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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค  ๑) เพ่ือศึกษาทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๒) เพ่ือ
เปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเท่ียว   ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ๓) เพ่ือศึกษาปญหา  อุปสรรค 
และแนวทางแกไขการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดนครปฐม จํานวน ๒๖๐ คน  
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน ๓ ตอน คือ ตอนที่ ๑ 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ ๒ ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ และตอนที่ ๓ คือ
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด (Open ended Questionnire) 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
เพ่ือบรรยายขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลหรือตัวแปรตน และใชสถิติทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบคาที (t-test)  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม  และทดสอบคาเอฟ 
(F-test) โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ใชทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยตั้งแตสามกลุมขึ้นไปและกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 



(๒) 
 
 ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
 ๑.  ทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย
เทากับ ๓.๗๒ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานตามลําดับ คือ  ดานปย
วาจา ดานทาน ดานสมานัตตตา และดานอัตถจริยา   
 ๒.  การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  ปจจัย
ที่ทําใหมีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ไดแก ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน และจุดประสงคในการมาติดตอ สวนปจจัยที่ทําใหมีทัศนะที่ไมแตกตางกัน คือ เพศและ
อายุ  
 ๓.  ปญหา และอุปสรรค การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว   ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔  ไดแก  ๑)  ปญหาทางดานการรับบริการจากตํารวจทองเท่ียว ที่ไมสามารถใหบริการ
ติดตอคร้ังเดียวและแลวเสร็จได  ๒)  ปญหาการใชคําพูดในการประสานงานกันเองภายใน
หนวยงานไมดีเทาที่ควร  ๓)  ปญหาจากรถยนตสายตรวจไมเพียงพอตอการใหความชวยเหลือ
นักทองเที่ยว และ ๔)  ปญหาจากการบริการไมเสมอภาค  แนวทางในการปรับปรุง ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ๑)  ควรปรับปรุงและประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของใหสามารถบริการ
นักทองเท่ียวแลวเสร็จภายในการติดตอคร้ังเดียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ ในการ
บริการของตํารวจทองเที่ยว ๒) ควรจัดใหมีการเลือกตํารวจดีเดนเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหกับ
ขาราชการตํารวจที่พูดดี ทําดี  ๓)  ขอรถยนตสายตรวจเพิ่มเพ่ือใหเพียงพอตอการบริการ
นักทองเที่ยว   ในการเกิดเหตุแตละคร้ัง และ ๔)  จัดใหมีการฝกอบรมปลูกจิตสํานึกในการบริการ 
โดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ABSTRACT  

 The purposes of this research are i) to study the Thai Tourists’ opinions 
towards the Efficiency of Tourist Police Administration Service by Sangahavatthu IV, ii) 
to compare the Thai Tourists’ opinions towards the Efficiency of Tourist Police 
Administration Service by Sangahavatthu IV classified by personal characteristics; and 
iii) to study the problems, obstacles and guidelines for solving the Tourist Police 
Administration Service by Sangahavatthu IV. The sampling of this research was 260 
Thai tourists who visited Nakhon Pathom. 
   The data of the research was collected from questionnaire which was 
divided in 3 sections. First was general data of sampling, second was the level of the 
tourists’ opinions towards the Efficiency of Tourist  Police  Administration Service by 
Sangahavatthu IV and the last section was open-ended questions dealing with the 
problem, obstacle and guidelines. Program for social science research was employed  
for data analysis by using statistical techniques such as frequencies, percentage, 
average, standard deviation(S.D.) for describing data from variables or personal 
characteristics. The analysis was also done through t-test for analysis the hypotheses in 
order to test the average difference between the two groups and f- test by one-way 
analysis of variance (One-way ANOVA) for testing the difference between the averages 
from three or more groups with the statistical significance at  .05 level 



(๔) 
 
The results of this study are concluded as follows: 
        1. Sangahavatthu IV was most suitable Buddhadhamma for  developing the 
Efficiency of Tourist Police Administration Service. 
        2. The overall Thai Tourist ’s opinions towards the Efficiency of Tourist Police 
Administration Service by Sangahavatthu IV were found at the higher level with average 
mean 3.72.  Having considered by aspects, it was also rated at the high levels at all 
aspects ranking from the most to the least in terms of mean such as Piyavaca : kindly 
speech, Dana : generosity, Samanattata: even and equal treatment, and Atthacariya : 
useful conduct, respectively.  

 3. Regarding to problems and obstacles  of Tourist Police Administration 
Service by Sangahavatthu IV, it was found that  i) no one stop service from Tourist 
Police, ii) lack of good coordination among concerned agencies,  iii) no sufficient 
number of patrolling cars for tourists’  help, and iv) no equality of services.  Suggestions 
for improvement were noted as follows : there should be improvement and coordination 
among concerned agencies to help the tourists by setting up one stop service centers, 
there should be a selection of leading tourist police in order to promote the their morale,  
a number of patrolling cars must be increased for unexpected incidents, and there 
should be training program for inculcating public service minds. 
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ตรวจสอบความถูกตองทางดานภาษา เนื้อหาระเบียบวิธีและเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย 
 กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครวั ท่ีไดเปนกําลังใจใหแกผูวิจยัเปนอยางดี
ยิ่ง ผูวจิัยขอขอบพระคุณพระอาจารย คณาจารย ตลอดจนเจาหนาที่คณะสังคมศาสตรทุกทานที่ได
ใหความรู ประสิทธิ์ประสาทวิชา วทิยาการและประสบการณ รวมถึงใหความเมตตาเอือ้เฟอถายทอด
ความรู  ความเขาใจและเปนกําลังใจใหแกผูวิจยัมาโดยตลอด  
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณอาจารยและเพื่อนนิสิตทุกทาน  ท่ีใหความชวยเหลือและให
การแนะนําในเร่ืองขอมูลงานวิจัยนี้ทั้งหมด คุณคาและประโยชนใดๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ 
ผูวิจัยขอมอบบูชาเปนกตเวทิตาคุณแดบิดามารดาท่ีเปนกําลังใจสนับสนุนในทุกๆ เร่ืองรวมท้ัง
บูรพาจารยและผูมีพระคุณทุกทานที่ไดรวมกันสรรคสรางงานวิจัยชิ้นนี้ใหแกผูวิจัยจนประสบ
ผลสําเร็จเปนอยางดี 
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             ๑.๒   วตัถุประสงคของการวจิัย                                                            ๓      
             ๑.๓   ปญหาทีต่องการทราบ                                                                ๔ 
             ๑.๔   สมมตฐิานในการวจิัย                                                                 ๔ 
             ๑.๕   ขอบเขตของการวจิัย                                                                 ๔ 
             ๑.๖   คําจํากัดความของศพัทที่ใชในการวจิยั                                            ๕ 
             ๑.๗   ประโยชนที่ไดรับ                                                                      ๖ 
                                                   
บทที่ ๒  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

              ๒.๑   แนวคิดเก่ียวกับทัศนะ                                                                    ๗     
    ๒.๒   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ                                             ๑๐ 
              ๒.๓   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงาน                                          ๑๕ 
              ๒.๔   แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ                                                    ๑๘ 
              ๒.๕   แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว                           ๒๖    
              ๒.๖    แนวคิดเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔                                                    ๓๕ 
              ๒.๗   งานวิจัยที่เก่ียวของ                                                                ๔๖ 
              ๒.๘    กรอบแนวคิดการวิจัย                                                             ๕๘ 
 
 
 



 

 

บทที่ ๓  วิธีดําเนินการวิจยั 
              ๓.๑.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย                                                     ๕๙ 
              ๓.๒.  ประชากรและกลุมตัวอยาง                                                     ๖๐ 
              ๓.๓.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย                                                        ๖๐ 
              ๓.๔.  การเก็บรวบรวมขอมูล                                                          ๖๒ 
              ๓.๕. การวิเคราะหขอมูลและสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล                      ๖๓       
 
บทที่ ๔  ผลการศึกษา  
              ๔.๑  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                                          ๖๔ 
    ๔.๒  ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ                                    ๖๖ 
                       การบริหารงานการบริการของตํารวจทองเที่ยว   
                       ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
     ๔.๓ การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทย                                   ๗๑ 
                       ตอประสิทธภาพการบริหารงานการบริการของตํารวจทองเทีย่ว 
                    ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  
     ๔.๔  การนําเสนอปญหา  และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ                              ๗๙ 
                      ประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตํารวจทองเที่ยว 
                      ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
 
บทที่ ๕  สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ     

              ๕.๑  สรุปผลการวิจยั                                                                            ๘๒ 

                ๕.๒  อภิปรายผล                                                                                 ๘๗ 

              ๕.๓  ขอเสนอแนะ                                                                      ๙๔ 
 
บรรณานุกรม                                                                                               ๙๗
ภาคผนวก      
ภาคผนวก  ก  หนังสือความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพือ่การวิจยั       ๑๐๘  
ภาคผนวก  ข  แบบสอบถาม                                                                                     ๑๑๔ 
ภาคผนวก  ค  ผลการหาความสอดคลองของแบบสอบถาม                                 ๑๒๑      
ประวตัิผูวิจยั                                                                                        ๑๒๔ 
 



 

 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่ หนา 
  ๒.๑ ยุทธศาสตรการดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว   ๓๔ 
  ๔.๑ จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม ๖๕ 
๔.๒ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทศันะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตาํรวจทองเทีย่วในจังหวัดนครปฐม ๖๖ 
๔.๓ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทศันะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตาํรวจทองเทีย่ว ดานทาน  ๖๗ 
๔.๔ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทศันะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตาํรวจทองเทีย่ว ดานปยวาจา  ๖๘ 
๔.๕ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทศันะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตาํรวจทองเทีย่ว ดานอตัถจริยา  ๖๙ 
๔.๖ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทศันะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตาํรวจทองเทีย่ว ดานสมานัตตตา  ๗๐ 
๔.๗ การเปรียบเทียบระดับทัศนะของนักทองเทียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 

การบริการของตํารวจทองเที่ยว  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามเพศ (n = ๒๕๐) ๗๑ 
๔.๘ การเปรียบเทยีบระดับทศันะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสทิธิภาพการ 

บริหารงานการบริการของตาํรวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวตัถ ุ๔  จาํแนกตามอาย ุ         
๗๒ 

๔.๙ การเปรียบเทียบระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 
การบริการของตํารวจทองเที่ยว จําแนกตามตามระดับการศึกษา ( n = ๒๕๐) ๗๓ 

๔.๑๐ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสาํคัญนอยที่สุด ( LSD) 
จําแนกตามระดับการศกึษา 
  
 

๗๔ 

  
 
 
  
  
 
  
  



 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที ่ หนา 
๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 

บริการของตาํรวจทองเทีย่ว ตามหลักสังคหวตัถ ุ๔                                            
จําแนกตามรายไดตอเดือน (n = ๒๕๐)  ๗๕ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด( LSD) 
จําแนกตามรายได ๗๖ 

๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 
การบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
จําแนกตามระดับการศึกษา (n = ๒๕๐) ๗๗ 

 ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD) 
 จําแนกตามจุดประสงคการมาติดตอ  ๗๘ 

 ๔.๑๕  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานทาน  ๗๙ 
 ๔.๑๖    ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานปยวาจา    ๘๐ 
 ๔.๑๗   ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานอตัถจริยา    ๘๐ 
 ๔.๑๘  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานสมานัตตตา    ๘๑ 
   ๕.๑  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ๘๕ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สารบัญแผนภูมิ 

แผนภูมิที่ หนา 
    ๒.๑   กรอบแนวคิดการวจิัย   ๕๘ 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  ๑ 
 

บทนํา 
 
๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งในหลาย ๆ ประเทศ มีรายไดจากการทองเที่ยว และ 
ไดวางกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวไวหลายทาง การพัฒนาใหประเทศไทยเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงคุณภาพ (Quality Destination) เปนกลยุทธหน่ึงในการพัฒนา ความปลอดภัยใน
ชีวิต รางกาย ทรัพยสินของนักทองเที่ยว เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหกลยุทธประสบผลสําเร็จได
ความปลอดภัยในวงจรการเดินทางของนักทองเที่ยว ตั้งแตที่พัก แหลงทองเที่ยว รานขายของที่
ระลึกตลอดจนรานอาหาร สถานที่บริการตาง ๆ นักทองเท่ียวจะตองมีความปลอดภัยทั้งสิ้น 
 การบริการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น มีความสําคัญไม
นอยกวาดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การใหบริการตาง ๆ ในโลกปจจุบันนั้น มี
ความสําคัญมาก และสามารถสรางรายไดอยางมหาศาลใหแกธุรกิจการบริการ การบริการท่ี
สําคัญที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน โรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร การ
คมนาคมขนสง ธุรกิจนําเที่ยว ฯลฯ เหลาน้ี การบริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน ยอมสามารถ
สรางความสําเร็จแกธุรกิจได นักทองเที่ยวมีความประทับใจ เดินทางมาทองเที่ยวมาใชบริการ 
และยังเปนประชาสัมพันธใหไดเปนอยางดี ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว
การบริการอยางมีระบบ มีมาตรฐาน มีคุณภาพ เปนปจจัยสําคัญที่มีความสําคัญมากตอปริมาณ
นักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียวในปจจุบัน หากความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวไมสามารถเกิดขึ้นได นักทองเที่ยวเสียชีวิต ถูกทํารายหรือถูกฉอโกงทรัพย การ
บริการที่ย่ําแยขาดมาตรฐาน ไมมีคุณภาพ ไมเปนธรรม ไมสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียวได 
 ปญหาดังกลาว ยอมจะกระทบตอปริมาณนักทองเท่ียวโดยตรง นักทองเที่ยวจะ
เลือกเดินทางไปในประเทศอ่ืน ที่มีความปลอดภัยที่มากกวา มีสินคาและบริการที่ดีกวา แตเสีย
คาใชจายในการเดินทางเทากันหรือใกลเคียงกัน เม่ือนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปยังประเทศอ่ืน 
ยอมกระทบตอรายไดที่นักทองเที่ยวจะนํามาใชจาย เม่ือรายไดลดลง ยอมสงผลตอระบบ
เศรษฐกิจอ่ืน ไมวาอุตสาหกรรมการผลิตตาง ๆ อุตสาหกรรมการบริการท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียว ยอมไดรับผลกระทบไปดวย และสงผลกระทบถึงรายไดประชาชนในที่สุด 
 ในอดีตที่ผานมา ประเทศไทยตองยอมรับวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเจรญิเตบิโตขึน้
อยางรวดเร็ว มีนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเพ่ิมปริมาณขึ้นทุกป สามารถสราง
รายได ใหกับประเทศเปนจํานวนมาก ในขณะเดียวกันปญหาอาชญากรรมและการเอารัดเอา



 ๒ 

เปรียบ นักทองเท่ียว กลายเปนปญหาที่เปนที่เปนเงาตามตัว รัฐบาลจึงมีนโยบายใหมีหนวยงาน
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวขึ้น
โดยเฉพาะนอกเหนือไปจากงานในหนวยงานของตํารวจ กิจการตํารวจทองเท่ียวไดถือกําเนิดขึ้น 
เม่ือวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๒๕ เม่ือคณะรัฐมนตรีในขณะนั้นมีมติตั้งใหตํารวจทองเที่ยวขึ้นเปน
หนวยงานถาวรระดับกองกํากับการ โดยเปนกองกํากับการ ๘ สังกัดอยูในกองปราบปราม 
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง กรมตํารวจ  ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรม 
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ ๑๐) พ.ศ.๒๕๒๕ โดยแบงสวนราชการออกเปน ๘ แผนก โดยมี
ที่ตั้งในกรุงเทพฯ และจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญๆ อาทิ พัทยา เชียงใหม ภูเก็ต และหาดใหญ 
 ตอมาเม่ือป พ.ศ.๒๕๒๘ ในสมัยที่ พล.ต.ท.เฉลิมเดช  ชมพูนุท อดีตผูบังคับการ
ตํารวจทองเที่ยว ดํารงตําแหนง ผูกํากับการ ๘ กองปราบปราม ไดเล็งเห็นวาจํานวนนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศเพ่ิมมากขึ้นทุกๆ ป มิไดจํากัดเฉพาะเมืองทองที่ยวใหญๆ เทาน้ัน ยังได
ขยายตัวไปยังภูมิภาคของประเทศมากขึ้นสมควรที่ทางตํารวจทองเที่ยวควรจะเขาไป ดูแล
อํานวยความสะดวกจึงไดมีการจัดตั้งหนวยเฉพาะกิจเพ่ิมไปประจําที่เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร
ธานีและจังหวัดกาญจนบุรี มีกําลังตํารวจแหงละ ๒๐ นาย มีนายตํารวจระดับรองสารวัตรเปน
หัวหนาหนวยเฉพาะกิจ ดังน้ันกิจการตํารวจทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี จึงไดถือกําเนิด เปนที่ 
รูจักกันทั่วไปนับแตน้ันมาตอมาไดมีการดําเนินการที่จะยกฐานะ กองกํากับการ ๘ กองปราบปราม 
ขึ้นเปนกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวเม่ือคณะรัฐมนตรี ไดมีมติเห็นชอบจัดตั้งกองบังคับการ
ตํารวจทองเที่ยวตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับ
ที่ ๑๗) พ.ศ.๒๕๓๔ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๓๔ เปนผล
ใหเริ่มถือกําเนิด กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว๑ 
 ตํารวจทองเที่ยว ( Tourist police ) เปนหนวยงานที่มีหนาที่โดยตรงในการบริการ
คุมครองดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาขีดความสามารถ
ดานตางๆ เพ่ือสนองความตองการของนักทองเที่ยวในทุก ๆ ดาน เชน การบริการที่ถูกตองและ
เปนธรรมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพ่ือใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อม่ันในสวัสดิภาพ
ของตนตลอดระยะเวลาที่นักทองเที่ยวอยูในประเทศ แตจากขอเท็จจริงที่ปรากฎการทํางานของ
ตํารวจทองเที่ยวถูกรองเรียนจากนักทองเท่ียวเสมอ ๆ อันเนื่องมาจากเอกสารตางๆ ที่เปนขอมูล
ใหกับนักทองเท่ียวไมพอเพียง ไมทันสมัยและไมตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว การใช
เทคโนโลยีในการสื่อสาร ยังไมทันกับความตองการ รถยนตสายตรวจ และเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเท่ียวไมเพียงพอที่จะคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวงบประมาณมีไมเพียงพอและ
ในสวนของเจาหนาที่จํานวนมากยังมีปญหาในการใชภาษาทําใหส่ือสารกับชาวตางชาติไดไมดี
เทาที่ควร 
                                         
 

๑
www.Touristpolice.go.th/Kanchanburi/.go.th,  ๒๔ ตุลาคม  ๒๕๕๑.  



 ๓ 

 การทํางานของตํารวจทองเที่ยวยังประสบปญหา ซ่ึงตองอาศัยการบริหารจัดการที่
เหมาะสมในดานตางๆ ที่ระบบสื่อสาร การจัดองคการ ซ่ึงลวนแลวแตเปนปจจัยทางการบริหาร 
เพ่ือนําไปสูการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสุงสุด สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว อันจะ
สงผลใหมีการตัดสินใจใชบริการทองเท่ียวของประเทศไทยลําดับตอไป 
 ในสวนของการทํางานการบริหารก็เชนเดียวกัน ถานําหลักธรรมมาใชในการ
บริหารงานก็จะประสบผลสําเร็จได โดยเฉพาะอยางยิ่งตํารวจทองเที่ยว ถานําหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ที่เปนหลักการสงเคราะหซ่ึงกันและกันมาประยุกตใช   ก็จะเปนแนวทางหนึ่งในการนําตํารวจ
ทองเท่ียวไปสูบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพไดทั้งในเรื่องการบริหารจัดการงาน และการ
บริหารจัดการบุคลากรเน่ืองจากหลักสังคหวัตถุ ๔ เปนหลักธรรมที่เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ําใจ
ของกันและกัน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล ประสานใจทุกคนที่อยูในองคกรเดียวกันใหอยูรวมกัน
อยางมีความสุข ความสามัคคี ซ่ึงประกอบไปดวย ๑) การใหทาน คือ การอนุเคราะหหรือ
สงเคราะห ชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามฐานานุรูป ๒) ปยวาจา คือ การพูดจาดวยถอยคําที่
ไพเราะออนหวาน พูดในสิ่งที่เปนประโยชน และจริงใจ ๓) อัตถจริยา คือ การสงเคราะหทุกชนิด
หรือการประพฤติในสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอ่ืน ๔) สมานัตตตา คือ การเปนผูมีความสมํ่าเสมอ
หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย ปฏิบัติตอคนอ่ืนอยางเสมอภาควางตัวเหมาะสมกับ
สถานภาพที่เปนอยู๒  ดังน้ันถานํามาเปนหลักในการบริหารตํารวจทองเที่ยวก็สงผลใหการ
บริการมีประสิทธิภาพได 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน  ผูวิจัยเปนบุคคลหน่ึง
ซ่ึงมีหนาที่โดยตรงในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวระดับแผนกอันเปนหนวยงานระดับตนของ
กรมตํารวจ ซ่ึงมีเขตพ้ืนที่ในการใหการบริการนักทองเที่ยวดูความปลอดภัยและสวัสดิภาพของ
นักทองเท่ียว จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการบริการตํารวจทองเท่ียว  ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔   เพ่ือไปใชในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเท่ียว ใหมีการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดสนองความตองการของนกัทองเที่ยวในทุกดาน 
 
๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 
            ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
          ๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

                                         
 

๒พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช 
วิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๖๓๕. 



 ๔ 

          ๑.๒.๓  เพ่ือศึกษาปญหา  อุปสรรค และแนวทางแกไขการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๑.๓   ปญหาที่ตองการทราบ 

           ๑.๓.๑  ทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ
ตํารวจทองเที่ยว  เปนอยางไร 
           ๑.๓.๒  ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ
ตํารวจทองเที่ยวมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
           ๑.๓.๓  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขการบริหารงานบริการ  ของตํารวจ
ทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐมควรเปนอยางไร 

๑.๔  สมมติฐานการวิจัย   

 ๑.๔.๑  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตางกัน 

 ๑.๔.๒  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตางกัน 
 ๑.๔.๓  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตางกัน 
 ๑.๔.๔  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีทัศนะตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตางกัน 
 ๑.๔.๕  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคของการมาติดตอแตกตางกันมีทัศนะตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตางกัน 
  
๑.๕   ขอบเขตการวิจัย 
             ๑.๓.๑  ขอบเขตทางดานเน้ือหา 
       งานวิจัยฉบับน้ีมุงศึกษาทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานทาน  ปยวาจา อัตถจริยาและ
สมานัตตตา 
           ๑.๓๒  ขอบเขตดานประชากร 
       ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ นักทองเที่ยวผูมารับบริการจากตํารวจทองเท่ียว
นครปฐม       
   



 ๕ 

           ๑.๓.๓  ขอบเขตดานระยะเวลา 
        ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัย  เร่ิมตั้งแต  สิงหาคม ๒๕๕๒ – มกราคม ๒๕๕๓ 
           ๑.๓.๔  ขอบเขตดานสถานที่ 
    ผูวิจัยกําหนดสถานที่ทําการวิจัย ในเขตการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว
จังหวัดนครปฐม 
          
๑.๖  คําจํากัดความของศัพทที่ใชในการวิจัย 
 ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่ง
มุงหวังถึงผลสําเร็จ  และผลสําเร็จน้ันไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด และการดําเนินการ
เปนไปอยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งตางๆ ที่ตองใชใน
การดําเนินการนั้นๆ ใหเปนผลสาํเร็จ และถูกตอง 
 การบริหารงาน  หมายถึง  การบริหารงานดานการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว
ในจังหวัดนครปฐม 
 การบริการ  หมายถึง  การใหบริการดานการทองเที่ยวของตํารวจทองเท่ียวใน
จังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ตํารวจทองเที่ยว  หมายถึง  ตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม 
 สังคหวัตถุ ๔  หมายถึง  ธรรมที่เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ําใจของกันและกัน  ผูกไมตรี 
เอ้ือเฟอ เก้ือกูล ประสานใจกัน และประสานหมูชนไวในสามัคคี ประกอบดวย 
   ทาน หมายถึง เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือ สงเคราะห ดวย
ปจจัยสี่ ทุน หรือทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรูความเขาใจ และศิลปวิทยา 
   ปยวาจา หมายถึง กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจงแนะนําสิ่งที่เปน
ประโยชน  มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงามหรือคําแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให
กําลังใจ  รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดีสามานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน 
   อัตถจริยา  หมายถึง ชวยเหลือดวยแรงกาย และขวนขวายชวยเหลือกิจการ
ตางๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน รวมทั้งชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดาน
จริยธรรม   
       สมานัตตตา  หมายถึง ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลายให
ความเสมอภาค  ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือ รวม
สุข รวมทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน 



 ๖ 

 นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่ใน
จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหยอนใจ   หรือเพ่ือรวม
กิจกรรมสวนตัวอยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงจะเปนการเดินทางชั่วคราวหรือหรือเดินทางกลับ 
    
๑.๗  ประโยชนที่ไดรับ 
 ๑.๕.๑  ไดทราบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการตํารวจทองเท่ียว  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ๑.๕.๒  ไดทราบการเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ๑.๕.๓  ไดทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ๑.๕.๔  ไดแนวทางไปพัฒนาองคกรในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของ
ตํารวจทองเที่ยว ใหมีศักยภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
                                



บทที ่๒ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารทั้งจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของกับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดาน ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา  โดย
มีหัวขอการศึกษาคนควา ดังน้ี 
 ๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับทัศนะ 
 ๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 ๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงาน 
              ๒.๔  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 
 ๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว 
              ๒.๖   แนวคิดเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ 
 ๒.๗   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   ๒.๗.๑  งานวิจัยที่เก่ียวกับทัศนะ 
   ๒.๗.๒  งานวิจัยที่เก่ียวกับประสิทธิภาพ 
   ๒.๗.๓  งานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารงาน 
     ๒.๗.๔  งานวิจัยเก่ียวกับการใหบริการ 
         ๒.๗.๕   งานวิจัยเก่ียวกับตํารวจทองเท่ียว 
    ๒.๗.๖   งานวิจัยเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ 
 ๒.๘   กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับทัศนะ 
  สุโท เจรญิสขุ กลาววา ทัศนะเปนการแสดงถึงสภาพของความรูสึกทางดาน
จิตใจที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคลอันเปนผลใหบุคคลมีความคิดตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงในลักษณะที่ชอบ ไมชอบหรือเฉยๆ๑ 

                                         
 ๑สุโท เจริญสุข, หลักจิตวิทยาและพัฒนาการมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : แพรพิทยา, ๒๕๑๕), หนา 
๕๘ - ๕๙. 



 ๘ 

 อุทัย หิรัญโต กลาววา ความคิดเห็นของคนมีอยูหลายระดับ คือ อยางผิวเผินก็มี 
อยางลึกซ้ึงก็มี ความคิดเห็นที่ไมลึกซ้ึง เปนความคิดเห็นเฉพาะอยางและมีอยูเปนเวลานาน 
เรียกวา “ทัศนะ” เปนความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไมไดตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานที่
เพียงพอตอการพิสูจน๒ 
 สงวน   สุทธิเลิศอรุณ กลาววา ทัศนะเปนการแสดงออกถึงวิจารณญาณที่มีตอเรือ่ง
ใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ มีความหมายทีแ่คบกวาทัศนคต ิ เพราะเปนการแสดงออกทางดานความ
คิดเห็นของบุคคล สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริงและทัศนคติของบุคคล๓ 
 กฤษณี  มหาวิรุฬห กลาววา ทัศนะเปนการแสดงออกทางความรูสึกตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง เปนความรูสึกเชื่อถือที่อยูบนความไมแนนอนหรือความเปนจริง แตขึ้นอยูกับจิตใจที่
แสดงออกโดยมีขออาง การแสดงเหตุผลสนับสนุนหรอืการปกปองความคิดเห็น ซ่ึงเปนผลของ
การแปลความหมายของขอเท็จจริงที่เปนคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล เชน ความรู 
ประสบการณในการทํางาน สภาพแวดลอม เปนตน๔ 
 ศักด์ิ สุนทรเสณี กลาววา ทัศนะเกิดจากการเรียนและประสบการณของบุคคล 
สามารถเกิดขึ้นไดจากกระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพ่ิมพูน และการตอบสนองตอแนวคิด
ตางๆ จากประสบการณสวนตัว โดยขึ้นอยูกับความแตกตางของแตละบุคคลซ่ึงมีประสบการณที่
แตกตางกันไป ตลอดจนการเลียนแบบแนวคิดของบุคคลอ่ืนที่ตนเองยอมรับและพึงพอใจหรือ
เกิดจากความชอและการยอมรับความคิดเห็นตามกลุมสังคมที่ตนเองอาศัยอยูในสภาพแวดลอม
น้ันๆ๕ 
 อรทิพย ลีนะพันธ กลาววา ทัศนะเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก ความเชื่อ
จากการประเมินผลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง โดยมีอารมณ ประสบการณ
และสภาพสิ่งแวดลอมในขณะนั้นเปนพ้ืนฐานในการแสดงออกซึ่งอาจถูกหรือผิดก็ได๖ 
 วิไลภรณ ขันติสิทธ กลาววา ทัศนะเปนการแสดงความรูสึกดวยคาํพูด การปฏิบัติ
หรือการศึกษาของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ การแสดง

                                          
 ๒อุทัย  หิรัญโต,สังคมวิทยาประยุกต, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๑๙), หนา ๓๐-๓๑. 
 ๓สงวน  สุทธิเลิศอรุณและคณะ, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ, ๒๕๒๒), หนา ๙๙. 

 ๔กฤษณี  มหาวิรุฬห, “ทักษะในการดําเนินงานเบื้องตนของประธานกรรมการหมูบานตามโครงการ ป
รณรงคคุณภาพชีวิตและความจําเปนขั้นพ้ืนฐาน ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดชัยนาท”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๓๑), หนา ๓๗-๓๘. 
 ๕ศักด์ิ สุนทรเสณี, เจตคติ, (กรุงเทพมหานคร : รุงวัฒนา, ๒๕๓๑), หนา ๔. 
 ๖อรทิพย  ลีนะพันธ, “ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนประจําตองานสังคมสงเคราะหในโรงเรียน : 
ศึกษาเฉพาะโรงเรียนประจําสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธสังคมศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๕), หนา ๑๕. 



 ๙ 

ทัศนะที่เก่ียวกับคานิยม ประสบการณ การเรียนรู สภาพแวดลอมและพฤติกรรมชวยในการพิจารณา
กอนตัดสินใจแสดงทัศนะในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงอาจไดรับการยอมรับหรือถูกปฏิเสธจากบคุคลอ่ืนๆ ก็ได๗ 
 ปยะพร  ออนสวาง กลาววา ทัศนะเปนการแสดงออกของบุคคลหรอืกลุมบุคคลทีมี่
ตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดซึ่งสามารถแสดงออกไดทางการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู 
ประสบการณและพฤติกรรมระหวางบุคคลเปนเคร่ืองชวยในการพจิารณากอนตัดสินใจที่จะ
แสดงออก ๓ แนวทาง คือ เห็นดวยมาก เห็นดวยนอยหรือไมเห็นดวย๘ 
 อรวรรณ เชดิเกียรติศักดิ์ กลาววา ทัศนะเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก
ของแตละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูดหรือการเขียน โดย
อาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณชีวติและสภาพแวดลอมของแตละบุคคลเปนสวนประกอบใน
การพิจารณา ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดหากมีหลักฐานขอเท็จจริงปรากฏ๙ 
 วิไลรตัน  พฤกษาภิรมย กลาววา ทัศนะเปนการแสดงออกในดานความรูสึกของ
แตละบุคคลดวยการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณและพฤติกรรมโดย
มีสภาพแวดลอมเปนสวนประกอบในการพิจารณาตัดสินใจที่จะแสดงออก๑๐ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทศันะพอจะสรุปไดวา “ทัศนะ” สามารถเขียนไดอีก
แบบหนึ่ง คือ “ทรรศนะ” มีความหมายตรงกับคําวา “ความคิดเห็น” ซ่ึงหมายถึง ความรูสึกนึกคิด
ในชวงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่งซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดงายกวาทัศนคติของบคุคลใดบุคคล
หน่ึงที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เหตุการณใดเหตุการณหน่ึงหรือประสบกบัเรื่องใดเร่ืองหน่ึงและพรอมที่
จะแสดงออกดวยคําพูด 

                                          
 ๗วิไลภรณ   ขันติสิทธิ์,  “ทัศนะของเกษตรกรตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
บานแมสาใหม ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
(เกษตรศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๑), หนา ๑๐. 

 ๘ปยะพร   ออนสวาง, “ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอระบบบัญชี เอส เอ พี (SAP) ในบริษัทเจบเซน 
แอนด เจสเซน กรุป (ไทยแลนด) จํากัด”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต (การจัดการ), (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, ๒๕๔๖), หนา ๘. 

 ๙อรวรรณ  เชิดเกียรติศักด์ิ, “ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเอเซีย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอการปฏิบัติงานภายหลังการปรับขนาดองคกร”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต (ธุรกิจ
การศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖), หนา ๘. 
 ๑๐วิไลรัตน   พฤกษาภิรมย, “ความเปนกัลยาณมิตรของผูประเมินภายนอกตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พระพุทธศาสนา), (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๘๐. 



 ๑๐ 

๒.๒   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

 แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่กลาวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะกลาวถึง
ผลการปฏิบัติงาน  (Performance) ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(Efficiency) คือเม่ือมีผลการปฏิบัติงานก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ถาผลการปฏิบัติงาน
ไมดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา และประสิทธิภาพหมายถึงความสามารถท่ีจะทําให
เกิดความสําเร็จตามความประสงคโดยใชความพยายามเพียงเล็กนอยก็สามารถทําใหงานสําเร็จ
ไดอยางสมบูรณซ่ึงในสวนของความหมายของคําวา “ประสิทธิภาพ” ไดมีผูใหความหมายตาง ๆ 
ไวที่สําคัญดังน้ี 
  ความหมายของประสิทธิภาพ   
       ปเตอรสัน เอลมอร และกอฟเวเนอร โพลแมน (Elmore Perterson and Plowman 
E Grovenor   กลาววาตัวแบบการพัฒนาองคการมีฐานคติวา   คนจะมีประสิทธิภาพการทํางาน
สูงสุด  ถาไดรับผิดชอบควบคุมการทํางานที่เขาไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ไดมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจ และไดรับการตอบสนองแรงจูงใจตาง ๆ   เพียงพอตอการเกิดพันธสัญญา
ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ๑๑ 
  เฮอรเบิรด ไซมอน (Simon, Herbert) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไวถาจะ
พิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ันใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับ
ผลผลติ (Output) ที่ไดรับออกมาเพราะฉะนั้นตามทรรศนะนี้จึงสรุปไดวาประสิทธภิาพจึงเทากับ
ผลิตผลลบดวยปจจัยนําเขา  และถาเปนการบริหารราชการและองคการของรัฐบวกกับความพึง
พอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) เขาไปดวย อาจเขียนเปนสตูรไดดังน้ี๑๒ 
 
  E= (O-I) + S 
 E =  Efficiency คือ  ประสิทธิภาพของงาน 
 O =  Output  คือ   ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับออกมา 
 I  =  Input  คือ   ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป 
 S =  Satisfaction   คือ    ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
 

                                          
 

๑๑Elmore Peterson and Plowman, E. Grovenor, Business Organization and 

Management,( Homewood lllinois : Richard D. Irwin,1993), P. 45. 

 
๑๒Simon, Herbert A, Administrative Behavior,(NewYork : The Mcmillam Company,1960), 

P. 73. 



 ๑๑ 

 จากสูตรดังกลาว  เม่ือนํามาพิจารณาประเมินรวมกับประสิทธิภาพของการใหบริการ
สาธารณะของผูที่ทําหนาที่ใหบริการสามารถวัดไดใน ๒ องคประกอบที่สําคัญคือ 

๑. ประสิทธิภาพของการใหบริการ  วัดจากการเปรียบเทียบระหวางผลผลิตที่เกิด 
ขึ้นกับปจจัยนําเขาในเชิงปริมาณ  และเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของประชาชน 
              ๒.  ประสิทธิผลของการใหบริการ  วัดจากการบรรลุเปาหมายของหนวยงานและ
ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
               ไรอัน และสมิทซ ( Ryan,T.A. and Smith, P.C) ยังไดพูดถึงประสิทธิภาพของบุคคล 
(Human Efficiency)  วาเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกและสิ่งที่ทุมเทและลงทุน
ใหกับงาน  ประสิทธิภาพในการทํางานนั้นอาจมองจากแงมุมของการทํางานของแตละบุคคล  
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ใหกับงาน เชน ความพยายาม กําลังงาน กับผลลัพธที่ไดรับ
จากงานนั้น๑๓ 
                แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ กลาวถึงประสทิธภิาพในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะกลาวถึง
ผลการปฏิบตังิาน (Performance) ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเก่ียวกับประสิทธิภาในการปฏิบัติงาน 
(Efficiency) คือเม่ือมีผลการปฏิบัติดีก็ถอืวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูงถาผลการปฏิบตัิงาน
ไมดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานต่ํา 
                จอหน  มิลเลท (Millet,John D)  ไดใหทรรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพไววาหมายถึง
ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษย   และไดรับผลกําไรจากการ
ปฎิบัติงานน้ันดวย (Human Satisfaction and Benefit Produced)๑๔ 
                     ปเตอรสัน  เอลมอร  และกอฟเวเนอร  โพแมน (Elmore Peterson and Plowman, 
E. Grovenor) ไดกลาวถึงความหมายของคําวาประสิทธิภาพในการบริหารงานดานธุรกิจ  ใน
ความหมายอยางแคบหมายถึงการลดตนทุนในการผลิต  และในความหมายอยางกวางหมาย
รวมถึงคุณภาพ  (Quality)  ของการมีประสิทธิผล  (Effectiveness)  และความสามารถ 
(Competence and Capability) ในการผลิต การดําเนินงานทางดานธุรกิจที่ถือวาเปนประสิทธิภาพ
สูงสุดน้ันก็เพ่ือการผลิตสินคา หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ตองการในท่ีเหมาะสม และ
ตนทุนนอยที่สุด  เพ่ือคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินที่มีอยูแนวความคิดของคํา

                                          
 

๑๓Ryan, T.A. and Smith, P.C,  Principle of Industrial Psychology, (New York : The 

Mcmald Press Company,1945), P. 98. 

                     
๑๔Millet, John D,  Management in the Public Service, (New York: McGraw-Hill Book 

Company, 1954), P. 56. 

  ๑๕อางเรื่องเดียวกัน น. ๑๐.  

  
 



 ๑๒ 

วาประสิทธิภาพทางดานธุรกิจในที่น้ีมีองคประกอบ ๕ อยาง คือ ตนทุน (Cost) คุณภาพ 
(Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ (Method)๑๕ 
               วทิยา  สุวรรณดี  ไดกลาวถึง ทฤษฎีปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน ของเฮอรซเบอรก 
(The motivation – hygiene theory, ๑๙๕๙) หรือบางที่เรียกวา ทฤษฏีสองปจจัย (Herzberg’s 
factor theory) เฮอรซเบอรก และ คณะไดพิมพรายงายผลวิจัย เรือ่ง “การจูงใจในการทํางาน” 
(The motivation to work) ในป ค.ศ. ๑๙๕๙   โดยเสนอทฤษฎีปจจัยจูงใจ – ปจจัยค้ําจุน มูลเหตุทีท่ํา
ใหเฮอรซเบอรก และคณะไดทําการวิจัยเสนอเปนทฤษฎีขึ้นมาเพ่ือที่ตอบคําถามวา“ผูปฏิบัติงาน
ตองการอะไรจากเขา” ซ่ึง เฮอรซเบอรก และคณะไดสมัภาษณวิศวกร และนักบัญชปีระมาณ ๒๐๐ 
คนจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ๑๑ แหง  ในเมืองพิทเบอรก (Pittsburg) รัฐเพนซิลวาเนยี 
(Pennsylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยการสอบถามคนงานแตละคนเพื่อหาคําตอบวา “อะไร
เปนสิ่งเขาชอบหรือไมชอบงาน”  เฮอรซเบอรก และคณะไดสรุปวามีปจจัยสําคัญ ๒ ประการ  ที่
มีสัมพันธกับความชอบ  หรือไมชอบงานของแตละบุคคลปจจัยดังกลาวเรียกวา ปจจัยจูงใจ 
(The motivation theory) และปจจัยค้ําจุน (The maintenance factor) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา
ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factor) เปนตน๑๖ 
 ๑. ปจจัยจูงใจ (The motivation factor) เปนปจจัยที่เก่ียวกับการจูงใจใหบุคคลชอบ
ทํางานและเปนตัวที่กระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานเพราะปจจัยน้ีเนนการตอบสนอง
ความตองการของบุคคลใหเกิดผลผลิตการปฏิบัติงานจากปจจัย ๕ ปจจัย ดังน้ี 
  ๑.๑ การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับ 
นับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพ่ือนรวมงาน จากผูมาขอคําปรึกษา และบุคคลภายใน
หนวยงานและบุคคลทั่วไป การยอมรับนับถือน้ีอาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความ
ยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนๆใดที่ทําใหการยอมในความสามารถ 
  ๑.๒ ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลมีคามสามารถใน
การแกปญหาตางๆการรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดขึ้น คร้ันผลงานสําเร็จจึงจะเกิดความรูสึกพึง
พอใจในผลงานสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 
  ๑.๓ ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเลื่อนชั้นการเลื่อนตําแหนง
ใหสูงมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมไดรับการฝกอบรมและดูงาน 

                                          
 

๑๖
วิทยา  สุวรรณดี,พ.อ., “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของขาราชการกองบัญชาการมณฑล

ทหารบกที่ ๑๔”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘), หนา ๘. 

 



 ๑๓ 

  ๑.๔ ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่จะเกิดขึ้นจาก
การที่จะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆและมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการ
ตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 
  ๑.๕ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจงานที่ตอง
อาศัยความคิด ริเริ่มสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทําหรือแปลงเปนงานที่มีลักษณะทําตั้งแตตน 
จนจบไดโดยลําพังผูเดียว 
 ๒. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance factor) หรือปจจัยอนามัย (Hygiene factor) 
หมายถึงปจจัยค้ําจุนที่ใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลาถาไมมีหรือมีแต
ลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคกร บคุคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานนั้นขึ้น โดยจะมี
ปจจัยค้ําจุน๙ ประการ ดังน้ี 
  ๒.๑ โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth) 
หมายถึงการที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานการไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถและทักษะความชํานาญ (Skills) จากการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒ เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขัน้เงินเดือนใน
หนวยงานนั้นเปนที่พอใจของบุคลากรทีท่ํางาน 
  ๒.๓ ความสัมพันธกับผูบังคบับัญชาผูใตบงัคับบัญชาเพ่ือนรวมงาน  
(Inter-personal relation superior, Subordinated, Peers) หมายถึง การติดตอสัมพันธไมวาจะ
เปนกริยาหรือวาจาที่แสดงถงึความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่ง
กันและกัน 
  ๒.๔  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันจะเปนที่ยอมรับนับถือของ
สังคมมีเกียรตแิละศักด์ิศรี 
  ๒.๕  ความม่ันคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความม่ันคงในการทํางาน และยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 
  ๒.๖  ความเปนอยูสวนตวั (Factors in personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดี
หรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บคุคลตองถูกโยกยายไปทํางาน
ในที่แหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัวทาํใหเขาไมมีความสุข และไมพอใจกับการทํางานใหม 
  ๒.๗ สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ สถานที่ทํางาน อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ รวมทั้ง
บรรยากาศในการทํางาน 
  ๒.๘ นโยบายและการบริหาร (Company policy and Administration) หมายถึง 
การจัดการและการบริหารงานขององคกรที่มีประสิทธิภาพ 



 ๑๔ 

  ๒.๙ วิธีปกครองบังคับบัญชา (Supervision - teach cal) หมายถึง วิธีการใน
การดําเนินงานของผูบงัคบับัญชาในการบริหารหนวยงานของหนวยงานตลอดจนความยตุธิรรมใน
การบริหารงานนั้น  
               สัญญา  สัญญาวิวัฒน  กลาววาคําวาประสิทธิภาพ (effectiveness) หมายถึงการ
วัดผลการทํางานขององคการนั้นวาทํางานไดปริมาณงานมากนอยแคไหน  คุณภาพงานดีมาก
นอยแคไหน ใชเงิน ใชเวลา ใชแรงงานไปมากนอยแคไหน เปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแค 
ไหน  โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะใหหมายถึงทํางานไดปริมาณและคุณภาพมาก  
องคการโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคี  มีสันติภาพและความสุขรวม  เปนผลดีตอสวนรวม
และผูรับบริการ  แตใชเวลา  แรงงานและงบประมาณนอย๑๗ 
                วิรัช  สงวนวงศวาน  กลาววา  ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเปนเคร่ืองชี้
ความเจริญกาวหนาหรือความลมเหลวขององคการ  งานที่สําคัญของผูบริหารองคการก็คือ  งาน
ในหนาที่ของการบริหาร  ซ่ึงจะเหมือนกันเปนสากลไมวาจะเปนองคการขนาดใด  มีจุดประสงค
ใด  จะเปนเคร่ืองมือชวยใหการบริหารหรือการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ผูบริหารที่ชาญ
ฉลาดจะตองเลือกการบริหารที่เหมาะสมกับองคการของตนในสถานการณตาง ๆ และนําไปปรับ
ใชใหเกิดประโยชนแกองคการมากที่สุด๑๘ 
                สมพงษ  เกษมสิน  ไดอธิบายถึงความหมายของประสิทธิภาพไววาหมายถึงการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามที่คาดหมายไว  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือการทํางานที่ตองการใหไดรับ
ประโยชนสูงสุด  และการที่จะพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพหรือไมก็พิจารณาไดจาก
ผลงาน๑๙ 
               รพี  แกวเจริญ  และทิตยา  สุวรรณะชฎ     ไดใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพ
แตกตางจากนักวิชาการที่กลาวมาแลว คือประสิทธิภาพหมายถึงความคลองแคลวในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ  ซ่ึงไมไดกลาวถึงปจจัยนําเขาหรือความพึงพอใจ๒๐ 
                   ชุบ  กาญจนประกร      ไดใหความหมายเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบราชการ
ไวคลายคลึงกับการบริหารงานธุรกิจ  แตเปนการบริหารงานในระบบราชการและบวกกับความ

                                          
 

๑๗สัญญา   สัญญาวิวัฒน, ทฤษฎีองคกรประสิทธิภาพ, รวมบทความสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา, 
(กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยามนุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๑๖. 

 
๑๘
วิรัช   สงวนวงศวาน, การบริหารครบวงจร, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแมสพับลิสซิ่งจํากัด, ๒๕๓๓), 

หนา ๖๕. 
 

๑๙สมพงษ  เกษมสิน, การบริหารบุคคลแผนใหม, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖), 
หนา ๖๕. 

 
๒๐รพี  แกวเจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ, การแบงเวลาปฎิบัติราชการของขาราชการตํารวจใน

ระดับนักบริหารอาวุโส, (พระนคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐), หนา ๒๓.  



 ๑๕ 

พึงพอใจไวดวย  กลาวคือ  ประสิทธิภาพเปนแนวความคิดหรือความมุงมาดปรารถนาในการ
บริหารงานในระบอบประชาธิปไตย  ในอันที่จะใหการบริหารราชการไดผลคุมคากับการที่ได
จายเงินภาษีอากรในการบริหารงานของประเทศ  และจะตองกอใหเกิดความพึงพอใจแก
ประชาชน๒๑       
                จากคําอธิบายและการใหความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการและนักทฤษฎีตางๆ ที่กลาวมาขางตน  อาจกลาวไดวาประสิทธิภาพในการทํางาน
ของแตละบุคคลน้ัน  ปจจัยนําเขาจะพิจารณาเปรียบเทียบกับผลที่ได  คือการบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว  ฉะนั้นประสิทธิภาพในความหมายของผูวิจัยจึงหมายถึงการทํางานในองคการใดก็ตาม  
จะตองเกิดขึ้นจากความสามัคคีของคนในองคการน้ัน ๆ โดยทําใหไดทั้งปริมาณและคุณภาพมี
การประหยัดทรัพยากรและเกิดประโยชนตอสวนรวมและเกิดความพึงพอในตอผูรับบริการ จึง
สรุปไดวา  ประสิทธิภาพในการบริหารหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน  หรือการ
ดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือใหบรรลุความมุงหมายโดยใหไดผลผลิตมากที่สุด  แตใชเวลา
และคาใชจายนอยที่สุด  และประสิทธิภาพของการใหบริการนอกจากการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา  เพ่ือใหไดผลลัพธตามที่ตองการ  จะตองรวมความพึงพอใจของผูรับบริการดวย      
   
๒.๓   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงาน  
 การบริหารงานเปนเรื่องที่สําคัญยิ่งตอการดําเนินงานของทุกๆ องคกร ทั้งน้ีเพราะ
การบริหารงานสามารถบงชี้ใหเห็นไดวาองคกรน้ันๆ มีความเจริญกาวหนามากนอยเพียงใด 
การบริหารงานขององคกรตางๆ ที่ดีน้ัน ผูบริหารองคกรจะตองมีความสามารถในการวางแผนให
บุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  และกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้
เพราะผูบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัย  ทางดานสิ่งแวดลอมในรูปแบบตางๆ รวมดวย ซ่ึงการ
วินิจฉัยสั่งการเปนเคร่ืองมือที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพ   และความสามารถของตัวผูบริหารเอง 
 มีนักวิชาการ   นักการศึกษาและนักบริหารหลายทานไดใหความหมายและแสดง
ทัศนะที่เก่ียวกับการบริหารงานไวหลากหลาย ดังน้ี 
 จันทรานี   สงวนนาม  กลาววา  การบริหารงานเปนทั้งศาสตรและศิลปซ่ึงเปน
สาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยางมีระบบ  กลาวคือ  มีหลักการ กฎเกณฑและทฤษฎีที่เชื่อถือได 
อันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตรเพ่ือประโยชนในการบริหารงาน   โดยลักษณะเชนนี้การ
บริหารงานจึงเปนศาสตรทางสังคม ที่อยูในกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยาและรัฐศาสตร 
แตถาพิจารณาการบริหารงานในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัย   ความรู     ความสามารถ 

                                          
 

๒๑ชุบ  กาญจนประการ, หลักรัฐประศาสนศาสตร, เอกสารประกอบการศึกษา ฉบับท่ี ๕, รัฐ
ประศาสนศาสตร, (พระนคร : มงคลการพิมพ คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๐๒), 
หนา ๑๒๓. 



 ๑๖ 

ประสบการณ   และทักษะของผูบริหารงานแตละคนที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายซ่ึงเปนการ
ประยุกตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานการณและสิ่งแวดลอม๒๒ 
 สุธี  สุทธิสมบูรณ และ สมาน รังสิโยกฤษฎ กลาววา   การบริหารงานเปนการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตางๆ อันไดแก    
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เปนอุปกรณ
ในการดําเนินงาน๒๓ 
 ธงชัย   สันติวงษ กลาวา การบริหารงานเปนภาระหนาที่ของผูนํากลุมซ่ึงจะตอง
จัดการใหทรัพยากรทั้งที่เปนตัวคนและวัตถุสามารถประสานเขาดวยกันเพ่ือรวมกันทํางานเปน
องคกรที่มีประสิทธิภาพไดและในขณะเดียวกันจะตองจัดการนําองคกร   ใหสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีที่สุด๒๔ 
 ลูเธอร กูลิค และเลนดอล  เออวิค (Gulick ,Luther H. และ Urwick, Lyndall) 
นําเสนอกระบวนการบริหารงาน ๗ ประการ เรียกโดยยอวา “POSDCoRB” เปนกระบวนการ
บริหารงานที่นําเสนอไวในหนังสือ “Papers on the Science of Administration” ในป พ.ศ.๒๔๗๙ 
โดยมีกระบวนการบริหารงาน ดังนี้ 
 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
วิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 
 ๒. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสราง อํานาจหนาที่และ
การแบงสวนของงานใหเหมาะสมและลงตัว  
 ๓. การจัดสายงานและการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดาน
บุคลากรอันไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางานและการควบคุมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ๔. การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการตัดสินใจและสั่งการในการ
ปฏิบัติงานของสวนตางๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลักษณะงานทั่วไปและ   
ในลักษณะงานเฉพาะ ตลอดจนการใหคําแนะนําและควบคุมการปฏิบัติงานในทุกภาคสวน 

                                          
 ๒๒จันทรานี   สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา 
ระดับสูง, (กรุงเทพมหานคร : ม.ท.ป., ๒๕๓๖), หนา ๔. 
 ๒๓สุธี   สุทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ, หลักการบริหารเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ ก.พ., ๒๕๓๖), หนา ๑๒. 
 ๒๔ธงชัย   สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๙, ( กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗), หนา ๒๖. 



 ๑๗ 

 ๕. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมมือกันของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามสวนตางๆ ใหประสานสอดคลองกันอยางกลมกลืน 
 ๖. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ใหผูบริหารงานและสมาชิกของหนวยงานไดทราบถึงความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของ
กิจการตางๆ ภายในหนวยงาน 
 ๗. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบและ
รัดกุมรวมถึงการจัดสรรงบประมาณและการจัดทําบัญชี๒๕ 
 พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะ
แหงการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอื่น ซ่ึงนักบริหารมีหนาที่ในการวางแผน จัดองคกร 
อํานวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ใหดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน
เพ่ือบรรลุเปาหมายที่วางไว หนาที่ของนักบริหารมีอยู ๕ ประการ คือ การวางแผน (Planning) 
การจัดองคการ (Organizing) การแตงตั้งบุคลากร (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และ
การควบคุม (Controlling) แมวาหนาที่ของนักบริหารทั้ง ๕ ประการ จะถูกกําหนดโดยวิชาการ
สมัยใหมก็ตาม แตเม่ือวากันทางปฏิบัติแลว คนไทยเราก็บริหารบานเมืองแบบนี้มานานแลว 
หนาที่ของนักบริหารปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติขององคการตั้งแตสมัยโบราณ๒๖ 
 ธีระรัตน  กิจจารักษ  กลาววา  การบริหารงานเปนการใชทั้งศาสตรและศิลปใน  
การนําเอาทรัพยากรตาง ๆ  ที่มีอยูมาประกอบการตามกระบวนการบริหารใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ๒๗ 
 มัลลิกา  ตนสอน กลาววา การบริหารงานเปนการกําหนดแนวทางหรือนโยบาย 
การส่ังการ การอํานวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบ เพ่ือใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงาน
ใหไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดถูกกําหนดไวตามความตองการ๒๘ 
 พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี) กลาววา ผูบริหารงานที่ดีจะตองมีวิธีการ
บริหารงานที่จะทําใหชนะใจลูกนอง ธรรมะสําหรับผูบริหารงาน คือ จะตองมีความหนักแนน
ม่ันคงและสามารถเปนเสาหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกนองได  มีความสามารถในการ

                                          
 ๒๕Luther Gulick  and  Lyndall Urwick, Papers on the Science of Administration, (New York : 
Institute of Public Administration, 1937), P.37-38. 

 ๒๖พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : 
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๓๙), หนา ๒-๓. 
 ๒๗ธีระรัตน  กิจจารักษ, เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ : คณะครุศาสตร 
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๔๒), หนา ๑๑. 
 ๒๘มัลลิกา   ตนสอน, การจัดการยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอกซเปอรเน็ท จํากัด, ๒๕๔๔), 
หนา ๑๐. 



 ๑๘ 

แบงงานใหลูกนองทําตามความชํานาญของแตละบุคคล  และรูจักกระจายอํานาจใหแกลูกนองได
ชวยแบงเบาภาระของตนเอง ดังน้ันผูบริหารงานที่ดีจึงเปนผูที่คอยดูแลภาพรวมในการทํางาน
ของบุคคลในองคการ๒๙ 
 อดิศร  เพียงเกษ  กลาววา  การบริหารงานเปนการบริหารใหทุกคนไดทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพและมีงานทําตามความถนัด ภาษาอังกฤษใชคําวา “Put the right man on       
the right job.” หลักการจัดงานใหเหมาะสมกับคนเปนเรื่องที่ยาก เพราะงานบางที่มีแผนกจํากัด 
คนมีจํานวนมากกวางาน จึงจําเปนตองบริหารจัดการใหเหมาะสมและลงตัว๓๐   
 อรทัย  แสงทอง   กลาววา    การบริหารงานเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการ
ดําเนินงานขององคกร เพราะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จหรือความลมเหลว 
ความมีประสิทธิภาพหรือไรประสิทธิภาพของหนวยงาน การบริหารงานเปนเคร่ืองบงชี้ใหทราบ
ถึงความเจริญกาวหนาของสังคมและความกาวหนาของวิทยาการตางๆ ของการบริหารงานเปน
สิ่งสําคัญที่จะนําไปสูความกาวหนาขององคกร๓๑ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ของนักวิชาการหลายทาน พอที่จะสรุปไดวา เครื่องมือที่
จะนํามาซ่ึงความสําเร็จหรือลมเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือไรประสิทธิภาพขององคกร เรียกวา 
“การบริหารงาน” ซ่ึงเปนการวางแนวทางในการทํางานรวมกันของบุคลากรในดานตาง ๆ และการใช
ทรัพยากรตางๆ ไดอยางเหมาะสม  โดยทั่วไปการบริหารงานมักจะมีลักษณะที่เปนขั้นเปนตอนใน
การปฏิบัติงานซึ่งเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรอีกรูปแบบหนึ่ง ในการบริหารงานที่มีประสิทธภาพนั้น 
จําเปนตองกําหนดลําดับขั้นตอนและกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่เอาไวอยางชัดเจนเพ่ือใหไดมาซ่ึง
ประสิทธิผลสูงสุด 
 
๒.๔   แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 
        ความหมายของการใหบริการ 

     การใหบริการ เปนหนาที่หลักสําคัญในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะ
งานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนหรือลูกคาโดยตรง   โดยหนวยงานและเจาหนาที่ผู

                                          
 ๒๙พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี(ว. วชิรเมธี), คนสําราญงานสําเร็จ,พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทอมรินทรพริ้นติ้งแอนดพลับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หนา ๒๕-๓๒. 
 ๓๐อดิศร เพียงเกษ, ดร., ศิลปะการพูด : วิธีเอาชนะใจคน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๑๑ - ๑๑๒. 
 ๓๑อรทัย  แสงทอง, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขตตล่ิงชัน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๕.  



 ๑๙ 

บริการมีหนาที่ในการสงตอการบริการ (Delivery Service) ใหแกผูรับบริการ โดยมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหแนวคิดเก่ียวกับการบริการไวดังน้ี 

     นภาพร  เชียงแสน     ไดสรุปความหมายของการใหบริการสาธารณะวาเปนการ 
บริการ   ในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองตอความตองการ
เพ่ือใหเกิดความพอใจ   จากความหมายนี้จึงเปนการพิจารณาการใหบริการวาประกอบดวยผูให
บริการ (Providers) และผูรับบริการ ( Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตอง
ใหบริการเพ่ือใหฝายหลังเกิด ความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะมีกระบวนการใหบริการได
พิจารณาการใหบริการสาธารณะวาเปนการเคลื่อนยายเร่ืองที่ใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด
หน่ึง เพ่ือใหเปนไปตามที่ตองการ เหตุน้ีทําใหเขามองการบริการวามี ๔ ปจจัยที่สําคัญคือ๓๒ 

      ๑. ตวับรกิาร (Services) 
                ๒. แหลงหรือสถานที่ที่ใหบริการ (Sources) 

      ๓. ชองทางในการใหบริการ (Channels) 
      ๔. ผูรับบริการ (Client Groups) 
     ยุพา ตั้งตน   ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาเปนกระบวนการ

ใหบริการที่มีลักษณะเคลื่อนไหวเปนพลวัต โดยระบบการใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นไดเม่ือ
หนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึง
การรับบริการ จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ
(System Approach)   ที่มีการมองวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการใชปจจัยนําเขา (Input)  เขา
สูกระบวนการผลิต (Process)  และออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมด
จะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว  ดังน้ันการประเมินผลจะชวยทําใหทราบถึงผลผลิตหรือ
การบริการที่เกิดขึ้นวามีลักษณะเปนเชนไร  ซ่ึงจะเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนปจจัย
นําเขาตอไป  ดวยเหตุน้ีระบบการใหบริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ๓๓ 

      จากปจจัยทั้งหมดดังกลาว เขาจึงใหความหมายของระบบการใหบริการวาเปน
ระบบที่มีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัว ผานชองทางที่เหมาะสมจากแหลงใหบริการที่มี
คุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาการ

                                          
 

๓๒นภาพร  เชียงแสน, “ประสิทธิผลของระบบและกระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : 
ศึกษากรณีสํานักงานเขตสาธร”, ภาคนิพนธมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร, ๒๕๘๘), หนา ๔๕.  
 

๓๓ยุพา  ต้ังตน, ประสิทธิผลของระบบและกระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษา
กรณีสํานักงานเขตมีนบุรี, ภาคนิพนธมหาบัณฑิต (คณะพัฒนาสังคม   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ,
๒๕๓๘), หนา ๓๔.  



 ๒๐ 

ใหบริการนั้นจะตองมีการเคลื่อนยายดวยบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการผานชองทาง    
และตองตรงตามเวลาที่กําหนด 

       องคประกอบของการใหบริการ 
       สํานักนโยบาย และแผนกรุงเทพมหานคร    โดยมองวาการใหบริการสาธารณะมี

องคประกอบสําคัญอยู   ๔  ดานคือ๓๔ 
๑. ปจจัยนําเขา (Input) หรือทรัพยากรอันไดแกบุคลากร คาใชจาย อุปกรณ และ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
     ๒. กิจกรรม (Activities)  หรือกระบวนการ (Process)   ซ่ึงหมายถึงวิธีการที่จะใช

ทรัพยากร 
               ๓. ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซ่ึงหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใช
ทรัพยากร 
               ๔. ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของ 
ประชาชนตอบริการที่ไดรับ จากความหมายดังกลาวเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบที่
มีการมองวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการนําปจจัยนําเขาสูกระบวนการผลิต   และออกมาเปน
ผลผลิตหรือการบริการ 

      เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธ    มองเห็นวาองคประกอบสําคัญที่บุคคล กลุมบุคคล
หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะเปนของรัฐหรือ
เอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ ๖ สวน
คือ๓๕ 

      ๑. สถานที่และบุคคลท่ีใหบริการ 
         ๒. ปจจัยที่นําเขาหรือทรัพยากร 

      ๓. กระบวนการและกิจกรรม 
      ๔. ผลผลิตหรือตวับรกิาร 
      ๕. ชองทางการใหบริการ 

                                          
 

๓๔สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร, ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและ
กระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํานักงานเขต, (รายงานฉบับสมบูรณโดยคณะ
พัฒนาสังคม รวมกับสมาคมพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘), หนา ๖๕.  
 

๓๕เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธ, “ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางประสิทธิผลของการนํานโยบายการ
ใหบริการแกประชาชนไปปฏิบัติ  : กรณีศึกษาสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญา 
พัฒนบริหารศาสตร  ดุษฎีบัณฑิต , (การบริหารการพัฒนา) (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖), หนา 
๗๘.  



 ๒๑ 

      ๖. ผลกระทบตอผูรับบริการ 
     อยางไรก็ตาม จากความหมายดังกลาวมีประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่งคือการมองใน

แงของผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังการใหบริการ และสามารถวัดไดจากความคิดเห็นหรือทัศนคติ
ของผูรับบริการที่มีตอระบบการใหบริการน้ัน 

      หลักการใหบริการสาธารณะ มีหลกัสําคัญอยู ๕ ประการคือ 
      ๑. บริการสาธารณะเปนกิจกรรมที่อยูในความอํานวยการ หรือในความควบคุมของ

ฝายปกครอง 
     ๒. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 
     ๓. การจัดระเบียบและวิธีการจัดทําบริการสาธารณะ ยอมจะตองมีการแกไข

เปลี่ยนแปลงไดเสมอโดยตัวบทกฎหมาย 
     ๔. การสาธารณะจะตองจัดดําเนินการโดยสมํ่าเสมอไมมีการหยุดชะงัก ถาจะตอง

หยุดชะงักลงดวยประการใดก็ตาม ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอน หรือไดรับความเสียหาย 
     ๕. เอกชนยอมมีสิทธิที่จะไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน เพ่ือ

ประโยชนของประชาชนโดยเสมอหนากันจากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ
สาธารณะขางตน แสดงใหเห็นวาเปาหมายของการใหบริการสาธารณะนั้นคือการสรางความ
พอใจใหเกิดแกผูรับบริการ ดังนั้นการที่จะวัดวาการใหบริการสาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไม 
วิธีหน่ึงก็คือการวัดความพึงพอใจของประชาชนผู รับบริการเพ่ือเปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เปนการตอบคําถาม
วาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการมีความสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนได
หรือไม เพียงใด และอยางไร 

      กุลธน  ธนาพงศธร   ไดกลาวถึงหลักการใหบริการไวดังน้ี๓๖ 
      ๑. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 

ประโยชนและบริการที่องคการจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ
หรือทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 

      ๒. หลักความสมํ่าเสมอคือการใหบริการน้ันตองดําเนินไปอยางตอเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ มิใชทําทําหยุดๆ  ตามความพอใจของผูบริหารระดับสูงขององคการ 

      ๓. หลักความสนองความตองการที่แทจริงของบุคลากร ประเภทของประโยชน  
และบริการท่ีจะจัดใหน้ันตองตอบสนองความตองการที่แทจริงของบุคลากร มิใชตรงกับความ
ตองการหรือความคิดเห็นของผูบริการระดับสูงขององคการ 

                                          
 

๓๖กุลธน  ธนาพงศธร, การบริหารงานบุคคล, เอกสารการสอนชุดวิชา ๓๒๓๐๔ หนวยท่ี ๖-
๑๖ สาขาวิทยาการจัดการ, (นนทบุรี : สํานักพิมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐), หนา ๖๕. 



 ๒๒ 

     ๔. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใหการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจาก
กลุมคนอ่ืน ๆอยางเห็นไดชัด 
               ๕. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวา
ผลที่จะไดรับ 

     ๖. หลักความสะดวกในการปฏิบัติ บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปใน
ลักษณะที่ปฏิบัติไดงาย สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระ
ยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

     องคประกอบหรือสาเหตุที่กอใหเกิดพฤติกรรมระหวางการติดตอของผูใหบริการและ
ผูรับบริการออกเปน ๓ ประเภท คือองคประกอบที่เกิดจากตัวเจาหนาที่องคการเอง 
องคประกอบดานผูรับบริการ และองคประกอบที่เกิดจากสภาพการติดตอ ซ่ึงองคประกอบที่เกิด
จากสภาพการติดตอที่ออกมายอมมีผลสะทอนออกมาในรูปความพึงพอใจ หรือการกระทําซ่ึงจะ
สงผลยอนไปหาเจาหนาที่องคการและตอองคการเอง 

        ภัทรดา  ลิมพะสุต   การใหบริหารของเจาหนาที่รัฐลักษณะการใหบริการของ
หนวยงานรัฐ สามารถยังผลสูความประทับใจของลูกคา ซ่ึงนอกจากจะกอใหเกิดความสัมพันธ
อันดีระหวางรัฐกับประชาชนแลว ยังสามารถสงผลใหลูกคาหันกลับมาใชบริการของรัฐในครั้ง
ตอไปในขณะที่หนวยงานเอกชนที่ประกอบธุรกิจในดานการขาย จะใหความสําคัญตอการ
ใหบริการมาก แตหนวยงานภาครัฐซ่ึงมีหนาที่ในการใหบริการสวนใหญมักจะละเลยที่จะ
ปรับปรุงพฤติกรรมในการใหบริการของเจาหนาที่รัฐ สําหรับในทางทฤษฎีน้ัน องคการแบบรูป
นัยจะใหบริการลูกคาโดยยึดหลัก ๓ ประการ ดังน้ีคือ๓๗ 

     ๑. การติดตอเฉพาะงาน คือการติดตอสัมพันธระหวางลูกคากับเจาหนาที่องคการ
นัยน้ีจะจํากัดเฉพาะเร่ืองงานเทาน้ัน 

     ๒. การปฏิบัติโดยเสมอภาคเทาเทียมกัน คือองคการปฏิบัติตอลูกคาโดยความเปน
ธรรม ใครมากอนไดรับการบริการกอน 

     ๓. การวางตนเปนกลาง คือการไมเอาอารมณสวนตัวเขาไปยุงกับงาน ไมแสดง
อารมณตอหนาลูกคาหรือไมแสดงความเห็นของตนในเรื่องสวนตัวของลูกคาซ่ึงหลักทั้งสาม
ประการนี้สอดคลองกับแนวคิดวาดวยระบบราชการในอุดมคติของ  

            แมกซ  เวบเบอร ( Weber, Max ) ที่วาการบริการที่มีประสิทธิภาพและเปน
ประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือการใหบริการท่ีไมคํานึงถึงตัวบุคคล คือเปนลักษณะการ

                                          
 

๓๗ภัทราดา   ลิมพะสุต , “การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากความพึงพอใจของ
ขาราชการสํานักงานปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรมที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม”,สาร
นิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ ,(คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๔๓.  



 ๒๓ 

ใหบริการที่ปราศจากอารมณ และไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษ ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
เทาเทียมกันตามหลักเกณฑเม่ืออยูในสภาพที่เหมือนกัน๓๘ 

     ฟลลิปส   โคทเลอร  (Kotler, Philip) ไดใหนิยามของการบริการวาเปนกิจกรรม 
ที่จับตองไมได (Intanqible) ถูกนําเสนอโดยฝายหนึ่งใหกับอีกฝายหนึ่งโดยมิไดมีการเปน
เจาของและกิจกรรมดังกลาวอาจถูกเสนอรวมกันกับสินคาที่จับตองได๓๙ 

    คริสเตียน   โกรนรูส (Gronroos, Christian) กลาววา  การบริการคือกิจกรรม
หรือชุดของกิจกรรมซึ่งอาจอยูในสภาพที่มีตัวตนหรือไมก็ตาม เกิดขึ้นขณะผูใหบริการมีสัมพันธ
กับระบบของการบริการซ่ึงจัดเตรียมไวเพ่ือแกปญหาหรือความตองการของลูกคานอกจากน้ี โก
รนรูส (Gronroos) ยังกลาวเพ่ิมเติมวาคุณภาพของการบริการที่ผูใหบริการมอบใหกับ
ผูรับบริการอาจแบงเปน ๒ สวน (Two Basic Quality Dimension) ไดแก๔๐ 

      ๑. ใหบริการอะไร (What-Functional Quality of the Process) 
                ๒. ใหบริการอยางไร (How - Technical Quality of the Outcome) นอกจากน้ี
ปจจัยดานภาพพจน (Image) ของหนวยงานก็มีสวนสงเสริมใหลูกคามีความรูสึกดีไดดวย 

      แนวความคิดที่เก่ียวกับความหมายของการใหบริการ มีนักวิชาการหลายทานที่ได
ศึกษาไวและสามารถรวบรวมไดดังน้ี 

      อัสยุทธ สุทธิถวิล   ไดนําเสนอหลักการใหบริการ ไดแก๔๑ 
      ๑. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ

ประโยชนและการบริการท่ีองคการจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการบุคลากรสวนใหญ
หรือทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 

      ๒. หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือการใหบริการน้ัน ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง
และสมํ่าเสมอมิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

      ๓. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ 

                                          
                 ๓๘Weber, Max ,The Theory of Social and Economic Organization, (A.M. Henderson 
&T. Parson, Trans.) New York : the Free Press, 1976), P. 65. 
      ๓๙Kotler, Philip, Marketing, Analysis, Planning, Implementation and Control,(New 
Jersey : Pretice – Hall. Inc, 1993), P. 98. 
       ๔๐Gronroos, Christian,Service Management and Marketing,(Massachusetts : 
LexingtonBooks, 1990), P. 45. 
     ๔๑อัสยุทธิ์   สุทธิถวิล, “ประสิทธิผลการใหบริการของสํานักงานเขตชั้นในกรุงเทพมหานคร : ศึกษา
เฉพาะกรณีสํานักงานเขตชั้นในกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร, ๒๕๓๘), หนา ๗๗.  



 ๒๔ 

ภาคและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุม
อ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 

      ๔. หลักความปลอดภัย คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากนัก จน
เกินกวาผลที่ไดรับ 

      ๕. หลักความสะอาด บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่
ปฏิบัติไดงายสะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจ
ใหแกผูบริการหรือใชบริการจนมากเกินไป 

       จามจุรี  จันทรัตนา     ไดใหความหมายความพึงพอใจจากการไดรับบริการวา
เปนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับบริการในดานตาง ๆ ดังน้ี๔๒ 

      ๑. ดานความสะดวกที่ไดรับ 
   ๒. ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 

       ๓. ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 
        ๔. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
             ๕. ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
     โกรนรูส (Gronroos) ไดศึกษาและพบวาการที่ลูกคาจะสามารถรับรูไดวาคุณภาพ

ของการบริการดีหรือไมน้ัน เปนผลมาจากคุณภาพที่ลูกคาคาดหวังไว (Experienced Quality) 
เกิดเปนภาพรวมของการบริการที่มีคุณภาพ (Total Perceived Service Quality) ซ่ึงสามารถ
สรางใหเกิดขึ้นไดโดยอาศัยเกณฑ ๖ ประการ (The six Criteria of Good Perceived Service 
Quality) คือ 

     ๑. เปนมืออาชีพและมีทักษะในการใหบริการ (Professionalism and Skill) 
     ๒. ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใหบริการ (Attitude and Behavior) 
     ๓. มีความสะดวกในการพบและมีความยืดหยุนในการใหบริการ (Accessibility and 

Flexibility) 
     ๔. มีความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability and Trustworthiness) 
     ๕. ความสามารถในการแกไขสถานการณ (Rocovery) 
     ๖. ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ (Reputation and Credibility) 
       จามจุรี  จันทรัตนา  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูใหบริการที่ดีประกอบดวย ๖ ประการ 

ดังน้ี๔๓ 
      ๑. มีบุคลิกสงางาม นาคบ รูจักกาละเทศะ และรูจักใชความคิด มีทักษะ มโนภาพ 

                                          
     ๔๒จามจุรี  จันทรรัตนา, “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารออมสิน  สาขา
จังหวัดสงขลา”, ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๓), หนา ๖๕. 
 

๔๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๕.  



 ๒๕ 

      ๒. มีบุคลิกยิ้มแยมแจมใส มีชีวิตชีวา มีความกระตือรือรน มีความเขมแข็ง มีคุณคา 
      ๓. พูดจากสุภาพ เรียบรอย มีจังหวะจะโคน มีโทนเสียงนาฟง 
      ๔. รูจักคนหาความตองการของผูรับบริการ 
      ๕. บริการที่มีจิตสํานึกของการใหบริการ 
      ๖. ทําใหผูใชบริการพึงพอใจ ประทับใจ 
     ชูศรี   ออสเตรีย    จากสภาวะโลกไรพรมแดนการเปดการคาเสรีและความ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ทําใหวงการธุรกิจและสถาบันการเงินตางๆ เติบโตและแขงขันกัน
มากระบบสถาบันการเงินในอนาคตขางหนาจะมีโครงสรางที่เปลี่ยนแปลงไปในสังคมไทย โดย
ตางประเทศจะเขามามีบทบาทในการถือครองสถาบันการเงินในประเทศมากขึ้น  มีการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและความเปนมืออาชีพ ซึ่งจะสรางความรุนแรงในการแขงขันและการวาง
กลยุทธที่ซับซอนมากยิ่งขึ้นประชาชนมีโอกาสและทางเลือกมากย่ิงขึ้น ความภักดีตอองคการ
หรือตอตรายี่หอของสินคาจะลดลงและจะแสวงหาสินคาและบริการที่ดีที่สุด ถูกที่สุด และมีประโยชน
มากที่สุด๔๔ 

        ปจจัยที่บงชีว้าการบริการน้ันมีคุณภาพ 
       ๑. สามารถจับตองได (Tangible) โดยปกติบริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดทําใหการ

รับรูในคุณภาพคอนขางไมชัดเจน ดังน้ันการบริการที่ดีควรสรางหลักฐาน (Manage evidence) 
ใหเห็นไดชัดวาบริการน้ันมีคุณภาพ หลักฐานที่จะสรางไดแกอาคาร อุปกรณ เคร่ืองอํานวยความ
สะดวกและบุคลากร เชน ธนาคารมีอาคารที่ม่ันคงตกแตงสถานที่สะอาดเรียบรอย มีอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัย และมีบุคลากรที่มีบุคลิกดี แตงกายเรียบรอย มีจํานวนเพียงพอ และ
มีความพรอมที่จะใหบริการ 

       ๒. นาเชื่อถือ (Reliability) ความถูกตองในการใหบริการ คือการที่ลูกคาเชื่อถือ
ไววางใจในการคิดคํานวณคาบริการ การคํานวณดอกเบี้ย หรือไดรับการบริการอ่ืนจากธนาคาร
ดวยความถูกตองรวดเร็ว 

       ๓. มีความรู (Competence) ผูใหบริการที่มีคุณภาพตองเปนผูมีความรูในธุรกิจ
และบริการเชน พนักงานที่ติดตอประชาชน ตองมีความรูในธุรกิจทุกประเภทของธนาคาร 
สามารถเสนอคําแนะนําประเภทของธุรกิจของธนาคารที่เหมาะสมกับลูกคาที่มาติดตอใชบริการ
ไดสามารถใหลูกคาพึงพอใจและประทับใจ 

       ๔. มีการสนองตอบ (Responsiveness) ผูใหบริการที่มีคุณภาพ ตองแสดงถึง
ความตั้งใจและเต็มใจในการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี เม่ือมีการตกลงใด ๆ ไวกับลูกคา

                                          
      ๔๔ชูศรี   ออสเตรีย, “คุณภาพบริการออมสิน ป๒๐๐๐”, วารสารธนาคารออมสินพัฒนา, 
(กันยายน – ตุลาคม, ๒๕๓๔) : ๔. 



 ๒๖ 

ตองทําตามทีต่กลงไวใหได หากปฏิบัตไิมได ตองแจงใหลูกคาทราบพรอมเหตุผลที่สมควร ไม
ปดความรับผดิชอบ รับฟงชวยแกปญหาใหลูกคาไดอยางสะดวกถูกตอง รวดเร็ว 

       ๕. มีจิตใจงาม (Emphaty) ผูใหบริการที่มีคณุภาพตองเปนผูมีจิตใจงามมีความ
กระตือรือรนมีความพรอมในการใหบริการผูอ่ืนเสมอ มีความเปนมิตร ตอนรับลกูคาดวยความ
สุภาพออนโยนใหความสําคัญตอลูกคาอยางเทาเทียมกัน 

     พุทธิชาต   เอกฉันท  ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
สภาตําบล โดยศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดหนองบัวลําภู พบวาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภา
ตําบล  จังหวัดหนองบัวลําภู  ประสบความสําเร็จอยูระดับปานกลาง  สวนปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตําบลไมไดขึ้นอยูกับเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายไดตําแหนง ระยะเวลาปฏิบัติงาน ประสบการณในการฝกอบรมและภูมิลําเนา
แตอยางใด จึงเปนที่ประจักษชัดวา คณะกรรมการสภาตําบลทุกคนมีโอกาสที่จะปฏิบัติงาน  ได
อยางมีประสิทธิภาพเทาเทียมกันถึงแมนวาจะมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมแตกตางกันก็
ตาม สําหรับการศึกษาของคณะกรรมการสภาตําบลน้ัน  พบวามีความสัมพันธตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตําบล๔๕ 

        สมบูรณ   สอนประภา     ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตําบล โดยศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษาพบวาตัวแปรการประสานงานภายในกรรมการสภาตําบลและความมีมนุษยสัมพันธ
ของคณะกรรมการสภาตําบลมีความสําคัญมากที่สุดกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน๔๖ 

       ดังน้ัน จากการศึกษาความหมายและแนวคิดในการใหบริการขางตน ทําใหผู
ศึกษามีความเห็นโดยสรุปวา การใหบริการ หมายถึงการดําเนินงานเพ่ือใหผูรับบริการเกิด
ความรูสึกพึงพอใจ ซ่ึงการใหบริการมีองคประกอบไดแก ดานสถานที่ที่ใหบริการ ดานเจาหนาที่ 
ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรม 
 
 
 
 

                                          
    ๔๕พุทธิชาต   เอกฉันท, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตําบล : ศึกษา

เฉพาะกรณีจังหวัดหนองบัวลําภู” , ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนา
สังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘), หนา ๔๓-๖๕.  
     ๔๖สมบูรณ  สอนประภา, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสภาตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา”, วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหา
บัณฑิต , (คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖), หนา ๗๕. 



 ๒๗ 

๒.๕   แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว 
                     ๒.๕.๑  ประวัติกอตั้งกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว๔๗ 
                     ในชวงสามทศวรรษท่ีผานมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยได
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพ่ิมขึ้นทุกปสรางรายไดใหประเทศเปน
จํานวนมาก ในขณะเดียวกันอาชญากรรม   และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวก็เพ่ิมขึ้นมาก
เปนเงาตามตัว รัฐบาลจึงไดจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและ
รักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะนอกเหนือจากหนวยงานตํารวจในพื้นที่                         
     โดยเริ่มแรกในป พ.ศ.๒๕๑๙ ธุรกิจเอกชนรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
หรือ อ.ส.ท. ในขณะนั้นไดประสานความรวมมือ  ใหกรมตํารวจพิจารณาดําเนินการใหความ
คุมครองและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเปนกรณีพิเศษ กรมตํารวจจึงไดจัดตั้งศูนย
อํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว (ศอ.นท.)ขึ้นในสังกัดกองปราบปราม 
มีกําลังพลประมาณ ๖๐ นาย ทําหนาที่รับแจงเรื่องรองเรียนและตรวจตราใหความคุมครองรักษา
ความปลอดภัยในยานชุมชน  และแหลงทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
คร้ังน้ัน ธุรกิจเอกชนไดรวมกันบริจาคยานพาหนะและอุปกรณการสื่อสารใหไวในการปฏิบัติ
ภารกิจในชวงเวลาเดียวกันน้ันเองกรมตํารวจ  ไดดําเนินการขอจัดตั้งกองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียวขึ้นเพ่ือเปนหนวยงานถาวรที่รับผิดชอบ  ในดานการอํานวยความสะดวกและรักษา
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว โดยคณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบและอนุมัติในหลักการเม่ือวันที่ 
๒๔ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๑๙ แตติดขัดเร่ืองงบประมาณ   ตอมารัฐบาลไดประกาศใหป 
๒๕๒๓ เปนปทองเที่ยวและใหกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย รับผิดชอบภารกิจอํานวยความ
สะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวโดยจัดใหดําเนินการอยางจริงจัง  และตอเน่ืองกรม
ตํารวจและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จึงไดรวมกันปรับปรุง ศอ.นท. เปนศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยว(ศช.นท.) ขึ้น เพ่ือบริการนักทองเที่ยวเกี่ยวกับคํารองทุกขกรณีประสบปญหา
อาชญากรรม การเอารัดเอาเปรียบ โดยขยายความรับผิดชอบไปยังสวนภูมิภาคที่เปนแหลง
ทองเที่ยวในความนิยมของนักทองเที่ยวตางชาติ อันไดแก เมืองเชียงใหม พัทยา ภูเก็ต และ
หาดใหญ  
 ตอมาในป  พ.ศ.๒๕๒๕ รัฐบาลไดตระหนักในความสําคัญของหนวยงานเฉพาะกิจ
ดังกลาว จึงไดจัดตั้งหนวยงานตํารวจทองเที่ยวถาวรขึ้น คือ กองกํากับการ ๘ สังกัดกอง
ปราบปรามตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ ๑๐) 
พ.ศ.๒๕๒๕ อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้ง
จํานวนนักทองเที่ยวที่มากขึ้น  และจํานวนแหลงทองเท่ียวที่กระจายไปทั่วประเทศ โครงสราง
ตํารวจทองเท่ียว ในระดับกองกํากับการ จึงไมเพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจการอํานวยความ
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 ๒๘ 

สะดวก และรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว รัฐบาลจึงไดยกฐานะตํารวจทองเที่ยวขึ้นให
เปนกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง ตามพระราช
กฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ ๑๗) พ.ศ.๒๕๓๔ หลังจาก
ที่มีการขยายข้ึนเปน กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เม่ือไดมีการปฏิบัติหนาที่ก็ไดประสบกับ
ปญหาเก่ียวกับการขาดแคลนดานกําลังพลที่ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ ดูแลอํานวยความสะดวก
แกนักทองเท่ียวไดครอบคลุมพ้ืนที่ทองเที่ยวอยางทั่วถึง กรมตํารวจซ่ึงตอมามีพระราชกฤษฎีกา 
พ.ศ.๒๕๔๑ โอนจัดตั้งขึ้นเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ เม่ือวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๔๑  
   ตอมาตามมติคณะอนุกรรมการขาราชการตํารวจ (อ.ก.ตร.) คร้ังที่ ๙/๒๕๔๖เม่ือ
วันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๔๖ มติคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) คร้ังที่ ๑๕/๒๕๔๖เม่ือ
วันที่ ๒๔ ตุลาคม ๒๕๔๖ และมติคณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) เม่ือวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ ซ่ึงมี
ผลใหโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ตามพระราช
กฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.๒๕๓๙ ที่แบงกองบังคับการ
ตํารวจทองเที่ยวออกเปน ๓ กองกํากับการและระเบียบกรมตํารวจวาดวยกําหนดหนาที่การงาน 
ในงานราชการกรมตํารวจ (ฉบับที่ ๑๐) พ.ศ.๒๕๓๕   ถูกยกเลิกและมีกําหนดโครงสรางของกอง 
บังคับการตํารวจทองเท่ียวขึน้ใหม ซ่ึงมีผลบังคับใช ๑๘ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๖ ตอมาไดมีพระ
ราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๘ และกฎกระทรวงแบงสวน 
ราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ พ.ศ.
๒๕๔๘ เปนตนไปนั้น ตร. ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการในตร. ตามการแบงสวน
ราชการใหมแลวเปนปจจุบนั 
 
 ๒.๕.๒  อํานาจหนาที่ 
 กําหนดหนาที่ของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภัยสําหรับ องคพระมหากษัตริย  พระราชินี  พระรัชทายาท  ผูสําเร็จราชการ
แทนพระองค  พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทนพระองค  พระราชอาคันตกุะ  และบุคคลท่ีสําคญั
อ่ืน  รักษาความสงบเรียบรอย  ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิด
อาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว ซ่ึงเขามาใน
ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเท่ียว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขา
เมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหความชวยเหลืออํานวยความ
สะดวก   และใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวทัว่ราชอาณาจักร ตดิตอประสานงานกับองคการ 
หรือหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ ปฏิบตัิงานรวมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 



 ๒๙ 

อ่ืนที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย แบงออกเปน ๕ กองกํากับการ ๑ ฝาย และ ๑ งาน ดังน้ี 
               ๑.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับจัดเก็บ รวบรวม
ประมวลผล และบริการขอมูลการบริหารงานบุคคลที่เก่ียวของกับหนาที่ และความรับผิดชอบ
ของกองบังคับการ  งานควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร  รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตาม
กฎหมายระเบียบขอบังคับและคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
 ๒. ฝายอํานวยการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับงานอํานวยการและ
สนับสนุนของกองบังคับการ การติดตอประสานงาน งานธุรการและกําลังพล งานคดีวินัย งาน
วิเคราะห กําหนดตําแหนงงาน งานแผนงาน งานงบประมาณ งานยุทธศาสตร งานแผน งาน
การเงิน งานพลาธิการงานประชาสัมพันธ โดยปฏิบัติหนาที่ดังน้ี   

๑) งานสารบรรณ  งานธุรการทั่วไป 
๒) งานกําลังพล 
๓) งานบริการ 
๔) งานประชุม 
๕) งานคดีวินัย 
๖) งานดําเนินการเก่ียวกบัจัดการฝกอบรมพัฒนาขาราชการตํารวจ พนักงาน

ราชการและลกูจาง 
๗) วิเคราะหและกําหนดตําแหนง 
๘)  งานนโยบายและแผน งานวางแผน โครงการฝกอบรม 
๙)  งานแผนการปฏิบัติและติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามแผนงาน 
๑๐)   งานเสนอแนะในการกําหนดนโยบายและจัดทําแผนรวมทั้งโครงการ 
๑๑)   งานยุทธศาสตรและแผน 
๑๒)   งานการขาวสาร 
๑๓)   งานเก็บรวบรวมสถิต ิ
๑๔)   งานงบประมาณ 
๑๕)   งานสถิติวิจัย 
๑๖)   งานพิจารณา ศึกษา สภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
๑๗)   งานรวบรวมกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการทองเท่ียว 
๑๘)   งานศึกษาและฝกอบรม 
๑๙)   งานการเงิน และงานดานเอกสารการเบิกจายเงินประเภทตางๆ 
๒๐)   การรับรองสิทธิเก่ียวกับการเบิกจายหรือสวัสดิการการเงิน 
๒๑)   งานบัญชี 
๒๒)  งานรับ-จายเงิน 

               ๒๓)  งานตรวจจาย 



 ๓๐ 

               ๒๔)  งานเก็บรักษาเงินนําสงคลัง 
               ๒๕)  งานพัสดุ งานยายพาหนะ งานครุภัณฑ งานพลาธิการ และงานอาคารสถานที่ 

๒๖)   งานจัดเก็บ การควบคุม การเบิกจาย การจําหนาย พัสดุครุภัณฑ อาคาร  
        สถานที่และยานพาหนะ    
๒๗)  การดําเนินการเก่ียวกบัการวางแผน กําหนดความตองการ การควบคุมการใช  
        และการจําหนายรถราชการ นํ้ามันเชื้อเพลิง มันหลอลื่น 
๒๘)   ดําเนินการเก่ียวกับการวางแผนควบคุม และจัดทําแผนซอมยานพาหนะ เก็บ 
         รักษาและแจกจายชิน้สวนซอมรถยนต      
๒๙)   งานคลังอาวุธ งานคลังพัสดุ 
๓๐)   ดําเนินการเก่ียวกับการซอมบํารุงดูแลรักษาเคร่ืองมือ และอุปกรณการส่ือสาร 
๓๑)   งานประชาสัมพันธของกองบังคับการ 
๓๒)   งานวิเทศสัมพันธ งานลมและแปลเอกสาร 
๓๓)   งานสิ่งพิมพและนิทรรศการ งานรวมรวมขอมูลและจัดทําเอกสารเผยแพรที ่
    เปนประโยชนตอการประชาสัมพันธหนวยงาน    
๓๔)   ดําเนินการเก่ียวกับงานวทิยุและโทรทัศน 
๓๕)   งานรับเรื่องราวรองทุกข 
๓๖)   ใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
๓๗)   ปฏิบัตงิานที่มิไดกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของหนวยงานใดไวเปนการ 

เฉพาะหรืองานที่เก่ียวของกับหลายหนวยงาน      โดยประมวลเรื่องเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือ
พิจารณาสั่งการใหหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบ 

 ๓. กองกํากับการ ๑    มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ 
เรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาท่ัว
ราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว ซ่ึงเขามาในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวเพื่อการทองเท่ียว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือในกรณี
ที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวก และใหความ
ปลอดภัยแกนักทองเท่ียวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ติดตอประสานงานกับองคการหรือ
หนวยงานตางๆที่เก่ียวของ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่
เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
              ๔. กองกํากับการ ๒     มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ 
เรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัตงิานตามประมวลกฎหมายวธิี
พิจารณาความอาญาและ ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอันเก่ียวกับความผิดอาญาทั่ว
ราชอาณาจักรทั้งในกรณีทีผู่เสียหายหรือ ผูตองหาเปนคนตางดาว  ซ่ึงเขามาในราชอาณาจักร



 ๓๑ 

เปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเที่ยว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง  หรือใน
กรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และให
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่ของตํารวจภูธรภาค ๑, ๒ และ ๗ ตดิตอประสานงาน 
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานขององคการหรือหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ รวมทัง้
งานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบงัคับและคาํส่ังของผูบังคับบัญชา 
  ๕. กองกํากับการ ๓    มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ
เรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอันเก่ียวกับความผิดทางอาญาทั่ว
ราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว  ซ่ึงเขามาในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเที่ยว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง  หรือใน
กรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกและให
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวในเขตพื้นที่ของตํารวจภูธรภาค ๓ และ ๔ ติดตอประสานงาน
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้ง
งานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําส่ังของผูบังคับบัญชา 
                ๖. กองกํากับการ ๔ มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ
เรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา   และตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอันเก่ียวกับความผิดอาญาทั่ว
ราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว ซ่ึงเขามาในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวเพื่อการทองเท่ียว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือในกรณี
ที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกและใหความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่ของตํารวจภูธรภาค ๕ และ ๖ ติดตอประสานงานรวมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับ
มอบหมายตามกฎหมาย กฎ   ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
               ๗. กองกํากับการ ๕ มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ
เรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาท่ัว
ราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว ซ่ึงเขามาในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวเพื่อการทองเท่ียว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือในกรณี
ที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และให
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ในเขตพ้ืนที่ของตํารวจภูธรภาค ๘ และ ๙ ติดตอประสานงาน
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ รวมทั้งงาน
อ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับและคําสั่งของผูบังคับบัญชา     



 ๓๒ 

  ในยุคการเปลี่ยนแปลงของโลก  ในภาวะปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลา
อันเปนมาจาก  ความทันสมัยในดานเทคโนโลยีดานการผลิตและการสื่อสาร  ทําใหการ
เปลี่ยนแปลงเกิดผลกระทบคอนขางเร็วและรุนแรงเปนการเชื่อมโยงตอของโลกยุคใหมกับโลกใน
อนาคตผูบริหารองคกรจะตองมีการปรับเปลี่ยนการทํางาน  การเมือง  สภาพเศรษฐกิจ  สังคม 
องคการในฐานะที่อยูในระบบจึงจําเปนตองมีการปรับปรุงเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในยุคปจจุบัน 
   การบริหารตํารวจทองเท่ียวจึงมีความจําเปนจะตองปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารให
สอดคลองกับสภาวการณในปจจุบันและที่จะเกิดในอนาคต  การบริการมีการแบงปนและ
หลากหลาย  การดูแลความปลอดภัยนักทองเท่ียวจะตองทันตอ  วิธีการกระทําผิดของคนรายที่ 
พัฒนาไปอยางไมสิ้นสุด  เพ่ือสรางความม่ันใจใหนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยวจากทุกมุม
โลก 
    การพัฒนาองคกรในปจจุบันและในอนาคตองคกรจะตองปรับเปลี่ยนบริหาร  
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  สามารถอยูรอดและสามารถแขงขันได  และ
บรรลุเปาหมายที่วางไว  การพัฒนาองคกร  ที่จะนําไปสูความสําเร็จ  พอสรุปไดดังน้ีคือ 

๑) เนนผลใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย  ผูบริหารมีความผูกพันในงาน  มี
ความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานแบบสวนตัว  ในทุกโอกาส 

๒) มีความใกลชิดกับลูกคา  สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาตลอดเวลา 
๓) ใหเกียรติและคุณคาของทรัพยากรมนุษย 
๔) การทํางานเกิดจากแรงจูงใจ  ความรวมมือรวมใจ มีเปาหมายในการทํางานที่ 

ชัดเจน 
๕) ใชความสมดุลการบริหาร  จะมีทั้งรวมอํานาจและกระจายอํานาจ 
๖) การทํางานตองมีความยืดหยุน  มีความเขมงวด และผอนปรน 

    ประสิทธิภาพการบริหารการบริการของตํารวจทองเท่ียวอยูในระดับมาก  สวนใน
การบริการและสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวอยูในระดับมากดวยเชนกัน การบริการ
งานตํารวจทองเที่ยว  แมจะอยูระดับมากก็ตามตองมีการปรับปรุงระบบการทํางานใหดียิ่งขึ้นไป
เรื่อยๆ เพ่ือสรางความสําเร็จใหแกองคการ   
 
 ๒.๕.๓  หนาที่ของตํารวจทองเที่ยว 
 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เปนหนวยงานในสังกัด  กองบัญชาการตํารวจสอบสวน
กลาง   สํานักงานตํารวจแหงชาติ   ปฏิบัติงานภายใตนโยบายและการกํากับดูแลของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา   มีภารกิจหนาที่สําคัญในการ   ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม สืบสวน
จับกุมคดีความผิดเก่ียวกับนักทองเที่ยว กรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
อาชญากรรมขามชาติ   ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และดูแลรักษาความปลอดภัย



 ๓๓ 

ใหแกนักทองเที่ยว   ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ
หรือไดรับมอบหมาย ดังคํากลาวน้ี 
 
                    งานดานการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยว 

๑. ดานการปองกันเหตุและลดจํานวนผูเสียหายชาวตางชาติ 
๒. ดานการปราบปรามจับกุมบุคคลเปนภัยตอนักทองเท่ียว 
๓. ดานการใหบริการ อํานวยความสะดวก ชวยเหลือนักทองเท่ียว  
๔. ดานการจัดตั้งและสนับสนุนการจัดตั้งอาสาสมัครเครือขายชวยเหลือนักทองเท่ียว 
๕. ดานการปองกันปราบปรามการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว 

     ๖.  ดานการจัดระเบียบและดูแลนักทองเท่ียว  
     ๗.  ดานการแกไขปญหาทัวรศูนยเหรียญหรือทัวรราคาต่ําผิดปกติ 
     ๘.  ดานการสํารวจความพึงพอใจนักทองเท่ียว 
     ๙.  ดานพัฒนาหนวยงานและประสานกับหนวยงานอ่ืนที่มีภารกิจเก่ียวของ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๔ 

ตารางที ่๒.๑  ยุทธศาสตรการดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

ยุทธศาสตร 

๓ ยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทศาตรที่ ๑ 
สรางความเชือ่ม่ันดานบริการ
และควาปลอดภัยกับ
นักทองเท่ียว 

  

  

  

  

  

  

  

  

ประเด็นยุทธศาตรที่ ๒ 
บริหารองคกรสูมาตราฐาน    
องคกรระดับสากล  

ประเด็นยุทธศาตรที่ ๓ 
สรางการมีสวนรวมจากทุก 
ภาคสวน 

 

กลยุทธ/มาตราการ 

๓ มาตรการ 

๑. มาตรการดานการปองกัน 
๒. มาตราการดานการ 
ปราบปราม 
๓. มาตรการดานการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ๒ พัฒนา               
๑.พัฒนาองคกรและบคุลากร 
๒.พัฒนาการทองเท่ียอนุรักษ
แวดลอม 

 

 
 

โครงการ 

๑. โครงการเพิ่มศักยภาพการ
รักษาความปลอดภัยบริเวณ
แหลงทองเท่ียวทางน้ําหรือ
ทางทะเล ถ้ํา และน้ําตก     
๒. โครงการเฝาระวังการ
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเท่ียว ในการซื้อสินคา 
หรือบริการใหแกนักทองเท่ียว
๓. โครงการประชาสัมพันธ
และเผยแพรขอมูล            
๔. โครงการสํารวจความ
เชื่อม่ันและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวดานความ
ปลอดภัย                       
๕. โครงการพัฒนาระบบการ
ควบคุมสั่งการ ในการเฝา
ระวัง รักษาความปลอดภัย 
และชวยเหลือนักทองเทียว
โดยใชระบบ GPS และเบอร
โทรศัพทสายดวน 1155      
๑. โครงการพัฒนาบุคลากร   
๒. โครงการระบบสารสนเทศ
งานตํารวจสําหรับกองบังคับ
การตํารวจทองเที่ยว(E-COP)   
๑. โครงการอบรมอาสาสมัคร
ชวยเหลือนักทองเที่ยว           
๒. โครงการ ๑ สถานี ๑ 
โครงการอาสาสมัครเยาวชน
รักทองถิ่น 



 ๓๕ 

๒.๖   แนวคิดเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔   
   ในการปฏิบัติงานดานบริการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  โดยนอมนําหลักทาง
พระพุทธศาสนา ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา มาเปนหลักในการ
ประยุกตในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
   คําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเปนสัจธรรมที่ผูปฏิบัติตามทุกคนยอมสามารถรูแจง 
เห็นจริงไดดวยตนเอง และทําใหผูปฏิบัติพนทุกข เขาถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในไดจริง 
ธรรมะของพระพุทธองคเปนความรูอันบริสุทธิ์ เปนธรรมโอสถขนานเอก ที่สามารถเยียวยารักษา
จิตใจของมวลมนุษยชาติใหหลุดพนจากความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะเม่ือใจปราศจากสิ่ง
เหลาน้ี ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพและเกิดเปนความเมตตากรุณาปราณี มีแตความรักความ
ปรารถนาดีตอกัน 
     พระสัมมาสัมพุทธเจา ตรัสไวในสังคหวัตถุสูตร วา๔๘ 
   ทานฺจ เปยฺยวชฺชฺจ  อตฺถจริยา จ ยา อิธ 
   สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ   ตตฺถ  ตตฺถ  ยถารหํ 
   สังคหวัตถุธรรมเหลาน้ีชวยอุมชูโลก เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคุมรถซ่ึงเลนไปไวไดฉะน้ัน๔๙ 
   ในการอยูรวมกันในสังคมน้ัน มนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนที่รักของคนรอบขาง 
เปนที่ยอมรับนับถือของทุกๆ คน และปรารถนาที่จะไดยินไดฟงคํายกยองสรรเสริญ มากกวาเสียง
นินทาวารายพระพุทธองคไดทรงสอนวิธีที่จะทําตนใหเปนที่รักของสังคมวา ขั้นแรกใหปรับที่ตัวของ
เราเองกอน คือ ตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงเปน
คุณธรรมที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมูชนใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมที่
ทําใหคนเปนที่รัก เปนที่ชอบใจของคนทั่วไป เปนการปลูกไมตรี เติมนํ้าใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข 
                   พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต)  ไดใหความหมายของ  สังคห  วาวิธี
สงเคราะห หมายถึงวิธีปฏิบัติเพ่ือยึดเหนี่ยวน้ําใจคนอ่ืนที่ยังไมเคยรักใครนับถือ หรือที่รักใครนับ
ถืออยูแลวใหสนิทแนบยิ่งขึ้น พูดงาย ๆ สังคหวัตถุ ก็คือ เทคนิควิธีทําใหคนรัก หรือมนตผูกใจ
คนนั่นเอง มี ๔ ประการ คือ๕๐ 
     ๑. ทาน คือการให คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของ
ตลอดถึงใหความรูและแนะนําส่ังสอน  

                                          
๔๘
องฺ จตุกฺกฺ. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 

๔๙
ดูรายละเอียดใน องฺ. จตุกฺกฺ. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 

๕๐
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม พิมพครั้งท่ี 

๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๗๑. 



 ๓๖ 

     ๒. ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเปนที่รัก วาจาดูดด่ืมนํ้าใจ หรือวาจา
ซาบซ้ึงใจ คือกลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ 
ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม 
     ๓. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน คือ ขวนขวายชวยเหลือกิจการ 
บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม 
     ๔. สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอ ทําตนเสมอดวยปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกัน
ในชนทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวมแกไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะ ภาวะ 
บุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอม ถูกตองตามธรรมในแตละกรณี 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต)    ไดใหความหมายของสังคหวัตถุ ๔ คือ 
หลักธรรมที่เปนเคร่ือง ยึดเหนี่ยวน้ําใจคน และประสานหมูชนไวในสามัคคี ประกอบดวย๕๑ 
 ๑. ทาน ใหปน คือ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัย
สี่ ทุน หรือ ทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา  
 ๒. ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจง แนะนําสิ่งที่เปน 
ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ รูจัก
พูด ใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือ และชวยเหลือเก้ือกูลกัน 
 ๓. อัตถจริยา ทําประโยชน คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และ ขวนขวายชวยเหลือกิจการ
ตาง ๆ บําเพ็ญประโยชนรวมทั้งชวยแกไขปญหา  และชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม 
 ๔. สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย 
ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือ
รวมสุข รวมทุกข  รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน 
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาววา สังคหพละ แปลวา กําลัง
แหงการสงเคราะห หรือมนุษยสัมพันธ ซ่ึงเปนธรรมที่สําคัญมากสําหรับนักบริหาร ผูทํางานให
สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนถานักบริหารบกพรองเร่ืองมนุษยสัมพันธ ก็จะไมมีคนมาชวยทํางาน เม่ือ
ไมมีใครชวยทํางานเขาก็เปนนักบริหารไมได๕๒ 
 พระพุทธเจาทรงสอนหลักการสรางมนุษยสัมพันธไวเรียกวา  สังคหวัตถุ หมายถึง
วิธีผูกใจคน พระองคตรัสวา รถมาแลนไปไดเพราะมีลิ่มสลักคอยตรึงสวนประกอบตาง ๆ ของรถ
มาเขาดวยกันฉันใด คนในสังคมก็ฉันนั้น คือทําหนาที่เปนกาวใจเช่ือมประสานคนทั้งหลายเขา

                                          
๕๑
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต  พิมพครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท

พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 
๕๒
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๗๐ - ๗๕. 



 ๓๗ 

ดวยกัน  ลิ่มสลักดังกลาวน้ันคือ  สังคหวัตถุนักบริหารจะสามารถผูกใจเพ่ือนรวมงาน  และ
ผูใตบังคับบัญชาไวได ถามีสังคหวัตถุ ๔ ประการ 
 สังคหวัตถุ ๔ ประการ ไดแก  
 ๑. ทาน  หมายถึง  การให  (โอบออมอารี)   นักบริหารที่ดีตองมีนํ้าใจรูจักเอ้ือเฟอเผื่อแผ  
ใหทานแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา การใหทานจะชวยใหผูกคนอ่ืนไวได ดังพุทธพจนที่วา 
“ทโท คนฺถติมิตฺตานิ ผูใหยอมผูกใจมิตรไวได” นักบริหารอาจใหทานได ๓ วิธี คือ 
  ก. อามิสทาน หมายถึง การใหสิ่งของแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 
โดยเฉพาะการใหเพ่ือผูกใจในยามที่เขาตกต่ําหรือมีความเดือดรอน ดังภาษิตอังกฤษที่วา “เพ่ือน
แท คือเพ่ือนที่ชวยเหลือในยามตกยาก” การใหรางวัลหรือขึ้นเงินเดือนจัดเขาในอามิสทาน 
  ข. วิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง การใหคําแนะนําหรือสอนวิธีทํางานที่
ถูกตอง รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือสงไปศึกษาและดูงาน 
  ค. อภัยทาน หมายถึง การใหอภัยเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน หรือ
ลวงเกินซ่ึงกันและกัน การใหอภัยไมทําใหผูใหตองสูญเสียอะไร เปนการลงทุนราคาถูกแตได
ผลตอบแทนราคาสูง น่ันคือ ไดมิตรภาพกลับคืนมา และมีคนสนองงานเพิ่มขึ้นอีกคนหน่ึง 
 มีภาษิตจีนที่วา “มีมิตร ๕๐๐ คน นับวายังนอยเกินไป มีศัตรู ๑ คน นับวามาก
เกินไป” อับราฮัม ลินคอลน กลาววา “วิธีทําลายศัตรูที่ดีที่สุด คือ เปลี่ยนศัตรูใหเปนมิตร” เราจะ
ทําอยางน้ันไดก็ตอเม่ือเรารูจักใหอภัย 
 ๒. ปยวาจา หมายถึง การพูดถอยคําไพเราะออนหวาน (วจีไพเราะ) นักบริหารที่ดี
จะรูจักผูกใจคนดวยคําพูดออนหวาน คําพูดหยาบกระดางผูกใจใครไมได ตามปกติคนเราจะมัด
สิ่งของตองใชของออน เชน เชือก หรือลวดมัด ในทํานองเดียวกันเราจะมัดใจคนไดก็ดวยถอยคํา
ออนหวาน ดังโคลงโลกนิติที่วา 
  ออนหวานมานมิตรลน   เหลือหลาย 
  หยาบบมีเกลอราย  เกลื่อนใกล 
  ดุจดวงศศิฉาย                       ดาวดาษประดับนา 
  สุริยสองดาราไร   เม่ือรอนแรงแสง 
 ๓. อัตถจริยา หมายถึง การทําตัวใหเปนประโยชนแกผูอ่ืน (สงเคราะหประชาชน) 
ตรงกับคําพังเพยที่วา “อยูบานทานอยาน่ิงดูดาย ปนวัวปนควายใหลูกทานเลน” นักบริหารทํา
อัตถจริยาไดหลายวิธี เชน บริการชวยเหลือยามเขาปวยไข หรือเปนประธานในงานพิธีของ  
ผูใตบังคับบญัชา   ดังโคลงโลกนิติทีว่า 
  อาศัยเรือนทานให   วิจารณ 
  เห็นทานทําการงาน   ชวยพรอง 
  แมมีกิจโดยสาร    นาเวศ 
  พายคอยชวยค้ําจวง   จรดใหจนถึง 



 ๓๘ 

 ๔. สมานัตตตา หมายถึง การวางตัวสมํ่าเสมอ (วางตนเหมาะสม) เม่ือนักบริหารไม
ทอดทิ้งผูรวมงานทั้งหลาย เขาจึงจะสามารถสรางทีมงานขึ้นมาได น่ันคือถือคติวา “มีทุกขรวม
ทุกข มีสุขรวมเสพ” นักบริหารตองกลารับผิดชอบในผลการตัดสินใจของตนเอง ถาผลเสียตก
มาถึงผูปฏิบัติตามคําสั่งของตน นักบริหารตองออกมาปกปองคนนั้น ไมใชหนีเอาตัวรอดตาม
ลําพัง ตัวอยางคนที่มีสมานัตตตาก็คือคนที่เปน “เพ่ือนตาย” ในโคลงบทนี้ 
  เพ่ือนกิน สิ้นทรัพยแลว   แหนงหนี 
  หางาย หลายหมื่นมี  มากได 
  เพ่ือนตาย ถายแทนชี   วาอาตม 
  หายาก ฝากผีไข   ยากแทจักหา 
 พระราชภาวนาวิสุทธ์ิ (ไชยบูลย  ธมฺมชโย) กลาวในธรรมเทศนาเรื่อง มงคลที่ 
๑๗ สงเคราะหญาต ิสังคหวัตถุธรรม๕๓ วา 
 คําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเปนสัจธรรมที่ทุกคนควรมาพิสูจน ผูที่ปฏิบัตติาม
ยอมสามารถรูแจงเห็นจริงไดดวยตนเอง และทําใหผูปฏิบัติพนทุกข เขาถึงความสุขและความ
บริสุทธิ์ภายในไดจริง ธรรมะของพระพุทธองคเปนความรูอันบริสุทธิ์ที่กลั่นออกมาจากกลาง
พระธรรมกายที่พระองคไดเขาถึง ดวยวธิีการทําใจใหหยุดน่ิงอยางถูกตองสมบูรณ เปนธรรม
โอสถขนานเอก ที่สามารถเยียวยารักษาจิตใจของมวลมนษุยชาต ิ ใหหลุดพนจากความโลภ 
ความโกรธ ความหลง เพราะเม่ือใจปราศจากสิ่งเหลาน้ี ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพ เปน
อิสระอยางแทจริง และจะเกิดมหากรุณา มีแตความรักความเมตตาปรารถนาดีตอกันเสมอ  
 พระสัมมาสัมพุทธเจาตรสัไวใน สังคหวตัถุสูตร๕๔ วา 

ทานฺจ เปยยฺวชฺชฺจ อตถฺจริยา จ ยา อิธ 
                                 สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ ตตฺถ ตตถฺ ยถารหํ 
 การใหทาน การพูดจาไพเราะ การประพฤตตินใหเปนประโยชนในโลกนี ้ความเปนผู
มีตนสมํ่าเสมอในธรรมทั้งหลายนั้นๆ ตามควร 
 การอยูรวมกันในสังคม มนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนที่รักของคนรอบขาง เปนที่
ยอมรับนับถือของทุกๆ คน และปรารถนาที่จะไดยนิไดฟงคํายกยองสรรเสริญ มากกวาเสยีง
นินทาวารายพระพุทธองคไดสอนวิธีที่จะทําตนใหเปนที่รักของสังคมวา 
 จะตองรูจักการให ธรรมดาแลวทุกชีวติตางดํารงอยูไดดวยการให หากมนุษยทุกคน
ในโลกรูจักใหทาน เสียสละแบงปน ใหอภัยซ่ึงกันและกัน ไมพยาบาทปองรายกัน โลกนี้ยอมจะ
เกิดความสงบสุขอยางแนนอน  

                                          
๕๓
พระราชภาวนาวิสุทธิ์ (ไชยบูลย  ธมฺมชโย),มงคลท่ี ๑๗ สงเคราะหญาติ สังคหวัตถุธรรม, 

ธรรมเทศนา : http://dharma.exteen.com/20080312/entry. (เขาถึงวันท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๑). 
๕๔
องฺ.จตุกฺก. (บาลี)  ๒๑/๒๕๖/๓๗๓. 



 ๓๙ 

 นอกจากการใหแลว ตองรูจักพูดจาปราศรัย หัดพูดจาใหไพเราะนุมนวลนาฟง ที่
เรียกวา ปยวาจา คือ คําพูดที่พูดแลวเปนที่รัก ฟงแลวเกิดกําลังใจ ที่จะสงเสริมสนับสนุนใหทกุ
คนอยากทําความดีใหยิ่งขึน้ไป ไมพูดจาสอเสียด กอใหเกิดความแตกแยก พูดแตคําที่จะทําให
เกิดความสามัคคี เปรียบเสมือนน้ําทิพยชโลมใจ ประสานใจทุกๆ ดวงใหเปนหนึ่งเดียว  
 อัตถจริยา คือ ตองรูจักทําตวัใหเปนประโยชนตอคนอ่ืน ใหมีนํ้าใจประดุจพระ
โพธิสัตวที่ชวยเหลือเพ่ือนรวมโลกใหพนจากทุกข หากรูวาใครกําลงัประสบปญหา แมเขาไมขอ
ความชวยเหลอื ก็ใหมีมหากรุณา อาสาเขาไปชวย น่ีเปนสิ่งที่แสดงถึงจิตใจอันดีงาม เปนจิตใจ
ของนักสรางบารมีผูรักในการฝกฝนอบรมตน ซ่ึงนอกจากจะฝกตนเองใหบริสทุธิ์แลว ยัง
ปรารถนาใหโลกบริสุทธิ์ดวย  
 สมานัตตตา คือ ตองรูจักวางตัวเสมอตนเสมอปลาย ไมวาจะเขาไปสูสมาคมไหน ให
รักษาภาวะปกติที่ดีของตนไว รักษาใจใหบริสุทธิเ์ปนกลางๆ ไมหวั่นไหวไปตามกระแส ปรับตวั
ใหเขากันไดกับทุกๆ คน อีกทั้งควบคุมตนเองดวยสตแิละปญญา เรายอมเปนที่รักที่พอใจของ
ทุกคน 
 ดังเชน เรื่องของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผูมีสังคหวัตถธุรรมประจําใจ๕๕  
 *ในสมัยหนึ่ง พระผูมีพระภาคเจาประทับอยูที่เมืองอาฬวี ทานหัตถกะ ไดชวนพวก
พองบริวารประมาณ ๕๐๐ คน ไปเขาเฝาและสนทนาปราศรัยกับพระพุทธองค พระผูมีพระภาค
เจาไดตรัสถามวา หัตถกะ ทานมีมิตรสหายมากมาย ไดยินวาทุกๆ คน เปนทีรั่กของทาน และ
ทานเองก็เปนที่รักของทุกๆ คน ทานสงเคราะหพวกพองของทานอยางไร 
 ทานหัตถกะทลูตอบวา ขาแตพระองคผูเจริญ ขาพระองค ไดสงเคราะหเพ่ือนๆ และ
บริวารมากมายดวยสังคหวตัถุ ๔ คือ  
 

• ถารูวาผูน้ีควรสงเคราะหดวยการใหทาน ขาพระองคจะสงเคราะห ดวยการให
ทาน 

• ผูน้ีควรสงเคราะหดวยวาจาที่ออนหวาน ขาพระองคจะสงเคราะหดวยวาจาที่
ออนหวาน 

• ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการประพฤติสิ่งที่เปนประโยชน ขาพระองคสงเคราะห
ดวยการประพฤติสิ่งที่เปนประโยชน 

• ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการวางตัวใหเหมาะสม ขาพระองคก็จะสงเคราะหดวย
การวางตัวใหเหมาะสม พระเจาขา 

 พระบรมศาสดาทรงสรรเสริญหัตถกะวา ทานทําดีแลว สมแลวที่เปนสาวกของเรา 
เพราะเม่ือฟงธรรมก็นําไปพิจารณาไตรตรอง และลงมือปฏิบัติตาม ปฏิบัติแลวก็ไดผลสมควรแก

                                          
๕๕
องฺ.อฎฐก.(บาลี) ๒๓/๑๑๔/๒๒๒. 



 ๔๐ 

การปฏิบัติพระพุทธองคตรสัสอนตอไปวา ผูที่เปนใหญ เปนที่ยอมรับของมหาชนในสมัยกอน 
ลวนปฏบิัตติามหลักสังคหวตัถุธรรมทั้ง ๔ ประการ แมในยุคปจจุบัน ผูนําก็ตองสงเคราะห 
บริวารดวยสังคหวัตถุ ๔ และถึงในอนาคต ถาผูนําจะใหเปนที่รัก ก็ตองสงเคราะหดวยสังคหวตัถุ 
๔ ประการนี้แหละ 
 จากน้ัน พระผูมีพระภาคเจาไดตรัสกับพระภิกษุวา ดูกอนภิกษุทั้งหลาย หัตถกะนี้
เปนผูมีคุณธรรมมากมาย แตก็ไมแสดงใหใครรูวาเปนผูมีธรรมะประจําใจ สามารถวางตัวไดสมอ
ตนเสมอปลาย   พระพุทธองคทรงแตงตั้งทานหัตถกะใหเปนอุบาสกสาวกผูเลิศในดานการ
สงเคราะหพวกพองบริวาร แมพระบรมศาสดาเองก็ทรงทําเชนนั้นเหมือนกัน คือ ทรงบําเพ็ญ 
สังคหวัตถุธรรมไดอยางยอดเยี่ยม   และบํามณีแหงปญญา   หนังสือคูมือสําหรับนักบริหารเพ็ญ
อยางสมํ่าเสมอตลอดมา จนกระทั่งบารมีทั้ง ๓๐ ทัศเต็มเปยมบริบูรณ ทําใหมีสาวกพุทธบริษัท
มากมาย ทั้งที่เปนเทวดา พรหม และอรูปพรหม อีกนับไมถวน  
 พระมหาบุญเพียร  ปุฺญวิริโย ไดใหความหมายและองคประกอบของ สังคหวัตถุ 
๔ หมายถึง หลักธรรมที่เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ําใจของผูอ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล หรือเปน
หลักการสงเคราะหซ่ึงกันและกัน มีอยู ๔ ประการ ไดแก ๕๖ 
 ๑. ทาน คือ การใหปน เอ้ือเฟอเผื่อแผ การเสียสละ แบงปน ชวยสงเคราะหตลอดจน
ใหความรูความเขาใจ และศิลปวิทยาเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืน คุณธรรมขอน้ีจะชวยใหไมเปน
คนเห็นแกตวั  
 ๒. ปยวาจา คือ การพูดจาดวยถอยคาํสุภาพ ที่ไพเราะออนหวาน พูดดวยความ
จริงใจแนะนําในสิ่งที่เปนประโยชน มีเหตุมีผล ชักจูงในทางที่ดีงาม แสดงความเห็นอกเห็นใจ 
เปนกําลังใจให รูจักพูดใหเกิดความเขาใจอันดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและ
ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ไมพูดหยาบคายกาวราว พูดในสิ่งที่เปนประโยชน เหมาะสําหรับกาลเทศะ  
 ๓. อัตถจริยา คือ การสงเคราะหทุกชนิดหรือการประพฤตใินสิ่งที่เปนประโยชนแก
ผูอ่ืนใหความชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายกิจการตางๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน 
รวมทั้งชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรงุสงเสริมในดานจริยธรรม 
 ๔. สมานัตตตา คือ การเปนผูมีความสม่ําเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอ
ปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัตสิมํ่าเสมอกันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ รวมทุกขรวมสขุ  
รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน คุณธรรมขอน้ีจะชวยใหเราเปนคนมี
จิตใจหนักแนนไมโลเล รวมทั้งยังเปนการสรางความนิยม และไววางใจใหแกผูอ่ืนอีกดวย  

                                          
๕๖
พระมหาบุญเพียร ปุฺญวิริโย, “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตามแนว

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๑๙. 



 ๔๑ 

 สิริวัฒน  ศรีเครือดง, ผศ.ดร.  ไดใหความหมายของ สังคหวตัถุ วาวตัถุเคร่ือง
สงเคราะหซ่ึงกันและกัน ดังคํากลาวทีว่า ยิ้มแยมแจมใส ตั้งในสนทนา เจรจาไพเราะ สงเคราะห
เก้ือกูล และไดอธิบายในหวัขอ “การสรางมนุษยสัมพันธตามแนวพระพุทธศาสนา : หลักธรรม
สําหรับสั่งสอนสังคม” เพ่ือใหมีมนุษยสัมพันธมีความสขุ๕๗ ดังน้ี 
 ๑. ทาน การใหปนสิ่งของของตนแกผูอ่ืน ถือเปนหลักสําคัญเบื้องตนเพราะการผูกใจ
กันนั้นตองอาศัยหรือใชการใหเปนเบื้องตน การใหเปนการแสดงออกของไมตรีจิตของผูให ผูรับ 
ยอมพอใจ การเอ้ือเฟอเผื่อแผแกกันน้ันเปนความอบอุนของชีวิต 
 ๒. ปยวาจา    การเจรจาดวยถอยคําไพเราะออนหวาน     เปนหลักปฏิบัติที่มี
ความสาํคัญรองลงมา  เพราะการใหอยางเดียวยังไมพอตอการยึดเหนี่ยวน้ําใจ จึงตองใชคําพูดที่
ไพเราะชวยยึดเหนี่ยวอีกดวย อยาพูดหยาบ ผรุสวาท ใหใชคําพูดที่ไพเราะตอกัน 
 ๓. อัตถจริยา ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนประโยชน ตอผูอ่ืนและสังคมสวนรวมจะทํา
ใหเปนคนนารัก นานับถือ หมายความวา เม่ือมีงานกิจใดที่เปนประโยชนของสวนรวมตอง
ชวยกันทําเอ้ือเฟอชวยทําธุรการงานของผูอ่ืน เม่ือไดรับการรองขอ หรือตองการความชวยเหลือ 
 ๔. สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือทําตัวใหเขากันได เสมอตนเสมอปลาย ไมถือ
ตัว รวมสุขรวมทุกขกัน 
 ดังน้ัน การที่บุคคลในสังคมจะสามารถดําเนินชีวิตไดอยางเปนสุข จําเปนตองมีความ
เอ้ืออาทรชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน โดยแตละบุคคลจะตองปฏิบัติตนตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายอยางถูกตองและเหมาะสมกับบทบาทที่ตนเองไดรับและพึงระลึกอยูเสมอวา อะไร คือ 
ความชั่วที่ควรละและอะไร คือ ความดีที่พึงกระทําและตระหนักอยูเสมอวา  การทํางาน คือ      
การปฏิบัติธรรมอยางหนึ่ง โดยนําหลักพุทธธรรมซ่ึงมีอยูเปนจํานวนมากที่พุทธศาสนิกชนพึง
ประพฤติปฏิบัติมาประยุกตใชเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินชีวิต หลักพุทธธรรม  
ขอหน่ึงที่บุคคลทั่วไปพึงยึดม่ันถือปฏิบัติตามเพ่ือผลสําเร็จในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 
เรียกวา “หลักสังคหวัตถุ ๔” ประกอบดวย ทาน  ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา ซ่ึงสามารถ
นํามาบูรณาการเพ่ือใชในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ดังน้ี 

 ๑) ซีเอสอาร  กับหลักสังคหวัตถุ ๔๕๘ 
 แนวคิดด้ังเดิมในเรื่องซีเอสอาร (Corporate Social Responsibility) หรือที่เรียกเปน
ภาษาไทยวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจน้ัน หมายถึงการดําเนินธุรกิจภายใตหลัก
                                          

๕๗
สิริวัฒน   ศรีเครือดง, ผศ.ดร., “การสรางมนุษยสัมพันธตามแนวพระพุทธศาสนา : หลักธรรม

สําหรับสั่งสอนสังคม ๒๐ ปบัณฑิตวิทยาลัย”, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (มิถุนายน, ๒๕๕๑),
หนา ๗๐. 

๕๘
ดนัย  จันทรเจาฉาย, การมีสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมผูประกอบการ, นสพ.ฐานเศรษฐกิจ 

ปท่ี ๒๗  ฉบับท่ี ๒๒๐๘, ( ๑๒-๑๔ เมษายน ๒๕๕๐) : ๔๓. 



 ๔๒ 

จริยธรรมและการกํากับที่ดีควบคูไปกับการใสใจและดูเเลรักษาสังคมและสิ่งเเวดลอม     เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 

 มีรากฐานมาจากหลักทางศาสนา และดํารงอยูในสังคมตะวันออกมาชานาน การ
พินิจพิจารณาถึงบริบทของเรื่องมีความสําคัญมากกวาถอยคําที่เรียก     ในการศึกษาหลายตอ
หลายครั้งคนพบวาสังคมไทย  ในยุคสมัยที่ผานมามีการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารที่มีความ
เขมขนมากกวาสังคมในตะวันตกเกื้อกูลกันทางสังคม ดวยเหตุน้ี สังคมตะวันตกหรือกระทั่ง
สังคมในประเทศตะวันออกหลายประเทศที่ไดรับเอาวัฒนธรรมการแขงขัน การชิงดีชิงเดนอยาง
เอาเปนเอาตาย จนเกิดความเครียด เกิดปญหาทางจิตใจ กําลังถวิลหาวิธีการดําเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอผูอ่ืนมากขึ้น คํานึงถึงสังคมสวนรวมมากขึ้น 
 เปนที่สังเกตไดมากขึ้นเรื่อยๆ วามีปริมาณของกลุมคนชั้นปญญาชนชาติตะวันตกได
เดินทางเขามาศึกษาและปฏิบัติธรรมเพ่ือคนหาวิธีแกปญหาทางจิตใจเพิ่มมากขึ้น  มีเหลาบรรดา
นักคิดชาวตะวันตกที่มีชื่อเสียงในวงการธุรกิจไดเขียนตําราการบริหารจัดการซ่ึงมีองคประกอบ
ของการบริหารเชิงพุทธอยูอยางชัดแจง ฉะน้ัน องคกรธุรกิจในสังคมไทย แทนที่จะไปคนหาตัว
แบบจากตะวันตก ซ่ึงในที่สุดแลว ก็คือภูมิปญญาที่เรามีอยูมาแตเดิม ไมตองไปรอศึกษาจาก
ตําราของนักคิดตะวันตกเหลาน้ีอีกทอดหน่ึง แตใชวิธีศึกษาโดยตรงจากสิ่งที่เรามีอยู เพียงแต
ตองมองขามขอจํากัดในเรื่องของถอยคําที่ใช   ซ่ึงอาจจะไมรวมสมัยโดยเล็งไปที่เน้ือหาหรือแกน
ของเรื่องแทน 
 สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักอันเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวบุคคล ซ่ึงในที่น้ีรวมถึง พลเมือง
บรรษัท(Corporate Citizen) ใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางปกติสุข สามารถใชเปนตวัแบบหรือ
วิธีการในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารขององคกร โดยมีความสอดคลองกับบริบทของสังคมไทย
ที่มีอุปนิสัยของการสงเคราะหเก้ือกูลเปนพ้ืนฐานประกอบดวย 
 ๑. Corporate Philanthropy คือ การให หรือการบริจาคในสิ่งที่ควรใหแกผูยากไร
หรือแกผูที่ขาดแคลนกวา ทั้งในรูปของวัตถุสิ่งของ เชน การนําส่ิงของเครื่องใชไปแจกแก
ผูประสบภัย การทําบุญตามหลักศาสนา การใหโอกาสทางธุรกิจ การแบงปนตลาด หรือการให
อภัย ตลอดจนการใหความรู คําแนะนําตางๆที่เปนประโยชน เปรียบไดกับทาน 
 ๒. Corporate Communication คือ การส่ือสารในสิ่งที่เปนคุณประโยชน สิ่งที่เปน
สาระขอเท็จจริง ประกอบดวยเหตผุล และความจริงใจ โดยไมกอใหเกิดความเขาใจผิด เชน การ
ใหขอมูลผลติภัณฑที่ถูกตองครบถวนแกผูบริโภค การไมโฆษณาประชาสัมพันธคณุลักษณะของ
สินคาเกินจริง หรือการไมหลอกลวงมอมเมาประชาชน เปรียบไดกับปยวาจา 
 ๓. Community Volunteering คือ การเสียสละแรงงาน แรงใจ และเวลา เพ่ือบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน เชน การเขารวมเปนอาสาสมัครชวยเหลือสังคมในโอกาสตางๆ การ
ระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอสิง่แวดลอมที่เปนไปโดยสมัครใจ เปนการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบหนึ่ง เปรียบไดกับอัตถจริยา 



 ๔๓ 

 ๔. Equitable Treatment คือ การปฏิบัติอยางเทาเทยีมกัน ซ่ึงเปนหนึ่งในหลักการ 
กํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ไมถือวาองคกรตนเปนใหญ เอาใจใสใน
สุขทุกขของผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ และรวมแกไขโดยไมเลือกปฏิบตัิ ซ่ึงหมายถึง การมีสวนรวม
(Participation) ขององคกรในการดูแลสังคมอยางสมํ่าเสมอ เปรียบไดกับสมานัตตตา 
 ตัวแบบสังคหวัตถุ ๔ น้ี พิสูจนใหเห็นวา สามารถนํามาอธิบายและพฒันาเปนวิธีการ
ในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารขององคกร โดยไมไดมีความลาสมัยเลยแมแตนอย 

 ๒) พุทธวิธีครองใจคน : สังคหวตัถุ ๔๕๙ 
 เคล็ดลบัในการครองใจคน หรือ “พุทธวิธีครองใจคน” การทําใหคนรอบขางรักเรา  
พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงสอนใหปรับที่ตวัของเราเอง คือตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอน
โดยการปฏิบัติตามสังคหวตัถ ุ ๔ ซ่ึงเปนการปฏิบตั ิ เพ่ือยึดเหนี่ยวน้ําใจกัน ทําใหเกิดความ
เคารพรักใครนับถือ เกรงอกเกรงใจกัน ไมวาใครก็ตาม เม่ือมีหลักสังควัตถุ ๔ น้ีก็จะทําให อยู
รวมกันอยางมีความสุข 
 เปนธรรมดาทีทุ่กคนตางตองการความรักจาก คนรอบขางบางก็แสวงหาดวยความ
นารัก บางก็แตงตวัใหดูดี บางพูดจาหวานหู เพ่ือรียกรองหาความรัก แตวิธีการเหลาน้ีก็ไม
ประสบผลสําเร็จเสมอไป นาแปลกทีว่าบางคนไมจําเปน ตองทําตวัใหเดนดัง ไมตองแตงหนาทา
ปาก ไมมียศตําแหนงสูง แตกลบัเปนทีรั่กของคนรอบขางได จะมีวิธีการใดทีเ่ราจะผูกมัดใจคน 
จะสามารถครองใจคน ไดอยางถูกตอง สังคหวัตถุ ๔ มีดวยกัน ๔ ประการคือ 
 ๑. ทาน คือ การให พอใหแลว เขาไดสิง่ที่เขาตองการ เขาก็จะมีความรักเราขึ้นมา 
การใหทาน ไมไดหมายถึงการใหวัตถุสิ่งของ หรือเรียกวา อามิสทาน แตงเพียงอยางเดียว ยัง
หมายรวมถึง การใหความรูเปนทานดวย ถาเปนความรูทางโลก เรียกวา วทิยาทาน ถาเปน
ความรูทางธรรมก็เรียก ธรรมทาน 
 นอกจากนี้ยังมีการใหที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง น่ันก็คือ การใหอภัย ไมถือโกรธเคืองกัน  
มีจิตเมตตา ปรารถนาดีตอกันหรือเรียกวาอภัยทาน คนเราอยูดวยกัน ก็เปนธรรมดา ที่จะตองมี
การกระทบกระทั่งกันบาง ขัดใจกันบาง แตเม่ือขัดใจกันแลวก็ควรตองมีการใหอภัยกัน ใหเรา
มองแตขอดีของเขาเยอะๆ แลวความไมพอใจ ก็จะคอยๆ ลดลง จนหายไป เราก็จะมีแตความสุข
ใจ สบายใจ มีความรักความเมตตาที่พรอมจะมอบใหกับทุกคน จะไปที่ไหนใครๆก็รัก 
 ๒. ปยวาจา คือ การพูดถอยคําที่เปนทีรั่ก คําพูดน้ีมีความสําคัญมาก จะทําใหคนรัก
เรา หรือเกลียดเราก็ไดพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใหหลกัการพูดไวดังน้ี 
 

                                          
๕๙
วัชรี  โชติรัตน, “พุทธวิธีครองใจคน สังคหวัตถุ ๔”, จุลสารบัณฑิตถาวร, (๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๑) :  

๑๔. 



 ๔๔ 

  ๑) ตองเปนคาํจริง 
  ๒) เปนคําสุภาพไพเราะออนหวาน 
  ๓) พูดแลวกอใหเกิดประโยชน 
  ๔) พูดดวยจิตเมตตา 
  ๕) พูดถูกกาลเทศะคือถูกเวลาและสถานที่ 
 นอกจากการพูดจาไพเราะแลว จะตองมีหางเสียงดวย เชน มีครับ มีคะ น่ีเปนการ
เพ่ิมเสนหใหกับคนพูดไดเยอะเลยหลวงพอเคยเปรียบเอาไววา คําพูดที่ไพเราะมีหางเสียงนั้นก็
เหมือนทองหยอดที่มีจะงอยหนอยๆ ก็เหมือนถอยคําที่ไพเราะๆ เม่ือพูดไปแลว คําพูดก็หวาน มี
หางเสียงเหนี่ยวใจคนใหมาติดอยูที่เรา 
 ๓. อัตถจริยา  คือ  การทําตนใหเปนประโยชน ในขอน้ี แยกได ๒ ประเด็น คือ 
  ๑) การทําตวัของเราใหเปนคนมีมีประโยชน 
  ๒) การสรางประโยชนใหกับคนอ่ืน 
 คือเราจะตองฝกตัวเของเราเองใหเปนคนมีประโยชน เพราะถาคนไหนเปนคนที่มี
ประโยชน คนๆน้ันจะเปนที่รักของคนอ่ืน ใครๆ ก็อยากเขาใกล วิธีทําใหเราเปนคนมีประโยชน 
ก็ทําได การหม่ันปรับปรุง พัฒนาความรู ความสามารถของเราใหยิ่งๆ ขึ้นไปตลอดเวลา และ
ตองตองทําควบคูไปกับการพัฒนาคุณธรรมดวย เพราะเราจะเปนคนเกง อยางเดียวไมพอแต 
ตองเปนคนดีดัวยเม่ือเราฝกตัวเองใหเปนคนมีประโยชนแลว ก็ตองสรางประโยชนให กับคนอ่ืน
ดวยให การชวยเหลือเก้ือกูลกัน มีนํ้าใจไมตรีตอกัน เห็นอะไรชวยไดก็ชวย ไมน่ิงเฉยดูดาย ก็จะ
เปนที่รักของคนทั่วไป  แมแตในสังคมที่ถูกยกยองใหเกียรติยอมเปนบุคคลที่ทําคุณประโยชนแก
หมูชนน้ันๆ เพราะฉะนั้นเม่ือเราอยูที่ใด เราควรทําตัวใหเกิดประโยชน บุคคลใดก็ตามเปนบุคคล
ที่มีประโยชนบุคคลน้ัน จะเปนบุคคลที่นารัก 
 ๔. สมานัตตตา การวางตนใหสมํ่าเสมอ หมายถึง การวางตวัของเราใหสมกับฐานะ 
และบทบาทของตัวเอง เชน เปนพ่ีเปนนอง เปนพอแมลูก เปนสามีภรรยา เราก็วางตัวใหเหมาะ  
พอดีตามนั้น อยางแรกเลย ก็มีฐานะเปนลูกศษิยที่รักของคุณครู เปนลูกที่นารัก ของคุณพอคุณ
แม ถาใครมีพ่ี เราก็มีฐานะเปนนอง จะเห็นไดวา แตละคนก็จะมี หลายฐานะในตัวเอง ดังน้ัน เรา
จะตองศึกษาวา ในแตละฐานะที่เราเปนอยู มีหนาที่อะไรบาง เม่ือศึกษาแลวก็ตอง ปฏิบัติตาม
หนาที่น้ันใหสมบูรณถาทําไดเชนนี้ เราก็จะเปนที่รักของคนรอบขาง แตถาใครเปนโจรอยู ก็ไมได
หมายความวา จะตองวางตัวใหสมกับทีเ่ปนโจร อันนี้ไมถือวาสมานัตตตา เพราะสมานัตตตายัง
หมายรวมถึงการทําตนใหสมกับที่เปนคน ก็คือ การปฏิบัตตินใหเปนคนดีที่โลกตองการ 



 ๔๕ 

 ๓) พอเพียงภิวัตน : สังคหวัตถุ ๔๖๐ 
 สังคมไทยในยุคสมัยที่ผานมามีการดําเนินกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีความ
เขมขนมากกวาสังคมในตะวันตกเสียอีก อยางกรณีของการชวยเหลอืเอ้ือเฟอกันในงานที่ทํา จน
กลายเปนประเพณีที่เรียกวา "การลงแขก" ก็เปนตัวอยางหนึ่ง ที่เม่ือเปรียบเทียบกับวัฒนธรรม
ตะวันตกซึ่งคอนไปทางตางคนตางอยู ตวัใครตัวมัน ตองแขงขันกันเอาตัวรอด จึงดอยในเรื่อง
ความสนิทสนมเก้ือกูลกันทางสังคม ดวยเหตน้ีุ สงัคมตะวันตกหรือกระทั่งสังคมในประเทศ
ตะวันออกหลายประเทศท่ีไดรับเอาวัฒนธรรมการแขงขัน การชิงดีชิงเดนอยางเอาเปนเอาตาย 
จนเกิดความเครียด เกิดปญหาทางจิตใจ กําลังถวลิหาวิธีการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบตอผูอ่ืนมากขึ้น คํานึงถึงสังคมสวนรวมมากขึ้น  
 เปนที่นาสังเกตวา   ปจจุบันกลุมคนชั้นปญญาชนชาติตะวันตกไดเดินทางเขามา
ศึกษาและปฏิบัติธรรมในประเทศไทย  เพ่ือคนหาวิธีแกปญหาทางจิตใจเพ่ิมมากขึ้นเหลาบรรดา
นักคิดชาวตะวันตก   ที่ มีชื่อเสียงในวงการธุรกิจก็ไดเขียนตําราการบริหารจัดการ    ซ่ึง   
องคประกอบของการบริหารเชิงพุทธอยูอยางชัดแจง ฉะน้ัน  องคกรธุรกิจในสังคมไทยแทนที่จะ
ไปคนหาความรูจากตะวันตก ก็สามารถที่จะศึกษาความรูที่มีอยูในขอธรรมทั้งหลาย เชน สังคห
วัตถุ ๔ ที่เก่ียวของกับเรื่องความรับผิดชอบทางสังคม แลวนํามาใชกับการดําเนินธุรกิจได
โดยตรงทันที  
 สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักอันเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวบุคคล ใหอยูรวมกันในสังคมไดอยาง
ปกติสุข สามารถใชวิธีการในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขององคการ 
โดยมีความสอดคลองกับบริบทของสังคมไทย ที่มีอุปนิสัยของการสงเคราะหเก้ือกูลเปนพ้ืนฐาน
ประกอบดวย 
 ๑. การให หรือการบริจาคในสิ่งที่ควรใหแกผูยากไร หรือแกผูที่ขาดแคลนกวา ทั้งใน
รูปของวัตถุสิ่งของ เชน การนําสิ่งของเครื่องใชไปแจกแกผูประสบภัย การทําบุญตามหลักศาสนา 

 ๒. การสื่อสารในสิ่งที่เปนคุณประโยชน   สิ่งที่เปนสาระขอเท็จจริง  ประกอบดวย 
เหตุผล และความจริงใจ โดยไมกอใหเกิดความเขาใจผิด เชน การใหขอมูลผลิตภัณฑที่ถูกตอง
ครบถวนแกผูบริโภค การไมโฆษณาประชาสัมพันธคุณลักษณะของสินคาเกินจริง 
 ๓. การบําเพ็ญสาธารณประโยชน เชน การเขารวมเปนอาสาสมัครชวยเหลือสังคม
ในโอกาสตางๆ การระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เปนไปโดย
สมัครใจ 
 ๔. การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงเปนหนึ่งในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี รวมแกไข
โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

                                          
๖๐
พิพัฒน  ยอดพฤติการณ, “พอเพียงภิวัตน : สังคหวัตถุ ๔”, กรุงเทพธุรกิจ, (๒ ต.ค.๒๕๕๐) : 

๒๓. 



 ๔๖ 

๒.๗  เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๒.๗.๑ งานวิจัยที่เก่ียวกับทัศนะ 
 พิทักษ  จารุสมบัติ ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติทางการเมืองของผูบริหารการศึกษา
และผูบริหารงานตํารวจในจังหวัดระยองและชลบุรี” พบวา มีทัศนคติทางการเมืองเปนแบบ
ผสมผสานระหวางประชาธิปไตยกับอัตตาธิปไตยและผูบริหารทั้งสองกลุมจัดอันดับใหการไปใช
สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งอยูในอันดับที่ ๑ และเด็กนักเรียนควรสนใจเรื่องการเมืองอยูในอันดับ
ที่ ๒๐ ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารงานตํารวจที่มีอายุต่ํากวา ๔๕ ป มีทัศนคติโนมเอียงไปทาง
ประชาธิปไตยมากกวาผูที่มีอายุ ๔๕ ป ขึ้นไป ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารงานตํารวจที่มี
ประสบการณในการดํารงตําแหนง ๑๐ ป ขึ้นไป มีทัศนคติโนมเอียงไปทางประชาธิปไตยมากกวา
ผูที่มีประสบการณต่ํากวา ๑๐ ป และผูบริหารการศึกษาและผูบริหารงานตํารวจที่บิดารับราชการ
หรือทํางานในรัฐวิสาหกิจมีทัศนคติโนมเอียงไปทางประชาธิปไตยมากกวาผูที่บิดาทํางานเอกชน
หรือเปนเจาของธุรกิจ๖๑ 
 ทรงศักดิ์ รักศักดิ์สกุล ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอการ
จัดตั้งสํานักงานตํารวจแหงชาติ” พบวา ปญหาการบริหารงานของกรมตํารวจที่สําคัญ คือ 
ประชาชนไมมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมประชาชน ปญหาดานการ
แตงตั้งโยกยาย การใหความดีความชอบ การถูกแทรกแซงจากอํานาจการเมือง การบริหารงาน
ของกรมตํารวจไมเปนการกระจายอํานาจและภารกิจของตํารวจมีอยูมากมาย ผูกํากับการสวน
ใหญเห็นวา ควรปรับปรุงโครงสรางจากกรมตํารวจเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติในรูปแบบ
คณะกรรมการระดับตางๆ ที่มาจากตัวแทนของประชาชน แตไมเห็นดวยวา จะตองสังกัด
กระทรวงมหาดไทย เพราะอาจถูกแทรกแซงทางการเมืองเหมือนเดิม เห็นดวยวา ควรสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรีกอนการปรับปรุงโครงสรางและควรมีการทดลองปฏิบัติเสียกอนเพื่อแกไข
ปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เจาหนาที่ตํารวจระดับผูกํากับการเห็นวา การปรับปรุง
โครงสรางเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถแกปญหาในเรื่องงบประมาณ การใหความ
รวมมือของประชาชน การแตงตั้งโยกยายและการใหความดีความชอบไดและเปนประโยชนตอ
การบริหารงานบุคคล ประชาชนสามารถเขารวมในการบริหารงานตํารวจและมีสิทธิ์ที่จะเสนอ
แนวคิดปญหาในดานตางๆ ผานองคกรที่มีผลรับรองตามกฎหมาย๖๒   

                                          
 ๖๑พิทักษ  จารุสมบัติ, “ทัศนคติทางการเมืองของผูบริหารการศึกษาและผูบริหารงานตํารวจในจังหวัด
ระยองและชลบุรี”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  (การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๓๑), บทคัดยอ. 

 ๖๒ทรงศักด์ิ  รักศักด์ิสกุล, “ทัศนะของเจาหนาท่ีตํารวจตอการจัดต้ังสํานักงานตํารวจแหงชาติ”, 
วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรม), (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐), บทคัดยอ. 



 ๔๗ 

 รัชตะวัน   วรดิษฐวงษ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูตาม
ทัศนะของอาจารยและนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” พบวา ระดับทัศนะของนิสิตในสาขา
วิทยาศาสตรและสาขาสังคมศาสตร ที่มีตอการจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูโดยสวนรวมอยูใน
ระดับไมแนใจ เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา มีทัศนะตอการจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู ดาน
บุคลากร ดานเนื้อหาวิชา ดานเทคนิค ดานเคร่ืองมือ ดานอาคารสถานที่และวัสดุอยูในระดับ   
ไมแนใจตามลําดับ๖๓ 
 สุวรรณา แซเฮง ไดทําการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยตามทัศนะของอาจารยและนิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” พบวา 
อาจารยและนิสิตมีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตรในระดับดีทุกดาน ยกเวนดานคุณลักษณะ
ของนิสิตอักษรศาสตรซ่ึงมีทัศนะในระดับปานกลาง ทัศนะของอาจารยที่มีตอภาพลักษณของคณะ
อักษรศาสตรจําแนกตามประสบการณการสอนที่แตกตางกันมีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร 
ในแตละดานและโดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน๖๔ 
 พระมหาพงษเชฏฐ ธีรวํโส (ไกรจันทร) ไดทําการวิจัยเรือ่ง “การศึกษาการปฏิบตัิหนาที่
ตามพระวินัยของพระอุปชฌายตามทศันะของสัทธวิิหาริก จังหวัดนครราชสีมา” พบวา พระอุปชฌาย 
ที่มีวุฒิการศึกษาทางธรรมต่าํกวานักธรรมเอกและนักธรรมเอกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕  จํานวน ๒ ขอ ไดแก การแนะนําและบอกวธิีการศึกษาคนควาพระไตรปฎกและการสงเสริม
สนับสนุนใหศกึษาวชิาการอ่ืน ๆ    พระอุปชฌายที่มีระยะเวลาในการดํารงสมณเพศ ๑ – ๕ ป    และ
มากกวา ๕ ป๖๕ 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวของกับทัศนะ   พอที่จะสรุปไดวา ทัศนะเปนความรูสึกนึกคิด
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่มีตอสิ่งใดส่ิงหน่ึง เหตุการณใดเหตุการณหน่ึงหรือประสบกับเร่ืองใด
เรื่องหน่ึงและพรอมที่จะแสดงออกดวยคําพูด การปฏิบัติหรือการแสดงออกทางดานทัศนะในชวง
ระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่งซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดงาย ทัศนะเปนการแสดงออกทางดาน
ความคิดเห็นที่เปลี่ยนแปลงไดยาก   เพราะมีสวนประกอบมาจากขบวนการกลั่นกรองทาง

                                          
 ๖๓รัชตะวัน  วรดิษฐวงษ, “การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูตามทัศนะของอาจารยและนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีทางการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๐), บทคัดยอ. 

 ๖๔สุวรรณา  แซเฮง, “ภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามทัศนะของอาจารย
และนิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (การ
อุดมศึกษา),     (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๓), บทคัดยอ. 

 ๖๕พระมหาพงษเชฏฐ  ธีรวํโส (ไกรจันทร), “การศึกษาการปฏิบัติหนาท่ีตามพระวินัยของพระอุปชฌาย 
ตามทัศนะของสัทธิวิหาริก จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๔๗), บทคัดยอ. 



 ๔๘ 

ความรูสึกนึกคิดหรืออารมณโดยส่ังสมประสบการณ  ทั้งในดานบวกและดานลบของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งโดยพรอมที่จะแสดงออกมาในเชิงบวก เชิงลบและความนิ่งเฉย 
 
                   ๒.๗.๒  งานวิจัยที่เก่ียวกับประสิทธิภาพ  
                   อัมรา สาโหมด ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ผลการศึกษาวิจัยพบวา 

๑. ปจจัยในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความมั่นคงใน 
งานดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานนโยบายขององคกร และความสัมพันธระหวางเพ่ือน 
รวมงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปูอยูในระดับปานกลาง 

๒. ปจจัยในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความมั่นคงใน 
งานดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานนโยบายขององคกรและความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู๖๖ 
                    สมชัย  ทอแกว ไดศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  
ศึกษากรณีสถาบันสงเสริมงานสอบสวน พบวาการศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึง
ระดับกําลังขวัญของขาราชการตํารวจสถาบันสงเสริมงานสอบสวน  และเพื่อวิเคราะหตัวแปรที่มี
ผลตอกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถาบันสงเสริมงานสอบสวนโดย
ทําการศึกษาใน ๗ ดาน คือ ดานความเพียงพอของเงินเดือน ดานความมั่นคงในงาน ดานการ 
เปนสวนหนึ่งของหนวยงาน ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ดานสวัสดิการของหนวยงาน 
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และดานความเหมาะสม ดาน
ความรูความสามารถในตําแหนงที่ปฏิบัติจากการศึกษา ปรากฏวาระดับกําลังขวัญในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถาบันสงเสริมงานสอบสวนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง๖๗ 
                    นิตยาภรณ  เพลินจิตร ไดศึกษาบรรยากาศองคการมีผลความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน กรณีศึกษาโรงพยาบาลตํารวจ ผลการศึกษาพบวา พยาบาลตรีโรงพยาบาลตํารวจ
สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไดศึกษาในปจจัย ๓ ดาน 

                                          
 

๖๖อัมรา สาโหมด, ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๔), หนา ๓๓. 

 
๖๗สมชัย  ทอแกว, “ศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ศึกษากรณีสถาบัน

สงเสริมงานสอบสวน”, สารนิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๕๔๔), หนา ๓๓.  



 ๔๙ 

ดวยกัน คือ ดานความสําเร็จของงานและโอกาสกาวหนาในวิชาชีพพยาบาล ดานวิชาชีพ
พยาบาลและดาน คาตอบแทนและสวัสดิการ แสดงใหเห็นวาพยาบาลตรีโรงพยาบาลตาง ๆ 
รวมทั้งสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลตาง ๆ ยังมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง๖๘ 
     กุลเชษฐ  บางพราน  ไดศึกษาประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุม
อาชญากรรมภายใต  โครงสรางการแบงสวนราชการที่ปรับปรุงใหมของกองบัญชาการตํารวจ 
นครบาล  ผลการศึกษาพบวาวิจัยสรุปไดดังน้ี ประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจยังมีปญหาและ
อุปสรรคคือเจาหนาที่ตํารวจยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานควบคุม
อาชญากรรมไมทุมเทในการปฏิบัติหนาที่เทาที่ควร ไมนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใช 
ไมไดรับการสนับสนุนในดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณและกําลังพลที่มีนอย๖๙ 
                     สุมาลี   ใจกลา  ไดศึกษาผลกระทบของการนํานโยบายการปฏิรูประบบ
งบประมาณที่มีตอประสิทธิภาพในการทํางาน ผลการศึกษาพบวาทัศนะของเจาหนาที่ในระดับ
ปฏิบัติ ศึกษาจากความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานขนสงจังหวัด  เขต ๒ ผลการศึกษาวิจัย
พบวารายได และการใหคุณใหโทษ  มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน   อุปสรรคที่สําคัญใน
การปฏิบัติงาน คือ ระบบการเลนพรรคพวก๗๐ 
           มนัส    จงวิมาณสินธุ    ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
ตํารวจในสังกัดกองกํากับการวิทยาการเขต ๓  ผลการศึกษาพบวา ขาราชการมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง มีปจจัยสงผลประกอบการพึงพอใจ ดังน้ี๗๑ 

๑. ลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ
๒. ความเพียงพอของทรัพยากร 
๓. ผลตอบแทนที่ไดรับ 

                                          
 

๖๘
นิตยาภรณ    เพลินจิตร, “ศึกษาบรรยากาศองคการมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน”,

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๕๔๔), บทคัดยอ.  

  
๖๙
กุลเชษฐ  บางพราน, “ศึกษาประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีตํารวจในการควบคุมอาชญากรรม”, 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๔๔๕), หนา ๓๒. 

 
๗๐สุมาลี  ใจกลา, “ศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ระดับการปฏิบัติของขาราชการสํานักงาน

ขนสงจังหวัดเขต๒”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๗), บทคัดยอ. 

 
๗๑
มนัส   จงวิมาณสินธุ, “ ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกัดกอง

กํากับการวิทยาการเขต ๓”,  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , ( คณะสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๕๔๙), หนา ๕๖. 



 ๕๐ 

๔. ความสําเรจ็ในงาน 
๕. ความม่ันคงในงาน 
๖. ความกาวหนาในงาน 
๗. ความยตุิธรรม 
๘. การยอมรับในสังคม 
อรรถวุฒิ   ตัญธนาวิทย       ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

ขาราชการกองการส่ือสารสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาพบวาขาราชการกอง
การสื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับ
ปานกลาง เพศ อายุ ระดับตําแหนง ระดับการศึกษา อายุราชการไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก
ความกาวหนาในการทํางานความม่ันคงในการทํางานและการไดรับความยุติธรรมในหนวยงานมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน๗๒ 

อดุลย   แสงสิงหแกว   ศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลกระทบตอขวัญในการ 
ปฏิบัติงานของผูบังคับกองรอยตํารวจตระเวนชายแดน ผลการศึกษาพบวา ระดับขวัญของผู
บังคับกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนโดยทั่วไปอยูในระดับเกณฑที่สูง ปจจัยในดาความสัมพันธ 
ระหวางผูบังคับบัญชาความพึงพอใจในรายไดอยูเกณฑสูง สวนปจจัยดานความอบอุนในงาน
ความกาวหนาความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาอยูระดับปานกลาง๗๓ 
 
 ๒.๗.๓  งานวิจัยเก่ียวกับการบริหารงาน 
 สุชาติ   รุงเรือง ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียน
ตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ” ผลการศึกษาพบวา ผูกํากับการเปนผูนําในการดําเนินการ
ประสานบทบาทขององคกรและผูรวมงานในองคกรใหอยูในดุลยภาพที่ดี ซ่ึงจะเปนที่พึงพอใจหรือไม
พึงพอใจของผูรวมงานก็ได ในการสรางบรรยากาศในหนวยงาน ผูกํากับการตองแสดงบทบาทความ
เปนผูนําที่เหมาะสมกับสถานการณและบุคคลที่เก่ียวของ เพ่ือลดความเครียด ลดความขัดแยงและ
เพ่ิมประสิทธิผลของงาน จากการวิจัยพบวา ผูกํากับการมีปญหาในการปฏิบัติงานรวมกับ
นายตํารวจสัญญาบัตร ขาดความสามัคคี เกิดความขัดแยง ไมยุติธรรมในการพิจารณาความดี

                                          
     

๗๒อรรถวุฒิ  ตัญธนาวิทย, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกองการสื่อสารสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย”, ภาคนิพนธพัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๕), หนา ๔๗.  
      

๗๓อดุลย  แสงสิงหแกว, “ศึกษาปจจัยบางประการท่ีสงผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานของผู

บังคับกองรอยตํารวจตระเวนชายแดน”, ภาคนิพนธพัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาพัฒนาทรัพยากร
มนุษย, (สถาบันบัณฑิตพัฒนาศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๒๖.    



 ๕๑ 

ความชอบและในดานสวัสดิการ จึงทําใหการบริหารงานบุคลากรไมราบรื่น การปฏิบัติหนาที่ของ
นายตํารวจสัญญาบัตรเปนไปในลักษณะตางคนตางทํา ขาดความกระตือรือรน ถาการทํางานของ
นายตํารวจสัญญาบัตรกับผูกํากับการมีความสัมพันธฉันทมิตร มีขวัญกําลังใจ ทํางานดวยความ
เสียสละ ขยันหม่ันเพียร รับผิดชอบการงาน ผูกํากับการตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีความ
เมตตาปราณี บรรยากาศภายในโรงเรียนตํารวจภูธรก็จะดีขึ้น๗๔ 
 แปลก    พนาลิกุล ไดทําการวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตํารวจ ศึกษากรณีโรงเรียน   
นายรอยตํารวจ” พบวา ในดานการวางแผนผูบริหารสูงสุดของโรงเรียนเปนผูกําหนดนโยบาย
และแถลงกระบวนการวางแผนของโรงเรียนนายรอยตํารวจ ดานการจัดองคการพบวา การแบง
สวนราชการมีหนวยงานยอยมากเกินไป การจัดวางตัวบุคคลพบวา หลักเกณฑในการจัดครู
อาจารยเขาสอนพิจารณา ความรูความสามารถ ดานการอํานวยการพบวา ใชวิธีวินิจฉัยสั่งการ 
คือ การตั้งคณะกรรมการรวมพิจารณา ในดานการประสานงานพบวา ไดแตงตั้งเจาหนาที่
ประสานงานมีหนาที่โดยตรงสวนในดานการรายงานพบวา ไดจัดใหมีหนังสือเวียนใหแตละ
หนวยงานไดรับใหทราบ สําหรับดานการจัดงบประมาณการเงินพบวา ผูบริหารหนวยงานยอย
ทุกคนจัดทําแลวเสนอรวมกัน สวนนักเรียนนายรอยตํารวจมีความเห็นวา ไดรับความสะดวกจาก
กองบังคับการปกครองมากที่สุด การไดรับความสะดวกดานสาธารณูปโภคและโภชนาการอยูใน
ระดับพอใจ๗๕ 
 ชัช   เหรียญทอง ไดทําการวิจัยเรื่อง “การกระจายอํานาจสูทองถิ่น ศึกษาเฉพาะ
กรณีการปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานตํารวจ” พบวา การจัดโครงสรางการบริหารงาน
ตํารวจของไทยใชหลักการรวมอํานาจสูสวนกลางเพียงหลักเดียว ไมสอดคลองกับหลักการ
บริหารราชการแผนดินและเปนการขัดตอเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๔๐ ตามหลักการ
กระจายอํานาจสูทองถิ่นไมกอใหเกิดประโยชนและไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนได สงผลใหการปฏิบัติงานของตํารวจขาดประสิทธิภาพและประชาชนมีทัศนคติที่ไมดี
ตอตํารวจ จากแนวความคิดในการจัดโครงสรางการบริหารงานตํารวจของตางประเทศสามารถ

                                          
 ๗๔สุชาติ รุงเรือง, “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ”, 
วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓),   
บทคัดยอ. 

 ๗๕แปลก พนาลิกุล, “การบริหารงานตํารวจ : ศึกษากรณีโรงเรียนนายรอยตํารวจ”, วิทยานิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๓๘), บทคัดยอ. 



 ๕๒ 

นํามาปรับใชในโครงสรางการบริหารงานตํารวจของไทยเพื่อใหเปนไปตามหลักการกระจาย
อํานาจสูทองถิ่นและสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๔๐ได๗๖ 
 พงษธร   ธัญญสิริ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงาน
ตํารวจ” พบวา รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ตามกรอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๔๐ มีรูปแบบเปนคณะกรรมการ คือ 
คณะกรรมการนโยบายและตรวจสอบติดตามประเมินผลการบริหารงานตํารวจโดยมีกลไกการมีสวน
รวมของประชาชนแบงเปน ๔ ระดับ คือ ระดับชาติ ระดับจังหวัด ระดับกรุงเทพมหานครและระดับ
สถานีตํารวจและมีขอบเขตอํานาจหนาที่อยู ๔ ประการ คือ การกําหนดนโยบายในการจัดการ
ทรัพยากรตางๆ ที่มีอยู การกําหนดนโยบายในการบริหาร งานดานการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมและการรักษาความมั่นคงภายในขององคกรตํารวจ การตรวจสอบติดตามประเมินผลใน
การจัดการทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูขององคกรตํารวจและอํานาจหนาที่เก่ียวกับการตรวจสอบติดตาม
ประเมินผลในการบริหารการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความม่ันคงภายในของ
องคกรตํารวจ๗๗ 
  พันตํารวจเอกหญิง ณษมา สุวรรณานนท ไดทําการวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการ
ฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ” พบวา มีการประเมิน
โครงการเปนแบบจําลองซิปป (CIPP Model) ผลการวิจัยดานสภาวะแวดลอมพบวา ควรมีหลักการและ
เหตุผลของหลักสูตรเพื่อบอกความสําคัญของหลักสูตรฝกอบรม เพ่ิมเติมวัตถุประสงคการฝกอบรม 
เนนดานจริยธรรม คุณธรรม การดํารงตนในศีลธรรมอันดีงาม มีความซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรมใน
หนาที่ ในการปกครองบังคับบัญชาและการเปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากรภายในองคกร ปรับปรุง
โครงสรางหลักสูตรใหสอดคลองตรงตามชื่อหลักสูตรดวยการจัดกลุมหมวดวิชาและแสดงวัตถุประสงค
ของหมวดวิชาใหชัดเจน ปรับปรุงเนื้อหาสาระของหลักสูตรใหมีความทันสมัย จัดหมวดวิชาหรือกลุม
วิชาใหมีขอเท็จจริงของรายวิชาตางๆ ที่ตอบสนองความตองการของสังคมเปนลําดับแรก๗๘ 

                                          
 ๗๖ชัช  เหรียญทอง, “การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีการปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารงานตํารวจ”, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๔๒), 
บทคัดยอ. 
 ๗๗พงษธร  ธัญญสิริ, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ”, วิทยานิพนธ
ดุษฎีบัณฑิต (อาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรมและสังคม), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล,  
๒๕๔๕), บทคัดยอ. 
 ๗๘ณษมา สุวรรณานนท, พ.ต.อ.(หญิง), “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ
ชั้นสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ”, ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (วิชาการศึกษาผูใหญ),       
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙), หนาบทคัดยอ. 



 ๕๓ 

 จากงานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงาน พอที่จะสรุปไดวา การบริหารงานของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมุงเนนในเรื่องการปรับใชกฎหมายใหสอดคลองกับการบําบัดทุกข
และบํารุงสุขใหแกประชาชน โดยขาราชการตํารวจทุกนายจะตองมุงเนนในดานการใหบริการ
ประชาชนและลดความขัดแยงทางสังคม ดังน้ันขาราชการตํารวจทุกนายจึงมีความจําเปนที่
จะตองกระทําการดวยความมีไมตรีจิต ขณะที่เขาไปคลุกคลีกับประชาชนทั่วไปโดยไมแบงแยก
ชนชั้นวรรณะและพยายามสรางพันธภาพอันดีงามตอเพ่ือนรวมวงการในทุกระดับ เพ่ือสราง
ความสงบสุขอยางยั่งยืนใหแกสังคมไทย  
  
 ๒.๗.๔  งานวิจัยเก่ียวกับการใหบริการ 
 วิชโรจน    จิตรภิรมยศรี วาที่รอยตรี  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอการใชบริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของสํานักงานเขตราชเทวี โดยใชผูที่ไปขอรับ
บริการ จํานวน ๑๘๘ คน เปนกลุมตัวอยางศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือศึกษา โดย
จําแนกตามภูมิหลังเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ผลการวิจัยพบวา ความ
พึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับ ๑ คือ ดานกระบวนการใหบริการ รองลงมาไดแก ดานอํานวย
ความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ ดานการบริการของเจาหนาที่ และดานสถานท่ีใหบริการ
ตามลําดับ ผลการทดสอบ สมมติฐานจําแนกตามภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามแลว ไดพบวา 
ความพึงพอใจตอการบริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี ใน
ภาพรวมนั้นไมแตกตางกันสวนผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน๗๙ 
 บุณชู   รัตกิจนากร พ.ต.ท.  ไดศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ โดยใชประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบ จํานวน ๓๐๐ คน เปนกลุมตัวอยางศึกษา ผลการวิจัยได พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอการใหบริการของขาราชการตํารวจฯ ในดานตางๆ ดังน้ี ดานการจัดระบบนั้นอยูใน
ระดับที่ดี ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับปานกลาง และดานบุคลากรจัดอยูในระดับปาน
กลางเชนกันสวนปจจัยที่ มีผลตอความคิดเห็นไดแก อายุ สถานภาพ สมรส การศึกษา 
ประสบการณในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผูตัวหา๘๐ 

                                          
๗๙
วิชโรจน  จิตรภิรมยศรี วาท่ีรอยตรี, “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการตาม

นโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของสํานักงานเขตราชเทวี”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขานโยบายสาธารณะ), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘), หนา ๔๑. 

๘๐
บุญชู  รัตนกิจนากร พ.ต.ท., “ความคิดเห็นของประชาชน ตอการใหบริการของขาราชการ

ตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), (สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 



 ๕๔ 

 ฤกษชัย  พ้ืนทองคํา   ไดทํางานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานขาวกรองแหงชาติ” ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางขาราชการสํานักขาว
กรองแหงชาติ มีความพึงพอใจในการทํางานคอนขางสูง โดยมีความพึงพอใจในการทํางานดาน
ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางานสูงกวาดานอ่ืน ๆ ในการทดสอบสมมติฐาน เม่ือเปรียบเทียบ
ตามปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ ระดับขั้นทางราชการและสายงานตําแหนงปจจุบันตางกันมี
ความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันและบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการทํางานของขาราชการในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ๘๑ 
 คมศร  พรหมพิทยายุทธ  ไดทําวิจัยเรื่อง  การบริการประชาชนสถานีตํารวจใน
จังหวัดนครปฐม ไดกลาวไวในงานวิจัยวา เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับ
บริการจากสถานีตํารวจ ในเขตจังหวัดนครปฐม และวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวาง  อาชีพ
รายได ความเก่ียวเนื่องกับตํารวจ และความเกี่ยวเน่ืองในคดี กับความพึงพอใจของประชาชนผู
มารับบริการจากสถานีตํารวจบริการ ๗ ดาน การบริการทั่วไป ดานการอํานวยความยุตธิรรม
ทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิน ดานการควบคมุและการจัดการ
จราจร ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่
ทําการและสภาพแวดลอม และดานการบริหารงานและการปกครองบังคับบญัชา ประชาชนผูมา
รับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจระดับดี๘๒ 
 
 ๒.๗.๕  งานวิจัยเก่ียวกับตํารวจทองเที่ยว 
 มัณฑนา  มีมาก  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
วิเคราะหความ ตองการและปญหาในการใชภาษาอังกฤษของตํารวจทองเที่ยว เคร่ืองมือที่ใชใน
งานวิจัย คือแบบสอบถามซึ่งจัดสงใหกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติงานอยูในกอง บังคับ
การตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ ๑ แผนกงานธุรการ งานกําลังพล งานการเงิน งาน
พลาธิการ งานนโยบายและแผน งานประชาสัมพันธ และกองกํากับการ ๒ แผนกศูนยวิทยุ งาน
สายตรวจและบริการ งานสืบสวน งานสอบสวน งานสายตรวจและบริการบริเวณทา อากาศยาน
กรุงเทพฯ จํานวนทั้งสิ้น ๑๕๙ คน ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความตองการ
ที่จะพัฒนาทักษะ ภาษาอังกฤษทั้ง ๔ ดาน คือ การฟง การพูด การอาน และการเขียนเปนอยาง

                                          
๘๑
ฤกษชัย  พ้ืนทองคํา, “ความพึงพอใจในทางการทํางานของขาราชการสํานักขาวกรอง

แหงชาติ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘), 
บทคัดยอ. 

 
๘๒
คมศร  พรหมพิทยายุทธ , “การบริการประชาชนของสถานีในจังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: คณะรัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๐), บทคัดยอ. 
 



 ๕๕ 

มาก โดย ตองการฝกฝนทักษะทางการฟงมากที่สุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามสายงานการปฏิบัติงาน
ของ ตํารวจทองเที่ยวแลว ผลจากการทดสอบคาสถิติ F พบวา ตํารวจทองเที่ยวในแตละแผนก 
มีความตองการทักษะทางภาษาอังกฤษทั้ง ๔ ดาน๘๓ 
 ปติ  หุนจุย  การวิจัยเรื่อง ภาพพจนของตํารวจทองเที่ยวในทัศนะของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศในเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบวา 
 ๑. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร สังคมศาสตร ในสวนของอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับทัศนะที่มีตอภาพพจนของตํารวจ 
ทองเที่ยว สวนเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับทัศนะที่มีตอภาพพจนของตํารวจ 
ทองเท่ียว  
 ๒. ปจจัยทางดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการปฏิบัติภารกิจของ
ตํารวจ ทองเท่ียวมีผลตอภาพพจนของตํารวจทองเที่ยว โดยพบวากลุมตัวอยางที่มีความพึง
พอใจตอ การปฏิบัติภารกิจของตํารวจทองเท่ียวไมวาจะเปนทางดานการตอนรับ การอํานวย
ความสะดวก และความกระตือรือรนในการใหบริการจะมีทัศนะตอภาพพจนของตํารวจทองเที่ยว
ในเชิงบวก  
 ๓. ปจจัยทางดานบุคลิกภาพของตํารวจทองเท่ียวมีผลตอภาพพจนของตํารวจ
ทองเท่ียว โดยกลุมตัวอยางเห็นวาทั้งบุคลิกภาพสวนตัว การแตงกาย ความสุภาพออนนอมของ
ตํารวจ ทองเท่ียว มีผลตอภาพพจนของตํารวจทองเที่ยว  
 ๔. เม่ือทดสอบความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอภาพพจนของตํารวจทองเท่ียว ทั้ง
ใน ดานระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติภารกิจและปจจัยทางดานบุคลิกภาพแลว พบวากลุม 
ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคตทิี่ดีตอตํารวจทองเที่ยวจึงทาํใหตํารวจทองเที่ยวมีภาพพจน ในเชงิ
บวก๘๔ 
 สมพาธ  ศรีเจริญ   ทําการวิจัยเรื่อง การบริหารตํารวจทองเที่ยวเพื่อการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา ๑) เพ่ือศึกษาการบริหารตํารวจทองเที่ยว เพ่ือการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ ๒) เสนอแนวทางการบริหารตํารวจทองเท่ียว เพ่ือการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

                                          
๘๓
มัณฑนา  มีมาก, “การวิเคราะหความตองการและปญหาในการใชภาษาอังกฤษของตํารวจ

ทองเท่ียว” วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการ
พัฒนา),(มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕), บทคัดยอ. 

๘๔
ปติ  หุนจุย, “ภาพพจนของตํารวจทองเท่ียวในทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใน

เมืองพัทยา”, วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (สื่อมวลชน), (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐), 
บทคัดยอ. 



 ๕๖ 

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ และสงแบบสอบถามตาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ๑๐๘ คน 
ประกอบดวยผูบริหารตํารวจทองเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน ๑๘ คน๘๕  
 ปวลี  หงสสมบัติ  ไดทําวิจัยเรื่อง บทบาทของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาใน
ประเทศไทย  ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการนํามาตรการการควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก
ไปปฏิบัติ รวมทั้งศึกษาถึงประสิทธิผลของการควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ผลการศึกษา
พบวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมีความเห็นตอการนําพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก ไปปฏิบัติไดในคอนขางสูงสวนเจาหนาที่สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความคิดเห็นวานําไปปฏิบัติไดอยูในระดับคอนขาง
สูงเชนกันการเดินทางทองเที่ยวแมวาจะไมใชสิ่งจําเปนพ้ืนฐานหรือปจจัย ๔ ของการดําเนินชีวิต 
แตก็เปนเรื่องขอการพักผอนหยอนใจเปนนันทนาการ เปนสิ่งที่พ่ึงปรารถนาในการเสริมคุณภาพ
ชีวิตการทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชน๘๖ 
 สุดสงวน  ไพยรัตน   ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเชิงภูมิศาสตรตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยในปจจุบัน ไดพยายามที่จะพิสูจน
ถึงภูมิศาสตรนันทนาการและลักษณพิเศษเฉพาะของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แบงออกเปน 
๔ ประเภท ไดแก ๑) ทรัพยากรประเภทธรรมชาติ ๒) ทรัพยากรประเภทสถาปตยกรรมศาสน
สถาน และประวัติศาสตร ๓)ทรัพยากรประเภทวัฒนธรรม ประเพณี และ ๔) ทรัพยากรประเภท
หัตถกรรมทองถิ่น วัฒนธรรม ที่ไดมีพัฒนาการสืบสานกันมา ภูมิปญญา เปนความรู ความคิด 
ความเชื่อ ความสามารถ ความชัดเจน ที่เปนผลของการใชสติปญญาปรับตัวกับสภาวะตางๆ ใน
พ้ืนที่ที่กลุมชนนั้นตั้งหลักแหลงถิ่นฐานอยู และไดแลกเปลี่ยนสังสรรคทางวัฒนธรรมกับกลุมชน
อ่ืน๘๗ 
 
 ๒.๗.๖  งานวิจัยเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔  
 สมหมาย บัวจันทร, พันตรี  ไดวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร” 

                                          
๘๕
สมพาธ  ศรีเจริญ, “การบริหารตํารวจทองเท่ียวเพ่ือการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ : กรณีศึกษา

ตํารวจทองเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหาร
การพัฒนา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๕), บทคัดยอ. 
 

๘๖ปวลี  หงสสมบัติ, “บทบาทการทองเที่ยวแหงประเทศไทย”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะรัฐศาสตร : มหาวิทยาลัยสงขลาราชนครินทร, ๒๕๔๓), บทคัดยอ.  
 ๘๗สุดสงวน  ไพยรัตน, “การวิเคราะหเชิงภูมิศาสตรตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลาราชนครินร, 
๒๕๓๘), บทคัดยอ.  



 ๕๗ 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานสมานัตตตา มากเปนอันดับหน่ึง รองลงมา คือ ดานทาน ดานอัตถจริยา และลําดับ
สุดทาย คือ ดานปยวาจา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลแลว
พบวาบุคคลที่มีระดับการศึกษา    และรายไดตอเดือนตางกัน๘๘ 
 ราชันย  ธงชัย, พันโท  ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง”ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชี
ทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการในดานทาน เปนอันดับแรก รองลงมามีความพึงพอใจตอการใหบริการในดาน
ปยวาจา และสุดทายมีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานอัตถจริยา โดยภาพรวมมีความพึง
พอในอยูในระดับมาก๘๙ 
  นคร  วิชัยผิน  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีแรงจูงใจที่อยากใหมีการนําหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนามาใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตประจําวันในประชาชนทุกระดับ โดยเฉพาะ
ระดับผูนําซ่ึงมาเปนจะตองเริ่มตนตั้งแตระดับครอบครัวกอน เพราะเปนฐานรากของสังคม
ประเทศชาติจึงไดดําเนินการวิจัย โดนมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการนําสังคหวัตถุ ๔ ขอ ไปใชใน
ชีวิตประจําวันของผูนําครอบครัว ศึกษาความรู ความสนใจ ในหลักธรรมของผูนําครอบครัว และ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนกับการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ไปใชในชีวิตประจําวันของผูนําครอบครัว ตลอดจนเพ่ือทราบขอเสนอแนะในการใชสังคหวัตถุ ๔ 
ในชีวิตประจําวันของผูนําครอบครัว การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดแกผูนําครอบครัวบานนาคู หมูที่ ๑ จํานวน ๑๓๓ คน โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบจากทะเบียนราษฎร และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหดวย

                                          
๘๘
สมหมาย  บัวจันทร,พันตรี, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
, ๒๕๕๑), บทคัดยอ. 

๘๙
ราชันย  ธงชัย,พันโท, ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหาร

กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
, ๒๕๕๑), หนา ๙๒. 



 ๕๘ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติแบบบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และไค-สแควร๙๐ 

 งานวิจัยดังกลาวขางตน  ในการใหบริการประชาชนของตํารวจ โดยเฉพาะตํารวจ
ทองเที่ยว ที่มีความใกลชิดกับประชาชนในการใหบริการดานการทองเที่ยว ดังน้ัน งานบริการ
จะตองมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะผูวิจัยเห็นวา ที่กลาวมาน้ันการบริการจะสรางความพึงพอใจ
ใหเกิดกับประชาชน ก็คือ หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ ที่ตํารวจ
นํามาใชในการปฏิบัติตน  จะสามารถทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดความพึง
พอใจและกอใหเกิดประโยชนกับประชาชนดียิ่งขึ้นไป 
 
๒.๘   กรอบแนวคิดการวิจัย 
                       
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑  กรอบแนวคิดการวิจัย 
                               
 
 
 
  
                    

                                          
  ๙๐นคร  วิชัยผิน, “การใชสังคหวัตถุ ๔ ในชีวิตประจําวันของผูนําครอบครัว หมูท่ี ๑ ตําบลนาคู 
กิ่งอําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 
 

ตัวแปรตน 
(Independent Variables) 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

 - เพศ 
 - อายุ 
 - ระดับการศกึษา 
 - รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 - จุดประสงคการมาติดตอ 

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variables) 

ทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ  
ตํารวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

 - ดานทาน 
 - ดานปยวาจา  
 - ดานอัตถจริยา  
 - ดานสมานัตตตา  



บทที ่๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยเรื่องทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔   ในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ผูวิจัยกําหนดรายละเอียดตางๆ  เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี  
 ๓.๑.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 ๓.๒.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๓.๓.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  ๓.๓.๑ ลักษณะเครื่องมือ 
  ๓.๓.๒ การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ๓.๔.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕.  การวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๖.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

๓.๑  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 
 ๓.๑.๑   ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี ระเบียบ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๓.๑.๒   กําหนดกรอบแนวคิด  หัวขอปญหา และวัตถุประสงคในการวิจัย 
 ๓.๑.๓   กําหนดประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ๓.๑.๔   สรางเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลการวิจัยรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
 ๓.๑.๕   นําเคร่ืองมือเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
 ๓.๑.๖    ทดสอบเคร่ืองมือกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย (Try   
                         out) 
 ๓.๑.๗   ดําเนินการสงขอมูลใหกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๑.๘   วิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล 
 ๓.๑.๙   สรุปและรายงานผลการศึกษาวิจัย 
 
 



 ๖๐ 

๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มารับบริการในจังหวัด
นครปฐม  จํานวน  ๗๔๒  คน  (ขอมูลจาก : สถานีตํารวจทองเที่ยว ๘ กองกํากับการ ๒ กอง
บังคับการตํารวจทองเท่ียว) 
  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง  ไดแก    นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาสอบถามเสนทางแหลงทองเที่ยวและ
รับบริการตางๆ ในเขตจังหวัดนครปฐม       โดยไดดําเนินการดังนี้ 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Simple Size) ไดใชสูตรของ Yamane  ดังน้ี 
 

สูตร             n  =       N  
                    1+Ne2 

 
      เม่ือ   e =  ความคลาดเคลื่อน           =  ๐.๐๕ 
        N  =  ขนาดของประชากร         =  ๗๔๒ 
       n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
 แทนคาลงในสูตรดังน้ี  

   n        =           ๗๔๒ 
                    ๑ + ๗๔๒(๐.๐๕)2 

                                                =        ๒๖๐   คน 

 การสุมตัวอยางมีความคลาดเคลื่อนของการสุมเทากับ ๐.๕  คํานวณไดขนาดกลุม

ตัวอยางเทากับ ๒๖๐ คน  หลังจากรวบรวมแบบสอบถามแลว ปรากฎวามีแบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณจํานวน ๒๕๐ ชุด  คิดเปนรอยละ ๙๖.๑๕ 

๓.๓  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

 ๓.๓.๑   การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยโดยศึกษาเอกสารวิชาการและจาก
งานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตํารวจทองเท่ียวตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 
 



 ๖๑ 

  ๑)   ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  ๒)   กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 
  ๓)   สรางเครื่องมือ จากกรอบเน้ือหาในคําจํากัดความของศัพทที่ใชในการวิจัย 
  ๔)   เสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุงแกไขตามที่
อาจารยที่ปรึกษาแนะนํา 
  ๕)  นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญจํานวน ๕ ทาน เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ทั้งความตรงของเนื้อหา (Content validity) และความตรง
ตามโครงสราง (Construct validity) โดยการหาคา IOC (Index-Item Objective Congruency)
ไดคา IOC มากกวา ๐.๕ ทุกขอ ซ่ึงมีรายนามผูเชี่ยวชาญ มีดังตอไปน้ี 
                       ๑.  รศ.ดร.ฤาเดช  เกิดวิชัย 
           ผูอํานวยการสํานักงานวิจัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
       ๒.  ดร.พิเชฐ ทั่งโต 
       อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 
       ๓.  ดร.ยุทธนา ปราณีต 
       อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 
       ๔.  พ.ต.ท.ปญญาณิชช  ทองขุนนา 
       สารวัตรสถานีตํารวจทองเที่ยว ๘ กองกํากับการ ๒ กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว 
           ๕.  พ.ต.ท.กึกกอง  ดิศวัฒน 
        สารวัตรสถานีตํารวจทองเท่ียว ๗ กองกํากับการ ๒ กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว 
 
  ๖)   นําเคร่ืองมือที่ตรวจสอบแลวแลวไปทดลองใช(Try out) กับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินมาทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม จํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดย
ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค ( Cronbach) ไดคาความ
เชื่อม่ัน .๙๖๖๙ 
  ๗)   นําเคร่ืองมือที่แกไขปรับปรุงสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  จํานวน ๒๖๐ ชุด 
 
 
 



 ๖๒ 

 ๓.๓.๒  ลักษณะของเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมา โดยศึกษา
งานวิจัยที่เก่ียวของ ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาปรับปรุงแกไข ซ่ึงแบง
แบบสอบถามออกเปน ๓ สวน ดังน้ี 
 สวนที่ ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนแบบเลือกตอบ หรือตรวจสอบรายการ (Check list) โดยถามเกี่ยวกับ เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจุดประสงคในการมาติดตอตํารวจทองเที่ยว 
 สวนที่ ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ประกอบดวย  
๔ ดาน คือ ๑) ดานทาน  ๒) ดานปยวาจา ๓) ดานอัตถจริยา และ ๔) ดานสมานัตตตา  
 โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับ 
ตามหลักการของลิเคิรท ( Likert) โดยกําหนดคาของลําดับคะแนนดังน้ี 
 
  ๕ หมายถึง  มีทัศนะอยูในระดับมากที่สุด 
  ๔ หมายถึง  มีทัศนะอยูในระดับมาก 
  ๓ หมายถึง  มีทัศนะอยูในระดับปานกลาง 
  ๒ หมายถึง  มีทัศนะอยูในระดับนอย 
  ๑ หมายถึง  มีทัศนะอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 สวนที่ ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยใชคําถาม
ปลายเปด (Open ended Questionnire) 

๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล  

         ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
       ๓.๔.๑   การรวบรวมเอกสาร ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ 
งานวิจัย และเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ ขอมูลที่เก่ียวของกับการ
บริหารงาน   และหลักสังคหวัตถุ ๔ ที่เก่ียวกับการบริการที่พึงประสงค 
     ๓.๔.๒  ผูวิจัยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําการแจกแบบสอบถามการ
สุมแบบบังเอิญ (Convenience or Accidental Sampling) กับกลุมเปาหมาย คือ นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาในจังหวัดนครปฐม  จํานวน ๒๖๐ชุด ไดรับคืนจํานวจ ๒๕๐ ชุด ไมไดรับ 
คืนจํานวน ๑๐ ชุด คิดเปนแบบสอบถามที่ไดรับคืนรัอยละ ๙๖.๑๕   ของจํานวนแบบสอบถาม
ทั้งหมด  ซ่ึงในการแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมขอมูล



 ๖๓ 

ดวยตัวเองพรอม  ซ่ึงอยูในระหวางวันที่ ๒๐ พฤษภาคม- ๒๐มิถุนายน ๒๕๕๒ รวมใชระยะเวลา 
๑ เดือน 

๓.๕  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือวิเคราะหหาคาสถิตตาง ๆ ดังน้ี 
 สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percent) นําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายผล 
 สวนที่ ๒ ขอมูลเก่ียวกับระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  เปนแบบมาตราสวนประเมินคา
และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอ
ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวคิดของเบสท (Best) 
แปลความหมายดังนี้ 
 
  ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายความวา มีทัศนะอยูในระดับมากที่สุด 
  ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายความวา มีทัศนะอยูในระดับมาก 
  ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายความวา มีทัศนะอยูในระดับปานกลาง 
  ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายความวา มีทัศนะอยูในระดับนอย 
  ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายความวา มีทัศนะอยูในระดับนอยที่สุด 
  
 สวนที่ ๓  การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   ทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบคาที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุมและการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามกลุมขึ้นไป 
เม่ือพบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบรายคู โดยวิธีการของผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด  
 (Least Significant Difference : LSD) โดยกําหนดนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 สวนที่ ๔  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  คือ ๑) ดาน
ทาน ๒) ดานปยวาจา ๓) ดานอัตถจริยา และ ๔) ดานสมานัตตตา วิเคราะหเน้ือหาสาระใน
ประเด็นสําคัญ แลวนําเสนอเปนการเขียนแบบความเรียง 
 
 
 



บทที ่๔ 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยเรื่องทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมได จาก
กลุมตัวอยางจํานวน ๒๕๐ คนมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิ จัยทาง
สังคมศาสตร   ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอดังตอไปน้ี 
 ๔.๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒ ทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
 ๔.๓ การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 ๔.๔ การนําเสนอปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลทั่วไป ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดนครปฐม จําแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และจุดประสงคของการมาติดตอตํารวจทองเที่ยว  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 



 ๖๕ 

ตารางที่ ๔.๑   จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๒๕๐) 
 

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

จํานวน 
 

รอยละ 

 เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
๖๖ 

๑๘๔ 

 
๒๖.๔๐ 
๗๓.๖๐ 

 อายุ 
   ต่ํากวา  ๓๐  ป 
   ๓๐ - ๔๐  ป 
   ๔๑ - ๕๐  ป 
   มากกวา  ๕๐  ป 

 
๔๕ 

๑๒๓ 
๖๐ 
๒๒ 

 
๑๘.๐๐ 
๔๙.๒๐ 
๒๔.๐๐ 
๘.๘๐ 

 การศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา/ปวช. 
                    อนุปริญญา/ปวส. 
       ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
๓๔ 
๗๘ 
๓๓ 
๑๐๕ 

 
๑๓.๖๐ 
๓๑.๒๐ 
๑๓.๒๐ 
๔๒.๐๐ 

                รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   ต่ํากวา  ๕,๐๐๐  บาท 
   ๕,๐๐๐   – ๑๐,๐๐๐  บาท 
   ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาท 
   ๑๕,๐๐๑  บาทขึ้นไป 

 
๖๙ 
๘๒ 
๙๐ 
๙ 

 
๒๗.๖ 
๓๒.๘ 
๓๖.๐ 
๓.๖ 

                  จุดประสงคการมาตดิตอตํารวจทองเท่ียว 
   ขอขอมูลเอกสารการทองเท่ียว 
   ขอคําแนะนําในการเดินทาง เสนทาง ที่พัก ฯลฯ 
   แจงความ ถูกทํารายรางกาย และทรัพยสนิสูญหาย 

 
๗๔ 

๑๔๒ 
๓๔ 

 

 
๒๙.๖๐ 
๕๖.๘๐ 
๑๓.๖๐ 

 
รวม ๒๕๐ ๑๐๐.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 



 ๖๖ 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
นครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๗๓.๖๐ และเปนเพศชายรอยละ ๒๖.๔๐    
 เม่ือพิจารณาถึงดานอายุของนักทองเท่ียวสวนใหญ มีอายุระหวาง ๓๐ – ๔๐ ป คิด
เปนรอยละ ๔๙.๒๐  และนักทองเท่ียวที่มีอายุที่มากกวา ๕๐ ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ ๘.๘๐ 
 สําหรับในดานการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ ๔๒.๐๐ รองลงมา คือ มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ ๓๑.๒๐ 
 ในดานรายไดของนักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท คิดเปน
รอยละ  ๓๖.๐๐ และสูงกวา ๑๕,๐๐๑ บาท มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ ๓.๖๐ 
 เม่ือสอบถามถึงจุดประสงคการมาติดตอตํารวจทองเที่ยว สวนใหญ คือ ขอคําแนะนําใน
การเดินทาง เสนทาง ที่พัก ฯลฯคิดเปนรอยละ ๕๖.๘๐ และนอยที่สุด คือ แจงความ ถูกทําราย
รางกาย และทรัพยสินสูญหาย คิดเปนรอยละ ๑๓.๖๐  
 
๔.๒   ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔    
 ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔   ไดแกดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา 
และดานสมานัตตตา แสดงดวยคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ ๔.๒ – ๔.๖ 
 
ตารางที่ ๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวม  (n = ๒๕๐) 
 

ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม Χ  S.D. 

ระดับ
ทัศนะ 

๑. ดานทาน ๓.๗๗ .๖๐๔ มาก 

๒. ดานปยวาจา ๓.๘๙ .๕๗๐ มาก 

๓. ดานอัตถจริยา ๓.๕๙ .๘๓๕ มาก 

๔. ดานสมานัตตตา ๓.๖๒ .๘๐๐ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๒ .๖๓๘ มาก 



 ๖๗ 

 จากตารางที่ ๔.๒   พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีทัศนะตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
จําแนกเปนรายดานทั้ง ๔ ดาน คือดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา ดานสมานัตตตา แลว
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  
 
ตารางท่ี ๔.๓   คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม    ตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔ ดานทาน (n = ๒๕๐) 
 

 

ดานทาน 
 

 Χ .   S.D. 
ระดับ
ทัศนะ 

๑. ใหความสะดวกแกประชาชนที่ไปดิดตอราชการ 
    เปนอยางดี ๓.๙๗ .๘๔๐ มาก 
๒. จัดตํารวจทองเท่ียวไวคอยชวยเหลือใหคําปรึกษา 
    แนะนําแกประชาชนผูมารับบริการอยางเปนระบบ ๓.๗๐ .๘๘๑ มาก 
๓. การรับบริการจากตํารวจทองเที่ยวในเรื่องใดๆ 
    สามารถติดตอครั้งเดียวและแลวเสร็จ ๓.๖๐ .๘๙๙ มาก 
๔. ตํารวจทองเที่ยวสามารถแกปญหาใหทันทีเม่ือ 
    สอบถามหรือตองการใหบริการ ๓.๖๖ .๘๔๙ มาก 
๕. ตํารวจทองเท่ียวเอาใจใส ใหบริการดวยความ 
    ถูกตองและรวดเรว็ ทันตอเวลา ๓.๖๕ .๘๐๗ มาก 
๖. การมาติดตอที่ตํารวจทองเท่ียวไมเสยีเวลานาน ๔.๐๔ .๖๕๑ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๗ .๖๐๔ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๓ พบวาระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลกัสังคหวัตถุ  ๔ ในดานทาน 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในแตละรายการ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ  
 
 
 
 
 



 ๖๘ 

ตารางที่ ๔.๔   คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม            ตาม 
หลักสังคหวัตถุ  ๔ ดานปยวาจา (n = ๒๕๐) 
 

 

ดานปยวาจา 
 

 Χ .     S.D. 
ระดับ
ทัศนะ 

๑. ตํารวจทองเที่ยวพูดจาทักทายทานดวยถอยคํา 
    ไพเราะ ๔.๒๔ .๖๖๕ มาก 
๒. ตํารวจทองเที่ยวพูดจาดวยความเต็มใจ และจริงใจ 
    ไมมีเสแสรง ๓.๙๐ .๘๑๐ มาก 
๓. ตํารวจทองเที่ยวพูดใหคาํแนะนําดวยถอยคํา 
    นุมนวลเปนประโยชนและเปนกันเอง ๔.๐๒ .๖๓๙ มาก 
๔. เม่ือประชาชนโกรธหรือไมพอใจในบริการตํารวจ 
    ทองเท่ียว ก็ไดพูดชี้แจงใหเขาใจคลายโกรธ ๓.๖๗ .๘๗๐ มาก 
๕. ตํารวจทองเท่ียวไมพูดจาในส่ิงที่ประชาชนฟงแลว 
    รูสึกสะเทือนใจ นอยใจ เสียใจหรือคับแคบใจ ๓.๖๙ .๙๐๗ มาก 
๖. ตํารวจทองเท่ียวไมแสดงอาการไมพอใจหรือพูดจา 
    ไมสุภาพตอประชาชน ๓.๘๔ .๘๓๙ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๙ .๕๗๐ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๔   พบวาระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลกัสังคหวัตถุ  ๔ ในดานปย
วาจา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากทุกขอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๙ 

ตารางที่ ๔.๕   คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ตอประสิทธิภาพบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม     ตามหลักสังคห 
วัตถุ ๔  ดานอัตถจริยา (n = ๒๕๐) 
 

 

ดานอัตถจริยา 
 

 Χ .   S.D. 
ระดับ
ทัศนะ 

๑. ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือประชาชนอยาง 
    เทาเทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบตั ิ ๓.๓๘ ๑.๑๒๕ ปานกลาง 
๒. ตํารวจทองเที่ยวมีนํ้าใจ ไมน่ิงดูดายเม่ือประชาชน 
    ตองการความชวยเหลือ ๓.๖๔ .๘๖๗ มาก 
๓. ตํารวจทองเที่ยวมีความเต็มใจที่จะใหบริการ 
    แกทานอยางสุดความสามารถ ๓.๘๙ .๘๘๑ มาก 
๔. ตํารวจทองเที่ยวคอยดูแลเอาใจใส ตอการ 
    ใหบริการประชาชน ๓.๕๒ ๑.๐๓๔ มาก 
๕. ตํารวจทองเท่ียวมีความพึงพอใจไดชวยเหลือหรือ 
    ใหการบริการแกประชาชน ๓.๕๖ ๑.๐๒๘ มาก 
๖. ตํารวจทองเท่ียวมีความกระตือรือรนที่จะคอย 
    ชวยเหลือประชาชนทุกคร้ังที่มีโอกาส ๓.๕๒ ๑.๐๐๖ มาก 

ภาพรวม ๓.๕๙ .๘๓๕ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๕  พบวาระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานอัตถ
จริยา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากเกือบ
ทุกขอ  ยกเวนตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการเลือก
ปฏิบัติซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๐ 

ตารางที่ ๔.๖   คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคห 
วัตถุ ๔  ดานสมานัตตตา  (n =๒๕๐) 
 

 

ดานสมานัตตตา 
 

 . Χ .     S.D. 
ระดับ
ทัศนะ 

๑. ตํารวจทองเที่ยวแตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพ 
    สะอาด เรียบรอยและเหมาะสม ๓.๔๔ ๑.๐๗๔ ปานกลาง 
๒. ตํารวจทองเที่ยวปฏบิตัติัวกับประชาชนที่มาติดตอ 
    ราชการทุกคนอยางเหมาะสม ๓.๙๑ .๘๕๙ มาก 
๓. ตํารวจทองเที่ยวใหบริการดวยความสะดวกเปน 
    กันเอง มีอัธยาศัยไมตรี ไมทําใหเกิดความอึดอัด ๓.๕๕ ๑.๐๔๔ มาก 
๔. ตํารวจทองเที่ยวใหบริการแกประชาชนผูมาใช 
    บริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันโดย 
    ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ ๓.๖๒ ๑.๐๓๐ มาก 
๕. ตํารวจทองเท่ียวไดจัดเจาหนาที่ตํารวจออก 
    ใหบริการนักทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทีส่ําคญั ๓.๖๐ .๘๗๒ มาก 
๖. ตํารวจทองเท่ียวใหบริการดวยความยดึหยุนตอกฎ 
    ระเบียบเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ๓.๕๙ .๙๖๑ มาก 

ภาพรวม ๓.๖๒ .๘๐๐ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๖  พบวาระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานสมานัต
ตา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากเกือบทุก
ขอ  ยกเวนตํารวจทองเที่ยวแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีสุภาพ สะอาด เรียบรอยและเหมาะสมซึ่ง
อยูในระดับปานกลาง  
 
 
 
 
 



 ๗๑ 

๔.๓  การเปรียบเทียบทัศนะของนกัทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตาํรวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม    ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบคุคล 
 การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล อันไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจุดประสงคของการมา
ติดตอตํารวจทองเที่ยว แสดงดวยคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t – test) 
และ (F–test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD) ดังตารางที่ ๔.๗ – ๔.๑๗ 
 

ตารางที่ ๔.๗   การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามเพศ    ของ 
ผูตอบแบบสอบถาม  (n = ๒๕๐) 
 

                เพศ n  Χ .   S.D. t Sig. 

ชาย ๖๖ ๓.๘๙ .๖๘๙ ๑.๖๗๔ .๑๙๗ 

หญิง ๑๘๔ ๓.๖๖    .๖๐๙   
 

 จากตาราง ๔.๗     เม่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดย
ภาพรวม ดวยวิธีการทดสอบคาที  (t–test)   เม่ือจําแนกตามเพศ  ไดแก เพศชาย คาเฉลี่ยเทากับ 
๓.๘๙  และเพศหญิง คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๖ พบวามีคะแนนการเห็นดวยไมตางกัน    ตาม
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๒ 

ตารางที่ ๔.๘   การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามอายุ    ของ 
ผูตอบแบบสอบถาม    (n = ๒๕๐) 
 

อายุ n  Χ . S.D. F Sig. 

ต่ํากวา ๓๐ ป ๔๕ ๓.๖๒ .๗๑๕ ๑.๐๖๓ .๓๖๖ 

๓๐ – ๔๐ ป ๑๒๓ ๓.๗๗ .๖๒๘   

๔๑ – ๕๐ ป ๖๐ ๓.๗๔ .๖๒๕   

มากกวา ๕๐ ป ๒๒ ๓.๕๖ .๕๔๘   
 
 

 จากตารางที่ ๔.๘  เม่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ   ๔  จําแนก
ตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  โดยภาพรวมที่มีการอายุตางกัน ๔ ระดับ ไดแก ต่ํากวา ๓๐  
ป ,๓๐ – ๔๐  ป, ๔๑ – ๕๐ ป และมากกวา  ๕๐  ป  (คาเฉล่ียเทากับ ๓.๖๒, ๓.๗๗ , ๓.๗๔
และ ๓.๕๖ ตามลําดับ)  โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีระดับทัศนะตอการบริหารงานการบริการโดยใช
หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือประสิทธิภาพของตํารวจทองเที่ยว  โดยภาพรวมไมตางกัน ตามนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๓ 

ตารางที่ ๔.๙   การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔         จําแนกตามระดับ 
การศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๒๕๐) 
 

ระดับการศึกษา n  Χ . S.D. F Sig. 

ประถมศึกษา ๓๔ ๓.๕๓ .๔๗๐ ๕.๐๓๐** .๐๐๒ 

มัธยมศึกษา/ปวช. ๗๘ ๓.๖๘ .๖๘๓   

อนุปริญญา/ปวส. ๓๓ ๔.๐๘ .๕๓๕   

ปริญญาตรีขึน้ไป ๑๐๕ ๓.๖๙ .๖๔๔   
 

               **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๑ 

 

 จากตารางที่ ๔.๙ เม่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนก
ตามระดับการศึกษา ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ๔ ระดับ ไดแก  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา/
ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรีขึ้นไป  (คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๓, ๓.๖๘, ๔.๐๘   และ 
๓.๖๙ตามลําดับ) โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีคะแนนการบริหารงานการบริการใชหลักสังคห
วัตถุ ๔ เพ่ือสรางประสิทธิภาพของตํารวจทองเที่ยว   โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ันจึงมีการเปรียบเทียบความแตกตางราย
คูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) พบวาคูที่มี
ความแตกตางกันไดแกประถมศึกษา กับ อนุปริญญา/ปวส., มัธยมศึกษา/ปวช. กับ อนุปริญญา/
ปวส , ปริญญาตรีขึ้นไป กับ อนุปริญญา/ปวส. รายละเอียดตามตารางที่ ๔.๑๐ 
 

 
 
 
 
 
 



 ๗๔ 

ตารางที่ ๔.๑๐   การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวธิีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (LSD)  
จําแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. -.๑๕ .๑๒๘ .๒๔๑ 

 
อนุปริญญา/ปวส. -.๕๕** .๑๕๒ .๐๐๐ 

 
ปริญญาตรีขึน้ไป -.๑๖ .๑๒๓ .๑๙๐ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 
ประถมศึกษา 

.๑๕ .๑๒๘ .๒๔๑ 

 
อนุปริญญา/ปวส. -.๔๐** .๑๒๙ .๐๐๒ 

 
ปริญญาตรีขึน้ไป -.๐๑ .๐๙๓ .๙๐๕ 

อนุปริญญา/ปวส. 
ประถมศึกษา .๕๕** .๑๕๒ .๐๐๐ 

 
มัธยมศึกษา/ปวช. .๔๐** .๑๒๙ .๐๐๒ 

 
ปริญญาตรีขึน้ไป .๓๙** .๑๒๔ .๐๐๒ 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
ประถมศึกษา .๑๖ .๑๒๓ .๑๙๐ 

 มัธยมศึกษา/ปวช. .๐๑ .๐๙๓ .๙๐๕ 

 อนุปริญญา/ปวส. -.๓๙** .๑๒๔ .๐๐๒ 

 
                    **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 

            
 
 

 
 
 



 ๗๕ 

ตารางที่ ๔.๑๑   การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหาร 
งานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   จําแนกตามรายได 
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๒๕๐) 
 

รายได n  Χ . S.D. F Sig. 

ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท ๖๙ ๓.๓๘ .๖๒๑ ๒๒.๒๐** .๐๐๐ 

๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๘๒ ๔.๐๙ .๔๕๒   

๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๙๐ ๓.๖๐ .๖๓๕   

๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป ๙ ๔.๐๔ .๓๕๒   
 

    **มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๑ 

 

  จากตารางที่  ๔.๑๑ เม่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ 
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม
รายไดของผูตอบแบบสอบถาม   ที่มีรายไดตางกัน  ๔   ระดับ ไดแก ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท, ๕,๐๐๐ – 
๑๐,๐๐๐ บาท,๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท และ ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป (คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๓๘, ๔.๐๙, 
๓.๖๐  และ ๔.๐๔ ตามลําดับ) โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตางกัน มีคะแนนการบริหารงานการบริการใชหลักสังคหวัตถุ ๔ 
เพ่ือสรางประสิทธิภาพของตํารวจทองเที่ยว   โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว       ดังน้ันจึงมีการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี
ผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) พบวาคูที่มีความแตกตางกันไดแก 
ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาทกับ ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท,๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท และ ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป, 
๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท กับ ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท และ ๑๕,๐๐๐ บาทข้ึนไป รายละเอียดตาม
ตารางที่ ๔.๑๒ 
 

 
 
 
 

 



 ๗๖ 

ตารางที่ ๔.๑๒   การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวธิีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (LSD)   
จําแนกตามรายได ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

(I) รายได (J) รายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท -.๗๑** .๐๙๓ .๐๐๐ 
 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท -.๒๑* .๐๙๑ .๐๒๑ 
 ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป -.๖๕** .๒๐๑ .๐๐๑ 

๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท .๗๑** .๐๙๓ .๐๐๐ 
 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท .๔๙** .๐๘๖ .๐๐๐ 
 ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป .๐๕ .๒๐๐ .๗๗๒ 

๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท .๒๑* .๐๙๑ .๐๒๑ 
 ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท -.๔๙** .๐๘๖ .๐๐๐ 
 ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป -.๔๔* .๑๙๙ .๐๒๘ 

๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท .๖๕** .๒๐๑ .๐๐๑ 
 ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท -.๐๕ .๒๐๐ .๗๗๒ 
 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท .๔๔* .๑๙๙ .๐๒๘ 

 

 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๕ 

             **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๗ 

ตารางที่ ๔.๑๓       การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหาร 
งานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    จําแนกตามระดับ 
การศึกษา   ผูตอบแบบสอบถาม  (n = ๒๕๐) 
 

จุดประสงคการมาติดตอ n   Χ . S.D. F Sig. 

ขอขอมูลเอกสารการ
ทองเท่ียว ๗๔ ๓.๕๔ .๖๘๐ ๑๑.๔๓** .๐๐๐ 

ขอคําแนะนําในการเดิน 
เสนทาง  ที่พัก ฯลฯ ๑๔๒ ๓.๘๘ .๖๐๒   

แจงความ,ถูกทํารายรางกาย
และทรัพยสินสูญหาย ๓๔ ๓.๔๔ .๔๙๑   

 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๑ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๓  เม่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิ 
ภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม      ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
จําแนกตามจุดประสงคการมาติดตอ โดยภาพรวม   ที่มีจุดประสงคในการมาติดตอ  ๓ รูปแบบ   
ไดแก   ขอขอมูลเอกสารการทองเท่ียว, ขอคําแนะนําในการเดิน เสนทาง  ที่พัก ฯลฯ   และแจง 
ความ,ถูกทํารายรางกายและทรัพยสินสูญหาย (คาเฉลี่ยเทากับ๓.๕๔,๓.๘๘ และ๓.๔ ตามลําดับ) 
โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ 
มีจุดประสงคในการมาติดตอตางกัน มีคะแนนการบริหารงานการบริการใช  หลักสังคหวัตถุ ๔    
เพ่ือสรางประสิทธิภาพของตํารวจทองเท่ียว   โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .๐๑   จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตาง 
นัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD)  พบวาคูที่มีความแตกตางกัน 
ไดแก ขอขอมูลเอกสารการทองเท่ียว กับ ขอคําแนะนําในการเดิน เสนทาง  ที่พัก ฯลฯ   และ 
แจงความ,ถูกทํารายรางกายและทรัพยสินสูญหาย กับ ขอคําแนะนําในการเดิน เสนทาง  ที่พัก  
ฯลฯ รายละเอียดตามตารางที่ ๔.๑๔ 
 
 
 
 



 ๗๘ 

ตารางที่ ๔.๑๔   การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวธิีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (LSD)  
จําแนกตามจุดประสงคการมาติดตอ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

(I) จุดประสงคการมา 
ติดตอ 

(J) จุดประสงคการมา
ติดตอ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ขอขอมูลเอกสารการ
ทองเท่ียว 

ขอคําแนะนําในการเดิน 
เสนทาง  ที่พัก ฯลฯ -.๓๓** .๐๘๗ .๐๐๐ 

 
แจงความ,ถูกทํารายรางกาย
และทรัพยสินสูญหาย 

.๐๙ .๑๒๗ .๔๔๔ 

ขอคําแนะนําในการเดิน 
เสนทาง  ที่พัก ฯลฯ 

ขอขอมูลเอกสารการ
ทองเท่ียว .๓๓** .๐๘๗ .๐๐๐ 

 
แจงความ,ถูกทํารายรางกาย
และทรัพยสินสูญหาย 

.๔๓** .๑๑๗ .๐๐๐ 

แจงความ,ถูกทําราย
รางกายและทรัพยสิน
สูญหาย 

ขอขอมูลเอกสารการ
ทองเท่ียว -.๐๙ .๑๒๗ .๔๔๔ 

 ขอคําแนะนําในการเดิน 
เสนทาง  ที่พัก ฯลฯ 

-.๔๓** .๑๑๗ .๐๐๐ 

 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๙ 

๔.๔  การนําเสนอปญหา อุสรรค และแนวทางแกไข เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน 
บริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
 
ตารางที่ ๔.๑๕  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข  ดานทาน (การใหบริการ) 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 

๑) ปญหาทางดานภาษาในการสื่อสารกับ
นักทองเท่ียว   
๒) ปญหาทางดานการรับบริการจากตํารวจ
ทองเท่ียว ที่ไมสามารถใหบริการติดตอคร้ัง
เดียวและแลวเสร็จได 
๓) ปญหาทางดานกําลังพล  ตํารวจทองเท่ียว
ไมเพียงพอตอการใหความชวยเหลือกับ
นักทองเท่ียวที่เพ่ิมมากขึ้น   
 

๑) ควรจัดใหมีการอบรมในหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ ญ่ีปุน จีน เกาหลี ฝรั่งเศส ฯลฯ 
ประมาณ เดือนละ ๒ คร้ัง เพ่ือรองรับ
นักทองเที่ยวในอนาคต และควรเปดรับสมัครผู
ที่มีความสามารถทางดานภาษา เขามาเปน
ตํารวจทองเท่ียวโดยตรง เพ่ือกระจายไปอยูยัง
จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก 
๒) ควรปรบัปรุงและประสานงานกับหนวยงาน
ที่เก่ียวของใหสามารถบริการนักทองเท่ียวแลว
เสร็จภายในการติดตอครั้งเดียว เพ่ือให
นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ ในการบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว 
๓) ควรของบประมาณเพื่อเปดรับสมัครตาํรวจ
ทองเที่ยวมารองรับนักทองเท่ียวทีเ่พ่ิมมากขึ้น 

 

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๐ 

ตารางที่ ๔.๑๖  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานปยวาจา (การพูดจาไพเราะ ออนหวาน ) 

      ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 

๑) ปญหาทางดานภายในหนวยงาน ของ
ตํารวจทองเทีย่ว ทางดานการการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของมี
การใชคําพูดไมเหมาะสม  
๒) ปญหาการใชคําพูดในการประสานงาน
กันเองภายในหนวยงานไมดีเทาที่ควร  
 

๑) ควรจัดใหมีโครงการมวลชนสัมพันธ แขง  
กีฬา ระหวางหนวยงานขาราชตํารวจในทองที่ 
เพ่ือสรางความสามัคคีในหนวยงาน 
๒) ควรจัดใหมีการสรางบรรยากาศในองคกร
ใหทันสมัย  
๓) ควรจัดใหมีการเลือกตาํรวจดีเดนเพ่ือเปน
ขวัญและกําลงัใจใหกับขาราชการตํารวจที่พูด
ดี ทําดี 
 

 
 
 
ตารางที่ ๔.๑๗  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานอัตถจริยา(การบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน)    

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 

๑) ปญหาจากการเสนอแนะแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวใหดีขึ้นไมได
รับความรวมมือจากผูบังคับชาเทาที่ควร 
๒) ปญหาจากการใหความชวยเหลือ
นักทองเท่ียว ไดรับความรวมมือจากหนวยงาน
ใกลเคยีงไมดีเทาที่ควร 
๓) ปญหาจากรถยนตสายตรวจไมเพียงพอตอ
การใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว  
 

๑) ควรจัดใหแตละแผนก ทําเวบ็ไซตของ
ตนเองเพื่อจะไดปรับปรุงการทํางานของตนเอง
ใหทันตอสถานการณปจจุบัน  และติดตอ
ประสานงานใหเกิดความรวดเร็วในการให
ความชวยเหลอืแกนักทองเท่ียว 
๒) ควรจัดใหมีการฝกอบรมในการใหความ
ชวยเหลือนักทองเที่ยวแลวเสร็จภายในการ
ติดตอคร้ังเดียว กับหนวยงานใกลเคียง 
๓) ขอรถยนตสายตรวจเพิ่มเพ่ือใหเพียงพอตอ
การบริการนักทองเท่ียว   ในการเกิดเหตแุตละ
คร้ัง 
 

 
 
 
 



 ๘๑ 

ตารางที่ ๔.๑๘  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานสมานัตตตา  (ความเสมอภาค) 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 

๑) ปญหาจากขาราชการตํารวจ แตง  
เคร่ืองแบบสีซีด ดูไมเหมาะสม ในการ
ใหบริการนักทองเท่ียว 
๒) ปญหาจากการปฏิบัติหนาที่ตอประชาชน
ไมเทาเทียมกัน 
๓) ปญหาจากแหลงทองเท่ียวทีเ่พ่ิมมากขึ้นแต
ไมมีตํารวจ ไปอํานวยความสะดวกในการให
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
๔) ปญหาจากมัคคุเทศกทีไ่มมีบัตร มา
ประกอบอาชพีไมถูกตอง ซ่ึงอาจจะหลอก
นักทองเท่ียวไปซื้อของ โดยหวังเปอรเซนต
จากรานคาน้ัน 
๕) ปญหาจากการบริการไมเสมอภาค 
 

๑) จัดใหมีการคัดเลือกตํารวจทองเท่ียวทีแ่ตง
เคร่ืองแบบ สะอาด เรียบรอย เพ่ิมศักยภาพ
ใหแกตนเอง 
๒) ใหมีนักทองเท่ียวผูสอบถามเสนทาง หรือ
ไดรับบริการจากตํารวจทองเท่ียวไดกรอก
แบบสอบถามที่ทางสถานีตาํรวจทองเท่ียว
จัดทําขึ้น ไดทราบถึงการปฏิบัติงานของตํารวจ
ทองเที่ยววาตอง ไมเลือกปฏิบตั ิ
๓) จัดใหรถยนตสายตรวจไปตรวจบริเวณ
สถานที่ทองเที่ยวสําคญัเพ่ือนักทองเท่ียว 
มีความประทบัใจ และปลอดภัยจากมิจฉาชีพ 
 ๔) จัดใหมีการฝกอบรมมัคคุเทศกทุกป   
เพ่ือมารองรับนักทองเที่ยวและเพื่อประโยชน
ตอตํารวจทองเที่ยวในการดูแลและรักษา
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
 ๕) จัดใหมีการฝกอบรมปลูกจิตสํานึกในการ
บริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ 
 
 

 
 
 
   
   
  
 
 
   
  



บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   มี
วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.  เพ่ือศึกษาทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพบริหารงานการบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ๒. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
 ๓.  เพ่ือศึกษาปญหา  อุปสรรค และแนวทางแกไขการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔  ลักษณะแบบสอบถามแบงออกเปน ๓ สวน คือ ๑) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม   ๒) แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานการบริการของตํารวจทองเที่ยว  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   ๓)  แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ    
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักทองเท่ียวผูมารับบริการจากตํารวจทองเท่ียว
ในจังหวัดนครปฐม โดยมีกลุมตัวอยาง จํานวน ๒๕๐ คน ทําการหาขนาดของกลุมตัวอยางตาม
ทัศนะของ Taro yamane และทําการสุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง จํานวน  ๒๖๐ คน  ทําการแจก
แบบสอบถาม  จํานวน  ๒๖๐ ชุด สูญหาย จํานวน  ๑๐ ชุด ไดรับคืน จํานวน  ๒๕๐  ชุด  คิดเปนรอย
ละ ๙๖.๑๕ ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห
และประมวลผลโดยนําขอมูลไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติตางๆ ดังน้ี คารอยละ  คาเฉลี่ยและคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชบรรยายขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลหรือตัวแปรตนคาที (t–test ) ใช
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุม คาเอฟ  ( F- test ) โดยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว   
 



 ๘๓ 

(One-way ANOVA)  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตั้งแตสามกลุมขึ้นไปจากผลการวิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
แลวนําไปวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรสําหรับการวิเคราะหหาคาสถิติตางๆ ดังน้ี 
 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ ๑ ซ่ึงเปนขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบการ
บรรยายผล 
 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ ๒   ซ่ึงเปนขอมูลที่ เก่ียวกับทัศนะของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ 
๔  เปนแบบมาตราสวนประเมินคา  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  
 วิเคราะหเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
โดยใชสถิติในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบ (t -test) และ (F- test) โดยวิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 
 วิเคราะหความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปด (Questionnaire)  ตอนที่ ๓ โดยนํา
ความคิดเห็นมาสรุปรวมใจความและประเด็นที่สําคัญเก่ียวกับปญหา  อุปสรรค  แนวทางแกไขการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  เปนการบรรยายความ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๑) ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง ๓๐ – ๔๐ ป สําหรับในดาน
การศึกษาของนักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรี โดยนักทองเที่ยวชาวไทย 
สวนใหญมีรายได ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท เม่ือสอบถามถึงจุดประสงคการมาติดตอตํารวจ
ทองเท่ียว สวนใหญ คือ ขอคําแนะนําในการเดินทาง เสนทาง ที่พัก ฯลฯ  

 ๒) ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
       ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ
ตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔   พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( X  = ๓.๗๒) เม่ือพิจารณาเปนรายดานทั้ง ๔ ดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานปยวาจา 
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(พูดจาไพเราะ ออนหวาน)  ดานทาน(การให การเสียสละ)  ดานสมานัตตตา(ผูมีความสมํ่าเสมอ)  
และดานอัตถจริยา (การบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน) คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๙, ๓.๗๗, ๓.๖๒ และ
๓.๕๙ ตามลําดับ  

  ๒.๑)    ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานทาน (การให  การ
เสียสละ)  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๗๗) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมมีทัศนะตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานการบริการอยูในระดับมากทุกขอ  

  ๒.๒) ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานปยวาจา (พูดจาไพเราะ 
ออนหวาน)  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๘๙) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมมีทัศนะตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานการบริการอยูในระดับมากทุกขอ  

  ๒.๓) ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานอัตถจริยา (การบําเพ็ญ
ตนใหเปนประโยชน)  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๕๙) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมากเกือบทุกขอ  ยกเวนตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือประชาชนอยางเทา
เทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ( X  = ๓.๓๘) 

  ๒.๔) ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานสมานัตตตา (ผูมีความ
สมํ่าเสมอ)  พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๖๒) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน
ระดับมากเกือบทุกขอ  ยกเวนตํารวจทองเที่ยวแตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพ สะอาด เรียบรอย
และเหมาะสมซึ่งอยูในระดับปานกลาง ( X  = ๓.๔๔) 

 สรุปไดวา ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก
ทุกดาน  ทั้งน้ี อาจเนื่องมาจากตํารวจทองเท่ียวในมุมมองจากนักทองเท่ียวชาวไทยยังมีความรูสึก
ที่ดีตอการใหความชวยเหลือ  การพูดจาไพเราะมีมิตรไมตรีที่ดี  รวมทั้งมุมมองที่ดีในการปฏบิตัติน
ของตํารวจทองเที่ยวที่สงผลใหมีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงาน    
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 ๓) การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   

   การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม นําไปสูการตอบสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไว ดัง
ตารางที่ ๕.๑  

ตารางที่ ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

        ผลการทดสอบ 
ตัวแปรอิสระ 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ทัศนะของนกัทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานการบริการของตํารวจทองเที่ยวใน 
จังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวตัถุ ๔   

  ๑)  เพศ -  
  ๒)  อายุ -  
  ๓)  ระดับการศึกษา  - 
  ๔)  รายไดตอเดือน  - 
  ๕)  จุดประสงคการมาติดตอ  - 

  ๓.๑) ปจจัยดานเพศของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน   
มีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวใน จังหวัดนครปฐม ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน (Sig. = ๐.๑๙๗) นําไปสูการปฏิเสธสมมติฐานของ
การวิจัย 

  ๓.๒) ปจจัยดานอายุของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน   
มีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวใน จังหวัดนครปฐม ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน (Sig. = ๐.๓๖๖) นําไปสูการปฏิเสธสมมติฐานของ
การวิจัย 

  ๓.๓) ปจจัยดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน   มีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวใน จังหวัด



 ๘๖ 

นครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   
จึงยอมรับสมมติฐานของการวิจัย 

  ๓.๔) ปจจัยดานรายไดของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน   มี
ทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวใน จังหวัดนครปฐม ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับ
สมมติฐานของการวิจัย 

  ๓.๕) ปจจัยดานจุดประสงคการมาติดตอของกลุมตัวอยาง พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีจุดประสงคการมาติดตอแตกตางกัน   มีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวใน จังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานของการวิจัย 
  สรุปไดวา ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ   ๔  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ปจจัยของกลุมตัวอยาง ๓ ดาน ไดแก ระดับ
การศึกษา  รายไดตอเดือนและจุดประสงคของการมาติดตอ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  จึงยอมรับสมมติฐานของการวิจัย  มีเพียงปจจัยของกลุม
ตัวอยางดานเพศ  และอายุเทาน้ันที่พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานของการ
วิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ตํารวจทองเที่ยวไมวาจะเปนชายหรือหญิง หรือมีวัยที่ตางกันมีทัศนะที่คอนขางจะคลายกัน 

๕.๒ อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี จะกลาวถึงการศึกษาทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม    ตาม
หลักสังคหวัตถุ   ๔  โดยผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นที่สําคัญและนาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

๑) ระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ   ๔    
 จากการศึกษาเก่ียวกับระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ   ๔  พบวา 
ระดับประสิทธิภาพท่ีมีตอการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม   มีทัศนะที่ดีตอการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม    เน่ืองจากพบวาปริมาณนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาจังหวัด
นครปฐมไมคับคั่งมากจนเกินไปแตจะมีจํานวนมากในเฉพาะวันเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัต



 ๘๗ 

ฤกษ  ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวไดรับการบริการและดูแลความปลอดภัยจากตํารวจทองเท่ียวอยาง
ทั่วถึง  อีกทั้งนักทองเท่ียวสวนใหญมักจะสอบถามในเรื่องสถานที่พักตางๆ  แหลงขายของฝาก
และของที่ระลึก  ซ่ึงตํารวจทองเที่ยวสามารถตอบขอสอบถามได พรอมมีเอกสารแนะนําใหกับ
นักทองเท่ียวทุกทาน จึงทําใหเกิดความประทับใจสามารถสังเกตไดจากรอยยิ้มและคําขอบคุณที่
ไดรับจากนักทองเท่ียวสวนใหญ สงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกที่ดีที่ไดรับการเสียสละ  การ
พูดจาไพเราะ  ออนหวาน  การปฏิบัติตนใหเปนประโยชน และการปฏิบัติหนาที่อยางเสมอตน
เสมอปลาย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย กุลเชษฐ  บางพราน๑   ไดทําการวิจัยเรื่อง  “ศึกษา
ประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมอาชญากรรม” พบวา ประสิทธิภาพของ
เจาหนาที่ตํารวจยังมีปญหาและอุปสรรค คือเจาหนาที่ตํารวจยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดําเ นินงานควบคุมอาชญากรรมไมทุ ม เทในการปฏิบัติหน าที่ เท าที่ ควร  ไม นํ า
เทคโนโลยีสมัยาใหมมาประยุกตใช ไมไดรับการสนับสนุนในดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณและ
กําลังพลที่มีนอย เม่ือพิจารณาในแตละดาน มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายไดดังน้ี 

  ๑.๑)   ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
การบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ดานทาน (การให  
การบริการ) 
  จากการศึกษาพบวา การใหความสะดวกแกประชาชนที่ไปติดตอราชการ การ
จัดตํารวจทองเที่ยวไวคอยชวยเหลือใหคําปรึกษา  การรับบริการจากตํารวจทองเที่ยวในเรื่อง
ใดๆ  ตํารวจทองเที่ยวสามารถแกปญหาใหทันทีเม่ือสอบถามหรือตองการใหบริการ  ตํารวจ
ทองเที่ยวเอาใจใส ใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว ทันตอเวลา  การมาติดตอที่ตํารวจ
ทองเท่ียวไมเสียเวลานาน มีระดับทัศนะอยูในระดับมาก  
  โดยมีขอคนพบวาตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดนครปฐมอยูในชวง
อายุระหวาง  ๓๐ – ๔๕ ป ซ่ึงเปนวัยทํางานและมีความกระตือรือรนตอการปฏิบัติหนาที่
ตลอดเวลา เอ้ือเฟอ เผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัยสี่ ทุน หรือ 
ทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา กอปรกับปจจุบันกองบังคับการ
ตํารวจทองเที่ยวจะมีหลักสูตรที่ฝกสมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่สัปดาหละ  ๑  คร้ัง  เพ่ือทําให
เกิดความพรอมและความเอาใจใสในการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่ไดไปติดตอราชการเปน
อยางดี และการมาติดตอสามารถติดตอครั้งเดียวแลวเสร็จคอยเอาใจใสในการใหบริการดวย
ความถูกตองและรวดเร็วทันตอเวลาซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยหรือสอดคลองกับทฤษฏีของ  

                                          
 ๑กุลเชษฐ  บางพราน, ศึกษาประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีตํารวจในการควบคุมอาชญากรรม,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๑), หนา ๓๓. 



 ๘๘ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต)๒ ไดใหความหมายของสังคหวัตถุ ๔     ไดทําการวิจัยเรื่อง 
“ธรรมนูญชีวิต” พบวา หลักธรรมเปนเคร่ือง ยึดเหนี่ยวน้ําใจคน และประสานหมูชนไวในสามัคคี 
ประกอบดวย 
 ๑. ทาน ใหปน คือ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัย
สี่ ทุน หรือ ทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา  
 ๒. ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจง แนะนําส่ิงที่
เปน ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให
กําลังใจ รูจักพูด ใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือ และชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน 
 ๓. อัตถจริยา ทําประโยชน คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และ ขวนขวายชวยเหลือกิจการ
ตาง ๆ  บําเพ็ญประโยชนรวมทั้งชวยแกไขปญหา  และชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม 
 ๔. สมานัตตตา  เอาตัวเขาชวยเหลือ คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอ
ปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุข
ทุกข คือรวมสุข รวมทุกข  รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน 
  ๑.๒)   ระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานปยวาจา (การ
พูดจาไพเราะ  ออนหวาน)  จากการศึกษาพบวา ตํารวจทองเที่ยวพูดจาทักทายทานดวยถอยคํา
ไพเราะพูดจาดวยความเต็มใจ และจริงใจ  ไมมีเสแสรง พูดใหคําแนะนําดวยถอยคํานุมนวล
เปนประโยชนและเปนกันเอง  เม่ือประชาชนโกรธหรือไมพอใจในบริการตํารวจทองเที่ยว ก็ได
พูดชี้แจงใหเขาใจคลายโกรธ  ไมพูดจาในสิ่งที่ประชาชนฟงแลวรูสึกสะเทือนใจ นอยใจ เสียใจ
หรือคับแคบใจ ไมแสดงอาการไมพอใจหรือพูดจาไมสุภาพตอประชาชนมีระดับทัศนะอยูในระดับ
มาก 
  ตํารวจทองเที่ยวเปนอาชีพที่ตองใชคําพูดในการโตตอบและพูดคุยในการ
ทํางานมากกวาตํารวจในหนวยงานอ่ืนๆ เชน  ตํารวจภูธร  ตํารวจนครบาล  ตํารวจทางหลวง  
ฯลฯ   จึงตองปฏิบัติหนาที่ใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวมากที่สุด  ซ่ึงจะแสดงออกมาได
ดีโดยการพูดจาไพเราะ  ทักทาย  พูดถอยคําไพเราะออนหวาน (วจีไพเราะ) นักบริหารที่ดีจะ
รูจักผูกใจคนดวยคําพูดออนหวาน คําพูดหยาบกระดางผูกใจใครไมได ตามปกติคนเราจะมัด
สิ่งของตองใชของออน เชน เชือก หรือลวดมัด ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญก็จะขอความชวยเหลือ
เก่ียวกับขอมูลในการเดินทาง และของที่ระลึก  ซ่ึงจะแตกตางจากตํารวจในหนวยงานอ่ืนๆ  ที่

                                          
๒พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท

พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 
 



 ๘๙ 

ตองมีความเกี่ยวของในการดําเนินคดีเก่ียวกับโจรผูราย ซ่ึงทําใหตองใชคําพูดที่รุนแรง ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยหรือสอดคลองกับทฤษฏีของ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)๓     
ไดทําการวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีการบริหาร”   พบวา สังคหพละ แปลวา กําลังแหงการสงเคราะห หรือ
มนุษยสัมพันธ ซ่ึงเปนธรรมที่สําคัญมากสําหรับนักบริหาร ผูทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนถา
นักบริหารบกพรองเร่ืองมนุษยสัมพันธ ก็จะไมมีคนมาชวยทํางาน เม่ือไมมีใครชวยทํางานเขาก็
เปนนักบริหารไมได 
 ปยวาจา หมายถึง การพูดถอยคําไพเราะออนหวาน (วจีไพเราะ) นักบริหารที่ดีจะ
รูจักผูกใจคนดวยคําพูดออนหวาน คําพูดหยาบกระดางผูกใจใครไมได ตามปกติคนเราจะมัด
สิ่งของตองใชของออน เชน เชือก หรือลวดมัด ในทํานองเดียวกันเราจะมัดใจคนไดก็ดวยถอยคํา
ออนหวาน ดังโคลงโลกนิติที่วา  
  ออนหวานมานมิตรลน   เหลือหลาย 
  หยาบบมีเกลอราย  เกลื่อนใกล 
  ดุจดวงศศิฉาย ดาวดาษ  ประดับนา 
  สุริยสองดาราไร   เม่ือรอนแรงแสง 
  ๑.๓)  ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
การบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานอัตถจริยา 
(การบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน)  
  จากการศึกษาพบวา มีนํ้าใจ ไมน่ิงดูดายเม่ือประชาชนตองการความชวยเหลือ  
มีความเต็มใจที่จะใหบริการแกทานอยางสุดความสามารถ  คอยดูแลเอาใจใส ตอการใหบริการ
ประชาชน  มีความพึงพอใจไดชวยเหลือหรือ ใหการบริการแกประชาชน  มีความกระตือรือรนที่
จะคอยชวยเหลือประชาชนทุกคร้ังที่มีโอกาส มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากยกเวนการใหความ
ชวยเหลือประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ    มีทัศนะอยูในระดับปานกลาง 
  โดยมีขอคนพบวาการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจทองเที่ยวสวนใหญมีความเอาใจ
ใสตอการชวยเหลือนักทองเที่ยวเพื่อสรางภาพลักษณและภาพพจนที่ ดีใหแกหนวยงาน 
ตลอดจนบุคคลทั่วไปนั้น ตํารวจจะตองมีความมุงม่ันในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังสุดความ 
สามารถตองรูจักทําตัวใหเปนประโยชนตอคนอ่ืน ใหมีนํ้าใจประดุจพระโพธิสัตวที่ชวยเหลือ
เพ่ือนรวมโลกใหพนจากทุกข หากรูวาใครกําลังประสบปญหา แมเขาไมขอความชวยเหลือ ก็ให
มีมหากรุณา อาสาเขาไปชวย เปนสิ่งที่แสดงถึงจิตใจอันดีงาม เปนจิตใจของนักสรางบารมีผูรัก
ในการฝกฝนอบรมตน ซ่ึงนอกจากจะฝกตนเองใหบริสุทธิ์แลว ยังปรารถนาใหโลกบริสุทธิ์ดวย  

                                          
 ๓พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๗๐-๗๕. 
 



 ๙๐ 

 แตทั้งนี้นักทองเท่ียวบางสวนอาจจะมีความรูสึกตอการชวยเหลือประชาชนไมเทาเทียมกัน 
เน่ืองจากในบางครั้งการปฏิบัติหนาที่จะใหความเอาใจใสนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มากกวา
ชาวไทย  เน่ืองจากเปนภาพลักษณโดยรวมของประเทศไทยที่จะตองสรางความประทับใหกับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติประเทศ     ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยหรือสอดคลองกับทฤษฏีของ  
พระราชภาวนาวิสุทธิ์ (ไชยบูลย  ธมฺมชโย)๔กลาวในธรรมเทศนาเรื่อง มงคลที่ ๑๗ สงเคราะห
ญาติ สังคหวัตถุธรรม  ไดทําการวิจัยเรื่อง “ธรรมเทศนา” พบวา คําสอนของพระสัมมาสัมพุทธ
เจาเปนสัจธรรมที่ทุกคนควรมาพิสูจน ผูที่ปฏิบัติตามยอมสามารถรูแจงเห็นจริงไดดวยตนเอง 
และทําใหผูปฏิบัติพนทุกข เขาถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในไดจริง ธรรมะของพระพุทธ
องคเปนความรูอันบริสุทธิ์ที่กลั่นออกมาจากกลางพระธรรมกายที่พระองคไดเขาถึง ดวยวิธีการ
ทําใจใหหยุดน่ิงอยางถูกตองสมบูรณ เปนธรรมโอสถขนานเอก ที่สามารถเยียวยารักษาจิตใจ
ของมวลมนุษยชาติ ใหหลุดพนจากความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะเม่ือใจปราศจากสิ่ง
เหลาน้ี ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพ เปนอิสระอยางแทจริง และจะเกิดมหากรุณา มีแต
ความรักความเมตตาปรารถนาดีตอกันเสมอ  
 อัตถจริยา คือ ตองรูจักทําตัวใหเปนประโยชนตอคนอ่ืน ใหมีนํ้าใจประดุจพระ
โพธิสัตวที่ชวยเหลือเพ่ือนรวมโลกใหพนจากทุกข หากรูวาใครกําลังประสบปญหา แมเขาไมขอ
ความชวยเหลือ ก็ใหมีมหากรุณา อาสาเขาไปชวย น่ีเปนสิ่งที่แสดงถึงจิตใจอันดีงาม เปนจิตใจ
ของนักสรางบารมีผูรักในการฝกฝนอบรมตน ซ่ึงนอกจากจะฝกตนเองใหบริสุทธิ์แลว ยัง
ปรารถนาใหโลกบริสุทธิ์ดวย  
  ๑.๔)  ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานสมานัตตตา 
(ความเสมอภาค)  
                จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดตอราชการทุกคนอยาง
เหมาะสม   ใหบริการดวยความสะดวกเปนกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี ไมทําใหเกิดความอึดอัด  
ใหบริการแกประชาชนผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันโดย ไมมีการเลือก
ปฏิบัติ  ไดจัดเจาหนาที่ตํารวจออกใหบริการนักทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวที่สําคัญ  
ใหบริการดวยความยึดหยุนตอกฎระเบียบเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมากยกเวนการแตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพสะอาด เรียบรอยและ
เหมาะสม    มีทัศนะอยูในระดับปานกลาง 
  โดยมีขอคนพบวาเพ่ือสรางภาพลักษณและภาพพจนที่ ดีใหแกประชาชน 
ตลอดจนบุคคลทั่วไปนั้น ตํารวจทองเที่ยวควรไดรับการฝกอบรมในดานจริยธรรม  เพ่ือใหเปนผู

                                          
 

๔พระราชภาวนาวิสุทธิ์ (ไชยบูลย  ธมฺมชโย), มงคลท่ี ๑๗ สงเคราะหญาติ สังคหวัตถุธรรม, 
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 ๙๑ 

มีความสมํ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอ
กันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ รวมทุกขรวมสุข รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขรวมกัน คุณธรรมขอน้ีจะชวยใหเราเปนคนมีจิตใจหนักแนนไมโลเล รวมทั้งยังเปน
การสรางความนิยม และไววางใจใหแกผูอ่ืนอีกดวย อีกทั้ง มีการปลูกฝงใหขาราชการตํารวจมี
มนุษยสัมพันธอันดีตอประชาชน โดยใหการบริการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยวทุกระดับไมเลือกปฏิบัติ โดยมีเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจออกใหบริการใน
สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญตาง ๆ  เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเต็มที่  
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยหรือสอดคลองกับทฤษฏีของ พระมหาบุญเพียร  ปุฺญวิริโย๕    ได
ทําการวิจัยเรื่อง “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา” 
พบวาสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรมที่เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ําใจของผูอ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอ 
เก้ือกูล หรือเปนหลักการสงเคราะหซ่ึงกันและกัน 
 สมานัตตตา คือ การเปนผูมีความสม่ําเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอ
ปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ รวมทุกขรวมสุข  
รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน คุณธรรมขอน้ีจะชวยใหเราเปนคนมี
จิตใจหนักแนนไมโลเล รวมทั้งยังเปนการสรางความนิยม และไววางใจใหแกผูอ่ืนอีกดวย  

   ๒) เปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม    ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  

 จากการศึกษาเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยทําการเปรียบเทียบ
ปจจัย ๕ ดาน คือ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน และจุดประสงคการมาติดตอ 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน และจุดประสงคการมาติดตอ 
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว มี
เพียงนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีเพศ และอายุที่ตางกันเทาน้ัน มีทัศนะตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานการบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาในแตละสวนมีประเด็นที่จะ
นํามาอภิปราย ดังน้ี 
 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีทัศนะตอระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   ไมแตกตางกันซึ่งไม

                                          
๕พระมหาบุญเพียร  ปุฺญวิริโย, “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตามแนว

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๑๙. 



 ๙๒ 

เปนไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากการปฏิบัติหนาที่ในการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียว
ในทุกดาน เพ่ือตอบขอสอบถามและใหขอมูลแกนักทองเที่ยว  ไมไดเลือกปฏิบัติตอบุคคลใด
บุคคลหน่ึงและไมไดแบงแยกชาย-หญิง จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการไดรับบริการไมแตกตาง
กัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  คมศร   พรหมพิทยายุทธ๖   ไดทําการวิจัยเรื่อง “การ
บริการประชาชนของสถานีตํารวจ” พบวา  

๑.  ประชาชนผูมารับบริการจากสถานีตํารวจ  มีความพึงพอใจในดานความพรอมที่ 
จะปฏิบัติงานของตํารวจสูงที่สุด  และมีความพึงพอใจในดานการอํานวยความยุติธรรมแกผูมา
ติดตอราชการในระดับต่ํา 

๒.  ปจจัยในเรื่องเพศ,อาชีพ,รายได,ความเก่ียวเนื่องกับตํารวจและความเกี่ยวเนื่อง 
ในคดีเฉพาะในฐานะผูเสียหายกับในฐานะพยาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน
ผูมารับบริการจากสถานีตํารวจ  
 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีทัศนะตอระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   ไมแตกตางกันซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากการปฏิบัติหนาที่ในการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียว
ในทุกดาน ไมไดจํากัดชวงอายุ จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการไดรับบริการไมแตกตางสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ปวลี  หงษสมบัติ๗  ไดทําการวิจัยเรื่อง “บทบาทของนักทองเท่ียวที่เดิน
ทางเขามาในประเทศไทย”  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการนํามาตรการการควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคคุเทศก ไปปฏิบัติไดในคอนขางสูงสวนเจาหนาที่
สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความคิดเห็นวา
นําไปปฏิบัติไดอยูในระดับคอนขางสูงเชนกันการเดินทางของนักทองเที่ยวแมวาจะไปใช
สิ่งจําเปนพ้ืนฐานหรือปจจัยสี่  ของการดําเนินชีวิต  แตก็เปนเรื่องขอการพักผอนหยอนใจเปน
นันทนาการ  เปนสิ่งที่พึงปรารถนาในการเสริมคุณภาพชีวิตการทองเท่ียวกอใหเกิดประโยชน 
 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีทัศนะตอระดับประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    แตกตางกัน 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  เนื่องจากการศึกษาที่แตกตางกันทําใหมีมุมมองตอการบริการของ
ตํารวจทองเที่ยวในการเอ้ือเฟอเผื่อแผ การเสียสละ แบงปน ชวยสงเคราะหตลอดจนใหความรู
ความเขาใจ และศิลปวิทยาเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืน รวมทั้งชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุง
สงเสริมในดานจริยธรรม  เพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกันไมเทากัน  ยอมมีประสิทธิภาพการ

                                          
 ๖คมศร  พรหมพิทยายุทธ, “การบริการประชาชนของสถานีในจังหวัดนครปฐม”,วิทยานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : คณะรัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๐), บทคัดยอ.  
 

๗ปวลี  หงษสมบัติ, “บทบาทการทองเท่ียวแหงประเทศไทย”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต(บัณฑิตวิทยาลัย คณะรัฐศาสตร : มหาวิทยาลัยสงขลาราชสงขลานครินทร, ๒๕๔๓),  บทคัดยอ. 



 ๙๓ 

บริหารงานบริการแตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ นิตยาภรณ  เพลินจิตร๘ ไดทําการ
วิจัยเรื่อง “ศึกษาบรรยากาศองคการมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” พบวา พยาบาลตรี
โรงพยาบาลตํารวจสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงไดศึกษาในปจจัย ๓ ดานดัวย
กัน คือ ดานความสําเร็จของงานและโอกาสกาวหนาในวิชาชีพพยาบาล ดานวิชาชีพพยาบาล 
และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ แสดงใหเห็นวาพยาบาลตรีโรงพยาบาลตางๆ รวมทั้ง
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลตางๆ ยังมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน 
 รายไดตอเดือนของนักทองเท่ียวที่แตกตางกันมีทัศนะตอระดับประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    แตกตางกัน 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  เนื่องจากระดับรายไดที่แตกตางกันทําใหมีความรูสึกที่ไดรับการ
ตอบสนองการบริการของตํารวจทองเที่ยวในลักษณะที่แตกตางกันเน่ืองมาจากฐานะทางการเงิน
ที่อยูในระดับสูงหรือผูมีตําแหนงหนาที่การงานในระดับสูงมักจะสําคัญตนเองและมีความตองการ
ในการบริการมากกวาบุคคลทั่วไป สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัมรา  สาโหมด๙ ไดทําการวิจัย
เรื่อง “ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบาง
ปู” พบวา 

๑. ปจจัยในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความม่ันคงในงาน  
ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานนโยบายขององคการ และความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

๒. ปจจัยในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความม่ันคงในงาน  
ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานนโยบายขององคกรและความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู 
 จุดประสงคการมาติดตอของนักทองเท่ียวที่แตกตางกันมีทัศนะตอระดับประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    แตกตาง
กัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  เน่ืองจากจุดประสงคที่แตกตางกันทําใหการปฏิบัติงาน 

                                          
 

๘นิตยาภรณ  เพลินจิตร, “ศึกษาบรรยากาศองคการมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน”,วิทยา
นิพนศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔),
บทคัดยอ.  
 

๙อัมรา  สาโหมด, “ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๔), หนา ๓๓. 



 ๙๔ 

เพ่ือตอบสนองการบริการของนักทองเที่ยวในลักษณะที่แตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ สุดสงวน  ไพยรัตน๑๐  ไดทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเชิงภูมิศาสตรตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว” พบวาเปนสิ่งที่สําคัญ ภูมิศาสตรนันทนาการและลักษณะพิเศษเฉพาะของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว แบงออกเปน ๔ ประเภท ไดแก ๑) ทรัพยากรประเภทธรรมชาติ ๒) 
ทรัพยากรประเภทสถาปตยกรรมศาสนาสถาน และประวัติศาสตร ๓) ทรัพยากรประเภท
วัฒนธรรม ประเพณีและ ๔) ทรัพยากรประเภทการหัตถกรรมทองถิ่น วัฒนธรรม ที่ไดมี
พัฒนาการสืบสานกันมา ภูมิปญญา เปนความรู ความคิด ความเชื่อ ความสามารถ ความชัดเจน 
ที่เปนผลของใชสติปญญาปรับตัวกับสภาวะตางๆ ในพ้ืนที่กลุมชนน้ันตั้งหลักแหลงถิ่นฐานอยู 
และไดแลกเปลี่ยนสังสรรคทางวัฒนธรรมกับกลุมชนอ่ืน  จากพ้ืนที่สิ่งแวดลอมอ่ืนที่ไดมีติดตอ
สัมพันธกันแลวรับเอาหรือปรับเปลี่ยนนํามา สรางประโยชน หรือแกปญหาไดในสิ่งแวดลอมและ
บริบททางสังคม วัฒนธรรมของกลุมชนนั้น  ภูมิปญญาจึงมีทั้ ง ภู มิปญญาอันเกิดจาก
ประสบการณในพ้ืนที่ ภูมิปญญาที่มาจากภายนอก และภูมิปญญาที่ผลิตใหมหรือผลิตซ้ําเพ่ือ
แกปญหาและปรับตัวใหสอดคลองกับความจําเปนและความเปลี่ยนแปลง 
 
๕.๓  ขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่องทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
สําหรับแนวทางการบริการของตํารวจทองเท่ียวตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังน้ี 

 ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑.๑)  ตํารวจทองเท่ียวควรบริหารงาน โดยนําหลักสังคหวัตถุ ๔ เนนในดานปย
วาจา (พูดจาไพเราะ  ออนหวาน) มาบูรณาการใช เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากมี
หนาที่ตองใหความชวยเหลือในการแนะนําและใหขอมูลตอประชาชนโดยทั่วไป 
  ๑.๒)  ตํารวจทองเที่ยวควรใหการสนับสนุนบุคลากรภายในองคกร   ในการ
ฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางพลังทางสมอง  ความรูความสามารถ ความมีระเบียบวินัยและความถึง
พรอมในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด  ซ่ึงเปนภาพลักษณที่ ดีตอสังคมและ
ประเทศชาติ 
  ๑.๓)  ตํารวจทองเที่ยวควรปลูกจิตใตสํานึกที่ดีในดานการสงเสริมใหขาราชการ
ตํารวจทุกนายมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ในทุกสถานการณโดยเนนการให  การเสียสละ  

                                          
 

๑๐สุดสงวน  ไพยรัตน, “การวิเคราะหเชิงภูมิศาสตรตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี”,วิทยานิพนธวิทยาศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลาราชนครินทร, 
๒๕๓๘), บทคัดยอ.  



 ๙๕ 

พูดจาไพเราะ  ออนหวาน  การปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสังคม และปฏิบัติตนอยาง
สมํ่าเสมอ 
  ๑.๔)  ตํารวจทองเท่ียวควรจัดใหมีการฝกอบรมการปฏิบัติหนาที่ในดาน
ภาษาตางประเทศใหหลากหลายภาษา  เพ่ือใหการติดตอประสานงานเกิดประสิทธิภาพตอ
องคกรและมีรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ    
       ๑.๕  ตํารวจทองเท่ียวควรของบสนับสนุนในดานการจัดทํางบประมาณในการ
จัดฝกอบรมในดานวิชาการ ดานกฎหมายมัคคุเทศก ดานอบรมภาษา ตลอดจนอุปกรณสื่อสาร
และรถวิทยุสายตรวจ ดานยุทธวิธีตํารวจและดานจริยธรรมใหแกขาราชการตํารวจอยางทั่วถึง
และเพียงพอ 

 ๕.๓.๒  ขอเสนอแนะเชิงการปฏบิัติ  
 ในการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชในการบริหารบริการของตํารวจทองเที่ยว
ใหมีประสิทธิภาพสามารถทําไดดังน้ี 
 ดานทาน  ใหการศึกษาอบรมแกขาราชการตํารวจทุกฝาย  อยางสมํ่าเสมอและ
ตอเน่ือง โดยบันทึกไวในแผนการปฏิบัติงานประจําป 
 ดานปยวาจา  จัดทําโครงการตํารวจดีเดน ที่เจรจา ดวยวาจาที่สุภาพ ไพเราะ 
ออนหวาน จริงใจ และเปนที่ประทับใจและพอใจของขาราชการตํารวจ เพ่ือเปนตัวอยางที่ดี 
พรอมใหรางวัล ในวันประชุมใหญ 
 ดานอัตถจริยา  จัดรางวัลแก ขาราชการตํารวจทุกฝาย ที่ประพฤติปฏิบัติตน โดย
ชวยเหลือผู อ่ืนและชวยเหลือสังคมสวนรวมตามความเหมาะสมแกฐานะและโอกาส  และ
ผูบังคับบัญชาจัดใหมีกิจกรรมทัศนศึกษารวมกัน ระหวางกองกํากับการ ที่เปนตัวแทนของแตละ
สถานี เพ่ือสรางความเปนกันเองและความสัมพันธที่ดีตอกัน 
 ดานสมานัตตตา  มีการจัดทําตัวชี้วัด เพ่ือประเมินผลงานในความรับผิดชอบของ
แตละหนาที่อยางชัดเจน มีการจัดทําฐานขอมูลที่เก่ียวกับการบริหารงานบริการของแตละสถานี
ตํารวจทองเที่ยว และพัฒนาขาราชการตํารวจใหมีความรอบรูและเชี่ยวชาญ และมีการจัดทํา
มาตรการประหยัด นํ้า - ไฟ - โทรศัพท ตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
 ๕.๓.๓  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ๑. ควรจะปรับเปลี่ยนกลุมตัวอยางจากกลุมของนักทองเท่ียวชาวไทยเปลี่ยนเปน 
กลุมตัวอยางของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 ๒. ควรจะมีการเปรียบเทียบระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยกับนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนะวาแตกตางกันอยางไร 
 



 ๙๖ 

 ๓.  ควรจะศึกษากลุมตัวอยางจากองคกรที่มีลักษณะโครงสรางแตกตางกันบางเพ่ือ
หาความแตกตาง  และเปรียบเทียบวาหนวยงานที่แตกตางกันและองคกรที่แตกตางกันจะสงผล
ใหมีรูปแบบแนวคิดในการบริหารแตกตางกันหรือไม 
 ๔.  ควรจะศึกษาโดยการเพิ่มกลุมตัวอยางใหมากยิ่งกวาเดิมและมีการสัมภาษณ
เพ่ิมเติมดวย 
 ๕.  ควรจะศึกษาและประยกุตหลักธรรมและเปลี่ยนหลักธรรมทีใ่ชในการวิจัยใหมี 
ความแตกตางกันจากเดิมที่ใชอยู 
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บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๓๘. 

พระราชภาวนาวิสุทธิ์ (ไชยบูลย ธมฺมชโย). มงคลที่ ๑๗ สงเคราะหญาติ สังคหวัตถุธรรม. 
ธรรมเทศนา, ๒๕๕๑. 

มัลลิกา ตนสอน. การจัดการยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอกซเปอรเน็ท จํากัด”, 
๒๕๔๔. 

รพี  แกวเจริญ และฑิตยา  สุวรรณะชฎ. การแบงเวลาปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ
ในระดับนักบริหารอาวุโส. พระนคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐. 

วิรัช  สงวนวงศวาน. การบริหารครบวงจร. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแมสพับลิซซิ่ง จํากัด, 
๒๕๓๓. 

วัชรี  โชติรัตน. พุทธวิธีครองใจคน สังคหวัตถุ ๔. จุลสารบัณฑิตถาวร, ๒๕๕๑. 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณและคณะ. จิตวิทยาสังคม.กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ, ๒๕๒๒. 
สมพงษ  เกษมสิน. การบริหารบุคลแผนใหม. กรุงเทพฯ : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖. 
สิริวัฒน  ศรีเครือดง.ผศ .ดร . “การสรางมนุษยสัมพันธตามแนวพระพุทธศาสนา : 

หลักธรรมสําหรับส่ังสอนสังคม” ๒๐ ปบัณฑิตวิทยาลัย. มหาวิทยาลัยจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

สุธี  สุทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ. หลักการบริหารเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ ก.พ., ๒๕๓๖. 

สุโท เจริญสุข. หลักจิตวิทยาและพัฒนาการมนุษย. กรุงเทพมหานคร : แพรพิทยา, ๒๕๑๕. 
ศักด์ิ  สุนทรเสณี. เจตคติ. กรุงเทพมหานคร : รุงวัฒนา, ๒๕๓๑. 
อดิศร เพียงเกษ, ดร. ศิลปะการพูด : วิธีเอาชนะใจคน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
อดุลย จาตุรงคกุล. พฤติกรรมผูบริโภค. พิมพคร้ังที่ ๖. กรุงเทพหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย  

ธรรมศาสตร, ๒๕๔๓. 
อุทัย  หิรัญโต. สังคมวิทยาประยุกต. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๑๙. 
 
 
 
 



 ๙๙ 

 (๒)  บทความ : 

กองบรรณาธิการ. “๑๓ ตุลาฯ วันตํารวจไทย”. ตํารวจเพ่ือมวลชน. ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (ตุลาคม    
               ๒๕๕๐) : ๙-๑๓. 
ชูศรี   ออสเตรีย.“คุณภาพบริการออมสิน ป๒๐๐๐”.วารสารธนาคารออมสินพัฒนา   

     (กันยายน- ตุลาคม), ๒๕๓๔. 
ไพบูลย  ชางเรียน.วัฒนธรรมการบริหาร.กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, ๒๕๓๒. 
พิพัฒน  ยอดพฤติการณ. พอเพียงภิวัฒน : สังคหวัตถุ ๔. กรุงเทพธุรกิจ, ๒๕๕๐. 
ไพโรจน  พรหมสาสน. “การบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพ”. พัฒนาชุมชน ปที่ ๓, ๒๕๕๑. 
ปรีดา  สถาวร, พ.ต.ท. “เทคโนโลยีกับงานตํารวจ : เทคโนโลยีถายทอดภาพผานเครือขาย

คอมพิวเตอร.” นครบาลวันน้ี. ปที่ ๑ ฉบับที่ ๑๐ (ตุลาคม ๒๕๔๗) : ๕-๗. 
ปยะ อุทาโย, พ.ต.อ. “ตํารวจนครบาล กรมพระนเรศวรวรฤทธิ์และวังปารุสกวัน.” นครบาล

วันน้ี. ปที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม ๒๕๔๗) : ๑๐. 
ดนัย  จันทรเจาฉาย.การมีสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมผูประกอบการ.นสพ.ฐานเศรษฐกิจป

ที่ ๒๗ ฉบับที่ ๒๒๐๘, ๒๕๕๐. 
เรืองศักด์ิ จริตเอก, พล.ต.ต. “ตร. เรงพัฒนายุทธศาสตรการบริการประชาชน เพ่ิมขีดความสามารถ

ตํารวจ พิทักษรับใชประชาชนทั่วประเทศ.” ตํารวจ. ปที่ ๔๒ ฉบับที่ ๔๐๖ (มกราคม-
มีนาคม ๒๕๔๙) : ๕๐-๕๑. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ. “วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร สํานักงานตํารวจแหงชาติ” ตํารวจ. 
ปที่ ๔๒ ฉบับที่ ๔๐๙ (ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๔๙) : ๗๑-๗๓. 

สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร.ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและ
กระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํานักงานเขต.
(รายงานฉบับสมบูรณโดยคณะพัฒนาสังคม รวมกับสมาคมพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร), ๒๕๓๘. 

สัญญา   สัญญาวิวัฒน.ทฤษฎีองคกรประสิทธิภาพ.รวมบทความสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา.
(กรุงเทพฯ :ภาควิชาสังคมวิทยามนุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย),
๒๕๔๔. 

อนุราช วรุณวงศ. “หลากหลายมุมมองการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดสรรผูนําหนวย.”  
นครบาลวันน้ี. ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑๘ (มิถุนายน ๒๕๔๘) : ๔๕-๔๖. 

 
 
 
 



 ๑๐๐ 

(๓)  ดุษฎีบัณฑิต  : 
เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธ.“ปจจัยที่สงผลตอการสรางประสิทธิผลของการนํานโยบายการใหบริการ

แกประชาชนไปปฏิบัติ  : กรณีศึกษาสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร”. 
วิทยานิพนธปริญญา พัฒนบริหารศาสตร  ดุษฎีบัณฑิต . (การบริหารการพัฒนา) 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖.  

พงษธร  ธัญญสิริ. “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ”. วิทยานิพนธดุษฎี 
                 บัณฑิต (อาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรมและสังคม). บัณฑิตวิทยาลัย  
               มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕ .  
 

 (๔)  วิทยานพินธและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ : 

กฤษณี  มหาวิรุฬห. “ทักษะในการดําเนินงานเบื้องตนของประธานกรรมการหมูบานตามโครงการ                        
ปรณรงคคุณภาพชีวิตและความจําเปนขั้นพ้ืนฐาน ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดชัยนาท”.                      
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,                  
๒๕๓๑. 

กุลเชษฐ บางพราน. “ศึกษาประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมอาชญากรรม”. 
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน,  ๒๔๔๕. 

คมศร พรหมพิทยายุทธ. “การบริการประชาชนของสถานีในจังหวัดนครปฐม”. วิทยานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย คณะรัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๔๐. 

จามจุรี จันทรรัตนา. “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขา 
จังหวัดสงขลา”. ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร 
ศาสตร, ๒๕๔๓. 

ชัช  เหรียญทอง.  “การกระจายอํานาจสูทองถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีการปรับปรุงโครงสรางการ        
                  บริหารงานตํารวจ”. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยา 
                  ลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๔๒. 
ฤกษชัย  พ้ืนทองคํา. “ความพึงพอใจในทางการทํางานของขาราชการสํานักขาวกรองแหงชาติ”. 
                  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร,    
                ๒๕๔๘. 
 
 



 ๑๐๑ 

ณษมา  สุวรรณานนท, พ.ต.อ.(หญิง). “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้น 
                  สูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ”. ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (วิชาการ 
                       ศึกษาผูใหญ).  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙.            
ทรงศักด์ิ  รักศักด์ิสกุล.“ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอการจัดตั้งสํานักงานตํารวจแหงชาติ”.   

วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมสงเคราะหในกระบวนการ
ยุติธรรม). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐. 

นคร  วิชัยผิน. “การใชสังคหวัตถุ ๔ ในชีวิตประจําวันของผูนําครอบครัว หมูที่ ๑ ตําบลนาคู ก่ิง 
              อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. (สถาบันวิจัย 
              ญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย), ๒๕๔๘. 
นิตยาภรณ  เพลินจิตร.“ศึกษาบรรยากาศองคการมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน”. 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔. 

นภาพร  เชียงแสน. “ประสิทธิผลของระบบและกระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร :
ศึกษากรณีสํานักงานเขตสาธร”. ภาคนิพนธมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๘๘.  

บุญชู  รัตนกิจนากร พ.ต.ท., “ความคิดเห็นของประชาชน ตอการใหบริการของขาราชการ 
              ตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
                 (พัฒนาสังคม). สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๕. 
ปวลี หงสสมบัติ. “บทบาทการทองเที่ยวแหงประเทศไทย”. วิทยานิพนธศิลปศาสตร     

มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย คณะรัฐศาสตร : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 
๒๕๔๓. 

ปยะพร  ออนสวาง. “ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบบัญชี เอส เอ พี (SAP) ในบริษัทเจบเซน 
แอนด เจสเซน กรุป (ไทยแลนด) จํากัด”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต (การ
จัดการ). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖. 

ปติ  หุนจุย. “ภาพพจนของตํารวจทองเท่ียวในทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในเมือง 
              พัทยาตางประเทศในเมืองพัทยา”. วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต  
                 (ส่ือมวลชน). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐. 
แปลก พนาลิกุล. “การบริหารงานตํารวจ : ศึกษากรณีโรงเรียนนายรอยตํารวจ”. วิทยานิพนธ 
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Luther Gulick and Lyndall Urwick. Papers on the Science of Administration. New York  

      : Institute of Public Administration, 1937. 
Kotler, Philip.Marketing. Analysis. Planning. Implementation and Control.(New  

      Jersey : Pretice – Hall. Inc),1993. 
P. Kretch and R.S. Crutchfield. Theory and Problems of Social Psychology. New   
                York : McGraw-Hill Book Co,1948. 
 Millet.John D.  Management in the Public Service. (New York: McGraw-Hill Book  
                 Company),1954. 
Simon. Herbert A. Administrative Behavior. (NewYork :The Mcmillam Company),1960.   
Ryan, T.A. and Smith, P.C,  Principle of Industrial Psychology, (New York : The  
                 Mcmald Press Company),1954. 
Weber, Max .The Theory of Social and Economic Organization. (A.M. Henderson &T.  

       Parson, Trans.) New York : the Free Press,1976. 
 
(๒)  Internet : 
 
Available form : www.thaitouristpolice.com 
Available form : www.Kanchanburi.tourist.police.go.th,  24 ตุลาคม  2551.  
   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก  

หนังสือขอความอนเุคราะหเก็บขอมลูเพื่อการวิจยั 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ค 

ผลการหาความสอดคลองของแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒๖ 

 

ประวัติผูวิจัย 
 

 
ชื่อ :  ด.ต.หญิง ณัฐวีรภัทร  ถิ่นมีผล   
เกิด     :    ๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๑๗ 
สถานที่เกิด  :   กรุงเทพฯ 
การศึกษา   :    บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  
สังกัด            :    -  กองกํากับการ ๑ ฝายการเงิน กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

- สถานีตํารวจทองเท่ียว ๘ กองกํากับการ ๓  กองบังคับการ   
                                        ตํารวจทองเท่ียว (จ.เชียงใหม) 

- ปจจุบัน สถานีตํารวจทองเท่ียว ๘ กองกํากับการ ๒ กองบังคับ   
                                        การตํารวจทองเท่ียว      
หนาที่ :        สายตรวจชุดปฏิบัติหนาที่ประจําพระปฐมเจดีย จ.นครปฐม          
ที่อยูปจจุบัน :  ๖๗ / ๑๙๖ ม. ๔ ต.ทาตําหนัก อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม  
 
 
 
 



Reliability 
 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 34 
 
Alpha =    .9669 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 
 
Alpha =    .9047 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 
 
Alpha =    .9283 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 



 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 
 
Alpha =    .9561 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 
 
Alpha =    .9529 
 
 
 
 



(๑๑) 
 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 

๑. คํายอชื่อคัมภีรพระไตรปฎก 
 อักษรยอในวิทยานิพนธเลมน้ี ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬา
เตปฏกํ และพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เปนหลัก
โดยใชระบบยอคํา ดังตอไปน้ี 

พระสุตตันตปฎก 

ที.ปา. (ไทย)   = สุตตันตปฎก  ทฆีนิกาย  ปาฏิกวรรค  (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฎก  องฺคุตฺตรนิกาย  จตุกฺกนิปาตปาลิ  (ภาษาบาลี) 
องฺ.ปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย)  = สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  สัตตกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.อฎฐก. (ไทย) = สุตตันตปฎก  อังคุตรนิกาย  อัฏฐกนิบาต  (ภาษาไทย) 
ขุ.สุ. (ไทย)             = สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  สุตตนิบาต  (ภาษาไทย) 
 

๒. การระบุเลขหมายพระไตรปฎก 
 ในงานวิจัยฉบับน้ี ใชพระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปฏกํ ๒๕๐๐ และ
พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เปนหลักการอางอิง
พระไตรปฎกฉบับภาษาบาลีใชระบบระบุ เลม/ขอ/หนา เชน ขุ.ธ.(บาลี)  ๒๕/๓๒๑ - ๓๒๒/๗๒ 
หมายความวา การอางอิงน้ันระบุถึง สุตฺตนฺตปฏก ขุทฺทกนิกาย ธมฺมปทปาลิ ฉบับภาษาบาลี 
พระไตรปฎกเลมที่ ๒๕ ขอที่ ๓๒๑-๓๒๒ หนาที่ ๗๒ สวนพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย จะระบุ 
เลม / ขอ /หนา/ เชน ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๒๑ - ๓๒๒/๑๓๓  หมายความวา ระบุถึง สุตตันตปฎกขุ
ททกนิกาย  ธรรมบท ฉบับภาษาไทย พระไตรปฎก เลมที่ ๒๕ ขอที่ ๓๒๑ - ๓๒๒ หนาที่ ๑๓๓ 



 
แบบสํารวจเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ     
          ทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

 คําชี้แจง   ๑. แบบสํารวจนี้ใชสําหรับการศึกษาเพ่ือนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาดานการ
บริหารงานของตํารวจทองเที่ยว ซ่ึงอยูในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง เพ่ือใหตํารวจทองเที่ยวมี
ประสิทธิภาพในการที่ดียิ่งขึ้น 
     ๒. แบบสํารวจนี้แบงเปน ๓ ตอน 
   ตอนที่ ๑  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ ๒  ขอมูลเก่ียวกับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพ  
                       ของตํารวจทองเท่ียวในการบริการของตํารวจทองเท่ียว 
                       ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

   ตอนที่ ๓  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
                                                  ********************************** 

ตอนที่ ๑  :  ขอมูลทั่วไป เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง   :  โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ตามความเปนจริง 

  ๑.  เพศ 
   (    ) ๑. ชาย    (    ) ๒. หญิง  
  ๒.  อายุ 
   (    ) ๑. ต่ํากวา ๓๐ ป   (    ) ๒. ๓๑ - ๔๐  ป  
   (    ) ๓. ๔๑ - ๕๐  ป   (    ) ๔. สูงกวา ๕๐  ป 
  ๓.  ระดับการศึกษา 
   (    ) ๑. ประถมศึกษา   (    ) ๒. มัธยมศึกษา/ปวช. 
   (    ) ๓. อนุปริญญา/ปวส.  (    ) ๔. ปริญญาตรีขึ้นไป 
  ๔.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   (    ) ๑. ต่ํากวา ๕,๐๐๐  บาท  (    ) ๒. ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐  บาท 
   (    ) ๓. ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาท (    ) ๔. ๑๕,๐๐๐  บาทขึ้นไป 
  ๕.  จุดประสงคการมาติดตอตํารวจทองเที่ยว 
   (    ) ขอขอมูลเอกสารการทองเท่ียว 
   (    ) ขอคําแนะนําในการเดินทาง เสนทาง ที่พัก โรงแรม แหลงทองเท่ียว 
   (    ) แจงความ, ถูกทํารายรางกาย หรือ ทรัพยสินสูญหาย 
    



๑๑๖ 
 

ตอนที่ ๒  :  ขอมูลเก่ียวกับระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน                         
บริการของตํารวจทองเที่ยว   ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  

คําชี้แจง   :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
       โดยมีความหมายดังน้ี 
 

มากที่สุด      หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับมีทัศนะอยูในระดับมากที่สุด 
มาก             หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับมีทศันะอยูในระดับมาก 
ปานกลาง      หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับมีทศันะอยูในระดับปานกลาง 
นอย             หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับมีทศันะอยูในระดับนอย 
นอยที่สุด       หมายถึง      ขอความนั้นตรงกับมีทศันะอยูในระดับนอยที่สุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 
 

ดานทาน  : การใหความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ ชวยเหลือ แบงปนใหความรูและคําแนะนํา 
ระดับทัศนะ  

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๑. ไดใหความสะดวกแกประชาชนที่ไป 
ติดตอราชการเปนอยางดี 

     

๒. ไดจัดตํารวจทองเท่ียวไวคอยชวยเหลือ 
ใหคําปรึกษาแนะนําแกประชาชนผูมารบั 
บริการอยางเปนระบบ 

     

๓. การรับบริการจากตํารวจทองเที่ยวในเรื่อง
ใดๆ สามารถติดตอครั้งเดียวและแลวเสร็จ 

     

๔. ตํารวจทองเท่ียวสามารถแกปญหาใหทันที
เม่ือสอบถามหรือตองการใหบริการ 

     

๕. ตํารวจทองเท่ียวเอาใจใส ใหบริการดวย
ความถูกตองและรวดเรว็ ทนัตอเวลา 

     

๖. ในการมาติดตอที่ตํารวจทองเที่ยวไมเสยี
เวลานาน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 
 

ดานปยวาจา : พูดอยางรักกัน วาจาสุภาพ ไพเราะออนหวานนาฟง 
ระดับทัศนะ  

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๑. ตํารวจทองเท่ียวพูดจาทักทายทานดวย
ถอยคําไพเราะ 

     

๒. ตํารวจทองเท่ียวพูดจาดวยความเต็มใจ  
และจริงใจ ไมมีเสแสรง 

     

๓. ตํารวจทองเท่ียวพูดใหคําแนะนําดวยถอยคํา
นุมนวลเปนประโยชนและเปนกันเอง 

     

๔. เม่ือเห็นประชาชนโกรธหรือไมพอใจใน
บริการตํารวจทองเท่ียว ก็ไดพูดชี้แจงให
เขาใจคลายโกรธ 

     

๕. ตํารวจทองเท่ียวไมพูดจาในสิ่งที่ประชาชน
ฟงแลวรูสึกสะเทือนใจ นอยใจ เสียใจหรือคับ
แคบใจ 

     

๖. ตํารวจทองเท่ียวไมแสดงอาการไมพอใจหรือ
พูดจาไมสุภาพตอประชาชน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



๑๑๙ 
 

ดานอัตถจริยา : การทําประโยชน ขวนขวายชวยเหลอื แกไขปญหาตาง ๆ ใหดวยแรงกาย 
ระดับทัศนะ  

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๑. ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือ
ประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการ
เลือกปฏิบตั ิ

     

๒. ตํารวจทองเท่ียวมีนํ้าใจ ไมน่ิงดูดายเม่ือ
ประชาชนตองการความชวยเหลือ 

     

๓. ตํารวจทองเท่ียวมีความเต็มใจที่จะใหบริการ 
แกทานอยางสุดความสามารถ 

     

๔. ตํารวจทองเท่ียวคอยดูแลเอาใจใส ตอการ
ใหบริการประชาชน 

     

๕. ตํารวจทองเท่ียวมีความพึงพอใจไดชวย 
เหลือหรือใหการบริการแกประชาชน 

     

๖. ตํารวจทองเท่ียวมีความกระตือรือรนที่จะ
คอยชวยเหลอืประชาชนทกุคร้ังที่มีโอกาส 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 
 

ดานสมานัตตตา : ผูมีความสมํ่าเสมอ ใหความเสมอภาคปฏิบัตติอคนทั้งหลายอยางเทาเทียม 
ระดับทัศนะ  

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๑. ตํารวจทองเท่ียวแตงกายดวยเครื่องแบบที่ 
สุภาพ สะอาด เรียบรอยและเหมาะสม 

     

๒. ตํารวจทองเท่ียวปฏบิัตติัวกับประชาชนทีม่า
ติดตอราชการทุกคนอยางเหมาะสม 

     

๓. ตํารวจทองเท่ียวใหบริการดวยความสะดวก 
เปนกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี ไมทําใหเกิด
ความอึดอัด 

     

๔. ตํารวจทองเท่ียวใหบริการแกประชาชนผูมา 
ใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทยีม 
กันโดยไมมีการเลือกปฏิบตั ิ

     

๕. ตํารวจทองเท่ียวไดจัดเจาหนาที่ตํารวจออก
ใหบริการนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวที่
สําคัญ 

     

๖. ตํารวจทองเท่ียวใหบริการดวยความยึดหยุน
ตอกฏ ระเบียบเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

     

 
ตอนที่ ๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................  
......................................................................................................  ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
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