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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค  ๑) เพ่ือศึกษาทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๒) เพ่ือ
เปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเท่ียว   ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ๓) เพ่ือศึกษาปญหา  อุปสรรค 
และแนวทางแกไขการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดนครปฐม จํานวน ๒๖๐ คน  
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน ๓ ตอน คือ ตอนที่ ๑ 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ ๒ ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ และตอนที่ ๓ คือ
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด (Open ended Questionnire) 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
เพ่ือบรรยายขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลหรือตัวแปรตน และใชสถิติทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบคาที (t-test)  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม  และทดสอบคาเอฟ 
(F-test) โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ใชทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยตั้งแตสามกลุมขึ้นไปและกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 



(๒) 
 
 ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
 ๑.  ทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย
เทากับ ๓.๗๒ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานตามลําดับ คือ  ดานปย
วาจา ดานทาน ดานสมานัตตตา และดานอัตถจริยา   
 ๒.  การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  ปจจัย
ที่ทําใหมีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ไดแก ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน และจุดประสงคในการมาติดตอ สวนปจจัยที่ทําใหมีทัศนะที่ไมแตกตางกัน คือ เพศและ
อายุ  
 ๓.  ปญหา และอุปสรรค การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว   ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔  ไดแก  ๑)  ปญหาทางดานการรับบริการจากตํารวจทองเท่ียว ที่ไมสามารถใหบริการ
ติดตอคร้ังเดียวและแลวเสร็จได  ๒)  ปญหาการใชคําพูดในการประสานงานกันเองภายใน
หนวยงานไมดีเทาที่ควร  ๓)  ปญหาจากรถยนตสายตรวจไมเพียงพอตอการใหความชวยเหลือ
นักทองเที่ยว และ ๔)  ปญหาจากการบริการไมเสมอภาค  แนวทางในการปรับปรุง ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ๑)  ควรปรับปรุงและประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของใหสามารถบริการ
นักทองเท่ียวแลวเสร็จภายในการติดตอคร้ังเดียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ ในการ
บริการของตํารวจทองเที่ยว ๒) ควรจัดใหมีการเลือกตํารวจดีเดนเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหกับ
ขาราชการตํารวจที่พูดดี ทําดี  ๓)  ขอรถยนตสายตรวจเพิ่มเพ่ือใหเพียงพอตอการบริการ
นักทองเที่ยว   ในการเกิดเหตุแตละคร้ัง และ ๔)  จัดใหมีการฝกอบรมปลูกจิตสํานึกในการบริการ 
โดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ABSTRACT  

 The purposes of this research are i) to study the Thai Tourists’ opinions 
towards the Efficiency of Tourist Police Administration Service by Sangahavatthu IV, ii) 
to compare the Thai Tourists’ opinions towards the Efficiency of Tourist Police 
Administration Service by Sangahavatthu IV classified by personal characteristics; and 
iii) to study the problems, obstacles and guidelines for solving the Tourist Police 
Administration Service by Sangahavatthu IV. The sampling of this research was 260 
Thai tourists who visited Nakhon Pathom. 
   The data of the research was collected from questionnaire which was 
divided in 3 sections. First was general data of sampling, second was the level of the 
tourists’ opinions towards the Efficiency of Tourist  Police  Administration Service by 
Sangahavatthu IV and the last section was open-ended questions dealing with the 
problem, obstacle and guidelines. Program for social science research was employed  
for data analysis by using statistical techniques such as frequencies, percentage, 
average, standard deviation(S.D.) for describing data from variables or personal 
characteristics. The analysis was also done through t-test for analysis the hypotheses in 
order to test the average difference between the two groups and f- test by one-way 
analysis of variance (One-way ANOVA) for testing the difference between the averages 
from three or more groups with the statistical significance at  .05 level 



(๔) 
 
The results of this study are concluded as follows: 
        1. Sangahavatthu IV was most suitable Buddhadhamma for  developing the 
Efficiency of Tourist Police Administration Service. 
        2. The overall Thai Tourist ’s opinions towards the Efficiency of Tourist Police 
Administration Service by Sangahavatthu IV were found at the higher level with average 
mean 3.72.  Having considered by aspects, it was also rated at the high levels at all 
aspects ranking from the most to the least in terms of mean such as Piyavaca : kindly 
speech, Dana : generosity, Samanattata: even and equal treatment, and Atthacariya : 
useful conduct, respectively.  

 3. Regarding to problems and obstacles  of Tourist Police Administration 
Service by Sangahavatthu IV, it was found that  i) no one stop service from Tourist 
Police, ii) lack of good coordination among concerned agencies,  iii) no sufficient 
number of patrolling cars for tourists’  help, and iv) no equality of services.  Suggestions 
for improvement were noted as follows : there should be improvement and coordination 
among concerned agencies to help the tourists by setting up one stop service centers, 
there should be a selection of leading tourist police in order to promote the their morale,  
a number of patrolling cars must be increased for unexpected incidents, and there 
should be training program for inculcating public service minds. 
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 กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครวั ท่ีไดเปนกําลังใจใหแกผูวิจยัเปนอยางดี
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ใหความรู ประสิทธิ์ประสาทวิชา วทิยาการและประสบการณ รวมถึงใหความเมตตาเอือ้เฟอถายทอด
ความรู  ความเขาใจและเปนกําลังใจใหแกผูวิจยัมาโดยตลอด  
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณอาจารยและเพื่อนนิสิตทุกทาน  ท่ีใหความชวยเหลือและให
การแนะนําในเร่ืองขอมูลงานวิจัยนี้ทั้งหมด คุณคาและประโยชนใดๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ 
ผูวิจัยขอมอบบูชาเปนกตเวทิตาคุณแดบิดามารดาท่ีเปนกําลังใจสนับสนุนในทุกๆ เร่ืองรวมท้ัง
บูรพาจารยและผูมีพระคุณทุกทานที่ไดรวมกันสรรคสรางงานวิจัยชิ้นนี้ใหแกผูวิจัยจนประสบ
ผลสําเร็จเปนอยางดี 
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              ๓.๕. การวิเคราะหขอมูลและสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล                      ๖๓       
 
บทที่ ๔  ผลการศึกษา  
              ๔.๑  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                                          ๖๔ 
    ๔.๒  ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ                                    ๖๖ 
                       การบริหารงานการบริการของตํารวจทองเที่ยว   
                       ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
     ๔.๓ การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทย                                   ๗๑ 
                       ตอประสิทธภาพการบริหารงานการบริการของตํารวจทองเทีย่ว 
                    ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  
     ๔.๔  การนําเสนอปญหา  และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ                              ๗๙ 
                      ประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตํารวจทองเที่ยว 
                      ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
 
บทที่ ๕  สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ     

              ๕.๑  สรุปผลการวิจยั                                                                            ๘๒ 

                ๕.๒  อภิปรายผล                                                                                 ๘๗ 

              ๕.๓  ขอเสนอแนะ                                                                      ๙๔ 
 
บรรณานุกรม                                                                                               ๙๗
ภาคผนวก      
ภาคผนวก  ก  หนังสือความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพือ่การวิจยั       ๑๐๘  
ภาคผนวก  ข  แบบสอบถาม                                                                                     ๑๑๔ 
ภาคผนวก  ค  ผลการหาความสอดคลองของแบบสอบถาม                                 ๑๒๑      
ประวตัิผูวิจยั                                                                                        ๑๒๔ 
 



 

 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่ หนา 
  ๒.๑ ยุทธศาสตรการดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว   ๓๔ 
  ๔.๑ จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม ๖๕ 
๔.๒ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทศันะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตาํรวจทองเทีย่วในจังหวัดนครปฐม ๖๖ 
๔.๓ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทศันะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตาํรวจทองเทีย่ว ดานทาน  ๖๗ 
๔.๔ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทศันะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตาํรวจทองเทีย่ว ดานปยวาจา  ๖๘ 
๔.๕ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทศันะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตาํรวจทองเทีย่ว ดานอตัถจริยา  ๖๙ 
๔.๖ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทศันะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตาํรวจทองเทีย่ว ดานสมานัตตตา  ๗๐ 
๔.๗ การเปรียบเทียบระดับทัศนะของนักทองเทียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 

การบริการของตํารวจทองเที่ยว  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามเพศ (n = ๒๕๐) ๗๑ 
๔.๘ การเปรียบเทยีบระดับทศันะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสทิธิภาพการ 

บริหารงานการบริการของตาํรวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวตัถ ุ๔  จาํแนกตามอาย ุ         
๗๒ 

๔.๙ การเปรียบเทียบระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 
การบริการของตํารวจทองเที่ยว จําแนกตามตามระดับการศึกษา ( n = ๒๕๐) ๗๓ 

๔.๑๐ การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสาํคัญนอยที่สุด ( LSD) 
จําแนกตามระดับการศกึษา 
  
 

๗๔ 

  
 
 
  
  
 
  
  



 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที ่ หนา 
๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 

บริการของตาํรวจทองเทีย่ว ตามหลักสังคหวตัถ ุ๔                                            
จําแนกตามรายไดตอเดือน (n = ๒๕๐)  ๗๕ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด( LSD) 
จําแนกตามรายได ๗๖ 

๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 
การบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
จําแนกตามระดับการศึกษา (n = ๒๕๐) ๗๗ 

 ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( LSD) 
 จําแนกตามจุดประสงคการมาติดตอ  ๗๘ 

 ๔.๑๕  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานทาน  ๗๙ 
 ๔.๑๖    ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานปยวาจา    ๘๐ 
 ๔.๑๗   ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานอตัถจริยา    ๘๐ 
 ๔.๑๘  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานสมานัตตตา    ๘๑ 
   ๕.๑  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ๘๕ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สารบัญแผนภูมิ 

แผนภูมิที่ หนา 
    ๒.๑   กรอบแนวคิดการวจิัย   ๕๘ 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  ๑ 
 

บทนํา 
 
๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งในหลาย ๆ ประเทศ มีรายไดจากการทองเที่ยว และ 
ไดวางกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวไวหลายทาง การพัฒนาใหประเทศไทยเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงคุณภาพ (Quality Destination) เปนกลยุทธหน่ึงในการพัฒนา ความปลอดภัยใน
ชีวิต รางกาย ทรัพยสินของนักทองเที่ยว เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหกลยุทธประสบผลสําเร็จได
ความปลอดภัยในวงจรการเดินทางของนักทองเที่ยว ตั้งแตที่พัก แหลงทองเที่ยว รานขายของที่
ระลึกตลอดจนรานอาหาร สถานที่บริการตาง ๆ นักทองเท่ียวจะตองมีความปลอดภัยทั้งสิ้น 
 การบริการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น มีความสําคัญไม
นอยกวาดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การใหบริการตาง ๆ ในโลกปจจุบันนั้น มี
ความสําคัญมาก และสามารถสรางรายไดอยางมหาศาลใหแกธุรกิจการบริการ การบริการท่ี
สําคัญที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน โรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร การ
คมนาคมขนสง ธุรกิจนําเที่ยว ฯลฯ เหลาน้ี การบริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน ยอมสามารถ
สรางความสําเร็จแกธุรกิจได นักทองเที่ยวมีความประทับใจ เดินทางมาทองเที่ยวมาใชบริการ 
และยังเปนประชาสัมพันธใหไดเปนอยางดี ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว
การบริการอยางมีระบบ มีมาตรฐาน มีคุณภาพ เปนปจจัยสําคัญที่มีความสําคัญมากตอปริมาณ
นักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียวในปจจุบัน หากความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวไมสามารถเกิดขึ้นได นักทองเที่ยวเสียชีวิต ถูกทํารายหรือถูกฉอโกงทรัพย การ
บริการที่ย่ําแยขาดมาตรฐาน ไมมีคุณภาพ ไมเปนธรรม ไมสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียวได 
 ปญหาดังกลาว ยอมจะกระทบตอปริมาณนักทองเท่ียวโดยตรง นักทองเที่ยวจะ
เลือกเดินทางไปในประเทศอ่ืน ที่มีความปลอดภัยที่มากกวา มีสินคาและบริการที่ดีกวา แตเสีย
คาใชจายในการเดินทางเทากันหรือใกลเคียงกัน เม่ือนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปยังประเทศอ่ืน 
ยอมกระทบตอรายไดที่นักทองเที่ยวจะนํามาใชจาย เม่ือรายไดลดลง ยอมสงผลตอระบบ
เศรษฐกิจอ่ืน ไมวาอุตสาหกรรมการผลิตตาง ๆ อุตสาหกรรมการบริการท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียว ยอมไดรับผลกระทบไปดวย และสงผลกระทบถึงรายไดประชาชนในที่สุด 
 ในอดีตที่ผานมา ประเทศไทยตองยอมรับวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเจรญิเตบิโตขึน้
อยางรวดเร็ว มีนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเพ่ิมปริมาณขึ้นทุกป สามารถสราง
รายได ใหกับประเทศเปนจํานวนมาก ในขณะเดียวกันปญหาอาชญากรรมและการเอารัดเอา



 ๒ 

เปรียบ นักทองเท่ียว กลายเปนปญหาที่เปนที่เปนเงาตามตัว รัฐบาลจึงมีนโยบายใหมีหนวยงาน
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวขึ้น
โดยเฉพาะนอกเหนือไปจากงานในหนวยงานของตํารวจ กิจการตํารวจทองเท่ียวไดถือกําเนิดขึ้น 
เม่ือวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๒๕ เม่ือคณะรัฐมนตรีในขณะนั้นมีมติตั้งใหตํารวจทองเที่ยวขึ้นเปน
หนวยงานถาวรระดับกองกํากับการ โดยเปนกองกํากับการ ๘ สังกัดอยูในกองปราบปราม 
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง กรมตํารวจ  ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรม 
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ ๑๐) พ.ศ.๒๕๒๕ โดยแบงสวนราชการออกเปน ๘ แผนก โดยมี
ที่ตั้งในกรุงเทพฯ และจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญๆ อาทิ พัทยา เชียงใหม ภูเก็ต และหาดใหญ 
 ตอมาเม่ือป พ.ศ.๒๕๒๘ ในสมัยที่ พล.ต.ท.เฉลิมเดช  ชมพูนุท อดีตผูบังคับการ
ตํารวจทองเที่ยว ดํารงตําแหนง ผูกํากับการ ๘ กองปราบปราม ไดเล็งเห็นวาจํานวนนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศเพ่ิมมากขึ้นทุกๆ ป มิไดจํากัดเฉพาะเมืองทองที่ยวใหญๆ เทาน้ัน ยังได
ขยายตัวไปยังภูมิภาคของประเทศมากขึ้นสมควรที่ทางตํารวจทองเที่ยวควรจะเขาไป ดูแล
อํานวยความสะดวกจึงไดมีการจัดตั้งหนวยเฉพาะกิจเพ่ิมไปประจําที่เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร
ธานีและจังหวัดกาญจนบุรี มีกําลังตํารวจแหงละ ๒๐ นาย มีนายตํารวจระดับรองสารวัตรเปน
หัวหนาหนวยเฉพาะกิจ ดังน้ันกิจการตํารวจทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี จึงไดถือกําเนิด เปนที่ 
รูจักกันทั่วไปนับแตน้ันมาตอมาไดมีการดําเนินการที่จะยกฐานะ กองกํากับการ ๘ กองปราบปราม 
ขึ้นเปนกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวเม่ือคณะรัฐมนตรี ไดมีมติเห็นชอบจัดตั้งกองบังคับการ
ตํารวจทองเที่ยวตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับ
ที่ ๑๗) พ.ศ.๒๕๓๔ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๓๔ เปนผล
ใหเริ่มถือกําเนิด กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว๑ 
 ตํารวจทองเที่ยว ( Tourist police ) เปนหนวยงานที่มีหนาที่โดยตรงในการบริการ
คุมครองดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาขีดความสามารถ
ดานตางๆ เพ่ือสนองความตองการของนักทองเที่ยวในทุก ๆ ดาน เชน การบริการที่ถูกตองและ
เปนธรรมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพ่ือใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อม่ันในสวัสดิภาพ
ของตนตลอดระยะเวลาที่นักทองเที่ยวอยูในประเทศ แตจากขอเท็จจริงที่ปรากฎการทํางานของ
ตํารวจทองเที่ยวถูกรองเรียนจากนักทองเท่ียวเสมอ ๆ อันเนื่องมาจากเอกสารตางๆ ที่เปนขอมูล
ใหกับนักทองเท่ียวไมพอเพียง ไมทันสมัยและไมตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว การใช
เทคโนโลยีในการสื่อสาร ยังไมทันกับความตองการ รถยนตสายตรวจ และเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเท่ียวไมเพียงพอที่จะคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวงบประมาณมีไมเพียงพอและ
ในสวนของเจาหนาที่จํานวนมากยังมีปญหาในการใชภาษาทําใหส่ือสารกับชาวตางชาติไดไมดี
เทาที่ควร 
                                         
 

๑
www.Touristpolice.go.th/Kanchanburi/.go.th,  ๒๔ ตุลาคม  ๒๕๕๑.  



 ๓ 

 การทํางานของตํารวจทองเที่ยวยังประสบปญหา ซ่ึงตองอาศัยการบริหารจัดการที่
เหมาะสมในดานตางๆ ที่ระบบสื่อสาร การจัดองคการ ซ่ึงลวนแลวแตเปนปจจัยทางการบริหาร 
เพ่ือนําไปสูการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสุงสุด สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว อันจะ
สงผลใหมีการตัดสินใจใชบริการทองเท่ียวของประเทศไทยลําดับตอไป 
 ในสวนของการทํางานการบริหารก็เชนเดียวกัน ถานําหลักธรรมมาใชในการ
บริหารงานก็จะประสบผลสําเร็จได โดยเฉพาะอยางยิ่งตํารวจทองเที่ยว ถานําหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ที่เปนหลักการสงเคราะหซ่ึงกันและกันมาประยุกตใช   ก็จะเปนแนวทางหนึ่งในการนําตํารวจ
ทองเท่ียวไปสูบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพไดทั้งในเรื่องการบริหารจัดการงาน และการ
บริหารจัดการบุคลากรเน่ืองจากหลักสังคหวัตถุ ๔ เปนหลักธรรมที่เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ําใจ
ของกันและกัน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล ประสานใจทุกคนที่อยูในองคกรเดียวกันใหอยูรวมกัน
อยางมีความสุข ความสามัคคี ซ่ึงประกอบไปดวย ๑) การใหทาน คือ การอนุเคราะหหรือ
สงเคราะห ชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามฐานานุรูป ๒) ปยวาจา คือ การพูดจาดวยถอยคําที่
ไพเราะออนหวาน พูดในสิ่งที่เปนประโยชน และจริงใจ ๓) อัตถจริยา คือ การสงเคราะหทุกชนิด
หรือการประพฤติในสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอ่ืน ๔) สมานัตตตา คือ การเปนผูมีความสมํ่าเสมอ
หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย ปฏิบัติตอคนอ่ืนอยางเสมอภาควางตัวเหมาะสมกับ
สถานภาพที่เปนอยู๒  ดังน้ันถานํามาเปนหลักในการบริหารตํารวจทองเที่ยวก็สงผลใหการ
บริการมีประสิทธิภาพได 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน  ผูวิจัยเปนบุคคลหน่ึง
ซ่ึงมีหนาที่โดยตรงในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวระดับแผนกอันเปนหนวยงานระดับตนของ
กรมตํารวจ ซ่ึงมีเขตพ้ืนที่ในการใหการบริการนักทองเที่ยวดูความปลอดภัยและสวัสดิภาพของ
นักทองเท่ียว จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการบริการตํารวจทองเท่ียว  ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔   เพ่ือไปใชในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเท่ียว ใหมีการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดสนองความตองการของนกัทองเที่ยวในทุกดาน 
 
๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 
            ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
          ๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

                                         
 

๒พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช 
วิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๖๓๕. 



 ๔ 

          ๑.๒.๓  เพ่ือศึกษาปญหา  อุปสรรค และแนวทางแกไขการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๑.๓   ปญหาที่ตองการทราบ 

           ๑.๓.๑  ทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ
ตํารวจทองเที่ยว  เปนอยางไร 
           ๑.๓.๒  ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ
ตํารวจทองเที่ยวมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
           ๑.๓.๓  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขการบริหารงานบริการ  ของตํารวจ
ทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐมควรเปนอยางไร 

๑.๔  สมมติฐานการวิจัย   

 ๑.๔.๑  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตางกัน 

 ๑.๔.๒  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตางกัน 
 ๑.๔.๓  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตางกัน 
 ๑.๔.๔  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีทัศนะตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตางกัน 
 ๑.๔.๕  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคของการมาติดตอแตกตางกันมีทัศนะตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตางกัน 
  
๑.๕   ขอบเขตการวิจัย 
             ๑.๓.๑  ขอบเขตทางดานเน้ือหา 
       งานวิจัยฉบับน้ีมุงศึกษาทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานทาน  ปยวาจา อัตถจริยาและ
สมานัตตตา 
           ๑.๓๒  ขอบเขตดานประชากร 
       ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ นักทองเที่ยวผูมารับบริการจากตํารวจทองเท่ียว
นครปฐม       
   



 ๕ 

           ๑.๓.๓  ขอบเขตดานระยะเวลา 
        ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัย  เร่ิมตั้งแต  สิงหาคม ๒๕๕๒ – มกราคม ๒๕๕๓ 
           ๑.๓.๔  ขอบเขตดานสถานที่ 
    ผูวิจัยกําหนดสถานที่ทําการวิจัย ในเขตการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว
จังหวัดนครปฐม 
          
๑.๖  คําจํากัดความของศัพทที่ใชในการวิจัย 
 ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่ง
มุงหวังถึงผลสําเร็จ  และผลสําเร็จน้ันไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด และการดําเนินการ
เปนไปอยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งตางๆ ที่ตองใชใน
การดําเนินการนั้นๆ ใหเปนผลสาํเร็จ และถูกตอง 
 การบริหารงาน  หมายถึง  การบริหารงานดานการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว
ในจังหวัดนครปฐม 
 การบริการ  หมายถึง  การใหบริการดานการทองเที่ยวของตํารวจทองเท่ียวใน
จังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ตํารวจทองเที่ยว  หมายถึง  ตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม 
 สังคหวัตถุ ๔  หมายถึง  ธรรมที่เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ําใจของกันและกัน  ผูกไมตรี 
เอ้ือเฟอ เก้ือกูล ประสานใจกัน และประสานหมูชนไวในสามัคคี ประกอบดวย 
   ทาน หมายถึง เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือ สงเคราะห ดวย
ปจจัยสี่ ทุน หรือทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรูความเขาใจ และศิลปวิทยา 
   ปยวาจา หมายถึง กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจงแนะนําสิ่งที่เปน
ประโยชน  มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงามหรือคําแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให
กําลังใจ  รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดีสามานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน 
   อัตถจริยา  หมายถึง ชวยเหลือดวยแรงกาย และขวนขวายชวยเหลือกิจการ
ตางๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน รวมทั้งชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดาน
จริยธรรม   
       สมานัตตตา  หมายถึง ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลายให
ความเสมอภาค  ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือ รวม
สุข รวมทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน 



 ๖ 

 นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่ใน
จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหยอนใจ   หรือเพ่ือรวม
กิจกรรมสวนตัวอยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงจะเปนการเดินทางชั่วคราวหรือหรือเดินทางกลับ 
    
๑.๗  ประโยชนที่ไดรับ 
 ๑.๕.๑  ไดทราบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการตํารวจทองเท่ียว  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ๑.๕.๒  ไดทราบการเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ๑.๕.๓  ไดทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ๑.๕.๔  ไดแนวทางไปพัฒนาองคกรในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของ
ตํารวจทองเที่ยว ใหมีศักยภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
                                



บทที ่๒ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารทั้งจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของกับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดาน ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา  โดย
มีหัวขอการศึกษาคนควา ดังน้ี 
 ๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับทัศนะ 
 ๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 ๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงาน 
              ๒.๔  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 
 ๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเท่ียว 
              ๒.๖   แนวคิดเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ 
 ๒.๗   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   ๒.๗.๑  งานวิจัยที่เก่ียวกับทัศนะ 
   ๒.๗.๒  งานวิจัยที่เก่ียวกับประสิทธิภาพ 
   ๒.๗.๓  งานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารงาน 
     ๒.๗.๔  งานวิจัยเก่ียวกับการใหบริการ 
         ๒.๗.๕   งานวิจัยเก่ียวกับตํารวจทองเท่ียว 
    ๒.๗.๖   งานวิจัยเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ 
 ๒.๘   กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับทัศนะ 
  สุโท เจรญิสขุ กลาววา ทัศนะเปนการแสดงถึงสภาพของความรูสึกทางดาน
จิตใจที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคลอันเปนผลใหบุคคลมีความคิดตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงในลักษณะที่ชอบ ไมชอบหรือเฉยๆ๑ 

                                         
 ๑สุโท เจริญสุข, หลักจิตวิทยาและพัฒนาการมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : แพรพิทยา, ๒๕๑๕), หนา 
๕๘ - ๕๙. 



 ๘ 

 อุทัย หิรัญโต กลาววา ความคิดเห็นของคนมีอยูหลายระดับ คือ อยางผิวเผินก็มี 
อยางลึกซ้ึงก็มี ความคิดเห็นที่ไมลึกซ้ึง เปนความคิดเห็นเฉพาะอยางและมีอยูเปนเวลานาน 
เรียกวา “ทัศนะ” เปนความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไมไดตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานที่
เพียงพอตอการพิสูจน๒ 
 สงวน   สุทธิเลิศอรุณ กลาววา ทัศนะเปนการแสดงออกถึงวิจารณญาณที่มีตอเรือ่ง
ใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ มีความหมายทีแ่คบกวาทัศนคต ิ เพราะเปนการแสดงออกทางดานความ
คิดเห็นของบุคคล สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริงและทัศนคติของบุคคล๓ 
 กฤษณี  มหาวิรุฬห กลาววา ทัศนะเปนการแสดงออกทางความรูสึกตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง เปนความรูสึกเชื่อถือที่อยูบนความไมแนนอนหรือความเปนจริง แตขึ้นอยูกับจิตใจที่
แสดงออกโดยมีขออาง การแสดงเหตุผลสนับสนุนหรอืการปกปองความคิดเห็น ซ่ึงเปนผลของ
การแปลความหมายของขอเท็จจริงที่เปนคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล เชน ความรู 
ประสบการณในการทํางาน สภาพแวดลอม เปนตน๔ 
 ศักด์ิ สุนทรเสณี กลาววา ทัศนะเกิดจากการเรียนและประสบการณของบุคคล 
สามารถเกิดขึ้นไดจากกระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพ่ิมพูน และการตอบสนองตอแนวคิด
ตางๆ จากประสบการณสวนตัว โดยขึ้นอยูกับความแตกตางของแตละบุคคลซ่ึงมีประสบการณที่
แตกตางกันไป ตลอดจนการเลียนแบบแนวคิดของบุคคลอ่ืนที่ตนเองยอมรับและพึงพอใจหรือ
เกิดจากความชอและการยอมรับความคิดเห็นตามกลุมสังคมที่ตนเองอาศัยอยูในสภาพแวดลอม
น้ันๆ๕ 
 อรทิพย ลีนะพันธ กลาววา ทัศนะเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก ความเชื่อ
จากการประเมินผลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง โดยมีอารมณ ประสบการณ
และสภาพสิ่งแวดลอมในขณะนั้นเปนพ้ืนฐานในการแสดงออกซึ่งอาจถูกหรือผิดก็ได๖ 
 วิไลภรณ ขันติสิทธ กลาววา ทัศนะเปนการแสดงความรูสึกดวยคาํพูด การปฏิบัติ
หรือการศึกษาของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ การแสดง

                                          
 ๒อุทัย  หิรัญโต,สังคมวิทยาประยุกต, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๑๙), หนา ๓๐-๓๑. 
 ๓สงวน  สุทธิเลิศอรุณและคณะ, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ, ๒๕๒๒), หนา ๙๙. 

 ๔กฤษณี  มหาวิรุฬห, “ทักษะในการดําเนินงานเบื้องตนของประธานกรรมการหมูบานตามโครงการ ป
รณรงคคุณภาพชีวิตและความจําเปนขั้นพ้ืนฐาน ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดชัยนาท”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๓๑), หนา ๓๗-๓๘. 
 ๕ศักด์ิ สุนทรเสณี, เจตคติ, (กรุงเทพมหานคร : รุงวัฒนา, ๒๕๓๑), หนา ๔. 
 ๖อรทิพย  ลีนะพันธ, “ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนประจําตองานสังคมสงเคราะหในโรงเรียน : 
ศึกษาเฉพาะโรงเรียนประจําสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธสังคมศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๕), หนา ๑๕. 



 ๙ 

ทัศนะที่เก่ียวกับคานิยม ประสบการณ การเรียนรู สภาพแวดลอมและพฤติกรรมชวยในการพิจารณา
กอนตัดสินใจแสดงทัศนะในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงอาจไดรับการยอมรับหรือถูกปฏิเสธจากบคุคลอ่ืนๆ ก็ได๗ 
 ปยะพร  ออนสวาง กลาววา ทัศนะเปนการแสดงออกของบุคคลหรอืกลุมบุคคลทีมี่
ตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดซึ่งสามารถแสดงออกไดทางการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู 
ประสบการณและพฤติกรรมระหวางบุคคลเปนเคร่ืองชวยในการพจิารณากอนตัดสินใจที่จะ
แสดงออก ๓ แนวทาง คือ เห็นดวยมาก เห็นดวยนอยหรือไมเห็นดวย๘ 
 อรวรรณ เชดิเกียรติศักดิ์ กลาววา ทัศนะเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก
ของแตละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูดหรือการเขียน โดย
อาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณชีวติและสภาพแวดลอมของแตละบุคคลเปนสวนประกอบใน
การพิจารณา ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดหากมีหลักฐานขอเท็จจริงปรากฏ๙ 
 วิไลรตัน  พฤกษาภิรมย กลาววา ทัศนะเปนการแสดงออกในดานความรูสึกของ
แตละบุคคลดวยการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณและพฤติกรรมโดย
มีสภาพแวดลอมเปนสวนประกอบในการพิจารณาตัดสินใจที่จะแสดงออก๑๐ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทศันะพอจะสรุปไดวา “ทัศนะ” สามารถเขียนไดอีก
แบบหนึ่ง คือ “ทรรศนะ” มีความหมายตรงกับคําวา “ความคิดเห็น” ซ่ึงหมายถึง ความรูสึกนึกคิด
ในชวงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่งซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดงายกวาทัศนคติของบคุคลใดบุคคล
หน่ึงที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เหตุการณใดเหตุการณหน่ึงหรือประสบกบัเรื่องใดเร่ืองหน่ึงและพรอมที่
จะแสดงออกดวยคําพูด 

                                          
 ๗วิไลภรณ   ขันติสิทธิ์,  “ทัศนะของเกษตรกรตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
บานแมสาใหม ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
(เกษตรศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๑), หนา ๑๐. 

 ๘ปยะพร   ออนสวาง, “ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอระบบบัญชี เอส เอ พี (SAP) ในบริษัทเจบเซน 
แอนด เจสเซน กรุป (ไทยแลนด) จํากัด”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต (การจัดการ), (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, ๒๕๔๖), หนา ๘. 

 ๙อรวรรณ  เชิดเกียรติศักด์ิ, “ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเอเซีย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอการปฏิบัติงานภายหลังการปรับขนาดองคกร”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต (ธุรกิจ
การศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖), หนา ๘. 
 ๑๐วิไลรัตน   พฤกษาภิรมย, “ความเปนกัลยาณมิตรของผูประเมินภายนอกตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พระพุทธศาสนา), (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๘๐. 



 ๑๐ 

๒.๒   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

 แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่กลาวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะกลาวถึง
ผลการปฏิบัติงาน  (Performance) ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(Efficiency) คือเม่ือมีผลการปฏิบัติงานก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ถาผลการปฏิบัติงาน
ไมดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา และประสิทธิภาพหมายถึงความสามารถท่ีจะทําให
เกิดความสําเร็จตามความประสงคโดยใชความพยายามเพียงเล็กนอยก็สามารถทําใหงานสําเร็จ
ไดอยางสมบูรณซ่ึงในสวนของความหมายของคําวา “ประสิทธิภาพ” ไดมีผูใหความหมายตาง ๆ 
ไวที่สําคัญดังน้ี 
  ความหมายของประสิทธิภาพ   
       ปเตอรสัน เอลมอร และกอฟเวเนอร โพลแมน (Elmore Perterson and Plowman 
E Grovenor   กลาววาตัวแบบการพัฒนาองคการมีฐานคติวา   คนจะมีประสิทธิภาพการทํางาน
สูงสุด  ถาไดรับผิดชอบควบคุมการทํางานที่เขาไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ไดมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจ และไดรับการตอบสนองแรงจูงใจตาง ๆ   เพียงพอตอการเกิดพันธสัญญา
ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ๑๑ 
  เฮอรเบิรด ไซมอน (Simon, Herbert) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไวถาจะ
พิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ันใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับ
ผลผลติ (Output) ที่ไดรับออกมาเพราะฉะนั้นตามทรรศนะนี้จึงสรุปไดวาประสิทธภิาพจึงเทากับ
ผลิตผลลบดวยปจจัยนําเขา  และถาเปนการบริหารราชการและองคการของรัฐบวกกับความพึง
พอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) เขาไปดวย อาจเขียนเปนสตูรไดดังน้ี๑๒ 
 
  E= (O-I) + S 
 E =  Efficiency คือ  ประสิทธิภาพของงาน 
 O =  Output  คือ   ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับออกมา 
 I  =  Input  คือ   ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป 
 S =  Satisfaction   คือ    ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
 

                                          
 

๑๑Elmore Peterson and Plowman, E. Grovenor, Business Organization and 

Management,( Homewood lllinois : Richard D. Irwin,1993), P. 45. 

 
๑๒Simon, Herbert A, Administrative Behavior,(NewYork : The Mcmillam Company,1960), 

P. 73. 



 ๑๑ 

 จากสูตรดังกลาว  เม่ือนํามาพิจารณาประเมินรวมกับประสิทธิภาพของการใหบริการ
สาธารณะของผูที่ทําหนาที่ใหบริการสามารถวัดไดใน ๒ องคประกอบที่สําคัญคือ 

๑. ประสิทธิภาพของการใหบริการ  วัดจากการเปรียบเทียบระหวางผลผลิตที่เกิด 
ขึ้นกับปจจัยนําเขาในเชิงปริมาณ  และเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของประชาชน 
              ๒.  ประสิทธิผลของการใหบริการ  วัดจากการบรรลุเปาหมายของหนวยงานและ
ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
               ไรอัน และสมิทซ ( Ryan,T.A. and Smith, P.C) ยังไดพูดถึงประสิทธิภาพของบุคคล 
(Human Efficiency)  วาเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกและสิ่งที่ทุมเทและลงทุน
ใหกับงาน  ประสิทธิภาพในการทํางานนั้นอาจมองจากแงมุมของการทํางานของแตละบุคคล  
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ใหกับงาน เชน ความพยายาม กําลังงาน กับผลลัพธที่ไดรับ
จากงานนั้น๑๓ 
                แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ กลาวถึงประสทิธภิาพในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะกลาวถึง
ผลการปฏิบตังิาน (Performance) ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเก่ียวกับประสิทธิภาในการปฏิบัติงาน 
(Efficiency) คือเม่ือมีผลการปฏิบัติดีก็ถอืวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูงถาผลการปฏิบตัิงาน
ไมดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานต่ํา 
                จอหน  มิลเลท (Millet,John D)  ไดใหทรรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพไววาหมายถึง
ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษย   และไดรับผลกําไรจากการ
ปฎิบัติงานน้ันดวย (Human Satisfaction and Benefit Produced)๑๔ 
                     ปเตอรสัน  เอลมอร  และกอฟเวเนอร  โพแมน (Elmore Peterson and Plowman, 
E. Grovenor) ไดกลาวถึงความหมายของคําวาประสิทธิภาพในการบริหารงานดานธุรกิจ  ใน
ความหมายอยางแคบหมายถึงการลดตนทุนในการผลิต  และในความหมายอยางกวางหมาย
รวมถึงคุณภาพ  (Quality)  ของการมีประสิทธิผล  (Effectiveness)  และความสามารถ 
(Competence and Capability) ในการผลิต การดําเนินงานทางดานธุรกิจที่ถือวาเปนประสิทธิภาพ
สูงสุดน้ันก็เพ่ือการผลิตสินคา หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ตองการในท่ีเหมาะสม และ
ตนทุนนอยที่สุด  เพ่ือคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินที่มีอยูแนวความคิดของคํา

                                          
 

๑๓Ryan, T.A. and Smith, P.C,  Principle of Industrial Psychology, (New York : The 

Mcmald Press Company,1945), P. 98. 

                     
๑๔Millet, John D,  Management in the Public Service, (New York: McGraw-Hill Book 

Company, 1954), P. 56. 

  ๑๕อางเรื่องเดียวกัน น. ๑๐.  

  
 



 ๑๒ 

วาประสิทธิภาพทางดานธุรกิจในที่น้ีมีองคประกอบ ๕ อยาง คือ ตนทุน (Cost) คุณภาพ 
(Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ (Method)๑๕ 
               วทิยา  สุวรรณดี  ไดกลาวถึง ทฤษฎีปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน ของเฮอรซเบอรก 
(The motivation – hygiene theory, ๑๙๕๙) หรือบางที่เรียกวา ทฤษฏีสองปจจัย (Herzberg’s 
factor theory) เฮอรซเบอรก และ คณะไดพิมพรายงายผลวิจัย เรือ่ง “การจูงใจในการทํางาน” 
(The motivation to work) ในป ค.ศ. ๑๙๕๙   โดยเสนอทฤษฎีปจจัยจูงใจ – ปจจัยค้ําจุน มูลเหตุทีท่ํา
ใหเฮอรซเบอรก และคณะไดทําการวิจัยเสนอเปนทฤษฎีขึ้นมาเพ่ือที่ตอบคําถามวา“ผูปฏิบัติงาน
ตองการอะไรจากเขา” ซ่ึง เฮอรซเบอรก และคณะไดสมัภาษณวิศวกร และนักบัญชปีระมาณ ๒๐๐ 
คนจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ๑๑ แหง  ในเมืองพิทเบอรก (Pittsburg) รัฐเพนซิลวาเนยี 
(Pennsylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยการสอบถามคนงานแตละคนเพื่อหาคําตอบวา “อะไร
เปนสิ่งเขาชอบหรือไมชอบงาน”  เฮอรซเบอรก และคณะไดสรุปวามีปจจัยสําคัญ ๒ ประการ  ที่
มีสัมพันธกับความชอบ  หรือไมชอบงานของแตละบุคคลปจจัยดังกลาวเรียกวา ปจจัยจูงใจ 
(The motivation theory) และปจจัยค้ําจุน (The maintenance factor) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา
ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factor) เปนตน๑๖ 
 ๑. ปจจัยจูงใจ (The motivation factor) เปนปจจัยที่เก่ียวกับการจูงใจใหบุคคลชอบ
ทํางานและเปนตัวที่กระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานเพราะปจจัยน้ีเนนการตอบสนอง
ความตองการของบุคคลใหเกิดผลผลิตการปฏิบัติงานจากปจจัย ๕ ปจจัย ดังน้ี 
  ๑.๑ การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับ 
นับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพ่ือนรวมงาน จากผูมาขอคําปรึกษา และบุคคลภายใน
หนวยงานและบุคคลทั่วไป การยอมรับนับถือน้ีอาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความ
ยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนๆใดที่ทําใหการยอมในความสามารถ 
  ๑.๒ ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลมีคามสามารถใน
การแกปญหาตางๆการรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดขึ้น คร้ันผลงานสําเร็จจึงจะเกิดความรูสึกพึง
พอใจในผลงานสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 
  ๑.๓ ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเลื่อนชั้นการเลื่อนตําแหนง
ใหสูงมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมไดรับการฝกอบรมและดูงาน 

                                          
 

๑๖
วิทยา  สุวรรณดี,พ.อ., “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของขาราชการกองบัญชาการมณฑล

ทหารบกที่ ๑๔”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘), หนา ๘. 

 



 ๑๓ 

  ๑.๔ ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่จะเกิดขึ้นจาก
การที่จะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆและมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการ
ตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 
  ๑.๕ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจงานที่ตอง
อาศัยความคิด ริเริ่มสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทําหรือแปลงเปนงานที่มีลักษณะทําตั้งแตตน 
จนจบไดโดยลําพังผูเดียว 
 ๒. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance factor) หรือปจจัยอนามัย (Hygiene factor) 
หมายถึงปจจัยค้ําจุนที่ใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลาถาไมมีหรือมีแต
ลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคกร บคุคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานนั้นขึ้น โดยจะมี
ปจจัยค้ําจุน๙ ประการ ดังน้ี 
  ๒.๑ โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth) 
หมายถึงการที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานการไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถและทักษะความชํานาญ (Skills) จากการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒ เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขัน้เงินเดือนใน
หนวยงานนั้นเปนที่พอใจของบุคลากรทีท่ํางาน 
  ๒.๓ ความสัมพันธกับผูบังคบับัญชาผูใตบงัคับบัญชาเพ่ือนรวมงาน  
(Inter-personal relation superior, Subordinated, Peers) หมายถึง การติดตอสัมพันธไมวาจะ
เปนกริยาหรือวาจาที่แสดงถงึความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่ง
กันและกัน 
  ๒.๔  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันจะเปนที่ยอมรับนับถือของ
สังคมมีเกียรตแิละศักด์ิศรี 
  ๒.๕  ความม่ันคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความม่ันคงในการทํางาน และยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 
  ๒.๖  ความเปนอยูสวนตวั (Factors in personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดี
หรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บคุคลตองถูกโยกยายไปทํางาน
ในที่แหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัวทาํใหเขาไมมีความสุข และไมพอใจกับการทํางานใหม 
  ๒.๗ สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ สถานที่ทํางาน อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ รวมทั้ง
บรรยากาศในการทํางาน 
  ๒.๘ นโยบายและการบริหาร (Company policy and Administration) หมายถึง 
การจัดการและการบริหารงานขององคกรที่มีประสิทธิภาพ 



 ๑๔ 

  ๒.๙ วิธีปกครองบังคับบัญชา (Supervision - teach cal) หมายถึง วิธีการใน
การดําเนินงานของผูบงัคบับัญชาในการบริหารหนวยงานของหนวยงานตลอดจนความยตุธิรรมใน
การบริหารงานนั้น  
               สัญญา  สัญญาวิวัฒน  กลาววาคําวาประสิทธิภาพ (effectiveness) หมายถึงการ
วัดผลการทํางานขององคการนั้นวาทํางานไดปริมาณงานมากนอยแคไหน  คุณภาพงานดีมาก
นอยแคไหน ใชเงิน ใชเวลา ใชแรงงานไปมากนอยแคไหน เปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแค 
ไหน  โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะใหหมายถึงทํางานไดปริมาณและคุณภาพมาก  
องคการโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคี  มีสันติภาพและความสุขรวม  เปนผลดีตอสวนรวม
และผูรับบริการ  แตใชเวลา  แรงงานและงบประมาณนอย๑๗ 
                วิรัช  สงวนวงศวาน  กลาววา  ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเปนเคร่ืองชี้
ความเจริญกาวหนาหรือความลมเหลวขององคการ  งานที่สําคัญของผูบริหารองคการก็คือ  งาน
ในหนาที่ของการบริหาร  ซ่ึงจะเหมือนกันเปนสากลไมวาจะเปนองคการขนาดใด  มีจุดประสงค
ใด  จะเปนเคร่ืองมือชวยใหการบริหารหรือการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ผูบริหารที่ชาญ
ฉลาดจะตองเลือกการบริหารที่เหมาะสมกับองคการของตนในสถานการณตาง ๆ และนําไปปรับ
ใชใหเกิดประโยชนแกองคการมากที่สุด๑๘ 
                สมพงษ  เกษมสิน  ไดอธิบายถึงความหมายของประสิทธิภาพไววาหมายถึงการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามที่คาดหมายไว  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือการทํางานที่ตองการใหไดรับ
ประโยชนสูงสุด  และการที่จะพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพหรือไมก็พิจารณาไดจาก
ผลงาน๑๙ 
               รพี  แกวเจริญ  และทิตยา  สุวรรณะชฎ     ไดใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพ
แตกตางจากนักวิชาการที่กลาวมาแลว คือประสิทธิภาพหมายถึงความคลองแคลวในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ  ซ่ึงไมไดกลาวถึงปจจัยนําเขาหรือความพึงพอใจ๒๐ 
                   ชุบ  กาญจนประกร      ไดใหความหมายเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบราชการ
ไวคลายคลึงกับการบริหารงานธุรกิจ  แตเปนการบริหารงานในระบบราชการและบวกกับความ

                                          
 

๑๗สัญญา   สัญญาวิวัฒน, ทฤษฎีองคกรประสิทธิภาพ, รวมบทความสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา, 
(กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยามนุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๑๖. 

 
๑๘
วิรัช   สงวนวงศวาน, การบริหารครบวงจร, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแมสพับลิสซิ่งจํากัด, ๒๕๓๓), 

หนา ๖๕. 
 

๑๙สมพงษ  เกษมสิน, การบริหารบุคคลแผนใหม, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖), 
หนา ๖๕. 

 
๒๐รพี  แกวเจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ, การแบงเวลาปฎิบัติราชการของขาราชการตํารวจใน

ระดับนักบริหารอาวุโส, (พระนคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐), หนา ๒๓.  



 ๑๕ 

พึงพอใจไวดวย  กลาวคือ  ประสิทธิภาพเปนแนวความคิดหรือความมุงมาดปรารถนาในการ
บริหารงานในระบอบประชาธิปไตย  ในอันที่จะใหการบริหารราชการไดผลคุมคากับการที่ได
จายเงินภาษีอากรในการบริหารงานของประเทศ  และจะตองกอใหเกิดความพึงพอใจแก
ประชาชน๒๑       
                จากคําอธิบายและการใหความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการและนักทฤษฎีตางๆ ที่กลาวมาขางตน  อาจกลาวไดวาประสิทธิภาพในการทํางาน
ของแตละบุคคลน้ัน  ปจจัยนําเขาจะพิจารณาเปรียบเทียบกับผลที่ได  คือการบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว  ฉะนั้นประสิทธิภาพในความหมายของผูวิจัยจึงหมายถึงการทํางานในองคการใดก็ตาม  
จะตองเกิดขึ้นจากความสามัคคีของคนในองคการน้ัน ๆ โดยทําใหไดทั้งปริมาณและคุณภาพมี
การประหยัดทรัพยากรและเกิดประโยชนตอสวนรวมและเกิดความพึงพอในตอผูรับบริการ จึง
สรุปไดวา  ประสิทธิภาพในการบริหารหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน  หรือการ
ดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือใหบรรลุความมุงหมายโดยใหไดผลผลิตมากที่สุด  แตใชเวลา
และคาใชจายนอยที่สุด  และประสิทธิภาพของการใหบริการนอกจากการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา  เพ่ือใหไดผลลัพธตามที่ตองการ  จะตองรวมความพึงพอใจของผูรับบริการดวย      
   
๒.๓   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงาน  
 การบริหารงานเปนเรื่องที่สําคัญยิ่งตอการดําเนินงานของทุกๆ องคกร ทั้งน้ีเพราะ
การบริหารงานสามารถบงชี้ใหเห็นไดวาองคกรน้ันๆ มีความเจริญกาวหนามากนอยเพียงใด 
การบริหารงานขององคกรตางๆ ที่ดีน้ัน ผูบริหารองคกรจะตองมีความสามารถในการวางแผนให
บุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  และกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้
เพราะผูบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัย  ทางดานสิ่งแวดลอมในรูปแบบตางๆ รวมดวย ซ่ึงการ
วินิจฉัยสั่งการเปนเคร่ืองมือที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพ   และความสามารถของตัวผูบริหารเอง 
 มีนักวิชาการ   นักการศึกษาและนักบริหารหลายทานไดใหความหมายและแสดง
ทัศนะที่เก่ียวกับการบริหารงานไวหลากหลาย ดังน้ี 
 จันทรานี   สงวนนาม  กลาววา  การบริหารงานเปนทั้งศาสตรและศิลปซ่ึงเปน
สาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยางมีระบบ  กลาวคือ  มีหลักการ กฎเกณฑและทฤษฎีที่เชื่อถือได 
อันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตรเพ่ือประโยชนในการบริหารงาน   โดยลักษณะเชนนี้การ
บริหารงานจึงเปนศาสตรทางสังคม ที่อยูในกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยาและรัฐศาสตร 
แตถาพิจารณาการบริหารงานในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัย   ความรู     ความสามารถ 

                                          
 

๒๑ชุบ  กาญจนประการ, หลักรัฐประศาสนศาสตร, เอกสารประกอบการศึกษา ฉบับท่ี ๕, รัฐ
ประศาสนศาสตร, (พระนคร : มงคลการพิมพ คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๐๒), 
หนา ๑๒๓. 



 ๑๖ 

ประสบการณ   และทักษะของผูบริหารงานแตละคนที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายซ่ึงเปนการ
ประยุกตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานการณและสิ่งแวดลอม๒๒ 
 สุธี  สุทธิสมบูรณ และ สมาน รังสิโยกฤษฎ กลาววา   การบริหารงานเปนการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตางๆ อันไดแก    
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เปนอุปกรณ
ในการดําเนินงาน๒๓ 
 ธงชัย   สันติวงษ กลาวา การบริหารงานเปนภาระหนาที่ของผูนํากลุมซ่ึงจะตอง
จัดการใหทรัพยากรทั้งที่เปนตัวคนและวัตถุสามารถประสานเขาดวยกันเพ่ือรวมกันทํางานเปน
องคกรที่มีประสิทธิภาพไดและในขณะเดียวกันจะตองจัดการนําองคกร   ใหสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีที่สุด๒๔ 
 ลูเธอร กูลิค และเลนดอล  เออวิค (Gulick ,Luther H. และ Urwick, Lyndall) 
นําเสนอกระบวนการบริหารงาน ๗ ประการ เรียกโดยยอวา “POSDCoRB” เปนกระบวนการ
บริหารงานที่นําเสนอไวในหนังสือ “Papers on the Science of Administration” ในป พ.ศ.๒๔๗๙ 
โดยมีกระบวนการบริหารงาน ดังนี้ 
 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
วิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 
 ๒. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสราง อํานาจหนาที่และ
การแบงสวนของงานใหเหมาะสมและลงตัว  
 ๓. การจัดสายงานและการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดาน
บุคลากรอันไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางานและการควบคุมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ๔. การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการตัดสินใจและสั่งการในการ
ปฏิบัติงานของสวนตางๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลักษณะงานทั่วไปและ   
ในลักษณะงานเฉพาะ ตลอดจนการใหคําแนะนําและควบคุมการปฏิบัติงานในทุกภาคสวน 

                                          
 ๒๒จันทรานี   สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา 
ระดับสูง, (กรุงเทพมหานคร : ม.ท.ป., ๒๕๓๖), หนา ๔. 
 ๒๓สุธี   สุทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ, หลักการบริหารเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ ก.พ., ๒๕๓๖), หนา ๑๒. 
 ๒๔ธงชัย   สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๙, ( กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗), หนา ๒๖. 



 ๑๗ 

 ๕. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมมือกันของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามสวนตางๆ ใหประสานสอดคลองกันอยางกลมกลืน 
 ๖. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ใหผูบริหารงานและสมาชิกของหนวยงานไดทราบถึงความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของ
กิจการตางๆ ภายในหนวยงาน 
 ๗. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบและ
รัดกุมรวมถึงการจัดสรรงบประมาณและการจัดทําบัญชี๒๕ 
 พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะ
แหงการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอื่น ซ่ึงนักบริหารมีหนาที่ในการวางแผน จัดองคกร 
อํานวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ใหดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน
เพ่ือบรรลุเปาหมายที่วางไว หนาที่ของนักบริหารมีอยู ๕ ประการ คือ การวางแผน (Planning) 
การจัดองคการ (Organizing) การแตงตั้งบุคลากร (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และ
การควบคุม (Controlling) แมวาหนาที่ของนักบริหารทั้ง ๕ ประการ จะถูกกําหนดโดยวิชาการ
สมัยใหมก็ตาม แตเม่ือวากันทางปฏิบัติแลว คนไทยเราก็บริหารบานเมืองแบบนี้มานานแลว 
หนาที่ของนักบริหารปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติขององคการตั้งแตสมัยโบราณ๒๖ 
 ธีระรัตน  กิจจารักษ  กลาววา  การบริหารงานเปนการใชทั้งศาสตรและศิลปใน  
การนําเอาทรัพยากรตาง ๆ  ที่มีอยูมาประกอบการตามกระบวนการบริหารใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ๒๗ 
 มัลลิกา  ตนสอน กลาววา การบริหารงานเปนการกําหนดแนวทางหรือนโยบาย 
การส่ังการ การอํานวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบ เพ่ือใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงาน
ใหไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดถูกกําหนดไวตามความตองการ๒๘ 
 พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี) กลาววา ผูบริหารงานที่ดีจะตองมีวิธีการ
บริหารงานที่จะทําใหชนะใจลูกนอง ธรรมะสําหรับผูบริหารงาน คือ จะตองมีความหนักแนน
ม่ันคงและสามารถเปนเสาหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกนองได  มีความสามารถในการ

                                          
 ๒๕Luther Gulick  and  Lyndall Urwick, Papers on the Science of Administration, (New York : 
Institute of Public Administration, 1937), P.37-38. 

 ๒๖พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : 
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๓๙), หนา ๒-๓. 
 ๒๗ธีระรัตน  กิจจารักษ, เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ : คณะครุศาสตร 
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๔๒), หนา ๑๑. 
 ๒๘มัลลิกา   ตนสอน, การจัดการยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอกซเปอรเน็ท จํากัด, ๒๕๔๔), 
หนา ๑๐. 



 ๑๘ 

แบงงานใหลูกนองทําตามความชํานาญของแตละบุคคล  และรูจักกระจายอํานาจใหแกลูกนองได
ชวยแบงเบาภาระของตนเอง ดังน้ันผูบริหารงานที่ดีจึงเปนผูที่คอยดูแลภาพรวมในการทํางาน
ของบุคคลในองคการ๒๙ 
 อดิศร  เพียงเกษ  กลาววา  การบริหารงานเปนการบริหารใหทุกคนไดทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพและมีงานทําตามความถนัด ภาษาอังกฤษใชคําวา “Put the right man on       
the right job.” หลักการจัดงานใหเหมาะสมกับคนเปนเรื่องที่ยาก เพราะงานบางที่มีแผนกจํากัด 
คนมีจํานวนมากกวางาน จึงจําเปนตองบริหารจัดการใหเหมาะสมและลงตัว๓๐   
 อรทัย  แสงทอง   กลาววา    การบริหารงานเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการ
ดําเนินงานขององคกร เพราะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จหรือความลมเหลว 
ความมีประสิทธิภาพหรือไรประสิทธิภาพของหนวยงาน การบริหารงานเปนเคร่ืองบงชี้ใหทราบ
ถึงความเจริญกาวหนาของสังคมและความกาวหนาของวิทยาการตางๆ ของการบริหารงานเปน
สิ่งสําคัญที่จะนําไปสูความกาวหนาขององคกร๓๑ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ของนักวิชาการหลายทาน พอที่จะสรุปไดวา เครื่องมือที่
จะนํามาซ่ึงความสําเร็จหรือลมเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือไรประสิทธิภาพขององคกร เรียกวา 
“การบริหารงาน” ซ่ึงเปนการวางแนวทางในการทํางานรวมกันของบุคลากรในดานตาง ๆ และการใช
ทรัพยากรตางๆ ไดอยางเหมาะสม  โดยทั่วไปการบริหารงานมักจะมีลักษณะที่เปนขั้นเปนตอนใน
การปฏิบัติงานซึ่งเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรอีกรูปแบบหนึ่ง ในการบริหารงานที่มีประสิทธภาพนั้น 
จําเปนตองกําหนดลําดับขั้นตอนและกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่เอาไวอยางชัดเจนเพ่ือใหไดมาซ่ึง
ประสิทธิผลสูงสุด 
 
๒.๔   แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 
        ความหมายของการใหบริการ 

     การใหบริการ เปนหนาที่หลักสําคัญในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะ
งานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนหรือลูกคาโดยตรง   โดยหนวยงานและเจาหนาที่ผู

                                          
 ๒๙พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี(ว. วชิรเมธี), คนสําราญงานสําเร็จ,พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทอมรินทรพริ้นติ้งแอนดพลับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หนา ๒๕-๓๒. 
 ๓๐อดิศร เพียงเกษ, ดร., ศิลปะการพูด : วิธีเอาชนะใจคน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๑๑ - ๑๑๒. 
 ๓๑อรทัย  แสงทอง, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขตตล่ิงชัน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๕.  



 ๑๙ 

บริการมีหนาที่ในการสงตอการบริการ (Delivery Service) ใหแกผูรับบริการ โดยมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหแนวคิดเก่ียวกับการบริการไวดังน้ี 

     นภาพร  เชียงแสน     ไดสรุปความหมายของการใหบริการสาธารณะวาเปนการ 
บริการ   ในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองตอความตองการ
เพ่ือใหเกิดความพอใจ   จากความหมายนี้จึงเปนการพิจารณาการใหบริการวาประกอบดวยผูให
บริการ (Providers) และผูรับบริการ ( Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตอง
ใหบริการเพ่ือใหฝายหลังเกิด ความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะมีกระบวนการใหบริการได
พิจารณาการใหบริการสาธารณะวาเปนการเคลื่อนยายเร่ืองที่ใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด
หน่ึง เพ่ือใหเปนไปตามที่ตองการ เหตุน้ีทําใหเขามองการบริการวามี ๔ ปจจัยที่สําคัญคือ๓๒ 

      ๑. ตวับรกิาร (Services) 
                ๒. แหลงหรือสถานที่ที่ใหบริการ (Sources) 

      ๓. ชองทางในการใหบริการ (Channels) 
      ๔. ผูรับบริการ (Client Groups) 
     ยุพา ตั้งตน   ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาเปนกระบวนการ

ใหบริการที่มีลักษณะเคลื่อนไหวเปนพลวัต โดยระบบการใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นไดเม่ือ
หนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึง
การรับบริการ จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ
(System Approach)   ที่มีการมองวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการใชปจจัยนําเขา (Input)  เขา
สูกระบวนการผลิต (Process)  และออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมด
จะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว  ดังน้ันการประเมินผลจะชวยทําใหทราบถึงผลผลิตหรือ
การบริการที่เกิดขึ้นวามีลักษณะเปนเชนไร  ซ่ึงจะเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนปจจัย
นําเขาตอไป  ดวยเหตุน้ีระบบการใหบริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ๓๓ 

      จากปจจัยทั้งหมดดังกลาว เขาจึงใหความหมายของระบบการใหบริการวาเปน
ระบบที่มีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัว ผานชองทางที่เหมาะสมจากแหลงใหบริการที่มี
คุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาการ

                                          
 

๓๒นภาพร  เชียงแสน, “ประสิทธิผลของระบบและกระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : 
ศึกษากรณีสํานักงานเขตสาธร”, ภาคนิพนธมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร, ๒๕๘๘), หนา ๔๕.  
 

๓๓ยุพา  ต้ังตน, ประสิทธิผลของระบบและกระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษา
กรณีสํานักงานเขตมีนบุรี, ภาคนิพนธมหาบัณฑิต (คณะพัฒนาสังคม   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ,
๒๕๓๘), หนา ๓๔.  



 ๒๐ 

ใหบริการนั้นจะตองมีการเคลื่อนยายดวยบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการผานชองทาง    
และตองตรงตามเวลาที่กําหนด 

       องคประกอบของการใหบริการ 
       สํานักนโยบาย และแผนกรุงเทพมหานคร    โดยมองวาการใหบริการสาธารณะมี

องคประกอบสําคัญอยู   ๔  ดานคือ๓๔ 
๑. ปจจัยนําเขา (Input) หรือทรัพยากรอันไดแกบุคลากร คาใชจาย อุปกรณ และ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
     ๒. กิจกรรม (Activities)  หรือกระบวนการ (Process)   ซ่ึงหมายถึงวิธีการที่จะใช

ทรัพยากร 
               ๓. ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซ่ึงหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใช
ทรัพยากร 
               ๔. ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของ 
ประชาชนตอบริการที่ไดรับ จากความหมายดังกลาวเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบที่
มีการมองวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการนําปจจัยนําเขาสูกระบวนการผลิต   และออกมาเปน
ผลผลิตหรือการบริการ 

      เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธ    มองเห็นวาองคประกอบสําคัญที่บุคคล กลุมบุคคล
หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะเปนของรัฐหรือ
เอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ ๖ สวน
คือ๓๕ 

      ๑. สถานที่และบุคคลท่ีใหบริการ 
         ๒. ปจจัยที่นําเขาหรือทรัพยากร 

      ๓. กระบวนการและกิจกรรม 
      ๔. ผลผลิตหรือตวับรกิาร 
      ๕. ชองทางการใหบริการ 

                                          
 

๓๔สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร, ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและ
กระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํานักงานเขต, (รายงานฉบับสมบูรณโดยคณะ
พัฒนาสังคม รวมกับสมาคมพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘), หนา ๖๕.  
 

๓๕เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธ, “ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางประสิทธิผลของการนํานโยบายการ
ใหบริการแกประชาชนไปปฏิบัติ  : กรณีศึกษาสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญา 
พัฒนบริหารศาสตร  ดุษฎีบัณฑิต , (การบริหารการพัฒนา) (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖), หนา 
๗๘.  



 ๒๑ 

      ๖. ผลกระทบตอผูรับบริการ 
     อยางไรก็ตาม จากความหมายดังกลาวมีประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่งคือการมองใน

แงของผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังการใหบริการ และสามารถวัดไดจากความคิดเห็นหรือทัศนคติ
ของผูรับบริการที่มีตอระบบการใหบริการน้ัน 

      หลักการใหบริการสาธารณะ มีหลกัสําคัญอยู ๕ ประการคือ 
      ๑. บริการสาธารณะเปนกิจกรรมที่อยูในความอํานวยการ หรือในความควบคุมของ

ฝายปกครอง 
     ๒. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 
     ๓. การจัดระเบียบและวิธีการจัดทําบริการสาธารณะ ยอมจะตองมีการแกไข

เปลี่ยนแปลงไดเสมอโดยตัวบทกฎหมาย 
     ๔. การสาธารณะจะตองจัดดําเนินการโดยสมํ่าเสมอไมมีการหยุดชะงัก ถาจะตอง

หยุดชะงักลงดวยประการใดก็ตาม ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอน หรือไดรับความเสียหาย 
     ๕. เอกชนยอมมีสิทธิที่จะไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน เพ่ือ

ประโยชนของประชาชนโดยเสมอหนากันจากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ
สาธารณะขางตน แสดงใหเห็นวาเปาหมายของการใหบริการสาธารณะนั้นคือการสรางความ
พอใจใหเกิดแกผูรับบริการ ดังนั้นการที่จะวัดวาการใหบริการสาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไม 
วิธีหน่ึงก็คือการวัดความพึงพอใจของประชาชนผู รับบริการเพ่ือเปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เปนการตอบคําถาม
วาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการมีความสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนได
หรือไม เพียงใด และอยางไร 

      กุลธน  ธนาพงศธร   ไดกลาวถึงหลักการใหบริการไวดังน้ี๓๖ 
      ๑. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 

ประโยชนและบริการที่องคการจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ
หรือทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 

      ๒. หลักความสมํ่าเสมอคือการใหบริการน้ันตองดําเนินไปอยางตอเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ มิใชทําทําหยุดๆ  ตามความพอใจของผูบริหารระดับสูงขององคการ 

      ๓. หลักความสนองความตองการที่แทจริงของบุคลากร ประเภทของประโยชน  
และบริการท่ีจะจัดใหน้ันตองตอบสนองความตองการที่แทจริงของบุคลากร มิใชตรงกับความ
ตองการหรือความคิดเห็นของผูบริการระดับสูงขององคการ 

                                          
 

๓๖กุลธน  ธนาพงศธร, การบริหารงานบุคคล, เอกสารการสอนชุดวิชา ๓๒๓๐๔ หนวยท่ี ๖-
๑๖ สาขาวิทยาการจัดการ, (นนทบุรี : สํานักพิมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐), หนา ๖๕. 



 ๒๒ 

     ๔. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใหการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจาก
กลุมคนอ่ืน ๆอยางเห็นไดชัด 
               ๕. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวา
ผลที่จะไดรับ 

     ๖. หลักความสะดวกในการปฏิบัติ บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปใน
ลักษณะที่ปฏิบัติไดงาย สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระ
ยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

     องคประกอบหรือสาเหตุที่กอใหเกิดพฤติกรรมระหวางการติดตอของผูใหบริการและ
ผูรับบริการออกเปน ๓ ประเภท คือองคประกอบที่เกิดจากตัวเจาหนาที่องคการเอง 
องคประกอบดานผูรับบริการ และองคประกอบที่เกิดจากสภาพการติดตอ ซ่ึงองคประกอบที่เกิด
จากสภาพการติดตอที่ออกมายอมมีผลสะทอนออกมาในรูปความพึงพอใจ หรือการกระทําซ่ึงจะ
สงผลยอนไปหาเจาหนาที่องคการและตอองคการเอง 

        ภัทรดา  ลิมพะสุต   การใหบริหารของเจาหนาที่รัฐลักษณะการใหบริการของ
หนวยงานรัฐ สามารถยังผลสูความประทับใจของลูกคา ซ่ึงนอกจากจะกอใหเกิดความสัมพันธ
อันดีระหวางรัฐกับประชาชนแลว ยังสามารถสงผลใหลูกคาหันกลับมาใชบริการของรัฐในครั้ง
ตอไปในขณะที่หนวยงานเอกชนที่ประกอบธุรกิจในดานการขาย จะใหความสําคัญตอการ
ใหบริการมาก แตหนวยงานภาครัฐซ่ึงมีหนาที่ในการใหบริการสวนใหญมักจะละเลยที่จะ
ปรับปรุงพฤติกรรมในการใหบริการของเจาหนาที่รัฐ สําหรับในทางทฤษฎีน้ัน องคการแบบรูป
นัยจะใหบริการลูกคาโดยยึดหลัก ๓ ประการ ดังน้ีคือ๓๗ 

     ๑. การติดตอเฉพาะงาน คือการติดตอสัมพันธระหวางลูกคากับเจาหนาที่องคการ
นัยน้ีจะจํากัดเฉพาะเร่ืองงานเทาน้ัน 

     ๒. การปฏิบัติโดยเสมอภาคเทาเทียมกัน คือองคการปฏิบัติตอลูกคาโดยความเปน
ธรรม ใครมากอนไดรับการบริการกอน 

     ๓. การวางตนเปนกลาง คือการไมเอาอารมณสวนตัวเขาไปยุงกับงาน ไมแสดง
อารมณตอหนาลูกคาหรือไมแสดงความเห็นของตนในเรื่องสวนตัวของลูกคาซ่ึงหลักทั้งสาม
ประการนี้สอดคลองกับแนวคิดวาดวยระบบราชการในอุดมคติของ  

            แมกซ  เวบเบอร ( Weber, Max ) ที่วาการบริการที่มีประสิทธิภาพและเปน
ประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือการใหบริการท่ีไมคํานึงถึงตัวบุคคล คือเปนลักษณะการ

                                          
 

๓๗ภัทราดา   ลิมพะสุต , “การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากความพึงพอใจของ
ขาราชการสํานักงานปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรมที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการกรม”,สาร
นิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ ,(คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๔๓.  



 ๒๓ 

ใหบริการที่ปราศจากอารมณ และไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษ ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
เทาเทียมกันตามหลักเกณฑเม่ืออยูในสภาพที่เหมือนกัน๓๘ 

     ฟลลิปส   โคทเลอร  (Kotler, Philip) ไดใหนิยามของการบริการวาเปนกิจกรรม 
ที่จับตองไมได (Intanqible) ถูกนําเสนอโดยฝายหนึ่งใหกับอีกฝายหนึ่งโดยมิไดมีการเปน
เจาของและกิจกรรมดังกลาวอาจถูกเสนอรวมกันกับสินคาที่จับตองได๓๙ 

    คริสเตียน   โกรนรูส (Gronroos, Christian) กลาววา  การบริการคือกิจกรรม
หรือชุดของกิจกรรมซึ่งอาจอยูในสภาพที่มีตัวตนหรือไมก็ตาม เกิดขึ้นขณะผูใหบริการมีสัมพันธ
กับระบบของการบริการซ่ึงจัดเตรียมไวเพ่ือแกปญหาหรือความตองการของลูกคานอกจากน้ี โก
รนรูส (Gronroos) ยังกลาวเพ่ิมเติมวาคุณภาพของการบริการที่ผูใหบริการมอบใหกับ
ผูรับบริการอาจแบงเปน ๒ สวน (Two Basic Quality Dimension) ไดแก๔๐ 

      ๑. ใหบริการอะไร (What-Functional Quality of the Process) 
                ๒. ใหบริการอยางไร (How - Technical Quality of the Outcome) นอกจากน้ี
ปจจัยดานภาพพจน (Image) ของหนวยงานก็มีสวนสงเสริมใหลูกคามีความรูสึกดีไดดวย 

      แนวความคิดที่เก่ียวกับความหมายของการใหบริการ มีนักวิชาการหลายทานที่ได
ศึกษาไวและสามารถรวบรวมไดดังน้ี 

      อัสยุทธ สุทธิถวิล   ไดนําเสนอหลักการใหบริการ ไดแก๔๑ 
      ๑. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ

ประโยชนและการบริการท่ีองคการจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการบุคลากรสวนใหญ
หรือทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 

      ๒. หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือการใหบริการน้ัน ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง
และสมํ่าเสมอมิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

      ๓. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ 

                                          
                 ๓๘Weber, Max ,The Theory of Social and Economic Organization, (A.M. Henderson 
&T. Parson, Trans.) New York : the Free Press, 1976), P. 65. 
      ๓๙Kotler, Philip, Marketing, Analysis, Planning, Implementation and Control,(New 
Jersey : Pretice – Hall. Inc, 1993), P. 98. 
       ๔๐Gronroos, Christian,Service Management and Marketing,(Massachusetts : 
LexingtonBooks, 1990), P. 45. 
     ๔๑อัสยุทธิ์   สุทธิถวิล, “ประสิทธิผลการใหบริการของสํานักงานเขตชั้นในกรุงเทพมหานคร : ศึกษา
เฉพาะกรณีสํานักงานเขตชั้นในกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร, ๒๕๓๘), หนา ๗๗.  



 ๒๔ 

ภาคและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุม
อ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 

      ๔. หลักความปลอดภัย คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากนัก จน
เกินกวาผลที่ไดรับ 

      ๕. หลักความสะอาด บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่
ปฏิบัติไดงายสะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจ
ใหแกผูบริการหรือใชบริการจนมากเกินไป 

       จามจุรี  จันทรัตนา     ไดใหความหมายความพึงพอใจจากการไดรับบริการวา
เปนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับบริการในดานตาง ๆ ดังน้ี๔๒ 

      ๑. ดานความสะดวกที่ไดรับ 
   ๒. ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 

       ๓. ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 
        ๔. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
             ๕. ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
     โกรนรูส (Gronroos) ไดศึกษาและพบวาการที่ลูกคาจะสามารถรับรูไดวาคุณภาพ

ของการบริการดีหรือไมน้ัน เปนผลมาจากคุณภาพที่ลูกคาคาดหวังไว (Experienced Quality) 
เกิดเปนภาพรวมของการบริการที่มีคุณภาพ (Total Perceived Service Quality) ซ่ึงสามารถ
สรางใหเกิดขึ้นไดโดยอาศัยเกณฑ ๖ ประการ (The six Criteria of Good Perceived Service 
Quality) คือ 

     ๑. เปนมืออาชีพและมีทักษะในการใหบริการ (Professionalism and Skill) 
     ๒. ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใหบริการ (Attitude and Behavior) 
     ๓. มีความสะดวกในการพบและมีความยืดหยุนในการใหบริการ (Accessibility and 

Flexibility) 
     ๔. มีความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability and Trustworthiness) 
     ๕. ความสามารถในการแกไขสถานการณ (Rocovery) 
     ๖. ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ (Reputation and Credibility) 
       จามจุรี  จันทรัตนา  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูใหบริการที่ดีประกอบดวย ๖ ประการ 

ดังน้ี๔๓ 
      ๑. มีบุคลิกสงางาม นาคบ รูจักกาละเทศะ และรูจักใชความคิด มีทักษะ มโนภาพ 

                                          
     ๔๒จามจุรี  จันทรรัตนา, “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารออมสิน  สาขา
จังหวัดสงขลา”, ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๓), หนา ๖๕. 
 

๔๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๕.  



 ๒๕ 

      ๒. มีบุคลิกยิ้มแยมแจมใส มีชีวิตชีวา มีความกระตือรือรน มีความเขมแข็ง มีคุณคา 
      ๓. พูดจากสุภาพ เรียบรอย มีจังหวะจะโคน มีโทนเสียงนาฟง 
      ๔. รูจักคนหาความตองการของผูรับบริการ 
      ๕. บริการที่มีจิตสํานึกของการใหบริการ 
      ๖. ทําใหผูใชบริการพึงพอใจ ประทับใจ 
     ชูศรี   ออสเตรีย    จากสภาวะโลกไรพรมแดนการเปดการคาเสรีและความ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ทําใหวงการธุรกิจและสถาบันการเงินตางๆ เติบโตและแขงขันกัน
มากระบบสถาบันการเงินในอนาคตขางหนาจะมีโครงสรางที่เปลี่ยนแปลงไปในสังคมไทย โดย
ตางประเทศจะเขามามีบทบาทในการถือครองสถาบันการเงินในประเทศมากขึ้น  มีการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและความเปนมืออาชีพ ซึ่งจะสรางความรุนแรงในการแขงขันและการวาง
กลยุทธที่ซับซอนมากยิ่งขึ้นประชาชนมีโอกาสและทางเลือกมากย่ิงขึ้น ความภักดีตอองคการ
หรือตอตรายี่หอของสินคาจะลดลงและจะแสวงหาสินคาและบริการที่ดีที่สุด ถูกที่สุด และมีประโยชน
มากที่สุด๔๔ 

        ปจจัยที่บงชีว้าการบริการน้ันมีคุณภาพ 
       ๑. สามารถจับตองได (Tangible) โดยปกติบริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดทําใหการ

รับรูในคุณภาพคอนขางไมชัดเจน ดังน้ันการบริการที่ดีควรสรางหลักฐาน (Manage evidence) 
ใหเห็นไดชัดวาบริการน้ันมีคุณภาพ หลักฐานที่จะสรางไดแกอาคาร อุปกรณ เคร่ืองอํานวยความ
สะดวกและบุคลากร เชน ธนาคารมีอาคารที่ม่ันคงตกแตงสถานที่สะอาดเรียบรอย มีอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัย และมีบุคลากรที่มีบุคลิกดี แตงกายเรียบรอย มีจํานวนเพียงพอ และ
มีความพรอมที่จะใหบริการ 

       ๒. นาเชื่อถือ (Reliability) ความถูกตองในการใหบริการ คือการที่ลูกคาเชื่อถือ
ไววางใจในการคิดคํานวณคาบริการ การคํานวณดอกเบี้ย หรือไดรับการบริการอ่ืนจากธนาคาร
ดวยความถูกตองรวดเร็ว 

       ๓. มีความรู (Competence) ผูใหบริการที่มีคุณภาพตองเปนผูมีความรูในธุรกิจ
และบริการเชน พนักงานที่ติดตอประชาชน ตองมีความรูในธุรกิจทุกประเภทของธนาคาร 
สามารถเสนอคําแนะนําประเภทของธุรกิจของธนาคารที่เหมาะสมกับลูกคาที่มาติดตอใชบริการ
ไดสามารถใหลูกคาพึงพอใจและประทับใจ 

       ๔. มีการสนองตอบ (Responsiveness) ผูใหบริการที่มีคุณภาพ ตองแสดงถึง
ความตั้งใจและเต็มใจในการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี เม่ือมีการตกลงใด ๆ ไวกับลูกคา

                                          
      ๔๔ชูศรี   ออสเตรีย, “คุณภาพบริการออมสิน ป๒๐๐๐”, วารสารธนาคารออมสินพัฒนา, 
(กันยายน – ตุลาคม, ๒๕๓๔) : ๔. 



 ๒๖ 

ตองทําตามทีต่กลงไวใหได หากปฏิบัตไิมได ตองแจงใหลูกคาทราบพรอมเหตุผลที่สมควร ไม
ปดความรับผดิชอบ รับฟงชวยแกปญหาใหลูกคาไดอยางสะดวกถูกตอง รวดเร็ว 

       ๕. มีจิตใจงาม (Emphaty) ผูใหบริการที่มีคณุภาพตองเปนผูมีจิตใจงามมีความ
กระตือรือรนมีความพรอมในการใหบริการผูอ่ืนเสมอ มีความเปนมิตร ตอนรับลกูคาดวยความ
สุภาพออนโยนใหความสําคัญตอลูกคาอยางเทาเทียมกัน 

     พุทธิชาต   เอกฉันท  ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
สภาตําบล โดยศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดหนองบัวลําภู พบวาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภา
ตําบล  จังหวัดหนองบัวลําภู  ประสบความสําเร็จอยูระดับปานกลาง  สวนปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตําบลไมไดขึ้นอยูกับเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายไดตําแหนง ระยะเวลาปฏิบัติงาน ประสบการณในการฝกอบรมและภูมิลําเนา
แตอยางใด จึงเปนที่ประจักษชัดวา คณะกรรมการสภาตําบลทุกคนมีโอกาสที่จะปฏิบัติงาน  ได
อยางมีประสิทธิภาพเทาเทียมกันถึงแมนวาจะมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมแตกตางกันก็
ตาม สําหรับการศึกษาของคณะกรรมการสภาตําบลน้ัน  พบวามีความสัมพันธตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตําบล๔๕ 

        สมบูรณ   สอนประภา     ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตําบล โดยศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษาพบวาตัวแปรการประสานงานภายในกรรมการสภาตําบลและความมีมนุษยสัมพันธ
ของคณะกรรมการสภาตําบลมีความสําคัญมากที่สุดกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน๔๖ 

       ดังน้ัน จากการศึกษาความหมายและแนวคิดในการใหบริการขางตน ทําใหผู
ศึกษามีความเห็นโดยสรุปวา การใหบริการ หมายถึงการดําเนินงานเพ่ือใหผูรับบริการเกิด
ความรูสึกพึงพอใจ ซ่ึงการใหบริการมีองคประกอบไดแก ดานสถานที่ที่ใหบริการ ดานเจาหนาที่ 
ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรม 
 
 
 
 

                                          
    ๔๕พุทธิชาต   เอกฉันท, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตําบล : ศึกษา

เฉพาะกรณีจังหวัดหนองบัวลําภู” , ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนา
สังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘), หนา ๔๓-๖๕.  
     ๔๖สมบูรณ  สอนประภา, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสภาตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา”, วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหา
บัณฑิต , (คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖), หนา ๗๕. 



 ๒๗ 

๒.๕   แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว 
                     ๒.๕.๑  ประวัติกอตั้งกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว๔๗ 
                     ในชวงสามทศวรรษท่ีผานมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยได
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพ่ิมขึ้นทุกปสรางรายไดใหประเทศเปน
จํานวนมาก ในขณะเดียวกันอาชญากรรม   และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวก็เพ่ิมขึ้นมาก
เปนเงาตามตัว รัฐบาลจึงไดจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและ
รักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะนอกเหนือจากหนวยงานตํารวจในพื้นที่                         
     โดยเริ่มแรกในป พ.ศ.๒๕๑๙ ธุรกิจเอกชนรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
หรือ อ.ส.ท. ในขณะนั้นไดประสานความรวมมือ  ใหกรมตํารวจพิจารณาดําเนินการใหความ
คุมครองและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเปนกรณีพิเศษ กรมตํารวจจึงไดจัดตั้งศูนย
อํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว (ศอ.นท.)ขึ้นในสังกัดกองปราบปราม 
มีกําลังพลประมาณ ๖๐ นาย ทําหนาที่รับแจงเรื่องรองเรียนและตรวจตราใหความคุมครองรักษา
ความปลอดภัยในยานชุมชน  และแหลงทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
คร้ังน้ัน ธุรกิจเอกชนไดรวมกันบริจาคยานพาหนะและอุปกรณการสื่อสารใหไวในการปฏิบัติ
ภารกิจในชวงเวลาเดียวกันน้ันเองกรมตํารวจ  ไดดําเนินการขอจัดตั้งกองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียวขึ้นเพ่ือเปนหนวยงานถาวรที่รับผิดชอบ  ในดานการอํานวยความสะดวกและรักษา
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว โดยคณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบและอนุมัติในหลักการเม่ือวันที่ 
๒๔ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๑๙ แตติดขัดเร่ืองงบประมาณ   ตอมารัฐบาลไดประกาศใหป 
๒๕๒๓ เปนปทองเที่ยวและใหกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย รับผิดชอบภารกิจอํานวยความ
สะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวโดยจัดใหดําเนินการอยางจริงจัง  และตอเน่ืองกรม
ตํารวจและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จึงไดรวมกันปรับปรุง ศอ.นท. เปนศูนยชวยเหลือ
นักทองเที่ยว(ศช.นท.) ขึ้น เพ่ือบริการนักทองเที่ยวเกี่ยวกับคํารองทุกขกรณีประสบปญหา
อาชญากรรม การเอารัดเอาเปรียบ โดยขยายความรับผิดชอบไปยังสวนภูมิภาคที่เปนแหลง
ทองเที่ยวในความนิยมของนักทองเที่ยวตางชาติ อันไดแก เมืองเชียงใหม พัทยา ภูเก็ต และ
หาดใหญ  
 ตอมาในป  พ.ศ.๒๕๒๕ รัฐบาลไดตระหนักในความสําคัญของหนวยงานเฉพาะกิจ
ดังกลาว จึงไดจัดตั้งหนวยงานตํารวจทองเที่ยวถาวรขึ้น คือ กองกํากับการ ๘ สังกัดกอง
ปราบปรามตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ ๑๐) 
พ.ศ.๒๕๒๕ อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้ง
จํานวนนักทองเที่ยวที่มากขึ้น  และจํานวนแหลงทองเท่ียวที่กระจายไปทั่วประเทศ โครงสราง
ตํารวจทองเท่ียว ในระดับกองกํากับการ จึงไมเพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจการอํานวยความ

                                          
  

๔๗www.thaitouristpolice.com  



 ๒๘ 

สะดวก และรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว รัฐบาลจึงไดยกฐานะตํารวจทองเที่ยวขึ้นให
เปนกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง ตามพระราช
กฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ ๑๗) พ.ศ.๒๕๓๔ หลังจาก
ที่มีการขยายข้ึนเปน กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เม่ือไดมีการปฏิบัติหนาที่ก็ไดประสบกับ
ปญหาเก่ียวกับการขาดแคลนดานกําลังพลที่ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ ดูแลอํานวยความสะดวก
แกนักทองเท่ียวไดครอบคลุมพ้ืนที่ทองเที่ยวอยางทั่วถึง กรมตํารวจซ่ึงตอมามีพระราชกฤษฎีกา 
พ.ศ.๒๕๔๑ โอนจัดตั้งขึ้นเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ เม่ือวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๔๑  
   ตอมาตามมติคณะอนุกรรมการขาราชการตํารวจ (อ.ก.ตร.) คร้ังที่ ๙/๒๕๔๖เม่ือ
วันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๔๖ มติคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) คร้ังที่ ๑๕/๒๕๔๖เม่ือ
วันที่ ๒๔ ตุลาคม ๒๕๔๖ และมติคณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) เม่ือวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ ซ่ึงมี
ผลใหโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ตามพระราช
กฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.๒๕๓๙ ที่แบงกองบังคับการ
ตํารวจทองเที่ยวออกเปน ๓ กองกํากับการและระเบียบกรมตํารวจวาดวยกําหนดหนาที่การงาน 
ในงานราชการกรมตํารวจ (ฉบับที่ ๑๐) พ.ศ.๒๕๓๕   ถูกยกเลิกและมีกําหนดโครงสรางของกอง 
บังคับการตํารวจทองเท่ียวขึน้ใหม ซ่ึงมีผลบังคับใช ๑๘ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๖ ตอมาไดมีพระ
ราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๘ และกฎกระทรวงแบงสวน 
ราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ พ.ศ.
๒๕๔๘ เปนตนไปนั้น ตร. ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการในตร. ตามการแบงสวน
ราชการใหมแลวเปนปจจุบนั 
 
 ๒.๕.๒  อํานาจหนาที่ 
 กําหนดหนาที่ของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภัยสําหรับ องคพระมหากษัตริย  พระราชินี  พระรัชทายาท  ผูสําเร็จราชการ
แทนพระองค  พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทนพระองค  พระราชอาคันตกุะ  และบุคคลท่ีสําคญั
อ่ืน  รักษาความสงบเรียบรอย  ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิด
อาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว ซ่ึงเขามาใน
ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเท่ียว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขา
เมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหความชวยเหลืออํานวยความ
สะดวก   และใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวทัว่ราชอาณาจักร ตดิตอประสานงานกับองคการ 
หรือหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ ปฏิบตัิงานรวมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 



 ๒๙ 

อ่ืนที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย แบงออกเปน ๕ กองกํากับการ ๑ ฝาย และ ๑ งาน ดังน้ี 
               ๑.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับจัดเก็บ รวบรวม
ประมวลผล และบริการขอมูลการบริหารงานบุคคลที่เก่ียวของกับหนาที่ และความรับผิดชอบ
ของกองบังคับการ  งานควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร  รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตาม
กฎหมายระเบียบขอบังคับและคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
 ๒. ฝายอํานวยการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับงานอํานวยการและ
สนับสนุนของกองบังคับการ การติดตอประสานงาน งานธุรการและกําลังพล งานคดีวินัย งาน
วิเคราะห กําหนดตําแหนงงาน งานแผนงาน งานงบประมาณ งานยุทธศาสตร งานแผน งาน
การเงิน งานพลาธิการงานประชาสัมพันธ โดยปฏิบัติหนาที่ดังน้ี   

๑) งานสารบรรณ  งานธุรการทั่วไป 
๒) งานกําลังพล 
๓) งานบริการ 
๔) งานประชุม 
๕) งานคดีวินัย 
๖) งานดําเนินการเก่ียวกบัจัดการฝกอบรมพัฒนาขาราชการตํารวจ พนักงาน

ราชการและลกูจาง 
๗) วิเคราะหและกําหนดตําแหนง 
๘)  งานนโยบายและแผน งานวางแผน โครงการฝกอบรม 
๙)  งานแผนการปฏิบัติและติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามแผนงาน 
๑๐)   งานเสนอแนะในการกําหนดนโยบายและจัดทําแผนรวมทั้งโครงการ 
๑๑)   งานยุทธศาสตรและแผน 
๑๒)   งานการขาวสาร 
๑๓)   งานเก็บรวบรวมสถิต ิ
๑๔)   งานงบประมาณ 
๑๕)   งานสถิติวิจัย 
๑๖)   งานพิจารณา ศึกษา สภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
๑๗)   งานรวบรวมกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการทองเท่ียว 
๑๘)   งานศึกษาและฝกอบรม 
๑๙)   งานการเงิน และงานดานเอกสารการเบิกจายเงินประเภทตางๆ 
๒๐)   การรับรองสิทธิเก่ียวกับการเบิกจายหรือสวัสดิการการเงิน 
๒๑)   งานบัญชี 
๒๒)  งานรับ-จายเงิน 

               ๒๓)  งานตรวจจาย 



 ๓๐ 

               ๒๔)  งานเก็บรักษาเงินนําสงคลัง 
               ๒๕)  งานพัสดุ งานยายพาหนะ งานครุภัณฑ งานพลาธิการ และงานอาคารสถานที่ 

๒๖)   งานจัดเก็บ การควบคุม การเบิกจาย การจําหนาย พัสดุครุภัณฑ อาคาร  
        สถานที่และยานพาหนะ    
๒๗)  การดําเนินการเก่ียวกบัการวางแผน กําหนดความตองการ การควบคุมการใช  
        และการจําหนายรถราชการ นํ้ามันเชื้อเพลิง มันหลอลื่น 
๒๘)   ดําเนินการเก่ียวกับการวางแผนควบคุม และจัดทําแผนซอมยานพาหนะ เก็บ 
         รักษาและแจกจายชิน้สวนซอมรถยนต      
๒๙)   งานคลังอาวุธ งานคลังพัสดุ 
๓๐)   ดําเนินการเก่ียวกับการซอมบํารุงดูแลรักษาเคร่ืองมือ และอุปกรณการส่ือสาร 
๓๑)   งานประชาสัมพันธของกองบังคับการ 
๓๒)   งานวิเทศสัมพันธ งานลมและแปลเอกสาร 
๓๓)   งานสิ่งพิมพและนิทรรศการ งานรวมรวมขอมูลและจัดทําเอกสารเผยแพรที ่
    เปนประโยชนตอการประชาสัมพันธหนวยงาน    
๓๔)   ดําเนินการเก่ียวกับงานวทิยุและโทรทัศน 
๓๕)   งานรับเรื่องราวรองทุกข 
๓๖)   ใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
๓๗)   ปฏิบัตงิานที่มิไดกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของหนวยงานใดไวเปนการ 

เฉพาะหรืองานที่เก่ียวของกับหลายหนวยงาน      โดยประมวลเรื่องเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือ
พิจารณาสั่งการใหหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบ 

 ๓. กองกํากับการ ๑    มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ 
เรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาท่ัว
ราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว ซ่ึงเขามาในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวเพื่อการทองเท่ียว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือในกรณี
ที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวก และใหความ
ปลอดภัยแกนักทองเท่ียวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ติดตอประสานงานกับองคการหรือ
หนวยงานตางๆที่เก่ียวของ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่
เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
              ๔. กองกํากับการ ๒     มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ 
เรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัตงิานตามประมวลกฎหมายวธิี
พิจารณาความอาญาและ ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอันเก่ียวกับความผิดอาญาทั่ว
ราชอาณาจักรทั้งในกรณีทีผู่เสียหายหรือ ผูตองหาเปนคนตางดาว  ซ่ึงเขามาในราชอาณาจักร



 ๓๑ 

เปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเที่ยว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง  หรือใน
กรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และให
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่ของตํารวจภูธรภาค ๑, ๒ และ ๗ ตดิตอประสานงาน 
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานขององคการหรือหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ รวมทัง้
งานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบงัคับและคาํส่ังของผูบังคับบัญชา 
  ๕. กองกํากับการ ๓    มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ
เรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอันเก่ียวกับความผิดทางอาญาทั่ว
ราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว  ซ่ึงเขามาในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเที่ยว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง  หรือใน
กรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกและให
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวในเขตพื้นที่ของตํารวจภูธรภาค ๓ และ ๔ ติดตอประสานงาน
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้ง
งานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําส่ังของผูบังคับบัญชา 
                ๖. กองกํากับการ ๔ มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ
เรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา   และตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอันเก่ียวกับความผิดอาญาทั่ว
ราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว ซ่ึงเขามาในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวเพื่อการทองเท่ียว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือในกรณี
ที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกและใหความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่ของตํารวจภูธรภาค ๕ และ ๖ ติดตอประสานงานรวมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ รวมทั้งงานอ่ืนที่ไดรับ
มอบหมายตามกฎหมาย กฎ   ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
               ๗. กองกํากับการ ๕ มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ
เรียบรอย สืบสวน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาท่ัว
ราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาว ซ่ึงเขามาในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวเพื่อการทองเท่ียว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง หรือในกรณี
ที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และให
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ในเขตพ้ืนที่ของตํารวจภูธรภาค ๘ และ ๙ ติดตอประสานงาน
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ รวมทั้งงาน
อ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับและคําสั่งของผูบังคับบัญชา     



 ๓๒ 

  ในยุคการเปลี่ยนแปลงของโลก  ในภาวะปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลา
อันเปนมาจาก  ความทันสมัยในดานเทคโนโลยีดานการผลิตและการสื่อสาร  ทําใหการ
เปลี่ยนแปลงเกิดผลกระทบคอนขางเร็วและรุนแรงเปนการเชื่อมโยงตอของโลกยุคใหมกับโลกใน
อนาคตผูบริหารองคกรจะตองมีการปรับเปลี่ยนการทํางาน  การเมือง  สภาพเศรษฐกิจ  สังคม 
องคการในฐานะที่อยูในระบบจึงจําเปนตองมีการปรับปรุงเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในยุคปจจุบัน 
   การบริหารตํารวจทองเท่ียวจึงมีความจําเปนจะตองปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารให
สอดคลองกับสภาวการณในปจจุบันและที่จะเกิดในอนาคต  การบริการมีการแบงปนและ
หลากหลาย  การดูแลความปลอดภัยนักทองเท่ียวจะตองทันตอ  วิธีการกระทําผิดของคนรายที่ 
พัฒนาไปอยางไมสิ้นสุด  เพ่ือสรางความม่ันใจใหนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยวจากทุกมุม
โลก 
    การพัฒนาองคกรในปจจุบันและในอนาคตองคกรจะตองปรับเปลี่ยนบริหาร  
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  สามารถอยูรอดและสามารถแขงขันได  และ
บรรลุเปาหมายที่วางไว  การพัฒนาองคกร  ที่จะนําไปสูความสําเร็จ  พอสรุปไดดังน้ีคือ 

๑) เนนผลใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย  ผูบริหารมีความผูกพันในงาน  มี
ความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานแบบสวนตัว  ในทุกโอกาส 

๒) มีความใกลชิดกับลูกคา  สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาตลอดเวลา 
๓) ใหเกียรติและคุณคาของทรัพยากรมนุษย 
๔) การทํางานเกิดจากแรงจูงใจ  ความรวมมือรวมใจ มีเปาหมายในการทํางานที่ 

ชัดเจน 
๕) ใชความสมดุลการบริหาร  จะมีทั้งรวมอํานาจและกระจายอํานาจ 
๖) การทํางานตองมีความยืดหยุน  มีความเขมงวด และผอนปรน 

    ประสิทธิภาพการบริหารการบริการของตํารวจทองเท่ียวอยูในระดับมาก  สวนใน
การบริการและสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวอยูในระดับมากดวยเชนกัน การบริการ
งานตํารวจทองเที่ยว  แมจะอยูระดับมากก็ตามตองมีการปรับปรุงระบบการทํางานใหดียิ่งขึ้นไป
เรื่อยๆ เพ่ือสรางความสําเร็จใหแกองคการ   
 
 ๒.๕.๓  หนาที่ของตํารวจทองเที่ยว 
 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เปนหนวยงานในสังกัด  กองบัญชาการตํารวจสอบสวน
กลาง   สํานักงานตํารวจแหงชาติ   ปฏิบัติงานภายใตนโยบายและการกํากับดูแลของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา   มีภารกิจหนาที่สําคัญในการ   ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม สืบสวน
จับกุมคดีความผิดเก่ียวกับนักทองเที่ยว กรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
อาชญากรรมขามชาติ   ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และดูแลรักษาความปลอดภัย



 ๓๓ 

ใหแกนักทองเที่ยว   ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ
หรือไดรับมอบหมาย ดังคํากลาวน้ี 
 
                    งานดานการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยว 

๑. ดานการปองกันเหตุและลดจํานวนผูเสียหายชาวตางชาติ 
๒. ดานการปราบปรามจับกุมบุคคลเปนภัยตอนักทองเท่ียว 
๓. ดานการใหบริการ อํานวยความสะดวก ชวยเหลือนักทองเท่ียว  
๔. ดานการจัดตั้งและสนับสนุนการจัดตั้งอาสาสมัครเครือขายชวยเหลือนักทองเท่ียว 
๕. ดานการปองกันปราบปรามการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว 

     ๖.  ดานการจัดระเบียบและดูแลนักทองเท่ียว  
     ๗.  ดานการแกไขปญหาทัวรศูนยเหรียญหรือทัวรราคาต่ําผิดปกติ 
     ๘.  ดานการสํารวจความพึงพอใจนักทองเท่ียว 
     ๙.  ดานพัฒนาหนวยงานและประสานกับหนวยงานอ่ืนที่มีภารกิจเก่ียวของ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๔ 

ตารางที ่๒.๑  ยุทธศาสตรการดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

ยุทธศาสตร 

๓ ยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทศาตรที่ ๑ 
สรางความเชือ่ม่ันดานบริการ
และควาปลอดภัยกับ
นักทองเท่ียว 

  

  

  

  

  

  

  

  

ประเด็นยุทธศาตรที่ ๒ 
บริหารองคกรสูมาตราฐาน    
องคกรระดับสากล  

ประเด็นยุทธศาตรที่ ๓ 
สรางการมีสวนรวมจากทุก 
ภาคสวน 

 

กลยุทธ/มาตราการ 

๓ มาตรการ 

๑. มาตรการดานการปองกัน 
๒. มาตราการดานการ 
ปราบปราม 
๓. มาตรการดานการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ๒ พัฒนา               
๑.พัฒนาองคกรและบคุลากร 
๒.พัฒนาการทองเท่ียอนุรักษ
แวดลอม 

 

 
 

โครงการ 

๑. โครงการเพิ่มศักยภาพการ
รักษาความปลอดภัยบริเวณ
แหลงทองเท่ียวทางน้ําหรือ
ทางทะเล ถ้ํา และน้ําตก     
๒. โครงการเฝาระวังการ
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเท่ียว ในการซื้อสินคา 
หรือบริการใหแกนักทองเท่ียว
๓. โครงการประชาสัมพันธ
และเผยแพรขอมูล            
๔. โครงการสํารวจความ
เชื่อม่ันและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวดานความ
ปลอดภัย                       
๕. โครงการพัฒนาระบบการ
ควบคุมสั่งการ ในการเฝา
ระวัง รักษาความปลอดภัย 
และชวยเหลือนักทองเทียว
โดยใชระบบ GPS และเบอร
โทรศัพทสายดวน 1155      
๑. โครงการพัฒนาบุคลากร   
๒. โครงการระบบสารสนเทศ
งานตํารวจสําหรับกองบังคับ
การตํารวจทองเที่ยว(E-COP)   
๑. โครงการอบรมอาสาสมัคร
ชวยเหลือนักทองเที่ยว           
๒. โครงการ ๑ สถานี ๑ 
โครงการอาสาสมัครเยาวชน
รักทองถิ่น 



 ๓๕ 

๒.๖   แนวคิดเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔   
   ในการปฏิบัติงานดานบริการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  โดยนอมนําหลักทาง
พระพุทธศาสนา ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา มาเปนหลักในการ
ประยุกตในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
   คําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเปนสัจธรรมที่ผูปฏิบัติตามทุกคนยอมสามารถรูแจง 
เห็นจริงไดดวยตนเอง และทําใหผูปฏิบัติพนทุกข เขาถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในไดจริง 
ธรรมะของพระพุทธองคเปนความรูอันบริสุทธิ์ เปนธรรมโอสถขนานเอก ที่สามารถเยียวยารักษา
จิตใจของมวลมนุษยชาติใหหลุดพนจากความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะเม่ือใจปราศจากสิ่ง
เหลาน้ี ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพและเกิดเปนความเมตตากรุณาปราณี มีแตความรักความ
ปรารถนาดีตอกัน 
     พระสัมมาสัมพุทธเจา ตรัสไวในสังคหวัตถุสูตร วา๔๘ 
   ทานฺจ เปยฺยวชฺชฺจ  อตฺถจริยา จ ยา อิธ 
   สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ   ตตฺถ  ตตฺถ  ยถารหํ 
   สังคหวัตถุธรรมเหลาน้ีชวยอุมชูโลก เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคุมรถซ่ึงเลนไปไวไดฉะน้ัน๔๙ 
   ในการอยูรวมกันในสังคมน้ัน มนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนที่รักของคนรอบขาง 
เปนที่ยอมรับนับถือของทุกๆ คน และปรารถนาที่จะไดยินไดฟงคํายกยองสรรเสริญ มากกวาเสียง
นินทาวารายพระพุทธองคไดทรงสอนวิธีที่จะทําตนใหเปนที่รักของสังคมวา ขั้นแรกใหปรับที่ตัวของ
เราเองกอน คือ ตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงเปน
คุณธรรมที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมูชนใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมที่
ทําใหคนเปนที่รัก เปนที่ชอบใจของคนทั่วไป เปนการปลูกไมตรี เติมนํ้าใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข 
                   พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต)  ไดใหความหมายของ  สังคห  วาวิธี
สงเคราะห หมายถึงวิธีปฏิบัติเพ่ือยึดเหนี่ยวน้ําใจคนอ่ืนที่ยังไมเคยรักใครนับถือ หรือที่รักใครนับ
ถืออยูแลวใหสนิทแนบยิ่งขึ้น พูดงาย ๆ สังคหวัตถุ ก็คือ เทคนิควิธีทําใหคนรัก หรือมนตผูกใจ
คนนั่นเอง มี ๔ ประการ คือ๕๐ 
     ๑. ทาน คือการให คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของ
ตลอดถึงใหความรูและแนะนําส่ังสอน  

                                          
๔๘
องฺ จตุกฺกฺ. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 

๔๙
ดูรายละเอียดใน องฺ. จตุกฺกฺ. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 

๕๐
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม พิมพครั้งท่ี 

๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๗๑. 



 ๓๖ 

     ๒. ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเปนที่รัก วาจาดูดด่ืมนํ้าใจ หรือวาจา
ซาบซ้ึงใจ คือกลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ 
ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม 
     ๓. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน คือ ขวนขวายชวยเหลือกิจการ 
บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม 
     ๔. สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอ ทําตนเสมอดวยปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกัน
ในชนทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวมแกไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะ ภาวะ 
บุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอม ถูกตองตามธรรมในแตละกรณี 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต)    ไดใหความหมายของสังคหวัตถุ ๔ คือ 
หลักธรรมที่เปนเคร่ือง ยึดเหนี่ยวน้ําใจคน และประสานหมูชนไวในสามัคคี ประกอบดวย๕๑ 
 ๑. ทาน ใหปน คือ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัย
สี่ ทุน หรือ ทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา  
 ๒. ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจง แนะนําสิ่งที่เปน 
ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ รูจัก
พูด ใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือ และชวยเหลือเก้ือกูลกัน 
 ๓. อัตถจริยา ทําประโยชน คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และ ขวนขวายชวยเหลือกิจการ
ตาง ๆ บําเพ็ญประโยชนรวมทั้งชวยแกไขปญหา  และชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม 
 ๔. สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย 
ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือ
รวมสุข รวมทุกข  รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน 
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาววา สังคหพละ แปลวา กําลัง
แหงการสงเคราะห หรือมนุษยสัมพันธ ซ่ึงเปนธรรมที่สําคัญมากสําหรับนักบริหาร ผูทํางานให
สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนถานักบริหารบกพรองเร่ืองมนุษยสัมพันธ ก็จะไมมีคนมาชวยทํางาน เม่ือ
ไมมีใครชวยทํางานเขาก็เปนนักบริหารไมได๕๒ 
 พระพุทธเจาทรงสอนหลักการสรางมนุษยสัมพันธไวเรียกวา  สังคหวัตถุ หมายถึง
วิธีผูกใจคน พระองคตรัสวา รถมาแลนไปไดเพราะมีลิ่มสลักคอยตรึงสวนประกอบตาง ๆ ของรถ
มาเขาดวยกันฉันใด คนในสังคมก็ฉันนั้น คือทําหนาที่เปนกาวใจเช่ือมประสานคนทั้งหลายเขา

                                          
๕๑
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต  พิมพครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท

พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 
๕๒
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๗๐ - ๗๕. 



 ๓๗ 

ดวยกัน  ลิ่มสลักดังกลาวน้ันคือ  สังคหวัตถุนักบริหารจะสามารถผูกใจเพ่ือนรวมงาน  และ
ผูใตบังคับบัญชาไวได ถามีสังคหวัตถุ ๔ ประการ 
 สังคหวัตถุ ๔ ประการ ไดแก  
 ๑. ทาน  หมายถึง  การให  (โอบออมอารี)   นักบริหารที่ดีตองมีนํ้าใจรูจักเอ้ือเฟอเผื่อแผ  
ใหทานแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา การใหทานจะชวยใหผูกคนอ่ืนไวได ดังพุทธพจนที่วา 
“ทโท คนฺถติมิตฺตานิ ผูใหยอมผูกใจมิตรไวได” นักบริหารอาจใหทานได ๓ วิธี คือ 
  ก. อามิสทาน หมายถึง การใหสิ่งของแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 
โดยเฉพาะการใหเพ่ือผูกใจในยามที่เขาตกต่ําหรือมีความเดือดรอน ดังภาษิตอังกฤษที่วา “เพ่ือน
แท คือเพ่ือนที่ชวยเหลือในยามตกยาก” การใหรางวัลหรือขึ้นเงินเดือนจัดเขาในอามิสทาน 
  ข. วิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง การใหคําแนะนําหรือสอนวิธีทํางานที่
ถูกตอง รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือสงไปศึกษาและดูงาน 
  ค. อภัยทาน หมายถึง การใหอภัยเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน หรือ
ลวงเกินซ่ึงกันและกัน การใหอภัยไมทําใหผูใหตองสูญเสียอะไร เปนการลงทุนราคาถูกแตได
ผลตอบแทนราคาสูง น่ันคือ ไดมิตรภาพกลับคืนมา และมีคนสนองงานเพิ่มขึ้นอีกคนหน่ึง 
 มีภาษิตจีนที่วา “มีมิตร ๕๐๐ คน นับวายังนอยเกินไป มีศัตรู ๑ คน นับวามาก
เกินไป” อับราฮัม ลินคอลน กลาววา “วิธีทําลายศัตรูที่ดีที่สุด คือ เปลี่ยนศัตรูใหเปนมิตร” เราจะ
ทําอยางน้ันไดก็ตอเม่ือเรารูจักใหอภัย 
 ๒. ปยวาจา หมายถึง การพูดถอยคําไพเราะออนหวาน (วจีไพเราะ) นักบริหารที่ดี
จะรูจักผูกใจคนดวยคําพูดออนหวาน คําพูดหยาบกระดางผูกใจใครไมได ตามปกติคนเราจะมัด
สิ่งของตองใชของออน เชน เชือก หรือลวดมัด ในทํานองเดียวกันเราจะมัดใจคนไดก็ดวยถอยคํา
ออนหวาน ดังโคลงโลกนิติที่วา 
  ออนหวานมานมิตรลน   เหลือหลาย 
  หยาบบมีเกลอราย  เกลื่อนใกล 
  ดุจดวงศศิฉาย                       ดาวดาษประดับนา 
  สุริยสองดาราไร   เม่ือรอนแรงแสง 
 ๓. อัตถจริยา หมายถึง การทําตัวใหเปนประโยชนแกผูอ่ืน (สงเคราะหประชาชน) 
ตรงกับคําพังเพยที่วา “อยูบานทานอยาน่ิงดูดาย ปนวัวปนควายใหลูกทานเลน” นักบริหารทํา
อัตถจริยาไดหลายวิธี เชน บริการชวยเหลือยามเขาปวยไข หรือเปนประธานในงานพิธีของ  
ผูใตบังคับบญัชา   ดังโคลงโลกนิติทีว่า 
  อาศัยเรือนทานให   วิจารณ 
  เห็นทานทําการงาน   ชวยพรอง 
  แมมีกิจโดยสาร    นาเวศ 
  พายคอยชวยค้ําจวง   จรดใหจนถึง 



 ๓๘ 

 ๔. สมานัตตตา หมายถึง การวางตัวสมํ่าเสมอ (วางตนเหมาะสม) เม่ือนักบริหารไม
ทอดทิ้งผูรวมงานทั้งหลาย เขาจึงจะสามารถสรางทีมงานขึ้นมาได น่ันคือถือคติวา “มีทุกขรวม
ทุกข มีสุขรวมเสพ” นักบริหารตองกลารับผิดชอบในผลการตัดสินใจของตนเอง ถาผลเสียตก
มาถึงผูปฏิบัติตามคําสั่งของตน นักบริหารตองออกมาปกปองคนนั้น ไมใชหนีเอาตัวรอดตาม
ลําพัง ตัวอยางคนที่มีสมานัตตตาก็คือคนที่เปน “เพ่ือนตาย” ในโคลงบทนี้ 
  เพ่ือนกิน สิ้นทรัพยแลว   แหนงหนี 
  หางาย หลายหมื่นมี  มากได 
  เพ่ือนตาย ถายแทนชี   วาอาตม 
  หายาก ฝากผีไข   ยากแทจักหา 
 พระราชภาวนาวิสุทธ์ิ (ไชยบูลย  ธมฺมชโย) กลาวในธรรมเทศนาเรื่อง มงคลที่ 
๑๗ สงเคราะหญาต ิสังคหวัตถุธรรม๕๓ วา 
 คําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเปนสัจธรรมที่ทุกคนควรมาพิสูจน ผูที่ปฏิบัตติาม
ยอมสามารถรูแจงเห็นจริงไดดวยตนเอง และทําใหผูปฏิบัติพนทุกข เขาถึงความสุขและความ
บริสุทธิ์ภายในไดจริง ธรรมะของพระพุทธองคเปนความรูอันบริสุทธิ์ที่กลั่นออกมาจากกลาง
พระธรรมกายที่พระองคไดเขาถึง ดวยวธิีการทําใจใหหยุดน่ิงอยางถูกตองสมบูรณ เปนธรรม
โอสถขนานเอก ที่สามารถเยียวยารักษาจิตใจของมวลมนษุยชาต ิ ใหหลุดพนจากความโลภ 
ความโกรธ ความหลง เพราะเม่ือใจปราศจากสิ่งเหลาน้ี ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพ เปน
อิสระอยางแทจริง และจะเกิดมหากรุณา มีแตความรักความเมตตาปรารถนาดีตอกันเสมอ  
 พระสัมมาสัมพุทธเจาตรสัไวใน สังคหวตัถุสูตร๕๔ วา 

ทานฺจ เปยยฺวชฺชฺจ อตถฺจริยา จ ยา อิธ 
                                 สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ ตตฺถ ตตถฺ ยถารหํ 
 การใหทาน การพูดจาไพเราะ การประพฤตตินใหเปนประโยชนในโลกนี ้ความเปนผู
มีตนสมํ่าเสมอในธรรมทั้งหลายนั้นๆ ตามควร 
 การอยูรวมกันในสังคม มนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนที่รักของคนรอบขาง เปนที่
ยอมรับนับถือของทุกๆ คน และปรารถนาที่จะไดยนิไดฟงคํายกยองสรรเสริญ มากกวาเสยีง
นินทาวารายพระพุทธองคไดสอนวิธีที่จะทําตนใหเปนที่รักของสังคมวา 
 จะตองรูจักการให ธรรมดาแลวทุกชีวติตางดํารงอยูไดดวยการให หากมนุษยทุกคน
ในโลกรูจักใหทาน เสียสละแบงปน ใหอภัยซ่ึงกันและกัน ไมพยาบาทปองรายกัน โลกนี้ยอมจะ
เกิดความสงบสุขอยางแนนอน  

                                          
๕๓
พระราชภาวนาวิสุทธิ์ (ไชยบูลย  ธมฺมชโย),มงคลท่ี ๑๗ สงเคราะหญาติ สังคหวัตถุธรรม, 

ธรรมเทศนา : http://dharma.exteen.com/20080312/entry. (เขาถึงวันท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๑). 
๕๔
องฺ.จตุกฺก. (บาลี)  ๒๑/๒๕๖/๓๗๓. 



 ๓๙ 

 นอกจากการใหแลว ตองรูจักพูดจาปราศรัย หัดพูดจาใหไพเราะนุมนวลนาฟง ที่
เรียกวา ปยวาจา คือ คําพูดที่พูดแลวเปนที่รัก ฟงแลวเกิดกําลังใจ ที่จะสงเสริมสนับสนุนใหทกุ
คนอยากทําความดีใหยิ่งขึน้ไป ไมพูดจาสอเสียด กอใหเกิดความแตกแยก พูดแตคําที่จะทําให
เกิดความสามัคคี เปรียบเสมือนน้ําทิพยชโลมใจ ประสานใจทุกๆ ดวงใหเปนหนึ่งเดียว  
 อัตถจริยา คือ ตองรูจักทําตวัใหเปนประโยชนตอคนอ่ืน ใหมีนํ้าใจประดุจพระ
โพธิสัตวที่ชวยเหลือเพ่ือนรวมโลกใหพนจากทุกข หากรูวาใครกําลงัประสบปญหา แมเขาไมขอ
ความชวยเหลอื ก็ใหมีมหากรุณา อาสาเขาไปชวย น่ีเปนสิ่งที่แสดงถึงจิตใจอันดีงาม เปนจิตใจ
ของนักสรางบารมีผูรักในการฝกฝนอบรมตน ซ่ึงนอกจากจะฝกตนเองใหบริสทุธิ์แลว ยัง
ปรารถนาใหโลกบริสุทธิ์ดวย  
 สมานัตตตา คือ ตองรูจักวางตัวเสมอตนเสมอปลาย ไมวาจะเขาไปสูสมาคมไหน ให
รักษาภาวะปกติที่ดีของตนไว รักษาใจใหบริสุทธิเ์ปนกลางๆ ไมหวั่นไหวไปตามกระแส ปรับตวั
ใหเขากันไดกับทุกๆ คน อีกทั้งควบคุมตนเองดวยสตแิละปญญา เรายอมเปนที่รักที่พอใจของ
ทุกคน 
 ดังเชน เรื่องของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผูมีสังคหวัตถธุรรมประจําใจ๕๕  
 *ในสมัยหนึ่ง พระผูมีพระภาคเจาประทับอยูที่เมืองอาฬวี ทานหัตถกะ ไดชวนพวก
พองบริวารประมาณ ๕๐๐ คน ไปเขาเฝาและสนทนาปราศรัยกับพระพุทธองค พระผูมีพระภาค
เจาไดตรัสถามวา หัตถกะ ทานมีมิตรสหายมากมาย ไดยินวาทุกๆ คน เปนทีรั่กของทาน และ
ทานเองก็เปนที่รักของทุกๆ คน ทานสงเคราะหพวกพองของทานอยางไร 
 ทานหัตถกะทลูตอบวา ขาแตพระองคผูเจริญ ขาพระองค ไดสงเคราะหเพ่ือนๆ และ
บริวารมากมายดวยสังคหวตัถุ ๔ คือ  
 

• ถารูวาผูน้ีควรสงเคราะหดวยการใหทาน ขาพระองคจะสงเคราะห ดวยการให
ทาน 

• ผูน้ีควรสงเคราะหดวยวาจาที่ออนหวาน ขาพระองคจะสงเคราะหดวยวาจาที่
ออนหวาน 

• ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการประพฤติสิ่งที่เปนประโยชน ขาพระองคสงเคราะห
ดวยการประพฤติสิ่งที่เปนประโยชน 

• ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการวางตัวใหเหมาะสม ขาพระองคก็จะสงเคราะหดวย
การวางตัวใหเหมาะสม พระเจาขา 

 พระบรมศาสดาทรงสรรเสริญหัตถกะวา ทานทําดีแลว สมแลวที่เปนสาวกของเรา 
เพราะเม่ือฟงธรรมก็นําไปพิจารณาไตรตรอง และลงมือปฏิบัติตาม ปฏิบัติแลวก็ไดผลสมควรแก

                                          
๕๕
องฺ.อฎฐก.(บาลี) ๒๓/๑๑๔/๒๒๒. 



 ๔๐ 

การปฏิบัติพระพุทธองคตรสัสอนตอไปวา ผูที่เปนใหญ เปนที่ยอมรับของมหาชนในสมัยกอน 
ลวนปฏบิัตติามหลักสังคหวตัถุธรรมทั้ง ๔ ประการ แมในยุคปจจุบัน ผูนําก็ตองสงเคราะห 
บริวารดวยสังคหวัตถุ ๔ และถึงในอนาคต ถาผูนําจะใหเปนที่รัก ก็ตองสงเคราะหดวยสังคหวตัถุ 
๔ ประการนี้แหละ 
 จากน้ัน พระผูมีพระภาคเจาไดตรัสกับพระภิกษุวา ดูกอนภิกษุทั้งหลาย หัตถกะนี้
เปนผูมีคุณธรรมมากมาย แตก็ไมแสดงใหใครรูวาเปนผูมีธรรมะประจําใจ สามารถวางตัวไดสมอ
ตนเสมอปลาย   พระพุทธองคทรงแตงตั้งทานหัตถกะใหเปนอุบาสกสาวกผูเลิศในดานการ
สงเคราะหพวกพองบริวาร แมพระบรมศาสดาเองก็ทรงทําเชนนั้นเหมือนกัน คือ ทรงบําเพ็ญ 
สังคหวัตถุธรรมไดอยางยอดเยี่ยม   และบํามณีแหงปญญา   หนังสือคูมือสําหรับนักบริหารเพ็ญ
อยางสมํ่าเสมอตลอดมา จนกระทั่งบารมีทั้ง ๓๐ ทัศเต็มเปยมบริบูรณ ทําใหมีสาวกพุทธบริษัท
มากมาย ทั้งที่เปนเทวดา พรหม และอรูปพรหม อีกนับไมถวน  
 พระมหาบุญเพียร  ปฺุญวิริโย ไดใหความหมายและองคประกอบของ สังคหวัตถุ 
๔ หมายถึง หลักธรรมที่เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ําใจของผูอ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล หรือเปน
หลักการสงเคราะหซ่ึงกันและกัน มีอยู ๔ ประการ ไดแก ๕๖ 
 ๑. ทาน คือ การใหปน เอ้ือเฟอเผื่อแผ การเสียสละ แบงปน ชวยสงเคราะหตลอดจน
ใหความรูความเขาใจ และศิลปวิทยาเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืน คุณธรรมขอน้ีจะชวยใหไมเปน
คนเห็นแกตวั  
 ๒. ปยวาจา คือ การพูดจาดวยถอยคาํสุภาพ ที่ไพเราะออนหวาน พูดดวยความ
จริงใจแนะนําในสิ่งที่เปนประโยชน มีเหตุมีผล ชักจูงในทางที่ดีงาม แสดงความเห็นอกเห็นใจ 
เปนกําลังใจให รูจักพูดใหเกิดความเขาใจอันดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและ
ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ไมพูดหยาบคายกาวราว พูดในสิ่งที่เปนประโยชน เหมาะสําหรับกาลเทศะ  
 ๓. อัตถจริยา คือ การสงเคราะหทุกชนิดหรือการประพฤตใินสิ่งที่เปนประโยชนแก
ผูอ่ืนใหความชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายกิจการตางๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน 
รวมทั้งชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรงุสงเสริมในดานจริยธรรม 
 ๔. สมานัตตตา คือ การเปนผูมีความสม่ําเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอ
ปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัตสิมํ่าเสมอกันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ รวมทุกขรวมสขุ  
รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน คุณธรรมขอน้ีจะชวยใหเราเปนคนมี
จิตใจหนักแนนไมโลเล รวมทั้งยังเปนการสรางความนิยม และไววางใจใหแกผูอ่ืนอีกดวย  

                                          
๕๖
พระมหาบุญเพียร ปฺุญวิริโย, “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตามแนว

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๑๙. 



 ๔๑ 

 สิริวัฒน  ศรีเครือดง, ผศ.ดร.  ไดใหความหมายของ สังคหวตัถุ วาวตัถุเคร่ือง
สงเคราะหซ่ึงกันและกัน ดังคํากลาวทีว่า ยิ้มแยมแจมใส ตั้งในสนทนา เจรจาไพเราะ สงเคราะห
เก้ือกูล และไดอธิบายในหวัขอ “การสรางมนุษยสัมพันธตามแนวพระพุทธศาสนา : หลักธรรม
สําหรับสั่งสอนสังคม” เพ่ือใหมีมนุษยสัมพันธมีความสขุ๕๗ ดังน้ี 
 ๑. ทาน การใหปนสิ่งของของตนแกผูอ่ืน ถือเปนหลักสําคัญเบื้องตนเพราะการผูกใจ
กันนั้นตองอาศัยหรือใชการใหเปนเบื้องตน การใหเปนการแสดงออกของไมตรีจิตของผูให ผูรับ 
ยอมพอใจ การเอ้ือเฟอเผื่อแผแกกันน้ันเปนความอบอุนของชีวิต 
 ๒. ปยวาจา    การเจรจาดวยถอยคําไพเราะออนหวาน     เปนหลักปฏิบัติที่มี
ความสาํคัญรองลงมา  เพราะการใหอยางเดียวยังไมพอตอการยึดเหนี่ยวน้ําใจ จึงตองใชคําพูดที่
ไพเราะชวยยึดเหนี่ยวอีกดวย อยาพูดหยาบ ผรุสวาท ใหใชคําพูดที่ไพเราะตอกัน 
 ๓. อัตถจริยา ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนประโยชน ตอผูอ่ืนและสังคมสวนรวมจะทํา
ใหเปนคนนารัก นานับถือ หมายความวา เม่ือมีงานกิจใดที่เปนประโยชนของสวนรวมตอง
ชวยกันทําเอ้ือเฟอชวยทําธุรการงานของผูอ่ืน เม่ือไดรับการรองขอ หรือตองการความชวยเหลือ 
 ๔. สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือทําตัวใหเขากันได เสมอตนเสมอปลาย ไมถือ
ตัว รวมสุขรวมทุกขกัน 
 ดังน้ัน การที่บุคคลในสังคมจะสามารถดําเนินชีวิตไดอยางเปนสุข จําเปนตองมีความ
เอ้ืออาทรชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน โดยแตละบุคคลจะตองปฏิบัติตนตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายอยางถูกตองและเหมาะสมกับบทบาทที่ตนเองไดรับและพึงระลึกอยูเสมอวา อะไร คือ 
ความชั่วที่ควรละและอะไร คือ ความดีที่พึงกระทําและตระหนักอยูเสมอวา  การทํางาน คือ      
การปฏิบัติธรรมอยางหนึ่ง โดยนําหลักพุทธธรรมซ่ึงมีอยูเปนจํานวนมากที่พุทธศาสนิกชนพึง
ประพฤติปฏิบัติมาประยุกตใชเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินชีวิต หลักพุทธธรรม  
ขอหน่ึงที่บุคคลทั่วไปพึงยึดม่ันถือปฏิบัติตามเพ่ือผลสําเร็จในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 
เรียกวา “หลักสังคหวัตถุ ๔” ประกอบดวย ทาน  ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา ซ่ึงสามารถ
นํามาบูรณาการเพ่ือใชในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ดังน้ี 

 ๑) ซีเอสอาร  กับหลักสังคหวัตถุ ๔๕๘ 
 แนวคิดด้ังเดิมในเรื่องซีเอสอาร (Corporate Social Responsibility) หรือที่เรียกเปน
ภาษาไทยวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจน้ัน หมายถึงการดําเนินธุรกิจภายใตหลัก
                                          

๕๗
สิริวัฒน   ศรีเครือดง, ผศ.ดร., “การสรางมนุษยสัมพันธตามแนวพระพุทธศาสนา : หลักธรรม

สําหรับสั่งสอนสังคม ๒๐ ปบัณฑิตวิทยาลัย”, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (มิถุนายน, ๒๕๕๑),
หนา ๗๐. 

๕๘
ดนัย  จันทรเจาฉาย, การมีสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมผูประกอบการ, นสพ.ฐานเศรษฐกิจ 

ปท่ี ๒๗  ฉบับท่ี ๒๒๐๘, ( ๑๒-๑๔ เมษายน ๒๕๕๐) : ๔๓. 



 ๔๒ 

จริยธรรมและการกํากับที่ดีควบคูไปกับการใสใจและดูเเลรักษาสังคมและสิ่งเเวดลอม     เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 

 มีรากฐานมาจากหลักทางศาสนา และดํารงอยูในสังคมตะวันออกมาชานาน การ
พินิจพิจารณาถึงบริบทของเรื่องมีความสําคัญมากกวาถอยคําที่เรียก     ในการศึกษาหลายตอ
หลายครั้งคนพบวาสังคมไทย  ในยุคสมัยที่ผานมามีการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารที่มีความ
เขมขนมากกวาสังคมในตะวันตกเกื้อกูลกันทางสังคม ดวยเหตุน้ี สังคมตะวันตกหรือกระทั่ง
สังคมในประเทศตะวันออกหลายประเทศที่ไดรับเอาวัฒนธรรมการแขงขัน การชิงดีชิงเดนอยาง
เอาเปนเอาตาย จนเกิดความเครียด เกิดปญหาทางจิตใจ กําลังถวิลหาวิธีการดําเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอผูอ่ืนมากขึ้น คํานึงถึงสังคมสวนรวมมากขึ้น 
 เปนที่สังเกตไดมากขึ้นเรื่อยๆ วามีปริมาณของกลุมคนชั้นปญญาชนชาติตะวันตกได
เดินทางเขามาศึกษาและปฏิบัติธรรมเพ่ือคนหาวิธีแกปญหาทางจิตใจเพิ่มมากขึ้น  มีเหลาบรรดา
นักคิดชาวตะวันตกที่มีชื่อเสียงในวงการธุรกิจไดเขียนตําราการบริหารจัดการซ่ึงมีองคประกอบ
ของการบริหารเชิงพุทธอยูอยางชัดแจง ฉะน้ัน องคกรธุรกิจในสังคมไทย แทนที่จะไปคนหาตัว
แบบจากตะวันตก ซ่ึงในที่สุดแลว ก็คือภูมิปญญาที่เรามีอยูมาแตเดิม ไมตองไปรอศึกษาจาก
ตําราของนักคิดตะวันตกเหลาน้ีอีกทอดหน่ึง แตใชวิธีศึกษาโดยตรงจากสิ่งที่เรามีอยู เพียงแต
ตองมองขามขอจํากัดในเรื่องของถอยคําที่ใช   ซ่ึงอาจจะไมรวมสมัยโดยเล็งไปที่เน้ือหาหรือแกน
ของเรื่องแทน 
 สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักอันเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวบุคคล ซ่ึงในที่น้ีรวมถึง พลเมือง
บรรษัท(Corporate Citizen) ใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางปกติสุข สามารถใชเปนตวัแบบหรือ
วิธีการในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารขององคกร โดยมีความสอดคลองกับบริบทของสังคมไทย
ที่มีอุปนิสัยของการสงเคราะหเก้ือกูลเปนพ้ืนฐานประกอบดวย 
 ๑. Corporate Philanthropy คือ การให หรือการบริจาคในสิ่งที่ควรใหแกผูยากไร
หรือแกผูที่ขาดแคลนกวา ทั้งในรูปของวัตถุสิ่งของ เชน การนําส่ิงของเครื่องใชไปแจกแก
ผูประสบภัย การทําบุญตามหลักศาสนา การใหโอกาสทางธุรกิจ การแบงปนตลาด หรือการให
อภัย ตลอดจนการใหความรู คําแนะนําตางๆที่เปนประโยชน เปรียบไดกับทาน 
 ๒. Corporate Communication คือ การส่ือสารในสิ่งที่เปนคุณประโยชน สิ่งที่เปน
สาระขอเท็จจริง ประกอบดวยเหตผุล และความจริงใจ โดยไมกอใหเกิดความเขาใจผิด เชน การ
ใหขอมูลผลติภัณฑที่ถูกตองครบถวนแกผูบริโภค การไมโฆษณาประชาสัมพันธคณุลักษณะของ
สินคาเกินจริง หรือการไมหลอกลวงมอมเมาประชาชน เปรียบไดกับปยวาจา 
 ๓. Community Volunteering คือ การเสียสละแรงงาน แรงใจ และเวลา เพ่ือบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน เชน การเขารวมเปนอาสาสมัครชวยเหลือสังคมในโอกาสตางๆ การ
ระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอสิง่แวดลอมที่เปนไปโดยสมัครใจ เปนการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบหนึ่ง เปรียบไดกับอัตถจริยา 



 ๔๓ 

 ๔. Equitable Treatment คือ การปฏิบัติอยางเทาเทยีมกัน ซ่ึงเปนหนึ่งในหลักการ 
กํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ไมถือวาองคกรตนเปนใหญ เอาใจใสใน
สุขทุกขของผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ และรวมแกไขโดยไมเลือกปฏิบตัิ ซ่ึงหมายถึง การมีสวนรวม
(Participation) ขององคกรในการดูแลสังคมอยางสมํ่าเสมอ เปรียบไดกับสมานัตตตา 
 ตัวแบบสังคหวัตถุ ๔ น้ี พิสูจนใหเห็นวา สามารถนํามาอธิบายและพฒันาเปนวิธีการ
ในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารขององคกร โดยไมไดมีความลาสมัยเลยแมแตนอย 

 ๒) พุทธวิธีครองใจคน : สังคหวตัถุ ๔๕๙ 
 เคล็ดลบัในการครองใจคน หรือ “พุทธวิธีครองใจคน” การทําใหคนรอบขางรักเรา  
พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงสอนใหปรับที่ตวัของเราเอง คือตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอน
โดยการปฏิบัติตามสังคหวตัถ ุ ๔ ซ่ึงเปนการปฏิบตั ิ เพ่ือยึดเหนี่ยวน้ําใจกัน ทําใหเกิดความ
เคารพรักใครนับถือ เกรงอกเกรงใจกัน ไมวาใครก็ตาม เม่ือมีหลักสังควัตถุ ๔ น้ีก็จะทําให อยู
รวมกันอยางมีความสุข 
 เปนธรรมดาทีทุ่กคนตางตองการความรักจาก คนรอบขางบางก็แสวงหาดวยความ
นารัก บางก็แตงตวัใหดูดี บางพูดจาหวานหู เพ่ือรียกรองหาความรัก แตวิธีการเหลาน้ีก็ไม
ประสบผลสําเร็จเสมอไป นาแปลกทีว่าบางคนไมจําเปน ตองทําตวัใหเดนดัง ไมตองแตงหนาทา
ปาก ไมมียศตําแหนงสูง แตกลบัเปนทีรั่กของคนรอบขางได จะมีวิธีการใดทีเ่ราจะผูกมัดใจคน 
จะสามารถครองใจคน ไดอยางถูกตอง สังคหวัตถุ ๔ มีดวยกัน ๔ ประการคือ 
 ๑. ทาน คือ การให พอใหแลว เขาไดสิง่ที่เขาตองการ เขาก็จะมีความรักเราขึ้นมา 
การใหทาน ไมไดหมายถึงการใหวัตถุสิ่งของ หรือเรียกวา อามิสทาน แตงเพียงอยางเดียว ยัง
หมายรวมถึง การใหความรูเปนทานดวย ถาเปนความรูทางโลก เรียกวา วทิยาทาน ถาเปน
ความรูทางธรรมก็เรียก ธรรมทาน 
 นอกจากนี้ยังมีการใหที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง น่ันก็คือ การใหอภัย ไมถือโกรธเคืองกัน  
มีจิตเมตตา ปรารถนาดีตอกันหรือเรียกวาอภัยทาน คนเราอยูดวยกัน ก็เปนธรรมดา ที่จะตองมี
การกระทบกระทั่งกันบาง ขัดใจกันบาง แตเม่ือขัดใจกันแลวก็ควรตองมีการใหอภัยกัน ใหเรา
มองแตขอดีของเขาเยอะๆ แลวความไมพอใจ ก็จะคอยๆ ลดลง จนหายไป เราก็จะมีแตความสุข
ใจ สบายใจ มีความรักความเมตตาที่พรอมจะมอบใหกับทุกคน จะไปที่ไหนใครๆก็รัก 
 ๒. ปยวาจา คือ การพูดถอยคําที่เปนทีรั่ก คําพูดน้ีมีความสําคัญมาก จะทําใหคนรัก
เรา หรือเกลียดเราก็ไดพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใหหลกัการพูดไวดังน้ี 
 

                                          
๕๙
วัชรี  โชติรัตน, “พุทธวิธีครองใจคน สังคหวัตถุ ๔”, จุลสารบัณฑิตถาวร, (๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๑) :  

๑๔. 



 ๔๔ 

  ๑) ตองเปนคาํจริง 
  ๒) เปนคําสุภาพไพเราะออนหวาน 
  ๓) พูดแลวกอใหเกิดประโยชน 
  ๔) พูดดวยจิตเมตตา 
  ๕) พูดถูกกาลเทศะคือถูกเวลาและสถานที่ 
 นอกจากการพูดจาไพเราะแลว จะตองมีหางเสียงดวย เชน มีครับ มีคะ น่ีเปนการ
เพ่ิมเสนหใหกับคนพูดไดเยอะเลยหลวงพอเคยเปรียบเอาไววา คําพูดที่ไพเราะมีหางเสียงนั้นก็
เหมือนทองหยอดที่มีจะงอยหนอยๆ ก็เหมือนถอยคําที่ไพเราะๆ เม่ือพูดไปแลว คําพูดก็หวาน มี
หางเสียงเหนี่ยวใจคนใหมาติดอยูที่เรา 
 ๓. อัตถจริยา  คือ  การทําตนใหเปนประโยชน ในขอน้ี แยกได ๒ ประเด็น คือ 
  ๑) การทําตวัของเราใหเปนคนมีมีประโยชน 
  ๒) การสรางประโยชนใหกับคนอ่ืน 
 คือเราจะตองฝกตัวเของเราเองใหเปนคนมีประโยชน เพราะถาคนไหนเปนคนที่มี
ประโยชน คนๆน้ันจะเปนที่รักของคนอ่ืน ใครๆ ก็อยากเขาใกล วิธีทําใหเราเปนคนมีประโยชน 
ก็ทําได การหม่ันปรับปรุง พัฒนาความรู ความสามารถของเราใหยิ่งๆ ขึ้นไปตลอดเวลา และ
ตองตองทําควบคูไปกับการพัฒนาคุณธรรมดวย เพราะเราจะเปนคนเกง อยางเดียวไมพอแต 
ตองเปนคนดีดัวยเม่ือเราฝกตัวเองใหเปนคนมีประโยชนแลว ก็ตองสรางประโยชนให กับคนอ่ืน
ดวยให การชวยเหลือเก้ือกูลกัน มีนํ้าใจไมตรีตอกัน เห็นอะไรชวยไดก็ชวย ไมน่ิงเฉยดูดาย ก็จะ
เปนที่รักของคนทั่วไป  แมแตในสังคมที่ถูกยกยองใหเกียรติยอมเปนบุคคลที่ทําคุณประโยชนแก
หมูชนน้ันๆ เพราะฉะนั้นเม่ือเราอยูที่ใด เราควรทําตัวใหเกิดประโยชน บุคคลใดก็ตามเปนบุคคล
ที่มีประโยชนบุคคลน้ัน จะเปนบุคคลที่นารัก 
 ๔. สมานัตตตา การวางตนใหสมํ่าเสมอ หมายถึง การวางตวัของเราใหสมกับฐานะ 
และบทบาทของตัวเอง เชน เปนพ่ีเปนนอง เปนพอแมลูก เปนสามีภรรยา เราก็วางตัวใหเหมาะ  
พอดีตามนั้น อยางแรกเลย ก็มีฐานะเปนลูกศษิยที่รักของคุณครู เปนลูกที่นารัก ของคุณพอคุณ
แม ถาใครมีพ่ี เราก็มีฐานะเปนนอง จะเห็นไดวา แตละคนก็จะมี หลายฐานะในตัวเอง ดังน้ัน เรา
จะตองศึกษาวา ในแตละฐานะที่เราเปนอยู มีหนาที่อะไรบาง เม่ือศึกษาแลวก็ตอง ปฏิบัติตาม
หนาที่น้ันใหสมบูรณถาทําไดเชนนี้ เราก็จะเปนที่รักของคนรอบขาง แตถาใครเปนโจรอยู ก็ไมได
หมายความวา จะตองวางตัวใหสมกับทีเ่ปนโจร อันนี้ไมถือวาสมานัตตตา เพราะสมานัตตตายัง
หมายรวมถึงการทําตนใหสมกับที่เปนคน ก็คือ การปฏิบัตตินใหเปนคนดีที่โลกตองการ 



 ๔๕ 

 ๓) พอเพียงภิวัตน : สังคหวัตถุ ๔๖๐ 
 สังคมไทยในยุคสมัยที่ผานมามีการดําเนินกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีความ
เขมขนมากกวาสังคมในตะวันตกเสียอีก อยางกรณีของการชวยเหลอืเอ้ือเฟอกันในงานที่ทํา จน
กลายเปนประเพณีที่เรียกวา "การลงแขก" ก็เปนตัวอยางหนึ่ง ที่เม่ือเปรียบเทียบกับวัฒนธรรม
ตะวันตกซึ่งคอนไปทางตางคนตางอยู ตวัใครตัวมัน ตองแขงขันกันเอาตัวรอด จึงดอยในเรื่อง
ความสนิทสนมเก้ือกูลกันทางสังคม ดวยเหตน้ีุ สงัคมตะวันตกหรือกระทั่งสังคมในประเทศ
ตะวันออกหลายประเทศท่ีไดรับเอาวัฒนธรรมการแขงขัน การชิงดีชิงเดนอยางเอาเปนเอาตาย 
จนเกิดความเครียด เกิดปญหาทางจิตใจ กําลังถวลิหาวิธีการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบตอผูอ่ืนมากขึ้น คํานึงถึงสังคมสวนรวมมากขึ้น  
 เปนที่นาสังเกตวา   ปจจุบันกลุมคนชั้นปญญาชนชาติตะวันตกไดเดินทางเขามา
ศึกษาและปฏิบัติธรรมในประเทศไทย  เพ่ือคนหาวิธีแกปญหาทางจิตใจเพ่ิมมากขึ้นเหลาบรรดา
นักคิดชาวตะวันตก   ที่ มีชื่อเสียงในวงการธุรกิจก็ไดเขียนตําราการบริหารจัดการ    ซ่ึง   
องคประกอบของการบริหารเชิงพุทธอยูอยางชัดแจง ฉะน้ัน  องคกรธุรกิจในสังคมไทยแทนที่จะ
ไปคนหาความรูจากตะวันตก ก็สามารถที่จะศึกษาความรูที่มีอยูในขอธรรมทั้งหลาย เชน สังคห
วัตถุ ๔ ที่เก่ียวของกับเรื่องความรับผิดชอบทางสังคม แลวนํามาใชกับการดําเนินธุรกิจได
โดยตรงทันที  
 สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักอันเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวบุคคล ใหอยูรวมกันในสังคมไดอยาง
ปกติสุข สามารถใชวิธีการในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขององคการ 
โดยมีความสอดคลองกับบริบทของสังคมไทย ที่มีอุปนิสัยของการสงเคราะหเก้ือกูลเปนพ้ืนฐาน
ประกอบดวย 
 ๑. การให หรือการบริจาคในสิ่งที่ควรใหแกผูยากไร หรือแกผูที่ขาดแคลนกวา ทั้งใน
รูปของวัตถุสิ่งของ เชน การนําสิ่งของเครื่องใชไปแจกแกผูประสบภัย การทําบุญตามหลักศาสนา 

 ๒. การสื่อสารในสิ่งที่เปนคุณประโยชน   สิ่งที่เปนสาระขอเท็จจริง  ประกอบดวย 
เหตุผล และความจริงใจ โดยไมกอใหเกิดความเขาใจผิด เชน การใหขอมูลผลิตภัณฑที่ถูกตอง
ครบถวนแกผูบริโภค การไมโฆษณาประชาสัมพันธคุณลักษณะของสินคาเกินจริง 
 ๓. การบําเพ็ญสาธารณประโยชน เชน การเขารวมเปนอาสาสมัครชวยเหลือสังคม
ในโอกาสตางๆ การระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เปนไปโดย
สมัครใจ 
 ๔. การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงเปนหนึ่งในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี รวมแกไข
โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

                                          
๖๐
พิพัฒน  ยอดพฤติการณ, “พอเพียงภิวัตน : สังคหวัตถุ ๔”, กรุงเทพธุรกิจ, (๒ ต.ค.๒๕๕๐) : 

๒๓. 



 ๔๖ 

๒.๗  เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๒.๗.๑ งานวิจัยที่เก่ียวกับทัศนะ 
 พิทักษ  จารุสมบัติ ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติทางการเมืองของผูบริหารการศึกษา
และผูบริหารงานตํารวจในจังหวัดระยองและชลบุรี” พบวา มีทัศนคติทางการเมืองเปนแบบ
ผสมผสานระหวางประชาธิปไตยกับอัตตาธิปไตยและผูบริหารทั้งสองกลุมจัดอันดับใหการไปใช
สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งอยูในอันดับที่ ๑ และเด็กนักเรียนควรสนใจเรื่องการเมืองอยูในอันดับ
ที่ ๒๐ ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารงานตํารวจที่มีอายุต่ํากวา ๔๕ ป มีทัศนคติโนมเอียงไปทาง
ประชาธิปไตยมากกวาผูที่มีอายุ ๔๕ ป ขึ้นไป ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารงานตํารวจที่มี
ประสบการณในการดํารงตําแหนง ๑๐ ป ขึ้นไป มีทัศนคติโนมเอียงไปทางประชาธิปไตยมากกวา
ผูที่มีประสบการณต่ํากวา ๑๐ ป และผูบริหารการศึกษาและผูบริหารงานตํารวจที่บิดารับราชการ
หรือทํางานในรัฐวิสาหกิจมีทัศนคติโนมเอียงไปทางประชาธิปไตยมากกวาผูที่บิดาทํางานเอกชน
หรือเปนเจาของธุรกิจ๖๑ 
 ทรงศักดิ์ รักศักดิ์สกุล ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอการ
จัดตั้งสํานักงานตํารวจแหงชาติ” พบวา ปญหาการบริหารงานของกรมตํารวจที่สําคัญ คือ 
ประชาชนไมมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมประชาชน ปญหาดานการ
แตงตั้งโยกยาย การใหความดีความชอบ การถูกแทรกแซงจากอํานาจการเมือง การบริหารงาน
ของกรมตํารวจไมเปนการกระจายอํานาจและภารกิจของตํารวจมีอยูมากมาย ผูกํากับการสวน
ใหญเห็นวา ควรปรับปรุงโครงสรางจากกรมตํารวจเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติในรูปแบบ
คณะกรรมการระดับตางๆ ที่มาจากตัวแทนของประชาชน แตไมเห็นดวยวา จะตองสังกัด
กระทรวงมหาดไทย เพราะอาจถูกแทรกแซงทางการเมืองเหมือนเดิม เห็นดวยวา ควรสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรีกอนการปรับปรุงโครงสรางและควรมีการทดลองปฏิบัติเสียกอนเพื่อแกไข
ปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เจาหนาที่ตํารวจระดับผูกํากับการเห็นวา การปรับปรุง
โครงสรางเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถแกปญหาในเรื่องงบประมาณ การใหความ
รวมมือของประชาชน การแตงตั้งโยกยายและการใหความดีความชอบไดและเปนประโยชนตอ
การบริหารงานบุคคล ประชาชนสามารถเขารวมในการบริหารงานตํารวจและมีสิทธิ์ที่จะเสนอ
แนวคิดปญหาในดานตางๆ ผานองคกรที่มีผลรับรองตามกฎหมาย๖๒   

                                          
 ๖๑พิทักษ  จารุสมบัติ, “ทัศนคติทางการเมืองของผูบริหารการศึกษาและผูบริหารงานตํารวจในจังหวัด
ระยองและชลบุรี”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  (การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๓๑), บทคัดยอ. 

 ๖๒ทรงศักด์ิ  รักศักด์ิสกุล, “ทัศนะของเจาหนาท่ีตํารวจตอการจัดต้ังสํานักงานตํารวจแหงชาติ”, 
วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรม), (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐), บทคัดยอ. 



 ๔๗ 

 รัชตะวัน   วรดิษฐวงษ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูตาม
ทัศนะของอาจารยและนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” พบวา ระดับทัศนะของนิสิตในสาขา
วิทยาศาสตรและสาขาสังคมศาสตร ที่มีตอการจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูโดยสวนรวมอยูใน
ระดับไมแนใจ เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา มีทัศนะตอการจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู ดาน
บุคลากร ดานเนื้อหาวิชา ดานเทคนิค ดานเคร่ืองมือ ดานอาคารสถานที่และวัสดุอยูในระดับ   
ไมแนใจตามลําดับ๖๓ 
 สุวรรณา แซเฮง ไดทําการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยตามทัศนะของอาจารยและนิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” พบวา 
อาจารยและนิสิตมีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตรในระดับดีทุกดาน ยกเวนดานคุณลักษณะ
ของนิสิตอักษรศาสตรซ่ึงมีทัศนะในระดับปานกลาง ทัศนะของอาจารยที่มีตอภาพลักษณของคณะ
อักษรศาสตรจําแนกตามประสบการณการสอนที่แตกตางกันมีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร 
ในแตละดานและโดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน๖๔ 
 พระมหาพงษเชฏฐ ธีรวํโส (ไกรจันทร) ไดทําการวิจัยเรือ่ง “การศึกษาการปฏิบตัิหนาที่
ตามพระวินัยของพระอุปชฌายตามทศันะของสัทธวิิหาริก จังหวัดนครราชสีมา” พบวา พระอุปชฌาย 
ที่มีวุฒิการศึกษาทางธรรมต่าํกวานักธรรมเอกและนักธรรมเอกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕  จํานวน ๒ ขอ ไดแก การแนะนําและบอกวธิีการศึกษาคนควาพระไตรปฎกและการสงเสริม
สนับสนุนใหศกึษาวชิาการอ่ืน ๆ    พระอุปชฌายที่มีระยะเวลาในการดํารงสมณเพศ ๑ – ๕ ป    และ
มากกวา ๕ ป๖๕ 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวของกับทัศนะ   พอที่จะสรุปไดวา ทัศนะเปนความรูสึกนึกคิด
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่มีตอสิ่งใดส่ิงหน่ึง เหตุการณใดเหตุการณหน่ึงหรือประสบกับเร่ืองใด
เรื่องหน่ึงและพรอมที่จะแสดงออกดวยคําพูด การปฏิบัติหรือการแสดงออกทางดานทัศนะในชวง
ระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่งซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดงาย ทัศนะเปนการแสดงออกทางดาน
ความคิดเห็นที่เปลี่ยนแปลงไดยาก   เพราะมีสวนประกอบมาจากขบวนการกลั่นกรองทาง

                                          
 ๖๓รัชตะวัน  วรดิษฐวงษ, “การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูตามทัศนะของอาจารยและนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีทางการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๐), บทคัดยอ. 

 ๖๔สุวรรณา  แซเฮง, “ภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามทัศนะของอาจารย
และนิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (การ
อุดมศึกษา),     (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๓), บทคัดยอ. 

 ๖๕พระมหาพงษเชฏฐ  ธีรวํโส (ไกรจันทร), “การศึกษาการปฏิบัติหนาท่ีตามพระวินัยของพระอุปชฌาย 
ตามทัศนะของสัทธิวิหาริก จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๔๗), บทคัดยอ. 



 ๔๘ 

ความรูสึกนึกคิดหรืออารมณโดยส่ังสมประสบการณ  ทั้งในดานบวกและดานลบของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งโดยพรอมที่จะแสดงออกมาในเชิงบวก เชิงลบและความนิ่งเฉย 
 
                   ๒.๗.๒  งานวิจัยที่เก่ียวกับประสิทธิภาพ  
                   อัมรา สาโหมด ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ผลการศึกษาวิจัยพบวา 

๑. ปจจัยในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความมั่นคงใน 
งานดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานนโยบายขององคกร และความสัมพันธระหวางเพ่ือน 
รวมงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปูอยูในระดับปานกลาง 

๒. ปจจัยในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความมั่นคงใน 
งานดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานนโยบายขององคกรและความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู๖๖ 
                    สมชัย  ทอแกว ไดศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  
ศึกษากรณีสถาบันสงเสริมงานสอบสวน พบวาการศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึง
ระดับกําลังขวัญของขาราชการตํารวจสถาบันสงเสริมงานสอบสวน  และเพื่อวิเคราะหตัวแปรที่มี
ผลตอกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถาบันสงเสริมงานสอบสวนโดย
ทําการศึกษาใน ๗ ดาน คือ ดานความเพียงพอของเงินเดือน ดานความมั่นคงในงาน ดานการ 
เปนสวนหนึ่งของหนวยงาน ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ดานสวัสดิการของหนวยงาน 
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และดานความเหมาะสม ดาน
ความรูความสามารถในตําแหนงที่ปฏิบัติจากการศึกษา ปรากฏวาระดับกําลังขวัญในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถาบันสงเสริมงานสอบสวนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง๖๗ 
                    นิตยาภรณ  เพลินจิตร ไดศึกษาบรรยากาศองคการมีผลความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน กรณีศึกษาโรงพยาบาลตํารวจ ผลการศึกษาพบวา พยาบาลตรีโรงพยาบาลตํารวจ
สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไดศึกษาในปจจัย ๓ ดาน 

                                          
 

๖๖อัมรา สาโหมด, ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๔), หนา ๓๓. 

 
๖๗สมชัย  ทอแกว, “ศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ศึกษากรณีสถาบัน

สงเสริมงานสอบสวน”, สารนิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๕๔๔), หนา ๓๓.  



 ๔๙ 

ดวยกัน คือ ดานความสําเร็จของงานและโอกาสกาวหนาในวิชาชีพพยาบาล ดานวิชาชีพ
พยาบาลและดาน คาตอบแทนและสวัสดิการ แสดงใหเห็นวาพยาบาลตรีโรงพยาบาลตาง ๆ 
รวมทั้งสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลตาง ๆ ยังมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง๖๘ 
     กุลเชษฐ  บางพราน  ไดศึกษาประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุม
อาชญากรรมภายใต  โครงสรางการแบงสวนราชการที่ปรับปรุงใหมของกองบัญชาการตํารวจ 
นครบาล  ผลการศึกษาพบวาวิจัยสรุปไดดังน้ี ประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจยังมีปญหาและ
อุปสรรคคือเจาหนาที่ตํารวจยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานควบคุม
อาชญากรรมไมทุมเทในการปฏิบัติหนาที่เทาที่ควร ไมนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใช 
ไมไดรับการสนับสนุนในดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณและกําลังพลที่มีนอย๖๙ 
                     สุมาลี   ใจกลา  ไดศึกษาผลกระทบของการนํานโยบายการปฏิรูประบบ
งบประมาณที่มีตอประสิทธิภาพในการทํางาน ผลการศึกษาพบวาทัศนะของเจาหนาที่ในระดับ
ปฏิบัติ ศึกษาจากความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานขนสงจังหวัด  เขต ๒ ผลการศึกษาวิจัย
พบวารายได และการใหคุณใหโทษ  มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน   อุปสรรคที่สําคัญใน
การปฏิบัติงาน คือ ระบบการเลนพรรคพวก๗๐ 
           มนัส    จงวิมาณสินธุ    ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
ตํารวจในสังกัดกองกํากับการวิทยาการเขต ๓  ผลการศึกษาพบวา ขาราชการมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง มีปจจัยสงผลประกอบการพึงพอใจ ดังน้ี๗๑ 

๑. ลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ
๒. ความเพียงพอของทรัพยากร 
๓. ผลตอบแทนที่ไดรับ 

                                          
 

๖๘
นิตยาภรณ    เพลินจิตร, “ศึกษาบรรยากาศองคการมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน”,

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๕๔๔), บทคัดยอ.  

  
๖๙
กุลเชษฐ  บางพราน, “ศึกษาประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีตํารวจในการควบคุมอาชญากรรม”, 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๔๔๕), หนา ๓๒. 

 
๗๐สุมาลี  ใจกลา, “ศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ระดับการปฏิบัติของขาราชการสํานักงาน

ขนสงจังหวัดเขต๒”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๗), บทคัดยอ. 

 
๗๑
มนัส   จงวิมาณสินธุ, “ ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกัดกอง

กํากับการวิทยาการเขต ๓”,  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , ( คณะสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๕๔๙), หนา ๕๖. 



 ๕๐ 

๔. ความสําเรจ็ในงาน 
๕. ความม่ันคงในงาน 
๖. ความกาวหนาในงาน 
๗. ความยตุิธรรม 
๘. การยอมรับในสังคม 
อรรถวุฒิ   ตัญธนาวิทย       ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

ขาราชการกองการส่ือสารสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาพบวาขาราชการกอง
การสื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับ
ปานกลาง เพศ อายุ ระดับตําแหนง ระดับการศึกษา อายุราชการไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก
ความกาวหนาในการทํางานความม่ันคงในการทํางานและการไดรับความยุติธรรมในหนวยงานมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน๗๒ 

อดุลย   แสงสิงหแกว   ศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลกระทบตอขวัญในการ 
ปฏิบัติงานของผูบังคับกองรอยตํารวจตระเวนชายแดน ผลการศึกษาพบวา ระดับขวัญของผู
บังคับกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนโดยทั่วไปอยูในระดับเกณฑที่สูง ปจจัยในดาความสัมพันธ 
ระหวางผูบังคับบัญชาความพึงพอใจในรายไดอยูเกณฑสูง สวนปจจัยดานความอบอุนในงาน
ความกาวหนาความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาอยูระดับปานกลาง๗๓ 
 
 ๒.๗.๓  งานวิจัยเก่ียวกับการบริหารงาน 
 สุชาติ   รุงเรือง ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียน
ตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ” ผลการศึกษาพบวา ผูกํากับการเปนผูนําในการดําเนินการ
ประสานบทบาทขององคกรและผูรวมงานในองคกรใหอยูในดุลยภาพที่ดี ซ่ึงจะเปนที่พึงพอใจหรือไม
พึงพอใจของผูรวมงานก็ได ในการสรางบรรยากาศในหนวยงาน ผูกํากับการตองแสดงบทบาทความ
เปนผูนําที่เหมาะสมกับสถานการณและบุคคลที่เก่ียวของ เพ่ือลดความเครียด ลดความขัดแยงและ
เพ่ิมประสิทธิผลของงาน จากการวิจัยพบวา ผูกํากับการมีปญหาในการปฏิบัติงานรวมกับ
นายตํารวจสัญญาบัตร ขาดความสามัคคี เกิดความขัดแยง ไมยุติธรรมในการพิจารณาความดี

                                          
     

๗๒อรรถวุฒิ  ตัญธนาวิทย, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกองการสื่อสารสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย”, ภาคนิพนธพัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๕), หนา ๔๗.  
      

๗๓อดุลย  แสงสิงหแกว, “ศึกษาปจจัยบางประการท่ีสงผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานของผู

บังคับกองรอยตํารวจตระเวนชายแดน”, ภาคนิพนธพัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาพัฒนาทรัพยากร
มนุษย, (สถาบันบัณฑิตพัฒนาศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๒๖.    



 ๕๑ 

ความชอบและในดานสวัสดิการ จึงทําใหการบริหารงานบุคลากรไมราบรื่น การปฏิบัติหนาที่ของ
นายตํารวจสัญญาบัตรเปนไปในลักษณะตางคนตางทํา ขาดความกระตือรือรน ถาการทํางานของ
นายตํารวจสัญญาบัตรกับผูกํากับการมีความสัมพันธฉันทมิตร มีขวัญกําลังใจ ทํางานดวยความ
เสียสละ ขยันหม่ันเพียร รับผิดชอบการงาน ผูกํากับการตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีความ
เมตตาปราณี บรรยากาศภายในโรงเรียนตํารวจภูธรก็จะดีขึ้น๗๔ 
 แปลก    พนาลิกุล ไดทําการวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตํารวจ ศึกษากรณีโรงเรียน   
นายรอยตํารวจ” พบวา ในดานการวางแผนผูบริหารสูงสุดของโรงเรียนเปนผูกําหนดนโยบาย
และแถลงกระบวนการวางแผนของโรงเรียนนายรอยตํารวจ ดานการจัดองคการพบวา การแบง
สวนราชการมีหนวยงานยอยมากเกินไป การจัดวางตัวบุคคลพบวา หลักเกณฑในการจัดครู
อาจารยเขาสอนพิจารณา ความรูความสามารถ ดานการอํานวยการพบวา ใชวิธีวินิจฉัยสั่งการ 
คือ การตั้งคณะกรรมการรวมพิจารณา ในดานการประสานงานพบวา ไดแตงตั้งเจาหนาที่
ประสานงานมีหนาที่โดยตรงสวนในดานการรายงานพบวา ไดจัดใหมีหนังสือเวียนใหแตละ
หนวยงานไดรับใหทราบ สําหรับดานการจัดงบประมาณการเงินพบวา ผูบริหารหนวยงานยอย
ทุกคนจัดทําแลวเสนอรวมกัน สวนนักเรียนนายรอยตํารวจมีความเห็นวา ไดรับความสะดวกจาก
กองบังคับการปกครองมากที่สุด การไดรับความสะดวกดานสาธารณูปโภคและโภชนาการอยูใน
ระดับพอใจ๗๕ 
 ชัช   เหรียญทอง ไดทําการวิจัยเรื่อง “การกระจายอํานาจสูทองถิ่น ศึกษาเฉพาะ
กรณีการปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานตํารวจ” พบวา การจัดโครงสรางการบริหารงาน
ตํารวจของไทยใชหลักการรวมอํานาจสูสวนกลางเพียงหลักเดียว ไมสอดคลองกับหลักการ
บริหารราชการแผนดินและเปนการขัดตอเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๔๐ ตามหลักการ
กระจายอํานาจสูทองถิ่นไมกอใหเกิดประโยชนและไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนได สงผลใหการปฏิบัติงานของตํารวจขาดประสิทธิภาพและประชาชนมีทัศนคติที่ไมดี
ตอตํารวจ จากแนวความคิดในการจัดโครงสรางการบริหารงานตํารวจของตางประเทศสามารถ

                                          
 ๗๔สุชาติ รุงเรือง, “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ”, 
วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓),   
บทคัดยอ. 

 ๗๕แปลก พนาลิกุล, “การบริหารงานตํารวจ : ศึกษากรณีโรงเรียนนายรอยตํารวจ”, วิทยานิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๓๘), บทคัดยอ. 



 ๕๒ 

นํามาปรับใชในโครงสรางการบริหารงานตํารวจของไทยเพื่อใหเปนไปตามหลักการกระจาย
อํานาจสูทองถิ่นและสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๔๐ได๗๖ 
 พงษธร   ธัญญสิริ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงาน
ตํารวจ” พบวา รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ตามกรอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๔๐ มีรูปแบบเปนคณะกรรมการ คือ 
คณะกรรมการนโยบายและตรวจสอบติดตามประเมินผลการบริหารงานตํารวจโดยมีกลไกการมีสวน
รวมของประชาชนแบงเปน ๔ ระดับ คือ ระดับชาติ ระดับจังหวัด ระดับกรุงเทพมหานครและระดับ
สถานีตํารวจและมีขอบเขตอํานาจหนาที่อยู ๔ ประการ คือ การกําหนดนโยบายในการจัดการ
ทรัพยากรตางๆ ที่มีอยู การกําหนดนโยบายในการบริหาร งานดานการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมและการรักษาความมั่นคงภายในขององคกรตํารวจ การตรวจสอบติดตามประเมินผลใน
การจัดการทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูขององคกรตํารวจและอํานาจหนาที่เก่ียวกับการตรวจสอบติดตาม
ประเมินผลในการบริหารการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความม่ันคงภายในของ
องคกรตํารวจ๗๗ 
  พันตํารวจเอกหญิง ณษมา สุวรรณานนท ไดทําการวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการ
ฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ” พบวา มีการประเมิน
โครงการเปนแบบจําลองซิปป (CIPP Model) ผลการวิจัยดานสภาวะแวดลอมพบวา ควรมีหลักการและ
เหตุผลของหลักสูตรเพื่อบอกความสําคัญของหลักสูตรฝกอบรม เพ่ิมเติมวัตถุประสงคการฝกอบรม 
เนนดานจริยธรรม คุณธรรม การดํารงตนในศีลธรรมอันดีงาม มีความซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรมใน
หนาที่ ในการปกครองบังคับบัญชาและการเปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากรภายในองคกร ปรับปรุง
โครงสรางหลักสูตรใหสอดคลองตรงตามชื่อหลักสูตรดวยการจัดกลุมหมวดวิชาและแสดงวัตถุประสงค
ของหมวดวิชาใหชัดเจน ปรับปรุงเนื้อหาสาระของหลักสูตรใหมีความทันสมัย จัดหมวดวิชาหรือกลุม
วิชาใหมีขอเท็จจริงของรายวิชาตางๆ ที่ตอบสนองความตองการของสังคมเปนลําดับแรก๗๘ 

                                          
 ๗๖ชัช  เหรียญทอง, “การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีการปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารงานตํารวจ”, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๔๒), 
บทคัดยอ. 
 ๗๗พงษธร  ธัญญสิริ, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ”, วิทยานิพนธ
ดุษฎีบัณฑิต (อาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรมและสังคม), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล,  
๒๕๔๕), บทคัดยอ. 
 ๗๘ณษมา สุวรรณานนท, พ.ต.อ.(หญิง), “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ
ชั้นสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ”, ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (วิชาการศึกษาผูใหญ),       
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙), หนาบทคัดยอ. 



 ๕๓ 

 จากงานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงาน พอที่จะสรุปไดวา การบริหารงานของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมุงเนนในเรื่องการปรับใชกฎหมายใหสอดคลองกับการบําบัดทุกข
และบํารุงสุขใหแกประชาชน โดยขาราชการตํารวจทุกนายจะตองมุงเนนในดานการใหบริการ
ประชาชนและลดความขัดแยงทางสังคม ดังน้ันขาราชการตํารวจทุกนายจึงมีความจําเปนที่
จะตองกระทําการดวยความมีไมตรีจิต ขณะที่เขาไปคลุกคลีกับประชาชนทั่วไปโดยไมแบงแยก
ชนชั้นวรรณะและพยายามสรางพันธภาพอันดีงามตอเพ่ือนรวมวงการในทุกระดับ เพ่ือสราง
ความสงบสุขอยางยั่งยืนใหแกสังคมไทย  
  
 ๒.๗.๔  งานวิจัยเก่ียวกับการใหบริการ 
 วิชโรจน    จิตรภิรมยศรี วาที่รอยตรี  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอการใชบริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของสํานักงานเขตราชเทวี โดยใชผูที่ไปขอรับ
บริการ จํานวน ๑๘๘ คน เปนกลุมตัวอยางศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือศึกษา โดย
จําแนกตามภูมิหลังเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ผลการวิจัยพบวา ความ
พึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับ ๑ คือ ดานกระบวนการใหบริการ รองลงมาไดแก ดานอํานวย
ความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ ดานการบริการของเจาหนาที่ และดานสถานท่ีใหบริการ
ตามลําดับ ผลการทดสอบ สมมติฐานจําแนกตามภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามแลว ไดพบวา 
ความพึงพอใจตอการบริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี ใน
ภาพรวมนั้นไมแตกตางกันสวนผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน๗๙ 
 บุณชู   รัตกิจนากร พ.ต.ท.  ไดศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ โดยใชประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบ จํานวน ๓๐๐ คน เปนกลุมตัวอยางศึกษา ผลการวิจัยได พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอการใหบริการของขาราชการตํารวจฯ ในดานตางๆ ดังน้ี ดานการจัดระบบนั้นอยูใน
ระดับที่ดี ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับปานกลาง และดานบุคลากรจัดอยูในระดับปาน
กลางเชนกันสวนปจจัยที่ มีผลตอความคิดเห็นไดแก อายุ สถานภาพ สมรส การศึกษา 
ประสบการณในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผูตัวหา๘๐ 

                                          
๗๙
วิชโรจน  จิตรภิรมยศรี วาท่ีรอยตรี, “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการตาม

นโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของสํานักงานเขตราชเทวี”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขานโยบายสาธารณะ), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘), หนา ๔๑. 

๘๐
บุญชู  รัตนกิจนากร พ.ต.ท., “ความคิดเห็นของประชาชน ตอการใหบริการของขาราชการ

ตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), (สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 



 ๕๔ 

 ฤกษชัย  พ้ืนทองคํา   ไดทํางานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานขาวกรองแหงชาติ” ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางขาราชการสํานักขาว
กรองแหงชาติ มีความพึงพอใจในการทํางานคอนขางสูง โดยมีความพึงพอใจในการทํางานดาน
ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางานสูงกวาดานอ่ืน ๆ ในการทดสอบสมมติฐาน เม่ือเปรียบเทียบ
ตามปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ ระดับขั้นทางราชการและสายงานตําแหนงปจจุบันตางกันมี
ความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันและบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการทํางานของขาราชการในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ๘๑ 
 คมศร  พรหมพิทยายุทธ  ไดทําวิจัยเรื่อง  การบริการประชาชนสถานีตํารวจใน
จังหวัดนครปฐม ไดกลาวไวในงานวิจัยวา เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับ
บริการจากสถานีตํารวจ ในเขตจังหวัดนครปฐม และวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวาง  อาชีพ
รายได ความเก่ียวเนื่องกับตํารวจ และความเกี่ยวเน่ืองในคดี กับความพึงพอใจของประชาชนผู
มารับบริการจากสถานีตํารวจบริการ ๗ ดาน การบริการทั่วไป ดานการอํานวยความยุตธิรรม
ทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิน ดานการควบคมุและการจัดการ
จราจร ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานการปรับปรุงสถานที่
ทําการและสภาพแวดลอม และดานการบริหารงานและการปกครองบังคับบญัชา ประชาชนผูมา
รับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจระดับดี๘๒ 
 
 ๒.๗.๕  งานวิจัยเก่ียวกับตํารวจทองเที่ยว 
 มัณฑนา  มีมาก  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
วิเคราะหความ ตองการและปญหาในการใชภาษาอังกฤษของตํารวจทองเที่ยว เคร่ืองมือที่ใชใน
งานวิจัย คือแบบสอบถามซึ่งจัดสงใหกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติงานอยูในกอง บังคับ
การตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ ๑ แผนกงานธุรการ งานกําลังพล งานการเงิน งาน
พลาธิการ งานนโยบายและแผน งานประชาสัมพันธ และกองกํากับการ ๒ แผนกศูนยวิทยุ งาน
สายตรวจและบริการ งานสืบสวน งานสอบสวน งานสายตรวจและบริการบริเวณทา อากาศยาน
กรุงเทพฯ จํานวนทั้งสิ้น ๑๕๙ คน ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความตองการ
ที่จะพัฒนาทักษะ ภาษาอังกฤษทั้ง ๔ ดาน คือ การฟง การพูด การอาน และการเขียนเปนอยาง

                                          
๘๑
ฤกษชัย  พ้ืนทองคํา, “ความพึงพอใจในทางการทํางานของขาราชการสํานักขาวกรอง

แหงชาติ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘), 
บทคัดยอ. 

 
๘๒
คมศร  พรหมพิทยายุทธ , “การบริการประชาชนของสถานีในจังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: คณะรัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๐), บทคัดยอ. 
 



 ๕๕ 

มาก โดย ตองการฝกฝนทักษะทางการฟงมากที่สุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามสายงานการปฏิบัติงาน
ของ ตํารวจทองเที่ยวแลว ผลจากการทดสอบคาสถิติ F พบวา ตํารวจทองเที่ยวในแตละแผนก 
มีความตองการทักษะทางภาษาอังกฤษทั้ง ๔ ดาน๘๓ 
 ปติ  หุนจุย  การวิจัยเรื่อง ภาพพจนของตํารวจทองเที่ยวในทัศนะของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศในเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบวา 
 ๑. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร สังคมศาสตร ในสวนของอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับทัศนะที่มีตอภาพพจนของตํารวจ 
ทองเที่ยว สวนเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับทัศนะที่มีตอภาพพจนของตํารวจ 
ทองเท่ียว  
 ๒. ปจจัยทางดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการปฏิบัติภารกิจของ
ตํารวจ ทองเท่ียวมีผลตอภาพพจนของตํารวจทองเที่ยว โดยพบวากลุมตัวอยางที่มีความพึง
พอใจตอ การปฏิบัติภารกิจของตํารวจทองเท่ียวไมวาจะเปนทางดานการตอนรับ การอํานวย
ความสะดวก และความกระตือรือรนในการใหบริการจะมีทัศนะตอภาพพจนของตํารวจทองเที่ยว
ในเชิงบวก  
 ๓. ปจจัยทางดานบุคลิกภาพของตํารวจทองเท่ียวมีผลตอภาพพจนของตํารวจ
ทองเท่ียว โดยกลุมตัวอยางเห็นวาทั้งบุคลิกภาพสวนตัว การแตงกาย ความสุภาพออนนอมของ
ตํารวจ ทองเท่ียว มีผลตอภาพพจนของตํารวจทองเที่ยว  
 ๔. เม่ือทดสอบความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอภาพพจนของตํารวจทองเท่ียว ทั้ง
ใน ดานระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติภารกิจและปจจัยทางดานบุคลิกภาพแลว พบวากลุม 
ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคตทิี่ดีตอตํารวจทองเที่ยวจึงทาํใหตํารวจทองเที่ยวมีภาพพจน ในเชงิ
บวก๘๔ 
 สมพาธ  ศรีเจริญ   ทําการวิจัยเรื่อง การบริหารตํารวจทองเที่ยวเพื่อการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา ๑) เพ่ือศึกษาการบริหารตํารวจทองเที่ยว เพ่ือการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ ๒) เสนอแนวทางการบริหารตํารวจทองเท่ียว เพ่ือการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

                                          
๘๓
มัณฑนา  มีมาก, “การวิเคราะหความตองการและปญหาในการใชภาษาอังกฤษของตํารวจ

ทองเท่ียว” วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการ
พัฒนา),(มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕), บทคัดยอ. 

๘๔
ปติ  หุนจุย, “ภาพพจนของตํารวจทองเท่ียวในทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใน

เมืองพัทยา”, วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (สื่อมวลชน), (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐), 
บทคัดยอ. 



 ๕๖ 

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ และสงแบบสอบถามตาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ๑๐๘ คน 
ประกอบดวยผูบริหารตํารวจทองเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน ๑๘ คน๘๕  
 ปวลี  หงสสมบัติ  ไดทําวิจัยเรื่อง บทบาทของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาใน
ประเทศไทย  ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการนํามาตรการการควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก
ไปปฏิบัติ รวมทั้งศึกษาถึงประสิทธิผลของการควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ผลการศึกษา
พบวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมีความเห็นตอการนําพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก ไปปฏิบัติไดในคอนขางสูงสวนเจาหนาที่สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความคิดเห็นวานําไปปฏิบัติไดอยูในระดับคอนขาง
สูงเชนกันการเดินทางทองเที่ยวแมวาจะไมใชสิ่งจําเปนพ้ืนฐานหรือปจจัย ๔ ของการดําเนินชีวิต 
แตก็เปนเรื่องขอการพักผอนหยอนใจเปนนันทนาการ เปนสิ่งที่พ่ึงปรารถนาในการเสริมคุณภาพ
ชีวิตการทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชน๘๖ 
 สุดสงวน  ไพยรัตน   ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเชิงภูมิศาสตรตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยในปจจุบัน ไดพยายามที่จะพิสูจน
ถึงภูมิศาสตรนันทนาการและลักษณพิเศษเฉพาะของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แบงออกเปน 
๔ ประเภท ไดแก ๑) ทรัพยากรประเภทธรรมชาติ ๒) ทรัพยากรประเภทสถาปตยกรรมศาสน
สถาน และประวัติศาสตร ๓)ทรัพยากรประเภทวัฒนธรรม ประเพณี และ ๔) ทรัพยากรประเภท
หัตถกรรมทองถิ่น วัฒนธรรม ที่ไดมีพัฒนาการสืบสานกันมา ภูมิปญญา เปนความรู ความคิด 
ความเชื่อ ความสามารถ ความชัดเจน ที่เปนผลของการใชสติปญญาปรับตัวกับสภาวะตางๆ ใน
พ้ืนที่ที่กลุมชนนั้นตั้งหลักแหลงถิ่นฐานอยู และไดแลกเปลี่ยนสังสรรคทางวัฒนธรรมกับกลุมชน
อ่ืน๘๗ 
 
 ๒.๗.๖  งานวิจัยเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔  
 สมหมาย บัวจันทร, พันตรี  ไดวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร” 

                                          
๘๕
สมพาธ  ศรีเจริญ, “การบริหารตํารวจทองเท่ียวเพ่ือการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ : กรณีศึกษา

ตํารวจทองเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหาร
การพัฒนา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๕), บทคัดยอ. 
 

๘๖ปวลี  หงสสมบัติ, “บทบาทการทองเที่ยวแหงประเทศไทย”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะรัฐศาสตร : มหาวิทยาลัยสงขลาราชนครินทร, ๒๕๔๓), บทคัดยอ.  
 ๘๗สุดสงวน  ไพยรัตน, “การวิเคราะหเชิงภูมิศาสตรตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลาราชนครินร, 
๒๕๓๘), บทคัดยอ.  



 ๕๗ 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานสมานัตตตา มากเปนอันดับหน่ึง รองลงมา คือ ดานทาน ดานอัตถจริยา และลําดับ
สุดทาย คือ ดานปยวาจา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลแลว
พบวาบุคคลที่มีระดับการศึกษา    และรายไดตอเดือนตางกัน๘๘ 
 ราชันย  ธงชัย, พันโท  ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง”ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชี
ทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการในดานทาน เปนอันดับแรก รองลงมามีความพึงพอใจตอการใหบริการในดาน
ปยวาจา และสุดทายมีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานอัตถจริยา โดยภาพรวมมีความพึง
พอในอยูในระดับมาก๘๙ 
  นคร  วิชัยผิน  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีแรงจูงใจที่อยากใหมีการนําหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนามาใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตประจําวันในประชาชนทุกระดับ โดยเฉพาะ
ระดับผูนําซ่ึงมาเปนจะตองเริ่มตนตั้งแตระดับครอบครัวกอน เพราะเปนฐานรากของสังคม
ประเทศชาติจึงไดดําเนินการวิจัย โดนมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการนําสังคหวัตถุ ๔ ขอ ไปใชใน
ชีวิตประจําวันของผูนําครอบครัว ศึกษาความรู ความสนใจ ในหลักธรรมของผูนําครอบครัว และ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนกับการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ไปใชในชีวิตประจําวันของผูนําครอบครัว ตลอดจนเพ่ือทราบขอเสนอแนะในการใชสังคหวัตถุ ๔ 
ในชีวิตประจําวันของผูนําครอบครัว การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดแกผูนําครอบครัวบานนาคู หมูที่ ๑ จํานวน ๑๓๓ คน โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบจากทะเบียนราษฎร และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหดวย

                                          
๘๘
สมหมาย  บัวจันทร,พันตรี, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
, ๒๕๕๑), บทคัดยอ. 

๘๙
ราชันย  ธงชัย,พันโท, ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหาร

กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
, ๒๕๕๑), หนา ๙๒. 



 ๕๘ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติแบบบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และไค-สแควร๙๐ 

 งานวิจัยดังกลาวขางตน  ในการใหบริการประชาชนของตํารวจ โดยเฉพาะตํารวจ
ทองเที่ยว ที่มีความใกลชิดกับประชาชนในการใหบริการดานการทองเที่ยว ดังน้ัน งานบริการ
จะตองมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะผูวิจัยเห็นวา ที่กลาวมาน้ันการบริการจะสรางความพึงพอใจ
ใหเกิดกับประชาชน ก็คือ หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ ที่ตํารวจ
นํามาใชในการปฏิบัติตน  จะสามารถทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดความพึง
พอใจและกอใหเกิดประโยชนกับประชาชนดียิ่งขึ้นไป 
 
๒.๘   กรอบแนวคิดการวิจัย 
                       
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑  กรอบแนวคิดการวิจัย 
                               
 
 
 
  
                    

                                          
  ๙๐นคร  วิชัยผิน, “การใชสังคหวัตถุ ๔ ในชีวิตประจําวันของผูนําครอบครัว หมูท่ี ๑ ตําบลนาคู 
กิ่งอําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), บทคัดยอ. 
 

ตัวแปรตน 
(Independent Variables) 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

 - เพศ 
 - อายุ 
 - ระดับการศกึษา 
 - รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 - จุดประสงคการมาติดตอ 

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variables) 

ทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ  
ตํารวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

 - ดานทาน 
 - ดานปยวาจา  
 - ดานอัตถจริยา  
 - ดานสมานัตตตา  



บทที ่๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยเรื่องทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔   ในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ผูวิจัยกําหนดรายละเอียดตางๆ  เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี  
 ๓.๑.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 ๓.๒.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๓.๓.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  ๓.๓.๑ ลักษณะเครื่องมือ 
  ๓.๓.๒ การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ๓.๔.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕.  การวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๖.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

๓.๑  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 
 ๓.๑.๑   ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี ระเบียบ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๓.๑.๒   กําหนดกรอบแนวคิด  หัวขอปญหา และวัตถุประสงคในการวิจัย 
 ๓.๑.๓   กําหนดประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ๓.๑.๔   สรางเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลการวิจัยรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
 ๓.๑.๕   นําเคร่ืองมือเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
 ๓.๑.๖    ทดสอบเคร่ืองมือกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย (Try   
                         out) 
 ๓.๑.๗   ดําเนินการสงขอมูลใหกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๑.๘   วิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล 
 ๓.๑.๙   สรุปและรายงานผลการศึกษาวิจัย 
 
 



 ๖๐ 

๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มารับบริการในจังหวัด
นครปฐม  จํานวน  ๗๔๒  คน  (ขอมูลจาก : สถานีตํารวจทองเที่ยว ๘ กองกํากับการ ๒ กอง
บังคับการตํารวจทองเท่ียว) 
  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง  ไดแก    นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาสอบถามเสนทางแหลงทองเที่ยวและ
รับบริการตางๆ ในเขตจังหวัดนครปฐม       โดยไดดําเนินการดังนี้ 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Simple Size) ไดใชสูตรของ Yamane  ดังน้ี 
 

สูตร             n  =       N  
                    1+Ne2 

 
      เม่ือ   e =  ความคลาดเคลื่อน           =  ๐.๐๕ 
        N  =  ขนาดของประชากร         =  ๗๔๒ 
       n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
 แทนคาลงในสูตรดังน้ี  

   n        =           ๗๔๒ 
                    ๑ + ๗๔๒(๐.๐๕)2 

                                                =        ๒๖๐   คน 

 การสุมตัวอยางมีความคลาดเคลื่อนของการสุมเทากับ ๐.๕  คํานวณไดขนาดกลุม

ตัวอยางเทากับ ๒๖๐ คน  หลังจากรวบรวมแบบสอบถามแลว ปรากฎวามีแบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณจํานวน ๒๕๐ ชุด  คิดเปนรอยละ ๙๖.๑๕ 

๓.๓  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

 ๓.๓.๑   การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยโดยศึกษาเอกสารวิชาการและจาก
งานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพการบริหารงานการบริการของตํารวจทองเท่ียวตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 
 



 ๖๑ 

  ๑)   ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  ๒)   กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 
  ๓)   สรางเครื่องมือ จากกรอบเน้ือหาในคําจํากัดความของศัพทที่ใชในการวิจัย 
  ๔)   เสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุงแกไขตามที่
อาจารยที่ปรึกษาแนะนํา 
  ๕)  นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญจํานวน ๕ ทาน เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ทั้งความตรงของเนื้อหา (Content validity) และความตรง
ตามโครงสราง (Construct validity) โดยการหาคา IOC (Index-Item Objective Congruency)
ไดคา IOC มากกวา ๐.๕ ทุกขอ ซ่ึงมีรายนามผูเชี่ยวชาญ มีดังตอไปน้ี 
                       ๑.  รศ.ดร.ฤาเดช  เกิดวิชัย 
           ผูอํานวยการสํานักงานวิจัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
       ๒.  ดร.พิเชฐ ทั่งโต 
       อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 
       ๓.  ดร.ยุทธนา ปราณีต 
       อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 
       ๔.  พ.ต.ท.ปญญาณิชช  ทองขุนนา 
       สารวัตรสถานีตํารวจทองเที่ยว ๘ กองกํากับการ ๒ กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว 
           ๕.  พ.ต.ท.กึกกอง  ดิศวัฒน 
        สารวัตรสถานีตํารวจทองเท่ียว ๗ กองกํากับการ ๒ กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว 
 
  ๖)   นําเคร่ืองมือที่ตรวจสอบแลวแลวไปทดลองใช(Try out) กับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินมาทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม จํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดย
ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค ( Cronbach) ไดคาความ
เชื่อม่ัน .๙๖๖๙ 
  ๗)   นําเคร่ืองมือที่แกไขปรับปรุงสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  จํานวน ๒๖๐ ชุด 
 
 
 



 ๖๒ 

 ๓.๓.๒  ลักษณะของเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมา โดยศึกษา
งานวิจัยที่เก่ียวของ ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาปรับปรุงแกไข ซ่ึงแบง
แบบสอบถามออกเปน ๓ สวน ดังน้ี 
 สวนที่ ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนแบบเลือกตอบ หรือตรวจสอบรายการ (Check list) โดยถามเกี่ยวกับ เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจุดประสงคในการมาติดตอตํารวจทองเที่ยว 
 สวนที่ ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ประกอบดวย  
๔ ดาน คือ ๑) ดานทาน  ๒) ดานปยวาจา ๓) ดานอัตถจริยา และ ๔) ดานสมานัตตตา  
 โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับ 
ตามหลักการของลิเคิรท ( Likert) โดยกําหนดคาของลําดับคะแนนดังน้ี 
 
  ๕ หมายถึง  มีทัศนะอยูในระดับมากที่สุด 
  ๔ หมายถึง  มีทัศนะอยูในระดับมาก 
  ๓ หมายถึง  มีทัศนะอยูในระดับปานกลาง 
  ๒ หมายถึง  มีทัศนะอยูในระดับนอย 
  ๑ หมายถึง  มีทัศนะอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 สวนที่ ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยใชคําถาม
ปลายเปด (Open ended Questionnire) 

๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล  

         ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
       ๓.๔.๑   การรวบรวมเอกสาร ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ 
งานวิจัย และเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ ขอมูลที่เก่ียวของกับการ
บริหารงาน   และหลักสังคหวัตถุ ๔ ที่เก่ียวกับการบริการที่พึงประสงค 
     ๓.๔.๒  ผูวิจัยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําการแจกแบบสอบถามการ
สุมแบบบังเอิญ (Convenience or Accidental Sampling) กับกลุมเปาหมาย คือ นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาในจังหวัดนครปฐม  จํานวน ๒๖๐ชุด ไดรับคืนจํานวจ ๒๕๐ ชุด ไมไดรับ 
คืนจํานวน ๑๐ ชุด คิดเปนแบบสอบถามที่ไดรับคืนรัอยละ ๙๖.๑๕   ของจํานวนแบบสอบถาม
ทั้งหมด  ซ่ึงในการแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมขอมูล



 ๖๓ 

ดวยตัวเองพรอม  ซ่ึงอยูในระหวางวันที่ ๒๐ พฤษภาคม- ๒๐มิถุนายน ๒๕๕๒ รวมใชระยะเวลา 
๑ เดือน 

๓.๕  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือวิเคราะหหาคาสถิตตาง ๆ ดังน้ี 
 สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percent) นําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายผล 
 สวนที่ ๒ ขอมูลเก่ียวกับระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  เปนแบบมาตราสวนประเมินคา
และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอ
ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวคิดของเบสท (Best) 
แปลความหมายดังนี้ 
 
  ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายความวา มีทัศนะอยูในระดับมากที่สุด 
  ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายความวา มีทัศนะอยูในระดับมาก 
  ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายความวา มีทัศนะอยูในระดับปานกลาง 
  ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายความวา มีทัศนะอยูในระดับนอย 
  ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายความวา มีทัศนะอยูในระดับนอยที่สุด 
  
 สวนที่ ๓  การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   ทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบคาที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุมและการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามกลุมขึ้นไป 
เม่ือพบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบรายคู โดยวิธีการของผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด  
 (Least Significant Difference : LSD) โดยกําหนดนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 สวนที่ ๔  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  คือ ๑) ดาน
ทาน ๒) ดานปยวาจา ๓) ดานอัตถจริยา และ ๔) ดานสมานัตตตา วิเคราะหเน้ือหาสาระใน
ประเด็นสําคัญ แลวนําเสนอเปนการเขียนแบบความเรียง 
 
 
 



บทที ่๔ 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยเรื่องทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมได จาก
กลุมตัวอยางจํานวน ๒๕๐ คนมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิ จัยทาง
สังคมศาสตร   ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอดังตอไปน้ี 
 ๔.๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒ ทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
 ๔.๓ การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 ๔.๔ การนําเสนอปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลทั่วไป ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดนครปฐม จําแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และจุดประสงคของการมาติดตอตํารวจทองเที่ยว  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 



 ๖๕ 

ตารางที่ ๔.๑   จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๒๕๐) 
 

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

จํานวน 
 

รอยละ 

 เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
๖๖ 

๑๘๔ 

 
๒๖.๔๐ 
๗๓.๖๐ 

 อายุ 
   ต่ํากวา  ๓๐  ป 
   ๓๐ - ๔๐  ป 
   ๔๑ - ๕๐  ป 
   มากกวา  ๕๐  ป 

 
๔๕ 

๑๒๓ 
๖๐ 
๒๒ 

 
๑๘.๐๐ 
๔๙.๒๐ 
๒๔.๐๐ 
๘.๘๐ 

 การศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา/ปวช. 
                    อนุปริญญา/ปวส. 
       ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
๓๔ 
๗๘ 
๓๓ 
๑๐๕ 

 
๑๓.๖๐ 
๓๑.๒๐ 
๑๓.๒๐ 
๔๒.๐๐ 

                รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   ต่ํากวา  ๕,๐๐๐  บาท 
   ๕,๐๐๐   – ๑๐,๐๐๐  บาท 
   ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาท 
   ๑๕,๐๐๑  บาทขึ้นไป 

 
๖๙ 
๘๒ 
๙๐ 
๙ 

 
๒๗.๖ 
๓๒.๘ 
๓๖.๐ 
๓.๖ 

                  จุดประสงคการมาตดิตอตํารวจทองเท่ียว 
   ขอขอมูลเอกสารการทองเท่ียว 
   ขอคําแนะนําในการเดินทาง เสนทาง ที่พัก ฯลฯ 
   แจงความ ถูกทํารายรางกาย และทรัพยสนิสูญหาย 

 
๗๔ 

๑๔๒ 
๓๔ 

 

 
๒๙.๖๐ 
๕๖.๘๐ 
๑๓.๖๐ 

 
รวม ๒๕๐ ๑๐๐.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 



 ๖๖ 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
นครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๗๓.๖๐ และเปนเพศชายรอยละ ๒๖.๔๐    
 เม่ือพิจารณาถึงดานอายุของนักทองเท่ียวสวนใหญ มีอายุระหวาง ๓๐ – ๔๐ ป คิด
เปนรอยละ ๔๙.๒๐  และนักทองเท่ียวที่มีอายุที่มากกวา ๕๐ ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ ๘.๘๐ 
 สําหรับในดานการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ ๔๒.๐๐ รองลงมา คือ มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ ๓๑.๒๐ 
 ในดานรายไดของนักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท คิดเปน
รอยละ  ๓๖.๐๐ และสูงกวา ๑๕,๐๐๑ บาท มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ ๓.๖๐ 
 เม่ือสอบถามถึงจุดประสงคการมาติดตอตํารวจทองเที่ยว สวนใหญ คือ ขอคําแนะนําใน
การเดินทาง เสนทาง ที่พัก ฯลฯคิดเปนรอยละ ๕๖.๘๐ และนอยที่สุด คือ แจงความ ถูกทําราย
รางกาย และทรัพยสินสูญหาย คิดเปนรอยละ ๑๓.๖๐  
 
๔.๒   ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔    
 ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔   ไดแกดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา 
และดานสมานัตตตา แสดงดวยคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ ๔.๒ – ๔.๖ 
 
ตารางที่ ๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวม  (n = ๒๕๐) 
 

ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม Χ  S.D. 

ระดับ
ทัศนะ 

๑. ดานทาน ๓.๗๗ .๖๐๔ มาก 

๒. ดานปยวาจา ๓.๘๙ .๕๗๐ มาก 

๓. ดานอัตถจริยา ๓.๕๙ .๘๓๕ มาก 

๔. ดานสมานัตตตา ๓.๖๒ .๘๐๐ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๒ .๖๓๘ มาก 



 ๖๗ 

 จากตารางที่ ๔.๒   พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีทัศนะตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
จําแนกเปนรายดานทั้ง ๔ ดาน คือดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา ดานสมานัตตตา แลว
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  
 
ตารางท่ี ๔.๓   คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม    ตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔ ดานทาน (n = ๒๕๐) 
 

 

ดานทาน 
 

 Χ .   S.D. 
ระดับ
ทัศนะ 

๑. ใหความสะดวกแกประชาชนที่ไปดิดตอราชการ 
    เปนอยางดี ๓.๙๗ .๘๔๐ มาก 
๒. จัดตํารวจทองเท่ียวไวคอยชวยเหลือใหคําปรึกษา 
    แนะนําแกประชาชนผูมารับบริการอยางเปนระบบ ๓.๗๐ .๘๘๑ มาก 
๓. การรับบริการจากตํารวจทองเที่ยวในเรื่องใดๆ 
    สามารถติดตอครั้งเดียวและแลวเสร็จ ๓.๖๐ .๘๙๙ มาก 
๔. ตํารวจทองเที่ยวสามารถแกปญหาใหทันทีเม่ือ 
    สอบถามหรือตองการใหบริการ ๓.๖๖ .๘๔๙ มาก 
๕. ตํารวจทองเท่ียวเอาใจใส ใหบริการดวยความ 
    ถูกตองและรวดเรว็ ทันตอเวลา ๓.๖๕ .๘๐๗ มาก 
๖. การมาติดตอที่ตํารวจทองเท่ียวไมเสยีเวลานาน ๔.๐๔ .๖๕๑ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๗ .๖๐๔ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๓ พบวาระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลกัสังคหวัตถุ  ๔ ในดานทาน 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในแตละรายการ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ  
 
 
 
 
 



 ๖๘ 

ตารางที่ ๔.๔   คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม            ตาม 
หลักสังคหวัตถุ  ๔ ดานปยวาจา (n = ๒๕๐) 
 

 

ดานปยวาจา 
 

 Χ .     S.D. 
ระดับ
ทัศนะ 

๑. ตํารวจทองเที่ยวพูดจาทักทายทานดวยถอยคํา 
    ไพเราะ ๔.๒๔ .๖๖๕ มาก 
๒. ตํารวจทองเที่ยวพูดจาดวยความเต็มใจ และจริงใจ 
    ไมมีเสแสรง ๓.๙๐ .๘๑๐ มาก 
๓. ตํารวจทองเที่ยวพูดใหคาํแนะนําดวยถอยคํา 
    นุมนวลเปนประโยชนและเปนกันเอง ๔.๐๒ .๖๓๙ มาก 
๔. เม่ือประชาชนโกรธหรือไมพอใจในบริการตํารวจ 
    ทองเท่ียว ก็ไดพูดชี้แจงใหเขาใจคลายโกรธ ๓.๖๗ .๘๗๐ มาก 
๕. ตํารวจทองเท่ียวไมพูดจาในส่ิงที่ประชาชนฟงแลว 
    รูสึกสะเทือนใจ นอยใจ เสียใจหรือคับแคบใจ ๓.๖๙ .๙๐๗ มาก 
๖. ตํารวจทองเท่ียวไมแสดงอาการไมพอใจหรือพูดจา 
    ไมสุภาพตอประชาชน ๓.๘๔ .๘๓๙ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๙ .๕๗๐ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๔   พบวาระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลกัสังคหวัตถุ  ๔ ในดานปย
วาจา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากทุกขอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๙ 

ตารางที่ ๔.๕   คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ตอประสิทธิภาพบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม     ตามหลักสังคห 
วัตถุ ๔  ดานอัตถจริยา (n = ๒๕๐) 
 

 

ดานอัตถจริยา 
 

 Χ .   S.D. 
ระดับ
ทัศนะ 

๑. ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือประชาชนอยาง 
    เทาเทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบตั ิ ๓.๓๘ ๑.๑๒๕ ปานกลาง 
๒. ตํารวจทองเที่ยวมีนํ้าใจ ไมน่ิงดูดายเม่ือประชาชน 
    ตองการความชวยเหลือ ๓.๖๔ .๘๖๗ มาก 
๓. ตํารวจทองเที่ยวมีความเต็มใจที่จะใหบริการ 
    แกทานอยางสุดความสามารถ ๓.๘๙ .๘๘๑ มาก 
๔. ตํารวจทองเที่ยวคอยดูแลเอาใจใส ตอการ 
    ใหบริการประชาชน ๓.๕๒ ๑.๐๓๔ มาก 
๕. ตํารวจทองเท่ียวมีความพึงพอใจไดชวยเหลือหรือ 
    ใหการบริการแกประชาชน ๓.๕๖ ๑.๐๒๘ มาก 
๖. ตํารวจทองเท่ียวมีความกระตือรือรนที่จะคอย 
    ชวยเหลือประชาชนทุกคร้ังที่มีโอกาส ๓.๕๒ ๑.๐๐๖ มาก 

ภาพรวม ๓.๕๙ .๘๓๕ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๕  พบวาระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานอัตถ
จริยา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากเกือบ
ทุกขอ  ยกเวนตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการเลือก
ปฏิบัติซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๐ 

ตารางที่ ๔.๖   คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคห 
วัตถุ ๔  ดานสมานัตตตา  (n =๒๕๐) 
 

 

ดานสมานัตตตา 
 

 . Χ .     S.D. 
ระดับ
ทัศนะ 

๑. ตํารวจทองเที่ยวแตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพ 
    สะอาด เรียบรอยและเหมาะสม ๓.๔๔ ๑.๐๗๔ ปานกลาง 
๒. ตํารวจทองเที่ยวปฏบิตัติัวกับประชาชนที่มาติดตอ 
    ราชการทุกคนอยางเหมาะสม ๓.๙๑ .๘๕๙ มาก 
๓. ตํารวจทองเที่ยวใหบริการดวยความสะดวกเปน 
    กันเอง มีอัธยาศัยไมตรี ไมทําใหเกิดความอึดอัด ๓.๕๕ ๑.๐๔๔ มาก 
๔. ตํารวจทองเที่ยวใหบริการแกประชาชนผูมาใช 
    บริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันโดย 
    ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ ๓.๖๒ ๑.๐๓๐ มาก 
๕. ตํารวจทองเท่ียวไดจัดเจาหนาที่ตํารวจออก 
    ใหบริการนักทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทีส่ําคญั ๓.๖๐ .๘๗๒ มาก 
๖. ตํารวจทองเท่ียวใหบริการดวยความยดึหยุนตอกฎ 
    ระเบียบเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ๓.๕๙ .๙๖๑ มาก 

ภาพรวม ๓.๖๒ .๘๐๐ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๖  พบวาระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานสมานัต
ตา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากเกือบทุก
ขอ  ยกเวนตํารวจทองเที่ยวแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีสุภาพ สะอาด เรียบรอยและเหมาะสมซึ่ง
อยูในระดับปานกลาง  
 
 
 
 
 



 ๗๑ 

๔.๓  การเปรียบเทียบทัศนะของนกัทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตาํรวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม    ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบคุคล 
 การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล อันไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจุดประสงคของการมา
ติดตอตํารวจทองเที่ยว แสดงดวยคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t – test) 
และ (F–test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD) ดังตารางที่ ๔.๗ – ๔.๑๗ 
 

ตารางที่ ๔.๗   การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามเพศ    ของ 
ผูตอบแบบสอบถาม  (n = ๒๕๐) 
 

                เพศ n  Χ .   S.D. t Sig. 

ชาย ๖๖ ๓.๘๙ .๖๘๙ ๑.๖๗๔ .๑๙๗ 

หญิง ๑๘๔ ๓.๖๖    .๖๐๙   
 

 จากตาราง ๔.๗     เม่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดย
ภาพรวม ดวยวิธีการทดสอบคาที  (t–test)   เม่ือจําแนกตามเพศ  ไดแก เพศชาย คาเฉลี่ยเทากับ 
๓.๘๙  และเพศหญิง คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๖ พบวามีคะแนนการเห็นดวยไมตางกัน    ตาม
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๒ 

ตารางที่ ๔.๘   การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตามอายุ    ของ 
ผูตอบแบบสอบถาม    (n = ๒๕๐) 
 

อายุ n  Χ . S.D. F Sig. 

ต่ํากวา ๓๐ ป ๔๕ ๓.๖๒ .๗๑๕ ๑.๐๖๓ .๓๖๖ 

๓๐ – ๔๐ ป ๑๒๓ ๓.๗๗ .๖๒๘   

๔๑ – ๕๐ ป ๖๐ ๓.๗๔ .๖๒๕   

มากกวา ๕๐ ป ๒๒ ๓.๕๖ .๕๔๘   
 
 

 จากตารางที่ ๔.๘  เม่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ   ๔  จําแนก
ตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  โดยภาพรวมที่มีการอายุตางกัน ๔ ระดับ ไดแก ต่ํากวา ๓๐  
ป ,๓๐ – ๔๐  ป, ๔๑ – ๕๐ ป และมากกวา  ๕๐  ป  (คาเฉล่ียเทากับ ๓.๖๒, ๓.๗๗ , ๓.๗๔
และ ๓.๕๖ ตามลําดับ)  โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีระดับทัศนะตอการบริหารงานการบริการโดยใช
หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือประสิทธิภาพของตํารวจทองเที่ยว  โดยภาพรวมไมตางกัน ตามนัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๓ 

ตารางที่ ๔.๙   การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔         จําแนกตามระดับ 
การศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๒๕๐) 
 

ระดับการศึกษา n  Χ . S.D. F Sig. 

ประถมศึกษา ๓๔ ๓.๕๓ .๔๗๐ ๕.๐๓๐** .๐๐๒ 

มัธยมศึกษา/ปวช. ๗๘ ๓.๖๘ .๖๘๓   

อนุปริญญา/ปวส. ๓๓ ๔.๐๘ .๕๓๕   

ปริญญาตรีขึน้ไป ๑๐๕ ๓.๖๙ .๖๔๔   
 

               **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๑ 

 

 จากตารางที่ ๔.๙ เม่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนก
ตามระดับการศึกษา ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ๔ ระดับ ไดแก  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา/
ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรีขึ้นไป  (คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๓, ๓.๖๘, ๔.๐๘   และ 
๓.๖๙ตามลําดับ) โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีคะแนนการบริหารงานการบริการใชหลักสังคห
วัตถุ ๔ เพ่ือสรางประสิทธิภาพของตํารวจทองเที่ยว   โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ันจึงมีการเปรียบเทียบความแตกตางราย
คูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) พบวาคูที่มี
ความแตกตางกันไดแกประถมศึกษา กับ อนุปริญญา/ปวส., มัธยมศึกษา/ปวช. กับ อนุปริญญา/
ปวส , ปริญญาตรีขึ้นไป กับ อนุปริญญา/ปวส. รายละเอียดตามตารางที่ ๔.๑๐ 
 

 
 
 
 
 
 



 ๗๔ 

ตารางที่ ๔.๑๐   การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวธิีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (LSD)  
จําแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. -.๑๕ .๑๒๘ .๒๔๑ 

 
อนุปริญญา/ปวส. -.๕๕** .๑๕๒ .๐๐๐ 

 
ปริญญาตรีขึน้ไป -.๑๖ .๑๒๓ .๑๙๐ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 
ประถมศึกษา 

.๑๕ .๑๒๘ .๒๔๑ 

 
อนุปริญญา/ปวส. -.๔๐** .๑๒๙ .๐๐๒ 

 
ปริญญาตรีขึน้ไป -.๐๑ .๐๙๓ .๙๐๕ 

อนุปริญญา/ปวส. 
ประถมศึกษา .๕๕** .๑๕๒ .๐๐๐ 

 
มัธยมศึกษา/ปวช. .๔๐** .๑๒๙ .๐๐๒ 

 
ปริญญาตรีขึน้ไป .๓๙** .๑๒๔ .๐๐๒ 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
ประถมศึกษา .๑๖ .๑๒๓ .๑๙๐ 

 มัธยมศึกษา/ปวช. .๐๑ .๐๙๓ .๙๐๕ 

 อนุปริญญา/ปวส. -.๓๙** .๑๒๔ .๐๐๒ 

 
                    **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 

            
 
 

 
 
 



 ๗๕ 

ตารางที่ ๔.๑๑   การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหาร 
งานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   จําแนกตามรายได 
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๒๕๐) 
 

รายได n  Χ . S.D. F Sig. 

ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท ๖๙ ๓.๓๘ .๖๒๑ ๒๒.๒๐** .๐๐๐ 

๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๘๒ ๔.๐๙ .๔๕๒   

๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๙๐ ๓.๖๐ .๖๓๕   

๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป ๙ ๔.๐๔ .๓๕๒   
 

    **มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๑ 

 

  จากตารางที่  ๔.๑๑ เม่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ 
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม
รายไดของผูตอบแบบสอบถาม   ที่มีรายไดตางกัน  ๔   ระดับ ไดแก ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท, ๕,๐๐๐ – 
๑๐,๐๐๐ บาท,๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท และ ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป (คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๓๘, ๔.๐๙, 
๓.๖๐  และ ๔.๐๔ ตามลําดับ) โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตางกัน มีคะแนนการบริหารงานการบริการใชหลักสังคหวัตถุ ๔ 
เพ่ือสรางประสิทธิภาพของตํารวจทองเที่ยว   โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว       ดังน้ันจึงมีการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี
ผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) พบวาคูที่มีความแตกตางกันไดแก 
ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาทกับ ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท,๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท และ ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป, 
๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท กับ ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท และ ๑๕,๐๐๐ บาทข้ึนไป รายละเอียดตาม
ตารางที่ ๔.๑๒ 
 

 
 
 
 

 



 ๗๖ 

ตารางที่ ๔.๑๒   การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวธิีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (LSD)   
จําแนกตามรายได ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

(I) รายได (J) รายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท -.๗๑** .๐๙๓ .๐๐๐ 
 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท -.๒๑* .๐๙๑ .๐๒๑ 
 ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป -.๖๕** .๒๐๑ .๐๐๑ 

๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท .๗๑** .๐๙๓ .๐๐๐ 
 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท .๔๙** .๐๘๖ .๐๐๐ 
 ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป .๐๕ .๒๐๐ .๗๗๒ 

๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท .๒๑* .๐๙๑ .๐๒๑ 
 ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท -.๔๙** .๐๘๖ .๐๐๐ 
 ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป -.๔๔* .๑๙๙ .๐๒๘ 

๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท .๖๕** .๒๐๑ .๐๐๑ 
 ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท -.๐๕ .๒๐๐ .๗๗๒ 
 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท .๔๔* .๑๙๙ .๐๒๘ 

 

 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๕ 

             **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๗ 

ตารางที่ ๔.๑๓       การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหาร 
งานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    จําแนกตามระดับ 
การศึกษา   ผูตอบแบบสอบถาม  (n = ๒๕๐) 
 

จุดประสงคการมาติดตอ n   Χ . S.D. F Sig. 

ขอขอมูลเอกสารการ
ทองเท่ียว ๗๔ ๓.๕๔ .๖๘๐ ๑๑.๔๓** .๐๐๐ 

ขอคําแนะนําในการเดิน 
เสนทาง  ที่พัก ฯลฯ ๑๔๒ ๓.๘๘ .๖๐๒   

แจงความ,ถูกทํารายรางกาย
และทรัพยสินสูญหาย ๓๔ ๓.๔๔ .๔๙๑   

 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๑ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๓  เม่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิ 
ภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม      ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
จําแนกตามจุดประสงคการมาติดตอ โดยภาพรวม   ที่มีจุดประสงคในการมาติดตอ  ๓ รูปแบบ   
ไดแก   ขอขอมูลเอกสารการทองเท่ียว, ขอคําแนะนําในการเดิน เสนทาง  ที่พัก ฯลฯ   และแจง 
ความ,ถูกทํารายรางกายและทรัพยสินสูญหาย (คาเฉลี่ยเทากับ๓.๕๔,๓.๘๘ และ๓.๔ ตามลําดับ) 
โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ 
มีจุดประสงคในการมาติดตอตางกัน มีคะแนนการบริหารงานการบริการใช  หลักสังคหวัตถุ ๔    
เพ่ือสรางประสิทธิภาพของตํารวจทองเท่ียว   โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .๐๑   จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตาง 
นัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD)  พบวาคูที่มีความแตกตางกัน 
ไดแก ขอขอมูลเอกสารการทองเท่ียว กับ ขอคําแนะนําในการเดิน เสนทาง  ที่พัก ฯลฯ   และ 
แจงความ,ถูกทํารายรางกายและทรัพยสินสูญหาย กับ ขอคําแนะนําในการเดิน เสนทาง  ที่พัก  
ฯลฯ รายละเอียดตามตารางที่ ๔.๑๔ 
 
 
 
 



 ๗๘ 

ตารางที่ ๔.๑๔   การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวธิีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (LSD)  
จําแนกตามจุดประสงคการมาติดตอ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

(I) จุดประสงคการมา 
ติดตอ 

(J) จุดประสงคการมา
ติดตอ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ขอขอมูลเอกสารการ
ทองเท่ียว 

ขอคําแนะนําในการเดิน 
เสนทาง  ที่พัก ฯลฯ -.๓๓** .๐๘๗ .๐๐๐ 

 
แจงความ,ถูกทํารายรางกาย
และทรัพยสินสูญหาย 

.๐๙ .๑๒๗ .๔๔๔ 

ขอคําแนะนําในการเดิน 
เสนทาง  ที่พัก ฯลฯ 

ขอขอมูลเอกสารการ
ทองเท่ียว .๓๓** .๐๘๗ .๐๐๐ 

 
แจงความ,ถูกทํารายรางกาย
และทรัพยสินสูญหาย 

.๔๓** .๑๑๗ .๐๐๐ 

แจงความ,ถูกทําราย
รางกายและทรัพยสิน
สูญหาย 

ขอขอมูลเอกสารการ
ทองเท่ียว -.๐๙ .๑๒๗ .๔๔๔ 

 ขอคําแนะนําในการเดิน 
เสนทาง  ที่พัก ฯลฯ 

-.๔๓** .๑๑๗ .๐๐๐ 

 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๙ 

๔.๔  การนําเสนอปญหา อุสรรค และแนวทางแกไข เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน 
บริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
 
ตารางที่ ๔.๑๕  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข  ดานทาน (การใหบริการ) 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 

๑) ปญหาทางดานภาษาในการสื่อสารกับ
นักทองเท่ียว   
๒) ปญหาทางดานการรับบริการจากตํารวจ
ทองเท่ียว ที่ไมสามารถใหบริการติดตอคร้ัง
เดียวและแลวเสร็จได 
๓) ปญหาทางดานกําลังพล  ตํารวจทองเท่ียว
ไมเพียงพอตอการใหความชวยเหลือกับ
นักทองเท่ียวที่เพ่ิมมากขึ้น   
 

๑) ควรจัดใหมีการอบรมในหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ ญ่ีปุน จีน เกาหลี ฝรั่งเศส ฯลฯ 
ประมาณ เดือนละ ๒ คร้ัง เพ่ือรองรับ
นักทองเที่ยวในอนาคต และควรเปดรับสมัครผู
ที่มีความสามารถทางดานภาษา เขามาเปน
ตํารวจทองเท่ียวโดยตรง เพ่ือกระจายไปอยูยัง
จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก 
๒) ควรปรบัปรุงและประสานงานกับหนวยงาน
ที่เก่ียวของใหสามารถบริการนักทองเท่ียวแลว
เสร็จภายในการติดตอครั้งเดียว เพ่ือให
นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ ในการบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว 
๓) ควรของบประมาณเพื่อเปดรับสมัครตาํรวจ
ทองเที่ยวมารองรับนักทองเท่ียวทีเ่พ่ิมมากขึ้น 

 

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๐ 

ตารางที่ ๔.๑๖  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานปยวาจา (การพูดจาไพเราะ ออนหวาน ) 

      ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 

๑) ปญหาทางดานภายในหนวยงาน ของ
ตํารวจทองเทีย่ว ทางดานการการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของมี
การใชคําพูดไมเหมาะสม  
๒) ปญหาการใชคําพูดในการประสานงาน
กันเองภายในหนวยงานไมดีเทาที่ควร  
 

๑) ควรจัดใหมีโครงการมวลชนสัมพันธ แขง  
กีฬา ระหวางหนวยงานขาราชตํารวจในทองที่ 
เพ่ือสรางความสามัคคีในหนวยงาน 
๒) ควรจัดใหมีการสรางบรรยากาศในองคกร
ใหทันสมัย  
๓) ควรจัดใหมีการเลือกตาํรวจดีเดนเพ่ือเปน
ขวัญและกําลงัใจใหกับขาราชการตํารวจที่พูด
ดี ทําดี 
 

 
 
 
ตารางที่ ๔.๑๗  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานอัตถจริยา(การบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน)    

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 

๑) ปญหาจากการเสนอแนะแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวใหดีขึ้นไมได
รับความรวมมือจากผูบังคับชาเทาที่ควร 
๒) ปญหาจากการใหความชวยเหลือ
นักทองเท่ียว ไดรับความรวมมือจากหนวยงาน
ใกลเคยีงไมดีเทาที่ควร 
๓) ปญหาจากรถยนตสายตรวจไมเพียงพอตอ
การใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว  
 

๑) ควรจัดใหแตละแผนก ทําเวบ็ไซตของ
ตนเองเพื่อจะไดปรับปรุงการทํางานของตนเอง
ใหทันตอสถานการณปจจุบัน  และติดตอ
ประสานงานใหเกิดความรวดเร็วในการให
ความชวยเหลอืแกนักทองเท่ียว 
๒) ควรจัดใหมีการฝกอบรมในการใหความ
ชวยเหลือนักทองเที่ยวแลวเสร็จภายในการ
ติดตอคร้ังเดียว กับหนวยงานใกลเคียง 
๓) ขอรถยนตสายตรวจเพิ่มเพ่ือใหเพียงพอตอ
การบริการนักทองเท่ียว   ในการเกิดเหตแุตละ
คร้ัง 
 

 
 
 
 



 ๘๑ 

ตารางที่ ๔.๑๘  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ดานสมานัตตตา  (ความเสมอภาค) 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 

๑) ปญหาจากขาราชการตํารวจ แตง  
เคร่ืองแบบสีซีด ดูไมเหมาะสม ในการ
ใหบริการนักทองเท่ียว 
๒) ปญหาจากการปฏิบัติหนาที่ตอประชาชน
ไมเทาเทียมกัน 
๓) ปญหาจากแหลงทองเท่ียวทีเ่พ่ิมมากขึ้นแต
ไมมีตํารวจ ไปอํานวยความสะดวกในการให
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
๔) ปญหาจากมัคคุเทศกทีไ่มมีบัตร มา
ประกอบอาชพีไมถูกตอง ซ่ึงอาจจะหลอก
นักทองเท่ียวไปซื้อของ โดยหวังเปอรเซนต
จากรานคาน้ัน 
๕) ปญหาจากการบริการไมเสมอภาค 
 

๑) จัดใหมีการคัดเลือกตํารวจทองเท่ียวทีแ่ตง
เคร่ืองแบบ สะอาด เรียบรอย เพ่ิมศักยภาพ
ใหแกตนเอง 
๒) ใหมีนักทองเท่ียวผูสอบถามเสนทาง หรือ
ไดรับบริการจากตํารวจทองเท่ียวไดกรอก
แบบสอบถามที่ทางสถานีตาํรวจทองเท่ียว
จัดทําขึ้น ไดทราบถึงการปฏิบัติงานของตํารวจ
ทองเที่ยววาตอง ไมเลือกปฏิบตั ิ
๓) จัดใหรถยนตสายตรวจไปตรวจบริเวณ
สถานที่ทองเที่ยวสําคญัเพ่ือนักทองเท่ียว 
มีความประทบัใจ และปลอดภัยจากมิจฉาชีพ 
 ๔) จัดใหมีการฝกอบรมมัคคุเทศกทุกป   
เพ่ือมารองรับนักทองเที่ยวและเพื่อประโยชน
ตอตํารวจทองเที่ยวในการดูแลและรักษา
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
 ๕) จัดใหมีการฝกอบรมปลูกจิตสํานึกในการ
บริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ 
 
 

 
 
 
   
   
  
 
 
   
  



บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   มี
วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.  เพ่ือศึกษาทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพบริหารงานการบริการ
ของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ๒. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
 ๓.  เพ่ือศึกษาปญหา  อุปสรรค และแนวทางแกไขการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔  ลักษณะแบบสอบถามแบงออกเปน ๓ สวน คือ ๑) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม   ๒) แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานการบริการของตํารวจทองเที่ยว  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   ๓)  แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ    
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักทองเท่ียวผูมารับบริการจากตํารวจทองเท่ียว
ในจังหวัดนครปฐม โดยมีกลุมตัวอยาง จํานวน ๒๕๐ คน ทําการหาขนาดของกลุมตัวอยางตาม
ทัศนะของ Taro yamane และทําการสุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง จํานวน  ๒๖๐ คน  ทําการแจก
แบบสอบถาม  จํานวน  ๒๖๐ ชุด สูญหาย จํานวน  ๑๐ ชุด ไดรับคืน จํานวน  ๒๕๐  ชุด  คิดเปนรอย
ละ ๙๖.๑๕ ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห
และประมวลผลโดยนําขอมูลไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติตางๆ ดังน้ี คารอยละ  คาเฉลี่ยและคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชบรรยายขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลหรือตัวแปรตนคาที (t–test ) ใช
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุม คาเอฟ  ( F- test ) โดยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว   
 



 ๘๓ 

(One-way ANOVA)  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตั้งแตสามกลุมขึ้นไปจากผลการวิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
แลวนําไปวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรสําหรับการวิเคราะหหาคาสถิติตางๆ ดังน้ี 
 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ ๑ ซ่ึงเปนขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบการ
บรรยายผล 
 วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ ๒   ซ่ึงเปนขอมูลที่ เก่ียวกับทัศนะของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ 
๔  เปนแบบมาตราสวนประเมินคา  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  
 วิเคราะหเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
โดยใชสถิติในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบ (t -test) และ (F- test) โดยวิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 
 วิเคราะหความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปด (Questionnaire)  ตอนที่ ๓ โดยนํา
ความคิดเห็นมาสรุปรวมใจความและประเด็นที่สําคัญเก่ียวกับปญหา  อุปสรรค  แนวทางแกไขการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  เปนการบรรยายความ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๑) ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง ๓๐ – ๔๐ ป สําหรับในดาน
การศึกษาของนักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรี โดยนักทองเที่ยวชาวไทย 
สวนใหญมีรายได ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท เม่ือสอบถามถึงจุดประสงคการมาติดตอตํารวจ
ทองเท่ียว สวนใหญ คือ ขอคําแนะนําในการเดินทาง เสนทาง ที่พัก ฯลฯ  

 ๒) ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
       ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ
ตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔   พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( X  = ๓.๗๒) เม่ือพิจารณาเปนรายดานทั้ง ๔ ดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานปยวาจา 



 ๘๔ 

(พูดจาไพเราะ ออนหวาน)  ดานทาน(การให การเสียสละ)  ดานสมานัตตตา(ผูมีความสมํ่าเสมอ)  
และดานอัตถจริยา (การบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน) คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๙, ๓.๗๗, ๓.๖๒ และ
๓.๕๙ ตามลําดับ  

  ๒.๑)    ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานทาน (การให  การ
เสียสละ)  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๗๗) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมมีทัศนะตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานการบริการอยูในระดับมากทุกขอ  

  ๒.๒) ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานปยวาจา (พูดจาไพเราะ 
ออนหวาน)  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๘๙) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมมีทัศนะตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานการบริการอยูในระดับมากทุกขอ  

  ๒.๓) ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานอัตถจริยา (การบําเพ็ญ
ตนใหเปนประโยชน)  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๕๙) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมากเกือบทุกขอ  ยกเวนตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือประชาชนอยางเทา
เทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ( X  = ๓.๓๘) 

  ๒.๔) ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานสมานัตตตา (ผูมีความ
สมํ่าเสมอ)  พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๖๒) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน
ระดับมากเกือบทุกขอ  ยกเวนตํารวจทองเที่ยวแตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพ สะอาด เรียบรอย
และเหมาะสมซึ่งอยูในระดับปานกลาง ( X  = ๓.๔๔) 

 สรุปไดวา ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก
ทุกดาน  ทั้งน้ี อาจเนื่องมาจากตํารวจทองเท่ียวในมุมมองจากนักทองเท่ียวชาวไทยยังมีความรูสึก
ที่ดีตอการใหความชวยเหลือ  การพูดจาไพเราะมีมิตรไมตรีที่ดี  รวมทั้งมุมมองที่ดีในการปฏบิตัติน
ของตํารวจทองเที่ยวที่สงผลใหมีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงาน    

 



 ๘๕ 

 ๓) การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   

   การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม นําไปสูการตอบสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไว ดัง
ตารางที่ ๕.๑  

ตารางที่ ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

        ผลการทดสอบ 
ตัวแปรอิสระ 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ทัศนะของนกัทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานการบริการของตํารวจทองเที่ยวใน 
จังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวตัถุ ๔   

  ๑)  เพศ -  
  ๒)  อายุ -  
  ๓)  ระดับการศึกษา  - 
  ๔)  รายไดตอเดือน  - 
  ๕)  จุดประสงคการมาติดตอ  - 

  ๓.๑) ปจจัยดานเพศของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน   
มีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวใน จังหวัดนครปฐม ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน (Sig. = ๐.๑๙๗) นําไปสูการปฏิเสธสมมติฐานของ
การวิจัย 

  ๓.๒) ปจจัยดานอายุของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน   
มีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวใน จังหวัดนครปฐม ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน (Sig. = ๐.๓๖๖) นําไปสูการปฏิเสธสมมติฐานของ
การวิจัย 

  ๓.๓) ปจจัยดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน   มีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียวใน จังหวัด



 ๘๖ 

นครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   
จึงยอมรับสมมติฐานของการวิจัย 

  ๓.๔) ปจจัยดานรายไดของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน   มี
ทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวใน จังหวัดนครปฐม ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับ
สมมติฐานของการวิจัย 

  ๓.๕) ปจจัยดานจุดประสงคการมาติดตอของกลุมตัวอยาง พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีจุดประสงคการมาติดตอแตกตางกัน   มีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวใน จังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานของการวิจัย 
  สรุปไดวา ผลการเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ   ๔  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ปจจัยของกลุมตัวอยาง ๓ ดาน ไดแก ระดับ
การศึกษา  รายไดตอเดือนและจุดประสงคของการมาติดตอ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  จึงยอมรับสมมติฐานของการวิจัย  มีเพียงปจจัยของกลุม
ตัวอยางดานเพศ  และอายุเทาน้ันที่พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานของการ
วิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ตํารวจทองเที่ยวไมวาจะเปนชายหรือหญิง หรือมีวัยที่ตางกันมีทัศนะที่คอนขางจะคลายกัน 

๕.๒ อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี จะกลาวถึงการศึกษาทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม    ตาม
หลักสังคหวัตถุ   ๔  โดยผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นที่สําคัญและนาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

๑) ระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ   ๔    
 จากการศึกษาเก่ียวกับระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ   ๔  พบวา 
ระดับประสิทธิภาพท่ีมีตอการบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม   มีทัศนะที่ดีตอการบริหารงานบริการของตํารวจ
ทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม    เน่ืองจากพบวาปริมาณนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาจังหวัด
นครปฐมไมคับคั่งมากจนเกินไปแตจะมีจํานวนมากในเฉพาะวันเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัต



 ๘๗ 

ฤกษ  ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวไดรับการบริการและดูแลความปลอดภัยจากตํารวจทองเท่ียวอยาง
ทั่วถึง  อีกทั้งนักทองเท่ียวสวนใหญมักจะสอบถามในเรื่องสถานที่พักตางๆ  แหลงขายของฝาก
และของที่ระลึก  ซ่ึงตํารวจทองเที่ยวสามารถตอบขอสอบถามได พรอมมีเอกสารแนะนําใหกับ
นักทองเท่ียวทุกทาน จึงทําใหเกิดความประทับใจสามารถสังเกตไดจากรอยยิ้มและคําขอบคุณที่
ไดรับจากนักทองเท่ียวสวนใหญ สงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกที่ดีที่ไดรับการเสียสละ  การ
พูดจาไพเราะ  ออนหวาน  การปฏิบัติตนใหเปนประโยชน และการปฏิบัติหนาที่อยางเสมอตน
เสมอปลาย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย กุลเชษฐ  บางพราน๑   ไดทําการวิจัยเรื่อง  “ศึกษา
ประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมอาชญากรรม” พบวา ประสิทธิภาพของ
เจาหนาที่ตํารวจยังมีปญหาและอุปสรรค คือเจาหนาที่ตํารวจยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดําเ นินงานควบคุมอาชญากรรมไมทุ ม เทในการปฏิบัติหน าที่ เท าที่ ควร  ไม นํ า
เทคโนโลยีสมัยาใหมมาประยุกตใช ไมไดรับการสนับสนุนในดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณและ
กําลังพลที่มีนอย เม่ือพิจารณาในแตละดาน มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายไดดังน้ี 

  ๑.๑)   ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
การบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ดานทาน (การให  
การบริการ) 
  จากการศึกษาพบวา การใหความสะดวกแกประชาชนที่ไปติดตอราชการ การ
จัดตํารวจทองเที่ยวไวคอยชวยเหลือใหคําปรึกษา  การรับบริการจากตํารวจทองเที่ยวในเรื่อง
ใดๆ  ตํารวจทองเที่ยวสามารถแกปญหาใหทันทีเม่ือสอบถามหรือตองการใหบริการ  ตํารวจ
ทองเที่ยวเอาใจใส ใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว ทันตอเวลา  การมาติดตอที่ตํารวจ
ทองเท่ียวไมเสียเวลานาน มีระดับทัศนะอยูในระดับมาก  
  โดยมีขอคนพบวาตํารวจทองเที่ยวที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดนครปฐมอยูในชวง
อายุระหวาง  ๓๐ – ๔๕ ป ซ่ึงเปนวัยทํางานและมีความกระตือรือรนตอการปฏิบัติหนาที่
ตลอดเวลา เอ้ือเฟอ เผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัยสี่ ทุน หรือ 
ทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา กอปรกับปจจุบันกองบังคับการ
ตํารวจทองเที่ยวจะมีหลักสูตรที่ฝกสมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่สัปดาหละ  ๑  คร้ัง  เพ่ือทําให
เกิดความพรอมและความเอาใจใสในการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่ไดไปติดตอราชการเปน
อยางดี และการมาติดตอสามารถติดตอครั้งเดียวแลวเสร็จคอยเอาใจใสในการใหบริการดวย
ความถูกตองและรวดเร็วทันตอเวลาซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยหรือสอดคลองกับทฤษฏีของ  

                                          
 ๑กุลเชษฐ  บางพราน, ศึกษาประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีตํารวจในการควบคุมอาชญากรรม,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๑), หนา ๓๓. 



 ๘๘ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต)๒ ไดใหความหมายของสังคหวัตถุ ๔     ไดทําการวิจัยเรื่อง 
“ธรรมนูญชีวิต” พบวา หลักธรรมเปนเคร่ือง ยึดเหนี่ยวน้ําใจคน และประสานหมูชนไวในสามัคคี 
ประกอบดวย 
 ๑. ทาน ใหปน คือ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัย
สี่ ทุน หรือ ทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา  
 ๒. ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจง แนะนําส่ิงที่
เปน ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให
กําลังใจ รูจักพูด ใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือ และชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน 
 ๓. อัตถจริยา ทําประโยชน คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และ ขวนขวายชวยเหลือกิจการ
ตาง ๆ  บําเพ็ญประโยชนรวมทั้งชวยแกไขปญหา  และชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม 
 ๔. สมานัตตตา  เอาตัวเขาชวยเหลือ คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอ
ปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุข
ทุกข คือรวมสุข รวมทุกข  รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน 
  ๑.๒)   ระดับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานปยวาจา (การ
พูดจาไพเราะ  ออนหวาน)  จากการศึกษาพบวา ตํารวจทองเที่ยวพูดจาทักทายทานดวยถอยคํา
ไพเราะพูดจาดวยความเต็มใจ และจริงใจ  ไมมีเสแสรง พูดใหคําแนะนําดวยถอยคํานุมนวล
เปนประโยชนและเปนกันเอง  เม่ือประชาชนโกรธหรือไมพอใจในบริการตํารวจทองเที่ยว ก็ได
พูดชี้แจงใหเขาใจคลายโกรธ  ไมพูดจาในสิ่งที่ประชาชนฟงแลวรูสึกสะเทือนใจ นอยใจ เสียใจ
หรือคับแคบใจ ไมแสดงอาการไมพอใจหรือพูดจาไมสุภาพตอประชาชนมีระดับทัศนะอยูในระดับ
มาก 
  ตํารวจทองเที่ยวเปนอาชีพที่ตองใชคําพูดในการโตตอบและพูดคุยในการ
ทํางานมากกวาตํารวจในหนวยงานอ่ืนๆ เชน  ตํารวจภูธร  ตํารวจนครบาล  ตํารวจทางหลวง  
ฯลฯ   จึงตองปฏิบัติหนาที่ใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวมากที่สุด  ซ่ึงจะแสดงออกมาได
ดีโดยการพูดจาไพเราะ  ทักทาย  พูดถอยคําไพเราะออนหวาน (วจีไพเราะ) นักบริหารที่ดีจะ
รูจักผูกใจคนดวยคําพูดออนหวาน คําพูดหยาบกระดางผูกใจใครไมได ตามปกติคนเราจะมัด
สิ่งของตองใชของออน เชน เชือก หรือลวดมัด ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญก็จะขอความชวยเหลือ
เก่ียวกับขอมูลในการเดินทาง และของที่ระลึก  ซ่ึงจะแตกตางจากตํารวจในหนวยงานอ่ืนๆ  ที่

                                          
๒พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท

พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 
 



 ๘๙ 

ตองมีความเกี่ยวของในการดําเนินคดีเก่ียวกับโจรผูราย ซ่ึงทําใหตองใชคําพูดที่รุนแรง ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยหรือสอดคลองกับทฤษฏีของ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)๓     
ไดทําการวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีการบริหาร”   พบวา สังคหพละ แปลวา กําลังแหงการสงเคราะห หรือ
มนุษยสัมพันธ ซ่ึงเปนธรรมที่สําคัญมากสําหรับนักบริหาร ผูทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนถา
นักบริหารบกพรองเร่ืองมนุษยสัมพันธ ก็จะไมมีคนมาชวยทํางาน เม่ือไมมีใครชวยทํางานเขาก็
เปนนักบริหารไมได 
 ปยวาจา หมายถึง การพูดถอยคําไพเราะออนหวาน (วจีไพเราะ) นักบริหารที่ดีจะ
รูจักผูกใจคนดวยคําพูดออนหวาน คําพูดหยาบกระดางผูกใจใครไมได ตามปกติคนเราจะมัด
สิ่งของตองใชของออน เชน เชือก หรือลวดมัด ในทํานองเดียวกันเราจะมัดใจคนไดก็ดวยถอยคํา
ออนหวาน ดังโคลงโลกนิติที่วา  
  ออนหวานมานมิตรลน   เหลือหลาย 
  หยาบบมีเกลอราย  เกลื่อนใกล 
  ดุจดวงศศิฉาย ดาวดาษ  ประดับนา 
  สุริยสองดาราไร   เม่ือรอนแรงแสง 
  ๑.๓)  ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
การบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานอัตถจริยา 
(การบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน)  
  จากการศึกษาพบวา มีนํ้าใจ ไมน่ิงดูดายเม่ือประชาชนตองการความชวยเหลือ  
มีความเต็มใจที่จะใหบริการแกทานอยางสุดความสามารถ  คอยดูแลเอาใจใส ตอการใหบริการ
ประชาชน  มีความพึงพอใจไดชวยเหลือหรือ ใหการบริการแกประชาชน  มีความกระตือรือรนที่
จะคอยชวยเหลือประชาชนทุกคร้ังที่มีโอกาส มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากยกเวนการใหความ
ชวยเหลือประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ    มีทัศนะอยูในระดับปานกลาง 
  โดยมีขอคนพบวาการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจทองเที่ยวสวนใหญมีความเอาใจ
ใสตอการชวยเหลือนักทองเที่ยวเพื่อสรางภาพลักษณและภาพพจนที่ ดีใหแกหนวยงาน 
ตลอดจนบุคคลทั่วไปนั้น ตํารวจจะตองมีความมุงม่ันในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังสุดความ 
สามารถตองรูจักทําตัวใหเปนประโยชนตอคนอ่ืน ใหมีนํ้าใจประดุจพระโพธิสัตวที่ชวยเหลือ
เพ่ือนรวมโลกใหพนจากทุกข หากรูวาใครกําลังประสบปญหา แมเขาไมขอความชวยเหลือ ก็ให
มีมหากรุณา อาสาเขาไปชวย เปนสิ่งที่แสดงถึงจิตใจอันดีงาม เปนจิตใจของนักสรางบารมีผูรัก
ในการฝกฝนอบรมตน ซ่ึงนอกจากจะฝกตนเองใหบริสุทธิ์แลว ยังปรารถนาใหโลกบริสุทธิ์ดวย  

                                          
 ๓พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๗๐-๗๕. 
 



 ๙๐ 

 แตทั้งนี้นักทองเท่ียวบางสวนอาจจะมีความรูสึกตอการชวยเหลือประชาชนไมเทาเทียมกัน 
เน่ืองจากในบางครั้งการปฏิบัติหนาที่จะใหความเอาใจใสนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มากกวา
ชาวไทย  เน่ืองจากเปนภาพลักษณโดยรวมของประเทศไทยที่จะตองสรางความประทับใหกับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติประเทศ     ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยหรือสอดคลองกับทฤษฏีของ  
พระราชภาวนาวิสุทธิ์ (ไชยบูลย  ธมฺมชโย)๔กลาวในธรรมเทศนาเรื่อง มงคลที่ ๑๗ สงเคราะห
ญาติ สังคหวัตถุธรรม  ไดทําการวิจัยเรื่อง “ธรรมเทศนา” พบวา คําสอนของพระสัมมาสัมพุทธ
เจาเปนสัจธรรมที่ทุกคนควรมาพิสูจน ผูที่ปฏิบัติตามยอมสามารถรูแจงเห็นจริงไดดวยตนเอง 
และทําใหผูปฏิบัติพนทุกข เขาถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในไดจริง ธรรมะของพระพุทธ
องคเปนความรูอันบริสุทธิ์ที่กลั่นออกมาจากกลางพระธรรมกายที่พระองคไดเขาถึง ดวยวิธีการ
ทําใจใหหยุดน่ิงอยางถูกตองสมบูรณ เปนธรรมโอสถขนานเอก ที่สามารถเยียวยารักษาจิตใจ
ของมวลมนุษยชาติ ใหหลุดพนจากความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะเม่ือใจปราศจากสิ่ง
เหลาน้ี ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพ เปนอิสระอยางแทจริง และจะเกิดมหากรุณา มีแต
ความรักความเมตตาปรารถนาดีตอกันเสมอ  
 อัตถจริยา คือ ตองรูจักทําตัวใหเปนประโยชนตอคนอ่ืน ใหมีนํ้าใจประดุจพระ
โพธิสัตวที่ชวยเหลือเพ่ือนรวมโลกใหพนจากทุกข หากรูวาใครกําลังประสบปญหา แมเขาไมขอ
ความชวยเหลือ ก็ใหมีมหากรุณา อาสาเขาไปชวย น่ีเปนสิ่งที่แสดงถึงจิตใจอันดีงาม เปนจิตใจ
ของนักสรางบารมีผูรักในการฝกฝนอบรมตน ซ่ึงนอกจากจะฝกตนเองใหบริสุทธิ์แลว ยัง
ปรารถนาใหโลกบริสุทธิ์ดวย  
  ๑.๔)  ระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ในดานสมานัตตตา 
(ความเสมอภาค)  
                จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดตอราชการทุกคนอยาง
เหมาะสม   ใหบริการดวยความสะดวกเปนกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี ไมทําใหเกิดความอึดอัด  
ใหบริการแกประชาชนผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันโดย ไมมีการเลือก
ปฏิบัติ  ไดจัดเจาหนาที่ตํารวจออกใหบริการนักทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวที่สําคัญ  
ใหบริการดวยความยึดหยุนตอกฎระเบียบเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมากยกเวนการแตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพสะอาด เรียบรอยและ
เหมาะสม    มีทัศนะอยูในระดับปานกลาง 
  โดยมีขอคนพบวาเพ่ือสรางภาพลักษณและภาพพจนที่ ดีใหแกประชาชน 
ตลอดจนบุคคลทั่วไปนั้น ตํารวจทองเที่ยวควรไดรับการฝกอบรมในดานจริยธรรม  เพ่ือใหเปนผู

                                          
 

๔พระราชภาวนาวิสุทธิ์ (ไชยบูลย  ธมฺมชโย), มงคลท่ี ๑๗ สงเคราะหญาติ สังคหวัตถุธรรม, 
ธรรมเทศนา : http://dharma.exteen.com/20080312/entry. (เขาถึงวันท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๑). 



 ๙๑ 

มีความสมํ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอ
กันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ รวมทุกขรวมสุข รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขรวมกัน คุณธรรมขอน้ีจะชวยใหเราเปนคนมีจิตใจหนักแนนไมโลเล รวมทั้งยังเปน
การสรางความนิยม และไววางใจใหแกผูอ่ืนอีกดวย อีกทั้ง มีการปลูกฝงใหขาราชการตํารวจมี
มนุษยสัมพันธอันดีตอประชาชน โดยใหการบริการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยวทุกระดับไมเลือกปฏิบัติ โดยมีเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจออกใหบริการใน
สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญตาง ๆ  เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเต็มที่  
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยหรือสอดคลองกับทฤษฏีของ พระมหาบุญเพียร  ปฺุญวิริโย๕    ได
ทําการวิจัยเรื่อง “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา” 
พบวาสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรมที่เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ําใจของผูอ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอ 
เก้ือกูล หรือเปนหลักการสงเคราะหซ่ึงกันและกัน 
 สมานัตตตา คือ การเปนผูมีความสม่ําเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอ
ปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ รวมทุกขรวมสุข  
รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน คุณธรรมขอน้ีจะชวยใหเราเปนคนมี
จิตใจหนักแนนไมโลเล รวมทั้งยังเปนการสรางความนิยม และไววางใจใหแกผูอ่ืนอีกดวย  

   ๒) เปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม    ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  

 จากการศึกษาเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  โดยทําการเปรียบเทียบ
ปจจัย ๕ ดาน คือ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน และจุดประสงคการมาติดตอ 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน และจุดประสงคการมาติดตอ 
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว มี
เพียงนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีเพศ และอายุที่ตางกันเทาน้ัน มีทัศนะตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานการบริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาในแตละสวนมีประเด็นที่จะ
นํามาอภิปราย ดังน้ี 
 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีทัศนะตอระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   ไมแตกตางกันซึ่งไม

                                          
๕พระมหาบุญเพียร  ปฺุญวิริโย, “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตามแนว

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๑๙. 



 ๙๒ 

เปนไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากการปฏิบัติหนาที่ในการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียว
ในทุกดาน เพ่ือตอบขอสอบถามและใหขอมูลแกนักทองเที่ยว  ไมไดเลือกปฏิบัติตอบุคคลใด
บุคคลหน่ึงและไมไดแบงแยกชาย-หญิง จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการไดรับบริการไมแตกตาง
กัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  คมศร   พรหมพิทยายุทธ๖   ไดทําการวิจัยเรื่อง “การ
บริการประชาชนของสถานีตํารวจ” พบวา  

๑.  ประชาชนผูมารับบริการจากสถานีตํารวจ  มีความพึงพอใจในดานความพรอมที่ 
จะปฏิบัติงานของตํารวจสูงที่สุด  และมีความพึงพอใจในดานการอํานวยความยุติธรรมแกผูมา
ติดตอราชการในระดับต่ํา 

๒.  ปจจัยในเรื่องเพศ,อาชีพ,รายได,ความเก่ียวเนื่องกับตํารวจและความเกี่ยวเนื่อง 
ในคดีเฉพาะในฐานะผูเสียหายกับในฐานะพยาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน
ผูมารับบริการจากสถานีตํารวจ  
 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีทัศนะตอระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   ไมแตกตางกันซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากการปฏิบัติหนาที่ในการบริหารงานบริการของตํารวจทองเท่ียว
ในทุกดาน ไมไดจํากัดชวงอายุ จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการไดรับบริการไมแตกตางสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ปวลี  หงษสมบัติ๗  ไดทําการวิจัยเรื่อง “บทบาทของนักทองเท่ียวที่เดิน
ทางเขามาในประเทศไทย”  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการนํามาตรการการควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคคุเทศก ไปปฏิบัติไดในคอนขางสูงสวนเจาหนาที่
สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความคิดเห็นวา
นําไปปฏิบัติไดอยูในระดับคอนขางสูงเชนกันการเดินทางของนักทองเที่ยวแมวาจะไปใช
สิ่งจําเปนพ้ืนฐานหรือปจจัยสี่  ของการดําเนินชีวิต  แตก็เปนเรื่องขอการพักผอนหยอนใจเปน
นันทนาการ  เปนสิ่งที่พึงปรารถนาในการเสริมคุณภาพชีวิตการทองเท่ียวกอใหเกิดประโยชน 
 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีทัศนะตอระดับประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    แตกตางกัน 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  เนื่องจากการศึกษาที่แตกตางกันทําใหมีมุมมองตอการบริการของ
ตํารวจทองเที่ยวในการเอ้ือเฟอเผื่อแผ การเสียสละ แบงปน ชวยสงเคราะหตลอดจนใหความรู
ความเขาใจ และศิลปวิทยาเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืน รวมทั้งชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุง
สงเสริมในดานจริยธรรม  เพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกันไมเทากัน  ยอมมีประสิทธิภาพการ

                                          
 ๖คมศร  พรหมพิทยายุทธ, “การบริการประชาชนของสถานีในจังหวัดนครปฐม”,วิทยานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : คณะรัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๐), บทคัดยอ.  
 

๗ปวลี  หงษสมบัติ, “บทบาทการทองเท่ียวแหงประเทศไทย”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต(บัณฑิตวิทยาลัย คณะรัฐศาสตร : มหาวิทยาลัยสงขลาราชสงขลานครินทร, ๒๕๔๓),  บทคัดยอ. 



 ๙๓ 

บริหารงานบริการแตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ นิตยาภรณ  เพลินจิตร๘ ไดทําการ
วิจัยเรื่อง “ศึกษาบรรยากาศองคการมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” พบวา พยาบาลตรี
โรงพยาบาลตํารวจสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงไดศึกษาในปจจัย ๓ ดานดัวย
กัน คือ ดานความสําเร็จของงานและโอกาสกาวหนาในวิชาชีพพยาบาล ดานวิชาชีพพยาบาล 
และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ แสดงใหเห็นวาพยาบาลตรีโรงพยาบาลตางๆ รวมทั้ง
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลตางๆ ยังมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน 
 รายไดตอเดือนของนักทองเท่ียวที่แตกตางกันมีทัศนะตอระดับประสิทธิภาพการ
บริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    แตกตางกัน 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  เนื่องจากระดับรายไดที่แตกตางกันทําใหมีความรูสึกที่ไดรับการ
ตอบสนองการบริการของตํารวจทองเที่ยวในลักษณะที่แตกตางกันเน่ืองมาจากฐานะทางการเงิน
ที่อยูในระดับสูงหรือผูมีตําแหนงหนาที่การงานในระดับสูงมักจะสําคัญตนเองและมีความตองการ
ในการบริการมากกวาบุคคลทั่วไป สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัมรา  สาโหมด๙ ไดทําการวิจัย
เรื่อง “ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบาง
ปู” พบวา 

๑. ปจจัยในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความม่ันคงในงาน  
ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานนโยบายขององคการ และความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

๒. ปจจัยในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความม่ันคงในงาน  
ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานนโยบายขององคกรและความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู 
 จุดประสงคการมาติดตอของนักทองเท่ียวที่แตกตางกันมีทัศนะตอระดับประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    แตกตาง
กัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  เน่ืองจากจุดประสงคที่แตกตางกันทําใหการปฏิบัติงาน 

                                          
 

๘นิตยาภรณ  เพลินจิตร, “ศึกษาบรรยากาศองคการมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน”,วิทยา
นิพนศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔),
บทคัดยอ.  
 

๙อัมรา  สาโหมด, “ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๔), หนา ๓๓. 



 ๙๔ 

เพ่ือตอบสนองการบริการของนักทองเที่ยวในลักษณะที่แตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ สุดสงวน  ไพยรัตน๑๐  ไดทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเชิงภูมิศาสตรตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว” พบวาเปนสิ่งที่สําคัญ ภูมิศาสตรนันทนาการและลักษณะพิเศษเฉพาะของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว แบงออกเปน ๔ ประเภท ไดแก ๑) ทรัพยากรประเภทธรรมชาติ ๒) 
ทรัพยากรประเภทสถาปตยกรรมศาสนาสถาน และประวัติศาสตร ๓) ทรัพยากรประเภท
วัฒนธรรม ประเพณีและ ๔) ทรัพยากรประเภทการหัตถกรรมทองถิ่น วัฒนธรรม ที่ไดมี
พัฒนาการสืบสานกันมา ภูมิปญญา เปนความรู ความคิด ความเชื่อ ความสามารถ ความชัดเจน 
ที่เปนผลของใชสติปญญาปรับตัวกับสภาวะตางๆ ในพ้ืนที่กลุมชนน้ันตั้งหลักแหลงถิ่นฐานอยู 
และไดแลกเปลี่ยนสังสรรคทางวัฒนธรรมกับกลุมชนอ่ืน  จากพ้ืนที่สิ่งแวดลอมอ่ืนที่ไดมีติดตอ
สัมพันธกันแลวรับเอาหรือปรับเปลี่ยนนํามา สรางประโยชน หรือแกปญหาไดในสิ่งแวดลอมและ
บริบททางสังคม วัฒนธรรมของกลุมชนนั้น  ภูมิปญญาจึงมีทั้ ง ภู มิปญญาอันเกิดจาก
ประสบการณในพ้ืนที่ ภูมิปญญาที่มาจากภายนอก และภูมิปญญาที่ผลิตใหมหรือผลิตซ้ําเพ่ือ
แกปญหาและปรับตัวใหสอดคลองกับความจําเปนและความเปลี่ยนแปลง 
 
๕.๓  ขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่องทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔    ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
สําหรับแนวทางการบริการของตํารวจทองเท่ียวตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังน้ี 

 ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑.๑)  ตํารวจทองเท่ียวควรบริหารงาน โดยนําหลักสังคหวัตถุ ๔ เนนในดานปย
วาจา (พูดจาไพเราะ  ออนหวาน) มาบูรณาการใช เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากมี
หนาที่ตองใหความชวยเหลือในการแนะนําและใหขอมูลตอประชาชนโดยทั่วไป 
  ๑.๒)  ตํารวจทองเที่ยวควรใหการสนับสนุนบุคลากรภายในองคกร   ในการ
ฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางพลังทางสมอง  ความรูความสามารถ ความมีระเบียบวินัยและความถึง
พรอมในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด  ซ่ึงเปนภาพลักษณที่ ดีตอสังคมและ
ประเทศชาติ 
  ๑.๓)  ตํารวจทองเที่ยวควรปลูกจิตใตสํานึกที่ดีในดานการสงเสริมใหขาราชการ
ตํารวจทุกนายมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ในทุกสถานการณโดยเนนการให  การเสียสละ  

                                          
 

๑๐สุดสงวน  ไพยรัตน, “การวิเคราะหเชิงภูมิศาสตรตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี”,วิทยานิพนธวิทยาศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลาราชนครินทร, 
๒๕๓๘), บทคัดยอ.  



 ๙๕ 

พูดจาไพเราะ  ออนหวาน  การปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสังคม และปฏิบัติตนอยาง
สมํ่าเสมอ 
  ๑.๔)  ตํารวจทองเท่ียวควรจัดใหมีการฝกอบรมการปฏิบัติหนาที่ในดาน
ภาษาตางประเทศใหหลากหลายภาษา  เพ่ือใหการติดตอประสานงานเกิดประสิทธิภาพตอ
องคกรและมีรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ    
       ๑.๕  ตํารวจทองเท่ียวควรของบสนับสนุนในดานการจัดทํางบประมาณในการ
จัดฝกอบรมในดานวิชาการ ดานกฎหมายมัคคุเทศก ดานอบรมภาษา ตลอดจนอุปกรณสื่อสาร
และรถวิทยุสายตรวจ ดานยุทธวิธีตํารวจและดานจริยธรรมใหแกขาราชการตํารวจอยางทั่วถึง
และเพียงพอ 

 ๕.๓.๒  ขอเสนอแนะเชิงการปฏบิัติ  
 ในการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชในการบริหารบริการของตํารวจทองเที่ยว
ใหมีประสิทธิภาพสามารถทําไดดังน้ี 
 ดานทาน  ใหการศึกษาอบรมแกขาราชการตํารวจทุกฝาย  อยางสมํ่าเสมอและ
ตอเน่ือง โดยบันทึกไวในแผนการปฏิบัติงานประจําป 
 ดานปยวาจา  จัดทําโครงการตํารวจดีเดน ที่เจรจา ดวยวาจาที่สุภาพ ไพเราะ 
ออนหวาน จริงใจ และเปนที่ประทับใจและพอใจของขาราชการตํารวจ เพ่ือเปนตัวอยางที่ดี 
พรอมใหรางวัล ในวันประชุมใหญ 
 ดานอัตถจริยา  จัดรางวัลแก ขาราชการตํารวจทุกฝาย ที่ประพฤติปฏิบัติตน โดย
ชวยเหลือผู อ่ืนและชวยเหลือสังคมสวนรวมตามความเหมาะสมแกฐานะและโอกาส  และ
ผูบังคับบัญชาจัดใหมีกิจกรรมทัศนศึกษารวมกัน ระหวางกองกํากับการ ที่เปนตัวแทนของแตละ
สถานี เพ่ือสรางความเปนกันเองและความสัมพันธที่ดีตอกัน 
 ดานสมานัตตตา  มีการจัดทําตัวชี้วัด เพ่ือประเมินผลงานในความรับผิดชอบของ
แตละหนาที่อยางชัดเจน มีการจัดทําฐานขอมูลที่เก่ียวกับการบริหารงานบริการของแตละสถานี
ตํารวจทองเที่ยว และพัฒนาขาราชการตํารวจใหมีความรอบรูและเชี่ยวชาญ และมีการจัดทํา
มาตรการประหยัด นํ้า - ไฟ - โทรศัพท ตามความจําเปนและเหมาะสม 
 
 ๕.๓.๓  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ๑. ควรจะปรับเปลี่ยนกลุมตัวอยางจากกลุมของนักทองเท่ียวชาวไทยเปลี่ยนเปน 
กลุมตัวอยางของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 ๒. ควรจะมีการเปรียบเทียบระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยกับนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนะวาแตกตางกันอยางไร 
 



 ๙๖ 

 ๓.  ควรจะศึกษากลุมตัวอยางจากองคกรที่มีลักษณะโครงสรางแตกตางกันบางเพ่ือ
หาความแตกตาง  และเปรียบเทียบวาหนวยงานที่แตกตางกันและองคกรที่แตกตางกันจะสงผล
ใหมีรูปแบบแนวคิดในการบริหารแตกตางกันหรือไม 
 ๔.  ควรจะศึกษาโดยการเพิ่มกลุมตัวอยางใหมากยิ่งกวาเดิมและมีการสัมภาษณ
เพ่ิมเติมดวย 
 ๕.  ควรจะศึกษาและประยกุตหลักธรรมและเปลี่ยนหลักธรรมทีใ่ชในการวิจัยใหมี 
ความแตกตางกันจากเดิมที่ใชอยู 
 



บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย : 
 ก. ขอมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับจุฬาลงกรณราช
 วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 
 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ : 
กุลธน  ธนาพงศธร. การบริหารงานบุคคล.เอกสารการสอนชุดวิชา ๓๒๓๐๔ หนวยที่ ๖-๑๖  

  สาขาวิทยาการจัดการ.นนทบุรี : สํานักพิมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,    
     ๒๕๓๐. 

ชุบ   กาญจนประการ. หลักรัฐประศาสนศาสตร.เอกสารประกอบการศึกษา ฉบับที่๕. รัฐ   
              ประศาสนศาสตร. พระนคร : มงคลการพิมพ  คณะรัฐประศาสนศาตร     สถาบัน              
              บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๐๒. 
ธงชัย  สันติวงษ. องคการและการจัดการทันสมัยยุคโลกาภิวัตน. กรุงเทพมหานคร :      

ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐. 
           . องคการและการบริหาร. พิมพคร้ังที่ ๙. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๗. 
ไพบูลย  ชางเรียน. วัฒนธรรมการบริหาร.กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, ๒๕๓๒. 
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พุทธธรรม. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย), ๒๕๓๘. 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพสวย จํากัด, 

๒๕๕๐. 
           . ทําอยางไรจะหายโกรธ. พิมพคร้ังที่ ๓๗. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม, 

๒๕๔๒. 

           . พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพคร้ังที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 



 ๙๘ 

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี). คนสําราญงานสําเร็จ. พิมพคร้ังที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทอมรินทรพร้ินติ้งแอนดพลับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๐.   

พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). จรรยาบรรณของขาราชการ. กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๓๘. 

พระราชภาวนาวิสุทธิ์ (ไชยบูลย ธมฺมชโย). มงคลที่ ๑๗ สงเคราะหญาติ สังคหวัตถุธรรม. 
ธรรมเทศนา, ๒๕๕๑. 

มัลลิกา ตนสอน. การจัดการยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอกซเปอรเน็ท จํากัด”, 
๒๕๔๔. 

รพี  แกวเจริญ และฑิตยา  สุวรรณะชฎ. การแบงเวลาปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ
ในระดับนักบริหารอาวุโส. พระนคร : โรงพิมพสํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐. 

วิรัช  สงวนวงศวาน. การบริหารครบวงจร. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแมสพับลิซซิ่ง จํากัด, 
๒๕๓๓. 

วัชรี  โชติรัตน. พุทธวิธีครองใจคน สังคหวัตถุ ๔. จุลสารบัณฑิตถาวร, ๒๕๕๑. 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณและคณะ. จิตวิทยาสังคม.กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ, ๒๕๒๒. 
สมพงษ  เกษมสิน. การบริหารบุคลแผนใหม. กรุงเทพฯ : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖. 
สิริวัฒน  ศรีเครือดง.ผศ .ดร . “การสรางมนุษยสัมพันธตามแนวพระพุทธศาสนา : 

หลักธรรมสําหรับส่ังสอนสังคม” ๒๐ ปบัณฑิตวิทยาลัย. มหาวิทยาลัยจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

สุธี  สุทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ. หลักการบริหารเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ ก.พ., ๒๕๓๖. 

สุโท เจริญสุข. หลักจิตวิทยาและพัฒนาการมนุษย. กรุงเทพมหานคร : แพรพิทยา, ๒๕๑๕. 
ศักด์ิ  สุนทรเสณี. เจตคติ. กรุงเทพมหานคร : รุงวัฒนา, ๒๕๓๑. 
อดิศร เพียงเกษ, ดร. ศิลปะการพูด : วิธีเอาชนะใจคน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
อดุลย จาตุรงคกุล. พฤติกรรมผูบริโภค. พิมพคร้ังที่ ๖. กรุงเทพหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย  

ธรรมศาสตร, ๒๕๔๓. 
อุทัย  หิรัญโต. สังคมวิทยาประยุกต. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๑๙. 
 
 
 
 



 ๙๙ 

 (๒)  บทความ : 

กองบรรณาธิการ. “๑๓ ตุลาฯ วันตํารวจไทย”. ตํารวจเพ่ือมวลชน. ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (ตุลาคม    
               ๒๕๕๐) : ๙-๑๓. 
ชูศรี   ออสเตรีย.“คุณภาพบริการออมสิน ป๒๐๐๐”.วารสารธนาคารออมสินพัฒนา   

     (กันยายน- ตุลาคม), ๒๕๓๔. 
ไพบูลย  ชางเรียน.วัฒนธรรมการบริหาร.กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, ๒๕๓๒. 
พิพัฒน  ยอดพฤติการณ. พอเพียงภิวัฒน : สังคหวัตถุ ๔. กรุงเทพธุรกิจ, ๒๕๕๐. 
ไพโรจน  พรหมสาสน. “การบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพ”. พัฒนาชุมชน ปที่ ๓, ๒๕๕๑. 
ปรีดา  สถาวร, พ.ต.ท. “เทคโนโลยีกับงานตํารวจ : เทคโนโลยีถายทอดภาพผานเครือขาย

คอมพิวเตอร.” นครบาลวันน้ี. ปที่ ๑ ฉบับที่ ๑๐ (ตุลาคม ๒๕๔๗) : ๕-๗. 
ปยะ อุทาโย, พ.ต.อ. “ตํารวจนครบาล กรมพระนเรศวรวรฤทธิ์และวังปารุสกวัน.” นครบาล

วันน้ี. ปที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม ๒๕๔๗) : ๑๐. 
ดนัย  จันทรเจาฉาย.การมีสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมผูประกอบการ.นสพ.ฐานเศรษฐกิจป

ที่ ๒๗ ฉบับที่ ๒๒๐๘, ๒๕๕๐. 
เรืองศักด์ิ จริตเอก, พล.ต.ต. “ตร. เรงพัฒนายุทธศาสตรการบริการประชาชน เพ่ิมขีดความสามารถ

ตํารวจ พิทักษรับใชประชาชนทั่วประเทศ.” ตํารวจ. ปที่ ๔๒ ฉบับที่ ๔๐๖ (มกราคม-
มีนาคม ๒๕๔๙) : ๕๐-๕๑. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ. “วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร สํานักงานตํารวจแหงชาติ” ตํารวจ. 
ปที่ ๔๒ ฉบับที่ ๔๐๙ (ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๔๙) : ๗๑-๗๓. 

สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร.ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและ
กระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํานักงานเขต.
(รายงานฉบับสมบูรณโดยคณะพัฒนาสังคม รวมกับสมาคมพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร), ๒๕๓๘. 

สัญญา   สัญญาวิวัฒน.ทฤษฎีองคกรประสิทธิภาพ.รวมบทความสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา.
(กรุงเทพฯ :ภาควิชาสังคมวิทยามนุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย),
๒๕๔๔. 

อนุราช วรุณวงศ. “หลากหลายมุมมองการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดสรรผูนําหนวย.”  
นครบาลวันน้ี. ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑๘ (มิถุนายน ๒๕๔๘) : ๔๕-๔๖. 

 
 
 
 



 ๑๐๐ 

(๓)  ดุษฎีบัณฑิต  : 
เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธ.“ปจจัยที่สงผลตอการสรางประสิทธิผลของการนํานโยบายการใหบริการ

แกประชาชนไปปฏิบัติ  : กรณีศึกษาสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร”. 
วิทยานิพนธปริญญา พัฒนบริหารศาสตร  ดุษฎีบัณฑิต . (การบริหารการพัฒนา) 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๖.  

พงษธร  ธัญญสิริ. “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ”. วิทยานิพนธดุษฎี 
                 บัณฑิต (อาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรมและสังคม). บัณฑิตวิทยาลัย  
               มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕ .  
 

 (๔)  วิทยานพินธและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ : 

กฤษณี  มหาวิรุฬห. “ทักษะในการดําเนินงานเบื้องตนของประธานกรรมการหมูบานตามโครงการ                        
ปรณรงคคุณภาพชีวิตและความจําเปนขั้นพ้ืนฐาน ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดชัยนาท”.                      
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,                  
๒๕๓๑. 

กุลเชษฐ บางพราน. “ศึกษาประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมอาชญากรรม”. 
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน,  ๒๔๔๕. 

คมศร พรหมพิทยายุทธ. “การบริการประชาชนของสถานีในจังหวัดนครปฐม”. วิทยานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย คณะรัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๔๐. 

จามจุรี จันทรรัตนา. “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขา 
จังหวัดสงขลา”. ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร 
ศาสตร, ๒๕๔๓. 

ชัช  เหรียญทอง.  “การกระจายอํานาจสูทองถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีการปรับปรุงโครงสรางการ        
                  บริหารงานตํารวจ”. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยา 
                  ลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๔๒. 
ฤกษชัย  พ้ืนทองคํา. “ความพึงพอใจในทางการทํางานของขาราชการสํานักขาวกรองแหงชาติ”. 
                  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร,    
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ณษมา  สุวรรณานนท, พ.ต.อ.(หญิง). “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้น 
                  สูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ”. ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (วิชาการ 
                       ศึกษาผูใหญ).  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙.            
ทรงศักด์ิ  รักศักด์ิสกุล.“ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอการจัดตั้งสํานักงานตํารวจแหงชาติ”.   

วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมสงเคราะหในกระบวนการ
ยุติธรรม). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐. 

นคร  วิชัยผิน. “การใชสังคหวัตถุ ๔ ในชีวิตประจําวันของผูนําครอบครัว หมูที่ ๑ ตําบลนาคู ก่ิง 
              อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. (สถาบันวิจัย 
              ญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย), ๒๕๔๘. 
นิตยาภรณ  เพลินจิตร.“ศึกษาบรรยากาศองคการมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน”. 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔. 

นภาพร  เชียงแสน. “ประสิทธิผลของระบบและกระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร :
ศึกษากรณีสํานักงานเขตสาธร”. ภาคนิพนธมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๘๘.  

บุญชู  รัตนกิจนากร พ.ต.ท., “ความคิดเห็นของประชาชน ตอการใหบริการของขาราชการ 
              ตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
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แอนด เจสเซน กรุป (ไทยแลนด) จํากัด”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต (การ
จัดการ). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖. 
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               ทองเท่ียว”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. (สาขาภาษาและวัฒนธรรม 
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              เกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”,  
                 วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิต  
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และชลบุรี”. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา). บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๑. 

พระมหาบุญเพียร  ปฺุญวิริโย. “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตาม  
แนวพระพุทธศาสนา”.วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

พระมหาพงษเชฏฐ ธีรวํโส (ไกรจันทร). “การศึกษาการปฏิบัติหนาที่ตามพระวินัยของพระอุปชฌาย 
ตามทัศนะของสัทธิวิหาริก จังหวัดนครราชสีมา”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหา
บัณฑิต (การบริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 
๒๕๔๗. 

พุทธิชาต เอกฉันท. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตําบล : ศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดหนองบัวลําภู”. ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหา
บัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘.  

ภัทราดา ลิมพะสุต .“การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากความพึงพอใจของขาราชการ
สํานักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเลขานุการ
กรม .  สารนิพนธมหาบัณฑิต  สาขาวิ ชาบริหาร รั ฐ กิ จ .  คณะรั ฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐.  

มนัส จงวิมาณสินธุ. “ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกัดกอง
กํากับการวิทยาการเขต ๓”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย คณะรัฐศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔. 
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ยุพา ตั้งตน. “ประสิทธิผลของระบบและกระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษา
กรณีสํานักงานเขตมีนบุรี”. ภาคนิพนธมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘.  

วิชโรจน  จิตรภิรมยศรี วาที่รอยตรี. “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการตามนโยบาย
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของสํานักงานเขตราชเทวี ” .  วิทยานิพนธปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  (สาขานโยบายสาธารณะ). บัณฑิตวิทยาลัย    
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร, ๒๕๔๘. 

วิไลภรณ  ขันติสิทธิ์. “ทัศนะของเกษตรกรตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บานแมสาใหม ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม”. วิทยานิพนธศาสตร                      
มหาบัณฑิต (เกษตรศาสตร). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๑. 

วิไลรัตน  พฤกษาภิรมย. “ความเปนกัลยาณมิตรของผูประเมินภายนอกตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
(พระพุทธศาสนา). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๗.  

วิทยา  สุวรรณดี,พ.อ., “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของขาราชการกองบัญชาการมณฑล
ทหารบกที่ ๑๔”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะ). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘. 

สุชาติ รุงเรือง. “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ”.  
                     วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  (การบริหารการศึกษา).  บัณฑิตวิทยาลัย  
                 มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓. 
สุดสงวน ไพยรัตน. “การวิเคราะหเชิงภูมิศาสตรตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด

กาญจนบุรี”.วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
สงขลาราชนครินร, ๒๕๓๘. 

สมพาธ  ศรีเจริญ. “การบริหารตํารวจทองเท่ียวเพื่อการบริการที่มีประสิทธิภาพ : กรณีศึกษา 
              ตํารวจทองเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
                 (สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน,  
              ๒๕๔๕. 
สมบูรณ สอนประภา. “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

สภาตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธปริญญาพัฒน 
บริหารศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 
๒๕๓๖. 
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สมชัย ทอแกว. “ศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ศึกษากรณีสถาบัน
สงเสริมงานสอบสวน”. สารนิพนธมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔. 

สุมาลี ใจกลา. “ศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ระดับการปฏิบัติของขาราชการสํานักงานขนสงจังหวัดเขต  
                  ๒”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร   มหา  
                  วิทยลัยขอนแกน, ๒๕๔๗. 
สุวรรณา  แซเฮง. “ภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามทัศนะของอาจารยและ  

นิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”. ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
(การอุดมศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๓. 

สมหมาย  บัวจันทร,พันตรี. “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
               ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ 
                  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร).  บัณฑิตวิทยาลัย  
               มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
อรทัย แสงทอง. “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร : 

กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขตตลิ่งชัน”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐ
ประศาสนศาสตร). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๑. 

อรทิพย  ลีนะพันธ. “ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนประจําตองานสังคมสงเคราะหในโรงเรียน : 
ศึกษาเฉพาะโรงเรียนประจําสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร”. 
วิทยานิพนธสังคมศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๓๕. 

อรวรรณ  เชิดเกียรติศักด์ิ. “ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเอเซีย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอการปฏิบัติงานภายหลังการปรับขนาดองคกร”. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต (ธุรกิจการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ, ๒๕๔๖. 

อรรถวุฒิ  ตัญธนาวิทย. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกองการสื่อสารสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย”. ภาคนิพนธหลักสูตรพัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๕. 

อดุลย  แสงสิงหแกว. “ศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานของผู
บังคับกองรอยตํารวจตระเวนชายแดน”.  ภาคนิพนธหลักสูตรพัฒนาบริหารศาสตรม
หาบัณฑิต (สาขาพัฒนาทรัพยากรมนุษย). สถาบันบัณฑิตพัฒนาศาสตร, ๒๕๓๙. 



 ๑๐๕ 

อัสยุทธิ์ สุทธิถวิล. “ประสิทธิผลการใหบริการของสํานักงานเขตชั้นในกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะ
กรณีสํานักงานเขตชั้นในกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘.  

(๕)  เอกสารที่ไมไดตีพิมพเผยแพร : 
จันทรานี สงวนนาม. เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา

ระดับสูง.กรุงเทพมหานคร : ม.ท.ป.,๒๕๓๖. 
ธีระรัตน กิจจารักษ.เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา.เพชรบูรณ : คณะครุศาสตร    

สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ,  ๒๕๔๒. 
ธีรวุฒิ เอกะกุล. เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการวัดเจตคติ.อุบลราชธานี : คณะครุ

ศาสตร สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๔๒. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๐๖ 

๒.  ภาษาอังกฤษ  : 

 (๑) Book : 

Elmore Peterson and Plowman  E. Grovenor. Business Organization and   
                  Management. ( Homewood lllinois : Richard D. Irwin),1993. 
Gronroos, Christian. Service Management and Markting. (Massachusetts :  

      LexingtonBooks),1990. 
Luther Gulick and Lyndall Urwick. Papers on the Science of Administration. New York  

      : Institute of Public Administration, 1937. 
Kotler, Philip.Marketing. Analysis. Planning. Implementation and Control.(New  

      Jersey : Pretice – Hall. Inc),1993. 
P. Kretch and R.S. Crutchfield. Theory and Problems of Social Psychology. New   
                York : McGraw-Hill Book Co,1948. 
 Millet.John D.  Management in the Public Service. (New York: McGraw-Hill Book  
                 Company),1954. 
Simon. Herbert A. Administrative Behavior. (NewYork :The Mcmillam Company),1960.   
Ryan, T.A. and Smith, P.C,  Principle of Industrial Psychology, (New York : The  
                 Mcmald Press Company),1954. 
Weber, Max .The Theory of Social and Economic Organization. (A.M. Henderson &T.  

       Parson, Trans.) New York : the Free Press,1976. 
 
(๒)  Internet : 
 
Available form : www.thaitouristpolice.com 
Available form : www.Kanchanburi.tourist.police.go.th,  24 ตุลาคม  2551.  
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ภาคผนวก  ก  

หนังสือขอความอนเุคราะหเก็บขอมลูเพื่อการวิจยั 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ค 

ผลการหาความสอดคลองของแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒๖ 

 

ประวัติผูวิจัย 
 

 
ชื่อ :  ด.ต.หญิง ณัฐวีรภัทร  ถิ่นมีผล   
เกิด     :    ๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๑๗ 
สถานที่เกิด  :   กรุงเทพฯ 
การศึกษา   :    บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  
สังกัด            :    -  กองกํากับการ ๑ ฝายการเงิน กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

- สถานีตํารวจทองเท่ียว ๘ กองกํากับการ ๓  กองบังคับการ   
                                        ตํารวจทองเท่ียว (จ.เชียงใหม) 

- ปจจุบัน สถานีตํารวจทองเท่ียว ๘ กองกํากับการ ๒ กองบังคับ   
                                        การตํารวจทองเท่ียว      
หนาที่ :        สายตรวจชุดปฏิบัติหนาที่ประจําพระปฐมเจดีย จ.นครปฐม          
ที่อยูปจจุบัน :  ๖๗ / ๑๙๖ ม. ๔ ต.ทาตําหนัก อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม  
 
 
 
 



Reliability 
 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 34 
 
Alpha =    .9669 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 
 
Alpha =    .9047 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 
 
Alpha =    .9283 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 



 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 
 
Alpha =    .9561 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 
 
Alpha =    .9529 
 
 
 
 



(๑๑) 
 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 

๑. คํายอชื่อคัมภีรพระไตรปฎก 
 อักษรยอในวิทยานิพนธเลมน้ี ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬา
เตปฏกํ และพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เปนหลัก
โดยใชระบบยอคํา ดังตอไปน้ี 

พระสุตตันตปฎก 

ที.ปา. (ไทย)   = สุตตันตปฎก  ทฆีนิกาย  ปาฏิกวรรค  (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฎก  องฺคุตฺตรนิกาย  จตุกฺกนิปาตปาลิ  (ภาษาบาลี) 
องฺ.ปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย)  = สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  สัตตกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.อฎฐก. (ไทย) = สุตตันตปฎก  อังคุตรนิกาย  อัฏฐกนิบาต  (ภาษาไทย) 
ขุ.สุ. (ไทย)             = สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  สุตตนิบาต  (ภาษาไทย) 
 

๒. การระบุเลขหมายพระไตรปฎก 
 ในงานวิจัยฉบับน้ี ใชพระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปฏกํ ๒๕๐๐ และ
พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เปนหลักการอางอิง
พระไตรปฎกฉบับภาษาบาลีใชระบบระบุ เลม/ขอ/หนา เชน ขุ.ธ.(บาลี)  ๒๕/๓๒๑ - ๓๒๒/๗๒ 
หมายความวา การอางอิงน้ันระบุถึง สุตฺตนฺตปฏก ขุทฺทกนิกาย ธมฺมปทปาลิ ฉบับภาษาบาลี 
พระไตรปฎกเลมที่ ๒๕ ขอที่ ๓๒๑-๓๒๒ หนาที่ ๗๒ สวนพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย จะระบุ 
เลม / ขอ /หนา/ เชน ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๒๑ - ๓๒๒/๑๓๓  หมายความวา ระบุถึง สุตตันตปฎกขุ
ททกนิกาย  ธรรมบท ฉบับภาษาไทย พระไตรปฎก เลมที่ ๒๕ ขอที่ ๓๒๑ - ๓๒๒ หนาที่ ๑๓๓ 



 
แบบสํารวจเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตํารวจ     
          ทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

 คําชี้แจง   ๑. แบบสํารวจนี้ใชสําหรับการศึกษาเพ่ือนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาดานการ
บริหารงานของตํารวจทองเที่ยว ซ่ึงอยูในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง เพ่ือใหตํารวจทองเที่ยวมี
ประสิทธิภาพในการที่ดียิ่งขึ้น 
     ๒. แบบสํารวจนี้แบงเปน ๓ ตอน 
   ตอนที่ ๑  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ ๒  ขอมูลเก่ียวกับทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพ  
                       ของตํารวจทองเท่ียวในการบริการของตํารวจทองเท่ียว 
                       ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

   ตอนที่ ๓  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
                                                  ********************************** 

ตอนที่ ๑  :  ขอมูลทั่วไป เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง   :  โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ตามความเปนจริง 

  ๑.  เพศ 
   (    ) ๑. ชาย    (    ) ๒. หญิง  
  ๒.  อายุ 
   (    ) ๑. ต่ํากวา ๓๐ ป   (    ) ๒. ๓๑ - ๔๐  ป  
   (    ) ๓. ๔๑ - ๕๐  ป   (    ) ๔. สูงกวา ๕๐  ป 
  ๓.  ระดับการศึกษา 
   (    ) ๑. ประถมศึกษา   (    ) ๒. มัธยมศึกษา/ปวช. 
   (    ) ๓. อนุปริญญา/ปวส.  (    ) ๔. ปริญญาตรีขึ้นไป 
  ๔.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   (    ) ๑. ต่ํากวา ๕,๐๐๐  บาท  (    ) ๒. ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐  บาท 
   (    ) ๓. ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาท (    ) ๔. ๑๕,๐๐๐  บาทขึ้นไป 
  ๕.  จุดประสงคการมาติดตอตํารวจทองเที่ยว 
   (    ) ขอขอมูลเอกสารการทองเท่ียว 
   (    ) ขอคําแนะนําในการเดินทาง เสนทาง ที่พัก โรงแรม แหลงทองเท่ียว 
   (    ) แจงความ, ถูกทํารายรางกาย หรือ ทรัพยสินสูญหาย 
    



๑๑๖ 
 

ตอนที่ ๒  :  ขอมูลเก่ียวกับระดับทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงาน                         
บริการของตํารวจทองเที่ยว   ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  

คําชี้แจง   :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
       โดยมีความหมายดังน้ี 
 

มากที่สุด      หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับมีทัศนะอยูในระดับมากที่สุด 
มาก             หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับมีทศันะอยูในระดับมาก 
ปานกลาง      หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับมีทศันะอยูในระดับปานกลาง 
นอย             หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับมีทศันะอยูในระดับนอย 
นอยที่สุด       หมายถึง      ขอความนั้นตรงกับมีทศันะอยูในระดับนอยที่สุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 
 

ดานทาน  : การใหความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ ชวยเหลือ แบงปนใหความรูและคําแนะนํา 
ระดับทัศนะ  

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๑. ไดใหความสะดวกแกประชาชนที่ไป 
ติดตอราชการเปนอยางดี 

     

๒. ไดจัดตํารวจทองเท่ียวไวคอยชวยเหลือ 
ใหคําปรึกษาแนะนําแกประชาชนผูมารบั 
บริการอยางเปนระบบ 

     

๓. การรับบริการจากตํารวจทองเที่ยวในเรื่อง
ใดๆ สามารถติดตอครั้งเดียวและแลวเสร็จ 

     

๔. ตํารวจทองเท่ียวสามารถแกปญหาใหทันที
เม่ือสอบถามหรือตองการใหบริการ 

     

๕. ตํารวจทองเท่ียวเอาใจใส ใหบริการดวย
ความถูกตองและรวดเรว็ ทนัตอเวลา 

     

๖. ในการมาติดตอที่ตํารวจทองเที่ยวไมเสยี
เวลานาน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 
 

ดานปยวาจา : พูดอยางรักกัน วาจาสุภาพ ไพเราะออนหวานนาฟง 
ระดับทัศนะ  

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๑. ตํารวจทองเท่ียวพูดจาทักทายทานดวย
ถอยคําไพเราะ 

     

๒. ตํารวจทองเท่ียวพูดจาดวยความเต็มใจ  
และจริงใจ ไมมีเสแสรง 

     

๓. ตํารวจทองเท่ียวพูดใหคําแนะนําดวยถอยคํา
นุมนวลเปนประโยชนและเปนกันเอง 

     

๔. เม่ือเห็นประชาชนโกรธหรือไมพอใจใน
บริการตํารวจทองเท่ียว ก็ไดพูดชี้แจงให
เขาใจคลายโกรธ 

     

๕. ตํารวจทองเท่ียวไมพูดจาในสิ่งที่ประชาชน
ฟงแลวรูสึกสะเทือนใจ นอยใจ เสียใจหรือคับ
แคบใจ 

     

๖. ตํารวจทองเท่ียวไมแสดงอาการไมพอใจหรือ
พูดจาไมสุภาพตอประชาชน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



๑๑๙ 
 

ดานอัตถจริยา : การทําประโยชน ขวนขวายชวยเหลอื แกไขปญหาตาง ๆ ใหดวยแรงกาย 
ระดับทัศนะ  

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๑. ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือ
ประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการ
เลือกปฏิบตั ิ

     

๒. ตํารวจทองเท่ียวมีนํ้าใจ ไมน่ิงดูดายเม่ือ
ประชาชนตองการความชวยเหลือ 

     

๓. ตํารวจทองเท่ียวมีความเต็มใจที่จะใหบริการ 
แกทานอยางสุดความสามารถ 

     

๔. ตํารวจทองเท่ียวคอยดูแลเอาใจใส ตอการ
ใหบริการประชาชน 

     

๕. ตํารวจทองเท่ียวมีความพึงพอใจไดชวย 
เหลือหรือใหการบริการแกประชาชน 

     

๖. ตํารวจทองเท่ียวมีความกระตือรือรนที่จะ
คอยชวยเหลอืประชาชนทกุคร้ังที่มีโอกาส 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 
 

ดานสมานัตตตา : ผูมีความสมํ่าเสมอ ใหความเสมอภาคปฏิบัตติอคนทั้งหลายอยางเทาเทียม 
ระดับทัศนะ  

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๑. ตํารวจทองเท่ียวแตงกายดวยเครื่องแบบที่ 
สุภาพ สะอาด เรียบรอยและเหมาะสม 

     

๒. ตํารวจทองเท่ียวปฏบิัตติัวกับประชาชนทีม่า
ติดตอราชการทุกคนอยางเหมาะสม 

     

๓. ตํารวจทองเท่ียวใหบริการดวยความสะดวก 
เปนกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี ไมทําใหเกิด
ความอึดอัด 

     

๔. ตํารวจทองเท่ียวใหบริการแกประชาชนผูมา 
ใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทยีม 
กันโดยไมมีการเลือกปฏิบตั ิ

     

๕. ตํารวจทองเท่ียวไดจัดเจาหนาที่ตํารวจออก
ใหบริการนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวที่
สําคัญ 

     

๖. ตํารวจทองเท่ียวใหบริการดวยความยึดหยุน
ตอกฏ ระเบียบเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

     

 
ตอนที่ ๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................  
......................................................................................................  ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
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