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 นโยบายทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญอีกกยางหน่ึงของรัฐบาล  คือ  การสงเสริมการทองเท่ียว   
ทําใหเงินตราหมุนเวียนอยูภายในประเทศและใหมีการเดินทางทองเท่ียวและใชจายเงินเพื่อการ
ทองเท่ียวภายในประเทศอยางตอเนื่องตลอดท้ังป  สําหรับอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบรูณ  
ถือไดวาเปนแหลงทองเท่ียวภายในประเทศท่ีสวยงามและเปนแหลงพกัผอนหยอนใจท่ีสําคัญของ
ประเทศแหงหนึ่ง  อีกท้ังภาครัฐไดเล็งเหน็ถึงศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูบนอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จึงสงเสริมการทองเท่ียว  เพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน  เปนผลใหเศรษฐกิจบนอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง  
 การวิจยันี้มีความมุงหมายเพือ่ศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  คือ   
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเท่ียวและพักคางคืนท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว   
จังหวดัเพชรบรูณ  จํานวน  400  คน  ใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมตามช้ันภูมิ  (Stratified  
Random  Sampling)  จากนัน้ทําการสุมแบบตามความสะดวก  (Convenience  Sampling)  เคร่ืองมือ 
ท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คาเฉลี่ย  
รอยละ  ความถ่ี  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  t  –  test  และ  F  –  test  (One  –  way  ANOVA)   
การวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression)   
 ผลการวิจยั  ปรากฏดังนี ้  
  1.  นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยในการทองเท่ียวโดยรวม  และ  4  ดาน
อยูในระดับสําคัญมากคือดานความปลอดภยั  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  และอีก  2  ดานท่ีมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  คือ   
ดานความคุมคาเงิน  และ  ดานการคมนาคมขนสง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 ค 

  2.  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ  อาชีพ  และรายได  ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโดยรวมและ
รายดานท่ีมีความสําคัญตอการมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ  .05  แตนักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน  มีความคิดเหน็ตอปจจัยโดยรวมและรายดาน   
ไมแตกตางกัน 
  3.  นักทองเท่ียวเหน็วาปจจัยท้ัง  6  ดาน  ไดแก  ปจจัยดานความคุมคาเงิน  การคมนาคม
และการขนสง  ความปลอดภัย  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และ
ความมีน้ําใจของเจาบาน  มีผลตอการตัดสินใจเดนิทางการมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
 โดยสรุป  นักทองเท่ียวชาวไทยเหน็วา    ปจจัยท้ัง  6  ดาน  มีความสําคัญทางการทองเท่ียว
อยูในระดับปานกลางถึงมาก  และมีตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  นอกจากนี้นกัทองเท่ียวท่ีมีลักษณะ
ประชากรบางประการตางกนัใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวตางกนั  ผลการศึกษาจะเปนประโยชน
สําหรับนักทองเท่ียว  เจาหนาท่ี  และผูมีสวนเกี่ยวของเพือ่ใชเปนแนวทางในการนํามาพัฒนา  
ปรับปรุงระบบการจัดการแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสมกบัความตองการของนักทองเที่ยว  ควบคูไปกับ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยูอยางถาวรตอไป 
 
คําสําคัญ  :  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว,  จังหวัดเพชรบูรณ 
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ABSTRACT   
 

 Another  important  economic  policy  of  the  government  is  to  promote  tourism  which  
makes  currency  circulating  within  the  country  and  encourage’  the  tourists  to  travel  and  
spend  money  on  travelling  within  the  country  continuously  throughout  the  year.  For  Nam  
Nao  National  Park  in  Phetchaboon  province  is  a  beautifully  attractive  site  in  the  country  
and  is  one  of  the  country's  major  rest  areas.  The  government  has  realized  the  potential  of  
tourism  at  the  Nam  Nao  National  Park  to  promote  tourism  and  accommodate  the  increase  
in  tourists.  Nam  Nao  National  Park  will  have  economic  growth  continuously. 
 This  research  aimed  to  study  the  factors  that  are  important  for  Thai  tourists  to  
trave  to  Nam  Nao  National  Park  in  Phetchaboon  province.  The  simple  used  in  the  study  
consisted  of  400  Thai  tourists  who  came  to  visited  and  stay  overnight  at  Nam  Nao  
National  Park,  randomly  selected  using  the  Stratified  Random  Sampling  technique  and  the  
Convenience  Sampling  technique.  The  questionnaires  were  employed  for  data  collection.  The  
data  were  analyzed  using  mean,  standard  deviation,  percentage,  t–  test,  F  –  test  (ANOVA)  
and  multiple  regression  analysis. 
 The  results  of  the  study  were  as  follows:   
  1.  Thai  tourists  agreed  with  having  important  travelling  factors  as  a  whole  and  
in  4  aspects:  natural  resources,  facilities  and  the  generosity  of  the  host  at  a  high  level  and  
in  another  2  aspects:  value  of  money  and  transportation,  at  a  moderate  level. 
  2.  Thai  tourists  with  different  ages,  occupations  and  incomes  showed  their  
opinions  about  important  travelling  factors  as  a  whole  and  in  each  aspect  differently  at  
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the  .05  level  of  significance.  However,  Thai  tourists  with  different  sexes  did  not  indicate  
opinions  about  important  travelling  factors  differently.   
  3.  Thai  tourists  perceived  that  important  travelling  factors:  value  for  money,  
transportation  and  logistics,  safety,  natural  resources  and  environment,  facility  and  generosity,  
were  affected  on  travelling  to  Nam  Nao  National  Park. 
 In  summary,  six  important  travelling  factors:  the  value  for  money,  transportation  
and  logistics,  safety,  natural  resources,  facilities  and  generosity  of  the  host  are  important  
and  affected  the  Thai  tourists  decision  making  to  travel  to  Nam  Nao  National  Park  in  
Phetchaboon  province.  This  information  is  beneficial  and  valuable  for  tourists,  authorities,  
and  involved  personnel  to  use  as  a  guideline  to  developing  and  improving  the  tourist  
management  system  relevant  to  the  tourists’  needs,  together  with  the  natural  resource  
conservation  to  be  sustainable.   
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

1.1  ภูมิหลัง 
 
 ปจจุบันสภาวการณท่ัวโลกประสบกับปญหาตางๆ  เชน  ปญหาประชากรของโลกท่ีเพิ่ม
จํานวนมากข้ึน  ปญหาการขาดแคลนทรัพยากร  วัตถุดบิและพลังงาน  ฯลฯ  ซ่ึงสงผลกระทบไปทัว่  
ประเทศไทยกป็ระสบปญหาเหลานี้อยูดวยเชนกัน  ท้ังปญหาการขาดดุลการคา  และปญหาการสงออก
เปนตน  แตทวาการทองเท่ียวซ่ึงเปนอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการนันทนาการกลับทวีบทบาท
สูงมากยิ่งข้ึน  นอกจากจะสามารถสรางรายไดใหแกประเทศชาติเปนจํานวนมากแลว  ยังสามารถ 
ชวยสรางงานและกระจายความเจริญออกไปสูสวนภูมิภาคไดเปนอยางดีอีกดวย  (พจันพิจตา   
ศรีสมพงษ,  2551)   
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก  นับต้ังแตป  พ.ศ.  2525  เปนตนมา  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ทํารายไดเปนอันดับหนึ่งจนถึงปจจุบัน  และถึงแมในบางปอาจไมไดเปนอันดับหนึง่  แตก็อยูใน
อันดับตนๆ  ดงัเชนในป  พ.ศ.  2544  รายไดจากการทองเท่ียวทํารายไดเปนอันดับสองรองจากรายได
จากการสงออกคอมพิวเตอรและช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  ท้ังนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากการกําหนดแนว
ทางการพัฒนาในระยะท่ีผานมาภายใตกรอบยุทธศาสตรการทองเท่ียวของกระทรวงการทองเท่ียวและ 
กีฬาและยุทธศาสตรปรับโครงสรางการทองเท่ียวของสํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  รวมทั้งนโยบายดานการทองเท่ียวของรัฐบาลท่ีไดมุงเนนการสรางรายไดแกประเทศเปน
เปาหมายหลัก  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2550)  นอกจากนี้
นักวจิัยทางการทองเท่ียวเช่ือกันวาความสําคัญของการทองเท่ียวจะมีมากข้ึนในอนาคต  ดังนั้น
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงเปนแหลงท่ีมาของเงินตราท่ีสําคัญยิ่ง  การลงทุนในอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว  นอกจากผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศแลว  ยังชวยสรางงานสรางอาชีพ 
อีกหลายแขนงกอใหเกิดการกระจายงาน  กระจายรายไดไปสูทองถ่ินตางๆ  นับเปนการหมุนเวยีน 
ทางเศรษฐกิจ  อันเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศชาติ  รวมไปถึงทางดานสังคมซ่ึงมีการ
พบวา  การทองเท่ียวก็เปนการพักผอนท่ีชวยลดความตึงเครียด  พรอม ๆ  กับการสรางความเขาใจอันดี
ระหวางผูมาเยอืนและเจาของถ่ิน  จึงเปนไปไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญท้ังในดาน  
เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  (ศูนยพฒันาทรัพยาการศึกษา,  2549:  Web  Site)   
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 ในปจจุบันไดมีการคนพบวามีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมเดนิทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเปนจํานวนมาก  ดังจะเห็นไดจากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว
ในอุทยานแหงชาติท่ัวประเทศไทยในป  พ.ศ.  2552  ซ่ึงนับไดเปนจํานวนถึง  11,288,893  คน   
(กรมอุทยานแหงชาติ  สัตวปาและพันธุพชื,  2552)  และจากการสํารวจจํานวนนกัทองเท่ียวของ
อุทยานแหงชาติน้ําหนาวในป  พ.ศ.  2552  พบวาในชวงเดือนตุลาคม-กันยายนพบวามีนักทองเท่ียว
จํานวนถึง  54,096  คน  (สวนการศึกษาและวิจัยอุทยานแหงชาติ,  2552)  ซ่ึงอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
นับไดวาเปนอุทยานแหงชาติท่ีสวยงามที่สุดแหงหนึ่งและยังไดรับการยอมรับวาเปนแหลงพักผอน
หยอนใจท่ีสําคัญอีกแหงหนึ่งของประเทศดวย  อุทยานแหงชาติน้าํหนาวต้ังอยูในทองท่ี  อําเภอหลมเกา  
อําเภอหลมสัก  อําเภอน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณและอําเภอคอนสาร  จังหวดัชัยภูมิ  เปนแนวเขต 
กั้นระหวางภาคอีสานและภาคเหนือ  สามารถเดินทางมาทองเท่ียวไดตลอดท้ังป  โดยสภาพท่ัวไป 
เปนเทือกเขาสูง  มีสภาพปาอุดมสมบูรณ  เปนแหลงตนน้าํลําธาร  มีทิวทัศนธรรมชาติท่ีสวยงาม 
หลายแหง  ครอบคลุมเนื้อท่ีประมาณ  603,750  ไรหรือ  966  ตารางกิโลเมตร  ไดดําเนินการจดัต้ัง
ตั้งแตป  พ.ศ.  2515  น้ําหนาวเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีไดรับการพิจารณาประกาศเปน
อุทยานแหงชาติแหงท่ี  5  ตอจากอุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด  จังหวดัประจวบคีรีขันธ  
(สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,  2550)  โดยมีจดุประสงคเพื่ออนุรักษธรรมชาติอันมีลักษณะ
เดนเฉพาะ  กลาวคือ  อุทยานแหงชาติน้ําหนาวมีสภาพทางธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายรวมอยูใน
พื้นที่เดยีวกัน  เชน  มีน้ําตก  หนาผา  ปาสน  และมีอากาศหนาวเยน็ตลอดท้ังป  จึงเปนสถานท่ีพักผอน
หยอนใจของประชาชนและเปนสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติซ่ึงสรางความประทับใจใหแก
นักทองเท่ียวไดเปนอยางดีและจํานวนนกัทองเท่ียวมีแนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตทําใหปหนึง่ๆ
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  สามารถทํารายไดใหแกรัฐเปนจํานวนมิใชนอยและยังเปนแหลงกระจาย
รายไดและสรางงานใหแกประชากรในชุมชนใกลเคียงอีกเปนจํานวนมากซ่ึงเทากับการพัฒนาชนบท
ไปดวย 
 จากการศึกษาพบวาการเดินทางมาทองเท่ียวในแตละคร้ังของนักทองเที่ยว  เกิดจากความ
ตองการและความรูสึกภายในของแตละบุคคลประกอบกับมีปจจยัดานตางๆท่ีผลักดันใหนักทองเท่ียว
อยากเดนิทางทองเท่ียวมากขึ้น  ตามท่ี  ยศพล  ณ  นคร  (2543)  กลาวไววา  มูลเหตุจงูใจในการ
เดินทางทองเที่ยวและพักผอนเปนความตองการของมนุษยทุกคน  ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัท่ีผานมา
พบวา  ไดมีการศึกษาเกีย่วกบัปจจัยตาง  ๆ  ท่ีมีผลตอการเลือกเดินทางของนักทองเท่ียวในหลาย ๆ 
ดานมาพอสมควร  สามารถสรุปปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการเดนิทางทองเท่ียวได  6  องคประกอบ
ดังนี้คือ  ความปลอดภยั  (พจันพิตา  ศรีสมพงษ,  2551;  ฉลองศรี  พิมลสมพงษ,  2544)  ความคุมคาเงิน  
(Best  In  Travel)  การคมนาคมและการขนสง  (กัลยา  สมมาตย,  2541)  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  
(กัลยา  สมมาตย,  2541;  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538;  Robinson,  1976)  ส่ิงอํานวยความสะดวก   
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(กัลยา  สมมาตย,  2541)  และความมีน้ําใจของเจาบาน  (กัลยา  สมมาตย,  2541;  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  
2538;  Robinson,  1976;  ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  2535)และปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจตางๆ  ซ่ึงผูวิจัย 
ไดนําประเด็นดังกลาวมาประยุกตใหเปนตัวแปรในการศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทาง
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทยซ่ึงผูวิจัยยังพบวา  
ไมมีงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท้ัง  6  ประการท่ีสงผลตอแรงจูงใจตางๆ  ของนักทองเท่ียวไทยท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากอน  ดงันั้นการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจ 
ของนักทองเท่ียวท่ีเลือกเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จึงสําคัญยิ่งเพือ่ท่ีจะสามารถ
นําเสนอแนวคิดและแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวโดยเฉพาะอุทยานแหงชาติตอไป  เพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง  โดยงานวิจยัช้ินนี้ไดมุงเนนศึกษาไปท่ีปจจัย
ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญโดยเฉพาะ  เนื่องจากการคนควาพบวากลุมนกัทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาอุทยานแหงชาติน้าํหนาวสวนใหญนั้น  คือกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย  ซ่ึงจากสถิติจํานวน
นักทองเท่ียว  พบวามีนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ตั้งแตในชวงเดือน  ตุลาคม  
2550  –  กันยายน  2552  มีจาํนวน  55,294  คน  เปนนกัทองเท่ียวชาวไทยจํานวน  54,096  คน   
เปนชาวตางชาติจํานวน  1,198  คน  (สวนการศึกษาและวจิัยอุทยานแหงชาติ,  2552)  ดังนั้น  เพื่อเปน
การตอบโจทยของงานวิจยัไดอยางถูกตอง  กลุมเปาหมายของงานวิจยัช้ินนี้  ไดแก  กลุมนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและพักคางคืนท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
 เปนท่ีคาดหวังวาการวจิัยศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทยในคร้ังนี้จะทําใหไดขอมูลท่ีสามารถ
นําไปใชเปนการศึกษาแนวทางในการพัฒนาอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จ.  เพชรบูรณและ 
แหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ  ใหสอดคลองและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวตอไป 
 
1.2  ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.2.1  ความมุงหมายหลักของการวิจัย 
  การวิจยัในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายหลักของการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 1.2.2  ความมุงหมายเฉพาะ   
  เพื่อใหงานวจิัยดําเนินตามความมุงหมายหลักของการวิจยั  ผูวิจยัไดกาํหนดความมุงหมาย
ของการวิจยั  ดังนี ้
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1.2.2.1 เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

1.2.2.2 เปรียบเทียบปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกเดินทางมาทองเท่ียว 
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีลักษณะ 
ทางประชากรศาสตรตางกัน 
   1.2.2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ 
 
1.3  สมมติฐานในการวิจัย   
 
 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัย 
ท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตกตางกัน 

 
1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเที่ยวชาวไทย   
ผูวิจัยไดนําปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวมาบูรณาการเปนกรอบแนวคิด 
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดั
เพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดังภาพประกอบ  1.1  (Robinson,  1976;  ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  
2535;  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538;  กัลยา  สมมาตย,  2541;  ฉลองศรี  พิมลสมพงษ,  2544;  พัจนพิตา   
ศรีสมพงษ,  2551) 
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 ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.5.1  ประเภทของขอมูล  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ  ดังตอไปนี ้
  แหลงขอมูลทุติยภูมิ  (Second  Data)  ขอมูลในสวนนี้  ไดขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการศึกษา  
ซ่ึงไมไดเก็บรวบรวมจากกลุมประชากรโดยตรง  เก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืนๆ  เชนรวบรวมขอมูล 
ไดจากเอกสารตําราทางวิชาการท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแลว  ตลอดจนวารสารวิชาการ  การวิจยั  
นิตยสาร  หนงัสือพิมพ  วิทยานิพนธ  รายงาน  การคนควาวจิัย  Web-site  ตางๆ  โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากสํานักหอสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ  หองสมุดการทองเท่ียวแหงประเทศไทยพ้ืนท่ี 
เขตจังหวัดขอนแกน  และทางระบบ  internet   
  แหลงขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ไดจากกลุมประชากรตัวอยางโดยตรง  โดยการใช
แบบสอบถามถามนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวและพักคางคืนบนอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ   

 นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดรวบรวมขอมูลจากแหลงท่ีสามซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลไดจาก
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  รายงานสถิติแหงชาติ  การโฆษณาประชาสัมพันธ  และ
หนวยงานท่ีเกีย่วของ  จากการท่ีไดขอมูลจากแหลงตาง ๆ  ดังท่ีกลาวมาขางตน  ผูวิจยัจึงนําขอมูล 

ปจจัยดาน 
1. ความปลอดภัย 
2. ความคุมคาเงิน 
3. การคมนาคมและการขนสง 
4. ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
5. สิ่งอํานวยความสะดวก 
6. ความมีนํ้าใจของเจาบาน 

การเดินทางมาทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ณ อุทยาน
แหงชาตินํ้าหนาว จ.เพชรบูรณ 

1. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
2. อายุ  
3. อาชีพ  4. เพศ 
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มาทําการตรวจสอบสามเสาขอมูล  (Data  Triangulation)  (Saunders,  Lewis  and  Thornhil,  2007)   
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการใชระเบียบวิธีการวิจัยหลายอยางในการศึกษาปรากฏการณเดียวกัน   
การตรวจสอบสามเสานี้สามารถนํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยท้ังการวจิยัเชิงปริมาณ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยในการศึกษาเชิงปริมาณเปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
หรือการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแนนอนของขอมูลโดยนําขอมูลท่ีไดจากแหลงตางๆ   
มาเปรียบเทียบกัน  ซ่ึงในบริบทของงานวจิัยนีห้มายความวาการยนืยนัความนาเช่ือถือของขอคนพบ
หรือขอมูลที่ไดมาจากแหลงตางๆ 
 1.5.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม  เพื่อใชสอบถามปจจัยในการเดนิทาง
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จ.เพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ประกอบดวย   

   สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป  เปนขอมูลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  คําถามเปนแบบเลือกตอบ 

   สวนท่ี  2  แบบสอบถามเร่ืองปจจัยดานความปลอดภัย  ปจจัยดานความคุมคาเงิน  
ปจจัยดานการคมนาคมและการขนสง  ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ปจจัยดานส่ิงอํานวย 
ความสะดวก  และปจจยัดานความมีน้ําใจของเจาบาน  สงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวของนกัทองเท่ียวชาวไทย   

   สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะท่ีใหกลุมตัวอยางกรอกขอคิดเห็นตางๆ  ท่ีมีตออุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ   

 1.5.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 

   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและ 
พักคางคืนท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ 

  กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั  คือ  กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

และพักคางคืนท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ  จํานวน  400  คน  ไดมาโดยการคํานวณ 
ดวยสูตร  Taro  Yamanae  (1973)  และใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมตามระดับช้ัน  (Stratified  
Random  Sampling)  จากนัน้ทําการสุมแบบตามความสะดวก  (Convenience  Sampling) 

 1.5.4  พื้นท่ีในการศึกษา 
  พื้นที่การศึกษา  คือ  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ 
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 1.5.5  ระยะเวลา 
  ไดกําหนดระยะเวลาในการวจิัย  ตั้งแต  วันท่ี  1  สิงหาคม  2553  –  วันท่ี  31  ตุลาคม  

2553  รวมระยะเวลาท้ังหมด  3  เดือน 
 

1.6  ความสําคญัของการวิจัย 
 
 เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการวจิยัคร้ังนี้นําเสนอใหผูท่ีเกีย่วของใชเปนขอมูลในการกําหนด
นโยบายในการพัฒนา  ปรับปรุง  วางแผน  และสงเสริมการทองเท่ียวภายในอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  
จังหวดัเพชรบรูณ  เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆในการพัฒนาการทองเท่ียว  และ
พัฒนาศักยภาพของสถานท่ีทองเท่ียวเพื่อรองรับการขยายตัวทางดานการทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต  
ใหเพยีงพอและสอดคลองกับความตองการ  รวมท้ังการตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
และสนองนโยบายรัฐบาลไดอยางเหมาะสม  รวมท้ังเพือ่รักษาทรัพยากรทางดานทองเท่ียวใหคงอยู 
ในสภาพท่ีสวยงาม  และสมบูรณตลอดไป 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.7.1  การเลือกมาทองเท่ียว  หมายถึง  การเลือกกิจกรรมนันทนาการกลางแจงประเภทไป
เท่ียว  พักผอน  หรือตองการที่จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม  ชนชาติ  และการดํารงชีวิตท่ีแตกตาง 
ไปจากท่ีอยูอาศัยของตนของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 1.7.2  นักทองเที่ยวชาวไทย  หมายถึง  บุคคลท่ีมีสัญชาติไทย  ท่ีมีอายุตั้งแต  15  ปข้ึนไป   
ท่ีเดินทางจากท่ีอยูอาศัยของตนไปพักคางแรมท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  เปนการชั่วคราว   
เพื่อการพักผอนหรือเพ่ือการใด ๆ  ก็ตามท่ีมิใชการหารายได 
 1.7.3  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  หมายถึง  ส่ิงตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  บนอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว 
 1.7.4  ความปลอดภัย  หมายถึงสภาพท่ีปราศจากภยัคุกคาม  (Hazard)  ไมมีอันตราย  
(Danger)  และความเส่ียงใดๆ  (Risk)  ท่ีจะเกดิข้ึนบนอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
 1.7.5  การคมนาคม  หมายถึง  การเดินทางไปทองเท่ียว  ท้ังทางรถยนต  และเคร่ืองบิน   
ท่ีสะดวก  รวดเร็วและ  ปลอดภัย   
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 1.7.6  ความมีน้ําใจของเจาบาน  คือ  ความจริงใจท่ีไมเหน็แกตวัเองของเจาบาน  เห็นอกเห็น
ใจเหน็คุณคาของนักทองเท่ียว  มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส  ใหความสนใจในความตองการ  ความ
จําเปน  ความทุกขสุขของนักทองเท่ียวและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเกื้อกูลนักทองเท่ียว 
 1.7.7  ความคุมคาเงิน  หมายถึง  การบริหารจัดการและใชทรัพยากรการเงินท่ีมีจํากดั   
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทองเท่ียว   
 1.7.8  ส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ส่ิงบริการข้ันพืน้ฐานตางๆท่ีจาํเปนตอการทองเท่ียว  
และทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสะดวกสบายในการทองเที่ยว  เชน  ไฟฟา  น้ําประปา  สาธารณูปโภค
ข้ันพื้นฐานตางๆ  ท่ีอยูบนอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
 1.7.9  แรงจูงใจ  หมายถึง  พลังผลักดันหรือส่ิงดึงดูดใหคนมีพฤติกรรม  กําหนดทิศทางและ
เปาหมายในการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจยัเร่ือง  ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  
จังหวดัเพชรบรูณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ   
เพื่อเปนพืน้ฐานสําหรับการศึกษา  โดยนําเสนอเนื้อหาดงันี้   
  1.  แนวคิดเกีย่วกับการทองเที่ยว   
  2.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ   
  3.  บริบทพื้นท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว   
  4.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ   
 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 
 
 คําวา  “การทองเท่ียว”  (Tourism)  เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวางและมิไดหมายเฉพาะ 
เพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ  หรือเพ่ือความสนกุสนานบันเทิงเริงรมยดังท่ีสวนมากเขาใจกัน  
การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนาเพื่อศึกษาหาความรู  เพือ่การกีฬา  เพือ่การติดตอธุรกิจ  ตลอดจน
การเยี่ยมเยยีนญาติพี่นองก็นบัวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน  ฉะนั้นปรากฏการณเกีย่วกบัการทองเท่ียว 
ในทุกวันนีเ้ปนธุรกิจท่ีใหญท่ีสุดในโลกหากเทียบกับธุรกิจอ่ืน  ๆ  ท่ีเปนรายการเดีย่ว  ๆ  (Single  
Item)  ดวยกัน  (วิชชานนัท  ผองศรี  และสมพงษ  ธงไชย,  2549) 
 นอกจากนี้  ปรีชา  แดงโรจน  (2544)  กลาววาการทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของ
มนุษย  ซ่ึงกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดท่ีอาจจะเกิดจากกิจการงานประจํา  โดยปกติการ
ทองเท่ียวจะหมายถึง  การเดนิทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือ
ไกลและการเดินทางน้ันจะมีการคางแรมหรือไม  ซ่ึงความหมายของคําวาการทองเท่ียวในหลักการ
แลวอาจจะกําหนดไดโดยเง่ือนไข  ดังตอไปน้ี  คือ  เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืน 
เปนการช่ัวคราว  (Temporary)  เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ  (Voluntary)  และเปนการเดินทาง
ดวยวัตถุประสงคใด ๆ  ก็ตาม  ท่ีมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือเพ่ือหารายได  ซ่ึงสอดคลองกับ
องคการสหประชาชาติ  (2506)  ซ่ึงกลาววาการทองเท่ียว  หมายถึง  กิจกรรมท่ีมีเงื่อนไขเกี่ยวของอยู   
3  ประการคือ 
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  1.  ตองมีการเดินทาง 
  2.  ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน 
  3.  ตองมีจุดหมายในการเดินทาง 
 สําหรับจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเท่ียวตองมิใชเพื่อการประกอบอาชีพและ 
ไปอยูประจํา  แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางเชน  เพื่อพักผอน 
ในวนัหยุด  เพือ่วัฒนธรรมหรือศาสนา  เพื่อการศึกษา  เพื่อการกีฬาและบันเทิง  เพ่ือชมประวัติศาสตร
และความสนใจพิเศษ  เพื่องานอดิเรกเพื่อเยีย่มเยือนญาติมิตร  เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ  เพื่อเขารวม
ประชุมหรือสัมมนา 

 2.1.1  สาเหตุท่ีทําใหเกิดการทองเที่ยว  
  ในสภาพของเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรมท่ีมีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  และ
กลายเปนสังคมวัตถุนิยมกันมากข้ึน  ตลอดจนภาวการณแขงขันเพื่อความอยูรอดของประชากร   
เพื่อความอยูรอดของตนเองและสมาชิกในครอบครัวอยางนาวิตกข้ึนทุกวัน  ดังท่ี  นิคม  จารุมณี  
(2536)  อธิบายวา  นกัทองเที่ยวภายในประเทศเกือบท้ังหมดลวนเปนผูท่ีมีการเปล่ียนแปลงวิถี 
การดํารงชีวิตอยูตลอดเวลา  ดังนั้น  สาเหตุท่ีทําใหเกิดการทองเท่ียวจงึมีหลายประการ  ซ่ึงสามารถ
สรุปสาเหตุท่ีสําคัญไดดังนี้   
   2.1.1.1  ความเครียดในการทํางาน  จากการทํางานท่ีเครงเครียดตลอดเวลา  ตองใช
กําลังกายหรือกําลังความคิดอยางมาก  ดวยเหตุนี้เอง  รางกายจึงจําเปนตองการพักผอน  เพื่อใหการ
ทํางานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  การหยดุงานในวันส้ินสุดสัปดาห  การปดภาคเรียน  หรือ
การหยดุพักรอนของขาราชการ  และคนงานท่ัวไปจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญรวมไปถึงการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ในชวงเวลาวางดังกลาว  จากการศึกษาพบวา  กิจกรรมการพักผอนสวนใหญจะเปนไปในรูปของการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังสถานท่ีตาง  ๆ  ซ่ึงการเดินทางทองเท่ียวจะไปใกลหรือไกลจะข้ึนอยูกับ
ระยะเวลาและศักยภาพทางดานเศรษฐกจิของแตละบุคคล  (Kippendorf,  1987;  ปานใจ  สุมะตินนัท,  
2532;  วิชัย  เทียนนอย,  2528;  ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  2535;  นิคม  จารุมณ,ี  2536) 
   2.1.1.2  รายไดของประชากรดีข้ึน  จากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและ 
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  ทําใหคนมคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานและประดษิฐคิดคน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  ข้ึนมา  ซ่ึงจะทําใหประชากรมีงานทํา  มีรายไดเพิ่มข้ึน  และมีเวลาวาง
เหลือพอท่ีจะมาใชในการพกัผอน  การท่ีฐานะทางเศรษฐกิจของประชากรดีข้ึน  จะมีผลสงใหประชากร 
มีความตองการท่ีจะเดนิทางทองเท่ียวไปยงัสถานท่ีตาง  ๆ  เพื่อเปนการพักผอนและหาความรูเพิ่มเติม
ใหแกตนเอง  (ปานใจ  สุมะตินันท,  2532;  สานนท  สุขศรี,  2536;  Glenn  Kreag,  2544) 
   2.1.1.3  ความสะดวกสบายทางดานการคมนาคม  การคมนาคมนับวาเปนปจจยั
สําคัญท่ีสงเสริมกิจการทองเที่ยวใหปรากฏข้ึน  ในสภาพปจจุบัน  การไปมาติดตอกันระหวางสถานที่
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ตาง  ๆ  กระทําไดสะดวกและรวดเร็ว  มีการตัดถนนหรือเสนทางผานเขาไปยงัสถานท่ีทองเท่ียวตาง  ๆ  
ซ่ึงทําใหการเดินทางไปยังสถานท่ีตาง  ๆ  ตองเสียคาใชจายและเวลาไมมากนัก  ประกอบกับการ
เดินทางท่ีสะดวก  จะเปนแรงจูงใจท่ีทําใหประชากรอยากเขาไปใชบริการ  และคนสวนมากมีโอกาส 
ท่ีจะกระทําไดอยางท่ัวถึง  (ปานใจ  สุมะตินันท,  2532;  บุญรักษ  กุณาศล,  2543) 
   2.1.1.4  การมีเวลาวางท่ีเพิ่มข้ึน  เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี   
จึงทําใหเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใชในการผลิตมีประสิทธิภาพ  มีการนําเอาเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร
ชนิดตาง  ๆ  มาใชงานทดแทนคน  จึงทําใหการผลิตสินคากระทําไดรวดเร็ว  อันเปนสาเหตุอยางหน่ึง
ท่ีทําใหคนมีเวลาวางมากข้ึน  และมีเวลาวางมากพอท่ีจะนําไปใชแสวงหาความสุขทางดานการ
ทองเท่ียวและอื่น ๆ  ไดตามโอกาส  และสภาพทางเศรษฐกิจท่ีเอ้ืออํานวย  (นาถฤดี  มณีเนตร,  2548;   
บุญรักษ  กุณาศล,  2543) 
   2.1.1.5  จํานวนประชากรเพ่ิมข้ึน  จากการท่ีจํานวนประชากรเพ่ิมมากขึ้น  จึงทําให 
สภาพชุมชนในเมืองเกดิสภาพแออัด  สภาพแวดลอมในเมืองโดยท่ัวไปเกิดมลภาวะ  สถานท่ีทองเท่ียว
ในเมืองมีจํากดั  ดวยเหตุนี้จงึทําใหประชากรท่ีพักอาศัยอยูในเมืองหาโอกาสในการเดินทางไป
ทองเท่ียวในทองท่ีชนบทและเมืองตางๆ  แตในทางตรงกนัขามจะมีประชาชนชาวชนบทบางสวน 
เดินทางเขามาเท่ียวในเมือง  ซ่ึงมีสถานท่ีทองเท่ียวทางดานวัฒนธรรมมากข้ึนเชนเดียวกัน  ดังนัน้ 
จึงพอจะช้ีใหเห็นไดวาการท่ีจํานวนประชากรเพ่ิมข้ึน  ความตองการสถานท่ีและการเดินทางทองเท่ียว
ไปยังสถานท่ีตางถ่ินหรือตางแดนจึงมีเพิ่มมากข้ึนดวย  (Moutinho,  1987;  ปานใจ  สุมะตินันท,  
2532;  บุญรักษ  กุณาศล,  2543) 
 2.1.2  ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของโลก  มีสวน
สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ  เละสังคมของประเทศ  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลายเปนสินคาหลัก
ในหลายประเทศเปนแหลงหารายไดใหกบัประเทศเปนจํานวนมาก  สงเสริมการพัฒนาทองถ่ิน  และ
สรางงานสรางอาชีพใหประชาชนเปนจํานวนมาก  หลายประเทศถือเปนนโยบายสงเสริมอยางจริงจัง
และในสภาวะปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการพัฒนาไปอยาง
แพรหลายท่ัวทุกภูมิภาค  และยังเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดหมุนเวียนในประเทศชาติเปนจํานวน
มาก  นอกจากผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศแลว  ยังชวยสรางงานอาชีพ  เกดิการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจ  ขณะท่ีดานสังคม  การทองเท่ียวเปนการพกัผอนท่ีชวยลดความตึงเครียด  พรอมสราง
ความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนและเจาของทองถ่ิน  ซ่ึงความสําคัญของการทองเท่ียวและ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวมี  ดงันี้ 
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   2.1.2.1  อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทในการสรางงาน   
    อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทในการสรางงาน  สรางอาชีพอยางมากมายและ
กวางขวางและเปนอาชีพเสริมท่ีเกิดข้ึนตอเนื่อง  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีตองใชคน 
ทําหนาท่ีบริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง  เชน  โรงแรม  ภัตตราคาร  บริษัทนําเท่ียว  ฯลฯ   
สวนในธุรกจิทางออมอาจเปนอาชีพเสริม  เชน  หัตถกรรมพ้ืนบาน  การใชเวลาวางมารับจางกอสราง  
โดยจากการวจิัยการสรางงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว  พบวา  นกัทองเท่ียวตางประเทศ  1  คน   
มีสวนสรางงานทั้งทางตรงและทางออมเฉล่ียประมาณ  1  คน  เชนกนั  และยังสามารถกระตุนใหเกดิ
การผลิตและนาํเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางสูงท่ีสุด  (ชาติ  ประชาชื่น.  2551;  
อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;  นิสา  ชัชกุล,  2542) 
   2.1.2.2  การทองเท่ียวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากร
ของประเทศมาใช 
    การทองเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศ  มาใชประโยชนอยางสูง  โดยเม่ือนักทองเท่ียวเดินทางไปท่ีใดก็จะมีการใชจายเปนคาอาหาร
ซ้ือผลิตผลพื้นเมืองและหากพักแรมกจ็ะมีการใชจายเปนคาท่ีพัก  ซ่ึงเงินท่ีจายออกไปนี้จะไมตกอยู
เฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจายไปสูเกษตรกรรายยอยตางๆ  เม่ือหัตกรรมพ้ืนเมืองขายของท่ีระลึกได 
ก็จะมีการนําวสัดุพื้นบานมาประดิษฐเปนของท่ีระลึกแมจะเปนรายไดเล็กๆ  นอยๆ  แตเม่ือรวมกนั 
เปนปริมาณมากๆ  ก็เปนรายไดสําคัญ  ซ่ึงสงผลตอการกระตุนการผลิตหรือท่ีเรียกวา  Multiplier  
Effect  ซ่ึงหมายความวาการทองเท่ียวจะกอใหเกดิการสรางงานในพืน้ท่ีสงผลใหคนมีรายได  แลวจึง
เกิดการพฒันาบริการอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของในการทองเท่ียวและนําไปสูการหมุนรอบในวงจรเศรษฐกิจ   
ถามีการหมุนรอบมาก  จํานวนรอบถาหมุนไดหลายรอบยิง่กอใหเกิดการผลิตและการจางงานได 
มากข้ึนเทานัน้  (Gee,  Makens  and  Choy,  1989)  นอกจากนี้ผลท่ีจะเกดิข้ึนตามมาทางการทองเท่ียว
จะเกิดข้ึนเปนทวีคูณ  ซ่ึงจะอยูในลักษณะท่ีสูงมากเม่ือเท่ียบกับการผลิตสินคาหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ  
มาก  (ชาติ  ประชาช่ืน.  2551;  อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;  นิสา  ชัชกุล,  2542) 
   2.1.2.3  อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไมมีขอจํากัดในการจําหนายและ
การผลิต 
    อาจเรียกอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไมมีขอจํากัดในการจําหนาย
และการผลิตหรือท่ีเรียกวา  Limitless  Industry  (นิสา  ชัชกุล,  2542)  เมื่อเปรียบเทียบกับ
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  จากสถิติท่ีผานมาจํานวนนกัทองเท่ียวนานาชาติของโลกไดมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็ว  กลาวคือ  เม่ือป  พ.ศ.  2493  นักทองเท่ียวนานาชาติของโลกมีจํานวนเพียง  25  ลานคน  
และไดเพิ่มข้ึนเปน  290  ลานคน  ในป  พ.ศ.  2527  กระนั้นก็ดนีักวิชาการทางการทองเท่ียวก็ยังเช่ือวา
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ปริมาณการทองเท่ียวท่ีเปนอยูในปจจุบันเปนแตเพยีงการเร่ิมตนเทานัน้  เพราะวาประชากรของโลกจะ
เพิ่มจํานวนข้ึนตลอดเวลา  ดังจะเห็นไดจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ัวโลกในป  2552  มีจํานวนถึง   
935  ลานคน  (องคการทองเที่ยวโลก,  2552)  ในขณะท่ีววิัฒนาการดานการขนสงท่ีสามารถขนสง
ผูโดยสารไดจาํนวนมากทําใหคาใชจายในการเดินทางถูกลง  การเดินทางทองเท่ียวจึงมิไดจํากัด 
อยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูงเทานั้นดงัแตกอน  การทองเท่ียวถือไดวาเปนเร่ืองของความพึงพอใจ 
ของแตละบุคคล  องคการสหประชาชาติ  (2506)  ประกาศวา  “การเดนิทางทองเท่ียวเปนสิทธิมนุษยชน
อยางหนึ่งท่ีรัฐพึงสนับสนุน”   
    นอกจากการทีอุ่ตสาหกรรมทองเท่ียวไมมีขีดจํากัดในเร่ืองการผลิต  เพราะไมตอง
พึ่งดินฟาอากาศเหมือนการเกษตรอ่ืนๆ  ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเสนอขายใหแกนกัทองเท่ียว  
คือความสวยงามของธรรมชาติ  หาดทรายชายทะเล  ปาไม  ภูเขา  สภาพอากาศและส่ิงท่ีมนุษย
กอสรางข้ึน  เชน  พระบรมมหาราชวัง  วดัวาอาราม  โบราญสถาน  อาคารบานเรือนในทองถ่ิน  
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณ ี วิถีชีวิต  ความเปนอยูของประชาชน  เชน  ตลาดน้ํา  ประเพณี
สงกรานต  ลอยกระทงเปนตน  ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนรูปธรรมท่ีมีความยั่งยืนไมแปรผันหรือข้ึนอยูกับ
สภาพฝนฟาอากาศ  ดังเชนการผลิตดานเกษตรกรรม  หรืออุตสาหกรรมอ่ืน  ไมตองลงทุนและ
เทคโนโลยีเปนจํานวนมาก  ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงไดรับการสนับสนุนและกระตุนจาก
องคการทองเท่ียวอยางแทจริง  ท่ีจะใหประเทศท่ีกําลังพฒันาไดสนใจและหันมาใชอุตสาหกรรมนี้
เปนประโยชนเพิ่มเติมตออาชีพเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรมท่ีมีอยูเดมิ  นับเปนความไดเปรียบ 
อยางมากของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  (นิคม  จารุมณี,  2544;  ชาติ  ประชาช่ืน,  2551;  
อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;  นิสา  ชัชกุล,  2542) 
   2.1.2.4  อุตสาหกรรมทองเท่ียวชวยสนับสนุนฟนฟู  อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณ ี
    อุตสาหกรรมทองเท่ียวชวยสนับสนุนฟนฟู  อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณ ี  
ซ่ึงเปนส่ิงดึงดดูความสนใจของนักทองเท่ียว  สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสืบเนื่องมาเปนพนัป
จึงมีวัฒนธรรมระเบียบประเพณ ี นาฏศิลป  การละเลน  ฯลฯ  ท่ีเปนเอกลักษณของแตละทองถ่ิน 
เปนมรดกตกทอดท่ีควรคาแกการนําออกเผยแพรฟนฟแูละอนุรักษไว  (กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา,  2551;  นิคม  จารุมณี,  2544;  ชาติ  ประชาช่ืน,  2551;  อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;   
นิสา  ชัชกุล,  2542) 
   2.1.2.5  อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญ 
ไปสูภูมิภาคตางๆ   
    เม่ือเกิดการเดินทางทองเท่ียวจากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภมิูภาคหนึ่ง  ไมวาจะเปน
คนไทยหรือคนตางประเทศก็ยอมหลีกเล่ียงไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกดิส่ิงใหม ๆ  ในทองถ่ิน
นั้นๆ  เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ซ่ึงก็จะตองมีผูลงทุนในหลาย  ๆ  
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ลักษณะเปนการสรางความเจริญใหแกทองถ่ิน  เหลานั้น  (กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา,  2551;  
นิคม  จารุมณี,  2544;  ชาติ  ประชาช่ืน,  2551;  อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;  นิสา  ชัชกุล,  2542) 
   2.1.2.6  อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนมาตรการท่ีชวยสงเสริมความปลอดภัยและความ
ม่ันคง 
    อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนมาตรการท่ีชวยสงเสริมความปลอดภัยและความม่ันคง
ใหแกพื้นที่มิไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว  เพราะนักทองเท่ียวจะเลือกเดนิทางไปท่ีใดจะตอง
ม่ันใจวาจะมีความปลอดภยัท้ังชีวิตและทรัพยสิน  ฉะนั้นแหลงใดท่ีนกัทองเท่ียวเขาไปไดแหลงนัน้
จะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,  2551;  นิคม  จารุมณี,  2544;   
ชาติ  ประชาช่ืน,  2551;  อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;  นิสา  ชัชกุล,  2542) 

2.1.2.7 อุตสาหกรรมทองเท่ียวชวยเสริมสรางสันติภาพสัมพันธไมตรี  และ 
ความเขาใจ 
    อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพสัมพันธไมตรี  และ 
ความเขาใจ  อันดีดวยเปนหนทางท่ีมนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกนั  เม่ือประชากร
ในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน  โดยการเดินทางไปมาหาสูกัน  ผลก็คือความสามัคคี
สมานฉันทกันของคนในชาติ  ในทํานองเดยีวกันการทองเท่ียวระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสราง
ความเขาใจอันดี  ท่ีจะนําไปสูความเปนเพือ่นรวมโลกท่ีจะชวยกนัรักษาสัมพันธไมตรีใหม่ันคง 
เปนการชวยจรรโลงสันติภาพโลก  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,  2551;  นิคม  จารุมณี,  2544;  
ชาติ  ประชาช่ืน,  2551;  อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;  นิสา  ชัชกุล,  2542) 
  จากท่ีกลาวมาเราจะเหน็ไดวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการใชวัตถุดิบ  
ทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรมนุษย  และหลายส่ิงหลายอยางรวมกัน  เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความ
หลากหลายในการผลิต  จัดจาํหนาย  และการใหบริการ  รวมท้ังเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด
ในบรรดาอุตสาหกรรมตางๆในโลกนี ้ ผูใหบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวนัน้มีมากมาย  หลากหลาย
สวนงานดวยกนั  เราจึงตองทําการศึกษารูปแบบและลักษณะท่ีสําคัญของผูท่ีใหบริการในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวใหเขาใจ  รวมท้ังการศึกษาเกีย่วกบัผูท่ีใชบริการ  หรือผูบริโภคในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีอยู
มากมายหลากหลายประเภทเชนกัน  อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีประโยชนมากมายมหาศาลท้ังในทาง
เศรษฐศาสตร  สังคม  วัฒนธรรมและยังคงเปนส่ิงท่ีรัฐบาลในสมัยปจจบัุนของไทยใหความสําคัญ 
ในการนํามาเปนเคร่ืองมือในการแกไขปญหาเศรษฐกจิและพัฒนาคูขนานไปกับอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืน ๆ  อยางตอเนื่อง   
 จากองคประกอบทางการทองเท่ียวในหลาย ๆ  ดานท่ีกลาวมาขางตนจงึทําใหผูวจิัย 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยในดานตาง ๆ  ท่ีกอใหเกดิเปนความตองการท่ีจะทองเที่ยวของ
นักทองเท่ียว  และปจจยัเหลานี้เปนส่ิงท่ีจะกําหนดใหนักทองเท่ียวเลือกเดินทางทองเที่ยว  ไมวา
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นักทองเท่ียวจะอยากไปทองเท่ียวท่ีใด  ไปกับใคร  มีกิจกรรมแบบไหน  เปนการทองเที่ยวประเภทใด  
ยอมจะเกิดจากแรงจูงใจท้ังส้ิน  แรงจูงใจมีความเกีย่วของกันกับจดุมุงหมายในการทองเท่ียวอยางแยก
จากกนัไมได  ซ่ึงแตละบุคคลเม่ือเกิดความตองการที่จะไปเท่ียวยอมมีความจําเปนและความตองการท่ี
ไมเหมือนกัน  ผูวิจัยจึงตองการท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย   
 
2.2  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจ   
 
 แรงจูงใจเปนคําท่ีใชกันมากแตบางคร้ังก็ใชกันไมคอยถูกตองเพราะ  ความจริงแลวแรงจูงใจ
ใชเพื่ออธิบายวาทําไมอินทรียจึงมีการกระทําอยางนั้นและทําใหเกิดอะไรข้ึนมาบาง  คําวา  “แรงจูงใจ”  
มาจากคํากริยาภาษาละตินวา  “Movere”  (Kidd,  1973)  ซ่ึงมีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  
“to  move”  อันมีความหมายวา  เปนส่ิงโนมนาวหรือชักนําบุคคลใหเกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ  
(To  move  a  person  to  a  course  of  action)  ดังนัน้แรงจูงใจจงึไดรับความสนใจในทุก ๆ  วงการ  
ซ่ึงจากการศึกษางานวจิัยท่ีผานมาไดพบวา  ไดมีนักวิจยัหลายทานไดทําการศึกษาเกีย่วกับทฤษฏี
แรงจูงใจ  และนักวจิัยเหลานัน้ไดใหคําจํากดัความวา  แรงจูงใจ  หมายถึง  พลังกระตุน  หรือ  Driver  
(เสรี  วงษมณฑา,  2542;  ดารา  ทีปะปาน,  2542;  สมกมล  พวงธรรม,  2546)  รวมไปถึง  ความอยากได  
หรือแรงปรารถนาภายในของแตละบุคคล  ซ่ึงพลังเหลานี้  Hoyer  และ  McInnis  (1998)  กลาววา  
เปนจุดเร่ิมตนท่ีเปนแรงผลักดันใหเกดิการเคล่ือนไหวภายในรางกายอยางมีลําดับข้ันตอน  
แลวทายท่ีสุด  จะนําไปสูการแสดงพฤติกรรม 
 นอกจากนี้  นกัวิจยัท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจไดกลาววา  แรงจูงใจเปนพลังท่ีอยูในตัว
ของบุคคลแตละคน  และเปนพลังท่ีทําใหบุคคลเกิดแรงกระตุนทีจ่ะตองการกระทํา  หรือเคล่ือนไหว
หรือโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายาม  หรือจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีตองการ  (Walters,  1978)  ท้ังนี้รวมไปถึงการผลักดันใหพฤติกรรมนัน้บรรลุเปาหมายท่ีมุงหวัง  
(สวน  สุทธิเลิศอรุน,  2543;  Hoyer  and  McInnis,  1998)   
 ดังนั้นจะเห็นวา  แรงจูงใจ  เปนการผสมผสานกันของแรงผลักดันท่ีเกดิจากความตองการ  
ท้ังทางดานรางกายและจิตใจตลอดจนวัฒนธรรมความเปนอยูของบุคคลอยางตอเนือ่งจนสามารถ
กระตุนใหแสดงพฤติกรรมการบริโภค  อยางมีเปาหมายและถาเปนแรงจูงใจทางการทองเท่ียว   
ยอมแสดงใหเห็นถึงคานิยมพฤติกรรมการบริโภคสินคา  และบริการการทองเท่ียว  การแสวงหา 
ประสบการณ  ณ  จุดหมายปลายทางการทองเท่ียว  ซ่ึงคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการ  
และสรางความพึงพอใจใหแกนกัทองเท่ียวผูนั้นได   
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 2.2.1  สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ   
  พิบูล  ทีปะปาล  (2545)  กลาวถึงสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไวดังนี ้  
   2.2.1.1  แรงจงูใจท่ีเกดิจากตัวผลิตภัณฑ  (Product  Buying  Motives)  คือ  แรงจูงใจ
ท่ีเกิดขึ้นกับผูบริโภคท่ีตองการสินคาและบริการมาเพ่ือตอบสนองความตองการใหไดรับความพอใจ   
   2.2.1.2  แรงจงูใจท่ีเกดิจากเหตุผล  (Rational  Buying  Motives)  คือ  แรงจูงใจท่ีเกิด
จากการใครครวญพิจารณาของผูซ้ืออยางมีเหตุผลกอนตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึงแรงกระตุนประเภทนี ้ ไดแก  
1)  ความประหยัดท่ีเกิดจากการซ้ือและการใช  (Economy)  เชน  ราคาท่ีถูกกวา  2)  การมปีระสิทธิภาพ 
และสมรรถภาพในการใช  (Efficiency  and  Capacity)  เชน  คุณภาพสินคาท่ีดีกวา  ใชประโยชนได
มากกวา  3)  ความนาเช่ือถือไวใจไดในคุณภาพและการบริการ  (Dependability)  เชน  การรับประกัน
คุณภาพสินคา  ช่ือเสียงของผูจําหนาย  4)  ความทนทานถาวรของสินคา  (Durability)  และ  5)  ความ
สะดวกในการซ้ือและการใช  (Convenience) 

   2.2.1.3  แรงจงูใจท่ีเกดิจากอารมณ  (Emotion  Buying  Motives)  คือ  แรงจูงใจท่ีมี
แรงผลักดันใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอันเนื่องมาจากสภาวะทางอารมณ  ไดแก  1)  ภาวการณ
เลียนแบบเอาอยาง  (Emulation)  เกิดจากการเอาอยางพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค  การเอาอยาง
แขงดีกนั  เพื่อไมใหนอยหนาผูอ่ืน  การไดทองเท่ียวในสถานที่ท่ีมีช่ือเสียง  อาจเปนประเด็นท่ีนํามา
พูดคุยกนัในหมูสังคม  การไดช่ือวาเคยไป  อาจทําใหบางคนมีความรูสึกวาตนเปนท่ียอมรับของกลุม    
2)  การเปนเอกเทศ  (Individual)  เกดิจากความตองการเดนไมซํ้าใครตองการเปนจุดเดนเปนเอกเทศ  
เปนผูนําแฟช่ัน  ทันยุคสมัย  การทองเท่ียวเปนสัญลักษณของการเปนผูนําแฟช่ันในกลุมคนบางกลุม  
การไดทองเท่ียวในสถานท่ีเปดใหมหรือการทองเท่ียวในรูปแบบใหม  เชน  การไดดํานํ้าดูปะการังท่ี
เกาะลันตา  ซ่ึงถือไดวาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเปดใหมยังไมคอยเปนท่ีรูจกั  อาจทําใหกลุมรูสึกวาบุคคล
นี้เปนผูนําสมัยแสวงหาสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจอยูเสมอ  3)  การคลอยตามกัน  (Conformity)  
เกิดจากความตองการแสดงวาเปนพวกเดียวกันตองการการคลอยตามผูอ่ืน  เลียนแบบกลุม  เลียนแบบ
ผูท่ีตนชื่นชอบผูมีช่ือเสียง  การทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆ  หากเพื่อนหรือคนในกลุมสังคมเราไดไป
มาแลว  แตเรายังไมเคยไปอาจถูกเพื่อนมองวาเปนบุคคลท่ีลาหลังได  4)  ความสะดวกสบาย   
ความสําราญเพลิดเพลินใจหรือการพักผอนหยอนใจ  (Entertainment  of  assortments)  คือตองการ
ความสะดวกสบาย  การพักผอน  เบาแรง  การทํางานทําใหเกิดความเม่ือยลาท้ังรางกายและจิตใจ   
การทองเท่ียวสําหรับครอบครัวทําใหแมบานทํางานนอยลง  เพราะอาจไมตองประกอบอาหารเอง   
และ  5)  ความทะเยอทะยาน  (Ambition)  เกิดจากความอยากไดอยากเปนหรือความปรารถนาเก่ียวกบั
ช่ือเสียงเกยีรติยศ  ตองการความสําราญ  สนุกสนาน  เพลิดเพลินใจ  เหตุผลอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญ
สําหรับการทองเท่ียวคือ  เพือ่ความสําราญใจ   
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   2.2.1.4  แรงจงูใจท่ีเกดิจากการอุปถัมภของรานคา  (Patronage  Buying  Motives)  
คือ  การท่ีมีผูบริโภคตองการซ้ือผลิตภัณฑจากรานใดรานหนึ่ง  โดยเฉพาะอันเนื่องมาจาก  1)  มีการ
บริการเปนที่พอใจ  (Satisfaction  Services)  เปนการบริการดีเปนท่ีพอใจ  การบริการเปนหัวใจของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  เพราะสินคาเปนส่ิงท่ีสัมผัสไดดวยความรูสึก  ไมอาจจับตองและเปน
เจาของได  การบริการท่ีดีนัน้ก็อาจสงผลใหการพักผอนคร้ังตอไปของลูกคาเลือกท่ีมาใชบริการ 
การทองเท่ียว  แทนท่ีจะนอนดูโทรทัศนอยูท่ีบาน  2)  ราคายอมเยาสมเหตุสมผล  ทําเลท่ีตั้งของราน
สะดวกตอการซ้ือ  (Good  Access  to  Location)  การตั้งราคาท่ีเหมาะกับการบริการทําใหผูบริโภค 
ไมรูสึกวาถูกเอาเปรียบจากผูใหบริการ  อาจยังสงผลใหเกิดความคิดทางบวกกับการเลือกใชบริการ 
คร้ังตอไปได  หลายคร้ังท่ีนกัทองเท่ียวรูสึกเข็ดขยาดกับการถูกเรียกราคาสินคาแพงเกินไปในสถานท่ี
ทองเท่ียว  หรือการเรียกราคาคาหองแพงเกนิไปสําหรับท่ีพักท่ีไมมีการบริการที่ดีอาจสงผลใหนักทองเท่ียว 
เกิดความคิดทางลบกับการทองเท่ียวได  ทําเลท่ีตั้งสะดวกในการท่ีจะไปซ้ือ  การคมนาคมท่ีสะดวก 
มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ  เปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวคํานึงถึงในการตัดสินใจไปเท่ียวแตละ
คร้ัง  ชองทางการจัดจาหนายท่ีท่ัวถึงครอบคลุมผูบริโภคจํานวนมาก  เปนโอกาสท่ีจะไดกระตุน 
ความตองการทองเท่ียวของลูกคาและเปนโอกาสท่ีจะไดขายสินคามากข้ึน  3)  มีผลิตภัณฑใหเลือกได
หลากหลาย  (Abundant  Of  Assortments)  คือการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย  การมีทางเลือกท่ี
หลากหลายยอมตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากกวา  และ  4)  ช่ือเสียงของรานหรือ 
เจาของราน  (Goodwill  Image)  การมีช่ือเสียงของรานดีเปนท่ีเช่ือถือได  ช่ือเสียงท่ีส่ังสมมานานเปนส่ิง
ท่ีผูบริโภคจะมั่นใจในคุณภาพของสินคาและบริการได  เชน  โรงแรมหรือธุรกิจบริการทองเท่ียวไดรับ
รางวัลอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย  จะเพิ่มความม่ันใจในดานคุณภาพในความรูสึกของนักทองเท่ียว   

 2.2.2  แรงจูงใจท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมทางการทองเท่ียว   
  ส่ิงตาง ๆ  อันเปนสาเหตุท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการที่จะเดินทางหรือ 

วางรูปแบบท่ีจะใชเพื่อการทองเท่ียว  หรือเปนส่ิงท่ีกําหนดรูปแบบพฤตกิรรมในการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวใหมีความแตกตางกัน  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ประเภทท่ีสําคัญคือ  1)  ส่ิงกระตุนท่ีเกดิจาก
ภายในของนักทองเท่ียว  ไดแก  ส่ิงกระตุนทางดานจิตใจ  ทางดานรางกาย  ทัศนคติ  ความรูสึก   
เปนตน  2)  ส่ิงกระตุนท่ีเกิดจากภายนอก  เชน  การใหบริการทางการทองเท่ียว  ส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการทองเท่ียว  ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว  ความปลอดภัยในการทองเท่ียว  เปนตน   

   2.2.2.1  ปจจัยในการทองเท่ียวท่ีมีผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียว:  Push  and  Pull  
Factor 

    ปจจัยหรือส่ิงท่ีกระตุนใหคนเดินทาง  เปนส่ิงสําคัญท่ีแสดงใหเห็นความตองการ
ของนักทองเท่ียววาเดนิทางเพื่ออะไร  และคาดหวังท่ีจะไดรับผลิตภัณฑและการบริการรูปแบบใด  
เม่ือนําทฤษฎีทางดานจิตวิทยาและสังคมวทิยามาประยุกตกับการทองเที่ยว  ปจจัยทีทํ่าใหคนเดินทาง  
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อาจจําแนกออกเปน  2  ประเภท  คือ  ปจจยัดึง  (Pull  Factor)  และปจจยัผลัก  (Push  Factor)  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

     ปจจัยดึง  (Pull  Factor)  หมายถึง  ปจจัยท่ีอยูภายนอกตัวบุคคลซ่ึงเสริมหรือ
ดึงดูดใหคนเดนิทางไปท่ีตางๆ  ซ่ึงประกอบดวย 

      1.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ประเทศใดท่ีมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดยีอมเอ้ืออานวย
ใหคนในประเทศน้ันมีอํานาจทางการซ้ือสูง  และมีโอกาสเดินทางไปยงัสถานท่ีตาง ๆ  ไดมากมาย   
(สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ,  2545) 
      2.  ปจจัยทางภมิูศาสตร  นักจติวิทยา  Adler  Fedler  (1964)  ไดใหขอคิด
ทางพฤติกรรมมนุษยไววา  “คนมักจะแสวงหาส่ิงท่ีตนเองไมมีหรือแสวงหาส่ิงท่ีแตกตางไปเพื่อชดเชย
ส่ิงท่ีตนไมมี”  จากหลักจิตวทิยานี้อาจกลาวไดวาลักษณะทางภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีแตกตางกัน
ไปจากประเทศของตน  สามารถดึงดูดคนเดินทางได  และขอคิดดังกลาวอาจนํามาประยุกตใชกับ
แนวคิดทางปจจัยภูมิศาสตรไดวา  นักทองเท่ียวจะนิยมเดนิทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวที่แตกตางไป
จากของตน  เพื่อเรียนรูประสบการณท่ีแตกตางกันออกไป  หรือเพ่ือหาสิ่งชดเชยในส่ิงท่ีตนไมมี  
ลักษณะทางภมิูศาสตรจึงเปนปจจยัดึงท่ีสําคัญท่ีทําใหนกัทองเท่ียวเดนิทางไปยังสถานท่ีท่ีมีลักษณะ
แตกตางจากประเทศหรือทองถ่ินของตน  (สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ,  2545) 
      3.  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  รูปแบบวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของ
สังคมใดสังคมหน่ึงกําหนดคานิยมในการเดินทางของคนในสังคมนั้น  ในขณะเดยีวกันวัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียมประเพณ ี งานเทศกาล  ประวัติศาสตร  สามารถเปนส่ิงดึงดูดท่ีทําใหคนในสังคมอ่ืน
เดินทางมายังทองถ่ินของตนได  (สุรีรัตน  เตชาทววีรรณ,  2545) 
      4.  ปจจัยทางการเมือง  ประเทศใดมีสภาวการณทางการเมืองท่ีม่ันคง 
ยอมเอ้ืออํานวยใหคนประเทศอื่นเดินทางมายังประเทศตนได  และในขณะเดียวกนันโยบายของ
รัฐบาลอาจก้ันหรือสงเสริมใหคนเดนิทางไปประเทศอ่ืนไดเชนเดยีวกัน  (สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ,  
2545)  
      5.  ปจจัยทางเทคโนโลยี  การพัฒนาเทคโนโลยีดานการส่ือสาร 
การคมนาคม  โครงสรางพื้นฐาน  ส่ิงอานวยความสะดวก  และส่ิงบันเทิงเปนปจจยัท่ีเอ้ืออํานวย 
ใหคนเดินทางไดสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ความลํ้าหนาทางเทคโนโลยีของ 
บางประเทศกส็ามารถเปนส่ิงดึงดูดใจนกัทองเท่ียวได  (สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ,  2545) 
      6.  ส่ือ  มีอิทธิพลตอความคิดคานิยม  และการตัดสินใจของคน  เนื่องจาก
ส่ือมวลชนจะถายทอดขาวสารทางการทองเท่ียวสูประชาชน  และสามารถสรางภาพพจนของสถานท่ี
แตละแหงได  ถาขาวสารหรือขอมูลที่ปรากฏบนส่ือเปนภาพท่ีด ี ก็สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียว
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เดินทาง  ในทางตรงกันขามถาขอมูลปรากฏในเชิงลบ  กอ็าจเปล่ียนแปลงทัศนคติ  และการตัดสินใจ
ในการเดินทางของนักทองเที่ยวไดเชนกัน  (สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ,  2545) 
     ปจจัยผลัก  (Push  Factor)  หมายถึง  ความรูสึก  ความตองการที่เกิดข้ึนภายใน
ตัวบุคคล  และกระตุนใหคนมีความตองการท่ีจะเดินทาง  ซ่ึง  มาสโลวไดกลาวถึงเร่ืองของปจจัยผลัก
ไววา  “คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกตางๆเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง”  ดังนั้น   
ความตองการที่แตกตางกันของนักทองเท่ียวแตละคนจึงเปนปจจยัสําคัญท่ีกําหนดพฤติกรรม 
การแสดงออกของนักทองเท่ียว  ดังนี ้  
      1.  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการท่ีจะผอนคลายความเครียดและไดรับ
ความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  ความบันเทิง  ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการทางกาย   
      2.  นักทองเท่ียวตองการพาหนะเดินทาง  ท่ีพัก  สถานท่ีทองเท่ียว   
รานอาหารที่ปลอดภัยและสะอาด  ผูบริการท่ีจริงใจ  ขอมูลตางๆท่ีถูกตอง  ซ่ึงจะทาใหนกัทองเท่ียว
รูสึกปลอดภัยและม่ันใจ 
      3.  นักทองเท่ียวคาดหวังท่ีจะใหผูบริการทักทายหรือใหความสําคัญกับการ
ปรากฏตัวของตนอยูเสมอ  และคาดหวังใหผูบริการจดจาช่ือ  นามสกุล  ขอมูลสวนตัวของตนได 
อยางถูกตอง  เพราะแสดงถึงการเปนท่ียอมรับนับถือในสังคมนั้นๆ   

4. นักทองเท่ียวบางคนเดินทางทองเท่ียวเพื่อไดเหน็  ไดยิน  ไดลอง 
ส่ิงแปลกใหมของสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ  และไดรับส่ิงอานวยความสะดวกและการบริการท่ีมีคุณภาพ  
เพื่อสะสมประสบการณท่ีเสริมสรางความเช่ือม่ันและศักดิ์ศรีของตน   
      5.  นักทองเท่ียวบางคนนิยมเดินทางและสํารวจทองถ่ินตางๆ  ดวยตัวเอง  
โดยไมสนใจวาทองถ่ินนั้นจะมีส่ิงอานวยความสะดวกและอยูใกลเมืองหรือไม  นักทองเท่ียวกลุมนีจ้ะ
เรียนรูหรือพยายามทําความรูจักเขาใจวัฒนธรรมและชีวติความเปนอยูของคนในทองถ่ิน  และมักจะ
จดจําหรือบันทึกส่ิงท่ีตนไดพบเห็นเพื่อเปนการบันทึกประสบการณและความสําเร็จของตน  
นักทองเท่ียวแตละคนมีพฤติกรรมท่ีไมเหมือนกัน  และนักทองเท่ียวคนหน่ึงๆ  ก็อาจมีพฤติกรรม 
ท่ีหลากหลาย  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระดับความตองการของแตละบุคคล  (ปานใจ  สุมะนนัท,  2532;   
สุภัททา  ปณฑะแพทย,  2542;  สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ,  2545) 

  กลาวโดยสรุปคือ  แรงจูงใจ  เปนพลังกระตุนโดยไดรับแรงกระตุนจากปจจัยภายในและ
ภายนอกเพื่อใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมการทองเท่ียว  ซ่ึงส่ิงกระตุนท่ีเกิดจากภายในของ
นักทองเท่ียว  ไดแก  ส่ิงกระตุนทางดานจิตใจ  ทางดานรางกาย  ทัศนคติ  ความรูสึก  เปนตน   
ส่ิงกระตุนท่ีเกดิจากภายนอก  เชน  การใหบริการทางการทองเท่ียว  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเท่ียว  ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว  ความปลอดภยัในการทองเท่ียว  เปนตน  ซ่ึงในสวนตอไป  
ผูวิจัยจะนําเสนอปจจยัภายนอกท่ีสําคัญท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทองเท่ียว  ดังตอไปน้ี 
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 2.2.3  ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีกลาวมาของ  Mcintosh  และ  Goeldner  (1986)  พบวาแรงจงูใจ
ท่ีสําคัญในการเดินทางมาทองเท่ียวในแตละคร้ังของนักทองเท่ียวมีอยูหลายปจจยัดวยกัน  และ
Mcintosh  และ  Goeldner  (1986)  ไดเสนอคําจํากัดความของแรงจูงใจในการทองเที่ยววา  เปนส่ิงท่ี
กระตุนใหนกัทองเท่ียวออกเดินทางทองเท่ียว  เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  จากการศึกษา
พบวา  นกัทองเท่ียวจะเดินทางหรือไมข้ึนอยูกับปจยัตางๆ  และตามเอกสารประกอบการประชุม
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในป  พ.ศ.  2549  นักทองเท่ียวจัดลําดับใหเร่ืองของ 
ความปลอดภยัมาเปนปจจัยแรก  ตามดวยความคุมคาเงิน  การคมนาคมและการขนสง  ทรัพยากร 
ทางธรรมชาติ  ส่ิงอํานวยความสะดวกและความมีน้ําใจของเจาบาน  ตามลําดับ  ดังนี ้
   2.2.3.1  ปจจัยดานความปลอดภัย 

    ความปลอดภยั  (Safety)  หมายถึง  สภาพท่ีปราศจากภยัคุกคาม  (Hazard)  ไมมี
อันตราย  (Danger)  และความเส่ียงใดๆ  (Risk)  ท่ีจะเกดิข้ึนในการทองเท่ียว  (ชุมพล  ศฤงคารศิริ,  
2545) 

    ประเทศไทยมีทรัพยากรที่มีคุณคาทางการทองเท่ียวสูง  อุดมสมบูรณดวย
ทรัพยากรธรรมชาติศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตรอันยาวนาน  ยิ่งไปกวานั้นทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยยงัเปนท่ีสนใจและยังไดรับการยอมรับทางดานการบริการจากคนในชาติ
และนานาประเทศ  ไมวาจะเปนการบริการดานท่ีพักอาศัย  อาหาร  รานคา  การบริการดานสุขภาพ
อนามัย  ตลอดจนการบริการดานการคมนาคมขนสงท่ีสะดวกสบาย  ทําใหนกัทองเท่ียวจากหลาย
ประเทศท่ัวโลกเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยรวมถึงคนไทยดวยกัน  และนําความประทับใจ
กลับไปบอกตอจนทําใหประเทศไทยเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย  (เอกนรินทร  ปนยานะ,  2547)  
นอกจากท่ีกลาวมาขางตนแลว  ยังมีปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวในการเลือก
แหลงทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียว  คือ  ความปลอดภัย  ไมวาจะเปนความปลอดภัยจากอุบัตเิหตุ
เชนอุบัติเหตจุากการเดนิทาง  อุบัติเหตุจากภัยธรรมชาติ  เชนน้ําปา  โคลนถลม  ภัยจากอาชญากรรม  
เชนการโดนทํารายรางกาย  การโดนลักทรัพย  และตัวแหลงทองเท่ียวไมมีความปลอดภัย  เปนตน   

    นอกจากนี ้ ตามเอกสารประกอบการประชุมยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว
ไทยในระยะแผนพัฒนาฯ  ฉบับท่ี  10  (พ.ศ.  2550  –  2554)  มีการนําเสนอขอมูลจาการสํารวจในป  
พ.ศ.  2548-  2549  ท่ี  ไดทําการสํารวจปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  
โดยในป  2548  นักทองเท่ียวจัดอับดับใหความสนใจในเร่ืองภูมิอากาศ  (Weather)  เจาบาน/ความมี
น้ําใจ  (People/Friendliness)  ความคุมคาเงิน  (Value  for  Money)  และความปลอดภัย  (Safety)  
ตามลําดับ  แตมาในป  2549  นักทองเท่ียวจัดลําดับใหเร่ืองของความปลอดภัย  (Safety)  มาเปนปจจัย
อันดับแรก  ตามดวยความคุมคาเงิน  (Value  for  Money)  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
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อยางงายดาย  (Ability  to  Communicate  Easily)  ตามลําดับ  ดังตาราง  2.1  (สํานักงานคณะกรรมการ 
การพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2550) 
 

ตาราง  2.1  ปจจัยสําคัญในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว  ป  2548 2549 
 

ปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวใหความสําคัญ 

ป  2548 ป  2549 

ภูมิอากาศ ความปลอดภยั 

ความมีน้ําใจของเจาบาน ความคุมคาเงิน 

ความคุมคาเงิน ความสามารถในการติดตอส่ือสารอยางงายดาย 

ความปลอดภยั ความเหมาะสม 

 ภูมิอากาศ 

  
 จากตาราง  2.1  จะเห็นไดวาความปลอดภัยจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีนักทองเที่ยวตองการอีกปจจยั
หนึ่งท่ีสงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวในแตละคร้ัง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของฉลองศรี  พิมล
สมพงศ  (2544)  และพัจนพติา  ศรีสมพงษ  (2551)  ท่ีไดกลาวถึงเร่ืองความปลอดภยันั้นเปนส่ิงสําคัญ
ท่ีนักทองเท่ียวตองการ  และเปนปจจยัท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวนั้น  
นั่นหมายความวาการท่ีนกัทองเท่ียวจะเดินทางไปทองเท่ียวโดยเฉพาะอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ท่ีมี
พื้นที่กวางขวาง  จึงทําใหตองมีการจัดการดูแลเร่ืองความปลอกภัยในชีวิต  รางกาย  และทรัพยสิน 
ของนักทองเท่ียว  ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแตละคร้ัง  ซ่ึงนั้นยอมเปนส่ิงสําคัญหากนักทองเท่ียว 
ประสบปญหา  หรือไมไดรับความไมสะดวกในการทองเที่ยวส่ิงเหลานีก้็จะสงผลถึงภาพลักษณ 
ของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนอุทยานแหงชาติได 
 

   2.2.3.2  ปจจัยดานความคุมคาเงิน   
   ความคุมคาเงิน  คือ  การบริหารจัดการการใชเงินและใชทรัพยากรที่มีอยาง

เหมาะสมและเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด  ถึงแมวาการทองเท่ียวไทย  จะตองเจอวิบากกรรม   
แตดวยความคุมคาของการใชจายเงินเม่ือเทียบกับส่ิงท่ีไดรับถือวาดีท่ีสุด  ลาสุด  “เบสท  อิน  แทรเวล  
2010W”  (Best  In  Travel  2010)  หนังสือคูมือการทองเท่ียวจดัทําโดยสํานักพิมพ  โลนล่ี  แพลนเน็ต  
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ของอังกฤษ  จดัอันดับ  “ท่ีสุดของการทองเท่ียวป  2553”  โดยจัดอันดบัใหไทยเปนสถานท่ีทองเท่ียว
คุมคาเงินมากท่ีสุดเปนอันดบัสองรองจาก  ไอซแลนด  และกรุงลอนดอนของอังกฤษติดอันดับ  3  
หนังสือดังกลาวระบุวา  ไทยยังคุมคาเงินตลอดกาล  และเปนหนึ่งในสถานท่ีทองเท่ียวระยะยาวราคา
ถูกที่สุดของบรรดานักทองเที่ยว  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2550) 

   2.2.3.3  ปจจัยดานการคมนาคมและการขนสง   
    การคมนาคมขนสง  คือ  กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายบุคคล  หรือส่ิงของ

ดวยอุปกรณการขนสงจากสถานท่ีหนึ่ง  ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง  โดยเปนไปตามความตองการของ
บุคคลและกอใหเกิดอรรถประโยชน  สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร  (2553)  ไดให
ความหมายของคําวา  อรรถประโยชน  ไววา  ขีดความสามารถของส่ิงของ  หรือบริการท่ีจะบําบัด
ความตองการของมนุษย  สําหรับการขนสงจะกอใหเกิดอรรถประโยชนท่ีสําคัญ  2  ชนิด  คือ           

     อรรถประโยชนเกี่ยวกับสถานท่ี  (Place  Utility)  คือ  ผลประโยชนท่ีเกดิข้ึน
จากการเปล่ียนแปลงสถานท่ี  สินคาบางชนิดจะมีประโยชนนอย  หรือมีมูลคาตํ่าในสถานท่ีหนึ่ง   
แตอาจจะมีประโยชนสูงกวาหรือมูลคามากกวาในสถานท่ีอ่ืน   

     อรรถประโยชนเกี่ยวกับเวลา  (Time  Utility)  คือ  ผลประโยชนท่ีเกิดจากการ
สนองความตองการของผูบริโภคในเวลาท่ีตองการ 

     แรงจูงใจดานการคมนาคมและการขนสง  เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเดินทางของนักทองเท่ียว  (Robinson,  1976)  และเปนส่ิงจําเปนในการนํานักทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเท่ียวอยางรวดเร็ว  สะดวกสบายและปลอดภัย  การคมนาคมและการเขาถึงจึงเปนอีกหนึ่งปจจัย 
ท่ีจะสงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว  การคมนาคมท่ีดีสามารถไปสูแหลงทองเท่ียวไดรวดเร็ว
ปลอดภัยและลดคาใชจายในการเดินทางได  จึงเปนอีกหนึ่งแรงจูงใจท่ีดึงดูดนกัทองเท่ียวให
นักทองเท่ียวเลือกเดินทางมาทองเท่ียว  (ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  2530)  โดยการเดนิทางของนักทองเท่ียว
มิไดวดัในรูปแบบของระยะทางแตวดัดวยเวลาของการเดินทาง  ถึงแมระยะทางจะไกลแตถา
ประหยดัเวลาในการเดินทาง  ประชาชนกพ็รอมท่ีจะเดนิทางไปยังแหลงทองเท่ียว  ดังนั้นการปรับปรุง
ยานพาหนะถนนและระบบจราจรใหดีข้ึนจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการจูงใจใหนกัทองเท่ียวเดินทาง
มาเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวนัน้อีก  (กัลยา  สมมาตย,  2544)   

    นอกจากนั้นแลวการพิจารณาในการเดินทางไปทองเท่ียวของนักทองเท่ียวนัน้  
ลักษณะภูมิประเทศ  ระยะทาง  ความรวดเร็ว  จะเปนส่ิงท่ีใชพิจารณาในการเลือกเดินทาง  ลักษณะ
ทางกายภาพของพื้นท่ี  เชนภูเขา  แมน้ํา  ชายฝง  จะเปนส่ิงกําหนดรูปแบบของเสนทางคมนาคม   
สวนระยะทาง  ความรวดเร็ว  คาใชจายในการเดินทาง  เปนส่ิงท่ีใชในการเลือกพาหนะในการเดินทาง  
(Choice  of  Transportation  Mode)  ซ่ึงข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญ  3  ดานคือ  1)  ระยะเวลา 
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ของการเดินทาง  2)  จํานวนคนในกลุมท่ีเดินทาง  และ  3)  เงินสํารองท่ีมีอยูเพื่อการเดินทาง   
สวนองคประกอบอ่ืน ๆ  ท่ีอาจมีผลตอการเลือกเดินทางของนักทองเท่ียวข้ึนอยูกับองคประกอบรวม
ตาง ๆ  เหลานี้  คือ  ความสะดวกสบายของยานพาหนะในการเดินทาง  เชน  หางาย  เวลาท่ีใชในการ
เดินทางถึงจุดหมาย  ของยานพาหนะตาง ๆ  และส่ิงอํานวยความสะดวกของยานพาหนะท่ีใชเดินทาง  
(สานนท  สุขศรี,  2536)   

    โดยในการพัฒนาการทองเที่ยวนั้นจะตองมีการพัฒนาการคมนาคมควบคูกันไป
ดวย  ไมวาจะเปน  1)  การคมนาคมทางบก  จะเห็นไดวาการศึกษางานวิจยัท่ีผานมาพบวาการขนสง
โดยรถยนตมีความสําคัญมาก  และทวีความสําคัญยิ่งข้ึน  เพราะทําใหการติดตอเคล่ือนยายตาง  ๆ  
เปนไปอยางสะดวกรวดเร็วและกวางขวาง  มีการกระจายผลผลิต  วัตถุดิบ  จากแหลงปจจัยไปยัง 
แหลงผลิต  จากแหลงผลิตไปยังตลาดและผูบริโภค  ทําใหการคาเจริญกาวหนาอุตสาหกรรมขยายตัว  
เศรษฐกิจเจริญเติบโต  การศึกษา  การสังคม  การปกครอง  ตลอดจนการทหาร  มีความกาวหนาและ
ทันสมัย  ก็เนือ่งมาจากผลของการขนสงทางรถยนต  (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง,  2550)   
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  ม.ล.ตุย  ชุมสาย  และญิบ  พรหมโยธี  (2527)  ท่ีกลาววาการคมนาคม
ทางบกมีความสําคัญท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียว  โดยมีถนนและทางหลวงซ่ึงมีโครงขายติดตอ
กวางขวาง  ซ่ึงทําใหรถยนตเปนพาหนะที่สามารถบรรทุกผูโดยสารไปไหนตอไหนไดท่ัวถึง  สะดวก  
คาใชจายถูก   2)  การเดนิทางทางเรือวา  ปจจุบันนกัทองเที่ยวสวนใหญใหเวลาแกการเดินทางนอย   
จึงทําใหความสําคัญในการเดินทางทางเรือลดลงไป  เพราะการเดนิทางทางเรือนั้นตองใชระยะเวลา 
ในการเดินทางยาวนาน  ทําใหเกิดความลาชาและเหนื่อยหนาย  แตก็ยงัคงไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียวอยูในบางพื้นท่ี  เชนทะเลหรือแหลงทองเท่ียวท่ีเปนลําคลอง  เกาะแกง  เปนตน  3)  การ
คมนาคมทางอากาศก็มีผลทําใหการเดินทางไปทองเท่ียวไดไกลๆ  เนื่องจากมีความรวดเร็วในการ
เดินทาง  ใชเวลาในการเดินทางนอย  แตเสียคาใชจายคอนขางสูง  (สานนท  สุขศรี,  2536) 
   2.2.3.4  ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติและ  ส่ิงดึงดดูในใจดานการทองเท่ียว   
    ทรัพยากรทางธรรมชาติและ  ส่ิงดึงดูดในใจดานการทองเท่ียว  มีองคประกอบท่ี
สําคัญ  4  ประการ  ไดแก   
     1)  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ทุก  ๆพื้นท่ีมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
ท่ีสวยงาม  ประทับใจ  ซ่ึงเกดิจากลักษณะทางธรรมชาติ  เชน  อาว  แหลม  เกาะ  หนาผา  โขดหิน  
ภูมิอากาศและความสวยงามตามธรรมชาติ  ซ่ึงสภาพเหลานี้เปนส่ิงดึงดดูใจใหมนษุยเดินทางไปยัง
สถานท่ีทองเท่ียวตาง  ๆ  ภายใตเง่ือนไขของความแตกตางในเร่ืองของธรรมชาติ  ความนาสนใจของ
แหลงทองเท่ียว  (ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538;  Robinson,  1976;  ประเสริฐ  วทิยารัฐ,  2535)  จะเห็นไดวา
แนวความคิดท่ีกลาวมาขางตนสอดคลองกับแนวความคิดของ  วิชัย  เทียนนอย  (2528)  และวรัญญา  
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เทพวัลย  (2550)  ท่ีกลาวไววาแรงจูงใจท่ีเปนสาเหตุใหเกดิการเดนิทางไปทองเท่ียว  คือ  ปจจัย
ทางดานภูมิศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว  คือ  การมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสวยงามและ 
มีส่ิงดึงดูดใจทางดานการทองเท่ียว  ซ่ึงปจจัยดานภูมิศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวแบงไดเปน
ปจจัยดานกายภาพหรือธรรมชาติ  ไดแก  ลักษณะภูมิประเทศ  เพราะลักษณะภูมิประเทศทําใหเกิด 
ภูมิทัศนทางธรรมชาติท่ีสวยงามและชวยดงึดูดใหนักทองเท่ียวเขาไปใชบริการ  เชน  ท่ีราบ  ท่ีราบสูง  
เนินเขา  เกาะแกง  แหลม  ชายหาด  หนาผา  ถํ้า  น้ําตก  เปนตน 
      (1.1)  สถานท่ีนาสนใจ  (Place)  เชน  ชายหาดท่ีสวยงาม  คือ  หาดชะอํา  
ซ่ึงคงสภาพแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติท่ีนาสนใจหรือจังหวดัภเูก็ตมีแหลมพรหมเทพยื่นออกไป
จากหนาผามุงสูทะเลลึก  มีตนตาลข้ึนปลายแหลมยามดวงอาทิตยตกเวลาเย็นจึงเปนภาพท่ีสวยงาม  
สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหอยากมาทองเท่ียวยังแหลงนั้น  (ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538)   

      (1.2)  เหตุการณนาสนใจ  (Event)  ในบางฤดูกาลมีการจดักิจกรรมตาง  ๆ  
ข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับประเพณีวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน  กิจกรรมนั้นก็กลายเปนเหตุการณท่ี
นาสนใจ  ดึงดดูคนมาทองเท่ียว  เชน  การกาํหนดงานพระนครคีรีเมืองเพชรบุรี  มีการแสดงละคร
ประวัติศาสตร  การแสดงศิลปวัฒนธรรมพืน้บาน  ซ่ึงสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว 
มากข้ึน  คือ  (ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538) 
     2)  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  วัฒนธรรมแตละพ้ืนที่  คือ  วิถีของคน 
ในเขตพืน้ท่ีนัน้  ๆ  อาจเหมือนกันหรือแตกตางกัน  วัฒนธรรมอาจแสดงออกมาในรูปศาสนา   
สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรของประชาชน  จารีตประเพณี  ซ่ึงจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได  
(Robinson,  1976) 
     3)  ชาติพันธุ  เหตุผลอยางหนึ่งในการเดินทางทองเท่ียวของประชาชนตองการ
เยี่ยมเยยีนเพื่อและญาติมิตร  คนมีความตองการท่ีจะกลับไปเยีย่มเยยีนแผนดินเดิมของตนเอง  
ยกตัวอยาง  เชน  ชาวบอสตัน  (Boston)  ในสหรัฐอเมริกา  เดินทางมาสูไอรแลนด  และชาวเมือง 
โตรอนโต  (Toronto)  ในแคนาดา  ตองเดนิทางสูสก็อตแลนด  (Scotland)  ในระยะแรกก็ตองการ
เยี่ยมญาติ  การกระทําดังกลาวแลว  ในชวงอายุคนตอมาเม่ือญาติมิตรหางเหินออกไป  (Mill,  1900)  
เชนเดยีวกับคนจีนในประเทศไทย  ตองการเดินทางไปเมืองจีน  เหตุผลอยางหนึ่งตองการเยี่ยมเยยีน
มาตุภูมิ 
     4)  แหลงบันเทิง  นักทองเท่ียวตองการเดนิทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวก็เพราะ
แหลงบันเทิงสําหรับพักผอนหยอนใจจดัไวให  แหลงบันเทิง  มิใชหมายถึง  สถานเริงรมยยามราตรี
เพียงอยางเดียว  แตอาจหมายถึง  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สนามกีฬา  ฯลฯ  บันเทิงท่ีดี  ควรให
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีจัดข้ึนดวย  มิใชเปนฝายนั่งชมเพียงอยางเดยีว  เชน  ใหรวมกิจกรรม
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กับการแสดงของสัตว  ซ่ึงจัดข้ึนในสวนสัตว  เม่ือพิจารณาแลววาปลอดภัย  (ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  
2535) 
   2.2.3.5  ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
    ส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ส่ิงบริการข้ันพื้นฐานตาง ๆ  ท่ีจําเปนตอการ
ทองเท่ียว  และทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสะดวกสบายในการทองเที่ยว  เชน  ไฟฟา  น้ําประปา  
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานตางๆ   
    ในการจดัการอุทยานแหงชาติ  เจาหนาท่ีจะไมตบแตงพืน้ท่ีดวยพันธุไมตางถ่ิน  
แตจะจัดบริเวณใหมีความรมร่ืนดวยไมทองถ่ิน  และดูแลใหบริเวณทองเท่ียวมีความสะดวกและ
ปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว  แตการดําเนนิการดังกลาวจะตองไมสงผลกระทบตอทรัพยากรตางๆ  
ในอุทยานแหงชาติ  เชน  การทําทางเดินเทา  ทางลําเลียง  บันไดเดินข้ึน–ลงน้ําตก  ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ี
ตองไดจัดทําไวเพื่อใหเกดิ  ความม่ันใจวา  ขณะท่ีนกัทองเท่ียวไดรับความเพลิดเพลินจากการเขาใช
อุทยานแหงชาติแลว  ทรัพยากรตางๆ  ท่ีมีอยูในอุทยานแหงชาติ  จะไดรับความปลอดภัยจากเขาใช
พื้นที่ของนักทองเท่ียวเชนกนั  และเนื่องจากอุทยานแหงชาติสวนใหญตั้งอยูไกลจากตัวเมือง   
การเดินทางเขาถึงไมสะดวกและใชเวลามาก  จึงเปนหนาท่ีท่ีจะตองเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวก 
ในเร่ืองของการเดินทางเขาถึง  ท่ีกางเต็นท  ท่ีพักและระบบสาธารณูปโภคไวดวย  (สุธาสินี  สุศิวา,  
2552) 
      ส่ิงอํานวยความสะดวกดังกลาว  มีความสําคัญตอนักทองเท่ียวเปนอยางมาก
เนื่องจากนักทองเท่ียวเม่ือเดนิทางหางไกลจากบานยอมตองการส่ิงจําเปนหลายอยางในการตอบสนอง
ความตองการของชีวิต  ซ่ึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการทองเที่ยวมี  4  ประการ  ไดแก 
(กัลยา  สมมาตย,  2541;  อางอิงจาก  Mill,  1998;  Robinson,  1976)   
     1)  ท่ีพัก  เปนส่ิงสําคัญในการเดินทาง  นกัทองเท่ียวอาจพักกับญาติ  หรือ
เพื่อนแตอีกสวนหนึ่งก็ตองการท่ีพักซ่ึงตองการเชาอาศัยช่ัวคราว  ท่ีพกัอาจมีหลายประเภท  เชน  
โรงแรม  รีสอรท  เกสทเฮาหรือท่ีพักลักษณะอ่ืนๆ  3 
     2)  รานอาหารเคร่ืองดื่มเพื่อรองรับความตองการของนักทองเท่ียว   
     3)  สถานบริการ  เชน  รานขายของท่ีระลึก  รานซักรัด  สถานท่ีนันทนาการ
     4)  ปจจยัพื้นฐานการทองเท่ียวท่ีสําคัญ  ไดแก  ระบบส่ือสาร  การคมนาคม  
สาธารณูปโภคในแหลงทองเท่ียว  มีความสําคัญอยางยิ่ง  ปจจัยพืน้ฐานดังกลาว  นอกจากอํานวย 
ความสะดวกสบายแกนักทองเท่ียวแลว  ยงัทําใหไดรับความสะดวกสบายข้ึนเนื่องจากการพัฒนา
ระบบส่ือสารการคมนาคมและสาธารณูปโภคดังกลาว   
    จากการศึกษางานวิจยัของนคิม  ประเมโท  (2543)  ซ่ึงไดศึกษาถึงพฤติกรรม 
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และปจจยัจูงใจนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัดอุดรธานีคือ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกดานการ
ทองเท่ียว  เชนท่ีพัก  รถนําเท่ียว  รานอาหาร  พบวามีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  ถนนหนทาง  
ไฟฟา  ประปา  ส่ือสาร  เปนแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหนกัทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวจังหวดัอุดรธานี  
นอกจากส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้แลว  เจาบานหรือผูเกี่ยวของยังมีหนาท่ีในการใหการศึกษาแก
นักทองเท่ียว  ตลอดจนผูสนใจท่ัวไป  เกีย่วกับเร่ืองทางธรรมชาติวิทยา  และการอนรัุกษทรัพยากรดวย   
   2.2.3.6  ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบานและการตอนรับ 
    ความมีน้ําใจของเจาบานและการตอนรับ  หมายถึง  การแสดงออกของผูใหบริการ  
และการสัมผัสของผูรับบริการหรือนักทองเท่ียว  จากความมีน้ําใจท่ีมอบใหแกกันชวยเหลือเกื้อกลูกัน  
ไมเลือกช้ันวรรณะ  ไมเลือกเช้ือชาติ  และศาสนา  ในการเดินทางไปทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ   
(พรทิพย  ทวพีงษ,  2550) 

    ความมีน้ําใจของเจาบานและการตอนรับ  เปนส่ิงสําคัญมากเพราะเปนจุดเร่ิมตน
ของความสัมพันธนอกจากจะทําใหเกดิความรูสึกท่ีดีตอนักทองเท่ียวแลวยังเช่ือมโยงไปถึงความรูสึกท่ีดี
ตอสถานท่ีทองเท่ียวดวย  ทําใหเกดิภาพลักษณท่ีดีตอแหลงทองเท่ียวนัน้  มีทัศนคติท่ีดีตอเจาบานวานา
ติดตอสัมพันธเกี่ยวของและใหการสนับสนนุ  เปนการสรางช่ือเสียงและความนิยมศรัทธาใหแก
นักทองเท่ียว  ทําใหมีความรูสึกที่ดีตอการบริการเพราะนักทองเท่ียวท่ีตองการกลับไปยังสถานท่ีเดมิ
เกิดจากความประทับใจการตนรับของประชาชน  หรือพนักงานบริการในพ้ืนท่ีมากกวาสภาพ
ธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว  ในทางกลับกันถาหากนักทองเท่ียวไดรับการตอนรับท่ีไมดีหรือไม
เหมาะสมนอกจากจะไมรูสึกประทับใจแลว  โอกาสที่จะกลับมาทองเท่ียวท่ีเดิมจะมีนอยมาก  (ชูสิทธ์ิ  
ชูชาติ,  2538  ;  Robinson,  1976;  ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  2535)  ซ่ึงสอดคลองกับนาถฤดี  มณีเนตร  
(2548)  ท่ีไดวจิัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจท่ีทําใหนกัทองเท่ียวตางชาติกลับมาเท่ียวท่ีเกาะสมยุซํ้า
อีกพบวาส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประทับใจในการมาทองเท่ียวเกาะสมุย  ไดแก  ความเปนมิตร 
มีน้ําใจ  ความยิ้มแยมแจมใสของคนไทยที่เกาะสมุย   

    อลงกต  วรกี  (2542)  ไดใหแนวคิดเกีย่วกบัการตอนรับ  วาในการตอนรับ 
ท่ีถูกหลักการ  วิธีการท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวแตละคน   
ซ่ึงมีความตองการไมเหมือนกัน  แมจะเปนคนเดียวกนัแตตางเวลาและสถานท่ีก็อาจมีความตองการ 
ไมเหมือนกัน  การตอนรับท่ีทําใหนกัทองเที่ยวผูหนึ่งพอใจอาจไมเปนท่ีพอใจของนกัทองเท่ียว 
อีกผูหนึ่ง  และการตอนรับท่ีนักทองเท่ียวผูหนึ่งเคยพอใจอาจไมเปนท่ีพอใจของนกัทองเท่ียวคนเดิม
แตในอีกเวลาหรืออีกสถานท่ีหนึ่งก็เปนได  การตอนรับจึงควรมีลักษณะท่ียืดหยุนและปรับตัวได 
ไมยึดรูปแบบตายตัว  จึงควรมีหลักปฏิบัติในการใหบริการแกนักทองเท่ียว  ดงันี ้

1) สรางความเปนมิตรอบอุนใจ  เชน  การทักทายดวยรอยยิ้ม 
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2) ใหความสะดวกสบาย  เชน  จัดสถานท่ีใหเย็นฉํ่า  อุณหภูมิพอดีแลว   
ท่ีนั่งพักรอ  ควรจัดเปนสัดสวนตามความเหมาะสมแกพืน้ท่ีและนักทองเท่ียว 
     3)  ใหขอมูลขาวสารกับนักทองเท่ียว  หรือซักถามเก่ียวกับเร่ืองท่ีเกีย่วของ 
เพื่อแสดงความสนใจและเอาใจใสตอนกัทองเท่ียว  และตอบขอสงสัยอยางเหมาะสมถูกตอง 
     4)  ปฏิบัติงานตามคําขอรองอันควร  คําขอรองในบางเร่ืองท่ีไมเปนการ
เรียกรอง  ตองการมากจนเกินไป  เชน  ขอเอกสารขอมูลประกอบการเดินทางทองเท่ียว  เปนตน 
     5)  ใหความชวยเหลือตามควร  เม่ือนักทองเท่ียวตองการความชวยเหลือเล็ก  ๆ  
นอย  ๆท่ีถูกตองเหมาะสมพอจะชวยเหลือไดตองไมรีรอ 
     6)  ใหความกระจางแจงแกนักทองเท่ียวเมื่อมีปญหา  ไมวาจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับ
การใหบริการหรือไมก็ตาม 
     7)  สรางความนิยมในการใหบริการ  ผูใหการตอนรับทุกคนจะตองรักษา
ภาพลักษณท่ีดขีองหนวยงานหรือสถานท่ีทองเท่ียว  เพื่อมิใหเส่ือมความนิยมจะตองช้ีถึงคุณภาพและ
จุดเดนของการบริการดวย  ซ่ึงลักษณะการตอนรับท่ีจะสรางความพึงพอใจแกผูมาเยือนมักจะกระทํา  
ดังนี ้ โดยการแตงกายสุภาพ  สะอาดเรียบรอย  ถูกกาลเทศะ  และประเพณีนยิม  ยิม้แยมแจมใสทั้ง
ใบหนาและดวงตาทักทายใหรูสึกชุมฉํ่า  แสดงความสนใจใหความสําคัญตอผูมาติดตอรวมท้ังใหการ
ตอนรับผูมาติดตอในทันทีท่ีเห็นหนา  กระตือรือรนในการรับฟงและตอบขอซักถามหลักเล่ียงคํากลาว
ปฏิเสธ  ใสใจในวัตถุประสงคของผูมาติดตอแตอยาดวนรับปากรับคําในเร่ืองท่ียังไมแนใจ  พดูจา
สุภาพออนนอม  นาเช่ือถือแตไมตองถึงกับพินอบพิเทาโดยพดูใหชัดเจนและมีน้ําเสียงชวนฟง   
แสดงใหปรากฏชัดวาเต็มใจบริการโดยการมีอัธยาศัยไมตรีอบอุน  สรางความประทับใจปฏิบัติตอ 
ทุกคนอยางเทาเทียมและใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูมาติดตอ 
       ดังนั้นจะเห็นไดวา  พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเปนพฤติกรรมท่ีมี
เปาหมายชัดเจน  เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการบางอยางของแตละบุคคลทางดาน 
การทองเท่ียว  พฤติกรรมท่ีมีเปาหมายน้ีจะมีแรงจูงใจเปนตัวผลักดนัรวมอยูดวย  จึงสงเสริมเรงเรา 
ใหบุคคลเดินทางมากข้ึน  และยังมีอิทธิพลท่ีทําใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน  ท้ังใน 
ดานพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการบริการการทองเท่ียว  ตลอดจนพฤติกรรมทางสังคม 
ท่ีผูใหบริการตอนรับสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อมุงหวังท่ีจะตอบสนองความตองการที่จําเปน  เพื่อสราง
ความพึงพอใจสูงสุดใหแกนกัทองเท่ียว  จนมีความพรอมและฝงใจท่ีจะกลับมาเยีย่มเยือน 
แหลงทองเท่ียวเดิมอีกคร้ัง 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีผานมาพบวา  ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกเดนิทาง
ของนักทองเท่ียวในหลายๆดานมาพอสมควร  เชน  แรงจงูใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวไทย  เลือกมา
ดอยตุง  จังหวดัเชียงราย  (วรัญญา  เทพวัลย,  2550)  พฤติกรรมและปจจัยท่ีจูงใจนกัทองเท่ียวท่ีเขามา
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เท่ียวในจงัหวดัอุดรธานี  (นคิม  ประเมโธ,  2543)  ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมานครประวัติศาสตร  พระนครศรีอยุธยา  (พัฒนพงษ  พงษทองเจริญ,  2541)   
รวมไปถึงการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศนและพักโฮมเตย  ตําบลไทยสมัคคี  อําเภอ 
วังน้ําเขียว  จังหวัดนครราชสีมา  (พงศพันธุ  ศรัทธาทิพย,  2549)  ผูวิจัยพบวาประเภทของการ
ทองเท่ียวตางๆน้ันไมอาจแสดงจุดมุงหมายหรือแรงจูงใจใหเขาใจไดอยางละเอียด  องคกรและบุคคล 
ท่ีมีอาชีพเกี่ยวกับการทองเท่ียวจึงจําเปนตองศึกษาแรงจงูใจของการทองเท่ียวซ่ึงมีแรงจูงใจท่ีซับซอน
ใหถองแทจึงสามารถเขาใจกระบวนการในการสรางแรงจูงใจใหกับนกัทองเท่ียวได  และแรงจูงใจนั้น
ก็จะมีผลชวยพัฒนาการทองเท่ียวทุกๆดานตรงตามความตองการของนักทองเท่ียว  ซ่ึงจาการศึกษา
ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของขางตน  สามารถสรุปแรงจูงใจท่ีสําคัญและมิอิทธิพลตอการ
เลือกเดินทางของนกัทองเท่ียวได  6  ประการไดแก  ความปลอดภัย  (พจันพิตา  ศรีสมพงษ,  2551;
ฉลองศรี  พิมลสมพงษ,  2544)  ความคุมคาเงิน  (Best  In  Travel)  การคมนาคมและการขนสง  (กัลยา  
สมมาตย,  2541)  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  (กัลยา  สมมาตย,  2541;  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538;  Robinson,  
1976)  ส่ิงอํานวยความสะดวก  (กัลยา  สมมาตย,  2541)  และความมีน้ําใจของเจาบาน  (กัลยา  สมมาตย, 
2541;  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538;  Robinson,  1976;  ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  2535)  อีกท้ังยังไมมีงานวจิัย 
ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยในการเลือกเดินทางของนักทองเท่ียวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
น้ําหนาว  ดังนัน้  เพื่อเปนการหาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง  การศึกษาแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือก
เดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวและพักคางคืน  จึงสําคัญยิ่งเพื่อท่ีจะสามารถนําเสนอ 
แงคิดและแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  โดยเฉพาะอุทยานแหงชาติไดตอไปในอนาคต   
โดยงานวิจยัช้ินนี้ไดมุงเนนศึกษาไปท่ีปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียว  ท้ัง  6  ดานดังท่ีกลาว
มาขางตน  และจากการคนควาพบวากลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาอุทยานแหงชาติน้าํหนาวสวนใหญ
นั้น  คือกลุมนกัทองเท่ียวชาวไทย  ซ่ึงจากสถิติจํานวนนกัทองเท่ียวในป  2552  มีนักทองเท่ียวท้ังหมด
ในชวงเดือน  ตุลาคม  2550  –  กันยายน  2552  จํานวน  55,294  คน  เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน  
54,096  คน  เปนชาวตางชาติจํานวน  1,198  คน  (สวนการศึกษาและวจิัยอุทยานแหงชาติ,  2552)  
ดังนั้น  เพื่อเปนการตอบโจทยของงานวจิยัไดอยางถูกตอง  กลุมเปาหมายของงานวจิัยช้ินนี้  ไดแก  
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเท่ียวและพักคางคืน 
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2.3  บริบทพื้นท่ีอุทยานแหงชาตนิ้ําหนาว 
 
 2.3.1  ขอมูลท่ัวไป 
  อุทยานแหงชาติน้ําหนาวเปนอุทยานลําดับท่ี  5  ของประเทศไทย  อยูในทองท่ีอําเภอ
หลมเกา  อําเภอหลมสัก  อําเภอน้ําหนาว  จงัหวัดเพชรบูรณ  และอําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ   
เปนอุทยานแหงชาติท่ีสวยที่สุดแหงหนึ่ง  ซ่ึงเปนแนวเขตก้ันระหวางภาคอีสานและภาคเหนือ   
สภาพพื้นที่ท่ัวไปเปนเทือกเขาสูง  มีสภาพปาอุดมสมบูรณ  เปนตนน้ําลําธาร  มีทิวทัศนธรรมชาติ 
ท่ีสวยงามหลายแหง  มีเนื้อท่ีประมาณ  603,750  ไร  หรือ  966  ตารางกิโลเมตร  ตามมติคณะรัฐมนตรี  
เม่ือวันท่ี  7  ตุลาคม  2502  ใหกําหนดปาน้าํหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ  และปาอ่ืนๆ  ในทองท่ีจังหวดั
ตางๆ  รวม  14  ปา  เปนอุทยานแหงชาติ  ในป  พ.ศ.  2511  กรมปาไมไดสงเจาหนาท่ีไปทําการสํารวจ
เบ้ืองตนเกีย่วกับสภาพพืน้ท่ีบริเวณปาน้ําหนาว  ปรากฏวา  มีสภาพปาอุดมสมบูรณ  มีทิวทัศน
ธรรมชาติท่ีสวยงามหลายแหง  ตลอดจนเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของสัตวปานานาชนิด  กรมปาไมจึงได
นําเสนอคณะกรรมการอุทยานแหงชาติซ่ึงไดมีมติในคราวประชุมคร้ังท่ี  1/2513  เม่ือวนัท่ี  12  
มกราคม  2513  เห็นชอบใหออกพระราชกฤษฎีกากําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติ  โดยไดมีประกาศ
ของคณะปฏิวตัิ  ฉบับท่ี  142  เม่ือวันท่ี  3  พฤษภาคม  2515  กําหนดบริเวณปาน้ําหนาวในทองท่ี
ตําบลบานโคก  อําเภอเมืองเพชรบูรณ  ตําบลบานกลาง  ตําบลบานต้ิว  ตําบลหวยไร  อําเภอหลมสัก  
ตําบลน้ําหนาว  อําเภอหลมเกา  จังหวัดเพชรบูรณ  และตําบลหวยยาง  อําเภอคอนสาร  จังหวดัชัยภมิู  
เปนอุทยานแหงชาติ  เนื้อท่ีประมาณ  603,750  ไร  โดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา  เลม  89  ตอนท่ี  
71  ลงวันท่ี  4  พฤษภาคม  2515  เปนอุทยานแหงชาติแหงท่ี  5  ของประเทศ ตอมากองอุทยาน
แหงชาติ  กรมปาไม  ไดมีหนังสือท่ี  กส  0708/2214  ลงวันท่ี  1  เมษายน  2523  ใหหวัหนาอุทยาน
แหงชาติทุกแหงไดตรวจสอบพิจารณาช่ือตําบลที่ตกหลนในอุทยานแหงชาติท่ีรับผิดชอบ  ซ่ึงอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวไดมีหนังสือท่ี  กส  0708(นน)/223  ลงวันท่ี  11  มีนาคม  2525  รายงานวา   
ตามประกาศคณะปฏิวตัิ  ฉบับท่ี  142  ลงวันท่ี  3  พฤษภาคม  2515  ไดกําหนดแนวเขตอุทยาน
แหงชาติ  ซ่ึงครอบคลุมถึงทองท่ีตําบลปากชอง  และตําบลทาอิบุญ  อําเภอหลมสัก  จงัหวัดเพชรบูรณ
ดวย  แตมิไดระบุช่ือตําบลทั้ง  2  ไว            
  กรมปาไมจึงไดเสนอคณะกรรมการอุทยานแหงชาติไดมีมติในคราวประชุมคร้ังท่ี  
3/2523  เม่ือวนัท่ี  21  ตุลาคม  2523  เห็นชอบใหออกพระราชกฤษฎีกากําหนดขยายเขตอุทยาน
แหงชาติเพิ่มเติมตําบลที่ตกหลนได  โดยไดมีพระราชกฤษฎีกาขยายเขตอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
ในทองท่ีตําบลทาอิบุญ  และตําบลปากชอง  อําเภอหลมสัก  จังหวดัเพชรบูรณ  พ.ศ.  2525  ซ่ึงได
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา  เลม  99  ตอนท่ี  137  ลงวนัท่ี  26  กันยายน  2525  (แผนแมบทอุทยาน
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แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ/จังหวัดชัยภูมิ,  2544;  นายรอบรู,  2548;  กรมอุทยานแหงชาติ
สัตวปาและพนัธุพืช,  2550) 
 2.3.2  ประวัตคิวามเปนมา 
  “ปาน้ําหนาว”  เปนช่ือเรียกเดิมของ  อช.น้ําหนาว  วากนัวาในอดีตปาแหงนี้มีความ 
หนาวเยน็ตลอดท้ังป  โดยเฉพาะในหนาหนาวแมกระท่ังน้ําคางบนยอดหญายังจับตัวเปนเกล็ดน้ําแข็ง  
ปาน้ําหนาวมีอากาศหนาวเยน็  เนื่องจากอยูบนทิวเขาเพชรบูรณ  มีความสูงประมาณ  800  ม.  จาก
ระดับน้ําทะเล  แมปจจุบันอากาศเปล่ียนแปลงไปมากและไมพบน้ําคางเปนเกล็ดน้ําแข็งอีกแลว   
แตอยางไรก็ตามนํ้าหนาวยังคงข้ึนช่ือในเร่ืองความหนาวท่ีนักทองเท่ียวจะตองมาสัมผัสใหได
โดยเฉพาะในชวงหนาหนาวปลายป  (ปารวี  ไพบูลยยิ่ง,  2548) 
 2.3.3  ลักษณะภูมิประเทศ 
  ปาน้ําหนาวเปนเขตกั้นระหวางภาคอีสานและภาคเหนือสภาพพ้ืนท่ีท่ัวไปเปนเทือกเขา
สูงทอดยาวผานจังหวัดชัยภมิู  และจังหวดัเพชรบูรณ  โดยเฉพาะภูผาจติ  ภูกุมขาว  และเทือกเขา
โดยรอบประกอบข้ึนเปนปาตนน้ําลําธาร  ตนกําเนดิของลําธารสายยาว  เชน  แมน้ําปาสัก  แมน้ําพอง  
แมน้ําเลย  หวยขอนแกน  หวย  น้ําเขิญ  ซ่ึงไหลลงสูเข่ือนอุบลรัตน  และเข่ือนจฬุาภรณ  (แผนแมบท
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ/จังหวดัชัยภมิู,  2544;  นายรอบรู,  2548;  กรมอุทยาน
แหงชาติสัตวปาและพันธุพชื,  2550) 
 2.3.4  แผนท่ีท่ีตั้งและขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
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ภาพประกอบ  2.2  แผนท่ีท่ีตั้งอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
 

 2.3.5  ลักษณะภูมิอากาศ 
  โดยท่ัวไปอากาศหนาวเย็นในตอนดึกและตอนเชา  สวนใหญตอนกลางวันอากาศ 
เย็นสบาย  จึงกลาวไดวา  อุทยานแหงชาติน้ําหนาวมีอากาศหนาวเยน็ตลอดป  อุณหภมิูเฉล่ียตลอดป  
25  องศาเซลเซียส  ในฤดูฝนจะมีฝนตกชกุระหวางเดือนกันยายน-ตุลาคม  สวนใหญฤดูหนาว  อากาศ
หนาวเยน็มาก  จนบางคร้ังน้ําคางจะกลายเปนเกล็ดน้ําแข็ง  อากาศจะหนาวเยน็ท่ีสุดในเดือนธันวาคม 
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และมกราคม  ซ่ึงในบางปอุณหภูมิจะลดตํ่าถึงศูนยองศาเซลเซียส  (แผนแมบทอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ/จังหวดัชัยภูมิ,  2544;  นายรอบรู,  2548;  กรมอุทยานแหงชาติสัตวปา 
และพันธุพืช,  2550) 

2.3.6  พันธุไมและสัตวปา 
 ปาน้ําหนาวเปนปาไมผืนใหญติดตอกัน  ประกอบดวยปาหลายชนิด  คือ  ปาเต็งรัง  หรือ   
ปาแดง  ปาเบญจพรรณ  ปาดงดิบ  และทุงหญา  มีพรรณไมมีคาทางเศรษฐกิจหลายชนิด  เชน   
ไมประดู  แดง  มะคา  ชิงชัน  เต็ง  รัง  ยาง  ตะเคียน  สนเขา  กอ  สมุนไพร  และกลวยไมตาง  ๆ  
เนื่องจากปาสวนหนึ่งเปนปาโปรงสลับกับทุงหญาและปาดิบ  มีดินโปรงและน้ําไหลผานตลอดป   
จึงทําใหปานี้มีสัตวปาอาศัยอยูอยางชุกชุม  เชน  ชาง  กระทิง  วัวแดง  กวาง  เกง  หมีควาย  หมีคน  
เลียงผา  หมาปา  กระจง  เมน  หมูปา  และกระตายปา  สําหรับชางปานั้นมีอยูท่ัวไป  ซ่ึงเราจะเหน็ 
กองมูลชางท่ีถายไวริมทางหลวงอยูเสมอ  นอกจากนี้ปาน้ําหนาวยังมีเสือโครง  เสือดาว  คาง  นอกจากนี้  
ยังมีนกชนิดตาง  ๆ  มากกวา  200  ชนิด  ตามทางเดินในปาจะพบนกสีสวย  ๆ  อยูเสมอ  เชน  นกแกว   
นกขุนแผน  นกหก  นกพญาปากกวาง  นกเดินดง  นกแตวแรว  นกโพระดก  นกหวัขวาน  นกเงือก   
นกกระจอย  นกกนิแมลงชนิดตาง  ๆ  ไกฟาพญาลอ  และไกปา  เปนตน  และยังมีความหลากหลาย
ของผีเส้ือมากกวา  340  ชนิด  (แผนแมบทอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบรูณ/จังหวัดชัยภมิู,  
2544;  นายรอบรู,  2548;  กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช,  2550) 
 2.3.7  สถานท่ีนาสนใจในเขตอุทยานฯ   

  ถํ้าผาหงษ  ทางเขาอยูตรงกิโลเมตรท่ี  39  ทางหลวงแผนดินหมายเลข  12  (ดอยหลมสัก-
ชุมแพ)  ระยะทางเดินเทาประมาณ  300  เมตร  มีลักษณะเปนเขาสูง  มีทางเทาเดินข้ึนยอดเขาประมาณ  
200  เมตร  เพื่อชมทิวทัศนและชมพระอาทิตยตกในตอนเย็น  เปนถํ้าขนาดเล็ก  ภายในมีชองหลืบ
แคบๆ  ซับซอน  มีหินงอกหนิยอยท่ีสวยงาม  เปนท่ีอยูอาศัยของคางคาวหลายชนิด  โดยเฉพาะ
คางคาวมงกุฎมารแชล  ซ่ึงเปนสัตวหายากใกลสูญพันธุ  พื้นท่ีโดยรอบเปนปาไผและชะงอนหิน 
แหลมคม 

  สวนสนบานแปก  หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งวา  ดงแปก  มีทางเขาอยูตรงกิโลเมตรท่ี  49   
ทางหลวงแผนดินหมายเลข  12  (ดอยหลมสัก-ชุมแพ)  ระยะทางเดนิเทาประมาณ  5  กิโลเมตร   
มีลักษณะเปนปาสนสองใบข้ึนอยูเปนกลุมใหญเพยีงชนิดเดยีวตามธรรมชาติ  ตนไมพื้นลาง
ประกอบดวยทุงหญาและหญาเพ็กเปนจาํนวนมาก  มีความสวยงาม  ประกอบกับเสนทางเดินเขาสวน
สนบานแปกไดผานปาท่ีหลากหลายท้ังปาดิบช้ืนและปาดิบเขา  ระหวางทางจะมีโอกาสพบสัตวปา
และนกนานาชนิด  และในชวงฤดูรอนประมาณเดือนกมุภาพันธ-พฤษภาคม  ระหวางทางจะมี
กลวยไมปาและพันธุไมหลายชนิดออกดอกสวยงาม 
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  สวนสนภกูุมขาว  ทางเขาอยูตรงกิโลเมตรท่ี  53  ทางหลวงแผนดินหมายเลข  12   
(ดอยหลมสัก-ชุมแพ)  มีทางลูกรังมาตรฐานจากแยกกิโลเมตรท่ี  53  ถึงสวนสนภกูุมขาว  ระยะทาง  
15  กิโลเมตร  เปนปาสนสามใบ  มีตนสนขนาดใหญมีความสูงต้ังแต  30-40  เมตร  ข้ึนอยูตาม
ธรรมชาติอยางหนาแนนแทบไมมีไมอ่ืนปะปนอยู  มีพื้นที่ประมาณ  10  ตารางกิโลเมตร  ไมพื้นลาง
ประกอบดวยทุงหญาคา  หญาเพ็ก  จํานวนมากเชนเดียวกัน  ในฤดแูลง  ทุงหญาใตตนสนจะคอยๆ  
เปล่ียนจากสีเขียวเปนสีน้ําตาลแก  พอถึงฤดูฝนใหมทุงหญาเหลานี้ก็จะกลับเขียวอีกคร้ังหนึ่ง   
เปนเชนนีเ้ร่ือยๆ  ไป  โดยเฉพาะฤดูฝนตามทุงหญาจะมีพันธุไมหลากสีนานาพรรณข้ึนอยู 
อยางสวยงามมาก 

  บริเวณสวนสนนี้  มีเนนิเขาเตี้ยๆ  ลูกหนึ่ง  เรียกวา  “ภูกุมขาว”  สูงจากระดับน้าํทะเล
ปานกลางประมาณ  880  เมตร  เปนเนินเขาท่ีเปนจุดเดนจุดหนึ่งทามกลางสวนสน  เม่ือข้ึนไปยืน 
บนเนินเขาภูกุมขาว  จะเห็นแนวยอดสนอยูในระดับสายตา  สามารถมองเห็นแนวยอดสนเปนแนว
ติดตอกันพดืท้ังส่ีดานของภูกุมขาว  ดูแลวจะเหน็คลายๆ  ทองทะเลของยอดสน  เม่ือมองไปทางทิศใต
จะเห็นอางน้ําเข่ือนจุฬาภรณ  (น้ําพรม)  ท่ีกวางใหญ 

  น้ําตกซําผักคาว  เปนน้ําตกเล็ก  ๆ  ตอนบนของลําหวยสนามทราย  มีทางเดินเทาเขาไป
ตรงกิโลเมตร  64  ถนนสายหลมสัก-ชุมแพ  น้ําตกมีความสูงประมาณ  3  เมตร 

  น้ําตกทรายทอง  เปนน้ําตกท่ีอยูหางจากน้ําตกเหวทรายประมาณ  500  เมตร  มีความ
กวางท่ีสุดประมาณ  30  เมตร  สูง  4  เมตร  มีบรรยากาศรมร่ืนเหมาะแกการนั่งเลนพกัผอนหยอนใจ  
โดยเฉพาะในฤดูฝนน้ําตกมีประมาณน้ํามากตกลงมาเปนหนากวาง  30  เมตร  สวยงามมาก
เชนเดยีวกัน 

  น้ําผุด  จากน้ําตกทรายทองไปไมไกล  จะพบกับความมหัศจรรยทางธรรมชาติท่ีสวยงาม  
คือมีน้ําไหลผุดมาตามกอนหินมองดูคลายกับบอน้ําพุรอน 

  น้ําตกเหวทราย  ทางเขาอยูตรงกิโลเมตรท่ี  67  ทางหลวงแผนดินหมายเลข  1   
(ดอนหลมสัก-ชุมแพ)  ระยะทางเดินเทา  1  กิโลเมตร  เปนน้ําตกท่ีเกิดจากลําหวยสนามทรายซ่ึงมีตน
น้ําท่ีปาดงดิบช่ือดงแหนงไหลผานปาซําผักคาว  ลําหวยสนามทรายนีเ้ปนแนวธรรมชาติท่ีแบงเขตแดน
ระหวางกิ่งอําเภอน้ําหนาว  จงัหวัดเพชรบูรณ  กับอําเภอคอนสาร  จังหวดัชัยภมิู  น้ําตกเหวทราย   
เปนน้ําตกขนาดใหญท่ีมีความสูงประมาณ  20  เมตร  บริเวณดานใตน้ําตกมีแองน้ําลึกสามารถลง 
เลนน้ําและใตน้ําตกมีชะงอนหินขนาดใหญเปนเพิงสามารถพักแรมหลบฝนได  บรรยากาศบริเวณ 
ลําหวยนาเดนิเลน  มีตนไมปกคลุมตลอด  ในฤดูฝนน้ําตกมีประมาณน้ํามากและสวยงามมาก 

  น้ําตกตาดพรานบา  ทางเขาอยูใกลท่ีวาการกิ่งอําเภอน้ําหนาว  กิโลเมตร  20  ทางหลวง
สายบานหวยสนามทราย-อําเภอหลมเกา  เปนทางลูกรังรถยนตเขาถึงน้ําตก  มีลักษณะเปนน้ําตก 
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ขนาดใหญปานกลาง  ตกจากหนาผาสูงประมาณ  20  เมตร  น้ําตกจากหนาผาสูงพุงเปนลําสูเบ้ืองลาง
เปนสองช้ัน  มีน้ําซ่ึงเกิดจากลําน้ําเชิญตลอด  สาเหตุท่ีน้าํตกมีช่ือวา  ตาดพรานบา  เนื่องจากพรานบา
เปนผูเขาไปพบนํ้าตกแหงนี้เปนคนแรก  สําหรับคําวาตาดนั้นเปนภาษาพื้นบานทองถ่ินหมายถึง  
น้ําตก 

  ถํ้าใหญน้ําหนาว  หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งวาภนู้ําริน  มีทางเขาอยูตรงกิโลเมตรท่ี  60   
ทางหลวงสายบานหวยสนามทราย-อําเภอหลมเกา  บานหินลาด  มีทางรถยนตเขาถึงหนวยพิทักษ
อุทยานแหงชาติท่ี  นน.6  (ถํ้าใหญน้ําหนาว)  ประมาณ  3  กิโลเมตร  มีลักษณะเปนเขาหินปูนสูง
ประมาณ  955  เมตรจากระดบัน้ําทะเล  ถํ้าใหญน้ําหนาวเปนถํ้าใหญมีความงามวจิิตรพิสดารโดย
ธรรมชาติ  มีหนิงอกหนิยอยและท่ีแปลกท่ีสุดคือ  มีน้ําไหลหรือน้ํารินออกจากปากถํ้า  ภายในถํ้า 
ยังเปนท่ีอาศัยของคางคาวจํานวนมากอีกดวย  โดยมีชนดิท่ีเปนสัตวหายากใกลสูญพันธุคือ  คางคาว
มงกุฎมารแชล  คางคาวหูหนยูักษ  และคางคาวทองน้ําตาลใหญ  ภายในถํ้าสามารถแบงออกไดเปน   
3  ชวง  ชวงแรกระยะทางประมาณ  400  เมตร  มีทางเดินเทาไปตามคูหาตางๆ  ซ่ึงมีหินงอกหินยอย
และเสาถํ้า  ทางเดินจะไปสุดท่ีคูหาซ่ึงมีมานหินงดงาม  ชวงท่ี  2  จากระยะทาง  400-1,000  เมตร   
จะมีทางลัดเลาะ  บางคร้ังตองมุดและปปายเขาไป  ชวงท่ี  3  ระยะทางจาก  1,000  เมตร  เขาไป   
จะมีลําธารน้ํารินไหล  ถํ้ามีความลึกประมาณ  4.5  กิโลเมตร 
  จุดชมววิภูคอ  ตั้งอยูบริเวณ  กม.  46  ของทางหลวงแผนดินหมายเลข  12  (หลมสัก- 
ชุมแพ)  เปนจดุชมทิวทัศนท่ีสวยงามท่ีสุดแหงหนึ่ง  โดยเฉพาะในชวงฤดูหนาวสามารถชมพระ
อาทิตยข้ึนอยูในยามเชา  สามารถมองเห็นผืนปาสวนสนภูกุมขาวสลับกับปาดงดิบ  โดยมีฉากหลัง 
เปนภกูระดึงและภูผาจิต  นอกจากนี้ทางอุทยานแหงชาติยงัไดจัดทําเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ
ระยะทางประมาณ  4  กิโลเมตร  ไปยังศูนยบริการนักทองเท่ียวอีกดวย 
  ปาเปล่ียนสี  บริเวณกิโลเมตรท่ี  63-70  ของทางหลวงแผนดินหมายเลข  12  สายหลมสัก-
ชุมแพ  ในประมาณเดือนธันวาคม-มกราคมของทุกป  ผืนปาบริเวณนี้ซ่ึงเปนปาผสมผลัดใบ  กอนท่ี
พันธุไมจะผลัดใบจะมีปรากฏการณธรรมชาติของปาเปล่ียนสีท่ีสวยงามนาชมยิ่ง  โดยเฉพาะท่ี 
ภูหลังกงเกวียน  จุดท่ีมองเหน็ภูหลังกงเกวยีนไดชัดเจนท่ีสุดคือ  บริเวณ  กม.ท่ี  61  บนทางหลวง
แผนดินหมายเลข  12 
  เสนทางศึกษาธรรมชาติ  อุทยานแหงชาติน้าํหนาวไดจดัทําทางเดินเทาสําหรับเท่ียวชม 
ธรรมชาติในปาไวหลายสาย  เพื่อใหนักทองเท่ียวผูชอบเดนิปาสามารถชมธรรมชาติไดท่ัวถึง   
กอนการเดนิศึกษาธรรมชาติตองแจงเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติทราบกอน  ท้ังนี้กเ็พื่อความปลอดภยั
ของนักทองเท่ียวเอง  ดังนี ้

   เสนทางเดินสายท่ี  1  เปนระยะทางประมาณ  5  กิโลเมตร  เร่ิมตนจากทางแยกใกล 
ท่ีทําการอุทยานแหงชาติ  ระหวางทางจะไดเห็นสัตวปาบางชนิด  ไดแก  หมาไม  และนกชนิดตางๆ   
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โดยเฉพาะในฤดูฝนจะพบรอยชางจํานวนมาก  เสนทางนี้วนกลับออกมาสูบริเวณทางเขาท่ีทําการ
อุทยานแหงชาติ 

   เสนทางเดินสายท่ี  2  เร่ิมจากทางเดินตรงขามท่ีทําการอุทยานแหงชาติ  ลัดเลาะ 
ผานปาเต็งรัง  ผานบอดินโปงซ่ึงมีชาง  กวาง  และสัตวอ่ืนๆ  ไปกินอยูเสมอ  ทางสายนี้จะไปส้ินสุด 
ท่ีหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติท่ี  นน.4  (ซําบอน)  รวมระยะทางประมาณ  8  กิโลเมตร  และถาเดนิ
กลับท่ีพักตองเดินตออีกประมาณ  5  กิโลเมตร  หากตองการเดินชมธรรมชาติตอ  สามารถใชเสนทาง
เดินเทาอันราบเรียบท่ีทางอุทยานแหงชาติจัดไว  โดยเร่ิมตนจากหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติ  เสนทาง
นี้ผานใจกลางอุทยานแหงชาติ  สุดทางจะเปนจุดเดนอยูทามกลางสวนสน  เม่ือข้ึนไปยืนอยูบนเนิน 
ภูกุมขาวจะเหน็ยอดสนในบริเวณสวนสนอยูในระดับสายตาเปนแนวติดตอกันเปนพดืท้ังส่ีทิศ  มองดู
แลวคลายๆ  กบัทองทะเลยอดสนก็มิปาน  และระหวางทางเดินก็อาจจะไดพบสัตวปา  เชน  ชางปา  
กวางปา  เกง  อีกดวย  ระยะทางจากหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติถึงสวนสนประมาณ  12  กิโลเมตร 

   เสนทางท่ี  3  จุดเร่ิมตนอยูหางจากท่ีทําการอุทยานแหงชาติไปประมาณ  800  เมตร  
เปนทางเขาชมปาสน  หรือภาษาพื้นเมืองเรียกวา  ปาแปก  ทางสายนี้นักทองเท่ียวจะไดชมไมสนข้ึน
เรียงรายอยูเปนระยะๆ  และอาจจะไดพบชางปา  กวางปา  เกง  รวมท้ังรอยเทาเสือดวย 

  นอกจากนี ้ อุทยานแหงชาติน้ําหนาวยังมีเสนทางเดินปาระยะไกลอีก  3  เสนทาง  ไดแก  
เสนทางพิชิตยอดภูผาจิต  ระยะทางไป-กลับ  ประมาณ  15  กิโลเมตร  เสนทางเท่ียวถํ้าหวยประหลาด  
ระยะทางไป-กลับ  ประมาณ  15  กิโลเมตร  และ  เสนทางเท่ียวปาผาลอม-ผากลอง  ระยะทาง
ประมาณ  7  กิโลเมตร 
  คาธรรมเนียมการเขาอุทยานแหงชาติ 
   ผูใหญ  คนละ  20-80  บาท  (ข้ึนอยูกับอุทยานฯ)   
   เด็ก  คนละ  10-40  บาท  (ข้ึนอยูกับอุทยานฯ)   
   กรณีเปนเด็กอายุตองตํ่ากวา  14  ป  แตถาอายุต่ํากวา  3  ป  ไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม   
   กรณีเปนนักเรียน  นิสิต  นกัศึกษา  ใหเก็บคาธรรมเนียมในอัตราสําหรับเด็ก   
  สถานท่ีติดตอ 
   อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  

อําเภอน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  67260 
โทรศัพท  0  5672  9002  อีเมล  reserve@dnp.go.th 

  สถานท่ีกางเต็นท/เต็นท  อุทยานแหงชาติจดัเตรียมเต็นทและสถานท่ีกางเต็นท   
ไวใหบริการนกัทองเท่ียว  การสํารองท่ีพักเต็นทสามารถติดตอสอบถามรายละเอียดและสํารองท่ีพัก
เต็นทไดกับอุทยานแหงชาติโดยตรง  สําหรับอัตราคาบริการอยูระหวาง  50-800  บาท  ข้ึนอยูกับชนิด  
ขนาดของเต็นท  และอุปกรณประกอบอ่ืนๆ  เชน   
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รายการท่ี  1   
เต็นท  ขนาด  2  คน  ราคา  50  บาท/คืน  (ไมมีอุปกรณ)   
เต็นทโดม  ขนาด  3  คน  ราคา  250  บาท/คืน(พรอมอุปกรณ)   
เต็นทเคบิน  ขนาด  6  คน  ราคา  800  บาท/คืน(พรอมอุปกรณ)   
เต็นทคาย  ขนาด  8  คน  ราคา  300  บาท/คืน(ไมมีอุปกรณ)   
อุปกรณประกอบดวย  หมอน  ท่ีรองนอน  ถุงนอน  และชุดสนาม   

 กรณีท่ีนําเต็นทไปกางเอง  ตองเสียคาบริการสถานท่ี  30  บาท/คน/คืน  หากไมมี 
เคร่ืองนอนก็สามารถใชบริการเคร่ืองนอนและอุปกรณของทางอุทยานแหงชาติน้ําหนาวได  ซ่ึงมีอัตรา
คาบริการ  ดังนี้   

1) ท่ีรองนอน  ราคา  30  บาท/คืน 
2) หมอน  ราคา  10  บาท/คืน 
3) ผาหมนวม  ราคา  30  บาท/คืน 
4) ผาหมผาผวย  ราคา  10  บาท/คืน 

  การเดินทางท่ีจอดรถ   
   มีลานจอดรถใหบริการแกนกัทองเท่ียว   
  การบริการอาหาร   
   อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  มีรานอาหารของทางสวัสดิการซ่ึงมีไวบริการจัดสงถึงท่ีพัก  
สามารถติดตอหรือส่ังจองลวงหนาไดท่ี  หมายเลข  0  -  5672  -  9002  0  -  9563  –  9816 
  รานขายของท่ีระลึก   
   มีรานคาสําหรับจําหนายของที่ระลึกแกนักทองเท่ียว 
  ศูนยบริการนกัทองเท่ียว   
   มีศูนยบริการนักทองเท่ียว  ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ  นกัทองเท่ียว
สามารถเขามาขอรับบริการขอมูลไดทุกวนั  ไมเวนวันหยดุราชการ  ระหวางเวลา  8.00  -  16.30  น.   
 2.3.10  สถิติจํานวนนักทองเที่ยว 
  ฝายระบบฐานขอมูล  สวนศึกษา  และวิจยัอุทยานแหงชาติ  ไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูล
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  และนําเสนอรายงานสถิตินักทองเท่ียว 
ท่ีเขาไปในอุทยานแหงชาติ  แบบเปนรายเดือนดังตาราง  2.2  (สวนศึกษาและวิจยัอุทยานแหงชาติ,  
2551) 
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ตาราง  2.2  สถิตินักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมายังอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ระหวางเดือนตุลาคม   
     2550  –  กันยายน  2552 

 
 จากตาราง  2.2  รายงานสถิตินักทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติน้ําหนาวพบวา  จํานวน

นักทองเท่ียวสูงท่ีสุด  คือในเดือน  ธันวาคม  ซ่ึงอยูในชวงฤดูหนาวของป  ซ่ึงเปนชวงท่ีนักทองเท่ียว
นิยมมาทองเท่ียวมากท่ีสุดดวยเชนกัน  สวนในเดือนท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวนอยท่ีสุดคือ  ในเดือน  
มิถุนายน  และจากผลรวมของนักทองเท่ียวจากสถิติดังกลาวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวจัดอยูในอันดับท่ี  
51  จากท้ังหมด  148  อุทยานแหงชาติท่ัวประเทศ  (ฝายระบบฐานขอมูล  สวนศึกษาและวจิัยอุทยาน
แหงชาติ)  ซ่ึงผูวิจัยทําการไปเก็บขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม  2553  –  ตุลาคม  2553  เปนระยะเวลา
ท้ังหมด  3  เดอืน 

 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 2.4.1  งานวิจยัในประเทศ 
  พงศพันธุ  ศรัทธาทิพย  (2549)  ไดศึกษา  ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในการเดินทางไปทองเท่ียวเชิงนิเวศบานบุไทรโฮมสเตย  ตําบลไทยสามัคคี  อําเภอวังน้ําเขียว  
จังหวดันครราชสีมา  การวิจยัคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในการเดินทางไปทองเท่ียวเชิงนิเวศบานบุไทรโฮมสเตย  ตําบลไทยสามัคคี  อําเภอวังน้ําเขียว  
จังหวดันครราชสีมา  โดยการวิจัยนี้คร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง  จํานวน  150  คน  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ไดแก  
คารอยละ  คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบน  มาตรฐาน  ในการอธิบายขอมูล  และใชสถิติอนุมาน  (Inferential  
Statistics)  ไดแก  Chi  Squre  ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

เดือน/ป ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2550 3,878 4,254 23,960 5,626 2,787 1,218 1,358 892 571 1,120 1,334 682 

2551 3,773 4,114 23,863 5,555 2,716 1,122 1,320 8  20 4  99 9  48 1,136 5  96 

2552 4,233 4,466 19,262 16,524 2,814 828 1,019 846 808 2,083 1,399 1,012 

รวม 11,884 12,834 67,085 27,705 8,317 3,168 3,697 1738 1379 3,203 3,869 1,694 
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  ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยที่ดนิทางไปทองเที่ยวเชิงนิเวศบาน  บุไทรโฮม 
สเตย  สวนใหญปนเพศหญิง  อายุระหวาง  25-34  ป  เปนโสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพ
ลูกจางเอกชน  รายไดเฉล่ีย  10,000-20,000  บาท  และมาเท่ียวท่ีบานบุไทรโฮมสเตยเปนคร้ังแรก 
ผลของทดสอบสมมุติฐานจากการวจิัยพบวา 
   1.  ความพึงพอใจดานกายภาพมีอิทพิพลตอแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทาง 
ไปทองเท่ียวบานบุไทร  โฮมสเตย  ไมมีความแตกตางกันดานเพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได  ไมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจ 
ใหนกัทองเท่ียวเดนิทางไปทองเท่ียว 
   2.  ความพึงพอใจดานจิตใจมีอิทธิพลตอแรงจูงใจใหนกทองเท่ียวชาวไทยเดนิทาง 
ไปทองเท่ียวบานบุไทรโฮมสเตย  ไมรูความแตกตางกันดานเพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติหรือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได  ไมมีอิทธิพลตอ  แรงจูใจใหนกัทองเท่ียว
เดินทางไปทองเท่ียว   

3. ความพึงพอใจดานอ่ืน  ๆ  มีอิทธิพลตอแรงจูงใจใหนกัทองเท่ียวชาวไทยเดินทาง 
ท้ังไป  ทองเท่ียวบานบุไทรโฮมสเตย  ไมมีความแตกตางกันดานเพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือ  เพศ  
อายุ  การศึกษา  และรายได  ไมมีไมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว 
  นิคม  ประเมโท  (2543)  ไดศึกษา  พฤติกรรมและปจจยัท่ีจูงใจนกัทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียว
ในจังหวดัอุดรธานี  พบวา  นกัทองเท่ียวเหน็วาปจจัยท่ีจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียว 
ในจังหวดัอุดรธานีเปนลําดับแรกคือ  ความมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว  รองลงมาเปนความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียวตองการศึกษาศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตรโบราณคดี  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ดานการทองเที่ยว  เชนท่ีพัก  รถนําเท่ียว  รานอาหาร  มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  ถนนหนทาง    
ไฟฟา  ประปา  ส่ือสาร  คาใชจายในการทองเท่ียว  เชนคาท่ีพัก  คาเดนิทาง  คาอาหาร  คานําเท่ียว
เหมาะสมกับราคา  มีการโฆษนาประชาสัมพันธท่ีนาสนใจและมีบริษทัการนําเท่ียวใหเลือกมากมาย  
ตามลําดับ 
  พัฒนพงษ  พงษทองเจริญ  (2541)  ไดวิจัย  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมานครประวัติศาสตร  พระนครศรีอยุธยาโดยทําการเกบ็ขอมูล 
จากนกัทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมานครประวัติศาสตร  พระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบวา
นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด  โดยคิดเปนรอยละ  52.2  
รองลงมาคือ  ความงดงามของสถาปตยกรรมและโบราณสถาน  รอยละ  51.5  การมีส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 
ควรคาแกการศักการะ  รอยละ  51  และใหความสําคัญกับกิจกรรมเสริมดานการทองเท่ียวและ 
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คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว  การโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  และศูนยบริการฆขอมูล
ขาวสารดานการทองเท่ียวในระดับปานกลาง 
  นาถฤดี  มณีเนตร  (2548)  ไดวจิัย  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจท่ีทําใหนกัทองเท่ียว
ตางชาติกลับมาเท่ียวท่ีเกาะสมุยซํ้าอีก  โดยการวิจยัคร้ังนีใ้ชกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีเกาะสมุย  จํานวน  398  คน  ผลการวิจัยพบวา  ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ
ประทับใจในการมาทองเท่ียวเกาะสมยุ  ไดแก  ความเปนมิตรมีน้ําใจ  ความยิ้มแยมแจมใสของคนไทย
ท่ีเกาะสมุย  26  %  ,ธรรมชาติ  ทัศนียภาพท่ีสวยงาม    22.4%  ,  และอาหารอรอย  มีคุณภาพ  มีความ
หลากหลาย  11%  และปญหาอุปสรรคท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับจากการทองเที่ยวเกาะสมยุ
มากท่ีสุดคือ  ความปลอดภยั 
  วรัญญา  เทพวลัย  (2550)  ไดวิจยัปจจัยสาเหตุท่ีทําใหนกัทองเท่ียวชาวไทย  ตัดสินใจ
เลือกมาดอยตุง  จังหวดัเชียงราย  โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  นักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเขามาทองเท่ียวดอยตุง  มีอายุตั้งแต  15  –  60  ป  จํานวน  384  คน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจยัสาเหตุ
ในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวในแหลงทองเท่ียวดอยตุง  
พบวา  นกัทองเท่ียวสวนใหญท่ีตัดสินใจมาเท่ียวดอยตุงนั้นเนื่องจากดอยตุงมีปจจยัทางกายภาพ 
ท่ีพรอม  มีวิวทิวทัศนท่ีสวยงาม  มีความรมร่ืน  นอกจากนี้ยังมีปจจัยโครงสรางพื้นฐานอันไดแก   
ถนนหนทางทีก่วางขวาง  มีน้ํา  มีไฟฟา  สาธารณูปโภคพรอม  ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวไดรับ 
ความสะดวกสบาย  
 2.4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
  Mclntosh  (1986)  กลาวไววาแรงจูงใจทางการทองเท่ียว  (Tourism  Motivation)  
หมายถึง  ส่ิงท่ีกระตุนใหนกัทองเท่ียวเดินทางออกทองเท่ียวเพื่อสนองความตองการของตนเอง  
ตามปกตินักทองเท่ียวจะเดินทางหรือไม  ยอมข้ึนอยูกับแรงจูงใจ  4  ประการ  คือ 
(Burke  and  Resnick,  1991) 
   1.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ  (Physical  Motivation)  ไดแก  ส่ิงจูงใจท่ีเกีย่วกับ 
การพักผอนรางกาย  การเลนกีฬา  การสันทนาการตามชายหาด  การหยอนใจ  ดวยการบันเทิง 
และส่ิงจูงใจอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวเนือ่งกับการรักษาสุขภาพ   
   2.  ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม  (Culture  Motivation)  ไดแก  ความปรารถนาท่ีอยากรูจกั
กับผูอ่ืน  เชน  เร่ืองราวท่ีเกีย่วกับดนตรี  ศิลปะ  นาฏศิลป  และศาสนา  เปนตน   
   3.  ส่ิงจูงใจระหวางบุคคล  (Interpersonal  Motivation)  ไดแก  ความปรารถนา 
ท่ีอยากจะไดพบคนใหมๆ 
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   4.  ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและช่ือเสียง  (Status  and  Prestige  Motivation)  
ไดแก  ความตองการพัฒนาตนเองและแสดงความสําคัญของตนเอง  เชน  การเดินทางทําธุรกิจการ
ประชุม  และการศึกษา  เปนตน 
  Kim  Lien  (2010)  ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว  โดยแบง
การศึกษาออกเปนสองสวน  คือการศึกษาสวนของทฤษฎีแรงจูงใจและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ  นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองนาตรังประเทศเวียดนาม  จํานวน  500  คน  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  
คือ  แบบสอบถาม  ในการวดัแรงจูงใจของนกัทองเท่ียว  กิจกรรมการทองเท่ียว  ลักษณะประชากรศาสตร
และจุดมุงหมายในการกลับมาทองเท่ียวอีกคร้ัง  รวมไปถึงขอเสนอแนะอ่ืนๆจากนักทองเท่ียว   
โดยแบบสอบถามถูกสรางและพฒันาข้ึนมาเพ่ือใชกับนกัทองเท่ียวชาวตางชาติโดยเฉพาะ  ผลการศึกษา
พบวา  นกัทองเท่ียวสวนใหญท่ีมาทองเท่ียวเมืองนาตรัง  ประเทศเวยีดนาม  เปนวัยหนุมสาว  อายุ
เฉล่ีย  20  –  40  ป  ซ่ึงมีพื้นฐานการศึกษาระดับ  มหาวทิยาลัย  /  วิทยาลัย  มีรายไดเฉล่ียตอป  54.494  
เหรียญตอป  ซ่ึงสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศอังกฤษ  ยุโรป  สแกนดิเนเวีย  และ
สหรัฐอเมริกา  นอกจากนี้จากการวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวเมืองนาตรัง 
ท่ีแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและการทองเท่ียวยามราตรี  รวมท้ัง
ขอเสนอแนะในทางบวก  ซ่ึงผลการวิเคราะหปจจยัมีคาของขอมูล  คือ  รอยละ  67  นัน่แสดงใหเหน็
วา  การใชแรงจูงใจพืน้ฐานเปนตัวเลือกท่ีเหมาะสมแกนกัทองเท่ียว  ซ่ึงพบวาลักษณะการใชชีวิต 
ในยามราตรีของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวเมืองนาตรัง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดนิทางมา
ทองเท่ียวเมืองนาตรังมากกวาลักษณะการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  Yoon  และ  Uysal  (2005)  ไดทําการทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจและความพึงพอใจ
บนจุดมุงหมายของความจงรักภักดีโดยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง  (A  Structural  of  
Model)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  คือ  นักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวทางตอนเหนือของ
ประเทศไซปรัส  ซ่ึงเปนเกาะหนึ่งในประเทศ  เมดิเตอเรเนยีนทางตอนใตของตุรกี  เคร่ืองมือท่ีใช 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  จํานวน  500  ชุด  ซ่ึงสรางเปนสองภาษา  คือ  
ภาษาอังกฤษและภาษาตุรกี  โดยการแจกแบบสอบถามกระจายไปยังนกัทองเท่ียวท่ีกาํลังพักใน
โรงแรมทางตอนเหนือของไซปรัส  ผลการศึกษาพบวา  ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล  
ไดแก  เพศ  สถานภาพ  และระยะเวลาในการทองเท่ียวมีผลตอความจงรักภักดีท่ีจะสงผลให
นักทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวอีก  นอกจากนี้ยังพบวาอิทธิพลของแรงจูงใจท้ังภายในและภายนอก 
มีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดวย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 41

  Cees  Goossens  (2000)  ไดศึกษาขอมูลของนักทองเท่ียวและความตองการ 
ดานแรงจูงใจ  ซ่ึงเจาะจงในเร่ืองแรงจูงใจและอารมณ  ความรูสึก  โดยมีจุดประสงคเพือ่พิสูจน  
ความสัมพันธระหวางปจจยัภายในและปจจัยภายนอก  ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญ
กับปจจยัท่ีเกีย่วกับความนาต่ืนเตน  อารมณ  ความรูสึก  และความสนุก  มากกวา  ปจจยัดานการใช
เวลาวางใหเปนประโยชน 
  Niemela  (2010)  ไดศึกษาปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียวพิพิธภัณฑสยองขวญัของเมืองบูดาเบส  ประเทศฮังการีซ่ึงจุดประสงคของการศึกษานี ้
เพื่อเปนการเผยแพรใหนกัทองเท่ียวท่ีมีความเช่ือเร่ืองเรนลับและปจจยัท่ีเปนแรงจูงใจใหนักทองเท่ียว 
กลุมนี้ตัดสินใจเดินทางมายังพิพิธภัณฑสยองขวัญ  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุ
ระหวาง  25  –  34  ป  เปนชาวยุโรปท่ีมาทองเท่ียวในลักษณะเปนกลุม  กลุมละ  2  –  4  คน  แทบจะ
ไมมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวคนเดียวเลย  ซ่ึงไดขอมูลการทองเท่ียวจากการบอกตอของกลุม
เพื่อน  และปจจัยท่ีทําใหนกัทองเท่ียวเดินทางมายังเมืองบูดาเบส  คือ  เพื่อมาเรียนรูเกีย่วกับลัทธินาซี
หรือคอมมิวนสิต 

 2.5  สรุป 
  ในบทนี้  ของงานวิจยัเร่ืองปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยาน

แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทยซ่ึงจะมีเนื้อหาเกีย่วกับเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงจะประกอบไปดวยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียว  สาเหตุของการ
ทองเท่ียว  ความสําคัญของการทองเท่ียวและแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจ  สาเหตุของการเกิด
แรงจูงใจ  ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทองเท่ียวซ่ึงจะมีปจจัยอยู  6  ดาน  ไดแก  ความปลอดภยั  
ความคุมคาเงิน  การคมนาคมและการขนสง  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
ความมีน้ําใจของเจาบาน  บริบทพื้นท่ีของอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  รวมไปถึง
งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเกีย่วของกับงานวิจัยช้ินนี้   
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษา  ปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ผูวิจัยไดดาํเนินการตามข้ันตอน  ดังตอไปนี ้

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 3.1.1  ประชากร   
  ประชากร(Population)  ท่ีใชในการวิจัยไดแก  นกัทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเท่ียวและพักคางคืนท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ 
     3.1.2  กลุมตัวอยาง 

  การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัไดเลือกการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก
(Convenience  Sampling)  หมายความวา  การท่ีผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยยดึหลักความ
สะดวกเปนสําคัญ  เชน  ผูวิจยัอาจเลือกคนท่ีกําลังทองเท่ียวขณะนั้นอยูพอดีจึงนําแบบสอบถาม 
มาสอบถาม  เปนตน  โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ  Taro  Yamane  (1967)  
ซ่ึงกําหนดความเช่ือม่ันท่ี  95%  คาความผิดพลาดไมเกนิ  5%  ดังนี้  (Yamane,  1967;  Elementary  
Sampling  Theory,  USA:  Prentice  Hall) 
 

   N 
        1+  N(E)2 

 
n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  =  จํานวนประชากร 

n  = 
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E  =  0.05  ท่ีระดับความเช่ือมั่น  รอยละ  95 
 

             47680 
    1+  47680(0.05)2 

   n  =  353 
 

  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางดวยวธีิการ
เปดตารางสําเร็จของ  Yamane  และกําหนดคาความเช่ือม่ัน  95%  ความผิดพลาดไมเกิน  5%  ซ่ึงได
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  จํานวน  400  คน  ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัได
นําขอมูลยอนหลังจากสถิตินักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวต้ังแต  
ป  2550  –ป  2552  ในชวงเดือนสิงหาคม-  ตุลาคม  (ฝายระบบฐานขอมูล  สวนศึกษาและวจิัยอุทยาน
แหงชาติ)  มาหาคาเฉล่ียของจํานวนนักทองเท่ียว  พบวามีจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวจํานวนเฉล่ีย  47,680  คน  หลังจากนั้นจึงนํามาคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางตามสูตรดังกลาวขางตน  โดยจากการคํานวณตามสูตรของ  Taro  Yamane  จะไดจํานวน  
353  คนซ่ึงเม่ือรวมกับการทดสอบกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก  (Veal,  1997)  จํานวน  40  คน  ท่ีทําการ
ทดสอบ  ณ  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  จะทําใหจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษา
คร้ังนี้มีจํานวน  394  คน  โดยผูวจิัยไดกําหนดใหกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปน  400  คน  
เพื่อใหสะดวกตอการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติและเปนการเพิม่ความนาเช่ือถือของขอมูลดวย
เพราะสามารถเก็บขอมูลจากกลุมประชากรไดเพิ่มมากข้ึน 

 3.1.3  ตัวแปรและสมมติฐานในการวิจัย 
  ตัวแปรในการวิจัย 
   ตัวแปรตน  คือ  ปจจัยดานความปลอดภยั  ความคุมคาเงิน  การคมนาคมและ 
การขนสงทรัพยากรทางธรรมชาติ  ส่ิงอํานวยความสะดวกและความมีน้ําใจของเจาบาน 
   ตัวแปรตาม  คือ  การเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย  ณ  อุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ 
 3.1.4  สมมติฐานในการวิจัย 

  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรบางประการตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหชาติน้ําหนาวแตกตางกัน 

 
 
 

          แทนคํ่า  n  = 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซ่ึงหมายถึง  รูปแบบของคําถามเปน
ชุดๆ  ท่ีไดถูกรวบรวมไวอยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ  เพื่อใชวดัส่ิงท่ีผูวิจัยตองการจะวัดจาก 
กลุมตัวอยางหรือประชากรเปาหมายใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริงท้ังในอดีต  ปจจุบันและการคาดคะเน
เหตุการณในอนาคต  แบบสอบถามประกอบดวยรายการคําถามท่ีสรางอยางประณีต  เพื่อรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็หรือขอเท็จจริง  โดยสงใหกลุมตัวอยางตามความสมัครใจ  (เกยีรติสุดา   
ศรีสุข,  2552;  จินตนา  ธนวบูิลยชัย,  2545;  พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ,  2544)  การใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  การสรางคําถามเปนงานท่ีสําคัญสําหรับผูวิจัย  เพราะวาผูวจิัย
อาจไมมีโอกาสไดพบปะกับผูตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายความหมายตาง  ๆ  ของขอคําถามท่ี
ตองการเก็บรวบรวม  ท่ีผูวจิยัไดสรางตามข้ึนตามความมุงหมาย  กรอบแนวคิดท่ีตั้งไว  และจาก
การศึกษาคนควาดัดแปลงจากหนังสือเอกสารตางๆรวมท้ังแนวความคิดงานวจิัยท่ีใกลเคียงของผูท่ี 
ไดทําวจิัยมาแลว  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  3  สวนดังนี ้

  สวนท่ี  1  :  ขอมูลท่ัวไป  เปนขอมูลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  คําถามเปนแบบเลือกตอบ 

  สวนท่ี  2  :  แบบสอบถามเร่ืองปจจัยดานความปลอดภยั  ปจจัยดานความคุมคาเงิน  
ปจจัยดานการคมนาคมและการขนสง  ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ปจจัยดานส่ิงอํานวย 
ความสะดวก  และปจจยัดานความมีน้ําใจของเจาบาน  สงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวของนกัทองเท่ียวชาวไทย  เกณฑการใหคะแนนสวนท่ีเปนปจจัยทางดานตางๆ  
ผูวิจัยใชมาตรวัดเจตคติของลิเคอรท  (R.A.  Likert)  มี  5  ระดับ  ไดแก  สําคัญมากท่ีสุด  สําคัญมาก  
สําคัญ  สําคัญนอย  สําคัญนอยท่ีสุด 

  สวนท่ี  3  :  ขอเสนอแนะท่ีใหกลุมตัวอยางกรอกขอคิดเหน็ตางๆท่ีมีตออุทยานแหงชาติ
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ   

 
3.3  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  3.3.1  ศึกษาขอมูลจากเอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกเดินทางมา
ทองเท่ียว  ของนักทองเท่ียว  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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  3.3.2  จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนด  โดยพิจารณาเนื้อหาใหสอดคลอง
กับกรอบแนวคิด  ความมุงหมาย  และสมมติฐานในการวจิัย 
  3.3.3  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญ  
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  ความถูกตองของการใชภาษาและความครอบคลุมเนื้อหาของงานวจิยั  
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธไดแนะนํา 

  3.3.4  นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนําแลวมาดําเนินการทดสอบกับกลุมตัวอยาง
ขนาดเล็กท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง(Veal,  1997)  จํานวน  40  คน  ทําการทดสอบท่ีอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ   
  3.3.5  นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได  ทดสอบความความเช่ือม่ัน  (Reliability) 
  3.3.6  ตรวจสอบ  ปรับปรุง  แกไข  แบบสอบถาม  แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธพจิารณาอีกคร้ังแลวนําไปทดสอบกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุระหวาง  15-60  ป  
ท่ีมาเท่ียวในแหลงทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวจังหวัดเพชรบูรณเพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ 
เพื่อประเมินคาของแบบสอบถาม 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนและวธีิการดังนี ้
 3.4.1  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามเทากับจํานวนกลุมตัวอยาง  ท่ีใชในการวจิัย 
 3.4.2  ขอหนังสือราชการจากคณะการทองเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  สงไปยังอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  เพือ่ขอความอนุเคราะหและ 
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 3.4.3  ดําเนินการแจกแบบสอบถาม  จํานวน  400  ชุด  โดยการกระจายการแจก
แบบสอบถามในระยะเวลา  3  เดือนคือ  วนัท่ี  1  เดือนสิงหาคม  2553  ถึงเดือนวันท่ี  31  ตุลาคม  
2553  ท้ังในวนัหยดุเสารอาทิตยและวันธรรมดา  และนําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมามาคิดเปน
เปอรเซ็นต  เพือ่นําไปวิเคราะหประเมินผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  จากกลุม
ตัวอยาง  หลังจากตรวจสอบขอมูลเพื่อความถูกตองแลว  จะนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจัดเปนระบบ
และหมวดหมูตามวัตถุประสงคของการศึกษาแลวนําขอมูลมาวิเคราะหและเขียนรายงานการวิจยั
ตอไป 
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3.5  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
 การจัดกระทําขอมูล 
  การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป   
ในการประมวลผลขอมูล  ดังนี้ 

   1.  นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได  มาตรวจความสมบูรณและความถูกตองและ 
ใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

   2.  จัดหมวดหมูขอมูลและบันทึกคะแนน 
   3.  นําแบบสอบถามในแตละขอ  มาตรวจใหคะแนนการตอบ  5  ระดับ  ดังนี ้

(บุญชม  ศรีสะอาด,  2545) 
    สําคัญมากท่ีสุด  กําหนดให 5  คะแนน 
    สําคัญมาก   กําหนดให 4  คะแนน 
    สําคัญ     กําหนดให 3  คะแนน 
    สําคัญนอย   กําหนดให 2  คะแนน 
    สําคัญนอยท่ีสุด  กําหนดให 1  คะแนน 
   4.  นําคะแนนจากขอ  3  ไปหาคาเฉล่ียพรอมกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย

คาเฉล่ีย  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545) 
    คะแนนเฉล่ีย  1.00  –  1.50  หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ีย  1.51  –  2.50  หมายถึง  สําคัญนอย 
    คะแนนเฉล่ีย  2.51  –  3.50  หมายถึง  สําคัญ 
    คะแนนเฉล่ีย  3.51  –  4.50  หมายถึง  สําคัญมาก 
    คะแนนเฉล่ีย  4.51  –  5.00  หมายถึง  สําคัญมากท่ีสุด 

 การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําหลักเกณฑสถิติประกอบการวเิคราะหขอมูล 
เชิงปริมาณ  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการประมวลผลขอมูล  ดังนี้   
(บุญชม  ศรีสะอาด,  2545) 
   1.  วิเคราะหขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  เปนแบบสํารวจรายการ  (Check  
list)  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และรอยละ  (Percentage) 
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   2.  วิเคราะหปจจัยสําคัญในการเดินทางทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย  ลักษณะสอบถามเปนแบบมาตรสวน  (Rating  Scale)  ใชคาเฉล่ีย  (Mean)   
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียตามเกณฑ   
   3.  วิเคราะหเปรียบเทียบนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรบางประการ
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหชาติน้ําหนาว
แตกตางกันโดยใช  Independent  t-test  ในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย  2  กลุม  และใช  
F-test  (One-way  ANOVA)  ในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียมากกวา  2  กลุมข้ึนไป 
   4.  เม่ือทดสอบผลรวมสมมติฐานมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  ผูวิจัยไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู  โดยวิธีของ  Scheffe  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545) 
   5.  ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียวน้ําหนาว   
ใชการวิเคราะหเนื้อหาโดยการสรุปประเด็นนํามาแจกแจงความถ่ีในแตละประเดน็  แลวนําเสนอดวย
การพรรณนาความ 
 
3.6  สถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดนําหลักสถิติมาประกอบการวิเคราะหแบบสอบถามดังนี ้
  1.  สถิติท่ีใชในตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
   1.1  หาคาจําแนกในแตละดานโดยใชเทคนคิ  I  –  tem  Total  correlation   
โดยหาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  (Pearson  Correlation  Coefficient)   
         1.2  การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยรวมและรายดาน  โดยหา 
คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา  (Alpha-coefficient)  ตามวิธีการของครอนบราค  (Cronbach) 
  2.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก  รอยละ  (Percentage)  คาเฉล่ีย  (Mean)  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
  3.  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
   3.1  Independent  T-test 
   3.2  F-test  (One-way  ANOVA) 
 สรุป 
  งานวิจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว  ของนักทองเท่ียว
ชาวไทย  กรณศึีกษา  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ  ผูวจิัยไดทําการวจิัยในเชิงปริมาณ
และใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก  (Convenience  
Sample)  ในการวิจัยคร้ังนีใ้ชขอมูลจาก  3  ประเภท  คือ  ขอมูลปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ  และขอมูลจาก 
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แหลงอ่ืน ๆ  เพิ่มเติมจึงทําใหไดขอมูลที่หลากหลายและมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน  การวิเคราะห
ขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  เนื่องจากขอมูลท่ีไดเปนขอมูลเชิงปริมาณ  ดังนัน้จึงใชวิธีการ
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย  รอยละ  และสําหรับการทดสอบสมมติฐาน  ใชการวิเคราะห 
แบบถดถอย  (Regression  Analysis)   
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับ  ดังตอไปนี ้
  1.  สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  2.  ลําดับข้ันตอนท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
4.1  สัญลักษณท่ีใชในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
  n  แทน  จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย    
  X  แทน  คาเฉล่ีย  (Mean) 
  S.D แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
  F  แทน  สถิติทดสอบท่ีใชพิจารณาการแจกแจงแบบ  F-distribution 
  t  แทน  สถิติทดสอบท่ีใชพิจารณาการแจกแจงแบบ  t-distribution 
  SS  แทน  ผลรวมกําลังสอง  (Sum  of  squares) 
  MS แทน  คากําลังสองเฉล่ีย  (Mean  Squares) 
  df  แทน  ระดับช้ันของความเปนอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
  ß  แทน  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
  p-value แทน  ระดับนยัสําคัญ  (Significance) 
  VIF  แทน  คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
                  (Variance  Inflation  Factors) 
   b   แทน  คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
   bSE  แทน  คาคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ 
   estSE  แทน  คาคลาดเคล่ือนมาตรฐานเนื่องจากการวัด 
   R   แทน  คาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ 
   AdjR2  แทน  คาสัมประสิทธของการพยากรณปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 50

   a   แทน  คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ   
   SUM  แทน  คะแนนเฉล่ียการเดินมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้าํหนาว 
   SAV  แทน  คะแนนเฉล่ียปจจัยดานความปลอดภยั 
   MON   แทน  คะแนนเฉล่ียปจจัยดานความคุมคาเงิน 
   TRA  แทน  คะแนนเฉล่ียปจจัยดานการคมนาคมขนสง 
   ENV  แทน  คะแนนเฉล่ียปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาติ 
   CON  แทน  คะแนนเฉล่ียปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   LOV  แทน  คะแนนเฉล่ียปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน 
 
ลําดับขั้นตอนท่ีใชในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ผูวิจยัไดดําเนินการตามข้ันตอน
เรียงลําดับดังตอไปนี ้
  ตอนท่ี  1  ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ประกอบดวยเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ตอนท่ี  2  การวิเคราะหปจจยัสําคัญในการเดินทางทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ตอนท่ี  3  เปรียบเทียบนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรบางประการ
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหชาติน้ําหนาว 
  ตอนท่ี  4  การวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสราง
สมการพยากรณทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนท่ี  1  ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  ประกอบดวยเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ตอไปนี้เปนการรายงานผลการวิจัยท่ีแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพ
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  ปรากฏผล 
ดังตาราง  4.1   
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ตาราง  4.1  จํานวนและคารอยละของลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   
      ชาย 196 49.00 
      หญิง 204 51.00 

รวม 400 100.00 

2.  อายุ 
      15-24  ป 

175 43.8 

      25-34  ป 153 38.2 
      35-44  ป 51 12.8 
      45-54  ป 10 2.5 
      55-64  ป 4 1.0 
    65  ปข้ึนไป 7 1.7 

รวม 400 100.0 

3.  ระดับการศึกษา 
      ต่ํากวามัธยมศึกษา 

 
2 

 
0.4 

      มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 111 27.8 
      ปริญญาตรี 244 61.0 
      สูงกวาปริญญาตรี 43 10.8 

รวม 400 100.0 

4.  อาชีพ   
      ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 76 19.0 
      แมบาน/พอบาน 10 2.4 
      ประกอบธุรกิจสวน/คาขาย 79 19.8 
      พนักงานบริษัท 52 13.0 
      นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 175 43.8 
      อาชีพอ่ืนๆ 8 2.0 

รวม            400 100.0 
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ตาราง  4.1  (ตอ) 
 

 
 จากตาราง  4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ  51)  รองลงมา

เปนเพศชาย  (รอยละ  49)  มีอายุระหวาง  15-24  ป  (รอยละ43.8)  รองลงมาไดแกอายุระหวาง  25-34  ป  
(รอยละ38.2)  มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  (รอยละ  61)  รองลงมาไดแกระดบัมัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา  (รอยละ  27.8)  สวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  (รอยละ  43.8)  รองลงมาคือ
ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย  (รอยละ  19.8)  และมีรายไดต่ํากวา  6,500  บาท  (รอยละ  38.0)  
รองลงมามีรายได  20,000  บาท  ข้ึนไป  (รอยละ  27.4) 
 
 ตอนท่ี  2  การวิเคราะหปจจยัสําคัญในการเดินทางทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย  ผูวิจยัใชลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวน  (Rating  Scale)  ใชคาเฉลี่ย  
(Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียตามเกณฑ   
โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ดังตาราง  4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ 
      ต่ํากวา  6,500  บาท 152 38.0 
      6,500-12,000  บาท 83 20.8 
      12,001-20,000  บาท 55 13.8 
    20,000  บาทข้ึนไป 110 27.4 

รวม 400 100.0 
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ตาราง  4.2  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
    จังหวดัเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  โดยรวมและเปนรายดาน 
 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยว
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว     S.D.  ระดับความสําคัญ 

1.  ดานความปลอดภัย 
2.  ดานความคุมคาเงิน 
3.  ดานการคมนาคมขนสง 
4.  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ 
5.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
6.  ดานความมีน้ําใจของเจาบาน 

4.02 
3.49 
3.50 
3.97 
3.57 
3.60 

 
 
 
 
 

1.01 
0.98 
0.95 
1.01 
0.96 
1.20 

 
 
 
 
 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.69 1.00  มาก 
 
 จากตาราง  4.2  พบวาปจจัยโดยรวมที่สงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  มีความสําคัญในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามี  2  ดาน 
ท่ีอยูในระดับปานกลาง  คือ  ดานความคุมคาเงิน    และ ดานการคมนาคมขนสง  สวนปจจยัดานความ
ปลอดภัย  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานความมีน้ําใจของเจาบาน  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
เปนปจจยัท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 
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ตาราง  4.3  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
      จังหวดัเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดานความปลอดภัย 
 

ปจจัยดานความปลอดภยั  S.D.  
 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1.  ความปลอดภัยดานสุขอนามัย 3.94 1.08  มาก 
2.  อุทยานมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของ
นักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ความปลอดภัย
ตอชีวิตและทรัพยสิน 

4.18 1.02  มาก 

3.  อุทยานมีศูนยชวยเหลือนกัทองเท่ียว 4.05 1.06  มาก 
4.  มีเจาหนาท่ีใหความปลอดภัยอยางท่ัวถึง 3.84 1.18  มาก 

โดยรวม 4.02 1.01  มาก 

  
 จากตาราง  4.3  พบวา  นกัทองเท่ียวใหความสําคัญตอการมีมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากท่ีสุด  รองลงมา 
คือ  การมีศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว  มีความปลอดภัยดานสุขอนามัย  และ  มีเจาหนาท่ีให 
ความปลอดภยัอยางท่ัวถึง  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.4  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
    จังหวดัเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดานความคุมคาเงิน   
 

ปจจัยดานความคุมคาเงิน  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1.  ราคาท่ีพักเหมาะสม 4.10 0.99 มาก 
2.  ราคาอาหารเหมาะสม 3.47 1.03 ปานกลาง 
3.  คาเขาชมอุทยานราคาเหมาะสม 3.41 0.99 ปานกลาง 
4.  ของท่ีระลึกราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนๆ 

3.04 1.03 ปานกลาง 

5.  คาใชจายในการทํากิจกรรมเหมาะสม 3.38 1.14 ปานกลาง 
โดยรวม 3.49 0.98 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  4.4  พบวา  นกัทองเท่ียวใหความสําคัญตอราคาที่พักเหมาะสมมากท่ีสุด  
รองลงมา  คือ  ราคาอาหารเหมาะสม  คาเขาชมอุทยานราคาเหมาะสม  คาใชจายในการทํากิจกรรม
เหมาะสม  และ  ของท่ีระลึกราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.5  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว   
    จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดานการคมนาคมขนสง   
 

ปจจัยดานการคมนาคมและการขนสง  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1.  มียานพาหนะหลายประเภทเขาถึงไดตลอดเวลา 3.54 0.99 มาก 
2.  มีถนนท่ีมีสภาพดีเขาสูอุทยาน 3.61 0.96 มาก 
3.  การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวสะดวก 3.55 1.00 มาก 
4.  มีถนนเช่ือมเขาสูอุทยานหลายทาง 3.26 1.01 ปานกลาง 

โดยรวม 3.50 0.95 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  4.5  พบวา  นกัทองเท่ียวใหความสําคัญตอถนนท่ีมีสภาพดเีขาสูอุทยานมากท่ีสุด  
รองลงมา  คือ  การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวสะดวก  มียานพาหนะหลายประเภทเขาถึงได
ตลอดเวลา  และ  มีถนนเชื่อมเขาสูอุทยานหลายทาง  ตามลําดับ 
 
ตาราง  4.6  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว         
    จังหวดัเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดานทรัพยากรธรรมชาติ   
 

ปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาต ิ  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1.  แหลงทองเที่ยวมีลักษณะสวยงามเปนธรรมชาติ 4.13 1.04 มาก 
2.  ลักษณะภูมิอากาศท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว 4.05 0.98 มาก 
3.  ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว 3.95 1.03 มาก 
4.  ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว 3.83 1.09 มาก 
5.  ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว 3.81 1.13 มาก 

โดยรวม 3.97 1.01 มาก 

  
 จากตาราง  4.6  พบวา  นกัทองเท่ียวใหความสําคัญตอแหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะสวยงาม
เปนธรรมชาติยานมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ลักษณะภูมิอากาศท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว   
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ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว และ  ความหลากหลายของ 
แหลงทองเท่ียว  ตามลําดับ 
 
ตาราง  4.7  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว         
    จังหวดัเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
 

ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1.  ท่ีพักมีบริการหลากหลายรูปแบบใหนักทองเท่ียวได
เลือกใชบริการ 

3.50 0.98 มาก 

2.  หองสุขามีเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว 

3.62 1.05 มาก 

3.  รานอาหารมีหลากหลายเพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเท่ียว 

3.46 0.99 ปานกลาง 

4.  มีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเหมาะสม  เชน  ไฟฟา  
น้ําประปา 

3.85 0.99 มาก 

5.  มีรานขายของท่ีระลึก  ของชํา  ใหบริการแก
นักทองเท่ียวเพียงพอ 

3.38 1.00 ปานกลาง 

6.  สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว 

3.54 1.02 มาก 

โดยรวม 3.57 0.96 มาก 

 
 จากตาราง  4.7  พบวา  นกัทองเท่ียวใหความสําคัญตอการมีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน
เหมาะสม  เชน  ไฟฟา  น้ําประปามากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  หองสุขามีเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว  มีสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว  ท่ีพกัมีบริการหลากหลาย
รูปแบบใหนักทองเท่ียวไดเลือกใชบริการ  รานอาหารมีหลากหลายเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว  และ  มีรานขายของท่ีระลึก  ของชํา  ใหบริการแกนกัทองเท่ียวเพียงพอ  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.8  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว         
    จังหวดัเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดานความมีน้ําใจของเจาบาน   
 

ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบานและการตอนรับ  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1.  ความเปนมิตรมีน้ําใจจากเจาหนาท่ีอุทยานและ
บุคคลท่ีเกี่ยวของ  เชน  การตอนรับท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใส 

3.55 1.22 มาก 

2.  ความเปนมิตรมีน้ําใจจากพอคา  แมคา  และชาวบาน 3.33 1.19 ปานกลาง 
3.  เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของสามารถใหขอมูล
ขาวสารแกนกัทองเท่ียวตลอดเวลา 

3.66 1.26 มาก 

4.  เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของใหความชวยเหลือ
ดานตางๆอยางรวดเร็ว 

3.80 1.27 มาก 

โดยรวม 3.6 1.2 มาก 

  
 จากตาราง  4.8  พบวา  นกัทองเท่ียวใหความสําคัญตอการมีเจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของ
ใหความชวยเหลือดานตาง ๆ  อยางรวดเร็วมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของ
สามารถใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวตลอดเวลา  ความเปนมิตรมีน้ําใจจากเจาหนาท่ีอุทยานและ
บุคคลท่ีเกี่ยวของ  เชน  การตอนรับท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใส  และ  ความเปนมิตรมีน้ําใจจากพอคา  แมคา  
และชาวบาน  ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี  3  เปรียบเทียบนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรบางประการตางกัน 
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
แตกตางกัน  
  3.1  เพศ 
 
ตาราง  4.9  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียว
    อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีเพศแตกตางกัน   
 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว 

เพศ 

t F ชาย หญิง 

 S.D.  S.D. 
ปจจัยดานความปลอดภัย 4.011 1.05 4.001 1.08 0.14 0.89 
ปจจัยดานความคุมคาเงิน 3.492 0.99 3.472 1.01 0.21 0.83 
ปจจัยดานการคมนาคมขนสง 3.502 0.98 3.492 0.96 0.07 0.94 
ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ 3.971 1.03 3.951 1.04 0.17 0.87 
ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.581 0.98 3.541 0.98 0.37 0.71 
ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน 3.601 1.20 3.581 1.23 0.11 0.91 

1  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
2  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
 
 จากตาราง  4.9  นักทองเท่ียวชาวไทยท้ังเพศชาย  และ  เพศหญิง  มีความเห็นวาปจจยั 
ดานความปลอดภัย  ปจจยัดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และปจจยั
ดานความมีน้ําใจของเจาบาน  มีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว   
อยูในระดับสําคัญมาก  รองลงมาคือ  ปจจัยดานความคุมคาเงิน  และ  ปจจัยดานการคมนาคมขนสง  
มีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ในระดับปานกลาง โดยเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
น้ําหนาวโดยรวมไมแตกตางกัน  (P  >  0.05) 
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  3.2  อายุ 
 
ตาราง  4.10  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียว
      อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ท่ีมีอายุแตกตางกัน   
 

รวมปจจัย  ท้ัง  6  ดาน อาย ุ  S.D. F P 

ดานความปลอดภัย 

15-24  ป 3.652 1.03 

9.23 0.00* 

25-34  ป 4.212 1.10 
35-44  ป 4.442 0.71 
45-54  ป 4.472 0.65 
55-64  ป 3.253 0.57 

65  ปข้ึนไป 4.781 0.36 

ดานความคุมคาเงิน 

15-24  ป 3.123 0.90 

10.56 0.00* 

25-34  ป 3.742 1.06 
35-44  ป 3.892 0.80 
45-54  ป 3.622 0.50 
55-64  ป 2.753 0.53 

65  ปข้ึนไป 4.053 0.25 

ดานการคมนาคมขนสง 

15-24  ป 3.183 0.89 

8.20 0.00* 

25-34  ป 3.712 1.03 
35-44  ป 3.872 0.83 
45-54  ป 3.602 0.52 
55-64  ป 2.873 0.14 

65  ปข้ึนไป 3.932 0.12 

ดานทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ 

15-24  ป 3.592 0.97 

10.52 0.00* 

25-34  ป 4.192 1.09 
35-44  ป 4.422 0.69 
45-54  ป 4.282 0.72 
55-64  ป 3.303 0.35 

65  ปข้ึนไป 4.771 0.39 
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ตาราง  4.10  (ตอ)   
 

รวมปจจัย  ท้ัง  6  ดาน อาย ุ  S.D. F P 

 
ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

15-24  ป 3.253 0.90 

 
8.08 

 
0.00* 

25-34  ป 3.792 1.05 
35-44  ป 3.942 0.82 
45-54  ป 3.652 0.45 
55-64  ป 3.003 0.19 

65  ปข้ึนไป 4.052 0.21 

ดานความมีน้ําใจ 
ของเจาบาน 

15-24  ป 3.183 1.13 

9.57 0.00* 

25-34  ป 3.872 1.29 
35-44  ป 4.102 0.88 
45-54  ป 3.802 0.59 
55-64  ป 2.623 0.72 

65  ปข้ึนไป 4.322 0.51 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
1  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
2  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
 
 จากตาราง  4.10  พบวา  นกัทองเท่ียวชาวไทย  กลุมอาย1ุ5-24  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัย  ดานความปลอดภัย  และดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.59-3.65)  
ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและดานความมีน้ําใจ 
ของเจาบาน  อยูในระดับปานกลาง  (   =  3.12-3.18)   
  กลุมอายุ  25-34  ป  กลุมอายุ  35-44  ป  และกลุมอายุ  45-54  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปจจัยดานความปลอดภัย  ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.71-4.47)   
  กลุมอาย ุ 55-64  ป  มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานความปลอดภัย  ดานความคุมคาเงิน  
ดานการคมนาคมขนสง  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้าํใจ
ของเจาบาน  อยูในระดับปานกลาง  (   =  2.62-3.25)   
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  กลุมอาย ุ 65  ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยและ   
ดานทรัพยากรทางธรรมชาติอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด  (   =  4.71-4.78)  ดานความคุมคาเงิน 
ดานการคมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดบั
ปานกลาง  (   =  3.93-4.32)   
  โดยกลุมอายุตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตกตางกัน  (P  <0.05)  จึงมีการเปรียบเปนรายคู  โดยวิธีของ  
Scheffe  ดังตาราง  4.11-4.16 
 
ตาราง  4.11  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความปลอดภัยจําแนกตามสถานภาพดานอายุ   
 

อายุ 
 

55-64  ป 15-24  ป 25-34  ป 35-44  ป 45-54  ป 
65  ปข้ึน

ไป 

 3.52 3.65 4.21 4.44 4.48 4.78 
55-64  ป 3.52 - .987 .618 .399 .522 .320 
15-24  ป 3.65  - .000* .000* .280 .133 
25-34  ป 4.21   - .854 .986 .827 
35-44 ป 4.44    - 1.00 .982 
45-54  ป 4.48     - .996 
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
  
 จากตาราง  4.11  พบวานกัทองเท่ียวกลุมอาย ุ 25-34  ป  และกลุมอาย ุ 35-44  ป   
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัดานความปลอดภัยตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
มากกวากลุมอาย ุ 15-24  ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.12  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความคุมคาเงินจําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ
 

อายุ 
 

55-64  ป 15-24  ป 45-54  ป 25-34  ป 35-44  ป 
65  ปข้ึน

ไป 

 2.75 3.12 3.62 3.74 3.89 4.06 
55-64  ป 2.75 - .988 .785 .508 .366 .428 
15-24  ป 3.12  - .743 .000* .000* .243 
45-54  ป 3.62   - 1.00 .983 .971 
25-34  ป 3.74    - 963 .979 
35-44  ป 3.89     - .999 
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.12  พบวานกัทองเท่ียวกลุมอาย ุ 25-34  ป  และกลุมอาย ุ 35-44  ป   
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัดานความคุมคาเงิน  ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
มากกวากลุมอายุ  15-24  ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.13  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัดานการคมนาคม 
    ขนสงจําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ
 

อายุ 
 

55-64  ป 15-24  ป 45-54  ป 25-34  ป 35-44  ป 
65  ปข้ึน

ไป 

 2.88 3.18 3.60 3.71 3.88 3.93 
55-64  ป 2.88 - .995 882 .669 .501 .654 
15-24  ป 3.18  - .856 .000* .001* .494 
45-54  ป 3.60   - 1.00 .980 .991 
25-34  ป 3.71    - .945 .996 
35-44  ป 3.88     - 1.00 
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.13  พบวานกัทองเท่ียวกลุมอาย ุ 25-34  ป  กลุมอาย ุ 35-44  ปและกลุมอายุ   
65  ปข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานการคมนาขนสงตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวมากกวากลุมอายุ  15-24  ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.14  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานทรัพยากร 
  ทางธรรมชาติ  จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
 

อายุ 
 

55-64  ป 15-24  ป 25-34  ป 45-54  ป 35-44  ป 
65  ปข้ึน

ไป 

 3.30 3.59 4.19 4.28 4.42 4.77 
55-64  ป 3.30 - .997 .664 .718 .436 .329 
15-24  ป 3.59  - .000* .448 .000* .081 
25-34  ป 4.19   - 1.00 .838 .792 
45-54  ป 4.28    - .999 .959 
35-44  ป 4.42     - .976 
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.14  พบวานกัทองเท่ียวกลุมอาย ุ 25-34  ป  กลุมอาย ุ 35-44  ป  ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
มากกวากลุมอายุ  15-24  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.15  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ
 

อายุ 
 

55-64  ป 15-24  ป 45-54  ป 25-34  ป 35-44  ป 
65  ปข้ึน

ไป 

 3.00 3.25 3.65 3.79 3.94 4.05 
55-64  ป 3.00 - .998 .927 .740 .588 .672 
15-24  ป 3.25  - .881 .000* .001* .426 
45-54  ป 3.65   - .999 .976 .980 
25-34  ป 3.79    - .958 .991 
35-44  ป 3.94     - 1.00 
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
  
 จากตาราง  4.15  พบวานกัทองเท่ียวกลุมอาย ุ 25-34  ป  กลุมอาย ุ 35-44  ป  ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
มากกวากลุมอาย ุ 15-24  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.16  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน  จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ
 

อายุ 
 

55-64  ป 15-24  ป 45-54  ป 25-34  ป 35-44  ป 
65  ปข้ึน

ไป 

 2.62 3.17 3.80 3.87 4.09 4.32 
55-64  ป 2.62 - .970 .703 .470 .301 .356 
15-24  ป 3.17  - .733 .000* .000* .248 
45-54  ป 3.80   - 1.00 .990 .974 
25-34  ป 3.87    - .916 .961 
35-44  ป 4.09     - .999 
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.16  พบวานกัทองเท่ียวกลุมอาย ุ 25-34  ป  กลุมอาย ุ 35-44  ป  ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน  ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
มากกวากลุมอาย ุ 15-24  ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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  3.3  อาชีพ 
 
ตาราง  4.17  การเปรียบเทียบนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีมี 
      ความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตกตางกัน   
 

ปจจัย  ท้ัง  6  ดาน อาชีพ  S.D. F P 

ดานความปลอดภัย 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 4.352 .91 

7.54 .00* 

แมบาน/พอบาน 4.172 .88 
ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย 4.152 4.15 
พนักงานบริษทั 4.382 4.38 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.672 3.67 
อาชีพอ่ืนๆ 3.562 3.56 

ดานความคุมคาเงิน 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 3.792 .89 

9.54 .00* 

แมบาน/พอบาน 3.722 1.02 
ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย 3.602 1.03 
พนักงานบริษทั 3.962 1.04 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.672 .99 
อาชีพอ่ืนๆ 3.123 1.18 

ดานการคมนาคมขนสง 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 3.772 .89 

7.97 .00* 

แมบาน/พอบาน 3.702 .83 
ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย 3.582 .98 
พนักงานบริษทั 3.942 1.04 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.203 .85 
อาชีพอ่ืนๆ 3.093 1.28 
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ตาราง  4.17  (ตอ) 
 

ปจจัย  ท้ัง  6  ดาน อาชีพ  S.D. F P 

ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 4.322 .92 

8.64 .00* 

แมบาน/พอบาน 4.162 .82 

ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย 4.122 1.12 

พนักงานบริษทั 4.332 1.04 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.612 .93 

อาชีพอ่ืนๆ 3.652 .98 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 3.832 .89 

8.64 .00* 

แมบาน/พอบาน 3.812 .84 
ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย 3.662 1.02 
พนักงานบริษทั 4.022 1.03 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.273 .87 
อาชีพอ่ืนๆ 3.083 1.29 

ดานความมีน้ําใจของเจาบาน 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 3.992 1.04 

9.05 .00* 

แมบาน/พอบาน 3.802 1.19 
ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย 3.742 1.33 
พนักงานบริษทั 4.132 1.09 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.193 1.11 
อาชีพอ่ืนๆ 3.033 1.44 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
1  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
2  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
 
 จากตาราง  4.17  พบวา  นกัทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ   
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย  ดานความปลอดภัย  ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง   
ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบาน   
อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.77-4.35)   
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  อาชีพแมบาน/พอบาน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานความปลอดภยั  ดานความคุมคาเงิน  
ดานการคมนาคมขนสง  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความ 
มีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.70-4.17)   
  อาชีพพนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัย  ดานความ 
คุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.58-4.38) 
  อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัย   
ดานความคุมคาเงิน  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.61-3.67)   
ดานการคมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบานอยูในระดับ
ปานกลาง  (   =  3.19-3.27) 
  อาชีพอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานความปลอดภัย  ดานทรัพยากร 
ทางธรรมชาติ  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.56-3.65)  ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับปานกลาง  (   =  3.03-3.12) 
  โดยกลุมอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  (P  <0.05)   
จึงมีการเปรียบเทียบเปนรายคู  โดยวิธี  Scheffe  ดังตาราง  18-23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 71

ตาราง  4.18  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความปลอดภัยจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ   
 

อาชีพ 

 

อาชีพอ่ืนๆ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวน/
คาขาย 

แมบาน/
พอบาน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

 3.56 3.67 4.15 4.17 4.35 4.38 
อาชีพอ่ืนๆ 3.56 - 1.00 .783 .901 .498 .480 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.67  - .037* .813 .000* .002* 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว/คาขาย 

4.15   - 1.00 .914 .902 

แมบาน/พอบาน 4.17    - .998 .996 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

4.35     - 1.00 

        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.18  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวน/คาขาย 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ และพนักงานบริษทั นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยั
ดานความปลอดภัยตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวาท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.19  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัย 
      ดานความคุมคาเงินจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ   
 

อาชีพ 

 

อาชีพอ่ืนๆ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวน/
คาขาย 

แมบาน/
พอบาน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

 3.12 3.14 3.60 3.72 3.79 3.96 
อาชีพอ่ืนๆ 3.12 - 1.00 .872 .881 .605 .358 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.14  - .027* .619 .000* .000* 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว/คาขาย 

3.60   - 1.00 .896 .445 

แมบาน/พอบาน 3.72    - 1.00 .989 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.79     - .958 

        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.19  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทย  กลุมอาชีพอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
กลุมอาชีพประกอบธุรกิจสวน/คาขาย  และกลุมอาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยั
ดานความคุมคาเงิน  ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวากลุมนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.20  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานการคมนาคมขนสง  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ   
 

อาชีพ 

 

อาชีพอ่ืนๆ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวน/
คาขาย 

แมบาน/
พอบาน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

 3.09 3.20 3.58 3.70 3.77 3.94 
อาชีพอ่ืนๆ 3.09 - 1.00 .839 .862 .561 .320 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.20  - .091 .738 .001* .000* 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว/คาขาย 

3.58   - 1.00 .902 .456 

แมบาน/พอบาน 3.70    - 1.00 .988 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.77     - .958 

        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.20  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทย  กลุมอาชีพอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และ
กลุมอาชีพพนกังานบริษัท ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานการคมนาคมขนสง  ตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวากลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.21  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานทรัพยากร 
  ทางธรรมชาติ  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ   
 

อาชีพ 

 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวน/
คาขาย 

แมบาน/
พอบาน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

 3.61 3.65 4.12 4.16 4.32 4.33 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.61 - 1.00 .014* .715 .000* .001* 

อาชีพอ่ืนๆ 3.65  - .893 .946 .634 .642 
ประกอบธุรกจิ
สวนตัว/คาขาย 

4.12   - 1.00 .887 .911 

แมบาน/พอบาน 4.16    - .998 .998 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

4.32     - 1.00 

        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.21  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทย  กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  กลุมอาชีพ
ประกอบธุรกจิสวน/คาขายและกลุมอาชีพพนักงานบริษัท ใหความสาํคัญเกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากร
ทางธรรมชาติ  ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.22  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานส่ิงอํานวย 
  ความสะดวก  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ   
 

อาชีพ 

 

อาชีพอ่ืนๆ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวน/
คาขาย 

แมบาน/
พอบาน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

 3.08 3.27 3.66 3.81 3.83 4.02 
อาชีพอ่ืนๆ 3.08 - .998 .738 .743 .461 .227 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.27  - .097 .668 .002* .000* 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว/คาขาย 

3.66   - .999 .000 .995 

แมบาน/พอบาน 3.81    - .929 .458 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.83     - .942 

        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.22  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทย  กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิและ
พนักงานบริษทั ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ตอการเดนิทางมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.23  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ   
 

อาชีพ 

 

อาชีพอ่ืนๆ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวน/
คาขาย 

แมบาน/
พอบาน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

 3.03 3.19 3.74 3.80 3.99 4.13 
อาชีพอ่ืนๆ 3.03 - 1.00 .731 .852 .409 .277 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.19  - .030* .760 .000* .000* 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว/คาขาย 

3.74   - 1.00 .873 .617 

แมบาน/พอบาน 3.80    - .998 .983 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.99     - .994 

        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.23  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทย  กลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัดานความมีน้าํใจของเจาบาน  ตอการเดนิทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวมากกวากลุมอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิและ 
กลุมอาชีพพนกังานบริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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  3.4  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตาราง  4.24  การเปรียบเทียบนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืนตางกัน  มีความคิดเหน็
      เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
  แตกตางกัน   
 

ปจจัย  ท้ัง  6  ดาน รายได  S.D. F P 
ดานความปลอดภัย ต่ํากวา  6,500  บาท 3.682 .99 

18.49 .00* 
6,500  –  12,000  บาท 3.712 1.24 
12,001–  20,000  บาท 4.571 .61 
20,001  บาทข้ึนไป 4.372 .94 

ดานความคุมคาเงิน ต่ํากวา  6,500  บาท 3.173 .90 

20.14 .00* 
6,500  –  12,000  บาท 3.203 1.11 
12,001–  20,000  บาท 4.112 .80 
20,001  บาทข้ึนไป 3.782 .86 

ดานการคมนาคมขนสง ต่ํากวา  6,500  บาท 3.213 .86 

18.13 .00* 
6,500  –  12,000  บาท 3.253 1.13 
12,001–  20,000  บาท 4.122 .74 
20,001  บาทข้ึนไป 3.742 .84 

ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ ต่ํากวา  6,500  บาท 3.622 .92 

20.95 .00* 
6,500  –  12,000  บาท 3.662 1.22 
12,001–  20,000  บาท 4.541 .64 
20,001  บาทข้ึนไป 4.332 .91 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ต่ํากวา  6,500  บาท 3.293 .88 

18.53 .00* 
6,500  –  12,000  บาท 3.283 1.14 
12,001–  20,000  บาท 4.202 .73 
20,001  บาทข้ึนไป 3.812 .84 
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ตาราง  4.24  (ตอ) 
 

ปจจัย  ท้ัง  6  ดาน รายได  S.D. F P 
ดานความมีน้ําใจของเจาบาน ต่ํากวา  6,500  บาท 3.193 1.14 

19.86 .00* 
6,500  –  12,000  บาท 3.313 1.28 
12,001–  20,000  บาท 4.342 .84 
20,001  บาทข้ึนไป 3.962 1.10 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
1  หมายถึง  สําคัญมากท่ีสุด 
2  หมายถึง  สําคัญมาก 
3  หมายถึง  สําคัญ 
 
 จากตาราง  4.24  พบวา  นกัทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา  6,500  บาท  
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย  ดานความปลอดภัย  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  อยูในระดับสําคัญมาก  
(   =  3.62-3.68)  ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และ 
ดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับปานกลาง  (   =  3.17-3.29) 
  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน  6,500  –  12,000  บาท  มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับปจจัย  ดานความปลอดภัย  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.66-3.71)  
ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจ 
ของเจาบาน  อยูในระดับปานกลาง   (   =  3.20-3.31) 
  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน  12,001–  20,000  บาท  มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับปจจัย  ดานความปลอดภัย  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด   
(   =  4.54-4.57)  ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  4.11-4.34) 
  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน  20,001  บาทข้ึนไป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัย  ดานความปลอดภัย  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานความคุมคาเงิน  ดานการ
คมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับ 
สําคัญมาก  (   =  3.74-4.37) 
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  โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ  0.05  (  P  <0.05)  จงึมีการเปรียบเทียบเปนรายคู  โดยวิธีของ  Scheffe  ดังตาราง  29-34 
 
ตาราง  4.25  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความปลอดภัย  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

รายได 

 
ต่ํากวา  

6,500  บาท 

6,501  –  
12,000  
บาท 

20,001  
บาทข้ึนไป 

12,001–  
20,000  
บาท 

 3.68 3.71 4.57 4.37 
ต่ํากวา  6,500  บาท 3.68 - .999 .000* .000* 

6,501  –  12,000  บาท 3.71  - .000* .000* 
20,001  บาทข้ึนไป 4.37   - .665 

      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.25  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  12,001–  20,000  บาท  
และ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัย  ตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา   
6,500  บาท  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,501  –  12,000  บาท  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.26  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความคุมคาเงิน  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

รายได 
 ต่ํากวา  6,500  

บาท 
6,501  –  

12,000  บาท 
20,001  บาท

ข้ึนไป 
12,001–  

20,000  บาท 

 3.17 3.20 3.78 4.11 
ต่ํากวา  6,500  บาท 3.17 - .996 .000* .000* 

6,501  –  12,000  บาท 3.20  - .001* .000* 
20,001  บาทข้ึนไป 3.78   - .190 

      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.26  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  12,001–  20,000  บาท
และ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานความคุมคาเงิน  ตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา   
6,500  บาท  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,501  –  12,000  บาท   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.27  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานการคมนาคมขนสง  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

รายได 
 ต่ํากวา  6,500  

บาท 
6,501  –  

12,000  บาท 
20,001  บาท

ข้ึนไป 
12,001–  

20,000  บาท 

 3.21 3.25 3.74 4.12 
ต่ํากวา  6,500  บาท 3.21 - .996 .000* .000* 

6,501  –  12,000  
บาท 

3.25  - .003* .000* 

20,001  บาทข้ึนไป 3.74   - .096 
      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.27  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  12,001–  20,000  บาท
และ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานการคมนาคมขนสง  ตอการเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  
6,500  บาท  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,501  –  12,000  บาท   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.28  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานทรัพยากร 
  ทางธรรมชาติ  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

รายได 
 ต่ํากวา  6,500  

บาท 
6,501  –  

12,000  บาท 
20,001  บาท

ข้ึนไป 
12,001–  

20,000  บาท 

 3.62 3.66 4.33 4.54 
ต่ํากวา  6,500  บาท 3.62 - .992 .000* .000* 

6,501  –  12,000  
บาท 

3.66  - .000* .000* 

20,001  บาทข้ึนไป 4.33   - .637 
      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.28  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  12,001–  20,000  บาท
และ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ตอการเดินทาง
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  
6,500  บาทและนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน  6,500  –  12,000  บาท  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.29  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดาน 
  ส่ิงอํานวยความสะดวก  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

รายได 
 6,501  –  

12,000  บาท 
ต่ํากวา  6,500  

บาท 
20,001  บาท

ข้ึนไป 
12,001–  

20,000  บาท 

 3.28 3.29 3.81 4.20 
6,501  –  12,000  บาท 3.28 - 1.00 .002* .000* 
ต่ํากวา  6,500  บาท 3.29  - .000* .000* 
20,001  บาทข้ึนไป 3.81   - .088 

      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.29  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  12,001–  20,000  บาท
และ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ตอการเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  
6,500  บาท  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,501  –  12,000  บาท   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.30  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

รายได 
 ต่ํากวา  6,500  

บาท 
6,501  –  

12,000  บาท 
20,001  บาท

ข้ึนไป 
12,001–  

20,000  บาท 

 3.19 3.31 3.96 4.34 
ต่ํากวา  6,500  บาท 3.19 - .883 .000* .000* 

6,501  –  12,000  
บาท 

3.31  - .002* .000* 

20,001  บาทข้ึนไป 3.96   - .261 
      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.30  พบวา  นกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  12,001–  20,000  
บาทและ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัดานความมีน้าํใจของเจาบาน  ตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา  6,500  บาท  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,501  –  12,000  บาท  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
 ตอนท่ี  4  การวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสราง
สมการพยากรณทดสอบความสัมพันธของปจจัยดานความปลอดภัย  ความคุมคาเงิน  การคมนาคม
ขนสง  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และความมนี้ําใจของเจาบาน  กับ   
การเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย   
  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณและการสรางสมการพยากรณ 
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ตาราง  4.31   การวิเคราะหสหสัมพันธของปจจัยดานความปลอดภัย  ความคุมคาเงิน  การคมนาคม 
    ขนสง  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และความมนี้ําใจของเจาบาน   
  กับการเดนิทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของ 
  นักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ตัวแปร SUM SAV MON TRA ENV CON LOV 

 3.69 4.02 3.49 3.50 3.97 3.57 3.60 
S.D. 1.00 1.01 0.98 0.95 1.01 0.96 1.20 
SUM  .982* .989* .980* .983* .985* .986* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 

จากตาราง  4.31  เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระปจจัยในแตละ
ดาน  พบวามีความสัมพันธกับตัวแปรตามการเดินมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  โดยรวม  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  ระหวาง  0.982-0.986  
จากนั้นผูวิจยัไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณการเดินทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  โดยรวม  (SUM)  ไดดังนี ้

 
SUM  =  0.014  +  0.184SAV  +  0.216MON  +  0.276TRA  +  0.152ENV  +  0.167CON 

  +  0.170LOV 
 

 ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  
โดยรวม  (SUM)  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  (F  =  18.594  ;  p  =  0.000)  และ 
คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรุง  (AdjR2)  เทากบั  0.979  เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธ 
ระหวางตัวแปรอิสระปจจัยในแตละดานกบัการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวโดยรวม  
(SUM)  ปรากฏผลดังตาราง  4.32 
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ตาราง  4.32  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับการเดินทางมาทองเท่ียว 
  อุทยานแหงชาติน้ําหนาวจังหวัดเพชรบูรณโดยรวม  ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ปจจัย  ท้ัง  6  ดาน 

การเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว 

t p 
สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย 
ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 
คาคงท่ี  (a) 0.014 0.005 2.656 0.000* 
ดานความปลอดภัย  (SAV) 0.184 0.015 33.198 0.000* 
ดานความคุมคาเงิน  (MON) 0.216 0.027 26.155 0.000* 
ดานการคมนาคมขนสง  (TRA) 0.276 0.005 52.191 0.000* 
ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ (ENV) 0.152 0.008 37.547 0.000* 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  (CON) 0.167 0.005 22.685 0.000* 
ดานความมีน้ําใจของเจาบาน(LOV) 0.170 0.007 28.577 0.000* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.32  พบวา  ปจจยัดานความปลอดภัย  (SAV)  ความคุมคาเงิน  (MON)   
การคมนาคมขนสง  (TRA)  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  (ENV)  ส่ิงอํานวยความสะดวก  (CON)   
และความมนี้ําใจของเจาบาน  (LOV)  มีมีความสัมพันธกบัการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาวจังหวดัเพชรบูรณ  (SUM)  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  (P < 0.05)  
 
 สรุป 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากงานวิจยัดังกลาว  ช้ีใหเห็นวา  ลักษณะทางประชากรศาสตร
ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  สวนใหญเปนเพศหญิง   
มีอายุระหวาง15-24  ป  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  6,500  บาท  
ดานปจจยัสําคัญท่ีสงผลตอการเดินมาทองเที่ยวมากท่ีสุดคือ  ปจจัยดานความปลอดภยั  รองลงมาคือ  
ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  สวนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวนอยท่ีสุดคือ  ปจจยัดานความคุมคาเงิน  ผลการวิจัยดังกลาวทําใหทราบวาในการเดินทาง 
ทองเท่ียวแตละคร้ังของนักทองเท่ียว  ปจจยัดานความปลอดภัยยังคงเปนปจจยัหลักท่ีมีอิทธิพล 
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ตอการเดินทางทองเท่ียวเสมอซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยท่ีมีการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียว  
ตัวอยางเชนงานวิจยัของกับพัจนพิตา  ศรีสมพงษ  (2551)  ท่ีไดกลาววาความปลอดภัยนัน้เปน 
ส่ิงสําคัญท่ีนักทองเท่ียวตองการ  และเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอการเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวนั้น  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ  กัลยา  สมมาตร  (2541)  ท่ีพบวาปจจยั 
ดานความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเดนิทางมาทองเท่ียวชายทะเล 
ในจังหวดัเพชรบุรี  สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ  รวมท้ังการเปรียบเทียบนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะ 
ทางประชากรศาสตรตางกันกับปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาวท้ัง6  ดาน  ผูวิจยัจะไดทําการสรุปพรอมท้ังอภิปรายอยางละเอียดในบทท่ี  5  ตอไป 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  
จังหวดัเพชรบรูณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ผูศึกษาวจิัยมีประเด็นสําคัญในการนําเสนอ  ดังนี ้
  1.  ความมุงหมายของการวจิัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ    
 
5.1  ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 5.1.1  ความมุงหมายหลักของการวิจัย 
  การวิจยัในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายหลักของการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 5.1.2  ความมุงหมายเฉพาะ   
  เพื่อใหงานวจิยัดําเนนิตามความมุงหมายหลักของงานวิจยั  ผูวิจยัไดกําหนด 
ความมุงหมายของงานวิจยั  ดังนี ้

   1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

   2.  เปรียบเทียบปจจัยสําคัญท่ีมีตอการเลือกเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรบางประการตางกัน 

   3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณได 
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5.2  สรุปผล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียว 
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเที่ยวชาวไทย  สรุปผลไดดังนี้ 
  5.2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   จากการศึกษาลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางท่ีเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จํานวน  400  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  204  คน  
(รอยละ  51.0)  ในจํานวนนีมี้อายุระหวาง  15-24  ป  จํานวน175  คน  (รอยละ  43.8)  ท่ีนิยมเดนิทาง
มาทองเท่ียวมาก  ระดับการศึกษา  อยูในระดับปริญญาตรีจํานวน  244  คน  (รอยละ  61.0)  อาชีพ
สวนใหญท่ีมาเท่ียวเปนนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา  จํานวน  175  คน  (รอยละ  43.8)  รายได  พบวา  
นักทองเท่ียวสวนใหญ  มีรายได  ต่ํากวา  6,500  บาท  จํานวน  152  คน  (รอยละ  38.0)   
  5.2.2  การเปรียบเทียบปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกเดินทางมาทองเทีย่วอุทยาน
แหงชาติน้าํหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ท่ีมีลักษณะทางประชากร 
บางประการแตกตางกัน  6  ดาน  ในเร่ือง  เพศ  อายุ  อาชีพ  และรายได  พบวา 
   5.2.2.1  นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญตอปจจัยท้ัง   
6  ดาน  ไมแตกตางกัน   
   5.2.2.2  นักทองเท่ียวชาวไทย  อายุ  25-34  ป  อายุ  35-44  ป  อายุ  45-54  ป  ให
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัท้ัง  6  ดาน  มากกวา  นกัทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุ  15-24  ป  อายุ  55-64  ป  
และอายุ  65  ปข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05   
   5.2.2.3  นักทองเท่ียวชาวไทย  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  แมบาน/พอบาน  
ประกอบธุรกจิ/คาขายและพนักงานบริษทั  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท้ัง  6  ดาน  มากกวา  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นสิิต/นักศึกษาและอาชีพอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ  .05 
   5.2.2.4  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดตั้งแต12,001  -  20,000  บาทตอเดือน  และ
20,001  บาทตอเดือนข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัท้ัง  6  ดาน  มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายได  
ต่ํากวา  6,500  บาทตอเดือนและมีรายไดตัง้แต  6,501  –  12,0000  บาทตอเดือนอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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5.3  อภิปรายผล   
 
 ผลการศึกษาเร่ืองปจจัยสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว   
จังหวดัเพชรบรูณของนักทองเท่ียวชาวไทย  สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
  5.3.1  ผลจากการวิจยัคร้ังนีพ้บวานกัทองเที่ยวใหความสําคัญตอปจจัยในการทองเท่ียว
โดยรวมและ4  ดานอยูในระดับสําคัญมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามี  2  ดานท่ีอยูในระดับ 
ปานกลาง  คือ  ดานความคุมคาเงิน  และ  ดานการคมนาคมขนสง  เพราะ  นักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียว 
ตามธรรมชาติ  มุงหวังท่ีจะมาพักผอนและสัมผัสกับความเปนธรรมชาติอยางแทจริง  ดังนั้นเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตน  จึงทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัย 
ดานความคุมคาเงิน  และการคมนาคมขนสง  อยูในระดับปานกลาง 
   สวนปจจยัดานความปลอดภัย  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานส่ิงอํานวย 
ความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  เปนปจจยัท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับมาก  
เพราะนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามคาดหวัง  ตองการท่ีจะมาพักผอนตามแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ทรัพยากรธรรมชาติสวยงาม  ซ่ึงในขณะเดียวกันก็ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ในการ
ทองเท่ียว  ความปลอดภัยท้ังตอชีวิตและทรัพยสินของตัวนักทองเท่ียวเอง  รวมไปถึงความมีน้ําใจ 
ของเจาหนาท่ีและผูมีสวนเกีย่วของในอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จึงทําใหนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติน้ําหนาวใหความสําคัญตอปจจัยท้ัง  4  ดานนี้อยูในระดับสําคัญมาก 
  5.3.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวเกีย่วกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ของนกัทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายแุตกตางกัน  พบวา  
พบวานกัทองเที่ยวกลุมอาย ุ 25-34  ป  และกลุมอาย ุ 35-44  ป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท้ัง   
6  ดาน  มากกวากลุมอาย ุ 15-24  ป  ท้ังนีอ้าจเปนเพราะวาชวงอายุเหลานี้เปนชวงอายุในวัยทํางาน   
มีเงินเดือน  รายไดสูงมีเวลาพักผอนทองเที่ยวนอยและมุงหวังต้ังใจท่ีจะมาพกัผอนแหลงทองเท่ียว 
ตามธรรมชาติ  เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองจริงๆซ่ึงสอดคลองกับ  ประสพพร  พุมพวง  
(2545  :  75-77)  พบวาประชาชนมีอายุตางกัน  มีการพจิารณาการใชปจจัยโดยรวมตางกัน  และ 
พบวานกัทองเที่ยวชาวไทย  กลุมอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุมอาชีพพนักงานบริษัท   
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัท้ัง  6  ดานมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/นสิิต/นักศึกษา  และมี  3  ดาน 
ท่ีกลุมอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมากวากลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
คือ  ดาน  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การคมนาคมขนสงและความปลอดภัยซ่ึงอาจเปนเพราะวา 
กลุมอาชีพดังกลาวยังอยูในชวงวยัรุนหนุมสาว  อยากรูอยากเห็นส่ิงแปลกใหม  ชอบการทองเท่ียว 
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ตามธรรมชาติ  ชอบการผจญภัย  ชอบความสนุกสนาน  ซ่ึงมีเวลาเพียงพอและมีความสนใจในการ
ทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวท่ีตนเองสนใจมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ
ประสพพร  พุมพวง  (2547  :  76)  พบวา  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันใชปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกทองเท่ียวแตกตางกัน  และดานรายไดพบวานกัทองเที่ยวชาวไทยทีมี่รายไดเฉล่ียตอเดือน  
12,001–  20,000  บาท  และ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัยท้ัง  6  ดาน  ตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา  6,500  บาทและนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,501  –  12,000  บาท  ท้ังนี้ 
อาจเปนเพราะวา  รายไดท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว  สงผลตอจุดมุงหมายในการทองเท่ียว 
ท่ีไมเหมือนกนั  เชน  นกัทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูงอาจมีภาระหนาท่ีในการทํางานมากกวากลุมอาชีพ 
ท่ีมีรายไดต่ํากวา  ทําใหมีเวลาวางในการพักผอนทองเท่ียวนอย  ตองการความสะดวกสบายในการ
ทองเท่ียวและสัมผัสความเปนธรรมชาติอยางแทจริง  ซ่ึงตางจากนกัทองเท่ียวท่ีมีรายไดต่ํา  อาจมีเวลา
พักผอนทองเที่ยวมาก  จึงนยิมเดินทางและสํารวจแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  ดวยตนเอง  โดยไมสนใจวา
แหลงทองเท่ียวนั้นจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกหรือไม  และมักจดจําส่ิงท่ีตนเองไดพบเห็น  เพื่อเปนการ
บันทึกประสบการณและความสําเร็จของตน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  ปวีณา  โทนแกว   
(2542  :  112)  โดยพบวาระดับรายตางกนัไดมีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเท่ียวตางกัน  และ 
ยังสอดคลองกับงานวิจยัของประสพพร  พุมพวง  (2547  :  76)  พบวา  ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน 
ใชปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวแตกตางกนั   
  5.3.3  ปจจัยท้ัง  6  ดาน  สงผลตอการมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ไดแก  
ปจจัยดานการคมนาคมขนสง  และเม่ือนกัทองเท่ียวตัดสินใจในการเดนิทางทองเท่ียวก็จะสงผลใหเกิด
ปจจัยดานการคมนาคมขนสงข้ึน  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงเสริมกิจกรรมทางการทองเท่ียวให
ปรากฏขึ้น  ทําใหการไปมาตดิตอกันระหวางสถานท่ีตาง ๆ  กระทําไดโดยสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน   
ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวใหความสําคัญมากกับการมี
ถนนสภาพดีเขาสูตัวอุทยานฯเพ่ือเปนการลดเวลาในการเดินทาง  และหากดูจากลักษณะทางกายภาพ
ของอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จะพบวาอุทยานแหงชาติน้าํหนาว  เปนอุทยานท่ีตั้งอยูระหวาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกบัภาคเหนือของประเทศไทย  ซ่ึงไดมีการพฒันาการคมนาคมตัดผาน
อุทยานแหงชาติฯเพื่อเปนเสนทางในการคมนาคมเช่ือมตอกันระหวางภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับ
ภาคเหนือ  จึงทําใหนกัทองเที่ยวสามารถเดินทางมายังอุทยานแหงชาติน้ําหนาวไดสะดวกสบายยิ่งข้ึน  
ดังนั้นปจจัยดานการคมนาคมขนสงจึงเปนอีกปจจยัท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในการ
เลือกเดินทางมาทองเท่ียวยังอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณอีกปจจัยหนึง่ดวย  นอกจากนี้
ผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับ  งานวจิัยของสลักฤทัย  เตียวตระกูล  (2539  :  110)  พบวา
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นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญในระบบการคมนาคมขนสง  ท้ังในเมืองและนอกเมืองและ
สอดคลองกับงานวิจยัของตุย  ชุมสาย  และญิบ  พรหมโยธี  (2527)  ท่ีกลาววาการคมนาคมทางบก 
มีความสําคัญท่ีสุดในการเดนิทางทองเท่ียว  โดยมีถนนและทางหลวงซ่ึงมีโครงขายติดตอกวางขวาง  
ซ่ึงทําใหรถยนตเปนพาหนะท่ีสามารถบรรทุกผูโดยสารไปไหนตอไหนไดท่ัวถึง  สะดวก  คาใชจายถูก  
อยางไรก็ตาม  อุทยานแหงชาติน้ําหนาวไมไดเปนอุทยานท่ีรัฐบาลมีนโยบายในการพฒันา  เพื่อท่ีจะ
ตอนรับชาวตางชาติเปนหลักเหมือนกับแหลงทองเท่ียวทางภาคใตหรือภาคเหนือ  ดังนั้น  จึงทําให
ระดับราคาในการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆบนพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  มีราคา 
ท่ีไมสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวจากภาคใตและภาคเหนอืดังกลาว  ทําใหนกัทองเท่ียว
ชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญตอปจจัยดานความคุมคาเงินในระดับปานกลาง  
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการวจิัยของประสิทธ์ิ  องพิสิฐ  (2548  :  60-61)  พบวานักทองเท่ียว
ชาวไทยใหความสําคัญระดับปานกลางดานคาใชจายในการทองเท่ียว  และยังสอดคลองกับงานวจิัย
ของศศิธร  สามารถ  (2545:136-139)  พบวานักทองเท่ียวไดใหความสําคัญเร่ือง  ความคุมคาเงิน 
ในการซ้ือบริการทางการทองเท่ียวเปนสําคัญ  สําหรับปจจัยดานความปลอดภัยเปนอีกปจจัย 
ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยดานอ่ืน  ซ่ึงหากพิจารณา
สถานท่ีในการทองเท่ียวบนอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  แลวพบวาเปนอุทยานฯ 
ท่ีมีลักษณะท่ีเปนปาอุดมสมบูรณ  มีพื้นทีก่วางขวาง  มีสัตวปามากมายหลายชนิด  เม่ือพิจารณาบริเวณ
ท่ีพักของนักทองเท่ียวซ่ึงพบวาสวนใหญคอนขางหากจากศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว  ดังนั้นจึงทําให
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังอุทยานคอนขางท่ีจะใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยมาเปน
อันดับแรก  ซ่ึงผลการวิจัยดงักลาวมีความสอดคลองกับงานวิจยัของพัจนพิตา  ศรีสมพงษ  (2551)   
ท่ีไดกลาววาความปลอดภัยนั้นเปนส่ิงสําคัญท่ีนักทองเที่ยวตองการ  และเปนปจจยัท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญตอการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวนั้นและสอดคลองกับเอกสารจากกองวิชาการและการฝก
การอบรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (ม.ป.ป.)  ท่ีไดกลาววาความปลอดภัยเปนปจจัยอยางหนึง่ 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบริการของนักทองเท่ียว  นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ  
กัลยา  สมมาตร  (2541  :  120)  ท่ีพบวาปจจัยดานความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียวมีผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวชายทะเลในจังหวัดเพชรบุรีปจจัยดานความคุมคาเงินท่ีนักทองเท่ียว
จะตองใชจายในการทองเท่ียวแตละคร้ัง  นอกจากน้ันนกัทองเท่ียวชาวไทยยังใหความสําคัญตอปจจัย
ดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับสําคัญมาก  ท้ังนี้เนื่องจากความมีน้ําใจรวมไปถึงการตอนรับ
นักทองเท่ียวของประชาชนแตละพ้ืนท่ียอมแตกตางกันออกไป  การตอนรับเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก  
เพราะเม่ือนกัทองเท่ียวตองการกลับไปยังสถานท่ีเดิม  ความประทับใจท่ีเขาไดรับ  เกดิจากการตอนรับ
ของประชาชนท่ีบริการในพืน้ท่ีมากกวาสภาพธรรมชาติของแหลงทองเท่ียวดังนั้นพืน้ท่ีใดเปน 
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แหลงทองเท่ียวตองตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวดวย  แหลงทองเท่ียวอาจทําใหประชาชน 
ในทองถ่ินเกดิเจตคติท่ีดีตอนกัทองเท่ียวไดหลายประการ  และเนนใหเหน็วางานบริการมีลักษณะ
พิเศษ  ซ่ึงตองใชแรงงานคนท่ีมีความสุภาพนอบนอม  ซ่ือสัตย  รวดเร็ว  วองไว  บุคลิกดี  และมีจติใจ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืนพรอมจะรับใชบุคคลอ่ืนตลอดเวลา  โดยมิไดคิดคาตอบแทนเปนหลักสําคัญ   
ซ่ึงการทองเท่ียวนัน้มีสวนชวยเสริมสรางสัมพันธไมตรี  และความเขาใจอันดแีกกันระหวาง
นักทองเท่ียวและเจาบานหรือเจาหนาท่ี  เกดิการทําความรูจักและเขาใจกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของนิคม  จารุมณี  (2544)  หนังสือพิมพขาวสด  (2551)  อุตสาหกรรมทองเท่ียว  (2548)  
และนิสา  ชัชกุล  (2542)  ท่ีแสดงใหเห็นไดวา  เม่ือนกัทองเท่ียวหรือประชากรในประเทศเดียวกัน 
ไดพบปะทาํความรูจักกัน  มีความเขาใจซ่ึงกันและกัน  ผลก็คือการเกิดความสมัครสมานฉันทกัน 
ของคนในชาติ  ในทํานองเดยีวกันการทองเท่ียวระหวางประเทศก็เหมือนกัน  ถาเจาบานแสดงออก 
ซ่ึงความมีน้ําใจ  ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ก็จะเปนส่ิงชวยเสริมสรางความเขามิตรภาพนําไปสูความเปน
เพื่อนรวมโลกที่จะชวยกนัรักษาสัมพันธไมตรีใหม่ันคงซ่ึงเปนการชวยจรรโลงสันติภาพของโลกดวย  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  นาถฤดี  มณีเนตร  (2548)  พบวา  ความเปนมิตร  มีน้ําใจ  ความยิม้แยม
แจมใสของคนท่ีเกาะสมุยสามารถดึงดูดนกัทองเท่ียวใหมาเท่ียวท่ีเกาะสมุยอีกและ  นิสา  ชัชกุล  
(2542)  ท่ีกลาววาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพ  สัมพันธไมตรีและ 
ความเขาใจอันดี  ดวยเปนหนทางท่ีมนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจกัและเขาใจกนั  สําหรับ 
ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ก็ยังเปนส่ิงท่ีจําเปนตอการทองเท่ียวและทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความสะดวกสบาย  ซ่ึงพบวา  นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางหางไกลจากบานมาทองเท่ียวยังอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวกย็อมตองการส่ิงจําเปนหลายอยาง  เพือ่ตอบสนองความตองการของตนเอง  เชน  
ปจจัยพืน้ฐาน  ในดานการทองเท่ียว  ปจจยัพื้นฐานท่ีสําคัญ  ไดแก  ระบบการส่ือสาร  การคมนาคม  
สาธารณูปโภค  ในแหลงทองเท่ียวความจาํเปนอยางยิ่ง  เพราะทําใหเกดิความสะดวกสบายในการ
ทองเท่ียว  และเพื่อใหเกดิความประทับใจในการทองเท่ียว  นอกจากส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย 
แกนกัทองเท่ียวแลว  ยังทําใหทองถ่ินเกิดการพัฒนาและสงผลกระทบโดยตรงตอประชาชนในทองถ่ิน
และเปนการสรางความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆอีกดวยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  นิคม  จารุมณี  
(2544)  และนสิา  ชัชกุล  (2542)  ท่ีกลาวในลักษณะเดียวกันวา  เม่ือเกดิการเดนิทางทองเท่ียวจาก
ภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภมิูภาคหนึ่งไมวาจะเปนคนไทยหรือคนตางชาติกย็อมหลีกเล่ียงไมพนที่จะได
ชวยสรางสรรคใหเกดิส่ิงใหม ๆ  ในทองถ่ินนั้นๆ  เชนส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ซ่ึงก็จะตองมี 
ผูลงทุนในหลายๆลักษณะ  โดยอาจจะเปนโรงแรม  ภัตตาคารรานคา  รานอาหารซ่ึงเปนการสราง
ความเจริญใหแกทองถ่ิน  เหลานั้น  ประกอบกับพื้นท่ีอุทยานลอมรอบไปดวยปาไมและยังคง 
ความเปนธรรมชาติไวมากดงันั้นการท่ีจะสรางส่ิงอํานวยความสะดวกขึ้นจึงอาจจะสงผลกระทบ 
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ตอความสะดวกสบายของนักทองเท่ียวได  เชน  การมีหองสุขาไวบริการหรือการมีท่ีจอดรถให
นักทองเท่ียวอยางเพยีงพอ  เพราะหากสรางส่ิงเหลานี้ข้ึนมาเยอะเกินไปก็อาจจะกระทบกับส่ิงแวดลอม
ของอุทยานฯไดแตหากสรางข้ึนมานอยกจ็ะสงผลตอส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเท่ียวได
เชนเดยีวกัน  ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของ  ทายาท  กิตติกุล  (2540  :  81)  เกีย่วกับ
บุคลิกภาพและพบวาคนไทยมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีชอบความสะดวกสบาย  มากวาการทองเที่ยว
ท่ีโลดโผน  ผจญภัย  ดังนั้นลักษณะสินคาทางการทองเท่ียวท่ีคนไทยช่ืนชอบและตัดสินใจซ้ือไดงาย
นั้น  จะตองมีลักษณะท่ีมีความสะดวกสบาย  และไมยุงยากในการบริโภค  อยางไรกต็าม  อุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  ถือไดวาเปนแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสมบูรณท่ีสุดแหงหนึ่ง  โดยเฉพาะ
ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวเม่ือเทียบกับแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีอยูท่ัวทกุภูมิภาค
ของประเทศ  เปนอุทยานฯท่ีเต็มไปดวยพืชพันธุสัตวปานานาชนิด  ซ่ึงดงึดูดนักทองเท่ียวใหเดินทาง
มาเท่ียวไดตลอดท้ังป  ประกอบกับการมีมาตรการในการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมี
ประสิทธิภาพของอุทยานฯ  จึงทําใหอุทยานแหงชาติน้ําหนาวจัดวาเปนอุทยานท่ีมีคุณคาทางดาน 
ความสวยงามและความหลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติตลอดมา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยั
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  (2551)  นิคม  จารุมณี  (2544)  หนังสือพิมพขาวสด  (2551)  
อุตสาหกรรมทองเท่ียว  (2548)  และนิสา  ชัชกุล  (2542)  ท่ีกลาววาการทองเท่ียวไดมีบทบาทในการ 
ท่ีจะกระตุนใหเกิดการผลิตและการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชและการทองเที่ยวยังมีบทบาท
ในการชวยสนบัสนุนและฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณีซ่ึงถือไดวาเปนมรดกทางธรรมชาติ
และเปนวัตถุดบิท่ีสําคัญของกิจกรรมการทองเท่ียวอยางหนึ่ง  นอกจากนีผ้ลการวิจัยนีย้งัสอดคลองกับ
งานวิจยัของ  ปวีณา  โทนแกว  (2542  :  113)  พบวานักทองเท่ียวสวนใหญตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว
โดยคํานึงถึงความสวยงามของสภาพแวดลอมเปนสําคัญระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับ
ทฤษฎีท่ีวาดวยปจจยัดึงดูดของ  Hudman  (1980)  ซ่ึงกลาววา  ลักษณะทางภูมิประเทศของ 
แหลงทองเท่ียวเปนส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียว  ใหเขามาทองเที่ยวในสถานท่ีนั้นๆ  แตถึงแมวาทรัพยากร
ทางธรรมชาติท่ีสมบูรณของอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จะเปนส่ิงดึงดูดการทองเท่ียว   
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5.4  ขอเสนอแนะ 
 
 ผลจากการวิจยั  ปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  
จังหวดัเพชรบรูณ  ช้ีใหเห็นวา  การเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  มีปจจัยท่ีมี
ความสําคัญในระดับมาก  เขามาเกี่ยวของหลายประการ  ดังนั้นการเสนอแนะคร้ังนี้  ผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะแนวทางบางประการเพ่ือเปนประโยชนในการท่ีจะสงเสริมใหคนไทยหันมาเดินทาง 
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  มากข้ึน  ดังนี ้

  5.4.1  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาอุทยานแหงชาติน้าํหนาว 
   จากผลการวิจยัคร้ังนี้  พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน

แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ  ใหความสําคัญตออุทยานฯโดยเห็นวาอุทยานฯมีความ
หลากหลายท้ังในแงของแหลงทองเท่ียว  กจิกรรมดานการทองเท่ียว  และความอุดมสมบูรณของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ดงันัน้การท่ีจะสงเสริมใหมีการพัฒนาในเร่ืองดังกลาวควรท่ีจะสงเสริมภาพลักษณ
ในดานความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว  กิจกรรมดานการทองเท่ียว  ควบคูไปกบัการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยูอยางถาวรตอไปเพื่อใหเกดิประโยชนมากที่สุด  โดยมีแนวทางดังตอไปน้ี 
    5.4.1.1  ควรมีการจัดเสนทางทองเท่ียวใหสามารถเท่ียวเปนวงรอบไดมากข้ึน 
โดยอาจจดัระเบียบการคมนาคมตามรายทางท่ีมีแหลงทองเท่ียวอยู  ใหสามารถเดินทางคร้ังเดียวและ
สามารถแวะทองเท่ียวไดหลายจุด  ซ่ึงจะทําใหนกัทองเท่ียวรูสึกวาคุมคา  และไมเสียเวลาในการ
เดินทางยอนกลับไปกลับมา 
    5.4.1.2  หนวยงานราชการ  ผูประกอบการ  เจาหนาท่ีและผูท่ีเกี่ยวของทุกคน  
ควรสนับสนุนใหความรวมมือใหมีการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิมใหมีอยูสืบตอไป  และ
สรางกิจกรรมใหมท่ีนาสนใจใหเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 
    5.4.1.3  ควรใหความสําคัญกับระบบการจดัการ  และคนในการจัดการ 
แหลงทองเท่ียวใหมากกวาการจัดการดานรายไดท่ีจะเขามา  เพราะถาหากไมใหความสําคัญตอระบบ
การจัดการเม่ือไหร  ไมวาสถานท่ีทองเท่ียวจะมีความหลากหลายอุดมสมบูรณ  สวยงามเพียงใด   
ไมชาก็คงหมดความนยิมเนือ่งจากความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว  ท่ีมีตนเหตุมาจากการ 
ขาดระบบการจัดการท่ีดนีั่นเอง 
    5.4.1.4  เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวไทยสวนหน่ึง  นยิมการเดินทางทองเที่ยว 
แบบสะดวกสบาย  แตอีกสวนหนึ่งนิยมทองเท่ียวในลักษณะผจญภัย  หรือการทองเท่ียวลักษณะของ
การศึกษาเฉพาะเร่ือง  ความนิยมในการเดนิทางทองเท่ียวดังกลาวจึงข้ึนอยูกับความชอบของแตละ
บุคคล  การจัดการทองเท่ียวจึงควรมีการจดัการท่ีหลากหลายตามความสนใจและความนิยมของ
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นักทองเท่ียวในแตละกลุม  โดยเฉพาะควรมีการติดตามความเคล่ือนไหวรูปแบบการเดินทางทองเที่ยว
อยูตลอด  เพื่อท่ีจะไดรับทราบความตองการของนักทองเที่ยวหรือตลาด  และนํามาปรับปรุงระบบ 
การจัดการแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสมกบัความตองการ 
  5.4.2  ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติน้าํหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเที่ยวชาวไทย   

   ปจจัยดานความปลอดภัย  ความปลอดภยัเปนเร่ืองสําคัญมากในการทองเท่ียวเพราะ
คงไมมีสถานท่ีทองเท่ียวใดท่ีจะเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็วถาขาดความสงบเรียบรอยในบานเมือง  
หรือแมกระท่ังความปลอดภยัในเร่ืองโรคภัยไขเจ็บตางๆก็ลวนเปนส่ิงสําคัญตอการทองเท่ียว
เชนเดยีวกัน  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางคือ  ควรมีการจัดต้ังศูนยบริการและชวยเหลือนักทองเที่ยว
ใหครอบคลุมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหางไกลและเปนท่ีลอแหลมตอการเกดิอันตราย  และขอความรวมมือ 
จากประชาชนในทองถ่ินชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัยอีกทางหนึ่งดวย 
   ปจจัยดานความคุมคาเงิน  เปนอีกหนึง่ปจจยัท่ีสําคัญท่ีสงผลตอการเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวของนักทองเท่ียวชาวไทยในการจูงใจใหคนเดนิทางไปทองเที่ยว  
ณ  สถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ  เนื่องจากไดมีการคนพบวา  กอนท่ีนักทองเที่ยวจะเดินทางไปสถานท่ี
ทองเท่ียวใดกต็าม  จะทําการศึกษารายละเอียดเกีย่วกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ  และในขณะเดียวกนั   
ก็จะทําการคํานวณถึงตนทุน  และคาใชจายตาง ๆ  ในการเดินทาง  รวมไปถึงการบริหารจัดการ 
การใชเงินใหเหมาะสมเพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางคือ  ควรมีการบอกระดับ
ราคาในการทองเท่ียวใหชัดเจน  เชน  ราคาท่ีพัก  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มหรือกระท่ังราคาในการ
บริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  เพื่อใหนักทองเท่ียวไดคํานวณงบประมาณในการทองเท่ียวได
อยางถูกตอง 
   ปจจัยดานการคมนาคมและการขนสง  เนือ่งจากการเดินทางมายังอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีนิยมทองเท่ียวดวยตนเอง  ทําใหนักทองเท่ียวมักเจอปญหาในเร่ือง
ความไมชัดเจนของระยะทางและระยะเวลาจากท่ีพักไปยงัแหลงทองเท่ียว  หรือจากแหลงทองเท่ียว
หนึ่งไปยังอีกแหลงทองเท่ียวหน่ึงซ่ึงปจจยัดังกลาวเปนส่ิงจําเปนในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเท่ียวอยางรวดเร็ว  สะดวกสบายและปลอดภัย  ถึงแมระยะทางจะไกลแตถาประหยัดเวลาในการ
เดินทาง  นกัทองเท่ียวก็พรอมท่ีจะเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวน้ัน  ดงันั้นการปรับปรุงระบบ 
การคมนาคมขนสงใหดีข้ึนจงึเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะสงผลใหนักทองเท่ียวเกินทางมาเท่ียว 
ยังอุทยานแหงชาติน้ําหนาวได  ดังนั้นผูวิจยัจึงขอเสนอแนะแนวทางคือ  ควรเผยแพรเอกสาร 
การทองเท่ียวอยางยอ  รวมทั้งแผนท่ี  ไวตามสถานีขนสงผูโดยสารสถานีรถไฟ  สนามบิน  สถานี
บริการน้ํามัน  โดยมีสัญลักษณใดสัญลักษณหนึ่งท่ีบงบอกวาเปนจุดเผยแพรเอกสาร  ซ่ึงจะชวยให
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นักทองเท่ียวไมเสียเวลาในการเดินทางเขาไปหาขอมูลถึงสํานักงานการทองเท่ียว  ท้ังนี้ควรเลือก
สถานท่ีท่ีเขาถึงไดสะดวกและมีบริการดานอ่ืนๆประกอบดวย  เชนอาจมีรานขายของท่ีระลึก  เปนตน
   ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
มีอิทธิพลอยางมากท่ีทําใหนกัทองเท่ียวเดนิมาทางทองเที่ยวท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแหงนีไ้มวา 
จะเปนลักษณะภูมิประเทศ  ท่ีสวยงามและมีทัศนียภาพท่ีแปลกตา  ธรณีสัณฐานของบริเวณพ้ืนท่ี  เชน  
ภูเขา  หุบเขา  หนาผา  น้ําตกและพืชพรรณธรรมชาติท่ีมีอยูอยางอุดมสมบูรณ  จึงเปนส่ิงดึงดูด
นักทองเท่ียวใหมีการเดนิทางมายังอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ดังนั้นจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการ
อนุรักษทรัพยากรเหลานี้ใหคงอยูสืบตอไป  ดังนั้นผูวจิยัจึงขอเสนอแนะแนวทางคือ 
    1.  ควรใหความสําคัญกับจัดการทรัพยากรแหลงทองเท่ียวอยางจริงจัง  เชน   
ปลูกจิตสํานึกใหนกัทองเท่ียวชวยกันรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีคุณคาใหคงอยูสืบตอไปจนถึง
ลูกหลาน  เพราะถาหากไมใหความสําคัญเกี่ยวกับทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีเปนส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียว
แลว  อีกไมนานอุทยานแหงชาติน้ําหนาวก็คงหมดความนิยมเนื่องจากความเส่ือมโทรมของ 
แหลงทองเท่ียว  ท่ีมีตนเหตุมาจากการขาดจิตสํานึกของคนท่ีมาเท่ียว 
    2.  ควรมีการวางรากฐานการศึกษาในดานหลักสูตรวิชา  การจัดการการทองเท่ียว  
ใหเปนรายวิชาบังคับเร่ิมต้ังแตระดับประถมศึกษา  เพื่อเปนการปลูกจติสํานึกท่ีถูกตองใหกับเยาวชน  
เนื่องจากการทองเท่ียวเปนส่ิงท่ีสามารถสรางรายไดใหกบัประเทศมากกวาอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ   
แตกลับไมไดรับความสําคัญในดานการศึกษาเทาท่ีควร  ซ่ึงการวางรากฐานทางการศึกษาถือเปนการ
ปลูกจิตสํานึกใหมีการทองเที่ยวท่ียั่งยนือีกวิธีหนึ่ง 
   ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ส่ิงอํานวยความสะดวกก็เปนส่ิงหนึง่ท่ี
นักทองเท่ียวคํานึงถึง  การทองเท่ียวในปจจุบันไดมีส่ิงอาํนวยความสะดวกดานการทองเท่ียว 
อยูมากมายในแงของปริมาณ  แตหากมองในแงของคุณภาพแลวยังมีส่ิงท่ีตองปรับปรุงอีกมาก  ผูวิจยั 
จึงขอเสนอแนวทางคือ  ควรมีการจัดต้ังศูนยใหใหบริการขาวสารการทองเท่ียว  และปายบอกทาง  
บอกสถานท่ีท่ีสําคัญโดยเนนใหเปนท่ีสามารถพบเห็นและเขาถึงไดงาย  มีเอกลักษณสงเสริม
สภาพแวดลอมของอุทยานฯ  และสามารถอางอิงถึงตําแหนงท่ีตั้งได  โดยศูนยบริการควรจัดต้ังอยูใน
พื้นที่หลักของการเดินทางทองเท่ียว  เชน  ท่ีพักริมทางบนเสนทางสัญจรทองเท่ียว 
   ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบานและการตอนรับนับวาเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีจะทําให
นักทองเท่ียวท่ีตองการกลับมายังอุทยานแหงชาติน้ําหนาวเนื่องจากเกิดความประทับใจจากความ 
มีน้ําใจและการตอนรับของเจาหนาท่ีและประชาชนในพ้ืนท่ี  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางคือ 
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    1.  ควรมีการสงเสริมใหมีการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้าํหนาวมากข้ึนเพื่อให
คนในทองถ่ินไดมีโอกาสตอนรับ  และแสดงความเปนเจาของบาน  และไดแนะนําการปฏิบัติตน 
ท่ีถูกตองใหกบันักทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตละแหง   

    2.  ควรจัดทัศนศึกษาเพื่อเพ่ิมพูนความรู  และไดรูจกัชุมชน  มหาวิทยาลัย  ควร
เสริมทักษะเจาหนาท่ี  โดยการนําศึกษาศึกษานอกสถานท่ี  อันเปนโอกาสให  ไดแสดงออกถึง
ศักยภาพดังกลาว  และไดเกิดการเรียนรูเพื่อสรางโอกาสใหกับชุมชนท่ีอยูรอบ ๆ  อุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว 
  5.4.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป   
   การวิจยัดานการทองเท่ียวเกีย่วกับอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  เปนศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อท่ีจะไดทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยว  ท่ีตองการอะไรจากการ 
มาทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบรูณ  เพื่อหนวยงาน  ผูมีสวนเกี่ยวของกับ 
การทองเท่ียวจะไดจัดทําพฒันาใหสอดคลองเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวได  ซ่ึงจะทําใหรายไดท่ีมาจากการทองเท่ียวของจังหวดัเพชรบูรณเพิ่มข้ึน  
กอใหเกิดการจางงาน  การกระจายรายได  ใหกับประชาชนท่ีอยูในจังหวัด  ทุกสวนท่ีเกี่ยวของ
สามารถมีรายไดจากนักทองเท่ียวท่ีเขามาไมวาจะเปน  รานอาหาร  โรงแรมท่ีพัก  รานขายของท่ีระลึก  
รานคาตาง  ๆ  หางสรรพสินคา  ชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ี  ทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของจงัหวัดเพชรบูรณ
ดีข้ึน  เม่ือเศรษฐกิจดี  ทุกคนในจังหวัดมีรายได  ทําใหสามารถจัดเกบ็ภาษีไดด ี นํามาพัฒนาจังหวัด
ตอไป  ซ่ึงในงานวิจยันี้ไดศึกษาและรวบรวมขอมูลไดในสวนหนึ่ง  ดังนั้นหากไดมีการพัฒนาเพื่อให
เกิดประโยชนตอการทองเท่ียวตอไปผูวิจยัจึงขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังตอไปดงันี้ 
    5.4.3.1  การวจิัยคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมประชากรเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย
เทานั้น  อาจทําใหผลการศึกษาท่ีได  สามารถนํามาใชไดอยางจํากดั  ดังนั้นในการวจิัยคร้ังตอไปผูวิจยั
ควรทําการศึกษาเกีย่วกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนีก้อใหเกดิ
รายไดเปนเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศไทยโดยนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีนยิมเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยเปนจํานวนมากขึ้น  และอาจนาํผลการวิจัยท้ังคนไทยและชาวตางประเทศ
วิจัยมาเปรียบเทียบกับขอมูล  และวเิคราะหระดับปญหา  เพื่อนํามาปรับปรุงอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
ตอไป 
    5.4.3.2  การศึกษาวจิัยเร่ืองปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางทองเท่ียวและ
แรงจูงใจของนักทองเท่ียว  ในครั้งตอไปควรทําการศึกษาในสถานท่ีอ่ืน ๆ  หรือทําการเปรียบเทียบ 
ผลการศึกษาระหวางสถานท่ีทองเท่ียว  2  แหง 
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  .....   5.4.3.4  การวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยเก็บขอมูลชวงวันท่ี  1  สิงหาคม  2553  ถึงวันท่ี   
31  ตุลาคม  2553  การวิจยัคร้ังตอไปอาจเปล่ียนชวงเวลาในการเก็บขอมูลเพื่อนําผลการวิจยันั้น 
มาเปรียบเทียบความแตกตางเพ่ือใหไดผลการวิจยัท่ีละเอียดและเกดิประโยชนสูงสุด 
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ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

 
 โครงการวิจัยนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธสาขาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม 
โดยการวิจัยคร้ังนี้มุงปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  
จังหวดัเพชรบรูณของนักทองเท่ียวชาวไทยซ่ึงมีจุดมุงหมายและวัตถุประสงค ดังนี ้
 จุดมุงหมายหลักของการวิจัย 
 การทําวิจัยในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายหลักของการวิจัยเพ่ือตองการที่จะศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ 
 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  ศึกษาปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการเลือกเดินทางทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

2.  เปรียบเทียบปจจัยภายนอก ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

3.  เพื่อสามารถนําขอมูลงานวิจัยเร่ืองแรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเดินทาง 
มาทองเท่ียวและพักคางคืนของนักทองเท่ียวชาวไทย ณ อุทยานแหงชาติน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ 
มาประยุกตใชบนอุทยานแหงชาติน้ําหนาวในการพัฒนาการทองเท่ียวของอุทยาน และสถานท่ี
ทองเท่ียวอ่ืนได 
 คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  สวน  คือ   

 สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป เปนขอมูลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน คําถามเปนแบบเลือกตอบ 
  สวนท่ี 2  : แบบสอบถามเร่ืองปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานความคุมคาเงิน 
ปจจัยดานการคมนาคมและการขนสง ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ ปจจัยดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก และปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน สงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ํา
หนาวของนักทองเท่ียวชาวไทย   

 สวนท่ี 3  : ขอเสนอแนะท่ีใหกลุมตัวอยางกรอกขอคิดเห็นตางๆท่ีมีตออุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ 
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ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนเพื่อนําขอมูลไปใชในการนําเสนอใหผูท่ีเกี่ยวของใชเปนขอมูล
ในการกําหนดนโยบายในการพัฒนา  ปรับปรุง  วางแผน  และสงเสริมการทองเที่ยวภายในอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  และใชเปนแนวทางสําหรับแหลงทองเท่ียวอ่ืนในการพัฒนา
แหลงทองเท่ียว  และเพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นเพื่อรองรับการขยายตัวทางการ
ทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต  ใหเพียงพอและสอดคลองกับความตองการ  รวมท้ังเพื่อการตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  และสนองนโยบายของรัฐบาลไดอยางเหมาะสม  รวมท้ังเพื่อรักษา
ทรัพยากรทางดานการทองเท่ียวใหคงอยูในสภาพท่ีสวยงาม  สมบูรณตลอดไป 

 
จึงขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและโปรดตอบทุกขอ

ของคําถาม  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของทานจะใชสําหรับการวิจัยเทานั้นจะไมมีการ
เปดเผยขอมูลสวนตัวของทานแตอยางใดและจะนําเสนอขอมูลในแบบสอบถามในภาพรวม  ซ่ึงไมมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานและสถานะภาพทางราชการของทานแตอยางใด 

 
 
       นางสาวสุรัญญา  ทรงหอม 
            นักศึกษาปริญญาโท 
    คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ

ของนักทองเทีย่วชาวไทย 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย        ลงใน               หนาขอความที่ตรงกับลักษณะแตละขอของตัวทานเอง 
 
1.  เพศ    1) ชาย     2) หญิง 
 
2.  อายุ    15  -  24  ป    45  -  54  ป 
    25  -  34  ป    55  -  64  ป 
    35  -  44  ป    65  ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
 1) ต่ํากวามัธยมศึกษา      2) มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา 
 3) ปริญญาตรี       4) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพปจจุบัน 
  1) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ       2) แมบาน/พอบาน 
 3) ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย     4) พนักงานบริษัท 
  
 5) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา     6) อาชีพอ่ืนๆ  ระบุ
............. 
  
 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 6,500 บาท      2) 6,500 – 12,000 บาท
  
 3) 12,001– 20,000 บาท      4) 20,001 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว จังหวัด
เพชรบูรณของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย           ลงในชองระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ  
 

 
 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติน้าํหนาว จังหวัดเพชรบูรณ  

ระดับความสําคัญ 

สํา
คัญ

มา
กที่

สุด
  (5

) 

สํา
คัญ

มา
ก  

(4)
 

สํา
คัญ

  (3
) 

สํา
คัญ

นอ
ย (

2) 

สํา
คัญ

นอ
ยที่

สุด
 (1

) 

ดานความปลอดภัย 
1. ความปลอดภัยดานสุขอนามัย      
2. อุทยานมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของนักทองเท่ียว
อยางมีประสิทธิภาพ เชน ความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน 

     

3. อุทยานมีศูนยชวยเหลือนกัทองเท่ียว      
4. มีเจาหนาท่ีใหความปลอดภัยอยางท่ัวถึง      
ดานความคุมคาเงิน 
1. ราคาท่ีพักเหมาะสม      
2. ราคาอาหารเหมาะสม      
3. คาเขาชมอุทยานราคาเหมาะสม      
4. ของท่ีระลึกราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนๆ   

     

5. คาใชจายในการทํากิจกรรมเหมาะสม      
ดานการคมนาคมขนสง 
1. มียานพาหนะหลายประเภทเขาถึงไดตลอดเวลา      
2. มีถนนท่ีมีสภาพดีเขาสูอุทยาน      
3. การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวสะดวก      
4. มีถนนเช่ือมเขาสูอุทยานหลายทาง      
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ดานทรัพยากรทางธรรมชาต ิ
1. แหลงทองเที่ยวมีลักษณะสวยงามเปนธรรมชาติ      
2. ลักษณะภูมิอากาศท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว      
3. ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว      
4. ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว       
5.  ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว      
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. ท่ีพักมีหลากหลายรูปแบบใหนกัทองเที่ยวไดเลือกใช
บริการ 

     

2. หองสุขามีเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว      
3. รานอาหารมีหลากหลายเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว 

     

4. มีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเหมาะสม  เชน  ไฟฟา  
น้ําประปา  

     

5. มีรานขายของท่ีระลึก  ของชํา  ใหบริการแกนักทองเท่ียว
เพียงพอ 

     

6. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว 

     

ดานความมีน้ําใจของเจาบาน 
1. ความเปนมิตรมีน้ําใจจากเจาหนาท่ีอุทยานและบุคคลท่ี
เกี่ยวของ เชน การตอนรับท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใส 

     

2. ความเปนมิตรมีน้ําใจจากพอคา  แมคา  และชาวบาน      
3. เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของสามารถใหขอมูลขาวสาร
แกนกัทองเท่ียวอยูตลอดเวลา 

     

4. เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของใหความชวยเหลือดาน
ตางๆอยางรวดเร็ว  เม่ือนกัทองเท่ียวตองการความชวยเหลือ 
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สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามกรอกขอคิดเห็นตางๆท่ีมีตออุทยานแหงชาตนิ้ําหนาว 
จังหวัด   เพชรบูรณ 
 
คําชี้แจง  โปรดแสดงความคดิเห็นเของทานในเรื่อง  ปญหาและขอเสนอแนะ  ในการเลือกเดินทาง
ทองเที่ยวอุทยาน แหงชาตนิ้าํหนาว จังหวัดเพชรบูรณ  
1. ปญหาท่ีทานพบเห็นในการทองเที่ยวคร้ังนี ้
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
2. ส่ิงดงึดดูใจดานอ่ืนๆท่ีทําใหทานเลือกเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว จังหวัด
เพชรบูรณ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
3. ขอเสนอแนะเพื่อการทองเท่ียว 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 

การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม รายขอ รายดานและ โดยรวม 

ดานความปลอดภัย คาความเช่ือม่ัน IOC 
1. ความปลอดภัยดานสุขอนามัย 0.97 
2. อุทยานมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของนักทองเท่ียวอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 0.94 
3. อุทยานมีศูนยชวยเหลือนกัทองเท่ียว 0.97 
4. มีเจาหนาท่ีใหความปลอดภัยอยางท่ัวถึง 0.96 

รวม 0.96 

ดานความปลอดภัย คาความเช่ือม่ัน  IOC 
1. ราคาท่ีพักเหมาะสม 0.89 
2. ราคาอาหารเหมาะสม 0.96 
3. คาเขาชมอุทยานราคาเหมาะสม 0.96 
4. ของท่ีระลึกราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ   0.91 
5. คาใชจายในการทํากิจกรรมเหมาะสม 0.94 

รวม 0.93 

ดานการคมนาคมขนสง คาความเช่ือม่ัน  IOC 
1. มียานพาหนะหลายประเภทเขาถึงไดตลอดเวลา 0.98 
2. มีถนนท่ีมีสภาพดีเขาสูอุทยาน 0.96 
3. การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวสะดวก 0.98 
4. มีถนนเช่ือมเขาสูอุทยานหลายทาง 0.90 

รวม 0.95 

ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ คาความเช่ือม่ัน IOC 
1. แหลงทองเที่ยวมีลักษณะสวยงามเปนธรรมชาติ 0.94 
2. ลักษณะภูมิอากาศท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว 0.96 
3. ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว 0.97 
4. ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว  0.97 
5.  ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว 0.97 

รวม 0.96 
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การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม รายขอ รายดานและ โดยรวม (ตอ) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก คาความเช่ือม่ัน IOC 
1. ท่ีพักมีหลากหลายรูปแบบใหนกัทองเที่ยวไดเลือกใชบริการ 0.97 
2. หองสุขามีเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 0.96 
3. รานอาหารมีหลากหลายเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 0.97 
4. มีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเหมาะสม  เชน  ไฟฟา  น้ําประปา  0.91 
5. มีรานขายของท่ีระลึก  ของชํา  ใหบริการแกนักทองเท่ียวเพียงพอ 0.95 
6. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 0.98 

รวม 0.96 

ดานความมีน้ําใจของเจาบาน คาความเช่ือม่ัน IOC 
1. ความเปนมิตรมีน้ําใจจากเจาหนาท่ีอุทยานและบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
เชน การตอนรับท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใส 0.96 
2. ความเปนมิตรมีน้ําใจจากพอคา  แมคา  และชาวบาน 0.95 
3. เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของสามารถใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเท่ียวอยูตลอดเวลา 0.97 
4. เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของใหความชวยเหลือดานตางๆอยาง
รวดเร็ว  เม่ือนกัทองเท่ียวตองการความชวยเหลือ 0.96 

รวม 0.96 
รวมปจจัยท้ัง 6ดาน 0.95 
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