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 นโยบายทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญอีกกยางหน่ึงของรัฐบาล  คือ  การสงเสริมการทองเท่ียว   
ทําใหเงินตราหมุนเวียนอยูภายในประเทศและใหมีการเดินทางทองเท่ียวและใชจายเงินเพื่อการ
ทองเท่ียวภายในประเทศอยางตอเนื่องตลอดท้ังป  สําหรับอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบรูณ  
ถือไดวาเปนแหลงทองเท่ียวภายในประเทศท่ีสวยงามและเปนแหลงพกัผอนหยอนใจท่ีสําคัญของ
ประเทศแหงหนึ่ง  อีกท้ังภาครัฐไดเล็งเหน็ถึงศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูบนอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จึงสงเสริมการทองเท่ียว  เพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน  เปนผลใหเศรษฐกิจบนอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง  
 การวิจยันี้มีความมุงหมายเพือ่ศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  คือ   
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเท่ียวและพักคางคืนท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว   
จังหวดัเพชรบรูณ  จํานวน  400  คน  ใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมตามช้ันภูมิ  (Stratified  
Random  Sampling)  จากนัน้ทําการสุมแบบตามความสะดวก  (Convenience  Sampling)  เคร่ืองมือ 
ท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คาเฉลี่ย  
รอยละ  ความถ่ี  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  t  –  test  และ  F  –  test  (One  –  way  ANOVA)   
การวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression)   
 ผลการวิจยั  ปรากฏดังนี ้  
  1.  นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยในการทองเท่ียวโดยรวม  และ  4  ดาน
อยูในระดับสําคัญมากคือดานความปลอดภยั  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  และอีก  2  ดานท่ีมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  คือ   
ดานความคุมคาเงิน  และ  ดานการคมนาคมขนสง 
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  2.  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ  อาชีพ  และรายได  ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโดยรวมและ
รายดานท่ีมีความสําคัญตอการมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ  .05  แตนักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน  มีความคิดเหน็ตอปจจัยโดยรวมและรายดาน   
ไมแตกตางกัน 
  3.  นักทองเท่ียวเหน็วาปจจัยท้ัง  6  ดาน  ไดแก  ปจจัยดานความคุมคาเงิน  การคมนาคม
และการขนสง  ความปลอดภัย  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และ
ความมีน้ําใจของเจาบาน  มีผลตอการตัดสินใจเดนิทางการมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
 โดยสรุป  นักทองเท่ียวชาวไทยเหน็วา    ปจจัยท้ัง  6  ดาน  มีความสําคัญทางการทองเท่ียว
อยูในระดับปานกลางถึงมาก  และมีตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  นอกจากนี้นกัทองเท่ียวท่ีมีลักษณะ
ประชากรบางประการตางกนัใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวตางกนั  ผลการศึกษาจะเปนประโยชน
สําหรับนักทองเท่ียว  เจาหนาท่ี  และผูมีสวนเกี่ยวของเพือ่ใชเปนแนวทางในการนํามาพัฒนา  
ปรับปรุงระบบการจัดการแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสมกบัความตองการของนักทองเที่ยว  ควบคูไปกับ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยูอยางถาวรตอไป 
 
คําสําคัญ  :  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว,  จังหวัดเพชรบูรณ 
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ABSTRACT   
 

 Another  important  economic  policy  of  the  government  is  to  promote  tourism  which  
makes  currency  circulating  within  the  country  and  encourage’  the  tourists  to  travel  and  
spend  money  on  travelling  within  the  country  continuously  throughout  the  year.  For  Nam  
Nao  National  Park  in  Phetchaboon  province  is  a  beautifully  attractive  site  in  the  country  
and  is  one  of  the  country's  major  rest  areas.  The  government  has  realized  the  potential  of  
tourism  at  the  Nam  Nao  National  Park  to  promote  tourism  and  accommodate  the  increase  
in  tourists.  Nam  Nao  National  Park  will  have  economic  growth  continuously. 
 This  research  aimed  to  study  the  factors  that  are  important  for  Thai  tourists  to  
trave  to  Nam  Nao  National  Park  in  Phetchaboon  province.  The  simple  used  in  the  study  
consisted  of  400  Thai  tourists  who  came  to  visited  and  stay  overnight  at  Nam  Nao  
National  Park,  randomly  selected  using  the  Stratified  Random  Sampling  technique  and  the  
Convenience  Sampling  technique.  The  questionnaires  were  employed  for  data  collection.  The  
data  were  analyzed  using  mean,  standard  deviation,  percentage,  t–  test,  F  –  test  (ANOVA)  
and  multiple  regression  analysis. 
 The  results  of  the  study  were  as  follows:   
  1.  Thai  tourists  agreed  with  having  important  travelling  factors  as  a  whole  and  
in  4  aspects:  natural  resources,  facilities  and  the  generosity  of  the  host  at  a  high  level  and  
in  another  2  aspects:  value  of  money  and  transportation,  at  a  moderate  level. 
  2.  Thai  tourists  with  different  ages,  occupations  and  incomes  showed  their  
opinions  about  important  travelling  factors  as  a  whole  and  in  each  aspect  differently  at  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 จ

the  .05  level  of  significance.  However,  Thai  tourists  with  different  sexes  did  not  indicate  
opinions  about  important  travelling  factors  differently.   
  3.  Thai  tourists  perceived  that  important  travelling  factors:  value  for  money,  
transportation  and  logistics,  safety,  natural  resources  and  environment,  facility  and  generosity,  
were  affected  on  travelling  to  Nam  Nao  National  Park. 
 In  summary,  six  important  travelling  factors:  the  value  for  money,  transportation  
and  logistics,  safety,  natural  resources,  facilities  and  generosity  of  the  host  are  important  
and  affected  the  Thai  tourists  decision  making  to  travel  to  Nam  Nao  National  Park  in  
Phetchaboon  province.  This  information  is  beneficial  and  valuable  for  tourists,  authorities,  
and  involved  personnel  to  use  as  a  guideline  to  developing  and  improving  the  tourist  
management  system  relevant  to  the  tourists’  needs,  together  with  the  natural  resource  
conservation  to  be  sustainable.   
 
Keyword  :  Nam  Nao  National  Park.  Petchaboon  Province 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

1.1  ภูมิหลัง 
 
 ปจจุบันสภาวการณท่ัวโลกประสบกับปญหาตางๆ  เชน  ปญหาประชากรของโลกท่ีเพิ่ม
จํานวนมากข้ึน  ปญหาการขาดแคลนทรัพยากร  วัตถุดบิและพลังงาน  ฯลฯ  ซ่ึงสงผลกระทบไปทัว่  
ประเทศไทยกป็ระสบปญหาเหลานี้อยูดวยเชนกัน  ท้ังปญหาการขาดดุลการคา  และปญหาการสงออก
เปนตน  แตทวาการทองเท่ียวซ่ึงเปนอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการนันทนาการกลับทวีบทบาท
สูงมากยิ่งข้ึน  นอกจากจะสามารถสรางรายไดใหแกประเทศชาติเปนจํานวนมากแลว  ยังสามารถ 
ชวยสรางงานและกระจายความเจริญออกไปสูสวนภูมิภาคไดเปนอยางดีอีกดวย  (พจันพิจตา   
ศรีสมพงษ,  2551)   
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก  นับต้ังแตป  พ.ศ.  2525  เปนตนมา  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ทํารายไดเปนอันดับหนึ่งจนถึงปจจุบัน  และถึงแมในบางปอาจไมไดเปนอันดับหนึง่  แตก็อยูใน
อันดับตนๆ  ดงัเชนในป  พ.ศ.  2544  รายไดจากการทองเท่ียวทํารายไดเปนอันดับสองรองจากรายได
จากการสงออกคอมพิวเตอรและช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  ท้ังนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากการกําหนดแนว
ทางการพัฒนาในระยะท่ีผานมาภายใตกรอบยุทธศาสตรการทองเท่ียวของกระทรวงการทองเท่ียวและ 
กีฬาและยุทธศาสตรปรับโครงสรางการทองเท่ียวของสํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  รวมทั้งนโยบายดานการทองเท่ียวของรัฐบาลท่ีไดมุงเนนการสรางรายไดแกประเทศเปน
เปาหมายหลัก  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2550)  นอกจากนี้
นักวจิัยทางการทองเท่ียวเช่ือกันวาความสําคัญของการทองเท่ียวจะมีมากข้ึนในอนาคต  ดังนั้น
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงเปนแหลงท่ีมาของเงินตราท่ีสําคัญยิ่ง  การลงทุนในอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว  นอกจากผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศแลว  ยังชวยสรางงานสรางอาชีพ 
อีกหลายแขนงกอใหเกิดการกระจายงาน  กระจายรายไดไปสูทองถ่ินตางๆ  นับเปนการหมุนเวยีน 
ทางเศรษฐกิจ  อันเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศชาติ  รวมไปถึงทางดานสังคมซ่ึงมีการ
พบวา  การทองเท่ียวก็เปนการพักผอนท่ีชวยลดความตึงเครียด  พรอม ๆ  กับการสรางความเขาใจอันดี
ระหวางผูมาเยอืนและเจาของถ่ิน  จึงเปนไปไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญท้ังในดาน  
เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  (ศูนยพฒันาทรัพยาการศึกษา,  2549:  Web  Site)   
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 ในปจจุบันไดมีการคนพบวามีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมเดนิทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเปนจํานวนมาก  ดังจะเห็นไดจากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว
ในอุทยานแหงชาติท่ัวประเทศไทยในป  พ.ศ.  2552  ซ่ึงนับไดเปนจํานวนถึง  11,288,893  คน   
(กรมอุทยานแหงชาติ  สัตวปาและพันธุพชื,  2552)  และจากการสํารวจจํานวนนกัทองเท่ียวของ
อุทยานแหงชาติน้ําหนาวในป  พ.ศ.  2552  พบวาในชวงเดือนตุลาคม-กันยายนพบวามีนักทองเท่ียว
จํานวนถึง  54,096  คน  (สวนการศึกษาและวิจัยอุทยานแหงชาติ,  2552)  ซ่ึงอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
นับไดวาเปนอุทยานแหงชาติท่ีสวยงามที่สุดแหงหนึ่งและยังไดรับการยอมรับวาเปนแหลงพักผอน
หยอนใจท่ีสําคัญอีกแหงหนึ่งของประเทศดวย  อุทยานแหงชาติน้าํหนาวต้ังอยูในทองท่ี  อําเภอหลมเกา  
อําเภอหลมสัก  อําเภอน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณและอําเภอคอนสาร  จังหวดัชัยภูมิ  เปนแนวเขต 
กั้นระหวางภาคอีสานและภาคเหนือ  สามารถเดินทางมาทองเท่ียวไดตลอดท้ังป  โดยสภาพท่ัวไป 
เปนเทือกเขาสูง  มีสภาพปาอุดมสมบูรณ  เปนแหลงตนน้าํลําธาร  มีทิวทัศนธรรมชาติท่ีสวยงาม 
หลายแหง  ครอบคลุมเนื้อท่ีประมาณ  603,750  ไรหรือ  966  ตารางกิโลเมตร  ไดดําเนินการจดัต้ัง
ตั้งแตป  พ.ศ.  2515  น้ําหนาวเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีไดรับการพิจารณาประกาศเปน
อุทยานแหงชาติแหงท่ี  5  ตอจากอุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด  จังหวดัประจวบคีรีขันธ  
(สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,  2550)  โดยมีจดุประสงคเพื่ออนุรักษธรรมชาติอันมีลักษณะ
เดนเฉพาะ  กลาวคือ  อุทยานแหงชาติน้ําหนาวมีสภาพทางธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายรวมอยูใน
พื้นที่เดยีวกัน  เชน  มีน้ําตก  หนาผา  ปาสน  และมีอากาศหนาวเยน็ตลอดท้ังป  จึงเปนสถานท่ีพักผอน
หยอนใจของประชาชนและเปนสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติซ่ึงสรางความประทับใจใหแก
นักทองเท่ียวไดเปนอยางดีและจํานวนนกัทองเท่ียวมีแนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตทําใหปหนึง่ๆ
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  สามารถทํารายไดใหแกรัฐเปนจํานวนมิใชนอยและยังเปนแหลงกระจาย
รายไดและสรางงานใหแกประชากรในชุมชนใกลเคียงอีกเปนจํานวนมากซ่ึงเทากับการพัฒนาชนบท
ไปดวย 
 จากการศึกษาพบวาการเดินทางมาทองเท่ียวในแตละคร้ังของนักทองเที่ยว  เกิดจากความ
ตองการและความรูสึกภายในของแตละบุคคลประกอบกับมีปจจยัดานตางๆท่ีผลักดันใหนักทองเท่ียว
อยากเดนิทางทองเท่ียวมากขึ้น  ตามท่ี  ยศพล  ณ  นคร  (2543)  กลาวไววา  มูลเหตุจงูใจในการ
เดินทางทองเที่ยวและพักผอนเปนความตองการของมนุษยทุกคน  ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัท่ีผานมา
พบวา  ไดมีการศึกษาเกีย่วกบัปจจัยตาง  ๆ  ท่ีมีผลตอการเลือกเดินทางของนักทองเท่ียวในหลาย ๆ 
ดานมาพอสมควร  สามารถสรุปปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการเดนิทางทองเท่ียวได  6  องคประกอบ
ดังนี้คือ  ความปลอดภยั  (พจันพิตา  ศรีสมพงษ,  2551;  ฉลองศรี  พิมลสมพงษ,  2544)  ความคุมคาเงิน  
(Best  In  Travel)  การคมนาคมและการขนสง  (กัลยา  สมมาตย,  2541)  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  
(กัลยา  สมมาตย,  2541;  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538;  Robinson,  1976)  ส่ิงอํานวยความสะดวก   
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(กัลยา  สมมาตย,  2541)  และความมีน้ําใจของเจาบาน  (กัลยา  สมมาตย,  2541;  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  
2538;  Robinson,  1976;  ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  2535)และปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจตางๆ  ซ่ึงผูวิจัย 
ไดนําประเด็นดังกลาวมาประยุกตใหเปนตัวแปรในการศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทาง
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทยซ่ึงผูวิจัยยังพบวา  
ไมมีงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท้ัง  6  ประการท่ีสงผลตอแรงจูงใจตางๆ  ของนักทองเท่ียวไทยท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากอน  ดงันั้นการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจ 
ของนักทองเท่ียวท่ีเลือกเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จึงสําคัญยิ่งเพือ่ท่ีจะสามารถ
นําเสนอแนวคิดและแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวโดยเฉพาะอุทยานแหงชาติตอไป  เพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง  โดยงานวิจยัช้ินนี้ไดมุงเนนศึกษาไปท่ีปจจัย
ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญโดยเฉพาะ  เนื่องจากการคนควาพบวากลุมนกัทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาอุทยานแหงชาติน้าํหนาวสวนใหญนั้น  คือกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย  ซ่ึงจากสถิติจํานวน
นักทองเท่ียว  พบวามีนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ตั้งแตในชวงเดือน  ตุลาคม  
2550  –  กันยายน  2552  มีจาํนวน  55,294  คน  เปนนกัทองเท่ียวชาวไทยจํานวน  54,096  คน   
เปนชาวตางชาติจํานวน  1,198  คน  (สวนการศึกษาและวจิัยอุทยานแหงชาติ,  2552)  ดังนั้น  เพื่อเปน
การตอบโจทยของงานวิจยัไดอยางถูกตอง  กลุมเปาหมายของงานวิจยัช้ินนี้  ไดแก  กลุมนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและพักคางคืนท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
 เปนท่ีคาดหวังวาการวจิัยศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทยในคร้ังนี้จะทําใหไดขอมูลท่ีสามารถ
นําไปใชเปนการศึกษาแนวทางในการพัฒนาอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จ.  เพชรบูรณและ 
แหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ  ใหสอดคลองและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวตอไป 
 
1.2  ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.2.1  ความมุงหมายหลักของการวิจัย 
  การวิจยัในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายหลักของการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 1.2.2  ความมุงหมายเฉพาะ   
  เพื่อใหงานวจิัยดําเนินตามความมุงหมายหลักของการวิจยั  ผูวิจยัไดกาํหนดความมุงหมาย
ของการวิจยั  ดังนี ้
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1.2.2.1 เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

1.2.2.2 เปรียบเทียบปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกเดินทางมาทองเท่ียว 
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีลักษณะ 
ทางประชากรศาสตรตางกัน 
   1.2.2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ 
 
1.3  สมมติฐานในการวิจัย   
 
 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัย 
ท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตกตางกัน 

 
1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเที่ยวชาวไทย   
ผูวิจัยไดนําปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวมาบูรณาการเปนกรอบแนวคิด 
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดั
เพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดังภาพประกอบ  1.1  (Robinson,  1976;  ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  
2535;  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538;  กัลยา  สมมาตย,  2541;  ฉลองศรี  พิมลสมพงษ,  2544;  พัจนพิตา   
ศรีสมพงษ,  2551) 
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 ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.5.1  ประเภทของขอมูล  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ  ดังตอไปนี ้
  แหลงขอมูลทุติยภูมิ  (Second  Data)  ขอมูลในสวนนี้  ไดขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการศึกษา  
ซ่ึงไมไดเก็บรวบรวมจากกลุมประชากรโดยตรง  เก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืนๆ  เชนรวบรวมขอมูล 
ไดจากเอกสารตําราทางวิชาการท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแลว  ตลอดจนวารสารวิชาการ  การวิจยั  
นิตยสาร  หนงัสือพิมพ  วิทยานิพนธ  รายงาน  การคนควาวจิัย  Web-site  ตางๆ  โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากสํานักหอสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ  หองสมุดการทองเท่ียวแหงประเทศไทยพ้ืนท่ี 
เขตจังหวัดขอนแกน  และทางระบบ  internet   
  แหลงขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ไดจากกลุมประชากรตัวอยางโดยตรง  โดยการใช
แบบสอบถามถามนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวและพักคางคืนบนอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ   

 นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดรวบรวมขอมูลจากแหลงท่ีสามซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลไดจาก
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  รายงานสถิติแหงชาติ  การโฆษณาประชาสัมพันธ  และ
หนวยงานท่ีเกีย่วของ  จากการท่ีไดขอมูลจากแหลงตาง ๆ  ดังท่ีกลาวมาขางตน  ผูวิจยัจึงนําขอมูล 

ปจจัยดาน 
1. ความปลอดภัย 
2. ความคุมคาเงิน 
3. การคมนาคมและการขนสง 
4. ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
5. สิ่งอํานวยความสะดวก 
6. ความมีนํ้าใจของเจาบาน 

การเดินทางมาทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ณ อุทยาน
แหงชาตินํ้าหนาว จ.เพชรบูรณ 

1. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
2. อายุ  
3. อาชีพ  4. เพศ 
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มาทําการตรวจสอบสามเสาขอมูล  (Data  Triangulation)  (Saunders,  Lewis  and  Thornhil,  2007)   
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการใชระเบียบวิธีการวิจัยหลายอยางในการศึกษาปรากฏการณเดียวกัน   
การตรวจสอบสามเสานี้สามารถนํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยท้ังการวจิยัเชิงปริมาณ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยในการศึกษาเชิงปริมาณเปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
หรือการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแนนอนของขอมูลโดยนําขอมูลท่ีไดจากแหลงตางๆ   
มาเปรียบเทียบกัน  ซ่ึงในบริบทของงานวจิัยนีห้มายความวาการยนืยนัความนาเช่ือถือของขอคนพบ
หรือขอมูลที่ไดมาจากแหลงตางๆ 
 1.5.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม  เพื่อใชสอบถามปจจัยในการเดนิทาง
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จ.เพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ประกอบดวย   

   สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป  เปนขอมูลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  คําถามเปนแบบเลือกตอบ 

   สวนท่ี  2  แบบสอบถามเร่ืองปจจัยดานความปลอดภัย  ปจจัยดานความคุมคาเงิน  
ปจจัยดานการคมนาคมและการขนสง  ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ปจจัยดานส่ิงอํานวย 
ความสะดวก  และปจจยัดานความมีน้ําใจของเจาบาน  สงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวของนกัทองเท่ียวชาวไทย   

   สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะท่ีใหกลุมตัวอยางกรอกขอคิดเห็นตางๆ  ท่ีมีตออุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ   

 1.5.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 

   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและ 
พักคางคืนท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ 

  กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั  คือ  กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

และพักคางคืนท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ  จํานวน  400  คน  ไดมาโดยการคํานวณ 
ดวยสูตร  Taro  Yamanae  (1973)  และใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมตามระดับช้ัน  (Stratified  
Random  Sampling)  จากนัน้ทําการสุมแบบตามความสะดวก  (Convenience  Sampling) 

 1.5.4  พื้นท่ีในการศึกษา 
  พื้นที่การศึกษา  คือ  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ 
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 1.5.5  ระยะเวลา 
  ไดกําหนดระยะเวลาในการวจิัย  ตั้งแต  วันท่ี  1  สิงหาคม  2553  –  วันท่ี  31  ตุลาคม  

2553  รวมระยะเวลาท้ังหมด  3  เดือน 
 

1.6  ความสําคญัของการวิจัย 
 
 เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการวจิยัคร้ังนี้นําเสนอใหผูท่ีเกีย่วของใชเปนขอมูลในการกําหนด
นโยบายในการพัฒนา  ปรับปรุง  วางแผน  และสงเสริมการทองเท่ียวภายในอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  
จังหวดัเพชรบรูณ  เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆในการพัฒนาการทองเท่ียว  และ
พัฒนาศักยภาพของสถานท่ีทองเท่ียวเพื่อรองรับการขยายตัวทางดานการทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต  
ใหเพยีงพอและสอดคลองกับความตองการ  รวมท้ังการตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
และสนองนโยบายรัฐบาลไดอยางเหมาะสม  รวมท้ังเพือ่รักษาทรัพยากรทางดานทองเท่ียวใหคงอยู 
ในสภาพท่ีสวยงาม  และสมบูรณตลอดไป 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.7.1  การเลือกมาทองเท่ียว  หมายถึง  การเลือกกิจกรรมนันทนาการกลางแจงประเภทไป
เท่ียว  พักผอน  หรือตองการที่จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม  ชนชาติ  และการดํารงชีวิตท่ีแตกตาง 
ไปจากท่ีอยูอาศัยของตนของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 1.7.2  นักทองเที่ยวชาวไทย  หมายถึง  บุคคลท่ีมีสัญชาติไทย  ท่ีมีอายุตั้งแต  15  ปข้ึนไป   
ท่ีเดินทางจากท่ีอยูอาศัยของตนไปพักคางแรมท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  เปนการชั่วคราว   
เพื่อการพักผอนหรือเพ่ือการใด ๆ  ก็ตามท่ีมิใชการหารายได 
 1.7.3  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  หมายถึง  ส่ิงตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  บนอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว 
 1.7.4  ความปลอดภัย  หมายถึงสภาพท่ีปราศจากภยัคุกคาม  (Hazard)  ไมมีอันตราย  
(Danger)  และความเส่ียงใดๆ  (Risk)  ท่ีจะเกดิข้ึนบนอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
 1.7.5  การคมนาคม  หมายถึง  การเดินทางไปทองเท่ียว  ท้ังทางรถยนต  และเคร่ืองบิน   
ท่ีสะดวก  รวดเร็วและ  ปลอดภัย   
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 1.7.6  ความมีน้ําใจของเจาบาน  คือ  ความจริงใจท่ีไมเหน็แกตวัเองของเจาบาน  เห็นอกเห็น
ใจเหน็คุณคาของนักทองเท่ียว  มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส  ใหความสนใจในความตองการ  ความ
จําเปน  ความทุกขสุขของนักทองเท่ียวและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเกื้อกูลนักทองเท่ียว 
 1.7.7  ความคุมคาเงิน  หมายถึง  การบริหารจัดการและใชทรัพยากรการเงินท่ีมีจํากดั   
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทองเท่ียว   
 1.7.8  ส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ส่ิงบริการข้ันพืน้ฐานตางๆท่ีจาํเปนตอการทองเท่ียว  
และทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสะดวกสบายในการทองเที่ยว  เชน  ไฟฟา  น้ําประปา  สาธารณูปโภค
ข้ันพื้นฐานตางๆ  ท่ีอยูบนอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
 1.7.9  แรงจูงใจ  หมายถึง  พลังผลักดันหรือส่ิงดึงดูดใหคนมีพฤติกรรม  กําหนดทิศทางและ
เปาหมายในการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจยัเร่ือง  ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  
จังหวดัเพชรบรูณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ   
เพื่อเปนพืน้ฐานสําหรับการศึกษา  โดยนําเสนอเนื้อหาดงันี้   
  1.  แนวคิดเกีย่วกับการทองเที่ยว   
  2.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ   
  3.  บริบทพื้นท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว   
  4.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ   
 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 
 
 คําวา  “การทองเท่ียว”  (Tourism)  เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวางและมิไดหมายเฉพาะ 
เพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ  หรือเพ่ือความสนกุสนานบันเทิงเริงรมยดังท่ีสวนมากเขาใจกัน  
การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนาเพื่อศึกษาหาความรู  เพือ่การกีฬา  เพือ่การติดตอธุรกิจ  ตลอดจน
การเยี่ยมเยยีนญาติพี่นองก็นบัวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน  ฉะนั้นปรากฏการณเกีย่วกบัการทองเท่ียว 
ในทุกวันนีเ้ปนธุรกิจท่ีใหญท่ีสุดในโลกหากเทียบกับธุรกิจอ่ืน  ๆ  ท่ีเปนรายการเดีย่ว  ๆ  (Single  
Item)  ดวยกัน  (วิชชานนัท  ผองศรี  และสมพงษ  ธงไชย,  2549) 
 นอกจากนี้  ปรีชา  แดงโรจน  (2544)  กลาววาการทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของ
มนุษย  ซ่ึงกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดท่ีอาจจะเกิดจากกิจการงานประจํา  โดยปกติการ
ทองเท่ียวจะหมายถึง  การเดนิทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือ
ไกลและการเดินทางน้ันจะมีการคางแรมหรือไม  ซ่ึงความหมายของคําวาการทองเท่ียวในหลักการ
แลวอาจจะกําหนดไดโดยเง่ือนไข  ดังตอไปน้ี  คือ  เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืน 
เปนการช่ัวคราว  (Temporary)  เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ  (Voluntary)  และเปนการเดินทาง
ดวยวัตถุประสงคใด ๆ  ก็ตาม  ท่ีมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือเพ่ือหารายได  ซ่ึงสอดคลองกับ
องคการสหประชาชาติ  (2506)  ซ่ึงกลาววาการทองเท่ียว  หมายถึง  กิจกรรมท่ีมีเงื่อนไขเกี่ยวของอยู   
3  ประการคือ 
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  1.  ตองมีการเดินทาง 
  2.  ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน 
  3.  ตองมีจุดหมายในการเดินทาง 
 สําหรับจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเท่ียวตองมิใชเพื่อการประกอบอาชีพและ 
ไปอยูประจํา  แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางเชน  เพื่อพักผอน 
ในวนัหยุด  เพือ่วัฒนธรรมหรือศาสนา  เพื่อการศึกษา  เพื่อการกีฬาและบันเทิง  เพ่ือชมประวัติศาสตร
และความสนใจพิเศษ  เพื่องานอดิเรกเพื่อเยีย่มเยือนญาติมิตร  เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ  เพื่อเขารวม
ประชุมหรือสัมมนา 

 2.1.1  สาเหตุท่ีทําใหเกิดการทองเที่ยว  
  ในสภาพของเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรมท่ีมีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  และ
กลายเปนสังคมวัตถุนิยมกันมากข้ึน  ตลอดจนภาวการณแขงขันเพื่อความอยูรอดของประชากร   
เพื่อความอยูรอดของตนเองและสมาชิกในครอบครัวอยางนาวิตกข้ึนทุกวัน  ดังท่ี  นิคม  จารุมณี  
(2536)  อธิบายวา  นกัทองเที่ยวภายในประเทศเกือบท้ังหมดลวนเปนผูท่ีมีการเปล่ียนแปลงวิถี 
การดํารงชีวิตอยูตลอดเวลา  ดังนั้น  สาเหตุท่ีทําใหเกิดการทองเท่ียวจงึมีหลายประการ  ซ่ึงสามารถ
สรุปสาเหตุท่ีสําคัญไดดังนี้   
   2.1.1.1  ความเครียดในการทํางาน  จากการทํางานท่ีเครงเครียดตลอดเวลา  ตองใช
กําลังกายหรือกําลังความคิดอยางมาก  ดวยเหตุนี้เอง  รางกายจึงจําเปนตองการพักผอน  เพื่อใหการ
ทํางานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  การหยดุงานในวันส้ินสุดสัปดาห  การปดภาคเรียน  หรือ
การหยดุพักรอนของขาราชการ  และคนงานท่ัวไปจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญรวมไปถึงการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ในชวงเวลาวางดังกลาว  จากการศึกษาพบวา  กิจกรรมการพักผอนสวนใหญจะเปนไปในรูปของการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังสถานท่ีตาง  ๆ  ซ่ึงการเดินทางทองเท่ียวจะไปใกลหรือไกลจะข้ึนอยูกับ
ระยะเวลาและศักยภาพทางดานเศรษฐกจิของแตละบุคคล  (Kippendorf,  1987;  ปานใจ  สุมะตินนัท,  
2532;  วิชัย  เทียนนอย,  2528;  ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  2535;  นิคม  จารุมณ,ี  2536) 
   2.1.1.2  รายไดของประชากรดีข้ึน  จากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและ 
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  ทําใหคนมคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานและประดษิฐคิดคน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  ข้ึนมา  ซ่ึงจะทําใหประชากรมีงานทํา  มีรายไดเพิ่มข้ึน  และมีเวลาวาง
เหลือพอท่ีจะมาใชในการพกัผอน  การท่ีฐานะทางเศรษฐกิจของประชากรดีข้ึน  จะมีผลสงใหประชากร 
มีความตองการท่ีจะเดนิทางทองเท่ียวไปยงัสถานท่ีตาง  ๆ  เพื่อเปนการพักผอนและหาความรูเพิ่มเติม
ใหแกตนเอง  (ปานใจ  สุมะตินันท,  2532;  สานนท  สุขศรี,  2536;  Glenn  Kreag,  2544) 
   2.1.1.3  ความสะดวกสบายทางดานการคมนาคม  การคมนาคมนับวาเปนปจจยั
สําคัญท่ีสงเสริมกิจการทองเที่ยวใหปรากฏข้ึน  ในสภาพปจจุบัน  การไปมาติดตอกันระหวางสถานที่
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ตาง  ๆ  กระทําไดสะดวกและรวดเร็ว  มีการตัดถนนหรือเสนทางผานเขาไปยงัสถานท่ีทองเท่ียวตาง  ๆ  
ซ่ึงทําใหการเดินทางไปยังสถานท่ีตาง  ๆ  ตองเสียคาใชจายและเวลาไมมากนัก  ประกอบกับการ
เดินทางท่ีสะดวก  จะเปนแรงจูงใจท่ีทําใหประชากรอยากเขาไปใชบริการ  และคนสวนมากมีโอกาส 
ท่ีจะกระทําไดอยางท่ัวถึง  (ปานใจ  สุมะตินันท,  2532;  บุญรักษ  กุณาศล,  2543) 
   2.1.1.4  การมีเวลาวางท่ีเพิ่มข้ึน  เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี   
จึงทําใหเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใชในการผลิตมีประสิทธิภาพ  มีการนําเอาเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร
ชนิดตาง  ๆ  มาใชงานทดแทนคน  จึงทําใหการผลิตสินคากระทําไดรวดเร็ว  อันเปนสาเหตุอยางหน่ึง
ท่ีทําใหคนมีเวลาวางมากข้ึน  และมีเวลาวางมากพอท่ีจะนําไปใชแสวงหาความสุขทางดานการ
ทองเท่ียวและอื่น ๆ  ไดตามโอกาส  และสภาพทางเศรษฐกิจท่ีเอ้ืออํานวย  (นาถฤดี  มณีเนตร,  2548;   
บุญรักษ  กุณาศล,  2543) 
   2.1.1.5  จํานวนประชากรเพ่ิมข้ึน  จากการท่ีจํานวนประชากรเพ่ิมมากขึ้น  จึงทําให 
สภาพชุมชนในเมืองเกดิสภาพแออัด  สภาพแวดลอมในเมืองโดยท่ัวไปเกิดมลภาวะ  สถานท่ีทองเท่ียว
ในเมืองมีจํากดั  ดวยเหตุนี้จงึทําใหประชากรท่ีพักอาศัยอยูในเมืองหาโอกาสในการเดินทางไป
ทองเท่ียวในทองท่ีชนบทและเมืองตางๆ  แตในทางตรงกนัขามจะมีประชาชนชาวชนบทบางสวน 
เดินทางเขามาเท่ียวในเมือง  ซ่ึงมีสถานท่ีทองเท่ียวทางดานวัฒนธรรมมากข้ึนเชนเดียวกัน  ดังนัน้ 
จึงพอจะช้ีใหเห็นไดวาการท่ีจํานวนประชากรเพ่ิมข้ึน  ความตองการสถานท่ีและการเดินทางทองเท่ียว
ไปยังสถานท่ีตางถ่ินหรือตางแดนจึงมีเพิ่มมากข้ึนดวย  (Moutinho,  1987;  ปานใจ  สุมะตินันท,  
2532;  บุญรักษ  กุณาศล,  2543) 
 2.1.2  ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของโลก  มีสวน
สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ  เละสังคมของประเทศ  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลายเปนสินคาหลัก
ในหลายประเทศเปนแหลงหารายไดใหกบัประเทศเปนจํานวนมาก  สงเสริมการพัฒนาทองถ่ิน  และ
สรางงานสรางอาชีพใหประชาชนเปนจํานวนมาก  หลายประเทศถือเปนนโยบายสงเสริมอยางจริงจัง
และในสภาวะปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการพัฒนาไปอยาง
แพรหลายท่ัวทุกภูมิภาค  และยังเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดหมุนเวียนในประเทศชาติเปนจํานวน
มาก  นอกจากผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศแลว  ยังชวยสรางงานอาชีพ  เกดิการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจ  ขณะท่ีดานสังคม  การทองเท่ียวเปนการพกัผอนท่ีชวยลดความตึงเครียด  พรอมสราง
ความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนและเจาของทองถ่ิน  ซ่ึงความสําคัญของการทองเท่ียวและ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวมี  ดงันี้ 
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   2.1.2.1  อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทในการสรางงาน   
    อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทในการสรางงาน  สรางอาชีพอยางมากมายและ
กวางขวางและเปนอาชีพเสริมท่ีเกิดข้ึนตอเนื่อง  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีตองใชคน 
ทําหนาท่ีบริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง  เชน  โรงแรม  ภัตตราคาร  บริษัทนําเท่ียว  ฯลฯ   
สวนในธุรกจิทางออมอาจเปนอาชีพเสริม  เชน  หัตถกรรมพ้ืนบาน  การใชเวลาวางมารับจางกอสราง  
โดยจากการวจิัยการสรางงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว  พบวา  นกัทองเท่ียวตางประเทศ  1  คน   
มีสวนสรางงานทั้งทางตรงและทางออมเฉล่ียประมาณ  1  คน  เชนกนั  และยังสามารถกระตุนใหเกดิ
การผลิตและนาํเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางสูงท่ีสุด  (ชาติ  ประชาชื่น.  2551;  
อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;  นิสา  ชัชกุล,  2542) 
   2.1.2.2  การทองเท่ียวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากร
ของประเทศมาใช 
    การทองเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศ  มาใชประโยชนอยางสูง  โดยเม่ือนักทองเท่ียวเดินทางไปท่ีใดก็จะมีการใชจายเปนคาอาหาร
ซ้ือผลิตผลพื้นเมืองและหากพักแรมกจ็ะมีการใชจายเปนคาท่ีพัก  ซ่ึงเงินท่ีจายออกไปนี้จะไมตกอยู
เฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจายไปสูเกษตรกรรายยอยตางๆ  เม่ือหัตกรรมพ้ืนเมืองขายของท่ีระลึกได 
ก็จะมีการนําวสัดุพื้นบานมาประดิษฐเปนของท่ีระลึกแมจะเปนรายไดเล็กๆ  นอยๆ  แตเม่ือรวมกนั 
เปนปริมาณมากๆ  ก็เปนรายไดสําคัญ  ซ่ึงสงผลตอการกระตุนการผลิตหรือท่ีเรียกวา  Multiplier  
Effect  ซ่ึงหมายความวาการทองเท่ียวจะกอใหเกดิการสรางงานในพืน้ท่ีสงผลใหคนมีรายได  แลวจึง
เกิดการพฒันาบริการอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของในการทองเท่ียวและนําไปสูการหมุนรอบในวงจรเศรษฐกิจ   
ถามีการหมุนรอบมาก  จํานวนรอบถาหมุนไดหลายรอบยิง่กอใหเกิดการผลิตและการจางงานได 
มากข้ึนเทานัน้  (Gee,  Makens  and  Choy,  1989)  นอกจากนี้ผลท่ีจะเกดิข้ึนตามมาทางการทองเท่ียว
จะเกิดข้ึนเปนทวีคูณ  ซ่ึงจะอยูในลักษณะท่ีสูงมากเม่ือเท่ียบกับการผลิตสินคาหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ  
มาก  (ชาติ  ประชาช่ืน.  2551;  อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;  นิสา  ชัชกุล,  2542) 
   2.1.2.3  อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไมมีขอจํากัดในการจําหนายและ
การผลิต 
    อาจเรียกอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไมมีขอจํากัดในการจําหนาย
และการผลิตหรือท่ีเรียกวา  Limitless  Industry  (นิสา  ชัชกุล,  2542)  เมื่อเปรียบเทียบกับ
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  จากสถิติท่ีผานมาจํานวนนกัทองเท่ียวนานาชาติของโลกไดมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็ว  กลาวคือ  เม่ือป  พ.ศ.  2493  นักทองเท่ียวนานาชาติของโลกมีจํานวนเพียง  25  ลานคน  
และไดเพิ่มข้ึนเปน  290  ลานคน  ในป  พ.ศ.  2527  กระนั้นก็ดนีักวิชาการทางการทองเท่ียวก็ยังเช่ือวา
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ปริมาณการทองเท่ียวท่ีเปนอยูในปจจุบันเปนแตเพยีงการเร่ิมตนเทานัน้  เพราะวาประชากรของโลกจะ
เพิ่มจํานวนข้ึนตลอดเวลา  ดังจะเห็นไดจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ัวโลกในป  2552  มีจํานวนถึง   
935  ลานคน  (องคการทองเที่ยวโลก,  2552)  ในขณะท่ีววิัฒนาการดานการขนสงท่ีสามารถขนสง
ผูโดยสารไดจาํนวนมากทําใหคาใชจายในการเดินทางถูกลง  การเดินทางทองเท่ียวจึงมิไดจํากัด 
อยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูงเทานั้นดงัแตกอน  การทองเท่ียวถือไดวาเปนเร่ืองของความพึงพอใจ 
ของแตละบุคคล  องคการสหประชาชาติ  (2506)  ประกาศวา  “การเดนิทางทองเท่ียวเปนสิทธิมนุษยชน
อยางหนึ่งท่ีรัฐพึงสนับสนุน”   
    นอกจากการทีอุ่ตสาหกรรมทองเท่ียวไมมีขีดจํากัดในเร่ืองการผลิต  เพราะไมตอง
พึ่งดินฟาอากาศเหมือนการเกษตรอ่ืนๆ  ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเสนอขายใหแกนกัทองเท่ียว  
คือความสวยงามของธรรมชาติ  หาดทรายชายทะเล  ปาไม  ภูเขา  สภาพอากาศและส่ิงท่ีมนุษย
กอสรางข้ึน  เชน  พระบรมมหาราชวัง  วดัวาอาราม  โบราญสถาน  อาคารบานเรือนในทองถ่ิน  
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณ ี วิถีชีวิต  ความเปนอยูของประชาชน  เชน  ตลาดน้ํา  ประเพณี
สงกรานต  ลอยกระทงเปนตน  ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนรูปธรรมท่ีมีความยั่งยืนไมแปรผันหรือข้ึนอยูกับ
สภาพฝนฟาอากาศ  ดังเชนการผลิตดานเกษตรกรรม  หรืออุตสาหกรรมอ่ืน  ไมตองลงทุนและ
เทคโนโลยีเปนจํานวนมาก  ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงไดรับการสนับสนุนและกระตุนจาก
องคการทองเท่ียวอยางแทจริง  ท่ีจะใหประเทศท่ีกําลังพฒันาไดสนใจและหันมาใชอุตสาหกรรมนี้
เปนประโยชนเพิ่มเติมตออาชีพเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรมท่ีมีอยูเดมิ  นับเปนความไดเปรียบ 
อยางมากของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  (นิคม  จารุมณี,  2544;  ชาติ  ประชาช่ืน,  2551;  
อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;  นิสา  ชัชกุล,  2542) 
   2.1.2.4  อุตสาหกรรมทองเท่ียวชวยสนับสนุนฟนฟู  อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณ ี
    อุตสาหกรรมทองเท่ียวชวยสนับสนุนฟนฟู  อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณ ี  
ซ่ึงเปนส่ิงดึงดดูความสนใจของนักทองเท่ียว  สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสืบเนื่องมาเปนพนัป
จึงมีวัฒนธรรมระเบียบประเพณ ี นาฏศิลป  การละเลน  ฯลฯ  ท่ีเปนเอกลักษณของแตละทองถ่ิน 
เปนมรดกตกทอดท่ีควรคาแกการนําออกเผยแพรฟนฟแูละอนุรักษไว  (กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา,  2551;  นิคม  จารุมณี,  2544;  ชาติ  ประชาช่ืน,  2551;  อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;   
นิสา  ชัชกุล,  2542) 
   2.1.2.5  อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญ 
ไปสูภูมิภาคตางๆ   
    เม่ือเกิดการเดินทางทองเท่ียวจากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภมิูภาคหนึ่ง  ไมวาจะเปน
คนไทยหรือคนตางประเทศก็ยอมหลีกเล่ียงไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกดิส่ิงใหม ๆ  ในทองถ่ิน
นั้นๆ  เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ซ่ึงก็จะตองมีผูลงทุนในหลาย  ๆ  
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ลักษณะเปนการสรางความเจริญใหแกทองถ่ิน  เหลานั้น  (กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา,  2551;  
นิคม  จารุมณี,  2544;  ชาติ  ประชาช่ืน,  2551;  อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;  นิสา  ชัชกุล,  2542) 
   2.1.2.6  อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนมาตรการท่ีชวยสงเสริมความปลอดภัยและความ
ม่ันคง 
    อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนมาตรการท่ีชวยสงเสริมความปลอดภัยและความม่ันคง
ใหแกพื้นที่มิไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว  เพราะนักทองเท่ียวจะเลือกเดนิทางไปท่ีใดจะตอง
ม่ันใจวาจะมีความปลอดภยัท้ังชีวิตและทรัพยสิน  ฉะนั้นแหลงใดท่ีนกัทองเท่ียวเขาไปไดแหลงนัน้
จะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,  2551;  นิคม  จารุมณี,  2544;   
ชาติ  ประชาช่ืน,  2551;  อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;  นิสา  ชัชกุล,  2542) 

2.1.2.7 อุตสาหกรรมทองเท่ียวชวยเสริมสรางสันติภาพสัมพันธไมตรี  และ 
ความเขาใจ 
    อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพสัมพันธไมตรี  และ 
ความเขาใจ  อันดีดวยเปนหนทางท่ีมนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกนั  เม่ือประชากร
ในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน  โดยการเดินทางไปมาหาสูกัน  ผลก็คือความสามัคคี
สมานฉันทกันของคนในชาติ  ในทํานองเดยีวกันการทองเท่ียวระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสราง
ความเขาใจอันดี  ท่ีจะนําไปสูความเปนเพือ่นรวมโลกท่ีจะชวยกนัรักษาสัมพันธไมตรีใหม่ันคง 
เปนการชวยจรรโลงสันติภาพโลก  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,  2551;  นิคม  จารุมณี,  2544;  
ชาติ  ประชาช่ืน,  2551;  อุตสาหกรรมทองเท่ียว,  2548;  นิสา  ชัชกุล,  2542) 
  จากท่ีกลาวมาเราจะเหน็ไดวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการใชวัตถุดิบ  
ทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรมนุษย  และหลายส่ิงหลายอยางรวมกัน  เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความ
หลากหลายในการผลิต  จัดจาํหนาย  และการใหบริการ  รวมท้ังเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด
ในบรรดาอุตสาหกรรมตางๆในโลกนี ้ ผูใหบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวนัน้มีมากมาย  หลากหลาย
สวนงานดวยกนั  เราจึงตองทําการศึกษารูปแบบและลักษณะท่ีสําคัญของผูท่ีใหบริการในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวใหเขาใจ  รวมท้ังการศึกษาเกีย่วกบัผูท่ีใชบริการ  หรือผูบริโภคในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีอยู
มากมายหลากหลายประเภทเชนกัน  อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีประโยชนมากมายมหาศาลท้ังในทาง
เศรษฐศาสตร  สังคม  วัฒนธรรมและยังคงเปนส่ิงท่ีรัฐบาลในสมัยปจจบัุนของไทยใหความสําคัญ 
ในการนํามาเปนเคร่ืองมือในการแกไขปญหาเศรษฐกจิและพัฒนาคูขนานไปกับอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืน ๆ  อยางตอเนื่อง   
 จากองคประกอบทางการทองเท่ียวในหลาย ๆ  ดานท่ีกลาวมาขางตนจงึทําใหผูวจิัย 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยในดานตาง ๆ  ท่ีกอใหเกดิเปนความตองการท่ีจะทองเที่ยวของ
นักทองเท่ียว  และปจจยัเหลานี้เปนส่ิงท่ีจะกําหนดใหนักทองเท่ียวเลือกเดินทางทองเที่ยว  ไมวา
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นักทองเท่ียวจะอยากไปทองเท่ียวท่ีใด  ไปกับใคร  มีกิจกรรมแบบไหน  เปนการทองเที่ยวประเภทใด  
ยอมจะเกิดจากแรงจูงใจท้ังส้ิน  แรงจูงใจมีความเกีย่วของกันกับจดุมุงหมายในการทองเท่ียวอยางแยก
จากกนัไมได  ซ่ึงแตละบุคคลเม่ือเกิดความตองการที่จะไปเท่ียวยอมมีความจําเปนและความตองการท่ี
ไมเหมือนกัน  ผูวิจัยจึงตองการท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย   
 
2.2  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจ   
 
 แรงจูงใจเปนคําท่ีใชกันมากแตบางคร้ังก็ใชกันไมคอยถูกตองเพราะ  ความจริงแลวแรงจูงใจ
ใชเพื่ออธิบายวาทําไมอินทรียจึงมีการกระทําอยางนั้นและทําใหเกิดอะไรข้ึนมาบาง  คําวา  “แรงจูงใจ”  
มาจากคํากริยาภาษาละตินวา  “Movere”  (Kidd,  1973)  ซ่ึงมีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  
“to  move”  อันมีความหมายวา  เปนส่ิงโนมนาวหรือชักนําบุคคลใหเกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ  
(To  move  a  person  to  a  course  of  action)  ดังนัน้แรงจูงใจจงึไดรับความสนใจในทุก ๆ  วงการ  
ซ่ึงจากการศึกษางานวจิัยท่ีผานมาไดพบวา  ไดมีนักวิจยัหลายทานไดทําการศึกษาเกีย่วกับทฤษฏี
แรงจูงใจ  และนักวจิัยเหลานัน้ไดใหคําจํากดัความวา  แรงจูงใจ  หมายถึง  พลังกระตุน  หรือ  Driver  
(เสรี  วงษมณฑา,  2542;  ดารา  ทีปะปาน,  2542;  สมกมล  พวงธรรม,  2546)  รวมไปถึง  ความอยากได  
หรือแรงปรารถนาภายในของแตละบุคคล  ซ่ึงพลังเหลานี้  Hoyer  และ  McInnis  (1998)  กลาววา  
เปนจุดเร่ิมตนท่ีเปนแรงผลักดันใหเกดิการเคล่ือนไหวภายในรางกายอยางมีลําดับข้ันตอน  
แลวทายท่ีสุด  จะนําไปสูการแสดงพฤติกรรม 
 นอกจากนี้  นกัวิจยัท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจไดกลาววา  แรงจูงใจเปนพลังท่ีอยูในตัว
ของบุคคลแตละคน  และเปนพลังท่ีทําใหบุคคลเกิดแรงกระตุนทีจ่ะตองการกระทํา  หรือเคล่ือนไหว
หรือโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายาม  หรือจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีตองการ  (Walters,  1978)  ท้ังนี้รวมไปถึงการผลักดันใหพฤติกรรมนัน้บรรลุเปาหมายท่ีมุงหวัง  
(สวน  สุทธิเลิศอรุน,  2543;  Hoyer  and  McInnis,  1998)   
 ดังนั้นจะเห็นวา  แรงจูงใจ  เปนการผสมผสานกันของแรงผลักดันท่ีเกดิจากความตองการ  
ท้ังทางดานรางกายและจิตใจตลอดจนวัฒนธรรมความเปนอยูของบุคคลอยางตอเนือ่งจนสามารถ
กระตุนใหแสดงพฤติกรรมการบริโภค  อยางมีเปาหมายและถาเปนแรงจูงใจทางการทองเท่ียว   
ยอมแสดงใหเห็นถึงคานิยมพฤติกรรมการบริโภคสินคา  และบริการการทองเท่ียว  การแสวงหา 
ประสบการณ  ณ  จุดหมายปลายทางการทองเท่ียว  ซ่ึงคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการ  
และสรางความพึงพอใจใหแกนกัทองเท่ียวผูนั้นได   
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 2.2.1  สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ   
  พิบูล  ทีปะปาล  (2545)  กลาวถึงสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไวดังนี ้  
   2.2.1.1  แรงจงูใจท่ีเกดิจากตัวผลิตภัณฑ  (Product  Buying  Motives)  คือ  แรงจูงใจ
ท่ีเกิดขึ้นกับผูบริโภคท่ีตองการสินคาและบริการมาเพ่ือตอบสนองความตองการใหไดรับความพอใจ   
   2.2.1.2  แรงจงูใจท่ีเกดิจากเหตุผล  (Rational  Buying  Motives)  คือ  แรงจูงใจท่ีเกิด
จากการใครครวญพิจารณาของผูซ้ืออยางมีเหตุผลกอนตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึงแรงกระตุนประเภทนี ้ ไดแก  
1)  ความประหยัดท่ีเกิดจากการซ้ือและการใช  (Economy)  เชน  ราคาท่ีถูกกวา  2)  การมปีระสิทธิภาพ 
และสมรรถภาพในการใช  (Efficiency  and  Capacity)  เชน  คุณภาพสินคาท่ีดีกวา  ใชประโยชนได
มากกวา  3)  ความนาเช่ือถือไวใจไดในคุณภาพและการบริการ  (Dependability)  เชน  การรับประกัน
คุณภาพสินคา  ช่ือเสียงของผูจําหนาย  4)  ความทนทานถาวรของสินคา  (Durability)  และ  5)  ความ
สะดวกในการซ้ือและการใช  (Convenience) 

   2.2.1.3  แรงจงูใจท่ีเกดิจากอารมณ  (Emotion  Buying  Motives)  คือ  แรงจูงใจท่ีมี
แรงผลักดันใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอันเนื่องมาจากสภาวะทางอารมณ  ไดแก  1)  ภาวการณ
เลียนแบบเอาอยาง  (Emulation)  เกิดจากการเอาอยางพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค  การเอาอยาง
แขงดีกนั  เพื่อไมใหนอยหนาผูอ่ืน  การไดทองเท่ียวในสถานที่ท่ีมีช่ือเสียง  อาจเปนประเด็นท่ีนํามา
พูดคุยกนัในหมูสังคม  การไดช่ือวาเคยไป  อาจทําใหบางคนมีความรูสึกวาตนเปนท่ียอมรับของกลุม    
2)  การเปนเอกเทศ  (Individual)  เกดิจากความตองการเดนไมซํ้าใครตองการเปนจุดเดนเปนเอกเทศ  
เปนผูนําแฟช่ัน  ทันยุคสมัย  การทองเท่ียวเปนสัญลักษณของการเปนผูนําแฟช่ันในกลุมคนบางกลุม  
การไดทองเท่ียวในสถานท่ีเปดใหมหรือการทองเท่ียวในรูปแบบใหม  เชน  การไดดํานํ้าดูปะการังท่ี
เกาะลันตา  ซ่ึงถือไดวาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเปดใหมยังไมคอยเปนท่ีรูจกั  อาจทําใหกลุมรูสึกวาบุคคล
นี้เปนผูนําสมัยแสวงหาสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจอยูเสมอ  3)  การคลอยตามกัน  (Conformity)  
เกิดจากความตองการแสดงวาเปนพวกเดียวกันตองการการคลอยตามผูอ่ืน  เลียนแบบกลุม  เลียนแบบ
ผูท่ีตนชื่นชอบผูมีช่ือเสียง  การทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆ  หากเพื่อนหรือคนในกลุมสังคมเราไดไป
มาแลว  แตเรายังไมเคยไปอาจถูกเพื่อนมองวาเปนบุคคลท่ีลาหลังได  4)  ความสะดวกสบาย   
ความสําราญเพลิดเพลินใจหรือการพักผอนหยอนใจ  (Entertainment  of  assortments)  คือตองการ
ความสะดวกสบาย  การพักผอน  เบาแรง  การทํางานทําใหเกิดความเม่ือยลาท้ังรางกายและจิตใจ   
การทองเท่ียวสําหรับครอบครัวทําใหแมบานทํางานนอยลง  เพราะอาจไมตองประกอบอาหารเอง   
และ  5)  ความทะเยอทะยาน  (Ambition)  เกิดจากความอยากไดอยากเปนหรือความปรารถนาเก่ียวกบั
ช่ือเสียงเกยีรติยศ  ตองการความสําราญ  สนุกสนาน  เพลิดเพลินใจ  เหตุผลอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญ
สําหรับการทองเท่ียวคือ  เพือ่ความสําราญใจ   
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   2.2.1.4  แรงจงูใจท่ีเกดิจากการอุปถัมภของรานคา  (Patronage  Buying  Motives)  
คือ  การท่ีมีผูบริโภคตองการซ้ือผลิตภัณฑจากรานใดรานหนึ่ง  โดยเฉพาะอันเนื่องมาจาก  1)  มีการ
บริการเปนที่พอใจ  (Satisfaction  Services)  เปนการบริการดีเปนท่ีพอใจ  การบริการเปนหัวใจของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  เพราะสินคาเปนส่ิงท่ีสัมผัสไดดวยความรูสึก  ไมอาจจับตองและเปน
เจาของได  การบริการท่ีดีนัน้ก็อาจสงผลใหการพักผอนคร้ังตอไปของลูกคาเลือกท่ีมาใชบริการ 
การทองเท่ียว  แทนท่ีจะนอนดูโทรทัศนอยูท่ีบาน  2)  ราคายอมเยาสมเหตุสมผล  ทําเลท่ีตั้งของราน
สะดวกตอการซ้ือ  (Good  Access  to  Location)  การตั้งราคาท่ีเหมาะกับการบริการทําใหผูบริโภค 
ไมรูสึกวาถูกเอาเปรียบจากผูใหบริการ  อาจยังสงผลใหเกิดความคิดทางบวกกับการเลือกใชบริการ 
คร้ังตอไปได  หลายคร้ังท่ีนกัทองเท่ียวรูสึกเข็ดขยาดกับการถูกเรียกราคาสินคาแพงเกินไปในสถานท่ี
ทองเท่ียว  หรือการเรียกราคาคาหองแพงเกนิไปสําหรับท่ีพักท่ีไมมีการบริการที่ดีอาจสงผลใหนักทองเท่ียว 
เกิดความคิดทางลบกับการทองเท่ียวได  ทําเลท่ีตั้งสะดวกในการท่ีจะไปซ้ือ  การคมนาคมท่ีสะดวก 
มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ  เปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวคํานึงถึงในการตัดสินใจไปเท่ียวแตละ
คร้ัง  ชองทางการจัดจาหนายท่ีท่ัวถึงครอบคลุมผูบริโภคจํานวนมาก  เปนโอกาสท่ีจะไดกระตุน 
ความตองการทองเท่ียวของลูกคาและเปนโอกาสท่ีจะไดขายสินคามากข้ึน  3)  มีผลิตภัณฑใหเลือกได
หลากหลาย  (Abundant  Of  Assortments)  คือการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย  การมีทางเลือกท่ี
หลากหลายยอมตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากกวา  และ  4)  ช่ือเสียงของรานหรือ 
เจาของราน  (Goodwill  Image)  การมีช่ือเสียงของรานดีเปนท่ีเช่ือถือได  ช่ือเสียงท่ีส่ังสมมานานเปนส่ิง
ท่ีผูบริโภคจะมั่นใจในคุณภาพของสินคาและบริการได  เชน  โรงแรมหรือธุรกิจบริการทองเท่ียวไดรับ
รางวัลอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย  จะเพิ่มความม่ันใจในดานคุณภาพในความรูสึกของนักทองเท่ียว   

 2.2.2  แรงจูงใจท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมทางการทองเท่ียว   
  ส่ิงตาง ๆ  อันเปนสาเหตุท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการที่จะเดินทางหรือ 

วางรูปแบบท่ีจะใชเพื่อการทองเท่ียว  หรือเปนส่ิงท่ีกําหนดรูปแบบพฤตกิรรมในการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวใหมีความแตกตางกัน  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ประเภทท่ีสําคัญคือ  1)  ส่ิงกระตุนท่ีเกดิจาก
ภายในของนักทองเท่ียว  ไดแก  ส่ิงกระตุนทางดานจิตใจ  ทางดานรางกาย  ทัศนคติ  ความรูสึก   
เปนตน  2)  ส่ิงกระตุนท่ีเกิดจากภายนอก  เชน  การใหบริการทางการทองเท่ียว  ส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการทองเท่ียว  ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว  ความปลอดภัยในการทองเท่ียว  เปนตน   

   2.2.2.1  ปจจัยในการทองเท่ียวท่ีมีผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียว:  Push  and  Pull  
Factor 

    ปจจัยหรือส่ิงท่ีกระตุนใหคนเดินทาง  เปนส่ิงสําคัญท่ีแสดงใหเห็นความตองการ
ของนักทองเท่ียววาเดนิทางเพื่ออะไร  และคาดหวังท่ีจะไดรับผลิตภัณฑและการบริการรูปแบบใด  
เม่ือนําทฤษฎีทางดานจิตวิทยาและสังคมวทิยามาประยุกตกับการทองเที่ยว  ปจจัยทีทํ่าใหคนเดินทาง  
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อาจจําแนกออกเปน  2  ประเภท  คือ  ปจจยัดึง  (Pull  Factor)  และปจจยัผลัก  (Push  Factor)  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

     ปจจัยดึง  (Pull  Factor)  หมายถึง  ปจจัยท่ีอยูภายนอกตัวบุคคลซ่ึงเสริมหรือ
ดึงดูดใหคนเดนิทางไปท่ีตางๆ  ซ่ึงประกอบดวย 

      1.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ประเทศใดท่ีมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดยีอมเอ้ืออานวย
ใหคนในประเทศน้ันมีอํานาจทางการซ้ือสูง  และมีโอกาสเดินทางไปยงัสถานท่ีตาง ๆ  ไดมากมาย   
(สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ,  2545) 
      2.  ปจจัยทางภมิูศาสตร  นักจติวิทยา  Adler  Fedler  (1964)  ไดใหขอคิด
ทางพฤติกรรมมนุษยไววา  “คนมักจะแสวงหาส่ิงท่ีตนเองไมมีหรือแสวงหาส่ิงท่ีแตกตางไปเพื่อชดเชย
ส่ิงท่ีตนไมมี”  จากหลักจิตวทิยานี้อาจกลาวไดวาลักษณะทางภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีแตกตางกัน
ไปจากประเทศของตน  สามารถดึงดูดคนเดินทางได  และขอคิดดังกลาวอาจนํามาประยุกตใชกับ
แนวคิดทางปจจัยภูมิศาสตรไดวา  นักทองเท่ียวจะนิยมเดนิทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวที่แตกตางไป
จากของตน  เพื่อเรียนรูประสบการณท่ีแตกตางกันออกไป  หรือเพ่ือหาสิ่งชดเชยในส่ิงท่ีตนไมมี  
ลักษณะทางภมิูศาสตรจึงเปนปจจยัดึงท่ีสําคัญท่ีทําใหนกัทองเท่ียวเดนิทางไปยังสถานท่ีท่ีมีลักษณะ
แตกตางจากประเทศหรือทองถ่ินของตน  (สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ,  2545) 
      3.  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  รูปแบบวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของ
สังคมใดสังคมหน่ึงกําหนดคานิยมในการเดินทางของคนในสังคมนั้น  ในขณะเดยีวกันวัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียมประเพณ ี งานเทศกาล  ประวัติศาสตร  สามารถเปนส่ิงดึงดูดท่ีทําใหคนในสังคมอ่ืน
เดินทางมายังทองถ่ินของตนได  (สุรีรัตน  เตชาทววีรรณ,  2545) 
      4.  ปจจัยทางการเมือง  ประเทศใดมีสภาวการณทางการเมืองท่ีม่ันคง 
ยอมเอ้ืออํานวยใหคนประเทศอื่นเดินทางมายังประเทศตนได  และในขณะเดียวกนันโยบายของ
รัฐบาลอาจก้ันหรือสงเสริมใหคนเดนิทางไปประเทศอ่ืนไดเชนเดยีวกัน  (สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ,  
2545)  
      5.  ปจจัยทางเทคโนโลยี  การพัฒนาเทคโนโลยีดานการส่ือสาร 
การคมนาคม  โครงสรางพื้นฐาน  ส่ิงอานวยความสะดวก  และส่ิงบันเทิงเปนปจจยัท่ีเอ้ืออํานวย 
ใหคนเดินทางไดสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ความลํ้าหนาทางเทคโนโลยีของ 
บางประเทศกส็ามารถเปนส่ิงดึงดูดใจนกัทองเท่ียวได  (สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ,  2545) 
      6.  ส่ือ  มีอิทธิพลตอความคิดคานิยม  และการตัดสินใจของคน  เนื่องจาก
ส่ือมวลชนจะถายทอดขาวสารทางการทองเท่ียวสูประชาชน  และสามารถสรางภาพพจนของสถานท่ี
แตละแหงได  ถาขาวสารหรือขอมูลที่ปรากฏบนส่ือเปนภาพท่ีด ี ก็สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียว
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เดินทาง  ในทางตรงกันขามถาขอมูลปรากฏในเชิงลบ  กอ็าจเปล่ียนแปลงทัศนคติ  และการตัดสินใจ
ในการเดินทางของนักทองเที่ยวไดเชนกัน  (สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ,  2545) 
     ปจจัยผลัก  (Push  Factor)  หมายถึง  ความรูสึก  ความตองการที่เกิดข้ึนภายใน
ตัวบุคคล  และกระตุนใหคนมีความตองการท่ีจะเดินทาง  ซ่ึง  มาสโลวไดกลาวถึงเร่ืองของปจจัยผลัก
ไววา  “คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกตางๆเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง”  ดังนั้น   
ความตองการที่แตกตางกันของนักทองเท่ียวแตละคนจึงเปนปจจยัสําคัญท่ีกําหนดพฤติกรรม 
การแสดงออกของนักทองเท่ียว  ดังนี ้  
      1.  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการท่ีจะผอนคลายความเครียดและไดรับ
ความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  ความบันเทิง  ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการทางกาย   
      2.  นักทองเท่ียวตองการพาหนะเดินทาง  ท่ีพัก  สถานท่ีทองเท่ียว   
รานอาหารที่ปลอดภัยและสะอาด  ผูบริการท่ีจริงใจ  ขอมูลตางๆท่ีถูกตอง  ซ่ึงจะทาใหนกัทองเท่ียว
รูสึกปลอดภัยและม่ันใจ 
      3.  นักทองเท่ียวคาดหวังท่ีจะใหผูบริการทักทายหรือใหความสําคัญกับการ
ปรากฏตัวของตนอยูเสมอ  และคาดหวังใหผูบริการจดจาช่ือ  นามสกุล  ขอมูลสวนตัวของตนได 
อยางถูกตอง  เพราะแสดงถึงการเปนท่ียอมรับนับถือในสังคมนั้นๆ   

4. นักทองเท่ียวบางคนเดินทางทองเท่ียวเพื่อไดเหน็  ไดยิน  ไดลอง 
ส่ิงแปลกใหมของสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ  และไดรับส่ิงอานวยความสะดวกและการบริการท่ีมีคุณภาพ  
เพื่อสะสมประสบการณท่ีเสริมสรางความเช่ือม่ันและศักดิ์ศรีของตน   
      5.  นักทองเท่ียวบางคนนิยมเดินทางและสํารวจทองถ่ินตางๆ  ดวยตัวเอง  
โดยไมสนใจวาทองถ่ินนั้นจะมีส่ิงอานวยความสะดวกและอยูใกลเมืองหรือไม  นักทองเท่ียวกลุมนีจ้ะ
เรียนรูหรือพยายามทําความรูจักเขาใจวัฒนธรรมและชีวติความเปนอยูของคนในทองถ่ิน  และมักจะ
จดจําหรือบันทึกส่ิงท่ีตนไดพบเห็นเพื่อเปนการบันทึกประสบการณและความสําเร็จของตน  
นักทองเท่ียวแตละคนมีพฤติกรรมท่ีไมเหมือนกัน  และนักทองเท่ียวคนหน่ึงๆ  ก็อาจมีพฤติกรรม 
ท่ีหลากหลาย  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระดับความตองการของแตละบุคคล  (ปานใจ  สุมะนนัท,  2532;   
สุภัททา  ปณฑะแพทย,  2542;  สุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ,  2545) 

  กลาวโดยสรุปคือ  แรงจูงใจ  เปนพลังกระตุนโดยไดรับแรงกระตุนจากปจจัยภายในและ
ภายนอกเพื่อใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมการทองเท่ียว  ซ่ึงส่ิงกระตุนท่ีเกิดจากภายในของ
นักทองเท่ียว  ไดแก  ส่ิงกระตุนทางดานจิตใจ  ทางดานรางกาย  ทัศนคติ  ความรูสึก  เปนตน   
ส่ิงกระตุนท่ีเกดิจากภายนอก  เชน  การใหบริการทางการทองเท่ียว  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเท่ียว  ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว  ความปลอดภยัในการทองเท่ียว  เปนตน  ซ่ึงในสวนตอไป  
ผูวิจัยจะนําเสนอปจจยัภายนอกท่ีสําคัญท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทองเท่ียว  ดังตอไปน้ี 
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 2.2.3  ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีกลาวมาของ  Mcintosh  และ  Goeldner  (1986)  พบวาแรงจงูใจ
ท่ีสําคัญในการเดินทางมาทองเท่ียวในแตละคร้ังของนักทองเท่ียวมีอยูหลายปจจยัดวยกัน  และ
Mcintosh  และ  Goeldner  (1986)  ไดเสนอคําจํากัดความของแรงจูงใจในการทองเที่ยววา  เปนส่ิงท่ี
กระตุนใหนกัทองเท่ียวออกเดินทางทองเท่ียว  เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  จากการศึกษา
พบวา  นกัทองเท่ียวจะเดินทางหรือไมข้ึนอยูกับปจยัตางๆ  และตามเอกสารประกอบการประชุม
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในป  พ.ศ.  2549  นักทองเท่ียวจัดลําดับใหเร่ืองของ 
ความปลอดภยัมาเปนปจจัยแรก  ตามดวยความคุมคาเงิน  การคมนาคมและการขนสง  ทรัพยากร 
ทางธรรมชาติ  ส่ิงอํานวยความสะดวกและความมีน้ําใจของเจาบาน  ตามลําดับ  ดังนี ้
   2.2.3.1  ปจจัยดานความปลอดภัย 

    ความปลอดภยั  (Safety)  หมายถึง  สภาพท่ีปราศจากภยัคุกคาม  (Hazard)  ไมมี
อันตราย  (Danger)  และความเส่ียงใดๆ  (Risk)  ท่ีจะเกดิข้ึนในการทองเท่ียว  (ชุมพล  ศฤงคารศิริ,  
2545) 

    ประเทศไทยมีทรัพยากรที่มีคุณคาทางการทองเท่ียวสูง  อุดมสมบูรณดวย
ทรัพยากรธรรมชาติศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตรอันยาวนาน  ยิ่งไปกวานั้นทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยยงัเปนท่ีสนใจและยังไดรับการยอมรับทางดานการบริการจากคนในชาติ
และนานาประเทศ  ไมวาจะเปนการบริการดานท่ีพักอาศัย  อาหาร  รานคา  การบริการดานสุขภาพ
อนามัย  ตลอดจนการบริการดานการคมนาคมขนสงท่ีสะดวกสบาย  ทําใหนกัทองเท่ียวจากหลาย
ประเทศท่ัวโลกเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยรวมถึงคนไทยดวยกัน  และนําความประทับใจ
กลับไปบอกตอจนทําใหประเทศไทยเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย  (เอกนรินทร  ปนยานะ,  2547)  
นอกจากท่ีกลาวมาขางตนแลว  ยังมีปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวในการเลือก
แหลงทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียว  คือ  ความปลอดภัย  ไมวาจะเปนความปลอดภัยจากอุบัตเิหตุ
เชนอุบัติเหตจุากการเดนิทาง  อุบัติเหตุจากภัยธรรมชาติ  เชนน้ําปา  โคลนถลม  ภัยจากอาชญากรรม  
เชนการโดนทํารายรางกาย  การโดนลักทรัพย  และตัวแหลงทองเท่ียวไมมีความปลอดภัย  เปนตน   

    นอกจากนี ้ ตามเอกสารประกอบการประชุมยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว
ไทยในระยะแผนพัฒนาฯ  ฉบับท่ี  10  (พ.ศ.  2550  –  2554)  มีการนําเสนอขอมูลจาการสํารวจในป  
พ.ศ.  2548-  2549  ท่ี  ไดทําการสํารวจปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  
โดยในป  2548  นักทองเท่ียวจัดอับดับใหความสนใจในเร่ืองภูมิอากาศ  (Weather)  เจาบาน/ความมี
น้ําใจ  (People/Friendliness)  ความคุมคาเงิน  (Value  for  Money)  และความปลอดภัย  (Safety)  
ตามลําดับ  แตมาในป  2549  นักทองเท่ียวจัดลําดับใหเร่ืองของความปลอดภัย  (Safety)  มาเปนปจจัย
อันดับแรก  ตามดวยความคุมคาเงิน  (Value  for  Money)  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 21

อยางงายดาย  (Ability  to  Communicate  Easily)  ตามลําดับ  ดังตาราง  2.1  (สํานักงานคณะกรรมการ 
การพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2550) 
 

ตาราง  2.1  ปจจัยสําคัญในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว  ป  2548 2549 
 

ปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวใหความสําคัญ 

ป  2548 ป  2549 

ภูมิอากาศ ความปลอดภยั 

ความมีน้ําใจของเจาบาน ความคุมคาเงิน 

ความคุมคาเงิน ความสามารถในการติดตอส่ือสารอยางงายดาย 

ความปลอดภยั ความเหมาะสม 

 ภูมิอากาศ 

  
 จากตาราง  2.1  จะเห็นไดวาความปลอดภัยจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีนักทองเที่ยวตองการอีกปจจยั
หนึ่งท่ีสงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวในแตละคร้ัง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของฉลองศรี  พิมล
สมพงศ  (2544)  และพัจนพติา  ศรีสมพงษ  (2551)  ท่ีไดกลาวถึงเร่ืองความปลอดภยันั้นเปนส่ิงสําคัญ
ท่ีนักทองเท่ียวตองการ  และเปนปจจยัท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวนั้น  
นั่นหมายความวาการท่ีนกัทองเท่ียวจะเดินทางไปทองเท่ียวโดยเฉพาะอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ท่ีมี
พื้นที่กวางขวาง  จึงทําใหตองมีการจัดการดูแลเร่ืองความปลอกภัยในชีวิต  รางกาย  และทรัพยสิน 
ของนักทองเท่ียว  ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแตละคร้ัง  ซ่ึงนั้นยอมเปนส่ิงสําคัญหากนักทองเท่ียว 
ประสบปญหา  หรือไมไดรับความไมสะดวกในการทองเที่ยวส่ิงเหลานีก้็จะสงผลถึงภาพลักษณ 
ของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนอุทยานแหงชาติได 
 

   2.2.3.2  ปจจัยดานความคุมคาเงิน   
   ความคุมคาเงิน  คือ  การบริหารจัดการการใชเงินและใชทรัพยากรที่มีอยาง

เหมาะสมและเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด  ถึงแมวาการทองเท่ียวไทย  จะตองเจอวิบากกรรม   
แตดวยความคุมคาของการใชจายเงินเม่ือเทียบกับส่ิงท่ีไดรับถือวาดีท่ีสุด  ลาสุด  “เบสท  อิน  แทรเวล  
2010W”  (Best  In  Travel  2010)  หนังสือคูมือการทองเท่ียวจดัทําโดยสํานักพิมพ  โลนล่ี  แพลนเน็ต  
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ของอังกฤษ  จดัอันดับ  “ท่ีสุดของการทองเท่ียวป  2553”  โดยจัดอันดบัใหไทยเปนสถานท่ีทองเท่ียว
คุมคาเงินมากท่ีสุดเปนอันดบัสองรองจาก  ไอซแลนด  และกรุงลอนดอนของอังกฤษติดอันดับ  3  
หนังสือดังกลาวระบุวา  ไทยยังคุมคาเงินตลอดกาล  และเปนหนึ่งในสถานท่ีทองเท่ียวระยะยาวราคา
ถูกที่สุดของบรรดานักทองเที่ยว  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2550) 

   2.2.3.3  ปจจัยดานการคมนาคมและการขนสง   
    การคมนาคมขนสง  คือ  กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายบุคคล  หรือส่ิงของ

ดวยอุปกรณการขนสงจากสถานท่ีหนึ่ง  ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง  โดยเปนไปตามความตองการของ
บุคคลและกอใหเกิดอรรถประโยชน  สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร  (2553)  ไดให
ความหมายของคําวา  อรรถประโยชน  ไววา  ขีดความสามารถของส่ิงของ  หรือบริการท่ีจะบําบัด
ความตองการของมนุษย  สําหรับการขนสงจะกอใหเกิดอรรถประโยชนท่ีสําคัญ  2  ชนิด  คือ           

     อรรถประโยชนเกี่ยวกับสถานท่ี  (Place  Utility)  คือ  ผลประโยชนท่ีเกดิข้ึน
จากการเปล่ียนแปลงสถานท่ี  สินคาบางชนิดจะมีประโยชนนอย  หรือมีมูลคาตํ่าในสถานท่ีหนึ่ง   
แตอาจจะมีประโยชนสูงกวาหรือมูลคามากกวาในสถานท่ีอ่ืน   

     อรรถประโยชนเกี่ยวกับเวลา  (Time  Utility)  คือ  ผลประโยชนท่ีเกิดจากการ
สนองความตองการของผูบริโภคในเวลาท่ีตองการ 

     แรงจูงใจดานการคมนาคมและการขนสง  เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเดินทางของนักทองเท่ียว  (Robinson,  1976)  และเปนส่ิงจําเปนในการนํานักทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเท่ียวอยางรวดเร็ว  สะดวกสบายและปลอดภัย  การคมนาคมและการเขาถึงจึงเปนอีกหนึ่งปจจัย 
ท่ีจะสงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว  การคมนาคมท่ีดีสามารถไปสูแหลงทองเท่ียวไดรวดเร็ว
ปลอดภัยและลดคาใชจายในการเดินทางได  จึงเปนอีกหนึ่งแรงจูงใจท่ีดึงดูดนกัทองเท่ียวให
นักทองเท่ียวเลือกเดินทางมาทองเท่ียว  (ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  2530)  โดยการเดนิทางของนักทองเท่ียว
มิไดวดัในรูปแบบของระยะทางแตวดัดวยเวลาของการเดินทาง  ถึงแมระยะทางจะไกลแตถา
ประหยดัเวลาในการเดินทาง  ประชาชนกพ็รอมท่ีจะเดนิทางไปยังแหลงทองเท่ียว  ดังนั้นการปรับปรุง
ยานพาหนะถนนและระบบจราจรใหดีข้ึนจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการจูงใจใหนกัทองเท่ียวเดินทาง
มาเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวนัน้อีก  (กัลยา  สมมาตย,  2544)   

    นอกจากนั้นแลวการพิจารณาในการเดินทางไปทองเท่ียวของนักทองเท่ียวนัน้  
ลักษณะภูมิประเทศ  ระยะทาง  ความรวดเร็ว  จะเปนส่ิงท่ีใชพิจารณาในการเลือกเดินทาง  ลักษณะ
ทางกายภาพของพื้นท่ี  เชนภูเขา  แมน้ํา  ชายฝง  จะเปนส่ิงกําหนดรูปแบบของเสนทางคมนาคม   
สวนระยะทาง  ความรวดเร็ว  คาใชจายในการเดินทาง  เปนส่ิงท่ีใชในการเลือกพาหนะในการเดินทาง  
(Choice  of  Transportation  Mode)  ซ่ึงข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญ  3  ดานคือ  1)  ระยะเวลา 
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ของการเดินทาง  2)  จํานวนคนในกลุมท่ีเดินทาง  และ  3)  เงินสํารองท่ีมีอยูเพื่อการเดินทาง   
สวนองคประกอบอ่ืน ๆ  ท่ีอาจมีผลตอการเลือกเดินทางของนักทองเท่ียวข้ึนอยูกับองคประกอบรวม
ตาง ๆ  เหลานี้  คือ  ความสะดวกสบายของยานพาหนะในการเดินทาง  เชน  หางาย  เวลาท่ีใชในการ
เดินทางถึงจุดหมาย  ของยานพาหนะตาง ๆ  และส่ิงอํานวยความสะดวกของยานพาหนะท่ีใชเดินทาง  
(สานนท  สุขศรี,  2536)   

    โดยในการพัฒนาการทองเที่ยวนั้นจะตองมีการพัฒนาการคมนาคมควบคูกันไป
ดวย  ไมวาจะเปน  1)  การคมนาคมทางบก  จะเห็นไดวาการศึกษางานวิจยัท่ีผานมาพบวาการขนสง
โดยรถยนตมีความสําคัญมาก  และทวีความสําคัญยิ่งข้ึน  เพราะทําใหการติดตอเคล่ือนยายตาง  ๆ  
เปนไปอยางสะดวกรวดเร็วและกวางขวาง  มีการกระจายผลผลิต  วัตถุดิบ  จากแหลงปจจัยไปยัง 
แหลงผลิต  จากแหลงผลิตไปยังตลาดและผูบริโภค  ทําใหการคาเจริญกาวหนาอุตสาหกรรมขยายตัว  
เศรษฐกิจเจริญเติบโต  การศึกษา  การสังคม  การปกครอง  ตลอดจนการทหาร  มีความกาวหนาและ
ทันสมัย  ก็เนือ่งมาจากผลของการขนสงทางรถยนต  (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง,  2550)   
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  ม.ล.ตุย  ชุมสาย  และญิบ  พรหมโยธี  (2527)  ท่ีกลาววาการคมนาคม
ทางบกมีความสําคัญท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียว  โดยมีถนนและทางหลวงซ่ึงมีโครงขายติดตอ
กวางขวาง  ซ่ึงทําใหรถยนตเปนพาหนะที่สามารถบรรทุกผูโดยสารไปไหนตอไหนไดท่ัวถึง  สะดวก  
คาใชจายถูก   2)  การเดนิทางทางเรือวา  ปจจุบันนกัทองเที่ยวสวนใหญใหเวลาแกการเดินทางนอย   
จึงทําใหความสําคัญในการเดินทางทางเรือลดลงไป  เพราะการเดนิทางทางเรือนั้นตองใชระยะเวลา 
ในการเดินทางยาวนาน  ทําใหเกิดความลาชาและเหนื่อยหนาย  แตก็ยงัคงไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียวอยูในบางพื้นท่ี  เชนทะเลหรือแหลงทองเท่ียวท่ีเปนลําคลอง  เกาะแกง  เปนตน  3)  การ
คมนาคมทางอากาศก็มีผลทําใหการเดินทางไปทองเท่ียวไดไกลๆ  เนื่องจากมีความรวดเร็วในการ
เดินทาง  ใชเวลาในการเดินทางนอย  แตเสียคาใชจายคอนขางสูง  (สานนท  สุขศรี,  2536) 
   2.2.3.4  ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติและ  ส่ิงดึงดดูในใจดานการทองเท่ียว   
    ทรัพยากรทางธรรมชาติและ  ส่ิงดึงดูดในใจดานการทองเท่ียว  มีองคประกอบท่ี
สําคัญ  4  ประการ  ไดแก   
     1)  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ทุก  ๆพื้นท่ีมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
ท่ีสวยงาม  ประทับใจ  ซ่ึงเกดิจากลักษณะทางธรรมชาติ  เชน  อาว  แหลม  เกาะ  หนาผา  โขดหิน  
ภูมิอากาศและความสวยงามตามธรรมชาติ  ซ่ึงสภาพเหลานี้เปนส่ิงดึงดดูใจใหมนษุยเดินทางไปยัง
สถานท่ีทองเท่ียวตาง  ๆ  ภายใตเง่ือนไขของความแตกตางในเร่ืองของธรรมชาติ  ความนาสนใจของ
แหลงทองเท่ียว  (ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538;  Robinson,  1976;  ประเสริฐ  วทิยารัฐ,  2535)  จะเห็นไดวา
แนวความคิดท่ีกลาวมาขางตนสอดคลองกับแนวความคิดของ  วิชัย  เทียนนอย  (2528)  และวรัญญา  
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เทพวัลย  (2550)  ท่ีกลาวไววาแรงจูงใจท่ีเปนสาเหตุใหเกดิการเดนิทางไปทองเท่ียว  คือ  ปจจัย
ทางดานภูมิศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว  คือ  การมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสวยงามและ 
มีส่ิงดึงดูดใจทางดานการทองเท่ียว  ซ่ึงปจจัยดานภูมิศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวแบงไดเปน
ปจจัยดานกายภาพหรือธรรมชาติ  ไดแก  ลักษณะภูมิประเทศ  เพราะลักษณะภูมิประเทศทําใหเกิด 
ภูมิทัศนทางธรรมชาติท่ีสวยงามและชวยดงึดูดใหนักทองเท่ียวเขาไปใชบริการ  เชน  ท่ีราบ  ท่ีราบสูง  
เนินเขา  เกาะแกง  แหลม  ชายหาด  หนาผา  ถํ้า  น้ําตก  เปนตน 
      (1.1)  สถานท่ีนาสนใจ  (Place)  เชน  ชายหาดท่ีสวยงาม  คือ  หาดชะอํา  
ซ่ึงคงสภาพแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติท่ีนาสนใจหรือจังหวดัภเูก็ตมีแหลมพรหมเทพยื่นออกไป
จากหนาผามุงสูทะเลลึก  มีตนตาลข้ึนปลายแหลมยามดวงอาทิตยตกเวลาเย็นจึงเปนภาพท่ีสวยงาม  
สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหอยากมาทองเท่ียวยังแหลงนั้น  (ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538)   

      (1.2)  เหตุการณนาสนใจ  (Event)  ในบางฤดูกาลมีการจดักิจกรรมตาง  ๆ  
ข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับประเพณีวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน  กิจกรรมนั้นก็กลายเปนเหตุการณท่ี
นาสนใจ  ดึงดดูคนมาทองเท่ียว  เชน  การกาํหนดงานพระนครคีรีเมืองเพชรบุรี  มีการแสดงละคร
ประวัติศาสตร  การแสดงศิลปวัฒนธรรมพืน้บาน  ซ่ึงสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว 
มากข้ึน  คือ  (ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538) 
     2)  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  วัฒนธรรมแตละพ้ืนที่  คือ  วิถีของคน 
ในเขตพืน้ท่ีนัน้  ๆ  อาจเหมือนกันหรือแตกตางกัน  วัฒนธรรมอาจแสดงออกมาในรูปศาสนา   
สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรของประชาชน  จารีตประเพณี  ซ่ึงจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได  
(Robinson,  1976) 
     3)  ชาติพันธุ  เหตุผลอยางหนึ่งในการเดินทางทองเท่ียวของประชาชนตองการ
เยี่ยมเยยีนเพื่อและญาติมิตร  คนมีความตองการท่ีจะกลับไปเยีย่มเยยีนแผนดินเดิมของตนเอง  
ยกตัวอยาง  เชน  ชาวบอสตัน  (Boston)  ในสหรัฐอเมริกา  เดินทางมาสูไอรแลนด  และชาวเมือง 
โตรอนโต  (Toronto)  ในแคนาดา  ตองเดนิทางสูสก็อตแลนด  (Scotland)  ในระยะแรกก็ตองการ
เยี่ยมญาติ  การกระทําดังกลาวแลว  ในชวงอายุคนตอมาเม่ือญาติมิตรหางเหินออกไป  (Mill,  1900)  
เชนเดยีวกับคนจีนในประเทศไทย  ตองการเดินทางไปเมืองจีน  เหตุผลอยางหนึ่งตองการเยี่ยมเยยีน
มาตุภูมิ 
     4)  แหลงบันเทิง  นักทองเท่ียวตองการเดนิทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวก็เพราะ
แหลงบันเทิงสําหรับพักผอนหยอนใจจดัไวให  แหลงบันเทิง  มิใชหมายถึง  สถานเริงรมยยามราตรี
เพียงอยางเดียว  แตอาจหมายถึง  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สนามกีฬา  ฯลฯ  บันเทิงท่ีดี  ควรให
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีจัดข้ึนดวย  มิใชเปนฝายนั่งชมเพียงอยางเดยีว  เชน  ใหรวมกิจกรรม
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กับการแสดงของสัตว  ซ่ึงจัดข้ึนในสวนสัตว  เม่ือพิจารณาแลววาปลอดภัย  (ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  
2535) 
   2.2.3.5  ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
    ส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ส่ิงบริการข้ันพื้นฐานตาง ๆ  ท่ีจําเปนตอการ
ทองเท่ียว  และทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสะดวกสบายในการทองเที่ยว  เชน  ไฟฟา  น้ําประปา  
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานตางๆ   
    ในการจดัการอุทยานแหงชาติ  เจาหนาท่ีจะไมตบแตงพืน้ท่ีดวยพันธุไมตางถ่ิน  
แตจะจัดบริเวณใหมีความรมร่ืนดวยไมทองถ่ิน  และดูแลใหบริเวณทองเท่ียวมีความสะดวกและ
ปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว  แตการดําเนนิการดังกลาวจะตองไมสงผลกระทบตอทรัพยากรตางๆ  
ในอุทยานแหงชาติ  เชน  การทําทางเดินเทา  ทางลําเลียง  บันไดเดินข้ึน–ลงน้ําตก  ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ี
ตองไดจัดทําไวเพื่อใหเกดิ  ความม่ันใจวา  ขณะท่ีนกัทองเท่ียวไดรับความเพลิดเพลินจากการเขาใช
อุทยานแหงชาติแลว  ทรัพยากรตางๆ  ท่ีมีอยูในอุทยานแหงชาติ  จะไดรับความปลอดภัยจากเขาใช
พื้นที่ของนักทองเท่ียวเชนกนั  และเนื่องจากอุทยานแหงชาติสวนใหญตั้งอยูไกลจากตัวเมือง   
การเดินทางเขาถึงไมสะดวกและใชเวลามาก  จึงเปนหนาท่ีท่ีจะตองเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวก 
ในเร่ืองของการเดินทางเขาถึง  ท่ีกางเต็นท  ท่ีพักและระบบสาธารณูปโภคไวดวย  (สุธาสินี  สุศิวา,  
2552) 
      ส่ิงอํานวยความสะดวกดังกลาว  มีความสําคัญตอนักทองเท่ียวเปนอยางมาก
เนื่องจากนักทองเท่ียวเม่ือเดนิทางหางไกลจากบานยอมตองการส่ิงจําเปนหลายอยางในการตอบสนอง
ความตองการของชีวิต  ซ่ึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการทองเที่ยวมี  4  ประการ  ไดแก 
(กัลยา  สมมาตย,  2541;  อางอิงจาก  Mill,  1998;  Robinson,  1976)   
     1)  ท่ีพัก  เปนส่ิงสําคัญในการเดินทาง  นกัทองเท่ียวอาจพักกับญาติ  หรือ
เพื่อนแตอีกสวนหนึ่งก็ตองการท่ีพักซ่ึงตองการเชาอาศัยช่ัวคราว  ท่ีพกัอาจมีหลายประเภท  เชน  
โรงแรม  รีสอรท  เกสทเฮาหรือท่ีพักลักษณะอ่ืนๆ  3 
     2)  รานอาหารเคร่ืองดื่มเพื่อรองรับความตองการของนักทองเท่ียว   
     3)  สถานบริการ  เชน  รานขายของท่ีระลึก  รานซักรัด  สถานท่ีนันทนาการ
     4)  ปจจยัพื้นฐานการทองเท่ียวท่ีสําคัญ  ไดแก  ระบบส่ือสาร  การคมนาคม  
สาธารณูปโภคในแหลงทองเท่ียว  มีความสําคัญอยางยิ่ง  ปจจัยพืน้ฐานดังกลาว  นอกจากอํานวย 
ความสะดวกสบายแกนักทองเท่ียวแลว  ยงัทําใหไดรับความสะดวกสบายข้ึนเนื่องจากการพัฒนา
ระบบส่ือสารการคมนาคมและสาธารณูปโภคดังกลาว   
    จากการศึกษางานวิจยัของนคิม  ประเมโท  (2543)  ซ่ึงไดศึกษาถึงพฤติกรรม 
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และปจจยัจูงใจนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัดอุดรธานีคือ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกดานการ
ทองเท่ียว  เชนท่ีพัก  รถนําเท่ียว  รานอาหาร  พบวามีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  ถนนหนทาง  
ไฟฟา  ประปา  ส่ือสาร  เปนแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหนกัทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวจังหวดัอุดรธานี  
นอกจากส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้แลว  เจาบานหรือผูเกี่ยวของยังมีหนาท่ีในการใหการศึกษาแก
นักทองเท่ียว  ตลอดจนผูสนใจท่ัวไป  เกีย่วกับเร่ืองทางธรรมชาติวิทยา  และการอนรัุกษทรัพยากรดวย   
   2.2.3.6  ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบานและการตอนรับ 
    ความมีน้ําใจของเจาบานและการตอนรับ  หมายถึง  การแสดงออกของผูใหบริการ  
และการสัมผัสของผูรับบริการหรือนักทองเท่ียว  จากความมีน้ําใจท่ีมอบใหแกกันชวยเหลือเกื้อกลูกัน  
ไมเลือกช้ันวรรณะ  ไมเลือกเช้ือชาติ  และศาสนา  ในการเดินทางไปทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ   
(พรทิพย  ทวพีงษ,  2550) 

    ความมีน้ําใจของเจาบานและการตอนรับ  เปนส่ิงสําคัญมากเพราะเปนจุดเร่ิมตน
ของความสัมพันธนอกจากจะทําใหเกดิความรูสึกท่ีดีตอนักทองเท่ียวแลวยังเช่ือมโยงไปถึงความรูสึกท่ีดี
ตอสถานท่ีทองเท่ียวดวย  ทําใหเกดิภาพลักษณท่ีดีตอแหลงทองเท่ียวนัน้  มีทัศนคติท่ีดีตอเจาบานวานา
ติดตอสัมพันธเกี่ยวของและใหการสนับสนนุ  เปนการสรางช่ือเสียงและความนิยมศรัทธาใหแก
นักทองเท่ียว  ทําใหมีความรูสึกที่ดีตอการบริการเพราะนักทองเท่ียวท่ีตองการกลับไปยังสถานท่ีเดมิ
เกิดจากความประทับใจการตนรับของประชาชน  หรือพนักงานบริการในพ้ืนท่ีมากกวาสภาพ
ธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว  ในทางกลับกันถาหากนักทองเท่ียวไดรับการตอนรับท่ีไมดีหรือไม
เหมาะสมนอกจากจะไมรูสึกประทับใจแลว  โอกาสที่จะกลับมาทองเท่ียวท่ีเดิมจะมีนอยมาก  (ชูสิทธ์ิ  
ชูชาติ,  2538  ;  Robinson,  1976;  ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  2535)  ซ่ึงสอดคลองกับนาถฤดี  มณีเนตร  
(2548)  ท่ีไดวจิัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจท่ีทําใหนกัทองเท่ียวตางชาติกลับมาเท่ียวท่ีเกาะสมยุซํ้า
อีกพบวาส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประทับใจในการมาทองเท่ียวเกาะสมุย  ไดแก  ความเปนมิตร 
มีน้ําใจ  ความยิ้มแยมแจมใสของคนไทยที่เกาะสมุย   

    อลงกต  วรกี  (2542)  ไดใหแนวคิดเกีย่วกบัการตอนรับ  วาในการตอนรับ 
ท่ีถูกหลักการ  วิธีการท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวแตละคน   
ซ่ึงมีความตองการไมเหมือนกัน  แมจะเปนคนเดียวกนัแตตางเวลาและสถานท่ีก็อาจมีความตองการ 
ไมเหมือนกัน  การตอนรับท่ีทําใหนกัทองเที่ยวผูหนึ่งพอใจอาจไมเปนท่ีพอใจของนกัทองเท่ียว 
อีกผูหนึ่ง  และการตอนรับท่ีนักทองเท่ียวผูหนึ่งเคยพอใจอาจไมเปนท่ีพอใจของนกัทองเท่ียวคนเดิม
แตในอีกเวลาหรืออีกสถานท่ีหนึ่งก็เปนได  การตอนรับจึงควรมีลักษณะท่ียืดหยุนและปรับตัวได 
ไมยึดรูปแบบตายตัว  จึงควรมีหลักปฏิบัติในการใหบริการแกนักทองเท่ียว  ดงันี ้

1) สรางความเปนมิตรอบอุนใจ  เชน  การทักทายดวยรอยยิ้ม 
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2) ใหความสะดวกสบาย  เชน  จัดสถานท่ีใหเย็นฉํ่า  อุณหภูมิพอดีแลว   
ท่ีนั่งพักรอ  ควรจัดเปนสัดสวนตามความเหมาะสมแกพืน้ท่ีและนักทองเท่ียว 
     3)  ใหขอมูลขาวสารกับนักทองเท่ียว  หรือซักถามเก่ียวกับเร่ืองท่ีเกีย่วของ 
เพื่อแสดงความสนใจและเอาใจใสตอนกัทองเท่ียว  และตอบขอสงสัยอยางเหมาะสมถูกตอง 
     4)  ปฏิบัติงานตามคําขอรองอันควร  คําขอรองในบางเร่ืองท่ีไมเปนการ
เรียกรอง  ตองการมากจนเกินไป  เชน  ขอเอกสารขอมูลประกอบการเดินทางทองเท่ียว  เปนตน 
     5)  ใหความชวยเหลือตามควร  เม่ือนักทองเท่ียวตองการความชวยเหลือเล็ก  ๆ  
นอย  ๆท่ีถูกตองเหมาะสมพอจะชวยเหลือไดตองไมรีรอ 
     6)  ใหความกระจางแจงแกนักทองเท่ียวเมื่อมีปญหา  ไมวาจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับ
การใหบริการหรือไมก็ตาม 
     7)  สรางความนิยมในการใหบริการ  ผูใหการตอนรับทุกคนจะตองรักษา
ภาพลักษณท่ีดขีองหนวยงานหรือสถานท่ีทองเท่ียว  เพื่อมิใหเส่ือมความนิยมจะตองช้ีถึงคุณภาพและ
จุดเดนของการบริการดวย  ซ่ึงลักษณะการตอนรับท่ีจะสรางความพึงพอใจแกผูมาเยือนมักจะกระทํา  
ดังนี ้ โดยการแตงกายสุภาพ  สะอาดเรียบรอย  ถูกกาลเทศะ  และประเพณีนยิม  ยิม้แยมแจมใสทั้ง
ใบหนาและดวงตาทักทายใหรูสึกชุมฉํ่า  แสดงความสนใจใหความสําคัญตอผูมาติดตอรวมท้ังใหการ
ตอนรับผูมาติดตอในทันทีท่ีเห็นหนา  กระตือรือรนในการรับฟงและตอบขอซักถามหลักเล่ียงคํากลาว
ปฏิเสธ  ใสใจในวัตถุประสงคของผูมาติดตอแตอยาดวนรับปากรับคําในเร่ืองท่ียังไมแนใจ  พดูจา
สุภาพออนนอม  นาเช่ือถือแตไมตองถึงกับพินอบพิเทาโดยพดูใหชัดเจนและมีน้ําเสียงชวนฟง   
แสดงใหปรากฏชัดวาเต็มใจบริการโดยการมีอัธยาศัยไมตรีอบอุน  สรางความประทับใจปฏิบัติตอ 
ทุกคนอยางเทาเทียมและใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูมาติดตอ 
       ดังนั้นจะเห็นไดวา  พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเปนพฤติกรรมท่ีมี
เปาหมายชัดเจน  เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการบางอยางของแตละบุคคลทางดาน 
การทองเท่ียว  พฤติกรรมท่ีมีเปาหมายน้ีจะมีแรงจูงใจเปนตัวผลักดนัรวมอยูดวย  จึงสงเสริมเรงเรา 
ใหบุคคลเดินทางมากข้ึน  และยังมีอิทธิพลท่ีทําใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน  ท้ังใน 
ดานพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการบริการการทองเท่ียว  ตลอดจนพฤติกรรมทางสังคม 
ท่ีผูใหบริการตอนรับสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อมุงหวังท่ีจะตอบสนองความตองการที่จําเปน  เพื่อสราง
ความพึงพอใจสูงสุดใหแกนกัทองเท่ียว  จนมีความพรอมและฝงใจท่ีจะกลับมาเยีย่มเยือน 
แหลงทองเท่ียวเดิมอีกคร้ัง 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีผานมาพบวา  ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกเดนิทาง
ของนักทองเท่ียวในหลายๆดานมาพอสมควร  เชน  แรงจงูใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวไทย  เลือกมา
ดอยตุง  จังหวดัเชียงราย  (วรัญญา  เทพวัลย,  2550)  พฤติกรรมและปจจัยท่ีจูงใจนกัทองเท่ียวท่ีเขามา
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เท่ียวในจงัหวดัอุดรธานี  (นคิม  ประเมโธ,  2543)  ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมานครประวัติศาสตร  พระนครศรีอยุธยา  (พัฒนพงษ  พงษทองเจริญ,  2541)   
รวมไปถึงการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศนและพักโฮมเตย  ตําบลไทยสมัคคี  อําเภอ 
วังน้ําเขียว  จังหวัดนครราชสีมา  (พงศพันธุ  ศรัทธาทิพย,  2549)  ผูวิจัยพบวาประเภทของการ
ทองเท่ียวตางๆน้ันไมอาจแสดงจุดมุงหมายหรือแรงจูงใจใหเขาใจไดอยางละเอียด  องคกรและบุคคล 
ท่ีมีอาชีพเกี่ยวกับการทองเท่ียวจึงจําเปนตองศึกษาแรงจงูใจของการทองเท่ียวซ่ึงมีแรงจูงใจท่ีซับซอน
ใหถองแทจึงสามารถเขาใจกระบวนการในการสรางแรงจูงใจใหกับนกัทองเท่ียวได  และแรงจูงใจนั้น
ก็จะมีผลชวยพัฒนาการทองเท่ียวทุกๆดานตรงตามความตองการของนักทองเท่ียว  ซ่ึงจาการศึกษา
ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของขางตน  สามารถสรุปแรงจูงใจท่ีสําคัญและมิอิทธิพลตอการ
เลือกเดินทางของนกัทองเท่ียวได  6  ประการไดแก  ความปลอดภัย  (พจันพิตา  ศรีสมพงษ,  2551;
ฉลองศรี  พิมลสมพงษ,  2544)  ความคุมคาเงิน  (Best  In  Travel)  การคมนาคมและการขนสง  (กัลยา  
สมมาตย,  2541)  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  (กัลยา  สมมาตย,  2541;  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538;  Robinson,  
1976)  ส่ิงอํานวยความสะดวก  (กัลยา  สมมาตย,  2541)  และความมีน้ําใจของเจาบาน  (กัลยา  สมมาตย, 
2541;  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ,  2538;  Robinson,  1976;  ประเสริฐ  วิทยารัฐ,  2535)  อีกท้ังยังไมมีงานวจิัย 
ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยในการเลือกเดินทางของนักทองเท่ียวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
น้ําหนาว  ดังนัน้  เพื่อเปนการหาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง  การศึกษาแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือก
เดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวและพักคางคืน  จึงสําคัญยิ่งเพื่อท่ีจะสามารถนําเสนอ 
แงคิดและแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  โดยเฉพาะอุทยานแหงชาติไดตอไปในอนาคต   
โดยงานวิจยัช้ินนี้ไดมุงเนนศึกษาไปท่ีปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียว  ท้ัง  6  ดานดังท่ีกลาว
มาขางตน  และจากการคนควาพบวากลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาอุทยานแหงชาติน้าํหนาวสวนใหญ
นั้น  คือกลุมนกัทองเท่ียวชาวไทย  ซ่ึงจากสถิติจํานวนนกัทองเท่ียวในป  2552  มีนักทองเท่ียวท้ังหมด
ในชวงเดือน  ตุลาคม  2550  –  กันยายน  2552  จํานวน  55,294  คน  เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน  
54,096  คน  เปนชาวตางชาติจํานวน  1,198  คน  (สวนการศึกษาและวจิัยอุทยานแหงชาติ,  2552)  
ดังนั้น  เพื่อเปนการตอบโจทยของงานวจิยัไดอยางถูกตอง  กลุมเปาหมายของงานวจิัยช้ินนี้  ไดแก  
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเท่ียวและพักคางคืน 
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2.3  บริบทพื้นท่ีอุทยานแหงชาตนิ้ําหนาว 
 
 2.3.1  ขอมูลท่ัวไป 
  อุทยานแหงชาติน้ําหนาวเปนอุทยานลําดับท่ี  5  ของประเทศไทย  อยูในทองท่ีอําเภอ
หลมเกา  อําเภอหลมสัก  อําเภอน้ําหนาว  จงัหวัดเพชรบูรณ  และอําเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ   
เปนอุทยานแหงชาติท่ีสวยที่สุดแหงหนึ่ง  ซ่ึงเปนแนวเขตก้ันระหวางภาคอีสานและภาคเหนือ   
สภาพพื้นที่ท่ัวไปเปนเทือกเขาสูง  มีสภาพปาอุดมสมบูรณ  เปนตนน้ําลําธาร  มีทิวทัศนธรรมชาติ 
ท่ีสวยงามหลายแหง  มีเนื้อท่ีประมาณ  603,750  ไร  หรือ  966  ตารางกิโลเมตร  ตามมติคณะรัฐมนตรี  
เม่ือวันท่ี  7  ตุลาคม  2502  ใหกําหนดปาน้าํหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ  และปาอ่ืนๆ  ในทองท่ีจังหวดั
ตางๆ  รวม  14  ปา  เปนอุทยานแหงชาติ  ในป  พ.ศ.  2511  กรมปาไมไดสงเจาหนาท่ีไปทําการสํารวจ
เบ้ืองตนเกีย่วกับสภาพพืน้ท่ีบริเวณปาน้ําหนาว  ปรากฏวา  มีสภาพปาอุดมสมบูรณ  มีทิวทัศน
ธรรมชาติท่ีสวยงามหลายแหง  ตลอดจนเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของสัตวปานานาชนิด  กรมปาไมจึงได
นําเสนอคณะกรรมการอุทยานแหงชาติซ่ึงไดมีมติในคราวประชุมคร้ังท่ี  1/2513  เม่ือวนัท่ี  12  
มกราคม  2513  เห็นชอบใหออกพระราชกฤษฎีกากําหนดใหเปนอุทยานแหงชาติ  โดยไดมีประกาศ
ของคณะปฏิวตัิ  ฉบับท่ี  142  เม่ือวันท่ี  3  พฤษภาคม  2515  กําหนดบริเวณปาน้ําหนาวในทองท่ี
ตําบลบานโคก  อําเภอเมืองเพชรบูรณ  ตําบลบานกลาง  ตําบลบานต้ิว  ตําบลหวยไร  อําเภอหลมสัก  
ตําบลน้ําหนาว  อําเภอหลมเกา  จังหวัดเพชรบูรณ  และตําบลหวยยาง  อําเภอคอนสาร  จังหวดัชัยภมิู  
เปนอุทยานแหงชาติ  เนื้อท่ีประมาณ  603,750  ไร  โดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา  เลม  89  ตอนท่ี  
71  ลงวันท่ี  4  พฤษภาคม  2515  เปนอุทยานแหงชาติแหงท่ี  5  ของประเทศ ตอมากองอุทยาน
แหงชาติ  กรมปาไม  ไดมีหนังสือท่ี  กส  0708/2214  ลงวันท่ี  1  เมษายน  2523  ใหหวัหนาอุทยาน
แหงชาติทุกแหงไดตรวจสอบพิจารณาช่ือตําบลที่ตกหลนในอุทยานแหงชาติท่ีรับผิดชอบ  ซ่ึงอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวไดมีหนังสือท่ี  กส  0708(นน)/223  ลงวันท่ี  11  มีนาคม  2525  รายงานวา   
ตามประกาศคณะปฏิวตัิ  ฉบับท่ี  142  ลงวันท่ี  3  พฤษภาคม  2515  ไดกําหนดแนวเขตอุทยาน
แหงชาติ  ซ่ึงครอบคลุมถึงทองท่ีตําบลปากชอง  และตําบลทาอิบุญ  อําเภอหลมสัก  จงัหวัดเพชรบูรณ
ดวย  แตมิไดระบุช่ือตําบลทั้ง  2  ไว            
  กรมปาไมจึงไดเสนอคณะกรรมการอุทยานแหงชาติไดมีมติในคราวประชุมคร้ังท่ี  
3/2523  เม่ือวนัท่ี  21  ตุลาคม  2523  เห็นชอบใหออกพระราชกฤษฎีกากําหนดขยายเขตอุทยาน
แหงชาติเพิ่มเติมตําบลที่ตกหลนได  โดยไดมีพระราชกฤษฎีกาขยายเขตอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
ในทองท่ีตําบลทาอิบุญ  และตําบลปากชอง  อําเภอหลมสัก  จังหวดัเพชรบูรณ  พ.ศ.  2525  ซ่ึงได
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา  เลม  99  ตอนท่ี  137  ลงวนัท่ี  26  กันยายน  2525  (แผนแมบทอุทยาน
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แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ/จังหวัดชัยภูมิ,  2544;  นายรอบรู,  2548;  กรมอุทยานแหงชาติ
สัตวปาและพนัธุพืช,  2550) 
 2.3.2  ประวัตคิวามเปนมา 
  “ปาน้ําหนาว”  เปนช่ือเรียกเดิมของ  อช.น้ําหนาว  วากนัวาในอดีตปาแหงนี้มีความ 
หนาวเยน็ตลอดท้ังป  โดยเฉพาะในหนาหนาวแมกระท่ังน้ําคางบนยอดหญายังจับตัวเปนเกล็ดน้ําแข็ง  
ปาน้ําหนาวมีอากาศหนาวเยน็  เนื่องจากอยูบนทิวเขาเพชรบูรณ  มีความสูงประมาณ  800  ม.  จาก
ระดับน้ําทะเล  แมปจจุบันอากาศเปล่ียนแปลงไปมากและไมพบน้ําคางเปนเกล็ดน้ําแข็งอีกแลว   
แตอยางไรก็ตามนํ้าหนาวยังคงข้ึนช่ือในเร่ืองความหนาวท่ีนักทองเท่ียวจะตองมาสัมผัสใหได
โดยเฉพาะในชวงหนาหนาวปลายป  (ปารวี  ไพบูลยยิ่ง,  2548) 
 2.3.3  ลักษณะภูมิประเทศ 
  ปาน้ําหนาวเปนเขตกั้นระหวางภาคอีสานและภาคเหนือสภาพพ้ืนท่ีท่ัวไปเปนเทือกเขา
สูงทอดยาวผานจังหวัดชัยภมิู  และจังหวดัเพชรบูรณ  โดยเฉพาะภูผาจติ  ภูกุมขาว  และเทือกเขา
โดยรอบประกอบข้ึนเปนปาตนน้ําลําธาร  ตนกําเนดิของลําธารสายยาว  เชน  แมน้ําปาสัก  แมน้ําพอง  
แมน้ําเลย  หวยขอนแกน  หวย  น้ําเขิญ  ซ่ึงไหลลงสูเข่ือนอุบลรัตน  และเข่ือนจฬุาภรณ  (แผนแมบท
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ/จังหวดัชัยภมิู,  2544;  นายรอบรู,  2548;  กรมอุทยาน
แหงชาติสัตวปาและพันธุพชื,  2550) 
 2.3.4  แผนท่ีท่ีตั้งและขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
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ภาพประกอบ  2.2  แผนท่ีท่ีตั้งอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
 

 2.3.5  ลักษณะภูมิอากาศ 
  โดยท่ัวไปอากาศหนาวเย็นในตอนดึกและตอนเชา  สวนใหญตอนกลางวันอากาศ 
เย็นสบาย  จึงกลาวไดวา  อุทยานแหงชาติน้ําหนาวมีอากาศหนาวเยน็ตลอดป  อุณหภมิูเฉล่ียตลอดป  
25  องศาเซลเซียส  ในฤดูฝนจะมีฝนตกชกุระหวางเดือนกันยายน-ตุลาคม  สวนใหญฤดูหนาว  อากาศ
หนาวเยน็มาก  จนบางคร้ังน้ําคางจะกลายเปนเกล็ดน้ําแข็ง  อากาศจะหนาวเยน็ท่ีสุดในเดือนธันวาคม 
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และมกราคม  ซ่ึงในบางปอุณหภูมิจะลดตํ่าถึงศูนยองศาเซลเซียส  (แผนแมบทอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ/จังหวดัชัยภูมิ,  2544;  นายรอบรู,  2548;  กรมอุทยานแหงชาติสัตวปา 
และพันธุพืช,  2550) 

2.3.6  พันธุไมและสัตวปา 
 ปาน้ําหนาวเปนปาไมผืนใหญติดตอกัน  ประกอบดวยปาหลายชนิด  คือ  ปาเต็งรัง  หรือ   
ปาแดง  ปาเบญจพรรณ  ปาดงดิบ  และทุงหญา  มีพรรณไมมีคาทางเศรษฐกิจหลายชนิด  เชน   
ไมประดู  แดง  มะคา  ชิงชัน  เต็ง  รัง  ยาง  ตะเคียน  สนเขา  กอ  สมุนไพร  และกลวยไมตาง  ๆ  
เนื่องจากปาสวนหนึ่งเปนปาโปรงสลับกับทุงหญาและปาดิบ  มีดินโปรงและน้ําไหลผานตลอดป   
จึงทําใหปานี้มีสัตวปาอาศัยอยูอยางชุกชุม  เชน  ชาง  กระทิง  วัวแดง  กวาง  เกง  หมีควาย  หมีคน  
เลียงผา  หมาปา  กระจง  เมน  หมูปา  และกระตายปา  สําหรับชางปานั้นมีอยูท่ัวไป  ซ่ึงเราจะเหน็ 
กองมูลชางท่ีถายไวริมทางหลวงอยูเสมอ  นอกจากนี้ปาน้ําหนาวยังมีเสือโครง  เสือดาว  คาง  นอกจากนี้  
ยังมีนกชนิดตาง  ๆ  มากกวา  200  ชนิด  ตามทางเดินในปาจะพบนกสีสวย  ๆ  อยูเสมอ  เชน  นกแกว   
นกขุนแผน  นกหก  นกพญาปากกวาง  นกเดินดง  นกแตวแรว  นกโพระดก  นกหวัขวาน  นกเงือก   
นกกระจอย  นกกนิแมลงชนิดตาง  ๆ  ไกฟาพญาลอ  และไกปา  เปนตน  และยังมีความหลากหลาย
ของผีเส้ือมากกวา  340  ชนิด  (แผนแมบทอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบรูณ/จังหวัดชัยภมิู,  
2544;  นายรอบรู,  2548;  กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช,  2550) 
 2.3.7  สถานท่ีนาสนใจในเขตอุทยานฯ   

  ถํ้าผาหงษ  ทางเขาอยูตรงกิโลเมตรท่ี  39  ทางหลวงแผนดินหมายเลข  12  (ดอยหลมสัก-
ชุมแพ)  ระยะทางเดินเทาประมาณ  300  เมตร  มีลักษณะเปนเขาสูง  มีทางเทาเดินข้ึนยอดเขาประมาณ  
200  เมตร  เพื่อชมทิวทัศนและชมพระอาทิตยตกในตอนเย็น  เปนถํ้าขนาดเล็ก  ภายในมีชองหลืบ
แคบๆ  ซับซอน  มีหินงอกหนิยอยท่ีสวยงาม  เปนท่ีอยูอาศัยของคางคาวหลายชนิด  โดยเฉพาะ
คางคาวมงกุฎมารแชล  ซ่ึงเปนสัตวหายากใกลสูญพันธุ  พื้นท่ีโดยรอบเปนปาไผและชะงอนหิน 
แหลมคม 

  สวนสนบานแปก  หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งวา  ดงแปก  มีทางเขาอยูตรงกิโลเมตรท่ี  49   
ทางหลวงแผนดินหมายเลข  12  (ดอยหลมสัก-ชุมแพ)  ระยะทางเดนิเทาประมาณ  5  กิโลเมตร   
มีลักษณะเปนปาสนสองใบข้ึนอยูเปนกลุมใหญเพยีงชนิดเดยีวตามธรรมชาติ  ตนไมพื้นลาง
ประกอบดวยทุงหญาและหญาเพ็กเปนจาํนวนมาก  มีความสวยงาม  ประกอบกับเสนทางเดินเขาสวน
สนบานแปกไดผานปาท่ีหลากหลายท้ังปาดิบช้ืนและปาดิบเขา  ระหวางทางจะมีโอกาสพบสัตวปา
และนกนานาชนิด  และในชวงฤดูรอนประมาณเดือนกมุภาพันธ-พฤษภาคม  ระหวางทางจะมี
กลวยไมปาและพันธุไมหลายชนิดออกดอกสวยงาม 
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  สวนสนภกูุมขาว  ทางเขาอยูตรงกิโลเมตรท่ี  53  ทางหลวงแผนดินหมายเลข  12   
(ดอยหลมสัก-ชุมแพ)  มีทางลูกรังมาตรฐานจากแยกกิโลเมตรท่ี  53  ถึงสวนสนภกูุมขาว  ระยะทาง  
15  กิโลเมตร  เปนปาสนสามใบ  มีตนสนขนาดใหญมีความสูงต้ังแต  30-40  เมตร  ข้ึนอยูตาม
ธรรมชาติอยางหนาแนนแทบไมมีไมอ่ืนปะปนอยู  มีพื้นที่ประมาณ  10  ตารางกิโลเมตร  ไมพื้นลาง
ประกอบดวยทุงหญาคา  หญาเพ็ก  จํานวนมากเชนเดียวกัน  ในฤดแูลง  ทุงหญาใตตนสนจะคอยๆ  
เปล่ียนจากสีเขียวเปนสีน้ําตาลแก  พอถึงฤดูฝนใหมทุงหญาเหลานี้ก็จะกลับเขียวอีกคร้ังหนึ่ง   
เปนเชนนีเ้ร่ือยๆ  ไป  โดยเฉพาะฤดูฝนตามทุงหญาจะมีพันธุไมหลากสีนานาพรรณข้ึนอยู 
อยางสวยงามมาก 

  บริเวณสวนสนนี้  มีเนนิเขาเตี้ยๆ  ลูกหนึ่ง  เรียกวา  “ภูกุมขาว”  สูงจากระดับน้าํทะเล
ปานกลางประมาณ  880  เมตร  เปนเนินเขาท่ีเปนจุดเดนจุดหนึ่งทามกลางสวนสน  เม่ือข้ึนไปยืน 
บนเนินเขาภูกุมขาว  จะเห็นแนวยอดสนอยูในระดับสายตา  สามารถมองเห็นแนวยอดสนเปนแนว
ติดตอกันพดืท้ังส่ีดานของภูกุมขาว  ดูแลวจะเหน็คลายๆ  ทองทะเลของยอดสน  เม่ือมองไปทางทิศใต
จะเห็นอางน้ําเข่ือนจุฬาภรณ  (น้ําพรม)  ท่ีกวางใหญ 

  น้ําตกซําผักคาว  เปนน้ําตกเล็ก  ๆ  ตอนบนของลําหวยสนามทราย  มีทางเดินเทาเขาไป
ตรงกิโลเมตร  64  ถนนสายหลมสัก-ชุมแพ  น้ําตกมีความสูงประมาณ  3  เมตร 

  น้ําตกทรายทอง  เปนน้ําตกท่ีอยูหางจากน้ําตกเหวทรายประมาณ  500  เมตร  มีความ
กวางท่ีสุดประมาณ  30  เมตร  สูง  4  เมตร  มีบรรยากาศรมร่ืนเหมาะแกการนั่งเลนพกัผอนหยอนใจ  
โดยเฉพาะในฤดูฝนน้ําตกมีประมาณน้ํามากตกลงมาเปนหนากวาง  30  เมตร  สวยงามมาก
เชนเดยีวกัน 

  น้ําผุด  จากน้ําตกทรายทองไปไมไกล  จะพบกับความมหัศจรรยทางธรรมชาติท่ีสวยงาม  
คือมีน้ําไหลผุดมาตามกอนหินมองดูคลายกับบอน้ําพุรอน 

  น้ําตกเหวทราย  ทางเขาอยูตรงกิโลเมตรท่ี  67  ทางหลวงแผนดินหมายเลข  1   
(ดอนหลมสัก-ชุมแพ)  ระยะทางเดินเทา  1  กิโลเมตร  เปนน้ําตกท่ีเกิดจากลําหวยสนามทรายซ่ึงมีตน
น้ําท่ีปาดงดิบช่ือดงแหนงไหลผานปาซําผักคาว  ลําหวยสนามทรายนีเ้ปนแนวธรรมชาติท่ีแบงเขตแดน
ระหวางกิ่งอําเภอน้ําหนาว  จงัหวัดเพชรบูรณ  กับอําเภอคอนสาร  จังหวดัชัยภมิู  น้ําตกเหวทราย   
เปนน้ําตกขนาดใหญท่ีมีความสูงประมาณ  20  เมตร  บริเวณดานใตน้ําตกมีแองน้ําลึกสามารถลง 
เลนน้ําและใตน้ําตกมีชะงอนหินขนาดใหญเปนเพิงสามารถพักแรมหลบฝนได  บรรยากาศบริเวณ 
ลําหวยนาเดนิเลน  มีตนไมปกคลุมตลอด  ในฤดูฝนน้ําตกมีประมาณน้ํามากและสวยงามมาก 

  น้ําตกตาดพรานบา  ทางเขาอยูใกลท่ีวาการกิ่งอําเภอน้ําหนาว  กิโลเมตร  20  ทางหลวง
สายบานหวยสนามทราย-อําเภอหลมเกา  เปนทางลูกรังรถยนตเขาถึงน้ําตก  มีลักษณะเปนน้ําตก 
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ขนาดใหญปานกลาง  ตกจากหนาผาสูงประมาณ  20  เมตร  น้ําตกจากหนาผาสูงพุงเปนลําสูเบ้ืองลาง
เปนสองช้ัน  มีน้ําซ่ึงเกิดจากลําน้ําเชิญตลอด  สาเหตุท่ีน้าํตกมีช่ือวา  ตาดพรานบา  เนื่องจากพรานบา
เปนผูเขาไปพบนํ้าตกแหงนี้เปนคนแรก  สําหรับคําวาตาดนั้นเปนภาษาพื้นบานทองถ่ินหมายถึง  
น้ําตก 

  ถํ้าใหญน้ําหนาว  หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งวาภนู้ําริน  มีทางเขาอยูตรงกิโลเมตรท่ี  60   
ทางหลวงสายบานหวยสนามทราย-อําเภอหลมเกา  บานหินลาด  มีทางรถยนตเขาถึงหนวยพิทักษ
อุทยานแหงชาติท่ี  นน.6  (ถํ้าใหญน้ําหนาว)  ประมาณ  3  กิโลเมตร  มีลักษณะเปนเขาหินปูนสูง
ประมาณ  955  เมตรจากระดบัน้ําทะเล  ถํ้าใหญน้ําหนาวเปนถํ้าใหญมีความงามวจิิตรพิสดารโดย
ธรรมชาติ  มีหนิงอกหนิยอยและท่ีแปลกท่ีสุดคือ  มีน้ําไหลหรือน้ํารินออกจากปากถํ้า  ภายในถํ้า 
ยังเปนท่ีอาศัยของคางคาวจํานวนมากอีกดวย  โดยมีชนดิท่ีเปนสัตวหายากใกลสูญพันธุคือ  คางคาว
มงกุฎมารแชล  คางคาวหูหนยูักษ  และคางคาวทองน้ําตาลใหญ  ภายในถํ้าสามารถแบงออกไดเปน   
3  ชวง  ชวงแรกระยะทางประมาณ  400  เมตร  มีทางเดินเทาไปตามคูหาตางๆ  ซ่ึงมีหินงอกหินยอย
และเสาถํ้า  ทางเดินจะไปสุดท่ีคูหาซ่ึงมีมานหินงดงาม  ชวงท่ี  2  จากระยะทาง  400-1,000  เมตร   
จะมีทางลัดเลาะ  บางคร้ังตองมุดและปปายเขาไป  ชวงท่ี  3  ระยะทางจาก  1,000  เมตร  เขาไป   
จะมีลําธารน้ํารินไหล  ถํ้ามีความลึกประมาณ  4.5  กิโลเมตร 
  จุดชมววิภูคอ  ตั้งอยูบริเวณ  กม.  46  ของทางหลวงแผนดินหมายเลข  12  (หลมสัก- 
ชุมแพ)  เปนจดุชมทิวทัศนท่ีสวยงามท่ีสุดแหงหนึ่ง  โดยเฉพาะในชวงฤดูหนาวสามารถชมพระ
อาทิตยข้ึนอยูในยามเชา  สามารถมองเห็นผืนปาสวนสนภูกุมขาวสลับกับปาดงดิบ  โดยมีฉากหลัง 
เปนภกูระดึงและภูผาจิต  นอกจากนี้ทางอุทยานแหงชาติยงัไดจัดทําเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ
ระยะทางประมาณ  4  กิโลเมตร  ไปยังศูนยบริการนักทองเท่ียวอีกดวย 
  ปาเปล่ียนสี  บริเวณกิโลเมตรท่ี  63-70  ของทางหลวงแผนดินหมายเลข  12  สายหลมสัก-
ชุมแพ  ในประมาณเดือนธันวาคม-มกราคมของทุกป  ผืนปาบริเวณนี้ซ่ึงเปนปาผสมผลัดใบ  กอนท่ี
พันธุไมจะผลัดใบจะมีปรากฏการณธรรมชาติของปาเปล่ียนสีท่ีสวยงามนาชมยิ่ง  โดยเฉพาะท่ี 
ภูหลังกงเกวียน  จุดท่ีมองเหน็ภูหลังกงเกวยีนไดชัดเจนท่ีสุดคือ  บริเวณ  กม.ท่ี  61  บนทางหลวง
แผนดินหมายเลข  12 
  เสนทางศึกษาธรรมชาติ  อุทยานแหงชาติน้าํหนาวไดจดัทําทางเดินเทาสําหรับเท่ียวชม 
ธรรมชาติในปาไวหลายสาย  เพื่อใหนักทองเท่ียวผูชอบเดนิปาสามารถชมธรรมชาติไดท่ัวถึง   
กอนการเดนิศึกษาธรรมชาติตองแจงเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติทราบกอน  ท้ังนี้กเ็พื่อความปลอดภยั
ของนักทองเท่ียวเอง  ดังนี ้

   เสนทางเดินสายท่ี  1  เปนระยะทางประมาณ  5  กิโลเมตร  เร่ิมตนจากทางแยกใกล 
ท่ีทําการอุทยานแหงชาติ  ระหวางทางจะไดเห็นสัตวปาบางชนิด  ไดแก  หมาไม  และนกชนิดตางๆ   
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โดยเฉพาะในฤดูฝนจะพบรอยชางจํานวนมาก  เสนทางนี้วนกลับออกมาสูบริเวณทางเขาท่ีทําการ
อุทยานแหงชาติ 

   เสนทางเดินสายท่ี  2  เร่ิมจากทางเดินตรงขามท่ีทําการอุทยานแหงชาติ  ลัดเลาะ 
ผานปาเต็งรัง  ผานบอดินโปงซ่ึงมีชาง  กวาง  และสัตวอ่ืนๆ  ไปกินอยูเสมอ  ทางสายนี้จะไปส้ินสุด 
ท่ีหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติท่ี  นน.4  (ซําบอน)  รวมระยะทางประมาณ  8  กิโลเมตร  และถาเดนิ
กลับท่ีพักตองเดินตออีกประมาณ  5  กิโลเมตร  หากตองการเดินชมธรรมชาติตอ  สามารถใชเสนทาง
เดินเทาอันราบเรียบท่ีทางอุทยานแหงชาติจัดไว  โดยเร่ิมตนจากหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติ  เสนทาง
นี้ผานใจกลางอุทยานแหงชาติ  สุดทางจะเปนจุดเดนอยูทามกลางสวนสน  เม่ือข้ึนไปยืนอยูบนเนิน 
ภูกุมขาวจะเหน็ยอดสนในบริเวณสวนสนอยูในระดับสายตาเปนแนวติดตอกันเปนพดืท้ังส่ีทิศ  มองดู
แลวคลายๆ  กบัทองทะเลยอดสนก็มิปาน  และระหวางทางเดินก็อาจจะไดพบสัตวปา  เชน  ชางปา  
กวางปา  เกง  อีกดวย  ระยะทางจากหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติถึงสวนสนประมาณ  12  กิโลเมตร 

   เสนทางท่ี  3  จุดเร่ิมตนอยูหางจากท่ีทําการอุทยานแหงชาติไปประมาณ  800  เมตร  
เปนทางเขาชมปาสน  หรือภาษาพื้นเมืองเรียกวา  ปาแปก  ทางสายนี้นักทองเท่ียวจะไดชมไมสนข้ึน
เรียงรายอยูเปนระยะๆ  และอาจจะไดพบชางปา  กวางปา  เกง  รวมท้ังรอยเทาเสือดวย 

  นอกจากนี ้ อุทยานแหงชาติน้ําหนาวยังมีเสนทางเดินปาระยะไกลอีก  3  เสนทาง  ไดแก  
เสนทางพิชิตยอดภูผาจิต  ระยะทางไป-กลับ  ประมาณ  15  กิโลเมตร  เสนทางเท่ียวถํ้าหวยประหลาด  
ระยะทางไป-กลับ  ประมาณ  15  กิโลเมตร  และ  เสนทางเท่ียวปาผาลอม-ผากลอง  ระยะทาง
ประมาณ  7  กิโลเมตร 
  คาธรรมเนียมการเขาอุทยานแหงชาติ 
   ผูใหญ  คนละ  20-80  บาท  (ข้ึนอยูกับอุทยานฯ)   
   เด็ก  คนละ  10-40  บาท  (ข้ึนอยูกับอุทยานฯ)   
   กรณีเปนเด็กอายุตองตํ่ากวา  14  ป  แตถาอายุต่ํากวา  3  ป  ไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม   
   กรณีเปนนักเรียน  นิสิต  นกัศึกษา  ใหเก็บคาธรรมเนียมในอัตราสําหรับเด็ก   
  สถานท่ีติดตอ 
   อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  

อําเภอน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  67260 
โทรศัพท  0  5672  9002  อีเมล  reserve@dnp.go.th 

  สถานท่ีกางเต็นท/เต็นท  อุทยานแหงชาติจดัเตรียมเต็นทและสถานท่ีกางเต็นท   
ไวใหบริการนกัทองเท่ียว  การสํารองท่ีพักเต็นทสามารถติดตอสอบถามรายละเอียดและสํารองท่ีพัก
เต็นทไดกับอุทยานแหงชาติโดยตรง  สําหรับอัตราคาบริการอยูระหวาง  50-800  บาท  ข้ึนอยูกับชนิด  
ขนาดของเต็นท  และอุปกรณประกอบอ่ืนๆ  เชน   
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รายการท่ี  1   
เต็นท  ขนาด  2  คน  ราคา  50  บาท/คืน  (ไมมีอุปกรณ)   
เต็นทโดม  ขนาด  3  คน  ราคา  250  บาท/คืน(พรอมอุปกรณ)   
เต็นทเคบิน  ขนาด  6  คน  ราคา  800  บาท/คืน(พรอมอุปกรณ)   
เต็นทคาย  ขนาด  8  คน  ราคา  300  บาท/คืน(ไมมีอุปกรณ)   
อุปกรณประกอบดวย  หมอน  ท่ีรองนอน  ถุงนอน  และชุดสนาม   

 กรณีท่ีนําเต็นทไปกางเอง  ตองเสียคาบริการสถานท่ี  30  บาท/คน/คืน  หากไมมี 
เคร่ืองนอนก็สามารถใชบริการเคร่ืองนอนและอุปกรณของทางอุทยานแหงชาติน้ําหนาวได  ซ่ึงมีอัตรา
คาบริการ  ดังนี้   

1) ท่ีรองนอน  ราคา  30  บาท/คืน 
2) หมอน  ราคา  10  บาท/คืน 
3) ผาหมนวม  ราคา  30  บาท/คืน 
4) ผาหมผาผวย  ราคา  10  บาท/คืน 

  การเดินทางท่ีจอดรถ   
   มีลานจอดรถใหบริการแกนกัทองเท่ียว   
  การบริการอาหาร   
   อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  มีรานอาหารของทางสวัสดิการซ่ึงมีไวบริการจัดสงถึงท่ีพัก  
สามารถติดตอหรือส่ังจองลวงหนาไดท่ี  หมายเลข  0  -  5672  -  9002  0  -  9563  –  9816 
  รานขายของท่ีระลึก   
   มีรานคาสําหรับจําหนายของที่ระลึกแกนักทองเท่ียว 
  ศูนยบริการนกัทองเท่ียว   
   มีศูนยบริการนักทองเท่ียว  ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับอุทยานแหงชาติ  นกัทองเท่ียว
สามารถเขามาขอรับบริการขอมูลไดทุกวนั  ไมเวนวันหยดุราชการ  ระหวางเวลา  8.00  -  16.30  น.   
 2.3.10  สถิติจํานวนนักทองเที่ยว 
  ฝายระบบฐานขอมูล  สวนศึกษา  และวิจยัอุทยานแหงชาติ  ไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูล
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  และนําเสนอรายงานสถิตินักทองเท่ียว 
ท่ีเขาไปในอุทยานแหงชาติ  แบบเปนรายเดือนดังตาราง  2.2  (สวนศึกษาและวิจยัอุทยานแหงชาติ,  
2551) 
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ตาราง  2.2  สถิตินักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมายังอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ระหวางเดือนตุลาคม   
     2550  –  กันยายน  2552 

 
 จากตาราง  2.2  รายงานสถิตินักทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติน้ําหนาวพบวา  จํานวน

นักทองเท่ียวสูงท่ีสุด  คือในเดือน  ธันวาคม  ซ่ึงอยูในชวงฤดูหนาวของป  ซ่ึงเปนชวงท่ีนักทองเท่ียว
นิยมมาทองเท่ียวมากท่ีสุดดวยเชนกัน  สวนในเดือนท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวนอยท่ีสุดคือ  ในเดือน  
มิถุนายน  และจากผลรวมของนักทองเท่ียวจากสถิติดังกลาวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวจัดอยูในอันดับท่ี  
51  จากท้ังหมด  148  อุทยานแหงชาติท่ัวประเทศ  (ฝายระบบฐานขอมูล  สวนศึกษาและวจิัยอุทยาน
แหงชาติ)  ซ่ึงผูวิจัยทําการไปเก็บขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม  2553  –  ตุลาคม  2553  เปนระยะเวลา
ท้ังหมด  3  เดอืน 

 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 2.4.1  งานวิจยัในประเทศ 
  พงศพันธุ  ศรัทธาทิพย  (2549)  ไดศึกษา  ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในการเดินทางไปทองเท่ียวเชิงนิเวศบานบุไทรโฮมสเตย  ตําบลไทยสามัคคี  อําเภอวังน้ําเขียว  
จังหวดันครราชสีมา  การวิจยัคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในการเดินทางไปทองเท่ียวเชิงนิเวศบานบุไทรโฮมสเตย  ตําบลไทยสามัคคี  อําเภอวังน้ําเขียว  
จังหวดันครราชสีมา  โดยการวิจัยนี้คร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง  จํานวน  150  คน  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ไดแก  
คารอยละ  คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบน  มาตรฐาน  ในการอธิบายขอมูล  และใชสถิติอนุมาน  (Inferential  
Statistics)  ไดแก  Chi  Squre  ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

เดือน/ป ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2550 3,878 4,254 23,960 5,626 2,787 1,218 1,358 892 571 1,120 1,334 682 

2551 3,773 4,114 23,863 5,555 2,716 1,122 1,320 8  20 4  99 9  48 1,136 5  96 

2552 4,233 4,466 19,262 16,524 2,814 828 1,019 846 808 2,083 1,399 1,012 

รวม 11,884 12,834 67,085 27,705 8,317 3,168 3,697 1738 1379 3,203 3,869 1,694 
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  ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยที่ดนิทางไปทองเที่ยวเชิงนิเวศบาน  บุไทรโฮม 
สเตย  สวนใหญปนเพศหญิง  อายุระหวาง  25-34  ป  เปนโสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพ
ลูกจางเอกชน  รายไดเฉล่ีย  10,000-20,000  บาท  และมาเท่ียวท่ีบานบุไทรโฮมสเตยเปนคร้ังแรก 
ผลของทดสอบสมมุติฐานจากการวจิัยพบวา 
   1.  ความพึงพอใจดานกายภาพมีอิทพิพลตอแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทาง 
ไปทองเท่ียวบานบุไทร  โฮมสเตย  ไมมีความแตกตางกันดานเพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได  ไมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจ 
ใหนกัทองเท่ียวเดนิทางไปทองเท่ียว 
   2.  ความพึงพอใจดานจิตใจมีอิทธิพลตอแรงจูงใจใหนกทองเท่ียวชาวไทยเดนิทาง 
ไปทองเท่ียวบานบุไทรโฮมสเตย  ไมรูความแตกตางกันดานเพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติหรือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได  ไมมีอิทธิพลตอ  แรงจูใจใหนกัทองเท่ียว
เดินทางไปทองเท่ียว   

3. ความพึงพอใจดานอ่ืน  ๆ  มีอิทธิพลตอแรงจูงใจใหนกัทองเท่ียวชาวไทยเดินทาง 
ท้ังไป  ทองเท่ียวบานบุไทรโฮมสเตย  ไมมีความแตกตางกันดานเพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  และรายได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือ  เพศ  
อายุ  การศึกษา  และรายได  ไมมีไมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว 
  นิคม  ประเมโท  (2543)  ไดศึกษา  พฤติกรรมและปจจยัท่ีจูงใจนกัทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียว
ในจังหวดัอุดรธานี  พบวา  นกัทองเท่ียวเหน็วาปจจัยท่ีจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียว 
ในจังหวดัอุดรธานีเปนลําดับแรกคือ  ความมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว  รองลงมาเปนความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียวตองการศึกษาศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตรโบราณคดี  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ดานการทองเที่ยว  เชนท่ีพัก  รถนําเท่ียว  รานอาหาร  มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  ถนนหนทาง    
ไฟฟา  ประปา  ส่ือสาร  คาใชจายในการทองเท่ียว  เชนคาท่ีพัก  คาเดนิทาง  คาอาหาร  คานําเท่ียว
เหมาะสมกับราคา  มีการโฆษนาประชาสัมพันธท่ีนาสนใจและมีบริษทัการนําเท่ียวใหเลือกมากมาย  
ตามลําดับ 
  พัฒนพงษ  พงษทองเจริญ  (2541)  ไดวิจัย  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมานครประวัติศาสตร  พระนครศรีอยุธยาโดยทําการเกบ็ขอมูล 
จากนกัทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมานครประวัติศาสตร  พระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบวา
นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด  โดยคิดเปนรอยละ  52.2  
รองลงมาคือ  ความงดงามของสถาปตยกรรมและโบราณสถาน  รอยละ  51.5  การมีส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 
ควรคาแกการศักการะ  รอยละ  51  และใหความสําคัญกับกิจกรรมเสริมดานการทองเท่ียวและ 
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คาใชจายตอคร้ังในการทองเที่ยว  การโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  และศูนยบริการฆขอมูล
ขาวสารดานการทองเท่ียวในระดับปานกลาง 
  นาถฤดี  มณีเนตร  (2548)  ไดวจิัย  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจท่ีทําใหนกัทองเท่ียว
ตางชาติกลับมาเท่ียวท่ีเกาะสมุยซํ้าอีก  โดยการวิจยัคร้ังนีใ้ชกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีเกาะสมุย  จํานวน  398  คน  ผลการวิจัยพบวา  ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ
ประทับใจในการมาทองเท่ียวเกาะสมยุ  ไดแก  ความเปนมิตรมีน้ําใจ  ความยิ้มแยมแจมใสของคนไทย
ท่ีเกาะสมุย  26  %  ,ธรรมชาติ  ทัศนียภาพท่ีสวยงาม    22.4%  ,  และอาหารอรอย  มีคุณภาพ  มีความ
หลากหลาย  11%  และปญหาอุปสรรคท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับจากการทองเที่ยวเกาะสมยุ
มากท่ีสุดคือ  ความปลอดภยั 
  วรัญญา  เทพวลัย  (2550)  ไดวิจยัปจจัยสาเหตุท่ีทําใหนกัทองเท่ียวชาวไทย  ตัดสินใจ
เลือกมาดอยตุง  จังหวดัเชียงราย  โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  นักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเขามาทองเท่ียวดอยตุง  มีอายุตั้งแต  15  –  60  ป  จํานวน  384  คน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจยัสาเหตุ
ในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวในแหลงทองเท่ียวดอยตุง  
พบวา  นกัทองเท่ียวสวนใหญท่ีตัดสินใจมาเท่ียวดอยตุงนั้นเนื่องจากดอยตุงมีปจจยัทางกายภาพ 
ท่ีพรอม  มีวิวทิวทัศนท่ีสวยงาม  มีความรมร่ืน  นอกจากนี้ยังมีปจจัยโครงสรางพื้นฐานอันไดแก   
ถนนหนทางทีก่วางขวาง  มีน้ํา  มีไฟฟา  สาธารณูปโภคพรอม  ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวไดรับ 
ความสะดวกสบาย  
 2.4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
  Mclntosh  (1986)  กลาวไววาแรงจูงใจทางการทองเท่ียว  (Tourism  Motivation)  
หมายถึง  ส่ิงท่ีกระตุนใหนกัทองเท่ียวเดินทางออกทองเท่ียวเพื่อสนองความตองการของตนเอง  
ตามปกตินักทองเท่ียวจะเดินทางหรือไม  ยอมข้ึนอยูกับแรงจูงใจ  4  ประการ  คือ 
(Burke  and  Resnick,  1991) 
   1.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ  (Physical  Motivation)  ไดแก  ส่ิงจูงใจท่ีเกีย่วกับ 
การพักผอนรางกาย  การเลนกีฬา  การสันทนาการตามชายหาด  การหยอนใจ  ดวยการบันเทิง 
และส่ิงจูงใจอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวเนือ่งกับการรักษาสุขภาพ   
   2.  ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม  (Culture  Motivation)  ไดแก  ความปรารถนาท่ีอยากรูจกั
กับผูอ่ืน  เชน  เร่ืองราวท่ีเกีย่วกับดนตรี  ศิลปะ  นาฏศิลป  และศาสนา  เปนตน   
   3.  ส่ิงจูงใจระหวางบุคคล  (Interpersonal  Motivation)  ไดแก  ความปรารถนา 
ท่ีอยากจะไดพบคนใหมๆ 
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   4.  ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและช่ือเสียง  (Status  and  Prestige  Motivation)  
ไดแก  ความตองการพัฒนาตนเองและแสดงความสําคัญของตนเอง  เชน  การเดินทางทําธุรกิจการ
ประชุม  และการศึกษา  เปนตน 
  Kim  Lien  (2010)  ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว  โดยแบง
การศึกษาออกเปนสองสวน  คือการศึกษาสวนของทฤษฎีแรงจูงใจและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ  นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองนาตรังประเทศเวียดนาม  จํานวน  500  คน  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  
คือ  แบบสอบถาม  ในการวดัแรงจูงใจของนกัทองเท่ียว  กิจกรรมการทองเท่ียว  ลักษณะประชากรศาสตร
และจุดมุงหมายในการกลับมาทองเท่ียวอีกคร้ัง  รวมไปถึงขอเสนอแนะอ่ืนๆจากนักทองเท่ียว   
โดยแบบสอบถามถูกสรางและพฒันาข้ึนมาเพ่ือใชกับนกัทองเท่ียวชาวตางชาติโดยเฉพาะ  ผลการศึกษา
พบวา  นกัทองเท่ียวสวนใหญท่ีมาทองเท่ียวเมืองนาตรัง  ประเทศเวยีดนาม  เปนวัยหนุมสาว  อายุ
เฉล่ีย  20  –  40  ป  ซ่ึงมีพื้นฐานการศึกษาระดับ  มหาวทิยาลัย  /  วิทยาลัย  มีรายไดเฉล่ียตอป  54.494  
เหรียญตอป  ซ่ึงสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศอังกฤษ  ยุโรป  สแกนดิเนเวีย  และ
สหรัฐอเมริกา  นอกจากนี้จากการวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวเมืองนาตรัง 
ท่ีแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและการทองเท่ียวยามราตรี  รวมท้ัง
ขอเสนอแนะในทางบวก  ซ่ึงผลการวิเคราะหปจจยัมีคาของขอมูล  คือ  รอยละ  67  นัน่แสดงใหเหน็
วา  การใชแรงจูงใจพืน้ฐานเปนตัวเลือกท่ีเหมาะสมแกนกัทองเท่ียว  ซ่ึงพบวาลักษณะการใชชีวิต 
ในยามราตรีของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวเมืองนาตรัง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดนิทางมา
ทองเท่ียวเมืองนาตรังมากกวาลักษณะการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  Yoon  และ  Uysal  (2005)  ไดทําการทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจและความพึงพอใจ
บนจุดมุงหมายของความจงรักภักดีโดยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง  (A  Structural  of  
Model)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  คือ  นักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวทางตอนเหนือของ
ประเทศไซปรัส  ซ่ึงเปนเกาะหนึ่งในประเทศ  เมดิเตอเรเนยีนทางตอนใตของตุรกี  เคร่ืองมือท่ีใช 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  จํานวน  500  ชุด  ซ่ึงสรางเปนสองภาษา  คือ  
ภาษาอังกฤษและภาษาตุรกี  โดยการแจกแบบสอบถามกระจายไปยังนกัทองเท่ียวท่ีกาํลังพักใน
โรงแรมทางตอนเหนือของไซปรัส  ผลการศึกษาพบวา  ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล  
ไดแก  เพศ  สถานภาพ  และระยะเวลาในการทองเท่ียวมีผลตอความจงรักภักดีท่ีจะสงผลให
นักทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวอีก  นอกจากนี้ยังพบวาอิทธิพลของแรงจูงใจท้ังภายในและภายนอก 
มีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดวย 
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  Cees  Goossens  (2000)  ไดศึกษาขอมูลของนักทองเท่ียวและความตองการ 
ดานแรงจูงใจ  ซ่ึงเจาะจงในเร่ืองแรงจูงใจและอารมณ  ความรูสึก  โดยมีจุดประสงคเพือ่พิสูจน  
ความสัมพันธระหวางปจจยัภายในและปจจัยภายนอก  ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญ
กับปจจยัท่ีเกีย่วกับความนาต่ืนเตน  อารมณ  ความรูสึก  และความสนุก  มากกวา  ปจจยัดานการใช
เวลาวางใหเปนประโยชน 
  Niemela  (2010)  ไดศึกษาปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียวพิพิธภัณฑสยองขวญัของเมืองบูดาเบส  ประเทศฮังการีซ่ึงจุดประสงคของการศึกษานี ้
เพื่อเปนการเผยแพรใหนกัทองเท่ียวท่ีมีความเช่ือเร่ืองเรนลับและปจจยัท่ีเปนแรงจูงใจใหนักทองเท่ียว 
กลุมนี้ตัดสินใจเดินทางมายังพิพิธภัณฑสยองขวัญ  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุ
ระหวาง  25  –  34  ป  เปนชาวยุโรปท่ีมาทองเท่ียวในลักษณะเปนกลุม  กลุมละ  2  –  4  คน  แทบจะ
ไมมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวคนเดียวเลย  ซ่ึงไดขอมูลการทองเท่ียวจากการบอกตอของกลุม
เพื่อน  และปจจัยท่ีทําใหนกัทองเท่ียวเดินทางมายังเมืองบูดาเบส  คือ  เพื่อมาเรียนรูเกีย่วกับลัทธินาซี
หรือคอมมิวนสิต 

 2.5  สรุป 
  ในบทนี้  ของงานวิจยัเร่ืองปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยาน

แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทยซ่ึงจะมีเนื้อหาเกีย่วกับเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงจะประกอบไปดวยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียว  สาเหตุของการ
ทองเท่ียว  ความสําคัญของการทองเท่ียวและแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจ  สาเหตุของการเกิด
แรงจูงใจ  ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทองเท่ียวซ่ึงจะมีปจจัยอยู  6  ดาน  ไดแก  ความปลอดภยั  
ความคุมคาเงิน  การคมนาคมและการขนสง  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
ความมีน้ําใจของเจาบาน  บริบทพื้นท่ีของอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  รวมไปถึง
งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเกีย่วของกับงานวิจัยช้ินนี้   
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษา  ปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ผูวิจัยไดดาํเนินการตามข้ันตอน  ดังตอไปนี ้

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 3.1.1  ประชากร   
  ประชากร(Population)  ท่ีใชในการวิจัยไดแก  นกัทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเท่ียวและพักคางคืนท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ 
     3.1.2  กลุมตัวอยาง 

  การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัไดเลือกการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก
(Convenience  Sampling)  หมายความวา  การท่ีผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยยดึหลักความ
สะดวกเปนสําคัญ  เชน  ผูวิจยัอาจเลือกคนท่ีกําลังทองเท่ียวขณะนั้นอยูพอดีจึงนําแบบสอบถาม 
มาสอบถาม  เปนตน  โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ  Taro  Yamane  (1967)  
ซ่ึงกําหนดความเช่ือม่ันท่ี  95%  คาความผิดพลาดไมเกนิ  5%  ดังนี้  (Yamane,  1967;  Elementary  
Sampling  Theory,  USA:  Prentice  Hall) 
 

   N 
        1+  N(E)2 

 
n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  =  จํานวนประชากร 

n  = 
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E  =  0.05  ท่ีระดับความเช่ือมั่น  รอยละ  95 
 

             47680 
    1+  47680(0.05)2 

   n  =  353 
 

  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางดวยวธีิการ
เปดตารางสําเร็จของ  Yamane  และกําหนดคาความเช่ือม่ัน  95%  ความผิดพลาดไมเกิน  5%  ซ่ึงได
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  จํานวน  400  คน  ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัได
นําขอมูลยอนหลังจากสถิตินักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวต้ังแต  
ป  2550  –ป  2552  ในชวงเดือนสิงหาคม-  ตุลาคม  (ฝายระบบฐานขอมูล  สวนศึกษาและวจิัยอุทยาน
แหงชาติ)  มาหาคาเฉล่ียของจํานวนนักทองเท่ียว  พบวามีจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวจํานวนเฉล่ีย  47,680  คน  หลังจากนั้นจึงนํามาคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางตามสูตรดังกลาวขางตน  โดยจากการคํานวณตามสูตรของ  Taro  Yamane  จะไดจํานวน  
353  คนซ่ึงเม่ือรวมกับการทดสอบกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก  (Veal,  1997)  จํานวน  40  คน  ท่ีทําการ
ทดสอบ  ณ  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  จะทําใหจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษา
คร้ังนี้มีจํานวน  394  คน  โดยผูวจิัยไดกําหนดใหกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปน  400  คน  
เพื่อใหสะดวกตอการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติและเปนการเพิม่ความนาเช่ือถือของขอมูลดวย
เพราะสามารถเก็บขอมูลจากกลุมประชากรไดเพิ่มมากข้ึน 

 3.1.3  ตัวแปรและสมมติฐานในการวิจัย 
  ตัวแปรในการวิจัย 
   ตัวแปรตน  คือ  ปจจัยดานความปลอดภยั  ความคุมคาเงิน  การคมนาคมและ 
การขนสงทรัพยากรทางธรรมชาติ  ส่ิงอํานวยความสะดวกและความมีน้ําใจของเจาบาน 
   ตัวแปรตาม  คือ  การเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย  ณ  อุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ 
 3.1.4  สมมติฐานในการวิจัย 

  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรบางประการตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหชาติน้ําหนาวแตกตางกัน 

 
 
 

          แทนคํ่า  n  = 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซ่ึงหมายถึง  รูปแบบของคําถามเปน
ชุดๆ  ท่ีไดถูกรวบรวมไวอยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ  เพื่อใชวดัส่ิงท่ีผูวิจัยตองการจะวัดจาก 
กลุมตัวอยางหรือประชากรเปาหมายใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริงท้ังในอดีต  ปจจุบันและการคาดคะเน
เหตุการณในอนาคต  แบบสอบถามประกอบดวยรายการคําถามท่ีสรางอยางประณีต  เพื่อรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็หรือขอเท็จจริง  โดยสงใหกลุมตัวอยางตามความสมัครใจ  (เกยีรติสุดา   
ศรีสุข,  2552;  จินตนา  ธนวบูิลยชัย,  2545;  พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ,  2544)  การใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  การสรางคําถามเปนงานท่ีสําคัญสําหรับผูวิจัย  เพราะวาผูวจิัย
อาจไมมีโอกาสไดพบปะกับผูตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายความหมายตาง  ๆ  ของขอคําถามท่ี
ตองการเก็บรวบรวม  ท่ีผูวจิยัไดสรางตามข้ึนตามความมุงหมาย  กรอบแนวคิดท่ีตั้งไว  และจาก
การศึกษาคนควาดัดแปลงจากหนังสือเอกสารตางๆรวมท้ังแนวความคิดงานวจิัยท่ีใกลเคียงของผูท่ี 
ไดทําวจิัยมาแลว  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  3  สวนดังนี ้

  สวนท่ี  1  :  ขอมูลท่ัวไป  เปนขอมูลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  คําถามเปนแบบเลือกตอบ 

  สวนท่ี  2  :  แบบสอบถามเร่ืองปจจัยดานความปลอดภยั  ปจจัยดานความคุมคาเงิน  
ปจจัยดานการคมนาคมและการขนสง  ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ปจจัยดานส่ิงอํานวย 
ความสะดวก  และปจจยัดานความมีน้ําใจของเจาบาน  สงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวของนกัทองเท่ียวชาวไทย  เกณฑการใหคะแนนสวนท่ีเปนปจจัยทางดานตางๆ  
ผูวิจัยใชมาตรวัดเจตคติของลิเคอรท  (R.A.  Likert)  มี  5  ระดับ  ไดแก  สําคัญมากท่ีสุด  สําคัญมาก  
สําคัญ  สําคัญนอย  สําคัญนอยท่ีสุด 

  สวนท่ี  3  :  ขอเสนอแนะท่ีใหกลุมตัวอยางกรอกขอคิดเหน็ตางๆท่ีมีตออุทยานแหงชาติ
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ   

 
3.3  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  3.3.1  ศึกษาขอมูลจากเอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกเดินทางมา
ทองเท่ียว  ของนักทองเท่ียว  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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  3.3.2  จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนด  โดยพิจารณาเนื้อหาใหสอดคลอง
กับกรอบแนวคิด  ความมุงหมาย  และสมมติฐานในการวจิัย 
  3.3.3  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญ  
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  ความถูกตองของการใชภาษาและความครอบคลุมเนื้อหาของงานวจิยั  
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธไดแนะนํา 

  3.3.4  นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนําแลวมาดําเนินการทดสอบกับกลุมตัวอยาง
ขนาดเล็กท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง(Veal,  1997)  จํานวน  40  คน  ทําการทดสอบท่ีอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ   
  3.3.5  นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได  ทดสอบความความเช่ือม่ัน  (Reliability) 
  3.3.6  ตรวจสอบ  ปรับปรุง  แกไข  แบบสอบถาม  แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธพจิารณาอีกคร้ังแลวนําไปทดสอบกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุระหวาง  15-60  ป  
ท่ีมาเท่ียวในแหลงทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวจังหวัดเพชรบูรณเพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ 
เพื่อประเมินคาของแบบสอบถาม 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนและวธีิการดังนี ้
 3.4.1  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามเทากับจํานวนกลุมตัวอยาง  ท่ีใชในการวจิัย 
 3.4.2  ขอหนังสือราชการจากคณะการทองเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  สงไปยังอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  เพือ่ขอความอนุเคราะหและ 
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 3.4.3  ดําเนินการแจกแบบสอบถาม  จํานวน  400  ชุด  โดยการกระจายการแจก
แบบสอบถามในระยะเวลา  3  เดือนคือ  วนัท่ี  1  เดือนสิงหาคม  2553  ถึงเดือนวันท่ี  31  ตุลาคม  
2553  ท้ังในวนัหยดุเสารอาทิตยและวันธรรมดา  และนําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมามาคิดเปน
เปอรเซ็นต  เพือ่นําไปวิเคราะหประเมินผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  จากกลุม
ตัวอยาง  หลังจากตรวจสอบขอมูลเพื่อความถูกตองแลว  จะนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจัดเปนระบบ
และหมวดหมูตามวัตถุประสงคของการศึกษาแลวนําขอมูลมาวิเคราะหและเขียนรายงานการวิจยั
ตอไป 
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3.5  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
 การจัดกระทําขอมูล 
  การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป   
ในการประมวลผลขอมูล  ดังนี้ 

   1.  นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได  มาตรวจความสมบูรณและความถูกตองและ 
ใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

   2.  จัดหมวดหมูขอมูลและบันทึกคะแนน 
   3.  นําแบบสอบถามในแตละขอ  มาตรวจใหคะแนนการตอบ  5  ระดับ  ดังนี ้

(บุญชม  ศรีสะอาด,  2545) 
    สําคัญมากท่ีสุด  กําหนดให 5  คะแนน 
    สําคัญมาก   กําหนดให 4  คะแนน 
    สําคัญ     กําหนดให 3  คะแนน 
    สําคัญนอย   กําหนดให 2  คะแนน 
    สําคัญนอยท่ีสุด  กําหนดให 1  คะแนน 
   4.  นําคะแนนจากขอ  3  ไปหาคาเฉล่ียพรอมกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย

คาเฉล่ีย  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545) 
    คะแนนเฉล่ีย  1.00  –  1.50  หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ีย  1.51  –  2.50  หมายถึง  สําคัญนอย 
    คะแนนเฉล่ีย  2.51  –  3.50  หมายถึง  สําคัญ 
    คะแนนเฉล่ีย  3.51  –  4.50  หมายถึง  สําคัญมาก 
    คะแนนเฉล่ีย  4.51  –  5.00  หมายถึง  สําคัญมากท่ีสุด 

 การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําหลักเกณฑสถิติประกอบการวเิคราะหขอมูล 
เชิงปริมาณ  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการประมวลผลขอมูล  ดังนี้   
(บุญชม  ศรีสะอาด,  2545) 
   1.  วิเคราะหขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  เปนแบบสํารวจรายการ  (Check  
list)  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และรอยละ  (Percentage) 
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   2.  วิเคราะหปจจัยสําคัญในการเดินทางทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย  ลักษณะสอบถามเปนแบบมาตรสวน  (Rating  Scale)  ใชคาเฉล่ีย  (Mean)   
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียตามเกณฑ   
   3.  วิเคราะหเปรียบเทียบนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรบางประการ
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหชาติน้ําหนาว
แตกตางกันโดยใช  Independent  t-test  ในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย  2  กลุม  และใช  
F-test  (One-way  ANOVA)  ในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียมากกวา  2  กลุมข้ึนไป 
   4.  เม่ือทดสอบผลรวมสมมติฐานมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  ผูวิจัยไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู  โดยวิธีของ  Scheffe  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545) 
   5.  ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียวน้ําหนาว   
ใชการวิเคราะหเนื้อหาโดยการสรุปประเด็นนํามาแจกแจงความถ่ีในแตละประเดน็  แลวนําเสนอดวย
การพรรณนาความ 
 
3.6  สถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดนําหลักสถิติมาประกอบการวิเคราะหแบบสอบถามดังนี ้
  1.  สถิติท่ีใชในตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
   1.1  หาคาจําแนกในแตละดานโดยใชเทคนคิ  I  –  tem  Total  correlation   
โดยหาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  (Pearson  Correlation  Coefficient)   
         1.2  การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยรวมและรายดาน  โดยหา 
คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา  (Alpha-coefficient)  ตามวิธีการของครอนบราค  (Cronbach) 
  2.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก  รอยละ  (Percentage)  คาเฉล่ีย  (Mean)  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
  3.  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
   3.1  Independent  T-test 
   3.2  F-test  (One-way  ANOVA) 
 สรุป 
  งานวิจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว  ของนักทองเท่ียว
ชาวไทย  กรณศึีกษา  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ  ผูวจิัยไดทําการวจิัยในเชิงปริมาณ
และใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก  (Convenience  
Sample)  ในการวิจัยคร้ังนีใ้ชขอมูลจาก  3  ประเภท  คือ  ขอมูลปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ  และขอมูลจาก 
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แหลงอ่ืน ๆ  เพิ่มเติมจึงทําใหไดขอมูลที่หลากหลายและมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน  การวิเคราะห
ขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  เนื่องจากขอมูลท่ีไดเปนขอมูลเชิงปริมาณ  ดังนัน้จึงใชวิธีการ
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย  รอยละ  และสําหรับการทดสอบสมมติฐาน  ใชการวิเคราะห 
แบบถดถอย  (Regression  Analysis)   
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับ  ดังตอไปนี ้
  1.  สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  2.  ลําดับข้ันตอนท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
4.1  สัญลักษณท่ีใชในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
  n  แทน  จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย    
  X  แทน  คาเฉล่ีย  (Mean) 
  S.D แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
  F  แทน  สถิติทดสอบท่ีใชพิจารณาการแจกแจงแบบ  F-distribution 
  t  แทน  สถิติทดสอบท่ีใชพิจารณาการแจกแจงแบบ  t-distribution 
  SS  แทน  ผลรวมกําลังสอง  (Sum  of  squares) 
  MS แทน  คากําลังสองเฉล่ีย  (Mean  Squares) 
  df  แทน  ระดับช้ันของความเปนอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
  ß  แทน  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
  p-value แทน  ระดับนยัสําคัญ  (Significance) 
  VIF  แทน  คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
                  (Variance  Inflation  Factors) 
   b   แทน  คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
   bSE  แทน  คาคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ 
   estSE  แทน  คาคลาดเคล่ือนมาตรฐานเนื่องจากการวัด 
   R   แทน  คาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ 
   AdjR2  แทน  คาสัมประสิทธของการพยากรณปรับปรุง 
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   a   แทน  คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ   
   SUM  แทน  คะแนนเฉล่ียการเดินมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้าํหนาว 
   SAV  แทน  คะแนนเฉล่ียปจจัยดานความปลอดภยั 
   MON   แทน  คะแนนเฉล่ียปจจัยดานความคุมคาเงิน 
   TRA  แทน  คะแนนเฉล่ียปจจัยดานการคมนาคมขนสง 
   ENV  แทน  คะแนนเฉล่ียปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาติ 
   CON  แทน  คะแนนเฉล่ียปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   LOV  แทน  คะแนนเฉล่ียปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน 
 
ลําดับขั้นตอนท่ีใชในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ผูวิจยัไดดําเนินการตามข้ันตอน
เรียงลําดับดังตอไปนี ้
  ตอนท่ี  1  ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ประกอบดวยเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ตอนท่ี  2  การวิเคราะหปจจยัสําคัญในการเดินทางทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ตอนท่ี  3  เปรียบเทียบนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรบางประการ
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหชาติน้ําหนาว 
  ตอนท่ี  4  การวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสราง
สมการพยากรณทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนท่ี  1  ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  ประกอบดวยเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ตอไปนี้เปนการรายงานผลการวิจัยท่ีแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพ
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  ปรากฏผล 
ดังตาราง  4.1   
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ตาราง  4.1  จํานวนและคารอยละของลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   
      ชาย 196 49.00 
      หญิง 204 51.00 

รวม 400 100.00 

2.  อายุ 
      15-24  ป 

175 43.8 

      25-34  ป 153 38.2 
      35-44  ป 51 12.8 
      45-54  ป 10 2.5 
      55-64  ป 4 1.0 
    65  ปข้ึนไป 7 1.7 

รวม 400 100.0 

3.  ระดับการศึกษา 
      ต่ํากวามัธยมศึกษา 

 
2 

 
0.4 

      มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 111 27.8 
      ปริญญาตรี 244 61.0 
      สูงกวาปริญญาตรี 43 10.8 

รวม 400 100.0 

4.  อาชีพ   
      ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 76 19.0 
      แมบาน/พอบาน 10 2.4 
      ประกอบธุรกิจสวน/คาขาย 79 19.8 
      พนักงานบริษัท 52 13.0 
      นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 175 43.8 
      อาชีพอ่ืนๆ 8 2.0 

รวม            400 100.0 
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ตาราง  4.1  (ตอ) 
 

 
 จากตาราง  4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ  51)  รองลงมา

เปนเพศชาย  (รอยละ  49)  มีอายุระหวาง  15-24  ป  (รอยละ43.8)  รองลงมาไดแกอายุระหวาง  25-34  ป  
(รอยละ38.2)  มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  (รอยละ  61)  รองลงมาไดแกระดบัมัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา  (รอยละ  27.8)  สวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  (รอยละ  43.8)  รองลงมาคือ
ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย  (รอยละ  19.8)  และมีรายไดต่ํากวา  6,500  บาท  (รอยละ  38.0)  
รองลงมามีรายได  20,000  บาท  ข้ึนไป  (รอยละ  27.4) 
 
 ตอนท่ี  2  การวิเคราะหปจจยัสําคัญในการเดินทางทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย  ผูวิจยัใชลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวน  (Rating  Scale)  ใชคาเฉลี่ย  
(Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียตามเกณฑ   
โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ดังตาราง  4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ 
      ต่ํากวา  6,500  บาท 152 38.0 
      6,500-12,000  บาท 83 20.8 
      12,001-20,000  บาท 55 13.8 
    20,000  บาทข้ึนไป 110 27.4 

รวม 400 100.0 
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ตาราง  4.2  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
    จังหวดัเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  โดยรวมและเปนรายดาน 
 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยว
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว     S.D.  ระดับความสําคัญ 

1.  ดานความปลอดภัย 
2.  ดานความคุมคาเงิน 
3.  ดานการคมนาคมขนสง 
4.  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ 
5.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
6.  ดานความมีน้ําใจของเจาบาน 

4.02 
3.49 
3.50 
3.97 
3.57 
3.60 

 
 
 
 
 

1.01 
0.98 
0.95 
1.01 
0.96 
1.20 

 
 
 
 
 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.69 1.00  มาก 
 
 จากตาราง  4.2  พบวาปจจัยโดยรวมที่สงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  มีความสําคัญในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามี  2  ดาน 
ท่ีอยูในระดับปานกลาง  คือ  ดานความคุมคาเงิน    และ ดานการคมนาคมขนสง  สวนปจจยัดานความ
ปลอดภัย  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานความมีน้ําใจของเจาบาน  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
เปนปจจยัท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 
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ตาราง  4.3  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
      จังหวดัเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดานความปลอดภัย 
 

ปจจัยดานความปลอดภยั  S.D.  
 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1.  ความปลอดภัยดานสุขอนามัย 3.94 1.08  มาก 
2.  อุทยานมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของ
นักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ความปลอดภัย
ตอชีวิตและทรัพยสิน 

4.18 1.02  มาก 

3.  อุทยานมีศูนยชวยเหลือนกัทองเท่ียว 4.05 1.06  มาก 
4.  มีเจาหนาท่ีใหความปลอดภัยอยางท่ัวถึง 3.84 1.18  มาก 

โดยรวม 4.02 1.01  มาก 

  
 จากตาราง  4.3  พบวา  นกัทองเท่ียวใหความสําคัญตอการมีมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากท่ีสุด  รองลงมา 
คือ  การมีศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว  มีความปลอดภัยดานสุขอนามัย  และ  มีเจาหนาท่ีให 
ความปลอดภยัอยางท่ัวถึง  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.4  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
    จังหวดัเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดานความคุมคาเงิน   
 

ปจจัยดานความคุมคาเงิน  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1.  ราคาท่ีพักเหมาะสม 4.10 0.99 มาก 
2.  ราคาอาหารเหมาะสม 3.47 1.03 ปานกลาง 
3.  คาเขาชมอุทยานราคาเหมาะสม 3.41 0.99 ปานกลาง 
4.  ของท่ีระลึกราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนๆ 

3.04 1.03 ปานกลาง 

5.  คาใชจายในการทํากิจกรรมเหมาะสม 3.38 1.14 ปานกลาง 
โดยรวม 3.49 0.98 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  4.4  พบวา  นกัทองเท่ียวใหความสําคัญตอราคาที่พักเหมาะสมมากท่ีสุด  
รองลงมา  คือ  ราคาอาหารเหมาะสม  คาเขาชมอุทยานราคาเหมาะสม  คาใชจายในการทํากิจกรรม
เหมาะสม  และ  ของท่ีระลึกราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.5  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว   
    จังหวดัเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดานการคมนาคมขนสง   
 

ปจจัยดานการคมนาคมและการขนสง  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1.  มียานพาหนะหลายประเภทเขาถึงไดตลอดเวลา 3.54 0.99 มาก 
2.  มีถนนท่ีมีสภาพดีเขาสูอุทยาน 3.61 0.96 มาก 
3.  การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวสะดวก 3.55 1.00 มาก 
4.  มีถนนเช่ือมเขาสูอุทยานหลายทาง 3.26 1.01 ปานกลาง 

โดยรวม 3.50 0.95 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  4.5  พบวา  นกัทองเท่ียวใหความสําคัญตอถนนท่ีมีสภาพดเีขาสูอุทยานมากท่ีสุด  
รองลงมา  คือ  การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวสะดวก  มียานพาหนะหลายประเภทเขาถึงได
ตลอดเวลา  และ  มีถนนเชื่อมเขาสูอุทยานหลายทาง  ตามลําดับ 
 
ตาราง  4.6  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว         
    จังหวดัเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดานทรัพยากรธรรมชาติ   
 

ปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาต ิ  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1.  แหลงทองเที่ยวมีลักษณะสวยงามเปนธรรมชาติ 4.13 1.04 มาก 
2.  ลักษณะภูมิอากาศท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว 4.05 0.98 มาก 
3.  ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว 3.95 1.03 มาก 
4.  ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว 3.83 1.09 มาก 
5.  ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว 3.81 1.13 มาก 

โดยรวม 3.97 1.01 มาก 

  
 จากตาราง  4.6  พบวา  นกัทองเท่ียวใหความสําคัญตอแหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะสวยงาม
เปนธรรมชาติยานมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ลักษณะภูมิอากาศท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว   
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ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว และ  ความหลากหลายของ 
แหลงทองเท่ียว  ตามลําดับ 
 
ตาราง  4.7  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว         
    จังหวดัเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
 

ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1.  ท่ีพักมีบริการหลากหลายรูปแบบใหนักทองเท่ียวได
เลือกใชบริการ 

3.50 0.98 มาก 

2.  หองสุขามีเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว 

3.62 1.05 มาก 

3.  รานอาหารมีหลากหลายเพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเท่ียว 

3.46 0.99 ปานกลาง 

4.  มีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเหมาะสม  เชน  ไฟฟา  
น้ําประปา 

3.85 0.99 มาก 

5.  มีรานขายของท่ีระลึก  ของชํา  ใหบริการแก
นักทองเท่ียวเพียงพอ 

3.38 1.00 ปานกลาง 

6.  สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว 

3.54 1.02 มาก 

โดยรวม 3.57 0.96 มาก 

 
 จากตาราง  4.7  พบวา  นกัทองเท่ียวใหความสําคัญตอการมีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน
เหมาะสม  เชน  ไฟฟา  น้ําประปามากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  หองสุขามีเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว  มีสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว  ท่ีพกัมีบริการหลากหลาย
รูปแบบใหนักทองเท่ียวไดเลือกใชบริการ  รานอาหารมีหลากหลายเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว  และ  มีรานขายของท่ีระลึก  ของชํา  ใหบริการแกนกัทองเท่ียวเพียงพอ  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.8  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว         
    จังหวดัเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ดานความมีน้ําใจของเจาบาน   
 

ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบานและการตอนรับ  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1.  ความเปนมิตรมีน้ําใจจากเจาหนาท่ีอุทยานและ
บุคคลท่ีเกี่ยวของ  เชน  การตอนรับท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใส 

3.55 1.22 มาก 

2.  ความเปนมิตรมีน้ําใจจากพอคา  แมคา  และชาวบาน 3.33 1.19 ปานกลาง 
3.  เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของสามารถใหขอมูล
ขาวสารแกนกัทองเท่ียวตลอดเวลา 

3.66 1.26 มาก 

4.  เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของใหความชวยเหลือ
ดานตางๆอยางรวดเร็ว 

3.80 1.27 มาก 

โดยรวม 3.6 1.2 มาก 

  
 จากตาราง  4.8  พบวา  นกัทองเท่ียวใหความสําคัญตอการมีเจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของ
ใหความชวยเหลือดานตาง ๆ  อยางรวดเร็วมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของ
สามารถใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวตลอดเวลา  ความเปนมิตรมีน้ําใจจากเจาหนาท่ีอุทยานและ
บุคคลท่ีเกี่ยวของ  เชน  การตอนรับท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใส  และ  ความเปนมิตรมีน้ําใจจากพอคา  แมคา  
และชาวบาน  ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี  3  เปรียบเทียบนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรบางประการตางกัน 
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
แตกตางกัน  
  3.1  เพศ 
 
ตาราง  4.9  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียว
    อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีเพศแตกตางกัน   
 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว 

เพศ 

t F ชาย หญิง 

 S.D.  S.D. 
ปจจัยดานความปลอดภัย 4.011 1.05 4.001 1.08 0.14 0.89 
ปจจัยดานความคุมคาเงิน 3.492 0.99 3.472 1.01 0.21 0.83 
ปจจัยดานการคมนาคมขนสง 3.502 0.98 3.492 0.96 0.07 0.94 
ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ 3.971 1.03 3.951 1.04 0.17 0.87 
ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.581 0.98 3.541 0.98 0.37 0.71 
ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน 3.601 1.20 3.581 1.23 0.11 0.91 

1  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
2  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
 
 จากตาราง  4.9  นักทองเท่ียวชาวไทยท้ังเพศชาย  และ  เพศหญิง  มีความเห็นวาปจจยั 
ดานความปลอดภัย  ปจจยัดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และปจจยั
ดานความมีน้ําใจของเจาบาน  มีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว   
อยูในระดับสําคัญมาก  รองลงมาคือ  ปจจัยดานความคุมคาเงิน  และ  ปจจัยดานการคมนาคมขนสง  
มีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ในระดับปานกลาง โดยเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
น้ําหนาวโดยรวมไมแตกตางกัน  (P  >  0.05) 
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  3.2  อายุ 
 
ตาราง  4.10  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียว
      อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ท่ีมีอายุแตกตางกัน   
 

รวมปจจัย  ท้ัง  6  ดาน อาย ุ  S.D. F P 

ดานความปลอดภัย 

15-24  ป 3.652 1.03 

9.23 0.00* 

25-34  ป 4.212 1.10 
35-44  ป 4.442 0.71 
45-54  ป 4.472 0.65 
55-64  ป 3.253 0.57 

65  ปข้ึนไป 4.781 0.36 

ดานความคุมคาเงิน 

15-24  ป 3.123 0.90 

10.56 0.00* 

25-34  ป 3.742 1.06 
35-44  ป 3.892 0.80 
45-54  ป 3.622 0.50 
55-64  ป 2.753 0.53 

65  ปข้ึนไป 4.053 0.25 

ดานการคมนาคมขนสง 

15-24  ป 3.183 0.89 

8.20 0.00* 

25-34  ป 3.712 1.03 
35-44  ป 3.872 0.83 
45-54  ป 3.602 0.52 
55-64  ป 2.873 0.14 

65  ปข้ึนไป 3.932 0.12 

ดานทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ 

15-24  ป 3.592 0.97 

10.52 0.00* 

25-34  ป 4.192 1.09 
35-44  ป 4.422 0.69 
45-54  ป 4.282 0.72 
55-64  ป 3.303 0.35 

65  ปข้ึนไป 4.771 0.39 
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ตาราง  4.10  (ตอ)   
 

รวมปจจัย  ท้ัง  6  ดาน อาย ุ  S.D. F P 

 
ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

15-24  ป 3.253 0.90 

 
8.08 

 
0.00* 

25-34  ป 3.792 1.05 
35-44  ป 3.942 0.82 
45-54  ป 3.652 0.45 
55-64  ป 3.003 0.19 

65  ปข้ึนไป 4.052 0.21 

ดานความมีน้ําใจ 
ของเจาบาน 

15-24  ป 3.183 1.13 

9.57 0.00* 

25-34  ป 3.872 1.29 
35-44  ป 4.102 0.88 
45-54  ป 3.802 0.59 
55-64  ป 2.623 0.72 

65  ปข้ึนไป 4.322 0.51 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
1  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
2  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
 
 จากตาราง  4.10  พบวา  นกัทองเท่ียวชาวไทย  กลุมอาย1ุ5-24  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัย  ดานความปลอดภัย  และดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.59-3.65)  
ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและดานความมีน้ําใจ 
ของเจาบาน  อยูในระดับปานกลาง  (   =  3.12-3.18)   
  กลุมอายุ  25-34  ป  กลุมอายุ  35-44  ป  และกลุมอายุ  45-54  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปจจัยดานความปลอดภัย  ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.71-4.47)   
  กลุมอาย ุ 55-64  ป  มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานความปลอดภัย  ดานความคุมคาเงิน  
ดานการคมนาคมขนสง  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้าํใจ
ของเจาบาน  อยูในระดับปานกลาง  (   =  2.62-3.25)   
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  กลุมอาย ุ 65  ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยและ   
ดานทรัพยากรทางธรรมชาติอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด  (   =  4.71-4.78)  ดานความคุมคาเงิน 
ดานการคมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดบั
ปานกลาง  (   =  3.93-4.32)   
  โดยกลุมอายุตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตกตางกัน  (P  <0.05)  จึงมีการเปรียบเปนรายคู  โดยวิธีของ  
Scheffe  ดังตาราง  4.11-4.16 
 
ตาราง  4.11  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความปลอดภัยจําแนกตามสถานภาพดานอายุ   
 

อายุ 
 

55-64  ป 15-24  ป 25-34  ป 35-44  ป 45-54  ป 
65  ปข้ึน

ไป 

 3.52 3.65 4.21 4.44 4.48 4.78 
55-64  ป 3.52 - .987 .618 .399 .522 .320 
15-24  ป 3.65  - .000* .000* .280 .133 
25-34  ป 4.21   - .854 .986 .827 
35-44 ป 4.44    - 1.00 .982 
45-54  ป 4.48     - .996 
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
  
 จากตาราง  4.11  พบวานกัทองเท่ียวกลุมอาย ุ 25-34  ป  และกลุมอาย ุ 35-44  ป   
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัดานความปลอดภัยตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
มากกวากลุมอาย ุ 15-24  ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.12  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความคุมคาเงินจําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ
 

อายุ 
 

55-64  ป 15-24  ป 45-54  ป 25-34  ป 35-44  ป 
65  ปข้ึน

ไป 

 2.75 3.12 3.62 3.74 3.89 4.06 
55-64  ป 2.75 - .988 .785 .508 .366 .428 
15-24  ป 3.12  - .743 .000* .000* .243 
45-54  ป 3.62   - 1.00 .983 .971 
25-34  ป 3.74    - 963 .979 
35-44  ป 3.89     - .999 
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.12  พบวานกัทองเท่ียวกลุมอาย ุ 25-34  ป  และกลุมอาย ุ 35-44  ป   
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัดานความคุมคาเงิน  ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
มากกวากลุมอายุ  15-24  ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 64

ตาราง  4.13  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัดานการคมนาคม 
    ขนสงจําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ
 

อายุ 
 

55-64  ป 15-24  ป 45-54  ป 25-34  ป 35-44  ป 
65  ปข้ึน

ไป 

 2.88 3.18 3.60 3.71 3.88 3.93 
55-64  ป 2.88 - .995 882 .669 .501 .654 
15-24  ป 3.18  - .856 .000* .001* .494 
45-54  ป 3.60   - 1.00 .980 .991 
25-34  ป 3.71    - .945 .996 
35-44  ป 3.88     - 1.00 
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.13  พบวานกัทองเท่ียวกลุมอาย ุ 25-34  ป  กลุมอาย ุ 35-44  ปและกลุมอายุ   
65  ปข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานการคมนาขนสงตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวมากกวากลุมอายุ  15-24  ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.14  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานทรัพยากร 
  ทางธรรมชาติ  จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
 

อายุ 
 

55-64  ป 15-24  ป 25-34  ป 45-54  ป 35-44  ป 
65  ปข้ึน

ไป 

 3.30 3.59 4.19 4.28 4.42 4.77 
55-64  ป 3.30 - .997 .664 .718 .436 .329 
15-24  ป 3.59  - .000* .448 .000* .081 
25-34  ป 4.19   - 1.00 .838 .792 
45-54  ป 4.28    - .999 .959 
35-44  ป 4.42     - .976 
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.14  พบวานกัทองเท่ียวกลุมอาย ุ 25-34  ป  กลุมอาย ุ 35-44  ป  ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
มากกวากลุมอายุ  15-24  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.15  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ
 

อายุ 
 

55-64  ป 15-24  ป 45-54  ป 25-34  ป 35-44  ป 
65  ปข้ึน

ไป 

 3.00 3.25 3.65 3.79 3.94 4.05 
55-64  ป 3.00 - .998 .927 .740 .588 .672 
15-24  ป 3.25  - .881 .000* .001* .426 
45-54  ป 3.65   - .999 .976 .980 
25-34  ป 3.79    - .958 .991 
35-44  ป 3.94     - 1.00 
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
  
 จากตาราง  4.15  พบวานกัทองเท่ียวกลุมอาย ุ 25-34  ป  กลุมอาย ุ 35-44  ป  ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
มากกวากลุมอาย ุ 15-24  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.16  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน  จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ
 

อายุ 
 

55-64  ป 15-24  ป 45-54  ป 25-34  ป 35-44  ป 
65  ปข้ึน

ไป 

 2.62 3.17 3.80 3.87 4.09 4.32 
55-64  ป 2.62 - .970 .703 .470 .301 .356 
15-24  ป 3.17  - .733 .000* .000* .248 
45-54  ป 3.80   - 1.00 .990 .974 
25-34  ป 3.87    - .916 .961 
35-44  ป 4.09     - .999 
        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.16  พบวานกัทองเท่ียวกลุมอาย ุ 25-34  ป  กลุมอาย ุ 35-44  ป  ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน  ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
มากกวากลุมอาย ุ 15-24  ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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  3.3  อาชีพ 
 
ตาราง  4.17  การเปรียบเทียบนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีมี 
      ความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตกตางกัน   
 

ปจจัย  ท้ัง  6  ดาน อาชีพ  S.D. F P 

ดานความปลอดภัย 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 4.352 .91 

7.54 .00* 

แมบาน/พอบาน 4.172 .88 
ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย 4.152 4.15 
พนักงานบริษทั 4.382 4.38 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.672 3.67 
อาชีพอ่ืนๆ 3.562 3.56 

ดานความคุมคาเงิน 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 3.792 .89 

9.54 .00* 

แมบาน/พอบาน 3.722 1.02 
ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย 3.602 1.03 
พนักงานบริษทั 3.962 1.04 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.672 .99 
อาชีพอ่ืนๆ 3.123 1.18 

ดานการคมนาคมขนสง 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 3.772 .89 

7.97 .00* 

แมบาน/พอบาน 3.702 .83 
ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย 3.582 .98 
พนักงานบริษทั 3.942 1.04 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.203 .85 
อาชีพอ่ืนๆ 3.093 1.28 
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ตาราง  4.17  (ตอ) 
 

ปจจัย  ท้ัง  6  ดาน อาชีพ  S.D. F P 

ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 4.322 .92 

8.64 .00* 

แมบาน/พอบาน 4.162 .82 

ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย 4.122 1.12 

พนักงานบริษทั 4.332 1.04 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.612 .93 

อาชีพอ่ืนๆ 3.652 .98 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 3.832 .89 

8.64 .00* 

แมบาน/พอบาน 3.812 .84 
ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย 3.662 1.02 
พนักงานบริษทั 4.022 1.03 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.273 .87 
อาชีพอ่ืนๆ 3.083 1.29 

ดานความมีน้ําใจของเจาบาน 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 3.992 1.04 

9.05 .00* 

แมบาน/พอบาน 3.802 1.19 
ประกอบธุรกจิสวน/คาขาย 3.742 1.33 
พนักงานบริษทั 4.132 1.09 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.193 1.11 
อาชีพอ่ืนๆ 3.033 1.44 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
1  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
2  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
 
 จากตาราง  4.17  พบวา  นกัทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ   
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย  ดานความปลอดภัย  ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง   
ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบาน   
อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.77-4.35)   
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  อาชีพแมบาน/พอบาน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานความปลอดภยั  ดานความคุมคาเงิน  
ดานการคมนาคมขนสง  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความ 
มีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.70-4.17)   
  อาชีพพนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัย  ดานความ 
คุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.58-4.38) 
  อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัย   
ดานความคุมคาเงิน  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.61-3.67)   
ดานการคมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบานอยูในระดับ
ปานกลาง  (   =  3.19-3.27) 
  อาชีพอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานความปลอดภัย  ดานทรัพยากร 
ทางธรรมชาติ  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.56-3.65)  ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับปานกลาง  (   =  3.03-3.12) 
  โดยกลุมอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  (P  <0.05)   
จึงมีการเปรียบเทียบเปนรายคู  โดยวิธี  Scheffe  ดังตาราง  18-23 
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ตาราง  4.18  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความปลอดภัยจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ   
 

อาชีพ 

 

อาชีพอ่ืนๆ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวน/
คาขาย 

แมบาน/
พอบาน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

 3.56 3.67 4.15 4.17 4.35 4.38 
อาชีพอ่ืนๆ 3.56 - 1.00 .783 .901 .498 .480 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.67  - .037* .813 .000* .002* 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว/คาขาย 

4.15   - 1.00 .914 .902 

แมบาน/พอบาน 4.17    - .998 .996 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

4.35     - 1.00 

        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.18  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวน/คาขาย 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ และพนักงานบริษทั นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยั
ดานความปลอดภัยตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวาท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.19  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัย 
      ดานความคุมคาเงินจําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ   
 

อาชีพ 

 

อาชีพอ่ืนๆ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวน/
คาขาย 

แมบาน/
พอบาน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

 3.12 3.14 3.60 3.72 3.79 3.96 
อาชีพอ่ืนๆ 3.12 - 1.00 .872 .881 .605 .358 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.14  - .027* .619 .000* .000* 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว/คาขาย 

3.60   - 1.00 .896 .445 

แมบาน/พอบาน 3.72    - 1.00 .989 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.79     - .958 

        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.19  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทย  กลุมอาชีพอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
กลุมอาชีพประกอบธุรกิจสวน/คาขาย  และกลุมอาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยั
ดานความคุมคาเงิน  ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวากลุมนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.20  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานการคมนาคมขนสง  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ   
 

อาชีพ 

 

อาชีพอ่ืนๆ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวน/
คาขาย 

แมบาน/
พอบาน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

 3.09 3.20 3.58 3.70 3.77 3.94 
อาชีพอ่ืนๆ 3.09 - 1.00 .839 .862 .561 .320 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.20  - .091 .738 .001* .000* 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว/คาขาย 

3.58   - 1.00 .902 .456 

แมบาน/พอบาน 3.70    - 1.00 .988 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.77     - .958 

        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.20  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทย  กลุมอาชีพอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และ
กลุมอาชีพพนกังานบริษัท ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานการคมนาคมขนสง  ตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวากลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.21  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานทรัพยากร 
  ทางธรรมชาติ  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ   
 

อาชีพ 

 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวน/
คาขาย 

แมบาน/
พอบาน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

 3.61 3.65 4.12 4.16 4.32 4.33 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.61 - 1.00 .014* .715 .000* .001* 

อาชีพอ่ืนๆ 3.65  - .893 .946 .634 .642 
ประกอบธุรกจิ
สวนตัว/คาขาย 

4.12   - 1.00 .887 .911 

แมบาน/พอบาน 4.16    - .998 .998 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

4.32     - 1.00 

        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.21  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทย  กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  กลุมอาชีพ
ประกอบธุรกจิสวน/คาขายและกลุมอาชีพพนักงานบริษัท ใหความสาํคัญเกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากร
ทางธรรมชาติ  ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.22  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานส่ิงอํานวย 
  ความสะดวก  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ   
 

อาชีพ 

 

อาชีพอ่ืนๆ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวน/
คาขาย 

แมบาน/
พอบาน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

 3.08 3.27 3.66 3.81 3.83 4.02 
อาชีพอ่ืนๆ 3.08 - .998 .738 .743 .461 .227 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.27  - .097 .668 .002* .000* 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว/คาขาย 

3.66   - .999 .000 .995 

แมบาน/พอบาน 3.81    - .929 .458 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.83     - .942 

        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.22  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทย  กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิและ
พนักงานบริษทั ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ตอการเดนิทางมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.23  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ   
 

อาชีพ 

 

อาชีพอ่ืนๆ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวน/
คาขาย 

แมบาน/
พอบาน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

 3.03 3.19 3.74 3.80 3.99 4.13 
อาชีพอ่ืนๆ 3.03 - 1.00 .731 .852 .409 .277 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

3.19  - .030* .760 .000* .000* 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว/คาขาย 

3.74   - 1.00 .873 .617 

แมบาน/พอบาน 3.80    - .998 .983 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.99     - .994 

        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.23  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทย  กลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัดานความมีน้าํใจของเจาบาน  ตอการเดนิทางมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวมากกวากลุมอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิและ 
กลุมอาชีพพนกังานบริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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  3.4  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตาราง  4.24  การเปรียบเทียบนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืนตางกัน  มีความคิดเหน็
      เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
  แตกตางกัน   
 

ปจจัย  ท้ัง  6  ดาน รายได  S.D. F P 
ดานความปลอดภัย ต่ํากวา  6,500  บาท 3.682 .99 

18.49 .00* 
6,500  –  12,000  บาท 3.712 1.24 
12,001–  20,000  บาท 4.571 .61 
20,001  บาทข้ึนไป 4.372 .94 

ดานความคุมคาเงิน ต่ํากวา  6,500  บาท 3.173 .90 

20.14 .00* 
6,500  –  12,000  บาท 3.203 1.11 
12,001–  20,000  บาท 4.112 .80 
20,001  บาทข้ึนไป 3.782 .86 

ดานการคมนาคมขนสง ต่ํากวา  6,500  บาท 3.213 .86 

18.13 .00* 
6,500  –  12,000  บาท 3.253 1.13 
12,001–  20,000  บาท 4.122 .74 
20,001  บาทข้ึนไป 3.742 .84 

ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ ต่ํากวา  6,500  บาท 3.622 .92 

20.95 .00* 
6,500  –  12,000  บาท 3.662 1.22 
12,001–  20,000  บาท 4.541 .64 
20,001  บาทข้ึนไป 4.332 .91 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ต่ํากวา  6,500  บาท 3.293 .88 

18.53 .00* 
6,500  –  12,000  บาท 3.283 1.14 
12,001–  20,000  บาท 4.202 .73 
20,001  บาทข้ึนไป 3.812 .84 
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ตาราง  4.24  (ตอ) 
 

ปจจัย  ท้ัง  6  ดาน รายได  S.D. F P 
ดานความมีน้ําใจของเจาบาน ต่ํากวา  6,500  บาท 3.193 1.14 

19.86 .00* 
6,500  –  12,000  บาท 3.313 1.28 
12,001–  20,000  บาท 4.342 .84 
20,001  บาทข้ึนไป 3.962 1.10 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
1  หมายถึง  สําคัญมากท่ีสุด 
2  หมายถึง  สําคัญมาก 
3  หมายถึง  สําคัญ 
 
 จากตาราง  4.24  พบวา  นกัทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา  6,500  บาท  
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย  ดานความปลอดภัย  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  อยูในระดับสําคัญมาก  
(   =  3.62-3.68)  ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และ 
ดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับปานกลาง  (   =  3.17-3.29) 
  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน  6,500  –  12,000  บาท  มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับปจจัย  ดานความปลอดภัย  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  3.66-3.71)  
ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจ 
ของเจาบาน  อยูในระดับปานกลาง   (   =  3.20-3.31) 
  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน  12,001–  20,000  บาท  มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับปจจัย  ดานความปลอดภัย  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด   
(   =  4.54-4.57)  ดานความคุมคาเงิน  ดานการคมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับสําคัญมาก  (   =  4.11-4.34) 
  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน  20,001  บาทข้ึนไป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัย  ดานความปลอดภัย  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานความคุมคาเงิน  ดานการ
คมนาคมขนสง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับ 
สําคัญมาก  (   =  3.74-4.37) 
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  โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ  0.05  (  P  <0.05)  จงึมีการเปรียบเทียบเปนรายคู  โดยวิธีของ  Scheffe  ดังตาราง  29-34 
 
ตาราง  4.25  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความปลอดภัย  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

รายได 

 
ต่ํากวา  

6,500  บาท 

6,501  –  
12,000  
บาท 

20,001  
บาทข้ึนไป 

12,001–  
20,000  
บาท 

 3.68 3.71 4.57 4.37 
ต่ํากวา  6,500  บาท 3.68 - .999 .000* .000* 

6,501  –  12,000  บาท 3.71  - .000* .000* 
20,001  บาทข้ึนไป 4.37   - .665 

      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.25  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  12,001–  20,000  บาท  
และ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัย  ตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา   
6,500  บาท  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,501  –  12,000  บาท  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.26  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความคุมคาเงิน  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

รายได 
 ต่ํากวา  6,500  

บาท 
6,501  –  

12,000  บาท 
20,001  บาท

ข้ึนไป 
12,001–  

20,000  บาท 

 3.17 3.20 3.78 4.11 
ต่ํากวา  6,500  บาท 3.17 - .996 .000* .000* 

6,501  –  12,000  บาท 3.20  - .001* .000* 
20,001  บาทข้ึนไป 3.78   - .190 

      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.26  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  12,001–  20,000  บาท
และ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานความคุมคาเงิน  ตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา   
6,500  บาท  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,501  –  12,000  บาท   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.27  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานการคมนาคมขนสง  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

รายได 
 ต่ํากวา  6,500  

บาท 
6,501  –  

12,000  บาท 
20,001  บาท

ข้ึนไป 
12,001–  

20,000  บาท 

 3.21 3.25 3.74 4.12 
ต่ํากวา  6,500  บาท 3.21 - .996 .000* .000* 

6,501  –  12,000  
บาท 

3.25  - .003* .000* 

20,001  บาทข้ึนไป 3.74   - .096 
      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.27  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  12,001–  20,000  บาท
และ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานการคมนาคมขนสง  ตอการเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  
6,500  บาท  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,501  –  12,000  บาท   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.28  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานทรัพยากร 
  ทางธรรมชาติ  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

รายได 
 ต่ํากวา  6,500  

บาท 
6,501  –  

12,000  บาท 
20,001  บาท

ข้ึนไป 
12,001–  

20,000  บาท 

 3.62 3.66 4.33 4.54 
ต่ํากวา  6,500  บาท 3.62 - .992 .000* .000* 

6,501  –  12,000  
บาท 

3.66  - .000* .000* 

20,001  บาทข้ึนไป 4.33   - .637 
      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.28  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  12,001–  20,000  บาท
และ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ตอการเดินทาง
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  
6,500  บาทและนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน  6,500  –  12,000  บาท  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.29  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดาน 
  ส่ิงอํานวยความสะดวก  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

รายได 
 6,501  –  

12,000  บาท 
ต่ํากวา  6,500  

บาท 
20,001  บาท

ข้ึนไป 
12,001–  

20,000  บาท 

 3.28 3.29 3.81 4.20 
6,501  –  12,000  บาท 3.28 - 1.00 .002* .000* 
ต่ํากวา  6,500  บาท 3.29  - .000* .000* 
20,001  บาทข้ึนไป 3.81   - .088 

      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.29  พบวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  12,001–  20,000  บาท
และ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ตอการเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  
6,500  บาท  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,501  –  12,000  บาท   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  4.30  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
  ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน  จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

รายได 
 ต่ํากวา  6,500  

บาท 
6,501  –  

12,000  บาท 
20,001  บาท

ข้ึนไป 
12,001–  

20,000  บาท 

 3.19 3.31 3.96 4.34 
ต่ํากวา  6,500  บาท 3.19 - .883 .000* .000* 

6,501  –  12,000  
บาท 

3.31  - .002* .000* 

20,001  บาทข้ึนไป 3.96   - .261 
      

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.30  พบวา  นกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  12,001–  20,000  
บาทและ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัดานความมีน้าํใจของเจาบาน  ตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา  6,500  บาท  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,501  –  12,000  บาท  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
 ตอนท่ี  4  การวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  และการสราง
สมการพยากรณทดสอบความสัมพันธของปจจัยดานความปลอดภัย  ความคุมคาเงิน  การคมนาคม
ขนสง  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และความมนี้ําใจของเจาบาน  กับ   
การเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเท่ียวชาวไทย   
  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณและการสรางสมการพยากรณ 
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ตาราง  4.31   การวิเคราะหสหสัมพันธของปจจัยดานความปลอดภัย  ความคุมคาเงิน  การคมนาคม 
    ขนสง  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และความมนี้ําใจของเจาบาน   
  กับการเดนิทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของ 
  นักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ตัวแปร SUM SAV MON TRA ENV CON LOV 

 3.69 4.02 3.49 3.50 3.97 3.57 3.60 
S.D. 1.00 1.01 0.98 0.95 1.01 0.96 1.20 
SUM  .982* .989* .980* .983* .985* .986* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 

จากตาราง  4.31  เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระปจจัยในแตละ
ดาน  พบวามีความสัมพันธกับตัวแปรตามการเดินมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  โดยรวม  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  ระหวาง  0.982-0.986  
จากนั้นผูวิจยัไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณการเดินทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  โดยรวม  (SUM)  ไดดังนี ้

 
SUM  =  0.014  +  0.184SAV  +  0.216MON  +  0.276TRA  +  0.152ENV  +  0.167CON 

  +  0.170LOV 
 

 ซ่ึงสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  
โดยรวม  (SUM)  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  (F  =  18.594  ;  p  =  0.000)  และ 
คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรุง  (AdjR2)  เทากบั  0.979  เม่ือนําไปทดสอบความสัมพันธ 
ระหวางตัวแปรอิสระปจจัยในแตละดานกบัการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวโดยรวม  
(SUM)  ปรากฏผลดังตาราง  4.32 
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ตาราง  4.32  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับการเดินทางมาทองเท่ียว 
  อุทยานแหงชาติน้ําหนาวจังหวัดเพชรบูรณโดยรวม  ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ปจจัย  ท้ัง  6  ดาน 

การเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว 

t p 
สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย 
ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 
คาคงท่ี  (a) 0.014 0.005 2.656 0.000* 
ดานความปลอดภัย  (SAV) 0.184 0.015 33.198 0.000* 
ดานความคุมคาเงิน  (MON) 0.216 0.027 26.155 0.000* 
ดานการคมนาคมขนสง  (TRA) 0.276 0.005 52.191 0.000* 
ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ (ENV) 0.152 0.008 37.547 0.000* 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  (CON) 0.167 0.005 22.685 0.000* 
ดานความมีน้ําใจของเจาบาน(LOV) 0.170 0.007 28.577 0.000* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  4.32  พบวา  ปจจยัดานความปลอดภัย  (SAV)  ความคุมคาเงิน  (MON)   
การคมนาคมขนสง  (TRA)  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  (ENV)  ส่ิงอํานวยความสะดวก  (CON)   
และความมนี้ําใจของเจาบาน  (LOV)  มีมีความสัมพันธกบัการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาวจังหวดัเพชรบูรณ  (SUM)  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  (P < 0.05)  
 
 สรุป 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากงานวิจยัดังกลาว  ช้ีใหเห็นวา  ลักษณะทางประชากรศาสตร
ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  สวนใหญเปนเพศหญิง   
มีอายุระหวาง15-24  ป  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  6,500  บาท  
ดานปจจยัสําคัญท่ีสงผลตอการเดินมาทองเที่ยวมากท่ีสุดคือ  ปจจัยดานความปลอดภยั  รองลงมาคือ  
ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  สวนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวนอยท่ีสุดคือ  ปจจยัดานความคุมคาเงิน  ผลการวิจัยดังกลาวทําใหทราบวาในการเดินทาง 
ทองเท่ียวแตละคร้ังของนักทองเท่ียว  ปจจยัดานความปลอดภัยยังคงเปนปจจยัหลักท่ีมีอิทธิพล 
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ตอการเดินทางทองเท่ียวเสมอซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยท่ีมีการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียว  
ตัวอยางเชนงานวิจยัของกับพัจนพิตา  ศรีสมพงษ  (2551)  ท่ีไดกลาววาความปลอดภัยนัน้เปน 
ส่ิงสําคัญท่ีนักทองเท่ียวตองการ  และเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอการเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวนั้น  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ  กัลยา  สมมาตร  (2541)  ท่ีพบวาปจจยั 
ดานความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจเดนิทางมาทองเท่ียวชายทะเล 
ในจังหวดัเพชรบุรี  สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ  รวมท้ังการเปรียบเทียบนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะ 
ทางประชากรศาสตรตางกันกับปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาวท้ัง6  ดาน  ผูวิจยัจะไดทําการสรุปพรอมท้ังอภิปรายอยางละเอียดในบทท่ี  5  ตอไป 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  
จังหวดัเพชรบรูณของนักทองเท่ียวชาวไทย  ผูศึกษาวจิัยมีประเด็นสําคัญในการนําเสนอ  ดังนี ้
  1.  ความมุงหมายของการวจิัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ    
 
5.1  ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 5.1.1  ความมุงหมายหลักของการวิจัย 
  การวิจยัในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายหลักของการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
ตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 5.1.2  ความมุงหมายเฉพาะ   
  เพื่อใหงานวจิยัดําเนนิตามความมุงหมายหลักของงานวิจยั  ผูวิจยัไดกําหนด 
ความมุงหมายของงานวิจยั  ดังนี ้

   1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

   2.  เปรียบเทียบปจจัยสําคัญท่ีมีตอการเลือกเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรบางประการตางกัน 

   3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณได 
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5.2  สรุปผล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียว 
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณของนักทองเที่ยวชาวไทย  สรุปผลไดดังนี้ 
  5.2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   จากการศึกษาลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางท่ีเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จํานวน  400  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  204  คน  
(รอยละ  51.0)  ในจํานวนนีมี้อายุระหวาง  15-24  ป  จํานวน175  คน  (รอยละ  43.8)  ท่ีนิยมเดนิทาง
มาทองเท่ียวมาก  ระดับการศึกษา  อยูในระดับปริญญาตรีจํานวน  244  คน  (รอยละ  61.0)  อาชีพ
สวนใหญท่ีมาเท่ียวเปนนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา  จํานวน  175  คน  (รอยละ  43.8)  รายได  พบวา  
นักทองเท่ียวสวนใหญ  มีรายได  ต่ํากวา  6,500  บาท  จํานวน  152  คน  (รอยละ  38.0)   
  5.2.2  การเปรียบเทียบปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกเดินทางมาทองเทีย่วอุทยาน
แหงชาติน้าํหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ท่ีมีลักษณะทางประชากร 
บางประการแตกตางกัน  6  ดาน  ในเร่ือง  เพศ  อายุ  อาชีพ  และรายได  พบวา 
   5.2.2.1  นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญตอปจจัยท้ัง   
6  ดาน  ไมแตกตางกัน   
   5.2.2.2  นักทองเท่ียวชาวไทย  อายุ  25-34  ป  อายุ  35-44  ป  อายุ  45-54  ป  ให
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัท้ัง  6  ดาน  มากกวา  นกัทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุ  15-24  ป  อายุ  55-64  ป  
และอายุ  65  ปข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05   
   5.2.2.3  นักทองเท่ียวชาวไทย  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  แมบาน/พอบาน  
ประกอบธุรกจิ/คาขายและพนักงานบริษทั  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท้ัง  6  ดาน  มากกวา  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นสิิต/นักศึกษาและอาชีพอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ  .05 
   5.2.2.4  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดตั้งแต12,001  -  20,000  บาทตอเดือน  และ
20,001  บาทตอเดือนข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัท้ัง  6  ดาน  มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายได  
ต่ํากวา  6,500  บาทตอเดือนและมีรายไดตัง้แต  6,501  –  12,0000  บาทตอเดือนอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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5.3  อภิปรายผล   
 
 ผลการศึกษาเร่ืองปจจัยสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว   
จังหวดัเพชรบรูณของนักทองเท่ียวชาวไทย  สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
  5.3.1  ผลจากการวิจยัคร้ังนีพ้บวานกัทองเที่ยวใหความสําคัญตอปจจัยในการทองเท่ียว
โดยรวมและ4  ดานอยูในระดับสําคัญมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามี  2  ดานท่ีอยูในระดับ 
ปานกลาง  คือ  ดานความคุมคาเงิน  และ  ดานการคมนาคมขนสง  เพราะ  นักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียว 
ตามธรรมชาติ  มุงหวังท่ีจะมาพักผอนและสัมผัสกับความเปนธรรมชาติอยางแทจริง  ดังนั้นเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตน  จึงทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัย 
ดานความคุมคาเงิน  และการคมนาคมขนสง  อยูในระดับปานกลาง 
   สวนปจจยัดานความปลอดภัย  ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ดานส่ิงอํานวย 
ความสะดวก  และดานความมีน้ําใจของเจาบาน  เปนปจจยัท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับมาก  
เพราะนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามคาดหวัง  ตองการท่ีจะมาพักผอนตามแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ทรัพยากรธรรมชาติสวยงาม  ซ่ึงในขณะเดียวกันก็ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ในการ
ทองเท่ียว  ความปลอดภัยท้ังตอชีวิตและทรัพยสินของตัวนักทองเท่ียวเอง  รวมไปถึงความมีน้ําใจ 
ของเจาหนาท่ีและผูมีสวนเกีย่วของในอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จึงทําใหนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติน้ําหนาวใหความสําคัญตอปจจัยท้ัง  4  ดานนี้อยูในระดับสําคัญมาก 
  5.3.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวเกีย่วกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ของนกัทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายแุตกตางกัน  พบวา  
พบวานกัทองเที่ยวกลุมอาย ุ 25-34  ป  และกลุมอาย ุ 35-44  ป  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท้ัง   
6  ดาน  มากกวากลุมอาย ุ 15-24  ป  ท้ังนีอ้าจเปนเพราะวาชวงอายุเหลานี้เปนชวงอายุในวัยทํางาน   
มีเงินเดือน  รายไดสูงมีเวลาพักผอนทองเที่ยวนอยและมุงหวังต้ังใจท่ีจะมาพกัผอนแหลงทองเท่ียว 
ตามธรรมชาติ  เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองจริงๆซ่ึงสอดคลองกับ  ประสพพร  พุมพวง  
(2545  :  75-77)  พบวาประชาชนมีอายุตางกัน  มีการพจิารณาการใชปจจัยโดยรวมตางกัน  และ 
พบวานกัทองเที่ยวชาวไทย  กลุมอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุมอาชีพพนักงานบริษัท   
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัท้ัง  6  ดานมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/นสิิต/นักศึกษา  และมี  3  ดาน 
ท่ีกลุมอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมากวากลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
คือ  ดาน  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การคมนาคมขนสงและความปลอดภัยซ่ึงอาจเปนเพราะวา 
กลุมอาชีพดังกลาวยังอยูในชวงวยัรุนหนุมสาว  อยากรูอยากเห็นส่ิงแปลกใหม  ชอบการทองเท่ียว 
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ตามธรรมชาติ  ชอบการผจญภัย  ชอบความสนุกสนาน  ซ่ึงมีเวลาเพียงพอและมีความสนใจในการ
ทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวท่ีตนเองสนใจมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ
ประสพพร  พุมพวง  (2547  :  76)  พบวา  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันใชปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกทองเท่ียวแตกตางกัน  และดานรายไดพบวานกัทองเที่ยวชาวไทยทีมี่รายไดเฉล่ียตอเดือน  
12,001–  20,000  บาท  และ  20,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัยท้ัง  6  ดาน  ตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวมากกวานกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา  6,500  บาทและนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,501  –  12,000  บาท  ท้ังนี้ 
อาจเปนเพราะวา  รายไดท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว  สงผลตอจุดมุงหมายในการทองเท่ียว 
ท่ีไมเหมือนกนั  เชน  นกัทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูงอาจมีภาระหนาท่ีในการทํางานมากกวากลุมอาชีพ 
ท่ีมีรายไดต่ํากวา  ทําใหมีเวลาวางในการพักผอนทองเท่ียวนอย  ตองการความสะดวกสบายในการ
ทองเท่ียวและสัมผัสความเปนธรรมชาติอยางแทจริง  ซ่ึงตางจากนกัทองเท่ียวท่ีมีรายไดต่ํา  อาจมีเวลา
พักผอนทองเที่ยวมาก  จึงนยิมเดินทางและสํารวจแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  ดวยตนเอง  โดยไมสนใจวา
แหลงทองเท่ียวนั้นจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกหรือไม  และมักจดจําส่ิงท่ีตนเองไดพบเห็น  เพื่อเปนการ
บันทึกประสบการณและความสําเร็จของตน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  ปวีณา  โทนแกว   
(2542  :  112)  โดยพบวาระดับรายตางกนัไดมีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเท่ียวตางกัน  และ 
ยังสอดคลองกับงานวิจยัของประสพพร  พุมพวง  (2547  :  76)  พบวา  ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน 
ใชปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวแตกตางกนั   
  5.3.3  ปจจัยท้ัง  6  ดาน  สงผลตอการมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ไดแก  
ปจจัยดานการคมนาคมขนสง  และเม่ือนกัทองเท่ียวตัดสินใจในการเดนิทางทองเท่ียวก็จะสงผลใหเกิด
ปจจัยดานการคมนาคมขนสงข้ึน  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงเสริมกิจกรรมทางการทองเท่ียวให
ปรากฏขึ้น  ทําใหการไปมาตดิตอกันระหวางสถานท่ีตาง ๆ  กระทําไดโดยสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน   
ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวใหความสําคัญมากกับการมี
ถนนสภาพดีเขาสูตัวอุทยานฯเพ่ือเปนการลดเวลาในการเดินทาง  และหากดูจากลักษณะทางกายภาพ
ของอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จะพบวาอุทยานแหงชาติน้าํหนาว  เปนอุทยานท่ีตั้งอยูระหวาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกบัภาคเหนือของประเทศไทย  ซ่ึงไดมีการพฒันาการคมนาคมตัดผาน
อุทยานแหงชาติฯเพื่อเปนเสนทางในการคมนาคมเช่ือมตอกันระหวางภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับ
ภาคเหนือ  จึงทําใหนกัทองเที่ยวสามารถเดินทางมายังอุทยานแหงชาติน้ําหนาวไดสะดวกสบายยิ่งข้ึน  
ดังนั้นปจจัยดานการคมนาคมขนสงจึงเปนอีกปจจยัท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในการ
เลือกเดินทางมาทองเท่ียวยังอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณอีกปจจัยหนึง่ดวย  นอกจากนี้
ผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับ  งานวจิัยของสลักฤทัย  เตียวตระกูล  (2539  :  110)  พบวา
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นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญในระบบการคมนาคมขนสง  ท้ังในเมืองและนอกเมืองและ
สอดคลองกับงานวิจยัของตุย  ชุมสาย  และญิบ  พรหมโยธี  (2527)  ท่ีกลาววาการคมนาคมทางบก 
มีความสําคัญท่ีสุดในการเดนิทางทองเท่ียว  โดยมีถนนและทางหลวงซ่ึงมีโครงขายติดตอกวางขวาง  
ซ่ึงทําใหรถยนตเปนพาหนะท่ีสามารถบรรทุกผูโดยสารไปไหนตอไหนไดท่ัวถึง  สะดวก  คาใชจายถูก  
อยางไรก็ตาม  อุทยานแหงชาติน้ําหนาวไมไดเปนอุทยานท่ีรัฐบาลมีนโยบายในการพฒันา  เพื่อท่ีจะ
ตอนรับชาวตางชาติเปนหลักเหมือนกับแหลงทองเท่ียวทางภาคใตหรือภาคเหนือ  ดังนั้น  จึงทําให
ระดับราคาในการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆบนพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  มีราคา 
ท่ีไมสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวจากภาคใตและภาคเหนอืดังกลาว  ทําใหนกัทองเท่ียว
ชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญตอปจจัยดานความคุมคาเงินในระดับปานกลาง  
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการวจิัยของประสิทธ์ิ  องพิสิฐ  (2548  :  60-61)  พบวานักทองเท่ียว
ชาวไทยใหความสําคัญระดับปานกลางดานคาใชจายในการทองเท่ียว  และยังสอดคลองกับงานวจิัย
ของศศิธร  สามารถ  (2545:136-139)  พบวานักทองเท่ียวไดใหความสําคัญเร่ือง  ความคุมคาเงิน 
ในการซ้ือบริการทางการทองเท่ียวเปนสําคัญ  สําหรับปจจัยดานความปลอดภัยเปนอีกปจจัย 
ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยดานอ่ืน  ซ่ึงหากพิจารณา
สถานท่ีในการทองเท่ียวบนอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  แลวพบวาเปนอุทยานฯ 
ท่ีมีลักษณะท่ีเปนปาอุดมสมบูรณ  มีพื้นทีก่วางขวาง  มีสัตวปามากมายหลายชนิด  เม่ือพิจารณาบริเวณ
ท่ีพักของนักทองเท่ียวซ่ึงพบวาสวนใหญคอนขางหากจากศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว  ดังนั้นจึงทําให
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังอุทยานคอนขางท่ีจะใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยมาเปน
อันดับแรก  ซ่ึงผลการวิจัยดงักลาวมีความสอดคลองกับงานวิจยัของพัจนพิตา  ศรีสมพงษ  (2551)   
ท่ีไดกลาววาความปลอดภัยนั้นเปนส่ิงสําคัญท่ีนักทองเที่ยวตองการ  และเปนปจจยัท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญตอการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวนั้นและสอดคลองกับเอกสารจากกองวิชาการและการฝก
การอบรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (ม.ป.ป.)  ท่ีไดกลาววาความปลอดภัยเปนปจจัยอยางหนึง่ 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบริการของนักทองเท่ียว  นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ  
กัลยา  สมมาตร  (2541  :  120)  ท่ีพบวาปจจัยดานความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียวมีผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวชายทะเลในจังหวัดเพชรบุรีปจจัยดานความคุมคาเงินท่ีนักทองเท่ียว
จะตองใชจายในการทองเท่ียวแตละคร้ัง  นอกจากน้ันนกัทองเท่ียวชาวไทยยังใหความสําคัญตอปจจัย
ดานความมีน้ําใจของเจาบาน  อยูในระดับสําคัญมาก  ท้ังนี้เนื่องจากความมีน้ําใจรวมไปถึงการตอนรับ
นักทองเท่ียวของประชาชนแตละพ้ืนท่ียอมแตกตางกันออกไป  การตอนรับเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก  
เพราะเม่ือนกัทองเท่ียวตองการกลับไปยังสถานท่ีเดิม  ความประทับใจท่ีเขาไดรับ  เกดิจากการตอนรับ
ของประชาชนท่ีบริการในพืน้ท่ีมากกวาสภาพธรรมชาติของแหลงทองเท่ียวดังนั้นพืน้ท่ีใดเปน 
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แหลงทองเท่ียวตองตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวดวย  แหลงทองเท่ียวอาจทําใหประชาชน 
ในทองถ่ินเกดิเจตคติท่ีดีตอนกัทองเท่ียวไดหลายประการ  และเนนใหเหน็วางานบริการมีลักษณะ
พิเศษ  ซ่ึงตองใชแรงงานคนท่ีมีความสุภาพนอบนอม  ซ่ือสัตย  รวดเร็ว  วองไว  บุคลิกดี  และมีจติใจ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืนพรอมจะรับใชบุคคลอ่ืนตลอดเวลา  โดยมิไดคิดคาตอบแทนเปนหลักสําคัญ   
ซ่ึงการทองเท่ียวนัน้มีสวนชวยเสริมสรางสัมพันธไมตรี  และความเขาใจอันดแีกกันระหวาง
นักทองเท่ียวและเจาบานหรือเจาหนาท่ี  เกดิการทําความรูจักและเขาใจกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของนิคม  จารุมณี  (2544)  หนังสือพิมพขาวสด  (2551)  อุตสาหกรรมทองเท่ียว  (2548)  
และนิสา  ชัชกุล  (2542)  ท่ีแสดงใหเห็นไดวา  เม่ือนกัทองเท่ียวหรือประชากรในประเทศเดียวกัน 
ไดพบปะทาํความรูจักกัน  มีความเขาใจซ่ึงกันและกัน  ผลก็คือการเกิดความสมัครสมานฉันทกัน 
ของคนในชาติ  ในทํานองเดยีวกันการทองเท่ียวระหวางประเทศก็เหมือนกัน  ถาเจาบานแสดงออก 
ซ่ึงความมีน้ําใจ  ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ก็จะเปนส่ิงชวยเสริมสรางความเขามิตรภาพนําไปสูความเปน
เพื่อนรวมโลกที่จะชวยกนัรักษาสัมพันธไมตรีใหม่ันคงซ่ึงเปนการชวยจรรโลงสันติภาพของโลกดวย  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  นาถฤดี  มณีเนตร  (2548)  พบวา  ความเปนมิตร  มีน้ําใจ  ความยิม้แยม
แจมใสของคนท่ีเกาะสมุยสามารถดึงดูดนกัทองเท่ียวใหมาเท่ียวท่ีเกาะสมุยอีกและ  นิสา  ชัชกุล  
(2542)  ท่ีกลาววาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพ  สัมพันธไมตรีและ 
ความเขาใจอันดี  ดวยเปนหนทางท่ีมนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจกัและเขาใจกนั  สําหรับ 
ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ก็ยังเปนส่ิงท่ีจําเปนตอการทองเท่ียวและทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความสะดวกสบาย  ซ่ึงพบวา  นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางหางไกลจากบานมาทองเท่ียวยังอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาวกย็อมตองการส่ิงจําเปนหลายอยาง  เพือ่ตอบสนองความตองการของตนเอง  เชน  
ปจจัยพืน้ฐาน  ในดานการทองเท่ียว  ปจจยัพื้นฐานท่ีสําคัญ  ไดแก  ระบบการส่ือสาร  การคมนาคม  
สาธารณูปโภค  ในแหลงทองเท่ียวความจาํเปนอยางยิ่ง  เพราะทําใหเกดิความสะดวกสบายในการ
ทองเท่ียว  และเพื่อใหเกดิความประทับใจในการทองเท่ียว  นอกจากส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย 
แกนกัทองเท่ียวแลว  ยังทําใหทองถ่ินเกิดการพัฒนาและสงผลกระทบโดยตรงตอประชาชนในทองถ่ิน
และเปนการสรางความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆอีกดวยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  นิคม  จารุมณี  
(2544)  และนสิา  ชัชกุล  (2542)  ท่ีกลาวในลักษณะเดียวกันวา  เม่ือเกดิการเดนิทางทองเท่ียวจาก
ภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภมิูภาคหนึ่งไมวาจะเปนคนไทยหรือคนตางชาติกย็อมหลีกเล่ียงไมพนที่จะได
ชวยสรางสรรคใหเกดิส่ิงใหม ๆ  ในทองถ่ินนั้นๆ  เชนส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ซ่ึงก็จะตองมี 
ผูลงทุนในหลายๆลักษณะ  โดยอาจจะเปนโรงแรม  ภัตตาคารรานคา  รานอาหารซ่ึงเปนการสราง
ความเจริญใหแกทองถ่ิน  เหลานั้น  ประกอบกับพื้นท่ีอุทยานลอมรอบไปดวยปาไมและยังคง 
ความเปนธรรมชาติไวมากดงันั้นการท่ีจะสรางส่ิงอํานวยความสะดวกขึ้นจึงอาจจะสงผลกระทบ 
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ตอความสะดวกสบายของนักทองเท่ียวได  เชน  การมีหองสุขาไวบริการหรือการมีท่ีจอดรถให
นักทองเท่ียวอยางเพยีงพอ  เพราะหากสรางส่ิงเหลานี้ข้ึนมาเยอะเกินไปก็อาจจะกระทบกับส่ิงแวดลอม
ของอุทยานฯไดแตหากสรางข้ึนมานอยกจ็ะสงผลตอส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเท่ียวได
เชนเดยีวกัน  ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของ  ทายาท  กิตติกุล  (2540  :  81)  เกีย่วกับ
บุคลิกภาพและพบวาคนไทยมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีชอบความสะดวกสบาย  มากวาการทองเที่ยว
ท่ีโลดโผน  ผจญภัย  ดังนั้นลักษณะสินคาทางการทองเท่ียวท่ีคนไทยช่ืนชอบและตัดสินใจซ้ือไดงาย
นั้น  จะตองมีลักษณะท่ีมีความสะดวกสบาย  และไมยุงยากในการบริโภค  อยางไรกต็าม  อุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  ถือไดวาเปนแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสมบูรณท่ีสุดแหงหนึ่ง  โดยเฉพาะ
ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวเม่ือเทียบกับแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีอยูท่ัวทกุภูมิภาค
ของประเทศ  เปนอุทยานฯท่ีเต็มไปดวยพืชพันธุสัตวปานานาชนิด  ซ่ึงดงึดูดนักทองเท่ียวใหเดินทาง
มาเท่ียวไดตลอดท้ังป  ประกอบกับการมีมาตรการในการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมี
ประสิทธิภาพของอุทยานฯ  จึงทําใหอุทยานแหงชาติน้ําหนาวจัดวาเปนอุทยานท่ีมีคุณคาทางดาน 
ความสวยงามและความหลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติตลอดมา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยั
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  (2551)  นิคม  จารุมณี  (2544)  หนังสือพิมพขาวสด  (2551)  
อุตสาหกรรมทองเท่ียว  (2548)  และนิสา  ชัชกุล  (2542)  ท่ีกลาววาการทองเท่ียวไดมีบทบาทในการ 
ท่ีจะกระตุนใหเกิดการผลิตและการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชและการทองเที่ยวยังมีบทบาท
ในการชวยสนบัสนุนและฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณีซ่ึงถือไดวาเปนมรดกทางธรรมชาติ
และเปนวัตถุดบิท่ีสําคัญของกิจกรรมการทองเท่ียวอยางหนึ่ง  นอกจากนีผ้ลการวิจัยนีย้งัสอดคลองกับ
งานวิจยัของ  ปวีณา  โทนแกว  (2542  :  113)  พบวานักทองเท่ียวสวนใหญตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว
โดยคํานึงถึงความสวยงามของสภาพแวดลอมเปนสําคัญระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับ
ทฤษฎีท่ีวาดวยปจจยัดึงดูดของ  Hudman  (1980)  ซ่ึงกลาววา  ลักษณะทางภูมิประเทศของ 
แหลงทองเท่ียวเปนส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียว  ใหเขามาทองเที่ยวในสถานท่ีนั้นๆ  แตถึงแมวาทรัพยากร
ทางธรรมชาติท่ีสมบูรณของอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จะเปนส่ิงดึงดูดการทองเท่ียว   
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5.4  ขอเสนอแนะ 
 
 ผลจากการวิจยั  ปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  
จังหวดัเพชรบรูณ  ช้ีใหเห็นวา  การเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  มีปจจัยท่ีมี
ความสําคัญในระดับมาก  เขามาเกี่ยวของหลายประการ  ดังนั้นการเสนอแนะคร้ังนี้  ผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะแนวทางบางประการเพ่ือเปนประโยชนในการท่ีจะสงเสริมใหคนไทยหันมาเดินทาง 
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  มากข้ึน  ดังนี ้

  5.4.1  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาอุทยานแหงชาติน้าํหนาว 
   จากผลการวิจยัคร้ังนี้  พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอุทยาน

แหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบูรณ  ใหความสําคัญตออุทยานฯโดยเห็นวาอุทยานฯมีความ
หลากหลายท้ังในแงของแหลงทองเท่ียว  กจิกรรมดานการทองเท่ียว  และความอุดมสมบูรณของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ดงันัน้การท่ีจะสงเสริมใหมีการพัฒนาในเร่ืองดังกลาวควรท่ีจะสงเสริมภาพลักษณ
ในดานความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว  กิจกรรมดานการทองเท่ียว  ควบคูไปกบัการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยูอยางถาวรตอไปเพื่อใหเกดิประโยชนมากที่สุด  โดยมีแนวทางดังตอไปน้ี 
    5.4.1.1  ควรมีการจัดเสนทางทองเท่ียวใหสามารถเท่ียวเปนวงรอบไดมากข้ึน 
โดยอาจจดัระเบียบการคมนาคมตามรายทางท่ีมีแหลงทองเท่ียวอยู  ใหสามารถเดินทางคร้ังเดียวและ
สามารถแวะทองเท่ียวไดหลายจุด  ซ่ึงจะทําใหนกัทองเท่ียวรูสึกวาคุมคา  และไมเสียเวลาในการ
เดินทางยอนกลับไปกลับมา 
    5.4.1.2  หนวยงานราชการ  ผูประกอบการ  เจาหนาท่ีและผูท่ีเกี่ยวของทุกคน  
ควรสนับสนุนใหความรวมมือใหมีการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิมใหมีอยูสืบตอไป  และ
สรางกิจกรรมใหมท่ีนาสนใจใหเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 
    5.4.1.3  ควรใหความสําคัญกับระบบการจดัการ  และคนในการจัดการ 
แหลงทองเท่ียวใหมากกวาการจัดการดานรายไดท่ีจะเขามา  เพราะถาหากไมใหความสําคัญตอระบบ
การจัดการเม่ือไหร  ไมวาสถานท่ีทองเท่ียวจะมีความหลากหลายอุดมสมบูรณ  สวยงามเพียงใด   
ไมชาก็คงหมดความนยิมเนือ่งจากความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว  ท่ีมีตนเหตุมาจากการ 
ขาดระบบการจัดการท่ีดนีั่นเอง 
    5.4.1.4  เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวไทยสวนหน่ึง  นยิมการเดินทางทองเที่ยว 
แบบสะดวกสบาย  แตอีกสวนหนึ่งนิยมทองเท่ียวในลักษณะผจญภัย  หรือการทองเท่ียวลักษณะของ
การศึกษาเฉพาะเร่ือง  ความนิยมในการเดนิทางทองเท่ียวดังกลาวจึงข้ึนอยูกับความชอบของแตละ
บุคคล  การจัดการทองเท่ียวจึงควรมีการจดัการท่ีหลากหลายตามความสนใจและความนิยมของ
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นักทองเท่ียวในแตละกลุม  โดยเฉพาะควรมีการติดตามความเคล่ือนไหวรูปแบบการเดินทางทองเที่ยว
อยูตลอด  เพื่อท่ีจะไดรับทราบความตองการของนักทองเที่ยวหรือตลาด  และนํามาปรับปรุงระบบ 
การจัดการแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสมกบัความตองการ 
  5.4.2  ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติน้าํหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเที่ยวชาวไทย   

   ปจจัยดานความปลอดภัย  ความปลอดภยัเปนเร่ืองสําคัญมากในการทองเท่ียวเพราะ
คงไมมีสถานท่ีทองเท่ียวใดท่ีจะเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็วถาขาดความสงบเรียบรอยในบานเมือง  
หรือแมกระท่ังความปลอดภยัในเร่ืองโรคภัยไขเจ็บตางๆก็ลวนเปนส่ิงสําคัญตอการทองเท่ียว
เชนเดยีวกัน  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางคือ  ควรมีการจัดต้ังศูนยบริการและชวยเหลือนักทองเที่ยว
ใหครอบคลุมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหางไกลและเปนท่ีลอแหลมตอการเกดิอันตราย  และขอความรวมมือ 
จากประชาชนในทองถ่ินชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัยอีกทางหนึ่งดวย 
   ปจจัยดานความคุมคาเงิน  เปนอีกหนึง่ปจจยัท่ีสําคัญท่ีสงผลตอการเดินทาง 
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาวของนักทองเท่ียวชาวไทยในการจูงใจใหคนเดนิทางไปทองเที่ยว  
ณ  สถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ  เนื่องจากไดมีการคนพบวา  กอนท่ีนักทองเที่ยวจะเดินทางไปสถานท่ี
ทองเท่ียวใดกต็าม  จะทําการศึกษารายละเอียดเกีย่วกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ  และในขณะเดียวกนั   
ก็จะทําการคํานวณถึงตนทุน  และคาใชจายตาง ๆ  ในการเดินทาง  รวมไปถึงการบริหารจัดการ 
การใชเงินใหเหมาะสมเพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางคือ  ควรมีการบอกระดับ
ราคาในการทองเท่ียวใหชัดเจน  เชน  ราคาท่ีพัก  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มหรือกระท่ังราคาในการ
บริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  เพื่อใหนักทองเท่ียวไดคํานวณงบประมาณในการทองเท่ียวได
อยางถูกตอง 
   ปจจัยดานการคมนาคมและการขนสง  เนือ่งจากการเดินทางมายังอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีนิยมทองเท่ียวดวยตนเอง  ทําใหนักทองเท่ียวมักเจอปญหาในเร่ือง
ความไมชัดเจนของระยะทางและระยะเวลาจากท่ีพักไปยงัแหลงทองเท่ียว  หรือจากแหลงทองเท่ียว
หนึ่งไปยังอีกแหลงทองเท่ียวหน่ึงซ่ึงปจจยัดังกลาวเปนส่ิงจําเปนในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเท่ียวอยางรวดเร็ว  สะดวกสบายและปลอดภัย  ถึงแมระยะทางจะไกลแตถาประหยัดเวลาในการ
เดินทาง  นกัทองเท่ียวก็พรอมท่ีจะเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวน้ัน  ดงันั้นการปรับปรุงระบบ 
การคมนาคมขนสงใหดีข้ึนจงึเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะสงผลใหนักทองเท่ียวเกินทางมาเท่ียว 
ยังอุทยานแหงชาติน้ําหนาวได  ดังนั้นผูวิจยัจึงขอเสนอแนะแนวทางคือ  ควรเผยแพรเอกสาร 
การทองเท่ียวอยางยอ  รวมทั้งแผนท่ี  ไวตามสถานีขนสงผูโดยสารสถานีรถไฟ  สนามบิน  สถานี
บริการน้ํามัน  โดยมีสัญลักษณใดสัญลักษณหนึ่งท่ีบงบอกวาเปนจุดเผยแพรเอกสาร  ซ่ึงจะชวยให
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นักทองเท่ียวไมเสียเวลาในการเดินทางเขาไปหาขอมูลถึงสํานักงานการทองเท่ียว  ท้ังนี้ควรเลือก
สถานท่ีท่ีเขาถึงไดสะดวกและมีบริการดานอ่ืนๆประกอบดวย  เชนอาจมีรานขายของท่ีระลึก  เปนตน
   ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ  ทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
มีอิทธิพลอยางมากท่ีทําใหนกัทองเท่ียวเดนิมาทางทองเที่ยวท่ีอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแหงนีไ้มวา 
จะเปนลักษณะภูมิประเทศ  ท่ีสวยงามและมีทัศนียภาพท่ีแปลกตา  ธรณีสัณฐานของบริเวณพ้ืนท่ี  เชน  
ภูเขา  หุบเขา  หนาผา  น้ําตกและพืชพรรณธรรมชาติท่ีมีอยูอยางอุดมสมบูรณ  จึงเปนส่ิงดึงดูด
นักทองเท่ียวใหมีการเดนิทางมายังอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  ดังนั้นจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการ
อนุรักษทรัพยากรเหลานี้ใหคงอยูสืบตอไป  ดังนั้นผูวจิยัจึงขอเสนอแนะแนวทางคือ 
    1.  ควรใหความสําคัญกับจัดการทรัพยากรแหลงทองเท่ียวอยางจริงจัง  เชน   
ปลูกจิตสํานึกใหนกัทองเท่ียวชวยกันรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีคุณคาใหคงอยูสืบตอไปจนถึง
ลูกหลาน  เพราะถาหากไมใหความสําคัญเกี่ยวกับทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีเปนส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียว
แลว  อีกไมนานอุทยานแหงชาติน้ําหนาวก็คงหมดความนิยมเนื่องจากความเส่ือมโทรมของ 
แหลงทองเท่ียว  ท่ีมีตนเหตุมาจากการขาดจิตสํานึกของคนท่ีมาเท่ียว 
    2.  ควรมีการวางรากฐานการศึกษาในดานหลักสูตรวิชา  การจัดการการทองเท่ียว  
ใหเปนรายวิชาบังคับเร่ิมต้ังแตระดับประถมศึกษา  เพื่อเปนการปลูกจติสํานึกท่ีถูกตองใหกับเยาวชน  
เนื่องจากการทองเท่ียวเปนส่ิงท่ีสามารถสรางรายไดใหกบัประเทศมากกวาอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ   
แตกลับไมไดรับความสําคัญในดานการศึกษาเทาท่ีควร  ซ่ึงการวางรากฐานทางการศึกษาถือเปนการ
ปลูกจิตสํานึกใหมีการทองเที่ยวท่ียั่งยนือีกวิธีหนึ่ง 
   ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ส่ิงอํานวยความสะดวกก็เปนส่ิงหนึง่ท่ี
นักทองเท่ียวคํานึงถึง  การทองเท่ียวในปจจุบันไดมีส่ิงอาํนวยความสะดวกดานการทองเท่ียว 
อยูมากมายในแงของปริมาณ  แตหากมองในแงของคุณภาพแลวยังมีส่ิงท่ีตองปรับปรุงอีกมาก  ผูวิจยั 
จึงขอเสนอแนวทางคือ  ควรมีการจัดต้ังศูนยใหใหบริการขาวสารการทองเท่ียว  และปายบอกทาง  
บอกสถานท่ีท่ีสําคัญโดยเนนใหเปนท่ีสามารถพบเห็นและเขาถึงไดงาย  มีเอกลักษณสงเสริม
สภาพแวดลอมของอุทยานฯ  และสามารถอางอิงถึงตําแหนงท่ีตั้งได  โดยศูนยบริการควรจัดต้ังอยูใน
พื้นที่หลักของการเดินทางทองเท่ียว  เชน  ท่ีพักริมทางบนเสนทางสัญจรทองเท่ียว 
   ปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบานและการตอนรับนับวาเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีจะทําให
นักทองเท่ียวท่ีตองการกลับมายังอุทยานแหงชาติน้ําหนาวเนื่องจากเกิดความประทับใจจากความ 
มีน้ําใจและการตอนรับของเจาหนาท่ีและประชาชนในพ้ืนท่ี  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางคือ 
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    1.  ควรมีการสงเสริมใหมีการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้าํหนาวมากข้ึนเพื่อให
คนในทองถ่ินไดมีโอกาสตอนรับ  และแสดงความเปนเจาของบาน  และไดแนะนําการปฏิบัติตน 
ท่ีถูกตองใหกบันักทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติน้ําหนาวแตละแหง   

    2.  ควรจัดทัศนศึกษาเพื่อเพ่ิมพูนความรู  และไดรูจกัชุมชน  มหาวิทยาลัย  ควร
เสริมทักษะเจาหนาท่ี  โดยการนําศึกษาศึกษานอกสถานท่ี  อันเปนโอกาสให  ไดแสดงออกถึง
ศักยภาพดังกลาว  และไดเกิดการเรียนรูเพื่อสรางโอกาสใหกับชุมชนท่ีอยูรอบ ๆ  อุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว 
  5.4.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป   
   การวิจยัดานการทองเท่ียวเกีย่วกับอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  เปนศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อท่ีจะไดทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยว  ท่ีตองการอะไรจากการ 
มาทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวดัเพชรบรูณ  เพื่อหนวยงาน  ผูมีสวนเกี่ยวของกับ 
การทองเท่ียวจะไดจัดทําพฒันาใหสอดคลองเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวได  ซ่ึงจะทําใหรายไดท่ีมาจากการทองเท่ียวของจังหวดัเพชรบูรณเพิ่มข้ึน  
กอใหเกิดการจางงาน  การกระจายรายได  ใหกับประชาชนท่ีอยูในจังหวัด  ทุกสวนท่ีเกี่ยวของ
สามารถมีรายไดจากนักทองเท่ียวท่ีเขามาไมวาจะเปน  รานอาหาร  โรงแรมท่ีพัก  รานขายของท่ีระลึก  
รานคาตาง  ๆ  หางสรรพสินคา  ชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ี  ทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของจงัหวัดเพชรบูรณ
ดีข้ึน  เม่ือเศรษฐกิจดี  ทุกคนในจังหวัดมีรายได  ทําใหสามารถจัดเกบ็ภาษีไดด ี นํามาพัฒนาจังหวัด
ตอไป  ซ่ึงในงานวิจยันี้ไดศึกษาและรวบรวมขอมูลไดในสวนหนึ่ง  ดังนั้นหากไดมีการพัฒนาเพื่อให
เกิดประโยชนตอการทองเท่ียวตอไปผูวิจยัจึงขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังตอไปดงันี้ 
    5.4.3.1  การวจิัยคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมประชากรเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย
เทานั้น  อาจทําใหผลการศึกษาท่ีได  สามารถนํามาใชไดอยางจํากดั  ดังนั้นในการวจิัยคร้ังตอไปผูวิจยั
ควรทําการศึกษาเกีย่วกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนีก้อใหเกดิ
รายไดเปนเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศไทยโดยนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีนยิมเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยเปนจํานวนมากขึ้น  และอาจนาํผลการวิจัยท้ังคนไทยและชาวตางประเทศ
วิจัยมาเปรียบเทียบกับขอมูล  และวเิคราะหระดับปญหา  เพื่อนํามาปรับปรุงอุทยานแหงชาติน้ําหนาว
ตอไป 
    5.4.3.2  การศึกษาวจิัยเร่ืองปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางทองเท่ียวและ
แรงจูงใจของนักทองเท่ียว  ในครั้งตอไปควรทําการศึกษาในสถานท่ีอ่ืน ๆ  หรือทําการเปรียบเทียบ 
ผลการศึกษาระหวางสถานท่ีทองเท่ียว  2  แหง 
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  .....   5.4.3.4  การวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยเก็บขอมูลชวงวันท่ี  1  สิงหาคม  2553  ถึงวันท่ี   
31  ตุลาคม  2553  การวิจยัคร้ังตอไปอาจเปล่ียนชวงเวลาในการเก็บขอมูลเพื่อนําผลการวิจยันั้น 
มาเปรียบเทียบความแตกตางเพ่ือใหไดผลการวิจยัท่ีละเอียดและเกดิประโยชนสูงสุด 
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ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 

 
 โครงการวิจัยนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธสาขาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม 
โดยการวิจัยคร้ังนี้มุงปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว  
จังหวดัเพชรบรูณของนักทองเท่ียวชาวไทยซ่ึงมีจุดมุงหมายและวัตถุประสงค ดังนี ้
 จุดมุงหมายหลักของการวิจัย 
 การทําวิจัยในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายหลักของการวิจัยเพ่ือตองการที่จะศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ 
 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  ศึกษาปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการเลือกเดินทางทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว 
จังหวัดเพชรบูรณ  ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

2.  เปรียบเทียบปจจัยภายนอก ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 
น้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

3.  เพื่อสามารถนําขอมูลงานวิจัยเร่ืองแรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเดินทาง 
มาทองเท่ียวและพักคางคืนของนักทองเท่ียวชาวไทย ณ อุทยานแหงชาติน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ 
มาประยุกตใชบนอุทยานแหงชาติน้ําหนาวในการพัฒนาการทองเท่ียวของอุทยาน และสถานท่ี
ทองเท่ียวอ่ืนได 
 คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  สวน  คือ   

 สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป เปนขอมูลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน คําถามเปนแบบเลือกตอบ 
  สวนท่ี 2  : แบบสอบถามเร่ืองปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานความคุมคาเงิน 
ปจจัยดานการคมนาคมและการขนสง ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ ปจจัยดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก และปจจัยดานความมีน้ําใจของเจาบาน สงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ํา
หนาวของนักทองเท่ียวชาวไทย   

 สวนท่ี 3  : ขอเสนอแนะท่ีใหกลุมตัวอยางกรอกขอคิดเห็นตางๆท่ีมีตออุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ 
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ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนเพื่อนําขอมูลไปใชในการนําเสนอใหผูท่ีเกี่ยวของใชเปนขอมูล
ในการกําหนดนโยบายในการพัฒนา  ปรับปรุง  วางแผน  และสงเสริมการทองเที่ยวภายในอุทยาน
แหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  และใชเปนแนวทางสําหรับแหลงทองเท่ียวอ่ืนในการพัฒนา
แหลงทองเท่ียว  และเพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นเพื่อรองรับการขยายตัวทางการ
ทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต  ใหเพียงพอและสอดคลองกับความตองการ  รวมท้ังเพื่อการตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  และสนองนโยบายของรัฐบาลไดอยางเหมาะสม  รวมท้ังเพื่อรักษา
ทรัพยากรทางดานการทองเท่ียวใหคงอยูในสภาพท่ีสวยงาม  สมบูรณตลอดไป 

 
จึงขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและโปรดตอบทุกขอ

ของคําถาม  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของทานจะใชสําหรับการวิจัยเทานั้นจะไมมีการ
เปดเผยขอมูลสวนตัวของทานแตอยางใดและจะนําเสนอขอมูลในแบบสอบถามในภาพรวม  ซ่ึงไมมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานและสถานะภาพทางราชการของทานแตอยางใด 

 
 
       นางสาวสุรัญญา  ทรงหอม 
            นักศึกษาปริญญาโท 
    คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตนิ้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ

ของนักทองเทีย่วชาวไทย 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย        ลงใน               หนาขอความที่ตรงกับลักษณะแตละขอของตัวทานเอง 
 
1.  เพศ    1) ชาย     2) หญิง 
 
2.  อายุ    15  -  24  ป    45  -  54  ป 
    25  -  34  ป    55  -  64  ป 
    35  -  44  ป    65  ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
 1) ต่ํากวามัธยมศึกษา      2) มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา 
 3) ปริญญาตรี       4) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพปจจุบัน 
  1) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ       2) แมบาน/พอบาน 
 3) ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย     4) พนักงานบริษัท 
  
 5) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา     6) อาชีพอ่ืนๆ  ระบุ
............. 
  
 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 6,500 บาท      2) 6,500 – 12,000 บาท
  
 3) 12,001– 20,000 บาท      4) 20,001 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว จังหวัด
เพชรบูรณของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย           ลงในชองระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ  
 

 
 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติน้าํหนาว จังหวัดเพชรบูรณ  

ระดับความสําคัญ 

สํา
คัญ

มา
กที่

สุด
  (5

) 

สํา
คัญ

มา
ก  

(4)
 

สํา
คัญ

  (3
) 

สํา
คัญ

นอ
ย (

2) 

สํา
คัญ

นอ
ยที่

สุด
 (1

) 

ดานความปลอดภัย 
1. ความปลอดภัยดานสุขอนามัย      
2. อุทยานมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของนักทองเท่ียว
อยางมีประสิทธิภาพ เชน ความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน 

     

3. อุทยานมีศูนยชวยเหลือนกัทองเท่ียว      
4. มีเจาหนาท่ีใหความปลอดภัยอยางท่ัวถึง      
ดานความคุมคาเงิน 
1. ราคาท่ีพักเหมาะสม      
2. ราคาอาหารเหมาะสม      
3. คาเขาชมอุทยานราคาเหมาะสม      
4. ของท่ีระลึกราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนๆ   

     

5. คาใชจายในการทํากิจกรรมเหมาะสม      
ดานการคมนาคมขนสง 
1. มียานพาหนะหลายประเภทเขาถึงไดตลอดเวลา      
2. มีถนนท่ีมีสภาพดีเขาสูอุทยาน      
3. การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวสะดวก      
4. มีถนนเช่ือมเขาสูอุทยานหลายทาง      
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ดานทรัพยากรทางธรรมชาต ิ
1. แหลงทองเที่ยวมีลักษณะสวยงามเปนธรรมชาติ      
2. ลักษณะภูมิอากาศท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว      
3. ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว      
4. ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว       
5.  ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว      
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. ท่ีพักมีหลากหลายรูปแบบใหนกัทองเที่ยวไดเลือกใช
บริการ 

     

2. หองสุขามีเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว      
3. รานอาหารมีหลากหลายเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว 

     

4. มีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเหมาะสม  เชน  ไฟฟา  
น้ําประปา  

     

5. มีรานขายของท่ีระลึก  ของชํา  ใหบริการแกนักทองเท่ียว
เพียงพอ 

     

6. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว 

     

ดานความมีน้ําใจของเจาบาน 
1. ความเปนมิตรมีน้ําใจจากเจาหนาท่ีอุทยานและบุคคลท่ี
เกี่ยวของ เชน การตอนรับท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใส 

     

2. ความเปนมิตรมีน้ําใจจากพอคา  แมคา  และชาวบาน      
3. เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของสามารถใหขอมูลขาวสาร
แกนกัทองเท่ียวอยูตลอดเวลา 

     

4. เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของใหความชวยเหลือดาน
ตางๆอยางรวดเร็ว  เม่ือนกัทองเท่ียวตองการความชวยเหลือ 
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สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามกรอกขอคิดเห็นตางๆท่ีมีตออุทยานแหงชาตนิ้ําหนาว 
จังหวัด   เพชรบูรณ 
 
คําชี้แจง  โปรดแสดงความคดิเห็นเของทานในเรื่อง  ปญหาและขอเสนอแนะ  ในการเลือกเดินทาง
ทองเที่ยวอุทยาน แหงชาตนิ้าํหนาว จังหวัดเพชรบูรณ  
1. ปญหาท่ีทานพบเห็นในการทองเที่ยวคร้ังนี ้
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
2. ส่ิงดงึดดูใจดานอ่ืนๆท่ีทําใหทานเลือกเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติน้ําหนาว จังหวัด
เพชรบูรณ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
3. ขอเสนอแนะเพื่อการทองเท่ียว 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม รายขอ รายดานและ โดยรวม 

ดานความปลอดภัย คาความเช่ือม่ัน IOC 
1. ความปลอดภัยดานสุขอนามัย 0.97 
2. อุทยานมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของนักทองเท่ียวอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 0.94 
3. อุทยานมีศูนยชวยเหลือนกัทองเท่ียว 0.97 
4. มีเจาหนาท่ีใหความปลอดภัยอยางท่ัวถึง 0.96 

รวม 0.96 

ดานความปลอดภัย คาความเช่ือม่ัน  IOC 
1. ราคาท่ีพักเหมาะสม 0.89 
2. ราคาอาหารเหมาะสม 0.96 
3. คาเขาชมอุทยานราคาเหมาะสม 0.96 
4. ของท่ีระลึกราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ   0.91 
5. คาใชจายในการทํากิจกรรมเหมาะสม 0.94 

รวม 0.93 

ดานการคมนาคมขนสง คาความเช่ือม่ัน  IOC 
1. มียานพาหนะหลายประเภทเขาถึงไดตลอดเวลา 0.98 
2. มีถนนท่ีมีสภาพดีเขาสูอุทยาน 0.96 
3. การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวสะดวก 0.98 
4. มีถนนเช่ือมเขาสูอุทยานหลายทาง 0.90 

รวม 0.95 

ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ คาความเช่ือม่ัน IOC 
1. แหลงทองเที่ยวมีลักษณะสวยงามเปนธรรมชาติ 0.94 
2. ลักษณะภูมิอากาศท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว 0.96 
3. ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว 0.97 
4. ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว  0.97 
5.  ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว 0.97 

รวม 0.96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 117

    
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 118

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม รายขอ รายดานและ โดยรวม (ตอ) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก คาความเช่ือม่ัน IOC 
1. ท่ีพักมีหลากหลายรูปแบบใหนกัทองเที่ยวไดเลือกใชบริการ 0.97 
2. หองสุขามีเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 0.96 
3. รานอาหารมีหลากหลายเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 0.97 
4. มีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเหมาะสม  เชน  ไฟฟา  น้ําประปา  0.91 
5. มีรานขายของท่ีระลึก  ของชํา  ใหบริการแกนักทองเท่ียวเพียงพอ 0.95 
6. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 0.98 

รวม 0.96 

ดานความมีน้ําใจของเจาบาน คาความเช่ือม่ัน IOC 
1. ความเปนมิตรมีน้ําใจจากเจาหนาท่ีอุทยานและบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
เชน การตอนรับท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใส 0.96 
2. ความเปนมิตรมีน้ําใจจากพอคา  แมคา  และชาวบาน 0.95 
3. เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของสามารถใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเท่ียวอยูตลอดเวลา 0.97 
4. เจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของใหความชวยเหลือดานตางๆอยาง
รวดเร็ว  เม่ือนกัทองเท่ียวตองการความชวยเหลือ 0.96 

รวม 0.96 
รวมปจจัยท้ัง 6ดาน 0.95 
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หนังสือขอความอนุเคราะห 
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