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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีเปนเพราะผูวจิัยไดรับความเมตตา กรุณาอยางยิ่งจาก
รองศาสตราจารย ดร.วิมลรัตน  สุนทรโรจน ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ อาจารย                     
ดร.ละเอียด  ศิลานอย กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  สุขศรีงาม 
ประธานกรรมการสอบ  อาจารย ดร.นันทนา  อุนเจริญ และอาจารย ดร.นุชวนา  เหลืองอังกูร 
กรรมการสอบ  ท่ีไดกรุณาใหขอเสนอแนะ  ตรวจสอบ  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกใน
พื้นที่เฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริม                    
การทองเท่ียวในชุมชนท่ีเปนประโยชนตอการทําวิจยัทุกข้ันตอนจนกระท่ังประสบความสําเร็จ                
และมีความสมบูรณทุกประการ ขอกราบขอบพระคุณทุกทานไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา อาจารย ดร.เกษวดี             
พุทธภูมิพิทักษ อาจารย ดร.วศิน  ปญญาวธุตระกูล อาจารย ดร.วารัชต  มัธยมบุรุษ และอาจารย                  
ดร.ประกอบศิริ  ภักดีพนิิจ ท่ีไดกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
วิจัยและประเมินผลหลักสูตรฝกอบรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน 

 ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือและประสานงานในพ้ืนท่ีเปนอยางด ีทําให
การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกเฉพาะพ้ืนท่ี ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ประกอบดวย              
นายกองคการบริหารสวนตําบลหวยแกวและเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยแกว กิ่งอําเภอ          
แมออน จังหวดัเชียงใหม ผูใหญบาน ผูแทนชุมชนบานแมกําปอง และผูอํานวยการสํานักงาน 
การทองเท่ียวและกีฬาจังหวดัเชียงใหม ตลอดจนวิทยากรทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในครั้งนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีเปนกําลังใจใหการสนับสนุนและชวยเหลือในการทํา
ดุษฎีนิพนธจนกระท้ังประสบความสําเร็จ และขอขอบคุณญาติพี่นองและเพื่อนๆ ท่ีคอยใหกําลังใจมา
โดยตลอดการทําวิจยัคร้ังนี ้
 คุณคาและประโยชนของวิทยานิพนธฉบับนี้ตอผูท่ีสนใจศึกษา  ผูวจิัยขอมอบบูชาพระคุณ
บิดา  มารดา  ตลอดจนบูรพาจารยและผูมีพระคุณทุกทานท่ีอบรมส่ังสอนใหผูวิจยัเปนคนดี  มีคุณธรรม 

 
        สุริยา  สมจันทร 
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กรรมการควบคุม รองศาสตราจารย ดร.วิมลรัตน  สุนทรโรจน และอาจารย ดร.ละเอียด  ศิลานอย 
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บทคัดยอ 
 
 การสงเสริมและการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 
เพราะชวยสรางรายไดและกอใหเกดิการจางงานไดอยางทวีคูณ โดยประเทศไทยเปนศูนยกลางดาน
การทองเท่ียวของภูมิภาคเอเชีย จึงมีการพฒันาสินคาและการบริการดานการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ได
มาตรฐาน ปลอดภัย และยั่งยืน ประกอบกบัชุมชนหมูบานแมกําปอง  ซ่ึงเปนหมูบานทางการทองเท่ียว
ยังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูและทักษะการปฏิบัติงานในการเปนมัคคุเทศก  จึงไดมีการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือทําใหเกิดการสงเสริมการทองเท่ียว  การวจิัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพ่ือ                   
1)  พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 2)  หาประสิทธิภาพและดัชนีประสิทธิผลของ
แผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ  ตามเกณฑ 80/80  3) เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับเร่ือง 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะของผูเขารับการฝกอบรม ระหวางกอนและหลังการฝกอบรม  และ                   
4) เปรียบเทียบความรู ทักษะการปฏิบัติงาน  จรรยาบรรณ  เกีย่วกับเร่ืองมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ          
ท่ีมีเพศ และอายุตางกัน กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูแทนชุมชนบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอ  
แมออน จังหวดัเชียงใหม  จํานวน 196  คน  ใชในการสํารวจความตองการพัฒนาหลักสูตร  ผูสนใจ            
ในชุมชนบานแมกําปอง จํานวน 20 คน  โดยเลือกแบบเจาะจง  ใชในการอบรมหลักสูตรฝกอบรม              
ท่ีพัฒนาขึ้น  ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว จาํนวน  20  คน  และนักทองเท่ียว จํานวน 20 คน  ไดมาโดย
การสุมแบบบังเอิญ  ใชในการประเมินความพึงพอใจของหลักสูตร  เคร่ืองมือท่ีใช  คือ แบบสอบถาม  
แบบสัมภาษณ  แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร  แผนการฝกอบรม จํานวน  4  แผน 
แบบทดสอบวดัความรู แบบเลือกตอบ  ถูก ผิด  มีคาความยากต้ังแต  0.32  ถึง  0.75  มีคาอํานาจ
จําแนกต้ังแต  0.34  ถึง  0.82 และมีความเช่ือม่ันเทากับ  0.86 และแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน
การเปนมัคคุเทศก แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.35 ถึง  0.845  
และคาความเช่ือม่ันเทากับ  0.89  และแบบประเมินความพึงพอใจ  มีคาอํานาจจําแนกต้ังแต  0.46 ถึง 
0.85  และคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.89  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบน 
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มาตรฐาน  และ F-test (One-way MANOVA)   
 ผลการวิจัยปรากฏ  ดังนี ้  
  1.  หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  มีองคประกอบของหลักสูตร  ไดแก              
1)  ช่ือหลักสูตร  2)  ผูรับผิดชอบ  3)  หลักการและเหตุผล  4)  วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม   
5)  กําหนดการฝกอบรม  6)  คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม  7)  การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม  
8)  ระบบการฝกอบรม 9)  การลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม  10)  การวัดผลและการสําเร็จ                    
การฝกอบรม  11)  การประกนัคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม  12)  โครงสรางหลักสูตรฝกอบรม     
13)  กิจกรรมการฝกอบรม  14)  ส่ือประกอบการฝกอบรม  ซ่ึงผูเช่ียวชาญไดประเมินวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด   
  2.  แผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะมีประสิทธิภาพเทากับ  90.63/89.75    
ดัชนีประสิทธิผลเทากับ  0.8136  ผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจเร่ืองมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ           
หลังการฝกอบรมสูงกวากอน การฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  มีจรรยาบรรณของ
มัคคุเทศกและทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก  โดยรวมและเปนรายดานท้ัง 2 ดาน คือ  ดาน
บุคลิกภาพและมารยาท และดานความสามารถในการบรรยาย  อยูในระดับมาก และผูเขาอบรมท่ีมีเพศ 
และอายุตางกนั  มีความรูความเขาใจ ทักษะการปฏิบัติงาน  และจรรยาบรรณหลังการฝกอบรม                 
ไมแตกตางกัน 
  3.  ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว  และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
มัคคุเทศกท่ีผานการฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ โดยรวมและเปนรายดาน   คือ  
ทักษะการปฏิบัติงาน  ความรู ความสามารถ  และจรรณยาบรรณ  อยูในระดับมากและไมแตกตางกัน 
(p>.05) 

โดยสรุป หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เหมาะสม ทําใหผูผานการฝกอบรมสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปประกอบการเปน
มัคคุเทศกมืออาชีพไดมาตรฐาน  เพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพมากข้ึน ซ่ึงควรใชเปนแบบอยางใน
การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะอ่ืนตอไป 
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ABSTRACT 
 
 Tourism  industry  promotion and development  are  important to  economic  development  
because  they  can  increasingly  help  create  income  and  cause  job  hiring.  Thailand  is  a  center  
of tourism  in  Asian  region, thus  goods and tourism  services are developed  to meet  quality,  
standards,  safety  and  sustainability.  Also,  Ban  Mae  Kampong  Community  which is  a tourist  
village  still  lacks  personnel  having  knowledge  and  skills  in  action as  guides.  Therefore  a  
training  program  was  developed  to  generate  tourism  promotion.  The  purposes  of  this  study  
were to  :  1) develop  a  training  program  for  specific  area  guides,  2)  find  out  an  efficiency  
and an effectiveness  of the training  program  for  specific  area  guides  with a to  requirement  of 
80/80,  3) compare  knowledge of  specific  area  guides  of  trainees  between  before  and  after  
training,  and 4) compare  knowledge, work  performance  skill,  code  of  conduct  concerning  
specific  area  guide  with  different  genders  and  ages.  The  sample  consisted  of  196  
representatives  of  Ban  Mae  Kampong  Community,  Tambon  Huai  Kaeo,  King  Amphoe Mae-
On, Changwat  Chiang  Mai,  used  for  exploring  the needs  for  developing  the  program ; 20  
interested  persons  in  Ban  Mae Kampong  Community,  purposively  selected  for  the  
development of the training  program ;  20 tourist  guide  business  entrepreneurs ;  and  20  tourists,  
obtained  using  the  accidental  sampling  technique  for  evaluation  satisfaction  with  the  
program.  The  instruments  were  :  a questionnaire,  an  interview  form,  an  evaluation  form  on 
the  program  appropriateness,  4  training  plans ;  a  true-false  test  of  knowledge  with  
difficulties  ranging  0.32-0.75,  discriminating  powers  ranging  0.34-0.82  and  a  reliability of  
0.89 ; and  an  evaluation  form  on  satisfaction  with  discriminating  powers ranging  0.46-0.85 
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and  a reliability  of  0.89. The  statistics  used  for  analyzing  collected  data  were  means, standard  
deviation, and F-test (One-way MANOVA). 
 The  results  of  the study  were  as  follows  : 

1. The  developed training  program  for  specific  area guides  consisted  of the   
following  program  factors  :  1) program title, 2) responsible  person, 3) rationale,  4) program  
purposes,  5) training  schedule,  6)  trainee’s  qualification,  7) trainee  screening,  8)  the  training  
system,  9)  training  registration,  10)  evaluation  and  training  graduation,  11)  training  program  
quality  assurance,  12)  training  program  structure,  13)  training  activities,   and 14)  training  
media.  All of  these  factors  were  evaluated  to  be  at  the  highest  appropriate level by experts. 

2. The  plans  for  the  training  program  for specific  area guides  had an  efficiency   
of  90.63/89.75  and  an  effectiveness  index of 0.8136.  The  trainees  showed  gains in  knowledge  
and  understanding  from before  training at  the  .05  level  of significantce.  They  showed  their  
code of  conduct  of  guide skill  as a guide  as  a  whole and  in  each  of the  two  aspects  :  
personality  and manners,  and ability  to  describe  at  a  high level.  And the trainees  with  
different genders  and  ages  did not  show different  knowledge, understanding,  skill  in work  
performance  and  code  of  conduct  after  training. 

3. The  tourist guide business  entrepreneurs and  tourists  showed  their  satisfaction  
with  services  of  the  guides  who  passed  the  training  based  on the training  program  for  
specific  area  as  a  whole  and  each  of  these  aspects  :  skill  in  work  performance,  knowledge  
and  ability,  and  code  of  conduct  at  a  high  level  and  they did  not  show  satisfaction  
differently (p>.05) 
 In  conclusion,  the  training  program  for specific  area  guide  was  appropriately  
efficient  and effective.  It could  cause  those who  passed  the  training  to use the knowledge  
gained  from  training  in  supplement to being  standard guide to  increase  opportunity  to  make 
livings.   The  finding  should  be  used as  a model  of  developing  training  program  for  guide  in  
other  specific  areas in  the  future. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวโลกท่ีเติบโตมาตลอดหลายทศวรรษท่ีผานมาไดเปนแรง
ขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญของทุกประเทศ หากพิจารณายอนหลังกลับไปประมาณ 50 ปเศษ        
จะเห็นความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงทางดานจํานวนประชากรท่ีเดินทางทองเท่ียวในระยะนั้น             
ซ่ึงมีจํานวนเพียง 25 ลานคน มีรายไดจากการทองเท่ียวประมาณ 2.1 พนัลานเหรียญสหรัฐ จนถึงป 
พ.ศ. 2548 จํานวนนักทองเที่ยวโลกมีมากถึง 806 ลานคน และจะเพิ่มสูงถึง 1 พันลานคน และ 1.6 
พันลานคนในป พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2563 ตามลําดับ  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ.    2550  :  1)  สภาการเดินทางและการทองเท่ียวโลก  (WTTC) คาดการณวา      
การเติบโตของการทองเท่ียวท่ัวโลกจะอยูในระดับปานกลางไปจนถึงป พ.ศ. 2554 ประเทศท่ีพัฒนา
แลวจะมีเศรษฐกิจดีข้ึนอยางม่ันคง การใชจายจริงจะเติบโตประมาณรอยละ 1 ขณะท่ีการใชจายของ
การเดินทางเพ่ือธุรกิจจะลดลงประมาณรอยละ 2 การเติบโตของจีดีพี สําหรับอุตสาหกรรมน้ีคาดวาจะ
อยูท่ีรอยละ 0.5 ในป พ.ศ. 2553 โดยจะปรับตัวดีข้ึนเปนรอยละ 3.2 ในป  พ.ศ. 2554 สวนในระยะยาว
อุตสาหกรรมทองเท่ียวถูกคาดหมายวาจะเติบโตประมาณรอยละ 4.4  ตอป ในชวงป  พ.ศ.  2553 – 
2563 ประเทศเกิดใหมถูกคาดหมายวาจะเปนแรงขับเคล่ือนท่ีสําคัญของการเติบโต โดยท่ีจนีจะเปน
ผูนําและคาดวาจะมีนกัทองเที่ยวขาออกสูงถึง 95 ลานคนภายในป พ.ศ. 2563 รวมท้ังมีตลาด
นักทองเท่ียวภายในประเทศที่แข็งแกรง  (โศรยา  หอมช่ืน.    2553  :  เว็บไซด)  และในโลกการคาเสรี 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความเจริญข้ึนอยางรวดเร็ว  การแขงขันในการดึงดูดนกัทองเท่ียวมีมากข้ึน
และเพิ่มความรุนแรงยิ่งข้ึนโดยพยายามหาขอไดเปรียบมาใชเปนกลยุทธการแขงขัน ซ่ึงประเทศไทยมี
ศักยภาพที่โดดเดนทางดานกายภาพ ภาพลักษณ ความคุมคาเงิน (Value for Money) ผูคนเปนมิตร วิถี
ชีวิตไทย ทรัพยากรธรรมชาติ และกจิกรรมทองเท่ียวท่ีหลากหลาย  (ราณี  อมรรินทรรัตน.    2549  :  
45  ;  สิรินาถ  นุชัยเหล็ก.    2550  :  7)  
 ประเทศไทยมีการสงเสริมและการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จัดวามีความสาํคัญตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจ เพราะชวยสรางรายไดและกอใหเกิดการจางงานไดอยางทวีคูณ ดงันั้นกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงเปนองคกรหลักในการขับเคล่ือนนโยบายและการบริหารจัดการการ
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ทองเท่ียว จึงไดมุงเปาหมายเพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานการทองเท่ียวของภมิูภาคเอเชีย 
สนับสนุนการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของประเทศทําใหเกิดความสมดลุ  
ยั่งยืน โดยดาํเนินการอยางมีเอกภาพ มีระบบ และเช่ือมโยงกัน ท้ังในระดับชาติ ภูมิภาคและทองถ่ิน 
สงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการการตลาดและการทองเท่ียว อยางมีประสิทธิภาพเพื่อสราง
รายไดเขาสูประเทศ โดยแผนปฏิบัติการราชการ 4 ป  (พ.ศ. 2551 – 2554)  ของกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา  ยังไดวางเปาหมายใหประเทศไทยมีสวนแบงทางการตลาดในภูมิภาคอยางตอเนื่องและทํา
ใหไดรับการยอมรับวามีสินคาและการบริการดานการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ปลอดภยั 
และยั่งยืน  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา.    2551  :  1)  การพัฒนาการทองเท่ียวของไทยเปนผลมา
จากขอตกลงการประชุมของคณะกรรมการการสหประชาชาติ  (United National General Assembly) 
ดานส่ิงแวดลอม และการพัฒนา  (UNCED)  ณ เมืองริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ในป ค.ศ. 1992 
มีการลงนามสัญญาแผนปฏิบัติการ Agenda 21 รับรองการพัฒนาท่ียั่งยนืในหลักการวาดวย ความ
จําเปนตองใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว  (ภราเดช  พยัฆวเิชียร.    2548  :  3  ;  
อางอิงมาจาก  Warburton.    1998  :  1-39)  ซ่ึงภาครัฐกับชุมชน  ควรกําหนดแนวทางรวมกันใหมี
นโยบายและการสนับสนุนอยางชัดเจน เพือ่ใหชุมชนสามารถใชประโยชนจากความหลากหลายทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมเกิดประโยชนอยางสูงสุด โดยใชหลักพิจารณาองคประกอบ 3 ประการ คือ 
ประการแรก ตองสรางองคความรูรวมกนัท่ีถูกตองใหเกดิในชุมชนวาการทองเท่ียวคืออะไร ผลเสียอยู
ตรงไหน ผลประโยชนมีอะไรบาง เพื่อใชกาํหนดเปนนโยบายของรัฐในดานการทองเที่ยวของชุมชน 
ประการท่ีสอง ตองมีแผนพฒันา มีแผนจดัการ มีกรอบเวลา เพื่อใหสามารถจัดการและใชประโยชน
จากผลประโยชนท่ีเกิดขึน้ และสุดทาย ตองสรางภูมิคุมกัน ซ่ึงตองผนึกกําลัง ตองมีผูนําชุมชนท่ีมี
ความเขมแข็ง ตองหาพันธมิตร และหาคนที่จะรับรูใหถึงระดับนโยบาย  (ภราเดช  พยฆัวิเชียร.    2548  
:  1-3)  

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย ในป 
พ.ศ. 2550 -2551 ซ่ึงมีชุมชนทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพท่ัวประเทศเขารวมเสนอช่ือ จํานวน 77 แหง ไดแก 
กลุมทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยชุมชนบานจาโบ ชุมชนหมูบานคูบัว ชมรมไท-ยวนราชบุรี กลุม              
โฮมสเตยบานปราสาท และชมรมทองเท่ียวเชิงอนุรักษเกาะยาวนอย เปนตน  (การทองเท่ียวแหง              
ประเทศไทย.    2552  :  1-6)  หนวยงานภาครัฐควรเขามาสนับสนุนการใหความรูเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวแกชุมชน ไดแก สํานกังานการวิจยัแหงชาติ สถาบันการศึกษา และการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย เปนตน กระบวนการดังกลาวทําใหชาวบานมีความรูและวิธีการปฏิบัติงานไดเปน
อยางดี แตหลักและวิธีการปฏิบัติงานทางการทองเท่ียวของชุมชนควรมีการยกระดับมาตรฐาน               
เพื่อแสดงถึงพฒันาการ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการยอมรับของนักทองเท่ียว 
โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถ่ินมีความสําคัญและบทบาทท่ีจะชวยบรรยายความรูภายในทองถ่ินหรือ
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ชุมชนนั้นแกนักทองเท่ียว ประกอบกับการสํารวจพื้นท่ีเบ้ืองตน  เม่ือวันท่ี   3-5 มิถุนายน 2553  ณ 
หมูบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว จังหวดัเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย            
(รอยละ  51.50)  รองลงมาเปนเพศหญิง  (รอยละ  48.50)  สวนใหญอายุสูงกวา  50  ป  (รอยละ  
31.60)  รองลงมาอายุ  20-30  ป  (รอยละ  20.40)  ระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาปริญญาตรี  (รอยละ 
94.90)  รองลงมาปริญญาตรี  (รอยละ  5.10)  สวนใหญเปนเกษตรกร  (รอยละ  86.20)  สวนใหญมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  5,000  บาทตอเดือน รองลงมา  5,000-15,000  บาทตอเดือน                     
กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ (รอยละ 81.10) สวนใหญ
ยินดีเขารับการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  (รอยละ  96.90)  ชวงเดือนมีนาคมถึงเมษายน
เหมาะสมกับการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  (รอยละ 84.70)  ระยะเวลา  1-3  วนั  (รอยละ 
95.90)  ชวงเวลา 08.00-17.00 น.เหมาะสมในการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  (รอยละ 89.80) 
วันเสาร-อาทิตยเหมาะสมในการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  (รอยละ 64.30)  รองลงมาศุกร-
อาทิตย  (รอยละ  31.10)  สวนใหญคิดวาควรเปนท่ีกลุมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานแมกําปอง            
(รอยละ 97.40)  สวนใหญคิดวาสามารถเขารวมฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะได  (รอยละ 99.50)  
สวนใหญมีความตองการเขารวมฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  (รอยละ 96.40)  ตองการมีความรู
เกี่ยวกับจิตวิทยาการบริการและมนษุยสัมพันธ มีระดับความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด  ตองการมี
ความรูเกี่ยวกบัทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสําคัญของไทยและการอนรัุกษ มีระดับความตองการอยู
ในระดบัมากท่ีสุด  ตองการมีความรูเกีย่วกับการใหบริการและความปลอดภัยของนกัทองเท่ียว มี
ระดับความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด  ตองการมีความรูเกี่ยวกับภูมิปญญา และวฒันธรรมทองถ่ิน 
มีระดับความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด  ตองการมีความรูเกี่ยวกับฝกพูดในท่ีชุมชน  มีระดับความ
ตองการอยูในระดับมากท่ีสุด  ตองการมีความรูเกีย่วกับการทองเท่ียวและนโยบายสงเสริมการ
ทองเท่ียวของภาครัฐ มีระดบัความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด   ตองการมีความรูเกีย่วกับบทบาท
หนาท่ีของมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ มีระดบัความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด  ตองการมีความรู
เกี่ยวกับกฎหมายการทองเท่ียว มีระดับความตองการอยูในระดับมาก  ตองการมีความรูเกี่ยวกับระบบ
นิเวศ ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ มีระดับความตองการอยูในระดับมาก   การฝกปฏิบัติงาน มีระดับความ
ตองการอยูในระดับมาก  ตามลําดับ  

 หมูบานแมกําปองเปนหมูบานแหงหนึ่งท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียวของจังหวดัเชียงใหม 
ซ่ึงไดรับรางวลัอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ป 2550-2551 ประกอบกับมีทรัพยากรธรรมชาติท่ี                
อุดมสมบูรณ มีทิวทัศนท่ีสวยงาม และมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติมากมาย เชน น้ําตกแมกําปอง 
ดอยมอนลาน ฯลฯ นอกจากน้ันยังมีปาไมท่ีอุดมสมบูรณอุดมไปดวยพืชพันธุและสมุนไพรตางๆ 
ไดแก ดอกเอ้ืองดินเปนดอกไมประจําถ่ินท่ีมีความสวยงาม ตนกาแฟ ตนชา เปนตน นอกจากนั้น
ชุมชนไดมีการรวมกลุมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานแมกําปอง กลุมแปรรูปหมอนใบชา กลุมท่ีพัก
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โฮมสเตย กลุมจักรสาน และกลุมแปรรูปกาแฟ เปนตน รวมถึงวัฒนธรรม วีถีชีวิตความเปนอยู                 
ภูมิปญญาทองถ่ิน และอัธยาศัยไมตรีท่ีดีของคนในชุมชน  จึงทําใหหมูบานแมกําปองเร่ิมเปนหมูบาน
ท่ีมีนักทองเท่ียวพากันเขามาพักผอนชมธรรมชาติของหมูบานมากข้ึนเร่ือยๆ จนกระทั่งทางผูนํา
หมูบานและชาวบานแมกําปองไดเปดหมูบานใหเปนหมูบานทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในวันท่ี 10 ธันวาคม 
2543 ซ่ึงไดดําเนินการมาไดระยะหนึ่ง จากปรากฏการณท่ีเกิดขึ้น ทําใหชาวบานแมกําปองไดตระหนัก
ถึงปญหาท่ีเกดิข้ึนจากการท่ีนักทองเท่ียวไดเขามาไมวาจะเปนปญหาขยะ ตนไม ตนพืชถูกตัด โดน
เหยยีบย่ําและมีปญหาการนาํวัฒนธรรมตางชาติเขามาในหมูบาน ชาวบานแมกําปองจงึตระหนักวาถา
ไมมีรูปแบบการจัดการท่ีเปนกฏเกณฑใหนักทองเท่ียวท่ีเขามาไดปฏิบัติแลว ทรัพยากรธรรมชาติของ
หมูบานรวมทัง้สังคมวัฒนธรรมของคนในหมูบานจะตองเปล่ียนแปลงไป จากส่ิงท่ีเกดิข้ึนจึง
จําเปนตองมีกระบวนการ  เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาจากการเปดหมูบานเปนแหลงทองเท่ียว เพ่ือให
คนในหมูบานและนักทองเท่ียวไดตระหนกัถึงความสําคัญในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติตอไป
พรอม ๆ กับการอนุรักษวัฒนธรรมของคนในชุมชน และส่ิงสําคัญคือการพัฒนาบุคลากรของชุมชน
ใหมีความรู ในการถายทอดขอมูลและองคความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมทองถ่ิน รวม         
การสรางความตระหนักและจิตสํานึกท่ีดีเพื่อบรรยายหรืออธิบายแกนกัทองเท่ียวไดอยางถูกตอง 
รวมถึงการช้ีแนะในการรักษาสภาพของธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหคงอยูอยางยัง่ยืนเพื่อปองกัน
สภาพความเส่ือมโทรมท่ีอาจเกิดข้ึนอันเปนผลมาจากสงเสริมการทองเท่ียว 

 การศึกษาเบ้ืองตนสะทอนใหเห็นถึงความจําเปนของชุมชนท่ีตองการเพ่ิมศักยภาพ
ความสามารถทางการทองเท่ียวในสอดคลองกับสถานการณการทองเท่ียวของชุมชนในปจจุบัน                 
ซ่ึงในมาตรา 12(4) ประกอบกับ มาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
การทําหนาท่ีมัคคุเทศกในเขตพ้ืนท่ีในทองถ่ินหรือชุมชนสามารถไดรับการยกเวนคุณสมบัติตาม
มาตรา 51 โดยความเหน็ชอบของรัฐมนตรี  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา.    2553  :  เว็บไซด)    
ในมาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  พ.ศ. 2551 ผูจะเปนมัคคุเทศกตอง
ไดรับอนุญาตและตองมีคุณสมบัติตามมาตรา 50 ไดแก อายุไมต่ํากวา 18 ป ตองมีสัญชาติไทย สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี หรืออนุปริญญาดานการทองเท่ียวหรือมัคคุเทศก หรือจบการอบรมตามท่ี
สํานักงานทะเบียนและธุรกจินําเท่ียวกาํหนด  อยางไรกต็าม คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก ตามมาตรา 51 สามารถประกาศชุมชนใหเปนเขตสงเสริมการทองเท่ียวพิเศษตามมาตรา 
12(4) โดยใหรัฐมนตรีเปนผูมีอํานาจประกาศกําหนด และเม่ือประกาศในเขตพ้ืนท่ีใดเปนเขตสงเสริม
การทองเท่ียวแลว และยังใหอํานาจรัฐมนตรียกเวนเร่ือง อายุ การศึกษา และการอบรม   แตไมสามารถ
ยกเวนเร่ืองกฎหมายตองเปนคนสัญชาติไทยได ท้ังนี้ยังใหอํานาจยกเวนการเก็บคาธรรมเนียมขอ
ใบอนุญาต และกฎหมายน้ียังหามมัคคุเทศกอ่ืนเขาปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ีท่ีมีมัคคุเทศกชุมชมดังกลาวนี้
ดวย สรุปในพ้ืนท่ีประกาศสงเสริมพื้นท่ีพิเศษสามารถมีมัคคุเทศกของตัวเองได อาจจะมีอายุต่ํากวา 18 
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ปก็ได และไมจําเปนตองฝกอบรมก็ได แตถึงแมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะไมตองฝกอบรมตาม
กฎหมาย แตผูวิจัยมีความเหน็วาการประกอบอาชีพมัคคุเทศกจะตองมีความรู ความสามารถระดับหนึ่ง
เพื่อใหมีคุณภาพ  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา.    2553  :  เว็บไซด)  
 เพื่อใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริม          
การทองเท่ียวในชุมชน  ตลอดท้ังเพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของจังหวดัเชียงใหม  และเปน
การแกปญหาการขาดแคลนมัคคุเทศกในชุมชนดังกลาว  ผูวิจัยจึงพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก 
ในพื้นท่ีเฉพาะท่ีมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ข้ึนเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจ
ประวัติความเปนมาของชุมขน  แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม                
ภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนรวมปลูกฝงใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมในการอนุรักษแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ  และภูมิปญญาทองถ่ินดังกลาวเปนแหลงขอมูลเพื่อการศึกษา  อีกท้ังทําใหเกิด
กลุมบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี  มีมนุษยสัมพนัธดี  มีความรูท่ีดี เปนนกัปฏิบัติท่ีดี และมีจรรยาบรรณท่ีด ี 
ท่ีสามารถเปนมัคคุเทศกไดอยางมีคุณภาพ  ตลอดจนสามารถนําความรูและประสบการณจากการ
ฝกอบรมและการฝกปฏิบัติไปใชไดจริง  ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนใหเปนไปอยาง
ยั่งยืน และสรางความพึงพอใจใหกับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและนกัทองเท่ียวตอไป 
 
คําถามสําหรับการวิจัย 
 
 1.  หมูบานแมกําปองมีความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะมากนอย
เพียงไร 
 2.  หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ          
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนมีกระบวนการพัฒนาอยางไร                    
มีคุณภาพเทาไร และมีประสิทธิภาพอยางไร 
 3.  ผูเขาฝกอบรมมีความรูความเขาใจ และมีทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะระหวางกอนและหลังการฝกอบรมอยูในระดับใด 
 4.  ความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว  และนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใหบริการ
ของมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา                 
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน หลังเสร็จส้ินการฝกอบรม อยูในระดับใด 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อสํารวจความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของ
หมูบานแมกําปอง   
 2.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะและหาคุณภาพของหลักสูตร 
 3.  เพื่อศึกษาการนําหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนไปใช  ดังนี ้
  3.1  หาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ
ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
ตามเกณฑ  80/80 
  3.2  เปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน               
ของผูเขารับการฝกอบรม ระหวางกอนและหลังการฝกอบรม 
  3.3  ศึกษาทักษะการปฏิบัตงิานการเปนมคัคุเทศกและศึกษาจรรยาบรรณการเปน
มัคคุเทศกของผูเขารับอบรมหลังฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
  3.4  เปรียบเทียบความรูความเขาใจ  ทักษะการปฏิบัติงาน  จรรยาบรรณ  เกีย่วกับเร่ือง 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา                
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของผูเขารับการฝกอบรม ท่ีมีเพศ และอายุตางกัน 
 4.  เพื่อประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนท่ีไดรับการฝกอบรม
ตามหลักสูตรมัคคุเทศก 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเร่ืองนี้ ทําใหไดหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน เพื่อนําไปจดั
ฝกอบรมใหแกชุมชนหมูบานแมกําปอง ตาํบลหวยแกว กิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหมไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ  และไดแนวทางสําหรับชุมชนอ่ืนๆในประเทศไทยท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียว               
ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมอ่ืน ๆ ตอไป 
  
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษากรอบแนวคิด
ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก  เพื่อกําหนดกรอบข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  
ดังนี ้
  1.  แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาหลักสูตรของทาบา  (Taba.    1962  :  12)  มี  7  ข้ันตอน 
ประกอบดวย 1)  การสํารวจความตองการ 2)  การกําหนดจุดมุงหมาย 3)  การเลือกเนื้อหา 4)  การจัด
เนื้อหา  5)  การเลือกประสบการณการเรียน 6)  การจดัประสบการณการเรียน  และ 7)  การประเมินผล
และวิธีการประเมินผล    
  2.  แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาหลักสูตรของ โอลิวา  (Oliva.    1992  :  171-175)  มี 12 
องคประกอบ  ประกอบดวย  1)  กําหนดเปาหมายของการจัดการศึกษา  2)  วิเคราะหความตองการ
ของชุมชน ผูเรียน และเนื้อหาวิชา  3)  กําหนดจุดหมายของหลักสูตร  4)  กําหนดวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 5)  จัดโครงสรางของหลักสูตรและนําหลักสูตรไปใช  6)  กําหนดจุดหมายของการเรียน  
การสอน  7)  กําหนดจุดประสงคการเรียนการสอน  8)  เลือกยุทธวิธีการจัดการเรียนการสอน  
9)  เลือกวิธีการประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียน 10)  นํายุทธวิธีการจัดการเรียนการสอนไปใช  
11)  ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน   และ  12)  ประเมินผลหลักสูตร  

  3.  แนวคิดเกีย่วกับมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  (กระทรวง          
การทองเท่ียวและกีฬา.    2553  :  เว็บไซด)  3  ดาน ประกอบดวย มาตรฐานดานความรู  มาตรฐาน
ดานทักษะการปฏิบัติงาน  มาตรฐานดานจรรณยาบรรณ  ประกอบกับผลการศึกษาความตองการของ
ชุมชนเกีย่วกับความตองการความรูในการฝกอบรม  10  อันดับ  เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก  

   3.1  ตองการมีความรูเกี่ยวกบัการทองเท่ียวและนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของ
ภาครัฐ  

   3.2  ตองการมีความรูเกี่ยวกบับทบาทหนาท่ีของมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  
   3.3  ตองการมีความรูเกี่ยวกบัการใหบริการและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  
   3.4  ตองการมีความรูเกี่ยวกบัจิตวิทยาการบริการและมนษุยสัมพันธ      
   3.5  ตองการมีความรูเกี่ยวกบัฝกพูดในท่ีชุมชน  
   3.6  ตองการมีความรูเกี่ยวกบักฎหมายการทองเท่ียว         
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   3.7  ตองการมีความรูเกี่ยวกบัระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ  
   3.8  ตองการมีความรูเกี่ยวกบัทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสําคัญของไทยและ 

การอนุรักษ  
   3.9  ตองการมีความรูเกี่ยวกบัภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
   3.10  การฝกปฏิบัติงาน  
  ผูวิจัยทําการวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรดังกลาวแลวสามารถ
ประยุกตข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรได  ดังนี้  1)  สํารวจความตองการของชุมชน  2)  ศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับการพฒันาหลักสูตรฝกอบรม  3)  ยกรางหลักสูตรฝกอบรมและหาคุณภาพของหลักสูตร
ฝกอบรม  4)  นําหลักสูตรฝกอบรมไปใช   และ  5)  ประเมินผลการนําหลักสูตรไปใช  

 4.  ศึกษากระบวนการสรางหลักสูตร เพื่อใชเปนแนวทางในการยกรางหลักสูตร เสนอ
หลักสูตรตอคณะกรรมการควบคุมวิทยานพินธ เสนอหลักสูตรตอผูเช่ียวชาญเพื่อประเมินคุณภาพ
หลักสูตรใหอยูระดับดีข้ึนไป นําหลักสูตรไปทดลองใชกับคนท่ีไมใชกลุมตัวอยางเพื่อดูประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของหลักสูตร นําหลักสูตรไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง และประเมินผลการใช
หลักสูตร ดังนัน้ ผูวิจยัจึงประมวลความคิดดังกลาวมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังนี้                       
ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ  1  แผนภูมิกรอบแนวคิดท่ีนาํมาใชในการวิจัย 
 

หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนที่เฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 

   

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบา
(Taba)  มี 7 ขั้นตอน 
1. การสํารวจความตองการ 
2. การกําหนดจุดมุงหมาย   
3. การเลือกเนื้อหา   
4. การจัดเน้ือหา   
5  การเลือกประสบการณ            การเรียน   

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของโอลิวา
(Oliva) มี 12 องคประกอบ 
1. กําหนดเปาหมายของการจัดการศึกษา 
2.วิเคราะหความตองการของชุมชน ผูเรียน 
และเน้ือหาวิชา 
3. กําหนดจุดหมายของหลักสูตร 
4.  กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 
5.  จัดโครงสรางของหลักสูตรและนํา
หลักสูตรไปใช 
6.  กําหนดจุดหมายของการเรียนการสอน 
7.  กําหนดจุดประสงคการเรียนการสอน 
8.  เลือกยุทธวิธีการจัดการเรียนการสอน 
9.  เลือกวิธีการประเมินผลกอนเรียนและ
หลังเรียน 
10.  นํายุทธวิธีการจัดการเรียนการสอนไปใช 
11.  ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
12.  ประเมินผลหลักสูตร 

กรอบการพัฒนาหลักสูตร  5  ขั้นตอน 
1. การสํารวจความตองการ 
2. การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร  
3. การยกรางหลักสูตรฝกอบรมและหาคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม 
4. การนําหลักสูตรฝกอบรมไปใช 
5. การประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม ไดแก 1) ประเมินความรู  2)  ประเมินทักษะ
การปฏิบัติงาน  3)  ประเมินจรรยาบรรณ  4)  ประเมินความพึงพอใจ 

แนวคิดเก่ียวมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา 
1. มาตรฐานดานความรู 
2. มาตรฐานดานทักษะ
การปฏิบัติ 
3. มาตรฐานดาน
จรรยาบรรณ  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีมุ้งพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก ในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน โดยมี
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  4  ข้ันตอน  โดยกําหนดกรอบในแตละข้ันตอนออกเปน                
4  ดาน คือ  กรอบดานจุดประสงค  กรอบดานประชากรและกลุมตัวอยาง  กรอบดานเคร่ืองมือ และ
กรอบดานการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
  ข้ันท่ี  1  การสํารวจความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของ
หมูบานแมกําปอง   
   1.  จุดประสงค 
    เพื่อสํารวจความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของ
หมูบานแมกําปอง  ใน  3  ดาน  ประกอบดวย มาตรฐานดานความรู มาตรฐานดานทักษะ                      
การปฏิบัติงาน  มาตรฐานดานจรรณยาบรรณ  ชุมชนแมกาํปอง  และแหลงทองเท่ียวในชุมชนแม          
กําปอง   
   2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
    2.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก 
เปนชุมชนทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในเขตภาคเหนือเขารวมเสนอช่ือ ไดแก กลุมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
บานแมกําปอง และชุมชนศูนยการทองเท่ียวเชิงอนุรักษแมกลางหลวง ซ่ึงการทองเท่ียวแหง              
ประเทศไทยไดมีการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย ในป พ.ศ.  2550 -2551                        
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.    2552  :  1-6)    
    2.2  กลุมตัวอยางสําหรับสํารวจความตองการ ไดแก  ผูแทนชุมชนบานแมกําปอง 
ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 389 คน  ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถาม 
จํานวน  196  ชุด  คิดเปนรอยละ  50  ของประชากรท้ังหมด (บุญชม ศรีสะอาด.    2545  :  41) 
   3.  เคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการสํารวจความตองการหลักสูตร 
ฝกอบรมมัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของหมูบานแมกําปอง  ไดแก  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ 
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   4.  การวิเคราะหขอมูล 
    การศึกษาวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนที่แสดงถึงความตองการ
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  เพื่อใหทราบความตองการของผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก  
ผูแทนชุมชนบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม  ในลักษณะของรอยละ  
คาเฉล่ีย ประกอบคําบรรยาย 
  ข้ันท่ี  2  การพฒันาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะและหาคุณภาพของ
หลักสูตร 
   1.  จุดประสงค 
    เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะและหาคุณภาพของ
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
   2.  กลุมตัวอยาง   
    ผูเช่ียวชาญประเมินหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ จํานวน 5 คน   
   3.  เคร่ืองมือ 
    3.1  หลักสูตรฝกอบรม   
    3.2  แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
   4.  การวิเคราะหขอมูล 
    4.1 ขอมูลจากการวิเคราะหเอกสารการพัฒนาหลักสูตร และเอกสารทีเ่กี่ยวกับ
หลักสูตรท้ังภาคทฤษฎี  คือ  หลักการมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  หมูบานแมกําปอง  แหลงทองเท่ียวใน
บานแมกําปอง  และกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  เพือ่สงเสริม       
การทองเท่ียวในชุมชน 3  ดาน  คือ มาตรฐานดานความรู  มาตรฐานดานทักษะการปฏิบัติงาน  
มาตรฐานดานจรรณยาบรรณ  และหลักสูตรภาคปฏิบัติ  คือ  การทดลองปฏิบัติการบรรยายนําชม
แหลงทองเท่ียวในหมูบานแมกําปอง ในสถานท่ีจัดฝกอบรม  การทดลองปฏิบัติการบรรยายนําชม
แหลงทองเท่ียวในหมูบานแมกําปอง ในสถานท่ีจริงกับกลุมผูเขารวมฝกอบรมและคณะวิทยากร 
และการปฏิบัติการบรรยายนําชมแหลงทองเท่ียวในหมูบานแมกําปองในสถานท่ีจริงกับกลุม
นักทองเท่ียว  โดยใชการวิเคราะห สังเคราะหเอกสารสรุปและเขียนบรรยายหลักสูตรท่ีได 
    4.2  ประเมินคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะดวยการพิจารณา
ความเหมาะสมและความสอดคลองขององคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมและเอกสารประกอบ
หลักสูตร ไดแก  คูมือหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก  โดยผูเช่ียวชาญ   
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  ข้ันท่ี  3  การศึกษาการนําหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนไปใช  
   1.  จุดประสงค 
    1.1  เพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศก           
ในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริม               
การทองเท่ียวในชุมชน ตามเกณฑ  80/80 
    1.2  เพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจเร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน                
กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 
    1.3  เพื่อศึกษาทักษะการปฏิบัติงานเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
    1.4  เพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจเร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนท่ีมีเพศ 
อายุตางกัน                 
   2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
    2.1  ประชากร  ไดแก  ผูสนใจในชุมชนบานแมกําปอง ตาํบลหวยแกว  กิ่งอําเภอ     
แมออน จังหวดัเชียงใหม จํานวน  389  คน  
    2.2  กลุมตัวอยาง ไดแก  ผูสนใจในชุมชนบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว กิ่งอําเภอ
แมออน จังหวดัเชียงใหม จํานวน 20 คน  โดยเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Random Sampling)             
ท่ีสนใจและสมัครใจเขารับการฝกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
   3.  เคร่ืองมือ ไดแก 
    3.1  แผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ จํานวน  4  แผน 
    3.2  แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับเร่ืองมัคคุเทศก 
    3.3  แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก 
   4.  การวิเคราะหขอมูล 
    4.1  หาประสิทธิภาพของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน               
ตามเกณฑ  80/80 
    4.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูความเขาใจเกีย่วกับเร่ือง
มัคคุเทศกหลังและคะแนนความรูกอนฝกอบรม 
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    4.3  ศึกษาทักษะการปฏิบัตงิานเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
    4.4  เปรียบเทียบความรูความเขาใจเร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนท่ีมีเพศ 
อายุตางกัน                 
  ข้ันท่ี  4  การประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม 
   1.  จุดประสงค 
    เพื่อประเมินและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนาํเท่ียว   
และนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใหบริการของมัคคุเทศกตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวง       
การทองเท่ียวและกีฬา เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ท่ีผานการอบรมตามหลักสูตรฝกอบรม
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
   2.  กลุมตัวอยาง   
    2.1  ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว จํานวน  20  คน 
    2.2  นักทองเท่ียว  จํานวน 20 คน 
   3.  เคร่ืองมือ 
    แบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและนักทองเท่ียว 
   4.  การวิเคราะหขอมูล 
    4.1  ประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว   
    4.2  ประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียว   
 กรอบเน้ือหาท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้  เปนเนือ้หาการฝกอบรมตามหลักการมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวใน
ชุมชน  3  ดาน  คือ  ความรูความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน  จรรยาบรรณ  โดยมีเนื้อหาใน
ภาคทฤษฎี  คือ  หลักการมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  หมูบานแมกําปอง  แหลงทองเท่ียวในบานแมกํา
ปอง  และกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  เพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
ในชุมชน  และภาคปฏิบัติ  คือ  การทดลองปฏิบัติการบรรยายนําชมแหลงทองเท่ียวในหมูบานแมกํา
ปอง ในสถานท่ีจัดฝกอบรม  การทดลองปฏิบัติการบรรยายนําชมแหลงทองเท่ียวในหมูบานแมกําปอง 
ในสถานท่ีจริงกับกลุมผูเขารวมฝกอบราและคณะวิทยากรและการปฏิบัติการบรรยายนําชมแหลง
ทองเท่ียวในหมูบานแมกําปองในสถานท่ีจริงกับกลุมนกัทองเท่ียว   
 ระยะเวลาในการดําเนินการวจิัย 
  การวิจยันี้ใชระยะเวลา  12  เดือน ระหวางเดือนมิถุนายน  2553 – พฤษภาคม 2554 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



14 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานของกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ผูวิจยันิยามศัพทเฉพาะในการวิจยัคร้ังนีคื้อ 
  1.  มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  หมายถึง  ผูสนใจในชุมชนบานแมกําปอง  ท่ีมีความสนใจ
และสมัครใจเขารับการฝกอบรมและผานการฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตาม
กรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  
เพื่อนํานกัทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ ในชุมชนแมกําปอง  และสามารถนําชม ใหคําแนะนําและให
ความรูดานตาง ๆ แกนักทองเท่ียวได  
  2.  หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานของกระทรวง        
การทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  หมายถึง  กระบวนการสรางหลักสูตร
ฝกอบรม  โดยเร่ิมต้ังแตสํารวจความตองการของชุมชน  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาหลักสูตร
ฝกอบรม  ยกรางหลักสูตรฝกอบรมและหาคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม  การตรวจสอบโดย
ผูเช่ียวชาญการนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใช   และประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม  
  3.  หลักสูตรฝกอบรม  หมายถึง  เอกสารแนวทางในการจัดกิจกรรมฝกอบรมมัคคุเทศก
ในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริม           
การทองเท่ียวในชุมชน  เพื่อพัฒนาเพิ่มพนูความรู ความเขาใจ และมีทักษะการปฏิบัติงาน ของผูเขารับ
การฝกอบรม จนสามารถทํากิจกรรมทองเที่ยวตามวัตถุประสงคในการฝกอบรม  โดยมีสวนประกอบ  
2  สวน  ไดแก 
   3.1  หลักสูตรฝกอบรม  ประกอบดวย   
    3.1.1  ช่ือหลักสูตร 
    3.1.2  ผูรับผิดชอบ 
    3.1.3  หลักการและเหตุผล 
    3.1.4  วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 
    3.1.5  กําหนดการฝกอบรม 
    3.1.6  คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 
    3.1.7  การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
    3.1.8  ระบบการฝกอบรม 
    3.1.9  การลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม 
    3.1.10  การวัดผลและการสําเร็จการฝกอบรม 
    3.1.11  การประกันคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม 
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    3.1.12  โครงสรางหลักสูตรฝกอบรม 
    3.1.13  กิจกรรมการฝกอบรม 
    3.1.14  ส่ือประกอบการฝกอบรม 
   3.2  คูมือการใชหลักสูตรฝกอบรม  หมายถึง  เอกสารท่ีนําไปใชในการจัดฝกอบรม
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพือ่สงเสริมการ
ทองเท่ียวในชุมชน  ซ่ึงประกอบดวย  คําแนะนําสําหรับวิทยากร  คําอธิบายรายวิชา  กําหนดการ
ฝกอบรมและสถานท่ีดําเนินงาน  การวดัและประเมินผลการฝกอบรม  แผนการเรียนรู  ซ่ึงแตละแผน
ประกอบดวย สาระสําคัญ  จุดประสงค  เนือ้หาสาระ  กิจกรรมการฝกอบรม  ส่ือการฝกอบรม/             
แหลงเรียนรู  และการวัดผลประเมินผล   
  4.  มาตรฐานกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา หมายถึง มาตรฐานมัคคุเทศก 
ประกอบดวย  3  ดาน คือ 
   4.1  มาตรฐานดานความรู หมายถึง ภาษาไทย ประเทศไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย การ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.  2551 
   4.2  มาตรฐานดานทักษะการปฏิบัติจริง หมายถึง การปฏิบัติกอนการรับ- สง
นักทองเท่ียว การปฏิบัติระหวางเดินทางนําเท่ียวและเม่ือส้ินสุดการเดนิทาง การอํานวยความสะดวก
ดวยความเต็มใจ และการดแูลสวัสดิภาพและความปลอดภัย 
   4.3  มาตรฐานดานจรรยาบรรณ หมายถึง เล่ือมใสระบอบประชาธิปไตย เทิดทูนชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย  ยึดม่ันในศาสนาท่ีตนนับถือ ยดึม่ันใน พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ซ่ือสัตยสุจริต รูจักประมาณตน ตระหนักในหนาท่ีรับผิดชอบ มีกิริยา และ           
การแตงกายเหมาะสม เขาใจเพื่อนมนุษย ปรารถนาใหคนอ่ืนมีความสุข รัก ศรัทธาในอาชีพนี้ สําหรับ
การวิจยันี้ไดเลือกรายละเอียดของมาตรฐานดานจรรยาบรรณมาบางประเด็น โดยยกเวนประเด็นดังนี้ 
เล่ือมใสระบอบประชาธิปไตย เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  เฉพาะเปนประเด็นท่ีมีความ
ออนไหวและเปนสถาบันหลักของชาติ 
  5.  คุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม  หมายถึง  ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรฝกอบรม
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพือ่สงเสริมการ
ทองเท่ียวในชุมชน โดยผูเช่ียวชาญและตองอยูในระดับดีข้ึนไป 
  6.  ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  หมายถึง  การหา
ประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรมท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชสูตร E1/E2 ใหไดตามเกณฑ 80/80 
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   80  ตัวแรก หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการไดมาจากรอยละของคะแนน
เฉล่ียจากการทดสอบระหวางการฝกอบรม ประกอบดวย แบบประเมินพฤติกรรมระหวางการอบรม 
และแบบประเมินการพูด  
   80  ตัวหลัง หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ ไดมาจากรอยละของคะแนนเฉล่ีย
จากการทดสอบวัดความรูหลังการฝกอบรม  
  7.  แผนการเรียนรู  หมายถึง  กิจกรรมการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม
เกิดการเรียนรูสอดคลองตามวัตถุประสงค 
  8.  ความตองการในการฝกอบรม  หมายถึง  ความจําเปนท่ีสมาชิกในกลุมของชุมชน
ตองการมีความรู ความสามารถ  และทักษะการปฏิบัติงานท่ีจําเปนตอการทํางานดานการทองเท่ียว   
ซ่ึงตองผานการฝกอบรมใหมีข้ึนในตวัของสมาชิกของชุมชน 
  9.  ดัชนีประสิทธิผล หมายถึง ตัวเลขท่ีแสดงความกาวหนาของผูเขาอบรมโดยการ
เปรียบเทียบคะแนนท่ีเพิ่มข้ึน จากคะแนนทดสอบวัดความรูกอนฝกอบรม กับคะแนนท่ีไดจากการ
ทดสอบวัดความรูหลังการฝกอบรมและคะแนนเต็มหรือคะแนนสูงสุดกับคะแนนท่ีไดจากการ
ทดสอบกอนฝกอบรม 
  10.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  หมายถึง                    
ผลการเรียนรูของผูเขาฝกอบรมกอนและหลังการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ เปนแบบทดสอบ
ปรนัยชนิดเลือกตอบถูกตอบผิด  จํานวน  20  ขอ  ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  

  11.  ทักษะในการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก  หมายถึง  การปฏิบัติการเปนมัคคุเทศก
ในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริม          
การทองเท่ียวในชุมชน  ซ่ึงประเมินโดยใชแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติเปนมัคคุเทศก  
การประเมินดวยแบบประเมนิทักษะการปฏิบัติการเปนมคัคุเทศกในดานบุคลิกภาพและความรู
ความสามารถในการพดู   

  12.   ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกบัการนํา
นักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวหรือเดนิทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ืน ซ่ึงนํานักทองเท่ียวชาวไทย
เดินทางมายังหมูบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว กิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม ณ ชวงเวลาท่ีทําการ
วิจัย โดยจัดใหมีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง อันไดแก 
สถานท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  13.  นักทองเท่ียว หมายถึง ผูเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง  เพื่อประโยชนในการ 
พักผอนหยอนใจ การศึกษาหาความรู การบันเทิง หรือการอ่ืนใด ซึ่งเดินทางมายังหมูบานแมกําปอง 
ตําบลหวยแกว กิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม ณ ชวงเวลาท่ีทําการวจิัย 
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  14.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกทางบวกของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว  และ
นักทองเท่ียว   ท่ีมีตอการใหบริการมัคคุเทศกท่ีผานการฝกอบรมตามหลักสูตรการฝกอบรมมัคคุเทศก
ในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริม             
การทองเท่ียวในชุมชนในดานความรูความสามารถ  ทักษะการปฏิบัติงาน  จรรยาบรรณ 
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บทท่ี  2  
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  ตามลําดับ  ดังนี ้
  1.  แนวคิดเกีย่วกับการทองเที่ยวและมัคคุเทศก   
  2.  แนวคิดเกีย่วกับมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
  3.  แนวคิดเกีย่วกับการฝกอบรม 
  4.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการพัฒนาหลักสูตรและการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
  5.  บริบทของบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว กิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม 
  6.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
   6.1  งานวิจยัในประเทศ 
   6.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวและมัคคุเทศก 
 
 1.  ความหมายของการทองเท่ียว 
  องคการทองเท่ียวโลก  (World Tourism Organization  :  WTO)  แหงองคการ
สหประชาชาติ  (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา.    2543  :  2-3  ;  ศรัญยา  วรากุลวิทย.    2546  :  2)  ไดใหนยิาม
ความหมาย การทองเท่ียว (Tourism) เม่ือการประชุมวาดวยการเดินทางและทองเท่ียวระหวางประเทศ 
ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือป พ.ศ. 2506 ไดใหคําจํากดัความไววา การทองเท่ียวหมายถึงการ
เดินทาง (Travel) ท่ีมีเงื่อนไข 3 ประการ คือ 
   1.1  มีการเดินทาง  (Travel)  ท่ีไมไดถูกบังคับหรือมิใชเพือ่สินจาง 
   1.2  มีจุดหมายปลายทาง  (Destination)  ท่ีจะไปอยูเปนการช่ัวคราวแลวตองเดินทาง
กลับท่ีอยูหรือภูมิลําเนาเดิม 
   1.3  มีความมุงหมาย  (Purpose)  ในการเดนิทางท่ีไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือไปอยู
ประจํา 
  องคการสหประชาชาติ  (นวยนาด  เชาวนาภรณ.    2552  :  41)  ไดใหความหมายไววา 
การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความบันเทิงเริงใจ เยีย่มญาติ หรือการไปรวมประชุม แตมิใช
เพื่อประกอบอาชีพเปนหลักฐาน หรือไปพาํนักอยูเปนการถาวร 
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  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2545  :  16)  ไดตีพิมพบทความในวารสาร  เร่ือง                
การพัฒนาการจัดการทองเท่ียว ไดกลาวถึงความหมายของการจัดการการทองเท่ียว มีใจความสําคัญวา
กระบวนการในการจัดการทองเท่ียวมีรูปแบบในลักษณะท่ีมีองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ดาน
ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว ดานบริการการทองเท่ียว และดานตลาดการทองเท่ียว 
  มินทอช  และโกลเดน  (วิศิษฏ  บิลมาศ.    2549  :  14-15 ;  Mintoch and Golden.    
1990)  การทองเท่ียว  (Tourism)  หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณและความสัมพันธตาง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนมาจาก ปฏิสัมพันธของนักทองเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจ รัฐบาลผูเปนเจาของบาน และชุมชน          
ผูเปนเจาบาน ในกระบวนการดึงดูดใจและตอนรับขับสูนักทองเท่ียวและผูมาเยือนอ่ืน ๆ  
  สุกานดา  ฟองยอย  (2546  :  16)  ไดใหความหมายของคําวา “การทองเที่ยว” หมายถึง 
การเดินทางโดยมีจดุหมายดวยความสมัครใจจากท่ีอยูอาศัยไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว เพื่อความ
บันเทิงเยีย่มญาติ หรือศึกษาหาความรู แตไมใชพํานักเปนการถาวร 
  วรรณา  วงษวานิช  (2539  :  5-6)  ไดใหความหมายในพจนานุกรม Webster’s Thrid 
New International Dictionary ของคําวา การทองเท่ียว  (Tourism) และ นักทองเท่ียว (Tourist)                   
ไว  ดังนี ้
   การทองเท่ียว  (Tourism)  หมายถึง การทองเท่ียว หรือ การเดินทางเพื่อความสําราญ
ใจหรือการบริการธุรกิจเกีย่วกับการทองเท่ียว 
   นักทองเท่ียว  (Tourist)  หมายถึง นักทองเที่ยว หรือผูท่ีเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีก
จุดหนึ่งเพื่อใฝหาสุขารมย หรือเพ่ือความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมแลวกลับมา ณ จุดเร่ิมตนหรือทองเท่ียว 
  มนัส  สุวรรณ  (2539  :  13-16)  ไดใหความหมาย การทองเท่ียว จัดเปนกิจกรรมท่ีมี
ความสําคัญอยางหนึ่งสําหรับชีวิตความเปนอยูมากข้ึน แนนอนวาความตองการในการพักผอนก็เพิม่
มากเปนเงาตามตัวผนวกเขากับความสะดวกสบาย และรวดเร็วของการส่ือสาร และการเดินทางของยุค
โลกาภิวัตน ทําใหการทองเที่ยวขยายตัวรวดเร็ว มนุษยตองการทองเท่ียวเพื่อวัตถุประสงคหลาย ๆ 
อยางเชน ตองการแสวงหาความสุข ความสนุกสนาน และความเพลิดเพลิน ตองการหามิตรในตาง
แดน ตองการเปนส่ิงแปลกใหมในดินแดนตาง ๆ และสุดทายคือ ตองการเปล่ียนแปลงบรรยากาศจาก
พื้นที่อยูและท่ีทํางานจําเจ 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2537  :  3)  ไดใหความหมาย การทองเท่ียว  (Tourism) 
หมายถึงลักษณะการเดินทางทองเท่ียวตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวเปนสากล 3 ประการคือ เปน                
การเดินทางจากท่ีอยูปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราวเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ และเปน           
การเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ีมิใชเพื่อประกอบอาชีพ 
  หมอมหลวงตุย  ชุมสาย  (2539  :  6)  ไดใหความหมาย การทองเท่ียว หมายถึง                 
การเดินทางพักผอนหยอนใจเพื่อความสนกุสนาน ยังรวมไปถึงการเคล่ือนยายประชากรจากท่ีหนึ่งไป

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 20

อีกที่หนึ่งท้ังภายใน และระหวางประเทศ เปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดความรู ความเพลิดเพลิน และ
ความสัมพันธอันดีรวมกนั 

 สรุปไดวา การทองเท่ียว หมายถึง ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเท่ียว ท้ังนี้เพื่อผอน
คลายรางกายและจิตใจจากกจิกรรมตาง ๆ เปนการเปล่ียนบรรยากาศทางส่ิงแวดลอมของมนุษยมี               
การประกอบกจิกรรมท่ีสนุกสนาน ท้ังการกีฬา ทัศนศึกษา การรังสรรค และการพกัผอน และไดสรุป
ความหมายของการทองเท่ียวได  3  ประการ คือ 
  1.  การเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอาศัยไปยังท่ีอ่ืนช่ัวคราว 
  2.  การเดินทางดวยความสมัครใจ 
  3.  การเดินทางดวยจุดมุงหมายใด ๆ กไ็ดไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได                                   
 2.  ความสําคัญของการทองเท่ียว 
  การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญ ท่ีทํารายไดใหแกประเทศชาติไดเปน
จํานวนมหาศาล ไมใชคนไทยในประเทศเทานั้น แตรวมถึงนักทองเท่ียวชาติตางประเทศ ซ่ึงจะนํา
เงินตราตางประเทศเขามาใชจายในการเดนิทางทองเท่ียวในประเทศ เปนคาท่ีพัก คาอาหาร ซ้ือของท่ี
ระลึก ใชบริการตาง ๆ มากมาย ซ่ึงเปนผลใหเศรษฐกิจของทองถ่ินและชาติโดยสวนรวมแลว มีความ
เจริญกาวหนาข้ึนอยางรวดเร็ว นับวาเปนรายไดจํานวนมากท่ีชวยลดการขาดดุลการคาของประเทศได 
ในชวงป  2529-2532  ภาวการณทองเท่ียวของประเทศไทยมีการขยายตัวในอัตราสูงอยางตอเนื่อง ท้ัง
ดานจํานวนนกัทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศ และรายไดจากการทองเที่ยว จาํนวนนกัทองเท่ียวเพิม่จาก 
2.44  ลานคน  ในป  2528  เปน  4.8  ลานคน ในป  2532  หรือเพ่ิมข้ึนเทาตัวในชวง  5  ป ขณะท่ี
รายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มจาก  31,768  ลานบาท ในป  2528  เปน  96,385  ลาน ในป  2532                 
ซ่ึงเทากับเพิ่มข้ึน  3  เทาตัว การเพิ่มข้ึนในอัตราสูงติดตอกันของรายไดจากการทองเท่ียวในระยะ
ดังกลาวกลายเปนแรงผลักดนัสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําใหเศรษฐกิจสวนรวมของประเทศในชวงดังกลาว 
ขยายตวัอยางรวดเร็ว  (อุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลก.    2551  :  เว็บไซด) 
  การทองเท่ียวเปนกิจกรรมธรรมชาติของมนุษยท่ีมีพัฒนาการมาเปนลําดับ ยิ่งมีความ
เจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะการคมนาคมขนสงก็ยิ่งทําใหการเดินทางทองเท่ียว
ขยายวงกวางขวางออกไป โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ ไมวาเพื่อธุรกิจ เพื่อนันทนาการและเพ่ือศึกษาหา
ความรูในส่ิงท่ีไมเคยรูเคยเหน็ การทองเท่ียวนั้นประกอบดวยธุรกจิท่ีเกีย่วของโดยตรงไดแก ธุรกิจการ
ขนสง ธุรกิจดานท่ีพักและอาหาร ธุรกิจการนําเท่ียว และการธุรกิจการคาของท่ีระลึก ธุรกิจเหลานี้จะ
ขายบริการใหแกนกัทองเท่ียวโดยตรง และยังมีธุรกิจท่ีเกีย่วของทางออม เชน การผลิตสินคา
เกษตรกรรม การผลิตสินคาหัตถกรรมพื้นบาน เปนตน การซ้ือบริการของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศถือไดวาเปนการสงสินคาออก เพราะเปนการซ้ือดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา
คือบริการตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวซ้ือก็จะตองมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะ
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ชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง รายไดของการทองเท่ียวจะกระจายออกไปสูหลายอาชีพและ
หลายทองท่ี โดยเฉพาะในแหลงทองเท่ียวซ่ึงรายไดจากการทองเท่ียวทําใหเกิดการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจ ในดานศิลปวัฒนธรรมประเพณนีั้น เม่ือมีการทองเท่ียวเปนส่ิงนําไปการเผยแพรและ
แลกเปล่ียนวฒันธรรม เจาของทองถ่ินก็จะตระหนกัถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรมของคนในแงของ 
การเปนทรัพยากรทองถ่ินท่ีควรไดรับการอนุรักษ  
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2540  :  74)  ไดกลาวถึง ความสําคัญของการทองเท่ียว
โดยแยกเปนดานตาง ๆ ไวดงันี้ 

1.  ความสําคัญของการทองเท่ียวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
1.1   การทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปน 

จํานวนมาก  ตั้งแตป 2525 เปนตนมาการทองเท่ียวสามารถทํารายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ
มากเปนอันดบั 1 เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอ่ืน 

1.2   รายไดจากการทองเท่ียวจะมีผลทบทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวยีนใน 
ระบบเศรษฐกจิเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 2 เทาตัว 

1.3   การทองเท่ียวกอใหเกิดหมุนเวยีนและการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เม่ือเกิด 
การเดินทางทองเท่ียวเขาไปถึงแหลงทองเท่ียวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนัน้ ๆ 
กอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในทองถ่ิน เชน โรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ มีผูลงทุนในหลาย ๆ รูปแบบ ทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง เปนการสราง
รายไดสูประชาชนอยางแทจริง 

1.4   การทองเท่ียวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากร 
ของประเทศ โดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนในอัตราท่ีสูง ในรูปของการผลิตสินคา
พื้นเมืองและสินคาของท่ีระลึก ตลอดจนการบริการในทองถ่ิน 

1.5   การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลา 
สุดแลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 

1.6   การทองเท่ียวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจร หมุนเวียนภายในประเทศ  
ทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพของประชาชนท้ังทางตรงและทางออม เปนการลดการวางงานลง
ประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน ซ่ึงสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตาง ๆ  

2. ความสําคัญของการทองเท่ียวตอสังคม 
2.1   การทองเท่ียวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ กอใหเกิด 

สันติภาพ  ความเปนมิตร ไมตรีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
2.2   การทองเท่ียวมีบทบาทในการพัฒนา สรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิด 
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แกทองถ่ินทําใหมีการกอสรางใหม ๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกผูมาเยือน
ทองถ่ิน ทําใหประชาชนมีรายไดมีงานทําจงึทําใหอยูดีกนิดีมีความสุขโดยท่ัวกัน 

2.3   การทองเท่ียวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟมูรดกทางวัฒนธรรมและ 
ส่ิงแวดลอมกอใหเกดิความภาคภูมิใจ ความสํานึกและความตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนการรักษาเอกลักษณของชาติ กอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและรักแผนดนิท่ีอยูอาศัยของตน 

2.4   การทองเท่ียวชวยขจดัปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัด 
ปญหาการหล่ังไหลและเคล่ือนยายเขามาหางานทําหรือเส่ียงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 

2.5   การทองเท่ียวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  
รูจักใหทรัพยากรในทองถ่ินมาผลิตและประดิษฐส่ิงของเคร่ืองใชในรูปของสินคาพื้นเมือง และของท่ี
ระลึกไวสําหรับขายผูมาเยือนเปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน 

3.  ความสําคัญของการทองเท่ียวตอการเมอืง 
    3.1  การเดินทางทองเท่ียวกอใหเกดิความรูสึกความมั่นคง ปลอดภัย เพราะการท่ี 
นักทองเท่ียวจะเลือกเดนิทางไปเยือนท่ีใด ท่ีนั่นจะตองมีความปลอดภยัเพียงพอ 
    3.2  การทองเท่ียวเปนวิถีทางท่ีมนุษยตางสังคมจะไดพบปะ รูจัก ทําความเขาใจ
กัน  การเดินทางไปมาหาสูกนัภายในประเทศทําใหไดรูจกั คุนเคย รูปญหา พึ่งพาอาศัยกันเปน             
การสรางความรักสามัคคี สมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกนั การเดินทางทองเท่ียวระหวาง
ประเทศจะเปนการแลกเปล่ียนวฒันธรรม เสริมสรางความเขาใจอันดี ท่ีจะนําสูความเปนเพื่อนรวม
โลกท่ีจะชวยสรางสรรคสัมพันธ ไมตรี และความสงบสันติสุขในโลก 

   กิจกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของนานา
ประเทศท่ัวโลก หากมีการสงเสริมและการจัดการไปในทางท่ีถูกตอง การทองเท่ียวก็จะยิ่งสามารถกอ
ประโยชนใหแกทุกฝายไดมากข้ึน 
  นิธิดา  ประยงค  (2527  :  76)  องคการทองเท่ียวโลก  (World Tourism Organization) 
ระบุวา ในประเทศท่ีมีการทองเท่ียวแพรหลายและมีธุรกจิตาง ๆ ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวม่ันคง       
การจางแรงงานเฉพาะในธุรกิจพักแรมจะมีสัดสวนประมาณรอยละ 2-5 ของการจางงานท้ังหมด ของ
ประเทศนั้น และในประเทศเหลานี้การจางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวหรือในธุรกิจท่ี
เกี่ยวของกับการทองเท่ียวมีจํานวนสูงถึงรอยละ 5-8 ของการจางงานโดยตรงท้ังหมดของประเทศ          
การจางแรงงานและธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวนัน้ จะแฝงอยูในอาชีพตาง ๆ เชน การโรงแรม 
มัคคุเทศก บริษัทนําเท่ียว การขนสงและการบริการ รานขายท่ีระลึก ตลอดจนทางดานการกีฬาและ
บันเทิง โดยการจางงานอาจเกิดข้ึนเฉพาะในชวยฤดูกาลทองเท่ียวเทานัน้ก็ได แตไมไดมีหมายความวา
แรงงานดานอุตสาหกรรมท่ีมีอยูเปนจํานวนมากและมีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังหมด 
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แตอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความเกีย่วของกับแรงงานประเภทฝมือโดยเฉพาะการเตรียมบุคลากรดาน
การบริการและการทองเท่ียว 
 สรุปความสําคัญของการทองเท่ียวไดวาการทองเท่ียวนอกจากจะมีสวนขับเคล่ือนทาง
เศรษฐกิจของประเทศแลว ยงัมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสาธารณูปโภคของประเทศ โดยเฉพาะ   
ในทองถ่ินอันเปนแหลงทองเที่ยวนั้น สาธารณูปโภคในทองถ่ินท่ีไดรับการพัฒนาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว ประกอบดวย ถนน สะพาน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท สถานพยาบาล การรักษาความ
ปลอดภัยการสุขาภิบาล 
 3.  องคประกอบของการทองเท่ียว 
                  วรรณา  วงษวานิช  (2539  :  19-23)  ไดสรุปสาระสําคัญขององคประกอบของ               
การทองเท่ียวไววา องคประกอบของการทองเท่ียว เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวของ
ประเทศตาง ๆ เพราะจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แลวยังเกิดผลดีตอนักทองเท่ียว
มีองคประกอบท่ีสําคัญคือ 

1. นักทองเท่ียว เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของธุรกิจการทองเที่ยว                         
ซ่ึง ประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ดงันี้ 

1.1   ลักษณะของนักทองเท่ียว จําแนกออกตามลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับ 
การศึกษา รายได เช้ือชาติหรือสัญชาติ 

1.2   การกระจายของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวท่ีเดนิทางเขามาเปนนักทองเท่ียว 
จากท่ีใดบาง จาํนวนมากนอยเทาใด 

1.3   กิจกรรมตาง ๆ ของนักทองเท่ียว เชน เพื่อการประชมุ การพักผอนหยอนใจ  
การกีฬา การเจรจาธุรกิจ หรือการเยี่ยมญาติ 

1.4   ฤดูกาลทองเท่ียว 
1.5   ทัศนคติของนักทองเท่ียว 

2. สินคาทองเท่ียวหรือสถานท่ีทองเท่ียว เปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไปเท่ียวแลวเกดิ  
ความประทับใจ  (Attraction) เพราะมีส่ิงท่ีมีคุณคาดานตาง ๆ หลายอยางท่ีใหความรู ความเพลิดเพลิน
แกนกัทองเท่ียว เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาตาง ๆ เชน 

 2.1  คุณคาทางวัฒนธรรม มีส่ิงท่ีนาสนใจดานโบราณคดี ประวัติศาสตร สถาบัน 
ทางการเมืองพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ อนสุาวรีย ส่ิงกอสรางใหม ๆ  

 2.2  วิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในประเทศนัน้ ๆ เชน  
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะตาง ๆ การละเลนพื้นเมือง และหัตถกรรมตาง ๆ  

 2.3  ทิวทัศนหรือทัศนียภาพตาง ๆ  
 2.4  สถานท่ีพักผอนหยอนใจตางๆ  
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 2.5  ความประทับใจจากลมฟาอากาศ 
   3.  การคมนาคมขนสง หมายถึงการเขาถึงแหลงทองเท่ียวซ่ึงตองพิจารณาส่ิงตาง ๆ 
ดังนี ้
    3.1  รูปแบบของการคมนาคมขนสง 
    3.2  สภาพการเดินทาง ความสะดวก ปลอดภัย รวดเร็ว และมีมาตรฐาน 
    3.3  จํานวน คุณภาพและมาตรฐานของยานพาหนะ 
    3.4  แบบแผนการเดินทางของนักทองเท่ียว 
    3.5  บริเวณหรือสถานท่ีใหบริการแกผูโดยสาร หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก
ในการใชยานพาหนะ 
   4.  ขอมูลขาวสารและการบริการ เปนเอกสารเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ของ
นักทองเท่ียว เพื่อจูงใจนักทองเท่ียวมาเที่ยวมากข้ึน ประกอบดวย 
    4.1  การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหนกัทองเท่ียวเขามาเท่ียว 
    4.2  สงเสริมและใหความรูใหม ๆ โดยเผยแพรเอกสารการนําเท่ียวแกชุมชน 
    4.3  อบรมการนําเท่ียวหรือมัคคุเทศก 
    4.4  รายละเอียดเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวแตละแหง 
    4.5  จัดทําแผนท่ีเสนทางและแผนท่ีทองเท่ียวของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง 
    4.6  การบริการดานตาง ๆ เชน ท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว อาหารและเคร่ืองดื่ม 
ของท่ีระลึกและสินคาพื้นเมือง บริการดานสถานท่ีจอดรถ เปนตน 
   5.  ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียวเปนส่ิงท่ีธุรกิจการทองเท่ียวจะตองคํานงึถึงมากท่ีสุดซ่ึงจะกระทําไดหลายอยาง เชน 
    5.1  การแนะนาํเจาของทองถ่ินใหชวยเหลือนักทองเท่ียว 
    5.2  การแนะนาํนักทองเท่ียวเกี่ยวกับเร่ืองการปองกันและระมัดระวังตน 
    5.3  กําหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
    5.4  ขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆในการอํานวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยแกนกัทองเท่ียว 
    5.5  จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือและใหบริการดานตาง ๆ แกนักทองเท่ียว 
    5.6  การอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ควรจะมีการอํานวยความสะดวก
เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจต้ังแตกาวแรกท่ีเดนิทางเขาประเทศ นั้น ๆ โดยใหความสะดวก
ในเร่ืองตอไปนี้ 
     5.6.1  ระเบียบพิธีการเขาเมือง เชน การทําวซีา และศุลกากร 
     5.6.2  การขนสงกระเปาผูโดยสาร 
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     5.6.3  การบริการการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงกับท่ีพัก 
   6.  องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก การไฟฟา การประปา การส่ือสาร 
สถานพยาบาลและโรงพยาบาลทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคารักษาอยูในอัตรายุติธรรม 
รวมท้ังความสามารถในการกําจัดขยะและส่ิงปฏิกูล 
   7.  การสนับสนุนอ่ืน ๆ เปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน 
การเงิน การธนาคาร ระเบียบตาง ๆ สถานท่ีศึกษา หรือแหลงคนควาทางดานตาง ๆ ความรวมมือ
ระหวางประเทศ ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีตอกัน 
 สรุปไดวาการทองเท่ียวมีองคประกอบในแตละระบบยอยอีกมากมาย ท่ีมีบทบาทและหนาท่ี
แตกตางกัน และมีความสัมพันธกัน นอกจากนีย้ังมีความสัมพันธเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมนอกระบบ 
เชน ลักษณะทางกายภาพท่ัวไปของแหลงทองเท่ียว ภูมิอากาศ ชุมชน กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี ระบบนิเวศ ปาไม แหลงน้ําและอากาศตลอดจนการบริหารและจดัการ
พื้นที่ทองเท่ียว ส่ิงแวดลอมนอกระบบเหลานี้อาจสงผลตอการทองเท่ียวไดท้ังทางตรงและทางออม 
การจัดการทองเท่ียว จึงเปนการกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดท่ี
เหมาะสม ยิ่งไปกวานัน้ตองคํานึงถึงขอจํากัดตาง ๆ ของสังคม และสภาพแวดลม การกําหนดแนวทาง 
มาตรการ และแผนปฏิบัติการท่ีดีตองคํานึงถึงกรอบความคิดท่ีกําหนดไว มิฉะนัน้แลว การจัด               
การทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว                                                                                  
 4.  ความหมายของมัคคุเทศก  
  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 29 33 และ43 (ราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับท่ี 125 ตอนท่ี 29 ก)  ไดใหนยิามคําวา มัคคุเทศก หมายถึง ผูท่ีนํานักทองเท่ียวไปยัง
สถานท่ีตาง ๆ และใหความรูแกนกัทองเท่ียวเกีย่วกับสถานท่ีและบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน 

  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2535  (2535  :  708)  ใหความหมาย
ของมัคคุเทศกวา หมายถึง ผูนําทาง ผูช้ีทาง ผูนําเท่ียว ตรงกับภาษาอังกฤษวา Tourist Guide หรือนิยม
เรียกโดยยอวา Guide  

  ไพฑูรย  พงศะบุตร  (2530  :  1-7)  มัคคุเทศกตามศัพท หมายถึง ผูนําทาง ผูช้ีทาง ใน
ภาษาอังกฤษตรงกับคําวา Guide หรือ Courier มัคคุเทศกจะเปนผูทําหนาท่ีพานักทองเท่ียวไป
ทองเท่ียวตามสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวตองการ และทําหนาท่ีช้ีแจงอธิบายตอบคําถามท่ีนักทองเท่ียวถาม 

  ชาติชาย  เทพแปง  (2550  :  53)  ซ่ึงเปนนกัวิชาการไดแสดงทรรศนะเกี่ยวกับมัคคุเทศก
ในแงมุมตางกนั คือมัคคุเทศก สนธิมาจากคําในภาษาบาลี คือ มคฺค + อุเทสก มีความหมายวา ผูช้ี หรือ
ผูนําทาง และอธิบายเร่ืองราวตางๆ ตรงกบัภาษาอังกฤษวา Guide ซ่ึงอาจจะแบงไดเปน 2 กลุม 

   1.  มัคคุเทศกเชิงชีวิต (Live Guide)  คือ บุคคลท่ีนําทองเท่ียวไปทองเท่ียว อธิบาย 
และช้ีแจงส่ิงท่ีพาไปชม 
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   2.  มัคคุเทศกไรชีวิต เชน หนงัสือแนะนําการทองเท่ียว (Guide Book) เปนตน 
  ศรัญยา วรากุลวิทย  (2546  :  176)  ไดสรุปความหมายของมัคคุเทศกไววา มัคคุเทศก 

หมายถึง บุคคลท่ีมีความรูเกีย่วกับงานในการนําเท่ียวทุกดานท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก การใหความรู
ความเขาใจแกนักทองเท่ียวในดานขอมูลแหลงทองเท่ียวน้ันๆ มีความรูความสามารถในการบริการ
นักทองเท่ียว ทําใหนกัทองเที่ยวมีความประทับใจและมีความต้ังใจจะกลับมาเยือนอีก จึงนับไดวา
มัคคุเทศกไดปฏิบัติหนาท่ีอยางถูกตองสมบูรณ 
  วิริยาภา  ชางเรียน  (2541  :  3)  ใหความหมายของ มัคคุเทศก วา ผูช้ีทาง สมัยกอน
มัคคุเทศก ก็คงจะทําหนาท่ีเพียงแคนั้น แตมัคคุเทศกในปจจุบันมีภาระหนาท่ีมากกวาคําแปลมากมาย 
เพราะจะทําหนาท่ีตั้งแตพนกังานตอนรับ อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยในการเดินทาง         
ทําหนาท่ีช้ีแจงเกี่ยวกับบานเมือง ตลอดจนดูแลบําบัดทุกข บํารุงสุขใหแกนกัทองเท่ียว 

  สุภาพร  มากแจง  (2539  :  59)  ใหความหมายของ มัคคุเทศก เปนคําสมาสของคํา มค
(ทาง) กับ อุทเทศก  (ผูช้ีนํา)  แปลตามศัพทวา ผูนําทาง หมายถึง ผูทําหนาท่ีนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา มัคคุเทศก  (Guide),  มัคคุเทศก  (Tourist 
Guide), มัคคุเทศก  (Courier) หรือ  ผูนําเท่ียว  (Tour Leader) 

  หมอมหลวงตุย  ชุมสาย  (2539  :  16)  ไดใหความหมายของมัคคุเทศกไววา มัคคุเทศก 
คือ ผูนําเท่ียว โดยพานกัทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ ตามท่ีนักทองเท่ียวตองการและช้ีแจงอธิบาย
ตอบคําถามนักทองเท่ียวเกีย่วกับสถานท่ีนาํชม ตลอดจนการใหบริการตามอัธยาศัยของมัคคุเทศก       
โดยไมลวงลํ้าประเพณนีิยมความหมายของมัคคุเทศกดังกลาว สรุปไดวา มัคคุเทศก คือ ผูท่ีมี
ความสัมพันธกับทองเท่ียวโดยตรง เพื่อใหความรูเกี่ยวกบัสถานท่ีแกบุคคลตามขอตกลงซ่ึงไดรับ
คาตอบแทนและโดยทางออมซ่ึงไมไดรับคาตอบแทน โดยแบงไดเปน มัคคุเทศกพาเที่ยว
ภายในประเทศ หมายถึง ผูประกอบวิชาชีพนําเที่ยวภายในประเทศไทย กลุมนักทองเท่ียวอาจเปน        
ชาวไทยหรือชาวตางประเทศไดเขารับการอบรม และใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากสถาบันท่ี              
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยใหการรับรอง หรือ มหาวทิยาลัยท่ีเปดสอนคณะ หรือสาขาวิชาธุรกิจ
การทองเท่ียว มัคคุเทศกนําเท่ียวชาวตางประเทศ หมายถึง ผูประกอบวชิาชีพนําเท่ียวโดยจัดโปรแกรม
การทองเท่ียวสําหรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวตางประเทศเทานัน้ ไดเขารับการอบรม และมี
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากสถาบันท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใหการรับรอง หรือ มหาวิทยาลัย
ท่ีเปดสอนคณะ หรือสาขาวิชาธุรกิจการทองเท่ียว และมัคคุเทศกทองถ่ิน หมายถึง ผูนําเท่ียวภายใน
ทองถ่ิน โดยเปนผูพักอาศัยและมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ในทองถ่ินนัน้ๆ ซ่ึงไดรับการอบรมเพ่ิมเติม 
และไดรับวุฒบัิตรจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (วพร.) 
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  วรรณา  วงษวานิช  (2539  :  26)  ใหความหมายของ มัคคุเทศก หมายถึง ผูช้ีทางตรงกับ        
คําภาษาอังกฤษวา Guide มัคคุเทศกเปนผูทําหนาท่ีพานกัทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ ตลอดจนช้ีแจง 
อธิบาย ตอบคําถาม และอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนกัทองเท่ียว 

  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2536  :  3)  ไดอธิบายความหมายของมัคคุเทศกวา
หมายถึง ผูนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ และใหความรูแกนักทองเท่ียวเกีย่วกับสถานท่ีหรือ
บุคคล โดยไดรับคาตอบแทน 
  บุปผา  คุมมานนท  (2541  :  1)  ใหความหมายไววา “มัคคุเทศก มาจาก มัคค อุทเทสก 
เปนคําภาษาบาลี แปลวา ผูนาํทาง ผูช้ีทาง ผูนําเท่ียว ตรงกับคําวา Tourist Guide หรือนิยมเรียกยอวา 
Guide” 

  ชยาภรณ  ช่ืนรุงโรจน  (2525  :  24)  ไดใหความหมายของมัคคุเทศกวา “มัคคุเทศก        
เปนคําสนธิระหวางคําวา มัคคุ กับวา อุเทศก ตรงกับภาษาอังกฤษวา Guide หมายถึง ผูนําทางผูช้ีทาง 
ผูนําเท่ียว มัคคุเทศกเปนผูทําหนาท่ีพานกัทองเท่ียวไปทองเท่ียวตามสถานท่ีท่ีนักทองเที่ยวตองการ 
และทําหนาท่ีช้ีแจงอธิบายคําถามท่ีนักทองเท่ียวถาม” 
  สรุปไดวา มัคคุเทศก หมายถึง ผูท่ีนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ และใหความรูแก
นักทองเท่ียวเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน  

 5.  ความสําคัญของมัคคุเทศก 
  พิมพรรณ  สุจารินพงศ  (2549  :  21)  ใหความหมายของความสําคัญของมัคคุเทศก 
นอกจากจะมีผลตอประเทศชาติดานการเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรมและส่ิงแวดลอมแลว มัคคุเทศกยังมี
ความสําคัญตอนักทองเท่ียวและการทองเที่ยว  ดงันี ้
   1.  เปนผูใหความรูแกนักทองเท่ียวในทุก ๆ ดานท่ีเกีย่วของท้ังสภาพภูมิศาสตร 
สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว วิถีชีวติของคนไทย ดังนั้นมัคคุเทศกควรที่จะตองหาความรูให
กวางขวาง 
   2.  เปนผูนํานกัทองเท่ียว ไปตามสถานท่ีท่ีอยูในรายการนําเท่ียว โดยการแบงเวลาใน
การทองเท่ียวไดอยางเหมาะสม 
   3.  เปนผูใหความสะดวกสบาย และความปลอดภัยท้ังชีวติ และทรัพยสินแก
นักทองเท่ียว พรอมท้ังใหความสุขแกนกัทองเท่ียว โดยสรางความเปนกันเอง ความสนุกสนาน                 
ดวยการใชสันทนาการตาง ๆ ในขณะนําเท่ียว 
  นอกจากนี้มัคคุเทศกยังมีความสําคัญในการสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางชาติและ
การอนุรักษมรดกธรรมชาติ และวัฒนธรรม  
  ชํานาญ  มวงทิม  (เกษทิพย  ศิริชัยศิลป.    2549  :  37-39  ;  อางอิงมาจาก ชํานาญ            
มวงทิม.    2539  :  6) ใหความหมายของมัคคุเทศกเปนผูทํางานใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากกวาบุคคล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 28

อ่ืน ๆ ในทองถ่ิน จึงมีโอกาสสรางความประทับใจ หรือความไมพอใจใหแกนกัทองเที่ยวโดยงาย 
ดังนั้นความเจริญกาวหนาของอุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงข้ึนอยูกับบทบาทของมัคคุเทศก มัคคุเทศกจึง
มีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียว ดงันี้ 
   1.  ความสําคัญตอนักทองเที่ยว 
    1.1  การสรางบรรยากาศการนําเท่ียวใหมีชีวิตชีวา ผอนคลายความเบ่ือหนาย เชน 
การรองเพลง เลาเร่ืองสนุก ๆ เปนตน 
    1.2  การอํานวยความสะดวกแกนกัทองเท่ียว รวมท้ังการชวยเหลือแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีอาจเกดิข้ึนระหวางการนําเท่ียวดวย 
    1.3  การดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ถือเปนความรับผิดชอบ
ของมัคคุเทศกท่ีจะตองคอยเตือนนักทองเที่ยวในส่ิงท่ีควรระมัดระวัง 
   2.  ความสําคัญตอทรัพยากรการทองเท่ียว 
    มัคคุเทศก เปนผูท่ีใหความรู รวมท้ังช้ีแนะนักทองเที่ยวเก่ียวกับทรัพยากร             
การทองเท่ียว ไมวาจะเปนธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน ศาสนา หรือ
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณตีาง ๆ เปนส่ิงท่ีตองถนอมรักษาไว เพราะหากทรัพยากรการทองเท่ียวเหลานี้
หมดส้ินไป อุตสาหกรรมทองเท่ียวรวมถึงมัคคุเทศกก็ยอมสูญไปดวย ดังนั้น มัคคุเทศกจึงมี
ความสําคัญตอทรัพยากรการทองเท่ียวอยางยิ่ง ในการชักชวนใหนกัทองเท่ียวรวมกนัอนุรักษ ไม
ทําลายทรัพยากรการทองเท่ียวนัน้ ๆ รวมทั้งไมกระทําส่ิงท่ีผิดกฎหมาย หรือขัดตอศีลธรรม  
   3.  ความสําคัญตอประเทศชาติ 
    มัคคุเทศกมีความสําคัญตอประเทศชาติ ในดานการสรางภาพพจนท่ีดีของประเทศ
ใหแกนกัทองเที่ยว ซ่ึงจะชวยใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในประเทศของเรา และเดินทางมา
เยือนซํ้า หรือชวยเผยแพรภาพพจนท่ีดีนั้นใหแกเพื่อนฝูง ญาติมิตร ของเขาใหทราบตอไป นอกจากนี้
มัคคุเทศกยังสามารถใหความเขาใจแกนกัทองเท่ียวเกี่ยวกับสถาบันตาง ๆ ของชาติไทยอยางถูกตอง
ดวย 

  สรุปไดวา  มัคคุเทศกนอกจากเปนบุคคลท่ีจะตองประกอบอาชีพดานการนําเท่ียวแลว 
มัคคุเทศกยังไดรับการยกยองวาเปนฑูตวัฒนธรรมของประเทศเพราะมีโอกาสไดใกลชิดและแนะนาํ
ความรูดานตาง ๆ ใหแกนักทองเท่ียว จึงมีความสําคัญ และสงผลกระทบตอประเทศชาติ เปนอยางยิ่ง
ท้ังดานบวกและดานลบ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของมัคคุเทศก ดังนัน้มัคคุเทศกพึงสํานึกไวเสมอวา 
มัคคุเทศกคือทูตทางดานวฒันธรรมและตองเปนตัวแทนท่ีดีงามของประเทศ 
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 6.  บทบาทหนาท่ีของมัคคุเทศก 
  มัคคุเทศกมีหนาท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยว และตองรับผิดชอบ                

ในการปฏิบัตหินาท่ี นับต้ังแตการรับนักทองเท่ียวจากโรงแรมหรือจุดนัดพบไปตามรายการนําเท่ียว        
ท่ีระบุไว จนกระท่ังถึงการสงนักทองเท่ียวกลับโรงแรม หรือจุดสุดทายของรายการนําเท่ียวนั้น ๆ 
กลาวโดยสรุป หนาท่ีของมัคคุเทศกมีดังตอไปนี ้ (ไพทูรย  พงศะบุตร  และวิลาสวงศ  พงศะบุตร.    
2531  :  4 – 5) 

   1.  ดูแลสภาพรถหรือยานพาหนะ ตลอดจนส่ิงของตาง ๆ ท่ีใชในการนําเท่ียว (เชน 
เคร่ืองขยายเสียง รมกันแดด เคร่ืองดื่มประจํารถ บัตรอนุญาตเขาชมสถานท่ีตางๆ ฯลฯ) กอนออก
เดินทางไปรับนักทองเท่ียววาอยูสภาพท่ีพรอมและครบถวนบริบูรณ 

   2.  รับนักทองเที่ยวจากโรงแรมและจุดนัดพบตางๆ ตามท่ีนักทองเท่ียวแจงไวหรือท่ี
บริษัทนําเท่ียวกําหนดไว โดยมิใหนักทองเที่ยวตกหลนหายไป มิฉะนั้นนักทองเท่ียวอาจฟองรองเรียก
คาเสียหายจากบริษัทได 

   3.  นําทองเท่ียวไปตามรายการตางๆ ท่ีระบุไวในการนําเท่ียวอยางเครงครัด ถาหากมี
เหตุจําเปนท่ีไมสามารถเขาชมสถานท่ีแหงใด หรือตองเปล่ียนแปลงเวลาในการเขาชม หรือ
เปล่ียนแปลงเสนทางการเดนิทางไปสถานท่ีแหงใด ตองอธิบายเหตุผลความจําเปนใหนกัทองเท่ียว
ทราบ มิฉะนั้นนักทองเท่ียวอาจกลาวหาวามัคคุเทศกหรือบริษัทนําเท่ียวมีเจตนาเอาเปรียบ
นักทองเท่ียวท่ีไมปฏิบัติตามรายการทองเท่ียวท่ีระบุไว 

   4.  พยายามอธิบายส่ิงตางๆ ใหแกนักทองเที่ยว เพื่อใหนกัทองเท่ียวไดรับความรูและ
ความเพลิดเพลิน และมีความรูสึกวาไดรับประโยชนจากมัคคุเทศกอยางคุมคา 

   5.  คอยดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักทองเที่ยวขณะเดินทาง ไมปลอย
นักทองเท่ียวท้ิงไวระหวางทาง และตองเตือนใหนักทองเที่ยวระมัดระวงัการโจรกรรม และอุบัติเหตุ
จากจราจร ขณะเดินชมสถานท่ีตาง ๆ 

   6.  ดูแลเร่ืองอาหารการกิน การใชหองน้ํา การเขาชมสถานท่ีตาง ๆ ของนักทองเท่ียว
ในระหวางการเดินทาง 

   7.  สงนักทองเที่ยวกลับโรงแรม หรือจุดสุดทายของการทองเท่ียว โดยพยายามรักษา
เวลาใหเปนไปตามท่ีระบุไวในรายการนาํเท่ียวอยางเครงครัด การพลาดเวลา อาจกอใหเกิดความ
เสียหายแกนักทองเท่ียวได ถาหากนกัทองเที่ยวมีนัดหรือตองข้ึนเคร่ืองบินในวันนัน้จะเหน็ไดวา 
มัคคุเทศกจะตองสวมบทบาทหลาย ๆ ดานเขาไวดวยกนั  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2536  :  7)  
จึงไดกําหนดบทบาทของมัคคุเทศกดังนี ้

    7.1  การเปนครู มัคคุเทศกตองทําหนาท่ีในการอธิบายความรูตางๆ และตอบ
คําถาม ดังนั้น จึงตองมีความรูเทคนิคในการถายทอดความรู แตมิใชทําตนใหเปนครูสอนนักเรียน 
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    7.2  การเปนนกัจิตวิทยา มัคคุเทศกตองรูและเขาใจความตองการของนักทองเท่ียว 
และสนองความตองการไดอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

    7.3  การเปนนกัการทูต มัคคุเทศกมีความใกลชิดกับนักทองเท่ียวจึงสามารถ
ถายทอดความรูเกี่ยวกับประเทศหรือทองถ่ินและเสริมความเขาใจท่ีดีตอกัน 

    7.4  การเปนนกัสรางบรรยากาศขณะเดินทางใหนกัทองเท่ียวเกิดความสนุกสนาน 
    7.5  การเปนนกัพูด มัคคุเทศกตองเปนนกัพูดท่ีด ีมีศิลปะในการส่ือความหมาย

สรางความเขาใจและเปนผูหนึ่งท่ีสามารถประสานความสามัคคีได 
  พลดา  พันธชูเพชร  (วิศิษฏ  บิลมาศ.    2549  :  16-18  ;  อางอิงจาก พลดา  พันธชูเพชร.

2543  :  29)  ใหความหมายของ บทบาทอํานาจหนาท่ีของมัคคุเทศกถือไดวาเปนสวนประกอบท่ี
สําคัญสวนหนึง่ในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศ เพราะมัคคุเทศกเปนกลจักรหนึ่งท่ี
ทําใหการทองเท่ียวดําเนนิไปอยางราบร่ืน มัคคุเทศกเปนผูท่ีทําใหทรัพยากรการทองเที่ยวประเทศเราที่
มีอยูอยางมากมายและหลากหลายนั้นมีชีวติชีวา สรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว โดยเฉพาะกับ
รูปแบบการทองเท่ียวท่ีกระทําในลักษณะของหมูคณะ ซ่ึงตองการคนท่ีจะทําหนาท่ีอธิบาย ใหขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณตีาง ๆ ของไทยรวมท้ังคอยดูแลอํานวยความ
สะดวกในการเดินทางและใชชีวิตอยูในเมืองไทย มัคคุเทศกก็ยิ่งมีความสําคัญเปนอยางมาก การท่ีได
เปนบุคคลซ่ึงนักทองเท่ียวไดสัมผัสอยางใกลชิดมีประสบการณในการเดินทางรวมกนั และทําหนาท่ี
ถายทอดส่ิงท่ีดีงามตาง ๆ แกนักทองเท่ียวจึงทําใหมัคคุเทศกเปนเสมือนทูตวัฒนธรรม ผูซ่ึงสามารถ
สรางภาพลักษณของประเทศไดท้ังในแงบวกและแงลบใหเกิดข้ึนกับความรูสึกของนักทองเท่ียวอันจะ
สงผลตอการสงเสริมทองเท่ียวโดยตรง 

  เพ็ญสุดา  ไพรอราม  (2539  :  23-24)  ไดสรุปไววามัคคุเทศเปนผูท่ีมีโอกาสไดเขา
ใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากกวาบุคคลอ่ืน  ๆ ในทองถ่ิน และเปนผูท่ีนกัทองเท่ียวใหความสนิทสนม
และความไววางใจ ฉะนั้น จงึมีโอกาสสรางความประทับใจหรือความไมพอใจแกนกัทองเท่ียวไดงาย 
ถาหากนักทองเท่ียวไดมัคคุเทศกท่ีดีในการนําเท่ียวก็จะเกิดความพอใจและความประทับใจใน              
การทองเท่ียวนั้น ในทางตรงกันขามถาไดมัคคุเทศกท่ีไมดี นักทองเท่ียวก็จะเกิดความไมพอใจหรือ
ความเบ่ือหนาย และอาจเกดิภาพพจนท่ีไมดีตอทองถ่ินนัน้เปนการสวนรวมดวย 

  บทบาทของมัคคุเทศกเปนท้ังครู นักจิตวทิยา นักแสดง และนักการทูตอยูในคน ๆ 
เดียวกัน ผูท่ีจะเปนมัคคุเทศกท่ีดีไดจะตองสวมบทบาทของบุคคลอาชีพเหลานี้ในวาระและโอกาส 
ตาง ๆ ดังนี ้

   1.  การเปนครู มัคคุเทศกตองทําหนาท่ีคอยอธิบายส่ิงตาง ๆ ใหแกนักทองเท่ียวและ
พรอมท่ีจะตอบคําถามของนักทองเท่ียว ทํานองเดียวกับครูสอนศิษย ฉะนั้น จึงตองมีความรูในดาน
เนื้อหา รวมท้ังมีวิธีการถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ 
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   2.  การเปนนกัจิตวิทยา มัคคุเทศกจะตองรูจติวิทยาของนกัทองเท่ียววาตองการอะไร
มากนอยเพียงใด ฉะนั้น ในการอธิบายส่ิงตาง ๆ จึงตองเลือกอธิบายเฉพาะส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตองการรู
ไมมากเกนิไปและไมนอยเกนิไป การเปนครูอยางเดียวอาจไมคอยไดผลในการนําเท่ียวเพราะ
นักทองเท่ียวไมใชนักเรียนท่ีจะตองเช่ือฟงอยูในโอวาทของมัคคุเทศก ถามัคคุเทศกไมรูจิตวิทยาใน
การนําเท่ียว กอ็าจทําใหนักทองเท่ียวเกิดความเบ่ือหนาย ท้ัง ๆ ท่ีมัคคุเทศกอาจมีความรูดีและมีความ
ตั้งใจดใีนการท่ีอธิบายแกนกัทองเท่ียว 

   3.  การเปนนกัแสดง ในการนําเท่ียวมัคคุเทศกจะตองสวมบทบาทของนักแสดงใน
บางคร้ัง เพื่อใหการนําเท่ียวมีชีวิตชีวายิ่งข้ึน เชน มีการรองเพลงพื้นเมือง หรือเลนดนตรีให
นักทองเท่ียวฟงขณะน่ังรถทัวรไปนาน ๆ เพื่อคลายความเบ่ือหนาย หรือเลาเร่ืองสนุก ๆ แทรกขณะนํา
เท่ียว เปนตน 

   4.  การเปนนกัการทูต มัคคุเทศกตองรูวาควรอธิบายเร่ืองราวเกีย่วกับประเทศของตน
ใหนกัทองเท่ียวฟงอยางไร จงึจะทําใหนกัทองเท่ียวเกิดความรูสึกท่ีดี มิใชทางลบ แตก็ไมจําเปนตอง
โออวดนักทองเท่ียวเกิดความหม่ันไสรําคาญ  นอกจากนี้มัคคุเทศกยังตองปฏิบัติตนใหเหมาะสม 
เพื่อใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอมัคคุเทศกในฐานะเปนตัวแทนคนในทองถ่ิน มัคคุเทศกตองแสดงความเปน
ไทยใหประจักษแกนักทองเที่ยว ท้ังในดานกิริยา มารยาท การวางตน คานิยม การดํารงชีวิตตาม
วัฒนธรรมและสังคมไทย ตลอดจนสรางความเขาใจอันดรีะหวางชนชาติ สรางภาพลักษณท่ีดีใหแก
ชาติและสถาบันตาง ๆ ของชาติเชิดชูความเปนชาติอารยะที่ทัดเทียมกับชาติอ่ืน ๆ หลีกเล่ียงการ
ประพฤติปฏิบัติท่ีอาจนําความเส่ือมเสียมาสูประเทศชาติหรือ ความประพฤติท่ีอาจกอใหเกดิความรูสึก
ดูหม่ินเหยยีดหยามแกประเทศชาติและชนชาติไทย คือการทําหนาท่ีเปนฑูตวัฒนธรรมหรือฑูต
สันติภาพนัน้เอง 

  สุภาพร มากแจง  (เกษทิพย  ศิริชัยศิลปะ.    2549  :  37-39  ;  อางอิงมาจาก สุภาพร         
มากแจง.    2539  :  65-68)  ใหความหมายของมัคคุเทศกมีบทบาทสําคัญ  2  บทบาท ไดแก 

   1.  บทบาทและหนาท่ีในฐานะตวัแทนของประเทศ หรือของทองถ่ินเม่ือนักทองเท่ียว
เดินทางมาทองเท่ียว บุคคลที่นักทองเท่ียวมีความสัมพันธใกลชิดที่สุดตลอดระยะเวลาทองเท่ียว คือ 
มัคคุเทศก นักทองเท่ียวจะยดึมัคคุเทศกเปนท่ีพึ่ง ใหความไววางใจและเช่ือถือส่ิงท่ีมัคคุเทศกแนะนํา 
การแสดงออกของมัคคุเทศกเปนเคร่ืองแสดงความเปนชนชาตินั้น หรือความเปนคนทองถ่ินนั้น 
ดังนั้นบทบาทของมัคคุเทศกในฐานะตัวแทนประเทศ หรือทองถ่ินจึงเปนบทบาทท่ีสําคัญยิ่ง แมมิใช
บทบาทหลักของอาชีพมัคคุเทศกก็ตาม 
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    ในฐานะตัวแทนของประเทศ หรือทองถ่ิน มัคคุเทศกมีหนาท่ีตอไปนี ้
     1.1  แสดงความเปนไทยใหประจักษแกนกัทองเท่ียว ท้ังในดานกิริยา มารยาท 

การวางตน คานิยมของสังคมไทย กลาวอีกอยางหนึ่งก็คือ มัคคุเทศกทําหนาท่ีเปนทูตทางวัฒนธรรม
ไทยน้ันเอง 

     1.2  สรางความเขาใจอันดีระหวางชนชาติ สรางภาพลักษณท่ีดใีหแกชาติและ
สถาบันตาง ๆ ของชาติ เชิดชูความเปนชาติ อารยะท่ีทัดเทียมกับชาติอ่ืน ๆ หลีกเล่ียงการประพฤติ
ปฏิบัติท่ีอาจนําความเส่ือมเสียมาสูประเทศชาติ กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ทําหนาท่ีทูตสันติภาพนั่นเอง 

   2.  บทบาทหนาท่ีในฐานะผูนาํเท่ียว 
    ในฐานะผูนําเท่ียว มัคคุเทศกมีหนาท่ี 3 ประการ คือ 
     2.1  การรับเขานักทองเท่ียว  (Transfer-in) 
     2.2  การนําเท่ียว 
     2.3  การสงออกนักทองเท่ียว  (Transfer-out) 

  บุปผา  คุมมานนท  (2541  :  9-11)  ไดอธิบายวาท้ังมัคคุเทศกสังกัดบริษัทและมัคคุเทศก
อิสระ  (Freelance Guide)  มีหนาท่ีตองปฏิบัติดังนี ้
   1.  ดูแลอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวตลอดระยะเวลา 
   2.  อธิบายเกี่ยวกับสถานท่ี นําชม ตลอดจนความรูตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวควรทราบ 
เชน วัฒนธรรมประเพณี ความเปนอยูของผูคน รวมท้ังแนะนําสถานท่ีจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว  เชน
โรงแรม ท่ีพัก รานอาหาร ฯลฯ แนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตนใหถูกตองในสังคมไทย เปดโอกาสให
นักทองเท่ียวบางคนท่ีมีปญหา สงสัยเกี่ยวกบัสถานท่ีท่ีนําชมซักถามความรูเพิ่มเติมไดดวย ถาไม
สามารถตอบปญหาได ไมควรตอบโดยการคาดเดาเปนอันขาด แตควรรีบท่ีจะไปศึกษาคนควาหา
คําตอบใหในภายหลัง 
   3.  ดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียว และชวยแกปญหาเฉพาะหนาใหแก
นักทองเท่ียว มัคคุเทศกจะตองชวยเหลือเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแก
นักทองเท่ียว นอกจากนี้ควรแนะนําสถานท่ี ยาน ซอย วาท่ีใด เวลาใดไมปลอดภยั เพื่อใหนักทองเท่ียว
เกิดความรูสึกอบอุนใจ สบายใจ ปลอดภัย ไววางใจ และศรัทธาในตัวมัคคุเทศกวาจะชวยใหเขา
ทองเท่ียวดวยความสนุก ไรกังวล 

 7.  คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
  มัคคุเทศกนับเปนอาชีพท่ีตองมีคุณสมบัติเฉพาะหลากหลายลักษณะ เนื่องจากเปนอาชีพ

ท่ีตองเจอกับบุคคลมากมาย แตละคนก็มีความแตกตางกนัไปในแตละดาน ไมวาจะเปนอาชีพ 
การศึกษา การอบรมเล้ียงดู อารมณความตองการของแตละ มัคคุเทศกจึงตองปรับตัวใหเขากับ
นักทองเท่ียวทุกคน และตองพยายามสรางความพอใจ ใหกับทุก ๆ ฝาย นอกเหนือจากคนแลว 
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มัคคุเทศกยังอาจตองเจอกับปญหาเฉพาะหนาท่ีคาดไมถึง ตองเปนผูจัดการดูแลรับผิดชอบเร่ือง           
การเดินทางทองเท่ียวและหนาท่ีอ่ืน ๆ อีกมากมาย ดังนัน้คุณสมบัติของผูท่ีจะมาเปนมัคคุเทศกจึงตอง
คอนขางมีความหลากหลาย พอสรุปไดดังนี้ 

   พิมพรรณ  สุจารินพงค  (2549  :  37-39)  ไดอธิบายวา บุคลิกท่ีดีของมัคคุเทศกไดแก 
    1.  มีบุคลิกภาพดี โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองความสะอาดและความเปนระเบียบของ

สวนตาง ๆ  ของรางกายและการแตงกาย  ไดแก 
     1.1  การแตงกายสะอาดเรียบรอย เหมาะกับกาลเทศะ 
     1.2  มีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉง 
     1.3  การใชทาทางนอบนอยถอมตน มีมารยาท ใหเกยีรติผูอ่ืน 
     1.4  การใชถอยคําภาษาถูกตอง เหมาะสม 
     1.5  มีความเชือ่ม่ันในตนเอง 
     1.6  มีความจริงใจ 
     1.7  มีการสังเกตและจดจําท่ีดี 
     1.8  มีความกระตือรือรน 
     1.9  ควรสบสายตา มองและใสใจผูฟงท่ัวถึงตลอดเวลาขณะพูด 
    2.  มีมนุษยสัมพันธดี คือ ตองมีความสามารถในการสรางความประทับใจ            

และผูกมิตรกบันักทองเท่ียวไดอยางดี สามารถทําใหนักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย ใหความเปนกันเอง               
ซ่ึงการสรางมนุษยสัมพนัธกบันักทองเท่ียวนั้น อาจมีแนวปฏิบัติ ดังนี ้

     2.1  มีศิลปะในการเขาหาคนใหชนะใจคนและสามารถครองใจคน 
     2.2  เปนคนยิม้แยมแจมใสไมวาเจอเหตุการณใด 
     2.3  มีน้ําใจชวยเหลือนกัทองเท่ียวใหไดรับความสะดวกสบาย 
     2.4  มีความเอ้ือเฟอ เผ่ือแผ รูจักหวงใยผูอ่ืน 
     2.5  มีอัธยาศัยดี ไมกาวราว ไมสําคัญตนวามีความรูเหนอืกวานกัทองเที่ยว 
     2.6  พยายามใหความสนใจในตัวนกัทองเที่ยวอยางจริงใจ 
     2.7  มีความจําแมนยํา ตองจําช่ือนักทองเท่ียวใหไดมากท่ีสุด 
     2.8  ตองใหความสําคัญตอนักทองเท่ียวทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
     2.9  ตองเปนผูพูดและผูฟงท่ีดี 
    3.  มีความรูดี มัคคุเทศกควรเปนผูท่ีมีความรู เพราะจะชวยใหนักทองเท่ียวได

ความรูจากการทองเท่ียว ความรูท่ีมัคคุเทศกควรทราบ ไดแก 
         3.1  ความรูเกีย่วกับภาษา 
         3.2  ขอมูลความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีเขาชมตาง ๆ  
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         3.3  ความรูเกีย่วกับสภาพภมิูศาสตร ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณ ี
         3.4  ความรูเกีย่วกับสถานท่ีพักแรม 
         3.5  มีความรูเกี่ยวกับรานจําหนายของท่ีระลึกท่ีนาเช่ือถือ 
         3.6  มีความรูในเร่ืองระเบียบพิธีการเขา-ออกประเทศ พิธีทางศุลกากร 
    4.  มีวาทศิลป อาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีตองอาศัยการพูดเปนเคร่ืองมือ                 

ในการนําพาไปสูความสําเร็จ ควรเอาใจใสในดานการพดูของตนอยูเสมอ 
    5.  เปนคนชางสังเกต ตองรูจกัใชส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวใหเปนประโยชนตอ           

การปฏิบัติงาน เปนคนชางสังเกต จดจํา เพือ่ตอบคําถามนักทองเท่ียวไดอยางไมอํ้าอึง้ 
    6.  มีจิตวิญญาณรักและตั้งใจในการทํางานการเปนมัคคุเทศก คุณสมบัติขอนี้

สําคัญมาก เพราะตองเปนผูมีความรักและเต็มใจท่ีจะบริการแกผูอ่ืนอยางมีความสุข 
    7.  มีประสบการณเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว เพราะการท่ีไดเคยรูจกัคุนเคยกับ

สถานท่ีทองเท่ียว จะชวยใหมัคคุเทศกทํางานดวยความม่ันใจ ไมกลัววาไมรู มีการเตรียมพรอมดาน
ขอมูล 

    8.  มีความรับผิดชอบสูง ตรงตอเวลา เนื่องจากบางคร้ังผูเปนมัคคุเทศกตองดูแล
นักทองเท่ียวคราวละหลายสิบหรือหลายรอยชีวิต มัคคุเทศกจึงตองจดัแสดง หรือจัดการกับเหตุการณ
ตาง ๆ ใหนักทองเท่ียวเห็นวาการเดินทางมีความปลอดภยั 

    9.  มีความอดทน อดกล้ัน รับไดทุกสถานการณ เพราะมัคคุเทศกอาจเจอ
นักทองเท่ียวมาจากพ้ืนฐานความคิด ความตองการที่ตางกัน ตองมีความอดทนอดกล้ันและมีขันติเสมอ
ในการทํางาน 

    10.  มีสติปญญาและไหวพริบท่ีดี ตองทํางานดวยสติสัมปชัญญะและไหวพริบท่ีดี
ทํางานโดยการไตรตรอง วางแผนลวงหนา ไมหวัน่ไหวอะไรงาย ๆ  

    11.  สามารถสรางอารมณขัน อารมณขันจะชวยใหการเดนิทางเปยมไปดวย
รอยยิ้มและความสุขจากนักทองเท่ียว 

    12.  มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดี ถาสุขภาพไมดี อาจทําใหนักทองเท่ียวขาด
ความม่ันใจในตัวผูนํา 

    13.  มีความจําที่ดี ผูท่ีมีความจําดีจะเปนพืน้ฐานนําไปสูการมีความรูดีไดอยาง         
งาย ๆ  เชน  การจําเสนทางไปสถานท่ีตาง ๆ  แหลงทองเท่ียว รานอาหาร ฯลฯ 

    14.  เปนผูนําท่ีดี มัคคุเทศกจะเปนท่ีพึ่งในทุก ๆ เร่ือง ของนักทองเท่ียวมัคคุเทศก
จึงเปนแบบอยางท่ีดี มีความเปนตัวของตัวเอง กลาหาญเม่ือพบสถานการณท่ีคับขัน 

    15.  ซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ีการงาน ไดแก การซ่ือสัตยตอนักทองเท่ียวไม
หลอกลวงนักทองเท่ียว 
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    16.  มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ ภาษาของประเทศท่ีไปเยือน
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

    17.  มีความกระตือรือรน มีทาทีกระฉับกระเฉง วองไว กระตือรือรนท่ีจะ
ชวยเหลือนักทองเท่ียวอยูตลอดเวลา 

    18.  มีความยืดหยุนแกปญหาไดฉับไว บางคร้ังอาจมีเหตุการณท่ีคาดไมถึงเกิดขึ้น
มัคคุเทศกตองควบคุมหรือยดืหยุนไดในสถานการณตาง ๆ หามใชวิธีการเด็ดขาด แตควรอธิบายให
นักทองเท่ียวไดเขาใจและทราบถึงสถานการณท่ีเกิดขึน้ เพื่อใหนกัทองเที่ยวเขาใจ 

   เม่ือจะพิจารณาถึงคุณสมบัติของมัคคุเทศกแลว อาชีพมัคคุเทศกนั้น มิใชทุกคน
สามารถเปนได มัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีตองการคนท่ีมีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีคอนขางเฉพาะตัว
แตกตางไปจากอาชีพอ่ืน คือ นอกจากการเปนผูมีสัญชาติไทยและมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกาํหนด
แลว ผูท่ีจะเปนมัคคุเทศกตองมีคุณสมบัติพอสรุปได  ดงัตอไปนี้  (ศรัญยา  วรากุลวทิย.    2546  :  177) 

    1.  มีความรูความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการส่ือสารเปนอยางด ี
เพราะภาษาจะเปนส่ือในการนําเสนอเร่ืองราวตางๆ ใหนกัทองเท่ียวไดรับทราบ 

    2.  มีความรูขอมูลตางๆ ท่ีจะอธิบายหรือตอบคําถามใหแกนักทองเท่ียว 
    3.  มีทักษะในการนําเสนอขอมูลใหนักทองเท่ียวไดรับรู เขาใจ และเกดิความ

สนใจท่ีจะรับฟงไมเบ่ือหนาย 
    4.  มีทักษะในการบริหารจัดการการนําเท่ียว นับต้ังแตการวางแผนเพ่ือเตรียมรับ

นักทองเท่ียวจนกระท่ังสงนกัทองเท่ียวกลับประเทศ มัคคุเทศกจะตองดูแลนักทองเท่ียวในทุก ๆ เร่ือง
ทําใหนกัทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจตลอดเวลาที่อยูในความดูแลรับผิดชอบของมัคคุเทศก 

    5.  มีทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา เพราะส่ิงท่ีไมคาดคิดตางๆ อาจเกิดข้ึนได
เสมอในระหวางการเดินทาง มัคคุเทศกจะตองพยายามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหเกิดความเสียหายแกทุก
ฝายใหนอยท่ีสุด ซ่ึงทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนานี้ตองอาศัยการเรียนรูจากประสบการณเปน
อยางมาก ดังนัน้ มัคคุเทศกท่ีมีประสบการณเปนเวลานานจึงมีความชํานาญคอนขางมาก 

    6.  มีบุคลิกภาพท่ีด ียิ้มแยมแจมใส เปนมิตรกับนักทองเท่ียว มองโลกในแงด ีซ่ึง
เปนเสนหท่ีจะชวยสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

    7.  มีนิสัยในการคาดการณในส่ิงตางๆ ท่ีจะเกดิข้ึน เพื่อปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดในระหวางการเดินทาง 

    8.  มีความอดทนสูง เพราะมัคคุเทศกจะตองพบกับนักทองเท่ียวท่ีมาจากตางชาติ
ตางภาษา ตางครอบครัว และการเล้ียงด ูดังนั้น ลักษณะนิสัยและความตองการของแตละคนก็จะ
แตกตางกันออกไป มัคคุเทศกจึงตองเปนผูท่ีมีวุฒิภาวะทางอารมณ สามารถควบคุมอารมณไดเปน
อยางด ีเม่ือไดรับแรงกดดนัอันเกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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    9.  มีใจรักในอาชีพ รักงานบริการ มีความสุขและทําใหผูอ่ืนมีความสุข เพราะ  
หากปราศจากคุณสมบัติในขอนี้ มัคคุเทศกจะไมมีความสุขหรือสนุกกับการทํางาน และสงผลกระทบ
ถึงประสิทธิภาพในการทํางานดวย 

    10.  มีจรรยาบรรณ จริยธรรม และคุณธรรม เพราะอาชีพมัคคุเทศกนั้นจะตอง
เผชิญกับส่ิงเยายวนตางๆ และการแสวงหาผลประโยชนท่ีไมถูกตอง หากมัคคุเทศกไมสามารถยืนหยัด
บนพื้นฐานของความถูกตองและคุณธรรมแลว ก็จะกอใหเกิดความเสียหายแกอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในภาพรวมดังเชนท่ีปรากฏอยูในปจจุบัน 

    11.  เปนผูท่ีมีความสนใจในการแสวงหาความรูอยูเสมอ เพราะความรูท่ีไดรับจาก
การอบรมนั้นไมเพียงพอท่ีจะใชประกอบอาชีพไดตลอดไป และนักทองเท่ียวในปจจุบันก็มีความ
สนใจท่ีจะไดรับความรูจากการทองเท่ียวเพิม่มากข้ึน มัคคุเทศกจึงจะตองขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม
ใหกับตนเองอยูเสมอไมวาจะเปนมัคคุเทศกของนักทองเที่ยวชาติใดลวนแลวแตตองมีคุณสมบัติ
เหลานี้เปนพื้นฐานดวยกันท้ังส้ิน จะแตกตางกันเฉพาะเร่ืองภาษาท่ีใช และการนําทักษะไปประยุกตใช
ใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว ดังนั้น มัคคุเทศกจําเปนท่ีจะตองศึกษาถึงพฤติกรรม          
ความตองการความสนใจของนักทองเท่ียวแตละชาติ รวมไปถึงพื้นฐานทางสังคม วฒันธรรม และ
ประเพณีของแตละชาติดวย เพื่อการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว 

 8.  ความสามารถของมัคคุเทศก 
  มัคคุเทศกตองมีความสามารถท่ีจะทําใหคุณสมบัติเหลานั้นเดนชัดเปนท่ีประจักษ 

ความสามารถของมัคคุเทศก ประกอบดวย  (มหาวิทยาลัยศิลปากร.    2541  :  59 – 60) 
   1.  ความสามารถดานภาษา โดยเหตุท่ีงานของมัคคุเทศกเปนงานท่ีตองใชภาษาเปน

หลัก โดยเฉพาะภาษาพูด มัคคุเทศกจึงตองมีความสามารถในการใชภาษาแมของตน และ
ภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ  อยูในเกณฑด ีคือสามารถท่ีจะส่ือสารทําความเขาใจกับนกัทองเท่ียวไดอยาง
คลองแคลวและถูกตองตามระเบียบ การใชภาษา ความสามารถดานภาษาจะเปนคุณสมบัติสําคัญใน
การพิจารณารับมัคคุเทศกเขาทํางาน 

   2.  ความสามารถดานวิชาการ ไดแก ความรูท่ีมัคคุเทศกใชเพื่อประกอบอาชีพคือ 
    2.1  ความรูเกีย่วกับแหลงทองเท่ียว เชน ท่ีตั้ง ประวัติความเปนมา สภาพ
ภูมิอากาศ ลักษณะทางกายภาพ การเขาถึงท่ีพักแรม และกิจกรรมการทองเท่ียว 
    2.2  ความรูเกีย่วกับความเปนไทย เชน ศิลปวัฒนธรรม สถาปตยกรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณ ีวิถีชีวิต ความเช่ือ ศาสนา อาหารการกิน การเมืองการปกครอง 
    2.3  ความรอบรูอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  เชน  อัตราการแลกเปลี่ยนเงิน
สกุลตางๆ กับเงินไทย ประวตัิศาสตรและวฒันธรรมของชาติตางๆ เหตุการณปจจุบัน 
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   3.  ความสามารถดานการนําเท่ียว ความสามารถดานการนําเท่ียวเปนหวัใจสําคัญของ
อาชีพมัคคุเทศก มัคคุเทศกท่ีมีความสามารถในการนําเท่ียวจะทําใหการทองเท่ียวเปนไปดวยความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน ประกอบดวยสาระ ความรู และการพักผอนอยางแทจริงนักทองเท่ียวไมรูสึก
เหน็ดเหน่ือยเพราะถูกเรงรัด และเบ่ือหนายเพราะถูกยัดเยียดดวยความรูเกินความจํา เปน หรือเบ่ือ
หนายเพราะมัคคุเทศกขาดความรูไมสามารถสนองความสนใจของนักทองเท่ียวได ความสามารถดาน
การนําเท่ียว ประกอบดวย 
    3.1  ความสามารถในการจัดเวลา มัคคุเทศกท่ีดีตองสามารถคํานวณเวลาในการนํา
เท่ียวแตละรายการไดพอเหมาะ และนักทองเท่ียวไดทองเที่ยวครบตามรายการท่ีจดัโดยไมรูสึกเหน็ด
เหนื่อย หรือเบ่ือหนาย การเตรียมการขอนี้ทําไดโดย มัคคุเทศกตองสํารวจเสนทางการทองเท่ียว
ลวงหนา แบงเวลาในการนําชมแตละจดุตามความสําคัญและความนาสนใจ ท้ังนี้โดยไมลืมคํานึงถึง
การใหเวลาสวนตัวแกนกัทองเท่ียวดวย เชน การใหเวลาถายรูป ดื่มน้ํา เขาหองน้ํา ฯลฯ 
    3.2  ความสามารถในการวิเคราะหนกัทองเที่ยว มัคคุเทศกท่ีดีตองสามารถ
วิเคราะหนักทองเท่ียวในกลุมท่ีตนรับผิดชอบนําเท่ียวแตละคร้ังวามีความสนใจเปนพเิศษในเร่ืองใด
เพื่อจะไดสามารถสนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวไดถูก เชน นักทองเท่ียวท่ีสนใจชม
ศิลปกรรมและสถาปตยกรรม มัคคุเทศกควรใชเวลาสวนใหญกับการเที่ยวชมแหลงศิลปกรรมและ
สถาปตยกรรม รวมท้ังใหการบรรยายในแตละจุดโดยละเอียด สวนนักทองเท่ียวท่ีสนใจเพียงทองเท่ียว
ถายรูป และซ้ือของท่ีระลึก มัคคุเทศกก็ควรบรรยายส้ันๆ เฉพาะเร่ืองท่ัวๆ ไป ท่ีนักทองเท่ียวควรทราบ 
และใหเวลาอิสระแกนกัทองเท่ียวมากขึ้น ตามท่ีนักทองเที่ยวพอใจ โดยไมเกนิเวลาท่ีกําหนดไวใน
รายการ การวิเคราะหนักทองเท่ียวทําไดโดยการศกึษาลักษณะประจําชาติของชนชาติตาง ๆ เชน ชน
ชาติฝร่ังเศส มักสนใจประวตัิศาสตรและโบราณคด ีอเมริกันชอบทองเที่ยวผจญภัย ชาวเอเชียชอบ
ถายรูป และซ้ือของ เปนตน เพศ วยั และระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวมีสวนกําหนดความสนใจ
ของนักทองเท่ียวไดเชนกัน 
    3.3  ความสามารถในการเราความสนใจ มัคคุเทศกท่ีดีตองมีความสามารถทําให
นักทองเท่ียวสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการทองเท่ียว ท้ังระหวางการเดินทางและจุดแวะชม
ดังนั้น นอกจากความรูเกีย่วกับจุดทองเท่ียวและสถานท่ีนาสนใจตามทางผานท่ีมัคคุเทศกอาจช้ีชวนให
นักทองเท่ียวสนใจไดแลว หากเดินทางเปนเวลายาวนาน มัคคุเทศกควรมีความรูเกีย่วกับการจัด
กิจกรรมหรือการละเลนเล็ก ๆ นอย ๆ เพื่อคลายเหงาและชวยใหเกิดความเปนกันเอง ภายในกลุมของ
นักทองเท่ียวดวยกัน 
    3.4  ความสามารถในการบริการและอํานวยความสะดวก มัคคุเทศกท่ีดตีองเอาใจ
ใสดูแลใหนักทองเท่ียวไดทองเท่ียวดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน สะดวกสบาย ปลอดภัยปราศจาก
อุปสรรคและขอขัดของ ดังนั้น กอนการนาํเท่ียวทุกคร้ังมัคคุเทศกควรตรวจสอบความเรียบรอยของ
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ยานพาหนะ แจงย้ําสถานท่ีพกัแรม และสถานประกอบการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ นัดหมายและใหขอมูลแก
นักทองเท่ียวเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวท่ีจะไปต้ังแตการกาํหนดการ การเตรียมตัวขอปฏิบัติตาง ๆ ท่ี
นักทองเท่ียวควรทราบ เชน การเขาชมพระบรมมหาราชวังตองแตงกายสุภาพ การเขาพระอุโบสถตอง
ถอดรองเทา สุภาพสตรีถูกตองพระภกิษุไมได การอนุญาตหรือไมอนญุาตใหถายภาพ หรือถาย
ภาพยนตร ฯลฯ การเตรียมสัมภาระ และขอควรระวังตาง ๆ เอาใจใสดแูลนักทองเท่ียวโดยท่ัวถึงและ
เสมอหนา 

   4.  ความสามารถดานการแกปญหา มัคคุเทศกท่ีดีตองมีความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วและถูกตองโดยคํานงึถึงประโยชนของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ
การท่ีจะสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดนีั้น จะตองมีการเตรียมการทีด่ีโดยศึกษาลวงหนาถึงปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนไดในการนําชมแตละรายการและศึกษาข้ันตอนของการแกปญหาเหลานั้นและจดัเตรียม
อุปกรณหรือวธีิการไวลวงหนา โดยมีสติม่ันคง และรอบคอบ ตัวอยางปญหาเฉพาะหนาท่ีอาจเกิดข้ึน
ได เชน การนาํเท่ียวทางเรือ อาจเกิดอุบัตเิหตุเรือจม เปนตน 

 9.  จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
  จรรยาบรรณ คือ ส่ิงอันพึงประพฤติปฏิบัติ จรรยาบรรณของมัคคุเทศกคือขอพึงประพฤติ

ปฏิบัติของมัคคุเทศก เพื่อธํารงไวซ่ึงเกยีรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพ ทําใหอาชีพมัคคุเทศกเปน
อาชีพท่ีมีเกียรติไดรับการยกยองนับถือในฐานะเปนตัวแทนของประเทศ ซ่ึงหลักเกณฑทางมารยาท 
และจรรยาบรรณสําหรับมัคคุเทศกท่ีเกาแก และไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวาง  เปนหลักเกณฑ
ท่ีถูกกําหนดข้ึนโดย The Guide of Professional Tour Guides of Washington, D.C.  มีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้(Hill.     1991  :  44) 

   1.  มัคคุเทศกตองใชทักษะในการปฏิบัติหนาท่ีอยางสุดความสามารถ ในการนําเสนอ
ความรู การใหขอมูลตาง ๆ การเนนย้ําความสําคัญของส่ิงแวดลอมรอบตัว และการคงไวซ่ึง
วัตถุประสงคของการทองเท่ียว ซ่ึงการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวจะตองกระทําดวยพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม 

   2.  กอนปฏิบัติหนาท่ีทุกคร้ัง มัคคุเทศกจะตองเตรียมตัวอยางด ีตองตรงตอเวลาและ
เคารพตอกําหนดการเดินทาง นอกจากนี้ในระหวางการปฏิบัติหนาท่ีมัคคุเทศกตองเปนผูท่ีไวตอ
ความรูสึกและความสนใจของนักทองเท่ียว และควรหลีกเล่ียงการสนทนาในหัวขอท่ีลอแหลมตอ         
การวิวาท และบาดหมาง เชน เร่ืองเพศ ศาสนา และการเมือง 

   3.  มัคคุเทศกจะตองเปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกบัสถานท่ีท่ีเปนจุดหมายปลายทางอยาง
กวางขวาง ไมวาจะเปนเร่ืองทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง และ
นิทาน หรือความเช่ือในทองถ่ิน และจะตองทันตอเหตุการณและความเปล่ียนแปลงในสถานท่ีนั้น ๆ 
นอกจากนี ้มัคคุเทศกจะตองพึงระวังในเรื่องการใหขอมูลที่ผิดกับนักทองเท่ียว 
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   4.  มัคคุเทศกจะตองทําความเขาใจ เคารพและปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทท่ีตน
สังกัด ไมควรรับงานโดยตรงจากนักทองเที่ยวท่ีเปนลูกคาของบริษัทโดยไมไดรับความยินยอมจาก
บริษัทกอน และในระหวางการปฏิบัติหนาท่ีไมควรใหนามบัตรของตนเองกับนกัทองเท่ียว พึงระลึก
เสมอวาการติดตอทางธุรกิจกับนักทองเท่ียวจะตองกระทําผานบริษัทเทานั้น 

   5.  มัคคุเทศกจะตองมีความรูในเร่ืองเสนทางการเดินทาง ของทุกรายการนําเท่ียว
รวมถึงกฎระเบียบจราจรภายในเมืองดวย โดยจะตองสามารถใหคําแนะนํากับพนักงานขับรถไดอยาง
ถูกตอง และเหมาะสมโดยเลือกใชคําพูดและวิธีการแนะนาํท่ีสุภาพและสุขุม 

   6.  มัคคุเทศกจะตองแตงกายเหมาะสมกับลักษณะของการเดินทางทองเที่ยว 
   7.  เม่ือตกลงรับงานนําเทีย่วจากบริษัทแลว มัคคุเทศกจะตองอุทิศตน ทุมเท และมี

ความแนวแนกับงานท่ีไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ ไมลังเลใจ หรือยกเลิกงานภายหลัง 
   8.  มัคคุเทศกไมควรเห็นแกเงินทิป และไมควรออกปากขอทิป ควรใหนกัทองเท่ียว

เปนผูตัดสินใจดวยตนเองวาควรใหหรือไม 
   9.  มัคคุเทศกไมควรแนะนําหรือชักจูงนกัทองเท่ียวไปยงัรานขายของท่ีระลึกหรือ

สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีราคาไมชอบธรรมแตเสนอส่ิงตอบแทนที่สูงใหกับมัคคุเทศกหรือพนักงานขับรถ 
   10.  มัคคุเทศกควรประสานสัมพันธ และใหความชวยเหลือกับคณะนักทองเท่ียวกลุม

อ่ืนๆดวยนอกจากนี้ควรยึดม่ันในการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักมารยาทและจรรยาบรรณ ตลอดเวลา 
และควรสรางความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงานทุกคนจะเห็นไดวาหลักจรรยาบรรณขางตนนีเ้ปน
เพียงแนวทางกวางๆ สําหรับมัคคุเทศกในการประพฤติ และปฏิบัติตน ถึงแมวาจะถูกกําหนดโดย
องคกรในประเทศสหรัฐอเมริกา แตแนวทางดังกลาวก็สามารถนํามาประยุกตใชกับผูประกอบอาชีพ
มัคคุเทศกในประเทศอื่น ๆ  รวมทั้งประเทศไทยไดเปนอยางดี 

 
แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
 มาตรฐานมัคคุเทศก  (Tourist Guide Standard)  ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   
มีหลักเกณฑดงัตอไปนี้ คือ  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา.    2553  :  เว็บไซด)   

  1.  ศัพทท่ีเกี่ยวของ 
   มัคคุเทศก หมายถึง ผูท่ีนํานกัทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ และใหความรูแก
นักทองเท่ียวเกี่ยวกับสถานที่และบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน 
   มัคคุเทศกท่ัวไป หมายถึง มัคคุเทศกท่ีไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกท่ัวไป โดยใช
ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
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   2.  เกณฑการประเมิน  3  ดาน  รวม  24  ตัวช้ีวดั ดังนี ้
2.1  ดานความรู  8  ตัวช้ีวัด 
2.2  ดานทักษะการปฏิบัติงาน  5  ตัวช้ีวัด 
2.3  ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ  11  ตัวช้ีวดั 

  3.  ระดับของมาตรฐานของมัคคุเทศก 
ระดับท่ี  1  “มาตรฐาน”  สําหรับมัคคุเทศกท่ัวไปที่มีอายุงาน  1  ป 
ระดับท่ี  2  “มาตรฐานดี”  สําหรับมัคคุเทศกท่ัวไปที่ผานมาตรฐานระดับท่ี  1  และ 

ทํางาน  มัคคุเทศกตอเนื่องมาอีก 3 ป 
ระดับท่ี  3  “มาตรฐานดีมาก”  สําหรับมัคคุเทศกท่ัวไปท่ีผานมาตรฐานระดับท่ี 2  

และทํางาน  มัคคุเทศกตอเนือ่งมาอีก 5 ป 
  4.  มาตรฐานดานความรู 

4.1  ความรูภาษาไทย 
4.2  ความรูภาษาตางประเทศ 
4.3  ความรูเกีย่วกับประเทศไทย 
4.4  ความรูศิลปวัฒนธรรมไทย 
4.5  ความรูการทองเท่ียวยั่งยนื 
4.6  ความรูเกีย่วกับ พ.ร.บ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551  
4.7  ความรูบทบาทรับผิดชอบ 
4.8  ความรูความปลอดภัย 

  5.  มาตรฐานดานทักษะการปฏิบัติจริง 
5.1  การปฏิบัติกอนการรับ- สงนักทองเท่ียว 
5.2  การปฏิบัติระหวางเดินทางนําเท่ียว 
5.3  การปฏิบัติหนาท่ีเม่ือส้ินสุดการเดนิทาง 
5.4  การอํานวยความสะดวกดวยความเต็มใจ 
5.5  การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย 

  6.  มาตรฐานดานจรรยาบรรณ 
6.1  เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
6.2  เล่ือมใสระบอบประชาธิปไตย 
6.3  ยึดม่ันในศาสนาท่ีตนนบัถือ 
6.4  มีกิริยาและการแตงกายเหมาะสม 
6.5  ตระหนกัในหนาท่ีรับผิดชอบ 
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6.6  ซ่ือสัตยสุจริต 
6.7  รูจักประมาณตน 
6.8  เขาใจเพ่ือนมนุษย 
6.9  ปรารถนาใหคนอ่ืนมีความสุข 
6.10  รัก ศรัทธาในอาชีพนี ้
6.11  ยึดม่ันใน พ.ร.บ.ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

  7.  คุณสมบัติของมัคคุเทศกท่ีขอรับการประเมิน 
7.1  เปนผูไดรับบัตรอนุญาตเปนมัคคุเทศกท่ัวไป(ไทยหรือตางประเทศ) 
7.2  หนังสือรับรองประสบการณการทํางานเปนมัคคุเทศกจากบริษัทนําเท่ียวท่ีมี 

ใบอนุญาตมีระยะเวลาการทํางานตอเนื่อง ดังนี ้
    7.2.1  ระดับมาตรฐาน มีอายงุาน  1  ป 
    7.2.2  ระดับมาตรฐานดี มีอายุงาน  3  ป 
    7.2.3  ระดับมาตรฐานดีมาก มีอายุงาน  5  ป 

7.3  เปนผูท่ีไมเคยถูกพักใชใบอนุญาตต้ังแต  3  เดือนข้ึนไป 
7.4  เปนผูท่ีไมเคยถูกเพกิถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

  8.  การขอรับการประเมิน  การสมัครขอรับการประเมินใหเปนตามความสมัครใจ 
  9.  การยื่นใบสมัครตอสํานักทะเบียนธุรกจินําเท่ียวและมัคคุเทศกสํานกังาน 

พัฒนาการทองเท่ียว 
   9.1  หลักฐานการสมัคร 
    9.1.1  สําเนาใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกท่ัวไป 
    9.1.2  หนังสือรับรองประสบการณจากบริษัทนําเท่ียว 

 9.13  รูปถายขนาด 1 นิว้ จํานวน 2 รูป 
   9.2  ข้ันตอนปฏิบัติในการประเมิน 

 9.2.1  ประกาศรับสมัครการประเมินมาตรฐานโดยจะเปดรับสมัคร “ปละ 1 คร้ัง” 
 9.2.2  ตรวจสอบหลักฐานและประกาศรายช่ือผูมีสิทธ์ิขอรับการประเมิน 

มาตรฐาน 
9.2.3 คณะกรรรมการประเมินจัดทดสอบและประกาศผลการประเมินใหทราบ 

ตอไป 
   9.3  เกณฑการประเมิน 

 9.3.1  ระดับมาตรฐาน 
 9.3.2  ระดับมาตรฐานด ี
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 9.3.3  ระดับมาตรฐานดีมาก 
   9.4  มาตรฐานการประเมิน คะแนนเต็ม  100  คะแนน 

 9.4.1  ดานความรู  25  คะแนน 
 9.4.2  ดานทักษะการปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ  50  คะแนน 
 9.4.3  ดานจริยธรรม  25  คะแนน 

   9.5  เกณฑการตัดสิน 
    ท้ัง  3  ดานรวมไมนอยกวา รอยละ  75  แตละดานไมนอยกวา รอยละ  50  ในดาน
ทักษะการปฏิบัติงานในดานที่ 2 

   9.6  เคร่ืองมือและเกณฑการประเมิน 
     9.6.1 การทดสอบของแตละระดับ ประกอบดวย 
     1)  แบบทดสอบวัดความรู 

  2)  แบบทดสอบการปฏิบัติ 
  3)  แบบสัมภาษณ 
 9.6.2  การพิจารณาคัดเลือกเคร่ืองมือการประเมินอยูในอํานาจหนาท่ีของ 

คณะกรรมการประเมินมาตรฐานมัคคุเทศก 
  10.  ความเปนมาตรฐาน 

   ผูท่ีผานการประเมินไดรับการรับรองมาตรฐานโดยมีหนงัสือรับรองมาตรฐานจา
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวโดยการรับรองในแตละระดับจะส้ินสุดเม่ือบุคคลนั้นไดผานการ
ประเมินในระดับท่ีสูงข้ึนการถอดถอนมาตรฐาน จะกระทําเม่ือบุคคลนั้นถูกพิจารณาพักใชใบอนญุาต
เปนมัคคุเทศกตั้งแต 3 เดือนข้ึนไป หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

   หากบุคคลท่ีไดรับมาตรฐานไมประสงคท่ีจะขอรับการประเมิน เพื่อเล่ือนระดับท่ี
สูงข้ึนตองรักษาความเปนมาตรฐานนั้นไวโดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

    1.  ระดับมาตรฐาน เมื่อครบกําหนด 3 ปแลว จะตองเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพิ่มพูนสมรรถนะในวิชาชีพเปนประจําทุกป 

    2.  ระดับมาตรฐานดี เม่ือครบกําหนด 5 ปแลว จะตองเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพิ่มพูนสมรรถนะในวิชาชีพเปนประจําทุก ๆ 2 ป 

    3.  ระดับมาตรฐานดีมาก เปนระดับสูงสุดแลว การรักษาความเปนมาตรฐาน
จะตองมีการปฏิบัติงานนําเท่ียวอยางนอยปละ 10 คร้ัง และทุก 3 ปจะตองเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพิ่มพูนสมรรถนะในวิชาชีพ 
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แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม 
 

 1.  ความหมายของการฝกอบรม 
                    มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี ้
   สมคิด  บางโม  (2551  :  13)  การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานเฉพาะดานของบุคคลโดยมุงเพิ่มพูนความรู  (Knowledge)  ทักษะ  (Skill)  และเจตคติ
(Attitude)  อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน ทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนาใน
หนาท่ีการงานและองคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  
                  ชูชัย  สมิทธิไกร  (2542  : 5)  การฝกอบรม  คือ  กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปน
ระบบเพื่อสรางหรือเพ่ิมพูนความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และเจตคติ  ของบุคลากร  อันจะชวย
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
                  ประวัติ  สมเปน  (2542  :  3)  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการที่จดัข้ึน                
เพื่อพัฒนาบุคคลใหเพิ่มพนูความถนัด  ความรู  และเปล่ียนแปลงทัศนคติตองานหรือกิจกรรม  
จนกระท่ังเกิดเปนนิสัย  เพื่อใหเกิดการกระทําท่ีมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึนเปนการตอบสนองตอ
เปาประสงคของบุคคลและองคการ 
                  บุญคง  หันจางสิทธ์ิ  (2540  :  229)  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  คือ  กรรมวิธี
ท่ีจะเพิ่มพูนสมรรถภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงานใหพัฒนาในดานความคิด  การกระทํา
ความสามารถ  ความรู  ความชํานาญ  และทัศนคติตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะยกระดับประสิทธิภาพ
ในการทํางานและการผลิตในปจจุบันและอนาคต  หรือจะพูดเปนภาษาเศรษฐศาสตรก็  คือ  กรรมวธีิท่ี
จะเพิ่มพูนผลผลิตสวนเพิ่ม  (Marginal Product)  ของแรงงานท้ังในปจจบัุนและอนาคต 
                  เสนาะ  ติเยาว  (2537  :  127)  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการที่จดัข้ึนเพื่อให
บุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญ  เพื่อวัตถุประสงคอยางหนึ่ง  โดยมุงใหคนไดรูเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
โดยเฉพาะ  และเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของคนไปในทางท่ีตองการ 

     เครือวัลย  ล่ิมอภิชาต  (2544  :  4)  การฝกอบรมคือ  กิจกรรมการเรียนรู  (Learning)  
เฉพาะอยางของบุคคลเพ่ือปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู  (Knowledge)  ความเขาใจ  (Understanding)  
ทักษะ  หรือความชํานาญ  (Skill)  และเจตคติ  (Attitude)  อันเหมาะสมจนสามารถใหเกิดความ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรม  และทัศนคติเพื่อการปฏิบัติงานในหนาท่ีเพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบัติใหอยู
ในระดบัสูงข้ึน 
                   Boydell  (1979  :  27)  ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม  คือ  วิธีการหนึ่งใน           
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเฉพาะไปในทิศทางท่ีพึงประสงค  โดยท่ีทิศทางนี้จะมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคของหนวยงานนั้น ๆ 
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                   Pramley  (1991  :  15)  การฝกอบรมหมายถึง  กระบวนการวางแผนควบคุมใหบุคคล
หรือกลุมบุคคลไดปรับเปล่ียนทัศนคติและเพิ่มทักษะใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 
                   ทองฟู  ชินะโซติ  (2531  :  2)  ใหความหมายวาการฝกอบรมเปนสวนหนึ่ง                 
ในการพัฒนาพนักงานใหเกดิประสิทธิภาพตอการทํางานโดยมุงพัฒนาทักษะ  ความรู  ความสามารถ                
การฝกอบรมจึงเปนกรรมวิธีอยางหนึ่งท่ีผูบริหารใชพัฒนาพนักงาน 
  ความหมายการการฝกอบรมดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การฝกอบรมคือกระบวนการ
ในการพัฒนาบุคคลในหนวยงานใหเพิ่มพนูความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และเปล่ียนแปลงทัศนคติ  
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนการเตรียมความพรอมเพื่อรับ
ตําแหนงท่ีมีความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึนได 
 2.  วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
  สมคิด  บางโม  (2551  :  14)  การฝกอบรมเปนการเพิ่มพนูความรูความสามารถ              
ในการทํางานเฉพาะอยาง อาจจําแนกวัตถุประสงคในการฝกอบรมได 4 ประการ เรียกยอ ๆ วา คูซา  
(KUSA) ดังนี้ 
   1.  เพื่อเพ่ิมพูนความรู  (Knowledge  = K)  ใหมีความรู หลักการ ทฤษฎี แนวคิดใน
เร่ืองท่ีอบรมเพ่ือนําไปใชในการทํางาน 
   2.  เพื่อเพ่ิมพูนความเขาใจ  (Understand  = U) เปนลักษณะท่ีตอเนื่องจากความรู 
กลาวคือเม่ือรูในหลักการ และทฤษฎีแลวสามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายใหคนอ่ืน
ทราบได รวมทั้งสามารถนําไปประยกุตได 
   3.  เพื่อเพ่ิมพูนทักษะ  (Skill  = S)  ทักษะคือความชํานาญหรือความคลองแคลวใน
การปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงโดยอัตโนมัติ เชน การใชเคร่ืองมือตาง ๆ การขับรถ การข่ีจักรยาน            
เปนตน 
   4.  เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ  (Attitude  = A) เจตคติหรือทัศนคติ คือ ความรูสึกท่ีดี
หรือไมดีตอส่ิงตาง ๆ การฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพ่ิมพนูความรูสึกท่ีดีตอองคการ ตอผูบังคับบัญชาตอ
เพื่อนรวมงาน และตองานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ เชน ความจงรักภกัดีตอบริษัท ความภาคภูมิใจตอ
สถาบัน ความสามัคคีในหมูคณะ ความรับผิดชอบตองาน ความเอาใจใสตองาน  (รักงาน ไมเบ่ือไม
เซ็ง) ความกระตือรือรน เปนตน 

  ศิริลักษณ  เชยีงสอน  (2542  :  17-18)  มีวตัถุประสงคของการฝกอบรม ดังนี้   
   1.  เพิ่มพูนความรู 
                          การเพิ่มพูนความรูหรือสติปญญา  หรือปรับปรุงแกไขความรอบรูเพื่อ                  
การปฏิบัติงานของแตละบุคคลในระดับเกีย่วกับการเขาใจกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับหนาท่ี
รับผิดชอบของแตละหนวยงานหรือบุคคล  การเขาใจการจัดการบริหาร  รูปแบบการบริหาร  ทําใหมี
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ความรูความเขาใจ  สามารถอธิบายขยายความไดอยางถูกตองและชัดเจน  สามารถนําส่ิงท่ีรูไปใชใน
สถานการณจริงได  นอกจากนี้การฝกอบรมสามารถมุงใหผูเขารับการฝกอบรม  สามารถวิเคราะห
แยกแยะใหเหน็องคประกอบตาง ๆ ท่ีกระจายกนัอยูเขาเปนแบบแผนหรือโครงสรางใหมได 
   2.  พัฒนาทักษะ 
                          การพัฒนาทักษะความชํานาญ  เปนจุดมุงหมายของการฝกอบรมและพัฒนามาชา
นาน  รวมต้ังแตการจัดลําดับความสําคัญของงาน  การแกไขสถานการณเฉพาะหนา  การเพิ่ม           
ความม่ันใจในการตัดสินใจ  ทําใหสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง  คลองตัว  จนมีความเชื่อม่ันวาจะ
สามารถทําเองไดในสถานการณจริง  การเพิ่มจํานวนคร้ังหรือความถ่ีในการฝก  ปฏิบัติ  ทําใหมี
ประสบการณหรือทักษะในการทํางานสูง  กอใหเกิดความม่ันใจไดเปนอยางดี  สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและถูกตองโดยใชเวลาท่ีนอยลง 
   3.  เปล่ียนแปลงทัศนคติ 
                          เม่ือสรางเจตคติท่ีดีและเหมาะสมแกผูเขารับการฝกอบรม  ทําใหมีกําลังใจท่ีดใีน
การทํางาน  สามารถทํางานของตนไดดวยความยินดีและพอใจ  และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได
ดวยความสบายใจ  การฝกอบรมท่ัวไปมักมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงแกไขความรอบรูเพื่อการ
ปฏิบัติงาน  และเพิ่มทักษะการชํานาญการแตจะละเลยการจูงใจบุคลากรเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะคํานึงถึง
เพราะบุคลากรมีความรูทักษะในการทํางาน  แตขาดแรงจูงใจในการทํางานก็จะไมนําความรูและ
ทักษะมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  และขาดความจูงใจในการปฏิบัติงาน  อาจเปน
สาเหตุหนึ่งท่ีบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมและพัฒนาไมสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับมาใชใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  ทําใหการฝกอบรมไมเกิดผลตามท่ีกําหนดไว 
 3.  ลักษณะของการฝกอบรม 
                    วิจิตร  อาวะกลุ  (2538  :  32-34)  ไดกําหนดลักษณะการฝกอบรมไวดังนี้ 
                         1.  การคัดเลือกและจัดบุคคลท่ีจะเขารับการฝกอบรมใหเหมาะสมการคัดเลือกบุคคล
เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรใด  จะตองมีการพิจารณาถึงความจําเปน  ความตองการ                                 
มีการตั้งเปาหมายวัตถุประสงคจะใหผูนั้นไปทํางานอะไรจึงจะเปนประโยชนแกหนวยงาน                      
การฝกอบรมมิใชท่ีพัดผอน  หรือรองรับผูวางงานไมมีงานทํา  เพราะการฝกอบรมแตละคนยอม
หมายถึงการส้ินเปลืองคาใชจาย  เม่ือผานการ  อบรมแลวตองนําเอาความรูไปทํางานปรับปรุงใหดี
กาวหนาข้ึน 
                         2.  การจัดหลักสูตรใหเหมาะสมกับความตองการในการอบรม  หมายถึง  การจัดวิชา
ในหลักสูตรเฉพาะวิชาท่ีจําเปน  มีสวนสัมพันธเกี่ยวของหรือเปนพื้นฐานของวิชาอ่ืน  เปนวิชาท่ีถือวา
เปนแกนสาร  สาระ  มิใชวิชาเพ่ือความบันเทิงสนุกสนานไมไดสาระ  จัดหลักสูตรใหสามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเชิงถาวรในการทํางานได 
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                         3.  สภาพแวดลอมในการอบรมจะตองอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของผูเขารับ 
การฝกอบรม  และคลายคลึงกับสภาพความเปนจริงท่ีผูเขารับการฝกอบรมจะนําผลไปใชใหมากท่ีสุด 
                         4.  วิทยากรในการฝกอบรม  จะตองมีความสามารถในการถายทอด  คือรูดานเทคนิค
การสอน  (How to Teach)  เปนอยางดี  และรูเนื้อหาวิชาในเร่ืองท่ีไปสอน  (What to Teach)  เปนอยาง
ดี  โดยมีประสบการณ  เกีย่วกับการนําส่ิงท่ีสอนไปใชดวยจึงจะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด        
ความเช่ือถือ  และเช่ือม่ันวาจะไปทําเองไดมากข้ึน 
 4.  ระบบการฝกอบรม 
                    การศึกษาการฝกอบรมนั้นอาจจะพิจารณาโดยอาศัยแนวคิดเร่ืองระบบเปนเคร่ืองชวย
พิจารณา  เนื่องจากวิธีศึกษาเชิงระบบจะชวยใหมีกรอบการพิจารณาท่ีรัดกุมและกรอบคลุมถึงปจจัยท่ี
เกี่ยวของตาง ๆ อยางท่ัวถึง  มีหลักการและเหตุผล  จึงชวยใหรูวามีปจจยัสภาพแวดลอมภายนอกท่ี
สําคัญอะไรบางท่ีเกี่ยวของกบัการฝกอบรม 
                    ระบบ  หมายถึง  ผลรวมของสวนหรือองคประกอบเหลานี้เปนหนวยท่ีเล็กกวาระบบ
ยอย  (Sub-system)  แตละระบบยอยจะมีการทํางานภายในระบบซ่ึงเกีย่วของกับเปาหมายของระบบ
ใหญท้ังหมด  และในขณะเดยีวกันก็มีความเกี่ยวพันตอเนือ่งกับหนวยอ่ืน ๆ ดวย กลาวอีกนยัหนึ่ง  คือ  
ระบบหนึ่ง ๆ จะตองมีลักษณะของการรวมตัวของหนวยยอย ๆ ก็คือระบบยอย ๆ นัน้เอง ใน
ขณะเดียวกนัระบบโดยตัวของมันเองก็จะกลายเปนระบบยอย ๆ ของระบบท่ีใหญกวา (Super System) 
                    ระบบโดยท่ัวไปมีองคประกอบอยู  5  ประการดวยกันอันไดแก  ปจจยันาํเขา
กระบวนการแปรสภาพ  ปจจัยนําออก  ขอมูลยอนกลับ  และสภาพแวดลอมซ่ึงระบบการฝกอบรมก็มี
ลักษณะทํานองเดียวกัน  โดยสามารถแบงองคประกอบได 5  ประการเชนเดยีวกัน  ดังรายละเอียดดังนี้  
(กุลธน  ธนาพงศธร  และไตรรัตน  โภคพลากรณ.    2531  : 325-355) 
                         1.  ปจจัยนําเขา  (Inputs)  ปจจัยนําเขาของระบบการฝกอบรมเปนส่ิงจําเปนท่ีสุด
สําหรับระบบท่ีตองการความเจริญเติบโต  ปจจัยนําเขานบัเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดพลังในการดําเนินการ
ฝกอบรมอันประกอบดวย 
                              1.1  คน  เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของระบบการฝกอบรม  บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการ
ฝกอบรมก็ไดแกผูบริหารโครงการฝกอบรม  เจาหนาท่ีฝกอบรม  วิทยากร  และผูเขารับการฝกอบรม
บุคคลเหลานี้จะตองทําหนาท่ีของตนใหดท่ีีสุด  มีหนาท่ีแตกตางกันไปทุกคนทุกฝาย 
                              1.2  งบประมาณการฝกอบรมถือวาเปนการลงทุนอยางหนึ่งท่ีจะตองอาศัย
งบประมาณในแตละคร้ังไมมากก็นอยเพื่อนํามาใชในการดําเนินการฝกอบรม  ถาขาดงบประมาณเสีย
แลวการฝกอบรมก็อาจจะไมสามารถดําเนินการได 
                              1.3  วัสดุอุปกรณท่ีนํามาใชประกอบการฝกอบรมเชน  เอกสาร  เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช  สํานักงาน  ส่ิงท่ีประกอบการฝกอบรมเปนตน 
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                              1.4  การจัดการในเร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการฝกอบรมเชน  การจัดทําแผนและ       
การควบคุมการฝกอบรม  การจัดทําโครงการฝกอบรม  เปนตน 
                         2.  กระบวนการการแปรสภาพ  (Conversion Process)  กระบวนการแปรสภาพจะทํา
หนาท่ีเปล่ียนปจจัยนําเขาใหเปนปจจัยนําออก  ดังนั้นกระบวนการแปรสภาพจึงมีความสําคัญตอ
ผลสําเร็จของระบบเปนสวนรวม  ระบบจะมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญตอผลสําเร็จของระบบเปน
สวนรวม    ระบบจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดข้ึนอยูกับตัวกระบวนการแปรสภาพเปน
สําคัญ  ซ่ึงตัวกระบวนการในท่ีนี้ก็คือการฝกอบรม  ซ่ึงอาจจะเปนกระบวนการฝกอบรมประเภท      
การฝกอบรม  วิธีการฝกอบรม  หรืออ่ืน ๆ ก็ได  โดยเม่ือมีการดําเนนิการแลวจะทําใหไดปจจัยนําออก 
                         3.  ปจจัยนําออก  (Outputs)  คือผลของการฝกอบรมเม่ือผูเขารับการฝกอบรมสําเร็จ
การฝกอบรมแลว  ซ่ึงผลการฝกอบรมก็คือตองการใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู  ทักษะ  และ
ทัศนคติท่ีดีเพือ่ใหผูเขารับการฝกอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและนําความรูและทักษะไปใชเปน
ประโยชนในการปฏิบัติงานตอไป 
                         4.  ขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  อันไดแก  กิจกรรมเกีย่วกับการประเมินผลและ     
การติดตามผลการฝกอบรมเพ่ือใหไดขอมูลนําไปปรับปรุงการฝกอบรมตอไป  และใหแนใจวา         
การฝกอบรมนั้นไดผลตามความตองการ 
                         5.  สภาพแวดลอม  (Environment)  เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลง
ภายในระบบ เพราะระบบฝกอบรมเปนระบบเปดท่ีตองอยูภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ เชน  ระบบท่ี
ใหญกวา  นโยบายขององคการ  คานิยม  ความสัมพันธระหวางหนวยงาน  ทัศนคติของผูบังคบบัญชา  
เปนตน  ส่ิงเหลานี้ถามีการเปล่ียนแปลงไปก็ยอมทําใหการฝกอบรมเปล่ียนแปลงไปดวย  ฉะนัน้ในแง
ของการเจริญเติบโตของระบบการฝกอบรมแลว มีความจําเปนอยางอยิ่งท่ีกิจกรรมทุกอยางภายใน
ระบบจะตองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมดวย 
 5.  ความสําคัญของการฝกอบรม 

  สมคิด  บางโม  (2551  :  15)  ไดใหความหมายวาองคการตางๆ จําเปนตองจัดใหมี           
การฝกอบรมเพราะสาเหตุตาง ๆ  ดังนี้ 

   1.  เพื่อความอยูรอดขององคการเอง เพราะปจจุบันมีสภาพการแขงขันระหวาง
องคการรุนแรงมากการฝกอบรมจะชวยใหองคการเขมแข็ง และชวยใหพนักงานมีประสิทธิภาพ         
ในการทํางานยิ่งข้ึน 

   2.  เพื่อใหองคการเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงานดาน
ตาง ๆ ออกไป  ในการนีจ้ําเปนตองสรางบุคคลท่ีมีความสามารถเพ่ือท่ีจะรองรับงานเหลานี ้
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   3.  เม่ือรับพนกังานใหมจําเปนตองใหเขารูจักองคการเปนอยาดใีนทุก ๆ ดาน และ
ตองฝกอบรมใหรูวิธีทํางานขององคการแมจะมีประสบการณมาจากท่ีอ่ืนแลวก็ตาม เพราะสภาพ      
การทํางานในแตละองคการยอมแตกตางกนั 

   4.  ปจจุบันเทคโนโลยีเจริญกาวหนาไปรวดเร็วมากจึงจําเปนตองฝกอบรมพนักงาน
ใหมีความรูทันสมัยเสมอ ถาพนักงานมีความคิดลาหลัง องคการก็จะลาหลังตามไปดวย 

   5.  เม่ือพนักงานทํางานมาเปนเวลานานจะทําใหเฉ่ือยชา เบ่ือหนาย ไมกระตือรือรน 
การฝกอบรมจะชวยกระตุนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

   6.  เพื่อเตรียมพนักงานสําหรับตําแหนงใหมท่ีสูงข้ึน โยกยายงาน หรือแทนคนท่ี
ลาออกไป 

  การบริหารในองคการตาง ๆ นั้นความรู  ความชํานาญ  และความสามารถ                         
ในการปฏิบัติงานของบถคลากรเปนส่ิงท่ีจําเปนในการท่ีจะนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย
อยางไรก็ตาม  แมวาองคการจะมีบุคลากรเปนส่ิงจําเปนในการท่ีจะนําองคการไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมาย  อยางไรก็ตาม  แมวาองคการจะมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติครบถวนดังกลาวอยูแลว  แตความ
เจริญกาวหนาของวิทยาการและเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วมากองคการจึงมีความจําเปนท่ี
จะตองนําวิทยาการและเทคโนโลยีใหม ๆ  เขามาใชในองคการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ  และการท่ีนํา
ความรูใหม ๆ  เขามาใชในการปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมท่ีจะรับ      
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีและความรูใหม  เพื่อใหองคการอยูรอดและสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนได  การฝกอบรมเปนวิธีการท่ีองคการตาง ๆ  นํามาใชเพื่อพฒันาบุคลากรของคนใหมี
ความรูความสามารถท่ีทันสมัยอีกท้ังเปนการเพ่ิมพูนทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานดวย 
                    นอย  ศิริโชติ  (2524  :  9-10)  ไดกําหนดความสําคัญของการฝกอบรมไวหลายประการ  
ดังนี้                     

       1.  การฝกอบรมทําใหบุคคลสามารถท่ีจะทํางานในตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน  ได
อยางมีสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
                     2.  การฝกอบรมทําใหพัฒนาบุคคลใหถึงขีดความสามารถ  เพื่อการสับเปล่ียน
โยกยายตัวบุคคลในการปฏิบัติหนาท่ีการงาน  และเพื่อเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงตอไปในอนาคต 
                สําหรับ  สุปราณี  ศรีฉัตราภมุิข  (2524  : 3-4)  นอกจากจะมองความสําคัญของ            
การฝกอบรมตามลักษณะงานท่ีเปล่ียนแปลงไปแลว  ยังมองไปถึงปจจยัอีกสองประการ  คือ  ตัว
องคการและพนักงาน  ความอยูรอดขององคการภายใตสภาพการแขงขันท่ีรุนแรงในปจจุบันการ
เจริญเติบโตขององคการในการเพ่ิมและขยายงานออกไป  การพัฒนาพนักงานเกาท่ีเกิดความเบ่ือหนาย
ในการทํางาน  และการเตรียมพนักงานไวสําหรับการเล่ือนตําแหนงหรือโยกยายหนาท่ี  ส่ิงเหลานี้ตอง
ใชการฝกอบรมเขามาเปนเคร่ืองมือท้ังส้ิน 
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  การฝกอบรมมีความสําคัญเนือ่งมาจากสาเหตุ  (เครือวัลย  ล่ิมอภิชาต.    2531  :  6-7)  
ดังนี ้
                     1.  ไมมีสถาบันการศึกษาใด ๆ ท่ีสามารถผลิตคนใหมีความสามารถท่ีจะทํางานตาง ๆ 
ไดทันที  การรับบุคลากรใหมจึงตองทําการฝกอบรมประเภทกอนการทํางาน  (Pre – service Training)  
เพื่อใหบุคลากรใหมสามารถคุนเคยกับสถานท่ีท่ีจะทํางาน  เขาใจถึงสิทธิและหนาท่ีในฐานะเปน
สมาชิกขององคการ  ตลอดจนเขาใจวัตถุประสงคของหนวยงาน  มีความรู  ทักษะ  และทัศนคติท่ี
เหมาะสมกับความตองการขององคการ 
                     2.  สภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ  มีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลาโดยเฉพาะอยางยิง่ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  เปนผลใหองคการตองการหาทางให
บุคลากรสามารถทํางานในสภาพแวดลอมใหม ๆ ไดภายในเวลาอันรวดเร็ว  และการฝกอบรมท่ี
ถูกตองจะชวยใหความสามารถเรียนรูไดเร็วข้ึน 
                     3.  ไดมีการพสูิจนแลววาการขาดการฝกอบรมและการพฒันาอยางเปนระบบ
กอใหเกิดการใชจายในการฝกอบรมทางออมสูงมาก  เนือ่งจากผูปฏิบัติงานตองฝกฝนเองโดยลองผิด
ลองถูก  หรือสังเกตจากผูอ่ืน  ทําใหเสียเวลาและอาจไมไดเรียนรูวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด 
                     4.  เม่ือองคการใดมีการฝกอบรมและการพัฒนาอยางมีระบบ  องคการนั้นก็ไดรับ
ประโยชนจากการฝกอบรมและการพัฒนา  คือมีการเพิ่มผลผลิต  (Productivity)  นั้นคือ  มีผลผลิตสูง  
มีตนทุนตํ่า มีกําไรมาก มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความพอใจในการทํางาน ฯลฯ 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 250-251)  ใหอธิบายวาความสําคัญของการฝกอบรม
มีดังนี ้
                     1.  ลดเวลาในการเรียนรูเพื่อปฏิบัติงานไดถูกตอง  การฝกอบรมท่ีถูกตองจะเพิ่ม
ผลผลิตใหกับองคการ 
                     2.  เพื่อการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน  การฝกอบรมไมเพียงแตเปนความจําเปน
สําหรับพนักงานเทานั้น  แตเปนส่ิงท่ีขาดไมไดสําหรับพนักงานท่ีทํางานอยูเพื่อใหการทํางานดีข้ึน 
                     3.  เพื่อสรางเจตคติท่ีดีตอการทํางาน ใหเกดิความผูกพันและภกัดีตอองคการดวย 
                     4.  เพื่อเปนการชวยแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน  ลดอุบัติเหตุ  การขาดงาน       
การลาออกจากงานของพนกังาน 
                     5.  เพื่อการวางแผนกําลังคน  เปนการจดัวางบุคคล  ใหเปนไปตามความตองการของ
องคการ  การฝกอบรมทําใหเกิดความรับผิชอบ  มีคุณภาพ  รวมถึงขวญัและกําลังใจในการทํางาน 
                     6.  เพื่อเปนประโยชนกับพนกังาน  พนกังานตองการทักษะ  ความรูใหม ๆ                 
เพื่อความกาวหนาในอาชีพ 
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  สรุปไดวา  การฝกอบรมเปนวิธีการสําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีในปจจบัุน  มีเจตคติท่ีดีตอการทํางาน  และมีความพรอม
ท่ีจะรับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีและความรูใหม  รวมท้ังเปนการเตรียมความพรอม               
ในการสับเปล่ียน  โยกยาย  หรือเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน 
 6.  ประเภทของการฝกอบรม 
  การฝกอบรมมีหลายชนิด นอกจากการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพนูความรูและทักษะเฉพาะเร่ือง
ใหกับบุคลากรแลว ยังมีการอบรมในลักษณะอ่ืน ๆ เชน การอบรมเพื่อฟนความรูใหม  (Refresher 
Training)  หรือการฝกอบรมในลักษณะท่ีเปนการศึกษาตอเนื่อง  (Continuing Education)  ซ่ึงรูปแบบ
ของการอบรมจะแตกตางกนัไปตามความจาํเปนและลักษณะของงานซ่ึงหากจะกลาวอยางกวาง ๆ 
แลว อาจแบงการฝกอบรมออกเปน  2  ประเภท  คือ  การฝกอบรมท่ีเปนทางการ  (Formal Training)  
และการฝกอบรมอยางไมเปนทางการ  (Informal Training)  อยางไรกต็าม จงกลนี ชุติมาเทวินทร
(2542  :  10-11)  และทวีป  อภิสิทธ์ิ  (2536  :  16-17)  มีความเหน็สอดคลองกันวา ประเภทของ         
การฝกอบรมสามารถแบงออกเปน 4 ประเภทดวยกันคือ 
   1.  การฝกอบรมกอนประจําการ  (Pre-entry Training)  เปนการฝกอบรมใหกับผูเขา
งานใหม หรือเพิ่งจะเร่ิมโครงการใหม โดยท่ัวไปผูเขาอบรมมักจะอยูในระยะเวลาทดลองงาน                 
ซ่ึงเนื้อหาของการอบรมจะเนนในเร่ืองของภารกิจแรกเร่ิม และภารกิจท่ัวไปขององคกร เนื้อหา
โดยท่ัวไปจะมีลักษณะผสมผสาน คือมีท้ังการฝกอบรมในหอง และการฝกภาคสนาม ปกติจะมี
ชวงเวลาที่ไมนานมัก  ตั้งแต  2-3  วัน  หรือบางกรณีอาจจะใชเวลาเปนเดือน 
   2.  การฝกอบรมระหวางประจําการ  (In-service Training)  เปนการฝกอบรมในชวงท่ี
เขาทํางานแลว หรือผานระยะการทดลองแลว การฝกอบรมจะจัดใหเปนระยะ ๆ ใหกบัระดับของ
บุคลากรท่ีแตกตางกัน มีท้ังในเรื่องของการบริหารทั่ว การอบรม การจัดการ การอบรมเฉพาะ
เจาหนาท่ี หรือการอบรมเฉพาะเรื่อง ซ่ึงระยะเวลายึดหยุนไดตามความตองการ สวนใหมจะใชเวลาไม
นาน ประมาณ 1-3 สัปดาห 
   3.  การฝกอบรมในโครงการ  (Project Related Training)  เปนการอบรมท่ีจัดให
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานโครงการ อาทิเชน โครงการท่ีไดรับทุนอุดหนนุจากตางประเทศ ซ่ึงมีระยะเวลาไม
นานนัก เปนการอบรมเฉพาะเร่ือง หรือเฉพาะประเภทของบุคลากร มีท้ังการอบรมทางดานเทคนคิ
และการอบรมในเชิงจดัการ จัดอบรมโดยผูใหทุน ปกติจะระยะส้ัน คือ 1-3 เดือน หรือข้ึนอยูกับ          
ความจําเปนของโครงการ 
   4.  การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง  (Self-development Training)  มีความหมายกวาง
และครอบคลุม เชน กรณีบุคคลท่ีทํางานมานานและความรูเร่ิมตีบตัน เร่ิมจะไมทันกับขอมูลหรือ
วิทยาการสมัยใหม ทําใหเกดิความคิดท่ีจะพัฒนาตนเอง ซ่ึงอาจจะเปนการอบรมเพ่ือฟนฟูความรูใหม 
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ซ่ึงสวนใหญเปนการอบรมเต็มเวลาหรือบางสวนของเวลา โดยหนวยงานตนสังกัดจะใหการอนุมัติ
และสนับสนนุดานการเงิน ซ่ึงสวนใหญจะเปนการออกไปอบรมนอกสถานท่ี ระยะเวลาจะข้ึนอยูกบั
คุณสมบัติท่ีหนวยงานตองการจะพัฒนา มีท้ังระยะส้ันและระยะยาว หรือบางคนอาจจะลาศึกษาตอ  
ซ่ึงการศึกษาตอก็คือ การฝกอบรมอยางเปนทางการเชนกัน   
 7.  ประโยชนของการฝกอบรม 
  สมคิด  บางโม  (2551  :  16)  ไดอธิบายวาการฝกอบรมมีประโยชนแกทุกฝาย ดังนี ้
   1.  ระดับองคกรหรือหนวยงาน การฝกอบรมมีประโยชนในระดับองคการดังนี ้
    1.1  เพิ่มผลผลิตขององคการ ท้ังทางตรงและทางออม 
    1.2  ลดคาใชจายดานแรงงาน 
    1.3  สรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน ทําใหพนักงานทํางานเต็ม
ความสามารถ 
    1.4  ลดความสูญเสียวัสดุอุปกรณและคาใชจายตาง ๆ  
    1.5  แกปญหาตาง ๆ ขององคการ ทําใหขาวสารภายในองคการดีข้ึน 
    1.6  ทําใหกาวหนา สามารถแขงขันกับผูอ่ืนได องคการบรรลุเปาหมายตามท่ีตั้งไว 
   2.  ระดับผูบังคับบัญชา การฝกอบรมมีประโยชนดังนี ้
    2.1  ชวยเพิ่มผลผลิตในสวนงานของตนใหสูงข้ึน 
    2.2  ลดเวลาในการสอนงานและลดเวลาในการพัฒนาพนักงาน 
    2.3  ลดภาระในการปกครองบังคับบัญชา 
    2.4  ชวยใหพนักงานตระหนักในบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของตน 
    2.5  สรางความสัมพันธอันดรีะหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน 
   3.  ระดับพนกังานหรือตัวผูเขารับการอบรมเอง การฝกอบรมมีประโยชน ดังน้ี 
    3.1  เพิ่มความรูความสามารถ เปนการเพิ่มคุณคาใหแกตนเอง 
    3.2  ลดการทํางานผิดพลาดหรืออุบัติเหตุ 
    3.3  ทําใหมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน เพื่อนรวมงาน และองคการ 
    3.4  เพิ่มโอกาสความกาวหนาในดานตาง ๆ เชน ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 
และรายไดเพิม่ข้ึน หรือโอกาสในการเปล่ียนงาน 
    3.5  ลดเวลาในการเรียนรูงาน 
    3.6  สรางความรูสึกท่ีดี ๆ ใหแกตนเอง ทําใหรูสึกกระปร้ีกระเปรา เหมือน            
การเคาะสนิมมีกําลังใจมากข้ึน 
    3.7  ทําใหรูจักคนมากข้ึน กวางขวางข้ึน การปฏิบัติงานสะดวกข้ึน 
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    3.8  ความรูคนมากข้ึน กาวทันตอเทคโนโลยีใหม ๆ ความรูใหม ๆ และสังคมท่ี
เปล่ียนไปเม่ือสวนตาง ๆ ดังกลาวมีคุณภาพดียอมสงผลตอองคการโดยสวนรวม ทําใหองคการมี
ประสิทธิภาพและมีความม่ันคงสูงข้ึน 

  การฝกอบรมถาพิจารณาอยางผิวเผิน ดูเหมือนวาจะทําใหองคการตองส้ินเปลืองท้ังเวลา
แรงงานและงบประมาณมากวาประโยชนท่ีจะไดรับ แมบางคร้ังจะไมสามารถวัดผลไดใหเปน
รูปธรรมไดก็ตาม  (เสาวลักษณ  นิกรพิทยา.    2541  :  40)  แตประโยชนของการฝกอบรมก็มี
ประโยชนหลายประการ ดังเชนนักวิชาการหลายทาน ไดอธิบายวาประโยชนของการฝกอบรมดังนี้ 
   สมพงษ  เกษมสิน  (2526  :  285)  ไดอธิบายวาประโยชนของการฝกอบรมไวหลาย
ประการ ดังนี้ 
    1.  การฝกอบรมชวยทําใหระบบวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพสูงข้ึนมีการติดตอ
ประสานงานดีข้ึน 
    2.  การฝกอบรมใหเปนวิธีหนึ่งท่ีทําใหเกิดการประหยัด ลดความส้ินเปลืองของ
วัสดุท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
    3.  การฝกอบรมชวยลดเวลาในการเรียนงานใหนอยลง 
    4.  การฝกอบรมเปนกระบวนการกระตุนใหผูปฏิบัติงาน ใหปฏิบัติตามหนาท่ี     
เพื่อความกาวหนาในการงานของตน 
    5.  การฝกอบรมเปนการชวยแบงเบาภาระหนาท่ีการงานของผูบังคับบัญชาไดมาก 

   วิจิตร  อาชวกลุ  (2537  :  13)  ไดอธิบายวาการฝกอบรมวา เปนกิจกรรมท่ีสําคัญและ
จําเปนท่ีสุดสําหรับองคการหรือหนวยงานทุกชนิด ท้ังนี้เพราะประโยชนของการฝกอบรมท่ีเห็นไดชัด
ท่ีสุด มีดังนี ้
    1.  สนองความตองการกําลังคน  (Meeting Manpower Needs) 
    2.  ลดเวลาการเรียนรูงานใหส้ันลง  (Reduce Learning Time) 
    3.  ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงข้ึน  (Improved Performance) 
    4.  ลดความส้ินเปลือง  (Reduce Wastage) 
    5.  ลดการลาออกของคนงาน  (Less Absenteeism) 
    6.  ลดอุบัติเหตุ  (Fewer Accidents) 
    7.  ลดการลาออกของคนงาน  (Reduce Labor Turn Over) 
    8.  เพื่อประโยชนแกพนักงานผูรับการอบรมเอง  (Benefits to Employee) 

   ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2538  :  18)  ไดอธิบายวาประโยชนของการฝกอบรมไว
ดังนี ้
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    1.  ลดเวลาการเรียนรู เพื่อใหบรรลุการปฏิบัติงานอันเปนท่ียอมรับกันการมีผูสอน
ท่ีมีคุณสมบัติและการควบคุมสถานการณการเรียน ฝายบริหารสามารถรับการเรียนรูในชวงเวลาส้ัน ๆ 
และไดรับผลผลิตท่ีสูงจากพนักงานใหม 
    2.  ปรับปรุงการปฏิบัติงานในปจจุบัน การฝกอบรมไมใชจัดใหกับพนกังานใหม
เทานั้น แตจัดใหกับพนกังานท่ีมีประสบการณเชนเดียวกนั การฝกอบรมสามารถชวยใหพนกังานเพิม่
ระดับการปฏิบัติงานใหยิ่งข้ึน 
    3.  การสรางเจตคติ จุดมุงหมายของโปรแกรมการฝกอบรมของบริษัทและเพ่ือให
ไดรับความรวมมือท่ีดีกวาและความซ่ือสัตยตอองคการมากข้ึน 
    4.  ชวยเหลือการแกปญหาการปฏิบัติงาน การฝกอบรมจะชวยลดการลาออกของ
งาน การขาดงาน อุบัติเหต ุและอัตราการรองทุกข 

  สมชาติ  กิจยรรยง  และคณะ  (2539  :  15-16)  ไดอธิบายวาประโยชนของการฝกอบรม
ใน  3  สวนหลัก  คือ 

   1.  ในระดับพนักงาน การฝกอบรมจะมีประโยชนดังตอไปนี ้
    1.1  ชวยสงเสริมความรูและความเขาใจ ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหแกตนเอง 
    1.2  ชวยลดอุบัติเหตุหรือการทํางานผิดพลาด 
    1.3  ชวยทบทวนแนวทางความคิดและทัศนคติ 
    1.4  ชวยเสริมสรางทักษะและความสามารถท่ีสูงข้ึน 
   2.  ในระดับผูบังคับบัญชา การฝกอบรมจะมีประโยชนดังตอไปนี ้
    2.1  ชวยทําใหเกิดผลงานท่ีดข้ึีน เม่ือตระหนักในบทบาทหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ 
    2.2  ชวยลดปญหาและแกไขงานท่ีผิดพลาด 
    2.3  ชวยลดภาระในการปกครอง การบังคับบัญชา 
    2.4  ชวยเสริมสรางภาวการณเปนผูนําท่ีเกงงาน เกงคน และเกงคิด 

3.  ในระดับหนวยงาน/องคกร การฝกอบรมจะมีประโยชนดังนี ้
    3.1  ชวยลดคาใชจายทางดานแรงงาน 
    3.2  ชวยลดความสูญเสียวัสดอุุปกรณและคาใชจายตาง ๆ 
    3.3  ชวยเพิ่มผลผลิตท้ังทางตรงและทางออม 
    3.4  ชวยสรางศูนยกําไรในการประหยดัคาใชจายในสํานกังาน 
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 8.  เทคนิคของการฝกอบรม 
  เทคนิคการฝกอบรม  คือ กระบวนการในการเรียนการสอน เพื่อใหเกดิการเรียนรู

เสริมสรางทักษะ และแลกเปล่ียนทัศนคติตามความมุงหวังท่ีกําหนด อันนําไปสูการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม  ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนการสอนใชในช้ันเรียนหรือในสถานท่ีทํางานก็ได 
  สมชาติ  กิจยรรยง  และคณะ  (2539  :  9-12)  ไดอธิบายวา เทคนิคการฝกอบรมเปน  
การพัฒนาทรัพยากรมนษุยหรือการพัฒนาบุคลากรนั้น โดยภาพรวมแลวเราสามารถแบงได  3  วิธี
ใหญ ๆ  คือ 
   1.  การฝกอบรม  (Training)  ซ่ึงแบงเปน  2  สวน  คือ 
    1.1  การฝกอบรมภายนอกสํานักงาน  (Off the Job Training)  หรือบางแหงก็
เรียกวาการสงอบรมภายนอก  (Public Training)  รวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ  ซ่ึงมีรูปแบบตาง ๆ  มากมาย 
    1.2  การฝกอบรมในสํานักงาน  (On the Job Training)  ใชคํายอวา OJT โดยให
หัวหนางานเปนผูสอนงานใหแกผูใตบังคับบัญชา วิธีการสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชาสามารถ
กระทําไดหลายรูปแบบ หลายวิธี ไมวาจะเปนการอบรมภายนอกสํานกังานหรือการอบรมในงาน       
โดยหัวหนางานก็ตาม การพัฒนาบุคลากรจะมีประสิทธิภาพหรือไมกข้ึ็นอยูกับปจจยัหลายประการ 
เชนนโยบายของหนวยงาน การเห็นความสําคัญ สนใจ ใสใจจากผูบริหารขององคกร มีวิธีการคัดเลือก
บุคลากรเขาอบรมท่ีเหมาะสม องคกรจะตองมีการวิเคราะหและวางแผนในทิศทางขององคกรใน 
ระยะยาว และสามารถนําความรูมาทําการฝกอบรม หรือประยุกตใชตอไปไดอยางเหมาะสม 
   2.  การใหการศึกษาตอเนื่อง  (Continuing Education)  เปนโครงการเพ่ิมพูนทักษะ 
ความรู ความสามารถของบุคลากรในองคกรโดยใหการศึกษาเพิ่มเติมหรือตอเนื่องท้ังในระยะยาวและ
ระยะส้ัน เชน การเรียนตอปริญญาโท MiniMBA ฯลฯ โดยใชงบประมาณของบริษัท ซ่ึงองคกรจะตอง
มีวิธีการติดตามเอาใจใส ในขณะเรียนและหลังจากเรียนหรือศึกษา โดยใชวิธีการติดตามผลและวัดผล
การฝกอบรม/การศึกษาเม่ือเสร็จส้ินการใหการศึกษา 
   3.  การจัดกจิกรรมเสริม  (Supplementary  Activities)  เปนการใหความรูเพิ่มเติม เชน 
การใหขาวสาร ขอมูล กฎ ระเบียบกติกา วฒันธรรมองคกร นโยบายใหม ๆ การจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน การสรางขวัญกําลังใจ การพัฒนาทีมงาน รวมถึงการจัดสวสัดิการตาง ๆ เพื่อพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองทั้ง  3  วิธีใหญ ๆ  ดังกลาวขางตนลวนแตเปนวิธีการท่ีมี
เปาหมายเดียวกัน คือ เพื่อพัฒนาบุคลากรโดยมีปจจยัหรือข้ันตอนอ่ืน ๆ ท่ีมีสวนกระทบท่ีจะทําใหเกิด
ความสัมฤทธ์ิผลในการจัดฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากนอยประการใดนั้นเกี่ยวของอยู เชน การสรร
หาคัดเลือก โครงสรางองคกร ระบบงาน หัวหนาหรือผูบริหารขององคกร ขวัญและกาํลังใจของ
บุคลากรในองคกรนั้น ๆ เปนตน 
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  สมคิด  บางโม  (2551  :  85-95)  ใหความหมายวา เทคนิคการฝกอบรม คือ วิธีการ
ถายทอด ความรูทักษะ และทัศนคติเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม ไดเรียนรูมากท่ีสุดในเวลาจํากัด
เทคนิคการฝกอบรมกระทําไดหลายวิธีดังนี ้
   1.  การบรรยาย  (Lecture)  เปนการบรรยายของวิทยากรตามหัวขอท่ีไดรับมอบหมาย 
อาจใชส่ือตาง ๆ ประกอบการบรรยาย  เชน  รูปภาพ แผนใส สไลด หรือวีดีโอเทป เปนตน บางคร้ัง
อาจเปดโอกาสใหผูฟงซักถามวิธีการ วิทยากรทําใหดูแลวผูเขารับการฝกอบรมทดลองทําตามขอดี  
เกิดความรูเขาใจเร็ว และมีความนาเช่ือถือสูง เพิ่มทักษะของผูเขารับการฝกอบรมไดดี ไมเบ่ือหนาย 
สามารถปฏิบัติไดหลายคร้ังขอจํากัด ตองใชเวลาเตรียมการมาก เหมาะกับการฝกอบรมกลุมเล็ก ๆ
วิทยากรตองมีความชํานาญจริง ๆ และตองไมพลาดสถานท่ีและเวลา จัดท่ีนั่งเปนรูปวงกลมหรือตัวย ู
และเวลาท่ีใชไมควรเกิน 2-3 ช่ัวโมง 
   2.  การสอนงาน  (Coaching)  เปนการแนะนําใหรูจกัวิธีปฏิบัติงานใหถูกตอง              
โดยปกติจะเปนการสอนหรืออบรมในระหวางการปฏิบัติงาน อาจสอนเปนรายบุคคลหรือสอนเปน
กลุมเล็ก ๆ ซ่ึงผูสอนตองมีประสบการณและทักษะในเร่ืองท่ีสอนจริง ๆ วิธีการ หัวหนางานสอน           
การทํางาน ขอดี เนนเนื้อหาตามความเหมาะสมของแตละคน ขอจํากัด คุณคาข้ึนกับผูสอนงาน                  
ซ่ึง สวนใหญคือหัวหนางาน สถานท่ีและเวลา ใชสถานท่ีทํางานและเวลาทํางานปกติเทคนิค                  
การฝกอบรม โดยใชผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู สามารถกระทําไดหลายวิธี ดังนี ้
   3.  การระดมสมอง  (Brainstorming)  เปนการประชุมกลุมเล็กไมเกนิ 15 คน                 
เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นอยางเสรีโดยปราศจากขอจํากดัหรือกฎเกณฑใด ๆ ในหัวขอใด
หัวขอหนึ่ง หรือปญหาใด ปญหาหนึ่งโดยไมคํานึงวาจะถูกหรือผิด ดีหรือไมดี ความคิดหรือขอเสนอ
ทุกอยางจะถูกจัดไวแลว นําไปกล่ันกรองอีกช้ันหนึ่ง ดังนั้นพอเร่ิมประชุมตองมีการเลือกประธานและ
เลขานุการของกลุมเสียกอน วิธีการ ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนเสนอความคิดเหน็แลวชวยกันสรุป 
ขอดี ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมโดยตรง ชวยกนัคิด ชวยกันเสนอ ทําใหเกดิความคิดสรางสรรค
สามารถแกปญหาท่ีเผชิญอยูได ทําใหไดความคิดหลากหลายในเวลาจาํกัด สามารถเราความสนใจของ
ผูเขารับการฝกอบรมไดด ีบรรยากาศเปนกันเอง และขอจํากัด ไดความคิดเห็นจํานวนมากแตอาจมี
คุณคานอย และตองจํากดักลุมผูเขารับการฝกอบรมเพ่ือใหทุกคนไดรวมแสดงความคิดเห็น ปญหาท่ี
นํามาระดมสมองควรเปนปญหาเดียว สําหรับสถานท่ีและเวลา จัดท่ีนัง่แบบตัวย ูหรือแบบวงกลมหรือ
แบบตัวว ีใหเวลาแสดงความคิดเห็นไมเกนิ 15 นาที ใชเวลาท้ังหมดรวมท้ังสรุปไมควรเกิน 1.30 
ช่ัวโมง 
   4.  การประชุมกลุมยอย  (Buzz Session)  การประชุมกลุมยอยบางคร้ังเรียกวา Buzz 
Group หรือ Phillip 6-6 เปนการแบงผูเขารับการฝกอบรมเปนกลุมยอยจากกลุมใหญ กลุมยอยละ 2-6 
เพื่อพิจารณาประเด็นปญหา อาจเปนปญหาเดียวกันหรือตางกัน ในชวงเวลาท่ีกําหนด มีวิทยากรคอย
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ชวยเหลือทุกกลุม แตละกลุมตองเลือกประธานและเลขานุการของกลุมเพื่อดําเนนิการ แลวนําความ
คิดเห็นของกลุมเสนอตอท่ีประชุมใหญ สําหรับการประชุมแบบ Phillip 6-6 นั้น เปนการจัดกลุมยอย
อยางรวดเร็ว โดยผูเขารับการอบรมที่นั่งอยูในหองประชุมแถวหนา 3 คน ยกเกาอ้ีหนักลับไปหาผูนัง่
แถวหลังตน 3 คน รวมกลุมกนัเปน 6คน ใหเวลาปรึกษากนั 6 นาที แลวสลายกลุมกลับท่ีเดิมวิธีการ 
กลุมชวยกันวิเคราะหปญหาที่ไดรับมอบหมาย ขอดี เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น 
บรรยากาศเปนกันเอง และขอจํากัด การประชุมกลุมยอยในหองเดยีวกันอาจทําใหเกิดเสียงรบกวนกัน 
ประธานท่ีเลือกไดอาจไมมีลักษณะผูนํา ดําเนินการประชุมไมดีทําใหผูรวมการประชุมขาดการแสดง
ความคิดเหน็ บางกลุมอาจไดความคิดเห็นนอย บางกลุมอาจใชเวลามากทําใหควบคุมเวลาไดยาก 
สําหรับ สถานท่ีและเวลา จัดท่ีนั่งแบบวงกลมหรือส่ีเหล่ียม เวลาแสดงความคิดเห็นไดควรเกิน 30 นาที 
ใชเวลาท้ังหมดรวมท้ังแสดงความคิดเหน็และสรุปไมเกิน 2 ช่ัวโมงหรือมากกวานั้น ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับ
จํานวนกลุมและขอปญหา 
   5.  กรณีศึกษา  (Case Study)  เปนการศึกษาเร่ืองราวท่ีรวบรวมจากเหตุการณท่ีเกิดขึน้
จริงเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ภายใตสถานการณท่ีใกลเคียงความจริงมาก
ท่ีสุด เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมกับกลุมเล็ก ๆ เร่ืองท่ีมอบหมายใหตองมีรายละเอียดเพียงพอท่ีผูเขารับ
การฝกอบรมจะมองเหน็จุดสําคัญของปญหาและขอมูลเพือ่นํามาพิจารณา การศึกษากรณีศึกษาอาจให
ศึกษาเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมเล็ก ๆ กไ็ดวิธีการ กลุมชวยกันวิเคราะหแกไขปญหาในกรณีศึกษา 
ขอดี ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดวิเคราะหตัดสินใจปญหาในเร่ืองท่ีเหมือนจริง และสามารถนําไป
ปรับใชกับการปฏิบัติงานได กรณีศึกษาเปนกิจกรรมท่ีมีบรรยากาศเปนกันเองเพราะทุกคนมีโอกาส
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ และขอจํากดั สมาชิกบางคนอาจครอบงําความคิดของผูอ่ืน
เพราะบุคลิกภาพวัยวุฒ ิหรือคุณวุฒ ิกรณีศึกษาเปนเร่ืองจริงหาไดยาก โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเหมาะสมกบั
กลุมผูเขารับการฝกอบรมและเหมาะสมกับเวลา การสรางกรณีศึกษาเปนงานท่ีตองใชเวลาและ
งบประมาณ ตอนสรุปผลกรณีศึกษามักไมใหความสําคัญและรีบสรุปจบ สําหรับสถานท่ีและเวลา         
จัดท่ีนั่งแบบวงกลมหรือส่ีเหล่ียม หรือเปนรูปตัวย ูเวลาท่ีใชไมควรเกิน 1-2 ช่ัวโมง 
   6.  การประชุมแบบฟอรัม  (Forum)  เปนเทคนิคท่ีใชกับการประชุมกลุมใหญ               
ซ่ึง เปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการฝกอบรม โดยการซักถาม
แสดงขอเท็จจริง ปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็นกับวิทยากรวิธีการ วิทยากรพูดใหฟงแลวผูฟง
สอบถามและแสดงความคิดเห็นได ขอดี ผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็น 
วิเคราะหปญหา เปนการกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมตองเตรียมตัวใหดียิ่งข้ึน และมีบรรยากาศเปน
กันเอง และขอจํากัด เวลาอาจไมพอถาเปนเนื้อหาท่ีผูเขารับการฝกอบรมสนใจกนัทุกคน อาจไมกลา
พูดแสดงความคิดเห็น หรือบางคนอาจพูดเร่ืองนอกประเด็น สวนสถานท่ีและเวลา จัดหองแบบ            
ช้ันเรียนหรือรูปตัวย ูเวลาท่ีใชไมควรเกนิ  30-40  นาที 
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   7.  เกมการบริหาร  (Management Games)  เปนการแขงขันระหวางกลุมบุคคลต้ังแต 
2 กลุมข้ึนไป โดยแขงขันเพือ่ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เปนการใหปฏิบัติ
เหมือนเหตุการณจริง อาจเปนเร่ืองเกี่ยวกับการสื่อสาร การตัดสินใจ การวางแผน การเปนผูนํา มนุษย
สัมพันธ ฯลฯ ขนาดของกลุมในการแขงขันข้ึนอยูกับเกมท่ีนํามาใชวิธีการ ทุกคนในกลุมรวมแขงขัน
กันตามเกม ขอดี เปนการยอสถานการณจริงใหฝกในชวงส้ัน ๆ  ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวม
ชวยกันคิดชวยกันทํา ทําใหมีบรรยากาศเปนกันเอง ไดรับความรูโดยไมรูตัว และขอจํากัด การเลือก
เกมที่ไมเหมาะสมจะไมกอใหเกิดประโยชน การแบงกลุมมากเกินไปจะเปนอุปสรรคในการแขงขัน 
และเกมบางชนิดตองใชอุปกรณและเวลามาก สวนสถานที่และเวลา การจัดสถานท่ีข้ึนอยูกับลักษณะ
ของเกม อุปกรณ และจํานวนคน เวลาท่ีใช  30  นาทีถึง  3  ช่ัวโมง 
   8.  การแสดงบทบาทสมมติ  (Role Playing)  เปนการใหผูเขารับการฝกอบรมแสดง
บทบาทในสถานการณท่ีเหมอืนจริงโดยกําหนดโครงเร่ืองและใหผูแสดงคิดคําพูดไปตามทองเร่ือง
และบทบาท่ีกาํหนด เสร็จแลวใหผูดวูิเคราะหเสนอแนวทางแกปญหา วิธีนี้เหมาะกับกลุมท่ีกลา
แสดงออกและมีวุฒภิาวะเพยีงพอท่ีจะวิเคราะหตรวจสอบและแกปญหาวิธีการ ทุกคนในกลุมแสดง
บทบาทอยางใดอยางหนึ่ง ตามท่ีกําหนดใหขอดี กระตุนใหผูเขารับการฝกอบรม สนใจ ทําใหได
แนวทางที่จะนําไปแกปญหาไดและเปนกจิกรรมท่ีมีบรรยากาศเปนกนัเอง และขอกาํจัด ผูเขารับ         
การฝกอบรมบางคนไมชอบแสดงออกบางคร้ังผูแสดงไมเขาใจบทบาททําใหไมสามารถแสดงไดตรง
ตามท่ีกําหนด สวนสถานท่ีและเวลา จัดใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีสมมติและใหทุกคนมองเหน็ 
การแสดงอยางท่ัวถึง ควรใชเวลาประมาณ 10-30 นาท ี
   9.  การสัมมนา  (Seminar)  เปนการประชุมของผูท่ีปฏิบัติงานอยางเดียวกันหรือ
คลายกันแลวพบปญหาท่ีเหมือน ๆ กัน เพื่อรวมกันแสดงความคิดเหน็แนวทางปฏิบัติในการแกปญหา
ทุกคนท่ีไปรวมการสัมมนาตองชวยกันพดูชวยกันแสดงความคิดเหน็ ปกติจะบรรยายใหความรู
พื้นฐานกอนแลวแบงกลุมยอย จากนั้นนําผลการอภิปรายของกลุมยอยเสนอท่ีประชุมใหญวิธีการ          
ทุกคนรวมกนัอภิปรายเสนอความคิด ขอดี เปนการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณ ผูเขารับ           
การฝกอบรมมีโอกาสมีสวนรวมมาก ผลสรุปของการสัมมนานําไปเปนแนวทางแกปญหาไดด ีและ
ขอจํากัด ท่ีปรึกษากลุมหรือสมาชิกบางคนอาจครอบงําความคิดของบุคคลอ่ืนไดเพราะวยัวุฒ ิหรือ
คุณวุฒ ิหรือตําแหนงหนาท่ีการงาน ถาเวลาจํากัดรีบสรุปผลอาจไดขอสรุปท่ีไมนาพอใจ สวนสถานท่ี
และเวลา จัดสถานท่ีในรูปการประชุมใหญ และประชุมกลุมยอยใชเวลาประมาณ  1-3  วัน 
   10.  การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  (Field Trip)  เปนการนําผูเขารับการฝกอบรมไป
ศึกษายังสถานที่อ่ืนนอกสถานท่ีฝกอบรมเพ่ือ ใหพบเห็นของจริงซ่ึงผูจัดตองเตรียมการเปนอยางด ี
วิธีการ นําผูเขารับการฝกอบรมไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ขอดี เพิ่มความรูความเขาใจไดเห็น               
การปฏิบัติจริง สรางความสนใจและกระตือรือรน สรางความสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรม 
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และขอจํากดั ตองใชเวลาและเสียคาใชจายมาก ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายโดยเฉพาะเจาของ
สถานท่ีท่ีจะไปศึกษาสวนสถานท่ีและเวลาใชสถานท่ีจริง ใชเวลา 1-7 วัน 
   11.  การประชุมปฏิบัติการ  (Workshop)  เปนการฝกอบรมท่ีใหผูรับการฝกอบรมได
ปฏิบัติจริงโดยท่ัวไปจะมีการบรรยายใหความรูพื้นฐานกอนแลวจึงใหลงมือปฏิบัติ อาจเปนการฝก 
การใชเคร่ืองมือใหม ๆ ประชุมเพื่อชวยกันสรางคูมือ หรือประชุมเพื่อสรางอุปกรณตาง ๆ เปนตน  
การปฏิบัตินิยมใหรวมกันเปนกลุมยอย ๆ มากกวาปฏิบัติเปนกลุมใหญ หรือรายบุคคลวิธีการ แบงกลุม
ทํางานตามท่ีกาํหนด ขอดี ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการประชุมทําใหไมเบ่ือหนาย ขอจํากดั 
ผูเขารับการฝกอบรมตองทุมเทเวลาใหแกงานมาก และเปนกิจกรรมท่ีใชงบประมาณมาก ในบางคร้ัง
ตองใชอาคารสถานท่ีและใชวัสดุอุปกรณมาก สถานท่ีและเวลา จัดแบบช้ันเรียนในการบรรยายแลว
จัดเปนรูปวงกลมหรือตัวยใูนการประชุมกลุมยอย หรือลักษณะอ่ืนตามความเหมาะสมของการปฏิบัติ 
ใชเวลา  3-5  วนั 
   12.  การฝกการรับรู  (Sensitivity Training)  เปนกิจกรรมการฝกประสาทสัมผัสให
เขาใจผูอ่ืนโดยการสังเกตลักษณะทาทางของผูอ่ืน วิธีการฝกอบรมจะไมใชการบรรยายหรือบอก
หลักเกณฑแตใหนําพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในหองฝกอบรมมาเปนตัวอยางสด ๆ รอน ๆ แลวโยงไปถึง
พฤติกรรมอ่ืน ๆ ในขณะปฏิบัติงานในองคการ วิธีการสรางบรรยากาศในขณะฝกอบรม คือพยายามให
เกิดส่ิงตอไปนี ้
    12.1  ผูเขารับการฝกอบรมแตละคนแสดงตัวหรือเปดเผยตัวออกมา 
    12.2  ใหมีการวิเคราะหพฤติกรรมของแตละบุคคลวามีขอผิดพลาดท่ีใด 
    12.3  ใหโอกาสทดลองแกไขพฤติกรรมท่ีผิดพลาดใหมวาใชไดหรือยงั 
    12.4  มีการประเมินผลวิธีการ ผูเขาอบรมฝกสังเกตผูอ่ืน ขอดี สมาชิกมีสวนรวม 
มีความรูสึกวาตนมีคุณคา ไมเบ่ือหนายตอการฝกอบรม ขอจํากัด ส้ินเปลืองเวลา ยากแกการ
ประเมินผล และคาใชจายสูงสถานท่ีและเวลา จัดท่ีนั่งเปนวงกลมหรือส่ีเหล่ียมใชเวลา 1-2 ช่ัวโมง 
   13.  การใชกิจกรรมนันทนาการ  (Recreational Activity)  กิจกรรมนันทนาการ         
เปนการใหผูเขารับการฝกอบรมรวมกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง เชน การรอง
เพลง การปรบมือเปนจังหวะพรอมกัน การรองเพลงประกอบทาทาง การเลนเกมส้ัน ๆ เปนตน         
โดยเนนการทํากิจกรรมเปนกลุม ท้ังนี้เพื่อมุงเปล่ียนทัศนคติและสรางความสัมพันธ ตลอดจนสราง
ความสนุกสนานในระหวางการฝกอบรมวธีิการ ผูเขารับการฝกอบรมทํากิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง
ในทางนนัทนาการขอดี ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมทุกคน บรรยากาศสนุกสนานร่ืนเริงผูเขารับ
การฝกอบรมมีโอกาสแสดงออกทุกคน ขอจํากัด ใชไดกับบางหัวขอวิชาเทานั้น สวนมากจะใชเพื่อเปน
การสลับกับการบรรยาย บางคนมีความรูสึกเปนการเลน วิทยากรตองมีทักษะในการนํากลุม สถานท่ี
และเวลา จัดท่ีนั่งแบบช้ันเรียน หรือเปนวงกลม หรือเปนกลุม ๆ ไมควรใชเวลาเกิน 20-40 นาที 
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 สรุปเทคนิคการฝกอบรมมีหลายวิธี การฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพอาจจะตองใชเทคนิคท่ี
เนนความสําคัญของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อใหผูรับการฝกอบรมไดคิด ไดปฏิบัติใหเกิด
ประสบการณดวยตนเอง ไมเบ่ือ และในการฝกอบรมมักใชเทคนิคหลายวิธีประกอบกัน เพื่อใหมี 
ความเหมาะสม มีผลตอความสําเร็จตามวตัถุประสงคของการฝกอบรม 
 9.  ข้ันตอนการฝกอบรม 

  ประเวศร  มหารัตนสกุล  (2543  :  63-66)  ไดอธิบายวา โดยท่ัวไปการฝกอบรมจะแบง
งานของการฝกอบรมเปน  3  ข้ันตอน  คือ 

   ข้ันตอนท่ี  1  การประเมินความตองการฝกอบรม หรือการแสวงหาความตองการของ
การฝกอบรม (Assessment Phase)  ข้ันตอนนี้จะหาความตองการการฝกอบรมโดยศึกษาจาก
วัตถุประสงคนโยบายหรือภารกิจของบริษัท หาไดอยางไร เปนคําถามท่ีตองการคําตอบทันที สําหรับ
ผูท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาพนักงาน ถามตอไปวาใครคือผูรับผิดชอบ  ถาพิจารณาผิวเผินก็คือ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานบุคคล ถาพิจารณาแคบลงไปก็คือ ผูจัดการฝายบุคคล หรือผูจัดการฝาย
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การเขาใจดังกลาวไมถูกตองท้ังหมด ในแวดวงการบริหารการพัฒนา  
(Development Administration)  วาเปนการเขาใจผิดอยางมาก เพราะผูท่ีมีบทบาทตอการพัฒนา
พนักงานทีจ่ริงคือเจาของกิจการ แตโดยหนาท่ีแลว คือ ผูบริหารทุกคน ผูบังคับบัญชาทุกระดับท่ีตอง
ดําเนินการใหมีการฝกอบรมพนักงาน การแสวงหาความตองการฝกอบรมมีวิธีการอยู  3วิธี  
ดังตอไปนี ้
    1.  การวิเคราะหองคการ  (Organization Analysis)  วิเคราะหวาองคกรหรือบริษัท
ประกอบธุรกจิอะไร บุคลากรท่ีมีอยูสวนใหญมีพื้นความรูเกี่ยวกับธุรกิจหรือไม วิธีงาย ๆ คือทําความ
เขาใจกับภารกจิขององคกร แลวเอาภารกิจขององคกรเปนตัวตั้ง ลบดวยความเปนจริงของคุณสมบัติ
พนักงานวามีความรูความสามารถพอท่ีจะทําใหบรรลุภารกิจขององคกรหรือไม 

    2.  วิเคราะหการทํางาน  (Operation Analysis)  การวิเคราะหในข้ันตอนนี้จะดูถึง
เนื้อหาของงานและหลักสูตรท่ีจะจัดฝกอบรม และตองมั่นใจไดวาเม่ือพนักงานผานหลักสูตรฝกอบรม
นี้แลวจะทําใหปฏิบัติงานไดดีข้ึน เชน อบรมหลักสูตรการสนทนาภาษาอังกฤษ เม่ือจบหลักสูตร
สามารถส่ือสารกับคนตางชาติไดดีข้ึน 

    3.  วิเคราะหตวับุคคล  (Individual Analysis)  การวิเคราะหข้ันตอนนี้จะวิเคราะห
เจาะลึกถึงความสามารถของพนักงานแตละคนวามีความรูความสามารถและประสบการณตรงกับงาน
ท่ีทําหรือไม หรือตรงกับงานท่ีจะมอบหมายหรือมไม การวิเคราะหตองเอาขอมูลสวนบุคคลมา
พิจารณาโดยเฉพาะพ้ืนฐานการศึกษาและประสบการณ เชน ตองการมอบหมายงานวจิัยใหพนกังาน
คนใดตองพจิารณาคนท่ีเรียนระเบียบวิธีวิจยัมาอยางนอยกี่หนวยกิต หรือเรียนวิชาสถิติกี่หนวยกิต 
และถาอยากไดคุณภาพของผลงานวิจัยควรเลือกคนท่ีมีประสบการณงานวิจยัมาดวย หรือพนักงาน
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คอมพิวเตอรควรมีพื้นฐานการเรียนวิชาคอมพิวเตอรมาอยางนอยกี่หนวยกิต การเอาคนท่ีเรียนสาขา
อ่ืนมา อาจจะตองใชเวลามากในการพัฒนา ทําใหสูญเสียคาใชจายและเปนการสูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจ การอบรมจากผูท่ีมีพืน้ฐานความรูหรือประสบการณตรงกับงานท่ีจะอบรม จะทําให 
การฝกอบรมประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพเม่ือวิเคราะหความตองการฝกอบรมแลว               
ทําใหเราทราบวามีหลักสูตรอะไรบางแลวจึงคัดเลือกหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับความตองการ ซ่ึงจะเปน
ข้ันตอนท่ี  2 

   ข้ันตอนท่ี  2  การฝกอบรมและพัฒนา  (Training and Development Phase)  ข้ันตอน
นี้จะเปนการคัดเลือกหลักสูตร และวิธีการท่ีจะสอนหรือฝกอบรมผูท่ีมีหนาท่ีในการจดัหลักสูตรตอง
ทบทวนและวเิคราะหทุกแงมุมอีกคร้ังวาหลักสูตรและวิธีการสอนท่ีกําหนดและคัดเลือกมานั้น ตอบ
คําถามความตองการและความจําเปนในการฝกอบรมหรือไม 

   ข้ันตอนท่ี  3  ประเมินผล  (Evaluation Phase)  ข้ันตอนนี้เปนการนาํเอาผลท่ีไดจาก
การฝกอบรมเชน จํานวนช่ัวโมงในการผลิตลดลงโดยเฉล่ีย ผลิตภัณฑท่ีไดมีคุณภาพสูงมากข้ึนความ
สูญเสียหรือผลิตภัณฑไมสมบูรณ ลดลง ฯลฯ การประเมินผลในข้ันตอนนี ้ไมใชดูจากปจจยัปอนเขา 
(Inputs Evaluation)  ของการฝกอบรมเชนดูวาใชเงินไปเทาใด เทียบกบัปท่ีแลวใชไปมากนอย หรือมีกี่
หลักสูตร หรือมีผูเขารับการฝกอบรมกี่คน ฯลฯ การประเมินในส่ิงเหลานี้ เปนการประเมินในปจจัย
ปอนเขา เราเรียกวา เปนเพียงการประเมินความพยายามเทานั้น ผลของการประเมินไมไดบงบอกถึง
ความสําเร็จของการฝกอบรม อยางไรก็ตาม การประเมินความสําเร็จของการฝกอบรมอาจตองใชเวลา
พอสมควร  (1-12  เดือน  หรือมากกวา)  จึงจะทราบผลผลจากการฝกอบรมท่ีได เราสามารถตีคากลับ
เปนรายไดของบริษัทไดเชนกัน เชนสามารถลดปริมาณของเสียลงไดกี่เปอรเซ็นต และคิดเปนเงิน
เทาไร โดยนําไปเทียบกับเหตุการณกอนท่ีจะมีการฝกอบรม การลดลงของคาใชจายตอหนวยการผลิต
หรือสินคามีคุณภาพสูงข้ึนหลังจากท่ีพนักงานผานการอบรม นั้นแสดงวาการฝกอบรมนั้นประสบ
ผลสําเร็จ การประเมินผลเชนนี ้เราเรียกวา การประเมินความสําเร็จท่ีแทจริง  (Output Evaluation)  
การฝกอบรม ถือเปนมาตรการสําคัญตอการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณคาพนกังานใหเพิ่มพนูความสามารถ
และทักษะท่ีตรงกับงาน ท้ังนี้เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพพนักงานใหปฏิบัติงานไดมาตรฐานสูงข้ึน
เร่ือย ๆ ถาทุกองคกรในทุกระดับของหนวยการผลิต เห็นความสําคัญและจัดการฝกอบรมกันอยาง
กวางขวางและตอเนื่อง จะสงผลอยางใหญหลวงในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

  สมคิด  บางโม  (2551  :  94-96)  ไดอธิบายวาข้ันตอนการจัดฝกอบรมโดยใชเทคนิค          
ตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
   1.  ข้ันตอนวิธีการจัดสัมมนา 
    ข้ันท่ี  1  ตองมีการบรรยายใหความรูพื้นฐานเพ่ือใหเกดิความเขาใจตรงกันใน
ปญหาตาง ๆ  ไมเกินรอยละ  20  ของเวลาสัมมนาท้ังหมด 
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    ข้ันท่ี  2  แบงกลุมยอยอภิปรายปญหาและเสนอแนวทางแกปญหา ทําได  2  วิธี 
     2.1  ทุกกลุมอภิปรายปญหาเดียวกัน 
     2.2  แตละกลุมอภิปรายปญหาไมเหมือนกนัแลวสรุปแนวทางแกปญหา อาจ
เขียนลงในแผนใสเตรียมเสนอรายงาน 
    ข้ันท่ี  3  ทุกกลุมรายงานตอท่ีประชุมใหญ เสนอแนวความคิด อาจมีการแกไข
ปรับปรุงการตัดหรือเพ่ิมเติมรายละเอียดใด ๆ สามารถทําไดในชวงนี ้แลวสรุปเปนความเห็นของท่ี
ประชุมใหญ 
    ข้ันที่  4  รวบรวมขอมูลสรุปของท่ีประชุมใหญพิมพเปนเอกสารแจกใหแกผูเขา
สัมมนาทุกคน และเผยแพรในโอกาสตอไป 
   2.  ข้ันตอนวิธีการจัดการฝกอบรมท่ัวไป 
    การฝกอบรมใหความรู นิยมใชเทคนิคการบรรยาย กรอภิปราย การสาธิตและ         
ใหศึกษาจากเอกสารและคูมือการฝกอบรมเพ่ิมทักษะ นิยมใชเทคนิคการใหลงมือกระทําจริง ๆ การ
สาธิตสถานการณจําลอง การฝกงาน และการสอนงานการฝกอบรมเพ่ิมทัศนคติหรือเปล่ียนแปลง
ทัศนคติ นิยมใชเทคนิคการอภิปราย การศึกษาดูงาน การระดมสมอง และกรณีศึกษา 

3.  ข้ันตอนการจัดการศึกษาดูงาน 
    ข้ันท่ี  1  ประสานกับแหลงท่ีดูงานในเร่ืองวิธีการดูงานวาควรทําอยางไร 
    ข้ันท่ี  2  แบงกลุมผูรับการอบรม มอบหัวขอท่ีจะศึกษาดูงานใหรับผิดชอบ 
    ข้ันท่ี  3  ไปศึกษาดูงานตามกําหนดเวลา 
    ข้ันท่ี  4  เม่ือกลับมาแลวแตละกลุมรายงานสรุปหัวขอท่ีดูงาน พรอมเสนอแนวคิด
ในการนํามาปรับปรุงใชในหนวยงานของตนใหแกท่ีประชุมผูเขารับการฝกอบรม 

 ข้ันท่ี  5  ทํารายงานการศกึษาดูงานเสนอ 
4.  ข้ันตอนการจัดการประชุมปฏิบัติการ 

    ข้ันท่ี  1  บรรยายใหความรู เพื่อปูพื้นฐานใหเขาใจตรงกนั ใชเวลาไมเกินรอยละ 
20 ของเวลาประชุมท้ังหมด 

 ข้ันท่ี  2  แบงกลุมยอยมอบหมายงานใหทํา 
 ข้ันท่ี  3  ทุกกลุมลงมือปฏิบัติงาน 
 ข้ันท่ี  4  รายงานผลการปฏิบัติงานในท่ีประชุมใหญ 

    ข้ันท่ี  5  ถาเปนเอกสาร ใหรวบรวมจดัพิมพเปนเลม ถาเปนวัตถุส่ิงของหรือ
เคร่ืองมืออาจเก็บไวท่ีศูนยการฝกอบรมหรือมอบใหผูเขารับการฝกอบรมนําไปใชในหนวยงาน        
ของตน 
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   5.  ข้ันตอนการฝกอบรมพนักงานนยิมใชเทคนิคการฝกอบรมตอไปนี้ 
    5.1  ใหลงมือทํางานจริง  (On the Job Training) 
    5.2  การสาธิต  (Demonstration) 
    5.3  การเปนชางฝกหัด, การฝกงาน  (Apprenticeship Training) 
    5.4  การสอนงาน  (Coaching) 
    5.5  การฝกโดยใชหองปฏิบัติการฝกอบรม 
    5.6  การอภิปรายกลุม  (Group Discussion) 
    5.7  การฝกในที่ทํางาน  (Cooperative Training) 
    5.8  การใหขอมูลขาวสารดวยวิธีตาง ๆ เชน ตํารา หนังสือพิมพ นิตยสาร ประกาศ
ตาง ๆ แผนพบั เปนตน 
    5.9 การปฐมนเิทศ  (Orientation) 
    5.10 การประชุมปฏิบัติการ  (Workshop) 
    5.11 การบรรยาย  (Lecturing) 
   6.  ข้ันตอนการฝกอบรมผูบริหารระดับตาง ๆ นิยมใชเทคนิคการฝกอบรมดังนี ้
    6.1  หมุนเวียนเปล่ียนงาน 
    6.2  การบรรยาย 
    6.3  การสัมมนา 
    6.4  การอภิปรายกลุม 
    6.5  กรณีศึกษา 
    6.6  เกมการบริหาร 
    6.7  การระดมสมอง 
    6.8  บทบาทสมมติ 
    6.9  สถานการณจําลอง 
    6.10  การฝกการรับรู 

 สรุปข้ันตอนการฝกอบรม โดยใชเทคนิคตาง ๆ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค                        
ในการจดัการฝกอบรม ตองนําข้ันตอนของเทคนิคตางท่ีใชมาปฏิบัติใหครบทุกข้ันตอน จึงจะทําใหคน
ฝกอบรมมีคุณภาพตามตองการ 

 10.  ความตองการในการฝกอบรม 
  ประเภทความตองการในการฝกอบรมสามารถ จําแนกได 3 ประเภท  ดังนี้  (พัฒนา                       

สุขประเสริฐ.    2540  :  29-34  ;  สมคิด  บางโม.    2551  :  38-53)   
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1.  ความตองการในการฝกอบรมจําแนกตามลักษณะของการคนหา 
    1.1  ความตองการในการฝกอบรมท่ีชัดแจง 

     เปนความตองการในการฝกอบรม ท่ีทราบได โดยไมตองสํารวจ หรือ
วิเคราะหวินจิฉัยอยางจริงจังแตประการใด เชน มีการปรับปรุงแนะนําเคร่ืองมือ วิธีการ เทคโนโลยี
หรือกรรมวิธีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน มีการเปล่ียนแปลงนโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจน
ระเบียบวิธีการปฏิบัติ มีการขยายงานและบริการแกกลุมบุคคลเปาหมาย มีเจาหนาท่ีเขามาทํางานใหม
หรือมีการโยกยายเปนตน 
     แตอยางไรก็ตามการฝกอบรมประเภทนี ้เปนเพียงทําใหมีความรูสึกวามี         
ความตองการที่จะตองฝกอบรมเทานั้น แตยังไมสามารถท่ีจะบอกไดวาความตองการดังกลาวมีมาก
นอยเพยีงใด ฉะนั้นเพื่อเปนการยืนยนัวาเปนความตองการในการฝกอบรมท่ีแทจริงจึงควรทํา               
การสํารวจใหทราบถึงลักษณะและปริมาณความตองการน้ันดวย 
    1.2  ความตองการในการฝกอบรมท่ีตองคนหา 
     เปนความตองการ ท่ีไมสามารถบอกไดดวยสามัญสํานึกแตตองศึกษา สํารวจ
และวเิคราะหสถานการณใหแนชัดเสียกอน จึงจะบอกไดวาเปนความตองการในการฝกอบรม เชนมี
งานท่ีค่ังคางมาก อุปกรณชํารุดเสียหายมาก งบประมาณส้ินเปลือง ผลผลิตตกตํ่าซ่ึงสภาพการณเหลานี้
เปนเพยีงสอใหเห็นวาอาจมีความตองการในการฝกอบรมเทานั้น แตไมสามารถท่ีจะสรุปไดวามี  
ความตองการในการฝกอบรมตองมีการสํารวจและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ประกอบ 
   2.  ความตองการในการฝกอบรมจําแนกโดยพิจารณาตามชวงเวลา 
    2.1  ความตองการในปจจุบัน เปนความตองการในการฝกอบรม ท่ีตองการมี           
การดําเนนิงานเพ่ือชวยในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือท่ีเปนอยูในปจจบัุน อาทิ ความตองการ                    
ในการฝกอบรมเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิผล 
เปนไปตามมาตรฐานของงานท่ีกําหนด หรือท่ีควรจะเปนสําหรับงานนั้นๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับการพฒันา
ความรูทักษะ และเจตคติของบุคคลน่ันเอง 
    2.2  ความตองการในอนาคต เปนความตองการในการฝกอบรมท่ีตองดําเนินการ
ปจจุบัน แตวางแผนไวเพื่อปองกันปญหาท่ีคาดวาจะเกดิข้ึนในอนาคต หรือเพ่ิมชวยใหสามารถ
ดําเนินการใหบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไวในอนาคต อาทิ การฝกอบรมบุคลากร
เพื่อรองรับงานท่ีจะขยายหรือเปล่ียนแปลงในอนาคต หรือเปนการฝกอบรมเพ่ือเปนการเตรียม
บุคลากรข้ึนเพื่อใหพรอมท่ีจะรับงานในหนาท่ีสูงข้ึนในอนาคต 
   3.  ความตองการในการฝกอบรมจําแนกตามความสัมพันธกับองคการ 
    3.1  ความตองการฝกอบรมขององคการ แตละองคกร ยอมมีความตองการ              
ในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาองคกร เปนการศึกษาสภาพรวมท้ังหมดภายในองคกรวาปญหาขัดของหรือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 64

อุปสรรคขององคกรมีอะไรบาง และหากวาจะทําการแกไขดวยวิธีการฝกอบรม ควรจะดําเนินการดวย
วิธีการอยางไร จึงจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยท่ัวไปแลวการวิเคราะหองคกรจะทํา
การวิเคราะหในเร่ืองดังนี ้
     3.1.1  การวิเคราะหความสัมพันธขององคกรกับส่ิงแวดลอมภายนอก ไดแก
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเงนิ การแขงขัน และกลยุทธทางการตลาด ท่ีสงผลสําเร็จใหกับองคกรหรือ
สภาพส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับวิธีการทํางานขององคกร 
     3.1.2  การวิเคราะหพนกังานในองคกร และสาขาโดยศึกษาถึงความสําเร็จของ
องคกร วาไดบรรลุผลสําเร็จตรงตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 
     3.1.3  การวิเคราะหพนกังานในองคกรเปนการพิจารณา เกี่ยวกับการฝกอบรม
ในปจจุบันและวางแผนไวสําหรับอนาคต โดยคํานึงถึงวามนุษยจะทํางานไดดเีกิดจากความสัมพันธ 3 
ประการ คือ ความรูความสามารถ สุขภาพรางกาย และแรงบันดาลใจ การวิเคราะหความตองการ             
ในการฝกอบรมจึงจําเปนตองทําการศึกษาเกี่ยวกับบุคลากร เชน  การวางแผนกําลังคนหรือ 
การวางแผนการฝกอบรมและการพัฒนาเปนรายบุคคล 
     3.1.4  การวิเคราะหบรรยากาศภายในองคกร เปนการวิเคราะหความคิดเห็นที่
แทจริงของบุคลากรท่ีมีตอบรรยากาศในการทํางานภายในองคกร เกีย่วกับเร่ืองตาง ๆ  เชน  เปาหมาย 
วัตถุประสงค แผนงาน ภาวะผูนํา กระบวนการทํางาน การบริหารงานบุคคล การเงิน พัสด ุ
ความกาวหนาในอาชีพ การตัดสินใจ ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน เปนตน 
    3.2  เทคนิคในการประเมินความตองการ การประเมินความตองการฝกอบรมคือ
การใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีจะใชเปนขอมูลพื้นฐานของการสํารวจวเิคราะหปญหา และประเมินวาปญหา
ใดควรไดรับการแกไขดวยการฝกอบรมและพัฒนา เทคนคิในการประเมินความตองการแบงออกเปน 
3  ระดับ  ดังนี้  ระดับองคกร ระดับหนวยงานและระดับกลุมอาชีพและบุคคล  (สมหวัง  คุรุรัตนะ. 
2539  :  51-59) 
 สรุปวาข้ันตอนแรกในการเริ่มโครงการฝกอบรมไดแก การศึกษาความตองการในการ
ฝกอบรม เพราะการศึกษาความตองการเปนการศึกษาถึงสภาพการณ ปญหา อุปสรรคขอขัดของท่ีตอง
ไดรับการแกไขดวยการฝกอบรมในการศึกษาความตองการในการฝกอบรมจําแนกออกเปน 3 
ประเภท ไดแก จําแนกตามลักษณะของการคนหา จําแนกโดยพิจารณาตามชวงเวลาและจําแนกตาม
ความสัมพันธในองคการ โดยเทคนิคในการประเมินความตองการในการฝกอบรมแบงออกเปน 3 
ระดับ คือ เทคนิคการประเมินความตองการระดับองคกร เทคนิคการประเมินความตองการระดับ
หนวยงานและเทคนิคการประเมินความตองการระดับกลุมอาชีพและบุคคล 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรและการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
 
 1.  ความหมายของหลักสูตร 
                    นักการศึกษาหลายทานไดอธิบายความหมายของการพัฒนาหลักสูตร  (Curriculum  
Development)  ไวคลายคลึงกัน  ซ่ึงสรุปไดวา  การพฒันาหลักสูตรมีความหมายใน  2  ลักษณะคือ 
ประการแรกเปนการทําหลักสูตรท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน  และประการท่ีสองเปนการจัดทําหลักสูตรข้ึนมา
ใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิมอยูกอน  รวมไปถึงการผลิตเอกสารตาง ๆ สําหรับผูเรียนดวย  (Saylor and 
Alexander.    1974  :  7 ;  Sowell.    1996  :  16  ;  สงัด    อุทรานันท.    2532  : 31) 
  ความหมายดังกลาว  พบวา  การพัฒนาหลักสูตร  มีความหมายท่ีกวางขวางครอบคลุม
งานหลายมิติของการพัฒนาหลักสูตรต้ังแต  การวางแผนหลักสูตรจัดทําหลักสูตรหรือยกรางหลักสูตร  
(Curriculum  Planning)  การนําหลักสูตรไปใชหรือการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ  (Curriculum  
Implementation)  และการประเมินหลักสูตร  (Curriculum  Evaluation)  การสรางหรือการพัฒนา
หลักสูตรใหมีคุณภาพนั้น  ข้ึนอยูกับวาแตละมิติ  มีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 
  การวางแผนจดัทําหรือยกรางหลักสูตรประกอบดวย  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน           
การกําหนดจดุมุงหมาย  การกําหนดเนื้อหาสาระและประสบการณการเรียนรู  การกําหนดการวัดและ
ประเมิน 
  การนําหลักสูตรไปใชประกอบดวยการจัดทําวัสดุหลักสูตรตาง ๆ ท่ีชวยใหผูใชหลักสูตร
สามารถใชหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ  การผลิตและใชส่ือการเรียนการสอนตาง ๆ การเตรียม
บุคลากร  การบริหารหลักสูตร  และการดาํเนินการสอนตามหลักสูตร 
                    การประเมินหลักสูตร  ประกอบดวย  การประเมินเอกสารหลักสูตร  การประเมินการใช
หลักสูตร  การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตร  และการประเมินหลักสูตรท้ังระบบ  โอลิวา  (Oliva.  
1992  :  26  ;  สงัด  อุทรานันท.    2532  :  34-36  ;  ใจทิพย  เช้ือรัตนพงษ.    2539  :  14 - 15)   
                    แนวคิดของนกัการศึกษาเกีย่วกับการพฒันาหลักสูตรพบวา    เปนกระบวนการทํางานท่ี
เปนระบบเปนวงจรเช่ือมโยงกันในมิติตาง ๆ นักพัฒนาหลักสูตรตองดําเนินการใหมิตติาง ๆ ดําเนินไป
อยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
                    แนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของนักการศึกษาที่สําคัญมีหลายทานซ่ึงมีความ
แตกตางกันออกไปในรายละเอียดตาง ๆ แตในการศกึษาวิจัยคร้ังนี้ ไดนําเสนอเฉพาะแนวคิดและ
รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรท่ีจะนํามาใชเปนพื้นฐานในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้เทานั้น 
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 2.  องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม 
  ณัติเทพ  พิทักษานุรัตน  (2542  :  5)  ไดอธิบายวา องคประกอบของหลักสูตร                 

การฝกอบรมวา ประกอบดวยสวนสําคัญ  4  สวน  ดังนี ้
   1.  วัตถุประสงค  (Objectives)  จะตองสอดคลองกับความจําเปนของการฝกอบรม

และเนื้อหาวิชาท่ีกําหนดข้ึน อันจะชวยใหเกิดความสะดวกในการวัดผลและประเมินผล 
   2.  เนื้อหารายวิชา  (Content)  เปนการกําหนดเนื้อหา ใหแกผูเขารับการฝกอบรมท่ีทํา

ใหเกิดการเรียนรูโดยพิจารณาถึงลําดับเนือ้หา ความยากงาย ความจําเปนหรือประโยชนท่ีไดรับ 
   3.  เทคนิคและวิธีสอน  (Method)  เปนกระบวนการจัดกจิกรรม หรือยุทธศาสตรของ

การฝกอบรมในการกําหนดเทคนิควิธีการ อุปกรณท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรู 
โดยคํานึงถึงหลักของความสนใจ ความสามารถ วุฒิภาวะและเน้ือหาวชิา 

   4.  การประเมินผล  (Evaluation)  เปนวิธีการสุดทาย ท่ีจะทําใหทราบวาการนํา
หลักสูตรไปใชในการฝกอบรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 
และมีปญหาอุปสรรคใด ๆ เพื่อจะไดนําไปสูการแกไขตอไป 

  องคประกอบท่ีนับวาเปนสวนสําคัญของการฝกอบรม  ประกอบดวย  (วิจิตร  อาวะกลุ.    
2540  :  187-191)   

   1.  ผูเขารับการอบรม ควรพิจารณาจากผูมีความตองการและสนใจ ผูมีความ
จําเปนตองเขารับการฝกอบรม ความพรอมของผูเขารับการฝกอบรม ความสามารถในการเรียนรู             
ภูมิหลัง ฯลฯ 

   2.  หลักสูตรเหมาะสม พิจารณาจากหลักสูตรท่ีสามารถแกปญหาองคการ
วัตถุประสงค เนื้อหาสาระของแตละวิชา ระยะเวลาท่ีแนนอนเหมาะสม ฯลฯ 

   3.  วิทยากรฝกอบรมท่ีมีความสามารถ พิจารณาจากมีความรู ความสามารถ                
ในการถายทอด มีความรูความสามารถในวชิาการ ทัศนคติตอการอบรม ฯลฯ 

   4.  ความเหมาะสมของสถานท่ีฝกอบรม พิจารณาจากสภาพแวดลอมท่ีสะดวกสบาย 
มีความสะอาด จูงใจใหเกิดความตองใจรับการฝกอบรม ฯลฯ 

  กิตติ  พัชรวิชญ  (2528  :  41)  ไดอธิบายวา การฝกอบรมเปนงานท่ีตองมีคณะบุคคล
หลายฝายเขามาเกี่ยวของดําเนินงาน เพื่อใหการฝกอบรมมีองคประกอบท่ีสําคัญของการฝกอบรม           
ซ่ึงจะตองรวมมือกันจัดดําเนนิการ เพื่อใหการฝกอบรมบรรลุตามเปาหมายขององคประกอบของ   
การฝกอบรม มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

   1.  บุคลากรท่ีจัดการฝกอบรมนั้นตองมีองคกรหรือหนวยงานผูรับผิดชอบโดยตรง 
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   2.  อาคารสถานท่ีจัดฝกอบรม การจัดฝกอบรมแตละหลักสูตร ตองพิจารณาเร่ือง
อาคารสถานท่ี และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นเปนสําคัญเพราะอาคารสถานท่ีเปนองคประกอบสําคัญ
ท่ีสนับสนุนการฝกอบรมใหบรรลุวัตถุประสงค 

   3.  หลักสูตรและเนื้อหา ฝายดําเนินการตองทําหลักสูตรเนื้อหาเกีย่วกับการอบรมระบุ
วิทยากรและกาํหนดจํานวนช่ัวโมงการอบรมไวในตารางใหชัดเจน จัดทําคูมือใหกับสมาชิกผูเขารับ
การอบรมไดทราบ 

   4.  วัสดุอุปกรณและเคร่ืองใชท่ีจําเปนตองมีไวใหพรอม วิทยากรและสมาชิกสามารถ
หยิบใชไดทันที 

   5.  ผูเขารับการอบรม บุคคลท่ีตองการเขารับการฝกอบรมตองมีขอมูลครบถวน เชน
ช่ือนามสกุล วฒุิการศึกษา อายุ สถานภาพ ตําแหนงหนาท่ี ประสบการณ ความสามารถพิเศษ ผูเขารับ
การอบรมเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการจัดฝกอบรมผลสัมฤทธ์ิของการอบรมจะประสบ
ความสําเร็จข้ึนอยูกับผูเขารับการฝกอบรม 
 3.  ประเภทของหลักสูตร 
  การแบงประเภทของหลัก  ร สามารถจัดแบงไดหลายลักษณะ  ทาบา  (ชุลีรัตน                 
จันทรเช้ือ.    2551  :  116-117  ;  อางอิงมาจาก Taba.    1962  : 293  ;  Saylor.    1981  :  206-251  ;  
Jacops.    1989  : 16-17  ;  Doll.    1992  :  207  ;  Onstein and Hunkins.    1993 :  246)  หลักสูตร           
แตละประเภทมีเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนแตกตางกนั จึงสงผลใหหลักสูตรเหลานี้แตกตางกันใน
ดานจุดเนน เนือ้หา และกิจกรรมการเรียนการสอน อยางไรก็ตามหลักสูตรท่ีสรางและพัฒนาขึ้นใช
โดยท่ัวไป สามารถแบงได 3 ลักษณะ คือ 
   1.  หลักสูตรกลาง เปนหลักสูตรแกนจดัใหกับกลุมผูเรียนขนาดใหญระดับชาติ เปน
หลักสูตรจากสวนกลาง ผูรางหลักสูตรเปนตัวแทนจากหนวยงานหลากหลายและตัวแทนประชาชน  
ท่ีตองการใชหลักสูตรนั้น การกําหนดเนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลจะ
สอดคลองกับนโยบายการจดัการศึกษาระดับชาติ 
   2.  หลักสูตรทองถ่ิน เปนหลักสูตรท่ีมุงจัดใหกับกลุมผูเรียนในทองถ่ิน ผูราง
หลักสูตรเปนผูเช่ียวชาญจากหนวยงานหลากหลายรวมท้ังตัวแทนประชาชนในทองถ่ิน การกําหนด
เนื้อหา กจิกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลจะสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ
จําเปนของทองถ่ิน 
   3.  หลักสูตรเฉพาะกิจ เปนหลักสูตรท่ีมุงพัฒนาผูเรียนเฉพาะในกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งเพื่อแนะแนวทางในการทํางาน ผูรางหลักสูตรประกอบดวยผูเช่ียวชาญในการสรางหลักสูตรและ
ผูเกี่ยวของกับปญหาของหนวยงาน การจัดเนื้อหา กจิกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล
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จะตองการพจิารณาจากสภาพปญหาและความตองการของผูเรียนซ่ึงตองทําการสํารวจเนนการพัฒนา
ทักษะท่ีมีลักษณะเฉพาะดาน 
  หลักสูตรท้ัง  3  ลักษณะดังกลาวนี้สามารถจัดแบงได  3  ประเภท คือ 
   1.  หลักสูตรท่ีเนนเนื้อหาวิชา เปนหลักสูตรท่ีมุงสรางพื้นฐานความรูใหกับผูเรียน 
การออกแบบหลักสูตรตองพิจารณาขอบเขตและการจดัลําดับเนื้อหาวชิาใหตอเนื่อง 
   2.  หลักสูตรท่ีเนนผูเรียน เปนหลักสูตรท่ีเนนความตองการ ความสนใจ สมรรถภาพ 
รวมท้ังประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูเรียนเปนสําคัญ การออกแบบหลักสูตรมีความยืดหยุนไดมาก
สามารถปรับขยายเนื้อหาและกิจกรรมใหเหมาะกับความตองการและความสนใจของผูเรียนสามารถ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางหลากหลาย 
   3.  หลักสูตรท่ีเนนสังคม เปนหลักสูตรท่ีมีรากฐานมาจากสังคม เนนบทบาทหนาท่ี
ของมนุษยในการเขาไปมีสวนรวมในสังคม การออกแบบหลักสูตรจะตองวิเคราะห และกําหนด
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมมาเปนแกนในการกําหนดขอบเขตเน้ือหาและวิธีการท่ีจะใหผูเรียนสามารถ
แกปญหาท่ีเกดิข้ึน นิยมออกแบบเปนหลักสูตรบูรณาการ 
  จะเห็นไดวาหลักสูตรแตละประเภทมีลักษณะแตกตางกนัท้ังดานจดุเนน เนื้อหา และ
กิจกรรม การเลือกใชหลักสูตรจึงข้ึนอยูกบัเจตนารมณของผูพัฒนาหลักสูตรวาตองการใหผลของ
หลักสูตรมีลักษณะอยางไร โดยในการพัฒนาหลักสูตรอาจผสมผสานหลักสูตรประเภทตาง ๆ         
เขาดวยกันก็ได แตก็ควรจะแสดงใหเห็นถึงแนวคิดพื้นฐาน และจุดเนนของหลักสูตรประเภทนัน้  
 4.  แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาหลักสูตร 
  คําวา “การพัฒนาหลักสูตร” หรือคําในภาษาอังกฤษวา  “Development” หมายถึง            
ทําใหดีข้ึนและการทําใหเกดิข้ึน สวนการพัฒนาหลักสูตรนั้นมีผูใหความหมายหลากหลาย ดังนี ้

   4.1  แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 
                      Taba  (1962  :  12)  ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรท่ีเรียกวา  “แก็ส รูทส 
แอพพอรช  (Grass Roots Approach)”  หรือวิธีการจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบน  ซ่ึงทาบาเช่ือวาผูท่ีมีหนาท่ี
สอนในหลักสูตรควรไดมีสวนรวมในการพฒันาหลักสูตรดวย  วิธีการพฒันาหลักสูตรของทาบาน้ีมี
ข้ันตอนคลายคลึงกับไทเลอร  แตตางกันตรงท่ีวิธีการท่ีไทเลอรเสนอนั้น  คอนขางเปนวิธีการแบบ   
“ท็อป-ดาวน  (Top–down)”  นั่นคือ  การพฒันาหลักสูตรท่ีมาจากขอเสนอแนะของนักวิชาการ  ใหครู
ปฏิบัติ  และผูบริหารส่ังการมายังครูผูสอนอีกทีหนึ่ง  สําหรับข้ันตอนในการพัฒนาหลักสูตร ของทา
บา  มีดังนี ้
                   ข้ันท่ี  1  การสํารวจความตองการ  (Diagnosis of Needs)  ครูหรือผูราง
หลักสูตรเร่ิมกระบวนการดวยการสํารวจความตองการของนักเรียนท่ีหลักสูตรไดวางแผนไว 
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                   ข้ันท่ี  2  การกาํหนดจุดมุงหมาย  (Formulation of  Objectives)  หลังจากท่ีครู
ไดระบุความตองการของนักเรียนแลว  ครูกําหนดจุดมุงหมายที่จะใหบรรลุผล 
                   ข้ันท่ี  3  การเลือกเนื้อหา  (Selection of Contents)  จุดมุงหมายท่ีเลือกไวหรือ
ท่ีสรางขึ้นเปนตัวช้ีแนะแนวทางในการเลือกรายวิชาหรือเนื้อหาของหลักสูตร  และควรเลือกเนื้อหาที่
มีความเท่ียงตรงและสําคัญดวย 
                   ข้ันท่ี  4  การจดัเนื้อหา  (Organization of Contents)  เม่ือครูเลือกเนื้อหาไดแลว
ตองจัดเนื้อหาโดยเรียงลําดับข้ันตอนใหถูกตองโดยคํานึงถึงวุฒิภาวะของนักเรียน  ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน  และความสนใจของผูเรียนดวย 
                   ข้ันท่ี  5  การเลือกประสบการณการเรียน  (Selection of Learning 
Experiences)  เม่ือไดเนื้อหาแลว  ครูคัดเลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาและผูเรียน 
                   ข้ันท่ี  6  การจดัประสบการณการเรียน  (Organization of Learning 
Experiences)  กิจกรรมการเรียนการสอนควรไดรับการจดัเรียงลําดับข้ันตอนเชนเดียวกับเนื้อหา          
แตครูตองจังกจิกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะกับผูเรียนดวย 
                   ข้ันท่ี  7  การประเมินผลและวิธีการประเมินผล  (Evaluation and Means of 
Evaluation)  ผูท่ีวางแผนหลักสูตรตองประเมินวาจุดมุงหมายใดบรรลุผลสําเร็จ  และท้ังครูและ
นักเรียนควรรวมกันกําหนดวิธีการประเมินผล 
   วิธีการของทาบาไดรับการยกยองมาก  อยางไรก็ตาม  การใชวิธีการดังกลาวมีจุดออน
อยูบาง  เนื่องจากการใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรนั้นเปนส่ิงท่ีดี  แตมีขอจํากัดอยูเฉพาะ
หลักสูตรท่ีปฏิบัติจริงในหองเรียน  โดยยังไมสามารถรับประกันไดวาเปน  หลักสูตรท่ีมีคุณภาพ  อีก
ประการหน่ึง  วิธีการนี้เช่ือวาครูเปนผูเช่ียวชาญ  และท่ีสําคัญคือ มีเวลาพอท่ีสามารถพัฒนาหลักสูตร
ได  การพัฒนาหลักสูตรตามวิธีการจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบนของทาบา  ไดทําใหนักพัฒนาหลักสูตร
ท้ังหลายไดตระหนกัวา  ในการพัฒนาหลักสูตรนั้นควรมีบุคคลหลาย ๆ ฝายมารวมดําเนินการดวย  
โดยเฉพาะครูผูสอน  ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญในการตัดสินใจเกี่ยวกบัหลักสูตร 
   4.2  แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาหลักสูตรของโอลิวา  (Oliva) 
    Oliva  (1992  :  171 - 175)  ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรโดยขยาย
ความคิดของตนเอง  จากท่ีไดเคยเสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรไวเม่ือป  ค.ศ.1976  ไวอยางคราว
แลว  กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของโอลิวาในคร้ังนี้  ไดเสนอองคประกอบตาง ๆ ไวอยาง
รายละเอียดถึง 12 องคประกอบ และมีการดําเนินการเปนข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
           1.  กําหนดเปาหมายของการจดัการศึกษา ปรัชญาและหลักจิตวิทยาการศึกษา 
ซ่ึงเปาหมายน้ีเปนความเช่ือท่ีไดมาจากความตองการของสังคมและผูเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 70

           2.  วิเคราะหความตองการของชุมชน ผูเรียน และเนื้อหาวิชา 
                                   3.  กําหนดจุดหมายของหลักสูตร 
           4.  กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 
           5.  จัดโครงสรางของหลักสูตรและนําหลักสูตรไปใช 
           6.  กําหนดจุดหมายของการเรียนการสอน 
           7.  กําหนดจุดประสงคการเรียนการสอน 
           8.  เลือกยุทธวธีิการจัดการเรียนการสอน 
           9.  เลือกวิธีการประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียน 
           10.  นํายุทธวิธีการจัดการเรียนการสอนไปใช 
           11.  ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
          12.  ประเมินผลหลักสูตร 
    ข้ันตอนการพฒันาหลักสูตรของโอลิวา  เสนอเปนแผนภมิูกระบวนการพัฒนา
หลักสูตร  ดังภาพประกอบ  2  (ข้ันตอนท่ีอยูในกรอบส่ีเหล่ียมเปนข้ันตอนในการวางแผน,  ข้ันตอนท่ี
อยูในวงกลมเปนข้ันตอนในการนําไปปฏิบัติ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 71

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  2  แผนภูมิกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของโอลิวา  (Oliva.    1992  :  172) 
 

กําหนดความตองการของ
ผูเรียนทั่ว ๆ ไป 

กําหนดความตองการ
ของสังคม 

1.    กําหนดเปาหมายและปรัชญา    
       การศึกษารวมทั้งความเช่ือ  
       เก่ียวกับการเรียนรู 

2.1  กําหนดความ 
       ตองการของ 
      ผูเรียน 

2.2  กําหนดความ  
       ตองการของ  
       ชุมชน 

2.3  กําหนดความ 
       ตองการของ  
       เน้ือหาวิชา 

3.  กําหนดจุดหมายของหลักสูตร 

12.  ประเมินผล
หลักสูตร 

4.  กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 

5.    กําหนดโครง 
       สรางของหลัก 
       สูตรและนําหลัก 
       สูตรไปใช 

6.  กําหนดจุดมุงหมายของการเรียน 
        การสอน 

7.  กําหนดวัตถุประสงคของการเรียน 
        การสอน 

ขอมูลยอนกลับ 

11.  ประเมินผล 
        การเรียน  
        การสอน 

8.  เลือกวิธีการจัดการ  
     เรียนการสอน 

9.1  เลือกเทคนิควิธีการ 
       ประเมินผลกอนเรียน 

9.2  เลือกวิธีการประเมินผล 
       หลังเรียน 

10.  นําวิธีการจัดการ 
       เรียนการสอนไป 
      ใช 
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    แนวคิดของทาบา  (Taba)  และโอลิวา  (Oliva)  ในการพฒันาหลักสูตรผูวิจัยได
ประยุกตเพื่อปรับใชใหสอดคลองกับการวจิัยพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตาม
กรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนไดดังแผนภมิู
การประยกุตแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  ภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  3  แผนภูมิการประยุกตแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 

 
 
 

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบา
(Taba) มี 7 ขั้นตอน 
1. การสํารวจความตองการ 
2. การกําหนดจุดมุงหมาย   
3. การเลือกเนื้อหา   
4. การจัดเน้ือหา   
5. การเลือกประสบการณการเรียน   
6. การจัดประสบการณการเรียน   
7. การประเมินผลและวิธีการประเมินผล   

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของโอลิวา (Oliva)  มี 
12 องคประกอบ 
1. กําหนดเปาหมายของการจัดการศึกษา 
2.วิเคราะหความตองการของชุมชน ผูเรียน และ
เนื้อหาวิชา 
3. กําหนดจุดหมายของหลักสูตร 
4.  กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 
5.  จัดโครงสรางของหลักสูตรและนําหลักสูตรไป
ใช 
6.  กําหนดจุดหมายของการเรียนการสอน 
7.  กําหนดจุดประสงคการเรียนการสอน 
8.  เลือกยุทธวิธีการจัดการเรียนการสอน 
9.  เลือกวิธีการประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียน 
10.  นํายุทธวิธีการจัดการเรียนการสอนไปใช 
11.  ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
12.  ประเมินผลหลักสูตร 

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
มัคคุเทศกในพ้ืนที่เฉพาะ มี 5 ขั้นตอน 
1. สํารวจความตองการของชุมชน 
2. การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรม 
3. ยกรางหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกและ
หาคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม 
4. นําหลักสูตรฝกอบรมไปใช 
5. ประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม 
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   4.3  แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร 
                  ไทเลอร  (ชมพันธ  กุญชร  ณ  อยุธยา.    2540 :  85  ;  อางอิงมาจาก  Tyler.    
1949  :  1)  ไดใหแนวคิดในการวางโครงรางหลักสูตร  โดยใชวิธี  Means–Ends Approach  เปน
หลักการและเหตุผลในการสรางหลักสูตรท่ีเรียกวา “หลักการของ ไทเลอร”   (Tyler’s Rationale)       
ซ่ึงมีหลักเกณฑในการจัดหลักสูตรและการสอนท่ีเนนการตอบคําถามท่ีเปนพื้นฐาน  4  ประการ  คือ 
                       1.  มีจุดมุงหมายทางการศึกษาอะไรบาง  ท่ีสถาบันการศึกษาจะตองกาํหนดให
ผูเรียน 
                       2.  มีประสบการณทางการศึกษาอะไรบาง  ทีสถาบันการศึกษาควรจัดข้ึน   
เพื่อชวยใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
                       3.  จะจดัประสบการณทางการศึกษาอยางไร  จึงจะทําใหการสอนมี
ประสิทธิภาพ 
                       4.  จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณในการศึกษาอยางไรจึงจะ
ตัดสินไดวาบรรลุถึงจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว 
                  ไทเลอรเนนวา  คําถามท้ัง  4  ขอน้ีตองเรียงลําดับกันลงมา  เพราะน้ันการต้ัง
จุดมุงหมายจึงเปนข้ันท่ีสําคัญท่ีสุด  เพราะคําตอบอีก  3  ขอท่ีเหลืออยูนั้นข้ึนอยูกับจดุมุงหมายท่ี
กําหนดไว  (ชมพันธ  กุญชร  ณ  อยุธยา.    2540  :  8) 
                  แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร  เปนไปตามลําดับข้ัน  ดังนี ้
                   ข้ันท่ี  1  การกาํหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร  เร่ิมดวยการกําหนดจดุมุงหมาย
ช่ัวคราว  โดยอาศัยขอมูลจากแหลงกําเนิดท่ีจะเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ  3  แหลงดวยกัน  คือ 
                            1.  ศึกษาจากสังคม 
                            2.  ศึกษาจากผูเรียน 
                            3.  ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญในเนื้อหาวิชา 
                   ขอมูลท่ีไดจากแหลงท้ัง  3  ดงักลาว  จะเปนเคร่ืองชวยในการตั้งจุดมุงหมาย
ช่ัวคราว  จดุมุงหมายท่ีไดในข้ันนี้  บางคร้ังอาจมีมากเกนิกวา  ท่ีจะจดัเขาไวในหลักสูตรไดท้ังหมดจึง
ควรไดมีการพจิารณาเลือกเฉพาะจุดมุงหมายท่ีมีความสําคัญและสอดคลองกัน  เพื่อนําไปเปนหลักใน
การปฏิบัติตอไป  ไทเลอร  เสนอวาการเลือกจุดมุงหมายถาวร  ควรผานการกล่ันกรอง  เพื่อคัดเอาขอท่ี
ไมสําคัญและไมสอดคลองกันออกไป  ดวยวิธีการ 
                            1.  พิจารณาจากหลักจิตวิทยาการเรียนรู 
                            2.  พิจารณาจากหลักปรัชญาการศึกษาและปรัชญาสังคม 
                         จุดมุงหมายท่ีผานการกล่ันกรองแลวนี้เรียกวา  จดุมุงหมายข้ันสุดทาย  หรือ
จุดมุงหมายถาวร  ท่ีจะนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตรตอไป 
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                   ข้ันท่ี  2  การเลือกประสบการณการเรียนในการวางโครงสรางของหลักสูตร
ไทเลอรไดตั้งคําถามขอท่ี  2  วาจะเลือกประสบการณการเรียนอยางไร จึงจะชวยใหบรรลุถึง
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไว 
                        จุดมุงหมายท่ีระบุพฤติกรรมและเนื้อหานั้น  เปนจุดมุงหมายปลายทางท่ี
ตองการไปถึง  (Ends)  แตประสบการณการเรียนท่ีจดัข้ึนเพื่อใหเกิดการเรียนรู  เปนวิธีการ  (Means)  
ท่ีทําใหบรรลุถึงจุดหมายปลายทาง 
                   ข้ันท่ี  3  การจดัประสบการณการเรียน  ในการจัดประสบการณใหเปนหนวย
จะตองมีการสํารวจความสัมพันธทางดานเวลาและดานเนื้อหา  โดยมีเกณฑในการจดัประสบการณ
เรียนอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนี ้
                            1.  ความตอเนือ่ง 
                            2.  การเรียงลําดับข้ันตอน 
                             3.  การบูรณาการ 
                   ข้ันท่ี  4  การประเมินผลเปนข้ันสุดทายของแนวคิดในการจัดหลักสูตรของ  
ไทเลอร  เปนข้ันท่ีใหผูวางแผนจัดทําหลักสูตรรูวาประสบการณการเรียนท่ีจดัข้ึนบรรลุตาม
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไวเพยีงใด 
             รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร  (ชมพันธุ  กุญชร  ณ อยุธยา.    2540  : 
49)  สรุปเปนแผนภูมิไดดังภาพประกอบ  4 
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ภาพประกอบ  4  แผนภูมิกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร 
                    
   4.4  แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาหลักสูตรของ  เซยเลอร  อเล็กซานเดอรและ           
เลวิส 
                  Saylor,  Alexander และ Lewis  (1981  :  28 - 39)  ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนา
หลักสูตร  ซ่ึงเขามีแนวคิดวาหลักสูตรเปนแผนการในการจัดโอกาสการเรียนรูใหกับผูเรียน  ดังนัน้
หลักสูตรจึงตองมีการกําหนดไวอยางเปนระบบ  (Curriculum System)  รายละเอียดของการพัฒนา
หลักสูตรตามแนวคิดนี้  มีดงัตอไปนี ้
                           1.  เปาหมาย  จุดมุงหมายและขอบเขต  (Goals, Objectives and Domains)  
การพัฒนาหลักสูตรควรกําหนดเปนหมาย  และจุดมุงหมายของหลักสูตร  เปนส่ิงแรก  เปาหมายแตละ
ประเด็นจะบงบอกถึงขอบเขตหน่ึง ๆ ของหลักสูตร  ซ่ึงเซยเลอร  อเล็กซานเดอร  และเลวิสไดเสนอ
ไววามี  4  ขอบเขตท่ีสําคัญคือ  พัฒนาการสวนบุคคล  (Personal Development)  สมรรถภาพทาง
สังคม  (Social Competence)  ทักษะการเรียนรูอยางตอเนื่อง  (Continued Learning Skills)  และ         
ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน  (Spacialization)  นอกจากนีอ้าจมีขอบเขตอ่ืน ๆ อีก  ซ่ึงนักพัฒนาหลักสูตร
อาจจะพจิารณาตามความเหมาะสมกับผูเรียนและลักษณะของสังคม  เปาหมาย  จดุมุงหมายและ
ขอบเขตตาง ๆ ของหลักสูตร  จะไดรับการพิจารณาคัดเลือกจากตัวแปรภายนอก  (External Variables)   

ขอเสนอแนะของนักวิชาการ การศึกษาสังคม การศึกษาตัวผูเรียน 

จุดมุงหมายช่ัวคราว ปรัชญา จิตวิทยาการเรียนรู 

จุดมุงหมายสุดทาย 

การเลือกประสบการณการเรียน 

การจัดประสบการณการเรียน 

การประเมินผล 
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ซ่ึงไดแก  ทัศนะและความตองการทางสังคม ขอบังคับทางกกหมายของรัฐ  ขอคนพบจากงานวิจยั  
ตาง ๆ  ปรัชญาของกลุมผูเช่ียวชาญทางดานหลักสูตร เปนตน  และจากแหลงขอมูลพื้นฐานของ
หลักสูตรไดแก  สังคม  ผูเรียน  และวิชาความรู 
                           2.  การออกแบบหลักสูตร  (Curriculum Design)  เม่ือกาํหนดเปาหมายและ
จุดมุงหมายของหลักสูตรแลว  นักพัฒนาหลักสูตรตองวางแผนออกแบบหลักสูตร  ตัดสินใจเกี่ยวกบั
การเลือกและจัดเนื้อหาสาระ  การเลือกประสบการณการเรียนรูท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา
สาระท่ีไดเลือกแลว  เปนตน 
                           3.  การใชหลักสูตร  (Curriculum Implementation)  หลังจากตัดสินใจเลือก
รูปแบบหลักสูตรแลว  ข้ันตอนตอไปคือ  การนําหลักสูตรไปใชโดยครูผูสอนตองวางแผนและจัดทํา
แผนการสอนในรูปแบบตาง ๆ ครูผูสอนตองเลือกวิธีการสอนและวัสดส่ืุอการเรียนการสอน  ท่ีชวยให
ผูเรียนเกดิการเรียนรูตามท่ีไดกําหนดไว 
                          4.  การประเมินหลักสูตร  (Curriculum Evaluation)  การประเมินหลักสูตร
เปนข้ันตอนสุดทายของรูปแบบนี้  นักพัฒนาหลักสูตรและครูผูสอนตองเลือกวิธีการประเมิน             
เพื่อตรวจสอบความสําเร็จของหลักสูตร  ซ่ึงเปนท้ังการประเมินระหวางดําเนินการ  (Formative 
Evaluation)  และการประเมินผลรวมท้ังหมด  (Summative Evaluation)  ท้ังนี้เพื่อนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตอไป 
    รายละเอียดของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ  Saylor, Alexander 
และ Lewis (1981  :  30)  เสนอเปนแผนภมิู ดังภาพประกอบ  5 
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ภาพประกอบ 5 แผนภูมิกระบวนการพฒันาหลักสูตรของเซยเลอร อเล็กซานเดอรและเลวิส 
      
   4.5  แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาหลักสูตรของ  สมิธ สแตนเลยและชอร (Smith, 
Stanley and Shores) 

    สมิธ  สแตนเลย  และชอร  (วิชัย  วงษใหญ.    2525  :  32  ;  อางอิงมาจาก Smith,  
Stanley and Shores.    1976  :  125)  พัฒนาหลักสูตรและการสอน  มิตใิหม)  ไดเสนอแนวความคิด
เกี่ยวกับการพฒันาหลักสูตรโดยใชรูปแบบการศึกษาสังคมเปนพื้นฐาน  (Socialized-Approach)  สมิธ  
และคณะมีแนวคิดวา โรงเรียนท้ังโรงเรียนเปนสังคมหน่ึง ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรของเขาจึงมุงเนน
ทางดานการศึกษาสังคมเปนหลัก  ท้ังทางดานทักษะ  คานิยม  รูปแบบของสังคมและสภาพปญหาและ
ความตองการของสังคม  เพื่อพยายามจัดการศึกษาเพื่อมุงฝกคนใหเขาใจสังคมและแกไขปญหาสังคม  
สมิธและคณะไดใชการศกึษาสังคมในปจจบัุนมาเปนพืน้ฐานในการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร  
การเลือกเนื้อหาวิชาและประสบการณการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับจุดมุงหมาย  การเลือกประเภท
ของหลักสูตรและการสอนที่นํามาใชใหเหมาะสมกับสภาพสังคม  และการจัดคุณภาพหลักสูตรและ
การนําหลักสูตรไปใช  สมิธ  สแตนเลย  และชอร  (วิชัย  วงษใหญ.    2525  :  32  ;  อางอิงมาจาก 
Smith,  Stanley and Shores.    1976  :  125)  ไดเสนอวาในการพัฒนาหลักสูตรและการปฏิบัติทาง
หลักสูตรตองอาศัยความรวมมือกันท้ังโรงเรียนและสังคม  ดังภาพประกอบ 6 

 

เปาหมายและจุดมุงหมาย 

การออกแบบหลักสูตร 
      การตัดสินใจในการ
ออกแบบหลักสูตร  โดยกลุม
ผูรับผิดชอบในการวางแผน
หลักสูตร 
      ขอมูลจากตัวแทนทาง
สังคมและการเมืองมีผลตอ
การตัดสินใจในลําดับรองลง
ไปตอการออกแบบหลักสูตร
ในขั้นสุดทาย 

การใชหลักสูตร 
      การตัดสินใจในการจัดการ
เรียนการสอนซึ่งดําเนินการโดย
ครูผูสอน  แผนการของหลักสูตร  
มีทางเลือกหลากหลาย  ดวย
ขอเสนอแนะเก่ียวกับทรัพยากร  
สื่อและองคกรตาง ๆ จะเปนการ
สนับสนุนใหเกิดความยืดหยุน
และมีอิสระมากขึ้นสําหรับครู
และนักเรียน 

การประเมินหลักสูตร 
      การตัดสินใจในการ
ประเมินก็เพ่ือประเมิน
ความกาวหนาของผูเรียนซึ่ง
ครูเปนผูดําเนินการ 
      สําหรับการประเมินโดย
กลุมผูวางแผนหลักสูตรเปน
ผูรับผิดชอบ  ขอมูลที่ไดจาก
การประเมินจะเปนพ้ืนฐานใน
การวางแผนพัฒนาหลักสูตร
ตอไป 
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ผูปกครอง 
 

ชุมชน 
สถาบันสังคม 

ครู 
 

เด็ก 
 
ภาพประกอบ  6  แผนภูมิความรวมมือระหวางโรงเรียนและสถาบันสังคมตามแนวคิดของ 
        สมิธแสตนเลยและชอร 
 
    แนวความคิดในการพัฒนาหลักสูตรของสมิธ  และคณะดังกลาวรัตนะ บัวสนธ 
(2535  :  63)  ไดนํามาสังเคราะหแลวเสนอเปนรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร  ดังภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาพบและรวมมือกันที่
จะเสริมสรางพัฒนา
และเปล่ียนแปลง
สังคมไปในทางท่ีพึง
ประสงค 
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ภาพประกอบ  7  แผนภูมิการสังเคราะหกระบวนการพฒันาหลักสูตรตามแนวคิดของสมิธ สแตนเลย 

และชอร   
 
   สภาพการณในสังคมปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไป  การท่ีจะใหตัวแทนจากแตละฝายมา
พบและรวมมือกัน  เพื่อเปล่ียนแปลงสังคมไปสูทิศทางท่ีพึงประสงคนั้นเปนไปไดคอนขางยาก       
อาจปรับเปล่ียนวิธีการท่ีตองใหบุคคลซ่ึงเปนตัวแทนจากกลุมตาง ๆ มาพบปะกนัหรือแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันนั้น อาจใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ การใช
แบบสอบถาม การใชเทคนิคเดลฟาย  การตดิตอกันทางอินเตอรเน็ต หรือประชุมทางไกลท่ีเรียกวา 
วีดีโอเทเลคอนเฟอรเรนซ  (Vedio - Tele Conference)  เปนตน ท้ังนีแ้ลวแตบริบทของแตละสังคม 
 
 

สถาบันสังคมหรือโรงเรียน 

ผูปกครอง ชุมชน ครู นักเรียน 

มาพบและรวมมือกันเพ่ือเปล่ียนแปลงทางสังคม 
ไปในทางที่พึงประสงค 

กําหนดจุดมุงหมาย 

จัดคุณภาพหลักสูตร/นําไปใช 

เลือกประเภทหลักสูตรและการสอน 

เลือกเน้ือหาวิชา/ประสบการณ 
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   4.6  แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาหลักสูตรของสงัด  อุทรานันท 
    สงัด  อุทรานันท  (2532  :  31 - 35)  ไดสรุปสาระสําคัญของกระบวนการพัฒนา
หลักสูตร  ไวดังนี้ การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การทําหลักสูตรท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน  หรือการจัดทํา
หลักสูตรข้ึนใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพื้นฐานอยูเลย แตโดยท่ัวไปแลวความหมายของการพฒันา
หลักสูตร  หมายถึง  กระบวนการท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร  
ดังนั้น  จึงพบวาในการพัฒนาหลักสูตรเร่ิมต้ังแต การศกึษาขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนา
หลักสูตรการดําเนินการรางหลักสูตร  ซ่ึงในสวนของการดําเนินการรางหลักสูตรนี้  ประกอบไปดวย  
การวิเคราะหสภาพของสังคม  การกําหนดจุดมุงหมาย  การคัดเลือกเนื้อหาสาระ  และการประเมิน
หลักสูตรท่ีสรางเสร็จแลว และเม่ือไดรางหลักสูตรเรียบรอยแลว  เปนข้ันองการนําเอาหลักสูตรไปใช  
การประเมินผลท่ีไดจากหลักสูตร  และในขั้นตอนสุดทาย มีการปรับปรุงแกไขหลักสูตร จาก
กระบวนการตาง ๆ ดังกลาว สรุปเปนแผนภูมิได  ดังภาพประกอบ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  8  แผนภูมิระบบการพัฒนาหลักสูตรของสงัด อุทรานันท 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
– ประวัติและปรัชญาการศึกษา 
– สังคมและวัฒนธรรม 
– ความรูเก่ียวกับผูเรียน 
– ทฤษฎีการเรียนรู 
– ธรรมชาติของเน้ือหาสาระ 

ระบบการรางหลักสูตร 
– วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 
– กําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร 
– คัดเลือกและจัดเน้ือหาสาระ 
– กําหนดวิธีการประเมินผล 
– (อาจจะ) ทดลองใชหลักสูตร 
– ประเมินหลักสูตรกอนการนําไปใช 
– การปรับปรุงหลักสูตรกอนจะ

นําไปใช 

ระบบการใชหลักสูตร 
– จัดทําเอกสารประกอบ

หลักสูตร 
– เตรียมบุคลากร 
– บริหารและบริการ

หลักสูตร 
– ดําเนินการสอนตาม

หลักสูตร 
– นิเทศการใชหลักสูตร 

ระบบการประเมิน 
หลักสูตร 

– ประเมิน   
ผลสัมฤทธิ์ของ
หลักสูตร 

– ประเมินระบบ
หลักสูตร 

การปรับปรุงแกไข 
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   4.7  แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรของวิชัย  วงษใหญ 
    วิชัย  วงษใหญ  (2533  :  1-23)  ไดเสนอรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรแบบ
ครบวงจร  โดยแบงกระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว 3 ระบบ  คือ  ระบบการรางหลักสูตรระบบการนํา
หลักสูตรไปใช และระบบการประเมินหลักสูตร ท้ัง 3 ระบบนี้  ตองสัมพันธตอเนื่องกัน  ซ่ึงแตละ
ระบบมีรายละเอียด  ดังนี ้
     1.  ระบบการรางหลักสูตร ประกอบดวย 4 ข้ัน ไดแก ส่ิงกําหนดหลักสูตร
รูปแบบหลักสูตร การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร และการปรับหลักสูตรกอนนําไปใช 
          1.1  ส่ิงกําหนดหลักสูตร  คือ  การเตรียมศึกษาขอมูลพื้นฐานท่ีจะนํามาใช
สําหรับการพัฒนาหลักสูตร  ซ่ึงไดแก  ส่ิงกําหนดทางวิชาการ  ส่ิงกําหนดทางสังคม  วัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ  และส่ิงกําหนดทางการเมือง 
          1.2  รูปแบบหลักสูตร ไดแก โครงสรางและองคประกอบของหลักสูตร  
ซ่ึงจะไดหลังจากศึกษาขอมูลพื้นฐานจากส่ิงกําหนดหลักสูตร 
          1.3  การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร เปนการศึกษาความเปนไปได
ของหลักสูตร  พรอมท้ังปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง  ซ่ึงอาจทําไดโดยวิธีการประชุมสัมมนา   
การวิจยั  เอกสารการทดลองใชหลักสูตรนาํรอง  เปนตน 
          1.4  การปรับหลักสูตรกอนนําไปใช ตองจัดทําระบบขอมูลท่ีชัดเจนรวมทั้ง
การสังเคราะหขอมูลอยางรอบคอบ 
     2.  ระบบการใชหลักสูตร  ไดแก  การขออนมัุติหลักสูตร  การวางแผนการใช
หลักสูตร และการดําเนนิการใชหลักสูตร 
          2.1  การขออนุมัติหลักสูตร เม่ือไดตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรแลว 
กอนท่ีจะนําไปใช จะตองนาํหลักสูตรเสนอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหความเห็นชอบหลักสูตร 
          2.2  การวางแผนการใชหลักสูตร การวางแผนการใชหลักสูตรตองคํานึงถึง
ส่ิงเหลานี้  1)  การประชาสัมพันธหลักสูตร  2)  การเตรียมงบประมาณ  3)  การเตรียมความพรอมของ
บุคลากรท่ีเกี่ยวของ  4)  วัสดุหลักสูตร  5)  บริการสนับสนุนและอาคารสถานท่ี  6)  ระบบบริหารของ
สถาบันการศึกษา  7)  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกครูผูสอน  8)  การประเมินผลและการติดตาม
การใชหลักสูตร 
          2.3  การดําเนนิการใชหลักสูตรหรือการบริหารหลักสูตร เปนข้ันท่ี
หลักสูตรไดถูกนําไปใชจริงเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตรนั้น 
     3.  ระบบการประเมินหลักสูตร  เปนข้ันตอนสุดทายของการพัฒนาหลักสูตร 
การประเมินหลักสูตร  คือ  กระบวนการเปรียบเทียบระหวางผลการใชหลักสูตรท่ีวัดไดกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร จุดประสงคของการประเมินหลักสูตร  เพื่อดูวา  หลักสูตรเม่ือนําไปใชจริง  
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แลวบรรลุวัตถุประสงคหรือไมและถาพบสิ่งบกพรองกห็าทางปรับปรุงแกไข  การประเมินหลักสูตรมี
กระบวนการ  ดังนี ้
          3.1  การวางแผนประเมินหลักสูตร เปนการวางแผนวาจะประเมินหลักสูตร
ในสวนใด  
          3.2  การเก็บขอมูล ไดแก การรวบรวมขอมูล  การจัดขอมูลเปนหมวดหมู  
เพื่อไปวิเคราะหขอมูลตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
          3.3  การวิเคราะหขอมูล  การจัดทําระบบขอมูลจะชวยจําแนกขอมูลเปน
หมวดหมู  และสังเคราะหขอมูลไดตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
          3.4  การรายงานขอมูล  การจัดทํารายงานและเสนอขอมูลจะชวย                     
ในการพจิารณาวาหลักสูตรนีมี้คุณคาตรงตามวัตถุประสงคหรือวาจะปรับปรุงแกไขสวนใดของระบบ 
หลักสูตร 
    การพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรของวิชัย  วงษใหญ  (2533  :  23)  สรุปเปน
แผนภูมิได ดังภาพประกอบ  9 
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ภาพประกอบ  9  แผนภูมิกระบวนการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรของวิชัย  วงษใหญ 
 
 
 

ระบบการรางหลักสูตร 
1. สิ่งกําหนดหลักสูตร 
– วิชาการ 
– สังคมเศรษฐกิจ 
– การเมือง 

        2.     รูปแบบหลักสูตร 
– หลักการ 
– โครงสราง 
– องคประกอบ

หลักสูตร 
– วัตถุประสงค 
– เน้ือหา 
– ประสบการณการ

เรียน 
– การประเมินผล 
3.     ตรวจสอบคุณภาพ       
        หลักสูตร 
– ผูเช่ียวชาญ 
– สัมมนา 
– ทดลองนํารอง 
– การวิจัย 
4.     ปรับกอนนําไปใช 
– คณะกรรมการ 

ระบบการใชหลักสูตร 
1.  ขออนุมัติหลักสูตร 

– หนวยงาน  กระทรวง
ทบวง 

2.  การวางแผนการใชหลักสูตร 
– ประชาสัมพันธ

หลักสูตร 
– เตรียมความพรอม

บุคลากร 
– งบประมาณ 
– วัสดุหลักสูตร 
– บริการสนับสนุน 
– อาคารสถานท่ี 
– ระบบบริหาร 
– การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 
– การติดตามผลการใช

หลักสูตร 
3.  การบริหารหลักสูตร 

– การดําเนินตามแผน 
– กิจกรรมการเรยีนการ

สอน 
– การจัดตารางสอน 
– แผนการสอน – คูมือ



ระบบการประเมินหลักสูตร 
1.  วางแผนการประเมิน 

– ประเมินยอย 
– ประเมินรวบยอด 
– ระบบหลักสูตร 
– เอกสารหลักสูตร 
– ระบบการบริหาร 
– การสอนของผูสอน 
– ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 

2.  การเก็บขอมูล 
3.  การวิเคราะหขอมูล 
4.  การรายงานขอมูล 

การปรับปรุงแกไข 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีการพฒันาหลักสูตรฝกอบรมของนักการศึกษาหลายทานท้ังในและ
ตางประเทศ  ผูวิจัยจึงไดประยุกตแนวคิดของการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba) จํานวน 7  ข้ันตอน 
และแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของโอลิวา  (Oliva)  จํานวน  12  ข้ันตอน  มาประยกุตใชในการ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก  จํานวน 5 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันการสํารวจความตองการ                      
2)  ข้ันการศึกษาแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  3)  ข้ันการยกรางหลักสูตรฝกอบรมและ
ประเมินคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม  4)  ข้ันการนําหลักสูตรฝกอบรมไปใช และ 5)  ข้ันการ
ประเมินผลการใชหลักสูตร สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังนี้ ดังภาพประกอบ   10   
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ภาพประกอบ  10  กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก  5  ข้ันตอน 

 
 

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบา
(Taba) มี 7 ขั้นตอน 
1. การสํารวจความตองการ 
2. การกําหนดจุดมุงหมาย   
3. การเลือกเนื้อหา   
4. การจัดเน้ือหา   
5  การเลือกประสบการณ            การเรียน   

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของโอลิวา
(Oliva) มี 12 องคประกอบ 
1. กําหนดเปาหมายของการจัดการศึกษา 
2.วิเคราะหความตองการของชุมชน ผูเรียน 
และเน้ือหาวิชา 
3. กําหนดจุดหมายของหลักสูตร 
4.  กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 
5.  จัดโครงสรางของหลักสูตรและนํา
หลักสูตรไปใช 
6.  กําหนดจุดหมายของการเรียนการสอน 
7.  กําหนดจุดประสงคการเรียนการสอน 
8.  เลือกยุทธวิธีการจัดการเรียนการสอน 
9.  เลือกวิธีการประเมินผลกอนเรียนและ
หลังเรียน 
10.  นํายุทธวิธีการจัดการเรียนการสอนไปใช 
11.  ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
12.  ประเมินผลหลักสูตร 

แนวคิดเก่ียวกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศก
ของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา 
1. มาตรฐานดานความรู 
2. มาตรฐานดานทักษะ
การปฏิบัติ 
3. มาตรฐานดาน
จรรยาบรรณ  

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร 5 ขั้นตอน 
1. การสํารวจความตองการ 
2. การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร 
3. การยกรางหลักสูตรฝกอบรมและหาคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม 
4. การนําหลักสูตรฝกอบรมไปใช 
5. การประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม  
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 5.  การประเมินคุณภาพหลักสูตรฝกอบรม 
  การประเมินคุณภาพการฝกอบรม  เปนกระบวนการเปรียบเทียบระหวางผลการฝกอบรม

ท่ีวัดไดกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้น ๆ เพื่อใหทราบวากระบวนการฝกอบรมเปนไปอยางมี
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  และมีประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ดีเพียงใดหรือไม  หรือกลาวอีกนยั
หนึ่ง  การประเมินผลการฝกอบรม  คือ  การเปรียบเทียบความรูสึกหรือปฏิกิริยา  (Reaction)  ของผูเขา
รับการอบรมตอโครงการฝกอบรม  วิธีท่ีใชในการฝกอบรมและวิทยากรแตละทาน  วาเปนไปตามท่ี  
ผูเขารับการฝกอบรมตองการหรือไมเพียงใด  เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเรียนรูในระหวางการ
ฝกอบรมและภายหลังการฝกอบรมวา  เปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีพงึประสงคหรือไม  ตลอดจน
เปรียบเทียบระหวางผลงานท่ีผูเขารับการฝกอบรมไดปฏิบัติหลังจากการฝกอบรมแลววาตรงตาม
วัตถุประสงคหรือไม  (กนิษฐา  สุวัตธกุล.   2541  :  22) 

  วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการฝกอบรม 
                     กนิษฐา  สุวัตธกุล  (2541  :  22)  ไดกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผล                 
การฝกอบรมไว  ดังนี ้
                          1.  เพื่อดูวาการฝกอบรมนั้น  ไดสัมฤทธ์ิผลตามท่ีตองการเพียงใด 
                          2.  ทําใหทราบถึงขอดี  ขอเสีย  จุดออน  จดุบกพรอง  ของการฝกอบรมท่ีซ่ึงจะ
นํามาสูการแกไข  ปรับประงกระบวนการฝกอบรมคร้ังตอ ๆ ไปใหดีข้ึน 
                          3.  เพื่อชวยท้ังผูใหการฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรม  คือ  ผูใหการฝกอบรม
ไดทราบขอดหีรือจุดออนในการถายทอดความรูของตนใหแกเขารับการฝกอบรมวาเปนอยางไร
ขณะเดียวกนั  ผูเขารับการฝกอบรมก็จะไดทราบวาตนควรมีการเตรียมการ  เตรียมตัว  ลวงหนา
อะไรบาง  เพือ่จะไดรับผลเต็มท่ีในการเขารับการฝกอบรม 
                          4.  เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  สําหรับพิจารณาวาควรจัด
โปรแกรมการฝกอบรมนั้นอีกหรือไม  อยางไร  ผลของการประเมินสามารถนํามาอางถึงหลักการและ
เหตุผลของโครงการฝกอบรมคร้ังตอไปอีกดวย  และยังไดทราบคาใชจายและความคุมทุน                     
ในการจดัการฝกอบรมดวย 
   วัตถุประสงคของการฝกอบรม  คือ  มุงท่ีจะใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรู  
ซ่ึงหมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  3  ดาน  คือ  ความคิด  (Thinking)  ความรูสึก  (Feeling)  และ
การกระทํา  (Action)  เหลานี้  เปนส่ิงท่ีตองประเมินวาหลักการฝกอบรมแลวผูรับการฝกอบรม
เปล่ียนแปลงหรือไมเพียงใด  เปาหมายของการฝกอบรม  ยังตองการใหผูเขารับการฝกอบรมไดนํา
พฤติกรรมท่ีไดจากการฝกอบรมไปใช  เพือ่ใหเกดิการเปล่ียนแปลงในหนวยงานหรือสังคมของเขา
ดวย  ดังนัน้  การประเมินผลจึงควรตองกระทําซํ้า  โดยการติดตามผลหลังจากท่ีภายหลังการฝกอบรม
เสร็จส้ินก็ได  การติดตามผลนี้จะเปนเคร่ืองยืนยนัความสําเร็จของการฝกอบรมใหชัดเจนยิ่งข้ึน 
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   ผลของการฝกอบรม  (Output)  ท่ีเกิดขึน้ยอมเปนผลมาจากคุณภาพของผูเขารับ           
การฝกอบรม  (Input)  ซ่ึงไดแก  ความรูเดมิ  ความสามารถ  ความต้ังใจ  ความสนใจท่ีมีตอ                    
การฝกอบรมของเขา  นอกจากนี้ผลลัพธจะดีหรือไม  ยังข้ึนอยูกับการดําเนินการฝกอบรม  (Process)  
ซ่ึงหมายถึงวยิากร  เทคนิคในการฝกอบรม  การจัดเวลาและส่ิงอํานวยความสะดวกวสัดุอุปกรณ ฯลฯ 
ซ่ึงองคประกอบท้ัง  3  นี้  มีสวนเกีย่วของสัมพันธและสงผลตอกันอยางแยกไมออก  ดังแผนภูมิ
ภาพประกอบ  11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  11  แผนภูมิองคประกอบการประเมินคุณภาพการฝกอบรม 

 
  การติดตามผลการฝกอบรมมีความสําคัญ  ดังนี้ 
                     กนิษฐา  สุวัตธกุล  (2541  :  22)  ไดกลาววา  การติดตามผลการฝกอบรมมี
วัตถุประสงคเพื่อท่ีจะรวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีสามารถ  แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของพฤติกรรมใน
การทํางานของผูสําเร็จการฝกอบรมและเพือ่ช้ีแนวทางใหผูรับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปใชให
เกิดประโยชนในการปฏิบัติงานจริง ๆ รวมทั้งช้ีจุดออนของโครงการฝกอบรมโดยสามารถนําผลที่ได
จากการติดตามผลไปปรับปรุงหลักสูตรใหดีข้ึน  ซ่ึงโดยปกติการตดิตามผลการฝกอบรมก็เพื่อตองการ
ใหทราบเร่ือง 
    1.  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานซ่ึงเปนผลมาจาก    
การฝกอบรม 
                          2.  ขอบเขตและระยะเวลาของการเปล่ียนแปลงดังกลาว 
                          3.  การเปล่ียนแปลงดังกลาวเกิดข้ึนจริง  และกอใหเกิดประสิทธิภาพ  ผลผลิตและ
ความพอใจจากผูใตบังคับบัญชา 

Inputs 
(ผูเขารับการอบรม) 

Operations 
(การดําเนินงาน) 

Outcomes 
(ผลลัพธจากการอบรม) 
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                          4.  ความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคอันใดอันหนึง่ของการฝกอบรมมี
เพียงไรในเร่ืองเดียวกัน   
   ธเนศ  ตวนชะเอม  (2534  :  30-21)  ไดกําหนดความสําคัญของการติดตามผล              
การฝกอบรมไว  6  ประการ  คือ 
                          1.  ผูสําเร็จการฝกอบรมไดรับความรู  ความเขาใจ  มีทักษะและประสบการณ                
มีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีการงานหรือไม  มีปญหาอุปสรรคอะไรบางในการทํางานและ                         
มีความตองการในการอบรมเพ่ือเติมในทางสาขาวิชาการหรือไม 
                          2.  ผูท่ีจะเขารับการฝกอบรมจะไดใชเปนแนวทางในการตัดสินใจท่ีจะเขารับ           
การฝกอบรม  ในเม่ือไดทราบหรือไดเห็นหลักสูตรนั้น ๆ แลว  ท้ังนี้เพื่อมิใหเสียเวลาหรืองบประมาณ
ของหนวยงาน 
                          3.  ผูสรางหลักสูตรจะไดมองเห็นขอบกพรอง  หรือจุดออนของโครงการฝกอบรม
วามีอะไรบาง  และอยูตรงสวนใดของโครงการ  ท่ีโครงการฝกอบรมไมบรรลุวัตถุประสงค  อาจจะอยูท่ี
หลักสูตร  เนื้อหาสาระ  ระยะเวลา  ผูสอน  เอกสารประการสอน  ผูรับผิดชอบโครงการหรือ  ตัวผูเขารับ
การฝกอบรมเองท่ีไมเหมาะสม  ซ่ึงไดจากขอคนพบในการติดตามผลการฝกอบรม 
                          4.  ผูสอนหรือผูบรรยายก็จะทําใหทราบวาวิทยากรท้ังหลายมีทานใดท่ีเตรียม            
การสอนเหมาะสมหรือไม  เทคนิคการถายทอดมีขอท่ีควรปรับปรุงอะไรบาง  จะไดแจงใหผูสอนทราบ
และแกไข  โดยมุงเนนถึงคุณภาพการสอนเปนสําคัญ 
                          5.  ผูควบคุมและบริหารโครงการฝกอบรมจะไดพิจารณาทบทวน  การดําเนินงาน
ฝกอบรมท่ีตนเองรับผิดชอบนั้น  มีสวนใดบางท่ีนาจะไดแกไข  หรือตัดทอน  หรือเพ่ิมเติมเสริมแตงใน
สวนท่ีขาดหายไป  เปนตน  โดยอาศัยการรวบรวมขอมูลตาง ๆ จาการติดตามผล 
                          6.  ผูบริหารในระดับสูงจะไดเปนชวยตัดสินใจ  ท่ีจะทบทวนหรือเปล่ียนแปลง
นโยบายเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมนั้น ๆ ใหเหมาะสมถูกตองและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  รูปแบบหรือวธีิการประเมินคุณภาพการฝกอบรม 
                     มีนักวิชาการหลายทานไดคิดรูปแบบหรือวธีิการประเมินคุณภาพการฝกอบรม 
                      วรรณา    รัศมิฑัติ (2535  : 39)  ไดใหความเห็นวา  การประเมินผลการฝกอบรมนั้น  
ตองประเมินประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
                           1.  ประเมินการเรียนรู  (Learning)  หมายถึง  ผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูในส่ิงท่ี
ตองการใหเรียนรูตามท่ีระบุไวในวัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรมหรือไม 
                           2.  ประเมินปฏิกิริยา  (Reaction)  หมายถึง  ผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิกิริยาตอ
โครงการ 
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                                    2.1  ผูเขารับการฝกอบรมเห็นวาหวัขอวิชาตาง ๆ ท่ีบรรจุไวในหลักสูตร
เหมาะสมเพยีงพอหรือไม 
                                    2.2  ผูเขารับการฝกอบรมเปนวาการจัดการฝกอบรมคร้ังนี้เหมาะสมหรือไม 
                                    2.3  ผูเขารับการฝกอบรมเห็นวาหลักสูตรการฝกอบรมนี้เปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงานของเขาหรือไม 
                                    2.4  ผูเขารับการฝกอบรมมีทัศนคติตอการฝกอบรมอยางไร 
                       3.  ประเมินพฤติกรรม  (Behavior) 
                                 ผูเขารับการฝกอบรม  ไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางานไปในทางที่ดีข้ึน
หรือไม 
                       4.  ประเมินผลลัพธ  (Outcome  หรือ  Result)  วา 
                                    4.1  ผลการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมเปนอยางไร  (มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนกวาเดิมหรือไม) 
                                    4.2  ผลการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมไดรับการยอมรับจากบุคคล
ระดับตาง ๆ ในหนวยงานเพยีงใด  (จากผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน) 
    นอกจากวิธีประเมินคุณภาพการฝกอบรมท้ัง  4  วิธีดังกลาวขางตนแลว  รูปแบบ
การประเมินคุณภาพท่ีนิยมใชกันมาก  ไดแก 
                       1.  การประเมินผลรายวิชาหมายถึงการประเมินผลที่ทําทันทีหลังจากจบบรรยาย
ในแตละหวัขอวิชาแลว  โดยเจาหนาท่ีฝกอบรมจะแจกแบบประเมินผลแกผูเขารับการฝกอบรมและ
จัดทําทุกหัวขอวิชาตลอดการฝกอบรม 
                       2.  การประเมินผลหลักสูตรหมายถึงการประเมินผลท่ีทําทันทีเม่ือเสร็จส้ิน    
การบรรยายวชิาสุดทายกอนพิธีการฝกอบรม  เปนการประเมินผลรวมในทุก ๆ ดานโดยไมคํานึงวาจะ
เปนหลักสูตระยะส้ันหรือระยะยาว 
    ส่ิงท่ีจะตองประเมินคุณภาพ  ไดแก 
                       1.  ประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับการอบรม  วัดความรูสึกวาชอบหรือไมชอบ
พอใจหรือไมพอใจการฝกอบรมน้ัน ๆ สวนมาจะใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
                       2.  ประเมินการเรียนรู  ซ่ึงตองวัดในเชิงปริมาณ  และควรมีการวัดผลกอนและ
หลังการฝกอบรมโดยยึดวัตถุประสงคเปนพื้นฐาน  สวนมากจะวัดการแสดงออกของพฤติกรรมในหอง
อบรม  เชนใหฝกภาคปฏิบัติหรือทดสอบ 
                       3.  ประเมินพฤติกรรม  วัดวาผลการฝกอบรมทําใหเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน
ทิศทางท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน  ซ่ึงตองวัดโดยวธีิการติดตามผลการฝกอบรมภายหลังเสร็จส้ิน
การฝกอบรมระยะหนึ่งแลว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 90

                       4.  ประเมินผลที่ได  หมายถึงผลประโยชนท่ีหนวยงานไดรับอันสืบเนือ่งจาก
การฝกอบรม  โดยใชวิธีการติดตามผลการฝกอบรม 
  ดังนั้น  การฝกอบรมหากไดดําเนินการตามกระบวนการท้ัง  4  ข้ันตอนและถูกตองตาม
หลักวิธีการกจ็ะทําใหการฝกอบรมมีความตอเนื่องและไดผลตามวัตถุประสงคท่ีตองการและสามารถ
แกไขปญหาในการปฏิบัติงานได 
  จงกลนี  ชุติมาเทวินทร  (2544  :  236-237)  ไดกําหนดประเภทของการประเมินคุณภาพ
กับข้ันตอนของการอบรม  มีดังนี ้
                 ประเภทของการประเมินคุณภาพการฝกอบรมอาจจะมีช่ือเรียกแตกตางกนัออกไปบาง
บางคร้ังก็อาจสับสนได  สําหรับประเภทของการประเมินคุณภาพท่ีจะกลาวตอไปนี ้ เปนการแบง
ประเภทของการประเมินคุณภาพตามข้ันตอนของการอบรม  3  ประเภทคือ 
                      1.  การประเมินคุณภาพกอนการอบรม  เปนการประเมินผลเพื่อการวางแผน          
การอบรมมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรงแนนอนใชประกอบการวางแผนโครงการอบรม  
และออกแบบหลักสูตร  ตัวอยางเชน  การประเมินความจําเปนในการอบรมก็คือการประเมินเพ่ือนาํ
ขอมูลท่ีไดไปออกแบบหลักสูตร  เปนตน 
                      2.  การประเมินคุณภาพระหวางการอบรม  การประเมินผลระหวางการอบรมไดแก
การประเมินกระบวนการอบรม  เทคนิคและวิธีการการสอน  รวมท้ังเนือ้หาวาเหมาะสมสอดคลองและ
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไมแลว  ยังรวมไปถึง 
                           2.1  การประเมินปฏิกิริยาตอบกลับจากผูเขาอบรมวาผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ
การอบรมเพียงใด  เหน็คุณคาของการอบรมหรือไม  โดยดูจากปฏิกิริยาหรือขอมูลยอนกลับอ่ืน ๆ           
ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบตาง ๆ ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ 
                           2.2  ประเมินการเรียนรู  โดยดูหรือวดัจากระดับของการเรียนรู  6  ระดบั  วามี
ความรู  ความเขาใน  ความสามารถในการประยุกต  ความสามารถในการวิเคราะหความสามารถ                
ในการสังเคราะห  และความสามารถในการประเมินวามากนอยเพียงใดโดยเปรียบเทียบกันจาก
แบบทดสอบ  กอน – หลัง  การอบรม 
                      3.  การประเมินคุณภาพหลังการอบรม  เปนการประเมินใน  2  ลักษณะ  คือ  
ประเมินพฤตกิรรม  (Behavior)  ซ่ึงจะประเมินการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางาน  โดยการไป
สังเกตการณในพ้ืนท่ี  หรือการใชแบบสอบถาม  อีกลักษณะหนึ่งคือการประเมินผลลัพธ  (Result)              
ซ่ึงเปนการประเมินผลกระทบจากการอบรมตอการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะบอกระดับความสําเร็จ                        
ในการอบรมวามีมากมายเพียงใด  เปนขอมูลสําคัญเพื่อชวยใหผูรับผิดชอบโครงการอบรมนําขอมูลไป
แกไขและปรับปรุงหลักสูตรของตน 
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 การประเมินคุณภาพหลังอบรมนี้ผูประเมินจะตองติดตามไปประเมินผล  (Follow–up 
Evaluation)  ในพื้นท่ีซ่ึงจะทําใหผูประเมนิไดรับขอมูลท่ีถูกตองชัดเจน  ท้ังระบบของความสําเร็จหรือ
ความพอเพยีงในเร่ืองของความรู  ทักษะ  รวมถึงทัศนคติท่ีผูเขารวมอบรมสามารถนําไปใช                        
ในการปฏิบัติงานจริงโดยวัดจากพฤติกรรมและวัดจากผลลัพธดังท่ีกลาวแลว 
 
บริบทของบานแมกําปอง  ตาํบลหวยแกว  ก่ิงอําเภอแมออน  จังหวัดเชยีงใหม 
 
 การศึกษาขอมูลพื้นฐานของชุมชนเพื่อตองการทําความเขาใจบริบทในดานตาง ๆ ไดแก
สภาพความเปนอยู วิถีการดํารงชีวิต เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชน 
รวมถึงทัศนคติของคนในชุมชนท่ีมีตอการทองเท่ียว ซ่ึงนําไปสูการเปล่ียนแปลงของชุมชนทาง                 
การทองเท่ียวไดอยางไร และมีเหตุผลหรือความตองการในฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะเปน
อยางไร ขอสรุปเกี่ยวกับความตองการของชุมชน มีรายละเอียด ดังนี ้

   1.  ขอมูลพื้นฐานในดานตาง ๆ ของชุมชนบานแมกําปอง 
   การศึกษาขอมูลพื้นฐานของชุมชนบานแมกําปอง มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทํา
ความเขาใจในบริบทตาง ๆ ของชุมชนแหงนี้ ซ่ึงสงผลตอการวิเคราะหความตองการทางดาน              
การทองเท่ียวในชุมชน นอกจากนีย้ังเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญในการนําไปสรางและพฒันาหลักสูตร
ใหสอดคลองกับสภาพความตองการของชุมชนในการดําเนินการวิจยัข้ันตอไป 
  2.  ประวัติความเปนมาของหมูบานแมกําปอง 
    ชุมชนหมูบานแมกําปองมีท่ีมาจากการตั้งช่ือตามดอกไมชนิดหนึ่งเกดิข้ึนในหมูบาน
เปนจํานวนมาก คือ ”ดอกกําปอง” ผนวกกบัในบริเวณท่ีตั้งชุมชนมีแมน้ําไหลผาน จงึมีคําวา แมอยู
ดานหนาตามสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร กลายมาเปนช่ือชุมชนวา บานแมกําปอง มีสถานท่ีตั้งอยู
ทางดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือของ จังหวัดเชียงใหม ตาํบลหวยแกว ตําบลนี้ก็ไดช่ือมาจากแมน้ํา
หรือภาษาทองถ่ินเรียกวา ลําหวย บริเวณริมแมน้ํานี้มีทรายที่ขาวละเอียดเหมือนแกว จึง ช่ือ ตําบล        
หวยแกว 
   ประวัติความเปนมา ผูท่ีเขามาอาศัยอยูในชวงแรกของการตั้งชุมชน คือ พออุยปา            
กิ้งแกว   ซ่ึงเปนชาวบานจากบานดอกแดง อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม การอพยพมาคร้ังแรกมาท่ีบาน
ปางโตน จากนั้นจึงโยกยายมาจนถึงบริเวณท่ีตั้งชุมชนบานแมกําปองในปจจุบัน สาเหตุท่ีมีการอพยพ
มานั้นเนื่องจากตองการมาทําสวนเม่ียง หรือสวนชา เพราะในสมัยกอนชาวลานนานยิมนําในชามาทํา
เปนเม่ียงบริโภคกัน จนกลายเปนวัฒนธรรม ดวยความท่ีพื้นที่ดังกลาวเพราะแกการเพาะปลูกเม่ียง     
จึงมีชาวบานบางสวนในพื้นท่ีดอยสะเก็ดท่ีมีอาชีพปลูกเม่ียงทําเม่ียงอยูแลว อพยพมาปลูกชาทําเม่ียง
ในบริเวณบานแมกําปอง  ซ่ึงหลังจากท่ีพออุยปาไดข้ึนมาทําสวนชาแลวก็มีญาติพี่นองอพยพโยกยาย
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ตามมาดวย จากน้ันจึงมีการขยายชุมชนออกไปเร่ือยๆ  ชาวบานท่ีอยูโดยมากจึงเปนชาวลานนาพืน้ท่ี
แถบดอยสะเกด็ ตามประวตัศิาสตรของการ อพยพมา ชุมชนบานแมกาํปองมีอายุรวม 200 ป 
 ปจจุบันชุมชนแบงออกเปน  6  ปาง  ประกอบดวย  1.  ปางโตน  2.  ปางหาง  3.  ปางใน            
4.  ปางกลาง  5.  ปางนอก  และ  6.  ปางขอน  จํานวนประชากรมีท้ังหมด  417  คน  จํานวนครัวเรือน 
130  ครัวเรือน  ระบบการปกครองโดยมีผูใหญบานเปนผูนําชุมชน จากอดีตจนถึงปจจุบันมีท้ังส้ิน    
12 คน  เร่ิมจาก  1.  นายแกว จันทะวัน  2.  นายตา  3.  นายคํา  สิงโต  4.  นายตา  กนัทา  5.  นายสี              
พากรทิพย  6.  นายปน  พวงมาลา  7.  นายอาย  จิโน  8.  นายจนั  วงศเสน  9.  นายคํา  อุนเรือน  10.
นายนวล  พวงยอยแกว  11.  นายบุญรัตน  อุนคําเมือง  และ 12.  นายพรมมินทร  พวงมาลา 
 ภายในชุมชนมีวัดประจําหมูบานคือ วัดแมกําปอง เร่ิมสรางในราว พ.ศ. 2473 ชาวบานนับ
ถือศาสนาพุทธเปนหลัก และมีโรงเรียนวดัแมกําปอง กอต้ังในป พ.ศ. 2490 และในป พ.ศ. 2524 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เสด็จประพาสหมูบานแมกาํปอง ปจจุบันมีโครงการหลวงตีนตก ตั้งอยู
ในบริเวณใกลกับชุมชนดวยเชนกัน พรอมกับมีโครงการสงเสริมเร่ืองอาชีพทางการเกษตรในพ้ืนท่ีให
ชาวบาน อาทิ สงเสริมการปลูกกาแฟ สงเสริมการสรางโรงไฟฟาพลังน้ําใหชุมชน ชาวบานมีไฟฟาใช
ตลอดท้ังปจาก โรงไฟฟาพลังน้ํา 
 นอกจากนี้ชุมชนหมูบานแมกําปองยังมีประวัติศาสตรของชุมชนท่ีนาสนใจอีกดานหนึ่งคือ 
ในชวงป  พ.ศ.  2519 ท่ีเกิดเหตุการณพรรคคอมมิวนิสต บริเวณหมูบานแมกําปองกลายเปนพื้น              
ท่ีสีชมพู เพราะมีกลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมและแถบภาคเหนือท่ีเขาปาไดมาทําแคมป
หลบซอนอยูในพ้ืนท่ีแถบนี้  และเคยมีการปะทะกันกับเจาหนาท่ีภาครัฐ ในชวงป 2521 ซ่ึงชาวบานก็
อยูกันอยางปกติไมไดมีการเขารวมกับพรรคคอมมิวนิสต นักศึกษาบางคนก็ยังเคยมาชวยชาวบาน   
เก็บเม่ียง ภายหลังเหตุการณสงบชวงเวลาผานไปเปน 10 ป  ก็ยังมีบางคนกลับมาเท่ียวในหมูบาน        
แมกําปอง 
 สภาพภูมิศาสตร 
  บานแมกําปองต้ังอยูทางทิศตะวันออกของจงัหวัดเชียงใหม  หางจากตัวกิ่งอําเภอแมออน 
20  กม.  และหางจากตัวจังหวัดเชียงใหม ประมาณ  50  กิโลเมตร มีแผนท่ีโดยสังเขป  ดัง
ภาพประกอบ 12                                                                                                                          
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                                                                                                                                            N 
 
                                                                                                               ไป จ.เชียงราย 
                                                                                                                
      ไป   อ.ดอยสะเกด็ 

                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                        
                                                                                                                                                                                                                                                                                      

                          
                                                                    

                                                                                                                                                                                                                           บาน แมกําปอง    
 

บานธารทอง  
                                 บานหวนแกว 
                                     
                              กิ่ง อ.แมออน                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                     
 

ภาพประกอบ 12  แผนที่หมูบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว กิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม 

บานแมรวม 

          ไป  อ.สันกําแพง  จ.เชียงใหม 

อ.เมืองปาน 
   จ.ลําปาง 

บานแมลาย 

93 
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 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
  บานแมกําปองต้ังอยูในหมูท่ี 3  ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอแมออน  จังหวดัเชียงใหม 
ลักษณะพ้ืนท่ีสวนใหญ 98 % เปนเขตภูเขา เนินเขา เฉล่ียสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 1,300 เมตร    
มีปาไมอุดมสมบูรณเปนตนกําเนิดของแมน้ําลําธาร มีสภาพอากาศท่ีเย็นสบายตลอดป  

   ทิศเหนือ            ติดตอกับ บานแมลาย   
   ทิศใต         ติดตอกับบานแมรวม ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอแมออน จงัหวัด 
             เชียงใหม 
   ทิศตะวนัออก     ติดตอกับอําเภอเมืองปาน    จังหวดัลําปาง 
   ทิศตะวนัตก       ติดตอกับบานธารทอง ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอแมออน  
                               จังหวดัเชียงใหม 

 เสนทางการคมนาคม 
  ตามแผนท่ีเสนทาง จากกิ่งอําเภอแมออน – บานแมกําปอง ประมาณ  20  กม. ถนน 
100%  เปนถนนลาดยางและเทคอนกรีต สามารถใชพาหนะรถไดทุกประเภท มีโทรศัพทจานดาวเทียม
ท่ีบานผูใหญบาน โทรศัพทมือถือรับสัญญาณไดเปนบางจดุ ใชไฟฟาระบบพลังน้ําและภูมิภาค 
 สภาพเศรษฐกจิ 
   การประกอบอาชีพ   ชาวบานมีการประกอบอาชีพทางการเกษตรเปนหลัก โดยเฉพาะ
อาชีพของชาวบานแตดั้งเดิมเม่ือเร่ิมต้ังเปนชุมชนก็คือ การทําสวนชาหรือ เม่ียง ตามความหมายของ
ชาวลานนา ซ่ึงในพื้นท่ีบริเวณท่ีตั้งชุมชนมีคําบอกเลาจากผูเฒาผูแกท่ีบอกเลาแกลูกหลานตอ ๆ               
มาพอจะสืบทราบไดวาตนชาหรือเม่ียงนัน้มีเกิดข้ึนมาบางแลวในพ้ืนท่ี และเม่ือมีการอพยพเขามาอยู
ในพื้นท่ีจึงมีการปลูกเพิ่มข้ึนทําเปนรายไดหลักของชุมชน และมีการนาํไปจําหนายในชุมชนเมืองแถบ
ดอยสะเก็ด โดยชาวบานหาบลงมาขายเอง ตอมามีการเดนิทางโดยมาตาง และววัตางตามลําดับในอดีต 
ซ่ึงชาวบานบางสวนมีอาชีพเปนพอคาววัตาง แตปจจุบันพัฒนารูปแบบใชการขนสงโดยรถยนต         
และมีการทําการเกษตรดานอ่ืนดวยเชนกนั อาทิ การปลูกกาแฟ  และผลไมเมืองหนาวบางชนิด 
 การประกอบอาชีพ 

  ภาคการเกษตร ชาวบานแมกําปอง  100% มีอาชีพ ทําสวนเม่ียง สวนกาแฟ ไมมี             
การปลูกขาว เนื่องจากสภาพพื้นท่ีไมเหมาะสมและไมตองการใหมีการตัดโคนตนไมทําลายปา            
ซ่ึงเปนแหลงของตนน้ําลําธารสวนการแปรรูปผลผลิตคือ 
   เม่ียง ชาวบานจะเกบ็ใบออนมานึง่แลวนําไปมัดเปนกํา ๆ หมักใหมีรสชาติ  จงึนําสง
ขายใหพอคา 
   กาแฟ ชาวบานจะเกบ็ผลผลิตเม็ดสด สงขายใหพอคาหรือโครงการหลวงนอกจาก 
ภาคเกษตร  ขณะนี้ชาวบานยังไมมีรายไดหรืออาชีพเสริม 
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 การลงทุน 
  การปลูกสวนเมี่ยง สวนใหญชาวบานจะไมลงทุนในดานตัวเงิน แตจะใชแรงงานของ
ครอบครัว ไมใชปุยวิทยาศาสตร ไมใชยาฆาแมลง ดังน้ันการลงทุนจึงเปนดานแรงงานท้ังหมด               
เม่ือนําผลผลิตเม่ียงขายไดจึงพอเพียงแกการดํารงชีพตามอัตถภาพ 
  การปลูกสวนกาแฟ  ชาวบานจะลงทุนในดาน แรงงาน ปุย แตเม่ือเก็บผลผลิตขาย           
หักคาตนทุนแลวจะใหผลตอบแทนดกีวาการปลูกเม่ียง 

 ปจจุบันความเจริญทางดานตาง ๆ ไมวาทางดาน ไฟฟา ถนนหนทางดีข้ึน ความตองการใน
การบริโภคเคร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกของชาวบานมีมากข้ึน คาใชจายของครอบครัวมากข้ึน 
การศึกษาสูงข้ึน สงผลใหบางครอบครัวเร่ิมมีหนี้สินจากการกูยืมเพ่ิมข้ึน 
 สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 
  ประชากรในหมูบาน 
   บานแมกําปอง มีประชากรทัง้หมด 418 คน  เปนชาย  216  คน  เปนหญิง 202 คน 
จําแนกได  ดังนี้  (องคการบริหารสวนตําบลหวยแกว.    2553  :  เว็บไซด)   
 

ตาราง  1  จํานวนประชากรของหมูบานแมกําปอง 
 

กลุมอายุ(ป) 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

0-4 8 9 17 
5-9 14 18 32 

10-14 14 16 30 
15-19 20 11 31 
20-24 7 17 24 
25-29 11 12 23 
30-39 40 32 72 
40-49 62 48 110 
50-59 21 15 36 
60-69 11 12 23 
70-79 7 11 18 

80 ขึ้นไป 1 1 2 
รวม 216 202 418 
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 สรุปโดยภาพรวมของหมูบานแมกําปอง ประชากรสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน 216 คน 
รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน  202  คน  สวนใหญมีอายอุยูในชวง 40 ป ถึง 49 ป รองลงมาอายุอยู
ในชวง 25 ป ถึง 29 ป 
 การตั้งถ่ินฐานบานเรือน 
  ประชากร นิยมต้ังบานเรือนใกลๆกัน อยูตามท่ีราบเนินเขาใกลแมน้ําลําหวยเปนหยอม
หรือกลุม ซ่ึงชาวบานเรียกวา ปอกหรือปาง มีท้ังหมด 6 ปาง รวม 128 หลังคาเรือน ดังนี้ 
   1.  กลุมปอก  ปางนอก มีบานเรือน 30 หลังคาเรือน 
   2.  กลุมปอก  ปางกลาง มีบานเรือน 19 หลังคาเรือน 

   3.  กลุมปอก  ปางขอน มีบานเรือน 19 หลังคาเรือน 
   4.  กลุมปอก  ปางโตน มีบานเรือน 15 หลังคาเรือน 
   5.  กลุมปอก  ปางใน(1) มีบานเรือน 9   หลังคาเรือน 
   6.  กลุมปอก  ปางใน(2) มีบานเรือน 36  หลังคาเรือน 

 การตั้งบานเรือน 
  รูปแบบการต้ังบานเรือนดั้งเดิม ใชไมเล่ือยจากปาใกลๆบาน ประกอบเปนตัวบานและ
หลังคา นิยมปลูกบานเปนเรือนไมช้ันเดยีวใตถุนสูง เพื่อใชสําหรับเก็บของ 
  ปจจุบันรูปแบบใหม เร่ิมทําเปนบานสองช้ัน ไมเร่ิมมีราคาแพงและเล่ือยไดยากข้ึน 
หลังคาจึงมุงดวย กระเบ้ืองลอน มีการใชอิฐกอแทนฝาผนังช้ันลางบาง 
 การศึกษา 
  ในหมูบานมีโรงเรียน 1 แหงช่ือโรงเรียนบานแมกําปองเคยเปดทําการสอนต้ังแตอนบุาล 
–ป.6 ปจจุบันไดเปดดําเนนิการการเรียนการสอน จึงไดจัดต้ังเปนศูนยการเรียนรูหมูบานแมกําปอง 
  การศึกษานอกระบบในหมูบานไมมีแตผูสนใจตองออกไปเรียนประจําอําเภอหรือประจํา
จังหวดั 
 การสาธารณสุข 
  ในหมูบานไมมีสถานีอนามัย แตมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) และมี
หนวยแพทยเคล่ือนท่ีเขามาตรวจรักษาอยูเปนประจํา มีการตอน้ําประปาจากภเูขามาใชท่ัวทั้งหมูบาน 
มีการสรางเตาเผาขยะประจําปางตางๆ มีการรณรงคใหทุกบานมีสวมใช 100% มีการใชเสียงตามสาย
ประชาสัมพันธถึงโรคภัยไขเจ็บตางๆ ใหชาวบานไดรับทราบระมัดระวงั อยางสมํ่าเสมอ ปจจุบันทุก
คนในหมูบานจะมีบัตรประกันสุขภาพ เชน บัตรผูสูงอายุ บัตรประกันสุขภาพเด็ก บัตรสามสิบบาท
รักษาทุกโรคตามนโยบายของรัฐบาล 
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 วัฒนธรรมและประเพณ ี
  1.  วัฒนธรรมและประเพณท่ีีดํารงรักษาไว 

   1.1  ประเพณสีงกรานต การรดน้ําดําหวัผูใหญ ทําบุญข้ึนบานใหม การแตงงาน  
ทําบุญศพ 

1.2   ประเพณวีันสําคัญทางศาสนาตาง ๆ และการถวายทานตนเงิน เดือนยีเ่ปงทาน  
สลากภัตการ ทอดผาปา ถวายผากฐิน  ทานขันขาวใหม ทานขาวลนบาตร การเขาโสสานกรรม             
ปอยหลวง 

  2.  วัฒนธรรมและประเพณท่ีีเปล่ียนแปลงไปหรือขาดการสืบทอด 
 ศาสนา ความเชื่อ และการเคารพนับถือ 
  ชาวบาน 100 % นับถือศาสนาพุทธ สวนใหญมีความเชื่อวาการทําบุญ การประกอบ
พิธีกรรมตาง ๆ การทําประโยชนใหผูอ่ืน ใหสังคมในชวงท่ีตนยังมีชีวติอยู จะสงผลใหตวัเองไดรับ
ความสุข ความสบาย ม่ังมีทรัพยสินเงินทองในชาติหนา (เม่ือตนเองตายไปแลวและไดกลับมาเกิดใหม
อีกคร้ังหนึ่ง) และในขณะปจจุบันกย็ังทําใหตนเองมีความสบายใจ มีความภูมิใจท่ีไดชวยเหลือสังคม
ชวยเหลือผูอ่ืน ดังนั้นชาวบานจึงมีความเช่ือวาการทําบุญ เปนการกระทําท่ียิ่งใหญจะหาส่ิงอ่ืนใดมา
เสมอเหมือนมิได 
  การเคารพนับถือ ผูนอยจะเคารพผูใหญ และทุกคนจะนับถือบรรพบุรุษท่ีลวงลับไปแลว
ดังในวันสําคัญ ๆ เชน  วันปใหมเมือง วนัเขาพรรษา วนัเดือนสิบสองเปงฯ ลูกหลานก็จะพากนัไปวัด
ทําบุญถวายทานไปหาดวงวญิญาณของบรรพบุรุษตนเอง นอกจากนี้ยังใหความสําคัญเคารพนับถือตอ
ผูนําชุมชน เชน พระสงฆ กาํนันผูใหญบาน ครูอาจารยในทองถ่ิน 
 ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการ และระบบกรรมสิทธ์ิ 
  พื้นดิน 
   ลักษณะของพ้ืนดินและความเปล่ียนแปลง 

    สภาพพื้นดนิของหมูบาน เปนดินภูเขามีหนิปะปน 50% พื้นดินขางบนจะมีเศษ
ซากใบไมใบหญาสะสมอยูมากจึงมีสีดํารวนซุย ลึกประมาณ 1 ฟุต และช้ันลางเปนดนิเหลืองแดงมี
กอนหินปะปนท้ังเล็กและใหญ จึงสามารถปลูกพืชได พื้นที่ทํากินของชาวบานสวนใหญ 100% เปน
เนินเขา ไหลเขา 

 การใชประโยชนและความเหมาะสม 
  ชาวบานจะใชพื้นที่ทํากินสวนใหญปลูกสวนเม่ียง สวนกาแฟ ซ่ึงเปนพืชท่ีสามารถข้ึนได
ดีในท่ีท่ีมีอากาศเย็นและความสูง ตั้งแต 1,000 – 1,500 เมตรจากระดับน้าํทะเล ดังนัน้การทําสวนเม่ียง 
สวนกาแฟ จึงเปนอาชีพหลักท่ีเหมาะสมกบัสภาพภูมิประเทศของชุมชนแถบนี ้
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 ความเส่ือมโทรม สาเหตุและผลกระทบ 
  การท่ีชาวบานไดใชพืน้ท่ีทําสวนเม่ียง สวนกาแฟ จะตองมีการตัดตนไมท่ีข้ึนหนาแนน
ปกคลุมสวนเหลานั้นทุกปเพื่อใหโลงสะดวกตอการทํางานเก็บผลผลิต แตก็เหลือพอท่ีพืชท้ังสองชนิด
นั้นจะใชเปนรมเงารําไรได ปกติจะมีหญาข้ึนปกคลุมตามพ้ืนหนาดินท่ัวไป ปญหาเร่ืองการพังทลาย
ของหนาดินเนือ่งจากการทําสวนจึงไมเกิดข้ึน ปจจุบันชาวบานไดหันมาสนใจปลูกสวนกาแฟกันมาก
ข้ึน และนิยมใชปุยวิทยาศาสตรอยางแพรหลาย ถาหากไมมีการใชปุยคอก ปูนขาว ปรับสภาพดิน
สลับกันไปเกรงวาในอนาคตสภาพดินก็อาจเส่ือมได และปจจุบันมีการทําถนนและปรับใหกวางมาก
ข้ึน จึงทําใหภูเขาไหลทางถูกรถถากถาง ไมมีหญาข้ึน เวลาฝนตกถูกน้ําฝนไหลกัดเซาะ พังทะลายเปน
ชวง ๆ 
 การถือครองท่ีดินและกรรมสิทธ์ิ 
  พื้นที่อยูอาศัย พื้นที่ทํากินของชาวบาน 80% เปนท่ีมีเอกสารสิทธ์ิ ใบสค.1 และอีก 20% 
ยังเปนท่ีไมมีเอกสารสิทธ์ิใด แตก็ไดเขาไปทํากินนานแลวและมีบางสวนเพิ่งเขาไปทําประโยชนใหม 
ตอไปอาจจะเปนปญหาทางกฎหมายได จาํเปนท่ีทางราชการและทางชุมชนจะตองรวมมือกันแกไขให
ชัดเจนอยางเรงดวน ปจจุบันมีกลุมบุคคล นายทุนภายนอก เร่ิมเขามาติดตอซ้ือท่ีดินของชาวบาน 
สําหรับใช บานพักตากอากาศ ทําเปนสวนคิดเปน 8% ของพ้ืนท่ีท้ังหมด ดังนั้นหลายฝายจึงมองเห็นวา
อํานาจเงินของนายทุนหรือกลุมบุคคลเหลานี้ อาจจะกวานซ้ือท่ีดินของชาวบานไปหมดและสราง
ปญหาเร่ืองการบุกรุกพื้นท่ีปาเพื่อทํากินเพิม่ข้ึนอีกหรืออาจสรางปญหาตอกิจกรรมการทองเท่ียวของ
หมูบานได 
 พื้นน้ํา 
  แหลงน้ํา 
    หมูบานแมกําปองสวนใหญ ตั้งเรียงรายอยูใกลกับลําหวยและต้ังอยูในเขตปาท่ียังคง
ความอุดมสมบูรณ ดังนัน้จึงมีแหลงน้ํา สําหรับใชในการบริโภคหลอเล้ียงประชากรไดตลอดป 
ชาวบานทุกหลังคาเรือนไดชวยกันตอประปาภูเขาเขามาใชในครวัเรือนไดอยางสะดวกสบาย ไมมี  
การเก็บคาน้ํา แตมีปญหาเร่ืองน้ําขุน เปนตะกอนเปนบางคร้ัง เชนชวงฝนตก นอกจากใชน้ําในลําหวย
สูง ตอมาเปนประปาภูเขาสําหรับใชในการบริโภค ใชในงานเกษตรตาง ๆ แลว  พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหวัยังทรงดําริใหสรางฝายก้ันน้ําเพื่อใชปนเปนพลังงานกระแสไฟฟาใชในหมูบานตั้งแตป    
พ.ศ. 2526  ถึงปจจุบัน 
 ความเปล่ียนแปลง ความเส่ือมโทรม การสูญเสีย และผลกระทบ 

1. ปจจุบันปริมาณของนํ้าในลําหวยไดลดจํานวนลง เนื่องจากปาไมท่ีข้ึนอยูอยางอุดม 
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สมบูรณเปนท่ีกําเนิดของตนน้ําไดถูกชาวบานไดทยอยโคนลมลงมาก เพื่อใชทําเปนบานเรือน ใชทํา
เปนสวนเม่ียง สวนกาแฟและมีการบุกรุกขยายพืน้ท่ีทํากนิใหม หากไมคิดถึงการอนุรักษปาไมให
สมดุลแลวปญหาเร่ืองการขาดแคลนนํ้าจะเพิ่มมากข้ึน 

2. คุณภาพของน้าํท่ีไหลผานท่ีตั้งบานเรือนของชุมชนลดลง เนื่องจากบางครัวเรือนได 
ปลอยท้ิงน้ําท่ีใชแลวลงสูลําหวยโดยตรง และมีการขวางท้ิงเศษขยะมูลฝอยลงในลําหวยมากข้ึน 
ปญหาเหลานีต้องไดรับการแกไขตอไป 
 การอนุรักษและฟนฟแูหลงน้าํ 
  ชาวบานมีความตองการใชน้าํในการบริโภคตลอดป และบางปเคยประสบปญหาน้ํามี
นอย ไมเพียงพอแกการผลิตกระแสไฟฟานั้น ชาวบานจึงไดตระหนกัเห็นความสําคัญท่ีจะตองชวยกัน
อนุรักษและฟนฟูแหลงน้ําเหลานั้นไว โดยใหมีการดแูลรักษาปาไมไว มิใหถูกตัดทําลายจนเกินดุล
แหงธรรมชาติ และตองมีการชวยกนัปลูกปาเพิ่มเติม 
 ปาไมและปาชุมชน 
  ขอบเขตพ้ืนท่ี, ขนาดพื้นท่ี แผนท่ี 
   พื้นที่ปาไมในเขตบานแมกําปองท่ีจัดเปนปาสงวนมีประมาณ 6 ตารางกิโลเมตรพื้นท่ี
ปาชุมชนมีประมาณ 1 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีทํากินปลูกสวนเม่ียง กาแฟ 6 ตารางกิโลเมตร 
 ลักษณะของทรัพยากรในปา 
  หมูบานแมกําปอง เปนหมูบานท่ีตั้งอยูในพื้นที่สูง เปนเนินเขาและอยูในเขตปาไมช้ัน    
A (ตามการแบงพื้นท่ีปาของกรมปาไม) และสูงกวาระดับน้ําทะเลโดยเฉล่ีย ประมาณ 1,300 เมตร 
ดังนั้นลักษณะปาไมสวนใหญจึงเปนปาเบญจพรรณ เปนปาดิบช้ืน ตนไมทยอยกนัผลัดใบตลอดป         
จึงทําใหปาไมมีใบเขียวชอุม ชุมช่ืน  อากาศเย็นสบายตลอดท้ังป ในปามีทรัพยากร เชน เห็ดปา 
หนอไมน้ําผ้ึง ผัก สมุนไพรและสัตวปา ปจจุบันสัตวปาไดถูกลาจนเกือบหมดหรือสูญพันธุไปแลว 
 ทรัพยากรทองเท่ียวของชุมชน 
  ทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

  ดอยมอนลาน : ดอยท่ีสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ  1,700  เมตร เปนเสนทาง 
เดินทัวรปาสําหรับนักทองเที่ยวเนื่องจากมีความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติ อากาศเย็นสบายตลอดป 

  ดอกเอ้ืองดิน : เปนดอกกลวยไมชนดิหนึ่ง สวยงาม ราคาแพง 1 ปจะบานอยู 1 คร้ัง  
นานประมาณ 2 เดือน 

  ดอกกําปอง : เปนดอกสัญลักษณของหมูบาน 
  น้ําตกแมกําปอง :  น้ําตกสูง 7 ช้ัน น้ําใส สะอาด จากหมูบานไปประมาณ 1 กม. 
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  ทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  วัดคัณธาพฤกษา :  ตั้งอยู ณ หมูบานแมกําปอง เปนวัดท่ีเกาแกและมีแหงเดยีวของ 

หมูบาน สวนไหนท่ีทรุดโทรมก็จะมีการบูรณซอมแซมถือวาเปนบูรณสถานท่ีสําคัญของหมูบาน 
 องคความรู ภมิูปญญาชาวบาน 

 ดานเกษตรกรรม  
การตัดตนไม : ลักษณะของการตัด  จะเหลือตอไมไวประมาณ 1 ฟุตเพื่อตนไม 

จะไมตายและมีการแตกหนอใหม 
การเก็บเหม้ียง : เปนอาชีพหลักของหมูบานท่ีมีมาแตบรรพบุรุษ มีวิธีการเก็บ 

โดย จะไมเดด็ใบเหม้ียงท้ังใบ แตจะเก็บประมาณ 2/3 ของใบเพ่ือเหลือโคนใบไวเพือ่การเล้ียงตน 
 ดานอุตสาหกรรมและหัตถกรรม 

1.  การมุงหลังคาโดยใชแปนเกล็ด: ซ่ึงแปนเกล็ดกะเทาะออกมาจากตนไม 
2.  การทําเกาอ้ีไมไผ โดยนําเอาไมไผมาเปนวัสดุหลักและมัดดวยเสนหวาย 

ประกอบทุกอยางดวยมือถือวาเปนสินคาหตัถกรรม 
 ดานการแพทยแผนไทย  

1.  สมุนไพร : สวนมากจะไดมาจากคนเฒา คนแก ท่ีนําพืชผักตางๆมาเปนยา 
สมุนไพรเพื่อรักษาโรคเน่ืองจากสมัยกอนการไปพบแพทยเปนส่ิงท่ีทําไดยากเนื่องถนนอยูในสภาพที่
ทุรกันดาร ไปมาลําบาก 

2.  การนวดแผนไทย : มีการนวดอยู 2 แบบ คือนวดฝาเทา และนวดตัวมีการ 
นําน้ํามันมารวมในการนวดประคบตางๆ เหมาะสําหรับผูท่ีตองการผอนคลายแกอาการปวดเม่ือย
รางกาย 

3.  การผลิตยาสมุนไพร : เปนการนํารากไม เปลือกไม ตนไม มาผสมแลวบดเปนผง 
ละเอียด เพื่อนาํมารักษาโรค โดยมีการแบงใสบรรจุภัณฑเพื่อการจําหนายในราคาท่ีไมแพง ซ่ึงมีท้ังยา
รับประทาน ยาทา ยาประคบ 

       ดานปรัชญา ศาสนา ประเพณี : การฮองขวัญ(รองขวัญ) 
นิยมทําเวลาท่ีมีผูเจ็บไข ไดปวยและหายปายหายไขก็จะทําการฮองหรือรองขวัญ   

เพื่อเปนการเรียกขวัญ กลับมา แตปจจุบันเร่ิมมีการบายศรีสูขวัญ แบบวัฒนธรรมของภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ทําข้ึนเพื่อเปนกิจกรรมหน่ึงในการจัดการการทองเท่ียว ใชสําหรับ ตอนรับนักทองเท่ียว         
ท่ีเขามายังชุมชนบานแมกําปอง โดยเพิ่มความหมายในพิธีใหนกัทองเที่ยวฟงเกีย่วกบัฝายท่ีนํามาใชมัด
ขอมือ มีความสําคัญอยางไรจึงตองบายศรีสูขวัญ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

101

 ดานโภชนาการ  
   โภชนาการ :  การยําใบเม่ียง หรือยําสมุนไพร เปนการนํายอดใบเมี่ยงและยอดใบ

มะขาม เสร่ียม ฯลฯ มาสับฉีกเปนช้ินเล็กๆแลวนํามายําโดยใสพริกข้ีหนูและเคร่ืองปรุงอ่ืนตามใจชอบ 
ไขใบตอง เปนการทอดไขโดยไมใชน้ํามัน ใชใบตองมารองกะทะแลวเทไขท่ีตแีลวมาเทลงบนใบตอง
จากนั้นต้ังไฟออนๆ จนดานหน่ึงสุกกพ็ลิกอีกดานลงไปสักพัก  จนไขสุกก็นํามาจดัใสจาน 
รับประทานไดไขจะมีกล่ินหอมจากใบตอง นารับประทานมาก สีสันก็สวยงาม เหมาะแกผูท่ีดูแล
สุขภาพควบคุมการบริโภคน้ํามัน 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 1.  งานวิจยัในประเทศ 
  มยุรฉัตร  ธรรมวิเศษ  (2547  :  140 - 143)  ไดทําการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน เร่ืองฟอน
ทอผากาบบัว สาระนาฏศิลป ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 กลุมตัวอยางไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 
โรงเรียนชุมชนหวยไผ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 24 คน โดยมีจดุมุงหมายของ  
การวิจยั คือพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและแผนการเรียนรูหลักสูตรทองถ่ิน ประเมินทักษะการฟอนทอ
ผากาบบัว ศึกษาความคิดเหน็ของนักเรียนตอกิจกรรมการเรียนรูและหาดัชนีประสิทธิผลของ            
แผนการเรียนรูหลักสูตรทองถ่ิน เร่ืองฟอนทอผากาบบัว สาระนาฏศิลปช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 เคร่ืองมือ
ท่ีใชในการวิจยั ไดแกหลักสูตรทองถ่ินเร่ืองฟอนทอผากาบบัวแผนการเรียนรู แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิ แบบประเมินทักษะการฟอนรํา แบบประเมินพฤติกรรมระหวางเรียน แบบประเมินความ
คิดเห็นของผูเรียน ผลการวิจัยพบวาหลักสูตรทองถ่ินเร่ืองฟอนทอผากาบบัวเปนหลักสูตรท่ีมีคุณคาสูง 
ประสิทธิภาพแผนการเรียนรูเปนไปตามเกณฑการพัฒนาทักษะการฟอนรําเปนไปตามเกณฑกําหนด 
ความคิดเหน็นกัเรียนอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งแผนการเรียนรูมีคาดชันีประสิทธิผลเทากับ 0.66 

  เมทิน ี จําปาแกว  (2548  :  68 - 74)  ไดทําการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินรายวิชาดนตรี
พื้นเมือง เร่ืองการดีดซึง สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนลองวิทยา อําเภอลองจังหวัด
แพร โดยมีวัตถุประสงคของการวิจยัคือเพ่ือสรางและพัฒนารวมท้ังหาประสิทธิภาพหลักสูตรทองถ่ิน
รายวิชาดนตรีพื้นเมือง เร่ืองการดีดซึงสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โดยใชกลุมทดลองเปน
อาสาสมัครเขารวมโครงการจํานวน 10 คน เคร่ืองมือในการวิจัย คือหลักสูตรทองถ่ินรายวิชาดนตรี
พื้นเมือง เร่ืองการดีดซึงและแบบประเมินโครงรางหลักสูตรทองถ่ิน รายวิชาดนตรีพืน้เมืองเร่ือง         
การดีดซึงสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ใชวิธีดําเนินการ 5 ข้ันตอน คือศึกษาบริบทและสภาพ
ความตองการของชุมชน นําขอมูลท่ีไดมาประกอบการออกแบบหลักสูตรออกแบบหลักสูตร กําหนด
องคประกอบหนวยการเรียนดนตรีพืน้เมืองเร่ืองการดีดซึง หาคุณภาพ 
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  ประสาน  ประวัติรุงเรือง  (2548  :  167 - 171)  ไดวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
คอมพิวเตอรสําหรับผูบริหารสถานประกอบการการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมคอมพิวเตอรสําหรับ
ผูบริหารสถานประกอบการ ผลการวิจัยพบวา สถานประกอบการนาํคอมพิวเตอรเขามาชวยการ
บริหารงานดานการตลาด การขาย การบัญชี การเงิน งานบุคลากร โปรแกรมที่ใชสวนใหญ ไดแก
Microsoft Excel, Microsoft word, Microsoft PowerPoint การใช Internet การสืบคนขอมูล และ 
Email ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิในภาพรวม 15 หัวขอของการอบรม ทําใหผูบริหารไดรับการ
ฝกอบรม มีความรูและทักษะหลังจากฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี .01 และเมื่อพิจารณาแยกยอยความรูและทักษะพบวา มี 11 หัวขอท่ีผลสัมฤทธ์ิหลังการอบรมสูงกวา
กอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4 หัวขอมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  เกษทิพย  ศิริชัยศิลป  (2549  :  91-101)  ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก
นอย เร่ืองวดัพระศรีรัตนมหาธาตุ วรมหาวหิาร มีจุดมุงหมายเพื่อสรางหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก
นอยเร่ืองวดัพระศรีรัตนมหาธาตุ วรมหาวหิาร สําหรับนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 เพื่อทดลองใช
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกนอย โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิหลังการอบรมหลักสูตรฝกอบรม 
เปรียบเทียบเจตคติท่ีมีตอการเรียนรูประวตัิศาสตรและประวัติศาสตรศิลปะ ในวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ
วรมหาวิหาร กอนเรียนและหลังเรียน  เพือ่ประเมินทักษะการปฏิบัตงิานมัคคุเทศกของนักเรียนท่ีไดรับ
การฝกอบรมมัคคุเทศกนอย และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการฝกอบรมตาม
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกนอย โดยมีข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การสรางหลักสูตรฝกอบรม
มัคคุเทศกนอย เร่ือง วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร เคร่ืองมือท่ีสรางประกอบดวย หลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกนอย เร่ืองวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวหิาร แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ             
ทางการเรียน แบบวัดเจตคติ แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกนอยและแบบวัด                    
ความพึงพอใจ  ข้ันตอนท่ี 2  การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกนอย เร่ืองวดัศรีรัตนมหาธาตุ
วรมหาวิหาร กลุมตัวอยางไดแก นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนจาการบุญ ภาคเรียนท่ี 2 ป
การศึกษา 2548 จํานวน 41 คน  เคร่ืองมือท่ีใชประกอบดวยหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกนอย เร่ืองวดั
พระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบวัดเจตคติ และแบบ
ประเมินทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกนอย ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน  
กลุมตัวอยางไดแก  นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนจาการบุญ ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2548 
จํานวน 41 คน เคร่ืองมือท่ีใช  คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอการเรียนตาม
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกนอยเร่ืองวดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวหิาร  ผลการวิจัย พบวา  
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกนอย เร่ืองวดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวหิารสําหรับนักเรียน              
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5  มีคาดัชนีความสอดคลองท่ีระดบั 0.60-1.00   นักเรียนท่ีไดใชหลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกนอยเร่ืองวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวหิารมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
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ฝกอบรมสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  มีเจตคติท่ีมีตอการเรียนรู
ประวัติศาสตรและประวัติศาสตรศิลปะในวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวหิาร หลังไดรับ                 
การฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  มีทักษะการปฏิบัติงาน
มัคคุเทศกอยูในระดับดีมากถึงมากท่ีสุด  และนักเรียนมีความพึงพอใจตอการฝกอบรมตามหลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกนอย  เร่ืองวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวหิารอยูในระดับมาก 

  ดวงจนัทร  ประเสริฐอาษา  (2550  :  102-113)  ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรโดยใชภมิู
ปญญาทองถ่ิน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ืองการเล้ียงจิ้งหรีด ช้ันมัธยมศึกษา
ปท่ี 1 โดยมีความมุงหมายเพือ่ (1) พัฒนาหลักสูตรแบบปุยซองค (P.M) (2) พัฒนาแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรูเร่ือง การเล้ียงจิ้งหรีด ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80 / 80 (3) เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผล
ของหลักสูตร โดยใชภูมิปญญาทองถ่ินท่ีทดลองสอนโดยใชแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู (4) ศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนรูโดยการจัดกจิกรรมการเรียนรูตามหลักสูตร โดยใชภูมิ
ปญญาทองถ่ินเร่ืองการเล้ียงจิง้หรีด (5) ศึกษาผลการใชหลักสูตรการเรียนรูจากแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู และ (6) ศึกษาเจตคติของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดกจิกรรมการเรียนรูตาม
หลักสูตร โดยใชภมิูปญญาทองถ่ิน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 
โรงเรียนบานหวาเหลาโพนทองประชานกุูล สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาขอนแกนเขต 1 ภาคเรียนท่ี 
2 ปการศึกษา 2548 จํานวน 32 คน  เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง หลักสูตรโดย
ใชภูมิปญญาทองถ่ินเร่ืองการเล้ียงจิ้งหรีด  แผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู จํานวน 14 แผน 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ แบบวัดความพึงพอใจ 
ของนักเรียน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ และแบบวัดเจตคติของนักเรียน 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ ผลการวิจัยพบวา มีความตองการหลักสูตร 
โดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน เร่ืองการเล้ียงจิ้งหรีดรอยละ 71.09 ซ่ึงแสดงวาหลักสูตรนีมี้ความสําคัญตอ
ทองถ่ินอยางสูง และผลการประเมินหลักสูตรแบบปุยซองค (Puissance Measure : P.M.) โดยกลุม
ผูเช่ียวชาญเทากับ 16.09 แสดงวา หลักสูตรมีคุณคาสูง แผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู มีประสิทธิภาพ
เทากับ 87.82/85.08 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว และมีคาดัชนปีระสิทธิผลเทากับ 0.7436             
ซ่ึงหมายความวานักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพิม่ข้ึนรอยละ 74.36 นักเรียนมีความพึงพอใจ
ตอแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู เร่ือง การเล้ียงจิ้งหรีด อยูในระดับ มากท่ีสุด นักเรียนมีเจตคติตอ
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตรโดยใชภมิูปญญาทองถ่ินอยูในระดับ เหน็ดวยอยางยิ่ง 
และนักเรียนมีความรูในการเล้ียงจิ้งหรีด สามารถพัฒนาใหผูเรียนนําความรูสูการปฏิบัติและบรรลุ
จุดมุงหมายท่ีวางไวคือ มีคาคะแนนเฉล่ียสูงกวารอยละ 80 รวมท้ัง มีความสามารถในการนําทรัพยากร
ท่ีมีในทองถ่ินมาใชประโยชน  
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  ภัณฑธิมา  ภูรีโรจน  (2550  :  83 -84)  ไดวิจัยการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินแบบบูรณาการ 
กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ เร่ืองระบํากรมหลวงชุมพรรําลึก สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 
จังหวดัชลบุรี โดยใชกลุมตัวอยางเปนนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสิงหสมุทร 1 หองเรียน 
จํานวน 35 คน ดําเนินการพฒันาหลักสูตร 4 ข้ันตอน คือ การสรางหลักสูตรการประเมินหลักสูตร  
การทดลองใชหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชจริง โดยมีผลการวิจยั คือ ดานหลักสูตรไดหลักสูตร
ท่ีมีองคประกอบสําคัญ  คือ  หลักการ จุดหมาย คําอธิบายรายวิชา โครงสรางเนื้อหาและอัตราเวลา
เรียน แนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู ส่ือ แหลงเรียนรูแนวการวดัผลประเมินผล และแผนการจัด           
การเรียนรู หลักสูตรมีคา P.M, ท้ังฉบับเทากับ 10.07 แปลความหมายตามเกณฑการประเมินแบบ             
ปุยซองค หมายถึงหลักสูตรมีคุณภาพสูง  นักเรียนไดคะแนนการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการวัดทักษะปฏิบัติหลังเรียนโดย
ใชแบบวัดทักษะท่ีกําหนดรายการพฤติกรรมบงช้ีการปฏิบัติได มีเกณฑการใหคะแนนท่ีสอดคลองกับ
จุดประสงคการเรียนรู นักเรียนปฏิบัติตามรายการท่ีกําหนดไดและมีคะแนนทักษะการปฏิบัติในระดับ
ดี ผลการวัดเจตคติท่ีมีตอการเรียนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 แสดงวานักเรียนมีเจตคติท่ีดมีากตอการเรียน
ตามหลักสูตรนี้ 
   ฉวีวรรณ  แยมเสมอ,  รัตนา  สุขาวห  และสุรีพร  สุดยอด  (2551  :  86-106)  ไดศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสร “ถํ้าแกวโกมล” มีจุดมุงหมายของการศกึษาดังนี้                      
1) เพื่อสรางและหาคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถํ้าแกวโกมล” 2) เพื่อทดลองใช
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถํ้าแกวโกมล” และ  3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอหลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถํ้าแกวโกมล” วธีิดําเนินการศกึษา เปนการวจิัยตามกระบวนการวจิัยและ
พัฒนา  (Research and Development) ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การสรางและหาคุณภาพหลักสูตรฝกบรม
มัคคุเทศกอาสา “ถํ้าแกวโกมล” แหลงขอมูลไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 
คน เคร่ืองท่ีใช ไดแก หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร ประกอบดวย คูมือผูใหการฝกอบรม
และคูมือผูเขารับการฝกอบรม ตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ข้ันตอนท่ี 2 การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก “ถํ้าแกวโกมล” กลุมตัวอยาง ไดแก 
นักเรียนชวงช้ันท่ี 4 โรงเรียนราชประชานเุคราะห 21 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2550 อําเภอแมลานอย 
จังหวดัแมฮองสอน จํานวน 20 คน  เคร่ืองมือท่ีใช ไดแก แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศก
อาสาและแบบประเมินคุณลักษณะ”จิตอาสา” แบบ รูบริด (Rubrics)  ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาความพึง
พอใจท่ีมีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถํ้าแกวโกมล” แบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ กบัผูเขารับการฝกอบรม ผลการศึกษาพบวา 1)  หลักสูตรฝกอบรม มัคคุเทศกอาสา                     
“ถํ้าแกวโกมล” มีองคประกอบ ไดแก หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค โครงสรางของหลักสูตร 
แนวการจัดกิจกรรมฝกอบรม ส่ือการฝกอบรม และแหลงเรียนรู การวดัและประเมินผล เกณฑผาน
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หลักสูตร โดยมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  2) คูมือผูใหการฝกอบรม มีองคประกอบ ไดแก คํา
ช้ีแจง จดุประสงค แผนการฝกอบรม 7 แผน แตละแผนประกอบดวย สาระสําคัญ จุดประสงค เนื้อหา
สาระ กิจกรรมการฝกอบรม ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู วิธีการวดัและประเมินผล โดยมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก 3) คูมือผูเขารับการฝกอบรม มีองคประกอบไดแก คําช้ีแจง จุดประสงค         
ใบความรู และใบงาน โดยมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรม
มัคคุเทศกอาสา   “ถํ้าแกวโกมล”  มีทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกาอยูในระดบัคุณภาพดีมาก  คิดเปน
รอยละ 96.58 และมีผลการประเมินคุณลักษณะ “จิตอาสา” อยูในระดับคุณภาพดีมาก  คิดเปนรอยละ 
94.88 สูงกวาเกณฑรอยละ 75 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และผูเขารับการฝกอบรม                     
มีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถํ้าแกวโกมล” อยูในระดับมากท่ีสุด  

  ชุลีรัตน  จันทรเช้ือ  (2551  :  247-274)  ไดศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการพฒันา
สมรรถนะในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน มีวัตถุประสงคคือ 1) ศึกษาขอมูลพื้นฐานสําหรับการ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชน 2) พฒันาหลักสูตร
ฝกอบรมการพัฒนาสมรรถนะในการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชนใหสอดคลองกับขอมูลพื้นฐาน และ 
3) ประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 
กลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนผูนําชุมชนท่ีจัดการทองเท่ียว ตําบลหนองแมนา อําเภอเขาคอ จังหวดั
เพชรบูรณ จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา  1) สมรรถนะการจัดการทองเท่ียวที่ชุมชนจําเปนตอง
ฝกอบรมเพ่ือใหสามารถดําเนินการจดัการทองเท่ียวไดอยางตอเนื่องและประสบผลสําเร็จ มี 3 ดาน คือ  
(1) สมรรถนะในการประสานงานและจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน (2) สมรรถนะในการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียวและปฏิบัติตามแผนท่ีมีผลกระทบดานลบนอยท่ีสุด และ (3) สมรรถนะใน              
การบริการนักทองเท่ียว 2) โครงรางหลักสูตรฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนไดดาํเนินการพัฒนาโดยนําขอมูล
พื้นฐานคือความรูความสามารถสําหรับการปฏิบัติงานจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีไดจากผลการวิจัย
ในขอท่ี 1 มากาํหนดกรอบในการสรางโครงรางหลักสูตรประกอบดวย  ปญหาและความจําเปน  
จุดมุงหมายของหลักสูตร  หนวยการอบรม และตรวจสอบโครงรางหลักสูตรท่ีสรางข้ึนโดย
ผูเช่ียวชาญ พบวาโครงรางหลักสูตรมีความสอดคลองและเหมาะสมในระดับมาก  3)  ผลการประเมิน
ประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรมพบวา หลังการฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจ
สูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  และผูเขาอบรมมีเจตคติตอ
การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  รวมถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานจัดการทองเท่ียวของผูเขาอบรมหลังการทดลองใชหลักสูตรสูง
กวากอนการทดลองอยางมีนยัสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  นอกจากนี้ยังพบวาผูเขารับการฝกอบรม
สามารถผานวัตถุประสงคทุกหนวยคิดเปนรอยละ 80 ตลอดจนสามารถนําความรูท่ีไดรับไปกําหนด
เปนโครงการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชนท่ีสอดคลองกับหลักการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชนคิด
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เปนรอยละ 85 สวนผลประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรและการฝกอบรมในแตละองคประกอบมี
ความเหมาะสม สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยจึงไดหลักสูตรท่ีสมบูรณ สามารถนําไปใช
สําหรับฝกอบรมสมาชิกชุมชนท่ีจัดการทองเท่ียวตอไป 

  ไท  คําลาน  (2551  :  120-133)  ไดวิจัยการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง
ภาวะผูนําทางส่ิงแวดลอมศึกษาสําหรับผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
กาฬสินธุเขต1 มีความมุงหมายเพื่อวัดและเปรียบเทียบความรูกอนและหลังการอบรมเพ่ือเสริมสราง
ภาวะผูนําทางส่ิงแวดลอมศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในหาดาน เพื่อวัดเจตคติตอภาวะผูนําทาง
ส่ิงแวดลอมศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานดาน
ส่ิงแวดลอมศึกษาในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาท้ังหาดาน ตามประสบการณ และขนาดของ
สถานศึกษา และเพื่อศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดลอมศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาใน 4 ดานไดแก ดานความมีบารมี ดานการดลใจ ดานการกระตุนการใชปญญา และดาน
การมุงความสัมพันธเปนรายบุคคลประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและรอง
ผูอํานวยการสถานศึกษาฝายวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
กาฬสินธุ เขต 1 จํานวน 40 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย โปรแกรมฝกอบรม 
แบบทดสอบเพ่ือวัดความรูแบบสอบถามเพ่ีอวัดเจตคติ แบบทดสอบเพ่ือวัดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
และแบบสอบถาม ประเมินผลการปฏิบัติงานดานส่ิงแวดลอมศึกษา ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้                       
1) โปรแกรมการฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชรูปแบบการวิจัยและพฒันามี คุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 
หลังการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา มีภาวะผูนําทางส่ิงแวดลอมศึกษา คือดานความรู อยูในระดบัดี
มาก ผานเกณฑท่ีกําหนดรอยละ 80 ข้ึนไป ดานเจตคติ อยูในระดับมากและผลการปฏิบัติงานดาน
ส่ิงแวดลอมศึกษาในสถานศึกษา อยูในระดับ มาก  2) ผูบริหารสถานศึกษามีความรูดานภาวะผูนําทาง
ส่ิงแวดลอมศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดบัมาก และผูบริหารสถานศึกษา มีความรู
โดยรวมและรายดานเพ่ิมข้ึนจากกอนการอบรม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ผูบริหาร
สถานศึกษามีเจตคติตอภาวะผูนําทางส่ิงแวดลอมศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน      
รายดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด 4) ผูบริหารสถานศึกษามีผลการปฏิบัติงานดาน
ส่ิงแวดลอมศึกษาในสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผูบริหารสถานศึกษา                   
ท่ีมีประสบการณในการบริหารสถานศึกษาตางกัน มีผลการปฏิบัติงานดานส่ิงแวดลอมศึกษาใน
สถานศึกษาโดยรวมและรายดานสวนใหญไมแตกตางกัน แตแตกตางกนัเฉพาะดานความรวมมือ   
ดานส่ิงแวดลอมกับชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผูบริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีผลการปฏิบัติงานดานส่ิงแวดลอมศึกษาในสถานศึกษาโดยรวมและ
เปนรายดาน 3 ดาน คือดานสัมพันธภาพระหวางบุคลากรในสถานศึกษา ดานการบริหารงาน
ส่ิงแวดลอมในสถานศึกษา และดานความรวมมือดานส่ิงแวดลอมกับชุมชน แตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 5) ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงทาง
ส่ิงแวดลอมศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน 4 ดาน คือ ดานความมีบารมี ดานการดลใจ ดาน                   
การกระตุนการใชปญญาและดานการมุงความสัมพันธเปนรายบุคคล อยูในระดับมาก  
  ธวัชชัย  ไตรทิพย  (2551  :  96-101)  ไดวจิัยการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูนํา
ส่ิงแวดลอมชุมชนในการอนุรักษทรัพยากรปาไมตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง มีจดุมุงหมาย             
1) เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูนําส่ิงแวดลอมชุมชนในการอนุรักษทรัพยากรปาไมตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 2) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงความรู เจตคติ และการปฏิบัติกอน
และหลังการอบรม 3) เพื่อเปรียบเทียบความความรู เจตคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงของผูนําส่ิงแวดลอมชุมชนจําแนกตามเพศ อาย ุและ
ระดับการศึกษา และ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอกระบวนการฝกอบรมการอนุรักษทรัพยากรปาไม
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกลุมตัวอยางคือผูนําส่ิงแวดลอมชุมชน ตําบลแซงบาดาล อําเภอสมเด็จ 
จังหวดักาฬสินธุ จํานวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล คือแบบทดสอบความรู 
แบบสอบถามเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม แบบสอบถามการปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไม และแบบสอบถามระดับความพึงพอใจตอกระบวนการฝกอบรมการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไม ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการฝกอบรมผูนําส่ิงแวดลอมชุมชนในการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงท่ีพัฒนาข้ึน มีกระบวนการดําเนินการเจ็ดข้ันตอน คือ 
การวิเคราะหสภาพการณอดตีและปจจุบัน การพยากรณสภาพการณในอนาคต การคนหาและ
จัดลําดับ ความสําคัญของปญหา การวิเคราะหสาเหตุของปญหา การเสนอแนวทางแกปญหา                  
การกําหนดขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับบทบาทภารกิจ และ การสรุปบทเรียนรวมกัน  ผูนําส่ิงแวดลอม
ชุมชนมีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงหลังการอบรมอยูใน
ระดับด ีมีเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรปาไมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงหลังการอบรมอยูใน
ระดับมาก และการปฏิบัติเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงหลังการ
อบรมอยูในระดับมาก ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากกอนการอบรม  (p < .05) ผูนําส่ิงแวดลอมชุมชนท่ีมีเพศ อายุ 
และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความรู เจตคติและ  การปฏิบัติเกี่ยวกบัการอนุรักษทรัพยากรปาไม
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงหลังการอบรมไมแตกตางกนัและไมมีปฏิสัมพันธระหวาง เพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา ผูนําส่ิงแวดลอมชุมชนมีความพึงพอใจตอกระบวนการฝกอบรมเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงอยูในระดับมาก  

  บุบผา  อินทนุ,  ปยะมาศ ขุนคีรี  และพิมพใจ  อินทรสูต  (2551  :  83-91)  ไดศึกษา              
การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน เร่ืองน้ําตกชาติตระการเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สําหรับนักเรียน          
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีจุดมุงหมายของการศึกษาคนควาคือ 1) เพื่อสรางและหาคุณภาพหลักสูตร
ทองถ่ิน เร่ืองน้ําตกชาติตระการเพ่ือการทองเท่ียวเชิงอนรัุกษ สําหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1              
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2) เพื่อทดลองใชหลักสูตรทองถ่ิน เร่ืองน้ําตกชาติตระการเพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดกิจกรรม   
การเรียนรูโดยใชหลักสูตรทองถ่ิน เร่ืองน้ําตกชาติตระการเพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษสําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 วิธีการดําเนนิการศึกษาคนควาดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การสรางและตรวจสอบ
คุณภาพหลักสูตรทองถ่ิน เร่ืองน้ําตกชาติตระการเพ่ือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สําหรับนักเรียน               
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โดยมีขอบเขตดานแหลงขอมูลคือนักวิชาการในเขตพ้ืนที่อุทยานแหงชาติน้ําตก
ชาติตระการ จาํนวน 3 ทาน โดยการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ นําขอมูลท่ีไดมาสรางหลักสูตร
ทองถ่ิน ท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกับความรูท่ัวไปเกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับอุทยาน
แหงชาติน้ําตกชาติตระการ การจัดทําคูมือการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมคายพักแรมและการจัด
นิทรรศการ โดยการนําเนื้อหาสาระท่ีเกีย่วของมาสรางเปนหลักสูตรและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร
โดยผูเช่ียวชาญ 5 ทาน เพื่อหาคุณภาพขององคประกอบหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร ไดแก 
แผนการจัดการเรียนรูโดยการหาคาแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั  ข้ันตอนท่ี 2 การทดลองใช
หลักสูตรทองถ่ิน เร่ืองน้ําตกชาติตระการเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปท่ี 1 ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2550 โรงเรียนบานทาสะแก สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณโุลก 
เขต 3 จํานวน 28 คน ท่ีไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑคัดเลือกคือ เปนนักเรียนท่ีกําลังเยน
อยูช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนบานทาสะแก ปการศึกษา 2550 เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินทักษะการทํางาน  ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีตอการจัดกจิกรรมการเรียนรูโดยใชหลักสูตรทองถ่ิน เคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักเรียน  ผลการศึกษาคนควา พบวา 1. ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร
ทองถ่ิน เร่ืองน้ําตกชาติตระการ เพื่อการทองเท่ียวเชิงอนรัุกษ สําหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 
พบวาคุณภาพขององคประกอบของหลักสูตรมีระดับคุณภาพดี 2. ผลการทดลองใชหลักสูตรทองถ่ิน 
เร่ืองน้ําตกชาติตระการ เพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 พบวา           
2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01  2.2 ผลการประเมินทักษะการทํางาน พบวามีคุณภาพอยูในระดับ ดีมาก 3. ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดกจิกรรมการเรียนรูตามหลักสูตรทองถ่ิน เร่ืองน้ําตกชาติ
ตระการ เพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีความพึงพอใจในระดับ
มาก 

  สุภศักดิ์  เมืองพรหม  (2551  :  116-128)  ไดศึกษาการพฒันารูปแบบการฝกอบรม       
การจัดการมูลฝอยในชุมชนชนบทจังหวัดรอยเอ็ด มีความมุงหมาย (1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการ     
มูลฝอยในชุมชน (2) เพื่อพฒันารูปแบบการฝกอบรมการกําจัดมูลฝอยของประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 85/85  (3) เพื่อเปรียบเทียบความรู-ความเขาใจ เกี่ยวกบัการจัดการมูลฝอย  เจตคติตอ       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

109

การจัดการมูลฝอย และการปฏิบัติในการจัดการมูลฝอยกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรมของประชาชน
โดยรวมและจําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา ท่ีมีประสบการณในการฝกอบรม และ               
(4) เพื่อเปรียบเทียบความรู-ความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย เจตคติตอการจัดการมูลฝอย และ
การปฏิบัติ ในการจัดการมูลฝอยของประชาชน ท่ีมีเพศ อาย ุระดับการศึกษาและประสบการณ         
การฝกอบรมตางกันของผูแทนครัวเรือน หลังคาเรือนละ 1 คน จํานวน 140 คน จาก 2 หมูบาน ของ
ตําบลทุงหลวง อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบทดสอบ
ความรู แบบวดัเจตคต ิแบบวัดการปฏิบัตแิละแผนการฝกอบรมการจัดการมูลฝอย  ผลการวิจัยปรากฏ
ดังนี ้1. ปริมาณและ อัตราการผลิตมูลฝอยกอนฝกอบรม พบวา มีปริมาณการเกดิมูลฝอย 98.68 กก./
วัน และมีอัตราการผลิตมูลฝอย 0.27 กก./คน/วัน มูลฝอยท่ีพบมากท่ีสุด คือ มูลฝอยแหง เปนมูลฝอยท่ี
สามารถเผาไหมได และมีมูลฝอยท่ีมีสารเคมีทางการเกษตรปะปนมาดวยรวมทั้ง พบจุลินทรียจําพวก
เช้ือราท่ีเกิดจากเศษอาหาร การเก็บรวบรวมมูลฝอย พบวา ครัวเรือน สวนใหญมีภาชนะรองรับมูลฝอย 
เปนถังพลาสติกมีฝาปด สวนใหญ มีถังรองรับมูลฝอยใบเดียว และสวนใหญมีการคัดแยกมูลฝอย 
ประเภทพลาสติก เพื่อนําไปขาย และการกาํจัดมูลฝอย พบวา ประชาชนทุกครัวเรือนกาํจัดมูลฝอยเอง 
โดยสวนใหญกําจัดดวยวิธีการเผากลางแจง สัปดาหละ 1 คร้ัง 2. องคประกอบของรูปแบบการ
ฝกอบรมท่ีผานการประเมินและปรับปรุงแกไขจากการนําไปทดลองใชมีองคประกอบ 7 ข้ันตอน คือ 
TPCEDTE (1) การศึกษาความตองการ  (2)  การกําหนดวตัถุประสงค  (3)  การกําหนดเน้ือหา               
(4)  การสรางแบบประเมิน  (5)  การพัฒนา  (6)  การฝกอบรม  (7)  การประเมินผล 3. ผลการวิเคราะห
ขอมูล 3.1 ประชาชนโดยรวมและจําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีมีประสบการณ               
ในการฝกอบรม มีความรู-ความเขาใจ เจตคติตอการจัดการมูลฝอย และการปฏิบัติในการจัดการมูล
ฝอยโดยรวมและเปนรายดานท้ัง 3 ดาน หลังฝกอบรมเพ่ิมข้ึนจากกอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 3.2 ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุและระดับการศึกษาท่ีมีประสบการณในการฝกอบรมมี
ความรู-ความเขาใจ เจตคติตอการจัดการมูลฝอย และการปฏิบัติในการจัดการมูลฝอยโดยรวมและเปน
รายดานท้ัง 3 ดาน ไมแตกตางกัน 3.3 ประชาชนท่ีมีประสบการณในการฝกอบรมมีความรู-ความเขาใจ 
เกี่ยวกับการจดัการมูลฝอย เจตคติตอการจดัการมูลฝอย และการปฏิบัติ ในการจดัการมูลฝอยโดยรวม
และเปนรายดานท้ัง 3 ดานมากกวาประชาชนท่ีไมมีประสบการณในการฝกอบรม 3.4 มีปฏิสัมพันธ
กันระหวางเพศ อาย ุและระดับการศึกษากบัประสบการณในการฝกอบรม ตอความรู-ความเขาใจ 
เกี่ยวกับการจดัการมูลฝอย ท้ัง 3 ดาน และการปฏิบัต ิในการจัดการมูลฝอยท้ัง 3 ดาน อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ (p<.017) โดยประชาชนท่ีมีประสบการณในการฝกอบรม มีความรู-ความเขาใจ และ             
การปฏิบัติในการจัดการมูลฝอย มากกวาประชาชน ท่ีไมมีประสบการณในการฝกอบรม 
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  สิทธิโชค  เลิศธีรดา  (2551  :  75-92)  ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว : กรณีศึกษา อาชีพมัคคุเทศก  มีจุดมุงหมายของการวิจยั คือ เพื่อศึกษา
ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว และบุคลากรภาครัฐ ท่ีมี
ตอบุคลากรสาขาอาชีพมัคคุเทศกในอุตสาหกรรมทองเท่ียว และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
บุคลากรสาขาอาชีพมัคคุเทศกในอุตสาหกรรมทองเท่ียว กลุมตัวอยางในการวจิัย คือ บุคลากรภาครัฐ 
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช
ในการวิจัยใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา ในสวนความเห็นของบุคลากร
ภาครัฐเหน็วา ควรพัฒนาภาษาของมัคคุเทศกและบุคลากรในสวนอ่ืนๆ ควรเพิ่มประสบการณในการ
ทํางานใหมากยิ่งข้ึน และสงเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเรื่องการเห็นแกตัว ทางดานของ
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวมีความคิดเหน็วาการพัฒนามัคคุเทศกอยูในระดับควรพัฒนามาก โดยดาน
บุคลิกภาพมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดานทัศนคติ ดานความรู และดานทักษะ ตามลําดับ สวน
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความคิดเหน็วาการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกอยูในระดับควรพัฒนามาก 
โดยควรพัฒนาในดานทัศนคติมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดานบุคลิกภาพ ดานทักษะ และดาน
ความรู ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนามัคคุเทศก ดานความรู มัคคุเทศกควรเปนผูท่ีจบสาขามัคคุเทศก
โดยตรง มีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละ
สถานท่ี มีความรูรอบตัว และควรพัฒนาความรูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยจะตองสามารถใหขอมูล
ท่ีงายแกการเขาใจแกนักทองเท่ียว และควรมีความรูดานการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนในกรณีฉุกเฉิน ดาน
ทักษะ ควรมีทักษะการส่ือสารท่ีดี โดยสามารถส่ือสารไดหลายภาษา สามารถพูดภาษาทองถ่ินได การ
ดูแลคณะทัวรจะตองใหความเอาใจใสนกัทองเท่ียวชาวไทยโดยไมใหแตกตางจากนกัทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ สามารถสรางความสนุกสนานใหเกิดแกหมูคณะ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา และ
สามารถเขาใจความแตกตางของนักทองเท่ียวแตละชนชาติ ดานทัศนคติ ควรมองโลกในแงด ียิ้มแยม 
มีใจรักในงานบริการ หวงแหนสมบัติของชาติ ภาคภูมิใจและซ่ือสัตยในวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ 
จะตองจริงใจตอบริษัทธุรกิจนําเท่ียวและนักทองเท่ียว รักษาความสะอาด มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับทุกๆ 
คน มีความนารักแบบไทยๆ โดยนอบนอม ถอมตน มีสัมมาคารวะ สุภาพ เรียบรอย และแตงกายอยาง
สุภาพ 

  ทานตะวัน  มาคิน  (2552  :  74-101)  ไดศึกษาการประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรฝก
อาชีพเสริมของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดมหาสารคาม ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด
มหาสารคาม เปนหนวยงานสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงานกระทรวงแรงงาน มีภารกจิในการใหบริการ
พัฒนาฝมือแรงงาน โดยกําหนดแผนการพฒันาฝมือแรงงานท่ีมุงเนนขจดัความยากจน มีเปาหมายให
ประชาชนยากจนไดรับโอกาสในการเขาสูทุนท่ีทํากิน และไดรับการพฒันาความรูเพือ่เพ่ิมโอกาสใน
การประกอบอาชีพ การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ ใหคนเปนศูนยกลางของการเรียนรู เปนคนด ี
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มีคุณภาพ มีศักยภาพความสามารถในการแขงขันและมีจริยธรรมสูสังคมฐานความรู และการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจใหสมดลุและแขงขันได การศึกษาคนควาคร้ังนี ้มีความมุงหมายเพื่อประเมินผล
การฝกอบรมหลักสูตรฝกอาชีพเสริมของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยางใน
การศึกษาคือ ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรฝกอาชีพเสริมของศูนยพฒันาฝมือแรงงานจังหวัด
มหาสารคาม จํานวน182 คน ท่ีเขาฝกอบรมระหวางเดอืน มีนาคม - เมษายน 2551 ในพื้นท่ี 6 อําเภอ 
ไดแกอําเภอเมอืงมหาสารคาม อําเภอบรบือ อําเภอเชียงยนื อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย อําเภอนาดนู และ
อําเภอกันทรวชัิย เคร่ืองมือท่ีใช เปนแบบสอบถาม เพื่อประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรฝกอาชีพ
เสริม จํานวน 1 ชุด ผลการศึกษาคนควาปรากฏดังนี ้ 1. ผูเขารับการฝกอบรม สวนใหญเปนเพศหญิง 
สถานภาพสมรส อาย ุ30 - 45 ป ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา เหตุผลของการเขาฝกอบรม 
อยากมีความรูในสาขาท่ีสมัคร เพื่อเปนประโยชนกับตนเองและครอบครัว มีความประสงคจะนํา
ความรูท่ีไดรับเพื่อประกอบอาชีพเสริม 2. ผูเขารับการฝกอบรม มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการ
ฝกอบรมหลักสูตรฝกอาชีพเสริมของ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณา เปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานปจจยันําเขา ดานกระบวนการ
ฝกอบรมและดานผลการฝกอบรม 3. ผูเขารับการฝกอบรม ท่ีมีอาย ุ30 - 45 ป มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการฝกอบรมดานผลการฝกอบรม มากกวา ผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีอายุต่ําวา 30 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผูเขารับการฝก ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความ
คิดเห็นตอการฝกอบรมโดยรวม และดานผลการฝกอบรมมากกวา ผูเขารับการฝกท่ีมีระดับการศึกษา
อนุปริญญา ปวช./ปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  รติมัย  โยธาคํามี  และสุชาดา  สุขทอง  (2552  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกนอยตามรอยพระศาสดาสูเวียงฟาหวยตม สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 3 มี
จุดมุงหมายเพ่ือศึกษาขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร สรางและศึกษาคุณภาพหลักสูตรฝกอบรม 
ศึกษาผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม และศึกษาความพึงพอใจตอกิจกรรมการฝกอบรมตาม
หลักสูตรฝกอบรม โดยดําเนนิการศึกษา 4 ข้ันตอนคือ ข้ันท่ี 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐานในการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรม ข้ันท่ี 2 สรางและศึกษาคุณภาพหลักสูตรฝกอบรม ข้ันท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใช
หลักสูตรฝกอบรมกับนักเรียนชวยชัน้ท่ี 3 จํานวน 20 คน แลวทดสอบวดัความรู ความเขาใจ ประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัตกิารเปนมัคคุเทศก แลววิเคราะหขอมูล และข้ันท่ี 4 ศึกษาความพึงพอใจตอ
กิจกรรมการฝกอบรมตามหลักสูตร ผลการศึกษาพบวา 1. หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกนอย ตามรอย
พระศาสดาสูเวียงฟาหวยตม สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 3 ประกอบดวยเอกสารหลักสูตรฝกอบรมและ
เอกสารประกอบหลักสูตร โดยการใหผูเชีย่วชาญพจิารณาความเหมาะสม มีคุณภาพอยูในระดับดี             
2. ความรูความเขาใจเร่ือง  มัคคุเทศกนอย ตามรอยพระศาสดาสูเวียงฟาหวยตม ของผูเขารับการ
ฝกอบรมหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3. ความสามารถ
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ในการปฏิบัตกิารเปนมัคคุเทศกของผูเขารับการฝกอบรม อยูในระดับดี และ 4. ความพึงพอใจตอ
กิจกรรมการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกนอย ตามรอยพระศาสดาสูเวียงฟาหวยตม ของ
ผูเขารับการฝกอบรมอยูในระดับมากท่ีสุด 

  สากล  รัตนพันธุ  (2552  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินกลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีเร่ือง การปลูกหนอไมฝร่ังอินทรีย ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 มี
ความมุงหมายเพื่อการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน กลุมตัวอยางกลุมท่ีใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี ้ไดแก 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2551 จํานวน 40 ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 1 คน 
ครูผูสอนสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี จํานวน 9 คน คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนศรี
สมเด็จพิมพพฒันาวิทยา จํานวน 8 คน และผูปกครองนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 20 คน โดย
ใชอัตราสวนรอยละ เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนความี 5 ประเภท คือแบบสัมภาษณ แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบปรนัยแบบเลือกตอบ และแบบสอบถามความคิดเหน็ท่ีครอบคลุม 3 ดาน 
ไดแก ดานตัวปอน  (Input)  ดานกระบวนการ  (Processes)  และดานผลผลิต (Product)  จํานวน 25 ขอ 
ผลการศึกษาคนควา ปรากฏดังนี ้1. ความตองการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน กลุมสาระการเรียนรูการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ือง การปลูกหนอไมฝร่ังอินทรีย ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 จากการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางพบวาชุมชนใหมีการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยีเร่ือง การปลูกหนอไมฝร่ังอินทรีย อยูในระดบัสูง 2. ผลการประเมินรางหลักสูตรทองถ่ิน
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ือง การปลูกหนอไมฝร่ังอินทรีย ช้ันมัธยมศึกษาป
ท่ี 3 โดยใชการประเมินรูปแบบซิปหรือซิปโมเดล (CIPP Model) โดยผูเช่ียวชาญ 5 ทาน ประเมิน
ครอบคลุมท้ัง 4 ดาน พบวารางหลักสูตรทองถ่ินหลักสูตรทองถ่ินกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ
และเทคโนโลย ีเร่ือง การปลูกหนอไมฝร่ังอินทรีย ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณคาและ
เหมาะสมกับทองถ่ินมากท่ีสุด  3. ผลการนําหลักสูตรทองถ่ินไปใชผานแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู
แบบโครงงานเร่ือง การปลูกหนอไมฝร่ังอินทรีย โดยประเมินการจัดกจิกรรมการเรียนรูของแผนจาก
ผูเช่ียวชาญครอบคลุมสาระสําคัญ ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง สาระการเรียนรู ส่ือ เอกสารประกอบการ
เรียนรูการจดัการเรียนรูและการประเมินผล โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พบวานักเรียนมีความกาวหนาใน
การเรียนรูเพิ่มข้ึน 4. ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู ท่ีมีตอการใช
หลักสูตรทองถ่ินกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ือง การปลูกหนอไมฝร่ังอินทรีย 
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีผูศึกษาคนควาพฒันาข้ึน โดยสอบถามจากผูเกีย่วของในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน แบงออกเปน2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 40 คน และ
ผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 20 คน ครอบคลุมปจจัย 3 ดาน คือดานตัวปอน (Input) 
ดานกระบวนการ (Processes) และดานผลผลิต (Product) เม่ือรวมทุกดานมีความเหมาะสมระดับมาก 
โดยสรุป การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีเร่ือง การปลูก
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หนอไมฝร่ังอินทรีย ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีพัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมกับทองถ่ินชุมชน ในระดับมาก 
และควรใหทองถ่ินมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนกําหนดเนื้อหาสาระ การวัดผล
ประเมินผล และการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูตามความตองการ 
ความถนัดและความสนใจ สอดคลองกับความตอง ปญหาของชุมชน เพื่อนักเรียนจะไดรับความรู 
ทักษะกระบวนการทํางาน ประสบการณไปประยกุตใชในการดํารงชีวิตประจําวัน และสามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 

  อุรา  พิมพเรือง  (2552  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน กลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีเร่ือง การประดิษฐดอกไมจากวสัดุในทองถ่ิน ช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 5 มีความมุงหมาย 1) เพื่อพัฒนา
หลักสูตรทองถ่ินและหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 80/80 2) เพื่อหาคาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจดัการเรียนรู 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน และ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียน ตัวอยางท่ีใชใน
การวิจยัคร้ังนี ้ไดแกนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนบานหนองนาคํา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2552 จํานวน 51 คน ซ่ึงไดมาโดยการเลือก 
เคร่ืองมือท่ีใช ไดแก 1) หลักสูตรทองถ่ิน ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน 2) แผนการจัดการเรียนรูหลักสูตรทองถ่ิน 
3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4) แบบวดัความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียน และ 5) แบบ
สํารวจความตองการในการพัฒนาหลักสูตร 6) แบบประเมินการปฏิบัติงานกลุมและรายบุคคล และ  
7) แบบประเมินหลักสูตรโดยใชเทคนิคปุยซองค Puissance Measure (P.M.) โดยผูเช่ียวชาญ 
ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรทองถ่ิน เร่ือง การประดิษฐดอกไมจากวัสดใุนทองถ่ิน ช้ันประถมศึกษา          
ปท่ี 6 ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญดวยเทคนิคปุยซองค  มีคาเฉล่ียเทากับ 7.60 
หมายความวา หลักสูตรทองถ่ินมีคุณภาพปานกลางหรือใชได ผลการหาประสิทธิภาพของแผน             
การจัดการเรียนรู มีประสิทธิภาพเทากับ 88.05/88.23 (E1/E2) ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 คาดัชนี
ประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู เทากับ 0.7309 หมายความวา ผูเรียนมีความกาวหนาในการ
เรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรอยละ 73.09 นักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี นัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 และมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยหลักสูตรทองถ่ิน โดยรวมและเปนรายดานทุก
ดานอยูในระดบัมากท่ีสุด โดยสรุป หลักสูตรทองถ่ิน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสม 
สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนเปนการชวยอนุรักษคุณคา สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินสูการ
เรียนรู และเปนการตอบสนองนโยบายหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  เกษชรินทร  ปญญาคํา  (2553  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน เร่ือง 
หนังประโมทัย กลุมสาระการเรียนรูศิลปะสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 : การวิจัยแบบผสาน
วิธี ในการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินจุดสําคัญ คือตองสอดคลองกับความเปนทองถ่ิน ตอบสนองความ
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ตองการของทองถ่ิน ศิลปะการแสดงหนังประโมทัย เปนภูมิปญญาทองถ่ินท่ีกําลังจะสูญหายไป คน
ทองถ่ินมีความตองการที่จะใหถายทอดองคความรูนี้ตอไปยังลูกหลาน ดังนั้นจึงนําศิลปะการแสดง
หนังประโมทัยมาพัฒนาเปนหลักสูตรทองถ่ินในลักษณะการปรับเนื้อหาสาระของรายวิชาบางสวน
ของหลักสูตรแมบทเพ่ือใชในสถานศึกษาการวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสานวิธี มีความมุงหมายเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินเร่ืองหนังประโมทัย กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 1 โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ คือ 1) เพื่อหาประสิทธิภาพของหลักสูตรทองถ่ินท่ีทดลอง
สอนโดยใชแผนการจัดการเรียนรูท่ีผูวิจยัพัฒนาข้ึน ตามเกณฑ 80/80 2) เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของ
หลักสูตรทองถ่ินท่ีทดลองสอนโดยใชแผนการจัดการเรียนรูท่ีผูวิจยัพฒันาข้ึน 3) เพือ่เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนและไดรับการสอนโดยใช
หลักสูตรทองถ่ิน เร่ืองหนังประโมทัย และ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนการ
สอนโดยใชแผนการจัดการเรียนรูของหลักสูตรทองถ่ิน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั คือนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี1/2 โรงเรียนบานโมน (เกาะแกววิทยา) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาสกลนคร 
เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2552 จํานวน 22 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster 
Random Sampling) ใชหองเรียนเปนหนวยการสุม เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แบบ
สัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง แนวคําถามการสนทนากลุมหลักสูตรทองถ่ิน แผนการจัดการเรียนรู
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชนดิ 4 ตัวเลือก 1 ฉบับ จํานวน 30 ขอ  แบบทดสอบยอยชนดิ 
4 ตัวเลือก จํานวน 2 ฉบับๆ ละ 10 ขอ และแบบสอบถามความพึงพอใจชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ  ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี ้ 1. ไดหลักสูตรทองถ่ิน เร่ืองหนังประ
โมทัย กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ สําหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีดัชนีความสอดคลองเทากับ 
1.00 คะแนนประเมินความเหมาะสมอยูในระดับมาก 2. ไดแผนการจดัการเรียนรูของหลักสูตรทองถ่ิน
ท่ีมีคะแนนประเมินความเหมาะสมอยูในระดับมาก 3. เม่ือนําหลักสูตรทองถ่ิน เร่ืองหนังประโมทัย 
กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ไปใชกบักลุมตัวอยางโดยผานทาง
แผนการจัดการเรียนรู ผลปรากฏดังนี ้3.1 หลักสูตรทองถ่ินท่ีทดลองสอนโดยใชแผนการจัดการเรียนรู
ท่ีผูวิจัยพฒันาขึ้น มีประสิทธิภาพ 85.79/84.10 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด 3.2 ดัชนีประสิทธิผลของ
หลักสูตรทองถ่ินท่ีทดลองสอนโดยใชแผนการจัดการเรียนรูท่ีผูวิจยัพฒันาข้ึนมีคาเทากับ 0.74 แสดง
วานักเรียนมีความรูเพิ่มข้ึนจากกอนเรียนรอยละ74 3.3 นักเรียนท่ีไดรับการสอนโดยใชหลักสูตร
ทองถ่ิน เร่ืองหนังประโมทัยมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 3.4 นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนโดยใชแผนการจดัการเรียนรูของ
หลักสูตรทองถ่ิน อยูในระดบัมากและตองการใหมีการสอนอยางตอเนือ่งในโรงเรียน  
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  ชัยธัช  จันทรสมุด  (2553  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพฒันาหลักสูตรฝกอบรมการ
วิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมสําหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การแกไขปญหา
ผลกระทบส่ิงแวดลอมอันเกดิจากการพัฒนาโครงการกอสรางตางๆโดยการใหความรูเกี่ยวกับการ
วิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกดิความตระหนักแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึง
เปนผูรับผิดชอบในพื้นท่ีดวยวิธีการฝกอบรมนั้น เปนกระบวนการท่ีใชระยะเวลาส้ันๆภายใต
งบประมาณจํานวนจํากัด โดยสามารถกําหนดเฉพาะหัวขอท่ีตองการได ซ่ึงการวิจัยเร่ืองการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมสําหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มี
ความมุงหมายเพื่อสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมสําหรับ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง เปนบุคลากรท่ีเปนตัวแทนสวนโยธา
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวดัมหาสารคาม จํานวน 39 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงช้ัน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก หลักสูตรฝกอบรม แบบทดสอบความรู และแบบสอบถาม
ความตระหนกัในการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้1. หลักสูตรฝกอบรม
การวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมสําหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีประสิทธิภาพ
เทากับ 84.35/81.11 และมีประสิทธิผลเทากับ 0.7144  2. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
โดยรวมและจําแนกตามอาย ุและตําแหนงงานมีความรูและความตระหนักในการวเิคราะหผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมโดยรวมและเปนรายดาน เพิ่มข้ึน จากกอนฝกอบรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
3. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีมีอาย ุและตําแหนงงานตางกัน มีความรูและความตระหนัก
ในการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนบุคลากรท่ีมีอาย ุ
40 ปข้ึนไป มีความรูดานการกําหนดมาตรการปองกัน แกไข และติดตามตรวจสอบผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมมากกวา แตมีความตระหนกัดานจรรยาบรรณวิชาชีพนอยกวาบุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป 
(p<.05) และไมมีปฏิสัมพันธระหวางอายแุละตําแหนงงาน โดยสรุป หลักสูตรฝกอบรมการวิเคราะห
ผลกระทบส่ิงแวดลอมท่ีพัฒนาข้ึน สามารถพัฒนาความรูและความตระหนกัในการวเิคราะห
ผลกระทบส่ิงแวดลอมของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงสมควร
สนับสนุนใหผูเกี่ยวของนําหลักสูตรการฝกอบรมการวเิคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมนี้ไปใชในการ
ฝกอบรมบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป 
 2.  งานวิจยัตางประเทศ 

  Wagenet  (1997  :  Web Sites)  ไดวิจยัผลกระทบของหลักสูตรส่ิงแวดลอมท่ีมีตอผูใหญ 
โดยศึกษาเกีย่วกับความรู เจตคติและพฤตกิรรมในเขตสันปนน้ําของนครนิวยอรคซิตีการวิจยัมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาผูใหญกับปญหาสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะใน
บริบทของความขัดแยงดานส่ิงแวดลอม หลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับมโนทัศนส่ิงแวดลอมสําคัญมีการ
นํามาใชฝกอบรมกลุมผูใหญท่ีคัดเลือกมาจากผูท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีสันปนน้ําของนครนิวยอรคซิต ีโดย
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การวิเคราะหวา มีขอแตกตางในความรู เจตคติ และพฤติกรรมระหวางกลุมผูอานท่ีใชเอกสารศึกษา
ท้ังหมด กลุมผูไมอานซ่ึงไดรับเอกสารแตไมใชเอกสารท้ังหมดและผูไมไดรับเอกสารการศึกษาเลย 
ผลการวิเคราะหทางสถิติ พบวา ผูอานมีการระลึกขอเท็จจริง และความเช่ือม่ันในความรูส่ิงแวดลอม 
สูงกวาผูไมอานและผูไมไดรับเอกสารการศึกษา อยางไรก็ตาม   การประเมินผลความรูแตกตางกนั
อยางไมมีนยัสําคัญท้ังสามกลุม และยังพบวา ผูไมอานยังมีเจตคติคอนขางไมดีตอปญหาส่ิงแวดลอม 

  Legault  (1999  :  Web Site)  ไดวจิัยผลกระทบส่ิงแวดลอมศึกษาท่ีมีตอความรู เจตคติ 
แรงจูงใจ และพฤติกรรมของนักเรียน และผูปกครอง โดยมีแนวคิดวา การพัฒนาของระบบการศึกษา
ในควีเบค ชวยใหสามารถประเมินผลกระทบของโครงการส่ิงแวดลอมศึกษาใหมตอเดก็ท่ีเรียนเปน
คร้ังแรก (กลุมทดลอง) หลักสูตรนี้ประกอบดวยหลักสูตรในระบบและกิจกรรมส่ิงแวดลอมผนวกไว
ในวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสามประการ คือประการแรก เพื่อ
ประเมินผลกระทบของโครงการท่ีมีตอ ความรู เจตคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมของนักเรียนและ
ผูปกครอง ประการท่ีสอง เพือ่ศึกษาวารูปแบบแรงจูงใจของพฤติกรรมเชิงนิเวศที่สังเกตเห็นใน
ประชากรผูใหญ สามารถสะทอนในเด็กหรือไม ซ่ึงสวนหนึ่งของวัตถุประสงคประการท่ีสองนี้ยัง
เปรียบเทียบผลการวิเคราะหเสนทางตามเง่ือนไขของการทดลอง ซ่ึงเปนอิสระจากกนัสําหรับเด็กและ
ผูใหญ ประการท่ีสาม เพื่อศึกษาวาคุณลักษณะของเด็กอะไรบางท่ีมีอิทธิพลตอเจตติและแรงจูงใจ ดาน
ส่ิงแวดลอมของผูปกครอง ในวัตถุประสงคขอท่ีสามนี้ ยังมีการศึกษาขอแตกตางท่ีอาจเปนไปได
เกี่ยวกับความเขมของความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิเคราะหเสนทาง ซ่ึงกระทําในกลุมทดลอง 
และกลุมควบคุมของผูปกครอง ผลของการวิจัยเสนอแนะวา เด็กในกลุมทดลองท่ีมักขอขอมูลทาง
ระบบนิเวศจากครูและผูปกครอง และแสดงใหเห็นแรงจูงใจท่ีตนตัดสินใจเองมากกวาเด็กในกลุม
ควบคุม 

  Wither  (2000  :  Web  Site)  ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและการศึกษาเฉพาะท่ี 
โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาโครงการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน “การริเร่ิมการศึกษาท่ีสืบทอดกัน
บริเวณหุบเขาแยมปา” ครอบคลุม 5 อําเภอ ในการสรางหลักสูตรทองถ่ินและการศึกษาเฉพาะท่ีเพือ่
เช่ือมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน สรางความรูสึกดานความรับผิดชอบของนักเรียนใน
เร่ืองสภาพแวดลอมและการเปดโอกาสใหนักเรียนไดทําประโยชนเพื่อชุมชนของตน ใชวิธีการศึกษา
เชิงคุณภาพและเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณการสังเกตและการวิเคราะหเอกสาร ผล
การศึกษาพบวา โครงการพัฒนาหลักสูตรไดทําใหครูสมาชิกชุมชนและนักเรียนในเขตขางตน สราง
โอกาสการเรียนรูรวมกันท่ีสําคัญหลักสูตรไดรับการพัฒนาโดยใชความรูความสามารถของคนใน
ทองถ่ินและตอบสนองความคิดของคนในทองถ่ินท้ังนีส้มาชิกในชุมชนไดนํามาตรฐานของเนื้อหา
สาระของหลักสูตรไปใชในการสรางกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน จึงชวยสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหม่ันคงยิ่งข้ึน 
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  Schmidt  (2004  :  Web Site)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนางานกบัความพึงพอใจในงานโดยรวม ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธกัน
ระหวางความพึงพอใจจากการไดรับการฝกอบรมในท่ีทํางาน กับความพึงพอใจในงานโดยรวม 
นอกจากนี้ตวัแปรอ่ืนๆ เชน ระยะเวลาในการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม และรูปแบบการฝกอบรม
แสดงความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญเกีย่วกับความพึงพอใจจากการฝกอบรมเพ่ือพัฒนางาน  

  Jones  (2004  :  1222-A)  ไดศึกษาเปรียบเทียบผลจากการเรียนรูดวยส่ืออิเล็กทรอนิคส
และการเรียนรูในช้ันเรียนของผูบริหารภาคธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารภาคธุรกิจสามารถให
ขอมูลยอนกลับเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีมีประโยชนแกนักกลยุทธดานการฝกอบรมเพ่ือใหนักกลยุทธ
ดานการฝกอบรมสามารถนําขอมูลยอนกลับไปพัฒนางานฝกอบรมไดนอกจากนี ้ผลการวิจยัยังได
ช้ีใหเห็นอีกวาวิธีการฝกอบรมรูปแบบใหมสามารถสนองตอบตอการเสริมสรางศักยภาพของผูบริหาร
ภาคธุรกิจใหสามารถแขงขันทางธุรกิจไดดกีวาการเรียนรูดวยวิธีเดิม ๆ จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การ
ฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาบุคคลใหมีความรู ทักษะความชํานาญ เจตคติ และความเขาใจ มี
จุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิมพูนความรู แนวคิดใหม ๆ ทักษะการทํางานและประสบการณในการทํางาน 
สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเหมาะสม เปล่ียนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการขององคการ 
และจูงใจใหบุคคลไดปฏิบัติงานในหนาท่ีใหดีข้ึน และจากผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเปนผูนํา 
พบวา การพัฒนาความเปนผูนํา สามารพัฒนาดวยการฝกอบรมได  

  Kittel  (2004  :  Web  Site)  ไดศึกษาการสรางหลักเกณฑการประเมินและการประเมิน
หลักสูตร โดยใชแนวทางการศึกษาภาคบังคับ เพื่อทดสอบวา แนวทางแตละแนวทางน้ันจําแนก
เอกลักษณของตัวเองจากแนวทางการจดัการศึกษาอ่ืน ๆ อีก 7 แนวทางหรือไมโดยเฉพาะดาน
กระบวนการรับรู อารมณ พฤติกรรม การพัฒนาธรรมชาติท่ัวไป โดยรับขอมูลเพิ่มเติมจากการสํารวจ
ท้ังหมดเกี่ยวกบัการเนนเฉพาะเร่ือง แนวทางท่ีเปนศูนยกลางของสังคมเฉพาะจากงานวิจัยท่ีผานมาจะ
เนนการวิเคราะหกฎเกณฑและความสําคัญของแนวทางแตละแนว แตการวิจยัในคร้ังนี้จะเนนมากท่ี
การนํามาใชในรูปแบบ “มาตรฐานท่ีคาดหวัง” โดยใชแนวทางของรัฐสองคร้ังคร้ังแรก เม่ืออภิปราย
ขอบังคับของนักเรียนท้ังหมดในโรงเรียน คร้ังท่ีสอง เม่ืออภิปรายเกีย่วกับเพศสัมพันธของมนุษยท่ี
เกี่ยวกับความเช่ือ ความศรัทธาในชีวิตการสมรสแบบผัวเดียวเมียเดียวนาํไปสูการแตงงานในท่ีสุด 
บทสรุปพบวา มีขอเดน ๆ อยู 37 จุดดวยกนั ซ่ึงควรนํามาเปนสวนหนึง่ของการศึกษาภาคบังคับ และ
จัดทําตําราเรียนท่ีนํามาใชในโครงการเรียนนี้ เพื่อหากองทุนเพื่อสนับสนุน 

  Mendoza  (2004  :  Web  Site)  ไดศึกษาพฒันาหลักสูตรเชิงปฏิบัติการเพื่อชวยเหลือครู
ประถมศึกษาในการดูแลเด็กและปองกันความกาวราวและความรุนแรงในช้ันเรียนการศึกษาในสวนนี้
มี 2 สวน สวนแรก นักวิจยัศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวของ สวนท่ี 2 ไดพัฒนาการสอนเชิงปฏิบัติการ และ
ทดลองหลักสูตรในเบ้ืองตนในโรงเรียนประถมศึกษาในเขตเบยแอเรียในรัฐซานฟรานซิสโก              
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ในการวิจัยคร้ังนี้มีครู 8 คน จากโรงเรียนประถมศึกษา 3 แหง ท่ีแตกตางกันเขารวมวจิัย การมีสวนรวม
ของโครงการประกอบดวยการรวมปฏิบัติการ 5 ช่ัวโมง ในการทดลองหลักสูตรการควบคุมตามแฟม 
(IRP-15) สวนท่ี 2 เพื่อหาขอสรุปของการสอน แฟม (IRP-15) มีคําตอบ 15 ขอ เปนคําถามแบบมาตรา
สวนของ ลิเคิรท 5 ระดับ หมายถึง อัตราความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคะแนนรวม 90 คะแนน ผูเขารวม
วิจัยตอบแบบประเมินมีคะแนนเฉล่ีย 70.55แสดงวา หลักสูตรไดรับการยอมรับอยางดีจากครูผูเขารวม
วิจัย ครูผูเขารวมวจิัยมีความพอใจในหลักสูตรและเสนอใหนําหลักสูตรไปใชกับนกัเรียนท่ีสราง
ปญหา อีกท้ังหลักสูตรท่ีสรางสังคมในทางบวกแกผูเรียนตอไป 

  Russell  (2004  :  Web  Site)  ไดศึกษาขอมูลและนโยบายการศึกษาการศึกษารายกรณี
ของหลักสูตรโรงเรียนรัฐออนตาริโอ ซ่ึงเกี่ยวของกับการสํารวจเกีย่วกบัขอมูลการเรียนรูและนโยบาย
เกี่ยวกับการจดัทําหลักสูตรสําหรับนักเรียนโรงเรียนอนบุาลจนถึงเกรด 12 ประเดน็หลักท่ีศึกษา คือ 
การพัฒนานโยบายขอมูลเกีย่วกับการเรียนรูตามท่ีอธิบายโดยคณะบริหารใหนํารายละเอียดท่ีจะ
นําไปใชไดกบันโยบายนี ้ระเบียบวิธีการวิจัย ใชการวิเคราะหพรรณนาวิเคราะหของเอกสารท่ี
เกี่ยวของกับนโยบาย และการสัมภาษณผูดาํเนินการจัดทํานโยบาย 12 คนงานวจิัยนีพ้บวา ครู
บรรณารักษมีสวนรวมสําคัญและการจัดหาทุนภาครัฐนั้นก็สําคัญมาก และน้ันเร่ืองของการสราง
ทดสอบความรูมาตรฐานซ่ึงมีนัยสําคัญตอการพัฒนานโยบาย ขอมูลการเรียนรูหนังสือของนักเรียน 
เชนเดยีวกับบรรณารักษท่ีไดรับการสนับสนุนจากชุมชน จะมีวิธีการฝกฝนครูบรรณารักษอยางไร จะ
มีวิธีการใดท่ีครูบรรณารักษจะสามารถไปใหถึงเปาหมายของตนเองไปพรอมๆกับแนวนโยบายของ 
ผูบริหารงานวธีินี้เผยใหเห็นวา นโยบายเกีย่วกับขอมูลการเรียนรูในรัฐออนตาริโอนั้น เปนตัว
สนบัสนุนวา ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูอยูกับความไมเสมอภาคของการประเมินทักษะการใหความรู 

  Litzenberg (2005  :  Web  Site)  ไดศึกษาประเมินทัศนะของครูในส่ิงแวดลอมทองถ่ิน
ศึกษาและผลกระทบตอหลักสูตรและวิธีการสอนในโรงเรียนประถมศึกษารัฐแมร่ีแลนด โดยมี
จุดมุงหมายของการวิจยัทางการศึกษาเพื่อตองการรับรูของครูประถมศึกษาเกีย่วกับส่ิงแวดลอม
ทองถ่ินศึกษาท่ีสงผลตอหลักสูตรในช้ันเรียนและกระบวนการจัดช้ันเรียนการสอนทางวิทยาศาสตร 
การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม และการสนทนากลุมแบบ Focus Group ผลการวิจัยพบวา ไมมี
การกําจัดความสําคัญของส่ิงแวดลอมทองถ่ินศึกษาและระดับของการบูรณาการหลักสูตรในระดบั
อนุบาลถึงเกรด 3 มีการแลกเปล่ียนประสบการณการสอนส่ิงแวดลอมศึกษาขยายเพิ่มข้ึนในระดบัเกรด 
4-5 และควรปรับปรุงพฤติกรรม ความสนใจของนักเรียนขณะทําการศึกษาส่ิงแวดลอมนอกหอง
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสรางโรงเรียนชนบทเปนโรงเรียนสีเขียว เรียบเรียงเร่ืองส่ิงแวดลอมทองถ่ินของ
โรงเรียนเขาสูบทเรียนวิทยาศาสตรตอไป 
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  Flamm  (2006  :  Web Site)  ไดวจิัยความรูดานส่ิงแวดลอม เจตคติตอส่ิงแวดลอม และ
เจาของกับการใชยานพาหนะ การวิจยัวิทยานิพนธปริญญาเอกคร้ังนี ้ตองการศึกษาความขัดแยงท่ี
ปรากฏ โดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูดานส่ิงแวดลอม เจตคติตอส่ิงแวดลอม และการ
เปนเจาของและการใชยานพาหนะ เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ จากผูอาศัยอยูในเมืองบาคราเมนโก 
มลรัฐแคลิฟอรเนีย จํานวน 1,506 คน ท่ีตอบแบบสํารวจเก่ียวกบัความรู เจตคติและพฤติกรรม จํานวน 
37 ขอคําถาม  (อัตราการตอบรอยละ 39.6)  สมมติฐานท่ีนํามาทดสอบผลสองทาง (Bi-dimensional 
Effects)  ของความรูกับเจตคติตอส่ิงแวดลอม และถามจํานวนพาหนะของครอบครัว ระยะทางการขับ
ข่ีภายในรอบปโดยประมาณ และปริมาณการใชเช้ือเพลิงในรอบปโดยประมาณ สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉล่ีย สมการถดถอยพหุคูณ และสมการโครงสราง ผลการศึกษา พบวา (1) 
ผูตอบท่ีมีเจตคติตอส่ิงแวดลอมมีความรูเกีย่วกับผลกระทบดานส่ิงแวดลอม การเปนเจาของ
ยานพาหนะและการใช (2) ครัวเรือนของผูตอบท่ีมีการศึกษา เปนเจาของยานพาหนะท่ีมีประสิทธิภาพ 
การใชเช้ือเพลิงมากกวา และใชเช้ือเพลิงนอยกวา (3)ครัวเรือนของผูตอบท่ีมีความรูดานส่ิงแวดลอม 
เปนเจาของยานพาหนะนอยกวาและใชเช้ือเพลิงนอยกวา (4) การเปนเจาของและการใชยานพาหนะมี
ผลกระทบตรงขามกับเจตคติตอส่ิงแวดลอม และ(5) ผูตอบหลายคนมองเห็นอุปสรรคตอการทําใหการ
เปนเจาของและการใชยานพาหนะสะทอนความรูและเจตคติ 

  Cornell  (2007  :  Web  Site) ไดวิจยัเกีย่วกบัการสรางภาวการณเปนผูใหบริการ จาก
โครงการศึกษาผูใหญโดยใชชุมชนเปนฐาน การวจิัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลกระทบของ
โครงการหลักสูตรประสบการณส่ิงแวดลอมศึกษาสําหรับผูใหญ หลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนําบริการ
เชิงนิเวศ (Neighborhood Ecological Stewardship Training : NEST)เกี่ยวกับความรูดานส่ิงแวดลอม 
เจตคติ และพฤติกรรมเก่ียวกับการรายงานตนเอง คําถามวิจยัหลักคือ การประชุมเชิงปฏิบัติการหลาย
คร้ังจะสามารถเปล่ียนแปลงเจตคต ิความรูและพฤติกรรมเกี่ยวกับภาวะผูนําการใหบริการดาน
ส่ิงแวดลอมไดหรือไม ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา หลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนําการใหบริการเชิง
นิเวศในชุมชน สามารถมีผลกระทบตอความรูดานส่ิงแวดลอมเจตคติและพฤติกรรม ของผูใหญได
อยางมีนัยสําคัญ ผูมีสวนรวมในโครงการนี้และกลุมควบคุมเขาสูการศึกษาโดยมีความรู เจตคติและ
พฤติกรรมเทาเทียมกัน แตผลปรากฏวากลุมทดลองมีคะแนนหลังการฝกอบรม ความรู เจตคติและ
พฤติกรรมสูงข้ึน อยางมีนยัสําคัญ 

  Mao  (2008  :  585 - 595)  ไดทําวิจยัเร่ือง การปฏิรูปหลักสูตรตามสมัยนิยมเพ่ือเปน
เอกลักษณของไตหวนัในสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงในศตวรรษใหม โดยเอกสารนี้เปนการ
สํารวจพื้นเมืองและรอบโลก การออกหลักสูตรการศึกษาและเอกลักษณ เปนการขัดแยงท่ีอธิบายดวย
เหตุผลนั้นเปนอุปนิสัยท่ีมีอารมณรักและชังของคนไตหวัน คนไตหวนัถูกปฏิบัติในสังคมการเมือง
และวัฒนธรรมคอนขางจะตองมีการสรางเสริมสรางความรูสึกท่ีดีความจําเปนหลักสูตรการเรียน เปน
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วัฒนธรรมท่ีมีคุณภาพของการสรางเอกลักษณและจะตองสรางอะไร เพราะฉะน้ันเม่ือมีการปฏิรูป
หลักสูตรเพ่ือใชงานมันเปนเวลาท่ีจะตองเปล่ียนส่ิงหนึ่งเปนอีกส่ิงหนึ่ง โดยมีการเขียนข้ึนมาใหมไมวา
จะเปนสังคมการเมืองและการมีขอบเขตของวัฒนธรรมเพ่ือแยกสวนประกอบภาพในสังคมท่ีขัดแยง
และเอกลักษณท่ีไมลงตัวการปฏิรูปหลักสูตร ในเอกสารท่ีเปนการวิเคราะหไมเพียงแคคําถามของการ
เปล่ียนแปลงความคิดท่ีชัดเจนของการฝกใชการศึกษาแนวใหมแตไมรวมเอาคําถามของการเปล่ียน
โครงรางในสวนของพลังความสัมพันธเปนการแสดงความหมายเอกลักษณทางการเมือง คําอธิบาย
ความหมายของประวัติศาสตรไดนําคําถามเกี่ยวกับเอกลักษณในไตหวนัมาแนะนําเปนท่ีสองเปนสวน
ท่ีตองอภิปรายวาการท่ีเปนอันดับแรกหลักสูตรปรากฏข้ึนเกี่ยวกับการเมือง สังคม และวัฒนธรรมมี
ความหมายเปนนับในกรรมวิธีการสรางเอกลักษณท่ีเปนกลางของไตหวันและในท่ีสุดเอกสารนี้จะ
เปนการอภิปรายผลกระทบกบัท่ัวโลกในการฝกนําหลักสูตรใหมมาใชและช้ีใหเก็บอารมณคนของ 
การสรางเอกลักษณทองถ่ินท่ัวไปโลกและความขัดแยงทางการศึกษา โดยเฉพาะหลักสูตรการศึกษาใน
อารมณของคนเรา 

  Clarke  (2009  :  293 -302)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ความเขาใจในประสบการณ การตีความ
หัวขอวจิัยแบบผสมผสาน ความวาการใชยุทธศาสตรแหงปริมาณและคุณลักษณะเพื่อตรวจสอบ
คําถามวิจัยไดใชเปนหวัขอสําคัญในการโตแยง และยังเปนแบบฝกหดัท่ีแปลกมากมายในสังคมวทิยา
ท่ีเกี่ยวกับสุขภาพและการเจบ็ปวยเม่ือคนหาและเขาใจความหมายขอกาํหนดท่ีทําใหไรความสามารถ
เปนเวลานานในชีวิต ตอมาจากสัดสวนของสังคมจิตวิทยาท่ีถูกตองวิธีท่ีผสมผสานกันเขาใจเกี่ยวกับ
รูปภาพท่ีเหน็มากท่ีสุด หัวขอนี้จะอธิบายแบบส้ันเกี่ยวกบัประโยชนและความเหมาะสมของการ
ผสมผสานท่ีเขาใกลกับการตีความความเขาใจประสบการณ นั้นมีความคิดเห็นบทวถีิรัฐของการ
คนควาบนประสบการณอีกข้ันหนึ่ง รวมถึงปรัชญาวาดวยสมมติฐานลักษณะและขอบเขตของความรู
และปรัชญาความจริงใหเขากันได โดยใชขอมูลความจริงท่ีเปนตัวอยางท่ีใชอยูเปนแบบอยางขอ
สันนิษฐานวิธีรวมเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน ดีพอๆ กับความทาทายและหลุมพรางในวธีิรวมเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน ทิศทางการพิจารณาอนาคตในขอบเขตของการวิจยัลักษณะนี ้

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของกบัการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก และ 
การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมในประเทศและตางประเทศ  เปนการพัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน  ซ่ึงผูใหการฝกอบรมตองการที่จะถายทอดความรูเฉพาะเร่ือง  ใหแกผูเขารับ
การฝกอบรมไดมีความรูความเขาใจและมีทักษะและความสามารถในเร่ืองตาง ๆ เพื่อจะนําผลที่ไดรับ
จากการฝกอบรมไปเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตใหเกิดประโยชนสูงสุดในอนาคต  งานวิจยัสรุปไดวา  
การจัดกระบวนการฝกอบรมจะชวยสนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเกีย่วกับการนําเท่ียวใน
รูปแบบของมัคคุเทศก  ผูวิจยัจึงนําแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ี
ชวยสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมกลาคิด  กลาแสดงออก  ในรูปแบบของการนําเท่ียว  จัดกจิกรรม
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การเรียนรูท่ีหลากหลาย  กระตุนความสนใจใหกับผูเขารับการฝกอบรม  มีเจตคติท่ีดรัีกและภมิูใจตอ
ภูมิปญญาทองถ่ิน  และชุมชน  ซ่ึงเม่ือผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูตามความตองการของตนเอง  จะ
มีผลทําใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู เกงในการทํางาน  มีทักษะใน
การปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก ไดอยางมีคุณภาพ  
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลักษณะ
ของกระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and Development)  ซ่ึงมีลําดับข้ันตอนการดําเนินงาน 
ดังนี ้
  1.  แบบแผนการทดลอง 
  2.  ข้ันท่ี  1  การสํารวจความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตาม
กรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
  3.  ข้ันท่ี  2  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะและหาคุณภาพของ
หลักสูตร 
  4.  ข้ันท่ี  3  การศึกษาการนําหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนไปใช  
ดังนี ้
   4.1  หาประสิทธิภาพของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ตาม
เกณฑ  80/80 
   4.2  เปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน               
ของผูเขารับการฝกอบรม ระหวางกอนและหลังการฝกอบรม 
   4.3  ศึกษาทักษะการปฏิบัตงิานของผูเขารับการอบรมตอหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
ในชุมชน   
   4.4  เปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทักษะการปฏิบัติ  และจรรยาบรรณเกีย่วกับเร่ือง 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา                 
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของผูเขารับการฝกอบรม ท่ีมีเพศและอายุตางกัน 
  5.  ข้ันท่ี  4  การประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม   
  6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
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แบบแผนการทดลอง 
 
 แบบแผนการวิจัยหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  วธีิการดําเนินการวิจัยนั้น  เปนไป
ตามแบบแผนการวิจยักึ่งทดลอง  (Quasi-experimental Research) โดยมีลักษณะแบบแผนเปนแบบ
กลุมเดียว (One Group Pretest –Posttest Design)  ทดสอบกอนและทดสอบหลังเทานั้น  ดังตาราง  2   

 
ตาราง  2  แบบแผนการทดลองแบบกึ่งทดลอง  (Quasi-experimental) 

 

กลุม Pre - test Treatment Post - test 
 

ทดลอง O1 X O2 

 
O1  แทน  การทดสอบความรูความเขาใจเนื้อหาเกีย่วกับมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 

กอนการฝกอบรม 
X  แทน  การฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ 

มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริม 
การทองเท่ียวในชุมชน   

O2  แทน  การทดสอบความรูความเขาใจเนื้อหาเกีย่วกับมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
หลังการฝกอบรม 

 
ขั้นท่ี  1  การศึกษาความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน   
 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ในข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยดําเนินการ 
ดังนี ้
  1.  จุดประสงค  เพื่อศึกษาความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  
ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
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  2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   2.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก 
เปนชุมชนทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในเขตภาคเหนือเขารวมเสนอช่ือ  ไดแก  กลุมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
บานแมกําปอง และชุมชนศูนยการทองเท่ียวเชิงอนุรักษแมกลางหลวง ซ่ึงการทองเท่ียวแหง              
ประเทศไทยไดมีการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย ในป พ.ศ.  2550 -2551                         
   2.2  กลุมตัวอยางสําหรับสํารวจความตองการ ไดแก  ผูแทนชุมชนบานแมกําปอง 
ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 389 คน  ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถาม 
จํานวน  196  คน  คิดเปนรอยละ  50  ของประชากรท้ังหมด   
  3.  เคร่ืองมือ 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ
เกี่ยวกับความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
   วิธีการสรางแบบสอบถามในการสํารวจความตองการ 
    แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
     1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกบัการสรางแบบสอบถามและเน้ือหา
เกี่ยวกับหลักการมัคคุเทศก  กรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ชุมชนบานแมกําปอง  และแหลงทองเที่ยวในชุมชน   
     2.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับทฤษฎีความตองการในการพัฒนาหลักสูตรจาก
เอกสารจิตวิทยาการศึกษาของประสาท อิศรปรีดา  (2547  :  54-68)   
     3.  กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน  3  ตอน ดังนี ้
      ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  จํานวน  14  รายการ  
      ตอนท่ี 2  ความตองการมีความรูเกี่ยวกับการฝกอบรมวิชาชีพมัคคุเทศก  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 10 ขอ  
      ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการในการฝกอบรมมัคคุเทศกใน
พื้นที่เฉพาะ 
     4.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตองของการใชสํานวนภาษาและครอบคลุมเนื้อหา
ของงานวิจยั เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธแนะนํา   
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     5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ แลวนําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา  ดานวัดผลประเมินผล  พิจารณาหา
ความตรงเชิงเนื้อหา  โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ระหวางขอคําถามแตละขอกับนยิามศัพท
เฉพาะวามีความสอดคลองกันหรือไม  โดยพิจารณาคาความสอดคลองของคา IOC ท่ีมีคาต้ังแต  0.50  
ข้ึนไป  ซ่ึงผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาการฝกอบรม  และดานการวัดผลประเมินผล จํานวน  5  ทาน  
ประกอบดวย 
      5.1  รองศาสตราจารย ดร.บุญเลิศ  จิตต้ังวฒันา ประธานหลักสูตร                      
ศิลปศาสตร  มหาบัณฑติ สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบิน มีความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว 

      5.2  อาจารย ดร.วศิน  ปญญาวุธตระกูล อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและประวัติศาสตร 
      5.3  อาจารย ดร.เกษวดี  พุทธภูมิพิทักษ อาจารยประจําคณะวิทยาการ
จัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว 
      5.4  อาจารย ดร.วารัชต  มัธยมบุรุษ อาจารยประจําสํานักวทิยาการจดัการ
และสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา มีความเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว การพัฒนาหลักสูตร
และการจดัอบรมมัคคุเทศก 
      5.5  อาจารย ดร.ประกอบศิริ  ภักดพีินิจ อาจารยประจําสํานักวิทยาการ
จัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา มีความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและวัฒนธรรม 
     6.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบและวิเคราะหหาคุณภาพ  ซ่ึงไดคาดัชนีความ
สอดคลอง  (IOC)  ของแบบสอบถามอยูระหวาง  0.80 -1.00  ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ แลวจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ 
   2.  แบบสัมภาษณ 
    2.1  ศึกษาความรูเกี่ยวกับเทคนิคการสัมภาษณ  ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับ 
การพัฒนาโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 

 2.2  นําความรูท่ีไดมาสรางแนวคําถาม  ระบุประเด็นในการสัมภาษณ เพื่อใหได 
ขอมูลท่ีเพียงพอและตรงตามตองการ ตามกรอบแนวคิด   

 2.3  จากนั้นนาํประเด็นคําถามในการสัมภาษณท่ีไดใหคณะกรรมการควบคุม 
วิทยานิพนธพจิารณาถึงความตรง (Validity)  ความครอบคลุมของประเด็นและขอคําถาม 
    2.4  ปรับปรุงตามคําแนะนําและนําแนวคําถามไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยาง 

    2.5  นําขอมูลท่ีไดมาสังเคราะหจากประเด็นการสัมภาษณเปนสํารวจความ
ตองการการพฒันาโครงรางหลักสูตรฝกอบรม   
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   4.  การวิเคราะหขอมูล   
    ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความตองการดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณ                    
มาวิเคราะห  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  ระดบั
การศึกษา  อาชีพ  รายได  ขอมูลเกี่ยวกับวนั เวลา สถานท่ี  และความต องการเขารวมการฝกอบรม  
ตอนท่ี  2  วิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนท่ีแสดงถึงความตองการความรูในการฝกอบรม
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  เพื่อใหทราบความตองการของผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก ผูแทนชุมชนบาน                 
แมกําปอง ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 196 คน  เพื่อใชเปนขอมูล              
ในการวางแผนดําเนนิการพฒันาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ในลักษณะของ 
รอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามเกณฑการใหคะแนนและการแปลผลดังนี้ 
     เกณฑการใหคะแนนความตองการความรูในการพัฒนาหลักสูตร 

 ให  5 แปลวา  มีความตองการมากท่ีสุด 
 ให  4   แปลวา  มีความตองการมาก 
 ให  3   แปลวา  มีความตองการปานกลาง 
 ให  2 แปลวา  มีความตองการนอย 

      ให  1 แปลวา  มีความตองการนอยท่ีสุด 
     เกณฑการแปลผลคะแนนความตองการความรูในการพฒันาหลักสูตร 

 คาเฉล่ีย  4.51–5.00  แปลวา  มีความตองการมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย  3.51–4.50  แปลวา  มีความตองการมาก 
 คาเฉล่ีย  2.51–3.50  แปลวา  มีความตองการปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  1.51–2.50  แปลวา  มีความตองการนอย 

      คาเฉล่ีย  1.00–1.50  แปลวา  มีความตองการนอยท่ีสุด 
 
ขั้นท่ี  2  การพฒันาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นที่เฉพาะและหาคณุภาพของหลักสูตร 
 
  1.  จุดประสงค 
   เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะและหาคุณภาพของหลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
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  2.  กลุมตัวอยาง   
   ผูเช่ียวชาญประเมินหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ จํานวน  5  ทาน 
  3.  เคร่ืองมือ 
   3.1  หลักสูตรฝกอบรม   
   3.2  แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
   วิธีการสรางหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกและพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
    1.  กําหนดโครงสรางหลักสูตร  ผูวิจัยนําขอมูลจากการสํารวจความตองการ   
ของชุมชนและการศึกษาเอกสาร งานวิจยั มาเขียนหลักการและเหตุผล เพื่อใหเห็นวาหลักสูตรควรมี
เปนอยางไร มีคุณภาพเทาไร ควรมุงเนนจัดการเรียนรูกับกลุมเปาหมายใด  หลักการแนวคิดท่ีเกี่ยวของ
กับการทําหลักสูตร  แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบา  (Taba.    1962  : 12)  และโอลิวา  (Oliva. 
1992  :  171-175)  แนวคิดการฝกอบรมของสมคิด  บางโม  (2551 : 13)  ตําราเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรม  มาดําเนนิการสรางหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  
และศึกษาบริบททองถ่ินบานแมกําปอง ตาํบลหวยแกว กิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนด
รายละเอียดตามโครงสรางหลักสูตรฝกอบรม เปน 2 สวน  ไดแก 
     1.1  เนื้อหาสาระในการฝกอบรมภาคทฤษฎี  ประกอบดวยเนื้อหาสาระสําคัญ
ดังนี ้
      1.1.1  หลักการมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ   
      1.1.2  หมูบานแมกําปอง   
      1.13  แหลงทองเท่ียวในบานแมกําปอง   
      1.1.4  กรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา            
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 3  ดาน  คือ มาตรฐานดานความรู  มาตรฐานดานทักษะการ
ปฏิบัติงาน  มาตรฐานดานจรรณยาบรรณ   
     1.2  เนื้อหาสาระในการฝกอบรมภาคปฏิบัติ  ประกอบดวยเนื้อหาสาระสําคัญ
ดังนี ้
      1.2.1  การทดลองปฏิบัติการบรรยายนําชมแหลงทองเท่ียวในหมูบาน             
แมกําปอง ในสถานท่ีจัดฝกอบรม   
      1.2.2  การทดลองปฏิบัติการบรรยายนําชมแหลงทองเท่ียวในหมูบาน            
แมกําปอง ในสถานท่ีจริงกับกลุมผูเขารวมฝกอบรมและคณะวิทยากร 
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      1.2.3  การปฏิบัติการบรรยายนําชมแหลงทองเท่ียวในหมูบานแมกําปองใน
สถานท่ีจริงกับกลุมนักทองเท่ียว โดยใชการวิเคราะห สังเคราะหเอกสารสรุปและเขียนบรรยาย
หลักสูตรท่ีได 
    2.  การสรางหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ผูวิจัยไดสราง
หลักสูตรฝกอบรมและคูมือการใชหลักสูตรฝกอบรม  ดังนี้ 
     2.1  หลักสูตรฝกอบรม  มีองคประกอบ ดงันี้ 
      2.1.1  ชื่อหลักสูตร 
      2.1.2  ผูรับผิดชอบ 
      2.1.3  หลักการและเหตุผล 
      2.1.4  วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 
      2.1.5  กําหนดการฝกอบรม 
      2.1.6  คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 
      2.1.7  การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
      2.1.8  ระบบการฝกอบรม 
      2.1.9  การลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม 
      2.1.10  การวัดผลและการสําเร็จการฝกอบรม 
      2.1.11  การประกันคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม 
      2.1.12  โครงสรางหลักสูตรฝกอบรม 
      2.1.13  กิจกรรมการฝกอบรม 
      2.1.14  ส่ือประกอบการฝกอบรม 
     2.2  คูมือการใชหลักสูตรฝกอบรม  มีองคประกอบ ดังนี ้
      2.2.1  คําแนะนําสําหรับวิทยากร   
      2.2.2  คําอธิบายรายวิชา   
      2.2.3  กําหนดการฝกอบรมและสถานท่ีดําเนินงาน   
      2.2.4  การวัดและประเมินผลการฝกอบรม   
      2.2.5  แผนการฝกอบรม     
      2.2.6  การวัดผลประเมินผล   
      2.2.7  บรรณานุกรม 
     2.3  นําหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนท่ีพัฒนาขึ้น  
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ประกอบดวยหลักสูตรฝกอบรม  และคูมือการใชหลักสูตรฝกอบรม  เสนอคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาปรับปรุง 
     2.4  ปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมตามท่ีคณะกรรมการควบคุมวิทยานพินธ
เสนอแนะ 
    3.  แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ   
     แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเพื่อนํามา
ตรวจสอบความสอดคลองขององคประกอบหลักสูตร  การสรางและพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
ผูวิจัยดําเนินการ  ดังนี ้
      3.1  ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร  วิธีการสรางแบบประเมิน
หลักสูตรแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  จากหนังสือของกาญจนา  คุณารักษ (2535  :  47) 
และสงัด  อุทรานันท (2532  :  65)   
      3.2  ศึกษาสูตรการวิเคราะหความสอดคลองความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ
ตอองคประกอบของหลักสูตรจากหนังสือระเบียบวิธีวจิัยสําหรับมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรของ
สมบัติ  ทายเรือคํา  (2552  : 107) 
      3.3  สรางแบบประเมินหลักสูตรฝกอบรมตามโครงสราง  จากนั้นนําแบบ
ประเมินไปเสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธพิจารณาถึงความเหมาะสม  และครอบคลุมของ
องคประกอบ เนื้อหา และภาษา  แลวแกไขตามคําแนะนํา 
      3.4  นําแบบประเมินหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีปรับปรุง
แลว  เสนอผูเช่ียวชาญดานการวัดผลและประเมินผล  จาํนวน 5  คน  ประกอบดวย 
       3.4.1  รองศาสตราจารย ดร.บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา ประธานหลักสูตร                      
ศิลปศาสตร  มหาบัณฑติ สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบิน มีความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว 

       3.4.2  อาจารย ดร.วศิน  ปญญาวุธตระกูล อาจารยประจําคณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและประวัติศาสตร 
       3.4.3  อาจารย ดร.เกษวดี  พทุธภูมิพิทักษ อาจารยประจําคณะวิทยาการ
จัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว 
       3.4.4  อาจารย ดร.วารัชต  มัธยมบุรุษ อาจารยประจําสํานกัวิทยาการ
จัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา มีความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว การพัฒนา
หลักสูตรและการจัดอบรมมัคคุเทศก 
       3.4.5  อาจารย ดร.ประกอบศิริ  ภักดีพนิิจ อาจารยประจําสํานัก
วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา มีความเช่ียวชาญดานการทองเท่ียวและ
วัฒนธรรม 
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      3.5 นําแบบประเมินหลักสูตรไปปรับปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธแลวจึงจัดพิมพแบบประเมินคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมฉบับจริง  เพื่อนําไปเกบ็
รวบรวมขอมูลตอไป 
  4.  การวิเคราะหขอมูล 
   นําหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความ
เหมาะสมขององคประกอบของหลักสูตร แลวนําคะแนนการประเมินคุณภาพหลักสูตรฝกอบรม
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ   ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา                
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ของผูเช่ียวชาญทั้ง  5  คน  มาหาคาเฉล่ีย แลวเทียบกับเกณฑท่ี
กําหนด  โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนนการตอบ  ดังนี ้ (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  100) 
    มีคุณภาพอยูในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด  กําหนดให  5  คะแนน 
    มีคุณภาพอยูในระดับเหมาะสมมาก   กําหนดให  4  คะแนน 
    มีคุณภาพอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง  กําหนดให  3  คะแนน 
    มีคุณภาพอยูในระดับเหมาะสมนอย   กําหนดให  2  คะแนน 
    มีคุณภาพอยูในระดับเหมาะสมนอยท่ีสุด   กําหนดให  1  คะแนน 
    นําคะแนนท่ีไดไปหาคาเฉล่ีย และกําหนดเกณฑในการแปลความหมายความเฉล่ีย
โดยใชเกณฑ  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  101)  
     คะแนน     ความหมาย 
      4.51 – 5.00    มีคุณภาพอยูในระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
      3.51 – 4.50   มีคุณภาพอยูในระดับความเหมาะสมมาก 
      2.51 – 3.50   มีคุณภาพอยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง 
      1.51 – 2.50    มีคุณภาพอยูในระดับความเหมาะสมนอย 
      1.00 – 1.50   มีคุณภาพอยูในระดับความเหมาะสมนอยท่ีสุด 
 
ขั้นท่ี  3  การศึกษาการนําหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชนไปใช  
 
 1.  จุดประสงค 
  1.1  เพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
ในชุมชน ตามเกณฑ  80/80 
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  1.2  เพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจเร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน                
กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 
  1.3  เพื่อศึกษาทักษะการปฏิบัติงานเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
  1.4  เพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจเร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ท่ีมีเพศ 
และอายุตางกนั                 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
  2.1  ประชากร  ไดแก  ผูแทนชุมชนบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอ แมออน 
จังหวดัเชียงใหม จํานวน  389  คน ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถาม จํานวน  196  ชุด คิดเปนรอยละ 50 
ของประชากรท้ังหมด  
  2.2  กลุมตัวอยาง ไดแก  ผูสนใจในชุมชนบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว กิ่งอําเภอ           
แมออน จังหวดัเชียงใหม จํานวน  20  คน  โดยเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Random Sampling)             
ท่ีสนใจและสมัครใจเขารับการฝกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว ในชุมชน   
 3.  เคร่ืองมือ ไดแก 
  3.1  แผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ จํานวน  4  แผน 
  3.2  แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับเร่ืองมัคคุเทศก 
  3.3  แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก 
  3.4  แบบสัมภาษณการปฏิบัติงาน 
 วิธีการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.  แผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ จํานวน  4  แผน  มีข้ันตอนการสราง  ดังนี ้
                         1.1  ศึกษาหลักการมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  เพื่อใหทราบผลการเรียนรูท่ี
คาดหวังและมาตรฐานการเรียนรู   
   1.2  ศึกษาวิธีการจัดทําแผนการเรียนรูของวมิลรัตน  สุนทรโรจน  (2551  :  284),   
รุจิร  ภูสาระ  (2546  :  11-170)  แลวจดัทําแผนการเรียนรูท่ีมีองคประกอบ  ดังนี ้         
    1.2.1  หัวเร่ือง 

    1.2.2  วัตถุประสงคการเรียนรู 
    1.2.3  สาระการเรียนรู 
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    1.2.4  กิจกรรมการเรียนรู 
    1.2.5  การประเมินผล 
                 1.3  เขียนแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกตามวธีิเขียนแผนการจัดการเรียนรู                    
(วิมลรัตน  สุนทรโรจน.    2551  :  284-300)  จํานวน  4  แผน  จํานวน  56  ช่ัวโมง ประกอบดวย  
    1.3.1  แผนการฝกอบรมท่ี 1 การทองเท่ียวและนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของ
ภาครัฐ   
    1.3.2  แผนการฝกอบรมท่ี 2 การจัดการทรัพยากรทางการทองเท่ียว อัตลักษณ
ทองถ่ิน วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม  
    1.3.4  แผนการฝกอบรมท่ี 3 จิตวิทยาการบริการ มนุษยสัมพันธ บุคลิกภาพและ
การพูดในท่ีชุมชน  
    1.3.4  แผนการฝกอบรมท่ี 4 การใหบริการและการใหความปลอดภัยแก
นักทองเท่ียว                  
                  1.4  นําแผนการฝกอบรม  เสนอตอประธานและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  
เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมในดานจุดประสงค  เนื้อหา  กิจกรรมการเรียนรู  ส่ือการเรียนรู
และการวัดผลประเมินผลในแตละแผนการจัดการเรียนรูและใหขอเสนอแนะ  ปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองใหเหมาะสม 
                  1.5  นําแผนการฝกอบรมท่ีไดรับการปรับปรุง  เสนอตอผูเช่ียวชาญจํานวน  5  ทาน  
เพื่อตรวจสอบและประเมินคุณภาพดานความถูกตอง  ความเหมาะสม  ความสอดคลอง และ               
ความครอบคลุมแตละองคประกอบกับหลักสูตรฝกอบรม  กระบวนการจัดการเรียนรูส่ือ  และ            
การวัดผลประเมินผลโดยประเมินผลตามหลักเกณฑของการประเมิน  ของลิเคอรท (Likert)  ซ่ึงเปน
มาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  ผูเช่ียวชาญประกอบดวย  5  ทาน  ดังนี ้
    1.5.1  รองศาสตราจารย ดร.บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา ประธานหลักสูตร                      
ศิลปศาสตร  มหาบัณฑติ สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบิน มีความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว 

    1.5.2  อาจารย ดร.วศิน  ปญญาวุธตระกูล อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและประวัติศาสตร 
    1.5.3  อาจารย ดร.เกษวดี  พทุธภูมิพิทักษ อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ
และสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว 
    1.5.4  อาจารย ดร.วารัชต  มัธยมบุรุษ อาจารยประจําสํานกัวิทยาการจัดการและ
สารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา มีความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว การพัฒนาหลักสูตรและ
การจัดอบรมมัคคุเทศก 
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    1.5.5  อาจารย ดร.ประกอบศิริ  ภักดีพนิิจ อาจารยประจําสํานักวิทยาการจัดการ
และสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา มีความเช่ียวชาญดานการทองเท่ียวและวัฒนธรรม 
   1.6  นําคะแนนประเมินแผนการฝกอบรมท่ีผูเช่ียวชาญประเมินแลววเิคราะห                 
หาคาเฉล่ียเพ่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ีมีลักษณะการประเมินเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  
Scale) กําหนดเกณฑการประเมิน  ดังนี ้ (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  101)                      
                            4.51-5.00  หมายถึง  มีคุณภาพและความเหมาะสมมากท่ีสุด 
                            3.51-4.50  หมายถึง  มีคุณภาพและความเหมาะสมมาก 
                           2.51-3.50  หมายถึง  มีคุณภาพและความเหมาะสมปานกลาง 
                            1.51-2.50  หมายถึง  มีคุณภาพและความเหมาะสมนอย 
                            1.00–1.50  หมายถึง  มีคุณภาพและความเหมาะสมนอยที่สุด 
               1.7  นําแบบประเมินแผนการฝกอบรมท่ีผูเช่ียวชาญประเมินมาหาคาเฉลี่ย โดยยดึ
เกณฑตัดสิน  ตองไดระดับคะแนนเฉล่ีย  3.51  ถึง  5.00  เปนเกณฑตัดสินระดับเหมาะสมและถือวา
เปนแผนการฝกอบรมนําไปใชได  พบวา  ผลการประเมินคุณภาพของแผนการฝกอบรมมีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.84  ซ่ึงมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  แลวนําแผนการฝกอบรมมาปรับปรุงแกไข
เพิ่มเติมตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ   
                 1.8  นําแผนการฝกอบรมท่ีปรับปรุงแลว  เสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ  
เพื่อพิจารณาความถูกตองอีกคร้ังหนึ่งแลวนําไปพิมพเปนฉบับราง  เพือ่นําไปทดลองใชกับ  ผูสนใจ  
ในชุมชนบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว กิง่อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม  ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน  30  คน    
                  1.9  นําแผนการฝกอบรมท่ีไดทดลองใชแลวไปปรับปรุงแลวเสนอตอประธานและ
กรรมการควบคุมวิทยานพินธตรวจสอบความสมบูรณอีกคร้ัง  แลวจดัพิมพเปนเคร่ืองมือในการวิจยั
ฉบับสมบูรณ  เพื่อนําไปใชกบัผูสนใจในชุมชนบานแมกาํปอง ตําบลหวยแกว กิ่งอําเภอแมออน 
จังหวดัเชียงใหม จํานวน 20 คน ตอไป 
  2.  แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองมัคคุเทศก  ในพืน้ท่ีเฉพาะ ตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน                       
มีการดําเนนิการสรางตามข้ันตอนดังนี ้
   2.1  ศึกษาวตัถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 
   2.2  ศึกษาเนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรม 
   2.3  ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการสรางแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ
และวิธีการเขียนขอสอบชนิดเลือกตอบถูกหรือผิด 
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   2.4  กําหนดจดุมุงหมายในการสรางแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เนื้อหาในการฝกอบรมเร่ืองมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวง   
การทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
   2.5  สรางแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตาม
กรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
ชนิดเลือกตอบผิดหรือถูก  จํานวน 30 ขอ 
   2.6  นําแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตาม
กรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
เสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ   เพื่อตรวจสอบคาความสอดคลองของขอคําถามกับ
จุดประสงคของหลักสูตรฝกอบรม  แลวนํามาปรับปรุงภาษาและคําถาม 
   2.7  นําแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตาม
กรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  
เสนอผูเช่ียวชาญชุดเดิม  เพื่อประเมินคาความสอดคลอง (IOC)  ของขอคําถามกับจุดประสงคการ
ฝกอบรม  โดยพิจารณาความสอดคลองของคา  IOC  ท่ีมีคาต้ังแต  0.50  ข้ึน   
   2.8  นําแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเร่ืองมัคคุเทศก  มาวิเคราะหหาคาความ
สอดคลอง  (IOC)  ซ่ึงผลการประเมิน  พบวา  แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับมัคคุเทศก          
ในพื้นท่ีเฉพาะมีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Objective Congruence : IOC) ตั้งแต  0.80  ถึง  
1.00  แลวคัดขอท่ีเขาเกณฑไวทุกขอ และปรับปรุงบางสวนตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
   2.9  นําแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเร่ืองมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  ไปทดลอง
ใช (Tryout)  กบัผูเขาอบรม  ซ่ึงเปนผูแทนชุมชนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  เปนเวลา               
1 สัปดาห  ระหวางวันท่ี  26  กุมภาพนัธ  2554  ถึง  4 มีนาคม  2554  โดยทําการทดสอบวัดความรู
กอนการอบรมแลวดําเนินการอบรม ท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  แลวทดสอบวัดความรู             
หลังการอบรม  โดยใชเกณฑการใหคะแนนเปนตอบถูกให  1  คะแนน  ตอบผิด หรือไมตอบให  0 
คะแนน 
   2.10  นําผลการทดสอบวัดความรูความเขาใจมาตรวจใหคะแนนแลวนาํคะแนนท่ีได
จากการทดสอบมาวิเคราะหหาคาความยาก  คาอํานาจจําแนกแบบอิงกลุม และคัดเลือกเฉพาะขอท่ีมี 
คาความยากต้ังแต  0.20  ถึง  0.80  คาอํานาจจําแนกต้ังแต  0.20  ถึง  1.00  ไวใช  ซ่ึงพบวา  
แบบทดสอบวดัความรู  มีคาความยากต้ังแต  0.32  ถึง  0.75   คาอํานาจจําแนกต้ังแต  0.34  ถึง  0.82 
และมีความเช่ือม่ัน  (Reliability) โดยคํานวณจากสูตร KR-20 (Kuder-Richardson - 20)  เทากับ  0.86 
   2.11  ปรับปรุงแบบทดสอบวดัความรูความเขาใจเร่ืองมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะใน
ประเด็นท่ีบกพรอง  แลวจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณเพื่อเตรียมนําไปใชกบักลุมตัวอยางตอไป 
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  3.  แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก   การสรางและหาคุณภาพแบบ
ประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน มีข้ันตอนดังนี ้
   3.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน          
การเปนมัคคุเทศก    
   3.2  ศึกษาเนื้อหาการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
   3.3  กําหนดจดุมุงหมายในการสรางแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปน 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
   3.4  สรางแบบประเมินเมนิทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ท่ีมีความอธิบายเกณฑ (Rubric Score)  โดย
กําหนดขอความท่ีเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูเขารับการฝกอบรมในการปฏิบัติงานการเปน
มัคคุเทศก  จํานวน  3 ดาน  ประกอบดวย  ดานบุคลิกภาพและมารยาท  ดานความสามารถ                        
ในการบรรยาย  และจรรยาบรรณ  จํานวน 20 ขอ 
   3.5  นําแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน เสนอ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบคาความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค
ของหลักสูตรฝกอบรม เนื้อหา  กิจกรรมการฝกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก  แลวปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ 
   3.6  นําแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน            
เสนอผูเช่ียวชาญชุดเดิม  เพื่อประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Objective Congruence : IOC) 
ของขอคําถามกับนิยามศพัทเฉพาะ   
   3.7  นําผลการประเมินโดยผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหคาความสอดคลอง  พบวา               
แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  
ตั้งแต  0.60  ถึง 1.00  แลวคัดขอท่ีเขาเกณฑไวทุกขอ  และปรับปรุงในสวนท่ีบกพรองตาม
ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
   3.8  นําแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ไป
ทดลองใชกับผูเขาอบรม  ซ่ึงเปนผูสนใจในชุมชนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  ซ่ึงเคย
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ฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะมาแลว  เปนเวลา  1 สัปดาหระหวางวันท่ี     26  
กุมภาพนัธ  2554  ถึง  4  มีนาคม  2554 โดยเก็บขอมูลแบบประเมินทักษะการปฏิบัตขิองผูเขารับ           
การอบรมหลังการอบรม 
   3.9  นําผลคะแนนท่ีไดจากการประเมินทักษะการปฏิบัติของผูเขารับการอบรมมา
วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกและคาความเช่ือม่ัน  พบวา  แบบประเมินเมินทักษะการปฏิบัติงาน              
การเปนมัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะ  มีคาอํานาจจําแนกโดยใชเทคนิค Item-total Correlation  ตั้งแต 0.35   
ถึง  0.84  และมีความเช่ือม่ัน  โดยใชวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  ไดคาความเช่ือม่ัน
เทากับ  0.89 
   3.10  ปรับปรุงแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
ในประเด็นท่ีบกพรอง  ไดแก  ดานบุคลิกภาพและมารยาท ดานความสามารถในการบรรยาย และ
จรรยาบรรณ ใหมีความเหมาะสม  แลวจดัพิมพเพื่อเตรียมนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 
  4.  แบบสัมภาษณ 
   4.1  ศึกษาความรูเกี่ยวกับเทคนิคการสัมภาษณ  ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับ 
การพัฒนาโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 

4.2  นําความรูท่ีไดมาสรางแนวคําถาม  ระบุประเด็นในการสัมภาษณ เพื่อใหได 
ขอมูลท่ีเพียงพอและตรงตามตองการ ตามกรอบแนวคิด   

4.3  จากนั้นนาํประเด็นคําถามในการสัมภาษณท่ีไดใหคณะกรรมการควบคุม 
วิทยานิพนธพจิารณาถึงความตรง (Validity)  ความครอบคลุมของประเด็นและขอคําถาม 
   4.4  ปรับปรุงตามคําแนะนําและนําแนวคําถามไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยาง 

   4.5  นําขอมูลท่ีไดมาสังเคราะหจากประเด็นการสัมภาษณเปนการพฒันาโครงราง
หลักสูตรฝกอบรม  
 ข้ันตอนดําเนนิการวจิัย 
                  การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
                   ผูวิจัยนําหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ปการศึกษา  2554  ใชเวลา
ทดลอง  56  ช่ัวโมง  จํานวน  20  คน  โดยดําเนินการ  ดังนี้ 
                     1.  ทดสอบกอนฝกอบรม  (Pretest)  กับกลุมตัวอยาง จํานวน  20  คน  เพื่อวัด
ความรูความเขาใจเกีย่วกับเร่ืองมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวง            
การทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  โดยทดสอบในช่ัวโมงแรกดวย
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แบบทดสอบวดัความรูความเขาใจท่ีผูวิจยัสรางข้ึนชนิดเลือกตอบ แบบตอบถูก ตอบผิด  จํานวน             
30  ขอ   
    2.  ดําเนินการทดลอง  โดยผูวิจัยและคณะวทิยากร  ซ่ึงเกีย่วของกับการทองเท่ียว
และมัคคุเทศก  เปนผูจัดกจิกรรมฝกอบรม  กับกลุมตัวอยางจํานวน  20  คน  ภาคเรียนท่ี  2  ป
การศึกษา  2554  จํานวน  7  วัน  วันละ  8  ช่ัวโมง  รวม  56  ช่ัวโมง  
    3.  ประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ โดยใชแบบ
ประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน                
    4.  ทําการทดสอบฝกอบรม (Posttest)  เม่ือผูเขารับการอบรมไดรับการฝกอบรม
ตามหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  เสร็จส้ินทุกแผนการกิจกรรมฝกอบรมแลว  
และดําเนินการทดสอบวัดความรูดวยแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเร่ืองมัคคุเทศกใน
พื้นที่เฉพาะ  โดยใชแบบทดสอบฉบับเดียวกับท่ีใชทดสอบกอนการฝกอบรมกับกลุมตัวอยาง  
กําหนดการทดลอง ดังตาราง  3 
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ตาราง  3  กําหนดการฝกอบรม ณ ศูนยการเรียนรูหมูบานแมกําปอง ตาํบลหวยแกว กิ่งอําเภอแมออน  
จังหวดัเชียงใหม 

 

วัน/
เดือน/ป 

เวลา กิจกรรม เคร่ืองมือ วิทยากร 

15 มี.ค. 
2554 

09:00-9.30 น. 
 
09:30-10:30น. 
 
 
 
 10:30-10:45น. 
 
10:45-12:00 น. 
 
 
12:00-13:00 น. 
 
13:00-14:30 น.
  
 
  

พิธีเปดการอบรม 
 
 ความรูเกี่ยวกบันโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียว
ภาครัฐและกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 
พักรับประทานอาหารวาง 
(ตอ)ความรูเกีย่วกับ
นโยบายสงเสริมการ
ทองเท่ียวภาครัฐและ
กฎหมายท่ีเกีย่วของ 
พักรับประทานอาหาร
กลางวัน 
ความรูเกี่ยวกบัประวัติบาน
แมกําปอง 
-  ทรัพยากรการทองเท่ียว
ในหมูบานแมกําปอง 

 
 
แบบทดสอบ
วัดความรู 

นายกองคการบริหาร
สวนตําบลหวยแกว 
อ.กีรติ  ตระการสิริวานิช  
มหาวิทยาลัยแมโจ 
 
 
อ.กีรติ  ตระการสิริวานิช  
มหาวิทยาลัยแมโจ 
 
 
อ.สุริยา สมจันทร  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี 
 

 14:30-14:45 น. 
14:45-16:30 น. 

พักรับประทานอาหารวาง 
ความรูเกี่ยวกบัภูมิปญญา 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต           
การปกครองในหมูบานแม
กําปอง   
- อาชีพทําสวนเหม่ียงและ
การแปรรูป 

  
อ.สุริยา สมจันทร  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

วัน/
เดือน/ป 

เวลา กิจกรรม เคร่ืองมือ วิทยากร 

  - อาชีพทําสวนกาแฟและ
การแปรรูปกาแฟ 
- อาชีพทําหมอนใบชา 

  

16 มี.ค. 
2554 

09:00-10:30 น. 
 
 
10:30-10:45 น. 
10:45-12:00 น. 
 
 
12:00-13:00 น. 
 
13:00-14:30 น.
  
 
14:30-14:45 น. 
14:45-16:30 น. 

ความรูเกี่ยวกบัจิตวิทยา
การบริการ มนุษยสัมพนัธ 
และการพดูในที่ชุมชน 
พักรับประทานอาหารวาง 
ความรูเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยแกนกัทองเท่ียว 
 
พักรับประทานอาหาร
กลางวัน 
ความรูเกี่ยวกบับทบาท
หนาท่ีความรับผิดชอบ
ของมัคคุเทศก 
พักรับประทานอาหารวาง 
ความรูเกี่ยวกบั
ภาษาอังกฤษเพื่อ          
การทองเท่ียว 

 อ.พรชัย ศักดิศิ์ริโสภณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
 
อ.สมัญญา  บัวคร้ืน 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
รักไทย 
 
 
อ.หทัยรัตน ววิรรธรณกิจ 
นักวิชาการอิสระและ
มัคคุเทศก 
 
อ.หทัยรัตน ววิรรธรณกิจ 
นักวิชาการอิสระและ
มัคคุเทศก 

17 มี.ค. 
2554 

09:00-10:30 น. 
 
 
10:30-10:45 น.
10:45-12:00 น. 
 

ฝกพูดอธิบาย(ภาษาไทย) 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 
พักรับประทานอาหารวาง 
ฝกพูดอธิบาย(ภาษาไทย) 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 

แบบ
ประเมิน
การพูด  
แบบ

ประเมิน
ทักษะ     

การปฏิบัติ 

อ.สุริยา  สมจันทร 
อ.หทัยรัตน  ววิรรธรณกิจ 
อ.พรชัย  ศักดิศิ์ริโสภณ 
อ.กีรติ  ตระการสิริวานิช 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

วัน/
เดือน/ป 

เวลา กิจกรรม เคร่ืองมือ วิทยากร 

 12:00-13:00 น. 
 
13:000-4:30 น.
  
 
14:30-14:45 น. 
14:45-16:30 น. 

พักรับประทานอาหาร
กลางวัน 
ฝกพูดอธิบาย(ภาษาไทย) 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 
พักรับประทานอาหารวาง 
ฝกพูดอธิบาย(ภาษาไทย) 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 

 
 

แบบ
ประเมินการ
พูด  แบบ
ประเมิน
ทักษะ       

การปฏิบัติ 

อ.สุริยา  สมจันทร 
อ.หทัยรัตน  ววิรรธรณกิจ 
อ.พรชัย  ศักดิศิ์ริโสภณ 
อ.กีรติ  ตระการสิริวานิช 
 

18 มี.ค. 
2554 

09:00-10:30 น. 
 
 
 
10:30-10:45 น.
10:45-12:00 น. 
 
 
12:00-13:00 น. 
 
13:000-4:30 น. 
 
 
14:30-14:45 น. 
14:45-16:30 น. 

ออกฝกอธิบายภาคสนาม 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 
 
พักรับประทานอาหารวาง 
ออกฝกอธิบายภาคสนาม 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 
พักรับประทานอาหาร
กลางวัน 
ออกฝกอธิบายภาคสนาม 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 
พักรับประทานอาหารวาง 
ออกฝกอธิบายภาคสนาม 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 

แบบ
ประเมิน 
การพูด  
แบบ

ประเมิน
ทักษะ       

การปฏิบัติ 

อ.สุริยา  สมจันทร 
อ.หทัยรัตน  ววิรรธรณกิจ 
อ.พรชัย  ศักดิศิ์ริโสภณ 
อ.กีรติ  ตระการสิริวานิช 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

วัน/
เดือน/ป 

เวลา กิจกรรม เคร่ืองมือ วิทยากร 

19 มี.ค. 
2554 

09:00-10:30 น. 
 
 
 
10:30-10:45 น.
10:45-12:00 น. 
 

ฝกพูดอธิบาย
(ภาษาอังกฤษ)  
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 
พักรับประทานอาหารวาง 
ฝกพูดอธิบาย
(ภาษาอังกฤษ)  
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 

แบบ
ประเมิน 
การพูด   
แบบ

ประเมิน
ทักษะ       

การปฏิบัติ 

อ.สุริยา  สมจันทร 
อ.หทัยรัตน  ววิรรธรณกิจ 
อ.พรชัย  ศักดิศิ์ริโสภณ 
อ.กีรติ  ตระการสิริวานิช 

 

 12:00-13:00 น. 
 
13:00-14:30น.
  
 
 
14:30-14:45 น. 
14:45-16:30 น. 

พักรับประทานอาหาร
กลางวัน 
ฝกพูดอธิบาย
(ภาษาอังกฤษ)  
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 
พักรับประทานอาหารวาง 
ฝกพูดอธิบาย
(ภาษาอังกฤษ)  
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 

  

20 มี.ค. 
2554 

09:00-10:30 น. 
 
 
 
 

ฝกพูดอธิบาย
(ภาษาอังกฤษ)  
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 
 

ประเมิน
ทักษะ         
การปฏิบัติ 

อ.สุริยา  สมจันทร 
อ.หทัยรัตน  ววิรรธรณกิจ 
อ.พรชัย  ศักดิศิ์ริโสภณ 
อ.กีรติ  ตระการสิริวานิช 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

วัน/
เดือน/ป 

เวลา กิจกรรม เคร่ืองมือ วิทยากร 

 10:30-10:45 น.
10:45-12:00 น. 
 

พักรับประทานอาหารวาง 
ฝกพูดอธิบาย
(ภาษาอังกฤษ)  
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 

ประเมิน
ทักษะ       

การปฏิบัติ 

 

 12:00-13:00 น. 
 
13:00-14:30น.
  
 
14:30-14:45 น. 
14:45-16:30 น. 

พักรับประทานอาหาร
กลางวัน 
ฝกพูดอธิบาย(ภาษาอังกฤษ) 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 
พักรับประทานอาหารวาง 
ฝกพูดอธิบาย
(ภาษาอังกฤษ)  
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 

  

21 มี.ค. 
2554 

09:00-10:30 น. 
 
 
 
 
10:30-10:45 น.
10:45-12:00 น. 

ออกฝกอธิบายภาคสนาม
(ภาษาอังกฤษ) 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 
 
พักรับประทานอาหารวาง 
ออกฝกอธิบายภาคสนาม
(ภาษาอังกฤษ) 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 

ประเมิน
ทักษะ       

การปฏิบัติ 

อ.สุริยา  สมจันทร 
อ.หทัยรัตน  ววิรรธรณกิจ 
อ.พรชัย  ศักดิศิ์ริโสภณ 
อ.กีรติ  ตระการสิริวานิช 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

วัน/
เดือน/ป 

เวลา กิจกรรม เคร่ืองมือ วิทยากร 

 12:00-13:00 น. 
 
13:00-14:30น.
  
 
 
14:30-14:45 น. 
14:45-16:30 น. 

พักรับประทานอาหาร
กลางวัน 
ออกฝกอธิบายภาคสนาม
(ภาษาอังกฤษ) 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 
พักรับประทานอาหารวาง 
ออกฝกอธิบายภาคสนาม
(ภาษาอังกฤษ) 
โดยคณะวิทยากร
ภาคสนาม 

  

  ประเมินผลการใช
หลักสูตร 

แบบทดสอบ
วัดความรู 
แบบ

ประเมิน
ความพึง
พอใจ 

 

 
   5.  เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดหลังจากการฝกอบรม  ผลการทดสอบกอนฝกอบรม    
หลังฝกอบรม  และผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก  เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห 
สังเคราะหขอมูลตามประเดน็ 
 การวิเคราะหขอมูล 
  1.  หาคุณภาพของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  จาํนวน 4  แผน   
ทําการประเมินคุณภาพความเหมาะสมของเน้ือหา  กจิกรรม  เวลา กระบวนการจัดกจิกรรมการเรียนรู
โดยผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  ทาน   
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  2.  นําแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  ดําเนินการ
ดังนี ้ 
        2.1  นํากระดาษคําตอบของผูเขาอบรมมาตรวจใหคะแนน โดยใหคะแนน   1 คะแนน 
สําหรับขอท่ีตอบถูก และ 0 คะแนนสําหรับขอท่ีตอบผิด หรือไมตอบ  
       2.2  นําคะแนนของผูเขาอบรมท้ังหมดมาหาคารอยละ  คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
  3.  วิเคราะหประสิทธิภาพของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน               
ตามเกณฑ  80/80  โดยใชสูตรของเผชิญ  กิจระการ  (2544  :  49) 
  4.  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูความเขาใจเกีย่วกับเร่ืองมัคคุเทศก        
หลังและคะแนนความรูกอนฝกอบรมโดยใชสถิติทดสอบ t-test (Dependent Samples)  โดยกําหนด
เกณฑคะแนนดังนี ้
   คะแนน     ความหมาย 
    16-20      มีความรูอยูในระดับดีมาก 
    11-15     มีความรูอยูในระดับด ี
    6-10     มีความรูอยูในระดับพอใช 
    1-5      มีคะแนนความรูอยูในระดับปรับปรุง 
  5.  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูความเขาใจ ทักษะการปฏิบัติ  และ
จรรยาบรรณเกี่ยวกับเร่ืองมัคคุเทศกของผูเขาอบรมท่ีมีเพศ และอายตุางกัน โดยใชสถิติทดสอบ t-test  
  5.  วิเคราะหทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  โดยใชคาเฉล่ีย  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
        เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวใน
ชุมชน มาตรวจใหคะแนน   โดยมีการใหคะแนน  ดังนี ้(บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  101) 
    ระดับทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกมากท่ีสุด   ใหคะแนน  5  คะแนน 
    ระดับทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกมาก          ใหคะแนน  4  คะแนน 
    ระดับทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกปานกลาง   ใหคะแนน  3  คะแนน 
    ระดับทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกนอย          ใหคะแนน  2  คะแนน 
    ระดับทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกนอยท่ีสุด    ใหคะแนน  1  คะแนน 
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       เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนดเกณฑการประเมินทักษะการ
ปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก ดังนี ้(บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  101) 
    คาเฉล่ีย   4.51-5.00  หมายถึง  มีทักษะการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
    คาเฉล่ีย   3.51-4.50  หมายถึง  มีทักษะการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
    คาเฉล่ีย   2.51-3.50  หมายถึง  มีทักษะการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
    คาเฉล่ีย   1.51-2.50  หมายถึง  มีทักษะการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
    คาเฉล่ีย   1.00-1.50  หมายถึง  มีทักษะการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
   6.  นําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1.  สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแก  การหาประสิทธิภาพของแผนการ
ฝกอบรมมัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียว ในชุมชน   
  2.  สถิติท่ีใชวิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ  ดังนี ้
   2.1  การหาคาความเท่ียงตรง  (Validity)  ของแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ          
ใชสูตรดัชนีความสอดคลอง  IOC  (Index of Item Object Congruence)   

  2.2  คาความยาก  (Difficulty)  ของแบบทดสอบจากสูตร  
   2.3  การหาคาอํานาจจําแนกโดยวิธีของ Brennan   
                           2.3 หาคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบวัดความรูจากการฝกอบรม (Reliability) 
โดยคํานวณจากสูตร KR-20 (Kuder-Richardson -Method)  
                3.  สถิติท่ีใชหาคุณภาพของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
                       3.1  การหาคาอํานาจจําแนกของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก
ในพื้นท่ีเฉพาะ  โดยการหาคาสหสัมพันธอยางงายของคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมทุกขอ                 
(Item-total  Correlation)   
                       3.2  หาคาความเช่ือม่ันของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน  โดยใชสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)   

  4.  สถิติพื้นฐาน 
                     4.1  รอยละ  (Percentage)  ใชสูตร  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.   2545    : 104)    

        4.2  คาเฉล่ีย  (Mean)  คํานวณจากสูตร ดังนี้  (สมนึก  ภทัทิยธนี.   2546  : 237)    
                   4.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ใชสูตร ดังนี้  (สมนึก  ภัททิยธน.ี    
2546  : 250)   
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  5.  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
   5.1  การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูความเขาใจเกีย่วกับเร่ือง
มัคคุเทศกหลังและคะแนนความรูกอนฝกอบรมสถิติท่ีใช ไดแก  t-test  (Dependent)  
   5.2  การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูความเขาใจ  ทักษะการปฏิบัติ  
และจรรยาบรรณเกีย่วกับเร่ืองมัคคุเทศกหลังฝกอบรมสถิติท่ีใช ไดแก  t-test  (Independent  Samples) 
 
ขั้นท่ี  4  การประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม 
 
 1.  จุดประสงค 
  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว และนักทองเท่ียวท่ีมีตอ           
การใหบริการของมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ท่ีผานการฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
 2.  กลุมตัวอยาง  ซ่ึงไดมาโดยการเลือกแบบบ ังเอิญ  (Accidental   Sampling)  ประกอบดวย 
  2.1  ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว จํานวน  20  คน 
  2.2  นักทองเท่ียว  จํานวน 20 คน 
 3.  เคร่ืองมือ 
  แบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและนักทองเท่ียว 
  วิธีการสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   การสรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและ
นักทองเท่ียว  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ดําเนนิการดังนี ้
    1.  ศึกษาเอกสารแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบา  (Taba.    1962  : 12)   
และโอลิวา  (Oliva.    1992  :  171-175)  แนวคิดการฝกอบรมของสมคิด  บางโม  (2551 : 13)  แนวคิด
เกี่ยวกับมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 
2553  :  เว็บไซด) 

 2.  ศึกษารูปแบบขอความท่ีแสดงถึงความพึงพอใจและสรางแบบประเมิน 
ความพึงพอใจจํานวน  20  ขอ  ตองการใชจริง  15  ขอ  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) กําหนดระดับคะแนนความพึงพอใจเปน 5  ระดับ การกําหนดขอความในแบบประเมิน             
ความพึงพอใจควรคํานึงถึงขอความควรเขียนใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกีย่วกับความรูสึกท่ีมีตอการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน 
    3.  สรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะท่ีผานการอบรมตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ
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กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  มี 3 ดาน  ประกอบดวย                
ดานความรูความสามารถ  ดานทักษะการปฏิบัติงาน  และดานจรรยาบรรณ  จํานวน 20 ขอ 
    4.  นําขอคําถามแบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนาํเท่ียวและ
นักทองเท่ียวเสนอตอกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ  พิจารณาถึงความเหมาะสมของขอคําถาม             
ความตรง  (Validity)  ความสอดคลองของขอคําถาม   ซ่ึงพบวามีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Objective Congruence  : IOC) ตั้งแต  0.80  ถึง 1.00 แลวคัดขอท่ีเขาเกณฑไวทุกขอ  แลวจัดสรางเปน
ประเมินความพึงพอใจ  ซ่ึงไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับความถูกตองเหมาะสมการใชภาษาในการส่ือความ
ใหตรงประเดน็ 
    5.  นําแบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกจินําเท่ียวและ
นักทองเท่ียวท่ีผูวิจัยสรางข้ึนท้ังหมดเสนอตอผูเช่ียวชาญชุดเดิม จํานวน  5  ทาน  เพือ่ทําการตรวจสอบ
ความถูกตอง ความสอดคลองเชิงเนื้อหาทําการปรับปรุง ซ่ึงผูเช่ียวชาญไดเสนอแนะขอคําถามให
กระชับ  เนนความรูสึก และสอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรู 

   6.  ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและ 
นักทองเท่ียวตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  แลวนําไปทดลองใช  (Tryout) กับผูประกอบการธุรกิจ          
นําเท่ียวและนกัทองเท่ียว  ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  นําผลการทดลองใชแบบวัดมา
วิเคราะหหาคุณภาพ 

7. หาคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 
และนักทองเท่ียว โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  โดยวิธีหาคาสหสัมพันธอยางงายระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวม  (Item-total  Correlation)  (สมบัติ  ทายเรือคํา.    2552  :  117)  แลว
คัดเลือกแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.20  ถึง  1.00  ไวใช  พบวาแบบ
ประเมินความพึงพอใจ  มีคาอํานาจจําแนกรายขอ  (rxy) ตั้งแต  0.46 ถึง 0.85  คัดเลือกไวจํานวน 15  ขอ  
ท่ีตองการใชจริง   

 8.  นําแบบประเมินความพึงพอใจท่ีคัดเลือกไว  จํานวน 15  ขอ  มาหาคา 
ความเช่ือม่ันท้ังฉบับ  โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (α - Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach)  (สมบัติ  ทายเรือคํา.    2552  :  118) ไดคาความเช่ือม่ันทั้งฉบับเทากับ  0.89 

 9.  จัดพิมพแบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและ 
นักทองเท่ียวท่ีมีตอมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ  ฉบับจริงกบักลุมตัวอยางตอไป 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบประเมินความพึงพอใจและตรวจใหคะแนนแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมีตอมัคคุเทศกท่ีไดรับ       
การฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามเกณฑคะแนนท่ีกําหนดไว   
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  4.2  วิเคราะหความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและคะแนนการประเมิน
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอมัคคุเทศกท่ีไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะ โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
        เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอมัคคุเทศกท่ีไดรับการ
ฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะ  มาตรวจใหคะแนน   โดยมีการใหคะแนน  ดังนี ้
    ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหคะแนน  5  คะแนน 
    ระดับความพึงพอใจมาก  ใหคะแนน  4  คะแนน 
    ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน  3  คะแนน 
    ระดับความพึงพอใจนอย  ใหคะแนน  2  คะแนน 
    ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  ใหคะแนน  1  คะแนน 
       เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียกําหนดเกณฑ ดังนี้ (สมบัติ  ทายเรือคํา.    
2552  :  98) 
    คาเฉล่ีย   4.51-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
    คาเฉล่ีย   3.51-4.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
    คาเฉล่ีย   2.51-3.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
    คาเฉล่ีย   1.51-2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
    คาเฉล่ีย   1.00-1.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
  4.3  นําคะแนนความรู  ทักษะการปฏิบัติ และจรรยาบรรณของกลุมตัวอยางไปทดสอบ
ขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณทางเดยีว (One-way  MANOVA) ในเร่ือง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม  Homogeneity  of Variance -Covariance  Matrices  และ  
Homogeneity  of  Variances  ซ่ึงพบวาขอมูลสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตน  ดังกลาว  (ตาราง 23-25
ภาคผนวก  ฉ) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
  1.  สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

   1.1  สถิติท่ีใชวิเคราะหหาประสิทธิภาพของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี 
เฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
ในชุมชน  ใชสูตรดังนี้  (เผชิญ  กิจระการ.    2544  :  44-45)   
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      1E  = 100
A
N

X

×

∑

                       

              
   เม่ือ 1E  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
     ∑X  แทน คะแนนรวมของแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนและ 
         ประเมินทักษะการปฏิบัติทุกแผนรวมกัน 
     A  แทน คะแนนเต็มของแบประเมินพฤติกรรมการเรียนและ 
         ประเมินทักษะการปฏิบัติทุกแผนรวมกัน 
     N  แทน  จํานวนผูเรียนท้ังหมด 
 

         2E = 100
B
N

Y

×

∑

  

 
  เม่ือ  2E  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
     ∑Y  แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบวัดความรูหลังฝกอบรม 

  B  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบวัดความรูหลังฝกอบรม  
     N  แทน  จํานวนผูเรียนท้ังหมด 

 
                       1.2  การหาดชันีประสิทธิภาพแผนการฝกอบรมตามหลักสูตรการฝกอบรม
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน โดยใชวิธีของกูดแมน (Goodman) และชไนเดอร (Schanider)  
ดังนี ้
 
                 E.I.     =     คะแนนเฉล่ียการทดสอบหลังอบรม – คะแนนเฉลี่ยการทดสอบกอนอบรม 

                    (จํานวนคน×คะแนนเต็ม) – คะแนนเฉล่ียการทดสอบกอนอบรม 
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  2.  สถิติท่ีใชวิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ  ดังนี ้
   2.1  การหาคาความเท่ียงตรง  (Validity)  ของแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ          
และแบบประเมินความพึงพอใจ  โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลอง  IOC  (Index of Item Object 
Congruence)  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.   2545  :  115)  
 

IOC   =   
N

R∑  

 
   เม่ือ   IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
      ∑R   แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
     N    แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 

  2.2  คาความยาก  (Difficulty)  ของแบบทดสอบจากสูตร ดังนี ้(บุญชม  ศรีสะอาด.     
2545  : 155)   
 

                                                  Ρ    =  
N
R  

                  
   เม่ือ   P แทน ระดับความยาก 
     R แทน จํานวนผูตอบถูก 
     N แทน จํานวนนักเรียนท่ีทําขอสอบนั้นท้ังหมด 
 
   2.3  การหาคาอํานาจจําแนกโดยวิธีของ Brennan  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  
90) 

21 n
L

n
UB −=  

 
    เม่ือ   B   แทน  คาอํานาจจําแนก 
      U แทน  จํานวนผูรอบรูหรือสอบผานเกณฑท่ีตอบถูก 
      L แทน  จํานวนผูไมรอบรูหรือสอบไมผานเกณฑท่ีตอบถูก 
      n1 แทน  จํานวนผูรอบรูหรือสอบผานเกณฑ 
      n2 แทน  จํานวนผูไมรอบรูหรือสอบไมผานเกณฑ 
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                           2.3 หาคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบวัดความรูจากการฝกอบรม (Reliability) 
โดยคํานวณจากสูตร KR-20 (Kuder-Richardson -Method) (ทรงศักดิ์  ภูสีออน.   2551 : 118) 
 

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
= ∑

2u S
pq

1
1k

kr  

 
                                เม่ือ   ur     แทน      คาความเช่ือม่ัน 
      P  แทน     คาความยากของขอสอบแตละขอ 
      q  แทน  สัดสวนคาความยากแตละขอ (q=1-p) 
                                          k     แทน      จํานวนขอคําถามท้ังหมดของแบบทดสอบวัดความรู 
                                        X     แทน      คาเฉล่ียของคะแนนท้ังฉบับ 
                                        2S     แทน      ความแปรปรวนของคะแนนการตอบของกลุม  
 
                3.  สถิติท่ีใชหาคุณภาพของแบบประเมิน 
                       3.1  การหาคาอํานาจจําแนกของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก
ในพื้นท่ีเฉพาะ  และแบบประเมินความพงึพอใจ  โดยการหาคาสหสัมพันธอยางงายของคะแนนราย
ขอกับคะแนนรวมทุกขอ  (Item-total  Correlation)  จากสูตรดังนี้  (สมบัติ  ทายเรือคํา.    2552  :  147)  
 

xyr
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−
=

2222 YYNXXN

YXXYN
 

 
                              เม่ือ   xyr         แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง X กับ Y 

                                     ∑X       แทน    ผลรวมท้ังหมดของคะแนนชุด X 
                                     ∑Y        แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนนชุด Y 
                                    ∑ 2X      แทน   ผลรวมท้ังหมดของกาํลังสองของคะแนนชุด X 
                                    ∑ 2Y       แทน   ผลรวมท้ังหมดของกําลังสองของคะแนนชุด Y 
                                 ∑ XY      แทน   ผลรวมท้ังหมดของผลคูณระหวาง X กับ Y 
                                           N       แทน  จํานวนสมาชิกในกลุม 
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                        1.4.2  หาคาความเช่ือม่ันของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน และแบบประเมิน
ความพึงพอใจ  โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)                
โดยใชสูตรดังนี้  (สมบัติ   ทายเรือคํา.    2552  :  114) 
 

                                                   
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
= ∑

2
t

2
i

S
S

1
1K

Ka  

 
                              เม่ือ          α       แทน         สัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 
                                       K       แทน         จํานวนขอของเคร่ืองมือท้ังหมด 
                                       ∑ 2

tS     แทน         ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
                                            

2
tS      แทน          ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
  3.  สถิติพื้นฐาน 

                     3.1  รอยละ  (Percentage)  ใชสูตร  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.   2545    : 104)    
        3.2  คาเฉล่ีย  (Mean)  คํานวณจากสูตร ดังนี้  (สมนึก  ภทัทิยธนี.   2546  : 237)    

                   3.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ใชสูตร ดังนี้  (สมนึก  ภัททิยธน.ี    
2546  : 250)   
 
  4.  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
   4.1  การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูความเขาใจเกีย่วกับเร่ือง
มัคคุเทศกหลังและคะแนนความรูกอนฝกอบรม  สถิติท่ีใช ไดแก  t-test  (Dependent)  ดังน้ี  (บุญชม  
ศรีสะอาด.   2545    : 104)    
 

t     =     

1n
D)(Dn

D
22

−
−∑ ∑

∑  

 
   เม่ือ  t  แทน  คา  t-test 
      D    แทน  ผลตางระหวางคะแนนแตละคู 
     n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางหรือจํานวนคูคะแนน   
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   4.2  การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกีย่วกับเร่ืองมัคคุเทศกหลังและคะแนน
ความรูกอนฝกอบรม ระหวางกลุมทดลองท่ี  1  กับกลุมทดลอง ท่ี  2  ใชสถิติ  t – test  (Independent  
Samples)  (สมนึก  ภัททิยธนี  และคณะ.    2548  :  64-65)  กรณี  σ 2

1   =  σ 2
2   ใชสูตร  ดังนี้  

   

     
( ) ( )

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

−+−
−+−

−
=

2121

2
22

2
11

21

N
1

N
1

1)N()1(N
S1NS1N

XX
t  

 
df   =  N1 + N2  –  2 

 
  เม่ือ   21 ,ΧΧ     แทน คาเฉล่ียของกลุมท่ี  1  และกลุมท่ี  2  ตามลําดับ 
    2

2
2

1 , SS  แทน ความแปรปรวนของกลุมท่ี  1  และกลุมท่ี  2  ตามลําดับ 
    21 ,ΝΝ     แทน จํานวนคนในกลุมท่ี  1  และกลุมท่ี  2  ตามลําดับ 
 
             4.3  ทดสอบสมมุติฐานใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (F - test   ชนิด            
One Way Analysis of Variance : One-way ANOVA)  เม่ือพบความแตกตางทําการทดสอบความ
แตกตางรายคู  โดยวิธีเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูตามวธีิของ เซฟเฟ  (Scheffe') 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานของ 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ผูวิจัยไดนําเสนอผลวิเคราะห 
ดังนี้  
  1.  สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  2.  ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของขอมูล  เพือ่ใหเขาใจตรงกัน  ผูวิจัยได
กําหนดความหมายของสัญลักษณในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
      Χ       แทน    คะแนนเฉล่ีย  (Mean) 
  S.D.    แทน    สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
  N       แทน    จํานวนกลุมตัวอยาง 
                      E1       แทน   ประสิทธิภาพดานกระบวนการแผนการจัดการเรียนรู 
       E2      แทน   ประสิทธิภาพดานผลลัพธของแผนการจัดการเรียนรู 
       E.I.    แทน   ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู 
  F        แทน   สถิติทดสอบที่ใชเปรียบเทียบคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ  F 
                                           เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 
  SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS  แทน คาเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  df  แทน   ระดับของความเปนอิสระ 
  **  แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 
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ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ข้ันท่ี  1  การสํารวจความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
 ข้ันท่ี  2  การพฒันาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะและหาคุณภาพของหลักสูตร 
 ข้ันท่ี  3  การศึกษาการนําหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนใชไป  ดังนี ้
  3.1  หาประสิทธิภาพของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ตามเกณฑ  80/80 
  3.2  เปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน               
ของผูเขารับการฝกอบรม ระหวางกอนและหลังการฝกอบรม 
  3.3  เปรียบเทียบความรูความเขาใจ  ทักษะการปฏิบัติงาน  และจรรยาบรรณ  เกี่ยวกบั
เร่ือง มัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของผูเขารับการฝกอบรม ท่ีมีเพศและอายุตางกัน 
  3.4  ศึกษาทักษะการปฏิบัตงิานของผูเขารับการอบรมตอหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
ในชุมชน   
 ข้ันท่ี  4  การประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ข้ันท่ี  1  การสํารวจความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
  การสํารวจความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 196 คน  ประกอบดวย  ผูแทนชุมชนบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอแมออน 
จังหวดัเชียงใหม  ผลปรากฏดังตาราง  4-6 
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ตาราง  4  ขอมูลพื้นฐานของของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะตาง ๆ 
 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=196) รอยละ 

1. เพศ   
   ชาย 101 51.50 
   หญิง 95 48.50 
 รวม 196 100.00 

2. อายุ   
   20 - 30 ป 40 20.41 
   31 - 35 ป 24 12.24 
   36 - 40 ป 18 9.18 
   41 - 45 ป 23 11.73 
   46 - 50 ป 29 14.80 
   สูงกวา 50 ป 62 31.63 
 รวม 196 100.00 

3. ระดับการศึกษา   
   ตํากวาปริญญาตรี 186 94.9 
   ปริญญาตรี 10 5.10 
   สูงกวาปริญญาตรี - - 
 รวม 196 100.00 

4. อาชีพปจจุบัน   
   นักการเมืองทองถ่ิน/ผูนําทองถ่ิน 2 1.02 
   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 2.04 
   เกษตรกร 169 86.2 
   คาขาย 9 4.6 
   รับจาง 12 6.12 
 รวม 196 100.00 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=196) รอยละ 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
   นอยกวา 5,000 บาท/เดือน 176 90.3 
   5,000 - 15,000 บาท/เดือน 15 7.7 
   15,001 - 25,000 บาท/เดือน 4 2.00 
   มากกวา 25,000 บาท/เดือน - - 
 รวม 196 100.00 

 
 จากตาราง  4 พบวา  กลุมตัวอยางของชุมชนหมูบานแมกําปอง  สวนใหญเปนเพศชาย  
(รอยละ 51.50) อายุสูงกวา 50 ป (รอยละ 31.60) ระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 
94.90) สวนใหญเปนเกษตรกร (รอยละ 86.20) มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน  
 
ตาราง  5  จํานวนและรอยละขอมูลพื้นฐานของของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเขารวมฝกอบรม 
 มัคคุเทศก 
 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=196) รอยละ 
ทานเคยไดรับการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะหรือไม 
1. เคย 37 18.88 
2. ไมเคย 159 81.12 
 รวม 196 100.00 
ทานยินดีเขารับการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะหรือไม 
1. ยินด ี 190 96.94 
2. ไมยินด ี 6 3.06 
 รวม 196 100.00 
ทานคิดวาชวงเดือนท่ีเหมาะสมกับการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะคือขอใด 
1. มกราคม - กุมภาพันธ 20 10.20 
2. มีนาคม - เมษายน 166 84.69 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=196) รอยละ 

3. พฤษภาคม – มิถุนายน 3 1.53 
4. กรกฎาคม - สิงหาคม 1 0.51 
5. กันยายน - ตุลาคม 2 1.02 
6. พฤศจิกายน - ธันวาคม 4 2.04 
 รวม 196 100.00 
ทานคิดวาระยะเวลาทีใ่ชในการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะคือขอใด 
1. 1 - 3 วัน 188 95.92 
2. 4 - 6 วัน 5 2.55 
3. 7 วัน 2 1.02 
4. อ่ืน ๆ 1 0.51 
 รวม 196 100.00 
ทานคิดวาชวงเวลาท่ีใชฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะท่ีเหมาะสมควรเปนชวงเวลาใด 
1. 08.00 - 17.00 น. 176 89.80 
2. 08.30 - 17.30 น. 9 4.59 
3. 09.00 - 18.00 น. 8 4.08 
4. อื่น ๆ 3 1.53 

 รวม 196 100.00 
ทานคิดวาวันท่ีใชฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นที่เฉพาะที่เหมาะสมควรเปนวันใด 
1. จันทร - ศุกร 6 3.06 
2. เสาร - อาทิตย 126 64.29 
3. ศุกร - อาทิตย 61 31.12 
4. เสาร - จันทร 2 1.02 
5. อื่น ๆ 1 0.51 

 รวม 196 100.00 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=196) รอยละ 
ทานคิดวาสถานท่ีที่ใชในการจัดฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นที่เฉพาะควรเปนท่ีใด 
1. ที่ทําการผูใหญบานบานแมกําปอง 3 1.53 
2. กลุมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานแมกําปอง 191 97.45 
3. มหาวิทยาลัยแมโจ 2 1.02 

 รวม 196 100.00 
ทานคิดวาจะสามารถเขารวมฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นที่เฉพาะในกรณีที่มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
ไดหรือไม 
1. ได 195 99.49 
2. ไมได 1 0.51 

 รวม 196 100.00 

 ทานตองการเขารวมฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นที่เฉพาะหรือไม   
1. ตองการ 189 96.43 
2. ไมตองการ 7 3.57 

 รวม 196 100.00 

 
 จากตาราง  5  พบวา  กลุมตัวอยางของชุมชนหมูบานแมกําปอง  ไมเคยเขารับการฝกอบรม
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ (รอยละ 81.10)  ยินดีเขารับการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  (รอยละ 
96.90)  โดยชวงเดือนมีนาคม – เมษายน เปนชวงเดือนท่ีเหมาะสมกบัการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะ(รอยละ 84.69)  ระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะคือขอใด  1 - 3 วัน  

(รอยละ 95.92)  เวลาท่ีใชฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นที่เฉพาะท่ีเหมาะสมควรเปนชวงเวลา  08.00-17.00 น. 
(รอยละ 89.80)  วันท่ีใชฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นที่เฉพาะท่ีเหมาะสมควรเปนวันเสาร – อาทิตย             
(รอยละ 64.29)  สถานท่ีที่ใชในการจัดฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นที่เฉพาะควรเปนท่ีกลุมการทองเที่ยว เชิง
อนุรักษบานแมกําปอง  (รอยละ 97.45)  โดยสวนมากคิดวาจะสามารถเขารวมฝกอบรมมัคคุเทศกใน
พื้นท่ีเฉพาะในกรณีที่มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีได  (รอยละ 99.49)  และสวนใหญมีความตองการ
เขารวมฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  (รอยละ 96.43) 
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ตาราง  6  ความตองการมีความรูเกี่ยวกับการฝกอบรมมัคคุเทศก 
 

 ความตองการความรูเกี่ยวกบัการฝกอบรมมัคคุเทศก Χ  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 

1. 
ตองการมีความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวและนโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐ 

4.57 0.63 มากท่ีสุด 

2. 
ตองการมีความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของ
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 

4.54 0.64 
มากท่ีสุด 

3. 
ตองการมีความรูเกี่ยวกับการใหบริการและความ
ปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

4.74 0.48 
มากท่ีสุด 

4. 
ตองการมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาการบริการ            
มนุษยสัมพนัธ 

4.86 0.39 
มากท่ีสุด 

5. ตองการมีความรูเกี่ยวกับการฝกพูดในท่ีชุมชน 4.66 0.49 มากท่ีสุด 

6. ตองการมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายการทองเท่ียว 4.46 0.55 มาก 

7 
ตองการมีความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอม
ธรรมชาติ 

4.29 0.56 
มาก 

8. 
ตองการมีความรูเกี่ยวกับทรัพยากรทางการทองเท่ียว
ท่ีสําคัญของไทยและการอนรัุกษ 

4.83 0.42 
มากท่ีสุด 

9. 
ตองการมีความรูเกี่ยวกับภูมิปญญา และวฒันธรรม
ทองถ่ิน 

4.68 0.55 
 

มากท่ีสุด 

10. ฝกปฏิบัติ 3.99 0.97 มาก 

 โดยรวม 4.56 0.293 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง  6  พบวา  กลุมตัวอยางของชุมชนหมูบานแมกําปอง  โดยรวมมีความตองการ
หลักสูตรฝกอบรมอยูในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตองการมีความรูเกี่ยวกับ
จิตวิทยาการบริการและมนษุยสัมพันธ  มีระดับความตองการอยูในระดบั มากท่ีสุด (Χ  = 4.86) 
ตองการมีความรูเกี่ยวกับทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสําคัญของไทยและการอนุรักษ มีระดับความ
ตองการอยูในระดับมากท่ีสุด  (Χ  = 4.83) ตองการมีความรูเกี่ยวกับการใหบริการและความปลอดภยั
ของนักทองเท่ียว มีระดับความตองการอยูในระดบัมากท่ีสุด  (Χ  = 4.74)  ตองการมีความรูเกีย่วกับ
ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถ่ิน มีระดับความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด  (Χ  = 4.68)  ตองการมี
ความรูเกี่ยวกบัฝกพูดในท่ีชุมชน  มีระดับความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด  (Χ = 4.66)  ตองการมี
ความรูเกี่ยวกบัการทองเท่ียวและนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐ มีระดับความตองการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด  (Χ = 4.57) ตองการมีความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ มี
ระดับความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด  (Χ = 4.54)  ตองการมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายการทองเท่ียว 
มีระดับความตองการอยูในระดับมาก  (Χ  = 4.46)  ตองการมีความรูเกีย่วกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอม
ธรรมชาติ มีระดับความตองการอยูในระดบัมาก (Χ = 4.29)  การฝกปฏิบัติงาน มีระดับความตองการ
อยูในระดับมาก  (Χ  = 3.99)   ตามลําดับ  
 
  จากการสํารวจความตองการของกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามความตองการแลว  
ผูวิจัยยังไดทําการสัมภาษณความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอยางไมเปนอยางการ  เพื่อนาํ
ขอมูลท่ีไดจากหลาย ๆ  แหลงขอมูลมาวิเคราะหวางแผนการสรางหลักสูตรฝกอบรม  ดังตัวอยาง            
การสัมภาษณ  ดังนี ้
 
 “...หากมีการฝกอบรมมัคคุเทศกจริง ๆ ก็ดีเพราะจะไดรูวธีิการแนะนําการทองเท่ียวใหกับ
นักทองเท่ียว…”    

(ผูแทนชุมชนคนท่ี  1.    1  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 

 “...ถามีหลักสูตรฝกอบรมการใหบริการมัคคุเทศกแกนักทองเท่ียวคงจะเปนการดี  ทุกคนจะ
ไดมีความรูเกีย่วกับการเปนมัคคุเทศก…”    

(ผูแทนชุมชนคนท่ี  2.    1  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
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 “...อยากใหมีการฝกอบรมเปนมัคคุเทศก เพราะจะไดมีความรูเกีย่วกับการแนะนํา              
การทองเท่ียวใหกับนกัทองเที่ยว…”    

(ผูแทนชุมชนคนท่ี  5.    1  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 

 “...อยากใหมีการฝกอบรมเปนมัคคุเทศก เพราะจะไดมีความรูในการเปนมัคคุเทศก และจะ
ไดพูดคยุกับนกัทองเท่ียวไดอยางม่ันใจ…”    

(ผูแทนชุมชนคนท่ี  10.    1  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 

 จากการสอบถามและการสัมภาษณ  ความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
ในชุมชนของหมูบานแมกําปอง  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีความตองการหลักสูตรฝกอบรมอยูในระดบั
มากท่ีสุด  ผูวิจยัจึงไดนําขอมูลดังกลาวมาวเิคราะหประกอบการกําหนดหลักการและเหตุผล                   
ความจําเปนในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก
ของ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  โดยนําไปกาํหนดเปน
หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม โครงสรางของหลักสูตรฝกอบรม กิจกรรม
การอบรมส่ือประกอบการอบรม การวัดและประเมินผล และศึกษาเอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวกับกบั
การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมแลวกําหนดเปนกรอบเนื้อหาสาระและข้ันการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
ตอไป 
 ข้ันท่ี  2  การพฒันาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะและหาคุณภาพของหลักสูตร 
  1.  ผลการสรางหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ผูวิจัยไดดําเนนิการ
ยกรางหลักสูตร ซ่ึงทําใหไดหลักสูตรฝกอบรมและคูมือการใชหลักสูตรฝกอบรม  ดังนี้ 
   1.1  การยกรางหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ไดศึกษาแนวคิดของการพัฒนา
หลักสูตรของของทาบา  (Taba)  มี  7  ข้ันตอน และโอลิวา  (Oliva)  มี  12  ข้ันตอน ซ่ึงผูวิจัยประยกุต
ได 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอน 1 สํารวจความตองการของชุมชน เพื่อนําผลท่ีไดมาประกอบการ
พิจารณาพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ข้ันตอน 2 ศึกษาแนวคิดของการพฒันาหลักสูตรของของทาบา
(Taba)  และโอลิวา  (Oliva)  โดยมีองคประกอบของหลักสูตร  6  องคประกอบ  (สมคิด  บางโม.     
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2551  :  13)  ประกอบดวย หลักการและเหตุผลของหลักสูตรฝกอบรม วัตถุประสงคของหลักสูตร
ฝกอบรม โครงสรางของหลักสูตรฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม ส่ือประกอบการฝกอบรม                      
การวัดผลและประเมินผลการฝกอบรม ข้ันตอน 3 ยกรางหลักสูตรฝกอบรมและหาคุณภาพของ
หลักสูตรฝกอบรม โดยนําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญ ข้ันตอน  4            
นําหลักสูตรฝกอบรมไปใชเพื่อหาประสิทธิภาพและหาดชันีประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรม            
นําผลเสนอตอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญ และข้ันตอน  5  การประเมินผล        
การใชหลักสูตร  จากผลประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 
และนักทองเท่ียว ผลการจัดฝกอบรมตามกําหนดการฝกอบรมดังนี ้
    วันท่ี  1  การเรียนรูการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐ 
และแผนการเรียนรูท่ี  2  การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว ภูมิปญญาทองถ่ิน   อัตลักษณทองถ่ิน 
วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม  (สวนท่ี  1-2)  ผูวิจัยไดดําเนนิการสัมภาษณผูเขารับการอบรม พบวาในวัน
แรกผูเขารับการอบรมมีสีหนาเครงเครียด การเขารวมกิจกรรมรูสึกเขินอายไมกลาแสดงออก การตอบ
คําถามและการแสดงความคิดเห็นมีความประหมา การนําเสนอมีอาการเกร็ง ลักษณะการพูดยังไมเปน
ธรรมชาติ พูดติดๆ ขัดๆ ดังรายการใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
 “...การเขารวมอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกเกีย่วกับนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวของ
ภาครัฐ การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว และภูมิปญญาทองถ่ินในคร้ังนี้ทําใหดิฉันมคีวามเขาใจ 
เกี่ยวกับนโยบายการทองเท่ียวเปนอยางมาก  แมในชวงแรกจะรูสึกตื่นเตนอยูบาง แตเม่ือไดรับกําลังใจ
และคําแนะนําจากวิทยา และเพ่ือนท่ีเขารวมฝกอบรมทําใหมีความม่ันใจและกลาแสดงความคิดมาก
ข้ึน…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  1.    15  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 

 “...ดิฉันสามารถนําเอาความรูเกี่ยวกับนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว  การจดั                     
การทรัพยากรการทองเท่ียว และภูมิปญญาทองถ่ิน ไปใชในการดําเนินกิจการโฮมสเตยใหมีมาตรฐาน
ตามท่ีรัฐกําหนดมากข้ึน…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  5.    15  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
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 “...ในชวงแรกท่ีเขารวมอบรมดิฉันรูสึกเครียดมากเพราะไมเคยเขารวมการอบรมมากอน ไม
เคยทํากิจกรรมรวมกับบุคคลอ่ืน ทําใหไมกลาแสดงออก  เม่ือไดร ับกําลังใจจากวิทยากร และเพื่อน
สมาชิก ทําใหกลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น  จนทําใหมีความเขาใจในนโยบายการทองเท่ียวของรัฐท่ี
กําหนดใหเปนมาตรฐานในการนําไปเปนแนวทางในการดําเนินกจิการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษได…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  10.    15  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 
   วันท่ี  2 การเรียนรูจิตวิทยาการบริการ มนุษยสัมพันธ และการพูดในท่ีชุมชน และ
แผนการเรียนรูท่ี 4 การใหบริการและความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  (สวนท่ี  1)  ผูวิจัยไดดาํเนินการ
สัมภาษณผูเขารับการอบรมในวันท่ีสอง พบวาในผูเขารับการอบรมมีสีหนายิ้มแยม แจมใสไม
เครงเครียดเหมือนวันแรก การเขารวมกิจกรรมรูสึกเขินอายนอยลง กลาแสดงออกมากขึ้น การตอบ
คําถามและการแสดงความคิดเห็นมีความประหมานอยลง การนําเสนอมีลักษณะการพดูเปนธรรมชาติ
มากข้ึน ดังรายการใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
 “...การเขารวมอบรมทําใหผมไดรับความรูเกี่ยวกับการมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีในการตอนรับ
นักทองเท่ียว…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  2.    16  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 
 “...การเขารวมอบรมทําใหดฉัินกลาพูด  กลาคิด  กลาแสดงออกในท่ีสาธารณะมากข้ึน  
สามารถใหขอมูลของหมูบานแมกําปองแกนักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง และคลองแคลว…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  8.    16  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 

 “...ดิฉันรูสึกภมิูใจมากคะท่ีสามารถใหขอมูลของหมูบานแมกําปองแกนักทองเท่ียวไดอยาง
ถูกตอง และคลองแคลว และรูจักเทคนิควธีิการใหบริการท่ีดีท่ีสรางความประทับใจแกทองเท่ียว และ
สามารถนําไปประยุกตใชในการใหบริการของตนเองได…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  18.    16  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
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   วันท่ี  3  การเรียนรูการใหบริการและความปลอดภัยแกนกัทองเท่ียว (สวนท่ี 2) และ
การฝกพูดภาคภาษาอังกฤษในช้ันเรียน ) ผูวิจัยไดดาํเนินการสัมภาษณผูเขารับการอบรมในวนัท่ีสาม 
พบวาในผูเขารับการอบรมมีสีหนายิ้มแยม แจมใสมากกวาวันสอง การเขารวมกิจกรรมรูสึกเขินอาย
เล็กนอย กลาแสดงออกมากข้ึน การตอบคําถามและการแสดงความคิดเห็นมีความคลองแคลว การ
นําเสนอมีลักษณะการพูดเปนธรรมชาติมากข้ึน ดังรายการใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
 “...การเขาอบรมทําใหดิฉันมีความรูเกีย่วกับการเปนมัคคุเทศกท่ีดีมากขึ้น  เขาใจบทบาท 
และจรรยาบรรณของการเปนมัคคุเทศก …”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  11.    17  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 

 “...การเขาอบรมทําใหดิฉันมีความรูเกีย่วกับการเปนมัคคุเทศกท่ีดีมากขึ้น  เขาใจบทบาท 
และจรรยาบรรณของการเปนมัคคุเทศก และมีความรู มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทองเท่ียว
เปนอยางด…ี”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  14.    17  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 

 “...ดิฉันสนุกกบัการเขาอบรมในคร้ังนี้มาก เพราะไดฝกพูดภาษาอังกฤษแบบงาย ๆ สําหรับ
พูดกับนกัทองเท่ียว  ไดเรียนรูเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  การปฐมพยาล
เบ้ืองตน  และการชวยเหลือนักทองเท่ียวในท่ีประสบเหตุ…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  19.    17  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 
   วันท่ี  4  การฝกพูดภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษในช้ันเรียน  ผูวิจยัไดดําเนินการ
สัมภาษณผูเขารับการอบรมในวันท่ีส่ี พบวา  ผูเขารับการอบรมมีสีหนายิ้มแยม แจมใสมากกวาวันสาม 
การเขารวมกจิกรรมรูสึกเขินอายบางเล็กนอย กลาแสดงออกมากข้ึน การตอบคําถามและการแสดง
ความคิดเหน็มีความคลองแคลวมาก การนําเสนอมีลักษณะการพูดเปนธรรมชาติมากข้ึนดังรายการให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “...การเขาอบรมทําใหดิฉันพูดภาษาอังกฤษไดคลองมากขึ้น  กลาพูดภาษาอังกฤษสําหรับ
การส่ือสารไดมากข้ึน เพราะมีวิทยากรและเพ่ือน ๆ คอยใหความชวยเหลือ…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  3.    18  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
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 “...ดิฉันสามารถอธิบายเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวในบานแมกําปองเปนภาษาอังกฤษดวย
ประโยคงาย ๆ ไดมากข้ึน  และมีความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษกับนักทองเท่ียวไดดีข้ึน…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  13.    18  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 

   วันท่ี  5  การฝกพูดภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษในช้ันเรียน ผูวิจัยไดดําเนินการ
สัมภาษณผูเขารับการอบรมในวันท่ีหา พบวาในผูเขารับการอบรมมีสีหนายิ้มแยม แจมใสมากกวาวนัส่ี 
การเขารวมกจิกรรมรูสึกเขินอายบาง กลาแสดงออกมากข้ึน การตอบคําถามและการแสดงความ
คิดเห็นมีความคลองแคลวมาก รวดเร็ว การนําเสนอมีลักษณะการพูดเปนธรรมชาติมากข้ึน มี
พัฒนาการด ีดงัรายการใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 “...ตอนนี้ดิฉันสามารถทํากิจกรรมรวมกับเพื่อน ๆ ไดอยางเปนกันเอง  ซ่ึงมันชวยสราง
ความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษใหเปนธรรมชาติไดเปนอยางดี และการพูดภาษาไทยก็ทําใหอยาง
ม่ันใจ…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  14.    19  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 

 “...ดิฉันมีความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษกับนกัทองเที่ยวไดอยางม่ันใจ และยังสามารถ
พูดภาษาไทยในการถายทอดความรูใหนักทองเท่ียวเขาใจได…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  18.    19  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 
   วันท่ี  6  การฝกภาคสนามภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผูวิจัยไดดําเนนิการ
สัมภาษณผูเขารับการอบรมในวันท่ีหก พบวาในผูเขารับการอบรมมีสีหนายิ้มแยม แจมใสมากกวา
วันท่ีหา การเขารวมกิจกรรมรูสึกเขินอายนดิหนอย กลาแสดงออกมากข้ึน การตอบคําถามและการ
แสดงความคิดเห็นมีความคลองแคลวมาก รวดเร็ว การนาํเสนอมีลักษณะการพูดเปนธรรมชาติมากข้ึน 
มีพัฒนาการดมีาก ดังรายการใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
 “...ดิฉันมีความภาคภูมิใจท่ีไดฝกพูดภาษาอังกฤษและไดใชภาษาอังกฤษในการแนะนํา
นักทองเท่ียวไดอยางม่ันใจ…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  18.    20  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
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 “...รูสึกม่ันใจ  ภูมิใจ  ในการพูดภาษาไทยในการอธิบายแหลงทองเท่ียวในบานแมกําปอง
ใหแกนกัทองเที่ยวได…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  19.    20  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 
   วันท่ี  7  การฝกภาคสนามภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผูวิจัยไดดําเนนิการ
สัมภาษณผูเขารับการอบรมในวันท่ีเจ็ด พบวาในผูเขารับการอบรมมีสีหนายิ้มแยม แจมใสมากกวา
วันท่ีหก การเขารวมกิจกรรมรูสึกเขินอายนิดหนอย กลาแสดงออกมากขึ้น การตอบคําถามและการ
แสดงความคิดเห็นมีความคลองแคลวมาก รวดเร็ว การนาํเสนอมีลักษณะการพูดเปนธรรมชาติมากข้ึน 
มีพัฒนาการดมีาก ดังรายการใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
 “...การไดเขารวมฝกภาคสนามในการพดูภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ทําใหดิฉันมีความ
ม่ันใจในการพดูภาษาอังกฤษกับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี และสามารถพูดไดอยางคลองแคลว…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  13.    21  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 
 “...ตอนอยูในหองอบรมดิฉันมีความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษและพูดภาษาไทยเปน
อยางมาก  พอไดฝกภาคสนามยิ่งทําใหดิฉันมีความม่ันใจมากข้ึน…”    

(ผูเขารวมอบรมคนท่ี  20.    21  มีนาคม  2554  :  สัมภาษณ) 
 
  สรุป  ผลการสรางหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ทําใหไดหลักสูตร
ฝกอบรมและคูมือการใชหลักสูตรฝกอบรม  ดังนี ้
   1.  หลักสูตรฝกอบรม  มีองคประกอบ ดังน้ี 
    1.1  ช่ือหลักสูตร 
    1.2  ผูรับผิดชอบ 
    1.3  หลักการและเหตุผล 
    1.4  วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 
    1.5  กําหนดการฝกอบรม 
    1.6  คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 
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    1.7  การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
    1.8  ระบบการฝกอบรม 
    1.9  การลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม 
    1.10  การวัดผลและการสําเร็จการฝกอบรม 
    1.11  การประกันคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม 
    1.12  โครงสรางหลักสูตรฝกอบรม 
    1.13  กิจกรรมการฝกอบรม 
    1.14  ส่ือประกอบการฝกอบรม 
   2.   คูมือการใชหลักสูตรฝกอบรม  มีองคประกอบ ดังนี ้
    2.1  คําแนะนําสําหรับวิทยากร   
    2.2  คําอธิบายรายวิชา   
    2.3  กําหนดการฝกอบรมและสถานท่ีดําเนนิงาน   
    2.4  การวัดและประเมินผลการฝกอบรม   
    2.5  แผนการฝกอบรม     
    2.6  การวัดผลประเมินผล   
    2.7  บรรณานกุรม 
 2.  ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
  ผูวิจัยไดจดัทําหลักสูตรฝกอบรมและคูมือการใชหลักสูตรฝกอบรม  แลวนําโครงราง
หลักสูตรไปใหผูเช่ียวชาญ  จํานวน 5  คน  ทําการประเมินความเหมาะสม  ผลดังตาราง  7 
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ตาราง  7  การประเมินความเหมาะสมหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ 
 มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
 ของผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  คน 
 

หลักสูตรฝกอบรม 
คะแนนการประเมินผูเช่ียวชาญคนท่ี 

Χ  S.D. 
ระดับ  
ความ

เหมาะสม 
1 2   3 4   5 

1. ดานวัตถุประสงคของหลักสูตร
ฝกอบรม 

        

   1.1 สอดคลองกับกรอบมาตรฐานของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

   1.2 สอดคลองกับหลักการและเหตุผล
ของหลักสูตรฝกอบรม 

4 4 5 5 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

   1.3 สอดคลองกับความตองการของ
ชุมชนทางการทองเท่ียว 

5 5 5 4 4 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

   1.4 สามารถนําไปกําหนดเนื้อหา
สาระของหลักสูตรฝกอบรมได 

3 4 5 5 5 4.40 0.89 มาก 

   1.5 เหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
รวม  4.64 0.58 มากท่ีสุด 

2. ดานโครงสรางหลักสูตรฝกอบรม         
    2.1 เนื้อหาสอดคลองกับหลักการ
และวัตถุประสงคของหลักสูตร
ฝกอบรม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

    2.2 สอดคลองกับกิจกรรม                   
การฝกอบรม 

4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

หลักสูตรฝกอบรม 
คะแนนการประเมินผูเช่ียวชาญคนท่ี 

Χ  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 1 2   3 4   5 

    2.3 มีหนวยการฝกอบรมท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติท่ีกอใหเกิด
ประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรมอยาง
แทจริง 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

    2.4 ภาษาท่ีใชมีความชัดเจน 
เหมาะสม 

5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

    2.5 การจัดเรียงลําดับความสําคัญของ
เนื้อหามีความเหมาะสม 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

    2.6 เหมาะสมกับวยัและวฒุิภาวะของ
ผูเขารับการฝกอบรม  

4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวม  4.73 0.48 มากท่ีสุด 
3. ดานระยะเวลาในการฝกอบรม         
    3.1 สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตรฝกอบรม 

5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

    3.2 สอดคลองกับโครงสราง
หลักสูตรฝกอบรม  

5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

    3.3 มีการจดัสรรเวลาท่ีเหมาะสมกับ
หนวยการฝกอบรม 

4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวม  4.67 0.52 มากท่ีสุด 
4. ดานกิจกรรมการฝกอบรม         
    4.1 สอดคลองและตอบสนองตอ
หลักการและเหตุผล  

5 4 5 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

    4.2 สอดคลองกับโครงสราง
หลักสูตรฝกอบรม 

5 5 5 5 4 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

หลักสูตรฝกอบรม 
คะแนนการประเมินผูเช่ียวชาญคนท่ี 

Χ  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 1 2   3 4   5 

    4.3 เหมาะสมกับวยัและ
ความสามารถของผูเขารับการฝกอบรม 

4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

    4.4 เหมาะสมกับชุมชนและการ
นําไปใช 

5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

    4.5 สอดคลองและเหมาะสมกับเวลา
ท่ีใชในการฝกอบรม 5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

    4.6 มุงเนนการมีสวนรวมและยึดผู
เขารับฝกอบรมเปนสําคัญ 

5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

    4.7 เปดโอกาสใหผูเขารับการ
ฝกอบรมแสดงออกท้ังทางดานความคิด 
ความรูสึก และการกระทํา 

4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

    4.8 มุงเนนการฝกภาคปฏิบัติใน
สถานท่ีจริง 

5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

รวม  4.73 0.49 มากท่ีสุด 
5. ดานส่ือการฝกอบรม         
   5.1 สอดคลองและตอบสนองตอ
หลักการและเหตุผล  

5 5 4 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

    5.2 สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตรฝกอบรม 

5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

    5.3 สอดคลองกับโครงสราง
หลักสูตรฝกอบรม 

5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

    5.4 จัดส่ือการฝกอบรมไดเหมาะสม
กับวยัของผูเขารับการฝกอบรม  

5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

หลักสูตรฝกอบรม 
คะแนนการประเมินผูเช่ียวชาญคนท่ี 

Χ  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 1 2   3 4   5 

    5.5 ส่ือการฝกอบรมมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย 

4 5 4 4 4 4.20 0.45 มาก 

รวม  4.60 0.49 มากท่ีสุด 
6. ดานการวัดและประเมินผล                  
การฝกอบรม 

        

    6.1 สอดคลองกับหลักการและ
เหตุผล  

5 5 5 5 4 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

    6.2 สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตรฝกอบรม 

4 5 5 5 4 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

    6.3 สอดคลองกับโครงสราง
หลักสูตรฝกอบรม 

5 5 5 4 4 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

    6.4 เปนการวัดและประเมินผลตาม
สภาพจริง  

5 4 5 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวม  4.65 0.53 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.68 4.81 4.71 4.45 4.74 4.68 0.51 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง  7  พบวา  ผูเช่ียวชาญจํานวน  5  ทาน ไดทําการประเมินคุณภาพหลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา                 
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  พบวา  โดยรวมหลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดบั
มากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสุดทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย  คือ ดานโครงสรางหลักสูตรฝกอบรม  ดานกิจกรรมการฝกอบรม  ดานระยะเวลา                          
ในการฝกอบรม  ดานการวัดและประเมินผลการฝกอบรม ดานวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 

และดานส่ือการฝกอบรม  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะ  มีความเหมาะสมอยูในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด  30  ขอ  เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  
5 อันดับแรก  คือ  วัตถุประสงคของหลักสูตรสอดคลองกับกรอบมาตรฐานของกระทรวง                    
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การทองเท่ียวและกีฬาเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม  เนื้อหาสอดคลองกับหลักการและ
วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม เนื้อหามีหนวยการฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติท่ี
กอใหเกิดประโยชนตอผูเขารับ การฝกอบรมอยางแทจริง  และภาษาท่ีใชมีความชัดเจน เหมาะสม  
สวนอีก  2  ขอ  มีคุณภาพอยูในระดบัเหมาะสมมาก 
 
 ข้ันท่ี  3  การนาํหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนไปใช  ดังนี ้
  ผูวิจัยไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  และไดผาน               
การพิจารณาจากผูเกี่ยวของและผานการประเมินความเหมาะสมดานกระบวนการจากผูเช่ียวชาญ 
ผูวิจัยไดนําหลักสูตรมาทดลองใชกับผูสมัครใจเขารวมอบรม  จํานวน  20  คน โดยดําเนินการในภาค
เรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2554  ดําเนินการศึกษาการนําหลักสูตรไปใช  ดงันี้ 
   ตอนท่ี 1  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการฝกอบรม
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา                   
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ตามเกณฑ  80/80 ผลปรากฏดังตาราง  8-10 
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ตาราง  8  คะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และรอยละจากการวัดพฤติกรรมระหวางการอบรม   
 การประเมินการพูด  การเปนมัคคุเทศกภาคสนาม และการทดสอบวัดความรูกอนและ 
 หลังการอบรมของหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน 
 มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
 

เลข
ท่ี 

คะแนนจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูระหวางอบรม 
ทดสอบ
วัดความรู 
กอน
อบรม 

แผนท่ี  1 แผนท่ี  2 แผนท่ี  3 แผนท่ี  4  
 

รวม 

ทดสอบ
วัด

ความรู 
หลัง
อบรม พฤ

ติก
รร
มร

ะห
วา
ง

กา
รอ
บร

ม 

ทัก
ษะ

กา
รพู

ด 

พฤ
ติก

รร
มร

ะห
วา
ง

กา
รอ
บร

ม 

ทัก
ษะ

กา
รพู

ด 

พฤ
ติก

รร
มร

ะห
วา
ง

กา
รอ
บร

ม 

ทัก
ษะ

กา
รพู

ด 

พฤ
ติก

รร
มร

ะห
วา
ง

กา
รอ
บร

ม 

ทัก
ษะ

กา
รพู

ด 

 20 15 15 15 15 15 15 15 15 120 20 
1 9 14 13 14 13 15 15 14 13 111 18 
2 9 13 12 14 13 13 13 13 14 105 17 
3 8 15 13 13 13 14 14 13 12 107 17 
4 10 14 14 14 14 13 15 14 13 111 18 
5 8 13 13 13 12 15 14 13 13 106 17 
6 9 12 13 14 13 15 13 15 14 109 17 
7 12 14 14 13 14 13 15 13 13 109 20 
8 9 13 13 14 14 14 14 15 13 110 19 
9 8 14 14 14 13 14 13 13 14 109 17 
10 10 14 13 15 12 15 15 13 14 111 18 
11 9 13 12 14 13 14 14 14 13 107 18 
12 8 14 13 14 14 13 14 15 14 111 19 
13 8 14 13 13 14 13 15 14 13 109 18 
14 7 15 11 14 13 15 13 13 14 108 19 
15 9 13 13 14 15 14 14 13 13 109 17 
16 11 14 12 13 14 13 14 13 14 107 18 
17 10 13 14 14 13 14 15 14 15 112 20 
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ตาราง  8  (ตอ) 
 

เลข
ท่ี 

คะแนนจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูระหวางอบรม 
ทดสอบ
วัดความรู 
กอน
อบรม 

แผนท่ี  1 แผนท่ี  2 แผนท่ี  3 แผนท่ี  4  
 

รวม 

ทดสอบ
วัด

ความรู 
หลัง
อบรม พฤ

ติก
รร
มร

ะห
วา
ง

กา
รอ
บร

ม 

ทัก
ษะ

กา
รพู

ด 

พฤ
ติก

รร
มร

ะห
วา
ง

กา
รอ
บร

ม 

ทัก
ษะ

กา
รพู

ด 

พฤ
ติก

รร
มร

ะห
วา
ง

กา
รอ
บร

ม 

ทัก
ษะ

กา
รพู

ด 

พฤ
ติก

รร
มร

ะห
วา
ง

กา
รอ
บร

ม 

ทัก
ษะ

กา
รพู

ด 

20 15 15 15 15 15 15 15 15 120 20 
18 9 14 13 15 14 14 14 13 14 111 17 
19 8 12 12 13 13 13 13 14 14 104 17 
20 9 13 13 14 13 15 14 14 13 109 18 
รวม 180 271 258 276 267 279 281 273 270 2175 359 
Χ  9.00 13.55 12.90 13.80 13.35 13.95 14.05 13.65 13.50 108.75 17.95 

S.D 1.17 0.83 0.79 0.62 0.75 0.83 0.76 0.75 0.69 2.20 1.00 
รอย
ละ 45.00 90.33 86.00 92.00 89.00 93.00 93.67 91.00 90.00 90.63 89.75 

 
 จากตาราง  8  พบวา  กลุมผูเขารวมอบรมจํานวน  20  คน  มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมระหวาง
การอบรม  และทักษะการปฏิบัติการพูด ท้ัง  4  แผน  เทากับ 108.75 จากคะแนนเต็ม  120  คะแนน  
คิดเปนรอยละ  90.63  และคะแนนเฉล่ียการทดสอบวัดความรูหลังการอบรม  เทากับ  17.95  จาก
คะแนนเต็ม  20  คะแนน  คิดเปนรอยละ  89.75  ดังนั้น  แผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
ตามกรอบมาตรฐานกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  มี
ประสิทธิภาพเทากับ  90.63/89.75 
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ตาราง  9  ประสิทธิภาพของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน มัคคุเทศก 
 ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
 

แผนการฝกอบรมมัคคุเทศก จํานวน 
ผูเขาอบรม 

คะแนนเต็ม Χ  S.D. รอยละ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) 

20 
20 

520 
20 

471.30 
17.95 

6.43 
1.00 

90.63 
89.75 

ประสิทธิภาพของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศก  (E1/ E2) เทากับ  90.63/89.75 

 
 จากตาราง  9  พบวา  แผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน

มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  มีประสิทธิภาพ
เทากับ  90.63/89.75  ซ่ึงสูงกวาเกณฑ  80/80  ท่ีกําหนดไว   

 
ตาราง  10  ดัชนีประสิทธิผลของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน   
                  มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน   
 

ผลรวมคะแนนทดสอบวัด
ความรูกอนฝกอบรม 

ผลรวมคะแนนทดสอบวัด
ความรูหลังฝกอบรม 

จํานวน 
ผูเขาอบรม 

คะแนนเต็ม คาดัชน ี
ประสิทธิผล

(E.I.) 
180 359 20 20 0.8136 

 
 จากตาราง 10  พบวา ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนเฉพาะ 

ตามกรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน มีคา
เทากับ 0.8136 หมายความวา ผูเขารับการอบรมมีความกาวหนาในการมีความรูรอยละ 81.36 
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  ตอนท่ี  2 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตาม
กรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  
ของผูเขารับการฝกอบรม ระหวางกอนและหลังการฝกอบรม 
 
ตาราง  11  การเปรียบเทียบความรูความเขาใจของกลุมตัวอยางผูเขาอบรมเกี่ยวกับเร่ือง มัคคุเทศก 
   ในพื้นท่ีเฉพาะระหวางกอนและหลังการฝกอบรม 
 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม X  S.D. t p 

กอนเรียน 
 

หลังเรียน 

20 
 

20 

20 
 

20 

9.00 
 

17.95 

1.17 
 

1.00 
-33.607 <.001* 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
            จากตาราง  11  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมท่ีผานการฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศก 
ในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริม 
การทองเท่ียวในชุมชน  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะหลังการฝกอบรม 
สูงกวากอนการฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05   
 

  ตอนท่ี  3  การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศก
ในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริม           
การทองเท่ียวในชุมชน จากการประเมินโดยวิทยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

178

ตาราง  12  ทักษะการปฏิบัตงิานการเปนมคัคุเทศกของกลุมตัวอยางผูเขารับการอบรมตามหลักสูตร 
   มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียว 
   และกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  
 

ทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก X  S.D. ระดับ 
ความเหมาะสม 

1. ดานบุคลิกภาพและมารยาท    
    1.1  สีหนายิม้แยมแจมใส 4.20 0.77 มาก 
    1.2  กิริยาทาทางสุภาพ นอบนอม 4.35 0.67 มาก 

    1.3  ความเชื่อม่ันในตนเอง 4.45 0.60 มาก 

    1.4  ความจริงใจ 4.30 0.80 มาก 

    1.5  มีมนุษยสัมพันธ 4.25 0.79 มาก 

    1.6 ความรับผิดชอบตอหนาท่ี 3.95 0.94 มาก 

    1.7 การแตงกายสุภาพ เรียบรอย 4.45 0.60 มาก 

รวม 4.28 0.26 มาก 

2.  ดานความสามารถในการบรรยาย    
    2.1  การใชภาษา 4.35 0.67 มาก 

    2.2  การใชน้ําเสียง 4.35 0.67 มาก 

    2.3  การพูดบรรยาย 4.25 0.79 มาก 

    2.4  การใชวาทศิลป 4.30 0.66 มาก 

    2.5  การพูดใหขอมูล 4.25 0.72 มาก 

    2.6  การพูดใหคําแนะนํา 4.30 0.73 มาก 

    2.7  การพูดสอดแทรกความรู 4.40 0.68 มาก 

รวม 4.31 0.26 มาก 

โดยรวม 4.30 0.72 มาก 
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 จากตาราง  12  พบวา  กลุมตัวอยางมีทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกหลังเขาอบรม
ตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  โดยรวมและเปนรายดานท้ัง  2 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพและ
มารยาท  และดานความสามารถในการบรรยาย  มีความเหมาะสมของทักษะการปฏิบัติอยูในระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาทักษะเปนรายขอพบวา  มีทักษะการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ  เรียงลําดับทักษะ
การปฏิบัติงานสูงท่ีสุด และรองลงมา  3 อันดับ คือ  ความเชื่อม่ันในตนเอง  การแตงกายสุภาพ 
เรียบรอย  และการพูดสอดแทรกความรู 
 
ตาราง  13  จรรยาบรรณการเปนมัคคุเทศกของกลุมตัวอยางจากการเขาอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศก 
  ในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
  เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  
 

จรรยาบรรณการเปนมัคคุเทศก X  S.D. ระดับ 
ความเหมาะสม 

    1. การทําประโยชนเพื่อสวนรวมและตระหนกัในหนาท่ี
รับผิดชอบ 4.40 0.68 

 
มาก 

    2.  เขาใจเพ่ือนมนุษย ปรารถนาใหคนอ่ืนมีความสุข รัก และ
ศรัทธาในอาชีพนี ้ 4.30 0.80 

 
มาก 

    3. ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้าํใจ มีกิริยา และการแตงกาย
เหมาะสม 4.25 0.79 

 
มาก 

   4. รูจักประมาณตน  4.20 0.77 มาก 

   5. ยึดม่ันในศาสนาท่ีตนนบัถือ ยึดม่ันใน พระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และไมมุงหวังผลตอบแทน 4.25 0.72 

 
มาก 

    6. ความซ่ือสัตย สุจริต 4.20 0.77 มาก 

รวม 4.27 0.24 มาก 
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 จากตาราง  13  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีไดรับการอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ
ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
มีจรรยาบรรณการเปนมัคคุเทศก  โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  อยูในระดับมาก
ทุกขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด และรองรองลงมา  คือ  การทําประโยชนเพื่อสวนรวมและตระหนัก
ในหนาท่ีรับผิดชอบ  เขาใจเพื่อนมนุษย ปรารถนาใหคนอ่ืนมีความสุข รัก และศรัทธาในอาชีพนี ้
และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้าํใจ มีกิริยา และการแตงกายเหมาะสม 
 

  ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบความรู  ทักษะการปฏิบัติงาน  และจรรยาบรรณเกีย่วกับเร่ือง 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของผูเขารับการฝกอบรม ท่ีมีเพศ และอายุตางกัน 
   3.1  เพศ 
 
ตาราง  14  การเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทักษะการปฏิบัติงาน  และจรรยาบรรณ  โดยรวม 
   หลังฝกอบรม เร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวง 
   การทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของกลุมตัวอยางผูเขาอบรม 
   ท่ีมีเพศตางกนั   
 

สถิติทดสอบ Hypothesis  df Error  df F p 
Pillai’s  Trace 3.00 16.000 .273 .844 
Wilks’Lambda 3.00 16.000 .273 .844 
Hotelling’s  Trace 3.00 16.000 .273 .844 
Roy’s  Largest  Root 3.00 16.000 .273 .844 

 
 จากตาราง 14  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน  มีความรูความเขาใจ ทักษะ                   
การปฏิบัติงาน  และจรรยาบรรณเก่ียวกับเร่ืองมัคคุเทศกหลังอบรมหลักสูตรฝกอบมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะตามกรอบ มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
ในชุมชนไมแตกตางกัน (p>.05) 
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   3.2  อายุ 
 
ตาราง  15  การเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทักษะการปฏิบัติงาน  และจรรยาบรรณ  โดยรวม 
   หลังฝกอบรม  เร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ 
   กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของกลุมตัวอยาง 
   ผูเขาอบรมท่ีมีอายุตางกัน   
 

สถิติทดสอบ Hypothesis  df Error  df F p 
Pillai’s  Trace 3.00 16.000 .782 .521 
Wilks’Lambda 3.00 16.000 .782 .521 
Hotelling’s  Trace 3.00 16.000 .782 .521 
Roy’s  Largest  Root 3.00 16.000 .782 .521 

 
 จากตาราง 15  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีอายตุางกัน  มีความรูความเขาใจ ทักษะการปฏิบัติงาน  
และจรรยาบรรณเกีย่วกับเร่ืองมัคคุเทศกหลังอบรมหลักสูตรฝกอบมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ 
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน                       
ไมแตกตางกัน (p>.05) 
 

   3.3  เปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางผูเขาอบรมหลักสูตรฝกอบรม 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  จําแนกเปนรายดานของกลุมตัวอยางท่ีมีเพศและอายตุางกัน   
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ตาราง  16  การเปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติงานหลังฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก 
   ในพื้นท่ีเฉพาะของกลุมตัวอยางผูเขาอบรมท่ีมีเพศตางกัน จําแนกตามรายดาน    
 

ทักษะการปฏิบัติงาน ชาย 
(n=9) 

หญิง 
(n=11) 

 
t 

 
p 
 Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานบุคลิกภาพและมารยาท 4.33 0.23 4.23 0.29 .832 .416 
ดานความสามารถในการบรรยาย 4.24 0.29 4.38 0.23 -1.196 .247 

 
 จากตาราง  16  พบวา  กลุมตัวอยางเพศชาย  และเพศหญิง  หลังฝกอบรมตามหลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะมีทักษะการปฏิบัติงานดานบุคลิกภาพและมารยาท  และ                   
ดานความสามารถในการบรรยาย  ไมแตกตางกัน  (p>.05)  
 
ตาราง  17  การเปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติงานหลังฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก 
   ในพื้นท่ีเฉพาะของกลุมตัวอยางผูเขาอบรมท่ีมีอายุตางกัน จําแนกตามรายดาน    
 

ทักษะการปฏิบัติงาน นอยกวา  35  ป 
(n=8) 

35  ปข้ึนไป 
(n=12) 

 
t 

 
p 
 Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานบุคลิกภาพและมารยาท 4.30 .22 4.26 0.30 .337 .740 
ดานความสามารถในการบรรยาย 4.20 0.26 4.39 0.24 -1.737 .099 

 
 จากตาราง  17  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีอายนุอยกวา  35  ป และอายุ  35  ปข้ึนไป  หลัง
ฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะมีทักษะการปฏิบัติงานดานบุคลิกภาพและ
มารยาท  และดานความสามารถในการบรรยาย  ไมแตกตางกัน (p>.05) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

183

 ข้ันท่ี  4  การประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม 
  หลังจากผูวจิัยทําการสํารวจความตองการหลักสูตร  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  และ
การนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใช  ทําใหกลุมผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจ  มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก  สามารถแนะนําแหลงทองเที่ยวในหมูบานแมกําปองไดอยางมี
ประสิทธิภาพหลังไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  ผูวิจยัจงึดําเนินการ
ประเมินและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว และนักทองเที่ยวท่ีมีตอ        
การใหบริการของมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะหลังเสร็จส้ินการฝกอบรม  ดังตาราง  18 

 
ตาราง  18  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและนักทองเท่ียวท่ีมีตอ 
   การใหบริการของมัคคุเทศกท่ีผานการอบรมหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
   ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริม 
   การทองเท่ียวในชุมชน 
 

การใหบริการของมัคคุเทศก 

ผูประกอบการธุรกิจ 
นําเท่ียว 

นักทองเท่ียว 

t p Χ  S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

Χ  S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
1.  ดานความรู ความสามารถ         
     1.1  มัคคุเทศกชุมชนมีความรู
ความสามารถสอดคลองตาม
มาตรฐานของกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา 

4.27 0.69 มาก 4.20 0.71 มาก .367 .715 

      1.2  มัคคุเทศกชุมชนมีความรู
ความสามารถสอดคลองกับความ
ตองการของผูประกอบการธุรกิจ
นําเท่ียว 

4.20 0.81 มาก 4.30 0.75 มาก -.498 .620 
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ตาราง  18  (ตอ) 
 

การใหบริการของมัคคุเทศก 

ผูประกอบการธุรกิจ 
นําเท่ียว 

นักทองเท่ียว 

t p Χ  S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

Χ  S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
      1.3  มัคคุเทศกชุมชนมีความรู
ในการบรรยายทรัพยากรการ
ทองเท่ียวของชุมชน 

4.10 0.71 มาก 4.47 0.63 มาก -2.114 .039* 

      1.4  มัคคุเทศกชุมชนมีความรู
ในการใหบริการแกนักทองเท่ียว 

4.43 0.63 มาก 4.20 0.71 มาก 1.345 .184 

      1.5  มัคคุเทศกชุมชนมีความรู
ในการใหความปลอดภัยแก
นักทองเท่ียว 

4.47 0.63 มาก 4.37 0.72 มาก .574 .568 

รวม 4.29 0.26 มาก 4.31 0.25 มาก -.202 .841 
2.  ดานทักษะการปฏิบัติงาน         
     2.1  มัคคุเทศกชุมชนมีความ
ชํานาญสอดคลองตามมาตรฐาน
ของกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา 

4.50 0.63 มาก 4.43 0.68 มาก .394 .695 

     2.2  มัคคุเทศกชุมชนมีความ
ชํานาญสอดคลองกับความ
ตองการของผูประกอบการธุรกิจ
นําเท่ียว 

4.47 0.63 มาก 4.43 0.73 มาก .190 .850 

     2.3  มัคคุเทศกชุมชนมีความ
ชํานาญในการนําชมสถานท่ี
ทองเท่ียวของชุมชน 

4.43 0.68 มาก 4.53 0.63 มาก
ท่ีสุด 

-.592 .556 
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ตาราง  18  (ตอ) 
 

การใหบริการของมัคคุเทศก 

ผูประกอบการธุรกิจ 
นําเท่ียว 

นักทองเท่ียว 

t p Χ  S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

Χ  S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
     2.4  มัคคุเทศกชุมชนมีความ
ชํานาญในการใหบริการแก
นักทองเท่ียว 

4.37 0.67 มาก 4.17 0.79 มาก 1.057 .295 

     2.5  มัคคุเทศกชุมชนมีความ
ชํานาญในการใหความปลอดภัย
แกนกัทองเท่ียว 

4.30 0.70 มาก 4.50 0.73 มาก -1.081 .284 

รวม 4.41 0.23 มาก 4.41 0.31 มาก .000 1.00 
3.  ดานจรรณยาบรรณ   มาก      
     3.1  มัคคุเทศกชุมชนมีความ
ซ่ือสัตยตออาชีพ 

4.23 0.82 มาก 4.33 0.71 มาก -.506 .615 

     3.2  มัคคุเทศกชุมชนมีความ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจตอ
นักทองเท่ียว 

4.17 0.79 มาก 4.37 0.67 มาก -1.057 .295 

     3.3  มัคคุเทศกชุมชนไม
เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน 

4.33 0.71 มาก 4.47 0.63 มาก -.769 .445 

     3.4  มัคคุเทศกชุมชนไมมุงหวัง
ผลตอบแทน 

4.20 0.76 มาก 4.30 0.70 มาก -.529 .599 

     3.5  มัคคุเทศกชุมชนสราง
ความสุขใหผูอ่ืนได 

4.30 0.65 มาก 4.23 0.82 มาก .349 .728 

รวม 4.25 0.33 มาก 4.34 0.34 มาก -1.089 .281 
โดยรวม 4.32 0.15 มาก 4.35 0.18 มาก -.827 .412 
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จากตาราง  18  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและนกัทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอ         
การใหบริการของมัคคุเทศกท่ีผานการฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  โดยรวมและเปน
รายดานท้ัง  3  ดาน  อยูในระดับมาก  และมีความพึงพอใจเปนรายขอทุกขออยูในระดบัมาก  ยกเวน
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  1  ขอ คือ  มัคคุเทศกชุมชนมีความชํานาญ                
ในการนําชมสถานท่ีทองเท่ียวของชุมชน (ขอ 2.3)  โดยผูประกอบธุรกจินําเท่ียวและนักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจรายดานและรายขอ ไมแตกตางกัน  ยกเวนนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจท่ีมัคคุเทศก
ชุมชนมีความรูในการบรรยายทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชนมากกวาผูประกอบการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05   
 
 จากการสัมภาษณความพึงพอใจของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
ใหบริการของมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีผานการอบรมแลวทุกคนตางมีความพอใจตอการใหบริการท่ี
สุภาพ  นอบนอม  การแตงกายสะอาด  นาเช่ือถือ  และเรียบรอย  การพดูจาชัดเจน ฉะฉาน  ดังขอมูล
การสัมภาษณ ดังนี ้

  
“…ดิฉันมีความพึงพอใจตอมัคคุเทศกเกีย่วกับการบรรยายใหขอมูลความรูของหมูบาน           

แมกําปองเปนอยางมาก...” 
(ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว.    10  กุมภาพนัธ  2554  :  การสัมภาษณ) 

  
“…กระผมรูสึกประทับใจตอการใหบริการของมัคคุเทศกตอการบริการและการอํานวย 

ความสะดวกในพ้ืนท่ี...” 
 (นักทองเท่ียว.    10  กุมภาพนัธ  2554  :  การสัมภาษณ) 

 
“…ดิฉันรูสึกประทับใจตอความมีน้ําใจและรอยย้ิมของมัคคุเทศกและชาวบานทุกคนใน 

หมูบานแมกําปอง...”  
 (นักทองเท่ียว.    10  กุมภาพนัธ  2554  :  การสัมภาษณ) 

 
“…ดิฉันรูสึกดใีจท่ีไดเดินทางเขามาทองเท่ียวในหมูบานแมกําปองเพราะรูสึกอบอุนเปน 

กันเองและปลอดภัย...”   
(นกัทองเท่ียว.    10  กุมภาพนัธ  2554  :  การสัมภาษณ) 
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“…ดิฉันรูสึกประทับใจตอข้ันตอนการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกเกีย่วกับการใหความรู 
มารยาท และจรรยาบรรณเปนอยางยิ่ง...” 

(ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว.    10  กุมภาพนัธ  2554  :  การสัมภาษณ) 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก 
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  โดยใชกระบวนการวิจยั  
รูปแบบการวิจยัและพฒันา  (Research  and  Development)  ผูวิจยัสรุปผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี ้
   1.  ความมุงหมายของการวจิัย 
   2.  สรุปผล 
   3.  อภิปรายผล 
   4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อสํารวจความตองการหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของ
หมูบานแมกําปอง   
 2.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะและหาคุณภาพของหลักสูตร 
 3.  เพื่อศึกษาการนําหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนไปใช  ดังนี ้
  3.1  หาประสิทธิภาพของแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ตามเกณฑ  80/80 
  3.2  เปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน               
ของผูเขารับการฝกอบรม ระหวางกอนและหลังการฝกอบรม 
  3.3  ศึกษาทักษะการปฏิบัตงิานการเปนมคัคุเทศกของผูเขารับอบรมหลังฝกอบรมตาม
หลักสูตรมัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  
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  3.4  เปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทักษะการปฏิบัติ  และจรรยาบรรณเกีย่วกับเร่ือง 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของผูเขารับการฝกอบรม ท่ีมีเพศและอายุตางกัน 
 4.  เพื่อประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม 
 
สรุปผล 
 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก 
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  ผูวิจยัได 
  1.  ผลการสํารวจความตองการของกลุมตัวอยาง  พบวา มีความตองการหลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะอยูในระดับมากท่ีสุด  จึงทําการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม                      
  2.  หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  มีองคประกอบของหลักสูตร  ไดแก              
1)  ช่ือหลักสูตร  2)  ผูรับผิดชอบ  3)  หลักการและเหตุผล  4)  วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม   
5)  กําหนดการฝกอบรม  6)  คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม  7)  การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม  
8)  ระบบการฝกอบรม 9)  การลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม  10)  การวัดผลและการสําเร็จ                    
การฝกอบรม  11)  การประกนัคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม  12)  โครงสรางหลักสูตรฝกอบรม     
13)  กิจกรรมการฝกอบรม  14)  ส่ือประกอบการฝกอบรม  ไดผานการประเมินความเหมาะสมของ
หลักสูตรฝกอบรมโดยผูเช่ียวชาญประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสุด   
  3.  ผลการนําหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะไปใช  พบวา  แผนการ
ฝกอบรมมัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะมีประสิทธิภาพเทากับ  90.63/89.75  ดัชนีประสิทธิผลเทากับ  
0.8136  ผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจเร่ืองมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะหลังการฝกอบรมสูงกวากอน 
การฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  มีจรรยาบรรณของมัคคุเทศกและทักษะ                 
การปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก  โดยรวมและเปนรายดานท้ัง 2 ดาน คือ  ดานบุคลิกภาพและมารยาท 
และดานความสามารถในการบรรยาย  อยูในระดับมาก และผูเขาอบรมท่ีมีเพศ และอายุตางกัน  มี
ความรูความเขาใจ ทักษะการปฏิบัติงาน  และจรรยาบรรณหลังการฝกอบรม ไมแตกตางกัน 
  4.  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของมัคคุเทศกท่ีผานการฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ โดยรวมและเปนรายดาน   
คือ  ทักษะการปฏิบัติงาน  ความรู ความสามารถ  และจรรณยาบรรณ  อยูในระดับมากและ                 
ไมแตกตางกัน (p>.05) 
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อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก 
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน อภิปรายผล  ดังนี ้ 
  1.  ผลการสํารวจความตองการของกลุมตัวอยาง  พบวา มีความตองการหลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกในพืน้ท่ีเฉพาะอยูในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของดวงจนัทร  
ประเสริฐอาษา  (2550  :  102-113)  พบวา  มีความตองการหลักสูตร โดยใชภูมิปญญาทองถิ่น               
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีเร่ืองการเล้ียงจิ้งหรีด  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 รอยละ 
71.09 ซ่ึงแสดงวาหลักสูตรนี้มีความสําคัญตอทองถ่ินอยางสูง  และสอดคลองกับงานวิจยัของสากล                
รัตนพันธุ  (2552  :  65-83)  พบวา  ความตองการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน กลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี เร่ือง การปลูกหนอไมฝร่ังอินทรีย ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 อยูในระดับสูง  ท้ังนี้
เนื่องมาจากหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนท่ีพัฒนาข้ึนในคร้ังนี้ มีกระบวนการศึกษา
ขอมูลพื้นฐานของชุมชนแมกําปอง  ขอมูลความตองการหลักสูตรจากตัวแทนชุมชนแมกําปอง  กลุม
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานแมกําปอง และชุมชนศูนยการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ แมกลางหลวง  ซ่ึงเห็นวา
เปนขอมูลสําคัญท่ีมีประโยชนตอการวิเคราะหเง่ือนไข และปจจัยท่ีนําไปสูการออกแบบหลักสูตรท่ี
ครอบคลุมองคประกอบของหลักสูตรอยางมีคุณภาพ รวมท้ังยังไดออกแบบกิจกรรมใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดฝกพูดในท่ีชุมชน  ฝกปฏิบัติการเปนมัคคุเทศกท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ท้ังใน
สถานการณจําลอง และในสถานการณจริง  การจัดกจิกรรมมีการสงเสริมความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาการ
บริการและมนษุยสัมพันธใหกับผูเขาอบรมไดนําไปใชในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก  โดยปลูกฝง
ใหผูเขาอบรมรูจักหวงแหนทรัพยากรทางการทองเท่ียว  และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู
สมบูรณ  รวมทั้งหลักสูตรฝกอบรมยังใหความรูเกีย่วกับการใหบริการและความปลอดภัยของ
นักทองเท่ียว  ความรูเกี่ยวกบัภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถ่ิน  ความรูเกี่ยวกับ การทองเท่ียวและ
นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐ  ความรูเกี่ยวกบัระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ  จึงทําให
ตัวแทนชุมชนแมกําปองมีความตองการหล ักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกเปนอยางมาก สอดคลองกับ
แนวคิดของทาบา  (Taba.    1962)  และโอบิวา  (Oliva.    1992  :  108)   ท่ีกลาววาการสรางหลักสูตร
นั้นจําเปนตองสํารวจความตองการของผูเรียน  ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะนําไปใชใน การกําหนด
จุดมุงหมายของหลักสูตรรวมท้ังการเลือกและรวบรวมเนื้อหาสาระของหลักสูตรใหเปนไปตาม
ลักษณะธรรมชาติของความรูนั้นๆ   
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  2.  หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะและหาคุณภาพของหลักสูตร  มี
องคประกอบของหลักสูตร  ไดแก 1)  ช่ือหลักสูตร  2)  ผูรับผิดชอบ  3)  หลักการและเหตุผล                   
4)  วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม   5)  กําหนดการฝกอบรม  6)  คุณสมบัติของผูเขารับ                
การฝกอบรม  7)  การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม  8)  ระบบการฝกอบรม 9)  การลงทะเบียนเขารับ   
การฝกอบรม  10)  การวดัผลและการสําเร็จการฝกอบรม  11)  การประกนัคุณภาพของหลักสูตร
ฝกอบรม  12)  โครงสรางหลักสูตรฝกอบรม    13)  กิจกรรมการฝกอบรม  14)  ส่ือประกอบ                    
การฝกอบรม  และคูมือการใชหลักสูตรฝกอบรม โดยผลการประเมินหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกใน
พื้นที่เฉพาะ และคูมือการใชหลักสูตรฝกอบรม มีคุณภาพอยูในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด  (Χ = 4.68)  
ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของภัณฑธิมา  ภรีูโรจน  (2550  :  83 - 84)  พบวา  หลักสูตรทองถ่ินแบบ
บูรณาการ กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ เร่ืองระบํากรมหลวงชุมพรรําลึก สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปท่ี 1 จังหวดัชลบุรี ท่ีมีองคประกอบสําคัญ  คือ  หลักการ จุดหมาย คําอธิบายรายวชิา โครงสราง
เนื้อหาและอัตราเวลาเรียน แนวการจัดกจิกรรมการเรียนรู ส่ือ แหลงเรียนรูแนวการวดัผลประเมินผล 
และแผนการจดัการเรียนรู หลักสูตรมีคา P.M, ท้ังฉบับเทากับ 10.07 แปลความหมายตามเกณฑ           
การประเมินแบบปุยซองค หมายถึงหลักสูตรมีคุณภาพสูง  สอดคลองกับการวจิัยของฉวีวรรณ              
แยมเสมอ,  รัตนา  สุขาวห และสุรีพร  สุดยอด  (2551  :  86-106) พบวา  หลักสูตรฝกอบรม มัคคุเทศก
อาสา  “ถํ้าแกวโกมล” มีองคประกอบ ไดแก หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค โครงสรางของ
หลักสูตร แนวการจัดกจิกรรมฝกอบรม ส่ือการฝกอบรม และแหลงเรียนรู การวัดและประเมินผล 
เกณฑผานหลักสูตร โดยมีความเหมาะสมอยูในระดับมากคูมือผูใหการฝกอบรม มีองคประกอบ 
ไดแก คําช้ีแจง จุดประสงค แผนการฝกอบรม 7 แผน แตละแผนประกอบดวย สาระสําคัญ 
จุดประสงค เนื้อหาสาระ กจิกรรมการฝกอบรม ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู วธีิการวัดและ
ประเมินผล โดยมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  และคูมือผูเขารับการฝกอบรม มีองคประกอบไดแก 
คําช้ีแจง จุดประสงค ใบความรู และใบงาน โดยมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก   สอดคลองกับการ
วิจัยของชุลีรัตน  จันทรเช้ือ  (2551  :  247-274)  พบวา   โครงรางหลักสูตรฝกอบรม  ประกอบดวย  
ปญหาและความจําเปน  จดุมุงหมายของหลักสูตร  หนวยการอบรม และตรวจสอบโครงรางหลักสูตร
ท่ีสรางขึ้นโดยผูเช่ียวชาญ พบวาโครงรางหลักสูตรมีความสอดคลองและเหมาะสมในระดับมาก  
สอดคลองกับการวิจยัของรติมัย  โยธาคํามี  และสุชาดา  สุขทอง  (2552  :  46-90)  พบวา หลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกนอย ตามรอยพระศาสดาสูเวียงฟาหวยตม สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 3 
ประกอบดวยเอกสารหลักสูตรฝกอบรมและเอกสารประกอบหลักสูตร โดยการใหผูเช่ียวชาญพจิารณา
ความเหมาะสม มีคุณภาพอยูในระดบัดี  และสอดคลองกับการวิจยัของสากล   รัตนพันธุ  (2552  :  65-
83)  พบวา  รางหลักสูตรทองถ่ินหลักสูตรทองถ่ินกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
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เร่ือง การปลูกหนอไมฝร่ังอินทรีย ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณคาและเหมาะสมกับทองถ่ิน
มากท่ีสุด   
   ท้ังนี้เปนเพราะกระบวนการสรางหลักสูตรคร้ังนี้  เร่ิมจากการศึกษาขอมูลพื้นฐาน
และความตองการของของผูท่ีเกี่ยวของ  ไดแก  ตัวแทนชุมชนแมกําปอง  กลุมทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
บานแมกําปอง และชุมชนศูนยการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ แมกลางหลวง  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับ
นําไปกําหนดเปนวัตถุประสงคและเนื้อหาสาระของหลักสูตรท่ีสรางข้ึน  การสรางหลักสูตรนี้เปนไป 
อยางมีข้ันตอน  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสรางอยางมีระบบประกอบดวย การสํารวจความตองการของ
ชุมชน  ศึกษาแนวคิดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม โดยศึกษาแนวคิดของทาบา  (Taba)  และ                 
โอลิวา  (Oliva) เพื่อประยุกตแนวคิดการพฒันาหลักสูตร  ยกรางหลักสูตรฝกอบรมและหาคุณภาพ
ของหลักสูตรฝกอบรม โดยกําหนดรายละเอียดของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย 
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม โครงสรางหลักสูตรฝกอบรม กิจกรรม          
การฝกอบรม ส่ือประกอบการอบรม วัดและประเมินผล ตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญและปรับปรุงตาม
คําแนะนํา  นําหลักสูตรฝกอบรมไปใช จึงทําใหหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว  และประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม  โดยหลักสูตร
ฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนผานกระบวนการตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสมท้ังดานเน้ือหา  ภาษาท่ี
ใช  โครงสรางของหลักสูตรท่ีครบถวน  จากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  การปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  ทําใหไดหลักสูตรท่ีมีคุณภาพอยูในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด  และเม่ือ
นําหลักสูตรไปทดลองใชทําใหสามารถพัฒนาความรูใหกับผูเขารับการฝกอบรมไดเปนอยางดี  ซ่ึง
การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะสอดคลองกับแนวคิดของทาบา  (Taba.    1962)  
และโอบิวา  (Oliva.    1992  :  108)   ท่ีกลาววาการสรางหลักสูตรนั้นจาํเปนตองสํารวจความตองการ
ของผูเรียน  ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะนําไปใชในการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรรวมท้ังการเลือกและ
รวบรวมเนื้อหาสาระของหลักสูตรใหเปนไปตามลักษณะธรรมชาติของความรูนั้นๆ  และข้ันตอนท่ี
สําคัญของการสรางและพัฒนาหลักสูตร  คือ การนําหลักสูตรไปทดลองใชอีก  ท้ังควรมีการ
ประเมินผลหลักสูตร  เพื่อบอกความกาวหนาของผูเรียนรวมท้ังเปนการประเมินประสิทธิภาพของ
หลักสูตรวาบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวหรือไม  จึงทําใหไดหลักสูตรฝกอบรมท่ีมีองคประกอบท่ี
ชัดเจน  สอดคลองกับธํารง  บัวศรี  (2542  :  8-9)  ท่ีไดกําหนดองคประกอบท่ีสําคัญของหลักสูตรไว
วาประกอบดวยเปาประสงคและนโยบายการศึกษา  จุดหมายของหลักสูตร  รูปแบบและโครงสราง
หลักสูตรจุดประสงคของวิชา เนื้อหา  จุดประสงคของการเรียนรู ยุทธศาสตรการเรียนการสอน               
การประเมินผล และวัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน 
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  2.  แผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  มีประสิทธิภาพเทากับ  
90.63/89.75  และดัชนีประสิทธิผลเทากับ  0.8136  ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของดวงจันทร  ประเสริฐ
อาษา  (2550  :  102-113)  พบวา แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ตามหลักสูตรโดยใชภูมิปญญา
ทองถ่ิน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ีเร่ืองการเล้ียงจิ้งหรีด ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 
มีประสิทธิภาพเทากับ 87.82/85.08 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว  และมีคาดัชนีประสิทธิผล
เทากับ 0.7436  สอดคลองกับการวิจยัของอุรา  พิมพเรือง  (2552  :  76-95)  พบวา  ผลการหา
ประสิทธิภาพของแผนการจดัการเรียนรู ตามหลักสูตรทองถ่ิน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยีเร่ือง การประดิษฐดอกไมจากวสัดุในทองถ่ิน ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 มีประสิทธิภาพเทากับ 
88.05/88.23 (E1/E2) ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80  และสอดคลองกับผลการวิจัยของเกษชรินทร  ปญญาคํา  
(2553  :  บทคัดยอ)  พบวา  หลักสูตรทองถ่ินท่ีทดลองสอนโดยใชแผนการจัดการเรียนรูท่ีผูวิจยัพฒันา
ข้ึน มีประสิทธิภาพ 85.79/84.10 มีดัชนีประสิทธิผลของหลักสูตรทองถ่ินท่ีทดลองสอนโดยใช
แผนการจัดการเรียนรูท่ีผูวิจยัพัฒนาข้ึนมีคาเทากับ 0.7400  ท้ังนี้อาจเนือ่งมาจากหลักสูตรฝกอบรม
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีพัฒนาขึ้นเปดโอกาสใหผูเขาฝกอบรมไดฝกทักษะการปฏิบัติการเปน
มัคคุเทศกท้ังในสถานการณจําลอง และในสถานการณจริง  ไดฝกทักษะการพูด สรางความมั่นใจใน
การใหบริการ  การเรียนรูมารยาทในการใหการบริการดานมัคคุเทศก  การฝกบุคลิกภาพท่ีดี  ผูเขารับ
การฝกอบรมไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน  จรรยาบรรณการใหบริการ  
การ ความรูเกีย่วกับการใหบริการและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  ความรูเกี่ยวกบัภูมิปญญา และ
วัฒนธรรมทองถ่ิน  ความรูเกี่ยวกับ การทองเท่ียวและนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐ  
ความรูเกี่ยวกบัระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ   
  3.  ผูเขารับการฝกอบรมท่ีผานการฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตาม
กรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน              
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ือง มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของประสาน  ประวตัิรุงเรือง  (2548  :  
167 - 171)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิในภาพรวม 15 หัวขอของการอบรม ทําใหผูบริหารไดรับการฝกอบรม  
มีความรูและทักษะหลังจากฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี .05  
สอดคลองกับการวิจยัของเกษทิพย  ศิริชัยศิลป  (2549  :  91-101)  พบวา  นักเรียนท่ีไดใชหลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกนอยเร่ืองวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวหิารมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
ฝกอบรมสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สอดคลองกับการวจิัยของ 
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ภัณฑธิมา  ภูรีโรจน  (2550  :  83 - 84)  พบวา  นักเรียนไดคะแนนการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังเรียนดวยหลักสูตรทองถ่ินแบบบูรณาการ กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ เร่ืองระบํากรมหลวงชุมพร
รําลึก สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 จังหวดัชลบุรี สูงกวากอนเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 สอดคลองกับการวิจัยของชุลีรัตน  จันทรเช้ือ  (2551  :  247-274)  พบวา หลังการฝกอบรมผู
เขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05  สอดคลองกับการวิจัยของรติมัย  โยธาคํามี  และสุชาดา  สุขทอง  (2552  :  46-90)  พบวา  
ผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจเรื่อง  มัคคุเทศกนอย ตามรอยพระศาสดาสูเวียงฟาหวยตม ของผูเขารับ
การฝกอบรมหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากแผนการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีผูวจิยัพัฒนาข้ึน
เปดโอกาสใหผูเขาฝกอบรมไดฝกทักษะการปฏิบัติการเปนมัคคุเทศกท้ังในสถานการณจําลอง และใน
สถานการณจริง  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน จรรยาบรรณการใหบริการ  
การ ความรูเกีย่วกับการใหบริการและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  ความรูเกี่ยวกบัภูมิปญญา และ
วัฒนธรรมทองถ่ิน  ความรูเกี่ยวกับ การทองเท่ียวและนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐ  
ความรูเกี่ยวกบัระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ  การจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนระบบ มีข้ันตอนสู
การปฏิบัติจริงตามลําดับโดยเนนผูเขาอบรมเปนสําคัญ มุงใหผูเขาอบรมเปนผูแสวงหาความรูและ
คําตอบดวยตนเอง  และการจัดฝกอบรมผูเขาอบรมไดรับฟงการบรรยายจากวิทยากรที่มีประสบการณ 
ไดเรียนรูรวมกัน มีการโตตอบซักถามในประเด็นท่ีไมเขาใจ  รวมถึงการไดฝกปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  
ดวยความกระตือรือรน  ใหความสนใจ และต้ังใจเปนอยางดี  ซ่ึงเปนเปาหมายสําคัญท่ีเรียนรูใหไดดวย
ตนเอง  เพื่อใหตนเองสามารถผานการอบรมและนําความรูท่ีไดไปใชประกอบอาชีพในการเปน
มัคคุเทศก  ดังทฤษฎีของมาสโลว  (ประสาท  อิศรปรีดา.    2546  :  310-312)  เห็นวา มนุษยมี 
ความตองการจากระดบัพื้นฐานไปสูระดบัท่ีสูงข้ึน โดยมีความตองการจะรูและเขาใจ  (Need to Know 
and Understand) อันเปนความปรารถนาท่ีจะรู หรืออยากรู และเขาใจส่ิงตาง ๆ ดวยความสนใจอยาง
แทจริงของตนเอง จนเกดิการเรียนรูจนสัมฤทธ์ิผล อยางถองแท และตองการที่จะคิดหรือกระทําให
สอดคลองกับสภาพท่ีแทจริงของตนเองอยางสรางสรรคและตองการพัฒนาสูงสุดตามศักยภาพของตน 
จึงทําใหหลังการฝกอบรมมีคะแนนความรูสูงกวากอนการฝกอบรม 
  4.  ผูเขารับการอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐาน
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน  มีทักษะ                     
การปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก  โดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  อยูในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ
การวิจยัของเกษทิพย  ศิริชัยศิลป  (2549  :  91-101)  พบวา  นักเรียนท่ีไดใชหลักสูตรฝกอบรม 
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มัคคุเทศกนอยเร่ืองวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารมทัีกษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกอยูในระดบัดี
มากถึงมากท่ีสุด  สอดคลองกับการวจิัยของภัณฑธิมา  ภรีูโรจน  (2550  :  83 - 84)  พบวา  นักเรียนท่ี
เรียนดวยหลักสูตรทองถ่ินแบบบูรณาการ กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ เร่ืองระบํากรมหลวงชุมพรรําลึก 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีผลการวัดทักษะปฏิบัติในระดบัดี  สอดคลองกับการวจิัยของ
ฉวีวรรณ  แยมเสมอ  รัตนา  สุขาวห  และสุรีพร  สุดยอด  (2551  :  86-106) พบวา  ผูเขารับ                   
การฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา   “ถํ้าแกวโกมล”  มีทักษะการปฏิบัตงิานมัคคุเทศกาอยู
ในระดบัคุณภาพดีมาก  คิดเปนรอยละ 96.58  สอดคลองกับการวจิัยของบุบผา  อินทนุ   ปยะมาศ            
ขุนคีรี  และพิมพใจ  อินทรสูต  (2551  :  83-91) พบวา  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีทักษะ                  
การทํางานเพ่ือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ พบวามีคุณภาพอยูในระดับ ดีมาก   ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ  เปนหลักสูตรท่ีมุงเนนกระบวนการเรียนรูท่ีกอใหเกิด
ความสามารถความชํานาญในการปฏิบัติงาน และเกิดทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานมัคคุเทศก  เปนส่ิง
ท่ีผูเขารับฝกอบรมมีความตองการ  สนใจ ตรงกับวุฒภิาวะ  จึงทําใหสามารถคนพบและพัฒนา
ศักยภาพของตนเองไดเปนอยางดี  โดยการประเมินตามสภาพจริงท่ีผูประเมินสะทอนใหเห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของผูถูกประเมินโดยตรง  เปนส่ิงท่ีแสดงถึงทักษะในการปฏิบัติงานมัคคุเทศกของผูเขารับ
การฝกอบรมอยางแทจริง  และยังมุงสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมมีจิตใหบริการปลูกฝกจิตสํานกึ
รักและหวงแหนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของชุมชน  จึงทําใหผูเขาอบรมมีทักษะการปฏิบัตงิาน
การเปนมัคคุเทศก  โดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  อยูในระดบัมาก 
  5.  ผูเขาอบรมท่ีผานการฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบ
มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ท่ีมีเพศ 
และอายุตางกนั  มีความรูความเขาใจ ทักษะการปฏิบัติงาน  และจรรยาบรรณเก่ียวกับเร่ือง มัคคุเทศก
ในพื้นท่ีเฉพาะหลังการฝกอบรม ไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของธวัชชัย  ไตรทิพย  
(2551  :  96-101)  พบวา  รูปแบบการฝกอบรมผูนําส่ิงแวดลอมชุมชนในการอนุรักษทรัพยากรปาไม
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีผูนําส่ิงแวดลอมชุมชนท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน   
มีความรู เจตคติและ  การปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
หลังการอบรมไมแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการวิจยัของชัยธัช  จนัทรสมุด  (2553  :  บทคัดยอ)  
พบวา  บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีมีอาย ุและตําแหนงงานตางกัน มีความรูและ                
ความตระหนกัในการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน                
ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตรฝกอบรมและเอกสารประกอบการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะ  เปนหลักสูตรท่ีมุงเนนกระบวนการเรียนรูท่ีกอใหเกิดความสามารถความชํานาญในการ 
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ปฏิบัติงานและเกดิทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานมัคคุเทศก  มีกิจกรรมฝกปฏิบัติจากวิทยากรท่ีมีความรู
ความชํานาญ  ไดฝกปฏิบัติงานมัคคุเทศกในสถานการณจริง  ไดฝกการแกปญหาระหวางการ
ปฏิบัติการเปนมัคคุเทศก  การเรียนรูจรรยาบรรณของการเปนมัคคุเทศก  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความตองการ  สนใจ  ท่ีจะปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายของตนเองใหสําเร็จ  จึงทําใหสามารถ
คนพบและพฒันาศักยภาพของตนเองไดเปนอยางดี โดยการประเมินผลตามสภาพจริงท่ีผูประเมิน
สะทอนใหเหน็ถึง การปฏิบัติงานของผูถูกประเมินโดยตรงไมวาผูเขาอบรมจะเปนหญิง หรือชาย  หรือ
มีอายุตางกันตางใหความสนใจ กระตือรือรนในการฝกอบรม แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมัคคุเทศกของผูเขาอบรมอยางแทจริง  นอกจากนี้หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะยังมุงสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมมีจิตใหบริการท่ีดี  ปลูกจิตสํานึกรักและหวงแหนแหลง
ทองเท่ียวในชุมชน  แหลงวฒันธรรมทองถ่ิน  การอนุรักษประเพณีดั้งเดิมของชุมชนไวใหเปนแหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม จึงทําใหผูเขาอบรมท่ีมีเพศ และอายุตางกัน  มีความรู  มีทักษะการปฏิบัติ  
และจรรยาบรรณไมแตกตางกัน  สอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจในการเรียนรูและการทํางานของแอล
เดอรเฟอร  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    2537  :  139 – 144 ;  อางอิงมาจาก  Alderfer.   1875)  
กลาววาความตองการของมนุษยแบงเปน  3  กลุม  คือ  ความตองการเพือ่ดํารงชีวิต  เปนความตองการ
ทางรางกายและปจจยัท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  ความตองการดานความสัมพันธ  เปนความ
ตองการท่ีจะมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อนรวมงาน และคน
ท่ีตองการจะมีความสัมพันธดวย  ความตองการความเจริญกาวหนา  เปนความตองการท่ีจะพัฒนา
ตนเองตามศักยภาพสูงสุดและแมคคลีแลนด (McCleland) ท่ีเชื่อวา ความตองการเปนการเรียนรูจาก
การมีประสบการณ และมีอิทธิพลตอการรับรูสถานการณ และมีอิทธิพลตอการรับรูสถานการณและ
แรงจูงใจสูเปาหมาย คือความตองการสัมฤทธ์ิผล (Needs for Achievement) เปนพฤตกิรรมท่ีจะกระทํา
การใด ๆ  ใหเปนผลสําเร็จ เปนแรงขับท่ีนาํไปสูความเปนเลิศ  ความตองการสัมพันธ (Needs for 
Affiliation) เปนความปรารถนาท่ีจะสรางมิตรภาพและมีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน  และความ
ตองการอํานาจ (Needs for Power) เปนความตองการควบคุมผูอ่ืน มีอิทธิพลตอผูอ่ืน และตองการ
ควบคุมผูอ่ืน  
  6.  ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว  และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
มัคคุเทศกท่ีผานการฝกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานของกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน โดยรวมและเปนรายดาน คือ  ทักษะ            
การปฏิบัติงาน  ความรู ความสามารถ  และจรรณยาบรรณ  อยูในระดบัมากและไมแตกตางกัน               
ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของฉวีวรรณ  แยมเสมอ,  รัตนา  สุขาวห  และสุรีพร  สุดยอด  (2551  :  86- 
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106) พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสร “ถํ้าแกวโกมล” มี                    
ความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถํ้าแกวโกมล” อยูในระดับมากท่ีสุด และ
สอดคลองกับการวิจยัของ  Mendoza  (2004  :  5793-B)  พบวา  ครู มีความพึงพอใจตอหลักสูตร          
เชิงปฏิบัติการ เพื่อชวยเหลือครูประถมศึกษาในการดูแลเด็กและปองกนัความกาวราวและความรุนแรง
ในช้ันเรียนมากที่สุด  
   ท้ังนี้อาจเปนเพราะหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีผูวจิยัพัฒนาข้ึนเปน
หลักสูตรท่ีสนองความตองการของผูเขาอบรม  เปนกิจกรรมท่ีปลูกฝงและสรางจิตสํานึกในการทํา
กิจกรรมเปนประโยชนตอชุมชนในลักษณะตาง ๆ สงเสริมการทํางาน และการใหบริการท่ีเปน
ประโยชนตอสวนรวม มุงเนนใหผูเขาอบรมพัฒนาความรูความสามารถดานการพูด  การพัฒนา
บุคลิกภาพ  การคิดวิเคราะห  เพื่อใหเกิดทักษะประสบการณ  นอกจากนี้ยังมีกจิกรรมการฝกอบรมท่ี
หลากหลาย  สงเสริมใหผูเขาอบรมกลาแสดงออก  มีมนษุยสัมพันธท่ีดแีละมีความเสียสละ  ผูเขา
ฝกอบรมไดฝกปฏิบัติจริงท้ังในสถานท่ีจําลองและสถานการณจริง  ไดฝกการทํางานบริการเพื่อ
ชวยเหลือชุมชน  เปนการปลูกจิตสํานึกรักและหวงแหนแหลงทองเท่ียวในชุมชน  จนเกิดความ
กระตือรือรน  เกิดความรู  เกดิทักษะในการปฏิบัติงาน  มีจรรยาบรรณ  และมีความม่ันใจในการ
ปฏิบัติงาน   และมุงม่ันพัฒนาตนเองใหเปนมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมีความชํานาญในการใหบริการ  
คลองแคลว  สรางมิตรภาพท่ีดีใหเกิดความประทับใจใหผูมาเยือน  เพราะสามารถใหบริการแนะนํา
การทองเท่ียวไดอยางสุภาพ  มีบุคลิกภาพท่ีดี  นาเช่ือถือ  มีทักษะในการพูดท่ีดี  แนะนําแหลง
ทองเท่ียวใหกบันักทองเท่ียวไดอยางชัดเจน เม่ือตองปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศกในสถาน
ประกอบการจริง  รวมท้ังใหการบริการแกนักทองเท่ียว  ซ่ึงจะนํามาซ่ึงความสําเร็จในการเปน
มัคคุเทศกอยางมืออาชีพ ท่ีสรางรายได  สรางความภูมิใจใหกับตนเอง   จึงสรางความพึงพอใจตอ             
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและนักทองเที่ยวไดเปนอยางมาก   
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอจํากัดสําหรับหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก 
  1.1  หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก  เปนหลักสูตรเฉพาะในพ้ืนท่ีชุมชนแมกําปอง               
ซ่ึงมีแหลงทองเท่ียว  หรือขอมูลพื้นฐานเฉพาะของหมูบานแมกําปองเทานั้น  หากมีการนําหลักสูตร
ฝกอบรมไปใชในพื้นท่ีอ่ืน ๆ  ควรศึกษารายละเอียดขอมูลเฉพาะพื้นท่ีใหสอดคลองกับหลักสูตร
ฝกอบรมในพืน้ท่ีนั้น ๆ  
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  1.2  มัคคุเทศกท่ีผานการฝกอบรมดวยหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ            
เปนมัคคุเทศกท่ีใหบริการแนะนํานักทองเที่ยวเฉพาะในชุมชนแมกําปองเทานั้น  ซ่ึงเปนมัคคุเทศกท่ี
ไดรับการยกเวนคุณสมบัติตามมาตรา  12(4) ประกอบกับ มาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนํา
เท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 การทําหนาที่มัคคุเทศกในเขตพ้ืนท่ีในทองถ่ินหรือชุมชน 
 2.  ขอเสนอแนะในการนําหลักสูตรไปใช 
  2.1  การจัดอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะควรมีการมุงเนนอบรมจรรยาบรรณ
ของมัคคุเทศกเพื่อเปนการสรางจิตสํานึกในวิชาชีพ มารยาทในการวางตัว การแสดงสีหนาทาทาง   
การแตงกายใหมีความเหมาะสม การใชน้าํเสียงเพื่อสรางความประทับใจตอผูใชบริการ และ                  
การใหบริการควรยิ้มแยมแจมใส 
  2.2  การจัดฝกอบรมแตละแผนการฝกอบรมควรมีการเตรียมความพรอมเกี่ยวส่ือ
ประกอบการฝกอบรม อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม และการคัดสรรวิทยากรท่ีมีความรู โดยจัดสงคูมือ
การฝกอบรมใหวิทยากรไดศึกษาและทําความเขาใจลวงหนา เพื่อใหการเรียนการสอนเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
  2.3  การนําหลักสูตรฝกอบรมไปใช  ควรประยุกตใชใหสอดคลองกับสภาพบริบทของ
แตละทองถ่ิน เพื่อทําใหงายตอการทําความเขาใจและการเรียนรู และปรับรายละเอียดของเนื้อหาใหมี
ความสอดคลองกับทองถ่ิน รวมถึงวิทยากรผูบรรยายควรมีความรูความสามารถในการถายทอด            
องคความรู ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเปนอยางด ี
  2.4  การดําเนนิการฝกอบรม  ควรมีการกระตุนความสนใจ และมีกจิกรรมเพ่ือผอนคลาย  
เพื่อไมใหเกดิความเบ่ือหนายระหวางการเขาอบรม 
 3.  ขอเสนอแนะในการทําหลักสูตรคร้ังตอไป 
  3.1  ควรจัดทําหลักสูตรฝกอบรมท่ีเนนภาคปฏิบัติ  เพื่อมุงเนนใหผูเขาอบรมมี
ประสบการณ และเกดิการพฒันาตนเองในการใหบริการ 
  3.2  ควรมีการจัดอบรมหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีทางการทองเท่ียวท่ียังไมมี
มัคคุเทศก 
  3.3  ควรพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาษาตางประเทศ ไดแก ภาษาจีน ภาษาเกาหลี เปนตน      
ใหมากข้ึน เพือ่เสริมสรางทักษะและศักยภาพของบุคลากรในพ้ืนท่ีทางการทองเท่ียว 
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 ฝกอาชีพสตรีภาคกลาง.    วิทยานิพนธ  ค.ม.  กรุงเทพฯ :  สถาบันบัณฑิต 
 พัฒนบริหารศาสตร,  2541. 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา.    กฎหมายพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  

 พุทธศักราช 2551.    2553.    <www.mots.go.th>   9  มกราคม  2553. 
กาญจนา  คุณารักษ.    หลักสูตรและการพฒันาหลักสูตร.    นครปฐม  :  มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2535. 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.    การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว.   
 กรุงเทพฯ  :   กองวิชาการ,  2545. 
 .    ชุมชนท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียว 77 แหงท้ังประเทศ.    กรุงเทพฯ :  การทองเท่ียว 
 แหงประเทศไทย,  2551. 
 .    อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย.     
 กรุงเทพฯ  :  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,  2537.   
 .    เอกสารการฝกอบรมภาคใต จังหวัดสงขลา.    สงขลา  :  ม.ป.พ.,  2536.   
 .    นโยบายและการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ.    กรุงเทพฯ  :  ม.ป.พ.,  2540. 
กิตติ  พัชรวิชญ.    เอกสารการสอนชุดวิชาการเรียนรูและเทคนิคการฝกอบรมหนวยท่ี 10  

การฝกอบรมการศึกษานอกระบบ.    นนทบุรี  :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2528.  
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 มหาวิทยาลัยนเรศวร,  2549. 
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ภาคผนวก  ก 
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

211 

 
 

หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนที่เฉพาะ  ตามกรอบมาตรฐานของ 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วในชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสุริยา  สมจันทร 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยวและการโรงแรม 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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คํานํา 

 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ฉบับนี้ ไดพัฒนาข้ึนเพื่อเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 
คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวทิยาลัยมหาสารคาม โดยมีวตัถุประสงคดังนี้  1.  เพื่อพัฒนา
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวและนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐ การจัดการ
ทรัพยากรทองเที่ยว ภูมิปญญาทองถ่ิน อัตลักษณทองถ่ิน วฒันธรรม และส่ิงแวดลอม การใหบริการและ
ความปลอดภยัแกนักทองเท่ียว และ  2.  เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรมใหมี
ประสิทธิภาพ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือและประสานงานในพ้ืนท่ีเปนอยางดี 
ทําให  การพฒันาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกเฉพาะพืน้ท่ีฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ประกอบดวย
ผูเช่ียวชาญที่กรุณาตรวจสอบ และใหขอเสนอแนะในการศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตฝกอบรมมัคคุเทศก
ในพื้นท่ีเฉพาะ  ขอขอบคุณนายกและเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยแกว อําเภอแมออน 
จังหวดัเชียงใหม ผูแทนชุมชนบานแมกําปอง ผูอํานวยการสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวดั
เชียงใหม นายกสมาคมธุรกิจทองเท่ียวเชียงใหม ตํารวจทองเท่ียวเชียงใหม ตลอดจนวทิยากรทุกทานท่ี
ใหความอนุเคราะหในคร้ังนี ้
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการควบคุมวิทยานพินธ ประกอบดวยรอง
ศาสตราจารย ดร.วิมลรัตน  สุนทรโรจน อาจารย ดร.ละเอียด  ศิลานอย ท่ีไดกรุณาตรวจสอบ 
เสนอแนะ แนะนํา  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนมาทุกข้ันตอน จนท้ังประสบ
ความสําเร็จและมีความสมบูรณทุกประการ 
 นอกจากนี้ ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และเพือ่นๆ ท่ีเปนกําลังใจใหการ
สนับสนุนและชวยเหลือในการทําดุษฎีนพินธจนกระท้ังประสบความสําเร็จ 
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สารบัญ 
 
 หนา 
  
ช่ือหลักสูตร  
ผูรับผิดชอบ  
หลักการและเหตุผล  
วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 
กําหนดการฝกอบรม 
คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 
การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
ระบบการฝกอบรม 
การลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม 
การวัดผลและการสําเร็จการฝกอบรม 
การประกันคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม 

 

โครงสรางหลักสูตรฝกอบรม  
กิจกรรมการฝกอบรม  
ส่ือประกอบการฝกอบรม  
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หลักสูตรฝกอบรบมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก 
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 

หลักสูตรฝกอบรมใหม  (พ.ศ. 2553) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
ชื่อหลักสูตร 

 ช่ือภาษาไทย  :   หลักสูตรการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน 
       มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริม 
       การทองเท่ียวในชุมชน 

             ช่ือภาษาอังกฤษ : The Curriculum Development of  Special Area Tourist  Guide  
       Training Course Based on Ministry of Tourism and  Sport’s Tourist  
       Guide Framework for Tourism  Promotion  in Community. 
 
ผูรับผดิชอบ 
 นายสุริยา สมจันทร นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
หลักการและเหตุผล 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวโลกท่ีเติบโตมาตลอดหลายทศวรรษท่ีผานมาไดเปนแรง
ขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญของทุกประเทศ หากพิจารณายอนหลังกลับไปประมาณ 50 ปเศษ          
จะเห็นความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงทางดานจํานวนประชากรท่ีเดินทางทองเท่ียวในระยะนั้น ซ่ึงมี
จํานวนเพียง 25 ลานคน มีรายไดจากการทองเท่ียวประมาณ 2.1 พันลานเหรียญสหรัฐ จนถึงป พ.ศ. 
2548 จํานวนนักทองเท่ียวโลกมีมากถึง 806 ลานคน และจะเพิ่มสูงถึง 1 พันลานคน และ 1.6  พันลาน
คนในป พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2563 ตามลําดับ (ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในระยะ
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10.    2550  :  1)  ในโลกการคาเสรี อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความเจริญข้ึนอยาง
รวดเร็ว  การแขงขันในการดงึดูดนักทองเท่ียวมีมากข้ึนและเพ่ิมความรุนแรงยิ่งข้ึนโดยพยายามหาขอ
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ไดเปรียบมาใชเปนกลยุทธการแขงขัน ซ่ึงประเทศไทยมีศักยภาพท่ีโดดเดนทางดานกายภาพ 
ภาพลักษณ ความคุมคาเงิน  (Value for Money)  ผูคนเปนมิตร วิถีชีวิตไทย ทรัพยากรธรรมชาติ และ
กิจกรรมทองเท่ียวท่ีหลากหลาย (ราณี  อมรรินทรรัตน.    2549  :  45  ;  สิรินาถ  นุชัยเหล็ก.    2550  : 
7)  

 เชียงใหมเปนจังหวดัท่ีไดรับความนิยมอันดับตน ๆ จากนักทองเท่ียว ซ่ึงมีอัตราการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม 13 สาขา ไดแกอุตสาหกรรมโรงแรมและ 
รีสอรท เกสตเฮาส ภัตตาคารและรานอาหาร การขนสงผูโดยสารระหวางจังหวดั รถขนสงมวลชนใน
ทองถ่ิน รถเชาเหมาคัน บริการใหเชารถยนต บริการใหเชารถจักรยานยนต บริการนําเท่ียว บริการ
บันเทิง กอลฟ สปา อุตสาหกรรมของท่ีระลึก กอใหเกดิการจางงานสูงถึง 52,417 คน  มีรายไดโดยรวม 
38,030  ลานบาท คิดเปนมูลคาเพิ่มสูงถึง 12,009 ลานบาท ในขณะท่ีอัตราสวนมูลคาเพิ่มตอยอดขาย
คํานวณไดรอยละ 33.28 มูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมทองเท่ียวคิดเปนรอยละ 46 ของผลิตภัณฑ              
มวลรวมระดับจังหวดัในภาคบริการของเชียงใหมและคิดเปนรอยละ 14 ของผลิตภัณฑมวลรวมระดับ
จังหวดั  (Gross Provincial Product  :  GPP)  ของจังหวัดเชียงใหม  (ม่ิงสรรพ  ขาวสะอาด  นุกุล   
เครือฟู  และอัครพงศ  อ้ันทอง.    2548  :  บทคัดยอ)  

 จึงทําใหหลายชุมชนในจังหวัดเชียงใหมกลายเปนชุมชนที่มีศักยภาพทางการทองเท่ียว 
ไดแก กลุมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานแมกําปอง ชุมชนทองเท่ียวเชิงนิเวศบานโปง ชุมชนศูนยการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษแมกลางหลวง และบานถวาย เปนตน  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.    2552  :  
1-6)  ซ่ึงมีหนวยงานภาครัฐเขามาสนับสนุนการใหความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวแก
ชุมชน ไดแก สํานักงานการวิจัยแหงชาติ สถาบันการศึกษา และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปน
ตน กระบวนการดังกลาวทําใหชาวบานมีความรูและวิธีการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี แตหลักและ
วิธีการปฏิบัติงานทางการทองเท่ียวของชุมชนควรมีการยกระดับมาตรฐาน พัฒนาการ เพื่อนําไปใช
เปนแนวทางในการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู ทักษะการปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณ เพื่อพัฒนาเทคนิค
การบริการเปนการยกระดับและรักษาคุณภาพการบริการดานการทองเที่ยวของชุมชนใหมีความยั่งยืน
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 
 หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ มีวัตถุประสงค ดังตอไปนี ้
  1.  เพื่อพัฒนาความรูเกีย่วกับการทองเท่ียวและนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐ          
การจัดการทรัพยากรทองเท่ียว ภูมิปญญาทองถ่ิน อัตลักษณทองถ่ิน วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม จิตวทิยา
การบริการ มนษุยสัมพนัธ การพูดในท่ีชุมชน การใหบริการและความปลอดภัยแกนกัทองเท่ียว 
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  2.  เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรมใหมีประสิทธิภาพ 
 
กําหนดการฝกอบรม 
 ระหวางวันท่ี 15-21 มีนาคม พ.ศ. 2554 
 
คุณสมบัตขิองผูเขารับการฝกอบรม 
 1.  ผูสนใจในชุมชนหมูบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว กิง่อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม 
และตองฟง พดู อาน เขียน ภาษาไทยได 
 2.  ตองมีสัญชาติไทย 
 3.  ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 50(2) แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
พ.ศ. 2551 ดังตอไปนี ้
    3.1  เปนโรคพิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติดใหโทษหรือเปนโรคติดตอท่ีคณะกรรมการ
กําหนด 
    3.2  เปนผูอยูในระหวางถูกเพิกถอนใบอนญุาตเปนมัคคุเทศกหรือใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว 
    3.3  เคยถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก และ
ยังไมพนกําหนด 5 ป นับถึงวันยืน่คําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
   3.4  เคยถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
    3.5  เคยถูกเพกิถอนทะเบียนเปนผูนําเท่ียวมาแลวยังไมถึง 5 ป นับถึงวันยืน่คําขอรับ
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
 4.  มีบุคลิกภาพดีและเปนผูมีใจรักในงานบริการ 
 
การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
 1.  มีคุณสมบัติครบถวนตามที่กําหนดในคุณสมบัตขิองผูเขารับการฝกอบรม 
 2.  สอบสัมภาษณและสมัครใจเขารับการอบรม 
 
ระบบการฝกอบรม 
 หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวนไม
นอยกวา 56 ช่ัวโมง 
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การลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม 
 คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวทิยาลัยมหาสารคามเปนผูดําเนินการจดัลงทะเบียน
ผูสนใจสมัครเขารับการอบรม 
 
การวัดผลและการสําเร็จการฝกอบรม 
 1.  การวัดผลการฝกอบรม 
  ใชเกณฑตัดสินวา ผาน/ไมผาน สําหรับเกณฑ “ผาน” ตองสอบผานภาคทฤษฎีไมต่ํากวา
รอยละ 70 และภาคปฏิบัติคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และ “ไมผาน” คือ ต่ํากวาเกณฑท่ีกาํหนด 
 

ตารางรายละเอียดเคร่ืองมือการวัดและประเมินผลการฝกอบรม 
ตัวช้ีวดั วิธีการวัด เคร่ืองมือ แหลงขอมูล เกณฑการประเมิน 
1. การวัดความรู
เกี่ยวกับ
มัคคุเทศกใน
พื้นที่เฉพาะฯ 

1. การทดสอบ 
 
 
 

1. แบบทดสอบแบบถูก/ผิด 
จํานวน 20 ขอ(ทดสอบ
กอน-หลังฝกอบรม) 
 

ผูเขารับการ 
ฝกอบรม 

1. ผานเกณฑ 70% 
 
 
 

2. วัดทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

การประเมิน 1. แบบวัดทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
2. แบบประเมินพฤติกรรม
ระหวางการอบรม 
3. แบบประเมินพฤติกรรม
การพูด 

ผูเขารับการ
ฝกอบรม 

คาเฉล่ียความพึง
พอใจอยูในระดับ
มาก 

3. การประเมิน
ความพึงพอใจ 

การประเมิน แบบวัดความพึงพอใจของ 
ผูเขารับการอบรม 

ผูเขารับการ
ฝกอบรม 

คาเฉล่ียความพึง
พอใจอยูในระดับ
มาก 

4. การประเมิน
ความพึงพอใจ 

การประเมิน แบบวัดความพึงพอใจของ
ผูประกอบการธุรกิจนํา
เท่ียว 

ผูประกอบการ
ธุรกิจนําเท่ียว 

คาเฉล่ียความพึง
พอใจอยูในระดับ
มาก 

5. การประเมิน
ความพึงพอใจ 

การประเมิน แบบวัดความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียว คาเฉล่ียความพึง
พอใจอยูในระดับ
มาก 
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 2.  ผูสําเร็จหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก         
ของกระทรวงการทองเท่ียวเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนจะตองสอบผานท้ังภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติจึงจะไดรับวุฒิบัตรการฝกอบรมจากคณะการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 
การประกันคณุภาพของหลักสูตรฝกอบรม 
 หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวง
การทองเท่ียวเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพของ
หลักสูตรฝกอบรม ดังนี ้
  1.  การบริหารหลักสูตรฝกอบรม ดําเนินการ ดังนี้ 
        1.1  มีการกําหนดหลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเขารับการฝกอบรม 
        1.2  มีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานหลักสูตรฝกอบรม 
        1.3  มีการกําหนดแผนการเรียนตลอดหลักสูตรฝกอบรม ผูรับผิดชอบประจํา
หลักสูตรฝกอบรมจะจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตรฝกอบรม และกําหนดอาจารยผูสอน
ท่ีมีคุณวุฒิตรงตามเน้ือหาวิชา ซ่ึงอาจเปนอาจารยหรือผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกตามความเหมาะสม 
       1.4  มีการประชุมเพื่อสรางความเขาใจในการฝกอบรมกับอาจารยผูสอนและจดั
อาจารยเขาสอนใหตรงตามความรู และ/หรือ ประสบการณ 
        1.5  มีการติดตามและประเมินผลการฝกอบรม 
  2.  ทรัพยากรประกอบการฝกอบรม ดําเนนิการดังนี ้
        2.1  หองเรียน มีอุปกรณประกอบการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐาน 
       2.2  ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีเอกสารประกอบการฝกอบรมทุกรายวิชา 
 
โครงสรางหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ (ภาษาไทย) 
 ประกอบดวยแผนการเรียน 4 แผน ดังนี ้
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แผนการเรียนรูท่ี  1 
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียว 

และกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
แผนการเรียนรูท่ี  1  เร่ือง  การทองเท่ียวและนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ  

จํานวน  1.30  ชั่วโมง 

 
1.  วัตถุประสงคการเรียนรู ผูเขารับการฝกอบรมบอก 
 1.1  ความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเท่ียว 
 1.2  ความสําคัญและผลกระทบของการทองเท่ียวตอเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง 
 1.3  องคประกอบของการทองเท่ียว 
 1.4  นโยบายการสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวของรัฐบาล 
 1.5  กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  
2.  สาระการฝกอบรม 
 2.1  ความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเท่ียว\ 
  ความหมายของการทองเท่ียว 
   องคการทองเท่ียวโลก  (World Tourism Organization  :  WTO)  แหงองคการ
สหประชาชาติ  (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา.    2543  :  2-3  ;  ศรัญยา  วรากุลวิทย.    2546  :  2)  ไดใหนยิาม
ความหมายการทองเท่ียว  (Tourism)  เม่ือการประชุมวาดวยการเดินทางและทองเท่ียวระหวางประเทศ 
ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือป พ.ศ. 2506 ไดใหคําจํากัดความไววา การทองเท่ียวหมายถึงการ
เดินทาง  (Travel)  ท่ีมีเงื่อนไข  3  ประการ  คือ 
    1.  มีการเดินทาง  (Travel) ท่ีไมไดถูกบังคับหรือมิใชเพื่อสินจาง 
    2.  มีจุดหมายปลายทาง  (Destination)  ท่ีจะไปอยูเปนการช่ัวคราวแลวตอง
เดินทางกลับท่ีอยูหรือภูมิลําเนาเดิม 
    3.  มีความมุงหมาย  (Purpose)  ในการเดนิทางท่ีไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือไป
อยูประจํา 
   องคการสหประชาชาติ  (นวยนาด  เชาวนาภรณ.   2552  :  41)  ไดใหความหมาย            
ไววาการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือความบันเทิงเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปรวมประชุม            
แตมิใชเพื่อประกอบอาชีพเปนหลักฐาน หรือไปพํานักอยูเปนการถาวร 
   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2545  :  16)  ไดตีพิมพบทความในวารสาร  เร่ือง 
การพัฒนาการจัดการทองเท่ียว ไดกลาวถึงความหมายของการจัดการการทองเท่ียว มีใจความสําคัญวา
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กระบวนการในการจัดการทองเท่ียวมีรูปแบบในลักษณะท่ีมีองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ดาน
ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว ดานบริการการทองเท่ียว และดานตลาดการทองเท่ียว 
   มินทอช  และโกลเดน  (วิศิษฏ  บิลมาศ.    2549  :  14-15  ;  อางอิงมาจาก ปราโมทย 
ทรัพยเยน็.    2540  :  4)  การทองเท่ียว  (Tourism)  หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณและ
ความสัมพันธตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาจาก ปฏิสัมพันธของนักทองเท่ียว ผูประกอบการธุรกจิ รัฐบาลผูเปน
เจาของบาน และชุมชนผูเปนเจาบาน ในกระบวนการดึงดูดใจและตอนรับขับสูนักทองเท่ียวและผูมา
เยือนอ่ืน ๆ  
   สุกานดา  ฟองยอย  (2546  :  16)  ไดใหความหมายของคําวา “การทองเที่ยว” 
หมายถึง การเดินทางโดยมีจดุหมายดวยความสมัครใจจากท่ีอยูอาศัยไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว            
เพื่อความบันเทิงเยี่ยมญาติ หรือศึกษาหาความรู แตไมใชพํานักเปนการถาวร 
   วรรณา  วงษวานิช  (2539  :  5-6)  ไดใหความหมายในพจนานุกรม Webster’s Thrid 
New International Dictionary ของคําวา การทองเท่ียว(Tourism) และ นกัทองเท่ียว  (Tourist)  ไวดังนี้ 
   การทองเท่ียว  (Tourism)  หมายถึง การทองเท่ียว หรือ การเดินทางเพื่อความสําราญ
ใจหรือการบริการธุรกิจเกีย่วกับการทองเท่ียว 
   นักทองเท่ียว  (Tourist)  หมายถึง นักทองเที่ยว หรือผูท่ีเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีก
จุดหนึ่งเพ่ือใฝหาสุขารมย หรือเพ่ือความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมแลวกลับมา ณ จุดเร่ิมตนหรือทองเท่ียว 
   มนัส  สุวรรณ  (2539  :  13-16)  ไดใหความหมาย การทองเท่ียว จัดเปนกิจกรรมท่ีมี
ความสําคัญอยางหนึ่งสําหรับชีวิตความเปนอยูมากข้ึน แนนอนวาความตองการในการพักผอนก็เพิม่
มากเปนเงาตามตัวผนวกเขากับความสะดวกสบาย และรวดเร็วของการส่ือสาร และการเดินทางของยุค
โลกาภิวัตน ทําใหการทองเที่ยวขยายตัวรวดเร็ว มนุษยตองการทองเท่ียวเพื่อวัตถุประสงคหลาย ๆ 
อยางเชน ตองการแสวงหาความสุข ความสนุกสนาน และความเพลิดเพลิน ตองการหามิตรในตาง
แดน ตองการเปนส่ิงแปลกใหมในดินแดนตาง ๆ และสุดทายคือ ตองการเปล่ียนแปลงบรรยากาศจาก
พื้นที่อยูและท่ีทํางานจําเจ 
   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2537  :  3)  ไดใหความหมาย การทองเท่ียว
(Tourism) หมายถึงลักษณะการเดินทางทองเท่ียวตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวเปนสากล 3 ประการคือ  
เปนการเดนิทางจากท่ีอยูปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราวเปนการเดินทางดวยความสมคัรใจ และเปน
การเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ีมิใชเพื่อประกอบอาชีพ 
   หมอมหลวงตุย  ชุมสาย  (2527  :  6)  ไดใหความหมาย การทองเท่ียว หมายถึง         
การเดินทางพักผอนหยอนใจเพื่อความสนกุสนาน ยังรวมไปถึงการเคล่ือนยายประชากรจากท่ีหนึ่งไป
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อีกที่หนึ่งท้ังภายใน และระหวางประเทศ เปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดความรู ความเพลิดเพลิน และ
ความสัมพันธอันดีรวมกนั 

 สรุปไดวา การทองเท่ียว หมายถึง ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเท่ียว ท้ังนี้เพื่อผอน
คลายรางกายและจิตใจจากกจิกรรมตาง ๆ เปนการเปล่ียนบรรยากาศทางส่ิงแวดลอมของมนุษยมีการ
ประกอบกิจกรรมท่ีสนุกสนาน ท้ังการกฬีา ทัศนศึกษา การรังสรรค และการพักผอน และไดสรุป
ความหมายของการทองเท่ียวได 3 ประการ คือ 
  1.  การเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอาศัยไปยังท่ีอ่ืนช่ัวคราว 
  2.  การเดินทางดวยความสมคัรใจ 
  3. การเดินทางดวยจุดมุงหมายใด ๆ กไ็ดไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได                                    
 2.2  ความสําคัญและผลกระทบของการทองเท่ียวตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
  ความสําคัญของการทองเท่ียว 
   การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญ ท่ีทํารายไดใหแกประเทศชาติได
เปนจํานวนมหาศาล ไมใชคนไทยในประเทศเทานัน้ แตรวมถึงนักทองเท่ียวชาติตางประเทศ ซ่ึงจะนํา
เงินตราตางประเทศเขามาใชจายในการเดนิทางทองเท่ียวในประเทศ เปนคาท่ีพัก คาอาหาร ซ้ือของท่ี
ระลึก ใชบริการตาง ๆ  มากมาย ซ่ึงเปนผลใหเศรษฐกิจของทองถ่ินและชาติโดยสวนรวมแลว มีความ
เจริญกาวหนาข้ึนอยางรวดเร็ว นับวาเปนรายไดจํานวนมากท่ีชวยลดการขาดดุลการคาของประเทศได 
ในชวงป  2529-2532  ภาวการณทองเท่ียวของประเทศไทยมีการขยายตัวในอัตราสูงอยางตอเนื่อง          
ท้ังดานจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศ และรายไดจากการทองเที่ยว จาํนวนนกัทองเท่ียวเพิม่
จาก 2.44 ลานคน ในป 2528 เปน 4.8 ลานคน ในป 2532 หรือเพ่ิมข้ึนเทาตัวในชวง 5 ป ขณะท่ีรายได
จากการทองเท่ียวเพิ่มจาก 31,768 ลานบาท ในป  2528  เปน  96,385  ลาน  ในป  2532  ซ่ึงเทากับ
เพิ่มข้ึน 3 เทาตัว การเพิ่มข้ึนในอัตราสูงติดตอกันของรายไดจากการทองเท่ียวในระยะดังกลาว
กลายเปนแรงผลักดันสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําใหเศรษฐกิจสวนรวมของประเทศในชวงดงักลาว ขยายตัว
อยางรวดเร็ว  (อุตสาหกรรมการทองเท่ียวโลก.    2551  :  เว็บไซด) 
   การทองเท่ียวเปนกิจกรรมธรรมชาติของมนุษยท่ีมีพัฒนาการมาเปนลําดบั ยิ่งมีความ
เจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะการคมนาคมขนสงก็ยิ่งทําใหการเดินทางทองเท่ียว
ขยายวงกวางขวางออกไป โดยมีวตัถุประสงคตาง ๆ  ไมวาเพื่อธุรกิจ เพื่อนันทนาการและเพ่ือศึกษาหา
ความรูในส่ิงท่ีไมเคยรูเคยเหน็ การทองเท่ียวนั้นประกอบดวยธุรกจิท่ีเกีย่วของโดยตรง  ไดแก  ธุรกิจ
การขนสง ธุรกิจดานท่ีพักและอาหาร ธุรกิจการนําเทีย่ว และการธุรกิจการคาของท่ีระลึก ธุรกิจเหลานี้
จะขายบริการใหแกนักทองเที่ยวโดยตรง และยังมีธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออม เชน การผลิตสินคา
เกษตรกรรม การผลิตสินคาหัตถกรรมพื้นบาน เปนตน การซ้ือบริการของนักทองเท่ียวชาว
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ตางประเทศถือไดวาเปนการสงสินคาออก เพราะเปนการซ้ือดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา
คือบริการตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวซ้ือกจ็ะตองมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะ
ชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง รายไดของการทองเท่ียวจะกระจายออกไปสูหลายอาชีพและ
หลายทองท่ี โดยเฉพาะในแหลงทองเท่ียวซ่ึงรายไดจากการทองเท่ียวทําใหเกดิการหมุนเวียน           
ทางเศรษฐกิจ ในดานศิลปวฒันธรรมประเพณีนัน้ เม่ือมีการทองเท่ียวเปนส่ิงนําไปการเผยแพรและ
แลกเปล่ียนวฒันธรรม เจาของทองถ่ินก็จะตระหนกัถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรมของคนในแงของ 
การเปนทรัพยากรทองถ่ินท่ีควรไดรับการอนุรักษ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2540)  ไดกลาวถึง 
ความสําคัญของการทองเท่ียวโดยแยกเปนดานตาง ๆ ไวดังนี ้

1. ความสําคัญของการทองเท่ียวตอเศรษฐกจิของประเทศ 
     1.1  การทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปน
จํานวนมาก ตัง้ป 2525 เปนตนมาการทองเท่ียวสามารถทํารายไดในรูปของเงินตราตางประเทศมาก
เปนอันดับ 1 เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอ่ืน 
     1.2  รายไดจากการทองเท่ียวจะมีผลทบทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวยีนใน
ระบบเศรษฐกจิเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 2 เทาตัว 
     1.3  การทองเท่ียวกอใหเกิดหมุนเวียนและการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เมื่อ
เกิดการเดินทางทองเท่ียวเขาไปถึงแหลงทองเท่ียวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาค
นั้น ๆ กอใหเกดิการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในทองถ่ิน เชน โรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ มีผูลงทุนในหลาย ๆ รูปแบบ ทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง เปน
การสรางรายไดสูประชาชนอยางแทจริง 
     1.4  การทองเท่ียวมีบทบาทในการกระตุนใหเกดิการผลิต และนําเอาทรัพยากร
ของประเทศ โดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนในอัตราท่ีสูง ในรูปของการผลิตสินคา
พื้นเมืองและสินคาของท่ีระลึก ตลอดจนการบริการในทองถ่ิน 
     1.5  การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไมส้ินเปลืองวัตถุดบิ ผลผลิตขายไดทุก
เวลาสุดแลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 
     1.6  การทองเท่ียวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจร หมุนเวียน
ภายในประเทศ ทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพของประชาชนท้ังทางตรงและทางออม เปนการลด
การวางงานลงประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน ซ่ึงสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภท
ตาง ๆ  
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    2.  ความสําคัญของการทองเท่ียวตอสังคม 
     2.1  การทองเท่ียวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ 
กอใหเกิดสันติภาพ ความเปนมิตร ไมตรีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
     2.2  การทองเท่ียวมีบทบาทในการพัฒนา สรางสรรคความเจริญทางสังคมให
เกิดแกทองถ่ินทําใหมีการกอสรางใหม ๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกผูมา
เยือนทองถ่ิน ทําใหประชาชนมีรายไดมีงานทําจึงทําใหอยูดีกนิดีมีความสุขโดยท่ัวกนั 
     2.3  การทองเท่ียวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอมกอใหเกดิความภาคภูมิใจ ความสํานึกและความตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนการรักษาเอกลักษณของชาติ กอใหเกดิความรูสึกหวงแหนและรักแผนดนิท่ีอยูอาศัยของตน 
     2.4  การทองเท่ียวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวย
ขจัดปญหาการหล่ังไหลและเคล่ือนยายเขามาหางานทําหรือเส่ียงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 
     2.5  การทองเท่ียวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
รูจักใหทรัพยากรในทองถ่ินมาผลิตและประดิษฐส่ิงของเคร่ืองใชในรูปของสินคาพื้นเมือง และของท่ี
ระลึกไวสําหรับขายผูมาเยือนเปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน 
    3.  ความสําคัญของการทองเท่ียวตอการเมอืง 
     3.1  การเดินทางทองเท่ียวกอใหเกดิความรูสึกความมั่นคง ปลอดภัย เพราะ 
การท่ีนักทองเที่ยวจะเลือกเดนิทางไปเยือนที่ใด ท่ีนั่นจะตองมีความปลอดภัยเพยีงพอ 
     3.2  การทองเท่ียวเปนวิถีทางท่ีมนุษยตางสังคมจะไดพบปะ รูจัก ทําความ
เขาใจกนั การเดินทางไปมาหาสูกันภายในประเทศทําใหไดรูจกั คุนเคย รูปญหา พึง่พาอาศัยกนัเปน
การสรางความรักสามัคคี สมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกนั การเดินทางทองเท่ียวระหวาง
ประเทศจะเปนการแลกเปล่ียนวฒันธรรม เสริมสรางความเขาใจอันดี ท่ีจะนําสูความเปนเพื่อนรวม
โลกท่ีจะชวยสรางสรรคสัมพันธ ไมตรี และความสงบสันติสุขในโลก 

   กิจกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของนานา
ประเทศท่ัวโลก หากมีการสงเสริมและการจัดการไปในทางท่ีถูกตอง การทองเท่ียวก็จะยิ่งสามารถกอ
ประโยชนใหแกทุกฝายไดมากข้ึน 
   นิธิดา  ประยงค  (2527  :  76)  องคการทองเท่ียวโลก  (World Tourism 
Organization)  ระบุวา ในประเทศท่ีมีการทองเท่ียวแพรหลายและมีธุรกจิตาง ๆ ในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวม่ันคงการจางแรงงานเฉพาะในธุรกิจพักแรมจะมีสัดสวนประมาณรอยละ  2-5  ของการจาง
งานท้ังหมด ของประเทศน้ัน และในประเทศเหลานี้การจางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวหรือ
ในธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวมีจํานวนสูงถึงรอยละ 5-8 ของการจางงานโดยตรงท้ังหมดของ
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ประเทศ การจางแรงงานและธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวนั้น จะแฝงอยูในอาชีพตาง ๆ เชน         
การโรงแรม มัคคุเทศก บริษทันําเท่ียว การขนสงและการบริการ รานขายท่ีระลึก ตลอดจนทางดาน
การกีฬาและบันเทิง โดยการจางงานอาจเกดิข้ึนเฉพาะในชวยฤดกูาลทองเท่ียวเทานั้นก็ได แตไมไดมี
หมายความวาแรงงานดานอุตสาหกรรมท่ีมีอยูเปนจํานวนมากและมีความสําคัญตออุตสาหกรรม
ทองเท่ียวท้ังหมด แตอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความเกี่ยวของกับแรงงานประเภทฝมือโดยเฉพาะ            
การเตรียมบุคลากรดานการบริการและการทองเท่ียว 
 สรุปความสําคัญของการทองเท่ียวไดวาการทองเท่ียวนอกจากจะมีสวนขับเคล่ือนทาง
เศรษฐกิจของประเทศแลว ยงัมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสาธารณูปโภคของประเทศ โดยเฉพาะใน
ทองถ่ินอันเปนแหลงทองเท่ียวนัน้ สาธารณูปโภคในทองถ่ินท่ีไดรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
ประกอบดวย ถนน สะพาน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท สถานพยาบาล การรักษาความปลอดภัย การ
สุขาภิบาล 
 2.3  องคประกอบของการทองเท่ียว 
  องคประกอบของการทองเท่ียว 
                   วรรณา  วงษวานิช  (2539  :  19-23)  ไดสรุปสาระสําคัญขององคประกอบของ             
การทองเท่ียวไววา องคประกอบของการทองเท่ียว เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวของ
ประเทศตาง ๆ เพราะจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แลวยังเกิดผลดีตอนักทองเท่ียว
มีองคประกอบท่ีสําคัญคือ 

1. นักทองเท่ียว เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของธุรกิจการทองเท่ียวซ่ึง 
ประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 
     1.1  ลักษณะของนักทองเท่ียว จําแนกออกตามลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได เช้ือชาติหรือสัญชาติ 
     1.2  การกระจายของนักทองเท่ียว นักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามาเปน
นักทองเท่ียวจากท่ีใดบาง จํานวนมากนอยเทาใด 
     1.3  กิจกรรมตาง ๆ ของนักทองเท่ียว เชน เพื่อการประชุม การพักผอนหยอน
ใจ การกฬีา การเจรจาธุรกิจ หรือการเยีย่มญาติ 
     1.4  ฤดูกาลทองเท่ียว 
     1.5  ทัศนคติของนักทองเท่ียว 

2. สินคาทองเท่ียวหรือสถานท่ีทองเท่ียว เปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไปเท่ียวแลวเกดิ 
ความประทับใจ  (Attraction)  เพราะมีส่ิงท่ีมีคุณคาดานตาง ๆ หลายอยางท่ีใหความรู ความเพลิดเพลิน
แกนกัทองเท่ียว เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาตาง ๆ เชน 
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  2.1  คุณคาทางวัฒนธรรม มีส่ิงท่ีนาสนใจดานโบราณคดี ประวัติศาสตร  
สถาบันทางการเมืองพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ อนุสาวรีย ส่ิงกอสรางใหม ๆ  

  2.2  วิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในประเทศนัน้ ๆ เชน  
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะตาง ๆ การละเลนพื้นเมือง และหัตถกรรมตาง ๆ  

  2.3  ทิวทัศนหรือทัศนียภาพตาง ๆ  
  2.4  สถานท่ีพักผอนหยอนใจตางๆ  
  2.5  ความประทับใจจากลมฟาอากาศ 

    3.  การคมนาคมขนสง หมายถึงการเขาถึงแหลงทองเท่ียวซ่ึงตองพิจารณาส่ิง           
ตาง ๆ ดังนี้ 
     3.1  รูปแบบของการคมนาคมขนสง 
     3.2  สภาพการเดินทาง ความสะดวก ปลอดภัย รวดเร็ว และมีมาตรฐาน 
     3.3  จํานวน คุณภาพและมาตรฐานของยานพาหนะ 
     3.4  แบบแผนการเดินทางของนักทองเท่ียว 
     3.5  บริเวณหรือสถานท่ีใหบริการแกผูโดยสาร หรืออุปกรณอํานวยความ
สะดวกในการใชยานพาหนะ 
    4.  ขอมูลขาวสารและการบริการ เปนเอกสารเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ 
ของนักทองเท่ียว เพื่อจูงใจนักทองเท่ียวมาเที่ยวมากข้ึน ประกอบดวย 
     4.1  การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหนกัทองเท่ียวเขามาเท่ียว 
     4.2  สงเสริมและใหความรูใหม ๆ โดยเผยแพรเอกสารการนําเท่ียวแกชุมชน 
     4.3  อบรมการนําเท่ียวหรือมัคคุเทศก 
     4.4  รายละเอียดเก่ียวกบัแหลงทองเท่ียวแตละแหง 
     4.5  จัดทําแผนท่ีเสนทางและแผนท่ีทองเท่ียวของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง 
     4.6  การบริการดานตาง ๆ เชน ท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว อาหารและเคร่ืองดื่ม 
ของท่ีระลึกและสินคาพื้นเมือง บริการดานสถานท่ีจอดรถ เปนตน 
    5.  ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียวเปนส่ิงท่ีธุรกิจการทองเท่ียวจะตองคํานงึถึงมากท่ีสุดซ่ึงจะกระทําไดหลายอยาง เชน 
     5.1  การแนะนาํเจาของทองถ่ินใหชวยเหลือนักทองเท่ียว 
     5.2  การแนะนาํนักทองเท่ียวเกี่ยวกับเร่ืองการปองกันและระมัดระวังตน 
     5.3  กําหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
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     5.4  ขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆในการอํานวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยแกนกัทองเท่ียว 
     5.5  จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือและใหบริการดานตาง ๆ แกนักทองเท่ียว 
     5.6  การอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ควรจะมีการอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจต้ังแตกาวแรกที่เดินทางเขาประเทศ นั้น ๆ โดยใหความ
สะดวกในเร่ืองตอไปนี ้
      5.6.1  ระเบียบพิธีการเขาเมือง เชน การทําวซีา และศุลกากร 
      5.6.2  การขนสงกระเปาผูโดยสาร 
      5.6.3  การบริการการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงกับท่ี
พัก 
    6.  องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก การไฟฟา การประปา การส่ือสาร 
สถานพยาบาลและโรงพยาบาลทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคารักษาอยูในอัตรายุติธรรม 
รวมท้ังความสามารถในการกําจัดขยะและส่ิงปฏิกูล 
    7.  การสนับสนุนอ่ืน ๆ เปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน 
การเงิน การธนาคาร ระเบียบตาง ๆ สถานท่ีศึกษา หรือแหลงคนควาทางดานตาง ๆ ความรวมมือ
ระหวางประเทศ ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีตอกัน 
 สรุปไดวาการทองเท่ียวมีองคประกอบในแตละระบบยอยอีกมากมาย ท่ีมีบทบาทและหนาท่ี
แตกตางกนั และมีความสัมพันธกัน นอกจากนีย้ังมีความสัมพันธเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมนอกระบบ 
เชน ลักษณะทางกายภาพท่ัวไปของแหลงทองเท่ียว ภูมิอากาศ ชุมชน กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี ระบบนิเวศ ปาไม แหลงน้ําและอากาศตลอดจนการบริหารและจดัการ
พื้นที่ทองเท่ียว ส่ิงแวดลอมนอกระบบเหลานี้อาจสงผลตอการทองเท่ียวไดท้ังทางตรงและทางออม 
การจัดการทองเท่ียว จึงเปนการกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดท่ี
เหมาะสม ยิ่งไปกวานัน้ตองคํานึงถึงขอจํากัดตาง ๆ ของสังคม และสภาพแวดลม การกําหนดแนวทาง 
มาตรการ และแผนปฏิบัติการท่ีดีตองคํานึงถึงกรอบความคิดท่ีกําหนดไว มิฉะนัน้แลว การจัดการ
ทองเท่ียวจะดาํเนินไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว 
 2.4 นโยบายการสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวของรัฐบาล 
  กลไกการขับเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตรในแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 
2555–2559 ไปสูการปฏิบัติ(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2554 : เวบ็ไซด) ดังนี ้

   การท่ีจะขับเคลื่อนแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 ใหบังเกดิผล 
ในการปฏิบัติในหนวยงานที่เกี่ยวของในทุกระดับสูผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทัศน ภารกจิ วตัถุประสงค 
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และเปาประสงคของแผนยทุธศาสตรฯ นั้น จะตองมีกระบวนการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตรฯ 
โดยหนวยงานของรัฐจะตองดําเนินการตามกลยุทธ แนวทางดําเนินการตามความเหมาะสม 
และศักยภาพของแตละองคกรและจะตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน 
ของสังคมตอการดําเนินการในทุกข้ันตอนของแผน ตั้งแตรวมคิด รวมวางแผน และรวมดําเนนิการ 
พัฒนาตามบทบาทและความรับผิดชอบของแตละภาคสวน รวมท้ังรวมติดตามตรวจสอบผล 
การดําเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง อันเปนการระดมทรัพยากรและผนึกพลังสังคมรวมขับเคล่ือน 
การพัฒนายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ควบคูไปกับการจัดกลไกและกระบวนการ 
บริหารการเปล่ียนแปลง ดวยการจัดทําและใชแผนระดบัตางๆ เปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือน 
และปรับระบบการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ รวมท้ังปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบใหเอ้ือตอ 
การพัฒนา สรางองคความรู เพื่อหนนุเสริมการขับเคล่ือนใหเกดิสัมฤทธิผล โดยมีเปาหมายรวมกนั 
คือ การสงเสริมพัฒนาภาคการทองเท่ียว ใหเปนแหลงสรางรายไดและกระจายรายไดอยางสมดุล 
และยั่งยืน ดังนี้ 

    1.  ดานนโยบาย 
  1.1  หลังจากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559  ผานความ 

เห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ  (ท.ท.ช.)  และคณะรัฐมนตรีแลว 
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาในฐานะหนวยงานท่ีทํา หนาท่ีฝายเลขานุการ 
คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ เพื่อผลักดนัใหเกิดกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร 
ไปสูการปฏิบัติ ของหนวยงานรัฐและองคกรท่ีเกี่ยวของในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยมีเปาหมาย 
สูงสุดเพื่อใหเกิดการสรางรายไดจากการทองเท่ียวและการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวใหมี 
คุณภาพอยางยัง่ยืน 

  1.2  แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 ท่ีไดรับความเหน็ชอบ 
จากคณะรัฐมนตรีแลวจะประกาศในราชกจิจานุเบกษา เพื่อเปนกรอบทิศทางใหหนวยงานของรัฐ 
มีหนา  3607  ท่ีดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีเพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ  (มาตรา 16 ใน พ.ร.บ. นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551) ท้ังนี ้เพื่อใหการดําเนนิการ
เปนไป  แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 อยางมีเอกภาพ กระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ มีหนาท่ีใหคําแนะนําแก
หนวยงานของรัฐและผลักดนัใหมีการบูรณาการต้ังแตระดับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ นโยบาย
ของรัฐบาล และถายทอดไปยังหนวยงานสวนกลางสวนภูมิภาค จังหวดัและทองถ่ิน โดยจะใชกลไก
การประสานงานระหวางคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ และคณะกรรมการใน
ระดับชาติคณะตางๆ ท่ีมีอยูในการผลักดันงานในระดับนโยบาย และถายทอดนโยบายไปยัง
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คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียว ระดับจงัหวัด และคณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน รวมท้ัง
ภาคประชาชน ในการกํากับดูแล การเสนอแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการจากหนวยงาน
ปฏิบัติใหสอดคลองกับสถานการณและสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง โดยมุงเนนการมีสวนรวมภาค
ประชาชนในพื้นท่ี เพื่อใหเกิดความเช่ือมโยงระหวางแผนพัฒนา ทุกระดับกับการจดัสรรงบประมาณ
ในการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ ตอไปแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 

    2.  ดานการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 
     การถายทอดแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 ไปสูการ
ปฏิบัติในระดบัตางๆ อยางเปนรูปธรรม เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปาประสงคและตัวช้ีวดัอยางมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะตองอาศัยความรูความเขาใจในยทุธศาสตรและแนวทางปฏิบัติ 
ตลอดจนความรวมมือในการดําเนินการรวมท้ังการติดตามประเมินผลจากภาคีการพัฒนา 
โดยมีแนวทางดังตอไปนี ้

   2.1  การสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมภาคีการพัฒนา จัดใหมี 
กระบวนการสรางความรูและการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนใหเขาใจในเนื้อหาสาระสําคัญของ
แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ โดยเฉพาะภารกจิและบทบาทของตนท่ีจะสนับสนุนการแปลงแผน
ไปสูการปฏิบัติพรอมท้ังรณรงคใหภาคการเมืองและองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชแผนยุทธศาสตร
และแนวทางมาตรการดังกลาวเปนเคร่ืองมือในการกําหนดนโยบายการพัฒนา ฟนฟ ูและกระตุน 
การทองเท่ียวของประเทศ โดยการจดัประชุมช้ีแจงแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติใหแกผูบริหาร
ของหนวยงานของรัฐและหนวยงานท่ีเกีย่วของในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียว เพื่อจะไดนําไปกําหนด
เปนกรอบแผนงาน/โครงการ และวางแผนดานงบประมาณกําหนดเปนแผนปฏิบัติการ ใหสอดคลอง
กับระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ รวมท้ังสรางความเขาใจถึงระบบความสัมพันธและความสําคัญของ
ภาคีพัฒนาเครอืขายดานการทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว โดยผานการส่ือสาร 
ประชาสัมพันธทุกรูปแบบ เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารสูการรับรูของสังคมในวงกวาง ใหเหน็
ถึงความสําคัญและเกดิจิตสาธารณะในการสรางภาพลักษณท่ีดีตอการทองเท่ียว พรอมท้ังเปน 
การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในกระบวนการตัดสินใจและรวมกันบริหารจัดการ 
การทองเท่ียวเพื่อใหเกิดการสรางรายไดและกระจายรายไดอยางเปนธรรม 

   2.2  เสริมสรางศักยภาพ เพื่อเตรียมความพรอมของหนวยงาน องคกรตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ เพื่อบูรณาการและกําหนด 
เปาหมาย ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และมาตรการตาง ๆ  ใหสอดคลองและเช่ือมโยงกนัในทุกระดับ 
ตั้งแตระดับพืน้ท่ีถึงระดับชาติ เพื่อใหเกิดการขับเคล่ือนการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 
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      2.3  การบูรณาการของหนวยงานของรัฐและองคกรท่ีเกีย่วของใน
ภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียว เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนท่ีมีลักษณะเปน
องครวมและสามารถแปลงแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติระดับแผนงาน/โครงการใหสําเร็จผลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ หนวยงานของรัฐและองคกรท่ีเกี่ยวของในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวจําเปนตองจัดทํา
แผนงาน/โครงการเชิงบูรณาการเขาดวยกนั รวมถึงการปรับปรุงกลไกการดําเนินงานและการเตรียม
บุคลากรใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี ้
       แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 

        2.3.1  สงเสริม สนับสนุน บทบาทการมีสวนรวมของภาคีพัฒนา         
ท่ีบูรณาการเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรในทุกระดับใหชัดเจน ท้ังภาครัฐ  (สวนกลาง สวนภูมิภาค และ
ทองถ่ิน)  ภาคประชาชน  ภาคประชาสังคม องคกรตางๆ และภาคเอกชน เพื่อใหการถายทอด
ยุทธศาสตรของแผนพัฒนา 
การทองเท่ียวแหงชาติไปสูการปฏิบัติโดยผานกลไกการมีสวนรวม 

      1)  การจัดแบงบทบาทหลักท่ีชัดเจนของภาคีพัฒนา เพื่อ 
สามารถดําเนินภารกจิและความรวมมือใหสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยางเหมาะสมในการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ โดย 

          1.1)  สวนราชการสวนกลาง กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
เปนหนวยงานหลักในการประสาน ช้ีแจงสาระสําคัญ พรอมสรางความรูความเขาใจ และใหคําแนะนํา
แกสวนราชการอ่ืน ๆ  ในการสนับสนุนเชิงนโยบายและการดําเนินการตามแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 และจัดทําคูมือการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
มาตรการ/แนวทางในแผนฯ จะตองปรับบทบาทและกําหนดแผนพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว
รวมกัน โดยประสานสนับสนุน บริการอํานวยความสะดวก สามารถทํางานกับภาคีพฒันาในลักษณะ
หุนสวนการพฒันา 
          1.2)  สวนราชการระดับภูมิภาคในระดับจังหวัด/กลุมจังหวัด 
มีสํานักงานการทองเท่ียวและกฬีาจังหวัดเปนหนวยงานประสาน ระหวางสํานักบริหารราชการกลุม
จังหวดั คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวดั รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวใน
พื้นที่จังหวัด/เขตพ้ืนที่ทองเที่ยว ท่ีไดรับการแตงต้ังจากคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ 
          1.3)  สวนราชการระดับทองถ่ินสวนราชการระดับทองถ่ิน 
ไดแกองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลองคการบริหารสวนตําบล มีหนาท่ีในการดําเนินภารกิจดาน
การอนุรักษ ฟนฟ ูและบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวในพืน้ท่ี ควรสนับสนุนใหหนวยงาน
ดังกลาว เขามารวมในคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวระดับพื้นท่ี 
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          1.4)  ภาคเอกชนตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
ชุมชน ผูรับบริการ ไมทําลายคุณคาทางวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม มีการจัดการท่ีโปรงใส เปนธรรม
ในการประกอบธุรกิจ และเขามามีบทบาทรวมจัดบริการสังคมและกิจกรรมสรางสรรคอ่ืน ๆ  รวมกับ
ภาครัฐ 
          1.5)  ภาคสถาบันการศึกษา หนวยงานวิจยัและพัฒนา 
สถาบันการศึกษาดานทองเที่ยวจะมีบทบาทเปนแหลงเผยแพรแนวคิดวิธีการ ปลูกฝงทัศนคติ
จริยธรรมในการรวมกันดแูลรักษาแหลงทองเท่ียวและการบริการอยางมีจริยธรรม สถาบันการศึกษา
จะมีบทบาทเปนแหลงใหความรู สรางศักยภาพและกระบวนการเรียนรูของเด็กเยาวชนและคนทุกกลุม
วัย ส่ือจะมีบทบาทในการตรวจสอบเฝาระวัง เปนส่ือกลางสะทอนขอเท็จจริง สรางความรูและกระแส
สังคมเชิงสรางสรรค เพื่อการทองเท่ียวท่ียัง่ยืนแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ  พ.ศ.  2555-2559 
          1.6)  ภาคประชาชนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 ใหสิทธิชุมชนในการอนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดี
ของทองถ่ินและของชาติและมีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม รวมท้ังความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและยัง่ยืน รวมท้ัง
สิทธิของบุคคลที่จะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในการอนุรักษ บํารุงรักษา และการไดประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงหมายถึงชุมชนยอมมีสิทธ  ์ิในการบริหาร
จัดการส่ิงแวดลอมและสาธารณประโยชนรวมกับธรรมาภิบาลภาครัฐ ดังนั้น ภาครัฐควรเรงบทบาท
ในการสรางจติสํานึกการอนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ินและของชาติตลอดจนพัฒนามาตรฐานในการใหบริการตลอดจนบุคลากรท่ีใหบริการดาน  
การทองเท่ียวในภาคชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการซ่ึงเปนทรัพยากรการทองเท่ียวใหมีคุณภาพ
เพียงพอท่ีจะรองรับการขยายตัวของการทองเท่ียวและการเปดการคาเสรีอาเซียน การสงเสริมการมี
สวนรวมแสดงบทบาทในการบริหารจัดการการทองเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนโดยการสรางเครือขายชุมชน
และแบงปนความรูและเปล่ียนประสบการณระหวางชุมชน โดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบ                  
การดําเนินงานของภาคสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของในพื้นท่ีจะเปนแรงผลักดันใหภาคการเมือง ภาครัฐ 
เอกชน ดําเนินการบริหารจัดการควบคุมดูแลและใชประโยชนทรัพยากรการทองเท่ียวอยางเปนธรรม 
โปรงใส และตรวจสอบได 

      2)  สนับสนุนการจัดทําและใชแผนระดับตาง ๆ  ท่ีสอดรับ 
เช่ือมโยงกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 เปนเคร่ืองมือสรางกระบวนการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และหลักการบูรณาการท่ียึดพื้นท่ี ภารกิจและการมีสวนรวม 
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        2.3.2  ใชกลไกคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติและ
คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวระดับจงัหวัด/กลุมจังหวัด สนับสนุนการจัดตั้งคณะอนกุรรมการ
พัฒนาการทองเท่ียวในระดบัจังหวดั เพื่อใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ประสานการดําเนนิงาน วางแผนและจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาพืน้ท่ี
เขตทองเท่ียวอยางมีเอกภาพ 
         1)  ใชกลไกกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ
แผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ ขับเคล่ือนและบูรณาการเขากับมิติภารกจิงานตามอํานาจ
หนาท่ีปกติของกระทรวง ทบวง กรม และมิติพื้นท่ีในระดับจังหวัด กลุมจังหวดั ตลอดจนมิติตาม
ระเบียบวาระงานพิเศษ หรือวาระแหงชาติท่ีตองอาศัยความรวมมือจากหลายหนวยงานมารวม
ดําเนินการอยางมีบูรณาการเพื่อสามารถจัดสรรทรัพยากรใหเกดิความสอดคลองเช่ือมโยงกันไดอยาง
เปนระบบมากข้ึน 
         2)  ใชกลไกกระบวนการ แผนชุมชน สรางการบูรณาการและ
ความเช่ือมโยงกับแผนทองถ่ินและแผนระดับตางๆ โดยกระบวนการแผนชุมชนจะเปนเคร่ืองมือสราง
ความเขมแข็งของชุมชน ใหชุมชนรูจักตนเอง รูจักชุมชน ทุนทางสังคม ตลอดจนทรัพยากรท่ีมีอยู 
สามารถจัดการตนเองใหบรรลุเปาหมายท่ีพึงปรารถนาได สงผลใหชุมชน ครอบครัว และคนใน
ครอบครัวสามารถแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข 
ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมตลอดท้ังสรางการมีสวนรวมของภาคีพฒันาในพืน้ท่ีใน
กระบวนการจดัทําแผนชุมชน และเช่ือมโยงใหเกดิการบูรณาการกับแผนทองถ่ินและแผนในลําดับท่ี
สูงกวา อาทิ แผนจังหวัด กลุมจังหวดั และแผนพัฒนาภาค 
         3)  สนับสนุนใหมีกลไกท่ีปรึกษาภาคประชาชน เพื่อการมีสวน
รวมในการขับเคล่ือนการพัฒนาในระดับพืน้ท่ี โดยสนับสนุนการจัดตัง้กลไกท่ีปรึกษาภาคประชาชน
ในระดับปฏิบัติการในพืน้ท่ีตั้งแตระดับจังหวัด อําเภอ และทองถ่ิน โดยเฉพาะกรรมการรวมภาครัฐ
และเอกชน ในทุกระดับ เพือ่ใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นตอการดําเนินนโยบาย
ยุทธศาสตร แนวทางการพฒันา การจัดระบบบริหารและบริการ รวมท้ังการติดตามประเมินผลที่
สามารถสะทอนความพึงพอใจของประชาชน เพื่อเปนประโยชนตอการปรับปรุงการดําเนินงาน    
ภาคราชการใหมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการและประโยชนโดยรวมตอประชาชนในพ้ืนท่ี
ไดอยางแทจริง 
        2.3.3  ผลักดันการดําเนินงานตามพระราชบัญญัตินโยบายการ
ทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551ท่ีกําหนดใหคณะกรรมการกําหนด “พื้นท่ีพัฒนาการทองเท่ียว” และ
แตงต้ัง “คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียว” ประจําเขต และมีการ “การจัดทําแผนพัฒนาการ
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ทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว” ท้ังนี ้เพื่อประสานใหการบังคับใชกฎหมายในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวมีความสอดคลองกัน 
        2.3.4  พัฒนารูปแบบระบบกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไทย    
ท่ีมีอยูในการพัฒนาการทองเท่ียว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว
การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวในชุมชน รวมถึงการ
ดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียวและการสงเสริมสินคาทางการทองเท่ียวใหมๆ ในทองถ่ิน รวมท้ัง
เปนแหลงเงินทุนใหหนวยงานและองคกรท่ีเกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการดําเนนิแผนงาน/
โครงการดานพัฒนาการทองเท่ียว รวมถึงภาคธุรกิจท่ีประสงคจะดําเนนิกิจกรรมท่ีรับผิดชอบตอสังคม 
ท้ังนี้ รูปแบบการดําเนินงานของกองทุนควรมีความยดืหยุนในการระดมทุนจากแหลงตางๆ และมี
ระบบเงินทุนหมุนเวียน เพือ่ใหเกดิความยั่งยืน สงเสริมสถาบันการเงินตางๆ ใหเขามามีสวนรวมใน
การสนับสนุนการลงทุนและการดําเนินงานดานการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

 2.5  กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  (กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา. 
2554  :  เว็บไซด) 

  มาตรา  12  ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี ้
   1.  ประกาศกําหนดเขตพื้นท่ีในทองถ่ินหรือชุมชนใดเพ่ือใหมัคคุเทศกซ่ึงไดรับการ

ยกเวน  คุณสมบัติตามมาตรา  51  ทําหนาที่มัคคุเทศก รวมท้ังกําหนดมาตรการตาง ๆ  เพื่อประโยชน
ในการสงเสริมการทองเท่ียวในทองถ่ินหรือชุมชนนั้น ท้ังนี้ โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 
มาตรา  50  ผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตอง 
                     2.  มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้
                          2.1  มีอายุไมต่าํกวาสิบแปดปบริบูรณในวนัยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
                          2.2  มีสัญชาติไทย 
                          2.3  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศกหรือสาขา 
การทองเท่ียวท่ีมีวิชาเกีย่วกบัมัคคุเทศก หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนปุริญญาในสาขามัคคุเทศกหรือ
สาขาการทองเท่ียวท่ีมีวิชาเกีย่วกับมัคคุเทศกไมนอยกวาท่ีคณะกรรมการกําหนด หรือไดรับวุฒิบัตร
หรือหนังสือรับรองวาไดผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการกําหนด 
                     3.  ไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี ้
                          3.1  เปนโรคพิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติดใหโทษ หรือเปนโรคติดตอท่ี
คณะกรรมการกําหนด 
                          3.2  เปนผูอยูในระหวางถูกส่ังพักใชใบอนญุาตเปนมัคคุเทศกหรือใบอนุญาต
ประกอบธุรกจินําเท่ียว 
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                          3.3  เคยถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา 46 (1) (2) (3) 
หรือ (4)  หรือใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 63 (1) (2) (3) หรือ (4) และยังไมพนกําหนดหาป
นับถึงวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
                          3.4  เคยถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา เท่ียวตามมาตรา 46 (5) หรือ
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 63 (5) 
                          3.5  เคยถูกเพกิถอนทะเบียนเปนผูนําเท่ียวมาแลวยังไมถึงหาปนับถึงวันยืน่คํา
ขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
  มาตรา  51  เพื่อประโยชนในการสงเสริมการทองเท่ียวในทองถ่ินหรือชุมชนเปน          
การเฉพาะเม่ือคณะกรรมการไดประกาศเขตพ้ืนท่ีในทองถ่ินหรือชุมชนใดตามมาตรา 12 (4) แลว 
รัฐมนตรีจะประกาศยกเวนคุณสมบัติตามมาตรา 50 (1) (ก) หรือ (ค) สําหรับผูยื่นคําขอรับใบอนุญาต
เปนมัคคุเทศกซ่ึงจะใหบริการเฉพาะในเขตพื้นท่ีนั้น รวมตลอดท้ังยกเวนหรือลดคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกใหดวยกไ็ด 
  ในกรณีท่ีมีมัคคุเทศกตามวรรคหน่ึงทําหนาท่ีมัคคุเทศกในเขตพ้ืนท่ีตามมาตรา 12 (4) 
หามมิใหมัคคุเทศกอ่ืนเขาไปทําหนาท่ีมัคคุเทศกในเขตพืน้ท่ีนั้น 
3.  กิจกรรมการเรียนรู 
 3.1  ข้ันนําเขาสูบทเรียน โดยใชกจิกรรมกลุมสัมพันธ 
 3.2  ข้ันระดมสมอง ตามใบงานท่ี 1 
 3.3  ข้ันสรุป วิทยากรและผูเขารับการอบรมรวมกันสรุปผลการเรียนรูและกลุมสัมพนัธ 
4.  วัดและการประเมินผล 
 4.1  การทดสอบวัดความรูกอนและหลังการอบรม 
 4.2  การถาม-ตอบ 
 4.3  แบบวัดพฤติกรรมระหวางการอบรม   
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แผนการเรียนรูท่ี 2 
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
แผนการเรียนรูท่ี 2  เร่ือง  ทรัพยากรการทองเที่ยว ภูมิปญญาทองถ่ิน อัตลักษณทองถ่ิน วัฒนธรรม
และสิ่งแวดลอม              จํานวน 1.30 ชัว่โมง 
 

 

1.  วัตถุประสงคการการเรียนรู ผูเขารับการอบรมอธิบาย 
 ประเภทของทรัพยากรทางการทองเท่ียว 

  1.  ประวัติความเปนมาหมูบานแมกําปอง 
  2.  ทรัพยากรการทองเท่ียว 
   2.1  ลักษณะการเมือง การปกครอง  
   2.2  ลักษณะภมิูประเทศ 
 แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ไดแก น้าํตกแมกําปอง  ดอยมอนลานฯ  แหลงทองเท่ียว
ประเภทศิลปวฒันธรรม ไดแก วัดพฤกษาธารา  
 แหลงทองเท่ียวประเภทกจิกรรมทางการทองเท่ียว ไดแก การทําอาชีพสวนเหม่ียง การทํา
อาชีพสวนกาแฟ และการแปรรูป กลุมอาชีพทําหมอนใบชา พิธีเรียกขวัญ พิธีสืบชะตาปาไมและ
สายนํ้า  การตักบาตร การดนูก การศึกษาดูงานกลุมสหกรณไฟฟาโครงการหลวงแมกําปอง กลุมโฮมส
เตยบานแมกําปอง กลุมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานแมกําปอง  
 ภูมิปญญาทองถ่ิน  
  1.  ความหมายของภูมิปญญาทองถ่ิน 
  2.  ความสําคัญของภูมิปญญาทองถ่ิน 
  3.  ลักษณะของภูมิปญญาทองถ่ิน 
 อัตลักษณทองถ่ิน 
  1.  ความหมายของอัตลักษณทองถ่ิน 
  2.  ความสําคัญของอัตลักษณทองถ่ิน 
  3.  ลักษณะและประเภทของอัตลักษณทองถ่ิน 
 วัฒนธรรมทองถ่ิน 
  1.  ความหมายของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
  2.  ความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
  3.  ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
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 ส่ิงแวดลอม 
  1.  ความหมายของส่ิงแวดลอม 
  2.  ความสําคัญของส่ิงแวดลอม 
  3.  ส่ิงแวดลอมกับการทองเที่ยว 
2.  สาระการเรียนรู 

 ประเภทของทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
  2.1  ประวัติความเปนมาหมูบานแมกําปอง 
   บริบทของบานแมกําปอง ตาํบลหวยแกว อําเภอแมออน จังหวดัเชียงใหม 
    การศึกษาขอมูลพื้นฐานของชุมชนเพื่อตองการทําความเขาใจบริบทในดานตาง ๆ 
ไดแกสภาพความเปนอยู วิถีการดํารงชีวิต เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติภายใน
ชุมชน รวมถึงทัศนคติของคนในชุมชนท่ีมีตอการทองเท่ียว ซ่ึงนําไปสูการเปล่ียนแปลงของชุมชน
ทางการทองเท่ียวไดอยางไร และมีเหตุผลหรือความตองการในฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะเปน
อยางไร ขอสรุปเกี่ยวกับความตองการของชุมชน มีรายละเอียดดังนี ้
    ขอมูลพื้นฐานในดานตางๆของชุมชนบานแมกําปอง 
    การศึกษาขอมูลพื้นฐานของชุมชนบานแมกําปอง มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทํา
ความเขาใจในบริบทตางๆของชุมชนแหงนี้ ซ่ึงสงผลตอการวิเคราะหความตองการทางดานการ
ทองเท่ียวในชุมชน นอกจากน้ียังเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญในการนําไปสรางและพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับสภาพความตองการของชุมชนในการดําเนินการวิจัยข้ันตอไป 
   ประวัติความเปนมาของหมูบานแมกําปอง 
     ชุมชนหมูบานแมกําปองมีท่ีมาจากการตั้งช่ือตามดอกไมชนิดหนึ่งเกดิข้ึนใน
หมูบานเปนจํานวนมาก คือ ”ดอกกําปอง” ผนวกกบัในบริเวณท่ีตั้งชุมชนมีแมน้ําไหลผาน จึงมีคําวา 
แมอยูดานหนาตามสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร กลายมาเปนช่ือชุมชนวา บานแมกาํปอง มีสถานท่ี
ตั้งอยูทางดานทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของ จังหวดัเชียงใหม ตําบลหวยแกว ตําบลนี้กไ็ดช่ือมาจาก
แมน้ําหรือภาษาทองถ่ินเรียกวา ลําหวย บริเวณริมแมน้ํานี้มีทรายท่ีขาวละเอียดเหมือนแกว จึง ช่ือ 
ตําบลหวยแกว 
   ประวัติความเปนมา ผูท่ีเขามาอาศัยอยูในชวงแรกของการตั้งชุมชน คือ พออุยปา    
กิ้งแกว ซ่ึงเปนชาวบานจากบานดอกแดง อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม การอพยพมาคร้ังแรกมาท่ีบาน 
ปางโตน จากนั้นจึงโยกยายมาจนถึงบริเวณท่ีตั้งชุมชนบานแมกําปองในปจจุบัน สาเหตุท่ีมีการอพยพ
มานั้นเนื่องจากตองการมาทําสวนเม่ียง หรือสวนชา เพราะในสมัยกอนชาวลานนานยิมนําในชามาทํา
เปนเม่ียงบริโภคกัน จนกลายเปนวัฒนธรรม ดวยความท่ีพื้นที่ดังกลาวเพราะแกการเพาะปลูกเม่ียง จึงมี
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ชาวบานบางสวนในพื้นท่ีดอยสะเกด็ท่ีมีอาชีพปลูกเม่ียงทําเม่ียงอยูแลว อพยพมาปลูกชาทําเม่ียงใน
บริเวณบานแมกําปอง ซ่ึงหลังจากท่ีพออุยปาไดข้ึนมาทําสวนชาแลวกมี็ญาติพี่นองอพยพโยกยาย
ตามมาดวย จากน้ันจึงมีการขยายชุมชนออกไปเร่ือยๆ  ชาวบานท่ีอยูโดยมากจึงเปนชาวลานนาพืน้ท่ี
แถบดอยสะเกด็ ตามประวัตศิาสตรของการ อพยพมา ชุมชนบานแมกาํปองมีอายุรวม 200 ป 
   ปจจุบันชมุชนแบงออกเปน  6  ปาง  ประกอบดวย  1.  ปางโตน  2.  ปางหาง  3.             
ปางใน  4.  ปางกลาง  5.  ปางนอก และ 6.  ปางขอน  จํานวนประชากรมีท้ังหมด 417 คน จํานวน
ครัวเรือน 130 ครัวเรือน ระบบการปกครองโดยมีผูใหญบานเปนผูนําชุมชน จากอดีตจนถึงปจจุบันมี
ท้ังส้ิน  12  คน  เร่ิมจาก  1.  นายแกว จันทะวัน  2.  นายตา  3.  นายคํา  สิงโต  4.  นายตา  กันทา  5. 
นายสี  พากรทิพย  6.  นายปน  พวงมาลา  7.  นายอาย  จโิน  8.  นายจัน  วงศเสน  9.  นายคํา  อุนเรือน 
10.  นายนวล  พวงยอยแกว  11.  นายบุญรัตน  อุนคําเมือง  และ 12.  นายพรมมินทร  พวงมาลา 
   ภายในชุมชนมีวัดประจําหมูบานคือ วัดแมกําปอง เร่ิมสรางในราว พ.ศ. 2473 
ชาวบานนับถือศาสนาพุทธเปนหลัก และมีโรงเรียนวัดแมกําปอง กอตั้งในป พ.ศ. 2490 และในป 
พ.ศ.2524 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เสด็จประพาสหมูบานแมกําปอง ปจจุบันมีโครงการหลวงตีน
ตก ตั้งอยูในบริเวณใกลกับชุมชนดวยเชนกนั พรอมกับมีโครงการสงเสริมเร่ืองอาชีพทางการเกษตร
ในพื้นท่ีใหชาวบาน อาทิ สงเสริมการปลูกกาแฟ สงเสริมการสรางโรงไฟฟาพลังน้ําใหชุมชน ชาวบาน
มีไฟฟาใชตลอดท้ังปจาก โรงไฟฟาพลังน้ํา 
   นอกจากนี้ชุมชนหมูบานแมกําปองยังมีประวัติศาสตรของชุมชนท่ีนาสนใจอีกดาน
หนึ่งคือ ในชวงป พ.ศ.2519 ท่ีเกิดเหตุการณพรรคคอมมิวนิสต บริเวณหมูบานแมกําปองกลายเปน
พื้นที่สีชมพู เพราะมีกลุมนกัศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมและแถบภาคเหนือท่ีเขาปาไดมาทําแคมป
หลบซอนอยูในพ้ืนท่ีแถบนี้  และเคยมีการปะทะกนักับเจาหนาท่ีภาครัฐ ในชวงป 2521 ซ่ึงชาวบานก็
อยูกันอยางปกติไมไดมีการเขารวมกับพรรคคอมมิวนิสต นักศึกษาบางคนก็ยังเคยมาชวยชาวบานเก็บ
เม่ียง ภายหลังเหตุการณสงบชวงเวลาผานไปเปน 10 ปก็ยังมีบางคนกลับมาเท่ียวในหมูบานแมกําปอง 
  2.2  ทรัพยากรการทองเท่ียว 
   ลักษณะภูมิประเทศ 
    สภาพภูมิศาสตร 

    บานแมกําปองต้ังอยูทางทิศตะวันออกของจงัหวัดเชียงใหม หางจากตัวกิ่ง 
อําเภอแมออน 20 กม.และหางจากตัวจังหวัดเชียงใหม ประมาณ 50 กิโลเมตร มีแผนท่ีโดยสังเขปดงันี้  
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                                                                                                                                               N 
 
                                                                                                               ไป จ.เชียงราย 
                                                                                                                
      ไป   อ.ดอยสะเกด็ 

                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                        
                                                                                                                                                                                                                                                                                      

                          
                                                                    

                                                                                                                                                                                                                           บาน แมกําปอง    
 

บานธารทอง  
                                 บานหวนแกว 
                                     
                              กิ่ง อ.แมออน                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                           

บานแมรวม 

          ไป  อ.สันกําแพง  จ.เชียงใหม 

อ.เมืองปาน 
   จ.ลําปาง 

บานแมลาย 
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   ท่ีตั้งและอาณาเขต 
    บานแมกําปองต้ังอยูในหมูท่ี 3  ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอแมออน  จังหวดั
เชียงใหม ลักษณะพ้ืนท่ีสวนใหญ 98 % เปนเขตภูเขา เนนิเขา เฉล่ียสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 
1,300 เมตร มีปาไมอุดมสมบูรณเปนตนกาํเนิดของแมน้าํลําธาร มีสภาพอากาศท่ีเยน็สบายตลอดป  

     ทิศเหนือ            ติดตอกับ บานแมลาย   
     ทิศใต         ติดตอกับบานแมรวม ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอแมออน 

จังหวดัเชียงใหม 
     ทิศตะวนัออก     ติดตอกับอําเภอเมืองปาน    จังหวดัลําปาง 
     ทิศตะวนัตก       ติดตอกับบานธารทอง ตําบลหวยแกว  กิ่งอําเภอแมออน  
                               จังหวดัเชียงใหม 

   เสนทางการคมนาคม 
    ตามแผนท่ีเสนทาง จากกิ่งอําเภอแมออน – บานแมกําปอง ประมาณ 20 กม. ถนน 
100% เปนถนนลาดยางและเทคอนกรีต สามารถใชพาหนะรถไดทุกประเภท มีโทรศัพทจานดาวเทียม
ท่ีบานผูใหญบาน โทรศัพทมือถือรับสัญญาณไดเปนบางจดุ ใชไฟฟาระบบพลังน้ําและภูมิภาค 
   ลักษณะการเมือง การปกครอง  
    สภาพเศรษฐกจิ 
      การประกอบอาชีพ    ชาวบานมีการประกอบอาชีพทางการเกษตรเปนหลัก 
โดยเฉพาะอาชีพของชาวบานแตดั้งเดิมเม่ือเร่ิมต้ังเปนชุมชนก็คือ การทําสวนชาหรือ เม่ียง ตาม
ความหมายของชาวลานนา ซ่ึงในพื้นท่ีบริเวณท่ีตัง้ชุมชนมีคําบอกเลาจากผูเฒาผูแกท่ีบอกเลาแก
ลูกหลานตอๆมาพอจะสืบทราบไดวาตนชาหรือเม่ียงนัน้มีเกิดข้ึนมาบางแลวในพ้ืนท่ี และเม่ือมีการ
อพยพเขามาอยูในพ้ืนท่ีจึงมีการปลูกเพิ่มข้ึนทําเปนรายไดหลักของชุมชน และมีการนําไปจําหนายใน
ชุมชนเมืองแถบดอยสะเก็ด โดยชาวบานหาบลงมาขายเอง ตอมามีการเดินทางโดยมาตาง และววัตาง
ตามลําดับในอดีตซ่ึงชาวบานบางสวนมีอาชีพเปนพอคาวัวตาง แตปจจุบันพฒันารูปแบบใชการขนสง
โดยรถยนต และมีการทําการเกษตรดานอ่ืนดวยเชนกัน อาทิ การปลูกกาแฟ  และผลไมเมืองหนาว 
บางชนิด 
   การประกอบอาชีพ 

    ภาคการเกษตรชาวบานแมกาํปอง  100% มีอาชีพ ทําสวนเมี่ยง สวนกาแฟ ไมมี
การปลูกขาว เนื่องจากสภาพพื้นท่ีไมเหมาะสมและไมตองการใหมีการตัดโคนตนไมทําลายปา ซ่ึงเปน
แหลงของตนน้ําลําธารสวนการแปรรูปผลผลิตคือ 
     เม่ียง ชาวบานจะเกบ็ใบออนมานึง่แลวนําไปมัดเปนกํา ๆหมักใหมีรสชาติ   
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จึงนําสงขายใหพอคา 
     กาแฟ ชาวบานจะเกบ็ผลผลิตเม็ดสด สงขายใหพอคาหรือโครงการหลวง
นอกจากภาคเกษตร  ขณะน้ีชาวบานยังไมมีรายไดหรืออาชีพเสริม 
   การลงทุน 
    การปลูกสวนเมี่ยง สวนใหญชาวบานจะไมลงทุนในดานตัวเงิน แตจะใชแรงงาน
ของครอบครัว ไมใชปุยวิทยาศาสตร ไมใชยาฆาแมลง ดังน้ันการลงทุนจึงเปนดานแรงงานท้ังหมด 
เม่ือนําผลผลิตเม่ียงขายไดจึงพอเพียงแกการดํารงชีพตามอัตถภาพ 
    การปลูกสวนกาแฟ  ชาวบานจะลงทุนในดาน แรงงาน ปุย แตเม่ือเก็บผลผลิตขาย 
หักคาตนทุนแลวจะใหผลตอบแทนดกีวาการปลูกเม่ียง 

   ปจจุบันความเจริญทางดานตางๆไมวาทางดาน ไฟฟา  ถนนหนทางดีข้ึน ความ
ตองการในการบริโภคเคร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกของชาวบานมีมากข้ึน คาใชจายของครอบครัว
มากข้ึน การศกึษาสูงข้ึน สงผลใหบางครอบครัวเร่ิมมีหนีสิ้นจากการกูยมืเพิ่มข้ึน 
  สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 

   ประชากรในหมูบานแมกําปอง มีประชากรทั้งหมด 418 คน  เปนชาย 216 คน 
เปนหญิง 202 คน จําแนกไดดังนี ้

กลุมอายุ(ป) 
เพศ  

รวม ชาย หญิง 
0-4 8 9 17 
5-9 14 18 32 

10-14 14 16 30 
15-19 20 11 31 
20-24 7 17 24 
25-29 11 12 23 
30-39 40 32 72 
40-49 62 48 110 
50-59 21 15 36 
60-69 11 12 23 
70-79 7 11 18 

80 ข้ึนไป 1 1 2 

รวม 216 202 418 
ท่ีมา : (องคการบริหารสวนตําบลหวยแกว. 2553 : เว็บไซด) 
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   การตั้งถ่ินฐานบานเรือน 
    ประชากร นิยมต้ังบานเรือนใกลๆกัน อยูตามท่ีราบเนินเขาใกลแมน้ําลําหวยเปน
หยอมหรือกลุม ซ่ึงชาวบานเรียกวา ปอกหรือปาง มีท้ังหมด 6 ปาง รวม 128 หลังคาเรือน ดังนี ้
     1.  กลุมปอก ปางนอก มีบานเรือน 30 หลังคาเรือน 
     2.  กลุมปอก ปางกลาง มีบานเรือน 19 หลังคาเรือน 

     3.  กลุมปอก ปางขอน มีบานเรือน 19 หลังคาเรือน 
     4.  กลุมปอก ปางโตน มีบานเรือน 15 หลังคาเรือน 
     5.  กลุมปอก ปางใน(1) มีบานเรือน 9   หลังคาเรือน 
     6.  กลุมปอก ปางใน(2) มีบานเรือน 36  หลังคาเรือน 

   การตั้งบานเรือน 
    รูปแบบการต้ังบานเรือนดั้งเดิม ใชไมเล่ือยจากปาใกลๆบาน ประกอบเปนตัวบาน
และหลังคา นยิมปลูกบานเปนเรือนไมช้ันเดียวใตถุนสูง เพื่อใชสําหรับเก็บของ 
    ปจจุบันรูปแบบใหม เร่ิมทําเปนบานสองช้ัน ไมเร่ิมมีราคาแพงและเล่ือยไดยากข้ึน 
หลังคาจึงมุงดวย กระเบ้ืองลอน มีการใชอิฐกอแทนฝาผนังช้ันลางบาง 
   การศึกษา 
    ในหมูบานมีโรงเรียน 1 แหงเปดทําการสอนต้ังแตอนุบาล –ป.6 มีนักเรียน
ประมาณ 60 คนทุกป 
    การศึกษานอกระบบในหมูบานไมมีแตผูสนใจตองออกไปเรียนประจําอําเภอหรือ
ประจําจังหวัด 
   การสาธารณสุข 
    ในหมูบานไมมีสถานีอนามัย แตมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
และมีหนวยแพทยเคล่ือนท่ีเขามาตรวจรักษาอยูเปนประจํา มีการตอน้ําประปาจากภูเขามาใชท่ัวทั้ง
หมูบาน มีการสรางเตาเผาขยะประจําปางตางๆ มีการรณรงคใหทุกบานมีสวมใช 100% มีการใชเสียง
ตามสายประชาสัมพันธถึงโรคภัยไขเจ็บตางๆ ใหชาวบานไดรับทราบระมัดระวัง อยางสมํ่าเสมอ 
ปจจุบันทุกคนในหมูบานจะมีบัตรประกันสุขภาพ เชน บัตรผูสูงอายุ บัตรประกันสุขภาพเดก็ บัตร
สามสิบบาทรักษาทุกโรคตามนโยบายของรัฐบาล 
   วัฒนธรรมและประเพณ ี
    1.  วัฒนธรรมและประเพณท่ีีดํารงรักษาไว 

     1.1  ประเพณสีงกรานต การรดน้ําดําหวัผูใหญ ทําบุญข้ึนบานใหม  
การแตงงาน ทําบุญศพ 
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     2.1  ประเพณวีนัสําคัญทางศาสนาตางๆ และการถวายทานตนเงิน เดือนยี่เปง  
ทาน  สลากภตัการ ทอดผาปา ถวายผากฐนิ  ทานขันขาวใหม ทานขาวลนบาตร การเขาโสสานกรรม 
ปอยหลวง 
    2.  วัฒนธรรมและประเพณท่ีีเปล่ียนแปลงไปหรือขาดการสืบทอด 
   ศาสนา ความเชื่อ และการเคารพนับถือ 
    ชาวบาน 100 % นับถือศาสนาพุทธ สวนใหญมีความเชื่อวาการทําบุญ                    
การประกอบพิธีกรรมตางๆ การทําประโยชนใหผูอ่ืน ใหสังคมในชวงท่ีตนยังมีชีวิตอยู จะสงผลให
ตัวเองไดรับความสุข ความสบาย ม่ังมีทรัพยสินเงินทองในชาติหนา (เม่ือตนเองตายไปแลวและได
กลับมาเกิดใหมอีกคร้ังหนึ่ง) และในขณะปจจุบันกย็ังทําใหตนเองมีความสบายใจ มีความภูมิใจท่ีได
ชวยเหลือสังคมชวยเหลือผูอ่ืน ดังนั้นชาวบานจึงมีความเชื่อวาการทําบุญ เปนการกระทําท่ียิ่งใหญจะ
หาส่ิงอ่ืนใดมาเสมอเหมือนมิได 
     การเคารพนบัถือ ผูนอยจะเคารพผูใหญ และทุกคนจะนับถือบรรพบุรุษท่ีลวงลับ
ไปแลวดังในวนัสําคัญๆเชนวันปใหมเมือง วันเขาพรรษา วันเดือนสิบสองเปงฯ ลูกหลานก็จะพากนั
ไปวัดทําบุญถวายทานไปหาดวงวิญญาณของบรรพบุรุษตนเอง นอกจากนี้ยังใหความสําคัญเคารพนับ
ถือตอผูนําชุมชน เชน พระสงฆ กํานันผูใหญบาน ครูอาจารยในทองถ่ิน 
   ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการ และระบบกรรมสิทธ์ิ 
    พื้นดิน 
     ลักษณะของพ้ืนดินและความเปล่ียนแปลง 

      สภาพพื้นดินของหมูบาน เปนดินภูเขามีหนิปะปน 50% พื้นดินขางบนจะมี 
เศษซากใบไมใบหญาสะสมอยูมากจึงมีสีดาํรวนซุย ลึกประมาณ 1 ฟุต และช้ันลางเปนดินเหลืองแดงมี
กอนหินปะปนท้ังเล็กและใหญ จึงสามารถปลูกพืชได พื้นที่ทํากินของชาวบานสวนใหญ 100% เปน
เนินเขา ไหลเขา 
   การใชประโยชนและความเหมาะสม 
    ชาวบานจะใชพื้นที่ทํากินสวนใหญปลูกสวนเม่ียง สวนกาแฟ ซ่ึงเปนพืชท่ี
สามารถข้ึนไดดีในท่ีท่ีมีอากาศเย็นและความสูง ตั้งแต 1,000 – 1,500 เมตรจากระดับน้าํทะเล ดังนั้น
การทําสวนเม่ียง สวนกาแฟ จึงเปนอาชีพหลักท่ีเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศของชุมชนแถบนี ้
   ความเส่ือมโทรม สาเหตุและผลกระทบ 
    จากการที่ชาวบานไดใชพื้นที่ทําสวนเม่ียง สวนกาแฟ จะตองมีการตัดตนไมท่ีข้ึน
หนาแนนปกคลุมสวนเหลานั้นทุกปเพื่อใหโลงสะดวกตอการทํางานเก็บผลผลิต แตก็เหลือพอท่ีพชื 
ท้ังสองชนิดนัน้จะใชเปนรมเงารําไรได ปกติจะมีหญาข้ึนปกคลุมตามพ้ืนหนาดนิท่ัวไป ปญหาเร่ือง
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การพังทลายของหนาดินเนื่องจากการทําสวนจึงไมเกดิข้ึน ปจจุบันชาวบานไดหนัมาสนใจปลูกสวน
กาแฟกันมากข้ึน และนิยมใชปุยวิทยาศาสตรอยางแพรหลาย ถาหากไมมีการใชปุยคอก ปูนขาว        
ปรับสภาพดินสลับกันไปเกรงวาในอนาคตสภาพดินก็อาจเส่ือมได 
    และปจจุบันมีการทําถนนและปรับใหกวางมากข้ึน จึงทําใหภเูขาไหลทางถูกรถ
ถากถาง ไมมีหญาข้ึน เวลาฝนตกถูกน้ําฝนไหลกดัเซาะ พังทะลายเปนชวงๆ 
   การถือครองท่ีดินและกรรมสิทธ์ิ 
    พื้นที่อยูอาศัย พื้นที่ทํากินของชาวบาน 80% เปนท่ีมีเอกสารสิทธ์ิ ใบสค.1และอีก 
20% ยังเปนท่ีไมมีเอกสารสิทธ์ิใด แตกไ็ดเขาไปทํากินนานแลวและมีบางสวนเพิ่งเขาไปทําประโยชน
ใหม ตอไปอาจจะเปนปญหาทางกฎหมายได จําเปนท่ีทางราชการและทางชุมชนจะตองรวมมือกนั
แกไขใหชัดเจนอยางเรงดวน 
    ปจจุบันมีกลุมบุคคล นายทุนภายนอก เร่ิมเขามาติดตอซ้ือท่ีดินของชาวบาน 
สําหรับใช บานพักตากอากาศ ทําเปนสวนคิดเปน 8% ของพ้ืนท่ีท้ังหมด ดังนั้นหลายฝายจึงมองเห็นวา
อํานาจเงินของนายทุนหรือกลุมบุคคลเหลานี้ อาจจะกวานซ้ือท่ีดินของชาวบานไปหมดและสราง
ปญหาเร่ืองการบุกรุกพื้นท่ีปาเพื่อทํากินเพิม่ข้ึนอีกหรืออาจสรางปญหาตอกิจกรรมการทองเท่ียวของ
หมูบานได 
   พื้นน้ํา 
    แหลงน้ํา 
      หมูบานแมกําปองสวนใหญ ตั้งเรียงรายอยูใกลกับลําหวยและต้ังอยูในเขตปาท่ี
ยังคงความอุดมสมบูรณ ดังนั้นจึงมีแหลงน้ํา สําหรับใชในการบริโภคหลอเล้ียงประชากรไดตลอดป 
     ชาวบานทุกหลังคาเรือนไดชวยกันตอประปาภูเขาเขามาใชในครัวเรือนได
อยางสะดวกสบาย ไมมีการเก็บคาน้ํา แตมีปญหาเร่ืองน้ําขุน เปนตะกอนเปนบางคร้ัง เชนชวงฝนตก 
     นอกจากใชน้ําในลําหวยสูง ตอมาเปนประปาภูเขาสําหรับใชในการบริโภค ใช
ในงานเกษตรตางๆแลว พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวยังทรงดําริใหสรางฝายกั้นน้ําเพ่ือใชปนเปน
พลังงานกระแสไฟฟาใชในหมูบานต้ังแตป พ.ศ. 2526 – ถึงปจจุบัน 
   ความเปล่ียนแปลง ความเส่ือมโทรม การสูญเสีย และผลกระทบ 

1. ปจจุบันปริมาณของนํ้าในลําหวยไดลดจํานวนลง เนื่องจากปาไมท่ีข้ึนอยูอยาง 
อุดมสมบูรณเปนท่ีกําเนดิของตนน้ําไดถูกชาวบานไดทยอยโคนลมลงมาก เพื่อใชทําเปนบานเรือน ใช
ทําเปนสวนเม่ียง สวนกาแฟและมีการบุกรุกขยายพื้นท่ีทํากินใหม หากไมคิดถึงการอนุรักษปาไมให
สมดุลแลวปญหาเร่ืองการขาดแคลนนํ้าจะเพิ่มมากข้ึน 
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2. คุณภาพของน้าํท่ีไหลผานท่ีตั้งบานเรือนของชุมชนลดลง เนื่องจากบาง 
ครัวเรือนไดปลอยท้ิงน้ําท่ีใชแลวลงสูลําหวยโดยตรง และมีการขวางท้ิงเศษขยะมูลฝอยลงในลําหวย
มากข้ึน ปญหาเหลานี้ตองไดรับการแกไขตอไป 
   การอนุรักษและฟนฟแูหลงน้าํ 
    สืบเนื่องจากท่ีชาวบานมีความตองการใชน้าํในการบริโภคตลอดป และบางปเคย
ประสบปญหาน้ํามีนอย ไมเพียงพอแกการผลิตกระแสไฟฟานั้น ชาวบานจึงไดตระหนักเหน็
ความสําคัญท่ีจะตองชวยกนัอนุรักษและฟนฟูแหลงน้ําเหลานั้นไว โดยใหมีการดูแลรักษาปาไมไว มิ
ใหถูกตัดทําลายจนเกินดุลแหงธรรมชาติ และตองมีการชวยกันปลูกปาเพิม่เติม 
   ปาไมและปาชุมชน 
    ขอบเขตพ้ืนท่ี, ขนาดพื้นท่ี แผนท่ี 
     พื้นที่ปาไมในเขตบานแมกําปองท่ีจัดเปนปาสงวนมีประมาณ 6 ตาราง
กิโลเมตรพื้นท่ีปาชุมชนมีประมาณ 1 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีทํากินปลูกสวนเม่ียง กาแฟ 6 ตาราง
กิโลเมตร 
   ลักษณะของทรัพยากรในปา 
    หมูบานแมกําปอง เปนหมูบานท่ีตั้งอยูในพื้นท่ีสูง เปนเนินเขาและอยูในเขตปาไม
ช้ัน A (ตามการแบงพื้นท่ีปาของกรมปาไม) และสูงกวาระดับน้ําทะเลโดยเฉล่ีย ประมาณ 1,300 เมตร 
ดังนั้นลักษณะปาไมสวนใหญจึงเปนปาเบญจพรรณ เปนปาดิบช้ืน ตนไมทยอยกนัผลัดใบตลอดป จงึ
ทําใหปาไมมีใบเขียวชอุม ชุมช่ืน  อากาศเย็นสบายตลอดท้ังป ในปามีทรัพยากร เชน เห็ดปา หนอไม 
น้ําผ้ึง ผัก สมุนไพรและสัตวปา ปจจุบันสัตวปาไดถูกลาจนเกือบหมดหรือสูญพันธุไปแลว 

  2.3  อัตลักษณทองถ่ิน 
   2.3.1  ความหมายของอัตลักษณทองถ่ิน 

    นันทนา  น้ําฝน  (2536  :  36)  กลาววาอัตลักษณของบุคคล  (Identity)  เปน
ลักษณะอยางหน่ึงในตัวบุคคลท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความเปนตัวของตัวเองซ่ึงแตกตางจากผูอ่ืนเหน็             
ไดวาอัตลักษณเปนคุณลักษณะประการหนึ่งในตัวบุคคล ซ่ึงในทางสังคมวิทยามองวา เม่ือบุคคลมาอยู
รวมกันในสังคมก็มีการติดตอส่ือสารกัน หรือมีการกระทํา ทางสังคมระหวางกัน  (Social Interaction) 
โดยพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาเปนปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ (Symbolic Interaction) ซ่ึงข้ึนอยู
กับปทัสถานทางสังคม  (Social Norms)  ตามโครงสรางทางสังคมนั้นๆ การกระทําระหวางกันทาง
สังคมทําใหบุคคลมีบทบาทตามสถานการณ ท่ีตนสัมพันธอยู  (Stryker.    1980  :  2)  ในขณะท่ีอัต
ลักษณตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ไทย คําวา Identity คือคําวา  “เอกลักษณ”  ซ่ึงตรงกับความหมาย
ของคํานี้ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษ นั่นก็คือ ส่ิงท่ีเปนคุณสมบัติของคนหรือส่ิงหนึ่ง และมีนัยขยาย
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ตอไปวาเปนคุณสมบัติเฉพาะของคนหรือส่ิงนั้น ท่ีทําใหส่ิงนั้นโดดเดนข้ึนมาหรือแตกตางจากส่ิงอ่ืน 
แตในปจจุบันความหมายน้ีไดแปรเปล่ียนไป แนวโนมทางทฤษฎียุคหลังสมัยใหม  (Postmodernism) 
ทําใหเกดิการตั้ง คําถามอยางมากกับวิธีการมองโลกการเขาถึง “ความจริง” ของส่ิงตางๆ รวมท้ัง ส่ิงท่ี
เช่ือกันวาเปนความจริงท่ีเปน ”แกนแกน” ของปจเจกบุคคล วิธีคิดในกระแสนี้ร้ือถอนความเช่ือ
เกี่ยวกับคุณสมบัติแกนแกนของปจเจกภาพ ความเปนปจเจกกลายเปนเร่ืองของการนิยามความหมาย
ซ่ึงสามารถเล่ือนไหลเปล่ียนแปรไปตามบริบท อัตลักษณเปนมโนทัศนท่ีคาบเกี่ยวสัมพันธกับวิชา
หลายแขนงทางดานสังคมศาสตร ท้ังสังคมวิทยามานุษยวทิยา จิตวิทยา และปรัชญา อัตลักษณมี
ความสําคัญเปนพิเศษเน่ืองจากเปนปริมลฑลเช่ือมตอระหวางท้ังสอง ในดานหนึ่งอัตลักษณ คือ 
“ความเปนปจเจก”  ท่ีเช่ือมตอและสัมพันธกับสังคม  (อภญิญา  เฟองฟูสกุล.    2546  :  1-5) 

    อัตลักษณ  (อานวา อัด-ตะ-ลัก)  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา           
พระนครเหนอื.    2554  :  เว็บไซด)  ประกอบดวยคําวา อัต กับคําวา ลักษณ อัต มาจากคําวา อตฺต 
แปลวา ตน ตวัเอง อัตลักษณ จึงแปลวา ลักษณะของตนเอง ลักษณะของตัวเอง เปนศัพทท่ี
คณะกรรมการบัญญัติศัพทของราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติใหตรงกับคําภาษาอังกฤษวา  Character 
เปนลักษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงรวมสติปญญา คุณธรรม จริยธรรม ความประพฤตท่ีิแสดงออกเปน
ลักษณะนิสัยของบุคคลนั้น แตปจจับัน มีการนําคําวาอัตลักษณไปใชแทนคําวา ตน ตวั เชน หนังสือ
เร่ืองนี้ปรากฏอัตลักษณของนักเขียนแจมแจงทีเดียว ครูควรชวยนักเรียนใหพฒันาอัตลักษณของเขาได
อยางเหมาะสม หรือใช อัตลักษณเพื่อแทนคําวา เอกลักษณ คําท้ังสองคํานี้อาจจะดูมีความหมาย
ใกลเคียงกันมาก แตมีลักษณะเนนตางกัน อัตลักษณเนนลักษณะท้ังหมดของบุคคลโดยไมได
เปรียบเทียบกบัใคร สวนเอกลักษณเนนลักษณะท่ีเปนหนึ่ง ลักษณะท่ีโดดเดนซ่ึงเปนสวนท่ีแยกบุคคล
นั้นออกจากบุคคลอ่ืน 

    อัตลักษณหมายถึงความนึกคิดเกี่ยวกบับทบาทเฉพาะตนของบุคคลในการ
แสดงออก เพื่อติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนตามโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม ท่ีบุคคลดํารงอยู
เนื่องจากอัตลักษณเปนความนึกคิดเกี่ยวกบัตนเอง จึงมีความสําคัญตอพฤติกรรมของบุคคลกลาวคือ
ความนึกคิดเกีย่วกับตนเปนเคร่ืองกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพราะคนเรายอมกระทําไปตาม
ความคิดหรือมโนภาพวาตนเองเปนคนเชนไร  (เฉลิมชัย  ปญญาดี.    2553  :  เว็บไซด)  (ออมเดือน 
สดมณี.    2540  :  60  ;  สมศักดิ ์สีดากุลฤทธ์ิ.    2545) 
   2.3.2  ความสําคัญของอัตลักษณทองถ่ิน  (ทรงคุณ  จันทจร  พิสิฏฐ  บุญไชย  และ
ไพรัช  ถิตยผาด.    2554  :  เว็บไซด)  ไดแบงความสําคัญของศิลปหัตถกรรมพื้นบานดังนี ้
    1.  ศิลปหัตถกรรมพื้นบานในยุคโบราณเปนผลงานท่ีมนุษยไดสรางสรรคในยุค
กอนประวัติศาสตรและยุคประวัติศาสตรซ่ึงเปนซากผลงานในอดีตเหลือเปนมรดกทางวัฒนธรรมไว
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ใหเราไดศึกษาเก่ียวกับเร่ืองของพวกเขาเหลานั้นในดานตาง ๆ อันเปนหลักฐานสําคัญทาง
ประวัติศาสตร แสดงใหเห็นถึงสภาพความเปนอยูของมนษุย วัฒนธรรมประเพณ ีพิธีกรรม และความ
เช่ือ ความเปนเอกลักษณแบบเช้ือชาติและความเจริญหรือความเส่ือมของสังคมเมืองหรือประเทศ 
    2.  ศิลปหัตถกรรมพื้นบานในยุคปจจุบันไดดัดแปลงท้ังสรางสรรคเพื่อประโยชน
ใชสอยเพ่ือเศรษฐกิจ เพื่อการสืบทอดทางวฒันธรรม เพื่อผลทางดานจิตใจ และสรางสรรคเพื่อผลใน
การพัฒนาประเทศกระทรวงศึกษาธิการ  (2529  :  6 - 7)  ไดจําแนกผลงานศิลปหัตถกรรมพื้นบานตาม
ลักษณะของการใชงาน ดังนี้ 
     2.1  ประเภทสวนประกอบของบานเรือน ไดแก ฟาก ฝาเพดาน ฝา จั่ว ซ่ึงเปน
งานสานดวยไมไผหรือแกะสลักไม 
     2.2  ประเภทเคร่ืองเรือน ไดแก เกาอ้ี ชุดรับแขก ตู โตะ เตียง แคร ช้ันวางของ 
     2.3  ประเภทเคร่ืองใชสอยในครัวเรือน ไดแก หมอขาว หมอแกง โอง ไห 
หมอนํ้า ครก ขัน กระบุง กระจาด กระเชอ กระชอน ตะกรา กระติบ แอบขาวหรือแอบขาว เส่ือ สาด 
หมอน โอ ถวยชาม พัด ไมกวาด กระตายขูดมะพราว เช่ียนหมาก กระโถน มีด 
     2.4  ประเภทเคร่ืองใชสอยท่ัวไป ไดแก ปุงกี๋ ตะกรา กระออม กระชุ กระเชา 
หลัว เขง เกวยีน เรือ รม กระดิ่ง กระพรวน 
     2.5  ประเภทเคร่ืองใชสอยประจําตัว ไดแก เส้ือ ผานุง โสรง ผาขาวมา พัด 
กระเปาถือ กระเปาใสเส้ือผา ตะกรา งอบ หมวก เคร่ืองประดับกายตาง ๆ (สรอย กําไร แหวน) 
     2.6  ประเภทเคร่ืองใชในงานกสิกรรม ไดแก กระบุง ตะกรา เขง ปุงกี ๋ชะลอม 
จอบ เสียม มีดพรา ขวาน ไถ คราด 
     2.7  ประเภทเคร่ืองมือจับสัตว ไดแก ลอบ ไซ สุม ของ กระชัง อีจู กรงนก  
กรงดักนก แรว ตุม ลัน ชนาง ยอ แห อวน 
     2.8  ประเภทเคร่ืองเลน ไดแก ตะกรอ ตุกตา หมอขาวหมอแกงเดก็เลน 
นกหวีด มากานกลวย เคร่ืองดนตรี วาว พวงระยา ปลาตะเพียน หนากาก หนังตะลุง หนังใหญ 
     2.9  ประเภทเคร่ืองตวงวัด ไดแก ปอย ลิตร แลง ทะนาน ถัง สัด เกวียน กระบุง 
ปุงกี๋ 
     2.10  ประเภทเคร่ืองมือและอาวุธ ไดแก มีดพก ขวาน พรา ดาบ ธนู คัน
กระสุน 3609 น หอก แหลน หลาว ฉมวก ไมตะพด สนบัถือ หนาไม 
     2.11  ประเภทเคร่ืองใชในพิธีการ ไดแก ตุกตาเรียบกบาล แผนยันตอักขระ 
การแทงหยวกเมรุเผาศพ โลงศพ ปราสาท พายบายศรี โกศ และบัวบรรจุกระดูก เคร่ืองใชในพิธีการ
ตาง ๆ ศาลพระภูมิ เคร่ืองใชในงานบุญตาง ๆ 
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   2.3.3  ลักษณะและประเภทของอัตลักษณทองถ่ิน 
    ทรัพยากรทองเท่ียวของชุมชน 
    ทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

    ดอยมอนลาน :  ดอยท่ีสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ  1,700 เมตร 
เปนเสนทางเดนิทัวรปาสําหรับนักทองเท่ียวเนื่องจากมีความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติ อากาศเยน็
สบายตลอดป 

    ดอกเอ้ืองดิน : เปนดอกกลวยไมชนิดหนึง่ สวยงาม ราคาแพง 1 ปจะบานอยู 1  
คร้ัง นานประมาณ 2 เดือน 

    ดอกกําปอง : เปนดอกสัญลักษณของหมูบาน 

    น้ําตกแมกําปอง : น้ําตกสูง 7 ช้ัน น้ําใส สะอาด จากหมูบานไปประมาณ 1  
กม. 
    ทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

    วัดคัณธาพฤกษา:  ตั้งอยู ณ หมูบานแมกําปอง เปนวัดท่ีเกาแกและมีแหงเดยีว 
ของหมูบาน สวนไหนท่ีทรุดโทรมก็จะมีการบูรณซอมแซมถือวาเปนบูรณสถานที่สําคัญของหมูบาน 
    องคความรู ภมิูปญญาชาวบาน 

    ดานเกษตรกรรม  

   การตัดตนไม : ลักษณะของการตัด  จะเหลือตอไมไวประมาณ 1 ฟตุเพือ่ 
ตนไมจะไมตายและมีการแตกหนอใหม 

   การเก็บเหม้ียง : เปนอาชีพหลักของหมูบานท่ีมีมาแตบรรพบุรุษ มีวิธีการ 
เก็บโดย จะไมเด็ดใบเหม้ียงท้ังใบ แตจะเกบ็ประมาณ 2/3 ของใบเพ่ือเหลือโคนใบไวเพื่อการเล้ียงตน 

   ดานอุตสาหกรรมและหัตถกรรม 

  การมุงหลังคาโดยใชแปนเกล็ด: ซ่ึงแปนเกล็ดกะเทาะออกมาจากตนไม 
  การทําเกาอ้ีไมไผ โดยนําเอาไมไผมาเปนวสัดุหลักและมดัดวยเสนหวาย 

ประกอบทุกอยางดวยมือถือวาเปนสินคาหตัถกรรม 
   ดานการแพทยแผนไทย  

  สมุนไพร : สวนมากจะไดมาจากคนเฒา คนแก ท่ีนําพืชผักตางๆมาเปนยา 
สมุนไพรเพื่อรักษาโรคเน่ืองจากสมัยกอนการไปพบแพทยเปนส่ิงท่ีทําไดยากเนื่องถนนอยูในสภาพที่
ทุรกันดาร ไปมาลําบาก 

  การนวดแผนไทย : มีการนวดอยู 2 แบบ คือนวดฝาเทา และนวดตัว มีการ 
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นําน้ํามันมารวมในการนวดประคบตางๆ เหมาะสําหรับผูท่ีตองการผอนคลาย แกอาการปวดเม่ือย
รางกาย 

  การผลิตยาสมุนไพร : เปนการนํารากไม เปลือกไม ตนไม มาผสมแลวบดเปน 
ผงละเอียด เพือ่นํามารักษาโรค โดยมีการแบงใสบรรจุภณัฑเพื่อการจําหนายในราคาท่ีไมแพง ซ่ึงมีท้ัง
ยารับประทาน ยาทา ยาประคบ 

    ดานปรัชญา ศาสนา ประเพณี : การฮองขวัญ(รองขวัญ) 
  นิยมทําเวลาท่ีมีผูเจ็บไข ไดปวยและหายปายหายไขก็จะทําการฮองหรือ 

รองขวัญ เพื่อเปนการเรียกขวัญ กลับมา แตปจจุบันเร่ิมมีการบายศรีสูขวัญ แบบวัฒนธรรมของภาค
ตะวนัออก เฉียงเหนือ ทําข้ึนเพื่อเปนกิจกรรมหน่ึงในการจัดการการทองเท่ียว ใชสําหรับ ตอนรับ
นักทองเท่ียวท่ีเขามายังชุมชนบานแมกําปอง โดยเพิ่มความหมายในพิธีใหนกัทองเท่ียวฟงเกีย่วกับฝาย
ท่ีนํามาใชมัดขอมือ มีความสําคัญอยางไรจงึตองบายศรีสูขวัญ 
    ดานโภชนาการ  

     โภชนาการ :  การยําใบเม่ียง หรือยําสมุนไพร เปนการนํายอดใบเมีย่งและยอด
ใบมะขาม เสร่ียม ฯลฯ มาสับฉีกเปนช้ินเล็กๆแลวนํามายาํโดยใสพริกข้ีหนูและเคร่ืองปรุงอ่ืนตามใจ
ชอบ ไขใบตอง เปนการทอดไขโดยไมใชน้าํมัน ใชใบตองมารองกะทะแลวเทไขท่ีตแีลวมาเทลงบน
ใบตองจากน้ันต้ังไฟออนๆ จนดานหนึ่งสุกก็พลิกอีกดานลงไปสักพัก  จนไขสุกกน็ํามาจัดใสจาน 
รับประทานไดไขจะมีกล่ินหอมจากใบตอง นารับประทานมาก สีสันก็สวยงาม เหมาะแกผูท่ีดูแล
สุขภาพควบคุมการบริโภคน้ํามัน 

  2.4  วัฒนธรรมทองถ่ิน 
   2.4.1  ความหมายของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
    สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ไดใหความหมายคําวา วัฒนธรรม
ทองถ่ิน  หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับส่ิงท่ีดงีาม มีคุณคาซ่ึงคนในสังคมประพฤติปฏิบัติหรือแสดง
ออกมาชานาน ใน 5 ดาน คือขนบธรรมเนียมประเพณี และความเช่ือ ภาษาและวรรณกรรมศิลปกรรม
และโบราณคดี การละเลน ดนตรีและการพักผอนหยอนใจ ชีวิตความเปนอยูและวิทยาการ  (กนกพร  
สุขสาย.    2554  :  เว็บไซด) 
   2.4.2  ความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
    วัฒนธรรมทองถ่ินเปนวิถีชีวติของคนในแตละชุมชน ซ่ึงเปนมรดกสืบทอดตอกัน
มา และทุกคนในทองถ่ินยอมมีความภูมิใจในการเปนเจาของรวมกัน ทําใหเกดิความรัก หวงแหน และ
ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินเปนตัวบงช้ีความสําคัญถึงวิถีชีวิตของคนในสังคมในแตละทองถ่ิน ซ่ึงสืบตอ
กันมา  (กนกพร  สุขสาย.    2554  :  เว็บไซด) 
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   2.4.3  ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
    ลักษณะของวฒันธรรมทองถ่ิน 
              วัฒนธรรมทองถ่ิน มีลักษณะท่ีข้ึนอยูกับสภาพและส่ิงแวดลอมทางสังคม           
แบงไดเปน 2 ประเภท  (กนกพร  สุขสาย.    2554  :  เว็บไซด) ดังนี ้
       1.  วัฒนธรรมทองถ่ินในเมืองจากการที่สังคมในเมืองมีอัตราการเพ่ิม
ประชากรเปนไปอยางรวดเร็ว จึงทําใหประสบปญหาทางดานการดําเนนิชีวิตและดานการประกอบ
อาชีพท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมจนทําใหกลายเปนวัฒนธรรมในเมือง  
       2.  วัฒนธรรมทองถ่ินในชนบทปจจุบันการดํารงชีวิตของคนในชนบทมี
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทันสมัยมากข้ึน แตชีวิตสวนใหญของกลุมชนบทยังคงผูกพันอยูกับ
อาชีพการเกษตร  
    ประเภทของศิลปวัฒนธรรม 
     สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ไดรวบรวมจัดศิลปวัฒนธรรม
เปนหมวดหมู เพื่อใหงายตอการศึกษาคนควาและทําความเขาใจ ดังนี ้
      1.  หมวดขนบธรรมเนียมประเพณี และความเช่ือ 
      2.  หมวดภาษาและวรรณกรรม 
      3.  หมวดศิลปกรรมและโบราณคดี 
      4.  หมวดการละเลน ดนตรีและการพกัผอนหยอนใจ 
      5.  หมวดชีวติความเปนอยูและวิทยาการ  
     วัฒนธรรมทองถ่ินท่ีมีผลตอการดํารงชีวิตของบุคคลนั้นสามารถจําแนกไดเปน 
4 ดาน  (กนกพร  สุขสาย.    2554  :  เว็บไซด)ดังนี ้
      1.  ดานสังคม ไดแกสังคมเมือง และสังคมชนบท ปจจุบันรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของประชาชนในสังคมเปล่ียนแปลงไปอันเปนผลเนื่องมาจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสมัยใหม วัฒนธรรมของทองถ่ินจะชวยคนในสังคมกระทําในส่ิงท่ีดีงาม ละเวนในส่ิงท่ีไม
ควรกระทํา การปฏิบัติตมศิลปวัฒนธรรมท่ีดีงามของทองถ่ินจะสงผลใหคนในสังคมอยูรวมกนัได
อยางมีความสุข 
       2.  ดานเศรษฐกิจ เศรษฐกิจเปนเคร่ืองช้ีวัดความเจริญของคนในประเทศ
และประเทศ ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกจิแบบทุนนิยม วัฒนธรรมของสังคมเมืองและสังคมชนบท
จะมีผลตอเศรษฐกิจประชาชนในเมืองและชนบทจะอยูในอิทธิพลของเศรษฐกิจดวยเชนกัน 
       3.  ดานการเมือง การเมืองมีผลตอศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน ดังนี้ปฏิบัติ
ตัวตามกหมายของบานเมือง กฎของหมูคณะ รวมท้ังระเบียบขอบังคับตางๆ ท่ีไดกําหนดข้ึนในสังคม
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นั้นๆ เคารพตอสิทธิ หนาท่ีของบุคคลอ่ืนและของตน รับผิดชอบตอหนาท่ีตนตองกระทําหรือไดรับ
มอบหมายอยางเครงครัด และรวมมือและประสานงานกบัผูอ่ืนและหมูคณะ 
       4.   ดานการศึกษา การศึกษาเปนสวนหนึ่งของการสรางวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน และวฒันธรรมของทองถ่ินก็เปนผูกําหนดทิศทางของการศึกษาดวยเชนกัน ดังนี้ กําหนดวิถี
ชีวิตของประชาชนในทองถ่ินนั้น  กําหนดเอกลักษณของทองถ่ิน การส่ังสมปรับปรุงและถายทอด
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน ขยายขอบขายการเรียนรูใหกวางขวางออกไป และทําใหเกิดการพัฒนาใน
ทุกๆ ดาน การศึกษาจึงถือไดวามีความสําคัญตอการกําหนดการสืบทอด การอนุรักษ การพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน และสงผลตอการดํารงชีวิตของประชาชน  

  2.5  ส่ิงแวดลอม 
   2.5.1  ความหมายของส่ิงแวดลอม 

    ส่ิงแวดลอม  (ศศิฌามนตร  แสงสวัสดิ์.    2554  :  เว็บไซด)  ตามความหมายใน
พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 และในพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ไดใหคํานยิามของส่ิงแวดลอมตรงกันคือ หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีมี
ลักษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยูรอบตัวมนุษย ซ่ึงเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไดทําข้ึน  
    การจําแนกส่ิงแวดลอม ในการจําแนกส่ิงแวดลอมสามารถแบงไดหลายจําพวก
ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการแบง ดังน้ี 
     จําแนกตามองคประกอบของส่ิงแวดลอมเปน 4 ลักษณะ  

     1.  ส่ิงแวดลอมทางดานกายภาพ (Physical Environment) 
      2.  ส่ิงแวดลอมทางดานเคมี (Chemical Environment) 
      3.  ส่ิงแวดลอมทางดานชีวภาพ (Biological Environment) หมายถึง 
คุณลักษณะส่ิงแวดลอมท่ีมีองคประกอบของส่ิงมีชีวิต เชน จุลินทรีย พชื และสัตว รวมถึงมนุษยดวย 
ซ่ึงมนุษยมีบทบาทท่ีสําคัญท้ังในการชวยคํ้าจุน และในการทําลายส่ิงแวดลอมดวยกนัเอง 
      4.  ส่ิงแวดลอมทางดานสังคม (Social Environment) หมายถึงส่ิงแวดลอม
ท่ีมีความเกีย่วของกับความเปนอยูของมนษุย ในดานการใชชีวิตในสังคม รวมถึงพฤติกรรม จารีต
ประเพณ ีและวัฒนธรรมท่ีถือปฏิบัติกันมาชานาน เชน ประเพณีทางศาสนา เปนตน 
ส่ิงแวดลอมแบงเปนลักษณะตามเกดิได 2 ลักษณะ  
       4.1  ส่ิงแวดลอมท่ีเกิดตามธรรมชาติ (Natural Environments) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ เชน ดิน น้ํา อากาศ จุลินทรีย พชื และสัตว เปนตน 
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       4.2  ส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man-made Environments) หมายถึง
ส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยสรางขึน้ เชน อาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต เคร่ืองใชไฟฟา เปนตน 
     ส่ิงแวดลอมแบงตามการมีชีวิตได 2 ลักษณะ  
      1.  ส่ิงแวดลอมมีชีวิต (Biotic Environments) หมายถึง ส่ิงแวดลอมเปน
ส่ิงมีชีวิต เชน จุลินทรีย พืช และสัตว รวมถึงมนุษยดวย 
      2.  ส่ิงแวดลอมท่ีไมมีชีวิต (Abiotic Environments ) หมายถึงส่ิงแวดลอมท่ี
ไมมีคุณสมบัตขิองส่ิงมีชีวิต ซ่ึงอาจเกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือมนุษยสรางข้ึน เชน อากาศ น้ํา แสงสวาง 
เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต เคร่ืองอุปโภคบริโภค เปนตน 
  การดํารงชีวิตความเปนอยูของมนุษย ตองมีความสัมพันธเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมมา 
โดยตลอดทุกยุคสมัย ในระยะแรก ๆ เนื่องจากจํานวนประชากรยังมีไมมากประกอบกับ
ทรัพยากรธรรมชาติในส่ิงแวดลอมยังมีอยูอยางอุดมสมบูรณ การกระทําของมนุษยเพื่อเปล่ียนแปลง
สภาพของส่ิงแวดลอมยังมีไมมาก และธรรมชาติยังมีความสามารถรองรับและฟนตัวไดเองจากการ
กระทําของธรรมชาติเองและจากการกระทําของมนุษยไดเกือบหมด ดังนั้นประเด็นปญหาปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมจึงถูกละเลย และไมไดใหความสําคัญเทาท่ีควร 
   2.5.2  ความสําคัญของส่ิงแวดลอม 
    ความสําคัญของส่ิงแวดลอมท่ีมีตอส่ิงมีชีวิต  (โรงเรียนพระแกว มหาวทิยาลัย
รังสิต.    2554  :  เว็บไซด)  ดงันี้ 
     ไมวาส่ิงแวดลอมนั้นจะมีชีวติหรือไมมีชีวติ ก็ลวนกอใหเกิดประโยชนและ
โทษตอส่ิงมีชีวิตไดท้ังส้ิน  
                  1.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพหรือส่ิงแวดลอมท่ีไมมีชีวิต มีความสําคัญตอ
ส่ิงมีชีวิตท่ีอาศัยอยูในส่ิงแวดลอมนั้น เชน น้ําใชเพื่อการบริโภคและเปนท่ีอยูอาศัยของสัตวน้ํา อากาศ
ใชเพื่อการหายใจของมนษุยและสัตว ดินเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของส่ิงมีชีวิตบนบก แสงแดดใหความ
รอนและชวยในการสังเคราะหแสงของพืช 
                  2.  ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ จะชวยปรับใหส่ิงมีชีวิตอาศัยอยูใน
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกบัการดํารงชีวติของมันได เชนชวยใหปลาอาศัยอยูในน้าํท่ีลึกมากๆได 
ชวยให   ตนกระบองเพชรดาํรงชีวิตอยูในทะเลทรายได 
                  3.  ส่ิงมีชีวิตจะเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอม เชน มีการปรับตัวให
เขากับสภาพแวดลอมใหม 
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                  4.  ส่ิงแวดลอมจะเปล่ียนแปลงไปตามการกระทําของส่ิงมีชีวิตท่ีอยูใน
ส่ิงแวดลอมนัน้ เชน เม่ือสัตวกินพืชมีจํานวนมากเกินไปพืชจะลดจํานวนลง อาหารและท่ีอยูอาศัยจะ
ขาดแคลน เกิดการแกงแยงกันสูงข้ึนทําใหสัตวบางสวนตายหรือลดจํานวนลงระบบนิเวศก็จะกลับเขา
สูภาวะสมดุลอีกคร้ังหนึ่ง 
                 5.  ส่ิงแวดลอม จะกําหนดรปูแบบความสัมพันธของส่ิงมีชีวิตท่ีอาศัยอยูใน
ส่ิงแวดลอม ในแงของการถายทอดพลังงานระหวางผูผลิต ผูบริโภค ผูยอยสลาย ในแงของการอยู
รวมกัน เกื้อกลูกัน หรือเบียดเบียนกัน มนษุยสามารถใชประโยชนจากส่ิงแวดลอมไดมากมาย ใน
ลักษณะท่ีแตกตางไปจากส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ เชน ใชประโยชนจากดนิเพื่อการเพาะปลูก ใชประโยชนจาก
ทุงหญาเพื่อการเล้ียงสัตว ใชประโยชนจากเหมืองแรเพื่อการอุตสาหกรรม    
    ความสําคัญของน้ํา 
             น้ําเปนแหลงกาํเนิดชีวติของสัตวและพืชคนเรามีชีวิตอยู  โดยขาดน้ําไดไมเกิน 
3 วันและน้ํายงัมีความจําเปนท้ังในภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการ
พัฒนาประเทศ ประโยชนของน้ําไดแก 
                1.  น้ําเปนส่ิงจาํเปนท่ีเราใชสําหรับการดื่มกนิ การประกอบอาหาร ชําระ
รางกาย ฯลฯ     
                2.  น้ํามีความจาํเปนสําหรับการเพาะปลูกเล้ียงสัตวแหลงน้ําเปนท่ีอยูอาศัย
ของปลาและสัตวน้ําอ่ืนๆซ่ึงคนเราใชเปนอาหาร 
                3.  ในการอุตสาหกรรมตองใชน้ําในขบวนการผลิตใชลางของเสียใชหลอ
เคร่ืองจักรและระบายความรอน ฯ 
                4.  การทํานาเกลือโดยการระเหยน้ําเค็มจากทะเล                       
                5.  น้ําเปนแหลงพลังงาน พลังงานจากนํ้าใชทําระหดัทําเข่ือนผลิต
กระแสไฟฟาได 
                6.  แมน้ํา ลําคลอง ทะเล มหาสมุทรเปนเสนทางคมนาคมขนสงท่ีสําคัญ     
                7.  ทัศนียภาพของริมฝงทะเลและน้ําท่ีใสสะอาดเปนแหลงทองเท่ียวของ
มนุษย 
    ความสําคัญของดิน 
             ดินมีประโยชนมากมายมหาศาลตอมนุษยและส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ คือ  
             1.  ประโยชนตอการเกษตรกรรม เพราะดนิเปนตนกําเนดิของการ
เกษตรกรรมเปนแหลงผลิตอาหารของมนุษย ในดินจะมีอินทรีวัตถุ และธาตุอาหารรวมท้ังน้ําท่ีจําเปน
ตอการเจริญเติบโตของพืชอาหารท่ีคนเราบริโภคในทุกวันนี้มาจากการเกษตรกรรมถึง 90%  
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            2.  การเล้ียงสัตว ดินเปนแหลงอาหารสัตวท้ังพวกพืชและหญาท่ีข้ึนอยู 
           3.  เปนแหลงท่ีอยูอาศัย เปนท่ีตั้งของเมือง บานเรือน ทําใหเกดิวฒันธรรม
และอารยธรรมของชุมชนตาง ๆ มากมาย สัตวบางชนิด เชน งู แมลง นาก ฯลฯ 
           4.  เปนแหลงเก็บกักน้ําเนื้อดนิจะมีสวนประกอบสําคัญ ๆ คือสวนท่ีเปน
ของแข็ง ไดแก กรวด ทราย ตะกอน และสวนท่ีเปนของเหลว คือ น้ําซ่ึงอยูในรูปของความช้ืนในดิน
ซ่ึงถามีอยูมาก ๆ ก็จะกลายเปนน้ําซึมอยูคือน้ําใตดิน น้ําเหลานี้จะคอย ๆ ซึมลงท่ีต่ํา เชน แมน้ําลํา
คลองทําใหเรามีน้ําใชไดตลอดป        
    ความสําคัญของพืชและปาไม  
             พืชมีประโยชนมากมายตอการดํารงชีวิตของมนุษยท้ังทางตรงและทางออม
ไดแกประโยชนทางตรง (Direct Benefits) ไดแก ปจจยั 4 ประการ 
              1. จากการนําไมมาสรางอาคารบานเรือนและผลิตภัณฑตางๆ เชน
เฟอรนิเจอร กระดาษ ไมขีดไฟ  ฟน  เปนตน  
              2.  ใชเปนอาหารจากสวนตาง ๆ ของพืชและผล  
              3.  ใชเสนใย ท่ีไดจากเปลือกไมและเถาวลัยมาถักทอ เปนเคร่ืองนุงหม 
เชือกและอ่ืน ๆ 
              4.  ใชทํายารักษาโรคตาง ๆ  
      ประโยชนทางออม (Indirect Benefits)  
              1.  ปาไมเปนเปนแหลงกําเนดิตนน้ําลําธาร 
              2.  ปาไมทําใหเกิดความชุมช้ืน และควบคุมสภาวะอากาศ ทําใหฝนตกตอง
ตามฤดูกาล และ ไมเกิดความแหงแลง 
              3.  ปาไมเปนแหลงพักผอนและศึกษาความรู เพราะเปนท่ีรวมของพันธุพืช
และพันธุสัตว 
              4.  ปาไมชวยบรรเทาความรุนแรงของลมพายุและปองกนัอุทกภยั  
              5.  ปาไมชวยปองกันการกดัเซาะและพัดพาหนาดนิ จากน้ําฝนและลมพาย ุ 
     ความสําคัญของสัตวปา  
              สัตวปาอํานวยประโยชนสวนใหญเปนไปในทางออมมากกวาทางตรง 
ตัวอยางคุณคาของสัตวปา เปนตนวา  
              1.  ดานเศรษฐกิจ ไดแก การคาสัตวปา หรือซากของสัตวปา การทองเท่ียว 
ฯลฯ 
              2.  เปนอาหาร เชน หมูปา เกง กวาง ตะกวด แย เปนตน เคร่ืองยาสมุนไพร
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เชน นอแรด กะโหลกเลียงผา เขากวางออน เลือดและ  กระเพาะคาง ดขีองหมี ดีงูเหา  
              3.  เคร่ืองใชเคร่ืองประดับ  เชน หนังใชทํากระเปา รองเทา เคร่ืองนุงหม 
งาชาง  กระดูก  เขาสัตวใชทําดามมีด  ดามเคร่ืองมือ หรือแกะสลักตาง ๆ เปนตน  
             4.  การนันทนาการและดานจิตใจ การทองเท่ียวชมสัตวปาในสวน
สัตว  อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา และแหลงสัตวปาอ่ืน ๆ 
              5.  ดานวิทยาศาสตร การศึกษา และการแพทย  ดานการคนควาทดลอง         
ตาง ๆ เชน ทดลองกับหนู กระแต ลิง จากนัน้จึงนําไปใชกบัคน 
             6.  เปนตัวควบคุมส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ เชน คางคาวกินแมลง นกฮูก และงูสิงห
กินหนูตาง ๆ นกกินตัวหนอนท่ีทําลายพืชเศรษฐกิจ เปนตน  
            7.  ความสัมพันธ ระหวางทรัพยากรธรรมชาติตางๆ เปนตนวาปาไมทําให
สัตวปามีท่ีอยูอาศัย เปนอาหารและเปนท่ีหลบภัย ปาไมทําใหดนิอุดมสมบูรณ ปองกนัการกัดเซาะของ
น้ํา ลม ปาไมชวยทําใหมีน้ําไหลตลอดป น้ําใสสะอาดปราศจากตะกอน ปาไมชวยทําใหฝนตก 
บรรเทากระแสลมพายุ ปาไมทําใหอากาศไมรอนไมหนาว ปาไมเปนแหลงสะสมแรธาตุและปาไมทํา
ใหมนษุยไดใชสอยเปนประโยชน 
    ความสําคัญของอากาศ 
             1.  มีกาซบางชนิดท่ีจําเปนตอการมีชีวิตของมนุษย สัตวและพืช 
             2.  มีอิทธิพลตอการเกิด  ปริมาณ และคุณภาพของทรัพยากรอ่ืน เชน ปา
ไม  และแรธาตุ  
             3.  ชวยปรับอุณหภูมิของโลก ไอน้ํา และคารบอนไดออกไซดซ่ึงจะชวย
ปองกันการสูญเสียความรอนจากพืน้ดิน 
             4.  ทําใหเกดิลมและฝน 
             5.  มีผลตอการดํารงชีวิต สภาพจิตใจ และรางกายของมนุษย ถาสภาพอากาศ
ไมเหมาะสม เชน แหงแลงหรือหนาวเย็นเกนิไปคนจะอยูอาศัยดวยความยากลําบาก 
             6.  ชวยปองกนัอันตรายจากรังสีของดวงอาทิตย โดยกาซโอโซนในบรรยากาศ
จะกรองหรือดดูซับรังสีอัลตราไวโอเลต ซ่ึงทําใหผิวไหมเกรียม    เปนโรคมะเร็งผิวหนัง และโรค ตอ
กระจก 
             7.  ชวยเผาไหม วัตถุท่ีตกมาจากฟา หรืออุกกาบาต ใหกลายเปนอนภุาคเล็กๆ 
จนไมเปนอันตรายตอมนุษยและทรัพยสิน  
            8.  ทําใหทองฟามีสีสวยงาม โดยอนภุาคของส่ิงอ่ืนท่ีปน อยูกับกาซใน
บรรยากาศจะทําใหแสงหักเห เราจึงมองเห็นทองฟามีแสงสีท่ีงดงามแทนท่ีจะเห็นเปนสีดํามืด 
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นอกจากนี ้กาซโอโซนซ่ึงมีสีน้ําเงินยังชวยใหมองเห็นทองฟาเปนสีครามหรือสีฟาสดใสอีกดวย  
   2.5.3 ส่ิงแวดลอมกับการทองเท่ียว 
 

การทองเที่ยวกับส่ิงแวดลอม  (โอเคเนช่ัน.    2554  :        
เว็บไซด)  มีดงัตอไปนี ้
การทองเที่ยวสําคัญอยางไร? คําตอบก็คือ "หลากหลาย" 
แตท่ีสําคัญประการแรก เปนการใชเวลาวางของมนุษย
เพื่อแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลินจาก แหลง
ทองเท่ียวท่ีไปเยือนเปนการชวยผอนคลายความเหน็ด
เหนื่อยเม่ือยลาและความเครยีดทําใหสุขภาพทางกาย
และจิตใจสดช่ืนดีข้ึนพรอมท่ีจะกลับไปเผชญิกับภารกิจ 
ตางๆ และการดํารงชีวิตท่ีจําเจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

  
 

 

ประการท่ีสอง การทองเท่ียวเปดโอกาสใหมีการศึกษาเรียนรูประสบการณ 
แปลกใหมตลอดเวลาการเดินทาง ชวยเพิ่มพูนประสบการณชีวิตในดาน
ตางๆและเขาใจ สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือนดีข้ึน ซ่ึง
เทากับเปนการเพ่ิมจิตสํานึก ท่ีมีตอส่ิงแวดลอม  

 

     ประการท่ีสาม หากการจดัการแหลง ทองเท่ียวมีระบบที่ดี ก็สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของ แหลงทองเท่ียวและบริเวณโดยรอบได ซ่ึงเร่ืองนี้ในอดีตมิไดพูดถึงหรือเนน 
ปฏิบัติตามแหลงทองเท่ียวท่ัวไปมากนัก จนกระท่ังกระแสการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในระดับโลกไดเขา
มามีบทบาทในบานเรา หลายฝายเร่ิมมองเห็นคุณคาของ การทองเท่ียวตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมมาก
ข้ึนตามลําดับ  
 

    ประการท่ีส่ี การทองเท่ียวเปนกลไก
ธรรมชาติท่ีกอใหเกดิการปฏิสัมพันธ 
ระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชนทองถ่ิน 
เปดโอกาสใหมีการเรียนรูวฒันธรรม 
ของแตละฝายดีข้ึน และนําไปสูความ
เขาใจและมีมิตรภาพท่ีดีตอกัน  
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     ประการสุดทาย ซ่ึงมักจะเนนย้ําอยูตลอด ก็คือการทองเท่ียว
กอใหเกิด รายไดการไหลเวยีนของเศรษฐกจิและการจางงาน 
ท้ังในระดับทองถ่ินภูมิภาคและประเทศ  

 

     สวนส่ิงแวดลอมของแหลงทองเท่ียว กมี็หลากหลายลักษณะข้ึนอยูกับ ประเภทของแหลงทองเที่ยว 
แตจะไมขอกลาวแยกประเภท โดยท่ัวไปประกอบดวย ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ชีวภาพและทาง
สังคมหรือวัฒนธรรม รวมท้ังวิถีชีวิต ของคนในสังคม แนนอน ส่ิงแวดลอมของแหลงทองเท่ียวมี
ความสําคัญตอการทองเท่ียวและการดํารงชีวิตของคนท่ีอาศัยอยูเพราะเปนฐานของการสงเสริมและ 
พัฒนาการทองเท่ียวอันสําคัญยิ่ง  

      ดังนั้นการทองเท่ียวกับส่ิงแวดลอมจึง
สัมพันธกันอยางแยกไมออก เปรียบเสมือน"
ปากับสัตวปา" หรือ"ปลากับน้ํา" หาก
ส่ิงแวดลอมเส่ือมโทรมลงเชน อากาศเปนพิษ 
น้ําเสีย การจราจรแออัดระบบนิเวศของปาถูก
ทําลาย ชายหาดสกปรกหรือปะการังเส่ือม
โทรม ฯลฯ การทองเท่ียวก็ไมสามารถดําเนิน 
ตอไปไดอยางยั่งยืน ประชาชนท่ีอาศัยอยู
บริเวณนั้นกจ็ะมีคุณภาพชีวติดอยลง  
ผูประกอบการทองเท่ียวกลุมตางๆ จะขาด
รายได และการจางงาน จะลดนอยถอยลง 
ซ่ึงท้ังหมดเปนผลเสียตอสังคมโดยสวนรวม  

 

 

  ในอดีตท่ีผานมา หลายประเทศในโลกเคยประสบปญหาดังกลาวมาแลว ประเทศไทยเองก็มี
บทเรียนในเร่ืองนี้ตามแหลงทองเท่ียวหลายแหง ซ่ึงสาเหตุสําคัญเกือบทุกกรณี มักเกดิจากการพัฒนา
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ และส่ิงอํานวยความสะดวก ประเภทส่ิงปลูกสราง สรางเกินขอบเขต
หรือกําลังความสามารถท่ีแหลงทองเท่ียว จะรับได ขาดการแบงโซนท่ีถูกตองเหมาะสม คํานึงถึง
ปริมาณนักทองเท่ียวมากกวา คุณภาพ และขาดการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวและ
ทรัพยากรฐาน รวมไปถึงการไมเคารพตอวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน หากปลอย ใหเปน
อยางนี้ตอไป โดยขาดการวางแผนและการจัดการท่ีดี ก็เปนไปไดวารายได ซ่ึงเกิดจากการทองเท่ียวใน
แตละป อาจไมมากพอท่ีจะนํามาใชในการฟนฟูหรือบูรณะส่ิงแวดลอมตามแหลงทองเท่ียวตางๆ ได  
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3.  กิจกรรมการเรียนรู 
 3.1  ข้ันนําเขาสูบทเรียน โดยใชกจิกรรมกลุมสัมพันธ 
 3.2  ข้ันระดมสมอง ตามใบงานท่ี 2 
 3.3  ข้ันสรุป วิทยากรและผูเขารับการอบรมรวมกันสรุปผลการเรียนรูและกลุมสัมพนัธ..... 
4.  การประเมินผล 
 4.1  การทดสอบวัดความรูกอนและหลังการอบรม 
 4.2  การถาม-ตอบ 
 4.3  วัดพฤติกรรมระหวางการอบรม 
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แผนการเรียนรูท่ี  3 
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวง                     
การทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
แผนการเรียนรูท่ี 3 เร่ือง  จิตวิทยาการบริการ มนุษยสัมพันธ และการพูดในท่ีชุมชน 

จํานวน  1.30 ชั่วโมง 

 
1.  วัตถุประสงคการเรียนรู 
 1.1  จิตวิทยาการบริการ 
  1.1.1  ความหมายและความสําคัญของจิตวิทยาการบริการ 
  1.1.2  ความหมายและประเภทของการบริการ 
  1.2.3  ความสําคัญของการบริการ 
  1.2.4  ความสัมพันธของจิตวิทยาเกี่ยวกับการบริการ 
  1.2.5  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจและจิตวิทยาท่ีนํามาประยกุตใชในการบริการ 
 1.2  มนุษยสัมพันธ 
  1.2.1  ความหมายและความสําคัญของมนุษยสัมพันธ 
  1.2.2  การสรางมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับนักทองเท่ียว 
  1.2.3  การพัฒนาบุคลิกภาพของมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
 1.3  การพูดในท่ีชุมชน 
  1.3.1  ความหมายและความสําคัญของการพูดในท่ีชุมชน 
  1.3.2  หลักการเบ้ืองตนของการพูดในท่ีชุมชน 
  1.3.3  มารยาทในการพดูและการรับฟง 
2.  สาระการเรียนรู 
 2.1  จิตวิทยาการบริการ 
  2.1.1  ความหมายและความสําคัญของจิตวิทยาการบริการ 
   1)  ความหมายและประเภทของการบริการ 
    ความหมายของการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนนิการอยางใด
อยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนและกอใหเกดิความพึง
พอใจจากผลของการกระทํานั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเปนการกระทําท่ีสามารถสนองตอบความตองการ
ของผูท่ีแสดงเจตจํานงใหไดตรงกับส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวังไว พรอมท้ังทําใหบุคคลดังกลาวเกิด
ความรูสึกที่ดแีละประทับใจตอส่ิงท่ีไดรับในเวลาเดียวกัน 
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   2)  ความสําคัญของการบริการ 
    ความสําคัญของการบริการ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเด็นคือ 
                        2.1)  ความสําคัญตอผูรับบริการ ชวยตอบสนองความตองการสวนบุคคล ชวย
เสริมสรางคุณภาพชีวติ  
                        2.2)  ความสําคัญตอผูใหบริการ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
                                 2.2.1)  ความสําคัญตอผูประกอบการหรือผูบริหารการ ชวยเพิ่มผลกําไร
ระยะยาวใหกบัธุรกิจ ชวยสรางภาพพจนท่ีดีของธุรกิจ ชวยลดการเปล่ียนใจของลูกคาไปจากธุรกิจ 
ชวยรักษาพนกังานใหปฏิบัติงานกับธุรกิจ  
                                 2.2.2)  ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ ชวยใหมีอาชีพและรายได ชวย
สรางโอกาสในการเสนอขาย  
            2.1.2  ความสําคัญของจิตวิทยาการบริการ สามารถแบงเปน 2 ประเดน็คือ 
                      1)  ความสําคัญตอผูใหบริการ 
                               1.1)  ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ ทําใหเกดิการรับรูเปาหมายของการให
การบริการท่ีถูกตอง ทําใหตระหนกัถึงบทบาทและพฤติกรรมของการบริการท่ีผูปฏิบัติงานบริการพึง
ปฏิบัติซ่ึงเปนภาพลักษณเบ้ืองตนของการ และทําใหรูจกัวิเคราะหความตองการของลูกคาและ
คุณลักษณะของการบริการท่ีสรางความประทับใจแกลูกคา รวมท้ังการแกปญหาเฉพาะหนา 
                               1.2)  ความสําคัญตอผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการ ทําใหตระหนักถึง
ความสําคัญของลูกคาหรือผูบริโภคเปนอันดับแรกและรูจักสํารวจความตองการ หรือความคาดหวงั
ของลูกคา ทําใหเห็นความสําคัญของบุคลากร หรือผูท่ีปฏิบัติงานบริการซ่ึงมีบทบาทสําคัญท่ีจะดึง
ผูบริโภคใหมาเปนลูกคาประจําขององคการธุรกิจ ทําใหเขาใจกลยุทธการบริการตาง ๆ  ทําใหสามารถ
วิเคราะหปญหาขอบกพรอง และแนวโนมของการบริการเพื่อการปรับปรุงแกไข และกําหนดทิศทาง
ของการบริการท่ีตลาดตองการได 
                      2)  ความสําคัญตอผูรับบริการ ทําใหเกดิการรับรูและเขาใจลักษณะของงานบริการวา
เปนงานหนักท่ีจะตองพบกบัคนจํานวนมาก และตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของลูกคาอยู
ตลอดเวลา และทําใหตระหนักถึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคของตัวผูใชบริการ ในกระบวนการบริการ
ในฐานะท่ีเปนผูแสดงเจตนาในการรับบริการ ลูกคาควรมีมารยาทท่ีดีและใชคําพูดท่ีชัดเจนเขาใจงาย
ในการระบุความตองการการบริการ เม่ือผูใหบริการเขาใจ และสนองการบริการท่ีถูกใจ ลูกคาก็จะทํา
ใหเกดิความรูสึกและทัศนคติท่ีดีตอการบริการ 
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   องคประกอบของการบริการ  (สไลดแชร.    2554  :  เว็บไซด)  ดังนี ้
    1.  ลูกคา  
    2.  ผูใหบริการ  
    3.  ตัวสินคาหรือบริการ  
          3.1  ฮารดแวร 
          3.2  ซอฟตแวร 
   พฤติกรรมของผูใหบริการ มีคุณสมบัติเบ้ืองตนของพนักงานบริการ  (สไลดแชร.     
2554  :  เว็บไซด)  มีดังตอไปน้ี 
    1.  ส่ิงท่ีผูใหบริการควรมี (A Must)ความเปนคนท่ีรักในงานบริการ  
    2.  บุคลิกภาพและลักษณะการแตงกาย  (Personal Presentation) 
    3.  มีเทคนิคในการใหบริการ (Service Technique) 
          3.1  สรางความเปนกันเอง  
          3.2  เนนการฟงเปนหลัก  
          3.3  ทวนคําพดู  
    4.  ตองมีความรูในงานท่ีใหบริการ (Product Knowledge) 
    5.  มีความชางสังเกต (Observant) 
    6.  ตองมีความกระตือรือรน (Enthusiasm) 
    7.  ตองมีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) 
    8.  ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creative) 
    9.  ตองสามารถควบคุมอารมณได (Emotional Control) 
    10.  ตองมีสติในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน (Calmness) 
    11.  มีทัศนคติตองานบริการดี (Attitude) 
    12.  มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูรับบริการ (Responsibility) 
   ส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังจากผูใหบริการ  (สไลดแชร.    2554  :  เว็บไซด)  ดังนี้ 
    1.  บริการท่ีมีไมตรีจิต  
    2.  รอยยิ้ม  
    3.  คําพูดท่ีวิเศษ  
    4.  ใหความชวยเหลือและแสดงไมตรีจิตท่ีจะทําใหเขาอบอุนใจ  
    5.  เติม “รอยยิม้” ลงไปในน้าํเสียง  
    6.  ความมีอัธยาศัยในการทํางานของตน  
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    7.  พนักงานควรท่ีจะชวยเหลือลูกคา  
    8.  ความมีอัธยาศัยตอเพ่ือนรวมงาน  
    9.  การตอนรับอยางอบอุน  
   พฤติกรรมท่ีควรหลีกเล่ียง  (สไลดแชร.    2554  :  เว็บไซด)  ดังนี ้
    1.  ลืมยิ้ม 
    2.  หันหลังใหลูกคา 
    3.  พูดคําหยาบ หรือพูดลับหลังลูกคา 
    4.  มองลูกคาดวยหางตา 
    5.  คิดวาตัวเองอยูเหนือลูกคา 
    6.  กลัวลูกคา 
    7.  ละเลยลูกคาท่ีดีและนารัก 
    8.  เปนแคคนเฝาของ/เฝาสถานท่ี  
    9.  ทํางานดวยความเศรา 
    10.  เปนคนไรน้ําใจ 
   เซอรวิส มายด  (Service Mind)  มีความหมายดังนี ้
    S = Smile ตองมีรอยยิ้ม 
    E = Enthusiasm ความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 
    R = Responsiveness มีความรับผิดในหนาท่ีท่ีมีตอลูกคา 
    V = Value ใหบริการลูกคาอยางมีคุณคา 
    I = Impression ใหบริการอยางประทับใจ 
    C = Courtesy บริการลูกคาอยางสุภาพออนโยน 
    E = Endurance ความอดทน การเก็บอารมณ 
    M = Make Believe มีความเชื่อ 
    I = Insist การยืนยนั/มีจดุยนืท่ีจะบริการลูกคา 
    N= Necessitate การใหความสําคัญ 
    D = Devote การอุทิศตน 
   ผลของการมีจิตใจใหบริการ 
    ผลดีตอลูกคา 
     1.  ลูกคามีความพึงพอใจ 
     2.  สามารถเพ่ิมปริมาณ คุณภาพ และความรวดเร็วของงานได 
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     3.  ประหยดัเงินและเวลา 
     4.  เกิดความรูสึกที่ดีตอผูใหบริการ 
   ความสัมพันธของจิตวิทยาเกี่ยวกับการบริการ 
     จิตวิทยาการบริการ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการบริการ และการจัดการระบบการบริการ เพื่อใหไดมาซ่ึงการบริการท่ีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ การทําความเขาใจเกีย่วกับจิตวิทยาการบริการมีความสําคัญตอผูท่ีเกี่ยวของกับการ
บริการทุกระดบัท้ังในฐานะของผูใหบริการ ไมวาจะเปนผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการและ
ผูปฏิบัติงานบริการ และในฐานะของผูรับบริการ 

    จิตวิทยาการบริการจึงเปนวชิาการท่ีจะตองผสมผสานแนวคิดวิชาการจิตวิทยา 
พฤติกรรมผูบริโภค และการตลาดเขาดวยกนัในลักษณะของท้ังศาสตรและศิลป ในอันท่ีจะเสริมสราง
กลยุทธการบริการ (ศาสตรของจิตวิทยาการบริการ) และการพัฒนาทักษะการบริการ (ศิลปของ
จิตวิทยาการบริการ) ท่ีเนนคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการอยางแทจริง 
     วัตถุประสงคของการศึกษาจิตวทิยาการบริการ เพื่อทํานายและควบคุมพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการบริหาร และการจัดการระบบการบริการ โดยมีขอบขายของ
การศึกษาท่ีครอบคลุมเนื้อหาวิชาการทางจติวิทยา ท่ีนํามาประยุกตผสมผสานกับแนวคิดทาง
พฤติกรรมผูบริโภค และการตลาด 

    การศึกษาจิตวทิยาการบริการตองคํานึงถึงองคประกอบ ของความสําเร็จในการ
บริการ ซ่ึงประกอบดวย ความพึงพอใจของผูรับบริการ ความคาดหวังของผูรับบริการ ความพรอมใน
การบริการ ความมีคุณคาของการบริการ ความสนใจตอการบริการ ความมีไมตรีจิตในการบริการ และ
ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ 
    แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจและจิตวิทยาที่นํามาประยุกตใชในการบริการ 
   ความหมายของแรงจูงใจ 

    แรงจูงใจเปนคําท่ีใชกันมากแตบางคร้ังก็ใชกันไมคอยถูกตอง ความจริงแลว
แรงจูงใจใชเพือ่อธิบายวาทําไมอินทรียจึงการกระทําอยางนั้นและทําใหเกิดอะไรขึน้มาบาง 

    คําวา “แรงจูงใจ” มาจากคํากริยาในภาษาละตินวา  “Movere”  (Kidd.    1973  :  
101)  ซ่ึงมีความหมายตรงกบัคําในภาษาอังกฤษวา “to move”  อันมีความหมายวา “เปนส่ิงท่ีโนมนาว
หรือมักชักนําบุคคลเกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ  (To move a Person to a Course of Action) ดังนั้น
แรงจูงใจจึงไดรับความสนใจมากในทุกๆวงการ 
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     สําหรับโลเวลล  (Lovell.    1980  :  109)  ใหความหมายของแรงจูงใจวา  “เปน
กระบวนการท่ีชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือท่ีจะสนองตอบความตองการบาง
ประการใหบรรลุผลสําเร็จ” 

    ไมเคิล คอมแจน  (Domjan.    1996  :  199)  อธิบายวาการจูงใจเปนภาวะในการ
เพิ่มพฤติกรรมการกระทํากจิกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายท่ีตองการ 

  สรุปไดวาการจูงใจเปนกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุนจากส่ิงเราโดยจงใจใหกระทํา
หรือดิ้นรนเพือ่ใหบรรลุจุดประสงคบางอยางซ่ึงจะเห็นไดพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจงูใจเปนพฤติกรรม
ท่ีมิใชเปนเพยีงการตอบสนองส่ิงเราปกติธรรมดา ยกตัวอยางลักษณะของการตอบสนองส่ิงเราปกติคือ 
การขานรับเม่ือไดยินเสียงเรียก แตการตอบสนองส่ิงเราจัดวาเปนพฤตกิรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเชน 
พนักงานตั้งใจทํางานเพ่ือหวงัความดีความชองเปนกรณพีิเศษ 
  แรงจูงใจตอพฤติกรรมของบุคคลในแตละสถานการณ 

   แรงจูงใจจะทําใหแตละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองตอส่ิงเราท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดในแตละสถานการณท่ีแตกตางกนัออกไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงนี้ เปนผลจากลักษณะในตัว
บุคคลสภาพแวดลอมดังนี ้

1. ถาบุคคลมีความสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจท่ี 
จะทํากจิกรรมนั้นๆ รวมท้ังพยายามทําใหเกิดผลเร็วท่ีสุด 

2. ความตองการจะเปนแรงกระตุนท่ีทําใหทํากิจกรรมตางๆเพ่ือตอบสนองความ 
ตองการนั้น 

3. คานิยมท่ีเปนคุณคาของส่ิงตางๆ เชนคานิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม  
จริยธรรม วิชาการ เหลานี้จะเปนแรงกระตุนใหเกิดแรงขับของพฤติกรรมตามคานิยมนั้น 

4. ทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งก็มีผลตอพฤติกรรมนั้น เชน ถามีทัศนคติท่ีดีตอ 
การทํางาน ก็จะทํางานดวยความทุมเท 

5. ความมุงหวังท่ีตางระดับกนั ก็เกิดแรงกระตุนท่ีตางระดับกันดวย คนท่ีตั้ง 
ระดับความมุงหวังไวสูงจะพยายามมากกวาผูท่ีตั้งระดับความมุงหวังไวต่ํา 

6. การแสดงออกของความตองการในแตละสังคมจะแตกตางกันออกไป ตาม 
ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกวานัน้คนในสังคมเดียวกัน ยังมี
พฤติกรรมในการแสดงความตองการที่ตางกันอีกดวยเพราะส่ิงเหลานี้เกิดจากการเรียนรูของตน 

7. ความตองการอยางเดยีวกัน ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันได 
8. แรงจูงใจท่ีแตกตางกัน ทําใหการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได 
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9. พฤติกรรมอาจสนองความตองการไดหลายๆทางและมากกวาหนึ่งอยางใน 
เวลาเดยีวกัน เชนต้ังใจทํางาน เพื่อไวข้ึนเงินเดือนและไดช่ือเสียงเกยีรติยศ ความยกยองและยอมรับ
จากผูอ่ืน 
  ลักษณะของแรงจูงใจ 

   แรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี ้
1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) 

     แรงจูงใจภายในเปนส่ิงผลักดันจากภายในตัวบุคคลซ่ึงอาจจะเปนเจตคติ 
ความคิด ความสนใจ ความต้ังใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความตองการฯลฯส่ิงตางๆดังกลาวนี้
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมคอนขางถาวรเชนคนงานท่ีเหน็องคการคือสถานท่ีใหชีวติแกเขาและครอบครัว
เขาก็จะจงรักภกัดีตอองคการ และองคการบางแหงขาดทุนในการดําเนนิการก็ไมไดจายคาตอบแทนท่ี
ดีแตดวยความผูกพันพนกังานก็รวมกันลดคาใชจายและชวยกันทํางานอยางเต็มท่ี 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) 
     แรงจูงใจภายนอกเปนส่ิงผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุนใหเกดิ

พฤติกรรมอาจจะเปนการไดรับรางวัล เกียรติยศช่ือเสียง คําชม หรือยกยอง แรงจูงใจนี้ไมคงทนถาวร 
บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองส่ิงจูงใจดังกลาวเฉพาะกรณีท่ีตองการส่ิงตอบแทนเทานั้น 
  ท่ีมาของแรงจูงใจ 

   แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุดวยกนัเชน อาจจะเนื่องมาจากความตองการหรือแรง
ขับหรือส่ิงเรา หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือจากการเก็บกดซ่ึงบางทีเจาตัวก็ไมรูตัว  จะเห็นได
วาการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมท่ีไมมีกฎเกณฑแนนอนเนื่องจากพฤตกรรมมนุษยมีความซับซอน  
แรงจูงใจอยางเดียวกันอาจทําใหเกดิพฤติกรรมท่ีตางกัน  แรงจูงใจตางกนัอาจเกดิพฤตกิรรมท่ี
เหมือนกนัก็ไดดังนั้นจะกลาวถึงท่ีมาของแรงจูงใจท่ีสําคัญพอสังเขปดังนี้ 
  ความตองการ (Need)  

   เปนสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลทําใหเกดิแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือ
สรางสมดุลใหตัวเอง  เชน เม่ือรูสึกวาเหนื่อยลาก็จะนอนหรือน่ังพัก ความตองการมีอิทธิพลมากตอ
พฤติกรรมเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายท่ีตองการ  นกัจิตวิทยาแตละ
ทานอธิบายเร่ืองความตองการในรูปแบบตางๆกันซ่ึงสามารถแบงความตองการพื้นฐานของมนุษยได
เปน 2 ประเภททําใหเกิดแรงจูงใจ   
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1. แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physical Motivation) 
     เปนความตองการเกี่ยวกับอาหาร น้ํา การพกัผอน การไดรับความคุมครอง 

ความปลอดภยั การไดรับความเพลิดเพลิน การลดความเครงเคียด แรงจูงใจนีจ้ะมีสูงมากในวัยเด็ก
ตอนตนและวยัผูใหญตอนปลายเนื่องจากเกิดความเส่ือมของรางกาย 

2. แรงจูงใจทางดานสังคม (Social motivation) 
     แรงจูงใจดานนี้สลับซับซอนมากเปนความตองการที่มีผลมาจากดานชีววิทยา

ของมนุษยในความตองการอยูรวมกนักับครอบครัว เพื่อนฝูงในโรงเรียน เพื่อนรวมงาน เปนความ
ตองการสวนบุคคลท่ีไดรับอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมซ่ึงในบางวัฒนธรรมหรือบาง
สังคมจะมีอิทธิพลท่ีเขมแข็งและเหนียวแนนมาก 

   ความแตกตางของแรงจูงใจดานสังคมและแรงจูงใจดานรางกาย  คือแรงจูงใจดาน
สังคม  เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกดวยความตองการของตนเองมากกวา ผลตอบแทนจากวัตถุ
และส่ิงของ 
  แรงขับ (Drives) 

   เปนแรงผลักดนัท่ีเกิดจากความตองการทางกายและส่ิงเราจากภายในตัวบุคคล ความ
ตองการและแรงขับมักเกิดควบคูกัน เม่ือเกดิความตองการแลวความตองการนั้นไปผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมท่ีเรียกวาเปนแรงขับ เชนในการประชุมหนึ่งผูเขาประชุมท้ังหิว ท้ังเหน่ือย แทนท่ีการ
ประชุมจะราบร่ืนก็อาจจะเกดิการขัดแยงหรือเพราะวาทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซ่ึงอาจจะทําให
ขาดการไตรตรองท่ีดีก็ได 
  ส่ิงลอใจ (Incentives) 

   เปนส่ิงชักนําบุคคลใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่งไปสูจุดมุงหมายท่ีตั้งไวถือเปน
แรงจูงใจภายนอก เชน  ตองการใหพนักงานมาทํางานสม่ําเสมอก็ใชวธีิยกยองพนักงานท่ีไมขาดงาน
โดยจัดสรรรางวัลในการคัดเลือกพนักงานท่ีไมขาดงานหรือมอบโลใหแกฝายท่ีทํางานดีประจําป ส่ิง
ลอใจอาจเปนวัตถุ เปนสัญลักษณ หรือคําพูดท่ีทําใหบุคคลพึงพอใจ 
  การตื่นตัว (Arousal) 

   เปนภาวะท่ีบุคคลพรอมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพรอมท่ีจะคิด กลามเนื้อพรอมจะ
เคล่ือนไหว นกักีฬาท่ีอุนเคร่ืองเสร็จพรอมท่ีจะแขงขันหรือเลนกีฬา  องคการท่ีมีบุคลากรท่ีมีความ
ตื่นตัวก็ยอมสงผลใหทํางานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยมีความตื่นตัว 3 ระดับคือ 

1. การตื่นตัวระดบัสูงจะต่ืนตัวมากไปจนกลายเปนต่ืนตกใจหรือต่ืนเตนเกนิไป 
ขาดสมาธิ  

2. การตื่นตัวระดบักลางคือระดับต่ืนตัวท่ีดีท่ีสุด 
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   3.  การตื่นตัวระดับตํ่ามักจะทําใหทํางานเฉื่อยชา งานเสร็จชา  
  จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีทําใหบุคคลตื่นตัวมีท้ังส่ิงเราภายนอกและภายใน  ไดแก

ลักษณะสวนตัวของบุคคลแตละคนท่ีมีตางกันท้ังบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผูนั้น 
  การคาดหวัง (Expectancy) 

   เปนการต้ังความปรารถนาท่ีจะเกดิข้ึนของบุคคลในส่ิงท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต เชน 
พนักงานคาดหวังวาเขาจะไดโบนัสประมาณ 4-5 เทาของเงินเดือนในปนี้ การคาดหวังทําใหพนกังาน
มีชีวิตชีวาซ่ึงบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงท่ีคาดหวังมักไมตรงกัน
เสมอไป ถาส่ิงท่ีเกิดข้ึนหางกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมากก็อาจจะทําใหพนักงานคับของใจในการทํางาน     
การคาดหวังกอใหเกดิแรงผลักดันหรือเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญตอพฤติกรรม  ถาองคการกระตุนให
พนักงานยกระดับผลงานตนเองไดและพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเคียงกับส่ิงท่ีพนักงานคาดหวังวา
ควรจะไดกจ็ะเปนประโยชนท้ังองคการและพนกังาน 
  การตั้งเปาหมาย (Goal setting) 

   เปนการกําหนดทิศทางและจดุมุงหมายปลายทางของการกระทํากจิกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งของบุคคลจัดเปนแรงจงูใจจากภายในของบุคคลผูนั้นในการทํางาน  ธุรกิจท่ีมุงเพิ่มปริมาณและ
คุณภาพควรมกีารตั้งเปาหมายในการทํางานเพราะจะสงผลใหการทํางานมีแผนในการดําเนินการ
เหมือนเรือท่ีมีหางเสือ เพราะมีเปาหมายชัดเจน 

  ท่ีกลาวถึงท่ีมาของแรงจูงใจจะเห็นวาคอนขางยากท่ีจะอธิบายแตละเร่ืองแยกจากกัน
เพราะทุกเร่ืองมีความสัมพันธเกี่ยวของกันทุกขอ 
  ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs theory) 

   เปนทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย  ซ่ึงกําหนดโดย
นักจิตวิทยา  ช่ือ มาสโลว (Abraham  Maslow)  เปนทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกลาวขวัญอยางแพรหลาย   
มาสโลวมองวาความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับข้ัน  จากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด  
เม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว  มนุษยก็จะมีความตองการอืน่ในระดับท่ี
สูงข้ึนตอไป  

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological  Needs)  เปนความตองการข้ัน 
พื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอด  เชน  อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย  ยารักษาโรค อากาศ น้ําดื่ม 
การพักผอน เปนตน 

2. ความตองการความปลอดภยัและม่ันคง (Security or safety Needs)  เม่ือมนุษย 
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สามารถตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว  มนุษยก็จะเพิ่มความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน
ตอไป  เชน  ความตองการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน  ความตองการความมั่นคงในชีวิตและ
หนาท่ีการงาน 

3. ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม)  
(Affiliation  or Acceptance Needs)  เปนความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  ซ่ึงเปนธรรมชาติอยาง
หนึ่งของมนุษย เชน ความตองการใหและไดรับซ่ึงความรัก  ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ 
ความตองการไดรับการยอมรับ  การตองการไดรับความชื่นชมจากผูอ่ืน  เปนตน 

4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs)  หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง   
เปนความตองการการไดรับการยกยอง นบัถือ และสถานะจากสังคม  เชน ความตองการไดรับ         
ความเคารพนับถือ  ความตองการมีความรูความสามารถ  เปนตน 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต  (Self- actualization) เปนความตองการ 
สูงสุดของแตละบุคคล เชน ความตองการที่จะทําทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จ  ความตองการทําทุกอยาง
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  เปนตน 

   จากทฤษฎีลําดบัข้ันความตองการของมาสโลว  สามารถแบงความตองการออกได
เปน 2 ระดับ ดังนี ้

1. ความตองการในระดับตํ่า (Lower  order Needs)  ประกอบดวยความตองการ 
ทางรางกาย, ความตองการความปลอดภยัและม่ันคง และความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ 

2. ความตองการในระดับสูง (Higher order Needs)  ประกอบดวย  ความตองการ 
การยกยองและความตองการความสําเร็จในชีวิต 
  การประยกุตความรูเร่ืองการจูงใจไปใชในการใหคําปรึกษาแนะนําแกเจาของธุรกิจ 
SMEs 

   การใหคําปรึกษาแนะนําจะตองไดรับความเช่ือถือจากเจาของธุรกิจในระดับหนึ่ง
กอนท่ีเขาจะยอมรับฟงคําแนะนําจากท่ีปรึกษา ดังนัน้กต็องใชท้ังการจูงใจ, ความรู, ประสบการณ, 
ความสามารถและบุคลิกภาพเพื่อโนมนาวใหเขารับฟงเรา เจาของ SMEs สวนใหญในปจจุบันจะมี
ความรูในระดบัปริญญาตรีข้ึนไปและมักจะเรียนสายบริหารธุรกิจมาแตจะประสบปญหากับพนกังาน
ซ่ึงสวนใหญจะเกิดจากการตองการประหยดัคาใชจายนั่นเอง บางคนเคยเปนลูกจางมากอนพอมา
ดําเนินธุรกิจเองก็มักจะคิดแตประหยดัโดยไมคอยยอมใหสวัสดิการพนกังานทําใหพนักงานลาออก
บอยรวมทั้งระบบการเงิน สายการผลิต และเร่ืองตลาดกมั็กจะมีปญหา  การไดพนกังานท่ีมีคุณสมบัติ
ไมตรงตามสายงานเพราะตองการจายคาตอบแทนท่ีต่ํามีผลทําใหเกดิปญหาเหลานี ้
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   การเปนที่ปรึกษาจึงตองทําตัวเปนคนกลางท่ีจะเช่ือมโยงใหเจาของเขาใจในลูกจาง
และโนมนาวในเจาของยอมจายผลตอบแทนเพ่ือใหผลการดําเนินงานของธุรกิจมีกําไร กอนท่ีจะไปถึง
การใชทฤษฎีแรงจูงใจก็มักจะตองอธิบายใหเจาของธุรกจิ SMEs ทราบวา การจูงใจมีอิทธิพลมากตอ
พฤติกรรมและการทํางานของบุคคล เจาของธุรกิจจึงควรสนใจและนําเร่ืองแรงจูงใจไปใชประโยชน
ในงานเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานท้ังลูกนองและตนเอง แตมีขอควรคํานึงถึงในการสราง
แรงจูงใจดังตอไปนี ้

1. ความแตกตางระหวางบุคคล 
     มนุษยเราแมอยูรวมกนัแตกมี็ความแตกตางกันอยางมากไมวาจะเปนความ

ตองการ เจตคติ ความสามารถ การแสดงออกทางอารมณ ความถนัดและความสนใจซ่ึงผูดําเนินงาน
ธุรกิจควรใหความสําคัญกับความแตกตางของบุคคลและคนหาวิธีการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมกบั
บุคคลเฉพาะราย การท่ีจะมองใหเขาใจถึงบุคคลท้ังหมดตองมองภาพรวมท้ังองคประกอบภายในของ 
ผูนั้นท้ังดานภมิูหลัง ครอบครัว บุคคลใกลชิด สังคมและสมาคมท่ีเขาเกี่ยวของ 

2. แนวโนมพฤตกิรรมเม่ือไดรับแรงกระตุน  
     คือผูทําหนาท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานนั้นตองคํานึงถึงพฤติกรรมของ

บุคคลนั้นเกิดเนื่องมาจากส่ิงเราใดเปนตัวกระตุนใหแสดงออก อาจเกดิจากความตองการทางกายหรือ
ทางสังคม หรืออาจเปนแรงกระตุนจากหลายองคประกอบ เจาของธุรกิจสามารถทํานายแนวโนม
พฤติกรรมของพนักงานไดโดยรูวาใครจะแสดงพฤติกรรมอยางไรเม่ือไดรับแรงกระตุนตางๆยอมใช
แรงกระตุนเหลานั้นจูงใจการทํางาน 

3. ศักดิ์ศรีความเปนคน  
     มนุษยยอมมีศักดิ์ศรีของความเปนคนในตัวเอง นกัจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมจะ

เนนใหความสําคัญในเร่ืองนีแ้ละเหน็วามนษุยมีศักดิ์ศรี ศักยภาพ ความสามารถ ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ 
ความเสมอภาคในฐานะเกิดมาเปนสวนหนึ่งของสังคม การสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดในตัว
พนักงานจําเปนตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนคนของเขาดวยอยาใหเขานึกวาเขาเปนเหมือนเคร่ืองจกัร
หรือสัตวโลกประเภทอ่ืน 

  เม่ือพวกเขาคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ แลวข้ันตอนตอมาก็คือวิเคราะหปญหาของธุรกิจปจจบัุน
วามีปญหาอะไรบาง ซ่ึงถาเปนธุรกิจขนาดเล็กก็จะเปนปญหาของสภาพคลองดานการเงิน, หาคนงาน
ไมได, หาตลาดไมได และถาเปนธุรกิจขนาดกลางก็จะมีปญหาเร่ืองการบริหารบุคคล, การรักษาตลาด
และการหาแหลงเงินทุน จึงขอแบงการนําแรงจูงใจไปใชใน 2 ประเภทของ SMEs คือ SMEs ขนาด
ยอมและขนาดกลาง 
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  การนําไปใชในการใหคําปรึกษาแนะนําสําหรับ SME ขนาดยอม 
   การใหคําปรึกษามักจะใชทฤษฎีระดับความตองการของมาสโลว เพราะสวนใหญจะ

เปนระดับคนงานเพราะธุรกิจขนาดยอมเพิ่งจะเร่ิมตนและใชคนท่ีทําแทนตนเองในระดับคนงาน เชน 
โรงงานเล็กๆท่ีเย็บกลองผาหรือกลองหนงั, โรงงานฉีดขวดพลาสติก ในธุรกิจระดับนี้จะเปนธุรกิจท่ี
เปนเจาของคนเดียวและการจายคาตอบแทนก็จะตํ่าและการใหสวัสดกิารจะนอยทําใหคนงานเปล่ียน
งานบอยมากจงึแนะนําใหเขาจัดสวัสดิการท่ีคํานึงถึงปจจยัความตองการในระดับความตองการทาง
รางกายและความตองการความปลอดภัยและความม่ันคงแกคนงานและพนักงานกอนเพื่อใหรูสึกมี
ความพอใจในระดับตนและจัดเร่ืองของทฤษฎีสองปจจัยโดยเนนปจจยัธํารงรักษาเพือ่ชวยใหพนักงาน
ของเขายังคงทํางานอยูไดเชน ความสัมพนัธระหวางพนักงานกับเจาของ, การนิเทศงาน, ภาวะการ
ทํางานและคาตอบแทนการทํางานท่ีเหมาะสม แตก็ไมลืมท่ีจะใชปจจยัดานตัวกระตุน เชนการยอมรับ
นับถือจากผูอ่ืนและลักษณะงานท่ีนาสนใจ 

   นอกจาก 2 ทฤษฎีดังกลาวแลวยังใหคําแนะนําแกเจาของธุรกิจ SMEs วาควรจะ
คํานึงถึงการจูงใจอยางอ่ืนดวยโดยใชทฤษฎีดังตอไปนี ้
    1.  ทฤษฎีความเสมอภาค เพือ่ใหเขารูสึกวาไดรับความเทาเทียมกนั 
    2.  ทฤษฎีความคาดหวัง เพราะวาจะชักจูงใหเขาทํางานไดตองเขาใจกระบวนการ
ความคิดและการับรูของพนักงานกอน 
    3.  ทฤษฎีการเสริมแรง โดยใชท้ังแรงเสริมทางบวกและทางลบเพ่ือใหเกดิ
พฤติกรรมท่ีเราตองการและมีการลงโทษหากไมตองการใหมีพฤติกรรมนั้น 
  การนําไปใชในการใหคําปรึกษาแนะนําสําหรับ SMEs ขนาดกลาง 

   สําหรับการใหคําแนะนําแกเจาของธุรกิจ SMEs ขนาดกลางอาจจะแตกตางจากขนาด
ยอมเล็กนอยเพราะธุรกิจขนาดกลางมีการจัดการท่ีเปนระบบข้ึน มีพนกังานท่ีความรูสูงในบาง
ตําแหนง มีการจัดสรรเร่ืองตําแหนง หนาท่ีและคาตอบแทนท่ีเปนระบบมากข้ึน ดังนั้นพนกังานสวน
ใหญก็คาดหวงัผลตอบแทน ตําแหนงและความกาวหนาในงานมากกวาผูท่ีทํางานกับธุรกิจขนาดยอม 
การใหคําปรึกษาแกเจาของกจิการหรือผูบริหารระดับสูงกจ็ะเนนในทฤษฎีเหลานี ้
    1.  ทฤษฎีความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย แตระดับท่ีเสนอจะสูงข้ึนเพราะ
จะตองใหท้ังความตองการทางรางกาย, ความตองการความปลอดภัยและยังตองใหในระดับความ
ตองการการยอมรับจากสังคมและความตองการการยกยอง 
    2.  ทฤษฎีความคาดหวัง เพื่อใหเขาใจถึงส่ิงท่ีเขาคาดหวังเพื่อจูงใจเขา 
    3.  ทฤษฎีความเสมอภาคเพ่ือใหเขารูสึกถึงความเทาเทียมกัน 
    4.  ทฤษฎีสองปจจัย ใชท้ังตัวกระตุนและตัวบํารุงรักษา 
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    5.  ทฤษฎี X และ Y ใหผสมผสานกันโดยเนนท้ังคนและเนนท้ังงาน 
    6.  ทฤษฎีการเสริมแรง 
    7.  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
  การนําแรงจูงใจมาประยกุตในกับงานในฝายอบรม 

   การฝกอบรมพัฒนาทักษะในการทํางานใหพนักงานหรือบุคคลภายนอกมีความจํา
เปนมากเพราะมนุษยทุกคนตองมีการเรียนรูตลอดเวลาแตมนุษยจะเรียนรูเฉพาะส่ิงท่ีตนสนใจ
โดยเฉพาะผูเขาอบรมท่ีอยูในวัยผูใหญ หากบังคับใหเรียนรูเร่ืองอ่ืนท่ีตนไมสนใจการเรียนรูก็จะไม
เกิดข้ึน ดังนั้นแนวทางหนึ่งท่ีนักจิตวิทยานํามาคนควาหาเทคนิคการอบรมคือการศึกษาแรงจูงใจของ
มนุษยเปนพื้นฐาน การอบรมจําเปนตองมีข้ันตอนดังนี ้

1. การประเมินการณกอนการฝกอบรมเพ่ือทราบแนวทางการดําเนินการ 
ฝกอบรม 
     1.1  ศึกษาความตองการฝกอบรมเรียนรู (Training need) 
     1.2  ศึกษาคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม เชน มีตําแหนงหนาท่ีอะไร 
ระดับการศึกษา อายุงาน อายตุัว เพศ เจตคติท่ีตองานและการฝกอบรม ทักษะและความรูในหวัขอ
ฝกอบรม 

2. การสรางวัตถุประสงคในการฝกอบรมในหัวขอนัน้ หวัขอท่ีจะฝกอบรม 
ตองการพัฒนาในดานใดเชน 
     2.1  ดานความรูสึก จากเฉยเปนชอบ จากไมอยากทําเปนเร่ิมตนทํา 
     2.2  ดานพฤติกรรม จากทําไมเปนเปนทําเปน จากทําไมไดดีเปนทําไดดี 
     2.3  ดานปญญา จากแกปญหาไมไดเปนมีแนวทางท่ีจะแกไขปญหา สามารถ
วิเคราะหและนําไปประยุกตใชงานได 

3. การสรางบรรยากาศในการฝกอบรม ผูเขาอบรมสวนใหญเปนผูใหญ รูปแบบ 
การเรียนควรแตกตางจากโรงเรียนและมหาวิทยาลัย การกระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการเรียนรูจึง
ความสําคัญมากและจําเปนตองไดรับความรวมมือจากผูเขาอบรม จึงนําการใชแรงจูงใจตามทฤษฎี
ความตองการของมาสโลว  ซ่ึงสรุปวาความตองการของมนุษยมี 5 ประเภทและใชหลักการเรียนรู
เง่ือนไขผลกรรม  

  นอกจากการสรางหลักสูตรท่ีนาสนใจเพ่ือจงูใจใหผูเขาสัมมนาเขามาสมัครและ
บรรยากาศท่ีดใีนการสัมมนาแลว การใชส่ือโฆษณา และขอความท่ีส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายก็ตอง
ใชวิธีการจูงใจเชนกันโดยคํานึงถึง ความสนใจของกลุมผูเขาอบรมตอส่ือตางๆ, ลักษณะสีสันท่ีใหกับ
แผนโฆษณา, ความงายในการส่ือสารกับผูจัดในการสมัครและชําระเงินซ่ึงมาในรูปแบบการกรอกใบ
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สมัครซ่ึงส่ิงเหลานี้จะตองใชหลักจิตวิทยาทั้งส้ินในระหวางท่ีสัมมนาอยูนั้นก็ตองใชแรงจูงใจใน
ทฤษฎีดังนี ้
   1.  ทฤษฎีความเสมอภาคเพ่ือใหผูเขารวมสัมมนารูสึกเทาเทียมกนั 
   2.  ทฤษฎีการเสริมแรงมีท้ังการใหรางวัลและการลงโทษ 
   3.  ทฤษฎีความคาดหวัง เพื่อใหเขาใจกระบวนการคิดของผูเขาสัมมนาวาเขาตองการ
อะไร 
   4.  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สําหรับจูงใจบุคคลท่ีตองการความสําเร็จมิไดหวัง
รางวัลตอบแทนอะไร 

  ปจจุบันการสัมมนามักนยิมใชการสัมมนาเชิงปฏิบัติการโดยมีกรณีศึกษา การลองเลน
บทบาทสมมติหรือใชเกมจําลอง และเม่ือจบการสัมมนามักจะมีการสรุปและใหผูเขาอบรมสัมมนาได
ทดสอบความรูความเขาใจหรือไดเห็นความกาวหนาในความรูท่ีไดรับตลอดการสัมมนาของตน ตลอด
ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมตน ระหวางและตอนจบ ผูจัดหรือวิทยากรจะกระตุนใหผูเขาอบรมสัมมนา
กระตือรือรนในการเรียนดวยการใชระบบการใหรางวัลตามหลักการเสริมแรงเพ่ือสรางพฤติกรรม
รวมมือซ่ึงรางวัลอาจจะแตกตางกันไป บางทีก็เปนคําชม บางทีก็เปนคะแนน บางทีกเ็ปนของรางวลัท้ัง
มีคาและไมมีคา เปนตน 
  การนําแรงจูงใจมาประยกุตใชในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา 

   การนํามาประยุกตใชดวยวิธีการจูงใจผูใตบังคับบัญชาน้ันเปนงานอยางหนึ่งของ
หัวหนาหรือผูบริหาร นั้นคือการใชศิลปะการชักจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายอัน
เดียวกัน มีคํา 4 คําท่ีพูดถึงเสมอในการจูงใจผูอ่ืนคือเงิน, ความกลัว, การต้ังเปาหมายและขวัญซ่ึงจริงๆ
แลว 4 คํานี้คือหลักการท่ีสําคัญมากจึงควรพิจารณาถึงคุณสมบัติของคําเหลานี ้

1. เงิน เปนสัจจะธรรมวาถาลูกจางไมไดรับคาจางท่ียุติธรรมไมวาทานจะใชวิธี 
อะไรก็ไมสามารถใหเขาสรางผลผลิตท่ีสูงไดนอกจากงานน้ันหายากสําหรับเขาแตเราก็ไมควรให
ความสําคัญกับเร่ืองเงินมากเกินไปในการท่ีจะจูงใจคน 

2. ความกลัวถูกลงโทษเปนเคร่ืองมือท่ีชักจูงใจลูกนองเปนอันดับสอง แตความ 
กลัวสงผลเพียง 2 กรณีคือ เม่ือเราขูวาหากไมพัฒนาผลงานก็รีบหางานอ่ืนทําเสีย และกรณีท่ีสองเปน
เคร่ืองกระตุนฉุกเฉินเชนขูวาควรรีบทําใหเสร็จกอนเจานายใหญกลับมา 

3. การตั้งเปาหมาย เปาหมายเปนความตองการพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานของคน 
การตั้งเปาหมายตองต้ังใหถูกตองและเหมาะสมไมสูงหรือตํ่าเกินไป ทางจิตวิทยาไดพบวาหลังจากคน
ลมเหลวในการบรรลุเปาหมายคร้ังท่ี 1 เขาจะต้ังคร้ังตอไปใหต่ําลงเพราะกลัวความลมเหลว 
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4. ขวัญ เร่ืองขวญัและกําลังใจมีความสําคัญแตถาไดรับมากเกินไปก็ไมชวยใหมี 
ผลผลิตเพิ่มข้ึนเพราะพนักงานท่ีมีความสุขไมจําเปนตองเปนคนท่ีมีประสิทธิภาพเสมอไปแตขวัญและ
กําลังใจทําใหคาใชจายของบริษัทลดลงไดแตเปนทางออมมากกวาทางตรงเชนบรรยากาศในการ
ทํางานด ี

  จากเร่ืองของการใชแรงจูงใจใน 4 อยางถาเอามาประกอบกับทฤษฎีแรงจูงใจแลวเรียกได
วาควรจะใชทุกทฤษฎีเพยีงแตตองอยูท่ีสถานการณและประเภทของบุคคลท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาซ่ึง
จากประสบการณเคยมีลูกนองทุกระดับแตละระดับกจ็ะปฏิบัติและใชแรงจูงใจตางกนั หากลูกนองที่มี
ความสูงระดับปริญญาตรีข้ึนไปและฐานะท่ีบานดีก็จะใชทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ, ทฤษฎีความ
คาดหวัง, ทฤษฏีเสมอภาคเปนตน แตในระดับคนงานควรใชทฤษฎีการเสริมแรง ทฤษฎีความตองการ 
5 ระดับของมาสโลวเปนตน 

  นอกจากการใชแรงจูงใจแลวการท่ีจะผลักดันใหลูกนองทํางานตองอาศัยพฤติกรรม
เหลานี ้
   1.  เปนคนแข็งแตอยาใหถูกเกลียดชัง นั่นคือมีความแข็งในระดับหนึ่งแตหันมาเอาใจ
ใสความคิดเหน็และความตองการของผูใตบังคับบัญชา 
   2.  สนใจความรูสึกของผูอ่ืน คือใชวิธีการทํางานแบบเนนท่ีคนและเนนท่ีงานผสมกัน
ไป 
   3.  หลีกเล่ียงการใชตัวกระตุนท่ีอันตรายซ่ึงอาจจะคิดวาเปนตัวกระตุนจูงใจลูกนอง
ไดเชน 

   3.1  อยาดูถูกผูใตบังคับบัญชาเปนอันขาด 
   3.2  อยานินทาผูใตบังคับบัญชาตอหนาผูอ่ืน 

3.3   อยาแสดงความเสนหาหรือลําเอียง 
3.4   อยาใหรางวัลแกความดีเล็ก ๆ นอย ๆ 

  วิธีการชักจูงใจลูกนอง 
1. ตองมีความเสมอตนเสมอปลาย 
2. ไมมีอคติตอลูกนอง 
3. อยาตําหนิลูกนองลับหลัง 
4. ทําใหเขารูวาเขากําลังอยู ณ จุดใด 
5. ใหคําชมเชยในเวลาท่ีเหมาะสม 
6. ใหขาวสารลูกนองลวงหนาทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงซ่ึงกระทบพวกเขา 
7. หวงใยผูใตบังคับบัญชา 
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8. มองคนท่ีผลงาน มิใชวิธีปฏิบัติงาน 
9. ออกนอกเสนทางของตนเองเพ่ือชวยผูอ่ืน 
10. รับผิดชอบตอผูอ่ืน 
11. ใหลูกนองแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีใหอิสระแกเขา 
12. ทําใหลูกนองขยันขันแข็ง 
13. รูจักผอนหนกัผอนเบา 
14. พรอมท่ีจะเรียนรูจากผูอ่ืน 
15. แสดงความเช่ือม่ันตนเอง 
16. เปดใหแสดงความคิดเห็น 
17. แบงสรรและมอบหมายงาน 
18. เรงเราใหเกิดความฉลาดและสรางสรรค 
19. สอนงานอยางเต็มใจ 
20. แกปญหาใหโดยไมตําหนิอยางรุนแรง 

  มนุษยสัมพนัธ 
   1.  ความหมายและความสําคัญของมนุษยสัมพันธ 

    มนุษยสัมพนัธ (Human Relationships) เปนการอยูรวมกนัของมนุษยเปนหมูเปน
คณะหรือกลุมโดยมีการติดตอส่ือสารกันระหวางบุคคลระหวางกลุมเพือ่ใหทราบความตองการของแต
ละบุคคลหรือกลุมรวมไปถึงวิธีการจูงใจและประสานความตองการของบุคคลและกลุมใหผสมผสาน
กลมกลืนกันตามระบบท่ีสังคมตองการ พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2538  :  628) 

    มนุษยสัมพนัธ หมายถึง กระบวนการจูงใจของบุคคลอยางมีประสิทธิผลและ           
มีประสิทธิภาพโดยมีความพอใจในทางเศรษฐกิจและสังคมมนุษยสัมพันธ จึงเปนท้ังศาสตรและศิลป
เพื่อใชในการเสริมสรางความสัมพันธอันดกีับบุคคล การยอมรับนับถือ การใหความรวมมือ และ         
การใหความจงรักภักดีในการติดตอสัมพันธกันระหวางบุคคลตอบุคคลตลอดจนองคกรตอองคกร 
(David, Keith.    1977) 

   จากความหมายท่ีกลาวมาขางตนสรุปความหมายของคําวา “มนุษยสัมพันธ” ไดวา 
เปนกลวิธีการสรางความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อนมนุษยใหมาทํากิจกรรมรวมกันแบบเต็มใจ และ
บุคคลท่ีมีมนุษยสัมพันธก็จะเปนบุคคลท่ีสามารถเขากับผูอ่ืนไดงาย มีจติสาธารณะท่ีเปนท่ีรักใครของ
ผูอ่ืนใครเห็นใครก็อยากอยูใกล มนุษยสัมพันธจึงเกีย่วของกับความตองการของบุคคล แรงจูงใจหรือ
สาเหตุภายในของบุคคลท่ีจะเขามาทํากิจกรรมใดๆ ใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ังการสามารถเอาชนะ
จิตใจผูอ่ืนใหคลอยตามจนสามารถทํางานนั้นๆ ไดสําเร็จ 
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   2.  ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ 
    มนุษยสัมพนัธจัดเปนท้ังศาสตร (Science) และศิลป (Art) เนื่องจากมีหลักการ
และทฤษฎีท่ีเปนขอความรู และการนําหลักการหรือทฤษฎีไปปฏิบัติใหประสบ ความสําเร็จไดนั้นตอง
อาศัยเทคนิควธีิการซ่ึงถือเปนศิลปะเฉพาะตัวของแตละบุคคล นักศึกษาจะสังเกตเห็นไดอยางหน่ึงวา
คนแตละคน มีความสามารถในการติดตอกบัผูอ่ืนไมเทากนั บางคนเปนท่ีพอใจของคนหมูมาก                     
มีเพื่อนมากหนาหลายตา และมีคนท่ีอยากพูดคุยติดตอหรือทํางานรวมกับเขามากมาย ในขณะท่ีบาง
คนไมคอยมีใครอยากจะเขาใกลหรือทํางานรวมดวย นั่นเปนเพราะเขาขาดศิลปะในการติดตอกับ
บุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเปนเพราะไมรูหลักการวาควรทําอยางไร หรือเปนเพราะนําหลักการไปใชไม ถูกวธีิ 
ดังนั้น การท่ีคนเราจะมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกบับุคคลอ่ืน จึงจําเปนตองเรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและหม่ัน
ฝกฝนเพื่อใหเกิดความเช่ียวชาญ จนสามารถนําหลักการท่ีเปนขอความรูทางทฤษฎีไปใชไดอยางเปน
ธรรมชาตินับต้ังแตเกดิมาเราตองอยูรวมและติดตอสัมพนัธกับบุคคลอ่ืนๆ ตลอดเวลา ไมวาจะเปน
บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนในสังคมและชุมชน เนื่องจากมนษุยเปน สัตวสังคม ซ่ึงหมายถึงเรา
ไมสามารถอยูไดโดยลําพังตนเอง แตจําเปนตองติดตอ พึ่งพาอาศัยบุคคลท่ีอยูรอบขางเพื่อความอยูรอด
ของชีวิตหรือเพื่อความสุขใจของเราเอง  
   ดังนั้น การมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับบุคคลโดยท่ัวไป จึงทําใหการอยูรวมกันเปนไปดวย
ความราบร่ืน และกอใหเกิดความสงบสุขในสังคม มนุษยสัมพันธจึงมีความสําคัญท้ังตอตัวบุคคลและ
ตอสังคมโดยสวนรวม ใน 4 ดาน  (ฐานิกา  บุษมงคล.    2554  :  เว็บไซด)  ดังนี ้
     1.  ดานการดําเนินชีวติ การมีมนุษยสัมพนัธกับบุคคลอ่ืน ทําใหเราไมรูสึกโดด
เดี่ยว วาเหวา แตทําใหเรารูสึกอบอุน ม่ันคง ปลอดภัย ทําใหเราไดรับความรักและ การยอมรับใน
สังคม ซ่ึงเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย  
     2.  ดานการบริหารจัดการ ในสถานประกอบการหรือในองคการทุกแหง ปจจัย
ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือคน ซ่ึงเปนผูท่ีทําใหกิจการประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได ผูท่ีเขามาติดตอ
เกี่ยวของก็คือคนอีกเชนเดียวกัน ดังนั้น ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูท่ีมาติดตอจึงจําเปนตองใชหลัก
มนุษยสัมพนัธในการบริหารและประสานงานกัน เพื่อให บรรลุวัตถุประสงคของแตละฝาย  
     3.  ดานเศรษฐกิจ ในกิจการอุตสาหกรรมใดๆ ก็ตาม คนเปนปจจยัการผลิตท่ี
สําคัญและหลักมนุษยสัมพนัธจําเปนในการสรางแรงจูงใจใหพนกังาน เพื่อใหเกิดความกระตือรือรน
ในการทํางาน และเกดิประสิทธิภาพสูงสุด เศรษฐกิจการคาระหวางประเทศ ก็จําเปนตองใชหลัก
มนุษยสัมพนัธในการติดตอประสานงานเชนกัน  
     4.  ดานการเมือง มนุษยสัมพันธมีความสําคัญท้ังในการเมืองระดับทองถ่ิน 
ระดับประเทศ และระดับชาติ เปนส่ิงท่ีชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับนักการเมือง
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หรือขาราชการ ระหวางนักการทูตกับประเทศตางๆ เปนตน  
    มนุษยสัมพนัธจึงจําเปนในการดําเนินชีวิตประจําวนัของครอบครัวและชุมชน 
มนุษยสัมพนัธจําเปนในเวทีการประชุมของสมาชิกองคการสหประชาชาติ มนุษยสัมพันธ เปนส่ิง
สําคัญในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  
    มนุษยสัมพนัธมีความสําคัญตอบุคคลมาก อาจเรียกไดวามนุษยสัมพนัธมีอิทธิพล
ตอบุคคลมากเพราะ เราไมสามารถอยูคนเดยีวในโลกเราตองการใหคนอ่ืนยอมรับเรา เร่ิมต้ังแตเกดิมา
เราก็จะตองเรียนรูท่ีจะอยูกบับุคคลในครอบครัวเราตองสัมพันธกับคนในครอบครัว พอโตหนอยเราก็
ตองมีกลุม มีเพื่อนท้ังเปนเพือ่นเรียน เพื่อนรวมสถาบันฯ เพื่อนตางสถาบัน เพื่อนรวมอาชีพ การเขาสู
ระบบสังคมเราตองสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ทําอยางไรใหเขากับคนอ่ืนได ทําอยางไรใหคนอ่ืน
เขาใจเรา ทําอยางไรใหมีผูอื่นเขามาชวยงาน และเรากเ็ต็มใจท่ีจะชวยงานคนอ่ืนเชนกัน หลายคนมี
กลุม มีเพื่อนมากหลายคนไมมีกลุมไมมีพวกไมมีใคร คนเหลานั้นทํางานมีความสุขหรือไม ทําอยางไร
ใหคนทํางานสามารถชวยเหลือในงานของกันและกัน รูหนาท่ีในการทํางาน เพราะงานนั้นเปนงาน
ของเรา เราตองรับผิดชอบในงาน เม่ือมีงานใดๆ ก็รวมมือกันทํางานไมหนีงานแตเขามา รวมแรงรวม
ใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกนังานน้ันๆ บรรลุเปาหมาย ดังนัน้มนุษยสัมพนัธจึงสําคัญมากเพราะมนุษย
เปนสัตวสังคมท่ีตองการกลุมตองการสมาคมและทํากิจกรรมรวมกัน 
    มนุษยสัมพนัธ ชวยทําใหมนษุยมาอยูรวมกนัเปนสังคมไมวาสังคมขนาดเล็กหรือ
ขนาดใหญ แตละคนท่ีมาอยูรวมกันนั้นตางก็มีความแตกตางกัน (Individual) ความแตกตางกันในเร่ือง
ความรู ความสามารถประสบการณ เจตคติ รสนิยม ความคิดเห็น เชาวนปญญา เปนตน แตถาทุกคน
สามารถรวมใจกัน ระดมความแตกตางเหลานี้แลวนํามาสรางสรรคใหเกิดส่ิงท่ีดีใหม ๆ ข้ึนในสังคมก็
จะกอใหเกิดเปนประโยชนอยางยิ่งเพราะการคิดของคนหลายคนยอมจะรอบคอบกวาและมีโอกาส
ผิดพลาดมีนอยกวาการคิดคนเดียว ปญหาจึงอยูท่ีวาทําอยางไร บุคคลหลาย ๆ คนจึงจะสามารถทํา
กิจกรรมตางๆ ดวยความเต็มใจ ชวยกนัคิดชวยกันทําอยางเต็มความรูความสามารถของตนเอง และ
จะตองกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน มีความรักใคร สมัครสมานสามัคคีตอกัน มีความเคารพ
ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน จริงใจตอกนั มีเจตคติท่ีดีตอกัน มีเปาหมายรวมกนั ท่ีกลาวมาท้ังหมดคือ
การสรางมนุษยสัมพันธใหเกิดข้ึนในกลุมคนน้ันนัน่เอง มนุษยสัมพนัธจึงสําคัญมากต้ังแต หนวย
สังคมต้ังแตเล็กท่ีสุดคือ ครอบครัวไปจนถึงหนวยสังคมที่ใหญท่ีสุด คือ สมาคมโลก ไดแก องคการ
สหประชาชาติ ลงมาจนเปนประเทศ ถาหากสามารถทําใหคนท่ีมาอยูรวมกันนั้น มีความเขาใจซ่ึงกนั
และกันมีความไววางใจกัน มีความปรารถนาจะรวมมือรวมใจกัน แบงหนาท่ีกนัทํา กาํหนดบทบาท 
หนาท่ีและปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางสมบูรณ หนวยงานหรือสังคมนั้นก็จะเปนระเบียบ มีความสุข 
ความเจริญกาวหนา พัฒนาไปสูความเปนสากลได ฉะนัน้ ผูนําของกลุมตองมีบทบาทอยางมากในการ
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ท่ีจะทําใหเกดิส่ิงตาง ๆ เหลานี้ได โดยอาศยัความรูทางมนุษยสัมพนัธ นํามาสรางขวัญ กําลังใจ ใหกับ
ผูรวมงาน ใหโอกาสผูรวมงานรวมแสดงความคิดเห็นและรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน รวมทํากิจกรรม 
ใหเกยีรติกนั มีความยุติธรรม ใหความสําคัญแกผูรวมงานอยางจริงใจ มีสวัสดิการด ีจะเปนผลใหเกิด
ความศรัทธาและความพึงพอใจเกดิข้ึน และในท่ีสุดคนทํางานทุกคนกจ็ะทุมเทกําลังและพลังกาย พลัง
ความคิด รวมแรงรวมใจอยางเต็มท่ี และผูนําท่ีสามารถปฏิบัติจนจนกอใหเกดิพฤติกรรมดังกลาวไดก็
จะไดช่ือวาเปนบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพนัธด ี 
    มนุษยทุกคนสามารถฝกการมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีได ถามีความปรารถนา มีความ
ตั้งใจจริง พรอมท่ีจะฝกฝน ศึกษาหาความรู ประสบการณ และนําไปปฏิบัติจริง ๆ เพื่อใหเกดิทักษะใน
การสรางความสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ “มนุษยสัมพนัธ” เปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรูไมได
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มนษุยสัมพันธจึงเปนท้ังศาสตรและศิลปในการเขากับคน การเอาชนะใจคน
และการครองใจคนทุกระดบั เชน ผูบังคับบัญชากับผูอยูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานกับเพื่อน
รวมงานและ รวมทั้งคนในครอบครัวดวย การพูดจาด ียิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตรกับทุกคนเปน
หลักการแรกท่ีจะพัฒนาความสัมพันธในข้ันตอไปและจําไวเสมอวาเราเปนมนุษยตองปฏิบัติกับคน
อ่ืนเชนเดยีวกบัตัวเรา และเราอาจสรุปไดวามนุษยสัมพนัธมีความสําคัญ ดังนี้คือ 
     1.  มนุษยสัมพนัธทําใหเกิดสรางความสามัคคีธรรมใหเกดิข้ึนในกลุมสังคม 
ในหมูคณะ 
     2.  มนุษยสัมพนัธทําใหการบริหารงานตางๆ สามารถกอใหเกดิการรวมพลัง 
เพื่อกอใหเกดิความรวมแรงรวมใจ เกิดความรักใครสมัครสมานสามัคคีในการปฏิบัติงาน 
     3.  มนุษยสัมพนัธทําใหสังคมปกติสุข คนในสังคมนั้นๆ อยูดีมีสุข  
     4.  มนุษยสัมพนัธทําใหสรางความเขาใจอนัดีซ่ึงกันและกนั เปนการ
สรางสรรคสังคม 
     5.  มนุษยสัมพนัธทําใหงานตางๆ ประสบความสําเร็จเพราะเราอยูคนเดยีว
ไมได เราทํางานหลายอยางคนเดียวไมได ตองอาศัยความรวมมือซ่ึงกันและกัน งานจึงจะประสบ
ความสําเร็จ 
     6.  มนุษยสัมพนัธทําใหคนแตกตางจากสัตวอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
จิตใจดงันั้นในการอยูรวมกันจึงทําใหมนุษยรูถึงความรักใครและไมตรีท่ีมีใหกนั รวมถึงความตองการ
ท่ีจะบรรลุจุดหมายดวยความภูมิใจ 
     7.  มนุษยสัมพนัธทําใหบุคคลยอมรับนับถือกัน ตระหนกัในศักดิ์ศรีของความ
เปนมนุษย “ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย” (Human Dignity) ตองทําใหคนท่ีทํางานรวมกันรูและเขาใจ
ถึงการใหเกยีรติกันเสมอมนุษยเฉกเชนเดียวกันคือการยอมรับคุณคาความเปนมนุษยนั่นเอง 
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     8.  มนุษยสัมพนัธทําใหงานทุกอยางบรรลุเปาหมายตามท่ีองคกรตองการ 
เพราะทุกคนเคารพในการแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมการแสดงออกของแตละบุคคลอันจะ
นําไปสูความรวมมือและการประสานงานท่ีดีนั่นเอง 
     9.  มนุษยสัมพนัธทําใหคนคลอยตามได หากทําใหจิตใจเขาคลอยตามได
บุคคลจะเกิดความชื่นชอบและจะพัฒนาความช่ืนชอบจนเกิดความศรัทธาและเม่ือบุคคลเกิดความ
ศรัทธาบุคคลก็ยินดีท่ีจะปฏิบัติตามซ่ึงการทําใหคนอ่ืนคลอยตามตองอยูบนเง่ือนไขของความชอบ
ธรรมก็จะสามารถสรางมนุษยสัมพันธถาวรไดแตหากบุคคลกระทําทุกอยางเพยีงเพือ่ประโยชนแหง
ตนมนุษยสัมพันธนั้นๆ ก็เปนแคช่ัวคราว เม่ือความจริงกระจางอาจทําใหเกิดความรูสึกท่ีไมดีข้ึน ใน
กรณีเร่ืองการสรางมนุษยสัมพันธมีจุดมุงหมายเพื่อใหทุกคนมีไมตรีตอกันทุกคนจึงควรคิดและกระทํา
ในส่ิงดีดใีหแกกันเราก็จะไดส่ิงดีๆ ตอบ  
    มนุษยสัมพนัธกอใหเกิดความเขาใจอันด ียอมรับซ่ึงกันและกันมีความสนิทสนม
คุนเคยรักใคร มีความนับถือกันและความเต็มใจท่ีจะใหความรวมมือซ่ึงกันและกันเพือ่นําไปสูการอยู
รวมกันอยางมีความสุขและสามารถรวมมือกันดําเนินงานของสวนรวมใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี   
ทําใหการคบหาสมาคมเปนไปดวยความราบร่ืน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจยนิดีใหความรวมมือ                
ในการทํางาน เพื่อใหเกิดความสําเร็จในกจิการท่ีมีวัตถุประสงครวมกัน เพื่อใหมีความเขาใจอันดีตอ
มนุษยดวยกนั และเพื่อใหเกดิความเช่ือถือรักใครซ่ึงกันและกัน 
   ความสําคัญของมนุษยสัมพนัธ ในเหตุผลอ่ืนๆ อาจสรุป  (ฐานิกา  บุษมงคล.    2554  
: เว็บไซด)  ไดดังนี้  
    1.  ความปลอดภัย มนุษยตองการความปลอดภัย จึงตองรวมกลุมกันสราง
สัมพันธภาพ เชน บุคคลพยายามรูจักกับเพือ่นบาน เพื่อนรวมงาน ผูมีอํานาจหรือมีอิทธิพลตาง ๆ           
เพื่อความปลอดภัยของตนเอง 
    2.  เศรษฐกิจ มนุษยสัมพนัธเพิ่มผลผลิตได เพราะมนษุยมีจิตใจปกติและเปนสุข         
ยอมสรางงานอยางมีประสิทธิผล นั่นคือการมีมนุษยสัมพนัธจะชวยเหลือในดานเศรษฐกิจได 
    3.  ความวาเหว เพราะวามนษุยเปนสัตวสังคม จะอยูคนเดียวในโลกไมได จะรูสึก
เหงา จึงตองสรางและใชมนษุยสัมพันธโดยการคบเพ่ือน เพื่อใหคลายเหงา 
    4.  สังคม มนุษยสัมพันธชวยใหมนุษยรักกัน ชอบกัน ยอมรับและคบหาสมาคม
กันอันจะนํามาซ่ึงความสงบสุขในสังคม 
    5.  การปฏิบัติงาน มนุษยไมอาจปฏิบัติงานโดยลําพังได ตองอาศัยหรือเกี่ยวของ
และสัมพันธกบัผูอ่ืนเสมอ ดังนั้น มนุษยจึงตองมีเพื่อนรวมงาน 
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    6.  การเมือง มนุษยสัมพนัธชวยประสานหรือแกปญหาขอขัดแยงทางการเมืองได
ในลักษณะท่ีเรียกวา “กาวใจ” 
    7.  ความสําเร็จ มนุษยท้ังหลายตางกห็วังจะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารองคการจะตองคํานงึถึงมากกวาใคร ๆ โดยจัดกจิกรรมตาง ๆ ทํา
ใหสมาชิกในองคการรูจักกนั และสามารถประสานงานใหสําเร็จลุลวงลงไดดวยด ี
    8.  ความรัก มนุษยตองการแสดงออกซ่ึงความรัก คือ รักบุคคลท่ีเกี่ยวของ และ
ตองการใหเขารักตอบดวย จะแสดงออกในรูปของการรักเพื่อนเพศเดียวกันและตางเพศ ท้ังความรัก
อันบริสุทธ์ิและความรักดวยเพศสัมพันธ 
   3.  การสรางมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับนกัทองเท่ียว 

    มนุษยสัมพนัธดี  (พิมพรรณ  สุจารินพงค.    2549  :  37-39)  คือ ตองมี
ความสามารถในการสรางความประทับใจ และผูกมิตรกบันักทองเท่ียวไดอยางดี สามารถทําให
นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย ใหความเปนกนัเอง ซ่ึงการสรางมนุษยสัมพันธกับนักทองเท่ียวนั้น อาจมี
แนวปฏิบัติ ดังนี้ 

     1.  มีศิลปะในการเขาหาคนใหชนะใจคนและสามารถครองใจคน 
     2.  เปนคนยิ้มแยมแจมใสไมวาเจอเหตุการณใด 
     3.  มีน้ําใจชวยเหลือนักทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบาย 
     4.  มีความเอ้ือเฟอ เผ่ือแผ รูจักหวงใยผูอ่ืน 
     5.  มีอัธยาศัยด ีไมกาวราว ไมสําคัญตนวามีความรูเหนือกวานกัทองเท่ียว 
     6.  พยายามใหความสนใจในตัวนักทองเท่ียวอยางจริงใจ 
     7.  มีความจําแมนยํา ตองจําช่ือนักทองเท่ียวใหไดมากท่ีสุด 
     8.  ตองใหความสําคัญตอนักทองเท่ียวทุกคนอยางเทาเทยีมกัน 
     9.  ตองเปนผูพูดและผูฟงท่ีดี 

   4.  การพัฒนาบุคลิกภาพของมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
    บุคลิกภาพดี โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองความสะอาดและความเปนระเบียบของสวน

ตาง ๆ ของรางกายและการแตงกาย  (พิมพรรณ  สุจารินพงค.    2549  :  37-39)  ไดแก 
     1.  การแตงกายสะอาดเรียบรอย เหมาะกับกาลเทศะ 
     2.  มีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉง 
     3.  การใชทาทางนอบนอยถอมตน มีมารยาท ใหเกยีรติผูอ่ืน 
     4.  การใชถอยคําภาษาถูกตอง เหมาะสม 
     5.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
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     6.  มีความจริงใจ 
     7.  มีการสังเกตและจดจําท่ีด ี
     8.  มีความกระตือรือรน 
     9.  ควรสบสายตา มองและใสใจผูฟงท่ัวถึงตลอดเวลาขณะพูด 

  การพูดในท่ีชุมชน 
   1.  ความหมายและความสําคัญของการพูดในท่ีชุมชน 

    ความหมายของการพูด  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.    2554  :  เว็บไซด)              
การพูดเปนพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใชกันแพรหลายท่ัวไป ผูพูดสามารถใชท้ังวจนะภาษาและอวัจนะ
ภาษาในการสงสารติดตอไปยังผูฟงไดชัดเจนและรวดเร็วการพูด หมายถึง การส่ือความหมายของ
มนุษยโดยการใชเสียง และกิริยาทาทางเปนเคร่ืองถายทอดความรูความคิด และความรูสึกจากผูพูด
ไปสูผูฟงวาทการ เปนคําศัพทหนึ่ง ซ่ึงทางวิชาการนยิมใชแทน การพดู พจนานกุรมราช-
บัณฑิตยสถาน (2513  :  831) ไดใหความหมายของคําวา “วาท” หมายถึง คําพูด ถอยคํา,  ลัทธิรวมกัน
เขาเปนวาทการ  “วาทการ” หมายถึง กิจพูดหรือกิจเกี่ยวกับถอยคํา, งานพูดหรืองานเกี่ยวกับถอยคําใน
การส่ือสาร การพูด หมายถึง การใชถอยคํา น้ําเสียง รวมท้ังกิริยาอาการถายทอดความรูความคิดและ
ความรูสึกของผูพูดใหผูฟงไดรับรูและเกดิการตอบสนอง ในการติดตอส่ือสารดวยการพูด ผูพูดจะตอง
ระลึกวาไมเพยีงแตพดูเทานัน้จะตองรูจกัพูดใหดีดวย ดงันั้นการพดูท่ีดีมีความหมายดังนี้ การพดูท่ีดี 
คือ การใชถอยคํา น้ําเสียงรวมท้ังกิริยาอาการอยางมีประสิทธิภาพ และถูกตองตามจรรยามารยาทและ
ประเพณนีิยมของสังคม เพื่อถายทอดความคิดความรู ความรูสึกและความตองการ ท่ีเปนประโยชน 
ใหผูฟงไดรับรูและเกดิการตอบสนอง สัมฤทธ์ิผลตามจุดมุงหมายของผูพูดมีนักการศึกษาหลายคนให
ความหมายของการพูดไวพอจะสรุปได ดังนี้ การพูดคือกระบวนการส่ือสารความคิดจากคนหน่ึงไปยัง
อีกคนหนึ่งหรือกลุมหนึ่ง โดยมีภาษานํ้าเสียงและอากัปกริิยาเปนส่ือการพูดคือการแสดงออกถึง
อารมณและความรูสึกโดยใชภาษาและเสียงส่ือความหมายการพูด เปนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีอานุภาพ
มากท่ีสุดในโลกการพูด เปนสัญลักษณแหงความเขาใจระหวางมนุษยกับมนุษย 

    ความสําคัญของการพูด  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.    2554  :  เว็บไซด)            
การพูดเปนปจจัยสําคัญของกระบวนการส่ือสารของมนุษยมาแตสมัยไหนๆ คนสมัยเกาใชวิธีพดูดวย
การบอกเลาตอ ๆ กันเพ่ือประโยชนตอการถายทอดความรูใหแกลูกๆ หลานๆหรือผูท่ีมีความเกีย่วของ
กับตนสืบเนื่องกันมาไมขาดสาย ปจจุบันการพูดก็ยิ่งทวีความสําคัญมากข้ึนท้ังนี้เพราะโลกไดมีความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว เกิดมีนวตักรรมทางการศึกษา ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ไดแก วิทยุกระจายเสียงวิทยโุทรทัศนภาพยนตรแถบบันทึกเสียงและภาพ ส่ืออิเล็กทรอนิกสเหลานี้
แพรหลายอยูท่ัวประเทศโดยเฉพาะอยางยิง่คือ วิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนมีสวนชวยให       
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การส่ือสารทางการพูดใหเปนประโยชนตอผูฟงท้ังในดานการศึกษาและการเรียนรูทุกชนิดไดอยาง
รวดเร็วอิทธิพลของคําพูดสามารถทําใหผูพูดประสบความสําเร็จในดานตางๆมาแลวจํานวนมาก
โดยเฉพาะอาชีพดานการพดู เชน ครูอาจารย พระสงฆ นักการเมือง นกัประชาสัมพนัธ ฯลฯสามารถ
ใหเกดิประโยชนแกผูพดูและผูฟง ดังสุนทรภูจินตกวีเอกของไทยไดประพันธกลาวถึงความสําคัญของ
การพูดไวในสุภาษิตสอนหญิงวา" เปนมนุษยสุดนิยมท่ีลมปาก จะไดยากโหยหวิเพราะชิวหา แมนพดู
ดีมีคนเขาเมตตา จะพดูจาพิเคราะหใหเหมาะความ"ในนิราศภูเขาทอง ทานสุนทรภูกไ็ดประพันธเนน
ความสําคัญของการพูดเอาไวตอนหนึ่งวา  " ถึงบางพูดพดูดีเปนศรีศักดิ ์มีคนรักรสถอยอรอยจิต แมน
พูดชั่วตวัตายทําลายมิตร จะชอบผิดในมนษุยเพราะพูดจา" 
   2.  หลักการเบือ้งตนของการพูดในท่ีชุมชน 
    การพูดประเภทตางๆ ในท่ีชุมชน จะพูดอะไรบางในท่ีประชุม  (ไทยแลนด                 
อารติเกิ้ล เซ็นเตอร.    2554  :  เว็บไซด)  ดังนี้ 
     1.  สุนทรพจน 
      สุนทรพจน หมายถึง คําพูดท่ีดีงาม ไพเราะจับใจ การพูดสุนทรพจนมักมี
ในพิธีสําคัญ เชน พิธีตอนรับแขกเมืองคนสําคัญ พิธีไดรับตําแหนงสําคัญ เชน นายกรัฐมนตรี 
ประธานาธิบดีหรือกลาวในงานฉลองระลึกถึงบุคคลสําคัญ วันสําคัญ ระดับชาติ หรือเปนการกลาวใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เพื่อสรางสรรคจรรโลงใจ เปนคําพูดท่ีแสดงความปรารถนาดีในทางการเมือง            
การกลาวสุนทรพจนเปนเร่ืองสําคัญยิ่ง มักไดรับการยกยองวาเปนการพูดช้ันยอด 

      ลักษณะสุนทรพจน 
       1.  ใชถอยคําไพเราะลึกซ้ึงกนิใจ จับใจ 
       2.  โนมนาวใหผูฟงเหน็คลอยตาม 

      3.  กระตุนผูฟง มีความม่ันใจ และยินดรีวมมือ 
      4.  สรางบรรยากาศใหเกิดความหรรษา และใหความสุขแกผูฟง 
     โครงสรางท่ัวไปของสุนทรพจน 
      1.  ตอนเปดเร่ือง กระตุนใหผูฟงเห็นความสําคัญของเร่ืองท่ีจะพดู 
      2.  ดําเนินเร่ือง ประกอบดวยเนื้อหาสาระลําดับความสําคัญอยาง 

ชัดเจน 
        3.  ตอนจบเร่ือง สรุปความท้ิงทายใหผูฟงนาํไปคิด หรือฝากไวใน
ความทรงจําตลอดไป 
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       ลักษณะสุนทรพจนทางการเมือง 
        1.  การอภิปราย ใหรัฐสภาหรือชุมชนกลาวถึงปญหาสําคัญท่ี
เกี่ยวของกับสวนไดสวนเสียของหมูคณะ 
        2.  การแถลงคารม เปนการพดูจาในศาลระหวางทนายโจทย ทนาย
จําเลย เพื่อช้ีประเด็นใหผูฟง ผูพิพากษา เหน็ขางฝายตน 
        3.  การพูดประณาม เปนการพูดยกยองหรือตําหนิการกระทําของ
บุคคลสําคัญ ฝายรัฐบาลหรือฝายคาน เปนการชมเชยสนับสนุนหรือแสดงความไมเหน็ดวย 
การพูดทางการเมืองจะประสบความสําเร็จ ตองพูดใหผูฟงสะดุดใจ ชวนฟง ประกอบดวยคารม 
โวหาร ภาพพจน ท่ีเตรียมไวเปนอยางด ีถาจะใหดยีิ่งข้ึนตองแทรกอารมณขันชวยผอนคลาย
ความเครียด 
      ความรูเพิ่มเติมเร่ือง สุนทรพจน 
       โครงสรางสุนทรพจน ข้ันตอนของสุนทรพจน 
        1.  คํานํา หรือการเร่ิมตน (Introduction) 
        2.  เนื้อเร่ือง หรือสาระสําคัญของเร่ือง (Discussion) 
        3.  สรุปจบ หรือการลงทาย (Conclusion) 
        4.  “ข้ึนตนใหตื่นเตน ตอนกลางใหกลมกลืน และตอนจบใหจับใจ ”  
แบงโครงสรางของสุนทรพจนเปนสัดสวน ไดดังน้ี 
         คํานํา 5 – 10 % 
         เนื้อเร่ือง 80 – 90 % 
         สรุปจบ 5 – 10 %  
       ขอพึงหลีกเล่ียงในการข้ึนตน 
        1.  อยาออกตัว 
        2.  อยาขออภัย 
        3.  อยาถอมตน 
         4.  อยาออมคอม 
       หลักในการข้ึนตนมีอยูวา 
        1.  ข้ึนตนแบบพาดหวัขาว (Headline) 
        2.  ข้ึนตนดวยคําถาม (Asking Question) 
        3.  ข้ึนตนดวยการทําใหผูฟงสงสัย (Interest Arousing) 
        4.  ข้ึนตนดวยการอางบทกว ีหรือวาทะของผูมีช่ือเสียง (Quousing) 
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        5.  ข้ึนตนใหสนุกสนาน (Entertainment) 
       ขอพึงหลีกเล่ียงในการสรุปจบ 
        1.  ขอจบ ขอยุติ 
        2.  ไมมากก็นอย 
        3.  ขออภัย ขอโทษ 
        4.  ขอบคุณ 
       หลักในการสรุปจบมีอยูวา มีความหมายชัดเจน ไมเล่ือนลอยสัมพันธ
กับเนื้อเร่ือง และหัวขอเร่ือง กะทัดรัดไมเยิน่เยอ พุงข้ึนสูจุดสุดยอดของสุนทรพจน 
วิธีสรุปจบท่ีไดผล 
        1.  จบแบบสรุปความ 
        2.  จบแบบฝากใหไปคิด 
        3.  จบแบบเปดเผยตอนสําคัญ 
        4.  จบแบบชักชวนและเรียกรอง 
        5.  จบดวยคําคม คําพังเพย สุภาษิต 
   2.  โอวาท 
    โอวาท คือ คําแนะนําตักเตือน คําสอนท่ีผูใหญใหแกผูนอย โอวาทของเจานาย
เรียกพระโอวาท ของพระเจาแผนดิน เรียก พระบรมราโชวาท 
    ลักษณะของโอวาท 
     2.1  เนื้อหามีคติเตือนใจ มีเหตุผล ไมยืดยาว 
     2.2  เปนการแสดงความปรารถนาดี บางคร้ังอาจกลาวตําหนิตรง ๆ บาง 
     2.3  อาจนําไปประพฤติปฏิบัติไดจริง ผูฟงตองฟงดวยความเคารพ และยินดีท่ี
จะนําคําสอน คําช้ีแนะไปปฏิบัติ 
   3.  คําปราศรัย 
    คําปราศรัย มีลักษณะคลายการแสดงสุนทรพจนในดานเน้ือหา ภาษา และทัศนคติ
ของผูกลาว ซ่ึงสามารนําไปปฏิบัติได คําปราศรัยเปนการพูดท่ีเปนพิธีการจึงตองมีการตระเตรียมมา
กอนเปนอยางดี 
    ลักษณะของคําปราศรัย 
     3.1  พูดถึงความสําคัญของโอกาสนั้น 
     3.2  เนนความสําคัญของส่ิงนั้น ๆ 
     3.3  ช้ีแจงความสําเร็จ หรือผลงานท่ีผานมา 
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     3.4  กลาวถึงอดีต ปจจุบัน และความหวังในอนาคต และอวยพรใหเกิด
ความหวังใหม ๆ 
   4.  คําไวอาลัย 
    คํากลาวไวอาลัย มี 2 ลักษณะ คือ ใชสําหรับงานศพ คือ พูดถึงคุณความดีของ
ผูเสียชีวิต ใชสําหรับงานเล้ียงสง ผูท่ีจากไปรับตําแหนงใหมลาออก หรือเกษียณอายุ นิยมเรียกวา อําลา
อาลัย 
    ลักษณะท่ัวไปของคํากลาวไวอาลัย 
     4.1  กลาวถึงประวัติผูตายหรือผูท่ีจากไปอยางส้ันๆ 
     4.2  กลาวถึงผลงานของผูนั้น ( ขอ 1) 
     4.3  สาเหตุของการเสียชีวิต หรือจากไป 
     4.4  กลาวถึงความอาลัยของผูท่ีอยูเบ้ืองหลัง 
     4.5  แสดงความวาท่ีผูจากไป จะไปอยูสถานท่ีดีและมีความสุข 
   5.  กลาวอวยพร 
    5.1  อวยพรขึน้บานใหม 
     กลาวถึงความสําเร็จของครอบครัวในการสรางหลักฐานความซ่ือสัตยสุจริต 
และขยันหมั่นเพียรของเจาของบานอวยพรใหประสบความสุข 
    5.2  อวยพรวนัเกิด 
     ความสําคัญของวันนี้ คุณความดีของเจาภาพ และ ความเจริญเติบโต กาวหนา 
หรือเปนท่ีพึ่งของบุตรหลาน อวยพรใหเปนสุขอายุยืนยาว 
    5.3  อวยพรคูสมรส 
     ความสัมพันธของผูกลาวกับคูสมรสฝายใดฝายหนึ่ง ความดีท่ีท้ังสองรักกัน 
และการแนะนาํหลักการครองชีวิต อวยพรใหเปนสุข 
   6.  กลาวสดุด ี
    6.1  กลาวมอบวุฒิบัตร หรือประกาศนยีบัตร 
     บอกความหมาย และความสําคัญของวุฒิบัตร ความเหมาะสมของผูไดรับ
ประกาศนยีบัตร มอบวุฒิบัตร และปรบมือใหเกยีรติ 
    6.2  กลาวสดุดบุีคคลสําคัญ 
     กลาวนาม , กลาวชีวประวัต ิผลงาน งานท่ีเปนมรดกตกทอด ยืนยันสืบทอด
คุณความด ีแสดงคารวะและปฏิญาณรวมตนรวมกนั 
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   7.  กลาวมอบรางวัล หรือตําแหนง 
    7.1  กลาวมอบรางวัล หรือตําแหนง 
     ชมเชยความสามารถ และความดีเดนของผูไดรับรางวัล หรือตําแหนง 
ความหมายและเกยีรตินิยมของรางวัลหรือตําแหนง ฝากความหวังไวกบัผูท่ีจะรับรางวัล หรือดํารง
ตําแหนงมอบรางวัล หรือของท่ีระลึกปรบมือใหเกยีรติสําหรับผูท่ีไดรับรางวัลกลาวขอบคุณ             
กลาวยนืยันท่ีจะรักษารางวลัเกียรติยศนี ้
    7.2  กลาวรับมอบตําแหนง 
     ขอบคุณท่ีไดรับความไววางใจ และใหเกียรติ ชมเชยคณะกรรมการชุดเกา   
(ในขอดจีริง  ๆ) ท่ีกําลังหมดวาระ แถลงนโยบายโดยยอ ใชคําสัญญาท่ีจะรักษาเกยีรติ และทําหนาท่ีดี
ท่ีสุด พรอมกับขอความรวมมือจาก คณะกรรมการและสมาชิกทุกคน 
   8.  กลาวตอนรับ 
    8.1  ตอนรับสมาชิกใหม 
     ความสําคัญและความหมายของสถาบัน หนาท่ีและสิทธ์ิท่ีสมาชิกจะพึงไดรับ
กลาวตอนรับมอบของท่ีระลึก  (เข็มหรืออ่ืน ๆ) ถามี 
    8.2  ตอนรับผูมาเยือน 
     เลาความเปนมาของสถาบันโดยยอ กลาวแสดงความรูสึกยินดีท่ีไดตอนรับ
มอบของท่ีระลึก แนะนําใหท่ีประชุมรูจัก และเชิญกลาวตอบ 
   9.  ปาฐกถา 
    การแสดงปาฐกถา คือ การพูดถึงความรู ความคิด นโยบายแสดงเหตุผล และส่ิงท่ี
นาสนใจผูท่ีแสดงปาฐกถา ยอมตองมีความรูความเช่ียวชาญอยางแทจริงในเร่ืองนั้น ๆ การแสดง
ปาฐกถาไมใชการสอนวิชาการ แตมีขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็นสอดแทรก และไมทําใหบรรยากาศ
เครงเครียด  มีหลักการแสดงปาฐกถาดังนี ้
     9.1  พูดตรงตามหัวขอกําหนด 
     9.2  เนื้อหาสาระใหความรู มีคําอธิบายตัวอยางใหฟงเขาใจไดรวดเร็ว 
     9.3  สรางทัศนคติท่ีดีตอเร่ืองท่ีพูด 
   10.  การพูดเปนพิธีกร และโฆษก  พิธีกร หมายถึง ผูทําหนาท่ีดําเนินรายการใน
กิจการนัน้ ๆ ใหเปนไปตามจดุมุงหมายพิธีกรจะเปนผูทําใหรายการนั้นนาสนใจมากนอยเพยีงใด           
ตองทําหนาท่ีประสานประโยชนใหเกดิแกผูฟง และผูรวมรายการ หรือ คือ ผูประสานความเขาใจอันดี
ระหวางผูแสดงในรายการนัน้กับผูฟง ผูชม  โฆษก  (โคสก)  หมายถึง ผูประกาศ , ผูโฆษณา มีหนาท่ี
ติดตอส่ือความหมายระหวางผูรับเชิญ กับผูชม หรือผูฟง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

284 

    ขอแนะนําสําหรับผูทําหนาท่ีพิธีกร และโฆษก 
     10.1  มีบุคลิกภาพด ี
     10.2  ขณะพดูหนาตายิ้มแยมแจมใส มีชีวิตชีวา ใจเย็น พดูจาไพเราะนิม่นวล 
     10.3  มีปฏิภาณไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาได มีความคลองตัว สราง
บรรยากาศใหมีความเปนกนัเอง 
     10.4  พูดใหส้ัน ไดเนื้อหาสาระ ใชถอยคําสละสลวย เพือ่ใหผูฟงเกดิความ
สนใจ กระตือรือรนอยากฟง 
     10.5  ศึกษาเร่ืองราวท่ีจะตองทําหนาท่ีนําเสนอรายการเปนอยางด ีจัดลําดับการ
เสนอสาระอยางมีขอบเขต มีทัศนคติท่ีดีตอหนาท่ีท่ีจะตองทํา และมีความรับผิดชอบ 
  การเปนพิธีกร 
   การเปน  “พิธีกร”  นั้น ไมใชสักแตวา “มือถือไมค ไฟสองหนา ” ใคร ๆ  ก็เปนได 
หากแตตองอาศัยความรู ความชํานาญ ความเขาใจ และปฏิภาณไหวพริบหลาย ๆ อยางมาประกอบกนั
เพื่อทําใหงานดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางพิธีกร ไมใชผูประกาศ พิธีกรไมใชตวัตลก พิธีกรไมใชผู
โฆษณา พิธีกรไมใชผูทําหนาที่ประชาสัมพันธ และพิธีกรไมใชผูพูดสลับฉากบนเวที แต พิธีกรเปนท่ี
รวมของบทบาทหนาท่ีอยางนอย 4 ประการ คือ 
    1.  เปนเจาของเวที (Stage Owner) 
    2.  เปนผูดําเนนิรายการ (Program Monitor) 
    3.  เปนผูแกสถานการณเฉพาะหนา (Situation Controller) 
    4.  เปนผูประสานงานบันเทิงและสังคม (Social Linkage) 
   ดังนั้น พิธีกร จึงตองมีความรูพื้นฐาน 4 อยาง คือ 
    1.  รูลําดับรายการ 
    2.  รูรายละเอียดของแตละรายการ 
    3.  รูจักผูเกี่ยวของในแตละรายการ ( ใครจะมารับชวงเวทีตอไป ) 
    4.  รูกาลเทศะ  (ไมเลนหรือลอเลียนจนเกินขอบเขต ตองมีความพอดี) 
โอกาสตาง ๆ ในการเปนพิธีกร ไดแก 
    5.  ผูดําเนินรายการบนเวทีในงานแสดงตางๆ เชน ดนตรี ละคร โชว ฯลฯ| 
    6.  เปนผูดําเนนิการอภิปราย โตวาที ยอวาที แซววาที 
    7.  แนะนําองคปาฐก ผูบรรยายรับเชิญ 
    8.  จัดรายการทางวิทยกุระจายเสียง 
    9.  จัดรายการทางโทรทัศน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

285 

    10.  ดําเนินรายการในงานพระราชพิธี งานพิธี และงานมงคลตางๆ 
    11.  เปนโฆษกของพรรคการเมืองในการปราศรัยหาเสียง หรือในงานตางๆ 
   เทคนิค 7 ประการในการเปนพิธีกร 
    1.  ตองมีความพรอมท้ังรางกายและจิตใจ  (พักผอนเพยีงพอ) 
    2.  ตองมาถึงบริเวณงานกอนเวลา  (อยางนอยคร่ึงช่ัวโมง) 
    3.  สํารวจความพรอมของเวที แสง สี และเสียง (ทดสอบจนแนใจ) 
    4.  เปดรายการดวยความสดช่ืน กระปร้ีกระเปรา 
    5.  ดึงดูดความสนใจมาสูเวทีไดตลอดเวลา (ทุกคร้ังท่ีพูด) อยาท้ิงเวที 
    6.  แกปญหาหรือควบคุมสถานการณเฉพาะหนาไดอยางดี 
    7.  ดําเนินรายการจนจบ หรือบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
  มารยาทในการพูดและการรับฟง 
   ขอควรปฏิบัติในการพดู (เอกรินทร ส่ีมหาศาล และคณะ.    2554  :  เว็บไซด)  ดังนี ้
    1.  เตรียมตัวใหพรอมกอนพดูทุกคร้ัง โดยคนควา รวบรวม และเรียบเรียงเนื้อหา
สาระเก่ียวกับเร่ืองท่ีจะพูด ควรเตรียมพรอมท่ีจะตอบคําถามของผูฟง 
    2.  ตองมีสมาธิดีในการพดูทุกคร้ัง ผูพูดควรรักษาสุขภาพใหสมบูรณเปนปกติ 
และขจัดความวิตกกังวล 
    3.  ตองรูจักรักษาเวลา ผูพูดตองไปถึงสถานท่ีพูดกอนเวลาพอสมควร และพูดให
จบกําหนดเวลา และควรมีเวลาเหลือเพ่ือใหโอกาสผูฟงไดวักถาม 
    4.  พยายามปรับปรุงวิธีการพดูใหผูฟงเขาใจงาย โดยพูดใหชัดเจน เขาใจงาย ไม
พูดเร็วหรือชาจนเกนิไป ขอความท่ีพูดควรส้ันกะทัดรัดตรงประเเด็น และไดเนื้อหาสาระสมบูรณ 
    5.  เสนอความคิดเห็นใหม ๆ เกี่ยวกับเร่ืองที่พูด 
    6.  เเสดงความนับถือผูฟง ไมใชคําพูดหยาบคาย และตองใหเกยีรติผูฟง 
    7.  เคารพ และใหเกยีรติผูอ่ืน ผูพูดตองประกาศช่ือผูท่ีกลาวอางคําพูด หรือ
ความคิดของผูนั้นเสมอ 
    8.  ตองมีความรับผิดชอบตอการพูด โดยพรอมเสมอท่ีจะรับฟงขอคิดเหน็ และคํา
วิจารณวิจารณ 
    9.  ตองต้ังใจฟงผูอ่ืน ถาผูพุดไดพูดเปนลําดบัสุดทาย ควรฟงผูอ่ืนพูดอยางสนใจ 
ไมควรเตรียมการพูดของตนเองขณะท่ีฟง 
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  มารยาทในการพูด 
   มารยาทในการพูด หมายถึง ผูพูดที่มีกิริยาวาจาเรียบรอย ทาทางสงางาม ออนโยน 
หนาตายิ้มเเยมเเจมใส 
   การฝกตนใหมีมารยาทในการพูด มีดังนี ้
          1.  รูจักกลาวคําปฏิสันธาน 
          2.  เปนผูฟงท่ีดี 
          3.  รูจักควบคุมอารมณ และน้ําเสียง 
          4.  ไมพูดจาขมขูผูฟง 
         5.  รูจักใชคําสุภาพ 
  มารยาทในการฟง 
          ผูมีมารยาท ในการฟงควรปฏิบัติตน  (คลังปญญาไทย.    2554  :  เว็บไซด)  ดังนี ้ 
           1.  เม่ือฟงอยูเฉพาะหนาผูใหญ ควรฟงโดยสํารวมกิริยามารยาท ฟงดวยความสุภาพ
เรียบรอย และต้ังใจฟง  
           2.  การฟงในที่ประชุม ควรเขาไปนั่งกอนผูพูดเร่ิมพูด โดยน่ังท่ีดานหนาใหเต็มกอน
และควรตั้งใจฟงจนจบเร่ือง  
           3.  จดบันทึกขอความท่ีสนใจหรือขอความที่สําคัญ หากมีขอสงสัยเก็บไวถามเม่ือมี
โอกาสและถามดวยกิริยาสุภาพ เม่ือจะซักถามตองเลือกโอกาสที่ผูพูดเปดโอกาสใหถาม หรือยกมือข้ึน
ขออนุญาตหรือแสดงความประสงคในการซักถาม ถามดวยถอยคําสุภาพ และไมถามนอกเร่ือง  
           4.  มองสบตาผูพูด ไมมองออกนอกหองหรือมองไปท่ีอ่ืน อันเปนการแสดงวาไม
สนใจเร่ืองท่ีพดู และไมเอาหนังสือไปอานขณะท่ีฟง หรือนําอาหารเคร่ืองดื่มเขาไปรับประทาน
ระหวางฟง  
           5. ฟงดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสเปนกันเองกับผูพูด แสดงสีหนาพอใจในการพูด ไมมี
แสดงกิริยากาวราว เบ่ือหนาย หรือลุกออกจากท่ีนั่งโดยไมจําเปนขณะฟง  
           6. ฟงดวยความสุขุม ไมควรกอความรําคาญใหบุคคลอ่ืน ควรรักษามารยาทและ
สํารวมกิริยา ไมหัวเราะเสียงดังหรือกระทืบเทาแสดงความพอใจหรือเปาปาก  
           7. ฟงดวยความอดทนแมจะมีความคิดเหน็ขัดแยงกับผูพดูก็ควรมีใจกวางรับฟงอยาง
สงบ  
           8. ไมพูดสอดแทรกขณะท่ีฟง ควรฟงเร่ืองใหจบกอนแลวคอยซักถามหรือแสดงความ
คิดเห็น  
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           9. ควรใหเกียรติวิทยากรดวยการปรบมือ เม่ือมีการแนะนําตัวผูพูด ภายหลังการ
แนะนํา และเม่ือวิทยากร พูด จบ  
 
3.  กิจกรรมการเรียนรู 
 3.1  ข้ันนําเขาสูบทเรียน โดยใชกจิกรรมกลุมสัมพันธ 
 3.2  ข้ันระดมสมอง ตามใบงานท่ี 3 
 3.3  ข้ันสรุป วิทยากรและผูเขารับการอบรมรวมกันสรุปผลการเรียนรูและกลุมสัมพนัธ..... 
 
4.  การประเมินผล 
 4.1  การทดสอบวัดความรูกอนและหลังการอบรม 
 4.2  การถาม-ตอบ 
 4.3  วัดพฤติกรรมระหวางการอบรม 
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แผนการเรียนรูท่ี 4  
(แผนการเรียนรูยอยท่ี  4.1) 

หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
แผนการเรียนรูท่ี 4 การใหบริการและความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 
แผนการเรียนรูยอยท่ี 4.1 เร่ือง บทบาทหนาท่ี จรรยาบรรณและวิธีปฏิบัติของมัคคเุทศก 
จํานวน  1.30 ชั่วโมง 

 
1.  วัตถุประสงคการเรียนรู 

 1.1  ความหมายและประเภทของมัคคุเทศก 
 1.2  บทบาท ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 1.3  มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก 
 1.4  จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
 1.5  การเตรียมตัวกอนออกปฏิบัติหนาท่ี 

 
2.  สาระการเรียนรู 

 2.1  ความหมายและประเภทของมัคคุเทศก 
  ความหมายของมัคคุเทศก 
   พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 29 33 และ43 (ราช
กิจจานเุบกษา ฉบับท่ี 125 ตอนท่ี 29 ก)ไดใหนยิามคําวา มัคคุเทศก หมายถึง ผูท่ีนํานกัทองเท่ียวไปยัง
สถานท่ีตาง ๆ และใหความรูแกนกัทองเท่ียวเกีย่วกับสถานท่ีและบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน 
  ประเภทของมัคคุเทศก 

 2.2  บทบาท ความสําคัญของมัคคุเทศก 
  บทบาทของมัคคุเทศก 

   มัคคุเทศกมีหนาท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว และตองรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาท่ี นับต้ังแตการรับนักทองเที่ยวจากโรงแรมหรือจุดนัดพบไปตามรายการนําเท่ียวท่ี
ระบุไว จนกระท่ังถึงการสงนักทองเท่ียวกลับโรงแรม หรือจุดสุดทายของรายการนําเท่ียวนัน้ๆกลาว
โดยสรุป หนาท่ีของมัคคุเทศกมีดังตอไปนี ้(ไพทูรย  พงศะบุตร  และวิลาสวงศ  พงศะบุตร.    2531  :  
4 – 5) 
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    1.  ดูแลสภาพรถหรือยานพาหนะ ตลอดจนส่ิงของตางๆ ท่ีใชในการนาํเท่ียว(เชน 
เคร่ืองขยายเสียง รมกันแดด เคร่ืองดื่มประจํารถ บัตรอนุญาตเขาชมสถานท่ีตางๆ ฯลฯ) กอนออก
เดินทางไปรับนักทองเท่ียววาอยูสภาพท่ีพรอมและครบถวนบริบูรณ 

    2.  รับนักทองเที่ยวจากโรงแรมและจุดนัดพบตางๆ ตามท่ีนักทองเท่ียวแจงไวหรือ
ท่ีบริษัทนําเท่ียวกําหนดไว โดยมิใหนักทองเท่ียวตกหลนหายไป มิฉะนั้นนักทองเท่ียวอาจฟองรอง
เรียกคาเสียหายจากบริษัทได 

    3.  นําทองเท่ียวไปตามรายการตางๆ ท่ีระบุไวในการนําเท่ียวอยางเครงครัด ถา
หากมีเหตุจําเปนท่ีไมสามารถเขาชมสถานท่ีแหงใด หรือตองเปล่ียนแปลงเวลาในการเขาชม หรือ
เปล่ียนแปลงเสนทางการเดนิทางไปสถานท่ีแหงใด ตองอธิบายเหตุผลความจําเปนใหนกัทองเท่ียว
ทราบ มิฉะนั้นนักทองเท่ียวอาจกลาวหาวามัคคุเทศกหรือบริษัทนําเท่ียวมีเจตนาเอาเปรียบ
นักทองเท่ียวท่ีไมปฏิบัติตามรายการทองเท่ียวท่ีระบุไว 

    4.  พยายามอธิบายส่ิงตางๆ ใหแกนักทองเที่ยว เพื่อใหนกัทองเท่ียวไดรับความรู
และความเพลิดเพลิน และมีความรูสึกวาไดรับประโยชนจากมัคคุเทศกอยางคุมคา 

    5.  คอยดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักทองเที่ยวขณะเดินทาง ไมปลอย
นักทองเท่ียวท้ิงไวระหวางทาง และตองเตือนใหนกัทองเที่ยวระมัดระวงัการโจรกรรม และอุบัติเหตุ
จากจราจร ขณะเดินชมสถานที่ตางๆ 

    6.  ดูแลเร่ืองอาหารการกิน การใชหองน้ํา การเขาชมสถานท่ีตางๆ ของ
นักทองเท่ียวในระหวางการเดินทาง 

    7.  สงนักทองเที่ยวกลับโรงแรม หรือจุดสุดทายของการทองเท่ียว โดยพยายาม
รักษาเวลาใหเปนไปตามท่ีระบุไวในรายการนําเท่ียวอยางเครงครัด การพลาดเวลา อาจกอใหเกดิความ
เสียหายแกนักทองเท่ียวได ถาหากนกัทองเที่ยวมีนดัหรือตองข้ึนเคร่ืองบินในวันนัน้จะเหน็ไดวา 
มัคคุเทศกจะตองสวมบทบาทหลาย ๆ ดานเขาไวดวยกนั (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 2536 : 7)  
จึงไดกําหนดบทบาทของมัคคุเทศกดังนี ้

     7.1  การเปนครู มัคคุเทศกตองทําหนาท่ีในการอธิบายความรูตาง ๆ และ            
ตอบคําถาม ดังนั้น จึงตองมีความรูเทคนิคในการถายทอดความรู แตมิใชทําตนใหเปนครูสอนนักเรียน 

     7.2  การเปนนกัจิตวิทยา มัคคุเทศกตองรูและเขาใจความตองการของ
นักทองเท่ียว และสนองความตองการไดอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

     7.3  การเปนนกัการทูต มัคคุเทศกมีความใกลชิดกับนักทองเท่ียวจึงสามารถ
ถายทอดความรูเกี่ยวกับประเทศหรือทองถ่ินและเสริมความเขาใจท่ีดีตอกัน 
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     7.4  การเปนนกัสรางบรรยากาศขณะเดินทางใหนกัทองเท่ียวเกิดความ
สนุกสนาน5. การเปนนกัพูด มัคคุเทศกตองเปนนักพูดท่ีดี มีศิลปะในการส่ือความหมายสรางความ
เขาใจและเปนผูหนึ่งท่ีสามารถประสานความสามัคคีได 
  ความสําคัญของมัคคุเทศก 

   เกษทิพย  ศิริชัยศิลปะ  (เกษทิพย  ศิริชัยศลิปะ.    2549  :  37-39  ;  อางอิงมาจาก 
ชํานาญ  มวงทิม.    2539   : 6)  ใหความหมายของมัคคุเทศกเปนผูทํางานใกลชิดกับนกัทองเท่ียว
มากกวาบุคคลอ่ืน ๆ ในทองถ่ิน จึงมีโอกาสสรางความประทับใจ หรือความไมพอใจใหแก
นักทองเท่ียวโดยงาย ดังนั้นความเจริญกาวหนาของอุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงข้ึนอยูกับบทบาทของ
มัคคุเทศก มัคคุเทศกจึงมีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียว ดังนี ้
    1.  ความสําคัญตอนักทองเที่ยว 
     1.1  การสรางบรรยากาศการนําเท่ียวใหมีชีวิตชีวา ผอนคลายความเบ่ือหนาย 
เชน การรองเพลง เลาเร่ืองสนุก ๆ เปนตน 
     1.2  การอํานวยความสะดวกแกนกัทองเท่ียว รวมท้ังการชวยเหลือแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีอาจเกดิข้ึนระหวางการนําเท่ียวดวย 
     1.3  การดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ถือเปนความ
รับผิดชอบของมัคคุเทศกท่ีจะตองคอยเตือนนักทองเท่ียวในส่ิงท่ีควรระมัดระวัง 
    2.  ความสําคัญตอทรัพยากรการทองเท่ียว 
     มัคคุเทศก เปนผูท่ีใหความรู รวมท้ังช้ีแนะนักทองเท่ียวเก่ียวกับทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ไมวาจะเปนธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน ศาสนา หรือ
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณตีาง ๆ เปนส่ิงท่ีตองถนอมรักษาไว เพราะหากทรัพยากรการทองเท่ียวเหลานี้
หมดส้ินไป อุตสาหกรรมทองเท่ียวรวมถึงมัคคุเทศกก็ยอมสูญไปดวย ดังนั้น มัคคุเทศกจึงมี
ความสําคัญตอทรัพยากรการทองเท่ียวอยางยิ่ง ในการชักชวนใหนกัทองเท่ียวรวมกนัอนุรักษ ไม
ทําลายทรัพยากรการทองเท่ียวนัน้ ๆ รวมทั้งไมกระทําส่ิงท่ีผิดกฎหมาย หรือขัดตอศีลธรรม  
    3.  ความสําคัญตอประเทศชาติ 
     มัคคุเทศกมีความสําคัญตอประเทศชาติ ในดานการสรางภาพพจนท่ีดีของ
ประเทศใหแกนักทองเท่ียว ซ่ึงจะชวยใหนกัทองเท่ียวเกดิความประทับใจในประเทศของเรา และ
เดินทางมาเยือนซํ้า หรือชวยเผยแพรภาพพจนท่ีดีนัน้ใหแกเพื่อนฝูง ญาติมิตร ของเขาใหทราบตอไป 
นอกจากนี้มัคคุเทศกยังสามารถใหความเขาใจแกนักทองเท่ียวเกีย่วกับสถาบันตาง ๆ ของชาติไทย
อยางถูกตองดวย 
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 ความสําคัญของมัคคุเทศกสรุปไดวา นอกจากเปนบุคคลท่ีจะตองประกอบอาชีพดานการนํา
เท่ียวแลว มัคคุเทศกยังไดรับการยกยอยวาเปนฑูตวัฒนธรรมของประเทศเพราะมีโอกาสไดใกลชิด
และแนะนําความรูดานตาง ๆ ใหแกนกัทองเท่ียว จึงมีความสําคัญ และสงผลกระทบตอประเทศชาติ 
เปนอยางยิ่งท้ังดานบวกและดานลบ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของมัคคุเทศก ดังนั้นมัคคุเทศกพึงสํานึก 
ไวเสมอวา มัคคุเทศกคือทูตทางดานวัฒนธรรมและตองเปนตัวแทนท่ีดีงามของประเทศ 

 2.3  มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก (ฉัททัช  วรรณถนอม.    2546  :  30) 
               มรรยาท หมายถึง กิริยา วาจา ท่ีถือวาเรียบรอย 
                การวางตัว หมายถึง พฤติกรรม การปฏิบัติ  การทําตัวท่ีแสดงออกใหเหน็ ฉะนั้น
มรรยาทและการวางตัวของมัคคุเทศกก็คือ กิริยา วาจา ทาทาง การแสดงออก ขอควรประพฤติ                 
และไมควรประพฤติของมัคคุเทศก  เพื่อท่ีจะดํารงไวซ่ึงเกียรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพมัคคุเทศก     
ท้ังนี้การวางตัวของมัคคุเทศกอาจหมายถึง การปรับตัวใหเขากับสถานการณ กาลเทศะ ซ่ึงเปนหลักอัน
ควรประพฤติปฏิบัติและเปนคุณสมบัติอันดีงามท่ีมัคคุเทศกพึงปฏิบัติ ซ่ึงหลักเกณฑดังกลาวมี 
ประเด็นท่ีสําคัญ ๆ ดังนี้ 
    1.  มัคคุเทศกตองผสมผสานระหวางมรรยาทไทย  กับมรรยาทแบบตางประเทศ
ใหไดในลักษณะท่ีสอดคลองกลมกลืนไมขัดกัน  และควรเนนการแสดงออกถึงเอกลักษณไทยให
นักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ 
    2.  พูดจาสุภาพ ไมเกร้ียวกราดกับนกัทองเที่ยว พยายามเก็บอารมณโกรธไมทําให
งานเสีย 

    3.  ไมพูดคุยเร่ืองทุกขรอนหรือเร่ืองสวนตัวใหนักทองเท่ียวฟง เพื่อขอความเหน็
อกเห็นใจ 

    4.  ใหปฏิบัติในการพูดกับนกัทองเท่ียวท้ังกลุมอยางเทาเทียมไมเลือกอธิบายกับ
นักทองเท่ียวบางคนท่ีตนชอบเทานั้น 

    5.  ปฏิบัติตนใหนักทองเท่ียวเกิดความไววางใจ และรูสึกอบอุนใจในการเดินทาง
ทองเท่ียว 

    6.  ไมแสดงความสนิทสนมกับนักทองเท่ียวจนเกินสมควรโดยเฉพาะในดาน            
ชูสาว 
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 2.4  จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
  จรรยาบรรณ คือ ส่ิงอันพึงประพฤติปฏิบัติ จรรยาบรรณของมัคคุเทศกคือขอพึงประพฤติ

ปฏิบัติของมัคคุเทศก เพื่อธํารงไวซ่ึงเกยีรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพ ทําใหอาชีพมัคคุเทศกเปน
อาชีพท่ีมีเกียรติไดรับการยกยองนับถือในฐานะเปนตัวแทนของประเทศ ซ่ึงหลักเกณฑทางมารยาท 
และจรรยาบรรณสําหรับมัคคุเทศกท่ีเกาแก และไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวาง เปนหลักเกณฑ 
ท่ีถูกกําหนดข้ึนโดย The Guide of Professional Tour Guides of Washington, D.C. มีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้ฮิลล  (Hill.    1991) 

   1.  มัคคุเทศกตองใชทักษะในการปฏิบัติหนาท่ีอยางสุดความสามารถ ในการนําเสนอ
ความรู การใหขอมูลตางๆ การเนนย้ําความสําคัญของส่ิงแวดลอมรอบตัว และการคงไวซ่ึง
วัตถุประสงคของการทองเท่ียว ซ่ึงการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวจะตองกระทําดวยพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม 

   2.  กอนปฏิบัติหนาท่ีทุกคร้ัง มัคคุเทศกจะตองเตรียมตัวอยางด ีตองตรงตอเวลาและ
เคารพตอกําหนดการเดนิทาง นอกจากนี้ในระหวางการปฏิบัติหนาท่ีมัคคุเทศกตองเปนผูท่ีไวตอ
ความรูสึกและความสนใจของนักทองเท่ียว และควรหลีกเล่ียงการสนทนาในหัวขอท่ีลอแหลมตอ  
การวิวาท และบาดหมาง เชน เร่ืองเพศ ศาสนา และการเมือง 

   3.  มัคคุเทศกจะตองเปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกบัสถานท่ีท่ีเปนจุดหมายปลายทางอยาง
กวางขวาง ไมวาจะเปนเร่ืองทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง และ
นิทาน หรือความเช่ือในทองถ่ิน และจะตองทันตอเหตุการณและความเปล่ียนแปลงในสถานท่ีนั้นๆ 
นอกจากนี ้มัคคุเทศกจะตองพึงระวังในเรื่องการใหขอมูลที่ผิดกับนักทองเท่ียว 

   4.  มัคคุเทศกจะตองทําความเขาใจ เคารพและปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทท่ีตน
สังกัด ไมควรรับงานโดยตรงจากนักทองเที่ยวท่ีเปนลูกคาของบริษัทโดยไมไดรับความยินยอมจาก
บริษัทกอน และในระหวางการปฏิบัติหนาท่ีไมควรใหนามบัตรของตนเองกับนกัทองเท่ียว พึงระลึก
เสมอวาการติดตอทางธุรกิจกับนักทองเท่ียวจะตองกระทําผานบริษัทเทานั้น 

   5.  มัคคุเทศกจะตองมีความรูในเร่ืองเสนทางการเดินทาง ของทุกรายการนําเท่ียว
รวมถึงกฎระเบียบจราจรภายในเมืองดวย โดยจะตองสามารถใหคําแนะนํากับพนักงานขับรถไดอยาง
ถูกตอง และเหมาะสมโดยเลือกใชคําพูดและวิธีการแนะนาํท่ีสุภาพและสุขุม 

   6.  มัคคุเทศกจะตองแตงกายเหมาะสมกับลักษณะของการเดินทางทองเที่ยว 
   7.  เม่ือตกลงรับงานนําเที่ยวจากบริษัทแลว มัคคุเทศกจะตองอุทิศตน ทุมเท และ              

มีความแนวแนกับงานท่ีไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ ไมลังเลใจ หรือยกเลิกงานภายหลัง 
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   8.  มัคคุเทศกไมควรเห็นแกเงินทิป และไมควรออกปากขอทิป ควรใหนกัทองเท่ียว
เปนผูตัดสินใจดวยตนเองวาควรใหหรือไม 

   9.  มัคคุเทศกไมควรแนะนําหรือชักจูงนกัทองเท่ียวไปยงัรานขายของท่ีระลึกหรือ
สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีราคาไมชอบธรรมแตเสนอส่ิงตอบแทนท่ีสูงใหกับมัคคุเทศกหรือพนักงานขับรถ 

   10.  มัคคุเทศกควรประสานสัมพันธ และใหความชวยเหลือกับคณะนักทองเท่ียวกลุม
อ่ืน ๆ  ดวยนอกจากนี้ควรยดึม่ันในการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักมารยาทและจรรยาบรรณ 
ตลอดเวลา และควรสรางความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงานทุกคนจะเหน็ไดวาหลักจรรยาบรรณ
ขางตนนี้เปนเพียงแนวทางกวาง ๆ  สําหรับมัคคุเทศกในการประพฤติ และปฏิบัติตน ถึงแมวาจะถูก
กําหนดโดยองคกรในประเทศสหรัฐอเมริกา แตแนวทางดังกลาวก็สามารถนํามาประยุกตใชกับผู
ประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศอ่ืน ๆ  รวมท้ังประเทศไทยไดเปนอยางด ี
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ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเบื้องตน 
แบบเรียนท่ี  1  เรียนภาษาอังกฤษเพื่อฝกการสนทนา  (ภาษาคาราโอเกะ) 

 
บทสนทนาท่ี  1  :  การทักทายและการตอนรับนักทองเท่ียวท่ีรานอาหาร 
 Dialogue 1  :  Introducing guests to their at the restaurant 

    A   :   Good morning / Good afternoon / Good evening   
    เอ  :  กูด มอร นิ่ง (อรุณสวัสดิ์) /กูด อาฟ เตอร นนู ( สวัสดีตอนบาย)/กูด อีฟ นิ่ง 

(สวัสดีตอนเยน็) 
    A  :  Welcome to MaeKampong   
    เอ  :  เวล คัม ทู แม กํา ปอง (ยนิดตีอนรับสูแมกาํปอง) 
    A  :  My name is ___________  
    เอ  :  มาย เนม อีส    ( ผม/ ฉันช่ือ  ) 
    A  :  What can I do for you ?  
    เอ  :  วอท แคน ไอ ดู ฟอร ยู (มีอะไรใหผม/ ฉัน ชวยไหม) 
    B :   Yes , I want to order food .  
    บี  :  ไอ วอน ทู ออ เดอ ฟูด ( ผมตองการส่ังอาหาร) 
    A  :  This is a menu .  
    เอ  :  ดีส อีส อะ เม นู  ( นี่คือรายการอาหาร) ……… 
    A  :  What do you want to have?  
    เอ  :  วอท ดู ยู วอน ทู แฮฟ ( คุณตองการส่ังอะไร) 
    B  :  I want to have chicken fried rice and Tom Kha Kai.  
    บี  :  ไอ วอท ทู แฮฟ ชิค เกน ไฟรด ไรซ แอน ตม ขา ไก  (ผมตองการส่ังขาวผัด

ไกและตมขาไก) 
    B  :  And I want a little bit spicy. 
    บี  : แอน ไอ วอท อะ ลิท เทิล บิท สะ ไป ซ่ี (และผมขอเผ็ดนิดหนอยนะครับ) 
    A   :   What do you want for a drink?  
    เอ  :  วอท ดู ยู วอน ฟอร อะ ดร้ิง? (ตองการเคร่ืองดื่มอะไร) 
    B  :  What do you have for a drink?  
    บี  :  วอท ดู ยู แฮฟ ฟอร อะ ดร้ิง? (คุณมีเคร่ืองดืม่อะไรบาง) 
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    A  :  We have water , hot coffee, hot tea, ice coffee, ice tea, Pepsi  and orange 
juice.  

    เอ  :  วี แฮฟ วอ เทอร, ฮอท คอฟ ฟ , ฮอท ที, ไอซ คอฟฟ, ไอซ ที, แปบซ่ี แอน 
ออ เรน จูส  (เรามีน้ําเปลา กาแฟรอน ชารอน กาแฟเยน็ ชาเย็น แปปซ่ี และ น้ําสม) 

    B :  Check Bill please .  
    บี  :  เช็ค บิล พลีส ( เก็บเงินดวยครับ) 
    A :  It is cost 80 Baht  
    เอ  :  อิท อีส คอส เอท ตี้ บาท ( ราคาแปดสิบบาทครับ) 
    B :  Here you are.  
    บี  :  เฮีย ยู อา (นี่เงินครับ) 
    A  :  Thank you very much.  
    เอ  :  แทงค กิ้ว เว ร่ี มัช (ขอบคุณมากครับ)  
    A : Hope to see you again. Sawatdee Krub 
    เอ  :  โฮบ ทู ซี ยู อะเกน สวัสดีครับ (หวังวาจะไดพบคุณอีกคร้ัง สวัสดีครับ) 

 
บทสนทนาท่ี  2  การแนะนําอาหาร 
 Dialogue  2  :  Describing food 
 

  Special Guide  :  This a special local food.  It’s made from chicken, with a local 
vegetable called ‘pakboong’. 
  มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  ดีส  อีส  อะ  สเปเชีย  โลคอล  ฟูด.  อิส  เมด  ฟอรม  ชิคเคน, 
วิช อะ โลคอล เวทเจ็ทเทเบิลคอล  “ผัก-บุง” 
 

   A  :  What’s it called ? 
   เอ :  วอส อิส คอลด ? 
 

  Special Guide  :  We call it   . 
  มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  วี คอล อิท    
  B :  Is it spicy ? 
  บี :  อีส อิท สไปซ่ี 
  Special Guide :  No, it’s not spicy.  It’s sweet and a little sour. 

Chicken (ชิค – เคน) เนื้อไก 
Duck (ดัค) เปด 
Beef (บีฟ) เนื้อวัว 
Pork (พอรค) เนื้อหมู 
Rice (ไรว) ขาว 
Vegetable (เวท็เจ็ทเทเบิก) ผัก 
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  มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  โน, อิส นอท สไปซ่ี. อิส สวีท แอนด อะ ลิตเต้ิล ซาว 
  A :  How about this dish ? 
  เอ :  ฮาว อะเบาท ดีส ดิช ? 
  Special Guide :  Ah, this one is salty.  We call it   . 
  มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  อาห, ดีส วัน อีส ซอลต้ี.  วี คอล อิท    
  B :  Mmm, it sounds delicious. 
  บี  : อืม,  อิส ซาวส ดีลีเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทสนทนาท่ี 3  : การแนะนาํโปรแกรมนําเท่ียวและสถานท่ีทองเท่ียว 
 Dialogue 3  :  Introducing guests to Tour Program and Tourism Areas. 

    A  :  Welcome to MaeKampong. 
    เอ  :  เวล คัม ทู แม กํา ปอง  (ยนิดตีอนรับสูแมกาํปอง) 
    A  :  My name is ___________  
    เอ  :  มาย เนม อีส ( ผม/ ฉันช่ือ…………..) 

Sweet (สวีท) หวาน 
Sour (ซาว) เปร้ียว 
Salty (ซอลต้ี) เค็ม 
Spicy (สไปซ่ี) เผ็ด 
Hot (ฮอท) รอน 
Cold (โคลว) เย็น 

ความหมาย  บทสนทนาท่ี  2 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  นี่คืออาหารทองถ่ินท่ีพิเศษที่สุด  มันทําจากไก  และ  ผักทองถ่ิน  ท่ีเรียกวา 
ผักบุง 
เอ  : มันเรียกวาอะไร 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  พวกเราเรียกมันวา     
บี  :  มันเผ็ดม้ัย 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  ไม  มันไมเผ็ด  มันหวานและรสชาติเปร้ียวนิดหนอย 
เอ  : แลวจานน้ีหละเปนอยางไร 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ :  จานนี้มีรสชาติเค็ม  พวกเราเรียกมันวา     
บี : อืมมมม  มันอรอยมาก 
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    A  :  What can I do for you ? 
    เอ  :  วอท แคน ไอ ดู ฟอร ยู (มีอะไรใหผม/ ฉัน ชวยไหม) 
    B  :  Yes,  do you have any tour package? 
    บี  : เยส ดู ยู แฮฟ เอน นี่ ทัวร แพค็ เกจ (คุณมีแพ็คเกจนําเท่ียวไหม) 
    A  : Yes , we  have 3 programs .  
    เอ  :  เยส วี แฮฟ 3 โพร แกรม. (ใช เรามี 3 รายการ) 
 Program 1. One Day Return Travel. The activities include visit the waterfall, trekking to 

the mountain, observe the village’s way of life, and visit the occupation group.  Local guide is 
provided. 

 โปรแกรมวัน  วัน เดย รี เทิรน ทราเวล  เดอะ แอค ทิ วิ ท่ี อิน คลูด วิส ซิท เดอะ วอ เตอร 
ฟอล เทรค กิ้ง ทู เดอะ เมา เทน ออฟ เซิรฟ เดอะ วิล เลจ เว ออฟ ไลฟ แอน วิสซิส ดิ ออค คู เพ ช่ัน 
กรุป โล โค ไกด อีส โพร ไวด 

  รายการท่ี 1  เท่ียววันเดียว กิจกรรม รวมการเท่ียวน้ําตก  เทร็คกิ้ง และภูเขา การดูวิถีชีวิต  
และการเยี่ยมกลุมอาชีพ และมีไกดทองถ่ิน นําเท่ียว   

 Program 2. Homestay. The activities include village sightseeing, cultural show, merit 
making, and tree planting.  The tourists will learn and participate in various activities of the 
occupation groups.  At night, the accommodation is provided.   

 โปรแกรม ทู  โฮม สเตย  ดิ แอค ทิ วิ ตี้ อิน คลูด วิล เลจ ไซท ซี อ้ิง เคา เชอ รอล โชว  เมอ 
ริท เมค กิ้ง แอน ทรี แพลนท่ิง. เดอะ ทัว ริส วิล เลิรน แอน แพ็ก ทิส  อิน วา ริ อัส แอค ทิ วิ ท่ี ออฟ 
ออก คู เพ ช่ัน กรุป แอท ไนท เดอะ แอค คอม โม เด ช่ัน อีส โพร ไวด  

 รายการท่ีสอง  โฮม สเตย  รายการนี้รวมการเท่ียวชมหมูบาน การแสดงวัฒนธรรม ทําบุญ 
ปลูกตนไมนักทองเท่ียวจะไดเรียนรูอาชีพหลายอยาง และมีท่ีพักคางคืนให 
 Forest Resources. Due to its hilly terrain, Ban Mae Kampong is surrounded by the forest 
area with the domination of hill evergreen forest.  With this type of forest, the area has a high 
diversity of tree species, including wild animals.  The well-known plant specie is the terrestrial wild 
orchid.  It is now domesticated for sale for the tourists.   
 ฟอร เรส รี ซอรสเซส  ดู ทู อิท ฮิล ล่ี เทอร เรน บาน แม กาํปอง อีส เซอร ราว บาย เดอะ 
ฟอร เรส แอ เรีย วิท เดอะ โด มิ เน ช่ัน ฮิล เอ เวอ กรีน ฟอร เรส. วิท ดีส ไทป ออฟ ฟอร เรส ดิ แอ 
เรีย แฮท ไฮท ได เวอร ซิ ตี้ ออฟ ทรี สปซ่ี  อิน คลูด ดิ้ง ไวด แอน นิ มอล. เดอะ เวล โนน แพลนท สป 
ซ่ี อีส เดอะ เทอ เรส เทรล ไวด ออรคิด อิท อีส นาว โด เมส ทิ เคท ฟอ เซล ฟอร เดอะ ทัว ริส 
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   (ปาไม เนื่องจากเปนสภาพภูเขาสูง  บานแมกําปองลอมรอบดวยพื้นท่ีปาเขียวชอุมตลอดป  
ดวยปาประเภทนี้ ทําใหพื้นที่มีความหลากหลายดวยตนไมมากมายหลายชนิด รวมท้ังสัตวปา  พืชท่ีข้ึน
ช่ือคือกลวยไมปา  ซ่ึงปจจุบันมีจําหนายใหนักทองเท่ียว) 
 Waterfall. There is one small waterfall originated from the natural stream in Ban Mae 
Kampong.  It is divided into seven levels.  On the top of waterfall, the scenery of mountain range 
can be seen.  The access trail has been developed to reach all levels of the waterfall.   
 วอ เตอร ฟอล แด อีส วัน สมอล วอ เตอร ฟอล ออ ริ จิ เนท ทิด ฟอรม เดอะ เน เชอ รอล  
สตรีม อิน บาน แมกําปอง . อิท อีส ดี วาย อิน ทู เซ เวน เล เวล. วัน ทอป ออฟ วอ เตอร ฟอล เดอะ  
ซีน นา รี ออฟ เมา เทน เรน แคน บี ซีน. ดิ แอค เซส เทรล แฮส บีน เด เว ลอป อิน ริช ออล เล เวล 
ออฟ วอ เตอร ฟอล.  
   (น้ําตก  มีน้ําตกเล็กจากลําธารธรรมชาติในบานแมกําปอง  มีท้ังหมดเจ็ดช้ัน ช้ันบนสุดสมา
รถเห็นวิวภูเขาได และทางเดินข้ึนน้ําตกไดพัฒนาใหเดินไปไดทุกช้ัน) 
 Stone Cliff. This is the limestone cliff.  The unique feature of this stone cliff is the water 
from the stream running under it and disappear before going out again on the opposite side of the 
stone cliff. 
 สโตน คลิฟ  ดีส อีส ไลม สโตน คลิฟ  ดิ ยู นิค ฟ เจอร ออฟ ดีส สโตน คลิฟ อีส เดอะ วอ 
เตอร ฟอรม เดอะ สตรีม รัน นิ่ง อัน เดอร อิท แอน ดิส แอบ เพีย บี ฟอร โก อ้ิง เอาท อะ เกน ออน ดิ 
ออฟ โพ ซิท ไซด ออฟ เดอะ สโตน คลิฟ 
 (หนาผาหิน  เปนหนาผาหินปูน  เอกลักษณของผาหินนี้คือมีลําธารน้ําไหลอยูดานลาง และ
ปรากฏใหเห็นอีกดานตรงขามของหนาผาหิน) 
 Rocking Stone. This rocking stone is located in Ban Than Thong, the nearby village, 
along the road to Ban Mae Kampong.  The unique feature of this stone is that it rocks when 
someone pushing it.  However, it will rock the same no matter how hard of the pushing.  It is 
popular among local tourists. 

ร็อก กิ้ง สโตน  ดีส รอก กิ้ง สโตน อีส โล เคท ทิด อิน บาน ธาร  อะ ลอง เดอะ โรด ทู บาน 
แม กําปอง   ด ิยู นิค ฟ เจอร ออฟ ดีส สโตน อีส เด็ท อิส ร็อค เว็น ซัม วนั พูช ช่ิง อิท . ฮาว เอ เวอร  
อิท  วิล ร็อค เดอะ เซม  โน แมท เทอร ฮาว ฮารด ออฟ พุช ช่ิง อิท อีส พอพ พิว ลา อะ มัง ทัวร ริส 
 (หินโยก หนิคลอน  ตั้งอยู ณ บานธารทอง ใกลกับหมูบาน อยูถนนทางไปบานแมกําปอง  
เอกลักษณของหินนี้คือจะคลอนเม่ือมีคนผลัก  และหนิจะเคล่ือนเทาเดมิไมวาจะผลักแรงแคไหน เปน
สถานท่ีทองเท่ียวยอดนยิมของคนทองถ่ิน) 
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 Program 3. Study Tour. The activities include village sightseeing, observe the village way 
of life, and visit the occupation groups.  If stay overnight, the accommodation will be provided. 

 โปรแกรม ทรี สะ ตารท ดี้ ทัวร.  ดิ แอค ทิ วิ ตี้ อิน คลูด วิล เลจ ไซท ซี อ้ิง , ออฟ เซิรฟ  
เดอะ วิลเลจ เวย ออฟ ไลฟ แอนด วิส ซิท เดอะ ออก คิว เพ ช่ัน กรุป  อีฟ สเตย โอ เวอร ไนท  เดอะ 
แอค 

 คอม มอน เด ช่ัน วิล บี โพร ไวด 
 รายการท่ีสาม  ทองเท่ียวเพื่อการศึกษา  กิจกรรมรวมการเท่ียวชมหมูบาน การเรียนรูวิถีชีวิต 

และเยี่ยมกลุมอาชีพ หากพักคางคืน จะมีท่ีพักเตรียมให 
 B :  How much of the package ?  
 บี : ฮาว มัช ออฟ เดอะ แพค เกจ? (ราคาแพ็คเกจ เทาไหร) 
 A :  Program 1 is 300 baht per person , Program 2 is 500 Baht per person per night . And  

program  3 is 600 Baht per person per night. 
 เอ : โปรแกรม วัน อีส ทรี ฮัน เดร็ด บาท เปอร เพอร ซัน, โปรแกรม ทู อีส ฟาย ฮัน เดร็ด 

บาท  เปอร เพอรซัน เปอร ไนท . แอนด โปรแกรม ทรี อีส ซิก ฮัน เดรด บาท เปอร เพอร ซัน เปอร 
ไนท (โปรแกรมหนึ่ง 300 บาท ตอคน โปรแกรมสอง 500 บาท ตอคนตอคืน และโปรแกรมท่ีสาม 600 
บาท ตอคนตอคืน) 

 B : OK. I want program 1 for 4 person.  
 บี : โอ เค ไอ วอนท โปร แกรม วัน ฟอร โฟร เพอร ซัน (ตกลงผมเอาโปรแกรม 1 สําหรับ 4 

คน) 
 A : It is cost you 1,200 Baht .  
 เอ : อิท อีส คอส ยู วัน เทา ซ่ัน ทู ฮัน เดรด บาท (คาบริการ 1,200 บาท) 
 B : Here you are .  
 บี : เฮีย ยู อาร  (นี่เงินครับ) 
 A : Thank you very much.  
 เอ : แทงค กิ้ว เว ร่ี มัช . (ขอบคุณมากครับ) 
 A : Where are you from?  
 เอ : แวร อาร ยู ฟอรม  (คุณมาจากท่ีไหนครับ) 
 B: I come from America . 
 บี : ไอ คัม ฟอรม  อเมริกา  (ผมมาจากสหรัฐอเมริกา) 
 A :  Enjoy your holiday.  
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 เอ : เอ็น จอย ยัวร ฮอ ลิ เดย  (มีความสุขในวันหยุดนะครับ) 
 B: Thank you . Good bye  
 บี : แทงค กิ้ว กูด บาย . (ขอบคุณ บายบาย) 

บทสนทนาท่ี 3  : การแนะนาํคนในครอบครัวของทานใหนักทองเท่ียวรูจัก 
 Dialogue 3 : Introducing guests to their homestay families 
 Special Guide :  A and B I’d like you to meet your homestay family. 
 มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ :  เอ แอนด บี,  ไอ วูท ไลท ยู ทู มีท ยัวร โฮมสเตย แฟมิล่ิ 
 

 A,  this is Khun  .  Khun   ,  this is A, and this is B. 
 เอ,  ดีส  อีส  คุณ     .  คุณ    ,  ดีส  อีส  จอหน  แอนด  ดสี  อีส  บี 
 

 A :  It’s  very nice to meet you Khun   . 
 เอ :  อิส  เวรร่ี  ไนท  ทู  มีท  ยู  คุณ     
 

 Khun   :  It’s  nice to  meet you,  too  A and B.  Where are you from ? 
 คุณ   :  อิส  ไนท  ทู  มีท  ยู  ทู,  เอ  แอนด  บี.  แวร  อาร  ยู  ฟอรม ? 
 

 B  :  We’re form Canada. 
 บี  :  วี  อาร  ฟอรม  แคนาดา 
 Khun  :  Welcome to our home! 
 คุณ   :  เวลคัม  ทู  เอาเวอร  โฮม 
 

 B  :  Thank – you. 
 บี  :  แทงค – กิ้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 

England  (อิง – แลนด) 
Germany (เจอร – แมนด) 
The Netherlands (เดอะ  เนเทอรแลนด) 
America/ the US  (อะ – เม – ริ - กา) 
Australia (ออส – เตร – เลียร) 
New Zealand (นิว – ซี – แลนด) 
Canada  (แคน – นา – ดา) 
China (ไช-นะ) 
Korea (โก-เรีย) 

ความหมาย  บทสนทนาท่ี  3 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  เอ  และ  บี  ฉันอยากจะแนะนําใหคุณรูจักครอบครัวของฉัน 
เอ  :  นี่คือคุณ  และคุณ  ,  และน่ีคือคุณเอ และคุณบี 
เอ  :  ยินดีท่ีไดรูจักคุณ    
คุณ   :  ยินดีท่ีไดรูจักคุณเชนกนั,  คุณเดินทางมาจากท่ีไหน 
บี  :  พวกเรามาจากอเมริกา 
คุณ   :  ยินดีตอนรับสูบานของเรา 
บี  :  ขอบคุณ 
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บทสนทนาบทท่ี 4  : การดแูล  และการชวยเหลือนักทองเที่ยว 
 Dialogue 4  :  Offering assistance 
 

 Special Guide :  Sarah, that bag looks very heavy.  Do you need any help ? 
 มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  บี, แดท แบค ลุคส เวอรี่ เฮพวี่. ดู ย ูนีด แอนนี่ เฮวป ?? 
 

 B :  Oh, no that’s OK thank – you. 
 บี :  โอว, โน แดส โอเค แทงค – กิ้ว 
 

 Special Guide :  Please let me help. 
 มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  พลีส เลท มี เฮวป 
 

 B :  well, are you sure ? 
 บี :  เวลล, อาร ยู ชัวร 
 Special Guide :  Yes, it’s my pleasure.  Let me take it. 
 มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  เยส, อิส มาย เพลส – เชอะ.  เล็ท มี เทค อิท. 
 

 B :  That’s very kind.  Thank you so much. 
 บี :  แดท อิส เวอร่ี ไคด.  แทงค-กิ้ว โซ มัช 
 

 Special Guide :  No problem.  I’m pleased to help. 
 มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  โน พลอมเบล็ม.  ไอ แอม พลีส ทู เฮวป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความหมาย  บทสนทนาท่ี  4 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  กระเปาของคุณดูหนักมากเลย  คุณตองการความชวยเหลือหรือไม 
บี  :  ไมเปนไร  ขอบคุณ 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  กรุณาบอกฉันดวยหากตองการความชวยเหลือ 
บี  :  ดีคะ  คุณแนใจหรือเปลา 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  ใช  มันคือความตองการของฉัน  กรุณาใหมันกับฉัน 
บี  :  คุณใจดีมาก  ขอบคุณมาก 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  ไมมีปญหา  ฉันอยากท่ีจะชวยเหลือคุณ 
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บทสนทนาบทท่ี 5  :  การเตือนอันตรายที่จะเกิดกับนักทองเที่ยว 
 Dialogue  5  :  Warning of danger 
 

 Special Guide :  A!  Please be careful.  It’s  Dangerous here. 
 มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  จอหน พลีส บี แครรฟูลว.  อิท อีส แดนเจอรัส เฮียร. 
 

 A  :  Thanks. I’ll watch out. 
 เอ :  แทงคส.  ไอ วิลล วอช เอาท. 
 Special Guide  :  Please,  take my hand.  I’ll help you over. 
 มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  พลีส, เทค มาย แฮนด.  ไอ วิลล เฮวป ยู โอเวอร 
 

 A  :  Fantastic.  Thanks so much. 
 เอ :  แฟนทาสติก.  แทง-กิ้ว  โซ มัช 
 
 Special Guide :  It’s Pleasure.  No problem at all. 
 มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ: อิส อะ เพลส-เชอะ.  โน พลอมเบล็ม แอท ออล. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความหมาย  บทสนทนาท่ี  5 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  กรุณาระวังดวยนะ  ตรงนี้คอนขางอันตราย 
เอ  :  ขอบคุณมาครับ  ตรงไหนละ 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  ตรงนี้ละ  ขางหนาคุณ  กรุณาระวังนะ 
เอ  :  ขอบคุณครับ  ผมจะระวัง 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  กรุณาสงมือมาใหฉันเถอะ  ฉันจะชวยใหคุณผานมันไป 
เอ  :  วิเศษเลย  ขอบคุณมากครับ 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  มันเปนความสมัครใจ  ไมมีปญหาใด ๆ เลย 
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บทสนทนาท่ี 6  :  การลํ่าลา 
 Dialogue 6  :  Saying farewell 
 
 Special  Guide  :  So, it’s time to say goodbye. 
 มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  โซ, อิส ไทม ทู เซย กูดบาย 
 
 B  :  It’s so sad to say goodbye.  We had a great time. 
 บี  : อิส โซ แซด ทู เซย กูดบาย.  วี แฮด อะ เกรท ไทม 
 
 A  :  Yes,  thank-you so much for everything.  You were great hosts. 
 เอ :  เยส,  แทงค-กิ้ว  โซ มัช ฟอร เอฟเวอร่ีติงค.  ยู เวอร เกรท โฮส. 
 
 Khun  :  Thank-you for coming.  We enjoyed having you. 
 คุณ  :  แทง-กิ้ว ฟอร คัมม่ิง.  วี เอนจอย แฮฟวิ่ง ยู. 
 

 A  :  Thanks so much.  We loved it here.  I hope we meet again. 
 เอ :  แทง-กิ้ว โซ มัช.  วี เลิฟ อิท เฮียร.  ไอ โฮป วี มีท อะเกน 
 

 Special  Guide  :  Good luck and safe travels.  Bye-bye! 
 มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  กูด ลัก แอนด เซฟ ทราเวลล บาย-บาย! 

 A and B  :  Bye! 
 เอและบี  :  บาย! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความหมาย  บทสนทนาท่ี  6 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  เอาละ  ถึงเวลาท่ีจะตองบอกลากันแลว 
บี  :  มันนาเศราท่ีตองบอกลานะ  พวกเรามชีวงเวลาทีว่ิเศษมากเลย 
เอ :  ใช  ขอบคุณมากครับสําหรับทุกอยาง  พวกคุณเปนเจาบานท่ีวเิศษมาก 
คุณ :  ขอบคุณท่ีมาหา  เรารูสึกสนุกมากในชวงท่ีมีคุณ 
เอ :  ขอบคุณมากครับ  พวกเรารักท่ีนี่  ผมหวังวาเราจะไดพบกันอีกคร้ัง 
มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ:  โชคดีและเดนิทางปลอดภัย  บายบาย 
เอและบี :  บาย 
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แบบเรียนท่ี 2  เรียนภาษาอังกฤษผานเพลง 
 

YOU NEED TO SAY IT MANY TIMES         เธอตองอูมัน(ภาษาอังกฤษ)หลายหลายเต้ือ 
 Just because you say it once.   เปน เพราะ วา เธอ อู  เต้ือ เดยีว 
 จัส  บิคอส  ยู เซ อิท วันส 
 Doesn’t mean you know it.__     บอ ได หมาย ความ วา เธอ ฮู มัน  
 ดัส ซ่ึน มีน ยู โน อิท  
 You need to say it many times.           เธอ  ตอง อู มัน หลาย หลาย เต้ือ   
 ยู นีด ทู เซ อิท เมนี่ ทามส 
 Before you really know it.__   กอน ตี้ เธอ จะ ฮู มัน แต  
 บี ฟอร  ยู รีล ล่ี โน อิท  
 Say it __  Read it__      อู มัน  อาน   มัน  
 เซ อิท    รีด อิท  
 Hear it.___    Write it___      ฟง  มัน    เขียน มัน  
 เฮีย   อิท ไรท อิท   
 Say it again , again and again.  อู มัน  หลายเต้ือ  หลายเต้ือ และ หลายเต้ือ 
 เซ  อิท  อะเกน  อะเกน  แอน อะเกน 
 Say it . Read it . Hear it. Write it .   อู มัน อาน มัน  ฟง มัน เขียน มัน 
 เซ  อิท  รีด อิท  เฮียร อิท  ไรท  อิท 
 You need to say it many times.      เธอ  ตอง อู มัน หลาย หลาย เต้ือ   
 ยู นีด ทู เซ อิท เม นี่ ทามส 
 Many, many , many times.       หลาย หลาย  หลาย หลาย หลาย หลาย เต้ือ 
       เม นี่  เม นี่ เม นี่ ทามส 
       Over , and over and over again.       แหม เต้ือ  และ แหม เต้ือ และ แหมเต้ือ  ซํ้า ซํ้า 
       โอ เวอร แอน  โอ เวอร แอน โอ เวอร  อะเกน 
       Repeat it Repeat it . Repeat it Repeat it.  อู มัน ซํ้า อู มัน ซํ้า อู มัน ซํ้า อู มัน ซํ้า 
         รี พีท อิท  รี พีท อิท รี พีท  อิท  รี  พีท  อิท 
 Just because you say it once.   เปนเพราะวาเธออูเต้ือเดียว 
 จัส  บิคอส  ยู เซ อิท วันส 
 Doesn’t mean you know it.__     บอ ได หมาย ความ วา เธอ ฮู มัน  
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 ดัส ซ่ึน มีน ยู โน อิท  
 You need to say it many times.     เธอ  ตอง อู มัน หลาย หลาย เต้ือ   
 ยู นีด ทู เซ อิท เมนี่ ทามส 
 Before you really know it.__             กอน ตี้ เธอ จะ ฮู มัน แต   
 บี ฟอร  ยู รีล ล่ี โน อิท  
 
3.  กิจการการเรียนรู 
 3.1  ข้ันนําเขาสูบทเรียน โดยใชกจิกรรมกลุมสัมพันธ 
 3.2  ข้ันระดมสมอง ตามใบงานท่ี 4 หนวยยอยท่ี 4.1 
 3.3  ข้ันสรุป วิทยากรและผูเขารับการอบรมรวมกันสรุปผลการเรียนรูและกลุมสัมพนัธ..... 
4. การประเมินผล 
 4.1  การทดสอบวัดความรูกอนและหลังการอบรม 
 4.2  การถาม-ตอบ 
 4.3  วัดพฤติกรรมระหวางการอบรม 
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แผนการเรียนรูท่ี 4 
(แผนการเรียนรูยอท่ี 4.2) 

หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
แผนการเรียนรูท่ี 4 การใหบริการและความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 
แผนการเรียนรูยอท่ี 4.2 เร่ือง การใหบริการ และความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว 
จํานวน  1.30 ชั่วโมง 

 
1.  วัตถุประสงคการเรียนรู 

 1.1  การสรางความปลอดภยัใหกับนกัทองเท่ียว เพื่อการทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
 1.2  การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

2.  สาระการเรียนรู 
 2.1  การสรางความปลอดภยัใหกับนกัทองเท่ียว เพื่อการทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ  

  นักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทางไปยังประเทศอ่ืนนั้น  เขาจะตองมีความแนใจกอนวา 
“Safety First”  หรือปลอดภัยไวกอนดังนั้นการใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวจงึเปนเร่ืองท่ีสําคัญ
มากกวาส่ิงอ่ืนใด  ประเทศท่ีไมสามารถใหความปลอดภยัแกชีวิต  รางกายและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียวแลว  นักทองเท่ียวไมยอมเส่ียงเขามาทองเท่ียวอยางแนนอน  ทุกคร้ังท่ีมีขาววานกัทอง
เท่ียงถูกปลน  ถูกขมขืน  หรือถูกทํารายจนถึงเสียชีวิตในประเทศไทย ก็มักจะถูกโหมกระพือขาวเปน
ขาวใหญในหนังสือพิมพตางประเทศ  โดยเฉพาะประเทศท่ีเปนคูแขงทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ของเรา  ทําใหเราตองเสียนักทองเท่ียวไปเปนจํานวนมาก  ประเทศไทยจึงถือเอาเร่ืองนี้เปนเร่ืองสําคัญ
อยางยิ่งยวด  ท้ังนี้ก็เพราะตองการชักจูงใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวใหมากท่ีสุดดวย  จึงใหกอง
กํากับการ 8 สํานักงานตํารวจแหงชาติมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับคดีอาญาท่ีผูเสียหายเปนคนตางดาวท่ี
เขามาทองเท่ียวในราชอาณาจักร  เรียกกันวา “ตํารวจทองเท่ียว”  ซ่ึงมีหนวยสังกัดหนาท่ีรับผิดชอบ        
(บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา.    2549  :  84)  ดังตอไปนี ้
   แผนกท่ี  1  ทําหนาท่ีเกีย่วกับงานดานธุรการ  และพัสด ุ
   แผนกท่ี  2  ทําหนาท่ีเกีย่วกับงานดานตางประเทศ 
   แผนกท่ี  3  ทําหนาท่ีสายตรวจท่ัวราชอาณาจักร  มีรถวิทยอุอกตรวจตลอด  24  
ช่ัวโมง 
   แผนกท่ี  4  รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีตามประมวลกฎหมายอาญา  แกผูเสียหาย
ตางดาวในเขตภาคหลวง 
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   แผนกท่ี  5  รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีตามประมวลกฎหมายอาญาแกผูเสียหาย
ตางดาวภาคอีสาน  และภาคกลางบางสวน 
   แผนกท่ี  6  รับผิดชอบ  ภาคเหนือตอนบนและลาง 
   แผนกท่ี  7  รับผิดชอบภาคใต 
   แผนกท่ี  8  รับผิดชอบ  ภาคใต 5  จังหวัด คือ  สงขลา  ยะลา  ปตตานี  นราธิวาส  
สตูล 

 2.2  การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยน้ัน  ทุกคนจะรูตัววาตนเดนิทางมาไกลเปน

คนตางถ่ินพลัดบาน  พลัดเมืองมา  จึงตองมีความระมัดระวังตัวในการรักษาสุขภาพรางกายอยางดีอยู
แลวแตก็มีบางเปนคร้ังคราวที่เกิดอาการเจบ็ปวย  ในระหวางการเดินทางทองเท่ียวท่ีมัคคุเทศกได
ประสบพบเหน็ซ่ึงเปนอุบัตภิัยเล็ก ๆ นอย ๆ  ท่ีไมมีใครคาดฝนมากอน  ก็สามารถใหการชวยเหลือ
ปฐมพยาบาลกอนได ซ่ึงการเจ็บปวยทางรางกายซ่ึงไมรายแรงที่นกัทองเท่ียวไดประสบท่ัว ๆ ไปนัน้มี
ดังนี ้

   แมลงมีพิษกัดตอย การชวยเหลือปฏิบัติดังนี้ 
    1.  ใหรีบเอาเหล็กในออกจากแผลทันที  โดยใชกุญแจชนิดท่ีมีรูสําหรับรอยกดลง

ท่ีตรงแผลนั้น  เหล็กในจะโผลออกมา  แลวคีบออก 
    2.  ใชสําลีชุบแอมโมเนียหอมซ่ึงมีฤทธ์ิเปนดางออน ๆ  ทาท่ีบริเวณแผล หรือใช

ยาหมองทาบริเวณแผลก็ได 
    3.  ใชน้ําแข็งประคบเพ่ือระงับอาการปวด 
   แมลงเขาหู  การชวยเหลือใหปฏิบัติดังนี ้
    1.  หยอดหูขางนั้นดวยน้ําอุน ๆ  ตัวแมลงจะตาย  และลอยข้ึนมาแลวใชไมพันสําลี

ท่ีสะอาดทําความสะอาดหูขางนั้น 
    2.  ถาแมลงนั้นตายแตไมลอยข้ึนมา  อาจเปนเพราะแมลงตัวใหญ  ตองนําสง

แพทยเพื่อใชเคร่ืองมือคีบออกมา 
   ผงเขาตา  การชวยเหลือใหปฏิบัติดังนี้ 
    1.  ใหลางตาดวยน้ําท่ีสะอาดหรือน้ําอุน 
    2.  ถาผงอยูเปลือกตาช้ันบนใหจับเปลือกตาช้ันบนทับลงบนเปลือกตาช้ันลางวิธีนี้

เปลือกตาลางจะปดเอาผงฝุนละอองนั้นออก 
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    3.  ถาเปนผงสะเก็ดดิน  หินฝงอยูในลูกตา  อยาใหคนเจ็บขยี้ตา  และอยาพยายาม
เอาสะเก็ดน้ันออกจากตา  แตใหใชสําลีกอนกลม ๆ  หรือผาสะอาดปดตาแลวพันดวยผาเพื่อสง
โรงพยาบาล 

   ส่ิงแปลกปลอมติดคอ  การชวยเหลือใหปฏิบัติดังนี ้
    1.  ใหผูนั้นอาปากกวาง  ถาเห็นส่ิงแปลกปลอมชัดเจนใหใชดามชอนหรือดาม

สอมท่ีสะอาดกดล้ินของผูนัน้เอาไวแลวใชปากคีบ  คีบส่ิงนั้นออกมา 
    2.  ถาเปนกางปลาเล็ก ๆ  ใหกลืนขาวเปนกอน ๆ  หรือขนมปงนุม ๆ  ขาวและ

ขนมปงจะนําเอากางหลุดลงไปได 
   เลือดกําเดาไหล  การชวยเหลือใหปฏิบัติดงันี้ 
    1.  ใหผูปวยอยูนิ่ง ๆ  โดยแหงนศีรษะไปทางหลังเล็กนอย 
    2.  ใชผาท่ีมีลักษณะนุมทําเปนช้ินเล็ก ๆ  สอดเขาไวในรูจมูกใหผูปวยหายใจทา

ปากช่ัวคราว 
    3.  เอาผาหอน้าํแข็งหรือผาชุบน้ําเย็นวางไวท่ีหนาผากและสันจมูก  ความเย็นจะ

ชวยใหเสนเลือดตีบตัวลง  เลือดจะหยุดไหล 
   เปนลม  การชวยเหลือใหปฏิบัติดังนี ้
    1.  แยกผูปวยใหออกมาในท่ีท่ีอากาศถายเทสะดวก 
    2.  ใชผาชุบน้ําเย็นเช็ดตัว  ใหดื่มน้ําเยน็  (หามดื่มน้ําชา  กาแฟ) 
    3.  ใชสําลีชุมแอมโมเนียหอมแลวสายไปมาใกล ๆ  จมูกผูปวย 
   ของมีคมบาด  ท่ิม  ตํา  การชวยเหลือใหปฏิบัติดังนี ้
    1.  ในรายบาดแผลที่แขน  แลวมีเลือดไหลใหใชผากดท่ีบาดแผล และกดท่ีรอง

กลามเนื้อของตนแขนดานในคือ  เสนเลือดแดงใหญช่ือ  เบลเดล  อาเทอรี 
    2.  ในรายบาดแผลที่ขา ใหกดลงท่ีกึ่งกลางของขาหนีบ  โดยกดเสนเลือดแดงใหญ

ช่ือ  ฟเมอเรอ  อาเทอรี 
   งูกัด  การชวยเหลือใหปฏิบัตดิังนี ้

    1.  ใชเชือกรัดเหนือบาดแผลเพื่อปองกันไมใหพษิซึมซาบไปตามกระแสโลหิต 
    2.  ใชปากท่ีไมมีบาดแผลดดูพิษจากบาดแผลแลวบวนท้ิง 
    3.  ทาบาดแผลดวยทิงเจอรไอโอดีน 
    4.  ใชผาหอน้ําแข็งวางทับไวท่ีบริเวณบาดแผลเพื่อลดอาการบวม 
    5.  ถามีอาการมากเชนหายใจขัด  ใหรีบนําสงโรงพยาบาลท่ีอยูใกลท่ีสุด 
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3.  กิจกรรมการเรียนรู 
 3.1  ข้ันนําเขาสูบทเรียน โดยใชกจิกรรมกลุมสัมพันธ 
 3.2  ข้ันระดมสมอง ตามใบงานท่ี 4 หนวยยอยท่ี 4.2 
 3.3  ข้ันสรุป วิทยากรและผูเขารับการอบรมรวมกันสรุปผลการเรียนรูและกลุมสัมพนัธ..... 
 
4.  การประเมินผล 
 4.1  การทดสอบวัดความรูกอนและหลังการอบรม 
 4.2  การถาม-ตอบ 
 4.3  วัดพฤติกรรมระหวางการอบรม 
 
ระยะเวลา  และสถานท่ีดําเนนิงาน  
 1.  ระยะเวลาในการดําเนนิงาน  ระหวางวนัท่ี 15-21 มีนาคม  2554 
 2.  สถานท่ีดําเนินงาน ณ ศูนยการเรียนรูหมูบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว กิ่งอําเภอแมออน 
จังหวดัเชียงใหม 
 
คุณสมบัตขิองผูเขารับการฝกอบรมเปนมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ 
 เปนผูสนใจเขารับการอบรมของหมูบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว กิ่งอําเภอแมออน จังหวดั
เชียงใหม 

 
กิจกรรมการฝกอบรม 
 มุงเนนใหผูเขาฝกอบรมเกิดทักษะการปฏิบัติงาน และรูจกัประยกุตเทคนิควิธีการท่ีสามารถ
นํามาปรับใชกบัชุมชน  ผูเขารับการฝกอบรมจะตองปฏิบัติจริง โดยมีการแบงกลุมทํากจิกรรมตาม
ลักษณะของรายวิชาหรือหนวยการเรียนรู ซ่ึงกิจกรรมการฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย การ
อภิปรายกลุมยอย การนําเสนอรายกลุม รายบุคคล การระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 กิจกรรมการฝกอบรมนี้ไดปรับใชใหมีความเหมาะสมตอลักษณะของผูเขารับการฝกอบรม 
โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับหลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ มีกิจกรรมการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 
  1.  การบรรยาย 
  2.  การอภิปรายกลุมยอย 
  3.  การระดมสมอง 
  4.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 

310 

 การบรรยาย เปนเทคนิคการฝกอบรมท่ีทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู และความ
เขาใจในเนื้อหาท่ีผูบรรยายนาํเสนอเพื่อส่ือความหมาย เปนการสอน แสดง ช้ีแจง อธิบาย โดยวิทยากร
ผูเช่ียวชาญเร่ืองนั้น ๆ มีทักษะในการส่ือสาร และมีการตระเตรียมแผนการบรรยายเปนอยางดีใชกับผู
เขารับการฝกอบรมจํานวนมากได 
 การอภิปรายกลุมยอย เปนเทคนิคการฝกอบรมท่ีทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู
ดานทักษะการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือประสบการณซ่ึงกันและกัน เพือ่คนหาขอสรุป
หรือขอเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นใดประเด็นหนึ่งในเรื่องที่กําหนด หรือเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ โดยการ
ประชุมผูเขารับการฝกอบรมเปนกลุมยอย จํานวน 8-12 เพื่ออภิปรายกนัในหัวขอและเวลาท่ีกําหนดไว 
โดยอาศัยความรูและประสบการณของสมาชิกแตละคนในกลุมจนไดผลสรุปจากกลุม 
 การระดมสมอง เปนเทคนิคการฝกอบรมท่ีทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูดานการ
แสดงความคิดเห็นและยอมรับ เคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน เกิดความเขาใจอันดรีะหวางกัน โดย
การเปดโอกาสใหทุกคนในกลุมแสดงความคิดเห็นอยางเสรี ทุกแงทุกมุม ไมคํานึงวาจะผิดหรือถูก 
เปนความคิด คําแนะนําส้ัน ๆ อาจเปนการพูด หรือการเขียนในกระดาษใชเวลา 1-10 นาที แลว
รวบรวมจดัลําดับคัดเอาแตเฉพาะขอเสนอแนะท่ีเหมาะสมไวใช หรือเสนอท่ีประชุมใหญ 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนเทคนิคการฝกอบรมท่ีทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดปฏิบัติ
จริง โดยท่ัวไปจะมีการบรรยายใหความรูพื้นฐานกอนแลวใหลงมือปฏิบัติ อาจเปนการฝกการใช
เคร่ืองมือใหม ๆ ประชุมเพื่อชวยกันสรางเคร่ืองมือ หรือประชุมเพื่อสรางอุปกรณตาง ๆ เปนตน การ
ปฏิบัตินิยมใชรวมกันเปนกลุมยอย ๆ มากกวาปฏิบัติเปนกลุมใหญหรือรายบุคคล 
 วิธีการ แบงกลุมทํางานตามกําหนด 
 ขอดี ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการประชุมทําใหไมเบ่ือหนาย 
 ขอจํากัด ผูเขารับการฝกอบรมตองทุมเทเวลาใหแกงานใหมาก และเปนกิจกรรมท่ีใช
งบประมาณมาก ในบางคร้ังตองใชอาคารสถานท่ีและใชวัสดุมาก 
 สถานท่ีและเวลา จัดแบบชั้นเรียนในการบรรยายแลวจัดทําเปนรูปวงกลม หรือตัวยใูนการ
ประชุมกลุมยอย หรือลักษณะอ่ืนตามความเหมาะสมของการปฏิบัติ 
 
ส่ือประกอบการฝกอบรม 
 ส่ือการฝกอบรมจัดทําใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระ และกิจกรรมการฝกอบรม ประกอบดวย 
เอกสารประกอบคําบรรยาย แบบขอคําถาม แบบทดสอบ แบบประเมินผลงาน เอกสารประกอบการ
บรรยาย โปรแกรมสําเร็จรูป power point เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ือง visualize และส่ืออ่ืนตามความ
เหมาะสม 
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ภาคผนวก  ข 
คูมือการใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ 
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คูมือสําหรับวิทยากรหลักสูตรการฝกอบรมมัคคุเทศในพ้ืนที่เฉพาะ  
ตามกรอบมาตรฐานมัคุเทศกของการทองเทีย่วและกีฬาเพ่ือสงเสริม 

การทองเทีย่วในชุมชน  
 
 
 
 

ระหวางวันที่ 15-21 มีนาคม พ.ศ. 2554 
ณ  ศูนยการเรียนรูหมูบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว อําเภอแมออน  

จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสุริยา  สมจันทร  
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ปการศึกษา 2553 
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คํานํา 

 
 คูมือสําหรับวิทยากรผูใหการฝกอบรมมัคคุเทศกเฉพาะพื้นท่ี  (ภาษาไทย)  เปนสวนหนึ่ง       
ของวิทยานพินธปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม คณะการทองเท่ียว
และการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับนี้ เปนคูมือท่ีจัดทําไวเพื่อใชประกอบการฝกอบรม            
ซ่ึงประกอบดวย คําอธิบายรายวิชา กําหนดการฝกอบรม แผนการเรียนรู ใบงาน แบบวัดความรู            
(กอน-หลัง)   แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน แบบประเมินการพดู แบบประเมินพฤติกรรมระหวาง
การอบรม แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว และ
นักทองเท่ียว 
 ขอกราบขอพระคุณคณะกรรมการผูเช่ียวชาญและคณะกรรมการควบคุมวิทยานพินธ 
ประกอบดวย รองศาสตราจารย ดร.บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา อาจารย ดร.วารัชต  มัธยมบุรุษ อาจารย ดร.
ประกอบศิริ  ภักดพีินิจ อาจารย ดร.วศิน  ปญญาวุธตระกูล  อาจารย ดร.เกษวดี  พุทธภูมิพิทักษ         
รองศาสตราจารย ดร.วิมลรัตน  สุนทรโรจน และ อาจารย ดร.ละเอียด  ศิลานอย ท่ีใหความอนุเคราะห
ช้ีแนะ ปรับแกไข จนกระท่ังคูมือมีความถูกตองและความสมบูรณ สามารถนําไปใชในการฝกอบรม
ได 

ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูใหการฝกอบรมในคร้ังนี้ 
 

         สุริยา  สมจันทร 
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สารบัญ 
 

 หนา 
คําแนะนําสําหรับวิทยากร  
คําอธิบายรายวิชา  
กําหนดการฝกอบรมและสถานท่ีดําเนนิงาน  
การวัดและประเมินผลการฝกอบรม  
แผนการเรียนรู  
ใบงาน  
แบบวัดความรู   
แบบประเมินพฤติกรรมระหวางการอบรม  
แบบประเมินการพูด  
แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน  
แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม  
แบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว  
แบบประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
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คูมือหลักสูตรฝกอบรบมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก 

ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
หลักสูตรฝกอบรมใหม  (พ.ศ. 2553) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ชื่อหลักสูตร 

 ช่ือภาษาไทย  .   หลักสูตรการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน 
       มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริม 
       การทองเท่ียวในชุมชน 

             ช่ือภาษาอังกฤษ .  The Curriculum Development of  Special Area Tourist  Guide  
       Training Course Based on Ministry of Tourism and  Sport’s Tourist  
       Guide Framework for Tourism  Promotion  in Community. 
 
ผูรับผดิชอบ 
 นายสุริยา สมจันทร นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
คําแนะนําสําหรับวิทยากร 
 ผูเปนวิทยากรตองทําความเขาใจกับคุณลักษณะของผูเขารับการอบรม ควรคํานึงถึง
ประสบการณของผูเขารับการอบรมเปนสําคัญของการฝกอบรม มีข้ันตอนการจัดการเรียนรู มี 5 
ข้ันตอนดังนี ้
  1.  การสรางประสบการณ เปนข้ันตอนท่ีผูเขารับการฝกอบรมรวมเลนกิจกรรมท่ีไดมี
การออกแบบมาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของแผนการเรียนรูท่ีจะถายทดใหผูเขารับการอบรม 
กิจกรรมใดๆที่ทําใหผูเขารับการอบรมสามารถประเมินตนเองไดหรือทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนไดแก การจัดกิจกรรมอาจทําแบบเดีย่ว ทําคู ทําเปนกลุมยอย หรือทําใหกลุมใหญ เพื่อใหเกดิ
ความเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู และวทิยากรจะตองออกคําส่ังท่ีชัดเจนและตองแนใจวาผูเขารับ
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การอบรมไดยนิชัดเจน เขาใจ และสามารถปฏิบัติได ควรมีเกมสเพื่อสอดแทรกความสนุกสนาน เพือ่
สรางบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู 
  2.  การรวมแสดงความคิดเหน็ เปนการรวบรวมขอมูล หลังจากผูเขารับการอบรมไดทํา
กิจกรรมแลว ควรแบงปนส่ิงท่ีตนเหน็และรูสึกขณะทํากิจกรรมกับผูอ่ืน เปนการเปดโอกาสใหผูเขารับ
การอบรมไดกลาแสดงออกทางความคิดตอกิจกรรมท่ีไดทํารวมกับผูอ่ืน 
  3.  การวิเคราะหขอมูล การถายทอดความคิดเห็นเกีย่วกับประสบการณ การวิเคราะห
ขอมูล หรือการพิจารณาประสบการณอยางเปนระบบ เปนการคนหาเหตุและผล แนวโนม ขอแตกตาง 
ขอเหมือน  วิทยากรควรวางแผนอยางเปนระบบ มีการตั้งคําถามและวิธีการถายทอดความคิดควร
กระทําอยางไรเพ่ือใหบรรลุความมุงหมายของแตละกิจกรรม 
  4.  ผลการวิเคราะหขอมูลอาจถูกนํามาประมวลผลเพื่อสรุปความคิดเกีย่วกับความ
สอดคลองของกิจกรรมของแตละแผนการเรียนรู โดยการคนหาหลักการ แนวคิด ส่ิงท่ีไดเรียนรู          
ผูเขารับการอบรมจะถูกทําใหตระหนักในสถานการณของการทํางาน และชีวิตจริงท่ีเหมือนกับ
กิจกรรมท่ีไดฝกปฏิบัติ ข้ันตอนท่ีทําใหไดประสบการณจะมีประโยชนมากข้ึน หากถูกวางรูปแบบ         
ไดอยางดีแลว อาจจะเปนการเรียนรูอยางผิวเผินเทานัน้ 
  5.  การประยุกตใช วิทยากรจะชวยผูเขารับการฝกอบรมใหประยกุต แนวความคิด 
หลักการ เนื้อหาที่ไดถูกออกแบบไว สูสถานการณจริงท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว โดยไมตองคํานึงถึง
การอภิปรายประโยชนของการเรียนรู ควรใหความใสใจในการสรางวถีิทางใหผูเขารับการฝกอบรมใช
การเรียนรูท่ีเกดิจากประสบการณท่ีมีรูปแบบ เพื่อวางแผนพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพตอผูเขารับการ
อบรม 
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คําอธิบายรายวิชาของหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ (ภาษาไทย) 
  
การทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ   จํานวน 1.30 ชั่วโมง 
 ความหมายของการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว  ความสําคัญและผลกระทบของการ
ทองเท่ียวตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง องคประกอบของการทองเท่ียว นโยบายการสงเสริมและ
สนับสนุนการทองเท่ียวของรัฐบาล  กฎหมายท่ีเกีย่วของกับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  
 
ทรัพยากรการทองเที่ยว ภูมิปญญาทองถ่ิน อัตลักษณทองถ่ิน วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  จํานวน 
1.30 ชั่วโมง 

 ทรัพยากรการทองเที่ยว 
  ประเภทของทรัพยากรทางการทองเท่ียว ประวัติความเปนมาหมูบานแมกําปอง 

ทรัพยากรการทองเท่ียว ลักษณะการเมือง การปกครอง ลักษณะภูมิประเทศ แหลงทองเท่ียวประเภท
ธรรมชาติ ไดแก น้ําตกแมกาํปอง ดอยมอนลาน ฯ แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ไดแก วัด
พฤกษาธารา แหลงทองเท่ียวประเภทกิจกรรมทางการทองเท่ียว ไดแก การทําอาชีพสวนเหม่ียง การทํา
อาชีพสวนกาแฟ และการแปรรูป กลุมอาชีพทําหมอนใบชา พิธีเรียกขวัญ พิธีสืบชะตาปาไมและ
สายนํ้า  การตักบาตร การดนูก การศึกษาดูงานกลุมสหกรณไฟฟาโครงการหลวงแมกําปอง กลุมโฮมส
เตยบานแมกําปอง กลุมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานแมกําปอง  
  ภูมิปญญาทองถ่ิน  
  ความหมายของภูมิปญญาทองถ่ิน ความสําคัญของภูมิปญญาทองถ่ิน ลักษณะของภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

 อัตลักษณทองถ่ิน  
  ความหมายของอัตลักษณทองถ่ิน ความสําคัญของอัตลักษณทองถ่ิน ลักษณะและ

ประเภทของอัตลักษณทองถ่ิน 
 วัฒนธรรมทองถ่ิน  
  ความหมายของวัฒนธรรมทองถ่ิน ความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน ลักษณะและ

ประเภทของวฒันธรรมทองถ่ิน 
 ส่ิงแวดลอม 

  ความหมายของส่ิงแวดลอม ความสําคัญของส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมกบัการทองเท่ียว 
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จิตวิทยาการบริการ มนุษยสัมพันธ และการพูดในท่ีชุมชน จํานวน  1.30 ชั่วโมง 
 จิตวิทยาการบริการ 
  ความหมายและความสําคัญของจิตวิทยาการบริการ ความหมายและประเภทของการ
บริการ ความสําคัญของการบริการ ความสัมพันธของจิตวิทยาเกี่ยวกบัการบริการ แนวคิดเกี่ยวกับ
แรงจูงใจและจิตวิทยาท่ีนํามาประยุกตใชในการบริการ 
 มนุษยสัมพันธ 
  ความหมายและความสําคัญของมนุษยสัมพันธ เทคนิคในการติดตอและการส่ือสารการ
ทองเท่ียว การสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีกับนักทองเท่ียว การพัฒนาบุคลิกภาพของมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะ ลักษณะทาทาง การแตงกาย การปฏิบัติตัวท่ีดแีละสงางาม การเปนแบบอยางท่ีดี ความ
นาเช่ือถือ และไววางใจ การสรางภาพลักษณแหงตัวตน 
 การพูดในท่ีชมุชน 
  ความหมายและความสําคัญของการพูดในที่ชุมชน หลักการเบ้ืองตนของการพูดในท่ี
ชุมชน มารยาทในการพดูและการรับฟง 
 
การใหบริการและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

 บทบาทหนาท่ี จรรยาบรรณและวิธีปฏิบัตขิองมัคคุเทศก จํานวน  1.30 ช่ัวโมง 
  ความหมายและประเภทของมัคคุเทศก บทบาท ความสําคัญของมัคคุเทศก มารยาทและ

การวางตัวของมัคคุเทศก จรรยาบรรณของมัคคุเทศก การเตรียมตัวกอนออกปฏิบัติหนาท่ี 
 การใหบริการและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว จํานวน  1.30 ช่ัวโมง 
  การสรางความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว เพื่อการทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ ไดแก              

การเดินทางอากาศ/ทาอากาศยาน การเดินทาง แหลงทองเที่ยว ท่ีพกัแรม ธุรกิจนําเท่ียว ผูนําเท่ียว และ
มัคคุเทศกเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีกระทําผิดกฎหมาย การซ้ือสินคา/บริการ สุขภาพอนามัย อ่ืน ๆ  เชน การถูก
ตนตุน/หลอกลวงและของสูญหาย ฯลฯ วธีิการใหความปลอดภัยแกนกัทองเท่ียวขณะเดินทางและนํา
ชมสถานท่ีในการทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ แนะนําการปฏิบัติตน หรืออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการ
เดินทาง และพฤติกรรมขณะชมสถานท่ี พยายามดูแลเอาใจใสดานความปลอดภัยมากท่ีสุด  เชน             
การมีเคร่ืองชูชีพเพียงพอ ฯลฯ ขอควรปฏิบัติเพื่อปองกนัอุบัติเหตุท้ังการทองเท่ียวทางบกและทางนํ้า         
ขอควรปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุ/ถูกโจรกรรมขณะเดินทาง/ของสูญหาย การแจงเหตุหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ มีหนาท่ีดูแล นกัทองเท่ียวและทรัพยสิน แจงประกันภัย/ตนสังกัด  (บริษัท)  กรณี
นักทองเท่ียวทําทรัพยสินหาย มัคคุเทศกเฉพาะพ้ืนท่ีตองพานักทองเท่ียวไปแจงความ ณ สถานีตํารวจ/
โรงพักท่ีเกิดเหตุ กรณีนักทองเท่ียวตองการหลักฐานใหนําใบสมัครแจงความมาทําใบรับรองท่ีตํารวจ
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ทองเท่ียว การเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติ การใชเคร่ืองมือ/อุปกรณตาง ๆ เพื่อชวยเหลือเม่ือเกิด
อุบัติเหตุ  หนวยงานที่เกีย่วของกับการใหความปลอดภยัและชวยเหลือนักทองเท่ียว หลักการสําคัญ
ของการพักอาศัย/โรงแรม การใชอุปกรณอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ เพื่อความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียว 

 การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
  หลักการปฐมพยาบาลแบบตาง ๆ ไดแก จมน้ํา งูกัด ถูกแมงกะพรุน แมลงกัดตอย ทาก 

อุบัติเหตุ บาดแผล การหามเลือด การผายปอด การเปาปาก โรคลมบาหมู เปนตน การเตรียมอุปกรณ
และเคร่ืองมือท่ีจําเปน  (เชน มีดอเนกประสงค ชุดทําแผล ไฟฉาย ฯลฯ)  แนะนําการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน  การฝกปฏิบัติการปฐมพยาบาล  (ผูใหการสอนฝกปฏิบัติควรเปนบุคลากรสาธารณสุข หรือ
หนวยบรรเทาสาธารณภัย) 
 
กําหนดการฝกอบรมและสถานท่ีดําเนินงาน  
 1.  ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
 

กําหนดการฝกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 

ระหวางวันท่ี 15-21 มีนาคม  2554 
ณ ศูนยการเรียนรูบานแมกําปอง ตําบลหวยแกว อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม 

 
วันท่ีหนึ่ง 
 เวลา 09.00-9.30  น.  พิธีเปดการอบรมโดย นายกองคการบริหารสวนตําบลหวยแกว  
   09.30-10.30  น.   ความรูเกี่ยวกบันโยบายสงเสริมการทองเท่ียวภาครัฐและ 
         กฎหมายท่ีเกีย่วของ โดยอาจารยกีรติ  ตระการสิริวานิช   
         คณะพัฒนาการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยแมโจ 

   10.30-10.45  น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   10.45-12.00  น.  (ตอ)  ความรูเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวภาครัฐและ 
         กฎหมายท่ีเกีย่วของ โดยอาจารยกีรติ  ตระการสิริวานิช   
         คณะพัฒนาการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยแมโจ 
   12.00-13.00  น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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   13.00-14.30  น.  ความรูเกี่ยวกบัประวัติบานแมกําปอง  ทรัพยากรการทองเท่ียว 
         ในหมูบานแมกําปอง  โดยอาจารยสุริยา  สมจันทร  
         คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วทิยาเขตชลบุรี 
   14.30-14.45  น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   14.45-16.30 น.  ความรูเกี่ยวกบัภูมิปญญา วฒันธรรม วิถีชีวิต การปกครอง 

 ในหมูบานแมกําปอง  อาชีพทําสวนเหม่ียงและการแปรรูป 
 อาชีพทําสวนกาแฟและการแปรรูปกาแฟ  อาชีพทําหมอนใบชา 
 โดยอาจารยสุริยา  สมจันทร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี 

วันท่ีสอง    
 เวลา 09.00-10.30  น.  ความรูเกี่ยวกบัจิตวิทยาการบริการ มนุษยสัมพันธ และการพูด 
         ในท่ีชุมชน  โดยอาจารยพรชัย ศักดิ์ศิริโสภณ  
         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

   10.30-10.45  น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   10.45-12.00 น.  ความรูเกี่ยวกบัความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว 
         โดยคุณสมัญญา  บัวคร้ืน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพรักไทย 
   12.00-13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
   13.00-14.30 น.  ความรูเกี่ยวกบับทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของมัคคุเทศก 
         โดยคุณหทัยรัตน ววิรรธรณกิจ นักวิชาการอิสระและมัคคุเทศก 
         อิสระ 
   14.30-14.45 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   14.45-16.30 น.  ความรูเกี่ยวกบัภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 
         โดยคุณหทัยรัตน ววิรรธรณกิจ นักวิชาการอิสระและมัคคุเทศก 
         อิสระ 

วันท่ีสาม 
 เวลา 09.00-10.30 น.  ฝกพูดอธิบาย(ภาษาไทย)  
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 
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   10.30-10.45 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   10.45-12.00 น.  ฝกพูดอธิบาย(ภาษาไทย) 
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   12.00-13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
   13.000-14.30 น.  ฝกพูดอธิบาย(ภาษาไทย) 
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   14.30-14.45 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   14.45-16.30 น.  ฝกพูดอธิบาย(ภาษาไทย) 
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

วันท่ีส่ี 
 เวลา 09.00-10.30 น.  ออกฝกอธิบายภาคสนาม  
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   10.30-10.45 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   10.45-12.00 น.  ออกฝกอธิบายภาคสนาม  
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 
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- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   12.00-13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
   13.00-14.30 น.  ออกฝกอธิบายภาคสนาม  
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   14.30-14.45 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   14.45-16.30 น.  ออกฝกอธิบายภาคสนาม  
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

วันท่ีหา 
 เวลา 09.00-10.30 น.  ฝกพูดอธิบาย(ภาษาอังกฤษ)  
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   10.30-10.45 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   10.45-12.00 น.  ฝกพูดอธิบาย(ภาษาอังกฤษ) 
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
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- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 
   12.00-13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
   13.000-14.30 น.  ฝกพูดอธิบาย(ภาษาอังกฤษ) 
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   14.30-14.45 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   14.45-16.30 น.  ฝกพูดอธิบาย(ภาษาอังกฤษ) 
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

วันท่ีหก 
 เวลา 09.00-10.30 น.  ฝกพูดอธิบาย(ภาษาอังกฤษ)  
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   10.30-10.45 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   10.45-12.00 น.  ฝกพูดอธิบาย(ภาษาอังกฤษ) 
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   12.00-13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
   13.000-14.30 น.  ฝกพูดอธิบาย(ภาษาอังกฤษ) 
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         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 
- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   14.30-14.45 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   14.45-16.30 น.  ฝกพูดอธิบาย(ภาษาอังกฤษ) 
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

วันท่ีเจ็ด 
 เวลา 09.00-10.30 น.  ออกฝกอธิบายภาคสนาม(ภาษาอังกฤษ) 
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   10.30-10.45 น.   พักรับประทานอาหารวาง 
   10.45-12.00 น.   ออกฝกอธิบายภาคสนาม(ภาษาอังกฤษ) 
          โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   12.00-13.00 น.   พักรับประทานอาหารกลางวัน 
   13.00-14.30 น.   ออกฝกอธิบายภาคสนาม(ภาษาอังกฤษ) 
          โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
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- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

   14.30-14.45 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
   14.45-16.30 น.  ออกฝกอธิบายภาคสนาม(ภาษาอังกฤษ) 
         โดยคณะวิทยากรภาคสนาม 

- นายสุริยา  สมจันทร 
- นางหทัยรัตน  วิวรรธรณกจิ 
- นายพรชัย  ศักดิ์ศิริโสภณ 
- นายกีรติ  ตระการสิริวานิช 

 
หมายเหตุ   กําหนดการตารางการฝกอบรมนี้ อาจมีการเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม 
 
 2. สถานท่ีดําเนินงาน 
  2.1  ฝกอบรมภาคทฤษฎี ณ ศูนยการเรียนรูหมูบานแมกาํปอง ตําบลหวยแกว กิ่งอําเภอ
แมออน จังหวดัเชียงใหม 
  2.2  ฝกอบรมภาคปฏิบัติตามสถานท่ีท่ีบังคับไวในหลักสูตร (ดูกําหนดการฝกอบรม) 

 
การวัดและประเมินผลการฝกอบรม 
 1.  ประเมินผลกอนการฝกอบรม 
  วัดความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ  
 2.  ประเมินระหวางการฝกอบรม 
  2.1  ประเมินพฤติกรรมระหวางการฝกอบรม 
  2.2  ประเมินการฝกพูด 
  2.3  ประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
 3.  ประเมินหลังการฝกอบรม 
  3.1  วัดความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
  3.2  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 
  3.3  ความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกจินําเท่ียว 
  3.4  ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียว 
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รายละเอียดเคร่ืองมือการวัดและประเมินผลการฝกอบรม 
 

ตัวช้ีวดั วิธีการวัด เคร่ืองมือ แหลงขอมูล เกณฑการประเมิน 
1. การวัดความรู
เกี่ยวกับ
มัคคุเทศกใน
พื้นที่เฉพาะฯ 

1. การทดสอบ 
 
 
 

1. แบบทดสอบแบบถูก/ผิด 
จํานวน 20 ขอ(ทดสอบ
กอน-หลังฝกอบรม) 
 

ผูเขารับการ 
ฝกอบรม 

1. ผานเกณฑ 70% 
 
 
 

2. วัดทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

การประเมิน 1. แบบวัดทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
2. แบบประเมินพฤติกรรม
ระหวางการอบรม 
3. แบบประเมินพฤติกรรม
การพูด 

ผูเขารับการ
ฝกอบรม 

คาเฉล่ียความพึง
พอใจอยูในระดับ
มาก 
 
 
 

3. การประเมิน
ความพึงพอใจ 

การประเมิน แบบวัดความพึงพอใจของผู
เขารับการอบรม 

ผูเขารับการ
ฝกอบรม 

คาเฉล่ียความพึง
พอใจอยูในระดับ
มาก 

4. การประเมิน
ความพึงพอใจ 

การประเมิน แบบวัดความพึงพอใจของ
ผูประกอบการธุรกิจนํา
เท่ียว 

ผูประกอบการ
ธุรกิจนําเท่ียว 

คาเฉล่ียความพึง
พอใจอยูในระดับ
มาก 

5. การประเมิน
ความพึงพอใจ 

การประเมิน แบบวัดความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียว คาเฉล่ียความพึง
พอใจอยูในระดับ
มาก 
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แผนการเรียนรูท่ี  1 
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
แผนการเรียนรูท่ี  1  การทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ   

จํานวน 1.30 ชั่วโมง 

1.  วัตถุประสงคการเรียนรู ผูเขารับการฝกอบรมบอก 
 1.1  ความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเท่ียว 
 1.2  ความสําคัญและผลกระทบของการทองเท่ียวตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 1.3  องคประกอบของการทองเท่ียว 
 1.4  นโยบายการสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวของรัฐบาล 
 1.5  กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  
2.  สาระการฝกอบรม 
 2.1  ความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเท่ียว 
 2.2  ความสําคัญและผลกระทบของการทองเท่ียวตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 2.3  องคประกอบของการทองเท่ียว 
 2.4  นโยบายการสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวของรัฐบาล 

 2.5  กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
3.  กิจกรรมการเรียนรู 
 3.1  ข้ันนําเขาสูบทเรียน โดยใชกจิกรรมกลุมสัมพันธ 
 3.2  ข้ันระดมสมอง ตามใบงานท่ี 1 
 3.3  ข้ันสรุป วิทยากรและผูเขารับการอบรมรวมกันสรุปผลการเรียนรูและกลุมสัมพนัธ..... 
4.  การประเมินผล 
 4.1  การสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
 4.2  การถาม-ตอบ 
 4.3  การทดสอบกอนและหลังการอบรม   
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แผนการเรียนรูท่ี  2 
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
แผนการเรียนรูท่ี  2  ทรัพยากรการทองเที่ยว ภูมิปญญาทองถ่ิน อัตลักษณทองถ่ิน วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอม   

จํานวน  1.30 ชั่วโมง 

 
1.  มาตรฐานการเรียนรู 

 ประเภทของทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
  1.  ประวัติความเปนมาหมูบานแมกําปอง 
  2.  ทรัพยากรการทองเท่ียว 
   2.1  ลักษณะการเมือง การปกครอง  
   2.2  ลักษณะภมิูประเทศ 
 แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ไดแก น้าํตกแมกําปอง ดอยมอนลาน ฯ  
  แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ไดแก วดัพฤกษาธารา  
   แหลงทองเท่ียวประเภทกจิกรรมทางการทองเท่ียว ไดแก การทําอาชีพสวนเหม่ียง 
การทําอาชีพสวนกาแฟ และการแปรรูป กลุมอาชีพทําหมอนใบชา พิธีเรียกขวัญ พิธีสืบชะตาปาไม
และสายน้ํา  การตักบาตร การดูนก การศกึษาดูงานกลุมสหกรณไฟฟาโครงการหลวงแมกําปอง กลุม
โฮมสเตยบานแมกําปอง กลุมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานแมกําปอง  
2.  สาระการเรียนรู 
 2.1  ประเภทของทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
  2.1.1  แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและมรดกโลก เชน อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
  2.1.2  ทรัพยากรที่มนุษยสรางข้ึน ไดแก 

 2.2  ภูมิปญญาทองถ่ิน  
  2.2.1  ความหมายของภูมิปญญาทองถ่ิน 
  2.2.2  ความสําคัญของภูมิปญญาทองถ่ิน 
  2.2.3  ลักษณะของภูมิปญญาทองถ่ิน 

 2.3  อัตลักษณทองถ่ิน 
  2.3.1  ความหมายของอัตลักษณทองถ่ิน 
  2.3.2  ความสําคัญของอัตลักษณทองถ่ิน 
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  2.3.3  ลักษณะและประเภทของอัตลักษณทองถ่ิน 
 2.4  วัฒนธรรมทองถ่ิน 

  2.4.1  ความหมายของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
  2.4.2  ความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
  2.4.3  ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 2.5  ส่ิงแวดลอม 
  2.5.1  ความหมายของส่ิงแวดลอม 
  2.5.2  ความสําคัญของส่ิงแวดลอม 
  2.5.3  ส่ิงแวดลอมกับการทองเท่ียว 
3.  กิจกรรมการเรียนรู 
 3.1  ข้ันนําเขาสูบทเรียน โดยใชกจิกรรมกลุมสัมพันธ 
 3.2  ข้ันระดมสมอง ตามใบงานท่ี 2 
 3.3  ข้ันสรุป วิทยากรและผูเขารับการอบรมรวมกันสรุปผลการเรียนรูและกลุมสัมพนัธ 
4.  การประเมินผล 
 4.1  การสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
 4.2  การถาม-ตอบ 
 4.3  การทดสอบกอนและหลังการอบรม 
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แผนการเรียนรูท่ี 3 
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
แผนการเรียนรูท่ี 3 จิตวิทยาการบริการ มนุษยสัมพันธ และการพูดในที่ชุมชน 

จํานวน  1.30 ชั่วโมง 

 
1.  มาตรฐานการเรียนรู 
 1.1  จิตวิทยาการบริการ 
  1.1.1  ความหมายและความสําคัญของจิตวิทยาการบริการ 
  1.1.2  ความหมายและประเภทของการบริการ 
  1.1.3  ความสําคัญของการบริการ 
  1.1.4  ความสัมพันธของจิตวิทยาเกี่ยวกับการบริการ 
  1.1.5  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจและจิตวิทยาท่ีนํามาประยกุตใชในการบริการ 
 1.2  มนุษยสัมพันธ 
  1.2.1  ความหมายและความสําคัญของมนุษยสัมพันธ 
  1.2.2  เทคนิคในการติดตอและการส่ือสารการทองเท่ียว 
  1.2.3  การสรางมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับนักทองเท่ียว 
  1.2.4  การพัฒนาบุคลิกภาพของมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
   1)  ลักษณะทาทาง 
   2)  การแตงกาย 
   3)  การปฏิบัติตัวท่ีดแีละสงางาม 
   4)  การเปนแบบอยางท่ีด ี
   5)  ความนาเช่ือถือ และไววางใจ 
   6)  การสรางภาพลักษณแหงตัวตน 
 1.3  การพูดในท่ีชุมชน 
  1.3.1  ความหมายและความสําคัญของการพูดในท่ีชุมชน 
  1.3.2  หลักการเบ้ืองตนของการพูดในท่ีชุมชน 
  1.3.3  มารยาทในการพดูและการรับฟง 
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2.  สาระการเรียนรู 
 2.1  จิตวิทยาการบริการ 
  2.1.1  ความหมายและความสําคัญของจิตวิทยาการบริการ 
  2.1.2  ความหมายและประเภทของการบริการ 
  2.1.3  ความสําคัญของการบริการ 
  2.1.4  ความสัมพันธของจิตวิทยาเกี่ยวกับการบริการ 
  2.1.5  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจและจิตวิทยาท่ีนํามาประยกุตใชในการบริการ 
 2.2  มนุษยสัมพันธ 
  2.2.1  ความหมายและความสําคัญของมนุษยสัมพันธ 
  2.2.2  เทคนิคในการติดตอและการส่ือสารการทองเท่ียว 
  2.2.3  การสรางมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับนักทองเท่ียว 
  2.2.4  การพัฒนาบุคลิกภาพของมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
   1)  ลักษณะทาทาง 
   2)  การแตงกาย 
   3)  การปฏิบัติตัวท่ีดแีละสงางาม 
   4)  การเปนแบบอยางท่ีด ี
   5)  ความนาเช่ือถือ และไววางใจ 
   6)  การสรางภาพลักษณแหงตัวตน 
 2.3  การพูดในท่ีชุมชน 
  2.3.1  ความหมายและความสําคัญของการพูดในท่ีชุมชน 
  2.3.2  หลักการเบ้ืองตนของการพูดในท่ีชุมชน 
  2.3.3  มารยาทในการพดูและการรับฟง 
3.  กิจกรรมการเรียนรู 
 3.1  ข้ันนําเขาสูบทเรียน โดยใชกจิกรรมกลุมสัมพันธ 
 3.2  ข้ันระดมสมอง ตามใบงานท่ี 3 
 3.3  ข้ันสรุป วิทยากรและผูเขารับการอบรมรวมกันสรุปผลการเรียนรูและกลุมสัมพนัธ 
4.  การประเมินผล 
 4.1  การสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
 4.2  การถาม-ตอบ 
 4.3  การทดสอบกอนและหลังการอบรม 
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แผนการเรียนรูท่ี  4 
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
แผนการเรียนรูท่ี 4 การใหบริการและความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 
หนวยยอยท่ี 4.1 เร่ือง บทบาทหนาท่ี จรรยาบรรณและวิธีปฏิบตัิของมัคคุเทศก 

จํานวน  1.30 ชั่วโมง 

 
1.  มาตรฐานการเรียนรู 

 1.1  ความหมายและประเภทของมัคคุเทศก 
 1.2  บทบาท ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 1.3  มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก 
 1.4  จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
 1.5  การเตรียมตัวกอนออกปฏิบัติหนาท่ี 

2.  สาระการเรียนรู 
 2.1  ความหมายและประเภทของมัคคุเทศก 
 2.2  บทบาท ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 2.3  มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก 
 2.4  จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
 2.5  การเตรียมตัวกอนออกปฏิบัติหนาท่ี 

3.  กิจกรรมการเรียนรู 
 3.1  ข้ันนําเขาสูบทเรียน โดยใชกจิกรรมกลุมสัมพันธ 
 3.2  ข้ันระดมสมอง ตามใบงานท่ี 4 หนวยยอยท่ี 4.1 
 3.3  ข้ันสรุป วิทยากรและผูเขารับการอบรมรวมกันสรุปผลการเรียนรูและกลุมสัมพนัธ 
4.  การประเมินผล 
 4.1  การสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
 4.2  การถาม-ตอบ 
 4.3  การทดสอบกอนและหลังการอบรม 
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แผนการเรียนรูท่ี 4 
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
แผนการเรียนรูท่ี 4 การใหบริการและความปลอดภยัของนักทองเที่ยว 
แผนการเรียนรูยอท่ี 4.2 เร่ือง การใหบริการ และความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว 

จํานวน  1.30 ชั่วโมง 

 
1.  มาตรฐานการเรียนรู 

 1.1  การสรางความปลอดภยัใหกับนกัทองเท่ียว เพื่อการทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
  1.1.1  การเดินทางอากาศ/ทาอากาศยาน 
  1.1.2  การเดินทาง(ทางบก/ทางนํ้า) 
  1.1.3  แหลงทองเท่ียว 
  1.1.4  ท่ีพักแรม 
  1.1.5  ธุรกิจนาํเท่ียว ผูนําเท่ียว และมัคคุเทศกเฉพาะพื้นท่ีท่ีกระทําผิดกฎหมาย 
  1.1.6  การซ้ือสินคา/บริการ 
  1.1.7  สุขภาพอนามัย 
  1.1.8  อ่ืน ๆ  เชน การถูกตนตุน/หลอกลวงและของสูญหาย ฯลฯ 
 1.2  วิธีการใหความปลอดภยัแกนักทองเท่ียวขณะเดินทางและนําชมสถานท่ีในการ
ทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ  
  1.2.1  แนะนําการปฏิบัติตน หรืออันตรายที่อาจเกิดข้ึนระหวางการเดนิทาง และ
พฤติกรรมขณะชมสถานท่ี(ท่ีเปนอันตราย เชน นั่งชาง โชวชาง / เสือ / จระเข) 
  1.2.2  พยายามดูแลเอาใจใสดานความปลอดภัยมากท่ีสุด เชน การมีเคร่ืองชูชีพเพียงพอ 
ฯลฯ 
 1.3  ขอควรปฏิบัติเพื่อปองกันอุบัติเหตุท้ังการทองเท่ียวทางบกและทางนํ้า 
 1.4  ขอควรปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุ/ถูกโจรกรรมขณะเดนิทาง/ของสูญหาย 
  1.4.1  การแจงเหตุหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
  1.4.2  มีหนาท่ีดูแล นักทองเที่ยวและทรัพยสิน 
  1.4.3  แจงประกันภัย/ตนสังกัด(บริษัท) 
  1.4.4  กรณีนักทองเท่ียวทําทรัพยสินหาย มัคคุเทศกเฉพาะพ้ืนท่ีตองพานักทองเท่ียวไป
แจงความ ณ สถานีตํารวจ/โรงพักท่ีเกดิเหตุ 
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  1.4.5  กรณีนักทองเท่ียวตองการหลักฐานใหนําใบสมัครแจงความมาทําใบรับรองท่ี
ตํารวจทองเท่ียว 
  1.4.6  การเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
  1.4.7  การใชเคร่ืองมือ/อุปกรณตาง ๆ เพื่อชวยเหลือเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 
  1.4.8  หนวยงานท่ีเกีย่วของกับการใหความปลอดภัยและชวยเหลือนกัทองเท่ียว 
   1)  ตํารวจ 
    หมายเลขโทรศัพท ของตํารวจในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางไป (สถานีตํารวจ/ตํารวจ
ทองเท่ียว/ตํารวจทางหลวง/ตํารวจน้ํา/ตํารวจรถไฟ/ตํารวจดับเพลิง/ตํารวจตรวจคนเขาเมือง) 
   2)  หนวยราชการ 
    2.1)  หนวยงานที่สังกัด สํานกังานพัฒนาการทองเท่ียวในสวนภูมิภาคและ
สวนกลาง 
    2.2)  ททท. ภมิูภาค สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด และศูนยบริการ
นักทองเท่ียว 
    2.3)  อําเภอ/จงัหวัด 
    2.4)  อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน อปพร. อบต. เทศบาล เปนตน 
  1.4.8  หลักการสําคัญของการพักอาศัย/โรงแรม 
   1)  การลงทะเบียนเขาพกั  (Check-in)  และการสงคืนหองพัก  (Check-out) 
   2)  ขอแนะนําเพื่อความปลอดภัยในการเขาพักของโรงแรมและรีสอรท ท่ีพักแบบ
โฮมสเตยและลองสเตย 
   3)- การใชอุปกรณอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยของ
นักทองเท่ียว 

 1.5  การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
  1.5.1  หลักการปฐมพยาบาลแบบตาง ๆ ไดแก จมนํ้า งูกัด ถูกแมงกะพรุน แมลงกัดตอย 
ทาก อุบัติเหตุ บาดแผล การหามเลือด การผายปอด การเปาปาก โรคลมบาหมู เปนตน 
  1.5.2  การเตรียมอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีจาํเปน  (เชน มีดอเนกประสงค ชุดทําแผล               
ไฟฉาย ฯลฯ) 
  1.5.3  แนะนําการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
  1.5.4  การฝกปฏิบัติการปฐมพยาบาล 

  (ผูใหการสอนฝกปฏิบัติควรเปนบุคลากรสาธารณสุข หรือหนวยบรรเทาสาธารณภัย) 
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2.  สาระการเรียนรู 
 2.1  การสรางความปลอดภยัใหกับนกัทองเท่ียว เพื่อการทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ  
 2.2  วิธีการใหความปลอดภยัแกนักทองเท่ียวขณะเดินทางและนําชมสถานท่ีในการ

ทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ  
 2.3  ขอควรปฏิบัติเพื่อปองกันอุบัติเหตุท้ังการทองเท่ียวทางบกและทางนํ้า 
 2.4  ขอควรปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุ/ถูกโจรกรรมขณะเดนิทาง/ของสูญหาย 

 2.5  การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
3.  กิจกรรมการเรียนรู 
 3.1  ข้ันนําเขาสูบทเรียน โดยใชกจิกรรมกลุมสัมพันธ 
 3.2  ข้ันระดมสมอง ตามใบงานท่ี 4 หนวยยอยท่ี 4.2 
 3.3  ข้ันสรุป วิทยากรและผูเขารับการอบรมรวมกันสรุปผลการเรียนรูและกลุมสัมพนัธ 
4.  การประเมินผล 
 4.1  การสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
 4.2  การถาม-ตอบ 
 4.3  การทดสอบกอนและหลังการอบรม 
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ใบงานท่ี  1 
หนวยท่ี  1  การทองเท่ียวและนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการทองเที่ยวสมัย 
และนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ            จํานวน  1.30 ชั่วโมง 
 
วิธีการมี ดังนี ้
 แบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนกลุมยอย กลุมละ 10 คน โดยใหแตละกลุมเลือก ประธาน
กลุม 1 คน เลขานุการกลุม 1 คน ผูจดกระดาน 1 คน และผูนําเสนอ 1 คน 
ส่ือการฝกอบรม 
  1.  กระดาน 
  2.  ปากกาหรือดินสอ 
  3.  กระดาษบัตรคํา 
  4.  กระดาษกาว 
  5.  กระดาษบรูฟ 
  6.  ปากกาเคมี 
ข้ันตอน มีดังนี้ 
 1.  วิทยากรปอนคําถามเก่ียวกับ “การทองเท่ียวและนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวของ
ภาครัฐท่ีเกีย่วของกับชุมชน” 

 2.  ระดมสมองผูเขารับการอบรมทุกคนถอดบทเรียนเกี่ยวกับความสําคัญของการทองเท่ียว 
จําแนกประเภททรัพยากรทางการทองเท่ียว และผลกระทบทางการทองเท่ียวในชุมชน  จดบันทึก       
โดยเลขานุการกลุม  

 3.  ใหผูเขารับการอบรมทุกคนเลาประสบการณเดนิทางทองเท่ียวท่ีผานมา หรือการเปนผูมี
สวนไดสวนเสียกับการทองเท่ียว อยางนอย 1 เร่ือง พรอมอธิบาย คนละ 1-3 นาที โดยเลขานุการกลุม
ละกลุมเขียนกระดานตามประเด็น 

 4.  นําเสนอผลการระดมสมองตอท่ีประชุมใหญโดยการอภิปราย กลุมละ 10 – 15 นาที 
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ใบงานท่ี  2 
หนวยท่ี  2  ทรัพยากรทางการทองเที่ยว ภมิูปญญาทองถ่ิน อัตลักษณทองถ่ิน วัฒนธรรมและ 
ส่ิงแวดลอม 
วัตถุประสงค  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับทรัพยากรทางการทองเท่ียว
ภูมิปญญาทองถ่ิน อัตลักษณทองถ่ิน วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม        จํานวน   1.30 ชั่วโมง 
 
วิธีการมี ดังนี ้
 แบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนกลุมยอย กลุมละ  10  คน  โดยใหแตละกลุมเลือก 
ประธานกลุม  1  คน  เลขานุการกลุม  1  คน  ผูจดกระดาน  1  คน  และผูนําเสนอ  1  คน 
ส่ือการฝกอบรม 
  1.  กระดาน 
  2.  ปากกาหรือดินสอ 
  3.  กระดาษบัตรคํา 
  4.  กระดาษกาว 
  5.  กระดาษบรูฟ 
  6.  ปากกาเคมี 
ข้ันตอน มีดังนี้ 
 1.  วิทยากรปอนคําถามเก่ียวกับ “ทรัพยากรทางการทองเท่ียว ภูมิปญญาทองถ่ิน อัตลักษณ
ทองถ่ิน วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมของชุมชน” 

 2.  ระดมสมองผูเขารับการอบรมทุกคนถอดบทเรียนเกี่ยวกับความสําคัญของทรัพยากร
ทางการทองเท่ียว ภูมิปญญาทองถ่ิน อัตลักษณทองถ่ิน วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม และแนวทางรักษา
ทรัพยากรทางการทองเท่ียว ภูมิปญญาทองถ่ิน อัตลักษณทองถ่ิน วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมของ
ชุมชน จดบันทึกโดยเลขานกุารกลุม   

 3.  ใหผูเขารับการอบรมทุกคนเลาประสบการณเดนิทางทองเท่ียวท่ีผานมา หรือการเปนผูมี
สวนไดสวนเสียกับการทองเท่ียว อยางนอย 1 เร่ือง พรอมอธิบาย คนละ 1-3 นาที โดยเลขานุการกลุม
ละกลุมเขียนกระดานตามประเด็น 

 4.  นําเสนอผลการระดมสมองตอท่ีประชุมใหญโดยการอภิปราย กลุมละ 10 – 15 นาที 
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ใบงานท่ี  3 
หนวยท่ี 3  จิตวิทยาการบริการ มนุษยสัมพันธและการพูดในท่ีชุมชน 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับจิตวิทยาการบริการ แรงจูงใจ 
มนุษยสัมพันธ และการพูดในท่ีชุมชน             จํานวน   1.30 ชั่วโมง 
 
วิธีการมี ดังนี ้
 แบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนกลุมยอย กลุมละ 10 คน โดยใหแตละกลุมเลือก ประธาน
กลุม 1 คน เลขานุการกลุม 1 คน ผูจดกระดาน 1 คน และผูนําเสนอ 1 คน 
ส่ือการฝกอบรม 
  1.  กระดาน 
  2.  ปากกาหรือดินสอ 
  3.  กระดาษบัตรคํา 
  4.  กระดาษกาว 
  5.  กระดาษบรูฟ 
  6.  ปากกาเคมี 
ข้ันตอน มีดังนี้ 
 1.  วิทยากรปอนคําถามเก่ียวกับ “ จิตวิทยาการบริการ แรงจูงใจ มนษุยสัมพันธ และการพูด
ในท่ีชุมชน” 

 2.  ระดมสมองผูเขารับการอบรมทุกคนถอดบทเรียนเกี่ยวกับความสําคัญของจิตวิทยาการ
บริการ แรงจูงใจ มนษุยสัมพนัธ บุคลิกภาพ และการพดูในท่ีชุมชน และผลกระทบทางการทองเท่ียว
ในชุมชน จดบันทึกโดยเลขานุการกลุม   

 3.  ผูเขารับการอบรมทุกคนฝกทักษะการบริการ มนุษยสัมพันธ และการพูดในท่ีชุมชน ตาม
ฐานหนวยการเรียน โดยเลขานุการกลุมละกลุมจดบันทึกขอมูล 

 4.  นําเสนอผลการระดมสมองตอท่ีประชุมใหญโดยการอภิปราย กลุมละ 10 – 15 นาที 
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ใบงานท่ี 4 
หนวยท่ี  4.1 การใหบริการและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับบทบาทหนา จรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก                          จํานวน   1.30 ชั่วโมง 
 
วิธีการมี ดังนี ้
 แบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนกลุมยอย กลุมละ 10 คน โดยใหแตละกลุมเลือก ประธาน
กลุม 1 คน เลขานุการกลุม 1 คน ผูจดกระดาน 1 คน และผูนําเสนอ 1 คน 
ส่ือการฝกอบรม 
  1.  กระดาน 
  2.  ปากกาหรือดินสอ 
  3.  กระดาษบัตรคํา 
  4.  กระดาษกาว 
  5.  กระดาษบรูฟ 
  6.  ปากกาเคมี 
ข้ันตอน มีดังนี้ 
 1.  วิทยากรปอนคําถามเก่ียวกับ “ บทบาทหนาท่ี จรรยาบรรณของมัคคุเทศกเฉพาะพ้ืนท่ีใน
ชุมชน” 

 2.  ระดมสมองผูเขารับการอบรมทุกคนถอดบทเรียนเกี่ยวกับความสําคัญของมัคคุเทศก 
จําแนกประเภทของมัคคุเทศก และวิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกเฉพาะพื้นท่ีในชุมชน จดบันทึก
โดยเลขานุการกลุม   

 3.  ผูเขารับการอบรมทุกคนฝกการทักษะการพูดบรรยายหนาท่ีประชุมใหญ ตามหวัเร่ืองท่ี
วิทยากรกําหนด 1 เร่ือง พรอมอธิบาย คนละ 1-3 นาที โดยเลขานุการกลุมละกลุมเขียนกระดานตาม
ประเด็น 

 4.  นําเสนอผลการระดมสมองตอท่ีประชุมใหญโดยการอภิปราย กลุมละ 10 – 15 นาที 
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ใบงานท่ี 4 
หนวยท่ี 4 การใหบริการและความปลอดภยัของนักทองเท่ียว 

หนวยยอยท่ี 4.2 การใหบริการและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการใหบริการและความ
ปลอดภยัของนักทองเที่ยว         จํานวน   1.30 ชั่วโมง 
 
วิธีการมี ดังนี ้
 แบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนกลุมยอย กลุมละ 10 คน โดยใหแตละกลุมเลือก ประธาน
กลุม 1 คน เลขานุการกลุม 1 คน ผูจดกระดาน 1 คน และผูนําเสนอ 1 คน 
ส่ือการฝกอบรม 
  1.  กระดาน 
  2.  ปากกาหรือดินสอ 
  3.  กระดาษบัตรคํา 
  4.  กระดาษกาว 
  5.  กระดาษบรูฟ 
  6.  ปากกาเคมี 
ข้ันตอน มีดังนี้ 
 1.  วิทยากรปอนคําถามเก่ียวกับ “การใหบริการและความปลอดภัยของนักทองเท่ียวใน
ชุมชน” 

 2.  ระดมสมองผูเขารับการอบรมทุกคนถอดบทเรียนเกี่ยวกับความสําคัญของการใหบริการ
และความปลอดภัยของนักทองเท่ียวในชุมชน จดบันทึกโดยเลขานุการกลุม   

 3.  ใหผูเขารับการอบรมทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการและ
ความปลอดภยัของนักทองเที่ยวในชุมชน อยางนอย 1 เร่ือง พรอมอธิบาย คนละ 1-3 นาที โดย
เลขานุการกลุมละกลุมเขียนกระดานตามประเด็น 

 4.  นําเสนอผลการระดมสมองตอท่ีประชุมใหญโดยการอภิปราย กลุมละ 10 – 15 นาที 
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แบบประเมินพฤติกรรมระหวางการอบรมของผูเขารับการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก
ในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวใน

ชุมชน  (สําหรับวิทยากร) 

 
คําชี้แจง   
 1.  แบบประเมินคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวชิาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เร่ืองการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของนายสุริยา  สมจันทร รหัสนิสิต 51011060012  

 2.  การตอบแบบประเมินคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบใดใดตอผูตอบแบบสํารวจท้ังส้ิน 
 3.  เกณฑประเมินพฤติกรรมระหวางการอบรม 

  3 คะแนน หมายความวา มีความสนใจ ความรวมมือ การตอบคําถาม  
          การแสดงความคิดเห็น การนําเสนอ 
          สีหนายิ้มแยมแจมใส บุคลิกภาพมีการแตงกายถูก 
          กาลเทศะ ใชคําพูดสุภาพโดยทําเปนประจํา 
  2  คะแนน หมายความวา มีความสนใจ ความรวมมือ การตอบคําถาม  
          การแสดงความคิดเห็น การนําเสนอ 
          สีหนายิ้มแยมแจมใส บุคลิกภาพมีการแตงกายถูกกาลเทศะใช 
          คําพูดสุภาพและเหมาะสมโดยทําเปนบอยคร้ัง 
  1  คะแนน หมายความวา มีความสนใจ ความรวมมือ การตอบคําถาม  
          การแสดงความคิดเห็น การนําเสนอ 
          สีหนายิ้มแยมแจมใส บุคลิกภาพมีการแตงกายถูกกาลเทศะใช 
          คําพูดสุภาพและเหมาะสมโดยทําเปนบางคร้ัง 
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แบบประเมินพฤติกรรมระหวางการอบรมของผูเขารับการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก
ในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
 

ลําดับท่ี/ช่ือ-สกุล ความ
สนใจ(3 
คะแนน) 

ความ
รวมมือ(3 
คะแนน) 

การตอบ
คําถาม 

(3 คะแนน) 

การแสดง
ความ

คิดเห็น(3 
คะแนน) 

การนําเสนอ
(3 คะแนน) 

รวม 
(15 

คะแนน) 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินการพูดของผูเขารับการฝกอบรมตาม 
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานของ 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 

(สําหรับวิทยากร) 

 
คําชี้แจง   
 1.  แบบประเมินคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวชิาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เร่ืองการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของนายสุริยา  สมจันทร รหัสนิสิต 51011060012  

 2.  การตอบแบบประเมินคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบใดใดตอผูตอบแบบสํารวจท้ังส้ิน 
 3.  เกณฑแบบประเมินการพดู 

  3  คะแนน หมายความวา    มีการทักทาย การอธิบายเปนข้ันตอน ความเหมาะสม- 
          ของภาษาท่ีใช น้ําเสียงชัดเจน คลองแคลว สีหนาแยมยิ้ม 
          แจมใส บุคลิกภาพมีการแตงกายสุภาพและเหมาะสม     
          โดยทําเปนประจํา 
  2  คะแนน หมายความวา    มีการทักทาย การอธิบายเปนข้ันตอน ความเหมาะสม- 
          ของภาษาท่ีใช น้ําเสียงชัดเจน คลองแคลว สีหนาแยมยิ้ม    
          แจมใส บุคลิกภาพมีการแตงกายสุภาพและเหมาะสม     
          โดยทําเปนบอยคร้ัง 
  1  คะแนน หมายความวา   มีการทักทาย การอธิบายเปนข้ันตอน ความเหมาะสม- 

       ของภาษาท่ีใช น้ําเสียงชัดเจน คลองแคลว สีหนาแยมยิ้ม 
          แจมใส บุคลิกภาพมีการแตงกายสุภาพและเหมาะสม     
          โดยทําเปนบางคร้ัง 
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แบบประเมินการพูดของผูเขารับการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ 
ตามกรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 

 
ลําดับท่ี/ช่ือ-สกุล การ

ทักทาย 
(3 

คะแนน) 

การอธิบาย
เปนข้ันตอน 
(3 คะแนน) 

ความ
เหมาะสม
ของภาษาท่ี

ใช 
(3 คะแนน) 

น้ําเสียง
ชัดเจน 

คลองแคลว 
(3 คะแนน) 

สีหนา 
บุคลิกภาพ
ขณะพูด 

(3 คะแนน) 

รวม 
(15 

คะแนน) 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสํารวจความตองการในการฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน 
มัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 

 
คําชี้แจง  
 1.  การสํารวจขอมูลคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวชิาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เร่ืองการศึกษา
เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ของนายสุริยา  สมจันทร รหัสนิสิต 
51011060012  

 2.  การตอบแบบสํารวจคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบใดใดตอผูตอบแบบสํารวจท้ังส้ิน 
 3.  แบบสํารวจความตองการในการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะนี้ แบงออกเปน 3 

ตอน 
        ตอนท่ี  1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสํารวจ 

   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางตามความคิดเหน็ของทาน 
       ตอนท่ี  2  ขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับความตองการในการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี

เฉพาะ 
   โปรดเลือกระดับความตองการของรายวิชาตามท่ีทานตองการเขารับการฝกอบรม

มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ(จากมากท่ีสุดไปนอยสุด) 
 5  หมายความวา  ระดับความตองการมากท่ีสุด 
 4 หมายความวา ระดับความตองการมาก 
 3 หมายความวา ระดับความตองการปานกลาง 
 2 หมายความวา ระดับความตองการนอย 
 1 หมายความวา ระดับความตองการนอยท่ีสุด 

  ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการในการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
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สวนท่ี  1  ขอมูลพื้นของผูตอบแบบสํารวจ 
 1.  เพศ    ชาย   หญิง 

2.  อายุ    20 – 30 ป  31 – 35 ป  36 – 40 ป 
  41 – 45 ป  46 – 50 ป  สูงกวา 50 ป  

 3.  ระดับการศึกษา  
      ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 
 4.  อาชีพ 
   นักการเมืองทองถ่ิน/ผูนําทองถ่ิน   ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
   เกษตรกร   คาขาย  รับจาง 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 
 5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   นอยกวา 5,000 บาท/เดือน  5,000 – 15,000 บาท/เดอืน  
   15,001- 25,000 บาท/เดอืน  มากกวา 25,000 บาท/เดอืน  
 6.  ทานเคยไดรับการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะหรือไม 
   เคย   ไมเคย 
 7.  ทานยินดีเขารับการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะหรือไม 
   ยินด ี  ไมยนิด ี
 8.  ทานคิดวาชวงเดือนท่ีเหมาะสมกับการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะคือขอใด 
   มกราคม-กุมภาพนัธ  มีนาคม-เมษายน    พฤษภาคม-มิถุนายน 
   กรกฎาคม-สิงหาคม    กนัยายน-ตุลาคม    พฤศจิกายน-ธันวาคม 
 9.  ทานคิดวาระยะเวลาทีใ่ชในการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีเหมาะสมควรเปน 
กี่วัน 
    1 - 3 วัน   4 – 6 วัน  7 วัน     
   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)..................  
 10.  ทานคิดวาชวงเวลาท่ีใชฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีเหมาะสมควรเปนชวงเวลา
ใด 
   08.00 – 17.00 น.   08.30 – 17.30 น.   
   09.00 – 18.00 น.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
 11.  ทานคิดวาวันท่ีใชฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีเหมาะสมควรเปนวันใด 
   จันทร-ศุกร   เสาร-อาทิตย   ศุกร-อาทิตย 
   เสาร-จันทร   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 
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 12. ทานคิดวาสถานท่ีท่ีใชในการจัดฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะควรเปนท่ีใด 
    สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลหวยแกว 
    ท่ีทําการผูใหญบานบานแมกําปอง 
    กลุมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานแมกําปอง 
    มหาวิทยาลัยแมโจ 
 13.  ทานคิดวาจะสามารถเขารวมฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะในกรณีท่ีมีการศึกษาดู
งานนอกสถานท่ีไดหรือไม 
   ได    ไมได 
 14.  ทานตองการเขารับการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะหรือไม 
   ตองการ   ไมตองการ  
 
สวนท่ี  2  คําถามเก่ียวกับความรูท่ีจะเขารับการฝกอบรมวิชาชพีมัคคุเทศกดานตาง ๆ  
 โปรดเลือกความสําคัญของรายวิชาท่ีทานสนใจเขารับการฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ
(จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด) 

ลําดับ รายการความตองการความรู ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
1 ตองการมีความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวและนโยบายสงเสริม

การทองเท่ียวของภาครัฐ 
     

2 ตองการมีความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของมัคคุเทศกในพ้ืนท่ี
เฉพาะ 

     

3 ตองการมีความรูเกี่ยวกับการใหบริการและความปลอดภัยของ
นักทองเท่ียว 

     

4 ตองการมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาการบริการ มนุษยสัมพนัธ       
5 ตองการมีความรูเกี่ยวกับการฝกพูดในท่ีชุมชน      
6 ตองการมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายการทองเท่ียว      
7 ตองการมีความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ      
8 ตองการมีความรูเกี่ยวกับทรัพยากรทางการทองเท่ียว      
9 ตองการมีความรูเกี่ยวกับภูมิปญญา และวฒันธรรมทองถ่ิน      
10 ศึกษาดูงาน      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการในการฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบทดสอบวัดความรูเก่ียวกับมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานของ 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 

(กอน-หลังการ อบรม) 
ช่ือ  สกุล.........................................................................................บานเลขท่ี..............หมูท่ี................ 
ตําบล...................................................อําเภอ................................จังหวดั.......................................... 
 
คําชี้แจง 
 แบบวัดความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน มีจํานวน 20 ขอ  
 ขอใหทานพจิารณาแบบวัดความรูแตละขอวา วดัไดตรงตามเน้ือหาท่ีกาํหนดหรือไมแลวทํา
เคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับการประเมิน โดยใชเกณฑในการพิจารณาดังนี ้
 
ความรูเก่ียวกับมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
 โปรดเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุด โดยทําเคร่ืองหมาย ถูก( ) หรือ ผิด( ) หนาตัวเลือกใน
ขอท่ีทานเห็นวาถูกตอง  
 
เนื้อหา 

1.  เปาหมายสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาการทองเท่ียวของไทย คือความพยายามท่ีจะ   
         กอใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน 

   2.  การพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวของไทยท่ีผานมาสงผลดานบวกคือกอใหเกิด 
   การสรางอาชีพและกระจายรายได 
   3.  ปจจุบันผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกควรศึกษาพระราชบัญญัติธุรกิจนํา 
   เท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
   4.  ทรัพยากรทางการทองเท่ียว หมายถึง ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ โบราณสถาน  
                       โบราณวัตถุ  ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
  5.  ส่ิงแวดลอม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีอยูรอบตัวเรา  
  6.  ทานจะมีสวนชวยอนุรักษทรัพยากรทางการทองเท่ียวได โดยใหความรูความเขาใจแก 
                      นักทองเท่ียว  
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  7. ทานจะมีสวนทําใหนักทองเท่ียวเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ินได โดยใหนกัทองเท่ียว 
   ไดเขาไปสัมผัสวิถีชีวิตของชุมชน  
  8.  ทานจะทําใหนักทองเท่ียวเห็นความสําคัญของภูมิปญญาทองถ่ิน โดยใหอานเอกสาร  
                      ชมแหลงผลิต และใหนักทองเท่ียวไดทดลองปฏิบัติ 
  9.  ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ีทําใหนกัทองเท่ียวเดนิทางเขามาในชุมชนคือ 
   ทรัพยากร  ทางการทองเท่ียว ภูมิปญญา วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม อัธยาศัยไมตรี  
   ความมีน้ําใจ และบรรยากาศของแหลงทองเท่ียวในชุมชน 
  10.  การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใหบริการแกนกัทองเท่ียวท่ีเขามาในชุมชนควร 
                      คํานึงถึงความตองการของนักทองเท่ียวเปนหลัก 
  11.  กิจกรรมทางการทองเท่ียวในชุมชนควรมีการจัดกจิกรรมท่ีนักทองเท่ียวกับเจาบาน 
   ไดมีกิจกรรมแบบมีสวนรวม รวมถึงแลกเปล่ียนเรียนรู  
  12.  การรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบ และดูแลรักษาสภาพบานเรือนอยางดเีปน 
   การจัดสภาพแวดลอมท่ีดีของชุมชนเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีตอนักทองเที่ยว  
  13.  จํานวนนกัทองเท่ียวมากเกินความสามารถในการรองรับไดของแหลงทองเท่ียวเปน 
                       สาเหตุทําใหเกดิความสกปรก เศษขยะเกล่ือนกลาด ตนไม และทรัพยากรธรรมชาติ 
                       ถูกทําลาย 
  14.  คุณสามารถมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวของชมุชน โดยเขารวมและแสดง 
   ความคิดเหน็ในการประชุมของของหมูบาน 
  15. การไมแสดงความสนิทสนมกับนักทองเท่ียวเกินความเหมาะสมถือเปนมารยาทและ 
   การวางตัวของมัคคุเทศกท่ีถูกตอง 
  16.  มัคคุเทศกพึงระลึกไวเสมอวานักทองเท่ียวเปรียบเสมือนนายจางซ่ึงตรงกับ 
   จรรยาบรรณของมัคคุเทศกความตระหนักในบทบาทหนาท่ี 
  17. การพูดใหความรูเกี่ยวกบัสถานท่ีทองเท่ียวใหมากทีสุ่ดถือวาเปนหลักการพูดท่ีดขีอง 
                       มัคคุเทศก  
  18.  มัคคุเทศกควรพูดแนะนาํขอมูลท่ัวไปแกนกัทองเท่ียวเพื่อใหการเดนิทางเปนไป 
   อยางมีระเบียบเรียบรอย 
  19. การมีจิตสํานึกและตระหนักตอทรัพยากรทางการทองเท่ียว การอนุรักษ และ 
   หวงแหนส่ิงท่ีอยูในชุมชนถือวาเปนคุณสมบัติประการแรกของผูทําหนาเปน 
   มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
  20. การแนะนาํถึงส่ิงท่ีคนไทยใหความเคารพ เชน สถาบันชาติ ศาสนา และ 
   พระมหากษัตริยเปนการพดูแนะนําท่ีเหมาะสม 
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แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ี
เฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 

 
คําชี้แจง   
 1.  แบบประเมินขอมูลคร้ังนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เร่ืองการ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของนายสุริยา  สมจันทร รหัสนิสิต 
51011060012  

 2.  แบบประเมินนี้แบงออกเปน  3  ตอน  ตอนท่ี 1 เปนแบบประเมินเกีย่วกับทักษะ               
การปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก  ตอนท่ี  2  เปนแบบประเมินเกี่ยวกับจรรยาบรรณการเปนมัคคุเทศก 
และตอนท่ี  3  เปนขอเสนอแนะท่ัวไป 

 3. การตอบแบบประเมินคร้ังนีจ้ะไมมีผลกระทบใดใดตอผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 
 3.  โปรดเลือกระดับความคิดเห็นแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน จากมากท่ีสุดไปนอย

ท่ีสุด 
  5 หมายความวา มีทักษะการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายความวา มีทักษะการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  3 หมายความวา มีทักษะการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
  2 หมายความวา มีทักษะการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
  1 หมายความวา มีทักษะการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด  
 

ตอนท่ี 1 เปนแบบประเมินเก่ียวกับทักษะการปฏิบตัิงานการเปนมัคคุเทศก   
ทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1. บุคลิกภาพและมารยาท      
    1.1  สีหนายิม้แยมแจมใส      
    1.2  กิริยาทาทางสุภาพ นอบนอม      
    1.3  ความเชื่อม่ันในตนเอง      
    1.4  ความจริงใจ      
    1.5  มีมนุษยสัมพันธ      
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ทักษะการปฏิบัติงานการเปนมัคคุเทศก ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

    1.6 ความรับผิดชอบตอหนาท่ี      
1.7 การแตงกายสุภาพ เรียบรอย      
2. ความสามารถในการบรรยาย      
    2.1 การใชภาษา      
    2.2 การใชน้ําเสียง      
    2.3 การพูดบรรยาย      
    2.4 การใชวาทศิลป      
    2.5 การพูดใหขอมูล      
    2.6 การพูดใหคําแนะนํา      
    2.7 การพูดสอดแทรกความรู      
 

ตอนท่ี  2  เปนแบบประเมินเก่ียวกับจรรยาบรรณการเปนมัคคุเทศก 

จรรยาบรรณการเปนมัคคุเทศก ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

จรรณยาบรรณ      
    1. การทําประโยชนเพื่อสวนรวมและตระหนกัในหนาท่ี

รับผิดชอบ 

     

    2. เขาใจเพ่ือนมนุษย ปรารถนาใหคนอ่ืนมีความสุข รัก และ

ศรัทธาในอาชีพนี ้

     

    3. ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้าํใจ มีกิริยา และการแตงกาย

เหมาะสม 

     

   4. รูจักประมาณตน       
   5. ยึดม่ันในศาสนาท่ีตนนบัถือ ยึดม่ันใน พระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และไมมุงหวัง
ผลตอบแทน 

     

    6. ความซ่ือสัตย สุจริต      
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวตอการใชมัคคุเทศก                                
หลังการฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ  ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
(สําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว) 

 
คําชี้แจง   
 1.  แบบประเมินคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฏี
บัณฑิต สาขาวชิาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เร่ืองการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของนายสุริยา  สมจันทร รหัสนิสิต 51011060012  

 2.  การตอบแบบประเมินคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบใดใดตอผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 
 3.  โปรดเลือกระดับความคิดเห็นแบบความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว จาก

มากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
  5 หมายความวา ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายความวา ระดับความพึงพอใจมาก 
  3 หมายความวา ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายความวา ระดับความพึงพอใจนอย 
  1 หมายความวา ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
 

รายการประเมินความพึงพอใจของ 
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ความรู ความสามารถ      
    1.1 มัคคุเทศกชุมชนมีความรูความสามารถ
สอดคลองตามมาตรฐานของกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา 

     

    1.2 มัคคุเทศกชุมชนมีความรูความสามารถ
สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ
ธุรกิจนําเท่ียว 
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รายการประเมินความพึงพอใจของ 

ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

    1.3 มัคคุเทศกชุมชนมีความรูในการบรรยาย
ทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชน 

     

    1.4 มัคคุเทศกชุมชนมีความรูในการใหบริการแก
นักทองเท่ียว 

     

    1.5 มัคคุเทศกชุมชนมีความรูในการใหความ
ปลอดภัยแกนกัทองเท่ียว 

     

2. ทักษะการปฏิบัติงาน      
    2.1 มัคคุเทศกชุมชนมีความชํานาญสอดคลอง
ตามมาตรฐานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

     

    2.2 มัคคุเทศกชุมชนมีความชํานาญสอดคลองกับ
ความตองการของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 

     

    2.3 มัคคุเทศกชุมชนมีความชํานาญในการนําชม
สถานท่ีทองเท่ียวของชุมชน 

     

    2.4 มัคคุเทศกชุมชนมีความชํานาญในการ
ใหบริการแกนกัทองเท่ียว 

     

    2.5 มัคคุเทศกชุมชนมีความชํานาญในการให
ความปลอดภยัแกนักทองเท่ียว 

     

3. จรรณยาบรรณ      
    3.1 มัคคุเทศกชุมชนมีความซ่ือสัตยตออาชีพ      
    3.2 มัคคุเทศกชุมชนมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มี
น้ําใจตอนักทองเท่ียว 

     

   3.3 มัคคุเทศกชุมชนไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน      
    3.4 มัคคุเทศกชุมชนไมมุงหวังผลตอบแทน      
    3.5 มัคคุเทศกชุมชนสรางความสุขใหผูอ่ืนได      
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ตอการใชมัคคุเทศกหลัง 
การฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ  ตามกรอบมาตรฐานของ 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
(สําหรับนักทองเที่ยว) 

 
คําชี้แจง   
 1.  แบบประเมินคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฏี
บัณฑิต สาขาวชิาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เร่ืองการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนของนายสุริยา  สมจันทร รหัสนิสิต 51011060012  

 2.  การตอบแบบประเมินคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบใดใดตอผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 
 3.  โปรดเลือกระดับความคิดเห็นแบบความพึงพอใจของนักทองเท่ียว จากมากท่ีสุดไปนอย

ท่ีสุด 
  5 หมายความวา ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายความวา ระดับความพึงพอใจมาก 
  3 หมายความวา ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายความวา ระดับความพึงพอใจนอย 
  1 หมายความวา ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

 
รายการประเมินความพึงพอใจของ 

นักทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ความรู ความสามารถ      
    1.1 มัคคุเทศกชุมชนมีความรูความสามารถ
สอดคลองตามมาตรฐานของกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา 

     

    1.2 มัคคุเทศกชุมชนมีความรูความสามารถ
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



  361

 
รายการประเมินความพึงพอใจของ 

นักทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

    1.3 มัคคุเทศกชุมชนมีความรูในการบรรยาย
ทรัพยากรการทองเท่ียวของชุมชน 

     

    1.4 มัคคุเทศกชุมชนมีความรูในการใหบริการแก
นักทองเท่ียว 

     

    1.5 มัคคุเทศกชุมชนมีความรูในการใหความ
ปลอดภัยแกนกัทองเท่ียว 

     

2. ทักษะการปฏิบัติงาน      
    2.1 มัคคุเทศกชุมชนมีความชํานาญสอดคลองตาม
มาตรฐานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

     

    2.2 มัคคุเทศกชุมชนมีความชํานาญสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว 

     

    2.3 มัคคุเทศกชุมชนมีความชํานาญในการนําชม
สถานท่ีทองเท่ียวของชุมชน 

     

    2.4 มัคคุเทศกชุมชนมีความชํานาญในการ
ใหบริการแกนกัทองเท่ียว 

     

    2.5 มัคคุเทศกชุมชนมีความชํานาญในการให
ความปลอดภยัแกนักทองเท่ียว 

     

3. จรรณยาบรรณ      
    3.1 มัคคุเทศกชุมชนมีความซ่ือสัตยตออาชีพ      
    3.2 มัคคุเทศกชุมชนมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจ
ตอนักทองเท่ียว 

     

    3.3 มัคคุเทศกชุมชนไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน      
    3.4 มัคคุเทศกชุมชนไมมุงหวังผลตอบแทน      
    3.5 มัคคุเทศกชุมชนสรางความสุขใหผูอ่ืนได      
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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แบบประเมินความเหมาะสมหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานของ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 

(สําหรับผูเชีย่วชาญ) 

 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบ
มาตรฐานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน ในแตละ
องคประกอบ      มีความเหมาะสมในระดับใด โดยใหทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด ดังนี้ 

 5 หมายความวา มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 4 หมายความวา มีความเหมาะสมมาก 
 3 หมายความวา มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายความวา มีความเหมาะสมนอย 
 1 หมายความวา มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
 

 
รายการประเมินความเหมาะสมของ 

หลักสูตร 

ระดับความเหมาะสม 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. การใชแนวคิด ทฤษฎีในการศึกษาเพื่อพฒันา
หลักสูตรฝกอบรม 

     

   1.1 สอดคลองกับกรอบมาตรฐานของกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา 

     

2. วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม      
   2.1 สอดคลองกับหลักการและเหตุผลของ
หลักสูตรฝกอบรม 

     

   2.2 สอดคลองกับความตองการของชุมชน
ทางการทองเท่ียว 

     

   2.3 สามารถนําไปกําหนดเนื้อหาสาระของ
หลักสูตรฝกอบรมได 

     

   2.4 เหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม      
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รายการประเมินคุณภาพของ 

หลักสูตร 

ระดับความเหมาะสม 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

3. โครงสรางหลักสูตรฝกอบรม      
    3.1 เนื้อหาสอดคลองกับหลักการและ
วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 

     

    3.2 สอดคลองกับกิจกรรมการฝกอบรม      
    3.3 มีหนวยการฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติท่ีกอใหเกดิประโยชนตอผูเขารับการ
ฝกอบรมอยางแทจริง 

     

    3.4 ภาษาท่ีใชมีความชัดเจน เหมาะสม      
    3.5 การจัดเรียงลําดับความสําคัญของเน้ือหามี
ความเหมาะสม 

     

    3.6 เหมาะสมกับวยัและวฒุิภาวะของผูเขารับการ
ฝกอบรม  

     

4. ระยะเวลาในการฝกอบรม      
    4.1 สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
ฝกอบรม 

     

    4.2 สอดคลองกับโครงสรางหลักสูตรฝกอบรม       
    4.3 มีการจดัสรรเวลาท่ีเหมาะสมกับหนวยการ
ฝกอบรม 

     

5. กิจกรรมการฝกอบรม      
    5.1 สอดคลองและตอบสนองตอหลักการและ
เหตุผล  

     

    5.2 สอดคลองกับโครงสรางหลักสูตรฝกอบรม      
    5.3 เหมาะสมกับวยัและความสามารถของผูเขา
รับการฝกอบรม 

     

    5.4 เหมาะสมกับชุมชนและการนําไปใช      
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รายการประเมินคุณภาพของ 

หลักสูตร 

ระดับความเหมาะสม 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

    5.5 สอดคลองและเหมาะสมกับเวลาท่ีใชในการ
ฝกอบรม 

     

    5.6 มุงเนนการมีสวนรวมและยึดผูเขารับ
ฝกอบรมเปนสําคัญ 

     

    5.7 เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงออก
ท้ังทางดานความคิด ความรูสึก และการกระทํา 

     

    5.8 มุงเนนการฝกภาคปฏิบัติในสถานทีจ่ริง      
6. ส่ือการฝกอบรม      
    6.1 สอดคลองและตอบสนองตอหลักการและ
เหตุผล  

     

    6.2 สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
ฝกอบรม 

     

    6.3 สอดคลองกับโครงสรางหลักสูตรฝกอบรม      
    6.4 จัดส่ือการฝกอบรมไดเหมาะสมกับวยัของผู
เขารับการฝกอบรม  

     

    6.5 ส่ือการฝกอบรมมีรูปแบบท่ีหลากหลาย      
7. การวัดและประเมินผลการฝกอบรม      
    7.1 สอดคลองกับหลักการและเหตุผล       
    7.2 สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
ฝกอบรม 

     

    7.3 สอดคลองกับโครงสรางหลักสูตรฝกอบรม      
    7.4 เปนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง       
8. เกณฑการผานหลักสูตรฝกอบรม      
    8.1 มีความเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม      
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ลงช่ือ....................................................................... 
                (......................................................................) 
ตําแหนง.................................................................... 
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ภาคผนวก  ง 
การวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
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ตาราง  19  คาความสอดคลอง  (IOC)  คาอํานาจจําแนก (r)  คาความยากงาย (P) และคาความเช่ือม่ัน 
  ท้ังฉบับ (rtt)  ของแบบทดสอบวัดความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศกท่ีเขาเกณฑ 
 

ขอท่ี คาความสอดคลอง คาอํานาจจําแนก คาความยาก-งาย การแปลผล 
1 1.00 0.39 0.63 ใชได 
2 1.00 0.34 0.37 ใชได 
3 1.00 0.59 0.59 ใชได 
4 1.00 0.37 0.38 ใชได 
5 0.80 0.73 0.75 ใชได 
6 1.00 0.70 0.73 ใชได 
7 1.00 0.55 0.58 ใชได 
8 1.00 0.72 0.42 ใชได 
9 1.00 0.45 0.53 ใชได 
10 0.80 0.73 0.45 ใชได 
11 1.00 0.82 0.43 ใชได 
12 1.00 0.48 0.32 ใชได 
13 0.80 0.36 0.73 ใชได 
14 1.00 0.53 0.43 ใชได 
15 1.00 0.37 0.36 ใชได 
16 1.00 0.74 0.62 ใชได 
17 0.80 0.34 0.65 ใชได 
18 1.00 0.65 0.55 ใชได 
19 0.80 0.76 0.47 ใชได 
20 1.00 0.48 0.69 ใชได 

คาความเช่ือม่ัน (rtt) ท้ังฉบับเทากับ 0.86 

 
 คาความสอดคลอง มีคาต้ังแต  0.80-1.00 
 คาความยาก-งาย มีคาต้ังแต 0.32-0.75 
 คาความอํานาจจําแนก มีคาตั้งแต  0.34-0.82 
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ตาราง  20  คาอํานาจจําแนกรายขอ และคาความเช่ือม่ันทัง้ฉบับของแบบประเมินทักษะการปฏิบัตงิาน 
   ของผูเขารวมรับอบรมมัคคุเทศก 
 

ขอท่ี คาความสอดคลอง การแปลผล คาอํานาจจําแนก 
1 1.00 ใชได 0.49 
2 1.00 ใชได 0.53 
3 0.60 ใชได 0.65 
4 1.00 ใชได 0.80 
5 0.80 ใชได 0.73 
6 1.00 ใชได 0.57 
7 1.00 ใชได 0.55 
8 1.00 ใชได 0.72 
9 1.00 ใชได 0.45 
10 0.80 ใชได 0.73 
11 1.00 ใชได 0.82 
12 1.00 ใชได 0.48 
13 1.00 ใชได 0.36 
14 1.00 ใชได 0.53 
15 1.00 ใชได 0.37 
16 1.00 ใชได 0.74 
17 1.00 ใชได 0.84 
18 1.00 ใชได 0.35 
19 0.60 ใชได 0.76 
20 1.00 ใชได 0.48 

 
 คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ  0.89 
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ตาราง  21  ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ  (rxy ) และคาความเช่ือม่ันของแบบวัด 
    ความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจนาํเท่ียวท่ีเขาเกณฑ 

 

จํานวนขอ คาความสอดคลอง (IC) คาอํานาจจําแนกรายขอ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
1.00 

0.75 
0.46 
0.48 
0.60 
0.56 
0.67 
0.48 
0.53 
0.85 
0.74 
0.68 
0.57 
0.66 
0.46 
0.80 

 

 คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ (α) = 0.95 
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ตาราง  22  ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ  (rxy ) และคาความเช่ือม่ันของแบบวัด 
    ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาเกณฑ 

 

จํานวนขอ คาความสอดคลอง (IC) คาอํานาจจําแนกรายขอ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
0.80 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
1.00 

0.58 
0.76 
0.42 
0.75 
0.78 
0.46 
0.61 
0.82 
0.37 
0.60 
0.56 
0.45 
0.67 
0.78 
0.53 

 

 คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ (α) = 0.92 
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ภาคผนวก  จ 
ขั้นตอนพัฒนากรอบเนื้อหาสาระหลักสูตรฝกอบรม 
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ตอนท่ี  1  ข้ันตอนพัฒนากรอบเนื้อหาสาระหลักสูตรฝกอบรม 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํารวจความตองการของชุมชนตอ

หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพื้นท่ี

เฉพาะตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก

ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 

ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ

กับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

มัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ/กรอบ

มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริม

การทองเท่ียวในชุมชน/บริบทของ

หมูบานแมกําปอง 

กําหนดกรอบเนื้อหาสาระและการ

ประเมินในการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ

ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อ

สงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 

ข้ันการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
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ตอนท่ี  2  ข้ันการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
1.  สรางหลักสูตรฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิเคราะหงาน ยกรางหลักสูตรฝกอบรม 

1. เอกสารรางหลักสูตรฝกอบรม 

2. คูมือการฝกอบรม 

3. แบบทดสอบวัดความรู 

4. แบบประเมินทักษะการปฏิบัติ 

5. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขา

รับการอบรม 

ประเมินรางหลักสูตร

ฝกอบรมโดยผูเช่ียวชาญ 



ปรับปรุง 

หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบ

มาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 

ทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม 

ปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม 

หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนที่เฉพาะ 

ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศกของกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬาเพ่ือสงเสริมการ

ทองเที่ยวในชุมชน 
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ข้ันตอนการพฒันาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกในพ้ืนท่ีเฉพาะ ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2  

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ

การพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมมัคคุเทศกใน

พ้ืนที่เฉพาะ

ศึกษาเอกสารแนวคิดของทาบา(Taba)และโอลิวา(Oliva) ตํารา ที่

เก่ียวของกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

ขั้นตอนที่ 1 
สํารวจความตองการของ
ชุมชน 

ขั้นตอนที่ 3  

ยกรางหลักสูตรฝกอบรม

มัคคุเทศกและหาคุณภาพ

ขั้นตอนที่ 4 

นําหลักสูตรฝกอบรมไป

ขั้นตอนที่ 5 

การประเมินผลการใช

1. วิเคราะหหาความตองการของชุมชน 
2. สรางแบบสอบถาม เพ่ือใชในการเก็บขอมูลระดับความ
ตองการของชุมชน โดยเสนอใหผูเช่ียวชาญ 5 ทาน พิจารณาและ

1. จัดทํารางหลักสูตรฝกอบรม 

2. เสนรางหลักสูตรตอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธและ

นําหลักสูตรและวิธีการพัฒนาไปทดลองใช กับประชากรที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน

ประเมินการใชหลักสูตรฝกอบรม 

ใชได ปรับปรุง 

ปรับปรุงแกไข 

หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกใน

พ้ืนที่เฉพาะฉบับสมบูรณ 

ปรับปรุง ใชได 
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ภาคผนวก  ฉ 
การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคณูทางเดียว (MANOVA) 
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ตาราง  23  ความสัมพันธระหวางความรู  ทักษะการปฏิบัติงาน  และจรรยาบรรณของกลุมตัวอยาง 
   ผูเขารับการฝกอบรม  
 

ผลการทดสอบ คาสถิติ ความรู ทักษะการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณ 
ความรู rxy 

p 
- .011 

.964 
-.181 
.446 

ทักษะการปฏิบัติงาน rxy 
p 

- - .232 
.325 

 
ตาราง  24  การทดสอบ Homogeneity  of Variance -Covariance  Matrices  ของความรู  ทักษะ 
   การปฏิบัติงาน  และจรรยาบรรณ  ของกลุมตัวอยางผูเขาอบรมท่ีมีเพศ และอายุตางกัน   
 

ตัวแปร Box’s  M F df1 df2 p 

เพศ 4.928 .668 6 2068.11 .675 

อายุ 6.131 .820 6 1489.51 .554 

 
ตาราง  25  การทดสอบ Homogeneity  of  Variances  ของความรู  ทักษะการปฏิบัตงิาน  และ 
  จรรยาบรรณ  ของกลุมตัวอยางผูเขาอบรมท่ีมีเพศและอายุตางกัน   
 

ตัวแปร ตัวแปร F df1 df2 p 

เพศ ความรู .323 1 18 .557 

ทักษะการปฏิบัติงาน 1.900 1 18 .185 
จรรยาบรรณ 1.052 1 18 .319 

อายุ ความรู 1.219 1 18 .284 

ทักษะการปฏิบัติงาน .832 1 18 .374 
จรรยาบรรณ .201 1 18 .659 
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ภาคผนวก  ช 
ภาพประกอบการจัดกิจกรรมการอบรม 
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ภาพประกอบ  13  รองนายกองคการบริหารสวนตําบลหวยแกวกลาวเปดโครงการอบรมมัคคุเทศก 
     ในพื้นท่ีเฉพาะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  14  วิทยากรบรรยายใหความรู 
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ภาพประกอบ  15  วิทยากรและผูเขารับการอบรมทํากิจกรรมในชั้นเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  16  ผูเขารับการอบรมทํากิจกรรมนอกสถานท่ี 
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ภาพประกอบ  17  มอบของท่ีระลึกใหวิทยากร และพิธีมอบประกาศนียบัตรแดผูเขารับการอบรม 
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ภาคผนวก ซ 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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