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บทคัดยอ 

 
    พัทยาเปนเมืองทองเท่ียว ท่ีสามารถสรางรายไดใหกับกลุมอาชีพการบริการตาง ๆ ในชุมชน 
ท่ีสําคัญ คือ อาชีพรักษาความปลอดภัย อาชีพการนวดแผนไทย อาชีพการสักลาย และอาชีพพนกังาน
เสิรฟ ชุมชนเมืองพัทยาจึงมีความจําเปนตองเตรียมความพรอมในการใหบริการเหลานี้ เพื่อกระตุนการ
ทองเท่ียวอยางเต็มท่ี การทําวจิัยนี้  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีความมุงหมายเพ่ือ  1)  เพื่อศึกษาประวัติ
ความเปนมาของอาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกาย และพนักงานเสิรฟ    
ในเมืองพัทยา  2)  เพื่อศึกษาปญหา  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกาย 
และพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา และ  3)  เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเมืองพัทยา เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยประกอบดวย แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ แบบสังเกต 
แบบสนทนากลุม  และแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีการเก็บขอมูลท้ังขอมูลเอกสารและขอมูล
ภาคสนาม ตั้งแตเดือน พฤษภาคม  พ.ศ.  2551 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ.  2552  ขอมูลภาคสนามไดจาก
การสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ ท่ีเมืองพัทยา จากผูรู 22 คน 
ผูปฏิบัติ  50  และผูใหขอมูลทั่วไป  30  คน  นําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองดวยวิธีการแบบ
สามเสา วิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว และนําเสนอผลการวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห 
   ผลการวิจัยพบวา  ประวัตคิวามเปนมากลุมอาชีพท่ีทําการวจิัยท้ัง  4  อาชีพมีพัฒนาการจาก
ความตองการในชุมชน  เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวท่ีมีความเจริญอยางรวดเร็วในเมืองพัทยา วิชาชีพ
เหลานี้นับเปนวิชาชีพท่ีไดมาตรฐาน มีการรวมกลุมและการจัดการอยางมีสวนรวมของชมรม สมาคม  
และองคกร  หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม  จัดทํามาตรฐานวชิาชีพ
สรางความนาเช่ือม่ันใหกับผูประกอบอาชีพและสรางความเช่ือถือใหกับนักทองเท่ียวมากข้ึน   
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  สภาพปญหาการประกอบอาชีพทั้ง  4  อาชีพสวนใหญพบวา  ขาดแคลนแรงงาน  
แรงงานไม ไดมาตรฐานโดยเฉพาะมาตรฐานดานคุณภาพบริการ  แรงงานถูกกดคาตอบแทนและ
คาตอบแทนไมเพียงพอตอการดํารงชีพ  แรงงานตํ่าระดับ  ขาดการพฒันาตนเองดานภาษาตางประเทศ  
มีปญหาความไมม่ันคงในอาชีพการทํางาน  มีการแขงขันสูงในการประกอบอาชีพ  ไมมีหนวยงานท่ี
ใหบริการดานการใหคําปรึกษาโดยตรง  ปญหาความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
ในทองถ่ิน  ปญหาแรงงานจบการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  สัญญาจางไมเปนธรรม   
มีการหลอกลวงโกงคาแรง  ปญหาแรงงานตางดาวสงผลกระทบตอภาวะการจางงานคนไทย 
และดานนโยบายของรัฐไมถึงมือผู ใชบริการอยางจริงจงั  ไมยั่งยนืและไมตอเนื่อง 
  รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการท้ัง  4  อาชีพ  แบงไดเปน 2 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนท่ีหนึ่ง 
วาดวยแนวทางการพัฒนาอาชีพ  ข้ันท่ี 2 วาดวยรูปแบบของการพัฒนาอาชีพ  แนวทางในการพัฒนา
อาชีพประกอบดวย  1)  ใหการศึกษา  2)  สงเสริมและพัฒนาอาชีพ  3)  ใหบริการดานสาธารณสุข
อยางท่ัวถึง  4)  สงเสริมและพัฒนาดานคุณธรรม 5)  กําหนดใหมีแผนพฒันาการทองเที่ยวไวเปนสวน
หนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และ 6)  กําหนดออกกฎหมายควบคุม  หรือเทศบัญญัติ  ข้ึนใชในเขต
เทศบาลของทองถ่ิน  สวนรูปแบบของการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
นั้น มี 3 รูปแบบ  คือ  1)  จัดทําในรูปแบบหลักสูตรฝกอบรมเชิงบูรณาการ หรือ แบบสหวิทยาการ     
2) จัดทําในรูปแบบ งาน/ โครงการ  เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการประกอบอาชีพ  และ 3)  จัดทําใน
รูปแบบการจดัการความรวมมือขององคการภายในชุมชน 
 โดยสรุป  รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวใหมี
ความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพบริการแตละสาขา ตองดําเนนิการภายใตขีดความสามารถ 
และขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน  ท้ังตองอาศัยความรวมมือ  การมีสวนรวมของหนวยงาน
ภาครัฐ  ภาคเอกชน และผูประกอบการ จากพลังขับเคล่ือนเหลานี้จึงจะนําไปสูการพัฒนาอาชีพ      
การใหบริการ เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาที่ยั่งยืน 
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ABSTRACT 
 

  Pattaya, a tourism city, is able to create income for various service career groups in the 
communities.  The main careers include security guard, Thai style massage, tattoo, and pub 
attendant.  Therefore, the Pattaya’s communities need to prepare readiness on these services to fully 
stimulate the tourism.  This qualitative study aimed at : 1) examining the history of the security 
guard, Thai style massage, tattoo, and pub attendant careers in Pattaya; 2) investigating the 
problems of the security guard, Thai style massage, tattoo, and pub attendant careers, in Pattaya; and 
3) exploring the pattern for the development of service careers for tourism promotion in Pattaya. 
The research tools consisted of a survey form, an interview form, an observation form, a group 
discussion form, and a seminar workshop form. Written documents and fieldwork data were 
gathered between May 2008 and March 2009. Fieldwork data were collected through surveys, 
interviews, observations, group discussions, and seminar workshops, in Pattaya, from 22 key-
informants, 50 casual informants, and 30 general informants. 
  The results of the study showed that the history of these 4 group- careers has been developed 
according to the need of the communities for the tourism promotion which had been developed very 
rapidly in Pattaya.  These careers  were  regarded  as  of  standard level, having group organizing,  and 
the participatory management of the club, society, and  organization. Government and private sectors  
supported  the activities, setting the career standardization, establishing the confidences for the 
entrepreneurs, creating more confidence for the tourists. 
               Concerning the problems in the 4 career engaging, it was found that there were 
shortage of labors, un-standardized labors, lower wages and un-sufficient for the livings, under-
standardized labors, no self-development in foreign languages, instability of the careers, high 
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competitive careers, no direct advisory division, no safety in lives and properties of the people in 
locality, the labors were below  junior secondary school education, un-justified contracts, wage 
frauds, foreign labors affecting Thai labor’s hiring, and the government’s policies were not seriously 
enforced for the benefit of the labors, un-sustainable, and un-continuity. 
             Patterns for the development the 4 service careers could be divided into 2 steps : the 
first step, the ways to develop the careers; the second step, concerning the patterns for the career 
development.  The ways to develop the careers included : 1) educating, 2) career supporting and 
developing, 3) providing health-care services for all,  4) morality supporting and developing,            
5) putting up tourism development plan as a part of economic development plan, and 6) issuing the 
law or municipal‘s regulation for local municipals.  On the patterns  for the development of the 
service careers for tourism promotion in Pattaya, there were 3 patterns  : 1) pattern in the form of 
integrated training or inter-disciplinary training; 2) pattern in the form of work/project  to support 
and promote the career engagements; and 3) pattern in the form of the participatory organizing of 
the organizations in the communities. 
       In conclusion, the pattern of the wisdom usage for the development of the service careers to 
promote the tourism for enhancing the standardized knowledge in each service career, must be 
implemented in accordance with the capacity and custom of the communities, as well as, the co-
operation, the participation of the government sectors, private sectors, and the entrepreneurs.  
From these all drives, the development of the service career to promote Pattaya as a sustainable 
tourism city could be successful. 
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