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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางสูงยิ่งจาก   
ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ทรงคุณ  จันทจร  ประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ  อาจารย  ดร.ไพรัช  
ถิตยผาด  กรรมการควบคุมวทิยานิพนธท่ีใหคําปรึกษา  ตลอดจนแกไขส่ิงท่ีบกพรองตาง  ๆ   
และเปนกําลังใจใหผูวิจยัต้ังแตเร่ิมจนกระท่ังเปนงานวิจยัท่ีเสร็จสมบูรณ  ขอบพระคุณ  อาจารย 
ดร.มาริสา  โกเศยะโยธิน  กรรมการสอบ  ท่ีใหขอเสนอแนะตลอดจนคําปรึกษาเปนอยางดีจนงานวิจัย
สําเร็จลุลวง  และขอขอบพระคุณ  อาจารย  ดร.วิศนี  ศิลตระกูล   และอาจารย  ดร.อัญชลี  จันทาโภ   
ซ่ึงไดกรุณาใหขอเสนอแนะจนงานวิทยานพินธสมบูรณยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ  ผูท่ีไดกลาวอางนามในวทิยานิพนธเลมนี้ดวยความเคารพอยางสูง 
และผูใหความชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ใหความชวยเหลือ  อํานวยความสะดวก 
ในการเก็บขอมูลรวบรวมขอมูลในพื้นท่ีมาโดยตลอด  ผูวิจัยขอถือโอกาสนี้ขอบพระคุณไว 
เปนอยางสูง 
 ขอขอบพระคุณ  มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีใหทุนอุดหนุนการวิจัยซ่ึงวิทยานิพนธฉบับนี้
ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยเพือ่การพัฒนานสิิตระดับบัณฑิตศึกษา  (ปริญาเอก)  ปการศึกษา  2552   
และทุนอุดหนนุวิจยัจากสถาบันวิจยัศิลปะและวัฒนธรรมอีสานปการศึกษา  2552 
 คุณคาและประโยชนท่ีพงึไดรับจากวิทยานิพนธฉบับนีผู้วิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาบุพการี
ผูใหชีวิต  ความรัก  ความอบอุน  ตลอดจนบูรพาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน  วิทยานพินธฉบับนี ้
ขอเปนการทํางานทดแทนบุญคุณแผนดนิมาตุภูมิดวยจิตสํานึกคารวะอยางยิ่ง 
  

       พ.ต.ท.สนองเดช  เดชวัชรนนท 
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ชื่อเร่ือง   ผูใชแรงงานเมืองพัทยา  :  รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพบริการ 
 เพื่อสงเสริมการทองเท่ียว   
ผูวิจัย พันตํารวจโทสนองเดช  เดชวัชรนนท 
กรรมการควบคุม ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ทรงคุณ  จันทจร  และอาจารย  ดร.ไพรัช  ถิตยผาด 
ปริญญา ปร.ด.     สาขาวิชา    วัฒนธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปท่ีพิมพ    2553 

 
บทคัดยอ 

 
    พัทยาเปนเมืองทองเท่ียว ท่ีสามารถสรางรายไดใหกับกลุมอาชีพการบริการตาง ๆ ในชุมชน 
ท่ีสําคัญ คือ อาชีพรักษาความปลอดภัย อาชีพการนวดแผนไทย อาชีพการสักลาย และอาชีพพนกังาน
เสิรฟ ชุมชนเมืองพัทยาจึงมีความจําเปนตองเตรียมความพรอมในการใหบริการเหลานี้ เพื่อกระตุนการ
ทองเท่ียวอยางเต็มท่ี การทําวจิัยนี้  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีความมุงหมายเพ่ือ  1)  เพื่อศึกษาประวัติ
ความเปนมาของอาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกาย และพนักงานเสิรฟ    
ในเมืองพัทยา  2)  เพื่อศึกษาปญหา  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกาย 
และพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา และ  3)  เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเมืองพัทยา เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยประกอบดวย แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ แบบสังเกต 
แบบสนทนากลุม  และแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีการเก็บขอมูลท้ังขอมูลเอกสารและขอมูล
ภาคสนาม ตั้งแตเดือน พฤษภาคม  พ.ศ.  2551 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ.  2552  ขอมูลภาคสนามไดจาก
การสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ ท่ีเมืองพัทยา จากผูรู 22 คน 
ผูปฏิบัติ  50  และผูใหขอมูลทั่วไป  30  คน  นําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองดวยวิธีการแบบ
สามเสา วิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว และนําเสนอผลการวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห 
   ผลการวิจัยพบวา  ประวัตคิวามเปนมากลุมอาชีพท่ีทําการวจิัยท้ัง  4  อาชีพมีพัฒนาการจาก
ความตองการในชุมชน  เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวท่ีมีความเจริญอยางรวดเร็วในเมืองพัทยา วิชาชีพ
เหลานี้นับเปนวิชาชีพท่ีไดมาตรฐาน มีการรวมกลุมและการจัดการอยางมีสวนรวมของชมรม สมาคม  
และองคกร  หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม  จัดทํามาตรฐานวชิาชีพ
สรางความนาเช่ือม่ันใหกับผูประกอบอาชีพและสรางความเช่ือถือใหกับนักทองเท่ียวมากข้ึน   
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  สภาพปญหาการประกอบอาชีพทั้ง  4  อาชีพสวนใหญพบวา  ขาดแคลนแรงงาน  
แรงงานไม ไดมาตรฐานโดยเฉพาะมาตรฐานดานคุณภาพบริการ  แรงงานถูกกดคาตอบแทนและ
คาตอบแทนไมเพียงพอตอการดํารงชีพ  แรงงานตํ่าระดับ  ขาดการพฒันาตนเองดานภาษาตางประเทศ  
มีปญหาความไมม่ันคงในอาชีพการทํางาน  มีการแขงขันสูงในการประกอบอาชีพ  ไมมีหนวยงานท่ี
ใหบริการดานการใหคําปรึกษาโดยตรง  ปญหาความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
ในทองถ่ิน  ปญหาแรงงานจบการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  สัญญาจางไมเปนธรรม   
มีการหลอกลวงโกงคาแรง  ปญหาแรงงานตางดาวสงผลกระทบตอภาวะการจางงานคนไทย 
และดานนโยบายของรัฐไมถึงมือผู ใชบริการอยางจริงจงั  ไมยั่งยนืและไมตอเนื่อง 
  รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการท้ัง  4  อาชีพ  แบงไดเปน 2 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนท่ีหนึ่ง 
วาดวยแนวทางการพัฒนาอาชีพ  ข้ันท่ี 2 วาดวยรูปแบบของการพัฒนาอาชีพ  แนวทางในการพัฒนา
อาชีพประกอบดวย  1)  ใหการศึกษา  2)  สงเสริมและพัฒนาอาชีพ  3)  ใหบริการดานสาธารณสุข
อยางท่ัวถึง  4)  สงเสริมและพัฒนาดานคุณธรรม 5)  กําหนดใหมีแผนพฒันาการทองเที่ยวไวเปนสวน
หนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และ 6)  กําหนดออกกฎหมายควบคุม  หรือเทศบัญญัติ  ข้ึนใชในเขต
เทศบาลของทองถ่ิน  สวนรูปแบบของการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
นั้น มี 3 รูปแบบ  คือ  1)  จัดทําในรูปแบบหลักสูตรฝกอบรมเชิงบูรณาการ หรือ แบบสหวิทยาการ     
2) จัดทําในรูปแบบ งาน/ โครงการ  เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการประกอบอาชีพ  และ 3)  จัดทําใน
รูปแบบการจดัการความรวมมือขององคการภายในชุมชน 
 โดยสรุป  รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวใหมี
ความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพบริการแตละสาขา ตองดําเนนิการภายใตขีดความสามารถ 
และขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน  ท้ังตองอาศัยความรวมมือ  การมีสวนรวมของหนวยงาน
ภาครัฐ  ภาคเอกชน และผูประกอบการ จากพลังขับเคล่ือนเหลานี้จึงจะนําไปสูการพัฒนาอาชีพ      
การใหบริการ เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาที่ยั่งยืน 
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ABSTRACT 
 

  Pattaya, a tourism city, is able to create income for various service career groups in the 
communities.  The main careers include security guard, Thai style massage, tattoo, and pub 
attendant.  Therefore, the Pattaya’s communities need to prepare readiness on these services to fully 
stimulate the tourism.  This qualitative study aimed at : 1) examining the history of the security 
guard, Thai style massage, tattoo, and pub attendant careers in Pattaya; 2) investigating the 
problems of the security guard, Thai style massage, tattoo, and pub attendant careers, in Pattaya; and 
3) exploring the pattern for the development of service careers for tourism promotion in Pattaya. 
The research tools consisted of a survey form, an interview form, an observation form, a group 
discussion form, and a seminar workshop form. Written documents and fieldwork data were 
gathered between May 2008 and March 2009. Fieldwork data were collected through surveys, 
interviews, observations, group discussions, and seminar workshops, in Pattaya, from 22 key-
informants, 50 casual informants, and 30 general informants. 
  The results of the study showed that the history of these 4 group- careers has been developed 
according to the need of the communities for the tourism promotion which had been developed very 
rapidly in Pattaya.  These careers  were  regarded  as  of  standard level, having group organizing,  and 
the participatory management of the club, society, and  organization. Government and private sectors  
supported  the activities, setting the career standardization, establishing the confidences for the 
entrepreneurs, creating more confidence for the tourists. 
               Concerning the problems in the 4 career engaging, it was found that there were 
shortage of labors, un-standardized labors, lower wages and un-sufficient for the livings, under-
standardized labors, no self-development in foreign languages, instability of the careers, high 
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competitive careers, no direct advisory division, no safety in lives and properties of the people in 
locality, the labors were below  junior secondary school education, un-justified contracts, wage 
frauds, foreign labors affecting Thai labor’s hiring, and the government’s policies were not seriously 
enforced for the benefit of the labors, un-sustainable, and un-continuity. 
             Patterns for the development the 4 service careers could be divided into 2 steps : the 
first step, the ways to develop the careers; the second step, concerning the patterns for the career 
development.  The ways to develop the careers included : 1) educating, 2) career supporting and 
developing, 3) providing health-care services for all,  4) morality supporting and developing,            
5) putting up tourism development plan as a part of economic development plan, and 6) issuing the 
law or municipal‘s regulation for local municipals.  On the patterns  for the development of the 
service careers for tourism promotion in Pattaya, there were 3 patterns  : 1) pattern in the form of 
integrated training or inter-disciplinary training; 2) pattern in the form of work/project  to support 
and promote the career engagements; and 3) pattern in the form of the participatory organizing of 
the organizations in the communities. 
       In conclusion, the pattern of the wisdom usage for the development of the service careers to 
promote the tourism for enhancing the standardized knowledge in each service career, must be 
implemented in accordance with the capacity and custom of the communities, as well as, the co-
operation, the participation of the government sectors, private sectors, and the entrepreneurs.  
From these all drives, the development of the service career to promote Pattaya as a sustainable 
tourism city could be successful. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 เมืองพัทยาไดเจริญเติบโตมีการขยายตัวของเมืองหรือกระบวนการของความเปนเมือง   
(Urbanization)  การเจริญเติบโตของเมือง  (Urban  Growth)  ไดเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในชวงทศวรรษ 
ท่ีผานมาซ่ึงเปนชวงท่ีประเทศไทยไดใชแผนพัฒนาประเทศต้ังแต  พ.ศ.  2504  จนปจจุบันใน  พ.ศ.   
2551  โดยเฉพาะเมืองท่ีไดรับการสงเสริมใหเปนเมืองทองเท่ียวและเมอืงหลักของแตละภูมิภาค 
ไดมีการกาวกระโดดทางเศรษฐกิจอยางมาก  ความเปล่ียนแปลงอยางกะทันหนัในเชิงเศรษฐกิจ 
ท่ีปราศจากการวาง  แผนดานอ่ืนรองรับไดกอใหเกดิผลกระทบตอสังคมดั้งเดิมเปนอยางมากเนื่องจาก
เมืองขยายเกินขีดความสามารถขององคการบริหารการปกครองทองถ่ินโดยเฉพาะการอพยพยายถ่ิน
จากชนบทเขาสูเมืองพัทยา  ไดกอใหเกดิการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของประชากรกลุมเดิมและเกิดความ
แปลกแยก  การใชท่ีดินเปนไปอยางสับสนและไมเหมาะสมระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ไมมีความสามารถพอท่ีจะรองรับการเจริญเติบโตอยางกะทันหัน  กอใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด  
การขาดแคลนท่ีอยูอาศัยและการไรท่ีอยู  ปญหามลภาวะทางนํ้า  ทางอากาศและทางสายตา  รวมท้ัง 
ขอขัดแยงของการกอสรางอาคารสูง  ในชุมชนดั้งเดิมท่ีตั้งถ่ินฐานในเขตเมืองพัทยา   
 จากการที่เมืองพัทยามีการเจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับ 
ความนิยมมากทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  หนวยการปกครองท่ีเปนสุขาภิบาลอยูเดิมไมอาจ
บริหารงานและการใหบริการไดทันกับความเจริญอยางรวดเร็วได  รัฐบาลจึงไดตราพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา  พ.ศ.2521  ข้ึน  ดวยผลแหงพระราชบัญญัตินี้จึงไดยุบสุขาภิบาล 
นาเกลือและไดจัด  ตั้งเมืองพัทยาเม่ือวันท่ี  29  พฤศจิกายน  พ.ศ.2521  เปนรูปการปกครองทองถ่ิน
รูปแบบพิเศษโดยมีผูจัดการเมือง  (City  Manager)  ตามแบบอยางของประเทศสหรัฐอเมริกาและได
นํามาใชในเมืองพัทยาเปนคร้ังแรกและใหเมืองพัทยามีฐานะเทียบเทาเทศบาลนคร  เม่ือรัฐธรรมนูญ
ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540  มีผลบังคับใชเมืองพัทยาไดกําหนดใหผูบริหารทองถ่ินและ 
สภาทองถ่ินมาจากการเลือกต้ัง  จึงยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา   
พ.ศ.  2521  และตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา  พ.ศ.  2542  ซ่ึงมีผลบังคับใช
ตั้งแตวนัท่ี  30  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2542  (กองวิชาการและแผนงาน.    2546  :  2) 
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 ในอดีตเมืองพทัยาประชากรสวนใหญมีอาชีพการเกษตรและประมงเปนหลัก  ตอมาไดมีการ
เปล่ียนแปลงเปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีความสําคัญและมีช่ือเสียงมากแหงหนึ่งของประเทศระดับโลก 
มีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทาง  เขามาเท่ียวเปนจาํนวนมาก  จากการที่เมือง
พัทยาเปนเมืองที่เจริญและเปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีช่ือเสียงดังกลาว  ทําใหประชากรในทุกสวนภูมิภาค 
ของประเทศอพยพยายถ่ินของชาวชนบทเขาสูเมืองพัทยาจาก  เชน  ประชากรจากภาคอีสาน   
ภาคกลาง  และภาคเหนือ  รวมท้ังชาวตางชาติซ่ึงมีภูมิภาคยุโรปจํานวนหลายๆประเทศซ่ึงประชากร 
ท่ียายถ่ินเขามาดังกลาวไมไดมาแตตัวหากแตไดนําเอาวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  ความเชื่อ  
วิถีชีวิต  ติดตัวมาดวยเปนเหตุใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมตอประชากร
และชุมชนดั้งเดิม   
 ผลกระทบจากความเจริญ  ท่ีตามมามีท้ังสวนท่ีดีในการพฒันาชุมชนใหเจริญข้ึน  สงผลให
ชุมชนสวนใหญปรับเปล่ียนเปนชุมชนพานชิกรรมและบริการส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานการ 
ทองเท่ียวมากถึงรอยละเกาสิบของอาชีพท้ังหมด  ซ่ึงความตองการที่จะประกอบธุรกจิของนักธุรกิจ 
ท่ีมองเมืองพัทยาเปนแหลงทําเงินและสรางรายไดใหกับทองถ่ินหลายหม่ืนลานบาท  ใน  พ.ศ.  2550   
มีจํานวน  48,698.16  ลานบาท  (สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศ  เขต  3.    2550  :  เว็บไซต)   
ดวยเหตุผลน้ีเมืองพัทยาจึงเปนเมืองทองเที่ยวท่ีไดรับความนิยมในการมาประกอบอาชีพ 
และในทางดานลบก็สงผลใหสภาพสังคมเส่ือมลงโดย  เฉพาะดานสังคมและวัฒนธรรม 
เปนเพราะกระแสประชากรท่ียายถ่ินเขามามีความหลากหลายเช้ือชาติหลากหลายวัฒนธรรม 
สงผลใหเกิดปรากฏการณของคานิยมมวลชนท่ีมีความสัมพันธกับผลประโยชน  ในการประกอบอาชีพ 
ท่ีแทรกซึมลงไปตามพ้ืนท่ีสังคม  โดยเฉพาะระบบทุนนิยมในดานการอุตสาหกรรมการพาณิชย 
รวมไปถึงการบริโภคในรูปแบบตาง  ๆ  เหลานี้ลวนเปนปจจยัท่ีกอใหเกิดปรากฏการณทางวัฒนธรรม
แนวใหมข้ึนมา  ซ่ึงวัฒนธรรมท่ีวาคือ  Popular  Culture  (เปรม  สวนสมุทร.    ม.ป.ป.  :  เว็บไซต) 
หรือวัฒนธรรมประชานิยม  (Popular  Mass)  ซ่ึงมักเกี่ยวกับความบันเทิง  โทรทัศน  เพลงสมัยใหม  
(ราชบัณฑิตยสถาน.    ม.ป.ป.  :  เว็บไซต)  การประกอบอาชีพของผูใชแรงงานซ่ึงมีการพลวัต
เคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของบริบทชุมชนท่ีเกิด  ข้ึนในปจจุบัน   
 แรงงานเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีกอใหเกิดผลผลิตในทางเศรษฐกิจโดยพลังของ 
ผูใชแรงงานจะแฝงอยูในผลผลิตทุกช้ิน  ดงันั้นแรงงานยอมมีสวนสําคัญเปนอยางมากตอความม่ันคง
กาว  หนาหรือความออนแอทางเศรษฐกิจแตในความเปนจริงแลวยังมีผูใชแรงงานถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากนายจางท้ังในดานผลประโยชนคาตอบแทนและสวัสดิการ  นอกจากน้ีสภาพการถูกกดดันของ
แรงงาน  ยังคงมีอยูมากในปจจุบันแตยังไมไดรับการเยยีวยาดูแลจากรัฐบาลเทาท่ีควรทําใหคุณภาพ
ชีวิตความเปนอยูของแรงงานถดถอยลงเปนหนี้เปนสิน  มีรายไดไมพอรายจาย  ฐานะยากจนเปน
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หนี้สินเพิ่มข้ึนและเปนหนี้เงินกูนอกระบบประมาณรอยละ  71  ดานการศึกษารอยละ  83  จบ
การศึกษาเพียงระดับประถมศึกษา  ถือเปนความจนทางการศึกษา  ความจนในโอกาสทางสังคม   
การไมสามารถเขาถึงสวัสดิการของรัฐได  สวนความจนทางอํานาจไมมีการรวมกลุมในรูปแบบ 
ของชมรมหรือสมาคมอยูภายใตระบบอุปถัมภของผูมีอิทธิพลทองถ่ิน  นอกจากนั้นคนเหลานี้ยังยากจน
ในเร่ืองสิทธิของพลเมือง  ดวยกลาวคือ  บางสวนถูกเวนคืนท่ีดินโดยเทศบาลจนตองไปอาศัยเชาท่ีดิน  
กลายเปนชุมชนคนจนในพัทยา  นอกจากนัน้กลุมแรงงานยังเขาไมถึงบริการของรัฐดวยสาเหตุหลาย
ประการ  เชน  การขาดการรับรูขอมูลท่ีเพียงพอ  เง่ือนไขในการรับบริการซับซอน  เปนอุปสรรค 
ตอการเขาถึง  เปนตน  (จุฑามาศ  ไชยรม  และคณะ.    2546) 
 ในประเทศไทยไดเร่ิมมีการจัดการบริหารแรงงานขึ้นเม่ือ  พ.ศ.  2475  ซ่ึงเปนการจัดสรร 
และพัฒนาแรงงาน  คุมครองดูแลสภาพการทํางาน  สรางรากฐาน  กระบวนการสงเสริมความสัมพันธ 
ระหวางนายจางและลูกจาง  ไดกําหนดวันท่ี  1  พฤษภาคม  ของทุกป  ตั้งแต  พ.ศ.  2432  เปนวนั
ระลึกวันแรงงานไทยและตอมาไดเปล่ียนเปนวันแรงงานแหงชาติ  ในประเทศยุโรปสวนมาก 
ก็กําหนดใหวนัท่ี  1  พฤษภาคม  เปนวนัแรงงานเชนเดยีวกันและเรียกวา  “วันกรรมกรสากล”  หรือ 
วันเมยเดย  ยกเวนประเทศ  สหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดาท่ีถือเอาวันจนัทรแรกของเดือนกันยายน
เปนวันแรงงาน  ตอมารัฐบาลไทยขยายกิจการดานแรงงานสัมพันธมากข้ึนและไดมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติกําหนดวิธีระงับขอพิพาทแรงงาน  พ.ศ.  2500  ไดมีพระราชบัญญัติแรงงานใหลูกจาง
มีสิทธิหยุดงานประจําปในวนัแรงงานแหงชาติ  คือวันท่ี  1  พฤษภาคม  แตเดิมการบริหารแรงงาน
ข้ึนอยูกับความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทยแตตอมารัฐบาลเล็งเห็นวางานบริหารดานแรงงาน
ควรมีการคุมครองผูใชแรงงานใหมีประสิทธิภาพท่ัวถึงยิ่งข้ึน  ดังนัน้ในวันท่ี  25  กรกฎาคม  พ.ศ.  2536  
จึงมีประกาศในราชกจิจานุเบกษาใหจดัต้ังกระทรวงแรงงานและสวัสดภิาพสังคมข้ึนเพื่อให 
การบริหารงานดานแรงงานและสวัสดิการสังคมมีความกาวหนาทัดเทียมประเทศอ่ืน  ๆ  วตัถุประสงค 
ของวนัแรงงานแหงชาติท่ีกําหนดขึ้นก็เพื่อเตือนใจใหประชาชนตระหนักถึงผูใชแรงงานท่ีไดทํา
ประโยชนแกเศรษฐกิจของประเทศ  ความสะดวก  สบายในการดําเนินชีวิตของประชาชนทุกวนันี ้
ผูใชแรงงานมีสวนสรางข้ึนวันแรงงานถือเปนเร่ืองของแรงงานโดยเฉพาะการพัฒนาประเทศ 
ในชวงสามทศวรรษท่ีผานมาทําใหประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจในหลาย  ๆ  ดาน  และมี 
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  จากฐานเศรษฐกิจจากภาคเกษตรกรรมมาเปนอุตสาหกรรมและภาคบริการ
สูงข้ึนการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึนจะเนนการลงทุนในชุมชนเมือง  ความกาวหนาทางเศรษฐกิจ
กอใหเกิดการจางงานมากข้ึนทําใหมีการอพยพโยกยายถ่ินจากชนบทเขาสูเมืองเชนเมืองพัทยา   
และสถิติจากจาํนวนและรอยละของผูมีงานทําจําแนกตามอาชีพประชากรจังหวดัชลบุรีในประเภทท่ี  
5  พนักงานบริการและพนักงานในรานคาและตลาด  กับประเภทท่ี  9  อาชีพข้ันพื้นฐาน  ในดาน 
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การขายและการใหบริการ  ท้ัง  4  ไตรมาสอยูในเปอรเซ็นตท่ีสูงกวาประเภทอาชีพอ่ืนๆ  เนื่องจาก  
ประเภทอาชีพ  ท่ี  5  และ  9  นั่น  เปนผลพวงมาจากการบริการนักทองเท่ียว  (สํานักงานสถิติแหงชาติ.   
2550)   
 บทบาทของแรงงานตอการพัฒนาประเทศนั้นมีความสําคัญตอประเทศชาติอยางมาก   
ในฐานะของผูฟนฟูเศรษฐกิจของชาติในยามวิกฤต  โดยการนําเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศ  
อยางมากมายโดยเฉพาะดานการทองเท่ียวเปนรากฐานท่ีเขมแข็งม่ันคงในการเสริมสรางสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  ดังน้ันการพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพและทักษะ 
ท่ีเพิ่มข้ึนจึงเปนปจจยัสําคัญท่ีสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศใหมีขีดความสามารถ 
ในการแขงขันในเวทีโลกและจากสถานการณนักทองเท่ียวดังกลาวขางตนนั้น  สอดคลองกับ
การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้  กลาวคือ  พัทยามเีศรษฐกิจการทองเท่ียวเปนจุดขายจึงทําใหเกิดกระแส 
เงินหมุนเวยีน  กระแสเศรษฐกิจเติบโต  ท้ังในสวนของธุรกิจอสังหาริมทรัพย  คอนโดมิเนียม  
หางสรรพสินคาและโรงแรมใหมๆ  รีสอรท  หองเชาเพือ่รองรับนักทองเท่ียวธุรกจิการทองเท่ียว
เหลานี้  ยังเกี่ยวพันกับการสรางรายไดใหกบัชุมชนกลุมอาชีพการบริการเปนสวนใหญ  ชุมชนเมือง
พัทยาจึงตองเตรียมความพรอมและหากิจกรรมกระตุนการทองเท่ียวอยางเต็มท่ีไมวาจะเปนรูปแบบ
กิจกรรมแบบวัฒนธรรมดั้งเดิม  หรือการผสมผสานทางวัฒนธรรมแบบตะวันตก   
 จากการศึกษาเบ้ืองตนผูวิจัยกาํหนดประเด็นหลักในการเลือกอาชีพวิจัย  3  หัวขอ  คือ  
ประเด็นแรก  กําหนดเนนการใชภูมิปญญาไทยมาตอยอดเพ่ือกอใหเกดิรายไดเขาประเทศและชุมชน
โดยรวมและผลท่ีตามมาทําใหภูมิปญญาไมสูญหายไปกบัตัวบุคคลแตกลับเปนการเพ่ิมคุณคากอใหเกิด
รายไดยิ่งข้ึน  สนับสนุนการนําภูมิปญญาและนําวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชในการสรางสรรคท้ังศาสตร
และศิลป  ประเด็นท่ีสอง  กําหนดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในแผนเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  10  โดยมุงเนนพัฒนาการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคม 
ใหเปนรากฐานม่ันคงของประเทศโดยใหความสําคัญกับการสรางความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชน   
ยึดหลัก  “ภูมิสังคม”  เนนการผลิตคุณภาพการบริการเพื่อการบริโภคในชุมชน  สนบัสนุนใหชุมชน 
มีการรวมกลุมในรูปสหกรณกลุมอาชีพ  สนับสนุนการนาํภูมิปญญาและนําวฒันธรรมทองถ่ิน 
มาใชในการสรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการและรวมมือกับภาคเอกชนในการลงทุนสราง 
อาชีพและรายไดพัฒนาความรูดานการจัดการ  การตลาด  และทักษะในการประกอบอาชีพ   
ทําใหเกดิความม่ันคงทางวิชาชีพท้ังสวัสดกิารและความคุมครองสอดคลองกับแผนพัฒนาแรงงาน  
กระทรวงแรงงาน  พ.ศ.  2551  สําหรับเปาหมายหลักในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาแรงงาน   
พ.ศ.  2551  ยังคงยึดหลัก  “คนเปนศูนยกลางในการพัฒนา”  สอดคลองกับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
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ภาค  3  ชลบุรี  หนวยงานสถาบันพฒันาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี  ซ่ึงเปนศูนยกลางการดําเนนิ
กิจกรรมดานการพัฒนาฝมือแรงงานดานชางและมิใชชางตามความตองการของตลาดแรงงาน  รวมท้ัง 
การจัดการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานและการแขงขันฝมือแรงงานพรอมท้ังประสานงานกบัธุรกจิ
อุตสาหกรรมใหมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน   ประเด็นท่ีสาม  กําหนดใหสอดคลองกับ 
การสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาเนื่องจากเปนเมืองทองเท่ียวระดับชาติ  ฐานะการคลังของ 
เมืองพัทยามีเสถียรภาพและสามารถเล้ียงตัวเองได  จนไดเปนรูปการปกครองทองถ่ิน  รูปแบบพิเศษ  
ตามท่ีพระราชบัญญัติใชบังคับ  พ.ศ.  2521  ใหเมืองพัทยามีฐานะเปนนิติบุคคล  และสอดรับกับ 
ความตองการแรงงานในการประกอบอาชีพบริการ  ภายใตประเด็นหลักดังกลาวจึงเปนท่ีมาของ 
การวิจัยในอาชีพบริการ  4  อาชีพดวยกัน  คืออาชีพการรักษาความปลอดภัย  อาชีพการนวดแผนไทย  
อาชีพการสักกายและอาชีพพนักงานเสิรฟ  โดยมีสภาพปญหาโดยรวมพอสังเขปดังนี ้
 อาชีพการรักษาความปลอดภยั  เนื่องมาจากปญหาเร่ืองการกออาชญากรรมในปจจุบัน 
ไมมีทีทาวาจะลดลงอันเนื่องมาจากขอจํากดัของปญหา  เชนงบประมาณจํานวนเจาหนาท่ีตํารวจ  
เคร่ืองมือ  ในการปฏิบัติหนาท่ี  ซ่ึงไมเพียงพอตอจํานวนประชากรที่ดูแลทําใหปญหาดังกลาวเกิดข้ึน
อยางมากมาย  จนทําใหเจาหนาท่ีตํารวจไมสามารถสะสางคดีใหเสร็จส้ินไดในเวลาอันควร 
เม่ือสภาพสังคมมีความเจริญเติบโตทําใหอาชญากรรมและปญหาตางๆ  เกิดข้ึนอยางมากมาย  
พนักงานฝายปกครองและตํารวจ  ซ่ึงเปนกลไกของรัฐในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
ตางมีหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมแตรัฐมีกําลังพนักงานฝายปกครองและตํารวจ
อยูจํากดั  ปญหาทางดานอาชญากรรมก็พฒันาข้ึนและเพิ่มความรุนแรงข้ึนเปนลําดบั  สรางความ
เสียหายตอชีวติและทรัพยสินของบุคคลอยางมากมายมหาศาล  หนวยงานท่ีเกีย่วของในการใชบริการ
อาชีพนี้  เชน  องคกรคนตางชาติอาทิ  สถานทูต  โรงพยาบาล  หางสรรพสินคา  ตางเรียกรองบริษัท
รักษาความปลอดภัยในการปองกันตรวจเหตุการณเฝาระวัง  ท้ังเรียกรองใหใชอุปกรณทางเทคโนโลยี
รักษาความปลอดภัยข้ันสูง  ผานกลองวงจรปด  แผนสองดูวัตถุใตทองรถ  เคร่ืองสแกนตรวจจับอาวุธ
และวัตถุระเบิดเพิ่มข้ึน  จากที่เคยมองวาอุปกรณดานเทคโนโลยีสูงยังไมมีเหมาะกับการใชงาน 
และความตองการของไทย  ความต่ืนตัว  “เพิ่มข้ึน”  ทันที  อันเนื่องจากเมืองพัทยาเปนเมืองทองเที่ยว
ระดับชาติจึงจาํเปนตองรักษาช่ือเสียงโดยเฉพาะดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียวเปนอยางสูง  จากสภาพปญหาสืบเนื่องจากคดีอาชญากรรมสาวรัสเซีย  นักทองเท่ียวสาว
ชาวรัสเซีย  คือ  นางสาวสวลิโควา  ลิยูบอฟ  อายุ  25  ป  กับ  นางสาวทาซิมเฟอร  ทาเทียนา  อายุ   
30  ป  เสียชีวติคาเตียงผาใบชายหาดนาจอมเทียน  เม่ือวนัท่ี  25  กุมภาพันธ  2550  (มติชนรายวัน.    
2551  :  เว็บไซต)  สรางความหวาดกลัวใหแกนักทองเท่ียวและคดีกระทบตอช่ือเสียงประเทศอันเปน
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การเส่ือมเสียเมืองแหงการทองเท่ียวประเทศ  ชาติอีกดวย  สาเหตุปญหาอีกประการคือสาเหตุปญหา
แรงงานท่ีขาดแคลนในอาชีพรักษาความปลอดภัยเนื่องจากทัศนคติของแรงงานไทยยงัมองวา  อาชีพนี ้
มีผลตอบแทนไมสูงและไมม่ันคง  ตองทํางานไมต่ํากวา  12  ช่ัวโมงตอวัน  ผูท่ีจะยึดอาชีพนี ้
จึงมองเปนตัวเลือก  “สุดทาย”  ท่ีจะเขามาทําหากตองตกงานหรือหมดฤดูกาลเพาะปลูกเพราะยังไมมี
สวัสดิการและคาจางแรงงานท่ีเปนมาตรฐานสากล  ดังนัน้พนักงานรักษาความปลอดภัยจะตองเปน 
ผูพิทักษชีวติและทรัพยสิน  เปนบอดี้การดท่ีมีเกียรตินาเกรงขาม  ในการศึกษาวจิัย  การพัฒนาอาชีพ
พนักงานรักษาความปลอดภยั  เปนการสงเสริมอาชีพท่ีเขาไปดูแลทรัพยสินอยางละเอียดรอบคอบ 
และเปนข้ันตอนเพ่ือจะไมประสบปญหา  และไดรับประโยชนสูงสุดในการวาจาง  อีกท้ังตอเนื่องไปสู
ภาพลักษณท่ีดขีองเมืองพัทยาเมืองท่ีไดช่ือวาเมืองแหงการทองเท่ียวระดับชาติ  ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้
มีจุดมุงหมายดวยการสรางหลักสูตรดานมาตรฐานวิชาชีพ  ทําใหเกิดความม่ันคงทางวชิาชีพ 
ท้ังสวัสดิการและความคุมครองพรอมๆ  การพัฒนาของเคร่ืองมือเพ่ือระบบความปลอดภัยท่ีกาวไกล
ดวยเคร่ืองมือไฮเทคดวยการออก  พ.ร.บ.อาชีพธุรกิจรักษาความปลอดภัย  คือหนทางออกท่ีสวยงาม 
แหงอาชีพนี ้
 อาชีพการนวดแผนไทย  ในอาชีพบริการท่ีทําธุรกิจเพื่อนกัทองเท่ียวไดนั้นคือ  การนวดแผน
ไทยท้ังนี้เนื่องจากผูคนในทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนมากยังคงให
ความสําคัญตอการดูแลสุขภาพตนเองดวยวิถีภูมิปญญาไทย  ซ่ึงอาศัยธรรมชาติในการบําบัดรักษา  
อาการเจ็บปวยเล็กๆ  นอยๆ  เปนวิธีการรักษาท่ีไมเส่ียงอันตรายอันเนื่องมาจากผลขางเคียง  ทําให
มองเหน็แนวทางการพฒันาใหอุตสาหกรรมขนาดเล็กท่ีทําข้ึนภายในครอบครัวซ่ึงสถานบริการดงักลาว  
สามารถท่ีจะพัฒนาใหเปนธุรกิจสําหรับรองรับนักทองเท่ียวในประเทศไทยการนวดแผนไทยกําลัง
เปนท่ีนิยมท้ังจากคนไทยและชาวตางชาติ  ท้ังนี้การนวดแผนไทยนอกจากจะเปนภูมิปญญาท่ีส่ังสม 
มาจากบรรพบุรุษของไทยแลวยังมีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจเปนอยางยิ่ง  (การนวดแผนโบราณ
เปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีมีมาแตโบราณกาลและกลายเปนความรูท่ีสืบทอดกันตอๆ  มาจากรุนหนึ่ง
ไปสูอีกรุนหนึง่ความรูท่ีไดจงึสะสมจากลักษณะงายๆ  ไปสูความสลับซับซอนยิง่ข้ึนจนกระท่ังสามารถ
สรางเปนทฤษฎีการนวดจึงกลายมาเปนศาสตรแขนงหนึง่ท่ีมีบทบาทบําบัดรักษาอาการโรคภยับางอยาง
ได  (คะแนน  พวงมาลัย.    2547  :  45-50)  ผูวิจัยมีแนวคิดวาการนวดแผนไทยมีศักยภาพท่ีจะสามารถ
ปรับปรุงใหเปนธุรกจิเพือ่สุขภาพสําหรับนกัทองเท่ียวสามารถท่ีจะบรรจุไวในโปรแกรมการทองเท่ียว  
อันจะนาํมาซ่ึงเอกลักษณของการทองเท่ียวไทยท่ีมีบริการที่แตกตางจากประเทศอ่ืนซ่ึงหมายถึงเม็ดเงิน
จํานวนมหาศาลท่ีเขาสูประเทศไทย  ดังนัน้ผูศึกษาจึงสนใจที่ศึกษาภมิูปญญาการนวดแผนไทย 
เพื่อนาํไปสูแนวทางการพัฒนาอาชีพใหเปนธุรกิจเพื่อสุขภาพท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาใหธุรกิจ
การนวด  เปนไปอยางมีศาสตรและศิลป  จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาเปนส่ิงท่ีควรใหความสําคัญ
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และนาสนใจศึกษาคนควางานวจิัยนี้เปนประโยชนตอหนวยงานและผูเกีย่วของโดยเฉพาะอยางยิง่ตอ
นายจางและลูกจางในการพฒันาอาชีพใหไดมาตรฐานสากลและขยายโอกาสการมีงานทําใหมากข้ึน
ตอไป 
 อาชีพการสักกาย  ในปจจุบันรอยสักท่ีนิยมสักกันอยางแพรหลายคือลวดลายสักท่ีสวยงาม
เพื่อตกแตงรางกายหรือเพื่อผลทางใจ  (คือลวดลายท่ีทําใหเกดิความรูสึกประทับใจหรือผูกมัด 
ตอรูปนั้น)  และรอยสักท่ีใหผลทางไสยศาสตรแตไมเนนการสักเพื่อรักษาโรค  นอกจากการสัก 
ท่ีใชปกปดรอยแผลเปนหรือรอยดางของผิวหนังหรือการสักค้ิวถาวร  เขียนขอบตาถาวร  เปนการ
รักษาทางดานจิตใจเพ่ือความสวยความงาม  ในประเทศไทยมีผูคนที่นยิมการสักรอยบนรางกาย 
ท้ังชาวไทยและชาว  ตางชาติอยูจํานวนหนึง่และไดมีการจัดสัมมนาชางสักศิลปนานาชาติคร้ังท่ี  2  
ระหวางวันท่ี  16-18  พฤษภาคม  2551  กลุมผูนิยมชมชอบในศิลปะลายไทยและสํานักงานสงเสริม 
การจัดประชุมและนิทรรศการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยระบุวา  ประเมินจากจํานวนรานสักท่ีมีอยู  
400-500  แหงท่ัวประเทศ  ซ่ึงมักจะต้ังอยูในจุดทองเท่ียวสําคัญ  เชน  กรุงเทพมหานคร  ภูเก็ต  พัทยา
และเมืองอ่ืนๆ  คาดวาในชวงปสองปท่ีผานมาธุรกิจการสักของไทยมีมูลคาเงินสะพัดจํานวน   
400-500  ลานบาท  (กองสุขศึกษา.    ม.ป.ป.  :  เว็บไซต)  ดังนั้นเพื่อเปนการสรางโอกาสอาชีพ 
ใหกับชางสักกายโดยปรับเปล่ียน  ทัศนคติทางดานลบในการสักกายของคนไทย  จากวิกฤตให
เปล่ียนเปนโอกาสเพ่ือสงเสริมการทอง  เท่ียวอันเนื่องมาจากปญหาเร่ืองโรคติดตอท่ีเปนอันตรายตางๆ  
การทํางานของสถานประกอบการและผูประกอบอาชีพชางสักในเมืองพทัยาที่ใหบริการลูกคาวา 
ยังไมไดมาตรฐานโดยพัฒนาปรับปรุงสถานประกอบการและบุคลิกภาพของผูประกอบการใหได
มาตรฐานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวได  ท้ังนี้ผูศึกษาเล็งเห็นวาการสักกายมีศักยภาพท่ีจะสามารถ
ปรับปรุงใหเปนธุรกิจสําหรับนักทองเท่ียวสามารถท่ีจะบรรจุไวในโปรแกรมการทองเท่ียวอันจะนํามา
ซ่ึงเอกลักษณการสักกายไทยท่ีมีลวดลายศิลปะวจิติรบรรจงและฝมือชางสักของประเทศไทยนัน้ 
มีความสามารถสูงและเปนท่ียอมรับไปทัว่โลกในหมูนกัทองเท่ียวในปจจุบันการสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานม่ันคงของประเทศ 
 อาชีพพนักงานเสิรฟ  ในบริบทของการเปดเสรีการคาและการบริการในกรอบขององคการ
การคาโลก  (World  Trade  Organization)  เอเปค  และอาเซียน  ท่ีเนนถึงกฎระเบียบ  กรอบ  WTO   
มีความตกลงท่ัวไปดานการคาบริการ  (The  General  Agreement  on  Trade  in  Service  :  GATS)  
ซ่ึงแยกประเภทบริการไว  12  สาขา  ไดแก  การบริการทางธุรกิจการส่ือสารและโทรคมนาคม  
การเงินธนาคารและการประกันภยั  การขนสง  การกอสราง  การศึกษา  การทองเท่ียว  การจัดจําหนาย  
การบริการดานสุขภาพ  ส่ิงแวดลอม  การบันเทิงและกีฬา  และการบริการอ่ืนๆ  สําหรับการบริการ 
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ในสาขาการทองเท่ียว  จําแนกเปน  4  สาขายอย  ไดแก  1)  โรงแรม  ภตัตาคาร  และการจัดเตรียม
อาหารและเคร่ืองดื่ม  2)  ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวและตัวแทนการทองเท่ียว  3)  มัคคุเทศก   
4)  บริการทองเท่ียวอ่ืน  ๆ  (บุญเลิศ  เล็กสมบูรณ  และสุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ.    2545  :76)  พนักงาน
บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  (Restaurant  Attendant)  หรือท่ีเรียกเขาใจกันโดยท่ัวไปคือ  พนักงาน
เสิรฟอาหารนัน้  ในตางประเทศคูเจรจาไดแก  มาเลเซีย  สิงคโปรและอินโดนีเซียไดมีมาตรฐาน
ระดับชาติในดานบุคลากรดานสาขาการทองเท่ียวแลว  และมีแนวโนมการเจรจาในตําแหนงอ่ืนๆตอไป  
ดังนั้นการพัฒนาใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพจงึมีความสําคัญมากโดยเฉพาะอยางยิง่
มาตรฐาน  คุณภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการท่ีจัดกจิกรรมบริการ  เชนพนักงาน
เสิรฟเปนตน  ใหมีความสําคัญสําหรับการการสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหแก
นักทองเท่ียวตลอดระยะเวลาของการพาํนกัอยูในประเทศไทย  ตลอดจนมีความสําคัญในการดึงดูดใจ
นักทองเท่ียวกลับมาใชบริการอีกเปนการเพิ่มโอกาสใหบุคลากรไดรับการวาจางงานท้ังในและ
ตางประเทศ 
 โดยสรุป  ประเทศไทยใหความสําคัญกับการสรางความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชน   
เนนการผลิตเพื่อการบริโภคอยางพอเพียงภายในชุมชน  สนับสนุนใหมีการรวมกลุมในรูปสหกรณ  
กลุมอาชีพ  สนับสนุนการนาํภูมิปญญาและนําวฒันธรรมทองถ่ินมาใชในการสรางสรรคคุณคาของ
สินคาและบริการและรวมมือกับภาคเอกชนในการลงทุนสรางอาชีพและรายได  พฒันาความรูดานการ
จัดการ  การตลาดและทักษะในการประกอบอาชีพ  ดังนั้นจากท่ีกลาวถึงสภาพปญหาในการศึกษาวิจัย 
เบ้ืองตน  แนวทางการแกปญญาท่ีมีแนวโนมเปนไปไดคือ  การจัดการกจิกรรมทางเศรษฐกิจท่ีกอให
เกิดการจางงานมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  จึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาฝมือแรงงานหรือยกระดับ
ทักษะอาชีพใหสอดคลองกับการสงเสริมการทองเท่ียวเพื่อใหประชากรมีประสิทธิภาพในการทํางาน
และดํารงชีวิตดียิ่งข้ึน 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาของอาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย   
การสักกายและพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา 
 2.  เพื่อศึกษาปญหา  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกาย 
และพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา 
 3.  เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
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คําถามการวิจัย 
 

1. ประวัติความเปนมาของอาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกาย
และพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา  เปนอยางไร 

2. สภาพและปญหา  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกายและ
พนักงานเสิรฟ  ในเมืองพัทยาเปนอยางไร 

3. รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาเปนอยางไร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 

1. องคความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของอาชีพการรักษาความปลอดภัย   
การนวดแผนไทย  การสักกายและพนักงานเสิรฟ  ในเมืองพัทยาจะเปนประโยชนในการศึกษา 
หาความรูสําหรับผูสนใจท่ัวไป 
 2.  องคกรและหนวยงานท่ีเกีย่วของจะทราบสภาพปญหาของอาชีพการรักษาความปลอดภัย  
การนวดแผนไทย  การสักกายและพนักงานเสิรฟ  ในเมืองพัทยาและหาแนวทางแกไขได 
 3.  เทศบาลเมืองพัทยา  กระทรวงแรงงาน  องคกรภาครัฐและเอกชน  หรือหนวยงานอ่ืนๆ   
ตลอดจนนายจาง  สามารถนํารูปแบบนี้ไปพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาได 
  
นิยามศัพทเฉพาะ 
  
 1.  เมืองพัทยา  หมายถึง  การปกครองทองถ่ินพิเศษ  เปนรูปแบบหนึ่งของเขตการปกครอง
พิเศษของประเทศไทย  ซ่ึงจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ  ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา  พ.ศ.  2521  
จังหวัด  ชลบุรี 
 2.  การทองเท่ียวเมืองพัทยา  หมายถึง  รูปแบบกิจกรรมแบบวัฒนธรรมดั้งเดิม  หรือการผสม  
ผสานทางวัฒนธรรมแบบตะวันตก  เปนจุดขายทําใหเกิดกระแสเงินหมุนเวียน  กระแสเศรษฐกิจเติบโต
สรางรายไดใหกับชุมชนกลุมอาชีพการบริการ 
 3.  ผูใชแรงงาน  หมายถึง  คนงานชาย  และหญิงเพศท่ีสาม  ลูกจาง  ซ่ึงเปนลูกจางทํางาน   
ไมวาจะเปนงานท่ีทําดวยมือหรือใชสมอง  เพื่อใหไดคาจางตอบแทนตามกฎหมายกําหนด  ภายใต          
การควบคุมในเขตเมืองพัทยาหรือคําส่ังของนายจาง 
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 4.  อาชีพบริการ  หมายถึง  อาชีพ  4  อาชีพ  ท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาไดแก          
อาชีพการรักษาความปลอดภยั  อาชีพการนวดแผนไทย  อาชีพการสักกายและอาชีพพนักงานเสิรฟ 
 5.  อาชีพการรักษาความปลอดภัย หมายถึง  การดูแลรักษาความปลอดภัยทรัพยสิน 
ในเขตเมืองพทัยา  ของผูวาจางตามบริษัท  หางราน  สํานักงาน  ธนาคาร  หมูบานจัดสรร  สถานศึกษา  
ศูนยการคา  โรงภาพยนตร  โรงแรม  โรงพยาบาลหรือสถานท่ีตางๆ  สถานีขนสง  สถานท่ีราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจและหมายความรวมถึงผูทําหนาท่ีในการคุมครองดูแลรักษาความปลอดภัยชีวิต 
และรางกายของบุคคล  โดยไดรับคาตอบแทน 
 6.  อาชีพการนวดแผนไทย  หมายถึง  การบําบัดรักษาโรคของนวดไทยในเขตเมืองพทัยา 
ท่ีเปนธรรมชาติท่ีสุดตั้งแตสมัยโบราณท่ีมีการสืบทอดฝกฝน  ตามแบบแผนของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 7.  อาชีพการสักกาย  หมายถึง  การสักดวยเคร่ืองสัก  หรืออาจใชเข็มเคลือบสีอยู   
แทงผานตามตําแหนงท่ีตองสักลงไปท่ีผิวหนัง 
 8.  อาชีพพนักงานเสิรฟ  หมายถึง  การบริการอาหารและเคร่ืองดื่มใหกับนักทองเท่ียว 
ตามมาตรฐานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 9.  รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการ  หมายถึง  มาตรฐานอาชีพ  4  อาชีพในการวิจยั   
เปนองคความรู  ทักษะและความสามารถศึกษาฝกอบรม  กําหนดเสนทางอาชีพท่ีเหมาะสม  วางแผน 
และฝกอบรม  เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในอาชีพไดอยางยั่งยืน   
 10.  รูปแบบการใชภูมิปญญาเพ่ือพัฒนาอาชีพบริการ  หมายถึง  การใชภูมิปญญาทองถ่ิน 
มาบูรณาการในรูปแบบสหวทิยาการ  การมีสวนรวมในชุมชนมีการบริหารจัดการประสาน 
ความรวมมือมุงประโยชนเพือ่ความเปนอยูในการประกอบอาชีพทําใหความเปนอยูดข้ึีนและสงเสริม
การทองเท่ียว   
 11.  การพัฒนาอาชีพ  หมายถึง  การทําใหผูประกอบอาชีพบริการท้ัง  4  อาชีพที่วิจยั 
ไปสูภาวะท่ีดข้ึีนท้ังทางสังคมและเศรษฐกจิ 
 12.  วัฒนธรรมประชานิยม  หมายถึง  วิถีชีวิตในการประกอบอาชีพ  ของคนสวนใหญ 
ในเมืองพัทยา  ซ่ึงแพรหลายและคนท่ัวไปยอมรับ  ช่ืนชอบ  โดยเนนการประกอบอาชีพการรักษา
ความปลอดภยั  อาชีพการนวดแผนไทย  อาชีพการสักกายและอาชีพพนักงานเสิรฟ   
 13.  สหวิทยาการ  (Multi-Disciplines)  หมายถึง  การบูรณาการวิชาชีพท้ัง  4  อาชีพ 
แบบสหวิทยาการ  ใหเปนศูนยรวมบอเกิดขององคความรู  สามารถนําเอาความรูในสาขาวิชามากกวา  
1  สาขาข้ึนไป  มาเช่ือมโยงสัมพันธกันผานการวางแผนการเรียนรูรวมกันภายใตหัวเร่ืองพัฒนาอาชีพ
บริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  แลวบริหารจัดการการเรียนรูใหดีและมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 ในการวิจัยเร่ือง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา  :  รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพ
บริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  ดงันี ้
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

องคความรูเกี่ยวกับอาชีพบริการ  /  องคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 

แนวคิดและทฤษฏี 
- แนวคิดการวัฒนธรรมประชานิยม 
- ทฤษฏีโครงสรางหนาที่นิยม 
- ทฤษฏีการแพรกระจายทางวัฒนธรรม 
- ทฤษฏีการสรางปญญา 
- ทฤษฏีการพัฒนาสังคม   

ประวัติความเปนมา 
ของอาชีพบริการ 

1. ประวัติความเปนมาของอาชีพ
การรักษาความปลอดภัย   

2. ประวัติความเปนมาของอาชีพ
การนวดแผนไทย   

3. ประวัติความเปนมาของอาชีพ
การสักกาย 

4. ประวัติความเปนมาของอาชีพ
พนักงานเสิรฟ   

สภาพปจจุบัน  /ปญหาอาชีพบริการ 
-  การศึกษาความตองการจําเปน   
(  Need) 
-  สภาพปญหา  ของอาชีพบริการ  
อาชีพการรักษาความปลอดภัย  การ
นวดแผนไทย  การสักกาย  พนักงาน
เสิรฟ 
- ศึกษาแนวทางการพัฒนา 
- ศึกษาหลักการการจัดทําหลักสูตร
ฝกอบรม 

การกําหนดรูปแบบการพัฒนาอาชีพ
บริการท้ัง  4  อาชีพ  ประกอบดวย  
หลักการสําคัญดังน้ี 
-  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน   
-  ไมผิดกฎหมาย 
-  สงเสริมสุขภาพ  ผูใชแรงงาน  /  
ผูใชบริการ 
-  สงเสริมสิ่งแวดลอม 
-  สงเสริมประเพณี  ความเช่ือ  
ศีลธรรม 
-  สงเสริมกิจกรรมการฝกอบรม
อาชีพบริการ 
-  จัดการประเมินผลเชิงปฏิบัติการ 
 

  การพัฒนา  4  อาชีพ  

ประกอบดวย 
1.  กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม 
2.  โครงการ/  กิจกรรม 
3.  การจัดการความรวมมือของ
 ่ 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยเร่ือง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา  :  รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพ  
บริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  แนวคิดทฤษฏีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับ 
การวิจยั  และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 
  1.  สังคมและวัฒนธรรมไทยภาคตะวนัออก 
   1.1  สภาพสังคมและวัฒนธรรมภาคตะวันออก 
   1.2  สภาพสังคมและวัฒนธรรมกลุม  4  จังหวัด  (อีสเทิรนซีบอรด) 
   1.3  องคความรูเกี่ยวกับแรงงาน   
   1.4  กลุมประกอบอาชีพบริการท่ีสงเสริมการทองเท่ียว   
    1.4.1  อาชีพการรักษาความปลอดภัย   
    1.4.2  อาชีพการนวดแผนไทย   
    1.4.3  อาชีพการสักกาย   
    1.4.4  อาชีพพนักงานเสิรฟ   
  2.  องคความรูเกี่ยวกับการพฒันาอาชีพแรงงานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา   

  2.1  การพัฒนา 
  2.2  ความหมายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
  2.3  การพัฒนาอาชีพ 
  2.4  สภาพการทองเท่ียว 
  2.5  แนวทางพัฒนาการทองเท่ียว  แผนแมบทพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี 
  2.6  แนวทางยทุธศาสตรการพัฒนาและการจัดการทองเที่ยวเมืองพัทยาอยางยั่งยืน 

   2.7  แผนสํารวจขอมูลพื้นฐานการวางแผนพัฒนาองคกรปกครองทองถ่ิน 
จังหวดัชลบุรี 
  3.  นโยบายแหงรัฐกับการพฒันาอาชีพ 

   3.1  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  10   
   3.2  นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน   
   3.3  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี  กับการพฒันาอาชีพสงเสริมธุรกิจ 

การทองเท่ียว 
  4.  บริบทดานพื้นท่ี  สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรมเมืองพัทยา   
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  5.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ   
   5.1  แนวคิดเกีย่วกับวัฒนธรรมประชานิยม 
   5.2  ทฤษฏีหลัก 
    5.2.1  ทฤษฏีโครงสรางหนาท่ีนิยม 
    5.2.2  ทฤษฏีการแพรกระจายทางวัฒนธรรม 
    5.2.3  ทฤษฏีการสรางปญญา 
   5.3  ทฤษฏีเสริม   
    5.3.1  ทฤษฏีการพัฒนาสังคม 
  6.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

     6.1  งานวิจยัในประเทศ 
   6.2  งานวิจยัตางประเทศ 

 
สังคมและวัฒนธรรมไทยภาคตะวันออก 

   
1. สภาพสังคม  และวัฒนธรรมภาคตะวันออก 

  ภาคตะวันออก  เปนภูมิภาคยอยทางตะวันออกของประเทศไทย  เดิมถือเปนสวนหนึง่
ของภาคกลางอยูติดชายฝงอาวไทยดานตะวันออกบเปนอีกภูมิภาคหนึง่ท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ  
เนื่องจากเปนแหลงอุตสาหกรรม  ผลไม  และอัญมณีของประเทศ  มีปราการสําคัญของดินแดนชายฝง
ทะเลตะวันออกท่ีอุดมสมบูรณ  ปอมทางทะเลที่สําคัญของประเทศ  โดยมีเนื้อหาคือ  เขตพ้ืนที ่
การแบงภูมิภาค  ลักษณะภูมิประเทศ 

1.1   เขตพ้ืนท่ี   
    1.  ทิศเหนือติดตอกับจังหวดับุรีรัมย  นครราชสีมาและนครนายก  ดนิแดน 
ท่ีอยูเหนือสุดอยูท่ีเขาใหญ  อําเภอประจันตคาม  จังหวดัปราจีนบุรี   
    2.  ทิศตะวนัออก  ติดตอกับประเทศกัมพชูา  โดยมีแนวเทือกเขาบรรทัดเปน 
พรมแดน  ดินแดนท่ีอยูทางตะวันออกสุด  คือ  แหลมสารพัดพิษ  อําเภอคลองใหญ  ภาคตะวันออก   
    3.  ทิศใต  ติดตอกับอาวไทย  ดินแดนท่ีอยูทางใตสุดของภาคตะวันออก  คือ 
แหลมสารพัดพิษ  อําเภอคลองใหญ  ภาคตะวันออก   
    4.  ทิศตะวนัตกติดตอกับกรุงเทพมหานคร  สมุทรปราการและอาวไทยดินแดน   
ท่ีอยูทางตะวันตกสุดอยูท่ีอําเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี 
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   1.2  การแบงภมิูภาค 
    ภาคตะวันออกนับจังหวดัท่ีแบงไดหลายลักษณะตามการใชงาน  การแบงภูมิภาค  
ตามคณะกรรมการภูมิศาสตรแหงชาติ  แบงภาคตะวันออกประกอบไปดวย  7  จังหวดั  1)  จังหวัด
จันทบุรี  2)  จังหวัดชลบุรี  3)  จังหวัดตราด  4)  จังหวัดระยอง  5)  จังหวัดฉะเชิงเทรา  6)  จังหวัด
ปราจีนบุรี  7)  จังหวดัสระแกว   
    การจัดแบงภูมิภาคตามคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแบง
ภาคตะวันออกประกอบดวย  9  จังหวัด  ไดแก  1)  จังหวัดจันทบุรี  2)  จังหวัดชลบุรี  3)  จังหวดัตราด  
4)  จังหวัดระยอง  5)  จังหวัดฉะเชิงเทรา  6)  จังหวดัปราจนีบุรี  7)  จังหวัดสระแกว  8)  จังหวัด
นครนายก  9)  จังหวดัสมุทรปราการ   
   1.3  ลักษณะภมิูประเทศ 
    ลักษณะภูมิประเทศ  เปนท่ีราบสลับภูเขาลูกเต้ียๆ  บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก 
มีเทือกเขาจันทบุรีทอดตัวไปทางตะวนัตกจดกับเทือกเขาพนมดงรักซ่ึงทอดยาวจากเหนือถึงใต   
เปนเสนแบงอาณาเขตระหวางไทยกับประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย  เปนแนวตะเข็บของเขตแดน   
3  จังหวดัคือ  ฉะเชิงเทรา  ปราจีนบุรี  และจันทบุรีเขาสูทางตอนเหนือและทางตะวันออกของจังหวัด
จันทบุรีท่ีเปนเทือกเขาหินแกรนิตท่ีแข็งแกรงแทรกตัวข้ึนมาสลับระหวางหินช้ัน  นอกจากนีย้ังมี
หินบะซอลตแทรกตัวขึ้นมาเปนหยอมๆ  ซ่ึงเปนแหลงแรรัตนชาติ  มีแมน้ําสายสําคัญไดแก  แมน้าํ
จันทบุรี  แมน้าํตราด  แมน้ําระยอง  และแมน้ําประแสร  ซ่ึงไหลลงสูทะเลอาวไทย  ชายฝงทะเลที่เรียบ
ยาวโคงเวา  ทองทะเลตะวันออกเต็มไปดวยกลุมเกาะนอยใหญหลายแหงท่ีสําคัญไดแก  เกาะชาง  
เกาะหมาก  เกาะกูด  ในภาคตะวนัออก  เกาะเสม็ด  เกาะมัน  จังหวัดระยอง  เกาะลาน  เกาะสีชัง   
ในจังหวดัชลบุรี  สวนบริเวณปากแมน้ําเปนพื้นท่ีปาชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ  ซ่ึงเกิดจากการทับถม 
ของตะกอนโคลนตมท่ีแมน้าํสายตางๆพัดพามาเปนบริเวณท่ีมีความสําคัญตอระบบนิเวศนของ
ส่ิงมีชีวิต  มีแมน้ําบางประกง  เปนแมน้ําท่ียาวท่ีสุดของภาคตะวันออกตนน้ําเกดิจากเทือกเขา 
สันกําแพงและเทือกเขาจันทบุรีไหลผานจังหวดัสระแกวและปราจนีบุรี  เรียกวาแมน้าํปราจีนบุรี   
แลวไหลลงสูอาวไทยระหวางอําเภอบางปะกง  จังหวดัฉะเชิงเทรา  กับอําเภอเมือง  จงัหวัดชลบุรี  
แมน้ําบางปะกง  ไหลผานจังหวัดปราจีนบุรี  มีแควไหลมาบรรจบ  2  แคว  คือ  แควหนุมานและแคว
พระปรง  นับเปนแมน้ําท่ีสําคัญท่ีสุดของภาคตะวันออก 
     เขตท่ีราบในภาคตะวันออก  ไดแก  บริเวณที่ราบใหญอยูทางตอนเหนือของ
ภาค  ตอเนื่องกับท่ีราบลุมแมน้ําเจาพระยาของภาคกลาง  ท่ีราบนี้อยูระหวางแนวเทือกเขาสันกําแพง 
และเทือกเขาจนัทบุรี  ในเขตจังหวดัปราจีนบุรี  และจังหวดัสระแกว  นักภูมิศาสตรชาวตางประเทศ
เรียกท่ีราบนีว้า  ฉนวนไทย  หมายถึง  พื้นท่ีราบท่ีเช่ือมระหวางท่ีราบลุมแมน้ําเจาพระยาของภาคกลาง  
กับท่ีราบตํ่าเขมรในประเทศกัมพูชา   
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    ชายฝง  ทะเลดานนี้มีสถานที่ทองเท่ียวและหาดทราย  ซ่ึงอยูใกลกรุงเทพ   
จึงเปนแหลงท่ีผูคนท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมมาพักผอนทองเท่ียวโดยเฉพาะที่พัทยา 
จังหวดัชลบุรี   
   1.4  ดานเศรษฐกิจ 
    ดานเศรษฐกิจ  ในภาคนี้เศรษฐกิจกาวหนาไปอยางมากเพราะไดมีการสรางทาเรือ   
น้ําลึกข้ึนท่ีแหลมฉบัง  ซ่ึงขณะนี้มีโรงงานกล่ันน้ํามันขนาดใหญอยูแลว  พรอมกันนัน้ยังมีนิคม
อุตสาหกรรมสําหรับผลิตสินคาออกยังตางประเทศและที่บริเวณมาบตาพุด  จังหวัดระยอง  ไดเนน
ดาน  อุตสาหกรรมเปโตรเคมีโดยการนําเอากาซธรรมชาติท่ีพบในอาวไทย  มาแปรสภาพเปนสาร 
ท่ีใชในการทําพลาสติก  ทําวสัดุพีวีซี  การประมงทํากันตามชายฝงโดยท่ัวไป  และมีการเล้ียงกุงกนั 
ในบางจังหวดั  สวนการทํานา  มีในจังหวดัฉะเชิงเทราและปราจีนบุรี  นอกจากอาชีพดงักลาว   
ในจังหวดัจันทบุรีปจจุบันแมวาจํานวนพลอยดิบจะลดลงไปมาก  แตก็ยงัเปนศูนยกลางของ 
การเจียระไนพลอยท่ีสําคัญโดยการนําเอาพลอยตางประเทศเขามาเจียระไน  นอกจากนี้พืชพรรณ 
ท่ีปลูกทํากิน  เชน  มะพราว  เงาะ  ทุเรียน  มังคุด  สับปะรด  และเม่ือมีการสงเสริมใหปลูกยางพารา 
ท่ีนําพันธุมาจากภาคใต   
    ภูมิภาคนีย้ังเปนท่ีตั้งของสนามบิน  อูตะเภา  ซ่ึงเปนสนามบินของทหาร  ใชเปน 
ท่ีจอดเคร่ืองบินขณะรวมซอมรบระหวางไทยกับสหรัฐอเมริกา  อีกท้ังยงัใชเปนสนามบินสําหรับ
เคร่ืองบินเชาเหมาของนักทองเท่ียวจากตางประเทศภาคตะวันออกยังเปนสุดยอดของแหลงทองเท่ียว 
ท่ีดึงดูดใจนกัทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศมากท่ีสุดดวย  (จังหวัดชลบุรี.    2550  :  
เว็บไซต) 

ทาเรือแหลมฉบัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  แผนผังทาเรือแหลมฉบัง 
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    ทาเรือแหลมฉบังเปนทาเรือน้ําลึกหลักในการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ตั้งอยูทางภาคตะวนัออกของประเทศไทย  มีพื้นที่ขนาด  6,340  ไร  ประกอบดวยทาเทียบเรือท่ีเปด
ใหบริการแลวดังนี ้
         1.  ทาเทียบเรือตูคอนเทนเนอร  7  ทา   
     2.  ทาเทียบเรือเอนกประสงค  1  ทา   
     3.  ทาเทียบเรือ  Ro/Ro  1  ทา   
     4.  ทาเทียบเรือโดยสารและเรือ  Ro/Ro  1  ทา   
     5.  ทาเทียบเรือสินคาท่ัวไป  ประเภทเทกอง  1  ทา   
     6.  อูตอและซอมเรือ  1  ทา 
    สามารถรองรับเรือขนาดใหญพิเศษ  (Super  Post  Panamax)  ได  โดยการทาเรือ 
แหงประเทศไทยทําหนาท่ีเปนองคกรบริหารทาเรือโดยรวม  สวนงานดานปฏิบัติการเปนของเอกชน 
ท่ีเชาประกอบการหรือท่ีเรียกวา  Landlord  Port  โดยเปนทาเทียบเรือท่ีมีอัตราการเติบโตของ 
การใหบริการขนถายสินคาสูงสุดแหงหนึง่ของโลก  จากการจัดอันดบัทาเทียบเรือท่ีเปน  World  Top  
Container  Port  โดยนิตยสารช้ันนําของโลก  เชน  Loylld  List  เปนตน  ทาเรือแหลมฉบังไดเพิ่มข้ึน
อยางกาวกระโดดจากลําดับท่ี  23  ในชวงป  2541-  2542  โดยเล่ือนข้ึนเปนลําดับท่ี  20  และ  18   
ในป  2545  และ  2546  ตามลําดับ  ยิ่งไปกวานัน้ทาเรือแหลมฉบัง  มีโครงการพัฒนาในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องอ่ืนๆ  เชน  สถานีจอดรถบรรทุก  (Truck  Terminal)  ศูนยกระจายสินคา  และ  Free  Trade  
Area  เปนตน  รวมท้ังมีส่ิงอํานวยความสะดวกเสริมอ่ืนๆ  เชน  คลังสินคาอันตราย  ศูนยฝกปองกนั
ความเสียหายจากอัคคีภยัท่ีไดมาตรฐานสากล  ทาเรือแหลมฉบังไดรับการสนับสนุนสงเสริมจาก
รัฐบาลในการเปนทาเรือหลักของประเทศแทนทาเรือกรุงเทพ  โดยมีนโยบายจํากัดตูสินคาผานทาเรือ
กรุงเทพ  ไวไมเกิน  1.0  ลานทีอียู  ตั้งแตป  2539  เปนตนมา  (จังหวดัชลบุรี.    2550  :  เว็บไซต) 
   1.6  ดานประชากร 
    ประชากรภาคตะวนัออกนอกจะมีกลุมใหญท่ีเปนคนไทยมาแตเดิมแลว   
ยังเปนถ่ินท่ีอยูของคนหลายเช้ือชาติ  เชน  ชาวซอง  ซ่ึงเปนชนเผาตระกูลมอญ-เขมร  ท่ีอยูในเขต 
ปาเขา  ใชชีวิตตามธรรมชาติ  ประดิษฐเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีทําจากวัสดใุนทองถ่ิน  เชน  เคร่ืองจักสาน  
มีกระบุง  ตะกรา  และของปาเอามาแลกเปลี่ยนเส้ือผา  และอาหารกับคนในเมือง  สวนชาวญวน  
อพยพเขามาต้ังถ่ินฐานสมัยใดไมปรากฏชดัเจน  อยูท่ีแถบบานทาเรือจาง  เปนญวนท่ีนับถือศาสนา
คริสต  ชาวจีนเปนกลุมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด  ในสมัยอยุธยาจนถึงตนกรุงรัตนโกสินทรมีชาวจีนอพยพ
เขามาพ่ึงพระบรมโพธิสมภารกระจายอยูรวมกับคนไทยอยางสันติ  มีบทบาทดานการคาเร่ิมจาก 
การคาทางเรือสําเภามาต้ังแตในอดีต  ในชวงวันสําคัญชาวไทยเช้ือสายจนีก็ไหวเจาในวันตรุษจีน   
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วันสารทจีน  วนัเชงเมงรวมท้ังงานไหวเจาตามศาลเจาตางๆโดยเฉพาะเจาแมกวนอิมและเจาแมทับทิม
ท่ีจังหวัดชลบุรี  ชาวไทยมุสลิมอพยพเขามาตั้งถ่ินฐานในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว   
อันสืบเนื่องมาจากปญหาการยึดครองอินโดจีนของฝรั่งเศส  กลุมชนดังกลาวมีวิถีชีวิตประสมประสาน
กับคนไทยพื้นถ่ินส่ือสารกันดวยภาษา  วัฒนธรรมและความเช่ือไปในแนวเดียวกัน  ผสมกลมกลืน 
ไมมีปญหาขัดแยงกนัแตอยางใด  ใชภาษาไทยอยางเดียวกนั  สําเนียงไทยภาคกลาง  แตจะมีเสียงเพ้ียน
ไปบาง  ประชากรสวนใหญนับถือพุทธศาสนา 
   1.7  ประเพณ ี
    งานประเพณี  ของคนในภาคตะวนัออกคือ  งานบุญเชนเดยีวกับชนในภาคอ่ืน 
ท่ีไปวัดทําบุญในวนัสําคัญทางศาสนามีเทศกาลนมัสการหลวงพอโสธร  ท่ีจังหวดัฉะเชิงเทรา   
งานสมโภชตนศรีมหาโพธิ  200  ป  ท่ีจังหวัดปราจีนบุรี  นอกจากนี้เปนเทศกาลสงเสริมผลผลิต 
ของภูมิภาคนี ้ งานเทศกาลเกีย่วกับผลไมมีช่ือแตกตางกนัไป  แตจดัตอเนื่องกันท้ังจังหวัดตราด  
จันทบุรี  และระยอง  นอกจากนั้นมีประเพณีวิ่งควายและงานเทศกาลพทัยาที่จังหวัดชลบุรี   
สวนจังหวัดระยองจดังานวนัเกาะแกวพิสดาร  และงานสุนทรภูรําลึก  (วิกพิีเดยี.    2551  :  เว็บไซต) 

2. สภาพสังคมและวัฒนธรรม  กลุม  4  จังหวัด  ศูนยกลางการบริการและทองเท่ียวสําหรับ  
โครงการพัฒนาพื้นท่ีบริเวณชายฝง  ทะเลตะวันออก  (อีสเทิรนซีบอรด) 
  กลุม  4  จังหวดัภาคตะวันออก  คือ  ชลบุรี  ระยอง  จนัทบุรี  และตราด  ตางมีเปาหมาย
การพัฒนาอันชัดเจนในทุกดานไปพรอมๆกันเปนองครวม  เพื่อใหเกิดศักยภาพสูงสุดโดยสงเสริม 
ใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม  สงเสริมการผลิตสินคาเกษตรที่ไดมาตรฐาน  สงเสริม
ความเปนศูนยกลางการลงทุนดานอุตสาหกรรมและพลังงาน  เชนเดยีวกับเปาหมายเพื่อ  “มุงสูความ
เปนสากล”  อันไดแกการสงเสริมความเปนเมืองทาสงออกสินคาระดับโลก  สงเสริมความเปน 
ศูนยกลางการลงทุนดานอุตสาหรรมและพลังงาน  เชนท่ีมีแผนการสรางสนามบินพาณิชย 
และปรับปรุงทางหลวงหมายเลข  318  ในจังหวดัตราด  เพื่อเปดประตูสูอินโดจีนและเช่ือมตอ 
การลงทุนกับประเทศเพื่อนบาน  รวมถึงสงเสริมความเปนศูนยกลางการทองเท่ียวนานาชาติแบบ 
ครบวงจร  โดยนําเสนอความหลากหลายทางดานธรรมชาติ  วัฒนธรรมและวิถีชีวิตออกมาเผยแพร 
ใหเปนท่ีประจักษ 
  วิถีชีวิตและวฒันธรรมศูนยกลางการบริการและทองเท่ียวสําหรับโครงการพัฒนาพืน้ท่ี
บริเวณชายฝง  ทะเลตะวันออก 
   เปนภูมิภาคท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติและวัฒนธรรม  เนื่องจากดินแดนแถบนี้
มีประวัติศาสตรความเปนมาอันยาวนาน  ประกอบกับเปนเมืองทาชายทะเลท่ีมีความสําคัญ  จึงมี 
ชนตางชาติโดยเฉพาะชาวจีนเขามาต้ังรกรากอยูตั้งแตสมัยโบราณ  สวนทางดานตะวนัออกสุด 
ของภาค  มีชายแดนติดตอกบัประเทศกัมพูชา  จึงไดรับอิทธิพลจากอาณาจักรเขมร  นอกจากนี ้
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ยังมีชาวลาว  ชาวมอญ  ชาวยุโรป  ชาวมุสลิมและชาวชองอพยพเขามา  เกิดการผสมกลมกลืมทาง 
วัฒนธรรมจนกลายเปนเอกลักษณพเิศษอยางยิ่ง  เม่ือกลาวถึงชาวจนีชลบุรีเปนยานชุมชนจีนท่ีใหญ
ท่ีสุดในภาคตะวันออก  คนจีนในชลบุรีสวนใหญเปนจนีแตจิว๋ซ่ึงเช่ียวชาญการคาและมีบทบาทสําคัญ
ในเร่ืองเศรษฐกิจ  ประมง  อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  เขามาต้ังถ่ินฐานในชวงตนรัตนโกสินทร  
(รัชกาลท่ี  2-3)  อยูแถบชายทะเลเมืองบางปลาสรอยทาํการคาและประมงอยางกวางขวางจนมีเหลือ
สงออกไปยังตางประเทศ  เปนผูนําออยเขามาปลูกและริเร่ิมอุตสาหกรรมน้ําตาลทรายแถบอําเภอ 
บานบึง  อําเภอพานทอง  และอําเภอพนสนิคม  สวนคนจีนท่ีอพยพเขามาในสมัยรัชกาลท่ี  5   
มักทําอาชีพปลูกผักและเล้ียงเปดอยูในบริเวณเดียวกนั  สําหรับชนชาวลาวนั้นอพยพเขามาชวงรัชกาล
ท่ี  3  มีอาชีพทําไร  ทํานา  มีความสามารถในการทําหัตถกรรมจักสาน  สวนชาวมุสลิมอพยพ 
เขามาต้ังแตสมัยอยุธยา  ปจจุบันมีอาชีพทําสวนผลไม  ไรมันสําปะหลังและคาขายในตลาดเปนกลุมท่ี
เครงครัดในประเพณแีละศาสนาของตน 
     คนไทยพ้ืนเมืองดั้งเดิมของภาคตะวันออกมีอาชีพเกษตรกรรม  ทําไร  ทํานา  ทําสวน
และทําการประมงมาแตอดีต  ดวยวาทรัพยากรธรรมชาติและภูมิประเทศเอ้ืออํานวยตอวิถีชีวิต 
ลักษณะน้ี  คนรุนเกากอนของ  4  จังหวดัภาคตะวันออก  คือ  ชลบุรี  ระยองและตราด  จึงมีความ 
เปนอยูท่ีเรียบงาย  ใกลชิดธรรมชาติ  เม่ือมีเวลาเหลือจากทําเกษตรกรรมก็ใชเวลาสรางงานฝมือ 
อันประณีต  อาทิ  งานจักสานไมไผ  งานทําครกหินและสานเส่ือจันทบูรเปนตน  จนกระท่ังชาวจนี 
เร่ิมลองสําเภาเขามาคาขายกบัประเทศสยาม  ภาคตะวันออกจึงเร่ิมคึกคักในฐานะเมืองทาชายทะเล 
ท่ีมีชัยภูมิดีเยีย่มชนพื้นถ่ินบางสวนเร่ิมหันมาทําการคาขายกับชาวตางชาติ  โดยเนนไปท่ีสินคา 
พวกเครื่องเทศและพริกไทยรวมถึงของปาตางๆอยางหนังสัตวและเขาสัตว  แตอยางไรก็ตาม   
อาชีพหลักของผูคนก็ยังฝากไวกับวิถีเกษตรและการประมงท่ีตองอาศัยธรรมชาติเปนหลัก   
ชนพื้นเมืองดั้งเดิมของภาคตะวันออกมีบุคลิกอดทน  ขยนัประหยัดและใชชีวิตเรียบงาย   
สวนชาวประมงท่ีตองผจญภัยกับความไมแนนอนของธรรมชาติและคล่ืนลมทะเลอยูทุกเมื่อเช่ือวนั   
ทําใหใหมีบุคลิกแบบคนน้ําเค็มท่ีเขมแข็งไมคอยแตงตัวแตมีรสนิยมในการกิน  ชุมชนเหลานี้
ชวยเหลือเกื้อกูลและพึ่งพาอาศัยกันในระบบเครือญาติท่ีเหนีย่วแนน  มีการผสมผสานวัฒนธรรม
ประเพณีอาหารการกินเขาดวยกันอยางกลมกลืน  ปจจุบันประชากรสวนใหญกวารอยละ  80  นับถือ
ศาสนาพุทธ  รองลงมาคือศาสนาอิสลาม  ศาสนาคริสตและศาสนาอ่ืนๆ  ตามลําดับ  ทุกวันนี้ยังมีวดั 
ท่ีสรางมาต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยาหลงเหลืออยูหลายแหง  ซ่ึงภายในโบสถของวัดเหลานี้ลวนมี 
ภาพจิตรกรรมฝาผนังท่ีงดงามเปนอยางยิ่งไมวาจะเปนท่ีวดัใหญอินทารามจังหวดัชลบุรี  วัดบานแลง
จังหวดัระยอง  วัดพลับจังหวดัจันทบุรี  และวัดบุปผารามจังหวดัตราด  เปนตน 
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   ความหลากหลายทางดานเช้ือชาติมิไดนํามาซ่ึงความขัดแยง  แตเกิดการผสม
กลมกลืนทามกลางกระแสแหงเวลาท่ีผันผาน  คนไทยท่ีนับถือพุทธในภาคตะวันออกก็ยังคงรักษา
ประเพณวีัฒนธรรมของตนเอาไวไดอยางเหนียวแนนดังจะเห็นไดจากงานประเพณีไทยหลายงาน 
ท่ียังจัดสืบเนื่องกันอยู  เชน  งานสงกรานต  ลอยกระทง  วิ่งควาย  หมผาพระเจดียกลางน้ํา   
กอพระเจดียทราย  และงานทําบุญกลางบาน  เปนตน  ขณะท่ีคนซ่ึงนบัถือศาสนาอิสามและคริสต   
ก็ยังคงสามารถไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของตนไดอยางเปดเผยและไมขัดเขิน  เนื่องจาก 
ภูมิประเทศทางดานทิศเหนือและทางตอนกลางของภาคตะวันออกมีลักษณะเปนภูเขาสูงชัน  มีเพียง 
ท่ีราบชายฝงทะเลและท่ีราบลุมแมน้ําทางทิศตะวนัตกและทิศใตเทานัน้  ประชากรจงึไปกระจกุตัว
สรางบานแปลงเมืองกันอยูในบริเวณดังกลาว  โดยเมืองใหญ  ๆ  ท้ังชลบุรี  ระยอง  จันทบุรี  และตราด  
ตางก็ตั้งอยูใกลกับแมน้ําสายสําคัญท้ังส้ิน  กลาวคือชลบุรีตั้งอยูในลุมน้าํบางปะกง  ระยองตั้งอยูใน 
ลุมน้ําระยอง  จันทบุรีตั้งอยูในลุมน้ําจันทบุรี  และตราดต้ังอยูในลุมน้ําตราด  เนื่องจากน้ําเปนปจจัย
สําคัญตอการเพาะปลูกและยงัชีพรวมถึงยังใชเปนเสนทางคมนาคมและเดินทัพในอดตีอีกดวย   
โดยตามปากแมน้ําใหญๆดังกลาว  มีปาชายเลนและชุมชนประมงทองถ่ินลงหลักปกฐานอยูทุกแหง
กลายเปนเอกลักษณสําคัญอันหนึ่งของภาคตะวันออก  อยางไรก็ตามดูเหมือนวาคนภาคตะวันออก 
จะปรับตัวไดอยางยอดเยีย่มตามยุคสมัยโดยเฉพาะปจจุบันท่ีภูมิภาคนี้เร่ิมพัฒนาจากเมืองเกษตรและ
ประมงไปเปนเมืองทาอุตสาหกรรมและการทองเท่ียวในระดับนานาชาติ  ผูคนจึงเร่ิมหันเขามาทํางาน
ในระบบราชการบริษัท  หางรานและโรงงานอุตสาหกรรมกันมากข้ึน  ตามภาวะความตองการ
แรงงานของตลาดท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วความพยายามในการพัฒนาคุณภาพชีวติของผูคน  ควบคูไป
กับการเปนเมืองอุตสาหกรรมท่ีสามารถรักษาเร่ืองราวทางประวัติศาสตร  ประเพณแีละวัฒนธรรม
ดั้งเดิมเอาไว 

3. องคความรูเกี่ยวกับแรงงาน 
3.1  ความหมายของแรงงาน 

   3.1.1  แรงงาน  (Labor)   
    หมายถึง  พลังมนุษยซ่ึงประกอบดวยกําลังกาย  กําลังความคิด  ฝมือ  และความรู
ความสามารถโดยท่ัวไปคําวา  “แรงงาน”  หมายถึง  ผูท่ีอยูในกําลังแรงงานท้ังหมด  แตในบางกรณี
อาจหมายถึงเฉพาะผูทํางานดวยกําลังกายเทานั้น  แรงงานโดยท่ัวไปอาจแบงออกเปน  3  ประเภท  คือ  
แรงงานฝมือ  แรงงานกึ่งฝมือและแรงงานไมมีฝมือ 
   3.1.2  กําลังคน  (Manpower)   

   ประกอบดวยประชากรที่อยูในกําลังแรงงาน  และท่ีไมอยูในกําลังแรงงาน   
ซ่ึงประชากรท่ีอยูในกําลังแรงงานไดแกประชากรวยัทํางานท้ังท่ีมีงานทําและท่ีวางงาน  สวนประชากร
ท่ีไมอยูในกําลังแรงงานไดแก  ผูไมมีงานทํา  ผูท่ีไมประสงคจะทํางานและผูท่ีไมอยูในกําลังแรงงาน 
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   3.1.3  กําลังแรงงาน  (Labor  Korce) 
    ประกอบดวยประชากรวยัทํางานท่ีมีอายุอยูในเกณฑท่ีสามารถทํางานได 
ซ่ึงประเทศตาง  ๆ  กําหนดอายุประชากรวยัทํางานของตนตามสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม   
โดยคํานึงถึงอายุท่ีควรพนวยัการศึกษาภาคบังคับแลว  ประเทศสวนใหญมักกําหนดอายุวยัทํางาน
ตั้งแต  15  ปข้ึนไป  แตบางประเทศอาจกาํหนดอายุสูงหรือตํ่ากวานี้กไ็ด  แตไมรวมประชากร 
ท่ีอยูในวัยทํางานแตไมมีงานทํา  และไมประสงคจะทํางานและไมอยูในกําลังแรงงาน 

3.2  ขอบขายของแรงงาน  กลุมแรงงาน  แบงออกเปน  6  กลุมประกอบดวย 
   3.2.1  กลุมแรงงานภาคเกษตร  เลือกเฉพาะสาขาเพาะปลูก  ประมงและเล้ียงสัตว   
ท่ีเปนแรงงานรับจางและเกษตรกรพันธะสัญญา   

3.2.2  กลุมการผลิต  ไดแก  ผูผลิตงานท่ีบาน  (เฉพาะโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง 
ผลิตภัณฑ  หรือ  OTOP)   
   3.2.3  กลุมธุรกิจการคาขนาดเล็ก  ไดแก  ผูประกอบอาชีพคาขายแผงลอยสินคา   
อุปโภค   

3.2.3 กลุมบริการขนสง  ไดแก  ผูขับรถยนตรับจาง  จักรยานยนตรับจาง   
สามลอ  เคร่ือง  สามลอถีบ   
   3.2.5  กลุมแรงงานรับจาง  ไดแก  แรงงานรับจางท่ัวไป 
   3.2.6  กลุมบริการสวนบุคคล  ไดแก  ลูกจางทํางานบาน 
  3.3  ประเภทแรงงานในระบบและนอกระบบ 
   จากการศึกษาสํารวจเอกสารท่ีเกี่ยวของในบริบทเน้ือหาของอาชีพท่ีผูวิจัย 
มีความสนใจในการศึกษาวิจยัคร้ังนี ้ กลุมแรงงานท่ีประกอบอาชีพท้ัง  4  อาชีพ  จัดอยูในกลุม 
ประเภทแรงงานนอกระบบ  ดงัจะกลาวตอไปนี ้
   คําจํากัดความของคําวา  “แรงงาน”  เช่ือมโยงกับคําวา  “เศรษฐกิจนอกระบบ”   
ซ่ึงตามคําจํากัดความเดิมขององคการแรงงานระหวางประเทศ  ท่ีกําหนดบนพื้นฐานของบริบทเมือง
มีวา  “เปนการประกอบการขนาดเล็ก  ใชแรงงานในครอบครัวใชทุนต่ํา  ใชเทคโนโลยีและทักษะ 
ในการผลิตตํ่า  ใชแรงงานเขมขน  เปดดําเนินการโดยงาย  การแขงขันสูง  ในกรณีของประเทศไทย  
วิกฤตเศรษฐกจิในป  2540  ทําใหเศรษฐกจินอกระบบซ่ึงมีความสําคัญแตเปนเศรษฐกิจชายขอบ 
ในสายตาของรัฐไดรับความสนใจมากข้ึนภายใตคําจํากัดความใหมนี้ผูประกอบอาชีพในเศรษฐกจิ
นอกระบบประกอบดวย 

1) ผูประกอบอาชีพอิสระ  คนกลุมนี้ประกอบดวยนายจาง  ผูจางงานตนเอง   
(Own  Account  Operator)  และสมาชิกในครอบครัวท่ีทํางานโดยไมไดรับคาตอบแทน  (Unpaid  
Family  Worker) 
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2) แรงงานท่ีทํางานนอกระบบ  ซ่ึงอาจเปนงานในวิสาหกจิท่ีเปนทางการ 
และไมเปนทางการ  และแรงงานท่ีไมมีนายจางท่ีแนนอน  แรงงานกลุมนี้หมายรวมถึงแรงงานรับจาง
รายวัน  แรงงานรับเหมาชวงในภาคอุตสาหกรรม  แรงงานพันธะสัญญา  และแรงงานช่ัวคราว  
แรงงานท่ีทํางานไมเต็มเวลา  (Part-time  Worker)  ท่ีไมไดรับการคุมครอง  และแรงงานตางดาว 
ท่ีไมไดจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย 
   สําหรับประเทศไทย  หนวยงานสําคัญท่ีใหความหมายคําวา  “แรงงานนอกระบบ”   
มีดังนี ้

1.  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (สศช.)   
ใหความหมายวา  “เศรษฐกิจนอกระบบ”  หมายถึงการประกอบอาชีพและธุรกิจในภาคการผลิตสินค
าและบริการ  ท่ีสรางงานสรางรายได  ซ่ึงไมอยูภายใตการบริหารจัดการของภาครัฐ  เปนหนวยธุรกจิ
ขนาดเล็กของชุมชน  ธุรกิจท่ีผูทํางานเปนเจาของท่ีอาจมีลูกจาง  หรือใชแรงงานในครอบครัว  สศช.
จําแนก  กิจกรรมในเศรษฐกจินอกระบบออกเปน  4  กลุม  คือ   
     1.1  กลุมการผลิต  เชน  เกษตรกรรายยอย  แรงงานรับจางภาคเกษตร   
ผูรับงานมาทําท่ีบาน  ผูรับจางรายยอย  ธุรกิจระดับครัวเรือน  ธุรกิจชุมชน  ผูประกอบอาชีพอิสระ 
     1.2  กลุมการคาและบริการ  ไดแก  หาบเรแผงลอย  การรับซ้ือของเกา   
     1.3  กลุมบริการขนสง  เชนมอเตอรไซครับจาง  รถตูโดยสาร  รถแท็กซ่ี   
     1.4  กลุมกิจกรรมภาคครอบครัว  เชน  การทํางานบาน  การดูแลคนชรา   
    2.  สํานักงานสถิติแหงชาติ  ใหความหมายแรงงานนอกระบบโดยอางอิงกับ
แรงงานในระบบ  3  กลาวคือ  แรงงานนอกระบบหมายถึง  “ผูมีงานทําท่ีไมไดรับความคุมครอง 
และหลักประกันทางสังคมตามกลุมท่ีกําหนดในคําจํากดัความแรงงานในระบบ” 
    3.  กระทรวงแรงงาน  ใชฐานคิดเดยีวกับองคการแรงงานระหวางประเทศ   
และจําแนกแรงงานนอกระบบเปน  7  กลุม  ไดแก  ผูรับงานไปทําท่ีบานและผูรับจางทําของสหกรณ
เครดิตยูเนยีน  เกษตรกรและชาวประมง  คนขับยานพาหนะรับจางนอกระบบ  ผูประกอบอาชีพอิสระ
ในและนอกภาคเกษตรลูกจางของนายจางท่ีไมไดทํางานท้ังป  และลูกจางทํางานบาน 
    4.  สํานักงานประกันสังคมใหความหมาย  “แรงงานนอกระบบ”  วาหมายถึง   
“ผูมีการทํางาน  มีรายได  และไมมีนายจาง  หรือไมอยูในความคุมครองของกฏหมายประกนัสังคม”  
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.    2551  :  เว็บไซต) 
   3.4  ปญหาแรงงาน   ปญหาแรงงานท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันนี้ประมวลไดดังนี ้
    3.4.1  ปญหาการมีงานทํา  หมายถึง  ภาวะท่ีแรงงานผูประสงคจะทํางาน 
สามารถจะมีงานทําหรือไม  ซ่ึงปญหาดังกลาวสามารถแยกเปน 
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     1.  ปญหาการวางงาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลท่ีตองการและพรอมท่ีจะทํางาน
ภาวะการวางงานเปนส่ิงท่ีเกดิข้ึนในประเทศตางๆ  สวนใหญในประเทศท่ีกําลังพัฒนา  ซ่ึงยังไมมีการ
พัฒนาดานตางๆ  มากพอท่ีจะมีงานใหทํา  และประชากรสวนใหญยังเปนแรงงานประเภทไรฝมือ  
การวางงานในบางประเทศมีความรุนแรงมากและเปนภาระท่ีรัฐบาลและสังคมตองใหความชวยเหลือ   

 2.  ปญหาการทํางานตํ่าระดับ  หมายถึง  การทํางานท่ีไมสอดคลองกับความรู 
ความสามารถ  ตลอดจนคาตอบแทนท่ีแรงงานควรไดรับจากการทํางานน้ัน  และการท่ีคนงานทํางาน
ไมเต็มท่ีดวย  ปญหาการทํางานตํ่าระดับทําใหแรงงานมีรายไดนอยไมเพียงพอกับการครองชีพ   
และทําใหเกดิความเดือดรอนแกญาติพีน่อง  เพื่อนของคนงานน้ัน  ตลอดจนสังคมและประเทศ   
การทํางานตํ่าระดับมักปรากฏในภาคการเกษตรมาก  เนือ่งจากการผลิตมักเปนฤดูการท่ีตองพึ่งดินฟา
อากาศและเกดิข้ึนเพยีงบางชวงของปเทานั้น 
    3.4.2  ปญหาแรงงานเด็ก  การท่ีสถานท่ีประกอบการบางแหงนยิมจางแรงงานเด็ก  
โดยใหคาจางตํ่ามาก  แตทํางานท่ีไมเหมาะสมหรือมีอันตรายมาก  แรงงานเหลานี้นาจะไดมีการพฒันา
ใหมีความรูความสามารถมากข้ึนมากกวาท่ีใหเขาสูกําลังแรงงานทันที  เพราะแรงงานประเภทท่ีมีการ  
ศึกษานอย  ไมมีฝมือความชํานาญและประสิทธิภาพ  จึงไมสามารถท่ีจะทํางานท่ีจายคาแรงสูงได
นอกจากนี้การท่ีขาดประสบการณท้ังดานชีวิตและการทาํงาน   
    3.4.3  ปญหาแรงงานสตรี  ในหลายสังคมมีความเช่ือวา  แรงงานสตรีไมสามารถ
ทํางานไดดเีทาแรงงานชาย  ดังนั้นจึงมักไมนิยมจางสตรีเขาทํางานในบางประเภท   
     1.  ปญหาความม่ันคงในการทํางาน  การทํางานจําเปนตองมีความม่ันคง 
ในงานนัน้  ซ่ึงจะเปนส่ิงจูงใจใหคนงานมีมานะท่ีจะทํางานใหดีข้ึน  ดังนั้นจึงควรท่ีจะไดมีการจัดหา
ส่ิงท่ีจะชวยใหคนงานสามารถอยูไดนานท่ีสุด  แตปญหาก็คือในสถานที่ประกอบการหลายๆ  แหง  
คนงานยังขาดความม่ันคงในการทํางาน  เชน  การไดรับเงินทดแทนท่ีนอยมากและไมเพียงพอ 
ท่ีเกิดเจ็บปวยหรือเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน  คนงานไมสูแนใจวาเม่ือตนเองตองพนจากการทํางาน
อันเนื่องดวยสาเหตุใดๆ  ก็ตาม  จะไดรับส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอกับการดํารงชีพตอไป
หรือไม  เม่ือคนงานไมมีความเช่ือม่ันในสถานท่ีทํางาน  ก็จะทําใหเกิดความทอถอยและพยายาม
เสาะหางานใหม  ซ่ึงทําใหเปนปญหาแกนายจางและสังคมสวนรวมดวยเพราะการเปล่ียนงา 
นยอมทําใหเกดิคาใชจายและการสูญเสียท่ีอาจไมจําเปน   
     2.  ปญหาสวัสดิการแรงงาน  แมวาคนงานสวนใหญในปจจุบันจะไดรับสวัสดิ  
การจากนายจางตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายคุมครองแรงงาน  แตสวัสดิการถือวาเปนเพียงมาตรฐาน
ข้ันตํ่าท่ีลูกจางไดรับเทานั้น   
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 3.  ปญหาการประสบอันตรายจากการทํางาน  การทํางานของคนงานในสถาน 
ประกอบการตางๆ  เชน  โรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดมีการนําเอาเคร่ืองจกัรกลและเทคโนโลยีทันสมัย
มาใช  มักจะประสบกับปญหาการเกดิอันตรายจากเคร่ืองจักรกลเหลานั้น  (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.     2551  :  เว็บไซต) 
  จากขอความดงักลาวสามารถสรุปไดวาแรงงานกอใหเกดิประโยชนตอเศรษฐกิจ 
ท้ังในระดับมหภาคและระดับจุลภาค  อยางไรก็ตามปญหาแรงงานนอกระบบมีอยูดวยกันหลาย
ประการไดแก  สถานภาพของแรงงานท่ีไมชัดเจน  สภาพการทํางานท่ีไมมีเสถียรภาพ  สภาพแวดลอม
การทํางานที่ไมเหมาะสม  การขาดการสงเสริมพัฒนาเพือ่ยกระดับฝมือ  การไดรับคาจางคาตอบแทน
ในการทํางานท่ีต่ํา  การไมไดรับสวัสดิการและการคุมครองแรงงาน  การขาดหนวยงานท่ีทําหนาท่ี
บริหารและรับผิดชอบงานโดยตรง  นอกจากนี้ประเด็นปญหาสุขภาพท่ีสําคัญและไดรับกลาวถึง
เกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ  ไดแก  การรับงานท่ีเส่ียงหรือเปนอันตรายตอสุขภาพ  ประเภทหรือ 
สภาพการทํางานท่ีมีผลตอสุขภาพ  การทํางานท่ีรีบเรง  การทํางานเปนระยะเวลายาวนาน  การขาด
ขอมูลขาวสารดานสุขภาพอยางเพยีงพอ  การขาดหลักประกันในการคุมครองสวัสดิการแรงงาน   

4. วัฒนธรรมและวิถีชีวติแรงงานไทย 
4.1  ความหมายของวัฒนธรรม  (Culture) 

   ความหมายของวัฒนธรรม  มีผูใหคําจํากดัความเกีย่วกับความหมายวัฒนธรรมไว 
มาก  มายดังนี ้
   พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2546  (ราชบัณฑิตยสถาน.   2546  :   
1058)  ใหความหมายวัฒนธรรมวาหมายถึง  ส่ิงท่ีทําความเจริญงอกงามใหแกหมูคณะ  เชน  
วัฒนธรรมไทย  วัฒนธรรมในการแตงกาย  วิถีชีวิตของหมูคณะ  เชน  วฒันธรรมพื้นบาน   
วัฒนธรรมชาวเขา 
   พระยาอนุมานราชธน  (2501  :  18)  กลาวถึงวัฒนธรรมวา  หมายถึงส่ิงท่ีมนุษย
เปล่ียนแปลง  ปรับปรุง  หรือผลิตสรางข้ึนเพ่ือความเจริญงอกงามในวถีิชีวิตของมนษุยในสวนรวม 
ท่ีถายทอดกันได  เลียนแบบกันได  เอาอยางกันได 
   วัฒนธรรมคือหนทางหรือวธีิการตาง  ๆ  ท่ีมนุษยในสังคมตาง  ๆ  สรางข้ึนมาเพื่อ 
แกปญหาพืน้ฐานเพ่ือมีชีวิตรอดของมนุษยซ่ึงไดใหแงมุมไวในความหมายเชิงพรรณนา,  เชิงประวัต ิ 
ศาสตรเชิงบรรทัดฐาน,  เชิงจิตวิทยาเชิงโครงสรางและควาหมายเชิงประวัติความเปนมา  ความหมาย
ของวัฒนธรรม  ในมุมมองของมานุษยวทิยา  คําวาวัฒนธรรมมีความหมายกวางขวาง  ดังท่ีงามพิศ  
สัตยสงวน  ประมวลไววามีถึง  6  แงมุม  คือ  (งามพิศ  สัตวสงวน.    2538  :  22) 
    1.  นิยามวัฒนธรรมในความหมายเชิงพรรณนา  (Descriptive) 
    2.  นิยามวัฒนธรรมในความหมายเชิงประวัติศาสตร  (Historical) 
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    3.  นิยามวัฒนธรรมในความหมายเชิงบรรทัดฐาน  (Normative) 
    4.  นิยามวัฒนธรรมในเชิงจติวิทยา  (Psychological) 
    5.  นิยามวัฒนธรรมในความหมายเชิงโครงสราง  (Structural) 
    6.  นิยามวัฒนธรรมในความหมายเชิงประวัติความเปนมา  (Genetic)    
  จากความหมายวัฒนธรรมขางตน  วัฒนธรรมหมายถึงแบบแผนพฤติกรรมของคน 
ในสังคมใดสังคมหน่ึงท่ีมีการส่ังสม  สืบทอด  เปล่ียนแปลง  ปรับปรุง  ผลิตหรือสรางข้ึนจาก
ปฏิสัมพันธระหวางคนกับส่ิงแวดลอมและระหวางคนในสังคมดวยกนัเอง  จนอาจกลาวไดวาอะไร 
ก็ตามท่ีเกีย่วของสัมพันธกับมนุษยแลวยอมถือเปนวัฒนธรรมไดท้ังส้ิน  กลาวโดยสังเขปความหมาย
แรกนักมนุษยวิทยามองวามีสวนประกอบอะไรบาง  เชน  ความรู  ความเช่ือ  ศาสนา  กฎหมาย  
ประเพณี  จริยธรรมเปนตน  ในความหมายท่ีสองท่ีมองวาวัฒนธรรมเปนเร่ืองเชิงประวัติศาสตร  
(Historical)  ในแงนีว้ัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคมปฏิบัติกันมาเปนเวลานาน  ในแงท่ีวาวัฒนธรรม
เปนบรรทัดฐานทางสังคมก็คือการเปนแบบแผนชีวิตของมนุษยในสังคม  การมองวฒันธรรม 
ในเชิงจิตวิทยาหมายความวาวัฒนธรรมเปนเร่ืองการปรับตัว  การเรียนรู  ลักษณะนิสัยตาง  ๆ   
และเปนเร่ืองคุณธรรม  จริยธรรมและศีลธรรม  นักมานุษยวิทยาบางพวกมองวาวัฒนธรรมเปนเร่ือง
โครงสราง  (Structural)  เพราะเปนแบบแผนพฤติธรรมท่ีเกิดจากการเรียนรูในสังคมเปนเร่ืองประวัติ
ความเปนมาของส่ิงมีชีวิต 
  4.2  ความสําคัญของวัฒนธรรม 
   วัฒนธรรมเปนเร่ืองท่ีสําคัญยิ่งในความเปนชาติ  ชาติใดท่ีไรเสียซ่ึงวัฒนธรรม 
อันเปนของตนเองแลวชาตนิั้นจะคงความเปนชาติอยูไมได  ดังน้ันจึงสรุปไดวาวัฒนธรรมมีความ  
สําคัญดังท่ี  (พิสมัย  ผลพฤกษไพร.    2536  :  130)  ไดสรุปไวดังตอไปนี้ 
    1.  วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีช้ีแสดงใหเห็นความแตกตางของบุคคลกลุมคนหรือชุมชน 
    2.  เปนส่ิงท่ีทําใหเห็นวาคนมีความแตกตางจากสัตว 
    3.  ชวยใหเราเขาใจส่ิงตางๆ  ท่ีเรามองเห็น  การแปลความหมายของส่ิงท่ีเรา  
มองเห็นนัน้ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมของกลุมชน  ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูและถายทอดวัฒนธรรม   
    4.  วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดปจจัย  4  ไดแก  เคร่ืองนุงหม  อาหาร  ท่ีอยูอาศัย  
การรักษาโรค   
    5.  วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดการแสดงความรูสึกทางอารมณ  และการควบคุม
อารมณ 
    6.  เปนตัวกําหนดการกระทําบางอยางในชุมชนวาเหมาะสมหรือไม   
ซ่ึงการกระทําบางอยางในสังคมหน่ึงเปนท่ียอมรับวาเหมาะสมแตไมเปนท่ียอมรับในอีกสังคมหน่ึง 
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4.3  ลักษณะของวัฒนธรรม   
   นักมานษุยวิทยาบอกลักษณะของวัฒนธรรมไวหลายอยาง  อาทิ 
    1.  วัฒนธรรม  คือ  ส่ิงท่ีตองเรียนรู  ไมใชเปนส่ิงท่ีไดมาจากกําเนิด   
    2.  วัฒนธรรม  คือ  แบบแผนพฤติกรรมของมนุษยในสังคม   
    3.  วัฒนธรรมเกิดจากการเรียนรู   
    4.  วัฒนธรรม  คือ  ส่ิงท่ีมนุษยมีอยูรวมกัน   
    5.  วัฒนธรรม  เปนไดท้ังวัฒนธรรมท่ัวไป  หรือวัฒนธรรมใหญใชกันท่ัวท้ัง 
สังคมและวัฒนธรรมยอยใชเฉพาะกลุมในสังคม   
    6.  วัฒนธรรม  คือ  การถายทอดทางสังคม 
    7.  บูรณาการทางวัฒนธรรม  (Cultural  Integration) 
    8.  วัฒนธรรม  คือ  ระบบการปรับตัว   
    9.  วัฒนธรรม  เปนตัวกําหนดคุณคาของส่ิงตางๆ  ในสังคม 
    10.  วัฒนธรรม  เปนตัวกําหนดความพึงพอใจใหกับคนในสังคม 
    11.  วัฒนธรรม  คือ  วิถีชีวิตของมนุษย 
    12.  วัฒนธรรม  อาจแบงเปนวัฒนธรรมในอุดมคติ  และวัฒนธรรมท่ีเปนจริง 
ในสังคม 
    13.  วัฒนธรรมหลอหลอมบุคลิกภาพของบุคคล 
    14.  วัฒนธรรมทําใหคนในสังคมแตกตางกัน 

  นอกจากนั้นวฒันธรรมยังเปนเอกลักษณของเผาพันธุ  การรักษาเผาพนัธุคือ 
การทํานุบํารุงรักษาวัฒนธรรม  วัฒนธรรมเปนเคร่ืองวดัความเจริญกาวหนาของเผาพันธุผาน 
องคประกอบตางๆ  โดย  นคิม  มูสิกะคามะ  (2545  :  5)  กลาวไวดังนี้ 
    1.  คุณภาพและมาตรฐานการดํารงชีพ 
    2.  คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและวรรณกรรม 
    3.  คุณภาพและมาตรฐานทางดานระเบียบวินัยทางสังคม 
    4.  คุณภาพและมาตฐานดานสุนทรียภาพ 
    5.  คุณภาพและมาตรฐานดานมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพกับระบบประชาธิปไตย 
  4.4  การถายทอดวัฒนธรรม 
   เม่ือวัฒนธรรมคือระบบสัญลักษณท่ีมนุษยสรางข้ึนและมิใชระบบท่ีเกดิข้ึน 
โดยสัญชาติญาณก็ยอมจะหมายความวาวฒันธรรมคือส่ิงท่ีมนุษยจะตองเรียนรูและจะตองมีการ
ถายทอดวัฒนธรรม  การถายทอดวฒันธรรมท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุดก็คือการท่ีพอแมสอนลูกวาอะไรควร
ทําอะไรไมควร  การถายทอดวัฒนธรรมกคื็อการสอนใหคนรุนหลังรูถึงระบบสัญลักษณของสังคม 
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ซ่ึงไดเคยมีการตกลงกันไววาประกอบดวยอะไรบาง  การที่สมาชิกในสังคมเห็นพองตองกันวา 
ควรจะถือวิธีการประพฤติปฏิบัติแบบใด  มีการตกลงกัน  ขอตกลงคือการกําหนดหลักใหญๆ   
ท่ีสําคัญไว  การถายทอดทางวัฒนธรรมก็จะดําเนนิไปไดอยางไมมีปญหา  (อมรา  พงศาพิชญ.     
2537  :  20-21) 
   การรับวัฒนธรรมจากสังคมอ่ืน 
    นอกจากวามนษุยเราจะถายทอดวัฒนธรรมจากคนรุนหนึง่ไปยังคนอีกรุนหนึ่ง
แลวมนษุยเราอาจจะรับวัฒนธรรมบางสวนมาจากสังคมขางเคียงได  แตท้ังนี้ยอมหมายความวา 
สวนของวัฒนธรรมท่ีรับมาจากสังคมขางเคียงนั้นไมขัดกบัคานิยมหลักของสังคม  สวนของ
วัฒนธรรมของสังคมขางเคียงท่ีรับมาจะตองสอดคลองกับของเดิมท่ีมีอยู  และเม่ือสอดคลองกันได 
ก็จะคอย  ๆ  รับกันไปและในที่สุดก็จะแยกไมออกวาวฒันธรรมสวนใดเปนของเดมิและวัฒนธรรม
สวนใดรับมาจากสังคมอ่ืน  การรับเอาวัฒนธรรมของสังคมอ่ืนมาในระยะแรกอาจจะเรียกไดวา 
เปนการยืมวัฒนธรรมแตเม่ือนานๆไปเขาการยืมก็จะกลายเปนการรับการยืมวัฒนธรรมและการรับ
วัฒนธรรม  นบัเปนจุดเร่ิมตนของการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม  (อมรา  พงศาพิชญ.    2537  :  21) 
  4.5  ประเภทของวัฒนธรรม 
   องคการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม  แหงสหประชาชาติ  (สํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ.    2544  :  1)  แบงวัฒนธรรมออกเปน  5  สาขาดังนี้ 
    1.  สาขาศิลปะ  ไดแก  วรรณศิลป  ทัศนศิลป  ศิลปะการแสดง  ภาษาวรรณกรรม
เปนตน 
    2.  สาขามนุษยศาสตร  เชน  ความเช่ือ  พิธีกรรมตางๆ   
    3.  สาขากีฬาและนันทนาการ  ไดแก  การละเลนตางๆ  ฟนดาบ  มวยไทย   
กระบ่ีกระบอง  เปนตน   
    4.  สาขาชางฝมือ  เชน  การทอผา  การจักสาน    
    5.  สาขาคหกรรมศิลป  ไดแก  การเย็บปกถักรอย  การทําอาหาร  ความสามารถ
ในการดแูลเดก็  เปนตน 
   พระยาอนุมานราชธน  (2501  :  ม.ป.ป.)  แบงวัฒนธรรมออกเปน  4  ประเภทดังนี ้
    1.  คติธรรม  (Moral  Culture)  เปนวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวกับหลักของการดาํเนิน 
ชีวิตในสังคมและสวนใหญเปนเร่ืองของจติใจ  โดยเนนทางคุณธรรม  ศีลธรรม  เพราะถือวาเปนส่ิง  
จําเปนของชีวติมนุษย  เชน  ความขยันหมัน่เพียร  ความเสียสละ  ความรักใครสามัคคีในกลุม 
ความซ่ือสัตย   

2. เนติธรรม  (Legal  Culture)  เปนวัฒนธรรมเก่ียวกับกฎหมาย  กฏเกณฑ 
ของสังคมหรือขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสังคมสวนใหญยอมรับวามีความสําคัญเทาเทียมกับกฎหมาย 
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    3.  วัตถุธรรม  (Material  Culture)  เปนวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวกับวัตถุ  เคร่ืองมือ   
เคร่ืองใชตาง  ๆ  ในการดํารงชีวิต 
    4.  สหธรรม  (Social  Culture)  เปนวัฒนธรรมทางสังคมซ่ึงรวมถึงคุณธรรม 
ตาง ๆ  ท่ีทําใหมนุษยเราอยูรวมกันอยางผาสุก  รวมท้ังระเบียบมารยาทที่พึงปฏิบัติตอกันในสังคม 
ทุกชนิด 
   นอกจากนี้  งามพิศ  สัตยสงวน  (2538  :  53-54)  แบงประเภทของวัฒนธรรม 
ออกไดเปน  2  ประเภท  ดังนี้ 
    1.  วัฒนธรรมทางวัตถุ  (Meterial  Culture)  ไดแก  วัตถุอันเกิดจากมนษุยสรางข้ึน  
เชนอาคารบานเรือน  วดั  ศิลปกรรม  ประติมากรรม  ตลอดจนส่ิงของเคร่ืองใชในชีวติประจําวนั   
    2.  วัฒนธรรมทางจิตใจหรือวัฒนธรรมท่ีไมใชวัตถุ  (Non-Material  Culture)   
เปนแบบแผนในการดํารงชีวิตและเปนแบบอยางของการปฏิบัติหรือแนวทางแหงความคิด  ความเชื่อ
ในอุดมการณศีลธรรมจรรยา  ธรรมเนียม  ปรัชญา  กฎหมาย  ภาษาและพิธีการตางๆ 
   สังคมไทยมีวฒันธรรมสืบทอดมาชานานมีเอกลักษณของตัวเองและรักษาเอกลักษณ
ไวไดและสวนท่ีเปนฐานหรือเปนแกนมาแตเดิมของวัฒนธรรมไทยก็คือวัฒนธรรมพื้นบานวัฒนธรรม 
จะเกดิข้ึนโดยปราศจากสังคมไมได  ดังท่ี  รัชนีกร  เศรษโฐ  (2528  :  7-8)  ไดกลาวถึงความสัมพันธ 
ระหวางสังคมกับวัฒนธรรมไววา  สังคมยอมมีอยูคูกับวฒันธรรมเสมอ  เพราะเม่ือมีกลุมบุคคล 
ในสังคมก็ยอมตองมีแบบแผนของการกระทําหรือแบบอยางการดําเนนิชีวิต  เรียกวา  “วัฒนธรรม”   
ท่ีกลุมบุคคลสรางข้ึนมาเพื่อใชในการดํารงชีวิตรวมกันอยางผสมผสานและถาวร  ท้ังสังคม 
และวัฒนธรรมมักถูกใชแทนกันได  เพราะรวมเอาความหมายของกนัและกันไว  ถาแยก  2  คํานี ้
ออกจากกนัในเชิงวิเคราะห  “สังคม”  ก็คือ  “คน”  และ  “วัฒนธรรม”  ก็คือ  “ของ”  ท่ีคนกลุมนั้น 
สรางหรือกําหนดข้ึน  จากความคิดเห็นของรัชนีกร  เศรษโฐ  เบ้ืองตนมคีวามสอดคลองกับ  ประดิษฐ   
มัชฌิมา  ซ่ึงสนับสนุนความคิดเห็นวา  สังคมตองมีแบบแผน  และแบบแผนก็เกิดจากความคิด   
ความเช่ือของบุคคลในสังคม  ท้ังนี้ไดกลาวถึงการแบงวฒันธรรมตามแนวนักสังคมวิทยาไว  3  ชนิด   
ไดแก   (ประดิษฐ  มัชฌิมา.    2522  :  ม.ป.ป)   

1. วัฒนธรรมทางความคิด  (Ideas)  คือความคิดและความเชื่อถือของบุคคล 
ในสังคม  ถือเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมเชน  ความเช่ือถือเกี่ยวกับการเกิด  การตาย  การทําบุญ  
หรือเร่ืองเกี่ยวกับสวรรคเปนตน   

2. วัฒนธรรมทางระเบียบแบบแผน  (Norms)  คือระเบียบแบบแผนหรือ 
ประเพณีท่ีบุคคลในสังคมควรถือปฏิบัติรวมกันมา 
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3. วัฒนธรรมทางวัตถุ  (Materials)  คือวัตถุส่ิงของหรือเคร่ืองใชตาง ๆ   
ท่ีมนุษยคิดประดิษฐ  หรือมีครอบครองเพ่ือประโยชนของสังคม  ไดแก  เคร่ืองมือ  เคร่ืองครัว   
เคร่ืองเรือน  อาหาร  เปนตน   
    การแบงชนิดของวัฒนธรรมท่ีกลาวขางตนเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวัฒนธรรม
ของสังคมมนุษย  จะชวยใหทราบวาทําไมมนุษยแตละสังคมจึงคิดทําและดํารงชีวิตตางกันท้ังนี ้
เพราะอาศัยขอเท็จจริงหรือศึกษาจากวัฒนธรรมของมนุษยในสังคมนัน้นั่นเอง 
    ท้ังสังคมและวฒันธรรมตางมีลักษณะกึ่งรูปธรรมและนามธรรม  ในแงท่ีเปนรูป  
ธรรม  สังคมคือกลุมคน  สวนในแงท่ีเปนนามธรรม  รูปแบบของสังคมคือระบบความสัมพันธท่ีอยู
เบ้ืองหลังการกระทําระหวางกันของบุคคลในสังคม  รูปแบบของวัฒนธรรมในแงท่ีเปนรูปธรรม  คือ  
พฤติกรรมตลอดจนผลิตผลทางวัตถุของคนในสังคม  และในแงนามธรรมก็คือระบบความเช่ือ  
คานิยม  และบรรทัดฐานวัฒนธรรมไมใชส่ิงท่ีหยุดนิ่ง  ณรงค  เล็งประชา  (2532  :  88)  ไดกลาวถึง
การเปล่ียน  แปลงทางสังคมและวัฒนธรรมวา  สังคมและวัฒนธรรมยอมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
เพราะความตองการของมนุษยไมมีท่ีส้ินสุด  และสภาพแวดลอมกเ็ปล่ียนไปเร่ือยๆ  ถาสังคมเปล่ียน
วัฒนธรรม  ก็เปล่ียน  และถาวัฒนธรรมเปล่ียนสังคมก็เปล่ียนแปลงเชนกนั 
    จากการสนับสนุนเบ้ืองตนถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม  กลาวไดวา
วัฒนธรรมจะตองพัฒนาดวยความเจริญของสังคมและของโลก  ท่ีมาของการพัฒนาของวัฒนธรรม 
ท่ีสําคัญคือ  ความรู  ความคิดจากตางประเทศ  จะตองรับสวนท่ีกาวหนาของตางประเทศไวโดยเฉพาะ
ความเจริญทางเทคโนโลยี  โดยเฉพาะวัฒนธรรมตะวนัตก  ซ่ึงเนนคุณคาของเสรีภาพและประชาธิปไตย  
ดังนั้นวัฒนธรรมไทยท่ีเปนวฒันธรรมชาวบานก็มีสวนผสานเขามาเพ่ิมเติมดวยวัฒนธรรมตะวันตก
สวนท่ีกาวหนา 
  4.6  ภูมิปญญาทองถ่ิน   
   ภูมิปญญาทองถ่ิน  หรือ  ภูมิปญญาชาวบาน  หมายถึง  ความรูของชาวบาน  ซ่ึงเรียนรู
มาจากพอแม  ปูยาตายาย  ญาติพี่นอง  หรือผูมีความรูในหมูบานในทองถ่ินตางๆ  ความรูเหลานี้สอน
ใหเดก็เคารพผูใหญ  มีความกตัญูรูคุณพอแม  และผูมีพระคุณ  มีความเอ้ืออาทรตอคนอ่ืน  รูจัก
ชวยเหลือแบงปนขาวของของตนใหแกผูอ่ืน  ความรูท่ีเปนภูมิปญญาเปนความรูท่ีมีคุณธรรม   
สอนใหคนเปนคนด ี สอนใหคนเคารพธรรมชาติ  รูจักพึง่พาอาศัยธรรมชาติโดยไมทําลาย  ใหเคารพ
ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิและคนท่ีลวงลับไปแลว 
   ภูมิปญญาชาวบานเปนความรูเร่ืองการทํามาหากิน  เชน  การจับปลา  การปลูกพืช  
การเล้ียงสัตว  การทอผา  ทอเส่ือ  การสานตระกราและเคร่ืองใชดวยไมไผ  ดวยหวาย  การทํา 
เคร่ืองปนดินเผา  การทําเคร่ืองมือทางการเกษตร  นอกจากนั้น  ยังมีศิลปะดนตรี  การฟอนรํา   
และการละเลนตางๆ  การรักษาโรคดวยวธีิตางๆ  เชน  การใชยาสมุนไพร  การนวด  เปนตน   
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ภูมิปญญาเหลานี้เปนความรูความสามารถท่ีบรรพบุรุษไดสรางสรรค  และถายทอดมาใหเรามีวิธีการ
หลายอยางท่ีทําใหความรูเหลานี้เกิดประโยชนแกสังคมปจจุบันดวย  คือ   
    การอนุรักษ  คือ  การบํารุงรักษาส่ิงท่ีดีงามไว   
    การฟนฟ ู คือ  การร้ือฟนส่ิงท่ีดีงามท่ีหายไป  เลิกไป  หรือกําลังจะเลิก   
ใหกลับมาเปนประโยชน  เชน  การร้ือฟนดนตรีไทย   
    การประยกุต  คือ  การปรับ  หรือการผสมผสานความรูเกากับความรูใหม 
เขาดวยกัน  ใหเหมาะสมกบัสมัยใหม  เชน  การใชยาสมุนไพรในโรงพยาบาล  ประสานกับการรักษา
สมัยใหม  การทําพิธีบวชตนไม  เพื่อใหคนรวมมือกันอนรัุกษปา   
  จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วกับวัฒนธรรมและองคประกอบดังกลาวขางตนนั้น  
สอดคลองกับการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้  กลาวคือ  คุณภาพและมาตรฐานการดํารงชีพ  ซ่ึงเปนลักษณะ
หนึ่งของวัฒนธรรมและเปนเนติธรรม  (Legal  Culture)  คือ  เปนประเภทหนึ่งทางวฒันธรรมเก่ียวกับ
กฎหมาย  กฏเกณฑของสังคม  และเปนวิถีหนึ่งในการดํารงชีพเพื่อความอยูรอดดํารงอยูในกลุมสังคม
เดียวกันไดอยางสงบสุข  มีคุณภาพชีวิตท่ีด ี ดังนั้นการศึกษางานวจิัยเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 
ท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาเปนการมุงหวังเพื่อกําหนดรูปแบบหรือแนวทางการพัฒนาอาชีพ
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาไดอยางยั่งยืน 
  4.7  ประวัติศาสตรแรงงานไทย 
   4.7.1  กรรมกรในยุคตน   

  ประวัติศาสตรแรงงานไทยไดถือกําเนิดข้ึน  นับต้ังแตประเทศไทยไดดาํเนิน 
นโยบายเปดประเทศยุค  รัตนโกสินทรตอนตน  คือใน  พ.ศ.  2398  ประเทศไทย  ไดทําสัญญา 
ทางการคากับประเทศอังกฤษ  เรียกวาสนธิสัญญาบาวร่ิง  ทําใหนกัลงทุนนานาชาติไดเขามาลงทุน 
ในราชอาณา  จักรสยามสมัยรัตนโกสินทรตอนตนจากขอมูลประวัติศาสตรเปนท่ีทราบกันวาพลเมือง
สวนใหญในขณะนัน้ประอาชีพกสิกรรม  ดังนั้นการลงทุนในยุคแรกๆ  ก็คือการลงทุนเปดโรงสี
ขาวสารของนาย  ทุนตางชาติ  กรรมกรในยุคแรกจึงเปนกรรมกรชาวจีน  ซ่ึงพยายามมาจากจีน
แผนดินใหญ  เพราะประชากรสวนใหญจะประกอบอาชีพกสิกรรมและไมนยิมเปนกรรมกรในโรงสี
หรือโรงงานอุตสาหกรรม 
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4.7.1  กรรมกรในยุค  พ.ศ.  2475 
    ภายหลังกําเนดิกรรมกรในโรงสีตอมาเม่ือประเทศไทยไดทําสนธิสัญญา 
ทางการคาเปดประเทศ  ทําใหการผลิตเพื่อเล้ียงตนเองในอดีตกาล  ก็กลายเปนการผลิตเพื่อการคา 
การสงออกไดมีกรรมกรในอุตสากรรมตาง  ๆ  เกิดข้ึนตามมา  เชน  กรรมกรโรงพิมพ  (พ.ศ.  2415)  
กรรมกรเหมืองแร  (พ.ศ.  2422)  กรรมกรไฟฟา  (พ.ศ.  2430)  กรรมกรปาไม  (พ.ศ.  2431)  กรรมกร
รถไฟ  (พ.ศ.  2433)  กรรมกรโรงปูนซีเมนต  (พ.ศ.  2451)  กรรมกรไมขีด  (พ.ศ.  2469)  กรรมกร 
โรงกล่ันสุรา  (พ.ศ.  2472)  รอยละ  75  กรรมกรสวนใหญเปนกรรมกรจีน 
   การเคล่ือนไหวของกรรมกร 
    เม่ือการลงทุนภาคอุตสาหกรรมเขามาลงทุน  ทําใหสังคมเมืองเกิดการขยายตัว  
คือ  มีคนอพยพเขาสูเมืองมากข้ึน  ทําใหอาชีพกรรมกรใหมเกิดข้ึนก็คือกรรมกร  รถลากหรือ  คน
โดยท่ัวไปเรียกวา  “รถเจก”  และกรรมกรรถราง  ในสมัยป  2440  รัฐบาลในสมัยนัน้  ไดใชกฎหมาย
ควบคุมพวกอ้ังยี่จึงยนิยอมใหกรรมกรต้ังสมาคมได  คนงานรถรางบริษัทไฟฟาสยามของ 
ชาวเดนมารก  จึงไดกอตั้งสมาคมรถรางข้ึน  มีสมาชิก  300  คน  มีวัตถุประสงคชวยเหลือดาน
สวัสดิการชึ่งกนัและกนั 
    แตสภาพการทํางานท่ีมีการกดขี่  ขูดรีด  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ท่ีย่ําแยทําใหภาวะเศรษฐกิจย่าํแย  ใน  พ.ศ.  2475  และเปนฐานสนับสนนุการเปล่ียนแปลง 
การครองรวมกับคณะราษฎรฝายพลเรือน  เม่ือวันท่ี  24  มิถุนายน  พ.ศ  .  2475 
   4.7.1  กรรมกรยุคหลัง  พ.ศ.  2475 
    หลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง  24  มิถุนายน  2475  กรรมกรในอาชีพตางๆ  
เกิดการวมตัวในเร่ืองสิทธิเสรีภาพกันเปนอยางมาก  มีการไสตรค  นัดหยุดงานเพื่อเรียกรอง 
สวัสดิการ  คาจาง  กรรมกรในยุคนี้มีการพฒันาการในการตอสูทางการเมือง  ดวยการจัดต้ัง 
พรรคการเมือง 
    หลังจากสิทธิการรวมตัวถูกยกเลิกมาเปนเวลานาน  จากท่ีประชาชนอยูภายใต 
การปกครองเผด็จการทหารอยางตอเนื่อง  มีความลมเลวในการบริหารประเทศ  มีการทุจริต  คอรัปช่ัน  
มีการใชอํานาจรัฐเกินขอบเขต  จนเกดิเหตุการณ  14  ตลุาคม  พ.ศ.  2516 
    ภายหลัง  พ.ศ.  2516  เปนชวงประชาธิปไตยเบงบาน  ประชาชนทุกภาคสวน 
มีการขับเคล่ือนภาคสังคมอยางคึกคัก  และหลากหลาย  พ.ศ.  2517  กลุมสมาคมลูกจางท่ีมีบทบาท  
คือกลุมรัฐวิสาหกิจ  โดยนายไพศาล  ธวัชชัยนันท  จากการไฟฟานครหลวง  นายอารมณ  พงษพงัน  
จากการประปาการนครหลวง  สวนภาคเอกชนมีนายประสิทธ  ไชโย,  นายเทิดภูมิ  ใจดี  ท้ัง  2  กลุม  
ดําเนินกิจกรรมรวมกัน  ในนามช่ือ  “กลุมมิตรภาพลูกจางแรงงานแหงประเทศไทย”  มีนายไพศาล  
ธวัชชัยนนัท  เปนประธานกลุม  เพื่อเรียกรองทวงถามสิทธิเสรีภาพของประชาชน  จนรัฐบาล   
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ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ  ปราโมทย  (นายกรัฐมนตรี  ท่ีมาจากการเลือกตั้ง)  ไดประกาศบังคับใช  พ.ร.บ.
แรงงานสัมพนัธ  พ.ศ.  2518  ทําใหสมาคมลูกจาง  ขณะนั้นแปรเปนสหภาพแรงงาน  โดยปริยาย 
 4.  กลุมประกอบอาชีพบริการท่ีสงเสริมการทองเท่ียว 
  สถานการณการทองเท่ียวพัทยา 
   การทองเท่ียวลงทุนพัทยาเติบโตสวนกระแสเศรษฐกิจประเทศกวาดรายไดแลวกวา  
3.3  หม่ืนลาน  ตลาดนักทองเที่ยวรัสเซียแซงหนาเกาหลีข้ึนแทนเบอรหนึ่ง  เมืองพัทยาทุมงบประมาณ  
ออกโรดโชวหวังโกยรายไดเพิ่มอีกในชวงไฮซีซ่ันขณะท่ีการลงทุนอสังหาริมทรัพยคอนโดมิเนยีมหรู
ริมชายหาด  ทุนตางชาติแหสรางเครือขายแนะเรงทําโซนนิ่งแกปญหาน้าํ  จราจร  อาชญากรรม 
   ในชวงป  2548-2549  สถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาพัทยามากท่ีสุดไดแกชาวเกาหลี
แตตนป  2550  เปนตนมา  นกัทองเท่ียวชาวรัสเซียเขามาแทนท่ี  มีตวัเลขสูงถึง  558,608  คน  
รองลงมาไดแก  เกาหลี  จีน  อินเดีย  เยอรมนี  และฮองกง  ตามลําดับ  สงผลใหนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน
กวารอยละ  11.5  โดยในชวง  6  เดือนแรกของป  2550  มีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังส้ิน  3,531,760  คน  
สรางรายไดกวา  33,074.86  ลานบาท  เพิม่ข้ึนรอยละ  14  ขณะท่ีในป  2549  มีจํานวนนักทองเท่ียว  
3,166,986  คน  ราย ได  28,967.34  ลานบาท  แมวาขอดจีะทําใหเกิดกระแสเงินหมุนเวียนแตก็มี
ผลเสียเกี่ยวกบัการใชสาธารณูปโภค  ท้ังเร่ืองน้ํา  ไฟฟาและความปลอดภัย  เพราะการเขามาของ
ชาวตางชาติเปนท่ีหมายตาของขบวนการอาชญากร  ทําใหรัฐบาลตองเพิ่มงบประมาณดูแล 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินมากข้ึน  อยางไรกต็ามพัทยามีเศรษฐกิจการทองเท่ียวเปนจดุขาย  
แตปจจุบันการพัฒนาอยางรวดเร็วทุกภาคธุรกิจทําใหเกดิปญหาท้ังเร่ืองน้ํา  การจราจรและการใช
ทรัพยากร  เชน  กรณีท่ีตางชาติแหเขามาซ้ือบาน  คอนโดมิเนียมเพื่ออยูอาศัยระยะยาว  โดยมีการ 
จับจองพ้ืนท่ีและแบงเขตกนัชัดเจน  อาทิ  บนเขาพระตําหนักข้ึนไปดานซายมือจะเปนชาวรัสเซีย   
อีกฝงเปนชาวนอรเวย  ถัดไปเปนโซนเยอรมัน  สําหรับสถานการณทองเท่ียวในเมืองพัทยา 
โดยภาพรวมปนี้เช่ือวายังเติบโตได  แมจะเผชิญปญหาหนัก  กรณีฆาแหมมรัสเซีย  2  คน   
โดยในปท่ีผานมามีนักทองเที่ยวตางชาติท้ังท่ีมาพักคางคืน  และไมคางคืนในพัทยาประมาณ   
6  ลานคน  ทํารายไดประมาณ  5  หม่ืนลานบาท  (ประชาชาติธุรกิจ.    2551  :  เว็บไซต) 
  กลุมอาชีพ  ท่ีสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
   จากสถานการณนักทองเท่ียวดังกลาวขางตนนั้น  สอดคลองกับการศึกษางาน   
วิจัยคร้ังนี้  กลาวคือ  พัทยามเีศรษฐกิจการทองเท่ียวเปนจุดขายจึงทําใหเกิดกระแสเงินหมุนเวยีน  
กระแสเศรษฐกิจเติบโต  ท้ังในสวนของธุรกิจอสังหาริมทรัพย  คอนโดมิเนียม  หางสรรพสินคา 
และโรงแรมใหมๆ  รีสอรท  หองเชาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวธุรกิจการทองเท่ียวเหลานี้  ยังเกี่ยวพัน 
กับการสรางรายไดใหกับชุมชนกลุมอาชีพการบริการเปนสวนใหญ  ชุมชนเมืองพัทยาจึงตองเตรียม
ความพรอมและหากิจกรรมกระตุนการทองเท่ียวอยางเต็มท่ีไมวาจะเปนรูปแบบกิจกรรมแบบ
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วัฒนธรรมดั้งเดิม  หรือการผสมผสานทางวัฒนธรรมแบบตะวันตก  และสืบเนื่องจากในอดตีเมือง
พัทยาเคยมีภาพลบท้ังปญหาสังคม  ยาเสพยติด  ปญหาโสเภณี  จากหลายปจจยัดวยกนัและปจจัยจาก
นักทองเท่ียวท่ีหล่ังไหลเขามาน้ีเอง  ในจํานวนนกัทองเท่ียวเหลานีก้็จะมีอาชญากรขามชาติ  มารเฟยร
ตางชาติเขามาทําธุรกิจมารเฟยร  รานอาหารคายาเสพติด  และรวมถึงการคาประเวณโีดยอาศัยนอมีนี
ซ่ึงเปนโสเภณไีทยเปนผูจดทะเบียนการคาและบริษัทโดยมีสามีซ่ึงเปนชาวตางชาติเปนผูบงการอยู
เบ้ืองหลัง  ชาวตางชาติบางคนถึงกับสรางอิทธิพลโดยเปนเจาของส่ือ  เชน  หนังสือพมิพ  เคเบิลทีวี
เถ่ือนออกประชาสัมพันธทุกวันเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณของตนเอง  และขมขูทางราชการ 
ท่ีเห็นวาฝร่ังเปนบุพการีท่ีมีพระคุณตอประเทศ  พวกชาวตางชาติประเภทนี้จะรวมตัวกันเปนกลุม 
แกงตาง ๆ  ตามสัญชาติของตน  เองเชนเยอรมัน  รัสเซีย  จีน  เกาหลี  เปนตน  จะทํามาหากินโดยผิด
กฎหมาย  และหลอกลวงนกัทองเท่ียว  ของประเทศท่ีมีสัญชาติเดียวกัน  โดยการซ้ือ  เซง  ธุรกิจ   
และคอนโดมิเนียมท่ีพกั  บางคร้ังก็มีคดีฟอง  รองกันหรือมีการฆากันตามแตกรณ ี สาเหตุท่ีโกงกนัวา
มีมูลคาสูงหรือไม  พฤติกรรมของชาวตางชาติท่ีทํามาหากินในเมืองไทยในการสรางภาพลักษณใหกับ
ตัวเองก็คือการสมัครเปนสมาชิกของสโมสรสังคม  (Social  Club)  เชนสโมสรไลออนส  สโมสร   
โรตาร่ี  เปนตน  การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  การประชาสัมพันธภาพลักษณของ
เมืองพัทยาเมืองแหงการทองเที่ยวจึงเปนเร่ืองสําคัญ  การสรางคุณภาพและมาตรฐานการดํารงชีพ  
หรือการประกอบอาชีพท่ีมีมาตรฐานรองรับเปนตัวคํ้าประกัน  เชนประกาศนียบัตร  วฒุิบัตร   
จากหนวยงานภาครัฐซ่ึงเปนลักษณะหนึ่งของวัฒนธรรม  และเปนเนติธรรม  (Legal  Culture)  คือ  
เปนประเภทหนึ่งทางวัฒนธรรมเก่ียวกบักฎหมาย  กฏเกณฑของสังคม  จึงเปนสัญลักลักษณท่ีสามารถ
ไววางใจใหกบันักทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดประการหนึ่ง  ประการท่ีสองเปนเคร่ืองหมายการันตีใหกับ 
กลุมอาชีพการบริการนักทองเท่ียวอีกทางหนึ่งดวยและเปนวิถีหนึ่งในการดํารงชีพเพือ่ความอยูรอด  
ดํารงอยูในกลุมสังคมเดียวกนัไดอยางสงบสุขและเพื่อมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี การศึกษางานวิจยัเกีย่วกับ
การประกอบอาชีพท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาจึงเปนการมุงหวังเพื่อกําหนดรูปแบบหรือแนว
ทางการพัฒนาอาชีพเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาอยางยั่งยืน 
   กลุมอาชีพในการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดศึกษาจากสภาพปญหาเบ้ืองตนจากหนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชน  ไดแก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ภาค  3  จังหวดัชลบุรี  กระทรวง
แรงงาน  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  การทองเท่ียวภาคกลางเขต  3  จังหวดัชลบุรี  สํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  สมาคมผูบริหารงานรักษา 
ความปลอดภยัแหงประเทศไทย  องคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดชลบรีุ  หนวยงานสถิติจังหวดัชลบุรี  
สมาคมการคาธุรกิจชลบุรี  หนวยงานองคกรปกครองทองถ่ินพิเศษเมืองพัทยา  ตํารวจทองเท่ียวเมือง
พัทยา  กรมการจัดหางานเมืองพัทยา  สถานประกอบการกลุมอาชีพการบริการในเขตเมืองพัทยาแลว
สรุปผลการสํารวจกลุมอาชีพการบริการท่ีสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวไดดังนี้   
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    1.  อาชีพรักษาความปลอดภยั 
2.  อาชีพนวดแผนไทย 
3.  อาชีพชางสักกาย 
4.  อาชีพพนักงานเสิรฟ 

 จากการสํารวจกลุมอาชีพท่ีสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวเมืองพัทยา  ผูวิจยัแยกแตละอาชีพ  
โดยกลาวถึงสภาพความเปนมา  การใชภูมิปญญาในการประกอบอาชีพ  สภาพปญหาการพัฒนาอาชีพ
เพื่อสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยว  การสรางคุณภาพและมาตรฐานการดํารงชีพหรือการประกอบอาชีพ 
ท่ีมีมาตรฐานหรือการพัฒนาฝมือแรงงานจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนมารองรับ  การนําเสนอ  
(ราง)  พระราชราชบัญญัติเพื่อใหความคุมครองและสวสัดิการท่ีเกี่ยวของในแตละอาชีพท้ัง  4  อาชีพ  
ตอไปนี ้
  1.  อาชีพการรักษาความปลอดภัย   
   1.1  ประวัติความเปนมาของการรักษาความปลอดภัยของเอกชนในประเทศไทย 
    การรักษาความปลอดภัยของเอกชนในประเทศไทยไดมวีัฒนาการมาชานาน 
โดยชาวชนบทนับแตโบราณกาลรูจักวิธีในการดูแลรักษาทรัพยสินของตน  การจัดเวรยามปองกัน 
วัว  ควาย  และทรัพยสินของมีคาอ่ืนๆ  ใหปลอดภัยจากการถูกโจรกรรมหรือการปลนสะดม  (สมาคม
ผูบริหารงานรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย.    2537)  การรักษาความปลอดภยัในระยะแรก 
เปนการดแูลรักษาความปลอดภัยทรัพยสินของตน  ขณะนั้นยังไมมีความจําเปนท่ีจะตองจางยาม 
หรือพนักงานรักษาความปลอดภัยมาดูแลรักษาทรัพยสินแทน  เม่ือธุรกิจการคาของประเทศ   
เร่ิมมีความเจริญเติบโต  อาชีพการรักษาความปลอดภัยก็เร่ิมเปนท่ีรูจัก  อยางไรก็ตามการรักษา 
ความปลอดภยัในอดีตยังอยูในรูปแบบของการจัดจางยามเพื่อดูแลรักษาความปลอดภยัรานคา 
หรือสถานท่ีตาง  ๆ  ในเวลากลางคืนซ่ึงสวนใหญจะเปนการจางยามชาวอินเดยีท้ังส้ิน  แตเนื่องจาก
ยามไมมีความรูความสามารถ  และระเบียบวินัยในการทํางาน  การจางแขกยามใหเปนผูดูแลรักษา
ความปลอดภยัจึงไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร  เม่ือเศรษฐกิจของประเทศเจริญรุงเรืองข้ึนเปนลําดับ 
ทําใหมีความตองการบุคลากรดานการรักษาความปลอดภยัเพ่ิมข้ึน  ธุรกจิมีความเจริญ  เติบโต 
อยางรวดเร็วได  ประกอบกบัมีผูเห็นวางานรักษาความปลอดภัยท่ีจะทําเปนอาชีพได  จึงไดมีการจัดตั้ง
บริษัทรักษาความปลอดภยัเอกชนข้ึนปรากฏวาไดรับความนิยมจากผูใชบริการเปนอันมาก   
จึงมีผูหันมาประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย  เพิ่มมากขึ้นปจจุบันมีบริษัทท่ีดําเนินกิจการรักษา 
ความปลอดภยัจดทะเบียนเปนนิติบุคคล   
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   1.2  ความหมายของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
    ธุรกิจรักษาความปลอดภัย  หมายถึง  การประกอบธุรกจิเกี่ยวกบัการใหบริการ  
หรือการอํานวยความสะดวกดานการรักษาความปลอดภัยใหแกบุคคลท่ัวไป  นิติบุคคล   
หรือสวนราชการโดยไดรับคาตอบแทน 
    พนักงานรักษาความปลอดภยั  หมายถึง  ผูท่ีทําหนาท่ีในการดูแลรักษา 
ความปลอดภยัทรัพยสินของผูวาจางตามบริษัท  หางราน  สํานักงาน  ธนาคาร  หมูบานจัดสรร   
สถานศึกษา  ศูนยการคา  โรงภาพยนตร  โรงแรม  โรงพยาบาล  หรือสถานท่ีตางๆ  สถานีขนสง  
สถานท่ีราชการหรือรัฐวิสาหกิจและหมายความรวมถึง  ผูทําหนาท่ีในการคุมครองดูแลรักษา 
ความปลอดภยัชีวิตและรางกายของบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน 
   1.3  ความรับผิดชอบของพนกังานรักษาความปลอดภัย 
    พนักงานรักษาความปลอดภยั  มีหนาท่ีในการดูแลรักษาความปลอดภยัใหแก 
ผูวาจางตามสัญญารักษาความปลอดภัยท่ีบริษัทรักษาความปลอดภัยไดทํากับผูวาจางพนักงาน 
รักษาความปลอดภัยจําเปนตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน  ท้ังของบริษัท
รักษาความปลอดภัยและของผูวาจางโดยเครงครัด  ท้ังนี้เพื่อใหการรักษาความปลอดภยัเปนไปดวย
ความเรียบรอยในการปฏิบัติงานอาจมีความเสียหายตางๆ  เกิดขึ้นจากการกระทําของพนักงานรักษา
ความปลอดภยัเปนเหตุใหผูวาจางบุคคลอ่ืนและบริษัทรักษาความปลอดภัยไดรับความเสียหาย
พนักงานรักษาความปลอดภยัอาจตองรับผิดชอบความเสียหายท่ีเกดิข้ึน 
   1.4  สภาพปญหา 
    หนวยงานท่ีเกีย่วของกับคนตางชาติอาทิ  สถานทูต  โรงพยาบาล   
หางสรรพสินคา  ตางหวั่นวติกกันวาจะกลายเปนเปาโจมตี  จึงเรียกรองบริษัทรักษาความปลอดภยั 
ในการเพิ่มการปองกัน  ตรวจเหตุการณกอการรายใหเขมงวดกวาเดิม  ท้ังเสริมกําลังคนเฝาระวัง   
ท้ังเรียกรองใหใชอุปกรณทางเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยข้ันสูงผานกลองวงจรปด  แผนสองดู
วัตถุใตทองรถ  เคร่ืองสแกนตรวจจับอาวุธและวัตถุระเบิด  จนตองนําเขาอุปกรณเหลานั้นเพิ่มข้ึน   
จากท่ีเคยมองวาอุปกรณดานเทคโนโลยีสูงยังไมมีเหมาะกับการใชงานและความตองการของไทย  
ความต่ืนตัว  “เพิ่มข้ึน”  ทันทีเม่ือเกิดเหตุการณเหลานี ้ “บริษัทตองจัดอบรมคอรสพิเศษดาน 
การสังเกตและกูภัยจากการวางระเบิดใหกับผูทําหนาท่ี  รปภ.ในสังกดั  ขณะท่ีเพิ่มกําลังคนเขามา 
เสริมกําลังตรวจตราโดย  เฉพาะหลังจากมีระเบิดกลางกรุง  สถานประกอบการตางตองการเพิ่ม 
ความเขมงวดดานการดแูลข้ึนเปนเทาตัว  ท้ังโรงแรม  สถานทูต  อาคารสูง  ตลอดจนสายการบิน   
และภาคอุตสาหกรรมตองเพิม่ความเขมงวดข้ึน  ธุรกิจรักษาความปลอดภัยกลับมีแนวโนมท่ีสดใส  
โดยมีอัตราขยายตัวเฉล่ียปละรอยละ  20  ตลอด  2-3  ปท่ีผานมา  โดยชวงป  2548-2549   
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เกิดจากปจจยัภาคการผลิตขยายการลงทุนใหมขณะท่ีป  2550  มีสัญญาณจากความหวาดหวั่น 
ดานความปลอดภัยของภาคธุรกิจ 
    ธุรกิจนี้จึงเปนชองทางใหกลุมคนท่ีมีเงินทุน  โดยอาศยัเพียงเงินลงทุนเปดกิจการ 
ซ้ือบุคลากร  หรือเทคโอเวอรบริษัทเล็กเขามา  และใชคอนเนคช่ันท่ีมีสายสัมพันธอันดีเขาไปรับงาน
รักษาความปลอดภัยใหกับหางรานและสถานประกอบการกระท่ังผูประกอบการตางชาติยังให 
ความสนใจเขามารวมทุนเปดบริษัทเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด  โดยการเขามาควบรวมกจิการ
ของบริษัทคนไทยเพ่ือใชบุคลากรและผูบริหารคนไทย  ขณะน้ีมีบริษัทตางชาติเขามาเปดกิจการ 
ในไทยมากข้ึน  โดยการซ้ือกิจการขนาดเล็ก  3-4  ราย  เพื่อทําใหเปนกิจการขนาดใหญ  จากนัน้ 
จึงปรับธุรกิจใหเขาไปรับงานทําสัญญาดูแลรักษาความปลอดภัยแมความตองการจะมาก   
ผูประกอบการธุรกิจรักษาความปลอดภัยหลายบริษัทตองพบกับอุปสรรคขยายงานไดไมเต็มท่ี 
เพราะขาดอัตรากําลังคน  วิกฤติแรงงานในธุรกิจนี้ขาดแคลนและเร้ือรังมานาน  และยิง่ลุกลาม 
บานปลายมากข้ึน  เม่ือสถานประกอบการทุกแหงตางใหความสนใจเร่ืองความปลอดภัยเปนอันดับ 
ตน  ๆ  โดยตัวเลขปริมาณขาดแคลนแรงงานน้ันเฉล่ียแลว  ทุกบริษัทจะตองการประมาณ   
100-200  คน  จากปจจุบันท่ีมีบริษัทซ่ึงทําธุรกิจดานนีจ้ํานวน  3,287  แหง  ตัวเลขรวมความตองการ
แรงงานดานรปภ.จึงมีไมต่ํากวา  3  แสนคน  จากบุคลากรท่ีมีอยูราว  3  แสนคน  หมายถึงวา   
ความตองการสูงข้ึนเปน  “เทาตัว”  ธุรกิจนี้จึงอยูในภาวะท่ีนาอิจฉา  คือ  แทบไมมีการแขงขัน 
ในการแยงชิงลูกคาใหเห็น  เพราะตลาดมีความตองการ  รปภ.สูงกวาจาํนวนคนท่ีมีรองรับในธุรกิจ 
    สภาพปญหา  สืบเนื่องจากคดีฆาสาวรัสเซีย   
     จากเหตุการณสะเทือนขวัญการทองเท่ียวเมืองพัทยาไปทั่วโลกเม่ือคนราย 
ใชอาวุธปนขนาด  9  ม.ม.  ยิง  2  นักทองเท่ียวสาวชาวรัสเซีย  คือ  นางสาวสวิลโควา  ลิยูบอฟ   
อายุ  25  ป  กบั  นางสาวทาซิมเฟอร  ทาเทียนา  อายุ  30  ป  เสียชีวิตคาเตียงผาใบชายหาด 
นาจอมเทียน  เม่ือวันท่ี  25  กุมภาพันธ  2550  ลาสุดเม่ือเวลา  09.00  น.  วันท่ี  3  กันยายน  พ.ศ.  2550  
ท่ีหองพิจารณาคดี  7  ช้ัน  3  ศาลจังหวัดพัทยาไดมีการพพิากษาตดัสินคดีนายอนุชิต  ลํ้าเลิศ  จําเลย  
เดิมอยูบานเลขท่ี  33/3  ม.4  ต.เขาไมแกว  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  ศาลอานคําพิพากษาตดัสิน  
ระบุ  จําเลยท่ี  1  มีความผิดท่ีมีโทษสูงสุดใหประหารชีวติ  โดยการฉีดยา  ตามมาตรา  245  วรรค  2  
ทวิอาญา   
     อีกคดีกระทบตอช่ือเสียงประเทศและการทองเท่ียว  โดยคนรายพยายาม 
จะขมขืนนกัทองเท่ียวสาวชาวฝรั่งเศส  บริเวณอาคารรางหลังเจดยีสุริโยทัย  นางสาวแอนน่ี   
เซลลเลอร  อายุ  35  ป  นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  สัญญาติฝร่ังเศส  เกือบจะถูกขมขืน  ขณะเดินชม
เจดียสุริโยทัย  ตําบลประตูชัย  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   
(ขาวสด.    2550  :  เว็บไซต)   
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     จากคดีสะเทือนขวัญฆาชิงทรัพยนักทองเท่ียวสาวชาวรัสเซียดังกลาวทําให 
เมืองพัทยาซ่ึงเปนเมืองทองเทียวระดับนานาชาตินําไปสูเมืองทองเท่ียวไมนาทองเท่ียวและนําไปสู
เมืองทองเท่ียวมรณะทําใหการทองเท่ียวซบเซาลง  มีผลกระทบนํามาซึ่งเม็ดเงินรายไดเขาสูเมืองพทัยา
และระดับประเทศในภาพรวม  ซ่ึงหากมีการเฝาระวังการรักษาความปลอดภัยท่ีดีกวานี้  เหตุการณ
ดังกลาวอาจจะไมเกดิข้ึน  ซ่ึงจะสงผลใหธรกิจการทองเที่ยวเมืองพัทยาไมหยดุชะงักและซบเซา
เหมือนท่ีผานมา   
    สาเหตุปญหาแรงงาน   
     สาเหตุปญหาแรงงานท่ีขาดแคลนในอาชีพรักษาความปลอดภัยวาเนื่องจาก
ทัศนคติ  ของแรงงานไทยยงัมองวา  อาชีพนี้มีผลตอบแทนไมสูง  และไมม่ันคง  ตองทํางานไมต่าํกวา  
12  ช่ัวโมงตอวัน  ผูท่ีจะยึดอาชีพนี้  จึงมองเปนตัวเลือก  “สุดทาย”  ท่ีจะเขามาทําหากตองตกงาน  
หรือหมดฤดูกาลเพาะปลูก  เพราะยังไมมีสวัสดิการและคาจางแรงงานท่ีเปนมาตรฐานสากล   
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยขนาดเล็กและขนาดกลาง  จึงตองชินกับการโยกยายเปลี่ยนงานในธุรกจิ  
หรือปญหาสมองไหลจากเล็กๆ  ไปยังบริษทัขนาดกลางถึงบริษัทใหญ  มีใหเห็นอยูทุกๆ  เดือน   
หรือหากไมพอใจขอบขายงานท่ีดูแลก็สามารถไปสมัครบริษัทท่ีประมูลงานนั้นๆ  ไดอยางท่ีมี
พฤติกรรมนี้กบังานรักษาความปลอดภัยในสถานทูตสหรัฐ  โดยเม่ือบริษัทครบวาระสัญญาวาจาง   
5  ป  แรงงานเหลานี้ก็โยกยายเปลี่ยนไปสมัครบริษัทใหมท่ีเขามารับงานรักษาความปลอดภัยรับ 
“ชวงตอ”  เพราะพอใจในสวสัดิการและคาตอบแทนท่ีไดรับการโยกยายเปลี่ยนถายงานไปอีก 
บริษัทหนึ่ง  จึงเปนพฤติกรรมปกติในสายงานรักษาความปลอดภัยรอยละ  70-80  ของความม่ันคง 
ของธุรกิจนี้ 
     ในเมืองไทยไมไดกําหนดใหตองมีใบอนญุาตประกอบธุรกิจเฉพาะรักษา 
ความปลอดภยั  ท้ังท่ีเปนอาชีพตองดูแลดานความม่ันคงความปลอดภยัท้ังชีวิตและทรัพยสินของคน
ท่ัวไปและความหลากหลายของประเภทการบริการ  คุณภาพและการจางงานตอ  รปภ.กแ็ตกตางกนัมาก 
เพราะระบบทีแ่ตกตางกนั  บางบริษัทจางงานรักษาความปลอดภัย  แตใชงานเบ็ดเตล็ดต้ังแต 
รดน้ําตนไม  ลางรถเปดประตูหรือแมกระท่ังทําความสะอาดเพราะไมมีกฎหมายเขามาเปนตัวกําหนด
ในตางประเทศเขามีมาตรฐานกําหนดชัดเจนวาอาชีพนี้เปนผูรักษาความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสิน   
มีการรับรอง  จึงมีเกียรต ิ ไดรับการยกยองผูพิทักษ  หรือ  Security  จริงๆ  ตามอาชีพท่ีกําหนด   
ขณะท่ีพนักงานอาชีพรักษาความปลอดภยัของไทย  มีเพียงไมกี่บริษทัเทานั้นท่ีมีความมั่นคง 
และมักจะเปนบริษัทตางชาติ  สวนบริษัทไทยสวนใหญยงัจางพนักงานรักษาความปลอดภัยในราคาที่  
“ผูกติด”  กับการจางงานคาแรงข้ันตํ่า  ประมาณไมต่ํากวา  198  บาทตอ  8  ช่ัวโมง  ท้ังๆ  ท่ีมี
ภาระหนาท่ีความรับผิด  ชอบตองดูแลชีวติและทรัพยสิน  ความเหล่ือมลํ้าและไรมาตรฐาน   
ทําใหผูรักษาความปลอดภยัเปนแคยามเฝาสังเกตการณ   
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   1.5  หนาท่ีของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
    พนักงานรักษาความปลอดภยั  ไมใชพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ 
และมีหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  แตพนักงานรักษาความปลอดภยั  ก็มีหนาท่ี 
ในการดแูลรักษาความปลอดภัยความปลอดภัยในชีวิต  รางกาย  และทรัพยสินของบุคคล  อันเปน 
การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมไดทางหนึ่ง  พนกังานรักษาความปลอดภัย  จงึตองมีอํานาจ 
ท่ีจะดําเนนิการอยางใดอยางหน่ึงกับผูกระทําผิดเพื่อปองกันมิใหผูกระทําผิดทําลายความสงบเรียบรอย
ของสังคม  หากใหพนักงานรักษาความปลอดภัยมีหนาท่ีแตเพยีงอยางเดียว  โดยไมมีอํานาจ 
ท่ีจะดําเนินการอยางใดกับผูกระทําผิดแลวเม่ือมีการกระทําผิดข้ึนพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ของเอกชน  ก็ไมบรรลุวัตถุประสงคในทางปองกันสังคมไดอยางแทจริงดังนั้นพนกังานรักษา 
ความปลอดภยัจึงตองมีอํานาจตามกฎหมายท่ีจะดําเนนิการกับผูกระทําผิดได   
    จากสาเหตุสภาพปญหาท่ีกลาวมา  ผูวิจยัสรุปไดวางานรักษาความปลอดภัย 
เปนงานท่ีมีความสําคัญและไดดําเนนิการอยูในสังคมไทย  มาเปนเวลานาน  แมแตกระทรวงยุติธรรม  
เองก็ใชบริการของธุรกจิรักษาความปลอดภยังานดานรักษาความปลอดภยัมีความสําคัญยิ่งโดยเฉพาะ  
ความเปล่ียนแปลงในโลกปจจุบันท่ีทําใหอาชญากรรมมีลักษณะปริมาณและรูปแบบเปลี่ยนไปมาก  
จนทําใหมาตรการของภาครัฐและองคกรภาครัฐท่ีใชในการดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยสินขยายตัวตามทัน  ฉะนั้นการพัฒนาธุรกิจดานการรักษาความปลอดภยัใหเทาทันกับ 
การเปล่ียนแปลงของสังคมจึงเปนหวัใจสําคัญอยางยิ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนา 
ในกระบวน  การยุติธรรมดวย  ปจจุบันปญหาหลักของธุรกิจรักษาความปลอดภัยคือ  ในเร่ืองแรงงาน
ท่ีขาดแคลนท้ังจํานวนและคุณภาพ  ท้ังเร่ืองรายไดและสวัสดิการ  ขาดขอมูลขาวสารระหวางกัน 
ท้ังลูกคาผูวาจางและตัวพนักงานรักษาความปลอดภัย  รวมท้ังมาตรการในการควบคุมการลงโทษ 
เม่ือกระทําผิดท่ีผานมางานดานรักษาความปลอดภัยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐนอยมาก 
ท้ังท่ีมีความ  สําคัญในเชิงของการปองกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน   
ปองกันการเกดิอาชญากรรมเปนผูชวยเจาหนาท่ีรัฐแมยังไมมีกฎหมายรองรับ  ซ่ึงหากดูพื้นทีจ่ะพบวา
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยัดูแลอยูคอนขางมากเพราะสถานท่ีตางๆรวมท้ังหมูบานชุมชนในสังคม
เมืองก็ตองใชพนักงานรักษาความปลอดภยัซ่ึงแบงเบาภาระของเจาหนาท่ีไดมากรัฐควรตระหนัก 
ท้ังเร่ืองการฝกอบรมหรือการใหความรูความเขาใจใหคนเหลานี้มีประสิทธิภาพหรือมีแรงจูงใจ 
ในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  การจะมีกฎหมายเกีย่วกับงานดานรักษาความปลอดภัยถือเปนเร่ือง
ท่ีดีเปนตน 
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  2.  อาชีพการนวดแผนไทย 
   การนวดแผนไทยเปนวิธีบําบัดรักษาโรคท่ีเปนธรรมชาติท่ีสุดตั้งแตสมัยโบราณ   
โดยภาพรวมธุรกิจนี้มีมูลคาตลาดไมนอยจากขอมูลของผูอํานวยการโรงเรียนแพทยแผนโบราณ 
วัดโพธ์ิ  พบวาตลาดนวดแผนไทย  เม่ือป  2538  มีมูลคากวาสองหม่ืนลานบาทแตปจจุบันมูลคา   
รวมของตลาดไดเพิ่มข้ึน  ซ่ึงเปนการเติบโตพรอมๆ  กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  และเนื่องจาก 
การนวดเปนบริการท่ีนอกเหนือจากปจจัยส่ี  ดังนั้นลูกคาท่ีมาใชบริการจึงมักอยูในกลุมของผูมีรายได
ปานกลางและรายไดสูง  ความตองการของตลาดจะข้ึนอยูกับทําเลสถานท่ีเปนหลัก  ธุรกิจนี้สามารถ
ดําเนินการไดตั้งแตระดับผูประกอบการคนเดียว  รับจางนวดตามบาน  เปดบริการนวดในบานของ
ตัวเองหรือเปดบริการตามแหลงชุมชนเชนตลาด  หมูบานขนาดใหญ  ศูนยการคา  หางสรรพสินคา  
ใกลแหลงทองเท่ียวไปจนถึงเปดบริการในสถานท่ีคอนขางหรูหรา  เชน  โรงแรม  รีสอรท  เปนตน   
ปจจุบันการนวดแผนไทย  ยงัเปนท่ีนิยมของชาวตางชาติในแถบตางๆ  เชน  แถบเอเชีย  อเมริกาและ
ยุโรป  เม่ือนักทองเท่ียวเหลานี้ทดลองใชบริการแลว  ไดเกิดความประทับใจในการนวดแผนไทย 
ทําใหการนวดแผนไทยโดงดังขามทวีป  การนวดแผนไทยจึงเปนท่ีตองการมากในตางประเทศ 
   2.1  ประวัติความเปนมา 
    การนวดไทยมีมาต้ังแตสมัยพุทธกาล  ท่ีประเทศอินเดยี  บรมครูชีวกโกมารภัจจ  
เปนท้ังหมอยา  หมอรักษา  และหมอนวดประจําตัวพระพทุธเจา  ไดรับการถายทอดวชิาการนวดจาก
พระฤาษีท่ีเปนบรมครูนวดช่ือพระฤาษีสมิทธิ  เม่ือพุทธศาสนาเจริญรุงเรืองผานมาทางประเทศจีน 
และเขามาสูเมืองไทยโดยการนําของพระสงฆหลักฐานการนวดท่ีเกาแกท่ีสุดคือ  ศิลาจารึกท่ีขุดพบ 
ท่ีปามะมวงในสมัยพอขุนรามคําแหง  เม่ือถึงสมัยอยุธยาในรัชสมัยของสมเด็จพระนารายณมหาราช  
การแพทยแผนไทยรุงเรืองมากโดยเฉพาะอยางยิ่งการนวดไทย  จนมีปรากฎในทําเนียบศักดินา
ขาราชการฝายทหารและพลเรือนท่ีตราข้ึนในป  พ.ศ.1998  โปรดใหแตงตั้งกรมหมอนวดให
บรรดาศักดิ์เปนปลัดฝายขวา  มีศักดินา  300  ไร  ฝายซายมีศักดินา  400  ไร  หลักฐานจากจดหมายเหตุ
ราชฑูตลาลูแบร  ประเทศฝร่ังเศส  ในบันทึกเร่ืองหมอนวดในแผนดินสยาม  มีความวา  “ในกรุงสยาม
นั้นถามีใครปวยไขลงกจ็ะเร่ิมทําเสนสายยดืโดยผูชํานาญทางนี้ข้ึนไปบนรางกายคนไขแลวใชเทา
เหยยีบ”  ในสมัยรัตนโกสินทร  การแพทยแผนไทยไดสืบทอดมาจากสมัยอยุธยา  แตเอกสารและวิชา
ความรูบางสวนสูญหายไปในภาวะสงคราม  ท้ังยังถูกจับเปนเชลยสวนหน่ึงเหลือหมอพระตาม 
หัวเมืองอยูเปนจํานวนมาก  พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก  ทรงโปรดใหระดมปนรูปฤาษี
ดัดตน  80  ทา  และจารึกสรรพวิชาการนวดไทยลงบนแผนหินออน  60  ภาพ  แสดงถึงจุดนวดอยาง
ละเอียด  ประดับบนผนังศาลารายและบนเสาภายในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  ตอมา   
ใน  พ.ศ.2397  พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหวั  หลักฐานการแบงสวนราชการยังมีกรม 
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หมอนวดเชนเดียวกับสมัยอยุธยาและทรงโปรดใหหมอยา  หมอนวด  ถวายการรักษาความเจ็บปวย
ยามทรงพระประชวร  แมเสด็จประพาสแหงใดตองมีหมอนวดถวายงานทุกคร้ังตอมาภายหลังไดเร่ิม
กระจายสูบุคคลท่ัวไปเนื่องจากท่ีผูนวดดังกลาวอายุมากข้ึนเกษยีณราชการกลับไปอยูบานแลวถาย  
ทอดวิชาใหลูกหลานใหเพื่อนบานใกลเคียงสืบตอกันมา  ทําใหการนวดท่ีมีอยูแตในวังไดกระจายไปสู
สามัญชน 
    2.2  ภูมิปญญาการประกอบอาชีพ  ปจจุบันการนวดไทยจาํแนกได  2  แบบ   
    2.2.1  การนวดแผนไทยแบบราชสํานักหมายถึงการนวดท่ีถวายพระ  มหากษัตริย
และเจานายช้ันสูงในราชสํานัก  การนวดแบบราชสํานักพิจารณาคุณสมบัติของผูเรียน  อยางประณตี 
ถ่ีถวนและการสอนมีข้ันตอนจรรยามารยาทของการนวดตองสุภาพมาก  ใชอวัยวะไดนอยและตอง
ตรงตามจุด  ตองฝกสมาธิ  ฝกมือเปนการนวดท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ  ตองเรียนรูเร่ืองสรีระของรางกาย  
แนวทางเดินของเสน  การวนิิจฉัยอาการตางๆ  ท่ีเปนหัวใจของการนวดคือ  เร่ืองของเสนประธานสิบ
และธาตุท้ังส่ี  การนวดแบบราชสํานัก  เปนกระบวนการดูแลสุขภาพบําบัดความผิดปกติเพื่อรักษา
ความเจ็บปวย 
    2.2.2  การนวดแบบเชลยสัก  หมายถึง  การนวดแบบสามัญชน  ท่ีมีการสืบทอด
ฝกฝน  ตามแบบแผนของวฒันธรรมทองถ่ิน  หรือพวกเชลยท่ีตองทํางานหนัก  ซ่ึงเหมาะสําหรับ
ชาวบานจะนวดกันเองโดยใชมือและอวยัวะสวนอ่ืนๆ  เขามารวม  เชน  เทา  เขา  ศอก  นับเปนท่ีรูจัก
แพร  หลายในสังคมไทย 
   2.3  ประโยชนของการนวด 
    2.3.1  กลามเนือ้  เสนเอ็น  ผังผืด  ทําใหยืดคลาย  ลดการเกร็งตัวของเนือ้เยื่อ 
การเคล่ือนไหวของรางกายสะดวกข้ึนการไหลเวยีนของโลหิต  ทําใหหลอดเลือดยืดขยายการไหล  
เวียนของเลือดแรงข้ึน  ทําใหรางกายสดช่ืน  เสริมสรางการทํางานของอวัยวะ   
    2.3.2  ระบบประสาท  ทําใหเกิดการกระตุนของระบบประสาท  ความรูสึก 
ตอบสนองตอธรรมชาติส่ิงแวดลอมดีข้ึน  กระปร้ีกระเปรา   

2.3.3 ขอตอกระดูก  ทําใหการเคล่ือนไหวคลองข้ึน  ยืดอายุการใชงาน   
    2.3.4  อารมณจิตใจ  ทําใหผอนคลาย  รูสึกอบอุน 
   2.4  บริบทกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
    การนวดและธุรกิจการนวดจดัอยูในกฎหมายควบคุมการประกอบโรคศิลปะ 
ซ่ึงมีกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของไดแก  กฎหมายควบคุมวิชาชีพดานการแพทย  กฎหมายควบคุม 
การประกอบโรคศิลปะ  การข้ึนทะเบียนและออกใบอนญุาตเปนผูประกอบโรคศิลปะแผนโบราณ
ท่ัวไป  ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูท่ีตองการจะประกอบธุรกิจดานนวดแผนไทย   
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ตามพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลป  พ.ศ.  2542  ในราชกิจจานุเบกษา  ณ  วันท่ี  10  พฤษภาคม  
2542  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระราชโองการโปรดเกลาฯ  ใหประกาศ
วาโดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการควบคุมการประกอบโรคศิลปพระราชบัญญัตินี้ 
มีบทบัญญัติบางประการเกีย่วกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซ่ึงมาตรา  29  ประกอบกับ  
มาตรา  35  มาตรา  36  มาตรา  39  มาตรา  48  และ  มาตรา  50  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  
ให  ตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนาํและยนิยอมของรัฐสภา  ซ่ึงประกอบไปดวย
พระราชบัญญัติ  7  มาตรา  ในมาตราท่ี  1  จะกลาวถึงพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลป   
พ.ศ.  2542  พระราชบัญญัติฉบับท่ี  2  เปนการบัญญัติบังคับใชพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลป
พ.ศ.  2542  โดยบังคับใชตั้งแตวันถัดจากวนัประกาศในราชกิจจานเุบกษาเปนตนไป  สวนมาตรา  3   
นั้นใหยกเลิกพระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปพุทธศักราช  2579  จนถึงพระราชบัญญัติ
ควบคุมการประกอบโรคศิลปพุทธศักราช  2579  จนถึงพระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลป  
(ฉบับท่ี  9)  พุทธศักราช  2530  สวนมาตรา  4  นั้น  จะเปนการจํากดัความหมายของศัพทตางๆ   
ท่ีเกี่ยวของกับการแพทยแผนไทย  เชน  คําวา  การประกอบโรคศิลป  หมายความวาการประกอบ
วิชาชีพท่ีกระทําหรือมุงหมายจะกระทําตอมนุษยเกี่ยวกบัการตรวจโรค  การวินิจฉัยโรค  การบําบัด
โรค  การปองกันโรค  การสงเสริมการการฟนฟูสุขภาพ  การผดุงครรถแคไมรวมถึงการประกอบ
วิชาชีพทางการแพทย  และสาธารณสุขอ่ืนตามกฎหมายวาดวยการนัน้ๆ  “การแพทยแผนไทย”  
หมายความวา  การประกอบโรคศิลปตามความรูหรือตําราแบบไทยท่ีถายทอดและพัฒนาสืบตอกันมา  
หรือตามการศึกษาจากสถานศึกษาท่ีคณะกรรมการรับรอง  “เวชกรรมไทย”  หมายความวา  การตรวจ  
การวินจิฉัย  การบําบัดหรือการปองกันโรคดวยกรรมวิธีการแพทยแผนไทยเปนตน  สวนในมาตรา  5  
นั้นจะกลาวถึงการแบงสาขาตางๆ  ของการแพทยแผนไทยไดแก  สาขาการแพทยแผนไทย  สาขา
การแพทยแผนไทยประยุกต  สาขากาย  ภาพบําบัด  สาขาเทคนิคการแพทยและสาขาอ่ืนตามท่ีกําหนด
โดยพระราชกฤษฎีกา  มาตรา  6  ไดกลาวถึง  กรณีท่ีบทบัญญัติแหงกฎหมายใดอางถึงการประกอบ
โรคศิลปะหรือผูประกอบโรคศิลปะในสวนท่ีเกี่ยวกับบทบัญญัติแหงพระราช  บัญญัตินี้   
ใหหมายความวาเปนการอางถึงการประกอบโรคศิลปะหรือผูประกอบโรคศิลปะตามพระราชบัญญัติ 
นี้  มาตรา  7  นั้น  เปนการพดูถึงอํานาจของรัฐมนตรี  วาการกระทรวงสาธารณสุขใหมีอํานาจแตงตั้ง
พนักงานเจาหนาท่ีกับการออกกฎกระทรวงกําหนดคาธรรมเนียมไมเกนิอัตราทายพระราชบัญญัตินี้  
และกําหนดกจิการอ่ืนรวมท้ังออกระเบียบและประกาศ  ท้ังนี้เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
การประกอบธุรกิจดานการนวดแผนไทยเปนการประกอบโรคศิลปะอยางหนึ่ง  ซ่ึงอยูใน
พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ  พ.ศ.  2542  และตองอยูภายใตเง่ือนไขและขอกําหนด 
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อยางเครงครัดดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูประกอบการท่ีจะตองศึกษาถึงขอบังคับกฎหมายอยางละเอียด
เพื่อกิจการการนวดแผนไทยนั้นๆ  จะไดถูกตองตามกฎหมาย   
  3.  อาชีพการสักกาย 
   3.1  ประวัติความเปนมาของการสัก 
    “รอยสัก”  (Tattoo)  เปนศิลปะของการเสริมความงามอยางหนึ่ง  ซ่ึงมีมา 
นับพันป  ตั้งแตสมัยกรีกโรมันอียิปตและจีนโบราณ  และปจจุบันก็ยงัเปนท่ีนิยมของคนทุกชนชาติ  
“รอยสัก”  ตามศัพทภาษาอังกฤษเรียกวา  “แทตทู”  หมายถึง  “การตีหรือการเคาะ”  ซ่ึงเกิดจากการสัก
ดวยเคร่ืองสักหรืออาจใชเข็มซ่ึงมีดายรอยเคลือบสีอยู  แทงผานตามตําแหนงท่ีตองสักลงไปท่ีผิวหนัง
เปนตน  การสักแบบบอรเนยีวใชเข็มจุมหมึกตอกไปบนเนื้อ  เปนวิธีสักท่ีใหความละเอียด 
และความสวยงามของลายไดแบบวจิิตรบรรจง   
    ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการสัก 
     ความหมายของคําวา  “การสัก” 
      “การสัก”  ในพจนานกุรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2525   
หนา  788  วา  “...คือการเอาของแหลมแทงลงดวยวิธีการหรือเพ่ือประโยชนตางๆ  กนั  เชน   
สักปลาไหล  สักท่ีนอน  สักหาของในน้ํา  สักผิวหนังใหเปนอักขระหรือลวดลาย  สักรอยชํ้าเพื่อรีดเอา
เลือดท่ีค่ังออก  ทําเคร่ืองหมายสักเพื่อแสดงเปนหลักฐาน  เชน  สักขอมือ  แสดงวาไดข้ึนทะเบียน 
เปนชายฉกรรจ  หรือเปนเลขมีสังกัดกรมกองแลวสักหนาแสดงวาเปนผูท่ีตองโทษปราชิก  เปนตน 
      คําวา  “สัก”  หมายถึง  การทําใหเกดิรอยลวดลาย  สีสันบนผิวหนัง 
ตามสวนตางๆ  ของรางกายโดยมีเคร่ืองมือและอุปกรณ  คือ  เหล็กสักมีปลายแหลมอยางเข็ม 
มีรอยผาท่ีปลายเข็มเหมือนปลายปากกา  มีดามทําดวยไมหรือโลหะทรงกระบอกเสนผาศูนยกลาง 
โดยประมาณคร่ึงนิ้ว  ความยาวโดยประมาณคร่ึงนิ้ว  ความยาวโดยประมาณหน่ึงฟุตหกน้ิว  
พอสมควรแกการใชจับถือทําการสักและน้าํหมึกท่ีมีสีสันตางๆ  เม่ือจะสักก็ใชเหล็กแหลมสักจุมลง 
ในน้ําหมึกท่ีเตรียมไวแลวใชเหล็กตรงปลายแหลมน้ัน  ท่ิมแทงลงไปบนผิวหนังสวนใดสวนหนึ่ง 
ของรางกายท่ีตองการ  สวนท่ีจะสักใหมีรอยลวดลายสีสันประการใดก็ไดตามประสงค  สําหรับ 
ในตางประเทศการสักคงจะไมเหมือนของไทยเพราะใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการสัก 
จึงไดภาพออกมาท่ีมีลวดลายสีสันงดงามมาก  ซ่ึงถือเปนศิลปะอยางหนึ่ง 
     ความรูเร่ืองการสัก 
      พิมพรรณ  รัตนวิเชียร  (2540  :  40)  ไดศึกษาความเปนมาของการสักและ
ความนิยมในการสักข้ึนในหมูมนุษยชาติตางๆมาแลวไมต่ํากวา  4,000  ป  หลักฐานท่ีสามารถยืนยนั 
ในเร่ืองนี้จากกองประวัติศาสตร  คือการขุดพบศพของกษัตริย  อียิปต  ในลักษณะของมัมม่ีบนรางกาย
ของศพมีการสักสลับสีอยางงดงามแสดงวาการสักมีข้ึนในมนุษยมาต้ังแตกอนยุคประวัติศาสตร   
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ประเทิน  มหาขันธ  (2538  :  25)  ไดใหความคิดเห็นวา  ยังมีคนอีกจํานวนมากเช่ือเกีย่วกับการสักวา  
เร่ิมมีมาต้ังแตเม่ือโลกมนุษยเพียงสองคน  คือ  อีฟ  หรืออีวา  กับ  อะดมั  มีการตกแตงรางกายดวยใบไม
และสีเขียวเพราะมีรากฐานมาจากความเช่ือเร่ืองเพศ  จึงถือวาเปนสัญลักษณของความรัก  มิตรภาพ  
ความรูสึกและความสวยงาม  คําวา  “Tattoo”  ซ่ึงแปลวารอยสัก  มาจากศัพทวา  Tatan  เปนภาษาตาฮิติ
แปลวารอยสัก  จึงสันนิษฐานไดวาชาวตะวันตกรูจักการสักมาจากชาวตาฮิเตียนซ่ึงเปนชาวเกาะ   
ในยุคท่ีชาวตะวันตกออกเดนิทางไปยังท่ีตางๆเม่ือสมัยศตวรรษท่ี  15-16  นี้เอง  ในยุคประวัติศาสตร
กลุมชนชาวบริตัน  กอลส  เยอรมันและกรีก  ชาวยุโรปสมัยโบราณตางนิยมประเพณกีารสักดวยกนั
ท้ังนั้น  เฮดรโดตุส  (Herodotus)  นักปราชญชาวกรีกซ่ึงไดรับยกยองวาเปนบิดาแหงประวัติศาสตร 
ไดบันทึกไววาพวกจารบุรุษในสมัยโบราณเมื่อเขาสืบความลับท่ีมีความสําคัญท่ีสุดของฝายศัตรูไดแลว
จะโกนศีรษะแลวสักขอความอันเปนความลับนั้นลงท่ีกลางศีรษะแลวท้ิงใหผมยาวดังเดิมจึงลอบกลับไป
หาพวกของตน  การสักจึงเปนวิธีชวยใหจารบุรุษนําความลับผานแนวขาศึกศัตรูไดอยางสะดวก  ญ่ีปุน
นับไดวามีฝมือในการสัก  แตเนื่องจากญ่ีปุนปดประเทศ  ตอมาเม่ือญ่ีปุนเปดประเทศแลว  ฝมือการสัก
ของญ่ีปุนไดเผยแพรไปยังประเทศตาง ๆ  ท่ัวโลก  ในคริสตศักราช  787  มีขอหามมิใหคริสตศาสนิกชน
ในยุโรปสักอยางเด็ดขาด  โดยอางวาการสักทําใหรางกายมัวหมองมีราคีปราศจากความบริสุทธ์ิผุดผอง  
ไมพึงประสงคของพระเจาเปนยุคท่ีการสักในยุโรปซบเซาต้ังแตนั้นมา  ในศตวรรษท่ี  15-16  นักเดินเรือ
นําความรูเกีย่วกับกับสักมาเผยแพรอีกคร้ัง  จนศตวรรษท่ี  19  การสักเปนท่ีนิยมแพรหลายท้ังใน 
หมูคนสามัญท่ัวไปและขุนนางคนช้ันสูงรวมถึงพระเจาเอ็ดเวิรดท่ี  7  แหงอังกฤษ  กน็ิยมการสัก 
เปนอยางยิ่ง  ทําใหมีผูนยิมตามจนมีรานสักท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดไดแกรานแฮมแมนในกรุงลอนดอน 
   3.3   ประวัติความเปนมาการสักกายในประเทศไทย 
    อังคาร  ปญญาศิลป  (2550  :  35)  ไดกลาวถึงรอยสักไววา  หลักฐานทาง
ประวัติศาสตรบางช้ินบงบอกไววา  คนไทยเปนชนชาติท่ีนิยมการสักมาตั้งแตสมัยกรุงสุโขทัยเปนราช
ธานี  คือ  ระยะเวลาเกือบ  700  ปมาแลว  สวนใหญผูชายไทยทกุคนเม่ือเร่ิมเขาสูวัยหนุมจะนิยมสัก
แทบทุกคน  ตัง้แตพระมหากษัตริยเจาผูครองเมืองลงมาจนถึงแมทัพ  เจาเมือง  นายกอง  ขุนนาง  
ทหาร  ไพรและทาสทุกคนลวนตองมีรอยสักติดตัวท้ังส้ิน  แลวแตปจจัยแวดลอมและความเช่ือ 
ของแตละคนเปนสําคัญเพื่อแสดงความเปนชายชาตรี 
    “รอยสักไทย”  เปนรอยสักประเทศเดยีวในโลกท่ีมีเร่ืองราวและตํานาน 
ความเช่ือถือมากมาย  โดยเฉพาะทางดานคาถาอาคม  มนต  ความขลัง  การอยูยงคงกระพัน 
เขามารวมอยูดวยตลอดระยะเวลาหลายรอยป  หรืออาจจะนับพันปท่ีมีรอยสักไทยถือกําเนิดข้ึนมา   
คนไทยกับความเช่ือถือในเร่ืองเหลานี้ผูกพนักันจนแยกไมออกมาเนิ่นนานทุกยุคทุกสมัย  จึงไมเปน
เร่ืองนาแปลกใจวาในรอยสกัไทยจะมีเร่ืองความขลัง  ความศักดิ์สิทธ์ิเขามาผสมรวมอยูดวย   
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อิทธิพลของการสักนาจะไดมาจากพวก  “ขอม”  ท่ีเรืองอํานาจอยูในแควนสุวรรณภมิูเมื่อประมาณ  
1,500  ปท่ีแลว  เพราะอักขระและลวดลายที่ใชสักกันนั้นเปนแบบอักษรของและภาษาบาลี 
เปนสวนใหญ  ผูชายไทยสมยัโบราณตองสักแทบทุกคนใครไมมีรอยสักจะถูกสังคมตําหนิประณามวา
ไมใชผูกลาท่ีแทจริงเพราะการสักนั้นคือความเจ็บปวดทรมานเปนการพสูิจนใจและพิสูจนความกลา
เพราะเม่ือผานความเจ็บปวดนี้ไปไดแลวกถื็อวาคน  ๆ  นั้นคือชายแทเปนคนเต็มคน  ดังนั้นจะเห็น 
ไดวาผูชายไทยต้ังแตสมัยสุโขทัย  อยุธยา  กรุงรัตนโกสินทรลวนมีรอยสักติดตัวกันแทบท้ังส้ิน
วัตถุประสงคและความมุงหมายของการสักประกอบดวยเหตุผลหลายประการดังนี ้
     1. สักตามประเพณีนิยม  อาจเปนความเช่ือถือของคนบางกลุม  ท้ังคนไทย
และชนเผาตางๆท่ัวโลก  อาจเพื่อแสดงถึงความเปนคนในกลุมเดยีวกัน  สังคมเดียวกนั  ท้ังหมดจึง
กลายเปนประเพณีนยิม 
     2. สักเพื่อแสดงถึงหมูกองท่ีสังกัด  คนไทยสมัยกอนตางตองถูกเกณฑ   
เปนทหารแทบทุกคน  การสักสังกัดไวท่ีตนแขนหรือหลังมือจะเปนส่ิงท่ีแสดงใหเหน็วาตัวเองนั้น
ข้ึนอยูกับเจานายคนไหน  สวนใดของกองทัพ  เปนตน   
     3. การสักเพื่อประจานความผิด  นักโทษหรือผูกระทําความผิดรายแรง 
ในสมัยกอนจะถูกสักไวท่ีใบหนาหรือหนาผากดวยเชนกัน  ถือวาเปนตราบาปช่ัวชีวติ 
     4. สักเพื่อความขลังและความเชื่อม่ัน  ประเดน็นี้เปนความเช่ือถือในเร่ืองรอย
สักที่นาสนใจและมีอิทธิพลกับการสักของคนไทยสมัยกอนมากท่ีสุด  กลาวคือนักรบไทยในสมัย
โบราณนิยมสักกันมาก  เพราะถือวาเปนเกราะคุมตัวใหปลอดภัยจากคมหอกคมดาบตาง  ๆ   
   3.3  ประโยชนการสัก 
      สําหรับประโยชนทางการแพทยในการสัก  ใชในการกลบโรครอยดางขาว 
การสักลงไปในชองวางระหวางผมหลังการปลูกผมเพ่ือใหดูมีผมดกดําข้ึนหลังจากปลูกถายผม 
หรือการสักบริเวณขอบตาและหัวค้ิวเพื่อรักษาผูปวยท่ีมีปญหาขนรวงบริเวณดังกลาว  เปนตน 
   3.4  ภัยท่ีตามมาของการสักท่ีไมไดมาตรฐาน 
    อาการเลือดไหลไมหยดุในผูถูกสัก   
    การเจาะมีความเส่ียงเร่ืองของแผลติดเช้ือมาก  มีรายงานการติดเชื้อไวรัส 
ตับอักเสบ  ไวรัสเอดส  วัณโรค  แบคทีเรียและปฏิกิริยาจากสีซ่ึงสักลงไปปจจุบันใชสารท่ีนิยมใชเปน
สีหลายชนิดมักเปนโลหะหนัก  เชน  สารปรอท  แรเหล็ก  แรโคบอลดเปนตน  สารเหลานี้ทําใหเกดิ
ปญหาบางอยาง  โดยเฉพาะสารสีแดงของโลหะจะพบไดบอยที่สุด  เนื่องจากผูใหบริการไมไดฆาเชื้อ
อุปกรณ  การลางดวยแอลกอฮอลไมเพียงพอตอการฆาเช้ือบางชนิด  วารสารการแพทยฉบับหนึ่งระบุ
คนท่ีสักตามรางกายมีอัตราเส่ียงตอการติดเช้ือไวรัสตับอักเสบ  ซี  เพิ่มข้ึนเปน  3  เทาของคนท่ีไมได
สัก  และการเจาะจมูกตองเส่ียง  เพราะจมูกเปนดานแรกของการกักเช้ือโรคและฝุนละอองจากอากาศ
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โอกาสติดเช้ือสูง  เคยพบรายงานอาการโรคหัวใจตีบเนื่องจากเชื้อโรคบริเวณแผลติดเช้ือท่ีจมูกลามสู
หัวใจ   

   3.5  สภาวะ  แนวโนมผูช่ืนชอบศิลปะรอยสัก 
    ในประเทศไทย  มีผูคนที่นิยมการสักรอยบนรางกายอยูจํานวนหนึ่งและไดมีการ 
จัดสัมมนาชางสักศิลปนานาชาติโดยนิยมชมชอบในศิลปะลายไทย  ฝมือชางสักไทยหรือศิลปะรวม
สมัย  ดังภาพประกอบ  3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  ลายสักศิลปะไทยและศิลปะรวมสมัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  4   ลายสักศิลปะไทยและศิลปะรวมสมัย  โดยดาราศิลปนนักรองในช่ือวาเบลล   

            หรือไชนาดอลล  (สุภัชญา  ลัทธิโสภณกุล) 
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  จากขอมูลดังกลาวผูวิจยัจึงสรุปปญหาอาชีพสักกายไดวา  ความเช่ือของหญิงและชาย 
ในสมัยกอน  จากการเลาขานสืบทอดตอมาตางเช่ือถือและศรัทธาในรอยสักกันเปนสวนมากถือวา 
ชายใดท่ีมีรอยสักยิ่งมากเทาไหรยิ่งเปนคนเต็มคนโดยสมบูรณแบบ  ผูอ่ืนจะใหความเกรงใจเคารพ  
นับถือ  ไมมีใครกลารังแก  คงไมใชเพราะกลัวรอยสักแตอยางใด  หากนับถือกันท่ีใจมากกวา 
ท่ีสามารถทนกับความเจ็บปวดในการสักอันมากมายเหลานั้นได  ในปจจุบันผูนยิมรอยสักไทยนอย 
ลงไปทุกขณะ  มีเหตุผลอีกหลายประการท่ีลวนแลวแตทําใหรอยสักไทยคอยๆ  เส่ือมความนิยมลงไป
เร่ือยๆ  เหตุผลหลายๆ  อยางของคนสวนใหญท่ีสนับสนุนในเร่ืองนี้  คือ 
   1. รอยสักไทยนัน้เปนท่ีนารังเกียจ  นากลัว 
   2. การมีรอยสักไทย  เปนเร่ืองของความเจ็บปวดทรมาน  และท่ีสําคัญคือมีขอหาม  
ขอปฏิบัติมากมายกวาการสักชนิดอ่ืนๆ  ซ่ึงบางขอในสมัยปจจุบันสามารถกระทําไดยากมาก 
   3. บุคคลท่ีมีรอยสักสวนใหญท่ีเห็นในปจจุบันจะเปนนกัโทษ  ผูตองขัง  นักเลง 
เปนสวนใหญเม่ือมีรอยสักสังคมจะมองคนๆ  นั้นในแงลบเสียเปนสวนใหญซ่ึงมีผลกับสังคม  หนาท่ี
การงานและความเช่ือถือของคนท่ีอยูรอบขาง 
  ปจจุบันการสักดูจะเปนท่ียอมรับในบานเรามากข้ึน  เพราะไมไดจํากดัแคการสักยันต
ตามความเช่ือ  แตเปนการสักเปนลวดลายสวยงาม  ลวดลายของรอยสักก็สามารถแบงแยกแฟช่ัน 
ไดเชนกัน  ในสมัยโบราณ  “ไอเสือเผน”  จะเนนรอยสักบนแผนอกของชายอกสามศอกท่ีใครๆ   
ก็ตางบอกวาสัญลักษณนี้เหมาะกับนกัเลงหวัไม  ยนัตคาถา  สัญลักษณบนเรือนรางของชายไทย 
ในอดีต  ผูมีความเชื่อวาจะมีโชคมีชัย  คุมครองใหคุณแคลวคลาดปลอดภัย  นี่อาจจะเปนภาพ 
เม่ือวันวานรอยอดีตท่ีสังคมไทยรูจัก  สัมผัสกับศิลปะบนผิวเนื้อมาถึงสมัยปจจบัุน  รอยสักเปรียบดัง่
เทรนดแฟช่ันของโลกสมัยใหม  ยิ่งโลกของแฟช่ันถูกกําหนดขึ้น  มีอิทธิพลจากคนดงั  ท้ังดารา  
นักกฬีาช่ือดัง  ศิลปนตางๆ  และเม่ือเขาเหลานี้หันมานิยมรอยสักเปนหนึ่งในการแตงกาย  จึงไมแปลก
นักท่ีศิลปะบนเรือนกายจะพร่ังพรูไดรับความนิยม  เดวิด  แบคแฮม  นกัเตะซูเปอรสตารดัง  
สัญลักษณของผูชายท่ีหลอท่ีสุดในโลก  มีรอยสักเต็มตัวนีอ่าจจะเปนตัวอยางท่ีดีและชัดท่ีสุดวารอยสัก
เปนเทรนดของโลก   
  4.  อาชีพพนักงานเสิรฟ 
   4.1  ความหมายและความเปนมาของอาชีพพนักงานเสิรฟ   
    อาชีพพนักงานเสิรฟ  หมายถึง  การบริการอาหารแกผูบริโภคโดยผูบริโภค  
สามารถรับประทานอาหารภายในสถานท่ีใหบริการนั้นหรืออาจนําไปรับประทานท่ีอ่ืน  อาหารที่ให  
บริการอาจเปนชนิดเดียว  หรือหลายชนิด  เชนอาจใหบริการอาหารวาง  หรือเปนอาหารคาว  หวาน  
ขนม  เคร่ืองดื่ม  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ระบบคือ 
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     4.1.1  ความเปนมาของอาชีพบริการพนักงานเสิรฟ  ในเชิงธุรกิจ  การดําเน ิน
ธุรกิจอาชีพบริการอาหร  กลาวกันวาเกิดมาเปนเวลาชานานกวาพันป  โดยเปนลักษณะการนําอาหาร 
ท่ีจัดเตรียมไวเปนส่ิงแลกเปล่ียนกับอาหารหรือส่ิงของชนิดอ่ืน  ดังปรากฏในประวัตศิาสตรของ
หลายๆ  ประเทศ  เชน  จีน  อินเดีย  อียิปต  และประเทศในตะวันออกกลาง  ในศตวรรษท่ี  18   
มีเหตุการณสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการบริการอาหารเกิดข้ึนหลายอยางท่ีสําคัญไดแก  การรวมตัวของ 
พอครัวและผูผลิตอาหารอบ  การจัดต้ังรานอาหารซ่ึงเปนตนแบบของภัตตาคารและรานอาหาร 
ในปจจุบันและจัดเปนรานอาหารแหงแรก  จัดต้ังโดยนาย  เอ  บอแลนเจอร  (A.  Boulanger)  ในกรุง
ปารีส  ประเทศฝร่ังเศส  ในป  1765  (พ.ศ.  2508)  รานอาหารของนายบอแลนเจอรเปนรานขนาดเล็ก
ใหบริการอาหารประเภทซุป  ท่ีหนารานจะติดปายภาษาลาตินท่ีมีความหมายในการเชิญชวนผูคน 
ท่ีมีกระเพาะหวิโหยใหมาใชบริการเพื่อท่ีเขาจะไดจัดการใหกลับคืนสูสภาพเดิม  คําวาภัตตาคาร 
หรือรานอาหารที่มีคําภาษาอังกฤษวา  เรสเตอรอง  (Restanrant)  มีท่ีมาจากคําวา  (Restore)  ท่ีหมายถึง  
การจัดใหคืสูสภาพเดิม  เหตกุารณท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือการคิดคนวิธีบรรจุอาหารในกระปอง
ของนิโคลัสแอปเปส  (Nicholas  Appert)  แตยังไมมีการใชแพรหลายนักจนกระทั่งนักจุลชีววิทยา 
ชาวฝร่ังเศส  ช่ือหลุยส  ปาสเตอร  (Louis  Pasteur)  แสดงใหเห็นวาการบรรจุกระปองสามารถทําลาย
เช้ือโรคในอาหารได  ในศตวรรษท่ี  20  นบัเปนยุคท่ีมีการเดินทางภายในประเทศมากยิ่งข้ึน  มีการใช
รถเทียมมาบรรทุกอาหารและนํ้าไปจําหนายยังท่ีตางๆ  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ตอมาไมนานได
เปล่ียนมาใชรถยนตนอกจาก  นี้มีการจดัต้ังท่ีพักแรมระหวางทางและเร่ิมมีการบริการอาหารสําหรับ 
ผูพักแรม  การบริการอาหารในชวงนี้จึงมุงสําหรับผูเดินทางเปนสําคัญ 
     การพัฒนาธุรกิจการบริการอาหารไดมีการพัฒนามากข้ึนเปนลําดับ  ในหลาย
รูปแบบรวมท้ังระบบการใหบริการอาหารทันใจของบริษัทเซียรและโรบัค  (Sears  &  Roebuck)   
ในเมืองวิคาโกประเทศสหรัฐอเมริกา  สามารถใหบริการอาหารอยางรวดเร็วแกพนกังานของบริษัท
จํานวน  8,400  คน  ภายในเวลา  1  ช่ัวโมง  20  นาที  และตอมาไดมีการพัฒนาระบบแฟรนไชส  
(Franchise)  ของการบริการอาหารข้ึน  ซ่ึงเปนระบบของการจายคาลิขสิทธ์ิในการจําหนายอาหารของ
บริษัทแม  หรือบริษัทท่ีเปนเจาของเดิม  โดยราน  เอแอนดดับบลิว  (A  &  W)  ของนายรอย  เอเลน  
(Ray  Allen)  และนายแฟรงคไรท  (Frank  Wright)  ซ่ึงเปดขายเคร่ืองดื่มรสรูทเบียร  (Root  Beer)  
และมีการขยายกิจการระบบแฟรนไชสมาใชอีกคร้ังหนึ่งในรานแมคโดนัลของนายมอริสและนาย 
ริชารค  แมคโดนัล  (Maurice  and  Mc  Donald)  ซ่ึงขายอาหารประเภทแฮมเบอรเกอร  (Hamburger)  
และมันฝร่ังทอด  (French  Fries)   
    สําหรับในประเทศไทย  ประวัตกิารจัดบริการในเชิงธุรกจิยังไมปรากฏหลักฐาน
ชัดเจนและดวยวัฒนธรรมประเพณีของไทยท่ีใหความสําคัญถึงความสามารถในการประกอบอาหาร
การรับประทานอาหารภายในบานโดยฝมือของคนในครอบครัวจึงมีความสําคัญมากกวาการใชบริการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 47

อาหารนอกบาน  ซ่ึงแมแตในระหวางการเดินทางก็มักใชอาศัยท่ีพักแรมและอาหารตามวัดวาอาราม  
หรือบานเรือนของคนท่ีคุนเคย  ในสมัยรัชกาลที่  4  จึงไดเร่ิมมีการจัดต้ังโรงแรมแบบโลกตะวันตก
เพื่อใชรองรับแขกชาวตางประเทศและเปนจุดเร่ิมตนของธุรกิจการบริการอาหารในประเทศไทย
เกิดข้ึนดวย 
     4.1.2  ความเปนมาของการบริการอาหารในสถาบัน  การบริการอาหาร 
ใหแกกองทัพนับเปนการบริการอาหารในสถาบันประเภทหนึ่งไดมีการกลาวถึงมาเปนเวลาชานาน 
ในสมัยโรมันและกรีก  สวนการบริการอาหารกลางวันแกนกัเรียนไดเร่ิมมีใชในประเทศเยอรมัน 
เปนแหงแรก  และตอมาในประเทศฝร่ังเศสและสหรัฐอเมริกา  ในระยะแรกๆ  การดาํเนินการเปน
ลักษณะของอาสาสมัครจนกระท่ังประมาณป  ค.ศ.  1935  (พ.ศ.  2478)  รัฐบาลอเมริกันจึงไดจัดสรร
งบประมาณสําหรับโครงการอาหารกลางวันสําหรับโรงเรียนภายในประเทศ  การบริการอาหาร 
ในมหาวิทยาลัยในระยะแรกเริ่มดําเนินการโดยคณาจารยหรือเพ่ือนนกัศึกษาดวยกัน  มีรูปแบบคลาย
กับการรับประทานอาหารของครอบครัวใหญ  ทุกคนนั่งรวมกันท่ีโตะอาหารท่ีมีขนาดใหญ  ตามท่ีนัง่
ท่ีจัดไว  อาหารถูกสงผานแตละคนเพื่อตักอาหารจนกระท่ังภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี  2  จึงเร่ิม
พัฒนาระบบการบริการอาหาร  ท่ีผูใชบริการมีอิสระในการรับประทานอาหารและเลือกท่ีนั่งได 
มากข้ึน  ในชวงป  ค.ศ.  1854  (พ.ศ.  2397)  ไดมีการกลาวถึงการบริการอาหารสําหรับผูปวยโดย 
นางฟลอเรนซ  ไนติงเกล  (Florene  Nightingale)  ซ่ึงเปนผูท่ีใหความสําคัญของการจัดอาหาร 
ท่ีมีคุณคา  เพือ่ชวยใหผูปวยแข็งแรงและหายจากอาหารเจ็บปวยเร็วข้ึน  และถือวานางฟลอเรนซ   
ไนติงเกลเปนนักกําหนดอาหาร  (Dietitian)  ในสถานพยาบาลเปนคนแรกและใน  ค.ศ.  1934   
(พ.ศ.  2477)  ไดมีการพัฒนาระบบการจัดถาดอาหารเพือ่ใหบริการแกผูปวยในโรงพยาบาลในเมือง 
ชิคาโก  ซ่ึงนับเปนตนแบบของการใหบริการอาหารใหแกผูปวยทีด่ําเนนิการอยูในปจจุบัน   
     สําหรับประเทศไทย  ไดเร่ิมตนจัดอาหารใหแกนักเรียนดวยนมท่ีไดรับ 
ความชวยเหลือจากตางประเทศ  พ.ศ.  2490  แตการดําเนนิการไมประสบความสําเร็จนัก  ท้ังนี ้
เปนเพราะเด็กไทยไมคุนเคยกับการดื่มนม  จนกระท่ังใน  พ.ศ.  2494  จงึไดเร่ิมมีโครงการอาหาร 
กลางวันคร้ังแรกในจังหวดัฉะเชิงเทรา  และใน  พ.ศ.  2509  รัฐบาลจึงไดออกกฎหมายใหโรงเรียน
ตางๆ  จัดอาหารกลางวันท่ีมีคุณคาทางโภชนาการจําหนายใหแกนักเรียนในราคาถูก  หลังจากนัน้ 
ไดมีการผลัก  ดันใหเปนนโยบายระดับชาติตอไป 
  5.  ธุรกิจการบริการของรานอาหาร   
   ภัตตาคารเปนสถานประกอบธุรกิจการคา  ซ่ึงขายท้ังเคร่ืองดื่มและอาหารสําเร็จ 
เปนจาน  ๆ  และทําอยางคอนขางวิจิตรบรรจง  ภัตตาคารอาจประกวดประชันกันในเร่ืองความหรูหรา  
สวนรานอาหารทั่วไปนั้นมักใชกับรานอาหารพื้นๆ  ไมมีมากจัดหรือทําอาหารอยางวจิติรบรรจง 
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มากนัก  รานอาหารมักแขงขันกันดวยรสชาติจากฝมือการปรุง  รานอาหารและดื่มและอาหารสําเร็จ
เปนจาน  ๆ  และทําอยางคอนขางวิจิตรบรรจง  ภัตตาคารอาจประกวดประชันกันในเร่ืองความหรูหรา   
สวนรานอาหารทั่วไปนั้นมักใชกับรานอาหารพื้นๆ  ไมมีมากจัดหรือทําอาหารอยางวจิติรบรรจง 
มากนัก  รานอาหารมักแขงขันกันดวยรสชาติจากฝมือการปรุง  รานอาหารและภัตตาคารจึงเปนปจจัย
สําคัญในการชักจูงใจใหนักทองเท่ียวในพืน้ท่ีนั้นๆ  ส่ิงชักจูงใจอาจเปนความหรูหราโอโถง  รสอาหาร
หรือความแปลกพิเศษของอาหารท่ีมีเฉพาะแหงเชน  บริษัทการบินสวนมากจะชักจูงผูโดยสาร 
ใหใชบริการโดยโฆษณาอาหาร  สวนรานอาหารและภัตราคารก็มีการโฆษณาถารานใดข้ึนปายวา   
“ชวนชิม”  คนก็จะไปอุดหนนุกันคับค่ัง  นกัทองเท่ียวในประเทศไทยมักจะไดยนิโฆษณาท่ีคุนหู
เกี่ยวกับกวยเต๋ียวเรือท่ีรังสิต  ขันโตกท่ีเชียงใหม  ขาวยําปกตใต  หรือปลาเผาท่ีภูเก็ต  ท้ังหมดเหลานี้
ลวนเปนเหตุจงูใจอันหนึ่งท่ีจะชักชวนใหคนไปเท่ียวจะไดไปชิมรสอาหารตางๆ  ดังกลาว  นอกจากนี้
อาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศนับวาเปนการแสดงออกทางวัฒนธรรมประเพณีท่ีสําคัญดวย  
นักทองเท่ียวสนใจอาหารรสแปลกๆ  ซ่ึงเปนอาหารพ้ืนเมืองอยูเสมอ  ยิง่ถาเปนอาหารท่ีถูกกับรสปาก
แลวก็จะพดูถึงไปนาน  บางแหงมีช่ืออาหารแปลก  ๆ  ในเมนูและมีวิธีประกอบอาหารใหทราบดวย  
สวนการแตงหนารานอาหารหรือภัตตาคารก็นับวามีความสําคัญท่ีจะตองใหเขากับบรรยากาศของ
อาหารที่นํามาเสิรฟ  เชน  ถาขายอาหารทะเลก็นาจะจัดรานอาหารอยูใกลทาเรือ  สามารถมองเห็นววิ 
ท่ีสวยงาม  เชน  ทะเลท่ีอาจมีเรือหาปลาลอยอยู  เปนตน  บางคร้ังอาหารท่ีอรอยมิไดใชเฉพาะในเร่ือง
การทองเท่ียวแตก็สามารถทําใหถ่ินตนกําเนิดของอาหารเหลานั้นมีช่ือเสียงไปดวย 
   5.1  การบริการของรานอาหารกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย   
    อาหารของแตละประเทศนับวาเปนส่ิงสําคัญท่ีจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียว 
ใหเดนิทางเขามาในประเทศเพ่ือจะไดลองล้ิมรสของอาหารดังกลาวนัน้  การท่ีชาวตางประเทศ  
เดินทางไปทองเท่ียวฮองกงเพราะฮองกงมีช่ือวาเปนแหลงอาหารจีนท่ีข้ึนช่ือ  มีวิธีจัดการให 
นักทองเท่ียวเกิดความรูสึกตืน่ตาตื่นใจเชน  ใหเลือกปลาที่จะทําอาหารในอางขณะท่ียังวายน้ําเปนๆ  
เปนตน  หรือผูท่ีไปเท่ียวฝรัง่เศสก็เพราะตองการจะลองอาหารท่ีปรุงแบบฝร่ังเศส  ซ่ึงเปนแหลงท่ีมี 
ช่ือเสียงมากในเร่ืองอาหารและเคร่ืองดื่มเปนตน  นับวาส่ิงท่ีจัดข้ึนสําหรับนักทองเท่ียวโดยเฉพาะนี้
เปนท่ีพอใจและสนใจของนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางประเทศเปนอยางมากและภายในโรงแรม 
ใหญ  ๆ  ท่ีมีมาตรฐานในระดับสากลควรจะมีบริการอาหารนานาชาติสําหรับนักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศชาติตาง  ๆ  ท่ีเขามาพักซ่ึงปกติแลวก็จะตองมีการปรุงอาหารฝร่ังเพื่อชวยให
นักทองเท่ียวมีความรูสึกเหมือนอยูบานของเขา  ชาวตางชาติบางคนไมกลาท่ีจะล้ิมชิมอาหารพ้ืนเมือง
มากนัก  เพราะเกรงวาจะทําใหทองเสียซ่ึงอาจไมใชเพราะรสจัดหรือไมสะอาดแตเปนเพราะความ 
ไมเคยชินของเขา  ดังนั้นถาไมมีอาหารของเขาท่ีคุนเคยกอ็าจจะหมดสนุก  สวนอาหารชาติตาง  ๆ  นั้น
ก็มักจะเปนนโยบายของโรงแรมใหญท่ีจะจัดเปนหองๆ  เชน  หองอาหารญ่ีปุน  หองอาหารเกาหลี  
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หองอาหารเยอรมันเปนตน  ไวบริการนกัทองเท่ียวตางประเทศและคนไทยท่ีตองการอาหารชาติตาง ๆ
ไดเลือกตามใจชอบ  นับไดวาประเทศไทยมีรานอาหารที่มีอาหารนานาชาติหรือเฉพาะชาติ 
ใหนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศและในประเทศไดอยางดี 
    นอกจากนี้ยังมีภัตตาคารเกิดข้ึนมากมายในลักษณะ  “สวนอาหาร”  กันมาก  
หลายแหง  มีดนตรีและนักรองคอยขับกลอมอารมณผูมารับประทานอาหาร  ภัตตาคารบางแหง 
ยังมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมบางชนิดสําหรับผูมาใชบริการอีกดวย  ในบางประเทศมีการแสดงละคร
ในภัตตาคาร  สําหรับประชาชนในทองถ่ินหรือนักทองเท่ียว  สําหรับในประเทศไทยมภีัตตาคาร 
บางแหงท่ีจดัแสดงทางวัฒนธรรม  เชน  การฟอนรํา  ชกมวย  การแสดงศิลปะการตอสูปองกันตัวอ่ืนๆ  
การรองรําทําเพลง  เปนส่ิงท่ีจัดข้ึนสําหรับนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ 
   5.2  ประเภทสถานบริการอาหาร 
    การบริการเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่มแกนักทองเท่ียวถือวาเปนส่ิงอํานวย  
ความสะดวกที่สําคัญเพราะนอกจากจะตองคํานึงถึงความสะอาด  ความปลอดภัยในการบริโภคแลว  
สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติยังตองคํานึงถึงประเภทและรสชาติของอาหารดวย  สถานบริการ 
ดานอาหารแยกเปน  4  ประเภทคือ 
     1.  ท่ีมีอาหารเฉพาะชาติหรืออาหารนานาชาติไวบริการ  เชน  ภัตตาคาร 
ในโรงแรม  ภตัตาคารอาหารตางชาติตางๆ   
     2.  ภัตตาคารท่ีใหบริการแกนกัทองเท่ียวโดยเฉพาะ  และมีการแสดงทาง  
ศิลปวัฒนธรรมท่ีเรียกวา  ประเภทออน  (Soft  Drink)  อันไดแก  ขนบธรรมเนียมประเพณีประจําชาติ
หรือ  ทองถ่ินเชน  นาฏศิลป  การตอสูปองกันตัวโดยใชกระบ่ีกระบอง  ประเพณีชาวบาน  โดยมี
อาหารไทย  ซ่ึงมีรสชาติไมจัดเกินไปไวบริการเปนชุดหรือสามารถส่ังอาหารตามประสงคไดดวย   
     3.  ภัตตาคารท่ีใหบริการแกนกัทองเท่ียวและคนไทยท่ัวไป  อาจจะมี 
อาหารไทยจนี  ไวบริการหลายชนิด 
     4.  ภัตตาคารอ่ืนๆ  นอกจาก  3  ประเภทท่ีกลาวมาแลวขางตน   
มักเปนภัตตาคารท่ีใหบริการแกสาธารณชนท่ัวไป 
   5.3  หลักการบริหารพนักงานเสิรฟ 
    การบริหารตองมีการดําเนินการอยางครบวงจรข้ันวางแผน  การดําเนนิงาน   
การควบคุมและการประเมินผล  เพราะแตละข้ันตอนตางมีความสําคัญและมีความสัมพันธเกี่ยวเนือ่ง
กัน  เม่ือเกิดปญหาขัดของในการดําเนนิการข้ันตอนใดยอมสงผลตอข้ันตอนอ่ืนดวย  รวมท้ัง 
ภาพรวมของการใหบริการ 
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     1.  การวางแผน  เปนหวัใจสําคัญของการจัดการงาน  ประกอบดวย 
ท้ังการวางแผนระยะยาวและการวางแผนระยะส้ัน  การวางแผนระยะยาวเปนการวางแผน 
ในเชิงนโยบายในการดําเนนิการ  การปรับปรุงและกลยทุธตางๆ  โดยผูบริหารระดับสูง 

2. การดําเนินงาน  ผูจัดการท่ีดจีําเปนตองเขาใจองคประกอบของ 
การดําเนินงานท่ีจะนําไปสูเปาหมายของการบริการดวย  ในการดําเนินงานผูจัดการอาจมีเทคนิค
วิธีการแตกตางกันไปตามภตัตาคารและรานอาหารแตละแหง  ดังนี ้
      2.1  การจัดองคกรไดอยางประสิทธิภาพ  (Organizing)  ซ่ึงรวมถึงการจัด 
รายงาน  ข้ันตอนการดําเนนิ  การตรวจสอบ  และการจดัระบบการใชทรัพยากรตาง  ๆ  ไดเปนอยางดี 
       2.2  การอํานวยการเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จหรือบรรลุเปาหมาย 
ท่ีกําหนดไว  เชน  การกําหนดแผนการผลิต  ตารางเวลาการทํางาน  วิธีการจัดซ้ือ  จดัเกบ็และเบิกจาย 
เปนตน 
      2.3  มีความยืดหยุนไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ  เพราะงานบริการ
เปนเร่ืองท่ีสัมพันธกับความรูสึกทางดานจติใจของลูกคาท่ีมีความตองการแตกตางกนั  การดําเนินงาน
ควรยึดหยุนไดภายในขอบเขตท่ีสมควร 
        2.4  มีเทคนิคในการบริหารงานเชิงสรางสรรค   
   5.4  การบริการอาหาร 
    การบริการอาหารตะวันตก  (Western  Food  Service) 
     การบริการอาหารตะวันตก  หรือ  การเสิรฟอาหารฝรั่ง  แบงออกเปน  5  แบบ 
      1. การบริการแบบรัสเซีย  (Russian  Service)  
      2. การบริการแบบฝร่ังเศส  (French  Service) 
      3. การบริการแบบอังกฤษ  (English  Service) 
      4. การบริการแบบอเมริกัน  (American  Service) 
      5. การบริการแบบบุฟเฟต  (Buffet  Service) 
     การบริการแบบรัสเซีย  (Russian  Service) 
      สืบเนื่องมาจากราชสํานักพระเจาซาร  กอนการเปล่ียนแปลงการปกครอง
เปนคอมมิวนสิต  การบริการแบบนี้เปนท่ีแพรหลายมากในยุโรปต้ังแตตนศตวรรษท่ี  19  ปจจุบัน 
นิยมนํามาใชในภัตตาคารหรูหราราคาแพง  เชน  Le  Normandi  Grill  โรงแรมโอเรียลเต็ล,   
Fire  Place  Grill  โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล  บางกอก,  The  Monti  โรงแรมมณเฑียร  กรุงเทพฯ   
และบางหองในโรงแรมระดับ  5  ดาว  เชน  โรงแรมสุโขทัย  แชงก-ีลา  แกรนดไฮแอทเอราวัณ   
ดุสิตธานี  โฟซีซ่ัน  กรุงเทพฯ  และเชียงใหม  เพนนินซูลา  แมนดารินโอเรียลเต็ล-ดาราเทีว  เชียงใหม 
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      Russian  Service  หรือ  Gueridon  Service  (ฝร่ังเศส  Gueridon  =  อังกฤษ  
Trolley)  ตองมีการตัดแบงอาหารเปนช้ินๆ  จาก  ปลา  นก  เปด  ไก  ท้ังตัวหรือเนื้อท้ังกอน  ววั  ลูกววั  
แกะ  ลูกแกะ  กวาง  หมู  บนรถเข็น  (Gueridon/Trolley)  หรือบนโตะ  ขางโตะรับประทานอาหาร 
ท่ีแขกสามารถเห็นข้ันตอนตาง  ๆ  ไดจากนั้นแบงอาหารใสจานตกแตงดวยสวนประกอบอ่ืนๆ  เชน   
ผักตางๆ  ถ่ัว  มันฝร่ัง  เสร็จเรียบรอยแลวยกไปเสิรฟแขก  (เขาทางซายมือและถอนออกทางขวามือ
ของแขก) 
     การบริการแบบฝร่ังเศส  (French  Service)   
      นิยมมากท่ีสุด  เพราะฝร่ังเศสนั้น  ท่ัวโลกยอมรับวามีรสนิยมสูงเปนเยีย่ม
ในเร่ืองอาหารและเคร่ืองดื่ม  การปรุงอาหารแบบตางๆ  ของฝร่ังเศส  ตลอดจนเคร่ืองดื่มต้ังแต 
เหลาองุนขาว  เหลาองุนแดง  แซมเปญ  บร่ันดีเปนตน  ถือเปนแบบอยางอันงดงาม  การเสิรฟอาหาร
แบบฝร่ังเศส  มุงท่ีจะอํานวยความสะดวกและพยายามใหแขกมีความพอใจมากท่ีสุด  สามารถเลือก
รับประทานอาหารมากนอยตามความพอใจ  ดวยเหตนุี้ประเทศตางๆ  มักใชวิธีการของฝร่ังเศส 
ในการเล้ียงรับรองนอยใหญ  ท้ังในสวนบุคคลและราชการบานเมือง  ตลอดจนราชสํานักท่ัวโลก 
จึงเรียกไดวา  Formal  Service  การบริการแบบพิธีการ  และ/หรือ  Royal  Service  การบริการแบบ
ราชสํานักอีกดวย  กอนเสิรฟพนักงานเสิรฟจะตองทราบวาแขกคนไหนกอน  เสิรฟสุภาพสตรีกอน  
ถือจานเปลอาหารดวยมือซาย  ซ่ึงมีผาเช็ดมือพับรองจานไวกันรอน  เขาเสิรฟทางดานซายมือของแขก  
กอนเสิรฟดูดวยวาชอนสอมท่ีวางบนจานเปลอาหารนั้นวางถูกท่ี  พนกังานเสิรฟตองจัดใหเขาท่ีกอน
เสิรฟแขกคนตอไป  เวลาเขาเสิรฟพยายามถือจานเปลอาหารเขาไปใกลจานอาหาร  ใหขอบจานเปล 
อยูเหนือและลํ้าของจานอาหารเล็กนอย  เพือ่ปองกันไมใหซอสหยดลงผาปูโตะเม่ือแขกตักอาหารจาก
จานเปล  การถอนจานอาหาร  เม่ือรับประทานเสร็จแลวถอนทางขวามือของแขก  การจัดเล้ียงในงาน
พิธีตางๆ  เชน  งานพระราชทานเล้ียงรับรองประมุขตางประเทศบนพระท่ีนั่งจักรี  (State  Visit  
Dinner)  งานเล้ียงตอบแทนพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั  โดยประมุขตางประเทศท่ีศาลาสหทัย 
ในพระบรมมหาราชวัง  งานเล้ียงรับรองท่ีทําเนียบรัฐบาล  กระทรวงการตางประเทศ  ใชการบริการ
แบบฝร่ังเศส 
    การบริการแบบอังกฤษ  (English  Service) 
     ประเพณีอังกฤษ  หัวหนาครอบครัวเปนผูตกัอาหารแจก  เชน  พอแม 
ตักอาหารใหแกทุกคน  ดังนัน้การเสิรฟแบบอังกฤษผูรับประทานหรือแขกไมมีโอกาสเลือกอาหาร  
ตามใจชอบ  เชนเดียวกับการเสิรฟแบบฝร่ังเศส  พนักงานเสิรฟถือจานเปลอาหารดวยมือซาย   
เขาเสิรฟทางดานซายมือของแขก   
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    การบริการแบบอเมริกัน  (American  Service)   
     อาจเรียกวา  Simple  Service  เพราะเปนการเสิรฟอาหารแบบงายๆ  หรือ  
Plate  Service  เพราะเสิรฟอาหารท่ีไดจดัเตรียมและตกแตงเรียบรอยแลวจากครัว  จานอาหารถูกใส
ถาดยกออกมาโดยผูชวยพนกังานเสิรฟ  (ฝร่ังเศส  Commis  =  อเมริกัน  Busboy)  เอามาวางไวบนโตะ
พักอาหาร  (Station  หรือ  Sideboard)  จากนั้นพนกังานเสิรฟจะยกไปเสิรฟ  โดยเขาทางขวามือ 
ของแขก  เม่ือรับประทานอาหารเสร็จจะถอนจานออกทางขวามือเชนเดียวกัน  การบริการแบบ
อเมริกันนยิมใช  Coffee  Shop  ตามโรงแรมตางๆ  ทุกระดับ  และหองอาหารภัตตาคารธรรมดาๆ  
ท่ัวไป  การเสิรฟอาหารกลางวันและอาหารคํ่า  (Lunch  and  dinner)  ประจําสัปดาห  ประจําเดือน  
ของสมาคม  สโมสรตางๆ  และงานอ่ืนๆ  รวมท้ังงานเล้ียงอาหารคํ่าหรูหรา  (Gala  Dinner)  
สุภาพบุรุษสวมชุดราตรี  (Tuxedo)  ผูกโบวไท  (Bow-tie)  สุภาพสตรีสวมชุดยาว  (Long  Dress)  
อาหาร  ชุด  (Set  Menu)  ราคาหลายพันบาทก็นิยมการบริการแบบอเมริกัน  (American  Service)  
เพราะพอครัวสามารถ  แสดงฝมือการจัดอาหารแตละจานไดอยางพิถีพิถันลงบนจานพิเศษ  (รูปไข  
สามเหล่ียม  ส่ีเหล่ียม  กลมตางๆ)  แขกผูรับประทานมีโอกาสช่ืนชอบอาหารที่จัดไวอยางสวยงาม 
มีศิลปะ  นาดนูากินในจานท่ีวางอยูตรงหนากอนท่ีจะรับประทาน 

การบริการแบบบุฟเฟต  (Buffet  Service)   
     Buffet  (บุปเฟต)  เปนการบริการอาหารแบบชวยตนเอง  อาหารบุปเฟต   
มีตนกําเนดิจากประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย  (เดนมารก  นอรเวย  สวเีดน)  ประกอบดวยอาหาร 
หลายชนิด  เชน  ออเดิรฟ  เนื้อท้ังแบบรอนและเย็น  ปลารมควัน  ปลาดอง  เนยแข็ง  สลัดและ 
เคร่ืองชูรสอ่ืนๆ  บุปเฟต  เปนการบริการแบบชวยตนเอง  อาหารจะถูกจัดวางเรียงไวบนโตะตางๆ   
แขกจะหยิบจานจากโตะวางจานไปเลือกตกัอาหารมากนอยตามใจชอบนําไปรับประทานท่ีโตะ   
ซ่ึงไดจัดวางชอนสอม  มีดและผาเช็ดมือ  (ควรลุกไปตักอาหาร  2-3  คร้ัง)  สวนเคร่ืองดื่มพนักงาน
เสิรฟจะนํามาใหท่ีโตะรับประทานอาหาร  เม่ือรับประทานเสร็จแลวพนกังานเสิรฟจะมาถอนจานออก
ทางขวา 
 
องคความรูเก่ียวกับการพัฒนาอาชพีแรงงานเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
 

1. การพัฒนา 
  การพัฒนาท่ียัง่ยืน  หมายถึง  กระบวนการเปล่ียนแปลงโครงสรางของสังคมและ 
ของสถาบันตางๆ  ทางสังคม  เชน  สถาบันเศรษฐกิจ  การเมือง  ในหลายมิติ  และตองปลอดจากการ
ผูกขาดของเศรษฐกิจและการเมือง  การพัฒนาท่ียั่งยืนนีจ้ะเอ้ืออํานวยตอระบบเศรษฐกิจนัน้จะสามารถ
เพิ่มผลผลิตอยางมีดุลยภาพระหวางคน  ส่ิงแวดลอม  เทคโนโลยี  โดยมีการแบงปนผลประโยชน 
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จากการพัฒนาอยางเปนธรรม  สรางความเสมอภาคทางโอกาส  บนพื้นฐานเสรีภาพและศักดิ์ศรี 
ความเปนมนษุย  ดังนั้นการพัฒนาท่ียั่งยืนจึงเกิดข้ึนเพื่อทางเลือกใหมสําหรับการพัฒนาประเทศ 
ท่ีเปนจุดหลักแตกตางจากกรอบคิดกระแสหลัก  (สันติ  บางออ.    2546  :  2) 
  การพัฒนา  หมายถึง  การมีคุณภาพชีวิต  (Quality  of  Life)  ท่ีดีข้ึน  อาจวัดคุณภาพชีวิต
ไดหลายแบบ  เชน  วดัทางการศึกษา  เศรษฐกิจ  การเมือง  อนามัยหรือทางจิตใจ  มีส่ิงเหลานี้สูงข้ึน
หรือมากข้ึนท่ีถือวามีการพฒันาสูงข้ึน  (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.    2550  :  เว็บไซต) 
  จากขอความท่ีกลาวไวเบ้ืองตน  จึงสรุปไดวา  การพัฒนา  หมายถึง  การเปล่ียนแปลง
สังคมซ่ึงเปนกระบวนการท่ีกอใหเกดิความเปล่ียน  แปลงตอโครงสรางและหนาท่ีในสังคม   
โดยทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงในสังคม  2  ระดับคือ 
   1.  การเปล่ียนแปลงระดับบุคคล  เรียกวา  “การทําใหทันสมัย”  ซ่ึงเปนกระบวนการ
ท่ีแตละบุคคลท่ีอยูในสังคมเปล่ียนแปลงวถีิชีวิตความเปนอยูแบบเกาเปนแบบที่มีความสลับซับชอน
มากข้ึนและมีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
   2.  การเปล่ียนแปลงระดับสังคม  เรียกวา  “การพัฒนา”  หมายถึง  การท่ีนําเอา 
ความคิดใหม  ๆ  เขามาใชในสังคม  เพื่อทําใหรายไดตอหวัของประชากรเพิ่มข้ึนและมีชีวิต 
ความเปนอยูในระดับท่ีดีข้ึน  โดยใชกระบวนการผลิตท่ีทันสมัยตลอดจนการมีสถาบันทางสังคม 
ท่ีดีข้ึนดวย 
  1.1  หัวใจของการพัฒนา 
   ประวิตร  ชูศิลป  (2551  :  เว็บไซต)  นําแนวพระราชดําริดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ท่ีไดทรงช้ีแนะไว  ตอนหนึง่วา 
    “การพัฒนาบางเมืองใหเจริญยิ่งข้ึนไปนัน้  ยอมตองพัฒนาบุคคลกอน  เพราะถา
บุคคลอันเปนองคประกอบของสวนรวมไมไดรับการพฒันาแลว  สวนรวมจะเจริญและม่ันคงได 
ยากยิ่ง  การท่ีบุคคลจะพัฒนาไดก็ดวยปจจยัประการเดียวคือ  การศึกษา  การศึกษานัน้แบงเปน 
สองสวนคือ  การศึกษาวิชาการ  (Academic  Learning)  สวนหนึ่ง  กับการอบรมบมนิสัย  (Spiritual  
Development)  ใหเปนผูมีจิตใจใฝดใีฝเจริญ  มีปกติละอายช่ัวกลัวบาปสวนหนึ่ง  การพัฒนาบุคคล
จะตองพัฒนาใหครบถวนท้ังสองสวน  เพือ่ใหบุคคลไดมีความรูไวใชประกอบการและมีความด ี
ไวเกื้อหนนุการประพฤติ  ปฏิบัติทุกอยางใหเปนไปในทางท่ีถูกท่ีควรและอํานวยผลเปนประโยชน 
ท่ีพึงประสงค”   
    โอภาส  เสวิกลุ  (2551  :  เวบ็ไซต)  ไดกลาวถึง  หัวใจในการพัฒนา   
ในบทความรายงานพิเศษ  “ขาวยากหมากแพง”  วาในการพัฒนาจะตองสรางความภูมิใจในอาชีพ   
ดังพระราชดํารัสสมเด็จพระนางเจาฯพระบรมราชินีนาถ  ความวา 
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     “ประเทศไทยยืนยงอยูไดอยางมีอิสระเสรี  ไมตองพึ่งพาใครก็เพราะพืชพันธุ
ธัญญาหารที่เรามี  และผูท่ีทําใหเรายนือยูไดอยางเขมแข็ง  คือชาวบานคนไทยท่ีภูมิใจในการทําไรนา
นั่นเอง” 
    แผนบริหารจดัการกําลังคนของจังหวดัราชบุรี  พ.ศ.  2552-2555  (2552  :  5)   
ไดวางแผนการบริหารจัดการและพัฒนาคนไววา  กจิกรรมของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีดวยกัน
หลาก  หลายวธีิแลวแตหลักคิดของนักวิชาการ  แตละทานท่ีไดใหความหมายไว  Nadler  (1985)   
ก็เปนปรมาจารยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทานหนึ่งของอเมริกาท่ีไดรับการยอมรับของโลก 
ไดแบงกจิกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนษุยออกเปน  3  ประเภท  ดวยกนัคือ 
     Training     :  การฝกอบรม เนนการเรียนรูงานในปจจุบัน 
     Education    :  การศึกษา เนนการเรียนรูงานในอนาคต 
     Development   :  การพัฒนา     เนนการเรียนรูท่ีไมเกี่ยวกับงานแตมุงให 
กาวทันความเปล่ียนแปลงของโลกตามความตองการขององคกร  หรือประเทศ 
    จากขอความเบ้ืองตนกลาวโดยสรุปไดวา  การพัฒนาทรัพยากรมนษุยหรือ  
Human  Resource  Development  กําลังเปนท่ีสนใจและใหความสําคัญของนานาประเทศ  จึงมีผูให
ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนษุยดวยกันหลากหลาย  ซ่ึงแตกตางกันไปตามมุมท่ีจนเองถนัด
และนําไปใชไมวาจะเปนมุมมองทางดานนกัสังคมศาสตร  นักเศรษฐศาสตร  นักวิชาการหรือ 
นักการ  ศึกษาแตโดยสรุปแลวการพัฒนาทรัพยากร  มนษุยหรือการพฒันากําลังคน  มุงสงเสริมให  
“คน”  เปนผูท่ีมีทักษะ  ความรูความสามารถ  รูจักพัฒนาตนเอง  เติมเต็มศักยภาพความเปนคน 
ของตนเองและมีคุณภาพชีวติท่ีดี  โดยอาจจะเปนการพัฒนาโดยองคกรใดองคกรหนึ่งจัดให   
หรือเปนการใฝหาความรูดวยตัวเองแตนํามาซ่ึงความเจริญกาวหนาในงานและในชีวติ  อีกท้ัง 
เปนการสงเสริมใหองคกรหรือประเทศเจริญกาวหนาอีกดวย   
  1.2  การพัฒนาคุณภาพประชากร 
   ประชากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากท่ีสุดของชุมชนหรือของประเทศ  จึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพ  ประเทศใดก็ตามท่ีประชากรมีคุณภาพจะสามารถ
พัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาไดทุก  ๆ  ดาน  สามารถตอสูปญหาและศัตรูไดในทุกโอกาส 
และทุกวิถีทาง  ประชาชนอยูดีกินก็มีสุขโดยถวนหนา  สําหรับประเทศไทย  รัฐไดตั้งเปาหมาย 
ในการพัฒนาคุณภาพประชากรไวคือ 
    1.  มุงพัฒนาคุณภาพในการดํารงชีวิต  ใหประชากรคิดเปนทําเปน  แกปญหา 
เปนมีระเบียบวินัยและมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  มีความสามารถในการทํางาน 
เปนหมูคณะ  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ  เปนสมาชิกท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ 
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    2.  มุงพัฒนาคุณภาพทางรางกาย  เพื่อใหประชาชนอยูดีกนิดี  มีสุขภาพ 
และพลานามัยสมบูรณ  สามารถปฏิบัติตนในดานสุขอนามัยและโภชนาการไดถูกตอง 
    3.  มุงพัฒนาคุณภาพทางจิตใจ  เพื่อเสริมสรางใหประชาชนมีคุณธรรม  จริยธรรม  
ประพฤติปฏิบัติตามหลักศาสนา  มีสุขภาพจิตท่ีด ี
  1.3  วิธีการพฒันาคุณภาพประชากร 
   การพัฒนาคุณภาพประชากรนั้นทําไดหลายวิธีท้ังนี้ข้ึนอยูกับกลุมจํานวนประชากร  
สภาพแวดลอมและอ่ืนๆ  แนวทางในการพัฒนาท่ีสําคัญ  คือ 

 1.  ใหการศึกษา  เปนการพฒันาคุณภาพเบื้องตนเพราะถาประชากรมีการศึกษา 
มีความรูจะสามารถประพฤติปฏิบัติตนไดถูกตอง  สามารถทํางานเล้ียงชีพของตนได  การใหการศึกษา
ท่ีตรงกับความสามารถของประชากรจะชวยใหประชากรมีคุณภาพมากขึ้น  การใหการศึกษานี ้
ทําไดท้ังการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ 
   2.  ใหบริการดานสาธารณสุขอยางท่ัวถึง  จะชวยพัฒนาคุณภาพประชากรทาง  
ดานรางกายและสุขาภิบาลไดมาก   
   3.  สงเสริมอาชีพและพฒันาอาชีพ  โดยการใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม  ๆ   
ท่ีเกี่ยวกับอาชีพนั้นๆ  ใหเงินทุน  ลดภาษี  หาตลาดสงออก  สงไปดูงาน  ออกกฎหมายคุมครอง   
สรางตลาดแรงงาน  เปนวิธีพัฒนาคุณภาพทางหนึ่ง 
   4.  สงเสริมและพัฒนาดานคุณธรรมโดยการอบรมสงเสริมใหประชากรมีจิตใจ 
ท่ีเขมแข็ง  มีคุณธรรมในทุกๆ  ดาน  ประชากรท่ีมีการศึกษาด ี รางกายแข็งแรงมีอาชีพ  แตถาขาด
คุณธรรมแลวจะนับวาเปนประชากรท่ีมีคุณภาพไมได 
 2.  ความหมายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
  คําวา  “ฝมือ”  ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2525  ไดใหความหมาย 
ไววาเปนความเช่ียวชาญในการใชมือ  การชางทําดวยมือ  สวนคําวา  “แรงงาน”  ไดใหความหมาย 
ไววาเปนความสามารถในการทํางานเพ่ือประโยชนในทางเศรษฐกิจ  กิจการท่ีคนงานทําในการผลิต
เศรษฐทรัพย  ดังนั้น  “ฝมือแรงงาน”  จึงหมายถึง  ความเช่ียวชาญในการลงมือ  ลงแรงทํางาน 
เพื่อประโยชนในทางเศรษฐกิจ  (ราชบัณฑิตยสถาน.    2540  :  284) 
  สังคมไทยปจจุบันกําลังกาวสูยุคแหงการถายทอดกําลังแรงงานจากภาคเกษตรกรรม 
ในชนบทเขาสูภาคอุตสาหกรรมในเมือง  ประกอบกับการเพิ่มตัวของประชากรเปนไปอยางรวดเร็ว
ท่ีดินเพื่อการเกษตรมีจํานวนจํากัด  ทรัพยากรผิวดินของเราท่ีเคยอุดมสมบูรณโดยธรรมชาติเร่ิมขาด
แคลนลงจะตองนําความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชใหมากข้ึน  เชน  พัฒนาการบํารุงดิน
การใชปุย  การใชยาปราบศัตรูพืช  การคัดเลือกพันธุ  การปลูกพืชในพืน้ท่ีนอยๆ  แตใชเทคโนโลยี
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เพื่อใหไดผลิตผลมาก  ในดานการสงเสริมอุตสาหกรรมก็เชนเดยีวกัน  เรามีความจําเปนตองพัฒนา
ฝมือแรงงานในดานตางๆ  เชน  ชางโลหะ  ชางกล  ชางไม  และชางอ่ืนๆ  ใหทันความตองการ   
ของตลาดตลอดจนมีคุณภาพ  ประณีต  สวยงามเพื่อใหสามารถผลิตผลงานใหทัดเทียมประเทศอ่ืน 
เพื่อการแขงขันในตลาดโลก  คนท่ีเคยประกอบอาชีพอยูอยางไรถายังทําอยูอยางนัน้ไมพัฒนา 
งานอาชีพ  ไมพัฒนาฝมือของตนเองหนทางการทํามาหากินเพื่อใหมีการดํารงชีวิตท่ีดกี็จะยากข้ึนทุกที 
  ปจจุบันอิทธิพลและคานิยมเดิมยังทําใหโรงเรียนเปนจํานวนมากมุงเนนการเรียนรู 
ภาคทฤษฎีเปนสําคัญ  การฝกทักษะอาชีพท่ีจัดข้ึนในโรงเรียนยังไมไดรับความสนใจเพียงพอ   
และการเรียนการสอนยังไมทําใหนกัเรียนสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพในชีวิตไดตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตรเทาท่ีควรประกอบกับประชากรจํานวนกวารอยละ  70  ของประเทศไทย
เปนประชากรภาคชนบทท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  จําเปนตองไดรับการพัฒนาฝมือ
แรงงานหรือยกระดับทักษะใหสอดคลองกับอาชีพ  เพื่อใหประชากรมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
และดํารงชีวติดวยดียิ่งข้ึน 

3.  การพัฒนาอาชีพ 
      3.1  แนวทางการพัฒนาอาชีพ 
   3.1.1  การฝกอบรม 
    1.  การฝกอบรมแรงงานระดับพื้นฐาน  เปนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู  
ทักษะฝมือในสาขาอาชีพตาง  ๆ  ข้ันพื้นฐาน  เพื่อเตรียมความพรอมในการทํางานใหกับแรงงานใหม 
    2.  การฝกอบรมฝมือควบคูกับการเรียนวิชาสามัญ  ในระยะเวลา  2  ป  ควบคูกับ
การศึกษาวิชาสามัญ  เม่ือสําเร็จการฝกจะไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  นอกระบบ 
     3.  การฝกอบรมระดับมัธยมศึกษาตอนตน   
   3.1.2  การฝกยกระดับฝมือ  เพื่อเพ่ิมพูนทักษะฝมือเฉพาะดาน  หรือเทคนิคในสาขา 
ชางอุตสาหกรรม  ธุรกิจและบริการ  ใหกับผูท่ีอยูในตลาดแรงงาน  ผูท่ีเตรียมเขาทํางานหรือผูถูกเลิก
จางเพื่อชวยสงเสริมใหมีโอกาสในการหางานทํา  การปรับรายไดหรือคาจางใหสูงข้ึน  ทําใหมีคุณภาพ
ชีวิตและฐานะท่ีดีข้ึน   
   3.1.3  การพัฒนาสงเสริมบุคลากร  เพิ่มศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานพัฒนา 
ฝมือแรงงานโดยเฉพาะครูฝกอาชีพ  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน   
   3.1.4  สงเสริมและประสานการพัฒนาฝมือ 
    1)  การประสานความรวมมือในการพัฒนาแรงงานระดับชาติ   
     โดยประสานงานการฝกอาชีพแหงชาติเพื่อกําหนดนโยบายและทิศทาง   
การฝกอาชีพและประสานแผนการพัฒนาฝมือแรงงานของหนวยงานพัฒนาแรงงานภาครัฐและเอกชน  
ในภาพรวมของประเทศ  เพื่อใหการพัฒนาแรงงานและการประสานงานการฝกอาชีพเปนไป 
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อยางมีประสิทธิภาพและเอ้ือประโยชนสูงสุดตอประชาชนในทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ  โดยมีระบบ 
และรูปแบบการดําเนินงานในแนวทางเดียวกันและเปนการกระจายการพัฒนาไปสูจังหวัด 
    2)  การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ   
     โดยประสานความรวมมือกับ  1)  กระทรวงกลาโหม  2)  กระทรวง 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม  3)  กระทรวงศึกษาธิการ  4)  กระทรวงมหาดไทย   
5)  กระทรวงยตุิธรรม  เปนการประสานการฝกอบรมอาชีพใหแกเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ 
และคุมครองเด็กและเยาวชน  6)  กระทรวงอุตสาหกรรมเปนการประสานดานการฝกอาชีพกับ 
การนิคมอุตสาหกรรมสนับสนุนใหมีการกระจายรายไดสูชนบทและลดปญหาการอพยพแรงงาน 
เขาสูเมือง  7)  กระทรวงคมนาคมในการจัดทําหลักสูตรการพัฒนาแรงงาน  8)  ทบวงมหาวิทยาลัย  
เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลทางวิชาการท่ีเปนประโยชนตอการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
และเพื่อผลิตบุคลากรระดับปริญญาตรีใหกบักรมพัฒนาฝมือแรงงานตามลําดับ 
    3)  การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาคเอกชน   
     มีการประสานความรวมมือ  การประสานความรวมมือกับบริษัท   
และกลุม  บริษัทตางๆ  เชน  บริษัท  วงศไพฑูรยกรุป  จํากัด  (มหาชน)  บริษัท  อิตัลไทย  จํากดั  
บริษัท  ปูนซีเมนตนครหลวง  จํากัด  (มหาชน)  ในการพฒันาแรงงานในหลักสูตรตางๆ   
ตามความตองการของบริษัทนั้นๆ 
     การจดทะเบียนเปนผูดําเนินการฝกตามพระราชบัญญัติสงเสริมการฝกอาชีพ  
พ.ศ.  2537   
      1.  กรณีนายจางฝกอบรมลูกจางเอง  สถานประกอบการสามารถดําเนินการ
จัดฝกอบรมใหแกลูกจางของตน  (ท่ีมีอายุงาน  ตั้งแต  6  เดือนขึ้นไป)  ตามพระราชกฤษฎีกา   
ออกตามความในประมวลรัษฎากร  วาดวยการยกเวนรัษฎากร  (ฉบับท่ี  298)  พ.ศ.  2538   
      2.  การจัดต้ังสถาบันฝกอบรมวิชาชีพเอกชน  จัดต้ังหรือขยายกิจการ 
สถานศึกษาและสถาบันฝกอบรมวิชาชีพสาขาท่ีขาดแคลนซ่ึงสถานท่ีตั้งจะตองต้ังอยูในเขตพัฒนา 
อุตสาหกรรมนอกเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความ 
ในประมวลรัษฎากร  วาดวยการยกเวนรัษฎากร  (ฉบับท่ี  284)  พ.ศ.  2538   
      3.  กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  เพื่อใหแรงงานใหม  แรงงานท่ีถูกเลิกจาง
และแรงงานท่ีอยูในระบบการจางงาน  สามารถกูยืมเงินจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในอัตรา 
ดอกเบ้ียต่ํา  (รอยละ  1)  เพื่อพัฒนาคุณภาพ  ทักษะและฝมือของตนเองใหสูงข้ึน   

  การประสานความรวมมือระหวางประเทศ  แบงเปน  2  ประเภทคือ 
1. ประเภท  :  ไดรับความชวยเหลือโดยมีวัตถุประสงค  เพื่อชวยเหลือ 

ใหคําปรึกษาแนะนําเฉพาะดาน  ตลอดจนถายทอดวิทยาการเทคโนโลยี  ผานผู  เช่ียวชาญ   
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   2.  ประเภท  :  โครงการทุนการศึกษา 
  3.2  การดําเนนิงานพัฒนาอาชีพของกรมแรงงาน 
   หนวยงานตางๆ  ของท้ังภาครัฐบาลและเอกชน  ตระหนกัดีในปญหาดงักลาว   
จึงไดดําเนินการฝกอบรมเพ่ือยกระดับฝมือแรงงานกันอยูหลายหนวยงาน  โดยกระจายการใหบริการ
ท้ังในเมืองและชนบท  และใหบริการในหลาย  ๆ  สาขาวิชาชีพตลอดจนมีการใหบริการท่ีตอเนื่องกัน  
การกําหนดหลักสูตรฝกอบรม  แตละหนวยงานเปนผูกาํหนดหลักสูตรเอง  โดยคํานงึถึงความตอง  
การของประชากรกลุมเปาหมาย  และความตองการดานฝมือแรงงานเปนสําคัญ  สําหรับคาใชจาย 
ในการอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานนั้นสวนใหญเปนการฝกอบรมใหเปลาเพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐบาล  หนวยงานเอกชนประเภทโรงเรียนอาชีพจะเก็บคาเขารับการฝกอบรมบาง   
แตก็อยูภายใตการควบคุมของรัฐบาล  หนวยงานฝกอบรมท่ีสําคัญๆ  เชน   
      หนวยงานภาครัฐบาล 
     1.  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  สังกัดกรมแรงงาน  จัดฝกอบรมชางฝมือ
ประเภทตางๆ  ท้ังท่ีเปนการฝกคนใหม  ฝกยกระดับฝมือชาง  ฝกอบรมครูฝก  และฝกอบรมผูจัดการ
การฝกอบรมนอกจากนี้ยังมีการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ  ท่ีมิใชชาง  เชน  วิชาเลขานุการ  พนกังาน
ตอนรับ   
     2.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  จัดฝกอบรมเปน  2  ลักษณะคือ   
       2.1  หลักสูตรท่ีเนนดานการพัฒนา  การจดัการ  การเพิ่มผลิตผล 
ในอุตสาหกรรมการตลาด  เทคนิคการปรับปรุงโรงงานโดยฝกอบรมใหแกผูจดัการ  หัวหนาคนงาน
ชางและพนกังาน 
       2.2  หลักสูตรท่ีเนนการผลิตหัตถกรรมไทยท่ีทันสมัย  การออกแบบ  
และการฝก  อุตสาหกรรมในครอบครัว  สําหรับบุคคลท่ัวไปที่สนใจ 
     3.  กรมการพฒันาชุมชน  จัดฝกอบรมในลักษณะท่ีเนนการสงเสริม
อุตสาหกรรมในครอบครัว  โครงการอาชีพตามพระราชดาํริ  งานชางประเภทตางๆ  การเล้ียงสัตว  
และการเพาะปลูกเปนตน 
     4.  สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  จัดบริการฝกอบรมอาชีพ  โดยแบงเปน  
2  งานคือ  งานพัฒนานิคมและสงเสริมอาชีพ  สําหรับประ-ชาชนท่ัวไปในชนบท  และงานสงเสริม
อาชีพสําหรับเยาวชนในชนบท  โดยหลักสูตรจะเนนวิชาชีพดานหตัถกรรมและกสิกรรม 
     5.  กรุงเทพมหานคร  จัดบริการฝกอบรมอาชีพ  แยกเปน  3  โครงการ
ใหญๆ  คือ 
      5.1  โครงการสงเสริมอาชีพประชาชน  สวนลุมพิน ี เปดอบรม 
ในวนัเสารและอาทิตย  โดยเปดสอนสาขาชางอุตสาหกรรมและบริการ  ประมาณ  24  วิชา 
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   5.2  โครงการฝกอาชีพเคล่ือนท่ีส่ีมุมเมือง  จัดการฝกอบรมใหแก 
เยาวชนนอกโรงเรียนและประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพฯ  โดยเคล่ือนยายไปตามสถานท่ีตางๆ  
หลักสูตรท่ีเปดสอนคือ  ชางอุตสาหกรรม  ชางเสริมสวย  ชางตัดเย็บเส้ือผา  และ   
      5.3  โครงการพัฒนาอาชีพประชาชนในชุมชนแออัดจดัฝกอบรม 
ใหแกประชาชนท่ัวไปในชุมชนแออัดของกรุงเทพฯ  โดยเปดสอนวิชาชางอุตสาหกรรมชางเสริมสวย   
และชางตัดเยบ็เส้ือผา 

6.  กรมการศึกษานอกโรงเรียน  จัดฝกอบรมอาชีพเปน  3  ลักษณะคือ   
งานการศึกษาสายอาชีพระยะส้ัน  ดําเนินการในรูปแบบเคล่ือนท่ีออกสูชนบทและรูปแบบประจํา 
ท่ีท้ังในสวนกลางและสวนภมิูภาค  มีงานกลุมสนใจโดยจดัรวมกับผูนําทองถ่ิน  รวมกลุมบุคคล 
ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกันและจัดวิทยากรให  และงานฝกอบรมในเขตหมูบานอาสาพัฒนา 
และปองกันตนเองใน  52  จงัหวัด  เนนการฝกในหมูบานเขตชนบท 
    7.  กรมอาชีวศึกษา  จัดฝกอบรมเปน  2  ลักษณะคือ  โรงเรียนสารพัดชาง 
และศูนยฝกอาชีพเนนการฝกอาชีพชางตางๆ 
    หนวยงานภาคเอกชน  ภาคเอกชนจัดบริการการฝกฝมือแรงงานไมยิ่งหยอน 
ไปกวาภาครัฐบาล  การดําเนนิงานแบงไดเปน  3  ลักษณะ  คือ 
     1.  การฝกอบรมภายในกจิการ  การฝกอบรมน้ี  เจาของกจิการจะเปน 
ผูจัดการฝกอบรมมีการฝกอบรมลูกจางทุกระดับ  ตั้งแตคนงานข้ึนไปจนถึงผูจัดการ  บางกิจการ 
จะมีศูนยฝกอบรมของตนเอง  มีเคร่ืองมืออุปกรณการฝกอยางครบครัน  มีทรัพยากรบุคคลผูใหการฝก
ท่ีชํานาญงานมีงบประมาณการฝกอบรมใหแกลูกจางเปนจํานวนมากๆ  บางกิจการลงทุนการฝก 
ปละหลายลานบาท 
      2.  การฝกอบรมท่ีจัดโดยองคการท่ีไมหวังผลกําไร  องคกรดังกลาวเหลานี้ 
ไดแก  สภาองคการนายจางแหงประเทศไทย  สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทยสมาคม  
การจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย  จะจัดการฝกอบรมท่ีเนนหนกัทางดานการจัดการ  คือ   
มุงพัฒนาการจัดการโดยพัฒนาฝายจัดการใหมีประสิทธิภาพ  และมีการฝกอบรมลูกจางของกิจการ
ตางๆ  ดวยบางระดับ  นอกจากนี้ยังมีสมาคมและมูลนิธิตางๆ  เชน  สภาสตรีแหงชาติ  สภาสตรี
อุดมศึกษา  สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ  จัดฝกอบรมสตรี 
และแมบาน  เนนหนกัดานศิลป  หัตถกรรมพ้ืนบาน  เพื่อเพ่ิมพูนเศรษฐทรัพยของครอบครัว 
    3.  การฝกอบรมท่ีจัดในรูปของธุรกิจ  ปจจบัุนนี้มีการฝกอบรมท่ีจัด 
ในรูปของธุรกิจมากมายสวนใหญจะจัดต้ังข้ึนเปนโรงเรียนเอกชน  บริษัท  เชน  โรงเรียนสอนตัดเส้ือ  
โรงเรียนสอนออกแบบทรงผมและเสริมสวย  และโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรจะจัดการฝกอบรมอาชีพ
ใหมๆตามความตองการของตลาด  และรับจางจัดการฝกอบรมลูกจางและฝายจัดการในกิจการตาง ๆ  
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นอกจากนี้ยังมีการตั้งศูนยการฝกชางฝมือดวยโดยเฉพาะบริษัทท่ีจัดสงคนงานไปทํางานตางประเทศ  
บางแหงจะเปดศูนยฝกอบรมของตนเองข้ึนมา  เพื่อใชเปนศูนยทดสอบฝมือหรือศูนยฝกอบรม 
ระยะส้ัน  สําหรับคนท่ีตองการจะสมัครงานและยังขาดทักษะ  อยางไรก็ตามการจัดฝกอบรม 
เพื่อพัฒนาฝมือแรงงานน้ีสวนใหญจะจดัทําในเมืองมากกวาชนบท  ในระยะเร่ิมแรกของการ 
ฝกอบรมในชนบท  หนวยงานตาง ๆ  มักมุงเนนการฝกฝมือแรงงานเพื่อเพ่ิมพูนดานเศรษฐกิจ 
และบุคลากรของหนวยฝก  อบรมมักมีระสบการณ  อาชีพท่ีมีหนวยรองรับในเมือง  จึงทําใหพบ
ปญหาวากระบวนการฝกอบรมตลอดจนทักษะอาชีพท่ีจัดฝกอบรมไมสอดคลองกับสภาพสังคม 
และเศรษฐกิจของทองถ่ิน  เปนเหตุใหผูรับการฝกอบรมเขาสูตัวเมืองกันมาก  ปจจบัุนหนวยงานตาง ๆ   
ตระหนกัในปญหาดังกลาวนอก  จากจะพยายามจัดการอบรมใหสอดคลองกับสภาพสังคม 
และเศรษฐกิจของทองถ่ินแลวยังมุงเนนพฒันากระบวนการจัดการทางอาชีพในทองถ่ินอีกดวย 
  3.3  วิธีการและจุดเนนของการพัฒนาอาชีพของกรมแรงงาน 
   การฝกอาชีพและการพัฒนาฝมือแรงงานของหนวยงานท้ังหลายน้ี  มีวธีิการ 
และจุดเนนท่ีคลายกันบางและแตกตางกันบางตามแนวความคิดสภาพ  ปญหา  และจุดประสงค 
ของแตละหนวยงานโดยทัว่ๆ  ไปอาจแบงออกเปน  5  ประเภทคือ 
   1.  การฝกเตรียมเขาทํางาน  เปนการฝกเบ้ืองตนเพื่อเปนพื้นฐานในการทํางาน  
เนนในดานกระบวนการการทํางาน  การผลิต  และกระบวนการในธุรกจิ  ตลอดจนเสริมสรางเจตคติ
และฝมือข้ันพืน้ฐาน  จุดออนของการฝกเตรียมบุคคลเขาทํางานมักเปนเร่ืองของหลักสูตร 
ท่ีไมสอดคลองกับสภาพความตองการของตลาด  การคัดเลือกผูเขาฝกท่ีไมเหมาะกับความถนัด 
และความสนใจและการมุงเนนการฝกดานฝมือเปนสําคัญเพียงอยางเดียว  หลักสําคัญสําหรับพิจารณา 
ในการฝกบุคคลเพ่ือเตรียมเขาทํางาน  ท้ังผูดําเนินการและผูรับ  การฝกจะตองสํารวจตลาดสําหรับงาน
ท่ีฝกเตรียมเขาทํางานนั้นมีอยูหรือไมเพียงใด  มีการสํารวจความถนดั  จุดเดน  จุดออนของผูรับการฝก
ท้ังในดานบุคลิก  ลักษณะนสัิยและทรัพยากรอ่ืน    ๆท่ีจะเอ้ืออํานวยตองานนั้นๆ  อนึ่งตลอดเวลา
ฝกอบรมควรสอดแทรกการวางแผนทํางานและการ  เร่ิมงานในระหวางผูรับการฝกดวยกันเอง   
ครู  และสถาบันนั้นๆ  เปนระยะๆ   
       อนึ่งหลักสูตรควรสอดแทรกวิธีการวางแผนและแสวงหาชองทางไว 
ในทุกข้ันตอนของการฝกอบรม  มิฉะนั้นเมือ่ฝกสําเร็จและแยกยายกนัไปแลว  ผูสําเร็จการฝกอาจจะ
โดดเดีย่ว  ไมสามารถจะเร่ิมงานหรือหางานท่ีเหมาะสมทําได 
   2.  การฝกยกระดับฝมือ  เนนการฝกความรูความสามารถ  เจตคติท้ังดานทฤษฎี  
ดานปฏิบัติ  และวิทยาการ  ตลอดจนเทคโนโลยีใหม  ๆ  ใหแกผูท่ีทํางานอยูแลว  ใหสามารถทํางาน 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่ง  ๆ  ข้ึน  การฝกเพื่อยกระดับฝมือนีมี้ท้ังการฝกเฉพาะกจิในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
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เปนระยะเวลาส้ัน ๆ  และการฝกเพื่อยกระดับฝมือในระยะยาว  การฝกเพ่ือยกระดับฝมือนี้มักเปนการ
ฝกที่ไดผลตอบแทนสูง  เพราะหนวยงานแตละหนวยงานที่สงบุคลากรเขารับการฝก  และผูเขารับ 
การฝกเองจะทราบถึงความตองการหนวยงานและของตนเองเปนอยางดี  บางคร้ังหนวยฝกอบรม 
และหนวยท่ีสงคนเขาฝกอบรมจะมีการปรึกษาทําความตกลงกันในเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรม  
เพื่อใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพตรงกบัความตองการสูงสุดอีกดวย   

   3.  การฝกในกจิการ  เปนการฝกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ  โดยปกติ 
นิยมใหผูจบการฝกเตรียมเขาทํางานไดเขาฝกในกจิการท้ังนี้เพื่อใหมีความชํานาญมีความคุนเคยกับ 
เคร่ืองมืออุตสาหกรรมสภาพการทํางานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการเนนชีวิตจริงของ
กระบวนการของสถานประกอบการนั้น  การเขาฝกในกจิการนี้หากมีการวางแผนรวมกันระหวาง
สถานประกอบการหนวยงานฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม  ใหฝกงานในสภาพท่ีผูเขาฝกจะนํา
ประสบการณ  ไปทํางานจริงจะทําใหเกดิประโยชนสูงสําหรับการฝกหากสามารถจัดใหผูรับการฝก 
ไดเหน็กระบวนการท่ีผูรับการฝกอาจตองเกีย่วของในอาชีพนั้น  ๆ  ทุกข้ันตอนไดก็จะเปนการดี   
สวนท่ีผูใดกลุมใดจะฝกเนนข้ันตอนใดหรือดานใดดานหน่ึงโดยเฉพาะก็อาจทําความตกลงรวมกนั 
เพื่อประโยชนสูงสุดของการฝกอบรม   
    4.  การฝกอาชีพท่ีไมใชชาง  อาชีพท่ีมใชชางมีอยูมากมาย  เชน  การประกอบ
ธุรกิจสวนตัว  พนักงานบริการ  ผูชวยแมบาน  จุดออนของการฝกอาชีพท่ีไมใชชางโดยท่ัวๆ  ไป   
มักเปนการฝกโดยท่ีผูรับการฝกไมมีโอกาสไดสํารวจอาชีพอยางกวางขวางไมมีการสํารวจตนเอง 
ถึงความถนัด  ความชอบทรัพยากร  ท่ีตนมีอยูอนึ่งการฝกโดยท่ัวไปมกัเนนท่ีฝมือในการผลิต 
เปนสําคัญ  มักละเลยองคประกอบอ่ืนๆ  ท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จในอาชีพ  เชน  เร่ือง 
ความเหมาะสมของนิสัยใจคอ  ความถนัด  การเห็นชองทางในการประกอบอาชีพ  ความสามารถ 
ในการจดัการ  การบริหาร  งานทรัพยากร  การมีแหลงขอมูลท่ีกวางขวางและทันเหตุการณ  การเลือก
สถานท่ี  การรูจักการทําบัญชี  การระดมทุนการติดตามผล  การประเมินผล  และการประชาสัมพันธ  
เปนตน 

 5.  การฝกอาชีพในชนบท  เปนการฝกความรูความสามารถในอาชีพตางๆ   
ตามความตองการและความเหมาะสมของบุคคลกลุมบุคคลและทองถ่ิน  ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  
และสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  5  มีการฝกอาชีพในชนบทในลักษณะน้ีมากและคอนขางจะกวางขวาง
จุดออนของการฝกอาชีพในชนบทประเภท  “กลุมสนใจ”  นี้  คือ  ชาวชนบทมักขาดขอมูลทาง
การตลาด  ทําใหไมแนใจวาตนเองตองการรูตองการฝกอะไร  ฉะนั้นมักฝกตามท่ีหนวยงานที่จดั 
มีความพรอมท่ีจะฝกให  ซ่ึงอาจไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและความตองการของตน  
อนึ่งการฝกอาชีพในชนบทซึ่งหลายหนวยงานจดัอยูมักเปนการนําอาชีพในเมืองหรือเทคโนโลยีใหมๆ  
เขาไปใชไปสอนและการเรียนการสอนมักไมเอ้ือใหไดใชขอมูลทองถ่ินและขอจํากดัสวนบุคคล 
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เขามาเปนเคร่ืองตัดสินใจในการทํางาน  การฝกงานใหไดผลิตผลมากโดยการใชปุยเคมี  อาจทําให
ชาวนาทํางานไดผลิตผล  คือไดขาวตอไรมากข้ึนจริง  แตเพราะตองไปกูหนีย้ืมสินเสียดอกเบ้ียสูง 
การเพิ่มผลผลิตอาจทําใหไดกําไรนอยกวาท่ีชาวนาจะใชปุยคอกหรือปุยหมักท่ีพอจะจัดทําจัดหาเองได
แมผลิตผลจะไมสูงเทากับการใชปุยเคมีก็ตาม 
  3.4  การสงเสริมการประกอบอาชีพสําหรับแรงงานท่ีพฒันาฝมือแลว 
   ในการพัฒนาอาชีพของประชาชนนอกจากจะจัดใหมีการพัฒนาฝมือแรงงาน 
ในลักษณะตางๆ  ดังกลาว  ซ่ึงจะทําใหผูรับการฝกฝมือดี  มีเจตคติมีนสัิย  มีความสามารถ  และเหน็
ชองทางในการประกอบอาชีพ  และสามารถประกอบอาชีพไดดีข้ึนตามท่ีกลาวแลว  ยังอาจสงเสริม 
ใหการประกอบอาชีพของผูไดรับการฝกประสบความสําเร็จในการใชความรูความสามารถยิ่งข้ึนได
อีกหลายประการ  เชน 
    1.  การจัดหรือการสงเสริมใหมีการจัดต้ังสหกรณ  การรวมกลุมหรือชมรม   
เพื่อสงเสริมและหรือกําหนดปริมาณ  คุณภาพ  และมาตรฐานของการผลิต  ใหเหมาะสมและตรงตาม
ความตองการของตลาด  เพื่อแสวงหาตลาด  กําหนดราคา  และแสวงหาเงินทุน 
    2.  การสงเสริมใหมีหนวยกลาง  เพื่อแจกจายงานใหประชาชนโดยท่ัวไป 
ในชนบทไดมีสวนรวมในการใชฝมือแรงงานในชวงเวลาท่ีเหมาะสมกบัท่ีกลุมบุคคลหรือแตละบุคคล
จะมีสวนรวมไดซ่ึงประชาชนในชุมชนอาจทํางานเต็มเวลาหรือเฉพาะชวงเวลาใดเวลาหน่ึงก็ได   
ตามสภาพของงานและของแตละบุคคลท่ีจะรวมในเครือขายของงานชหนวยงานกลางนี้อาจเปนท้ัง
ผูจัดการ  ผูสนับสนนุดานการเงิน  ผูชวยเหลือทางเทคนิค  ผูกําหนดควบคุมมาตรฐาน  ผูออกแบบ   
ผูแสวงหาและจัดการดานการตลาด  และการปอนวัตถุดบิพรอมกันไปก็ได 
    3.  การสงเสริมใหมีระบบการควบคุม  สนับสนุน  ปองกันดแูลใหการใชฝมือ
แรงงานเปนไปดวยความเช่ือม่ันสูงและยตุิธรรม  และปองกันการเอารัดเอาเปรียบและการหลอกลวง  
ซ่ึงปจจุบันกรมแรงงานและหนวยงานของรัฐหลายหนวยงานไดพยายามดําเนินการเร่ืองนี้ 
ใหกวางขวางยิง่ข้ึน 
    4.  การใหมีระบบขอมูลเร่ืองแนวโนมของอาชีพตางๆ  ความตองการของตลาด  
ความเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีแมนตรงฉับไวท่ีกระจายอยางท่ัวถึง  จะทําให
ประชาชนไหวตัวปรับตัว  ปรับอาชีพ  ปรับฝมือและปรับวิธีทํางานไดทันทวงที  ทําใหเกดิความมั่นคง
และม่ันใจในการทํางาน  ปจจุบันระบบขอมูลดานวิทยุมีประสิทธิภาพสูงและครอบคลุมทุกสวนของ
ประเทศแลวกจิการดานโทรทัศนไดรับการปรับปรุงดานเครือขายไปมาก  ซ่ึงตามแผนจะครอบคลุม
ทุกพื้นท่ีในอนาคตอันใกล  จะมีปญหาอยูบางในเร่ืองราคาเคร่ืองรับวิทยุยังสูง  ยากที่ชาวชนบท 
จะมีโดยท่ัวถึงระบบขอมูลท่ียังขาดอยูมากในชนบทคือขอมูลทางดานส่ิงพิมพ  ซ่ึงจะตองสงเสริมกัน
อีกมาก  การขาดระบบขอมูลดานส่ิงพิมพนี้ทําใหชาวชนบทเสียเปรียบชาวเมืองซ่ึงมีขอมูล   
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จากส่ิงพิมพในการพัฒนาคนและพัฒนาอาชีพเพื่อประโยชนสุขตามระบอบประชาธิปไตยเปน 
อยางมาก 
  3.5  แนวทางการพัฒนาแรงงาน  พ.ศ.  2551  โดยกระทรวงแรงงาน   
   การพัฒนาแรงงาน  (2550  :  เว็บไซต)  ในป  2551  กระทรวงแรงงานยังคงยึดแนว
ทางการดําเนนิงานตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2550   
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  แนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี  10  (พ.ศ.  2550–2554)  นโยบายของรัฐบาลท่ีไดแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ  
เม่ือวันท่ี  3  พฤศจิกายน  2549  และนโยบายการทํางานของนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับความโปรงใส 
เปนธรรม  ประหยัด  และประสิทธิภาพ  รวมท้ังไดนําผลการศึกษาและการประเมินสถานการณ 
ดานแรงงานของมูลนิธิสถาบันวิจยั  เพื่อการพัฒนาประเทศในการจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน   
(พ.ศ.  2550  –  2554)  ซ่ึงแผนแมบทดังกลาวไดประมวลขอคิดเห็นที่ไดระดมสอบถามจากบุคคล 
ทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของกับกระทรวงแรงงาน  ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค   
   การสงเสริมและประสานความรวมมือการพัฒนาอาชีพโดยกระทรวงแรงงาน 
     การพัฒนาสงเสริมบุคลากร 
     เปนกิจกรรมท่ี  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ใหบริการการฝกอบรมเพ่ือพฒันา
บุคลากรฝกใหกับหนวยงานราชการ  สถานประกอบการ  หนวยงานฝกอบรม  ตลอดจนบุคคลท่ัวไป  
เพื่อใหเปนผูสามารถจัดการฝกอบรม  ตลอดจนดําเนินการฝกอบรมไดอยางเหมาะสมและเปนระบบ 
ในหลักสูตรตางๆ  เชน  เคร่ืองกล  อุตสาหการไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  กอสรางและอุตสาหกรรมศิลป  
งานดานการบริการ  เปนตน  นอกจากการใหบริการแลวยงัรวมถึงการพัฒนาบุคลากรฝกของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานอีกดวย  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและประสิทธิภาพของตนเองในฐานะท่ีมีภารกิจ 
ดานการฝกฝมือแรงงาน 
     การประสานความรวมมือในการพัฒนาแรงงานระดับชาติและระดับจังหวัด  
โดย  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ดําเนนิการในรูปของคณะกรรมการท่ีเรียกวา  คณะกรรมการพัฒนา
แรงงานและประสานงานการฝกอาชีพแหงชาติ  ซ่ึงจะทําการกําหนดนโยบาย  ทิศทางการฝกอาชีพ  
และประสานแผนการพัฒนาฝมือแรงงานของหนวยงานพัฒนาแรงงาน  ภาครัฐและเอกชนในภาพรวม
ของประเทศ  โดยท่ีมีคณะอนุกรรมการพฒันาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพจังหวดั  สําหรับ
การนําระบบและรูปแบบการดําเนินงานในแนวทาง  เดยีวกันกับคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและ
ประสานงานการฝกอาชีพแหงชาติไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพในระดับพื้นท่ีทุกจังหวัด 
ท่ัวประเทศ  ซ่ึงทําใหภาครัฐและภาคเอกชนท่ีดําเนนิการดานการพัฒนาแรงงานมีกลไกเอ้ือตอ 
การทํางานรวมกันได 
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     การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  เปนการ 
ใหภาครัฐและภาคเอกชนท่ีดาํเนินงานดานการฝกอบรมฝมือ  แรงงานไดเขามามีสวนรวมกับ   
กรมพัฒนา  ฝมือแรงงาน  ในการใชทรัพยากรรวมกัน  คือ  กลุมเปาหมาย  วิทยากร  สถานท่ี  อุปกรณ 
เคร่ืองมือ  และวัสดกุารฝก  ตลอดจนวิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ  เพื่อการพัฒนาศักยภาพกําลัง
แรงงานอยางเกิดประสิทธิภาพ 
     การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานของภาคเอกชนโดยใชมาตรการจูงใจ
ภายใต  พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  พ.ศ.  2545  กาํหนดใหนายจาง/เจาของ 
สถานประกอบการซ่ึงมีการจัดฝกอบรมฝมือแรงงานโดยการฝกเตรียมเขาทํางานใหแกแรงงานใหม 
ท่ีจะรับเขาทํางานหรือฝกยกระดับฝมือแรงงานหรือฝกเปล่ียนสาขาอาชีพใหแกลูกจางของตนไดรับ
การยกเวน  และลดหยอนภาษีอากร  รวมท้ังไดรับสิทธิประโยชนดานตางๆ  และมีกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรงงานเพื่อเปนแหลงเงินทุนหมุนเวยีนในการใชจายเกีย่วกับการสงเสริมการพัฒนา 
ฝมือแรงงาน  นอกจากนี้สถานประกอบการยังสามารถขอจัดต้ังเปนศูนย/สถานทดสอบฝมือแรงงาน  
โดยกรมฯ  จะออกใบอนุญาตพรอมเคร่ืองหมายการเปนศูนย/  สถานทดสอบฝมือแรงงาน 
ใหเพื่อเพิ่มโอกาสใหสถานประกอบการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานใหเขาสูมาตรฐานสากล 
     การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือเปนผูประกอบอาชีพอิสระเพ่ือเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขันของประเทศ  และขยายโอกาสทางธุรกิจ  จึงมีการสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ฝมือแรงงานเพื่อกาวสูการเปนผูประกอบอาชีพอิสระ  ดงัตอไปนี ้
      1.  เนนการสงเสริมการพัฒนาผูประกอบอาชีพอิสระในภาคธุรกิจ 
และบริการ  จัดฝกอบรมระยะส้ันเพื่อใหความรูในการประกอบอิสระในหลักสูตรตาง  ๆ  เชน   
การเขียนแผนธุรกิจ  การตลาด  การทําบัญชี  E-commerce  การเขาถึงแหลงทุน  และเช่ือมโยง   
ผูประกอบอาชีพอิสระใหกบัหนวยงานเครือขาย  ไดแก  ศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินสําหรับ  
รัฐวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  สถาบันพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (ISMED)  
ธนาคารออมสิน  ธนาคารกรุงไทย  เพื่อใหคําปรึกษา  แนะนําในการเร่ิมประกอบธุรกจิ  และการแกไข
ปญหาอุปสรรคตาง  ๆ 
      2.  สรางและพัฒนาผูประกอบการ  เพื่อพัฒนาและยกระดับฝมือแรงงาน 
ในสาขาชางตาง  ๆ  ใหเปนผูประกอบอาชีพอิสระได  ในปจจุบันดําเนินการใน  3  สาขาชาง  ไดแก  
ชางซอมบํารุงอาคาร  (ชางกอสราง)  ชางซอมอุปกรณไฟฟาภายในบานและชางซอมเคร่ือง 
ทําความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ  สามารถบริหารจัดการและปฏิบัติงานโดยบริการเคล่ือนท่ี 
ไปหาผูใชบริการพรอมอุปกรณ  เคร่ืองมือในการทํางานถึงอาคารบานเรือนประชาชนการประสาน
ความรวมมือกบัตางประเทศ 
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    กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีการประสานความรวมมือกับตางประเทศ  แบงเปน   
2  ประเภท  ดงันี้ 
     1.  การไดรับความรวมมือทางวิชาการจากตางประเทศ  ไดแก  สหพนัธ
สาธารณรัฐเยอรมนี  ญ่ีปุน  เกาหลี  ออสเตรเลีย  เปนตน  โดยเปนความ  รวมมือในรูปแบบของ 
การจัดสรรทุนการศึกษาระดบัปริญญาตรีและโท  ทุนฝกอบรมแกบุคลากรของกรมฯ  การจัดสง
ผูเช่ียวชาญ/อาสาสมัคร  มาปฏิบัติงานท่ีกรมฯเพื่อถายทอดความรูและวทิยาการตลอดจนเทคโนโลยี
สมัยใหมใหแกเจาหนาท่ีและเกีย่วของ  การจัดสรรงบประมาณสมทบเพื่อใชในการฝกอบรม/ 
การประชุมนานาชาติรวมท้ังการจัดสงวิทยากรถายทอด  ความรูใหแกครูฝกตนแบบของกรมฯ 
ในสาขาชางตางๆ  การจัดสงผูเช่ียวชาญและจัดสรรงบ  ประมาณเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
สถาบันพัฒนาฝมือ  แรงงานนานาชาติ  และเพื่อการจัดต้ังสํานักงานประสานศูนยฝกอบรมงาน 
เช่ือมมาตรฐานสากล 
     2.  การใหความรวมมือทางวชิาการกับ  ตางประเทศ  โดยความรวมมือ 
จากกรมวิเทศสหการ  และรัฐบาลกัมพูชา  จัดต้ังศูนยพัฒนาฝมือแรงงานกัมพูชา-ไทย  ซ่ึงไดเปด
ดําเนินการตั้งแต  พ.ศ.  2543  ท้ังนี้กรมฯ  ไดใหความรวมมือในการจดัสงผูเช่ียวชาญเพ่ือใหคําแนะนํา
ดานการบริหารจัดการศูนยฯและการดําเนนิงาน  ฝกอบรม  รวมท้ังการจัดสรรทุนดูงาน/ฝกอบรม
ใหแกผูบริหารและเจาหนาท่ีของกัมพูชา 
    กิจกรรมการใหบริการพัฒนาฝมือแรงงาน  :  ดานการฝกอบรมฝมือแรงงาน 
     การฝกเตรียมเขาทํางาน  เปนการฝกอาชีพใหแกแรงงานใหม  เพื่อพัฒนา
ความรู  ความสามารถในข้ันพื้นฐานของสาขาอาชีพตาง  ๆ  ตลอดจนทัศนคติท่ีดีตออาชีพ  เพื่อเตรียม
เขาสูตลาดแรงงานและใหมีความพรอมท่ีจะทํางานในฐานะแรงงานฝมือ  เปนเวลา  280  ช่ัวโมง 
หรือ  2  เดือนข้ึนไป  และฝกในกิจการอีก  1-4  เดือน  (แลวแตสาขาอาชีพ)   
     การฝกยกระดบัฝมือ  เปนการฝกอาชีพใหแกแรงงานท่ีมีงานทําอยูแลว 
ใหมีพื้นความรูความสามารถและทักษะเพิม่เติมในสาขาอาชีพท่ีปฏิบัติงานอยูหรือสาขาอาชีพ 
ท่ีเกี่ยวของหรือเกื้อหนนุกับงานที่ทําอยูใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
ทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  ซ่ึงอาจเปนการเพิม่พูนความรูและทักษะเดิมใหสูงข้ึน 
หรือเพ่ิมทักษะดานการบริหารจัดการหรือความรูเสริมอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของเก้ือหนนุกับสาขาอาชีพนั้นๆ  
โดยระยะ  เวลาฝกตั้งแต  12  ช่ัวโมงข้ึนไป 
     การฝกเสริมทักษะ  เปนการฝกอาชีพใหกบัแรงงานท่ีมีงานทําอยูแลว 
หรือวางงานและมีความประสงคจะเปล่ียนอาชีพใหมหรือประกอบอาชีพอ่ืนเพิ่มเติม  เพื่อพัฒนา
แรงงานใหมีความรู  ความสามารถ  และทัศนคติท่ีดีเพิ่มเติมในสาขาอาชีพอ่ืนท่ีนอกเหนือจาก 
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งานท่ีปฏิบัติอยูตามปกติหรืออาชีพที่ทําอยูหรือใหสามารถทํางานในสาขาอาชีพอ่ืนได  โดยระยะเวลา 
การฝกต้ังแต  6  ช่ัวโมงข้ึนไป 
     นอกจากนี้ยังใหคําปรึกษา/แนะนําการพัฒนาหลักสูตรแกหนวยงานภาครัฐ  
และเอกชน  ตลอดจนฝกอาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพแรงงานสตรี  เยาวชน  คนพิการ  และกลุมเปาหมาย
พิเศษตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน  นโยบายเรงดวนของรัฐบาล  เชน  ฝกอาชีพใหแกผูผาน 
การบําบัดยาเสพติดโรงเรียนววิัฒนพลเมือง  ฝกอาชีพใหแกคนเรรอน  หรือกลุมผูติดเช้ือเอดส  
ครอบครัวและกลุมเส่ียง  ฝกอาชีพใหเขมแข็งใหกับ  ศักยภาพฝมือแรงงานในเขตเศรษฐกิจ 
     คนพิการ  ไดแก  คอมพิวเตอรกราฟฟก  การเจียระไนพลอย   
รวมถึงการพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อสรางความพิเศษ  เชน  เขตเศรษฐกจิภาคใตมีการฝกอบรม 
การทําผาคลุมผม  การทําอาหารฮาลาล  เปนตน 
  3.6  การจัดการแผนพัฒนากาํลังคนของ  กรมแรงงาน 
   3.6.1  แผนพฒันากําลังคน 
    กรมพฒันาฝมือแรงงาน  กระทรวงแรงงานจัดทําแผนพฒันาฝมือแรงงาน 
ปงบประมาณ  2550  ประกอบดวย  ผลผลิต  กิจกรรม  การพัฒนาฝมือภายใตกิจกรรมหลัก  4  สวน  
รวมเปา  หมายการพัฒนาฝมือแรงงาน  1,224,620  คน  ดวยกัน  ไดแก  ผลผลิตท่ี  1  แรงงานมีฝมือ
และศักยภาพในการประกอบอาชีพ  58,200  คน  มีกิจกรรม  :  คาราวานแกจน,  กิจกรรม  :  พัฒนา
ฝมือเพ่ือเพ่ิมโอกาส  ในการประกอบอาชพี  ผลผลิตที่  2  แรงงานใหมมีฝมือและศักยภาพควบคูนิสัย
อุตสาหกรรม  12,680  คน  มีกิจกรรมหลัก  :  พัฒนาฝมือแรงงานใหม  ไดแก  1)  ผลิตแรงงานใหม 
ในอุตสาหกรรมของประเทศ  11,725  คน  2)  ผลิตแรงงานใหมกลุมอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ
บริการ  955  คน,  ผลผลิตท่ี  3  แรง  งานมีฝมือและศักยภาพรองรับการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  
1,131,340  คน  มีกิจกรรมหลัก  :  ยกระดบัฝมือและศักยภาพแรงงาน  80,130  คน  กิจกรรมหลัก  :  
พัฒนาฝมือและศักยภาพกลุมเครือขายแรงงาน  นานาชาติ  470  คน  กจิกรรมหลัก  :  พัฒนาบุคลากร
เพื่อการพัฒนาฝมือแรงงาน  10,140  คน  กจิกรรม  หลัก  :  สงเสริม/พัฒนาฝมือแรงงาน 
ในสถานประกอบกิจการ  1,000,000  คน  ผลผลิตท่ี  4  แรงงานมีฝมือและศักยภาพรองรับการแขงขัน
อุตสาหกรรม  ทองเท่ียวและบริการ  17,400  คน  กิจกรรมหลัก  :  พัฒนายกระดับฝมือและศักยภาพ
แรงงานกลุมทองเท่ียวและบริการ  17,400  คน  จากแผนพัฒนาของกรมแรงงาน  ในผลผลิตท่ี  1-4  
โดยเฉพาะผลผลิตท่ี  2-4  ไดสงเสริมกิจกรรมอุตสาหกรรมทองเท่ียว  และบริการ  เปนจํานวนมาก
และใหความสําคัญในการสงเสริมอาชีพเนื่องจากนําเงนิเขาสูประเทศไทยไดอยางมหาศาล 
   3.6.2  การบริหารแรงงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
    การบริหารแรงงาน  หมายถึงการจัดสรรและพัฒนาแรงงาน  คุมครองดูแล 
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สภาพการทํางาน  สรางรากฐานและขบวนการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจาง  
ศึกษาขอเท็จจริงเกี่ยวกับภาระการสรางงานประกอบอาชีพ 
   3.6.3  หนาท่ีของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
    1.  การจัดหางาน  ดวยการชวยเหลือคนวางงานใหมีงานทํา  ชวยเหลือนายจาง      
ใหคนมีคุณภาพในการทํางาน  รวบรวมเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการทํางาน  แหลงงาน   
ภาวะตลาดแรงงาน   
    2.  งานแนะแนวอาชีพ  ใหคําปรึกษาแกเยาวชนและผูประสงคจะทํางานเพ่ือ   
ใหสามารถเลือกแนวทางประกอบอาชีพเหมาะตามความถนัด  ความสามารถทางรางกาย  คุณสมบัติ  
บุคลิกภาพและความเหมาะสมแกความตองการเศรษฐกิจ 
    3.  การพัฒนาแรงงาน  สงเสริมพัฒนาฝมือแกคนงานและเยาวชน  ท่ีมีโอกาส
ศึกษาตอ   
    4.  งานคุมครองแรงงาน  วางหลักการและวธีิการเกี่ยวกับช่ัวโมงการทํางาน   
วันหยุดงาน  ตลอดจนสวัสดิการตางๆ   
    5.  งานแรงงานสัมพันธ  ทําการสงเสริมและสรางสัมพันธอันดีระหวางนายจาง
กับลูกจาง   
   3.6.4  ดานกรรมกร 
    ไดจัดต้ังกลุมสหภาพแรงงานข้ึนหลายกลุมและรวมกันตั้งสภาองคการลูกจางข้ึน  
ทําหนาท่ีพิทักษสิทธิใหกับผูใชแรงงาน  ปจจุบันมี  3  สภา  ไดแก   
     1.  สภาองคการลูกจางแรงงานแหงประเทศไทย   
     2.  สภาองคการลูกจางแหงประเทศไทย 
       3.  สภาองคการแรงงานแหงประเทศไทย   
 4.  สภาพการทองเท่ียว 
  4.1  สถานการณการทองเท่ียวปจจุบัน 
   ประเทศไทยของเราจัดเปนประเทศท่ีเรียกวา  ตลาดการทองเท่ียวสดใสและมีชีวิต
เพราะเปนประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีมีตัวเลขนักทองเท่ียวตางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียวมาก 
เปนอันดับ  4  ของเอเชีย  รองจากจีน  ฮองกง  และมาเลเซีย  และมีรายไดจากการทองเท่ียวอยูใน
อันดับ  3  รองจากจีนและฮองกง  จากตารางการจัดอันดบัดานการทองเท่ียวของประเทศตาง  ๆ 
ท่ัวโลกโดยองคกรการทองเท่ียวโลก  (World  Tourism  Organization)  พบวาประเทศไทยมีจํานวน
นักทองเท่ียวมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี  21  ของโลก  และมีรายไดจากการทองเท่ียวมากเปนอันดับท่ี  16  
ของโลก  รายละเอียดดังตาราง  1 
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ตาราง  1  :  เปรียบเทียบจํานวนนกัทองเท่ียว  รายได  และรายไดตอนักทองเท่ียวในระดับโลก 

  
   ความนาสนใจในตารางขางตน  มิใชเพยีงแคการนําเสนอภาพตัวเลขเทานั้น   
หากพิจารณาใหถองแทจะพบวา  ประเทศท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวแวะเขามาเยือนมากท่ีสุดกลับไมใช 
ประเทศ  ท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวมากที่สุดและเม่ือพิจารณารายไดตอนักทองเท่ียวหน่ึงคน 
ท่ีมาเท่ียวก็ยังมิใชประเทศท่ีไดรายไดตอหวัสูงท่ีสุด  ขอมูลในตารางสะทอนใหเหน็วาแนวคิด 
การพัฒนาการทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จนั้นมิใชการผูกขาดท่ีปริมาณรายไดและจาํนวน 
นักทองเท่ียว  หากแตตองสรางสมดุลระหวางความตองการของนักทองเท่ียวและความสามารถ 
ในการรองรับของทรัพยากรธรรมชาติ  (Host  -  Guest  Relationship)  การกําหนดจดุยืนผลิตภณัฑ 
ทางการทองเท่ียวท่ีชัดเจนจะทําใหเราสามารถ  เลือกนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ  และมีศักยภาพ 
ทางการเงินในการใชจายในประเทศของเราไดมากกวา  โดยท่ีมิตองใสใจกับสัดสวนตัวเลขและ 
ปริมาณของนกัทองเท่ียว  เพราะบางคร้ังการท่ีมีจํานวนนกั  ทองเท่ียวมากเกินไป  อาจเกิดผลกระทบ 
ทางดานความเส่ือมโทรมทางดานทรัพยากรการทองเท่ียวของเราเองท่ีไมสามารถสามารถรองรับ 
นักทองเท่ียวในจํานวนมาก  ดังนั้นการวางตําแหนงทางการตลาดทางการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม   
จะทําใหเรามีนักทองเท่ียวท่ีคุณภาพมีคาใชจายตอหวัสูง  มีการพํานักในพ้ืนท่ีในระยะยาว  ในขณะที่ 
เราอาจจะไดรับผลกระทบทางลบนอยลง  หรือไมมีเลยก็วาได  อาจกลาวไดวาการท่ีประเทศไทย 
ใชนโยบายการเปดตลาดทองเท่ียวแบบใหม  ๆ  หรือเนนการประชา  สัมพันธ  เพื่อสรางภาพเปน 

อันดับประเทศท่ีมีจํานวน 
นักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

อันดับประเทศท่ีมีรายได 
การทองเท่ียวมากท่ีสุด 

อันดับประเทศท่ีมีรายไดตอ 
นักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

ประเทศ ลานคน ประเทศ พันลาน  $US ประเทศ $US 
1.  ฝร่ังเศส 76 1. สหรัฐอเมริกา 85 1. ออสเตรเลีย 1,705 
2.  สหรัฐอเมริกา 51 2.  สเปน 31 2. สหรัฐอเมริกา 1,673 
3.  สเปน 48 3.  ฝร่ังเศษ 30 3  .เกาหลี 1,242 
4.  อิตาลี 41 4.  อิตาลี 27 5.  อินโดนีเซีย 1,136 
5.  จีน 31 5.  อังกฤษ 20 7.  สิงคโปร 921 
14.  ฮองกง 13 6.  เยอรมัน 18 12.  ไทย 749 
18.  มาเลเซีย 10 7.  จีน 16   
21.  ไทย 10 13.  ฮองกง 8   

  16.  ไทย 7   
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หลักนั้น  อาจเปนวิธีท่ีเหมาะสมกับการแกไขปญหาเฉพาะหนาหลังจากท่ีประเทศตองเผชิญวิกฤติ 
ในหลาย  ๆ  ดาน   
   วัลยา  โอฬารัตนมณี  และอารัญ  บุญชัย  (2546  :  19)  ไดแสดงทัศนะในบทความ  
เร่ือง  “ทองเท่ียว  :  บทบาทการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย”  ถึงประเด็นท่ีควรนํามาพิจารณาประกอบ  
การกําหนดทิศทางการทองเท่ียว  เพื่อรักษาฐานกําลังทางเศรษฐกิจและสถานภาพขีดความสามารถ  
ในการแขงขันกับเวทีการตลาดโลก  โดยมีประเด็นท่ีนาสนใจ  คือ 
    1.  ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียวและเอกลักษณวฒันธรรมประจําถ่ิน 
หรือภูมิภาคโดยเฉพาะพื้นทีท่ี่เปนเมืองหลักดานการทองเท่ียวของประเทศ  เชน  พัทยา  เชียงใหม  
เกาะสมุย  และเกาะภเูก็ตแหลงทองเท่ียวอยูในสภาพเส่ือมโทรมถึง  1,699  แหง  จาก  2,879  แหง   
ซ่ึงมีสาเหตุมาจากมนษุยและกิจกรรมตางๆ  ท้ังในและนอกแหลงทองเที่ยวขาดการกาํหนดมาตรฐาน
สินคาและบริการดานการทองเท่ียวและการควบคุมตามมาตรฐานเพ่ือเปนปจจยัสําคัญในการดึงดดู 
การทองเท่ียวรวมถึงการยกระดับ  ขีดความสามารถในการแขงขันกับประเทศคูคาได  ทําให 
ผูประกอบ  การสวนใหญแขงขันกันโดยตัดราคาและลดคุณภาพนําไปสูวงจรกับดกัราคาตํ่า 
    2.  ขอจํากัดดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว 
เปนอุปสรรคสําคัญตอการสงเสริมการทองเท่ียวไทยไดแก  ขอจํากัดดานพิธีการเขาเมืองขอกฎหมาย 
และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ  ศูนยขอมูลการทองเท่ียว  โครงสรางพื้นฐานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว  
บริการพื้นฐานในแหลงทองเท่ียว  และทักษะของบุคลากรดานการทองเท่ียว  เปนตน 
    3.  ปญหาการหลอกลวงนกัทองเท่ียว  ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   
และการแฝงตวัเขามาของอาชญากรขามชาติ  เปนปญหาเร้ือรังท่ีทําลายภาพพจนดานการทองเท่ียว 
ของประเทศไทย 
    4.  ภาวการณแขงขันการทองเท่ียวในตลาดโลกทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะประเทศคูแขงท่ีสําคัญคือ  กลุมประเทศภูมิภาคเอเชียแปซิฟกเนื่องจากหลายๆ  ประเทศ 
ตางตองการใชการทองเท่ียวเปนยุทธศาสตรหลักในการสรางรายไดเงินตราตางประเทศ  เพื่อฟนฟู
เศรษฐกิจของประเทศไทยในยามวกิฤติเชนกันจึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีประเทศจะตองพยายามรักษา
สถานะและสวนแบงทางการตลาดไวใหได 
    5.  กลไกการบริหารจัดการยงัคงรวมศูนยอยูท่ีสวนกลางหรือหนวยงานเจาของ
พื้นที่  โดยมีอํานาจหนาท่ีท้ังกําหนดนโยบาย  วางแผนพฒันา  จัดสรรงบประมาณ  และดําเนิน
แผนงานหรือโครงการ  ในขณะท่ีภาคเอกชนองคกรสวนทองถ่ิน  และชุมชนในพ้ืนท่ี  ยังขาดโอกาส
ในการมีสวนรวมในกลไกการบริหารจัดการ 
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   สรุปไดวาประเทศไทยของเราคงตองถอยหลังกลับมาสักหนึ่งกาว  เพื่อให 
ความสําคัญกับการดูแลรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ  และทายท่ีสุด  ตองสรางสมดุล 
ระหวางเจาบานและผูมาเยือนการกาวถอยออกมา  แลวสํารวจความพรอมของตัวเองอีกคร้ัง   
ถอดประสบการณท่ีเคยไดรับ  ท้ังในสวนท่ีเปนบวกและสวนท่ีเปนลบ  ไมละเลยขอมูลรายละเอียด 
ท่ีเปนสวนเล็กๆ  นอยๆ  เพราะมันอาจจะเปนเฟองตัวสําคัญในอนาคตการกาวถอยออกมาและเรียนรู
ใหมหาชองทางท่ีเหมาะสมแลวกาวเดินอยางผูรู  และมีทิศทางจะทําใหการกาวเดนิไปขางหนา 
อีกคร้ังจะมีความสมบูรณแบบและสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวได 
  4.2  ความสําคัญของการทองเท่ียว 
   การทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญยิ่งท้ังทางดานเศรษฐกิจ   
และสังคม  กอใหเกิดการจางงานและสรางรายได  ตลอดจนเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง 
เจาของบานและผูมาเยือน  อีกทั้งเปนการสนับสนุนใหมีการฟนฟแูละอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไปในตัว   
นอกจากนั้น  การทองเท่ียวยังเปนผลดีตอสุขภาพ  และเปนการกระตุนใหเกิดการรักษาส่ิงแวดลอม 
    1.  ดานเศรษฐกิจ 

  1.1  การทองเท่ียวทําใหเกิดรายได  เปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศ 
เปนจํานวนมาก 

  1.2  รายไดท่ีไดมาในรูปเงินตราท้ังในประเทศและตางประเทศจากการ 
ทองเท่ียวมีสวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหดุลภาพของการชําระเงินได   
     1.3  รายไดจากการทองเท่ียวจะกระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีก่อให  เกิดการจางงาน  การทองเท่ียวกระตุน 
ใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  เม่ือมีการใชจายเกิดข้ึน
คร้ังหนึ่งในระบบเศรษฐกิจจะกอใหเกิดการใชจายตอ  ๆ  กันไปอีกหลายรอบ  เพราะเม่ือมีการใชจาย
เกิดข้ึนคร้ังหนึง่จะกอใหเกิดรายไดแกคนบางกลุมหรือกิจกรรมบางประเภท  บุคคลหรือกิจกรรม 
ท่ีไดรับรายไดนี้จะนํารายไดสวนหนึ่งใชจายตอไปเร่ือย  ๆ 
     1.4  การทองเท่ียวไมมีขีดจํากัดในการผลิตและการจําหนาย  เนื่องจาก 
การทองเท่ียวมิไดพึ่งดินฟาอากาศเปนหลักเชนเดียวกับการเกษตร  ผลผลิตท่ีนําเสนอตอนักทองเท่ียว
ไดแก  ความงดงาม  ตามธรรมชาติ  ความเจริญทางดานวฒันธรรมของชาติ  ในขณะที่จํานวน 
นักทองเท่ียวเพิ่มทวีมากข้ึนทุกปอาจมาจากสาเหตุตางๆ  กัน  เชน  ความสะดวกรวดเร็วของ 
การคมนาคม  คาใชจายในการเดินทางถูกลง 
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    2.  ดานสังคม 
     2.1  การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ี  อ่ืน  ไดมีโอกาสพบปะหรือ 
ทํากิจกรรมรวมกันมีสวนชวยเสริมสรางสัมพันธไมตรีและความเขาใจอันดีตอกัน  กจ็ะเปนการ 
ลดชองวางทางสังคมของประชากรไดเปนอยางดี  ความสงบสุขยอมเกิดข้ึนในสังคม 

   2.2  การทองเท่ียวมี  สวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ   
กอใหเกิดสันติภาพ  ความเปนมิตรไมตรี  และความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 

  2.3  การทองเท่ียวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท   
ชวยขจดัปญหาการหล่ังไหลและการเคล่ือนยายเขามาหางานทําในเมืองของประชาชนชบท 
    3.  ดานการสนับสนุน  ฟนฟู  อนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณ ี
     การสนับสนุนฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณอัีนดีงามของชาติ 
ซ่ึงเปนส่ิงดึงดดูความสนใจของนักทองเท่ียว  ชาติไทยเปนชาติเกาแก  ท่ีมีมรดกทางวฒันธรรมเปน 
ของตนมานานเปนความภูมิใจและความหวงแหนการฟนฟูเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวจงึเปนการรักษา 
ส่ิงดีงามเหลานี้ไวเพื่ออนุชนรุนหลังดวย  ดังจะเห็นไดจากงานฟนฟูประเพณีตางๆ  ใหมีรูปแบบ 
ท่ีเหมาะสมมากข้ึนโดยคงรักษาจุดมุงหมายเดิมไว  เชน  ประเพณีสงกรานต  ประเพณลีอยกระทง   
    4.  ดานสุขภาพ 
     การท่ีไดมีโอกาสเดินทางพักผอนตามความพึงพอใจไมวาจะเปนการทองเท่ียว
ธรรมชาติอันงดงาม  การไปยิงนกตกปลา  หรือการไดเท่ียวชมความเจริญกาวหนาของเมืองใหญ 
ไดพบเห็นส่ิงท่ียังไมเคยไดเรียนรูมากอน  ยอมทําใหเกิดความเบิกบาน  ความสบายใจจะชวยบรรเทา
ความเหน็ดเหนื่อยเครงเครียดจากการทํางานได  เปนผลใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจติท่ีดีข้ึน 
    5.  ดานการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีข้ึน 
     เม่ือเกิดการทองเท่ียวไปยังสวนตางๆ  ของประเทศไปยังชนบทท่ีหางไกล 
ไปยังปาเขา  แมน้ําลําธารก็จะเปนการกระตุนใหเกิดการรักษาส่ิงแวดลอมเหลานั้น  ทําใหเกิดการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอม  ท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชนรวมมือกันในการรักษาสภาพตางๆ  ไวไมให
ถูกทําลาย  ดวยความตระหนกัถึงความสําคัญของส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวก็จะเปนการกระตุน 
ใหเกิดการปรับปรุงรักษาสภาพแวดลอมตางๆ  ใหดีข้ึน 
   กลาวโดยสรุป  การทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญยิ่งท้ังทางดาน
เศรษฐกิจ  และสังคมกอใหเกิดการจางงานและสรางรายได  ตลอดจนเปนการสรางความสัมพันธ 
อันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน  อีกท้ังเปนการสนับสนุนใหมีการฟนฟแูละอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมไปในตัว  นอกจากนัน้การทองเท่ียวยังเปนผลดีตอสุขภาพและเปนการกระตุน 
ใหเกดิการรักษาส่ิงแวดลอมดวย 
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4.3  องคประกอบของการทองเท่ียว   
   องคประกอบหลักท่ีสําคัญในระบบการทองเท่ียวคือ  ทรัพยากรการทองเท่ียว 
    ทรัพยากรการทองเท่ียว  เปนสินคาทางการทองเท่ียวและเปนจุดหมายปลายทาง 
ท่ีนักทองเท่ียวจะเดนิทางเขามาทองเท่ียว  ซ่ึงทรัพยากรการทองเท่ียว  หมายถึง  ส่ิงดงึดูดความสนใจ
ของนักทองเท่ียวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเท่ียว  ท้ังนี้  อาจแบงทรัพยากรการทองเท่ียว  
ออกเปน  2  ประเภท  คือ 

   1.  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  (Natural  Tourism  Resource)  เปนแหลง 
ทองเท่ียวท่ีมีความงามตามธรรมชาติซ่ึงสามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเท่ียวยังพื้นท่ีนั้น  เชน  
ภูเขา  ปาไม  น้ําพุรอน  ถํ้า  น้ําตก  ชายทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ  เกาะ  แกง  เข่ือน  อางเก็บน้ําแหลง
น้ําจืด  เปนตน  บางแหงไดรับการจัดใหเปนสวนรุกขชาติ  สวนพฤกษศาสตรวนอุทยาน  อุทยาน 
แหงชาติ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  สวนสัตวเปด  เปนตน 

    2.  ทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึน  (Man-  Made  Tourism  Resource)   
นับเปน  มรดกทางวัฒนธรรม  (Cultural  Heritage)  เปนผลงานท่ีบรรพบุรุษไดสรางสรรค  ท่ีอนุชน 
รุนหลังบังเกิดความหวงแหนและปฏิบัติสืบสานตอไป  ท้ังนี้ทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึน  แบงออก   
3  ชนิด  ไดแก 
      2.1  แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  (Historical  Tourism  Resource) 
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง  ท้ังท่ีเปนมรดก 
ในอดีตและไดสรางเสริมในปจจุบัน  แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น  เชน 
พระราชวัง  ศาสนสถาน  แหลงโบราณคดีกอนประวัตศิาสตร  ชุมชนโบราณ  พิพธิภัณฑกําแพงเมือง
คูเมือง  อุทยานประวัติศาสตร  อนุสาวรีย  อนุสรณสถาน  เปนตน   
      2.2  แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  ประเพณี  และวิถีชีวิต  (Culture  and   
Rural  Way  of  Life)  เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนในรูปแบบการดําเนินชีวติของผูคน 
ในสังคมซ่ึงปฏิบัติ  ยึดถือสืบทอดตอกันมา  เชน  ประเพณีในรอบปท้ังประเพณใีนราชสํานัก   
(พระราชพิธีตางๆ)  ประเพณีไทย  ประเพณีทองถ่ิน  ประเพณีท่ีเกีย่วของกับความเช่ือท่ีเกี่ยวกับศาสนา  
เชน  ประเพณสีงกรานต  ประเพณีเขาพรรษา  ประเพณีกนิเจ  หรือประเพณีถือศีลอดอาหาร   
งานทําบุญข้ึนบานใหม  ประเพณีท่ีเกีย่วของกับบุคคล  เชน  พิธีโกนจกุ  พิธีแตงงาน  พิธีบวช   
และพิธีศพเปนตน  นอกจากนี้ยังมีวิถีชีวติของผูคนในทองถ่ิน  ไดแก  การสรางบานเรือน  ชุดแตงกาย  
อาหารประจําถ่ิน  การประดษิฐของใชเพื่อการดํารงชีวิต  ภาษาพดูในทองถ่ินและวรรณคดีพื้นบาน   
เปนตนหมูบานท่ีมีวิถีชีวิตทีมี่เอกลักษณเฉพาะนับเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ  อาทิ  หมูบานทอผา  
หมูบานทํารม  หมูบานชาง  รวมถึงตลาดนัด  ตลาดน้ําเปนตน   
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      2.3  แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการและบันเทิง  (Recreation  Attraction)  
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  เพื่อการพักผอนท่ีให ความรมร่ืน  บันเทิง  เชน  สวนสัตว 
สวนสนุก  สวนนํ้า  ศูนยวัฒนธรรม  ศูนยการแสดงศิลปะสมัยใหม  แหลงบันเทิง  ศูนยการคา 
ศูนยการประชุมเปนตน 
   4.4  การบริการการทองเท่ียว 
    การบริการการทองเท่ียว  (Tourism  Service)  หมายถึง  การใหบริการเพื่อ 
การทองเท่ียวท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีหรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของพืน้ท่ีนั้นๆ  เปนการใช 
ความสะดวกระหวาง  การทองเท่ียวของนกัทองเท่ียวโดยเฉพาะบริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญ  ไดแก
บริการขนสงภายในแหลงทองเท่ียว  บริการท่ีพักแรม  บริการอาหารและบันเทิง  บริการนําเท่ียว 
และมัคคุเทศก  รวมถึงบริการจําหนายสินคาท่ีระลึก  อยางไรก็ดีความไมปลอดภัยอาจเกิดข้ึนกับ 
นักทองเท่ียวไดตลอดเวลาซ่ึงภัยตางๆ  เหลานั้นอาจเปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของ 
นักทองเท่ียวจงึควรมีมาตรการในการสรางความปลอดภยัอยางจริงจังและเปนหนาท่ีของทุกคน 
ท่ีจะตองใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวซ่ึงถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการบริการการทองเท่ียว 
 5.  แนวทางพฒันาการทองเที่ยว  แผนแมบทพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี 

5.1   ศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวดัชลบุรี 
   จังหวดัชลบุรีมีการวิเคราะหจุดออนจดุแข็งประเด็นศักยภาพการทองเที่ยว 
ดังตอไป  นี้  (พัทยา.    2551  :  เว็บไซต) 
    จุดแข็ง 
     1.  มีแหลงทองเท่ียวหลากหลาย  ท้ังประเภทธรรมชาติ  ประวัติศาสตร   
และศิลปะวัฒนธรรม  ประเพณีและกิจกรรมโดยสวนใหญจะกระจุกตัวอยูในเขตอําเภอบางละมุง  
อําเภอสัตหีบและอําเภอเมือง 
     2. มีท่ีตั้งอยูหางกรุงเทพมหานครฯเพียง  81  กโิลเมตร  และอยูหาง 
แหลงอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของประเทศ  (จังหวดัสมุทรปราการ)  เพียง  75  กิโลเมตร   
ซ่ึงการคมนาคมสามารถเช่ือมโยงถึงกันไดอยางสะดวก 
     3. เมืองพัทยาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกเปนตัวดึงดดู 
ใหนกัทองเท่ียวเขามาในพื้นท่ี 
     4. เปนทางผาน  (Transient)  ของนักทองเท่ียวท่ีจะไปทองเท่ียวในภาคกลาง
ฝงตะวันออก 
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จุดออน 
     1.  สภาพส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะน้ําทะเลและชายหาดเสื่อมโทรม  ซ่ึงจะมีผล  
กระทบทางดานลบของการทองเท่ียว  โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 2.  อันตรายท่ีเกิดจากความไมเปนระเบียบในการทองเท่ียว  เชน  เคร่ืองเลน 
ทางน้ําชนกัน  หรือชนผูเลนน้ําเปนตน 

 3.  สภาพการพัฒนาส่ิงปลูกสรางท่ีเกินขีดความเหมาะสม  (Over   
Development)  ซ่ึงกอใหเกิดปญหาทางภูมิทัศนของแหลงทองเท่ียว 

 4.  ปญหาการบริหารจัดการและการกระจายรายได  ซ่ึงมีผลจากการกระจุกตัว 
ของแหลงทองเท่ียว 
    โอกาส 

1. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวภูมิภาค  โดยอาจเปนศูนยกลาง 
การทองเท่ียวทางทะเลในภาคตะวันออก  ศูนยกลางการกีฬาทางน้ําของประเทศ  ศูนยกลางการแสดง
ของสัตวน้ําและพิพิธภณัฑสัตวน้ําทะเล  และศูนยกลางการทองเท่ียวธรรมชาติท่ีครบวงจร 
     2.  พัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวตนแบบและมีคุณภาพมาตรฐานโลก 
     3.  พัฒนาอําเภอพนัสนิคมใหเปนแหลงทองเท่ียวรอง  โดยสรางเร่ืองราว  
Story  เปนแหลงกําเนิดขาวหอมมะลิท่ีมีช่ือเสียงและมีอุตสาหกรรมเคร่ืองจักสานท่ีใหญท่ีสุดในโลก 
    ขอจํากัด 
     1.  ปญหาการขาดแคลนนํ้าสําหรับอุปโภคและบริโภค 

2.  ปญหาตางๆ  อันเนื่องมาจากการขาดการควบคุมตามกฎหมายอยางรัดกุม   
เชน  ปญหาความไมเปนระเบียบ  ปญหาความเส่ือมโทรมในชุมชน  ปญหาจราจร  ปญหาน้ําเสีย  
ปญหาอาชญากรรม  ปญหาโรคเอดส  ปญหายาเสพติด  ปญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบของ
นักทองเท่ียว 
     3.  การขาดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
  5.2  แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี 
   เนื่องจากแผนแมบทพัฒนาการทองเท่ียวอนุภาคกลางฝงตะวนัออก  ครอบคลุมพื้นท่ี
จังหวดัชลบุรีท้ังหมดดังนั้น  แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี  จึงควรอยูในกรอบ
ของวิสัยทัศน  และกลยุทธของแผนแมบาทระดับอนภุาคโดยมีการปรับเสริมหลักการและวิธีการ
พัฒนา  การทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี  ในการกําหนดโครงการพัฒนาจะกําหนดภาพใตแผนงาน 
แตละดาน  อยางไรก็ตามการดําเนินงานในสวนท่ีเปนกลยุทธอื่นๆ  ควรเร่ิมสรางเสริมข้ึนไปเร่ือย
จนกวาจะพัฒนาเปนระเบียบและวิธีการปฏิบัติประจํา  เพ่ือการดําเนนิการตอไป  วิธีการของ 
การดําเนินงานนี้ควรจะเปนภาระรับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีท่ีทําหนาท่ี 
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เปนแมงานกํากับการปฏิบัติงานตามโครงการของกลยุทธ  โดยองคกรการปกครองสวนทองถ่ิน   
ท้ังเมืองพัทยา  เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล  โดยแผนพัฒนาสามปของ  อบจ.ชลบุรี  
ระหวางป  2551-2553  ในสวนของยุทธศาสตรและแนวทางในการพัฒนาในชวงสามปจังหวดัชลบุรี  
ท้ังนโยบายการพัฒนาจังหวดัชลบุรี  ยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนา  ยทุธศาสตรการพัฒนาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตางมีเปาประสงคท่ีจะเปนศูนยกลางการทองเท่ียวนานาชาติครอบวงจร 
ท่ีไดคุณภาพมีมาตรฐาน  ทั้งนี้ภายใตการอํานวยการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีจะสนับสนุน
องคกรการปกครองสวนทองถ่ินท้ังหลายดวยเทคนิควิชาการผูชํานาญการและแมกระท่ัง  คาใชจาย
เพื่อใหการดําเนินงานปรากฏผลอยางเปนรูปธรรม  เพื่อใหการพัฒนาการทองเท่ียวระดับจังหวัด 
ของจังหวดัชลบุรี  เปนไปตามนโยบายการพัฒนาระดับอนุภาคท่ีมุงเนนใหมีการใชจุดเดนของ 
แตละจังหวดัเปนแนวทางประสานการพฒันาการทองเที่ยวระดับจังหวัดดวยกันใหเกิดการตอเนื่อง
ของการทองเท่ียวเปนวงจร  นอกจากนี้ยุทธศาสตรการพัฒนาดังกลาวยงัไดเนนสงเสริมอีกหลายดาน
ดังนี ้
   การทองเท่ียว 
    1.  สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม  (Unseen  Chonburi)  ใหเปนท่ีรูจัก
ของคนท่ัวไปรวมท้ังกระตุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน   
โดยพัฒนาพื้นท่ีชุมชนเปนแหลงทองเท่ียว  อันกอใหเกิดอาชีพและรายไดของชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 
    2.  สงเสริมและพัฒนาเช่ือมโยงแผนการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันออกใหเกิด 
การสนับสนุนเกื้อกูลกันและสนับสนุนการทองเท่ียวของกลุมทัวรตางๆในลักษณะเปนคณะทองเท่ียว  
(Package  Tour)  เพื่อเพ่ิมความเขมแข็งของจังหวดัชลบุรีในฐานเปนศูนยกลางการทองเท่ียวนานาชาติ
แหงหนึ่งของไทย 

 3.  สนับสนุนและพัฒนาผูประกอบการดานการบริการท้ังโรงแรม  การทองเท่ียว 
และสถานบริการตางๆ  ใหมีความรูและทักษะดานภาษาใหสามารถส่ือสารได  ยกระดับมาตรฐาน 
การบริการเปนมาตรฐานสากลใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก   
   ดานเศรษฐกิจ  อุตสาหกรรม  และสงเสริมอาชีพและรายได 

สงเสริมความสามารถในการพัฒนาอาชีพของประชาชนเพื่อสรางรายไดเพิ่มข้ึน 
รวมท้ังสงเสริมใหมีการจัดต้ึงกองทุนหมุนเวียนชุมชนเพื่อสนับสนุนทุนในการประกอบการ 
   ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  (องคการบริหารสวนจังหวดั
ชลบุรี.    2550  :  39-55) 
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    1.  สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานของรัฐในการปองกนัและปราบปรามอาชญา  
กรรมทุกประเภทรวมท้ังความปลอดภัยสาธารณะและอุบัติภัยตาง   
                                2.  สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกนัอาชญากรรม   
ความปลอดภยัสาธารณะและอุบัติภยัตางๆ   
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ตาราง  2  แผนพัฒนาสามปของ  อบจ.ชลบุรี  ระหวางป  2551-2553    
 

ยุทธศาสตร ป  2551 ป  2552 ป  2553 รวม  3  ป 
จํานวนโครงการ งบประมาณ(บาท) จํานวน

โครงการ 
งบประมาณ

(บาท) 
จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ
(บาท) 

จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ
(บาท) 

7)  การสงเสริมการทองเที่ยว
และการจดัทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
    แนวทางที่ 1  พัฒนาองค    
การบริหารจังหวัดชลบุรีใหเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน 
      แนวทางที ่ 2  สงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ทางการทองเที่ยว 
      แนวทางที ่ 3  สงเสริม        
การมีสวนรวมขององคกรตางๆ  
ในการอนุรักษ  ฟนฟูศิลปะ  
วัฒนธรรม  ทรัพยากรธรรมชาติ  
และสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน 

 
 
 
4 
 
 
 
1 
 
 

13 

 
 
 

38,040,000 
 
 
 

1,400,0000 
 
 

223,247,437 

 
 
 

3 
 
 
 
- 
 
 

20 

 
 
 

30,000,000 
 
 
 
- 
 
 

206,850,000 

 
 
 

3 
 
 
 
- 
 
 

11 

 
 
 

30,000,000 
 
 
 
- 
 
 

207,700,000 

 
 
 

10 
 
 
 

1 
 
 

44 

 
 
 

98,040,00
0 
 
 
 

1,400,000 
 
 

637,797,4
37 

77 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 78

วงจรอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ท่ีมา  ธเนศ  ศรีสถิต  (2545  :  55) 
 
 ภาพประกอบ  5  วงจรอุตสาหกรรมทองเท่ียว    
 
  5.3  การทองเท่ียวสงผลกระทบทางดานวฒันธรรมและสังคม 
   การรับรองนักทองเท่ียวสามารถนํามาซ่ึงท้ังประโยชนและปญหาใหกับสังคม 
ทองถ่ินได  รวมไปถึงรูปแบบของวัฒนธรรมถึงแมวาจะสามารถวัดไดยากวาผลกระทบทาง
เศรษฐศาสตรกับส่ิงแวดลอม  แตก็เปนตัวหลักในการพิจารณาในการพัฒนาการรองรับนักทองเท่ียว
ในท่ีใดก็ตาม  ซ่ึงผลกระทบดานนี้จะเปนส่ิงท่ีอันตรายมากโดยเฉพาะในสังคมท่ีมีประเพณีท่ีเกาแก
และเปนอนุรักษนิยมถึงแมวาผลกระทบท่ีเกดิจากการรับรองนักทองเท่ียวจะนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง  
แตก็ควรตระหนักวาการมีการพัฒนาก็นํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงอยูแลวและการรับรองนักทองเท่ียว 
ก็เปนเพยีงหนึง่จากหลาย  ๆ  สาเหตุของการเปล่ียนแปลงของสังคม 

   ถาการวางแผนผังการพัฒนาและการจดัการท่ีดี  โดยมีความรับผิดชอบตอสังคม   
มันก็สามารถนํามาซ่ึงประโยชนหลายอยางในทางวัฒนธรรมและสังคม  ซ่ึงมีดังน้ี 
    1.  เปนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนและชวยสนับสนุนการสราง 
สาธารณูปโภค  และบริการตางๆ  ภายในทองถ่ินถารายไดจากการทองเท่ียวมีการกระจายอยางด ี

ประเทศเร่ิมตน 

สนามบิน 

แหลงทองเท่ียว 

การรักษาความ
ปลอดภัย 

บันเทิง/ 
สันทนาการ 

รานอาหาร 

ท่ีพัก 

Shopping นําเท่ียว/
มัคคุเทศก 

ระบบคมนาคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 79

    2.  อนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีสืบทอดกนัมา  ซ่ึงอาจสูญหายไปเนื่องจากการ
พัฒนาเขามาแทนท่ี  การอนรัุกษสถานท่ีทางโบราณคดีและประวัติศาสตรนั้น  ถือเปนสวนของ
ผลกระทบทางส่ิง  แวดลอม  ซ่ึงรูปแบบของวัฒนธรรมจะประกอบไปดวย  ดนตรี  การเตนรํา  ละคร  
เคร่ืองแตงกาย  ศิลปะและงานฝมือ  ขนบธรรมเนียม  พิธีกรรมตางๆ  รูปแบบการดํารงชีวิต  กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ  ท่ีกระทําเปนประเพณแีละรูปแบบทางสถาปตยกรรม  ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนตัวดึงดูด
นักทองเท่ียว  ถาส่ิงเหลานี้สูญหายไป  การรับรองนักทองเท่ียวดานวัฒนธรรมก็จะไมไดรับ
ความสําเร็จในพื้นท่ีนั้น  การรับรองนักทองเท่ียวยังชวยในการอนุรักษวัฒนธรรมและกระตุน 
ใหมีการฟนฟวูัฒนธรรมท่ีนาจะสูญหายไปแลวใหกลับมีข้ึนอีกได 
    3.  ชวยในการพัฒนาและบํารุงรักษาพิพิธภัณฑ  โรงละคร  และสวนของสถานท่ี
ท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมอีกดวยซ่ึงสถานที่ตางๆเหลานี้ไดรับเงินสนับสนุนจากการรับรอง
นักทองเท่ียว  เพื่อใหความเพลิดเพลินแกประชาชนผูอยูอาศัย  พิพิธภณัฑและโรงละครใหญๆ   
หลายแหงของโลกไดรับเงินเพื่อการดูแลสถานท่ีจากการขายบัตรเขาชมใหกับนักทองเท่ียว 
    4.  เพิ่มความรูสึกภาคภูมิใจในวัฒนธรรมใหกับประชาชนในทองถ่ิน   
เม่ือพวกเขาไดเห็นวานักทองเท่ียวช่ืนชอบมัน  ซ่ึงเปนความจริงท่ีเกิดในสังคมท่ีมีประเพณีซ่ึงผาน 
การเปล่ียนแปลง  อยางรวดเร็วและสูญเสียความรูสึกยึดติดกับวัฒนธรรมของตนเอง  และก็ทําใหเกดิ
การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมระหวางนักทองเท่ียวและประชาชนทําใหไดรับการเรียนรูมากข้ึน   
เร่ิมใหความเคารพตอวัฒนธรรมของคนอ่ืน  ซ่ึงการแลกเปล่ียนนี้เกิดข้ึนไดมากท่ีสุดจากการทองเท่ียว
ประเภทเพื่อการศึกษาและ  การทองเท่ียวเพื่อส่ิงสนใจพิเศษการทองเท่ียวตามหมูบานและรายการ
ทองเท่ียวตามบานซ่ึงนักทองเท่ียว  สามารถเขาไปรูจักกบัครอบครัวของคนในทองที่ 
   การรับรองนักทองเท่ียวอาจทําใหเกดิปญหาวัฒนธรรมและสังคมท่ีไมไดวางแผนไว  
การพัฒนาและจัดการปญหาท่ีมักเกิดขึน้คือ  ปญหาความแออัดเกนิของนักทองเท่ียว  ซ่ึงทําใหเกดิ
ความไมสะดวกแกประชาชนผูอยูอาศัยและทําใหเกิดความรูสึกไมพอใจและตอตานนักทองเท่ียว   
ถามีนักทองเท่ียว  มากเกนิไปโดยเฉพาะชวงเทศกาลทองเที่ยว  ซ่ึงทําใหสถานท่ีทองเท่ียว  งานร่ืนเริง  
รานอาหาร  รานคาและหนวยบริการขนสงเกิดความแออัดมากเกนิไปทาํใหผูอยูอาศัยไมสามารถ 
ใชบริการของส่ิงท่ีกลาวมาไดสะดวก  แตถาผูอยูอาศัยถูกกันออกจากสถานท่ีท่ีสวยงาม  เชน  ชายหาด
ของโรงแรม  ก็จะทําใหผูคนรูสึกไมพอใจ  และจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมากก็ทําใหเกดิความยุงยาก 
กับชุมชนชนบทขนาดเล็กไดและความไมพอใจอาจเกิดข้ึนได  เม่ือประชาชนเห็นวาตนไมไดรับ
ประโยชนจากการรับรองนักทองเท่ียว  และการรับรองนกัทองเท่ียวนั้นเปนคนนอกพืน้ท่ี   
บางปญหาก็นาํมาซ่ึงการลด  และทําลายความเปนเอกลักษณของประเพณี  การเส่ือมสภาพของ 
โบราณสถานสําคัญตางๆ  ก็เกิดจากการใหนักทองเท่ียวเขาชมมากเกินไปและมีการทําเพื่อประโยชน
ทางการคา  และสูญเสียประเพณี  พิธีกรรม  ดนตรี  การเตนรํา  งานฝมือและรูปแบบของวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 80

ท่ีแทจริงไป  ถามีการแสดงอยางไมเหมาะสมเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวและยังเกดิผล  “ในทางทําลาย”  
โดยเฉพาะกลุมวัยรุนท่ีลอกเรียนแบบการแตงกายของนกัทองเท่ียว  และการไมเขาใจและเขาใจ
คลาดเคล่ือน  ก็อาจเกดิจากการที่มีภาษาและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีตางกัน 
   ปญหาสังคมเร่ืองยาเสพยตดิใหโทษ  สุรา  อาชญากรรมและการคาประเวณี   
ก็มีผลมาจากการรับรองนักทองเท่ียวดวยเหมือนกัน  จากการคนควาการเกิดปญหานัน้ไมไดเกิดจาก
การรับรองนักทองเท่ียว  โดยตรงมากนัก  และมันเปนโอกาสในการเพ่ิมปญหาเหลานี้ท่ีกลาวมาแลว 
  5.4  การปองกนัปญหาวัฒนธรรมและสังคม 
   นโยบายบางอยางดานเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอมก็ตองมีความเหมาะสมกับดาน
วัฒนธรรมและสังคมดวยสังคม  นโยบายสําคัญท่ีใชโดยทั่วไป  คือ  การพัฒนาอยางคอยเปนคอยไป  
ซ่ึงจะทําใหสังคมมีเวลาปรับตัวและศกึษาและมีวิธีเขามามีสวนรวมในประโยชนจากการรับรอง
นักทองเท่ียว  อีกทั้งยังสามารถใหทางรัฐมีเวลาในการดูถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการรับรองนักทองเท่ียว  
รวมถึงสามารถแกไขไดกอนท่ีจะกลาวมาเปนปญหาใหญโตดังท่ีเนนแลว  ผูอยูอาศัยควรจะมีสวนรวม
ในการออกแบบแนวทางการพัฒนาซ่ึงทําใหพวกเขารูสึกวาตนมีพลังและมีสวนรวมกับการรับรอง
นักทองเท่ียวดวย  และเลือกรูปแบบการรับรองนักทองเที่ยวท่ีเหมาะสมกับสังคมและการเลือกสรร
ทางการตลาดก็เปนการดึงดดูกลุมนักทองเที่ยวท่ี  สนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีของทองถ่ิน
อีกดวย 
   การวางนโยบายท่ีจะใชการตอนรับนักทองเท่ียวเปนตัวอนุรักษขนบธรรมเนียม
ประเพณกี็ถือเปนวิธีหนึ่งท่ีจะลดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนทางดานวัฒนธรรม  และในเวลาเดยีวกันนัน้ 
สังคมก็อยากมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการพัฒนาในรูปแบบใหมๆ  เพื่อใหเปนทางเลือกทาง
วัฒนธรรมและเปนการทําใหพวกเขารูสึกตองการที่จะรักษาไวซ่ึงขนบธรรมเนียมของตนและ 
เปนการทําใหเกิดความเปนเอกลักษณพิเศษของวัฒนธรรมของตนไว  ในขณะท่ีทําใหชีวิตความ 
เปนอยูสบายข้ึนและนาสนใจย่ิงข้ึน  ดังนั้นในแตละสังคมตองมีการตัดสินใจเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด
สําหรับประชาชนในสังคมวาตองการใหรูปแบบการรับรองนักทองเท่ียวเปนแบบใด  มีอีกหลาย
มาตรการที่จะใชควบคุม  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทางดานวฒันธรรมและสังคมเพ่ือใชในพ้ืนท่ีรับรอง
นักทองเท่ียว  ซ่ึงประกอบดวย 

 1.  การรักษาไวซ่ึงการละเลนดั้งเดิมของทองถ่ิน  การเตนรํา  ดนตรี  ละคร   
ศิลปะและงานฝมือ  รวมท้ังชุดแตงกายดวย  ถึงแมจะมีการปรับเพื่อการแสดงใหนกัทองเท่ียวชมก็ตาม  
ซ่ึงจําเปนตองไดรับการฝกมาเปนพิเศษ  เพือ่ความพรอมและเพื่อควบคุมผลงานท่ีออกมา  แตอยางไร 
ก็ตามทางดานพิธีกรรมทางศาสนาก็ไมสามารถปรับเพื่อการแสดงใหนักทองเท่ียวชมไดและยังตอง 
ใหมีการควบคุมสําหรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาชมอีกดวย 
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2. การอนุรักษรูปแบบสถาปตยกรรมท่ีเปนเอกลักษณของทางทองถ่ิน   
และมีการประยุกต  ใชในการกอสรางสถานท่ีสําหรับรับรองนักทองเท่ียวโดยใหมีการเพิ่มเติมเขาไป 

3. การใหความสะดวกแกผูอยูอาศัยในบริเวณเพื่อการเท่ียวตามสถานท่ี 
ทองเท่ียวตาง  ๆ  และควบคุมไมใหมีนักทองเท่ียวหนาแนนแออัดเกินไป 

4. ถาคนธรรมดาไมสามารถจับจายสินคาในรานสําหรับนักทองเท่ียว 
ก็ควรจัดใหมีรานคาท่ีราคาไมแพงสาขายอยของรานเพื่อคนธรรมดา  ซ่ึงการเสียคาผานประตูถูกกวา
นักทองเท่ียวกถื็อเปนเร่ืองธรรมดา 
     5.  ใหการศึกษาแกผูอยูในพ้ืนท่ีเกีย่วกับการรับรองนักทองเท่ียว  ความคิด
ประโยชนและ  ปญหาและแนวทางการพฒันาการตอนรับนักทองเท่ียวสําหรับพื้นท่ีนั้น  และการจะมี
สวนรวมในการรับรองนักทองเท่ียวไดอยางไร  และลักษณะของนกัทองเท่ียวท่ีจะเขามาเท่ียวในพืน้ท่ี  
การระแวด  ระวังโดยประชาชน  ไมวาจะเปนทางวิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร 
และการพบปะประชาชน  การใหการศึกษาถึงการรับรองนักทองเท่ียวควรจะมีท้ังในสถานศึกษา 
ของรัฐและเอกชน 

5. การใหความรูและขาวสารแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับลักษณะของสังคม 
ในทองท่ีนั้นไมวาจะเปนขนบธรรมเนียมประเพณี  ลักษณะการแตงตัว  พฤติกรรมท่ีควรและไมควร
ปฏิบัติในศาสนสถานและสถานท่ีอ่ืนๆ  มีมารยาทในการถายภาพ  อุบายตมตุนและปญหา
อาชญากรรมเพราะถานักทองเท่ียว  เขาใจแลวก็จะทําใหปฏิบัติตัวไดถูกตองมากข้ึน 
     6.  การฝกพนกังานเพื่อใหทํางานดานการรับรองนักทองเท่ียวได 
อยางมีประสิทธิภาพ  ท้ังในดานภาษาและการเขาสังคม  เพื่อใหการบริการไดดีข้ึนและลดการ 
ไมเขาใจระหวางนักทองเท่ียวกับพนักงาน 
     7.  มีมาตรการในการปองกนัยาเสพติดท่ีเขมงวด  รวมท้ังดานอาชญากรรม
และการคาประเวณีถานํามาคิดพิจารณาวาเปนปญหาในพื้นท่ีทองเท่ียวแตละชนิดของการควบคุม 
ก็จะเหมาะสม  ตางกันไปตามพ้ืนท่ีสําหรับการทองเท่ียวตางๆ 
  5.5  การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 
   การประยกุตการวางแผนทางดานส่ิงแวดลอม  และการรวมมือกําหนดมาตรการ
ปองกันส่ิงแวดลอม  เขาไปในกระบวนการวางแผน  ซ่ึงจะชวยปองกนัปญหาส่ิงแวดลอมอีก 
หลายอยางท่ีจะเกิดข้ึน  อยางไรก็ตามยังมีความสําคัญในการท่ีตองมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  
(Environmental  Impact  Assessment)  ซ่ึงไดมาจากโครงการพัฒนาแตละโครงการ  (ซ่ึงเปนโครงการ
ใหญๆ  รูปแบบตางๆ)  และจะเปนสวนท่ียนืยันวาจะไมมีการกอใหเกิดปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเลวราย  
ถาพบวาโครงการอาจกอให  เกิดปญหาส่ิงแวดลอมได  กจ็ะตองมีการปรับปรุงจนเปนท่ียอมรับได
เสียกอน  ระเบียบของการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมนั้น  สามารถใชไดท้ังระดับประเทศ 
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และระดับพื้นท่ีในหลาย  ๆ  ประเทศ  ก็มีการออกกฎหมายวาดวยส่ิงแวดลอมและใชระเบียบของ 
การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม  แตวาก็ยังมีประเทศท่ียังไมมีใชอยู  การประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมควรจะครอบคลุมผลกระทบทุกชนิด  ดานส่ิงแวดลอม  เศรษฐกิจ  วัฒนธรรมและสังคม  
เพราะถึงแมวาโครงการโครงการหนึ่งสามารถกอใหเกดิผลกําไรไดมหาศาล  แตวาผลที่เกิดกับ 
ส่ิงแวดลอมและสังคมนั้นไมเปนท่ียอมรับ  ก็ไมสามารถดําเนินการไดถาปราศจากการปรับปรุงแกไข
เสียกอน 
  5.6  กรอบแนวทางการปฏิบัติ  (การแปลงแผนสูการปฏิบัติ) 
   การนําแผนแมบทพัฒนาการทองเท่ียวฉบับนี้ไปสูการปฏิบัติในอนาคตเพ่ือประโยชน
ในการดําเนินงาน  จะไดนําเสนอแนวทางดําเนินการบนหลักการใหญ  3  ประการไดแก 
    1. การใชมาตรการดานกฎหมายตางๆ  ท่ีจะชวยในการแกปญหา  การปองกัน  
การอนุรักษ  การกํากับการพฒันาในแหลงทองเท่ียวและพื้นท่ีใกลเคียง  เชน  โดยอาศัย
พระราชบัญญัติตางๆ  และกฎหมายวาดวยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  เปนตน 
    2. การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมระหวางองคกรชุมชนทองถ่ิน  และ
ประชาชน  ในทองถ่ินโดยเฉพาะการพัฒนาและดูแลรับผิดชอบของการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
ในพื้นท่ี  ซ่ึงสวนใหญปจจุบันอยูในความรับผิดชอบโดยตรงขององคกรการปกครองสวนทองถ่ิน   
ท่ีแหลงทองเท่ียวนัน้ต้ังอยู  และองคกรดังกลาวไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดมาตรการ  กฎเกณฑ  
กติกา  และระเบียบปฏิบัติรวมกันกับทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยรวมท้ังกําหนดกิจกรรม 
และความรับผิดชอบตางๆ  ท่ีจะเกดิข้ึนกับพื้นท่ีดวย 
    3. การดําเนินการดานงบประมาณ  การไดมาซ่ึงงบประมาณของโครงการตางๆ  
ถือวาเปนสวนสําคัญสวนหนึง่ของการบริหารจัดการ  ท้ังนี้นอกจากทางทองถ่ินจะไดรับงบประมาณ
จากสวนกลางแลวควรมีสวนหนึ่งท่ีไดมาจากการสนับสนุนขององคการเอกชน  องคกรการปกครอง
สวนทองถ่ินและชุมชนในทองถ่ิน 
  5.7  มาตรการดานการมีสวนรวม 
   ประเด็นการมีสวนรวมขององคกรตางๆ  แกประชาชนในการดําเนนิการตางๆ   
ของหนวยราชการแหงรัฐ  ไดรับการกําหนดไวใหเปนเง่ือนไขแทบจะทุกรายการของการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานของรัฐ  โดยเฉพาะอยางยิ่งเกีย่วกับนโยบายสาธารณะและการพัฒนาทองถ่ิน  
รัฐธรรมนูญแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2550  ไดมีบทบัญญัติไวหลายมาตราท่ีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
ของประชาชน  ตั้งแตการบริหารและการปกครองระดับประเทศไปจนถึงการบริหารและการปกครอง
ระดับทองถ่ิน  ดานการพัฒนาการทองเท่ียวไดมีการตราพระราชบัญญัติการกระจายอํานาจไปยัง
องคกรการปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ.  2542  มอบหมายใหการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท้ังหลายอยูใน
ความรับผิดชอบขององคกรการปกครองสวนทองถ่ิน  นอกเหนือ  จากองคกรระดับทองถ่ินท่ีจะตอง 
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มีสวนรวมในการพัฒนา  การทองเท่ียวตามโครงการตางๆ  ดังท่ีไดเสนอ  แนะแลว  องคการพัฒนา
บางประเภท  บางขนาด  ยังอาจตองมอบหมายใหหนวยงานและองคกรอ่ืนๆ  ท่ีมีสวนรับผิดชอบงาน
เหลานั้น  องคกรตางๆ  ท่ีเกีย่วกับการทองเท่ียวอาจจําแนกเปนองคกรของรัฐ  องคกรธุรกิจเอกชน  
องคกรพัฒนาเอกชนและอ่ืนๆ  ดังสรุปไดดังนี ้
    1.  องคกรของรัฐ 
     องคกรของรัฐท่ีเกี่ยวของกับการบริหารและการจัดการการทองเท่ียว 
ในระดับตางๆ  มีอยูจํานวนมากตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมายท้ังในดานการดูแลรักษา
แหลงทองเท่ียวโดยตรงในดานการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  โดยจัดเปนประเภท
ราชการสวนกลาง  ภูมิภาคและทองถ่ิน  ตามท่ีกําหนดในกฎระเบียบบริหารราชการแผนดิน   
และกฎหมายเฉพาะหนวยงานท่ีบางหนวยเกี่ยวของไดแก 
      การทองเท่ียวแหงประเทศไทย   
      กรมอุทยานแหงชาติ  สัตยปาและพันธพืช 
      กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง   
      กรมขนสงทางนํ้าและพาณิชยนาว ี
       สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
      กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม   
      กรมควบคุมมลพิษ 
       กรมศิลปากร        
      กรมศาสนา 
      กรมพัฒนาชุมชน     
      กองทัพเรือ 
      ตํารวจทองเท่ียว     
       ตํารวจน้ํา 
      ตํารวจปาไม         
      ตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
      จังหวดั        
    2.  องคกรธุรกิจภาคเอกชน 
     ธุรกิจภาคเอกชนเปนองคกรนิติบุคคลท่ีมีการประกอบการในรูปของบริษัท  
หางหุน  สวนจํากัด  หรือรานคาตามกฎหมาย  การประกอบการมีลักษณะเอกเทศคอนขางมาก   
แตมีการจัดต้ังองคกรรวม  เพื่อประสานงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันภายในกรอบของการทองเท่ียว  
และภายในกลุมธุรกิจประเภทเดียวกัน  เชน 
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       สหกรณ  
      สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดตางๆ 
      หอการคาไทย  และหอการคาจังหวดั  
      สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ 
      สถาบันอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย  
      สมาคมไทยบริการทองเท่ียว   
      สมาพันธธุรกิจทองเท่ียวสวนภูมิภาคแหงประเทศไทย  
      สมาคมไทยธุรกิจทองเท่ียวเชิงอนุรักษและผจญภัย 
      สมาคมพาตาไทย  
      สมาคมผูประกอบการนําเท่ียวไทย 
      สมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียว   
      สมาคมโรงแรมไทย 
    3.  องคกรพัฒนาเอกชน  (Non  Govermental  Organizations  :  NGO) 
     มีสวนเกีย่วของกับการบริหารและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอม  ซ่ึงเปนพื้นฐานของการจดัการการทองเที่ยวในเชิงนเิวศน  ซ่ึงตาม  พ.ร.บ.สงเสริม 
และรักษาคุณภาพแหงชาติ  พ.ศ.  2536  ไดกําหนดเพ่ือเปนการสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชน  ในการสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหองคกรเอกชนท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล 
ตามกฎหมายไทย  กฎหมายตางประเทศท่ีมีกิจกรรมเกีย่วของโดยตรงกับการคุมครองส่ิงแวดลอม 
หรืออนุรักษทรัพยากร  ธรรมชาติ  มีสิทธ์ิขอจดทะเบียนเปนองคกรเอกชนดานการคุมครอง
ส่ิงแวดลอมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ตอกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
    4.  สถาบันการศึกษา 
     สถาบันการศึกษาท่ีเกีย่วของกับการทองเที่ยว  มี  2  ประเภทคือ  
สถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนวิชาการทองเท่ียว  และสถาบันการศึกษาอ่ืน  ๆ 

 5.  องคกรในรูปคณะกรรมการ 
     คณะกรรมการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
     คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
     คณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ  
     คณะกรรมการฟนฟูทะเลไทย 
     คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาทองเท่ียวแหงชาติ 
     คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ 
     คณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวระดับจังหวัด 
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     คณะกรรมการอํานวยการพฒันาและสงเสริมการทองเท่ียวแหงชาติ 
     สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 6.  แนวทางยทุธศาสตรการพัฒนาและการจัดการทองเที่ยวเมืองพัทยาอยางยั่งยืน 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาและการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยนื  การพัฒนาและจัดการ
ทองเท่ียวใหยัง่ยืนนัน้ตองมองใน  3  ประเด็นหลัก  คือ  องคประกอบทางการทองเท่ียว  (Tourism  
Components)  ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว  (Tourism  Products)  และระบบรวมทางการทองเท่ียว  
(Whole  Tourism  System)  องคประกอบทางการทองเท่ียวมีปจจัยท่ีจะตองพจิารณาก็คือท่ีพัก 
หรือโรงแรม  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน  ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญมาก  องคประกอบ
ของการทองเท่ียว  สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนจุดดึงดูดและเปนเปาหมายสําคัญในการเดินทางทองเที่ยว
ของนักทองเท่ียว  การคมนาคมขนสงท่ีสะดวก  รวดเร็ว  เพียงพอตอความตองการและมีความ
ปลอดภัยสูง  บริษัทท่ีทําธุรกิจดานการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและมีความเปนสากลรวมไปถึง
หนวยงานสงเสริมทางการทองเท่ียวตาง  ๆ  ท้ังในสวนกลางและสวนภมิูภาคสามารถบริการ 
ไดอยางครอบคลุม  สะดวกและรวดเร็ว  องคประกอบท่ีสอง  ก็เปนอีกหนึ่งองคประกอบท่ีมี
ความสําคัญไมแพกัน  นั่นกคื็อ  ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว  (Tourism  Products)  ท่ีประกอบไปดวย
การทองเท่ียวแบบตาง  ๆ  เชน  การทองเที่ยวเชิงเกษตร  การทองเท่ียวชุมชนสัมพันธ  การทองเท่ียว 
เชิงศิลปวัฒนธรรม  การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีมนษุยสรางขึ้นหรือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
นอกจากนี้ยังประกอบไปดวย  การแสดงเลียนแบบวัฒนธรรมดั้งเดิม  การประชุมทางการทองเท่ียว
ระดับชาติและนานาชาติ  การจัดงานแสดงสินคาและของท่ีระลึกในเทศกาลตางๆ  องคประกอบ
สุดทายเปนระบบรวมทางการทองเท่ียว  (Whole  Tourism  System)  เปนการมองการทองเท่ียว 
ใหครอบคลุมต้ังแตการเร่ิมตนจนส้ินสุดหรือการมองใหครอบคลุมตลอดการทองเท่ียวนัน่เอง   
โดยจะตองมองไปท่ีจุดเร่ิมตนของการเดินทาง  จุดแวะพักระหวางการเดินทางจน  กระท่ังถึง 
จุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว  รวมไปถึงหนวยงานสงเสริมทางการทองเท่ียว  เชน   
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  และปจจัยสงเสริมการทองเท่ียวตางๆ  ท่ีสงผลตอการทองเท่ียว  เชน  
การรณรงค  การโฆษณา  หรือรูปแบบการตอนรับนักทองเท่ียว  เปนตน  ดังแสดงในภาพประกอบ  6 
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  ภาพประกอบ  6  กรอบแนวคิดการพัฒนาและการจดัการการทองเท่ียวอยางยั่งยนื 
  
   ขอมูลจากแผนภาพหมายความวาการพัฒนาและจัดการการทองเท่ียวนั้นจะตองมอง
ใหลึกและครอบคลุมในทุกๆองคประกอบยอย  ท้ังนีก้็เพราะวาแตละองคประกอบยอยก็เปรียบไดกับ
หนึ่งจิก๊ซอรท่ีจะทําใหการทองเท่ียวซ่ึงเปนภาพใหญสมบูรณได  หากขาดจิ๊กซอรไปสักตัว   
แมวาตัวนั้นจะไมคอยสําคัญนัก  แตภาพใหญจะสมบูรณไดอยางไร  ภาพท่ีไดก็จะออกมาไมสวย   
บางทีภาพนัน้อาจจะหมดคาหมดความหมายไปเลยก็ได 
   โดยภาพรวมแลว  การทองเที่ยวแบบยั่งยนืเปนการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะสําคัญ   
4  ประการดังตอไปนี ้
    1. ตองดําเนินการภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติ  ชุมชน  ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรม  วิถีชีวติท่ีมีตอกระบวนการการทองเท่ียว 
    2. ตองตระหนกัดีตอการมีสวนรวมของประชากร  ชุมชน  ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรม  วิถีชีวติท่ีมีตอกระบวนการทองเท่ียว 
    3. ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีเกดิจาก
การทองเท่ียวอยางเสมอภาคเทาเทียมกนั 
    4. ตองช้ีนําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชน 
ในพื้นท่ีทองเที่ยวนัน้ๆ 
   ในมุมมองของ  Shirley  (1993)  แลว  การทองเท่ียวแบบยั่งยืนมีหลักการสําคัญ 
หลายประการ  ซ่ึง  Shirley  ไดเสนอไวดังนี ้  

กรอบแนวคิดการพัฒนาและการจัดการ 
การทองเที่ยวอยางยัง่ยนื 

องคประกอบทางการ
ทองเท่ียว 
-  ที่พัก  โรงแรม 
ความปลอดภัย 
-  สถานท่ีทองเท่ียว 
-  การคมนาคมขนสง 
-  หนวยงานสงเสริมการ
ทองเท่ียว 

ผลิตภณัฑทางการทองเท่ียว 
-  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เชิงเกษตร  เชิง
ศิลปวัฒนธรรม  ชุมชนสัมพันธ  แหลง
ทองเท่ียวที่มนุษยสรางขึ้น 
-  การแสดงเลียนแบบวัฒนธรรม 
-  การประชุม  การจัดแสดงสินคา  ของท่ี
ระลึก  ที่พัก  การเดินทาง 

 

ระบบรวมทางการทองเท่ียว 
-  จุดเร่ิมตนเดินทาง  จุดพัก
ระหวางทาง  จุดหมายปลายทาง
ของนักทองเท่ียว 
-  หนวยงานและปจจัยสงเสริม
การทองเท่ียว 
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ตาราง  3  เปาหมายการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
 

ประเด็นสาระ รายละเอียด 
การใชทรัพยากร
อยางยั่งยืน 

การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี  ท้ังท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติ  สังคม
และวัฒนธรรม  เปนส่ิงสําคัญและเปนแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว 

การลดการบริโภค
และลดของเสีย 

การลดการบริโภคท่ีมากเกนิจําเปน  และการลดของเสีย  จะชวยเล่ียงคาใชจาย
ในการทํานุบํารุงส่ิงแวดลอมท่ีถูกทําลายในระยะยาว  และเปนการเพิ่มคุณภาพ
ของการทองเท่ียวดวย 

การรักษาความ
หลากหลาย 

การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ  สังคม  และวัฒนธรรม   
มีความสําคัญตอการทองเท่ียวในระยะยาวและชวยขยายฐานของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว 

การวางแผนการ
พัฒนาการ
ทองเท่ียวเขาไปอยู
ในแผนรวม 

การประสานการพัฒนาการทองเท่ียว  เขากบักรอบแผนกลยุทธการพัฒนา
แหงชาติ  และการพัฒนาทองถ่ิน  และการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 
จะชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะยาว 

การสนับสนุน
ธุรกิจชุมชน 

การทองเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้ิงถ่ิน  โดยท่ีไดพิจารณา 
ดานราคาและคุณคาของส่ิงแวดลอมไว  ซ่ึงไมเพียงแตทําใหเกดิการประหยัด  
แตยังปองกันส่ิงแวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย 

การดําเนินการโดย
ทองถ่ิน 

การมีสวนรวมอยางเต็มท่ีของทองถ่ินในสาขาการทองเท่ียวจะไมเพยีง  แตสราง
ผลตอบแทนแกประชาชนและส่ิงแวดลอมโดยรวมแตยงัจะชวยยกระดับคุณภาพ
การจัดการการทองเท่ียวดวย 

การเสนอแนะตอ
สาธารณะ 

การปรึกษาหารือกันอยางสมํ่าเสมอระหวางผูประกอบการ  ประชากรทองถ่ิน  
องคกรและสถาบันท่ีเกีย่วของ  มีความจําเปนในอันท่ีจะรวมงานกนัไปใน
ทิศทางเดียวกนั  รวมท้ังรวมแกปญหา  และลดขอขัดแยงในผลประโยชนท่ี
แตกตางกนั 

การอบรมเจาหนาท่ี การฝกอบรมบุคลากร  โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติ  ในการพัฒนา 
แบบยั่งยืนตอบุคลากรทองถ่ินทุกประการ  จะชวยยกระดบัของการบริการ 
การทองเท่ียว 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

ประเด็นสาระ รายละเอียด 
การตลาดท่ี
รับผิดชอบ 

การตลาดท่ีจัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล  จะทําใหนกัทองเท่ียวเขาใจ
และเคารพในส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ  สังคม  และวัฒนธรรมของแหลง
ทองเท่ียว  และจะชวยยกระดับความพอใจของนักทองเท่ียวดวย 

การศึกษาวิจยัอยาง
ตอเนื่อง 

การวิจยัและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ  จําเปนตอการชวย
แกปญหา  และเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเท่ียว  นักทองเท่ียว   
และนักลงทุน 
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ท่ีมา  ธเนศ  ศรีสถิตย  (2545  :  75) 

 
ภาพประกอบ  7  ปจจัยจํากัดความสามารถการรับรองดานการทองเท่ียว 

ปจจัยจํากัดความสามารถการ
รับรองดานการทองเท่ียว 

ระบบทางนิเวศวิทยา 

• สัตวปา 

• พืชพรรณ 

• น้ําและแหลงน้ํา 

• อากาศ 

• ท่ีดิน 

ประสบการณของผูมาเยือน 

• ปริมาตร 

• พฤติกรรม 

• ระดับการบริการ 

• การตองรับของ
ทองถ่ิน 

• การคาดหวัง 

สภาพทางกายภาพ 

• ส่ิงอํานวยความสะดวก 

• พื้นที่บริการ 

• น้ําดื่มน้ําใช 
• ความสามารถในการ

บําบัดของเสีย 

• ทัศนวิสัยตางๆ 

ประสบการณของประชาชนใน
พื้นท่ี 

• ความเปนสัดสวน/การ
เขาถึง 

• การดําเนินงาน 

• การคาดหวังผลกําไร 

• พฤติกรรมของ

สภาพทางเศรษฐกิจ 

• การลงทุน 

• เทคโนโลยี 
• การจับจายของนักทองเท่ียว 

• คาจางแรงงาน 

• คาใชจายในดานความเปนอยู 

การบริหารจัดการดานรัฐศาสตร 
• ความสามารถ 

• การกํากับดแูล 

• ลําดับการบริหาร 

• เปาหมาย 
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คุณภาพของสถานท่ีทองเท่ียว  
   เปนการพิจารณาคุณภาพโดยรวมของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงในดาน 
การบริหารจัดการสถานท่ี  (ความสะอาด  ความเปนระเบียบเรียบรอย  การดูแลรักษาความปลอดภยั)  
สาธารณูปโภค  และส่ิงอํานวยความสะดวกตอนักทองเท่ียว  (ไฟฟา  ประปา  โทรศัพท  สถานท่ี 
จอดรถ  หองสุขา  รานอาหาร  รานจําหนายสินคาท่ีระลึก  สถานท่ีพักแรม  บริการขอมูลขาวสาร/ 
ปายช่ือ  ประชาสัมพันธตางๆ)  วามีความเหมาะสมเพียงใด  ไดกําหนดระดับของคุณภาพเปน   
3  ระดับคือ 
    1. สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง  หมายถึง  สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีการบริหาร
จัดการเปนอยางดี  สภาพบริเวณสะอาด  เรียบรอย  มีความเปนระเบียบ  การจัดภูมิทัศนเหมาะสม   
การดูแลรักษาความปลอดภยัดี  มีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับสภาพของสถานท่ี  และเพียงพอในชวงฤดกูาลทองเท่ียวปกติ  กําหนด 
คาคะแนนคุณภาพเทากับ  3 
    2. สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพปานกลาง  หมายถึง  สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมี 
การบริหารจัดการในระดับรองลงมา  มีขอจํากัดหรือออนดอยในบางดาน  อันอาจมีสาเหต ุ
บางประการท่ียังไมสามารถแกไขได  เชน  สภาพสถานท่ีสะอาดแตมีรานคาส่ิงกอสรางในบริเวณ 
ท่ีดูไมเปนระเบียบ  เรียบรอย  ทําใหคุณคาของสถานท่ีลดลงเปนตน  กลาวคือสภาพของสถานท่ี
ทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  กาํหนด  ใหคาคะแนนเทากับ  2 
    3. สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพต่ํา  หมายถึง  สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีการบริหาร
จัดการสถานท่ีนอยมาก  หรือไมมีการบริหารจัดการใดๆ  เลย  เปนผลใหสภาพโดยรวมของสถานท่ี 
ไมนาช่ืนชม  เชน  ไมเปนระเบียบ  หรือสกปรกรกรุงรัง  และขาดแคลนส่ิงอํานวยความสะดวก 
ท่ีจําเปน  หรือควรจะมใีนสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ  ซ่ึงอาจเปนปญหาตอนักทองเท่ียวไดในระดับหนึง่   
ซ่ึงสถานท่ีทองเที่ยวประเภทนี้  สวนใหญจะเปนสถานท่ีทองเท่ียวสาธารณะท่ีไมมีช่ือเสียงมากนกั   
หรือสถานท่ีทองเท่ียวทีไมมีหนวยงานหรือองคกรใดรับผิดชอบโดยตรง  กําหนดใหคาคะแนนเทากับ  1 
   แหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ  (Quality  Destination)  ตามมาตรฐานสากล 
(World  Class  Destination)  ไดแกมีแหลงทองเท่ียวท่ีงดงาม  ไมอยูในสภาพเส่ือมโทรม 
หรือถูกทําลาย 
    1.  คงประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม  ดาํรงเอกลักษณของเช้ือชาติเปนท่ีรูจักในโลก 
    2.  ส่ิงแวดลอมปลอดมลพิษ   
    3.  มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม  อุบัติเหตุและโรคภัยไขเจ็บ   
    4.  มีระบบสาธารณูปโภค  และส่ิงอํานวยความสะดวกในปริมาณท่ีเหมาะสม  
และบริการมีคุณภาพ   
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ภาพประกอบ  8  กระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว 
  

การศึกษา 
เพื่อเตรียมขอมูล 

การกําหนดวัตถุประสงค การวิเคราะหและ
สังเคราะห 

การสรางนโยบายและแบบแผนการ

การเสนอแนะเพิ่มเติมนโยบายและแบบ

การเสนอแนะเพิ่มเติมนโยบายและแบบ

    5.  มีการคมนาคมท่ีติดตอถึงกันไดทุกระบบ 
    6.  มีระบบโทรคมนาคมสาธารณะท่ีติดตอกันท่ัวโลกไดในทุกเมืองทองเท่ียวหลัก 
 

กระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.  ยุทธศาสตรการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
   ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจแบบยั่งยนื 
    “เพราะพ้ืนฐานของเมืองท่ีดยีอมนํามาซ่ึงพืน้ฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี   
เพราะการสงเสริมเศรษฐกิจจากรากฐาน  ยอมนํามาซ่ึงรายไดแบบยั่งยนื  เมืองพัทยาจึงแปลง 
ยุทธศาสตรการพัฒนาท่ี  1  สูแนวทางการพัฒนา  2  แนวทาง” 

     แนวทางที่  1  การพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง  สงเสริมการใชและพฒันา 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 
      เพื่อสงเสริมใหประชาชนสามารถสรางรายไดดวยศักยภาพของตนเอง   
บนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง  เมืองพัทยาจึงใหการสนับสนุนดานการสงเสริมอาชีพ   
เกิดเปนโครงการตางๆ  โดยเฉพาะโครงการสงเสริมสินคาชุมชน  ซ่ึงชวยสรางอาชีพ  สรางรายได 
จากความสามารถของคนในชุมชนสงผลใหความเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตามมา 
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      นอกจากนี้  ยังมีโครงการตางๆ  เชน  โครงการขนมไทย  โรงเรียน 
ในสังกัดเมืองพัทยาโครงการจัดหาวิทยากรผูเช่ียวชาญภมิูปญญาทองถ่ินใหความรูแกเด็กนกัเรียน  
เพื่อสืบทอดภมิูปญญาทองถ่ินใหคงอยูตอไป 
     แนวทางที่  2  การพัฒนาระบบการจัดการ  เพื่อยกระดับรายไดของประชาชน  
และทุนของชุมชน 
      นอกจากจะใหการสนับสนุนดานการสรางอาชีพแลว  เมืองพัทยา 
ยังเล็งเห็นความสําคัญของการมีระบบการบริหารจัดการที่ดี  ซ่ึงจะสามารถยกระดับรายได 
ของประชาชนใหดีข้ึนได  จึงมีการดําเนินการตามโครงการตางๆ  เชน  โครงการอบรมความรู 
เพิ่มประสบการณวิชาชีพ  โครงการอบรมสงเสริมอาชีพระยะส้ันแกประชาชนในชุมชน   
ชวยเพิ่มอาชีพ  เพิ่มคา  เพิ่มรายไดแกประชาชนเมืองพัทยาใหดยีิ่งข้ึน 
   ยุทธศาสตรท่ี  2  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนและสังคม 
    “การพัฒนาเมืองใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้น  สวนหน่ึงยอมมาจากการ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดขีองประชาชน  เม่ือประชาชนแข็งแรง  สังคมก็จะแข็งแรงตามมา  คุณภาพชีวิต 
ท่ีดีนั้นมีความหมายครอบคลุมหลายดาน  เมืองพัทยาจึงแปลงยุทธศาสตรท่ี  2  สูแนวทางการพัฒนา   
ท่ีสําคัญคือ” 
     แนวทางการสรางความปลอดภัย  และใหความคุมครองในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน  ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
      เนื่องจากประชากรเมืองพัทยาสวนใหญเปนประชากรแฝงจึงมักกอเกิด
ปญหาอาชญากรรมตางๆ  เมืองพัทยามีหนาท่ีสรางความปลอดภัยใหกับประชาชนทั้งดานชีวิต   
และทรัพยสิน  จึงมีแนวทางมีมาตรการตางๆ  เชน  การติดต้ังกลองวงจรปดในพื้นท่ีตางๆ  ปรับปรุง
ระบบสัญญาณไฟจราจร  จดัหาเคร่ืองมือในการชวยเหลือผูประสบภัย  อาทิ  จัดหาเรือตรวจการ   
และปฏิบัติการกูภัยทางทะเล  สงผลใหการดําเนินชีวิตของประชาชนมีความปลอดภยัมากข้ึน   
ท้ังเปนความสรางความม่ันใจ  ลดปญหาอาชญากรรม  สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับเมืองพัทยาไดอีกดวย 
   ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาการทองเท่ียว 
    ดวยสภาพภูมิประเทศท่ีเอ้ือใหเมืองพัทยาเปนเมืองแหงการทองเท่ียว   
โดยเฉพาะอยางยิ่งความสวยงามทางทะเล  ซ่ึงถือเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียว  
สรางรายไดเขาสูเมืองพัทยาไดเปนจาํนวนมาก  นอกจากสภาพภูมิประเทศท่ีเอื้ออํานวยแลว   
การบูรณาการใหมีความพรอมในดานตางๆ  ยอมเปนสวนสงเสริมเมืองพัทยาใหกลายเปนเมือง 
แหงการทองเที่ยวท่ีสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึนจึงมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว 
โดยมีแนวทางการพัฒนา  2  แนวทางดังสถิติการทองเท่ียวตาราง  4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 93

ตาราง  4  สถิติการทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียว 
 

ป  พ.ศ. 

ผูมาเยือนพัทยา/รายได  (นักทองเท่ียว+ทัศนาจร) รวม 

ชาวไทย  
(คน) 

รายได 
(ลานบาท) 

ชาว
ตางประเทศ

(คน) 

รายได 
(ลานบาท) 

ผูท่ีมาเยี่ยม
เยือน 

พัทยา  (คน) 

รายได 
(ลานบาท) 

2547 
2548 
2549 
2550 

1,062,932 
1,155,319 
1,357,253 
1,514,563 

9,753.49 
8,441.67 
9,289.02 
10,649.45 

3,245,969 
3,386,351 
3,968,390 
4,316,145 

38,918.23 
40,080.46 
43,955.09 
48,698.16 

5,010,564 
5,338,009 
6,114,947 
6,680,698 

48,671.72 
48,522.13 
53,244.11 
59,347.61 

   
  กลยุทธการดําเนินงาน  และแผนงาน 
   เพื่อใหการพัฒนาการทองเท่ียวในภาคกลางฝงตะวันออก  สามารถรองรับจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนได  โดยไมเกดิความติดขัดในดานการรองรับในแหลงทองเท่ียว  หรือคุณภาพ
บริการดอยเส่ือมลง  และนําไปสูการเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพตํ่า  (Quality  Destination)   
ตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไว  การดาํเนินงานจึงควรเปนไปตามกลยุทธกําหนดดังนี ้
    1. กลยุทธดานยกระดับคุณภาพ  การยกระดับคุณภาพการทองเท่ียวเปนความ 
จําเปนท้ังเพื่อการดํารงสถานภาพการเปนแหลงทองเท่ียวระดับโลกของภูมิภาคแหงนี้  และการเพิม่พูน
รายได  การยกระดับคุณภาพจะตองดําเนินการท้ังคุณภาพของแหลงทองเท่ียว  คุณภาพของการบริการ
ดานตางๆ  คุณภาพของการสัญจรและพักผอน  และคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังในพืน้ท่ี
สาธารณะและในสถานท่ีรับรอง  กลยุทธนี้จะตองมีการดาํเนินการใน  3  แผนงาน  ดังนี้ 
     1.1  แผนงานการแกปญหาปจจุบัน  แหลงทองเท่ียวหลายแหงในปจจบัุน 
ยังมีปญหาท่ีนกัทองเท่ียวไมตองการประสบเชน  ความไมสะอาดของหองน้ําสาธารณะและสถานที่
ทองเท่ียว  สุขลักษณะของรานอาหารไมดพีอ  บริการขอมูลขาวสารยังนอยเกนิไปและไมท่ัวถึง  
คุณภาพของทีพ่ักแรม  การหลอกลวงนักทองเท่ียวเปนตน  ปญหาแรกของความไมสะอาดสามารถ 
แกไดงายและไดผลเร็วไมส้ินเปลืองเวลาและคาใชจายมากนัก  ท่ีควรรีบดําเนินการเพราะมีผลกระทบ  
คอนขางรุนแรงตอนักทองเท่ียวตางชาติ  โดยเฉพาะนักทองเท่ียวคุณภาพ  เชน  ญ่ีปุน  ยุโรป 
     1.2  แผนงานการปองกันปญหาอนาคต  การปองกันปญหามิใหเกิดข้ึน 
เปนส่ิงท่ีทําไดไมยาก  ไมส้ินเปลืองคาใชจาย  และไดผลยัง่ยืน  แตเปนเร่ืองท่ีตองอาศัยความรวมมือ 
จากทุกฝายท่ีเกี่ยวของตอระบบการทองเท่ียวและตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง  การปองกันปญหา 
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เปนความจําเปน  ตอการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนแลว  และยังไมเกิดข้ึน  ดังเชนตัวอยาง  การเก็บขยะ 
ในสถานท่ีทองเท่ียวจะ  ตองมรการดําเนินการทุกวนั  (หรือบางแหงอาจหลายคร้ังตอวัน)   
ซ่ึงถาไดทําตามกฎเกณฑนีก้จ็ะทําใหเปนสถานท่ีท่ีนาไปเท่ียวชมตลอดเวลา 
     1.3  แผนงานการกําหนดมาตรฐานการพัฒนา  มาตรฐานขององคประกอบ
ตางๆ  ท้ังหมดของระบบการทองเท่ียวเปนตัวช้ีวดัวา  แหลงทองเท่ียวแตละแหงเปน  “แหลงทองเท่ียว  
คุณภาพ  (Quality  Destination)”  แลวหรือไม  ทางราชการควรดําเนินการใหมีการนาํระบบประเมิน  
ผลอยางรวดเร็ว  กวางขวาง  โดยใหความสําคัญตอการประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)  มากข้ึน  
โดยกําหนดใหมีมาตรฐานของท้ังส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  ท่ีพกัแรม  รานอาหาร  หองน้ํา
สาธารณะ  และการบริการสาขาตางๆ  เชน  การตอนรับ  การนําเท่ียว  การใหบริการในสถานท่ีตาง  ๆ  
เปนตน 
    2. กลยุทธการเพิม่ศักยภาพ  การยกระดับคุณภาพของแหลงทองเท่ียว 
และการใหบริการทองเท่ียวจะมีผลในการเพิ่มศักยภาพของการทองเท่ียวในแตละแหลงทองเท่ียว   
การทองเท่ียวในอนุภาคท้ัง  4  จังหวดั  มีโอกาสที่จะเพิ่มศักยภาพในเกดิมีสวนแบงการตลาดเพิ่มข้ึน
ได  ซ่ึงจะสงผลตอท้ังการเพิ่มรายไดตอพ้ืนท่ี  และการชักนําความเจริญในดานอ่ืนท่ีเปนกิจกรรม
ตอเนื่องตามมาอีก   
  2.  นโยบายดานความปลอดภัยเมืองพัทยา 
   นโยบายดานความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  นักทองเท่ียว 
ท้ังชาวไทยและตางประเทศ/ดานสังคม/ดานการศึกษา 

 “หนวยเฉพาะกิจ  ทัพพระยา  2310”  เมืองปลอดอาชญากรรมไรยาเสพติด 
ปลอดภัยทันสมัยอันดับตนๆ  ของประเทศ  ครอบคลุมท่ัวพ้ืนท่ีทางบกและทะเลพัทยา  208.10  
ตร.กม.  รถ-เรือ  เคล่ือนท่ีเร็วชายฝงสะเท้ิน  บก-สะท้ินน้ํา” 
    ท่ีอยูอาศัยผูมีรายไดนอย  “จัดหาที่อยูอาศัยใหม  และปรับปรุงชุมชนแออัด   
(ท่ีอยูอาศัยในที่ดินเดิม)” 

 แกปญหาความยากจน  “สงเสริมและสนับสนุนฝกอบรมอาชีพ  เพิ่มรายได” 
    โรงพยาบาลเมืองพัทยารักษาถึงบานตามมาตรฐานหลักประกันสุขภาพถวนหนา  
“รับบัตร  ประกันสังคม” 
    โรงเรียนมาตรฐานสาธิตเรียนฟรี  12  ป  อาหารกลางวันฟรี  บริการรถรับสง
สนับสนุนเยาวชน  “ลูกหลานของเราท่ีตองสืบทอดเมืองพัทยา”  สนับสนุนเยาวชน  ดนตรี  กฬีา  
ภาษา  แฟช่ัน  มัลติมีเดีย  เชพและบริกรนานาชาติ  คุณธรรม  จริยธรรม  สนับสนุน  ยุวทูต  
วัฒนธรรม  เกาหลี  ญ่ีปุน   
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    เรงรัดจัดต้ังสภาประชาคมเอสทูอี  “โปรงใส  รวมคิด  รวมทํา”   
 ศาลาประชาคมบริการประชาชน   

    ไฟแสงจันทรท่ัวถึงตรอก-ซอย  สะพานคนขาม  พื้นท่ีเส่ียงภัย   
    บริการรถ-เรือ  รับสงผูพิการนั่งรถเข็นและผูพิการทางสายตา  ติดตอเมืองพัทยา-
เกาะลาน   
    ศูนยวจิัยและขอมูลกลางเมืองพัทยา   
    สมุดพกความดี 

นโยบายดานการจราจรและการขนสง 
รถไฟฟาระบบรางทางเลือกใหม  นํารอง  2  สาย“แกไขปญหาจราจร   

เพิ่มสภาวะเศรษฐกิจทุกภาค  สวน  เชน  มูลคาท่ีดิน,  เกดิแหลงเศรษฐกิจใหม  และ  ROOM  RATE”   
2  ป  ถนนดินตองส้ินไป   

    ยกระดับ/ปรับระบบการจราจรใหม  3  ระยะ  แกไขปญหารถติด  ท่ีจอดรถ
รูปแบบใหมสะดวก  รวดเร็ว  ไมแพง,  อุโมงคลอดทางแยกสุขุมวิท,  ศึกษาความเหมาะสมรถไฟฟา  
หรือขนสงระบบอ่ืน   
    พัฒนาระบบจราจรสําหรับผูพิการ 
   นโยบายดานส่ิงแวดลอม/สาธารณูปโภค 
    พัฒนาระบบจราจรสําหรับผูพิการ   

ผลักดันเพ่ิมกําลังผลิตน้ําประปากวา  100% 
โครงการถนนอุทยาน 

    ปลูกไมใหญ  ไมประดับ  ท่ัวเมืองท่ัวเกาะ  เพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียวใหไดมาตรฐาน 
ตามผังนครหลวงฉบับปรับปรุงจากเดิม  1.80  ตร.ม.  ตอคน  เพิ่มเปน  2.88  ตร.ม.  ตอคน   

ยกระดับ/ปรับระบบ  ปองกนัและแกไขปญหาน้ําทวมซํ้าซาก 
ยกระดับ/ปรับระบบ  การจัดการบําบัดน้ําเสีย   
ยกระดับ/ปรับระบบ  การจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล 

   ตามนโยบายและแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ.  2540-2559  พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม  และพระราชบัญญัติกําหนด
แผนและข้ันตอนกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  2542   
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นโยบายดานการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธ 
สนองนโยบายปทองเท่ียวของภาครัฐ   
รองรับการเพิ่มปริมาณนักทองเท่ียวธรรมชาติหาดสวย  น้ําใส  คืนใหทะเล 

พัทยา  (Good  Beach) 
บริการหองน้ําสาธารณะ  แกประชาชนและนักทองเท่ียว  บริเวณชายหาด 

เปนระยะตลาดพื้นท่ีชุมชนทั่วไป 
มหกรรมการทองเท่ียวและกิจกรรมบันเทิงระดับโลก  (World  Class  Tourism   

and  Entertainment  Event) 
  3.  ปฎิทินกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเมอืงพัทยา  2008  (พัทยา.    2551  :  เว็บไซต) 
 

ตาราง  5  ปฏิทินกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพทัยา  ป  2551 
 

เดือน กิจกรรมประจําป  2551/2008 
มกราคม -  12  วันเด็กแหงชาติ 19-22  การแขงขันเทนนิสพทัยาโอเพน  

2008 
กุมภาพนัธ 5-7  งานเทศกาลตรุษจีนเมืองพัทยา   การแขงขันเทนนิส  พัทยา  วูเมนส  โอเพน  

2008 
xx  โครงการขับข่ีเพื่อสันติภาพ  

มีนาคม 14-16  งานเทศกาลดนตรีเมืองพัทยา 28  การประกวดมิสทิฟฟานียู่นิเวิรส  2008 
เมษายน 18  งานประเพณีวนัไหลนาเกลือ 28-29  วาสลีน  ฟูส  ฟน  แฟร 

19  งานประเพณีวนัไหลพัทยา xx  การแขงขันวินเซิรฟ  พทัยา 
20  งานประเพณีกองขาวนาเกลือ  

พฤษภาคม 1-5  การแขงขันสุดยอดเรือใบ
นานาชาติ 

xx  มหกรรมกลอฟภาคตะวนัออก 

มิถุนายน xx  งานมหกรรมลดราคาสินคา  
กรกฎาคม 20  การแขงขันพัทยามาราธอน  2008 xx  การแขงขันวินเซิรฟพัทยา  สนาม  2 
สิงหาคม 6-8  Pattaya  Food  &  Hoteliers  

2008 
12  บัตรเดียวพาแมเท่ียว 

8  มหัศจรรยหมายเลข  888  
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

เดือน กิจกรรมประจําป  2551/2008 
กันยายน xx  การแขงขันผสมเคร่ืองดื่ม   

ภาคตะวันออก 
 

ตุลาคม 23  มาโชววันปยะ xx  เทศกาลกนิเจเมืองพัทยา 
xx  มิส  อินเตอรเนช่ันแนล  ควีน  
2008 

 

พฤศจิกายน 12  งานประเพณีลอยกระทงพัทยา  
ธันวาคม 2-9  พิธีอุปสมบทหมูเฉลิมพระเกียรติ xx  การแขงขันเจสกีโลกชิงถวยพระราชทาน

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ 
5  บัตรเดียวพาพอเท่ียว 31  งานเทศกาลปใหม 

     
นโยบายแหงรัฐกับการพัฒนาอาชีพ 
 

1. แผนเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  10   
  ประเทศไทยยงัคงตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญในหลายบริบทท้ังท่ีเปนโอกาส  
และขอจํากดัตอการพัฒนาประเทศ  จึงตองมีการเตรียมความพรอมของคนและระบบใหสามารถ 
ปรับตัวพรอมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตและแสวงหาประโยชนอยางรูเทาทันโลกาภิวัตน 
และสรางภูมิคุมกันใหกับทุกภาคสวนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ  ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับท่ี  10  นี้   
มุงเนนพัฒนาการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานม่ันคงของประเทศ 
โดยใหความสําคัญกับการสรางความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชน  เนนการผลิตเพื่อการบริโภคอยาง 
พอเพียงภายในชุมชน  สนับสนุนใหชุมชนมีการรวมกลุมในรูปสหกรณ  กลุมอาชีพ  สนับสนุน 
การนําภูมิปญญาและนําวฒันธรรมทองถ่ินมาใชในการสรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการ 
และรวมมือกบัภาคเอกชนในการลงทุนสรางอาชีพและรายไดพัฒนาความรูดานการจัดการ  การตลาด
และทักษะในการประกอบอาชีพ  โดยมียุทธศาสตรหลักดังนี ้ (กระทรวงแรงงาน.    2551  :  เว็บไซต) 
   1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญา 
และการเรียนรู 
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   2.  ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานท่ีม่ันคง 
ของประเทศ 
   3.  ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกจิใหสมดุลและยั่งยืน   
   4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสราง 
ความม่ันคงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอม   

 5.  ยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศมุงเสริมสราง  
ความเปนธรรมในสังคมอยางยั่งยืน    
  จากขอความเบ้ืองตนสามารถสรุปไดวา  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
ฉบับท่ี  10  (ในสวนของการพัฒนาคน  พฒันาอาชีพ  ชุมชนเขมแข็ง  ความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยสิน  การใชภูมิปญญาในการมาจดัการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว)  ดังนี ้

หลักการทํางานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  “เศรษฐกิจพอเพียง” 
   ประการแรก  การพัฒนาประเทศตองมีการเตรียมความพรอมของคน  คนเปน 
ศูนยกลางของการพัฒนาใหปรับตัวพรอมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตและรูเทาทันโลกาภิวตัน  
สรางภูมิคุมกันใหกับตนเองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  มีการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพ
คนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชน
และสังคมใหเปนรากฐานท่ีม่ันคงของประเทศ 
   ประการท่ีสอง  ยึดหลัก  “ภูมิสังคม”  ท่ีมีความแตกตางกนัในแตละภูมิภาค 
และทองถ่ิน  โดยการพัฒนาตามแนวพระราชดําริจะตองมีกระบวนการศึกษาและวางแผนท่ีสอดคลอง
กับ  ภูมิ  หรือลักษณะภูมิประเทศทางภูมิศาสตร  คือสภาพธรรมชาติแวดลอมรอบๆ  ตัวคน  และตอง
อยูบนพื้นฐานเดิมของสังคม  หรือภูมิประเทศทางสังคมวิทยา  ท่ีคํานึงถึงการดําเนินวถีิชีวิตของ  “คน”  
ในสังคมหน่ึงๆ  ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะทางวฒันธรรม  คานิยม  ความเช่ือและศาสนา  ประเพณี  
เศรษฐกิจ  และสภาพแวดลอมในสังคมนัน้ๆ  ทรงใหความสําคัญตอการใชหลักวิชาในการ   
“ศึกษาขอมูลอยางเปนระบบ”  และ  “พัฒนาคน”  โดยสรางความรูความเขาใจของคนในพ้ืนท่ี 
ตอหลักการและประโยชนของการพัฒนา  รวมท้ังขา  ราชการก็ยึดหลัก  “เขาใจ  เขาถึง  และพัฒนา”  
คือ  ตองมีความรูความเขาใจในสภาพภูมิสังคมของคนในพ้ืนท่ีนัน้ๆ  วามีปญหาเชนไรและมีความ
ตองการอะไร  ท้ังนี้ก็เพื่อใหการวางแผนและการดําเนนิโครง  การอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
สามารถแกปญหาและสอดรับกับความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด  จากหลัก  “ภูมิสังคม”  
ดังกลาวพืน้ท่ีเมืองพัทยาซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวระดับนานาชาติ  หากมีการวางแผนพฒันาเปนระบบ 
ใชหลักภูมิศาสตรของพื้นท่ีท่ีเปนแหลงทองเท่ียวใหเกิดประโยชนสูงสุดกจ็ะสามารถสรางชุมชน 
ใหเขมแข็งและนําเงินทํารายไดเขาประเทศไดอยางมหาศาล 
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2.  นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
  2.1  แผนพัฒนาแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  พ.ศ.  2551 
   วัตถุประสงคของการจัดทําแผน  ของกระทรวงแรงงาน 
    1.  เพื่อใหมีแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการดานแรงงานประจําปงบประมาณ  
2551  ท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศและแนวนโยบายของรัฐบาล 
    2.  เพื่อใหมีกรอบแนวทางการดําเนินงานที ่ ชัดเจนและสามารถรองรับ
สถานการณดานแรงงานท่ีเกดิข้ึนรูปแบบตางๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    3.  เพื่อใหสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานมีกรอบแนวทางการทํางาน 
ท่ีชัดเจนและสามารถบูรณาการทํางานรวมกันอยางเปนรูปธรรม 
   เปาหมายของกระทรวงแรงงาน 
    สําหรับเปาหมายหลักในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาแรงงาน  พ.ศ.  2551  
ยังคงยึดหลัก  “คนเปนศูนยกลางในการพัฒนา”  เชนเดยีวกับแผนพัฒนาแรงงาน  พ.ศ.  2550   
โดย  “คน”  ท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนา  ไดแก 
     1.  ผูท่ีอยูในวยัแรงงาน  จะไดรับการพัฒนา  เพิ่มทักษะ  เพื่อใหมีศักยภาพ  
สงเสริมใหมีงานทําท่ีเหมาะสม  และมีรายไดเพยีงพอในการดํารงชีพ 
     2.  ผูท่ีทํางานอยูในสถานประกอบการ  จะไดรับการดูแลคุมครอง   
ท้ังในดานสภาพการทํางาน  สภาพการจาง  ความม่ันคงในการทํางานและสวัสดิการทํางาน 
     3.  ผูท่ีอยูในระบบกองทุนประกันสังคม  จะไดรับการดูแลคุมครอง 
ตามสิทธิตางๆ  และขยายการดูแลใหไดรับสิทธิเพิ่มข้ึน 
     4.  ผูท่ีอยูกลุมแรงงานนอกระบบ  จะไดรับการจัดระบบและการดูแลสิทธิ
ตางๆ  เทียบเทากับผูท่ีอยูในระบบ 
     5.  แรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานในตางประเทศ  จะไดรับการคุมครองดูแล
รักษาสิทธิประโยชนตามกฎหมาย 
     6.  แรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย  จะไดรับการจัดระบบ 
และคุมครองดแูลสิทธิประโยชนใหเทาเทียมกับแรงงานในประเทศ  ไมแยงงานคนไทยทํา   
ไมกอปญหาดานสังคมและความม่ันคงของประเทศ  และทําประโยชนใหแกประเทศไทย 
     7.  แรงงานผูสูงอายุจะไดรับการสงเสริมและพัฒนาทักษะใหสามารถประกอบ
อาชีพไดเหมาะสมกับวยัและมีรายไดรวมทั้งการขยายโอกาสในการเขาถึงหลักประกันทางสังคมข้ัน
พื้นฐานสําหรับผูสูงอายุ 
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     8.  แรงงานผูพกิาร  จะไดรับการสงเสริมและพัฒนาทักษะฝมือ  การทํางาน  
และจัดหางานใหทําเพื่อจะไดมีงานทําและมีรายไดในการดํารงชีพ  รวมท้ังการคุมครองดูแลสิทธิ
ประโยชนตามกฎหมาย 
     9.  ผูท่ีเปนขาราชการ  เจาหนาท่ีของกระทรวงแรงงานและในองคกรเครือขาย
การทํางานดานแรงงานทุกคนจะตองไดรับการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานมีสมรรถนะ
ในการทํางานสามารถปรับตัวใหเขากับกระแสของการเปล่ียนแปลงใหม  ๆ  ท่ีเกิดข้ึน  โดยจะตอง
ไดรับการพัฒนาท้ังความรูและคุณธรรม  เพื่อสามารถนําหลักการทํางาน  4  ป  (โปรงใส  เปนธรรม  
ประหยดั  ประสิทธิภาพ)  ไปขยายผลเปนรูปธรรม 

2.2  นโยบายการพัฒนาแรงงาน     
 ทรัพยากรมนษุยเปนหวัใจสําคัญในระบบการผลิตและระบบเศรษฐกิจแผนใหม 

ของรัฐบาลในยุคปจจุบัน  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารมีแนวทางกําหนดการพัฒนาและยกระดับแรงงาน  
ดังนี ้
    1. สงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะและฝมือแรงงาน  เพื่อเพ่ิม
คุณภาพแรงงานและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน  โดยรัฐบาลจะสนบัสนุนมาตรการดานการเงิน
และการคลัง  เพ่ือใหการพัฒนาทักษะและฝมือแรงงานสามารถตอบสนองความตองการของวิสาหกิจ
ในแตละชุมชนไดอยางเหมาะสม  และใหแรงงานไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรม  เพื่อลดปญหา 
การวางงาน  และการอพยพเขามาทํางานในเมือง  รวมท้ังยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน 
ในแตละทองถ่ินใหดยีิ่งข้ึน 
    2.  สงเสริมมาตรการดานการประกันสังคมขยายขอบขายการใหสวัสดกิาร 
ดานแรงงาน  เพื่อใหมีการคุมครองแรงงานท้ังในระบบและนอกระบบอยางเหมาะสม  และใหมี 
ระบบการคุมครองสุขภาพ  ความปลอดภยั  และส่ิงแวดลอมในสถานประกอบการ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การใหความคุมครองแรงงานเด็กและสตรี 
    3. สงเสริมใหเกดิระบบแรงงานสัมพันธท่ีเปดโอกาสใหทุกฝายท่ีเกีย่วของ 
มีสวนรวมในการแกไขปญหา  พัฒนา  และคุมครองแรงงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 
    4. คุมครองแรงงานไทยในตางประเทศไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายหนา
จัดหางานและนายจาง 
    5. กําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมสําหรับแรงงานตางดาว  โดยคํานึงถึง 
ความตองการแรงงานของภาคเอกชนและการรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ังคงภายใน   
รวมท้ังสงเสริมการพัฒนาแรงงานไทยข้ึนทดแทน 
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  2.3  บทบาทของรัฐในตลาดแรงงาน 
   ตามหลักของการกําหนดเง่ือนไขตางๆ  ท่ีมีความเกีย่วของกับการจางงานในระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรีจะถูกกําหนดโดยกลไกของตลาด  แตในความเปนจริงนั้นระบบเศรษฐกิจของทุก  ๆ  
ประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม  จะอยูในรูปของเศรษฐกิจแบบผสมผสาน  ซ่ึงรัฐจะเขามา 
มีบทบาทในการกําหนดหรือควบคุมเงือนไขบางประการรวมกับกลไกตลาด  ในการศึกษาเร่ือง
บทบาทของรัฐในตลาดแรงงานน้ี  จะเนนในนโยบายของรัฐในตลาดแรงงานไทยเปนหลักโดยเฉพาะ
อยางยิ่งนโยบายท่ีมุงเนนในการแกไขปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึนในตลาดแรงงานไทยและคาดวา 
จะเกดิข้ึนในอนาคตบทบาทของรัฐท่ีสําคัญในตลาดแรงงาน  มีดังน้ี 

1.  การกําหนดกฎหมายท่ีเกีย่วของกับตลาดแรงงาน  เชน  กฎหมายเกีย่วกับ 
การคุมครองแรงงานสตรี  กฎหมายเกี่ยวกบัแรงงานสัมพันธ  กฎหมายวาดวยการกําหนดอายุข้ันตํ่า
ของแรงงานท่ีจะสามารถทํางานได  กฎหมายเกีย่วกับการควบคุมช่ัวโมงการทํางาน  กฎหมายวาดวย
การประนีประนอมและยุติกรณีพิพาทแรงงาน  เปนตน 
     ตัวอยางของมาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับตลาดแรงงาน  ไดแก  
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ.  2540  มาตรา  86  บัญญัติใหรัฐตองสงเสริมใหประชากร 
ในวยัทํางานมีงานทํา  คุมครองแรงงาน  โดยเฉพาะแรงงานเด็กและแรงงานหญิง  จัดระบบแรงงาน
สัมพันธ  การประกันสังคม  รวมท้ังคาตอบแทนแรงงานใหเปนธรรม 
     การออกพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พ.ศ.  2541  โดยกําหนดเง่ือนไข 
การจายเงินชวยเหลือ  การดํารงชีพของลูกจางไมนอยกวารอยละ  50  ของคาจางในกรณีนายจางหยดุ
กิจการช่ัวคราว  เพื่อคุมครองคาตอบแทนในการทํางาน   
    2.  รัฐในฐานะที่เปนผูกําหนดอัตราคาจางสําหรับแรงงานในภาครัฐบาล   
และรัฐวิสาหกจิ  รวมท้ังมีบทบาทในการกาํหนดอัตราคาจางข้ันตํ่าในการจางงานของภาคเอกชน
ดวย   
    3.  รัฐในฐานะผูรักษาระดับอุปสงคแรงงานใหอยูในระดับท่ีสูง  เพื่อให 
การจางงานอยูในระดับการจางงานอยางเต็มท่ี  ซ่ึงเปนการลดอัตราการวางงาน  และนอกจากนี ้
รัฐบาลยังมีหนาท่ีในการดําเนินนโยบายการเงินและการคลังท่ีจะทําใหเศรษฐกิจขยายตัว  อันจะสงผล
ตอการเพิ่ม  ข้ึนของการจางงาน  และการสงเสริมการลงทุน  ซ่ึงโครงการสําคัญท่ีอยูภายใตมาตรการนี้
ไดแก 
     โครงการลงทุนเพื่อสังคม  (Social  Investment  Project-SIP)  โครงการนี้ 
จัดต้ังข้ึนภายใตความรวมมือระวางรัฐบาลไทยและธนาคารโลก  ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเชีย  
(ADB)  และกองทุนความรวมมือทางเศรษฐกิจโพนทะเลแหงญ่ีปุน  (OECF)  มีวงเงินท้ังสิน  
ประมาณ  21,700  ลานบาทและมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ  4  ประการ  คือ 
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      1.  การสรางงานและเพิ่มโอกาสการสรางรายไดใหแกบุคคลท่ีไดรับผล   
กระทบจากวกิฤติเศรษฐกิจโดยเฉพาะในกลุมท่ีมีรายไดนอยและคนยากจน 
      2.  การปฏิรูปการใหบริการทางสังคม  โดยเสริมสรางความเขมแข็ง 
ในการบริหารงานและการใหบริการขององคกรสวนทองถ่ิน   

 3.  กระจายอํานาจการใหบริการทางสังคมและการสรางเศรษฐกิจชุมชน 
ใหมีประสิทธิภาพ   
      4.  การปรับปรุงการบริการทางสังคมใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส   
โดยการสงเสริมใหคนในทองถ่ินมีสวนรวม 
     โครงการเงินกูเพื่อปรับโครงสรางทางสังคม  (Social  Sector  Program  Loan)  
รัฐบาลไทยตกลงเงินกูจํานวน  500  ลานเหรียญสหรัฐจากธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชีย  หรือ  ADB  
เม่ือเดือนมีนาคม  2541  เพื่อปรับโครงสรางทางสังคมอันเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยบรรเทาผลกระทบ
จากวกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน  เงินจํานวนนี้อยูภายใตกรอบความชวยเหลือทางการเงินแกประเทศไทย
ของกองทุนการเงินระหวางประเทศ  (IMF)  โครงการนีมี้วัตถุประสงคเพื่อบรรเทาผลกระทบระยะส้ัน
จากวกิฤติเศรษฐกิจกับการควบคูไปกับการดําเนินการปฏิรูปการใหบริการดานสังคมเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันโดยเนนเฉพาะใน  3  ดาน  คือ  ดานแรงงานและสวัสดกิารสังคม   
ดานการศึกษา  ดานการสาธารณะสุข   

   โครงการจางงานท่ัวประเทศ 
      เปนการจางงานในชนบทเพ่ือรองรับแรงงานท่ีถูกออกจากงานในเมือง 
และกลับสูทองถ่ิน  โดยเฉพาะการสรางงานดานการชลประทาน  โครงการพื้นฐานขนาดเล็ก   
และการสรางงานผานองคกรสวนทองถ่ินเพื่อสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน 
     โครงการชวยเหลือผูยากจนและผูดอยโอกาส 
      โดยการเพิ่มสวัสดิการและงานสงเคราะหผูยากจนและผูดอยโอกาส  เชน  
ขยายโครงการอาหารกลางวนัแกเด็กนักเรียนจดัหาเคร่ืองแบบและอุปกรณการเรียนใหแกนักเรียน 
ท่ียากจน  เพิ่มสวัสดิการแกผูสูงอายุท่ียากจนเปนตน  ตลอดจนขยายเงินทุนเพื่อพัฒนาอาชีพ 
และเพิ่มรายไดใหแกผูยากจน 
    4.  รัฐในฐานะของผูท่ีจัดการและใหการศึกษาแกเยาวชนและการฝกอบรม 
แกแรงงาน  เพือ่การเตรียมตัวเขาสูอาชีพตางๆ  ประสิทธิภาพของหนวยงานของรัฐบาลในการผลิต
และพัฒนาทุนมนุษย  มีผลอยางมากตอประสิทธิภาพของแรงงาน  และอัตราการเจริญเติบโต 
ของเศรษฐกิจ 
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    5.  รัฐในฐานะของผูท่ีมีหนาท่ีใหรายไดหรือคาตอบแทนเสริม  ในลักษณะตางๆ  
กันรวมกับภาคเอกชน  ในการสรางสวัสดิการสังคมใหแกแรงงานและประชาชนท่ัวไป  ตัวอยาง  เชน  
การจัดใหมีกองทุนเงินทดแทนใหแกคนงาน  หรือกองทุนสวัสดิการสังคม  เปนตน   
    6.  การดําเนินงานและการกาํหนดนโยบายดานตลาดแรงงานระดับจุลภาค   
เชน  การใหขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน  การพยากรณความตองการแรงงานทางดานอาชีพตางๆ   
การใหบริการฝกอบรมอาชีพ  การจดัระบบสํานักงานจดัหางานของรัฐเปนตน 
    รัฐเขามามีบทบาทในการปรับปรุงขาวสารตลาดแรงงาน  เพื่อสงเสริม 
ขบวนการหางานไดโดยวิธี  ตอไปนี ้
       1.  รัฐตั้งเปนเง่ือนไขวาหนวยธุรกิจจะตองประกาศใหคนงานทราบ 
เปนการลวงหนาในกรณีท่ีจะมีการปลดคนงานออก  ท้ังนี้เพื่อคนงานจะไดมีเวลาเพียงพอท่ีจะ 
เสาะแสวงหางานใหมทําไดกอนท่ีจะตองออกจากงานเดิมในหลาย  ๆ  ประเทศไดมีการต้ังเง่ือนไข 
ในลักษณะนี้กบัหนวยธุรกิจ  เชน  ในประเทศแคนาดา  สวีเดน  เยอรมันตะวันตก  ฯลฯ  อยางไรกต็าม  
มีแรงตอตานจากฝายหนวยธุรกิจบางสวนวา  การตั้งเง่ือนไขเชนนี้  ทําใหคนงานซ่ึงทราบวาตนเอง
จะตองออกจากงาน  ทํางานแบบหยอนประสิทธิภาพ  เนือ่งจากตองกังวลกับการหางานใหม 
แทนการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับนายจางปจจุบัน 
     2.  พัฒนาและประชาสัมพันธเกี่ยวกับการพยากรณอุปสงคสําหรับแรงงาน 
ในแตละอาชีพท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ขอมูลขาวสารดังกลาวจะเปนประโยชนอยางมากตอนักเรียน  
นักศึกษา  ในการเตรียมตัวเพื่อเขาสูอาชีพใดอาชีพหนึ่งในอนาคต  อยางไรก็ตาม  การใชขอมูล 
การพยากรณอุปสงคแรงงานของแตละอาชีพในอนาคตมีขอจํากัดในแงท่ีวา  ตัวเลขพยากรณ 
เปนตัวเลขรวมระหวางประเทศ  ในขณะที่ความแตกตางอาจเกิดข้ึนในความตองการระดับทองถ่ิน
นอกจากนั้น  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  สามารถทําใหความตองการทักษะในการผลิต
เปล่ียนแปลงไปได  ซ่ึงขนาดของความเปล่ียนแปลงดังกลาวยากท่ีจะพยากรณได  การทดแทนแรงงาน
ท่ีมีทักษะสูงโดยแรงงานท่ีมีทักษะต่ํากวา  โดยการปรับลักษณะของงาน  ในยามท่ีแรงงานฝมือ 
ขาดแคลน  ก็เปนอีกสาเหตุหนึ่ง  ซ่ึงทําใหตัวเลขพยากรณอาจคลาดเคล่ือนไปได  และประเด็นสุดทาย
ท่ีจะถูกละเลยจากการนําเขามาพิจารณาก็คือ  การท่ีอุปสงคแรงงานโดยทั่วไป  จะข้ึนอยูกับอัตราคาจาง
โดยเปรียบเทียบ  นั่นคือ  การขาดแคลนอาจเกิดข้ึนเนื่องจากอัตราคาจางไมปรับตัวสูงข้ึนตาม 
ความตองการของตลาด 
     3.  การบริการจัดหางานโดยรัฐ  โดยท่ัว  ๆ  ไปบทบาทของรัฐในสวนนี้ก็คือ
การจัดใหผูซ้ือและผูขายแรงงานไดมีโอกาสไดพบกัน  หนวยธุรกจิซ่ึงมีตําแหนงวางอาจสงเร่ือง 
มายังสํานักงานจัดหางานของรัฐ  โดยระบุลักษณะของงาน  ลักษณะของคนงาน  และคุณวุฒ ิ
ท่ีตองการ  คาจางและขอมูลอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของกับสภาพการทํางาน  สวนผูท่ีวางงานและประสงค 
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จะไดงานก็อาจมาจดทะเบียนกับสํานักจัดหางานของรัฐได  โดยใหขอมูลสวนตัวท่ีสําคัญ   
รวมท้ังประสบการณทํางานในอดีต  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอนายจางดวย 
    ปญหาสําคัญของการบริการจัดหางานของรัฐก็คือ  ทําอยางไรจึงจะจัดใหตําแหนง
ท่ีตองการของคนงาน  กับผูท่ีมาจดทะเบียนหางาน  สอดคลองกันอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด   
ในการปฏิบัติงานของหนวยบริการจัดหางานของรัฐโดยท่ัวๆไป  เม่ือไดทราบความเกี่ยวกับตําแหนง
วางจากนายจางแลวกจ็ะสัมภาษณคนงานท่ีมาจดทะเบียนหางานวามีคุณสมบัติสอดคลองหรือไมแลว
จึงสงคนงานใหไปพบกับนายจาง  อยางไรก็ตาม  นายจางไมจําเปนท่ีจะตองจางคนท่ีสํานักจัดหางาน
ของรัฐสงไปให  หรือคนงานเองก็ไมจําเปนท่ีจะตองเขาทํางานในตําแหนงงานท่ีถูกสงไป 
  3.4  แผนพัฒนากําลังคนของกระทรวงแรงงาน 
   1.  กรอบเปาหมายการพัฒนาฝมือแรงงานประจําปงบประมาณ  2550  แยก 
รายอุตสาหกรรม  กรมพัฒนาฝมือแรงงานกระทรวงแรงงานสงเสริมการพัฒนาอาชีพธุรกิจการ
ทองเท่ียว  และบริการ  มีผลผลิต  กิจกรรม  กลุมอุตสาหกรรม  เปาหมายรวมทุกผลผลิต  
1,224,620  คน  สวนกลาง  409,467  คน  แยกภาค  3  มีเปาหมายรวม  125,472  คน  แยกกลุมงาน
อุตสาหกรรมบริการ  2,124  คน  โดยมีรายละเอียดดังนี ้ (กระทรวงแรงงาน.    2551  :  เว็บไซต)   
    ผลผลิตท่ี  1  แรงงานมีฝมือเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ  เปาหมายรวม  
4,360  คน  มีกจิกรรม  คาราวานแกจน  กิจกรรมพัฒนาฝมือเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 
    ผลผลิตท่ี  2  แรงงานใหมมีฝมือและศักยภาพควบคูนิสัยอุตสาหกรรม  เปาหมาย
รวม  12,680  คน  มีกิจกรรม  พัฒนาฝมือแรงงานใหมอุตสาหกรรมทองเท่ียว  บริการ  66  คน 
    ผลผลิตท่ี  3  แรงงานมีฝมือและศักยภาพรองรับการแขงขันเปาหมายรวม  
1,131,340  คน  มีกิจกรรม  ยกระดับฝมือและศักยภาพแรงงาน  แยกอุตสาหกรรมทองเท่ียว  บริการ  
1,775  คน  -  กิจกรรมทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวบริการ  424  คน  
กิจกรรมพัฒนาฝมือและศักยภาพตาม  พ.ร.บ.  2545  ดานอุตสาหกรรมทองเท่ียว  บริการ  23,425  คน 
    ผลผลิตท่ี  4  แรงงานมีฝมือและศักยภาพรองรับการแขงขันกลุม  อุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการเปาหมายรวม  17,400  คน  กลุมอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  กิจกรรม
พัฒนากําลัง  คนสอดคลองอุตสาหกรรมทองเท่ียว  บริการ  1,586  คน 
    ผลผลิตท่ี  5  แรงงานมี  ฝมือและศักยภาพรองรับการแขงขันเปาหมายรวม   
5,000  คน   
   จากขอมูลแสดงถึง  ผลผลิตท่ี  1-4  ไดสงเสริมกิจกรรมอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
และบริการ  เปนจํานวนมากและใหความสําคัญในการสงเสริมอาชีพอุตสาหกรรมภาคบริการ
นักทองเท่ียว 
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      1.  กรอบเปาหมายการพัฒนาฝมือแรงงานประจําปงบประมาณ  2550   
แยกรายอุตสาหกรรม  ยุทธศาสตร  แผนงาน  ผลผลิต  แบบนผ.  3.1  ชลบุรีภาค  3  รวมเปาหมาย
ท้ังส้ิน  52,894  คน 
     ประเด็นยุทธศาสตรชาติท่ี  1  ขจัดความยากจน  แนวทางการจัดสรร
งบประมาณ  ขจัดความยากจนระดับบุคคล  เปาหมายการใหบริการกระทรวง  ประชาชนยากจน 
ไดรับโอกาสทางเลือกในการประกอบอาชีพเพื่อเพ่ิมรายได  ยุทธศาสตรกระทรวง  จัดคาราวานแกจน
เพื่อใหคนมีงานทํา  (กลยุทธท่ี  1.3.1)  ผลผลิตที่  1  แรงงานมีฝมือและศักยภาพในการประกอบอาชีพ  
948  คน   
      ประเด็นยุทธศาสตรชาติท่ี  2  พัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ  แนว
ทางการจัดสรรงบ  ประมาณ  สรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต  พัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรม 
และจริยธรรม  เปาหมายการใหบริการกระทรวง  :  กําลังแรงงานมีศักยภาพและฝมือแรงงานเพิ่มข้ึน  
ยุทธศาสตรกระทรวง  :  พัฒนาศักยภาพกําลังแรงงานอยางเปนระบบ  (กลยุทธท่ี  2.1.4)  ผลผลิตที่  2  
แรงงานใหมมีฝมือและศักยภาพควบคูนิสัยอุตสาหกรรม  250  คน  มีผลิตแรงงานใหมกลุม
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  50  คน 
      ประเด็นยุทธศาสตรชาติท่ี  3  การปรับโครงสรางเศรษฐกจิใหสมดุล 
และแขงขันได  แนวทางการจัดสรรงบประมาณ  การปรับโครงสรางภาคอุตสาหกรรม  เปาหมาย 
การใหบริการกระทรวง  ภาคอุตสาหกรรมมีความเขมแข็งดานแรงงานและปองกนัขอกีดกัน 
ทางการคาอันเนื่องมาจากมาตรฐานแรงงาน  ยุทธศาสตรกระทรวง  พฒันาศักยภาพแรงงาน 
ใหสนับสนุนขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  (กลยุทธหลักท่ี  3.2.3)  ผลผลิตท่ี  3  
แรงงานมีฝมือและศักยภาพรองรับการแขงขันภาค  อุตสาหกรรม  50,762  คน  (กลยุทธหลักท่ี  3.3.3)  
ผลผลิตท่ี  4  แรงงานมีฝมือและศักยภาพรองรับการแขงขันอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  
กิจกรรมหลัก  พัฒนายกระดับฝมือและศักยภาพแรงงานกลุมทองเท่ียวและบริการพฒันาศักยภาพ
กําลังแรงงาน  ดานการทองเที่ยว  โรงแรม  เชน  ภาษา  เพื่อการทองเท่ียว  มัคคุเทศก  พนักงานบริการ  
650  คน  (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน.   2550  :  19) 
   จากขอมูลแสดงถึง  ผลผลิตท่ี  1-3  ไดสงเสริมกิจกรรมอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
และบริการเปน  จํานวนมากและใหความสําคัญในการสงเสริมอาชีพอุตสาหกรรมภาคบริการ
นักทองเท่ียว  เปนการปรับ  โครงสรางเศรษฐกิจใหสมดลุและแขงขันได 

 1.  การสํารวจจํานวนรอยละของผูมีงานทํา  ประจําปงบประมาณ  2550   
     จากการสํารวจจํานวนและรอยละของผูมีงานทํา  จําแนกตามอาชีพ   
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ยอดรวม  ป  2550  ไตรมาสท่ี  1-  4  มีอาชีพพนักงานบริการและพนักงานในรานคา  และตลาด  
จํานวน  159,893  คน  รอยละ  (24.1)  อาชีพข้ันพื้นฐานตางๆ  ในดานการขายและการใหบริการ  
จํานวน  71,038  รอยละ  (10.7)  (สํารวจภาวะการทํางานของประชากร  พ.ศ.2550  จังหวัดชลบุรี) 

3. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี  กับการพัฒนาอาชีพสงเสริมธุรกิจ 
การทองเท่ียว 
  3.1 การดําเนินงานการสงเสริมและสนับสนนุการฝกอาชีพ  มีดังนี ้
   หนวยงานสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี  เปนศูนยกลางการดําเนิน
กิจกรรมดานการพัฒนาฝมือแรงงานดานชางและมิใชชางตามความตองการของตลาดแรงงาน  รวมท้ัง
การจัดการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานและการแขงขันฝมือแรงงานพรอมท้ังประสานงานกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมใหมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานโดยมีวัตถุประสงคในการสงเสริมการประกอบ
อาชีพดังนี ้
   วัตถุประสงค   

 เพื่อพัฒนาฝมือแรงงานใหมีประสิทธิภาพกอนเขาสูตลาดแรงงาน 
    เพื่อยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานของบุคคลในสถานประกอบการใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 เพื่อสงเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมใหมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน 
    เพื่อพัฒนาฝมือแรงงานใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงานตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนดและแขงขันฝมือแรงงาน 
    เพื่อพัฒนาแรงงานในพ้ืนท่ีชนบทยากจน  หรือมีปญหาดานความม่ันคง   
ใหมีอาชีพและรายไดสูงข้ึน 
   การฝกยกระดบัฝมือแรงงาน 
    เปนการฝกอาชีพเพื่อเพ่ิมพนูความรูและฝมือใหทันกับวทิยาการสมัยใหม 
แกผูท่ีทํางานอยูแลวในตลาดแรงงานหรือผูท่ีเคยมีความรูหรือทํางานดานชางมาแลว  ซ่ึงจะชวยเสริม
ใหผูรับการฝกมีโอกาสยกระดับฐานะคุณภาพชีวิตของตนใหดีข้ึน 
   การฝกเตรียมเขาทํางาน 
    เปนการฝกอาชีพใหแกเยาวชนท่ีไมมีโอกาสศึกษาตอ  แรงงานใหม 
และดอยโอกาส  ซ่ึงมีอายุ  15  ปข้ึนไป  ใหมีความรูทักษะฝมือเบื้องตนในสาขาอาชีพตางๆ  เพื่อนําไป
ประกอบอาชีพ  โดยดําเนินการฝกภายในสถาบันฯ  เปนระยะเวลา  2-10  เดือน  และฝากฝก 
ในสถานประกอบการ  1-2  เดือน  เม่ือสําเร็จการฝกจะไดรับวุฒิบัตรพฒันาฝมือแรงงาน   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 107

   การฝกการประกอบการและฝกพิเศษ 
    เปนการฝกอบรมความรูและทักษะสําหรับผูท่ีมิไดทํางานดานชางเพื่อใหมีความรู
เกี่ยวกับหลักการปฏิบัติงานและสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  และรวมถึงสามารถนําไป
ประกอบอาชีพได 
   หลักสูตร   

  หลักการเปนหวัหนางาน  (30  ช่ัวโมง)  พัฒนาหัวหนางานระดับตนหรือระดับ  
กลางใหมีความสามารถในเร่ืองบทบาทหนาท่ีและคุณสมบัติของหัวหนางาน  การเปนผูนําการส่ังงาน  
และการสอนงาน   

 เทคนิคการสอนงาน  (30  ช่ัวโมง)  พัฒนาบุคลากรผูทําหนาท่ีเกี่ยวกับ 
การสอนงานให  สามารถดําเนินการสอนอยางเปนระบบ 

 เทคนิคการตอนรับ  (24  ช่ัวโมง)  เพื่อใหเขาใจถึงความสําคัญของการตอนรับ 
เพื่อพัฒนาวิธีการทํางานอันจะเปนผลใหการติดตอเปนไปไดอยางรวดเร็วและประทับใจ 

 พนักงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  (18  ช่ัวโมง)  ใหความรูและทักษะ 
ในการใหบริการ  การจัดโตะ  อุปกรณ  เคร่ืองใช  ตลอดจนวิธีการเสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 พนักงานทําความสะอาด  (18  ช่ัวโมง)  เพื่อใหเขาใจในหนาท่ีและความสําคัญ 
ของพนักงานทําความสะอาดตลอดจนการฝกปฏิบัติการทํางาน 

 การเตรียมความพรอมกอนเขาสูอุตสาหกรรม  (12  ช่ัวโมง)  เพื่อใหผูท่ีจะเขาสู
ตลาดแรงงานมีความรูในเร่ืองการสรางนิสัยอุตสาหกรรมแรงงานท่ีสถานประกอบการตองการ
กฎหมายท่ีเกีย่วของกับผูใชแรงงาน  การปรับตัวใหเขากบัเพื่อนรวมงานตลอดจนลักษณะงาน 
ของแตละสถานประกอบการ 

 การประกอบธุรกิจสวนตัว  (18  ช่ัวโมง)  สงเสริมใหผูท่ีประกอบอาชีพ 
ไดมีความรูเกีย่วกับการประกอบธุรกิจ  หลักการ  ทําเลที่ตั้ง  ตลอดจนการทําบัญชีของธุรกิจ   
เพื่อใหสามารถดําเนินการธุรกิจสวนตัวได 
  3.2  การดําเนินงานการฝกอบรมหลักสูตการประกอบอาชีพ  มีดังนี้ 
   1.  รายงานการจบการฝกอาชีพ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี   
พ.ศ.  2550   
   2.  รายงานการจบการฝกอาชีพ  หลักสูตรเสริมทักษะ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
ภาค  3  ชลบุรี  งานฝกพิเศษ 
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ตาราง  6  รายงานการจบการฝกอาชีพ  หลักสูตรเสริมทักษะ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
 ภาค  3  ชลบุรี  งานฝกพิเศษ 
 
สาขาชาง รุน

ที่ 
ชม.
ฝก 

วันเขา
ฝก 

วันจบ
ฝก 

เขาฝก ออกกลางคัน จบฝก 
สถานท่ีฝก 

             ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง    

งานฝกพิเศษ                                  
การนวดสลาย
ไขมัน 

1 18 28  
พ.ย.  
48 

30  พ.ย.  
48 

0 31 0 0 0 31 สพภ.3  
ชลบุรี 

การนวดสลาย
ไขมัน 

2 18 15  
ม.ค.  
49 

29  ม.ค.  
49 

0 16 0 0 0 16 สพภ.3  
ชลบุรี 

การนวดสลาย
ไขมัน 
 

3 18 28  
พ.ย.  
48 

30  พ.ย.  
48 

0 25 0 0 0 25 ศูนยแพทย
แผนไทย  
ชลบุรี 

    
ตาราง  7  รายงานการจบการฝกการประกอบการ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี 

 

สาขาชาง 
รุน
ที่ ชม. 

วันจบ
ฝก 

เขาฝก 
ออก

กลางคัน 
จบฝก 

สถานท่ี
ฝก 

หนวยงาน
ที่ขอฝก 

    ฝก   ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง     

งานฝกการ
ประกอบการ                       

การนวดแผน
ไทย 1 30 

11 พย.
48 2 16 0 0 2 16 

สพภ.3 
ชลบุรี 

ธนาคาร
ออมสิน 

การนวดแผน
ไทย 2 30 

11 พย.
48 1 19 0 0 1 19 

สพภ.3 
ชลบุรี 

ธนาคาร
ออมสิน 

การฝกพันบอด้ี
เชพ 1 18 

9 ธ.ค. 
48 0 16 0 0 0 16 

สพภ.3 
ชลบุรี   

การนวดหนา
เสริมโหงวเฮง 1 18 

5 เมย.
49 0 25 0 0 0 25 

สพภ.3 
ชลบุรี 

บุคคล
ทั่วไป 
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ตาราง  8  รายงานการจบการฝกอาชีพ  หลักสูตรยกระดบั  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี 
 

สาขาชาง 
รุน
ที่ ชม. 

วันจบ
ฝก 

เขาฝก 
ออก

กลางคัน 
จบฝก 

สถานท่ีฝก 
หนวยงาน
ที่ขอฝก 

      ฝก    ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง       

งานฝกพิเศษ                                  
การนวดแบบสัปปายะ 1 30 25  ธ.ค.  

48 
0 28 0 0 0 28 สพภ.3  

ชลบุรี    
การนวดแบบสัปปายะ 2 30 7  มี.ค.  

49 
0 24 0 0 0 24 สพภ.3  

ชลบุรี    
การนวดแบบสัปปายะ 3 30 24  

ก.พ.  
49 

0 20 0 0 0 20 ศูนยแพทย
แผนไทย  
ชลบุรี    

การนวดแบบไทยสปา 1 30 25  ธ.ค.  
48 

0 30 0 0 0 30 สพภ.3  
ชลบุรี    

การนวดแบบไทยสปา 2 30 31  มีค.
49 

0 36 0 0 0 36 สพภ.3  
ชลบุรี 

บุคคล
ทั่วไป 

การนวดแบบไทยสปา 3 30 31  มี.ค.  
49 

1 19 0 0 1 19 ศูนยแพทย
แผนไทย  
ชลบุรี 

   

การนวดแบบไทยสปา 4 30 21  ก.ค.  
49 

0 63 0 0 0 63 สพภ.3  
ชลบุรี 

บุคคล
ทั่วไป 

การนวดแบบไทยสปา 5 30 30  มิ.ย.  
49 

0 20 0 3 0 17 ศูนยแพทย
แผนไทย  
ชลบุรี 

   

การนวดแบบเชลยศักด์ิ 1 30 24  มีค.
49 

7 38 0 0 7 38 สพภ.3  
ชลบุรี 

บุคคล
ทั่วไป 

การนวดแบบเชลยศักด์ิ 2 30 7  เม.ย.  
49 

0 20 0 0 0 20 ศูนยแพทย
แผนไทย  
ชลบุรี 
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ตาราง  8  (ตอ) 
 

สาขาชาง 
รุน
ที่ ชม. 

วันจบ
ฝก 

เขาฝก 
ออก

กลางคัน 
จบฝก 

สถานท่ีฝก 
หนวยงาน
ที่ขอฝก 

      ฝก    ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง       
การนวดแบบราชสํานัก 1 30 17  มี.ค.  

49 
2 34 0 0 2 34 สพภ.3  

ชลบุรี 
   

การนวดแบบราช
สํานัก 

2 30 17  มี.ค.  
49 

4 16 0 0 4 16 ศูนยแพทย
แผนไทย  
ชลบุรี 

   

รวม          14 348 0 3 14 345       

 
ตาราง  9  รายงานการจบการฝกอาชีพหลักสูตรยกระดับ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี 
 

สาขาชาง 
รุน
ที่ ชม. 

วันเขา
ฝก 

วันจบ
ฝก 

เขาฝก 
ออก

กลางคัน 
จบฝก 

หนวยงาน
ที่ขอฝก 

      ฝก       ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง    

งานฝกพิเศษ                                  
การนวดสลายไขมัน 1 18 28  พ.ย.  

48 
30  พ.ย.  

48 
0 25 0 0 0 25    

การฝกพันบอด้ีเชฟ 1 18 1  ธ.ค.  
48 

3  ธ.ค.  
48 

0 25 0 0 0 25    

การฝกพันบอด้ีเชฟ 2 18 14  พ.ค.  
49 

26  พ.ค.  
49 

1 13 0 0 1 13 บุคคล
ทั่วไป 

การฝกพันบอด้ีเชฟ 2 18 29  พ.ค.  
49 

31  พ.ค.  
49 

2 18 0 0 2 18    

การนวดแบบกายวิภาค
ศาสตร 

1 30 6  ก.พ.  
49 

10  ก.พ.  
49 

0 20 0 2 0 18    

การนวดแบบกายวิภาค
ศาสตร 

2 30 3  พ.ค.  
49 

9  พ.ค.  
49 

1 18 0 0 1 18 บุคคล
ทั่วไป 
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ตาราง  9  (ตอ) 
 

สาขาชาง 
รุน
ที่ ชม. 

วันเขา
ฝก 

วันจบ
ฝก 

เขาฝก 
ออก

กลางคัน 
จบฝก 

หนวยงาน
ที่ขอฝก 

      ฝก       ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง    
การนวดแบบกายวิภาค
ศาสตร 

3 30 18  มิ.ย.  
49 

16  ก.ค.  
49 

1 12 0 0 1 12 บุคคล
ทั่วไป 

การนวดแผนไทย 1 30 18  ก.ย.  
49 

22  ก.ย.  
49 

0 15 0 0 0 15 บุคคล
ทั่วไป 

   
ตาราง  10  รายงานการจบการฝกอาชีพ  งานฝกในกิจการ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี 
 

สาขาชาง 
รุน
ที่ ชม. วันจบฝก 

เขาฝก 
ออก

กลางคัน 
จบฝก 

หนวยงานที่ขอ
ฝก 

      ฝก    ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง    

งานฝกในกิจการ                             
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ทํางาน 1 30 

12  กพ.
49 7 18 0 0 7 18 บุคคลทั่วไป 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ทํางาน 2 30 

8  ก.ย.  
49 8 19 0 0 8 19 

พนักงาน
โรงแรม 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ทํางาน    80 

10  ก.ย.  
49 4 13 0 0 4 13 

พนักงาน
โรงแรม 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
นวด 1 30 

24  กพ.
49 2 30 0 0 2 30 บุคคลทั่วไป 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
นวด 

2 30 26  พ.ค.  
49 

4 22 0 0 4 22 บุคคลทั่วไป 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
นวด 

3 30 16  มิ.ย.  
49 

1 14 0 0 1 14 บุคคลทั่วไป 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
นวด 

4 30 2  มี.ค.  
49 

4 24 0 0 4 24 บุคคลทั่วไป 

รวม          30 140 0 0 30 140    
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ตาราง  11  รายงานการจบการฝกอาชีพ  รองรับการแขงขัน  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี 
 

สาขาชาง 
รุน
ที่ ชม. วันจบฝก 

เขาฝก 
ออก

กลางคัน 
จบฝก 

หนวยงานที่
ขอฝก 

      ฝก    ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง    

งานฝกพิเศษ                               

การนวดแผนไทย 1 60 
26  ธ.ค.  

48 3 16 0 0 3 16 บุคคลทั่วไป 

การนวดแผนไทย 2 60 
28  ธ.ค.  

48 0 20 0 0 0 20 บุคคลทั่วไป 

การนวดแผนไทย 3 60 
9  เม.ย.  

49 1 46 0 0 1 46 บุคคลทั่วไป 

การนวดแผนไทย 2 60 9  มิ.ย.  49 3 29 0 0 3 29 บุคคลทั่วไป 

การนวดแผนไทย 1 100 
14  ก.พ.  

49 4 32 0 0 4 32    

การนวดแผนไทย 2 100 6  ส.ค.  49 0 41 0 0 0 41 บุคคลทั่วไป 
การนวดแบบเซลลู
ไลท 1 30 

23  พ.ค.  
49 0 16 0 0 0 16 บุคคลทั่วไป 

การนวดแบบเซลลู
ไลท 2 30 

26  พ.ค.  
49 2 18 0 0 2 18    

การอบสมุนไพร 1 30 5  ก.ค.  49 0 24 0 0 0 24 บุคคลทั่วไป 

การอบสมุนไพร 2 30 
16  มิ.ย.  

49 0 20 0 4 0 16    

รวม          13 262 0 4 13 258    
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ตาราง  12  รายงานการจบการฝกอาชีพรองรับการแขงขัน  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี 
 

สาขาชาง 
รุน
ที่ ชม. วันจบฝก 

เขาฝก 
ออก

กลางคัน 
จบฝก 

หนวยงานที่
ขอฝก 

      ฝก    ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง    
การนวดฝาเทาเพ่ือ
สุขภาพ 1 30 

15  ต.ค.  
48 0 29 0 0 0 29 บุคคลทั่วไป 

การนวดฝาเทาเพ่ือ
สุขภาพ 2 30 

16  พ.ค.  
49 2 17 0 0 2 17 บุคคลทั่วไป 

การนวดฝาเทาเพ่ือ
สุขภาพ 3 30 1  ส.ค.  49 1 37 0 0 1 37 บุคคลทั่วไป 
การนวดฝาเทาเพ่ือ
สุขภาพ 4 30 

21  เม.ย.  
49 1 19 0 0 1 19    

การนวดฝาเทาเพ่ือ
สุขภาพ 5 30 

10  ก.ย.  
49 2 14 0 0 2 14 บุคคลทั่วไป 

การนวดฝาเทาเพ่ือ
สุขภาพ 1 60 

27  ม.ค.  
49 0 20 0 3 0 17    

การนวดแบบสวีดิช 1 30 
28  มิ.ย.  

49 0 30 0 0 0 30 บุคคลทั่วไป 

การนวดแบบสวีดิช 2 30 
12  พ.ค.  

49 2 18 0 1 2 17    

รวม          9 273 0 4 9 269    
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ตาราง  13  รายงานการจบการฝกอาชีพ  กจิกรรม  1  ทดสอบมาตรฐาน  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
   ภาค  3  ชลบุรี 
 

รายการ ระดับ 
เขา

ทดสอบ 
ไมผาน ผาน 

สถานท่ีทดสอบ ประเภทบุคคล 

      ช ญ ช ญ ช ญ       

ธุรกิจและ
บริการ                            

การนวดแผน
ไทย 1 1 12 0 0 1 12 รพ.พนัสนิคม    
การนวดแผน
ไทย 1 1 10 0 0 1 10 รพ.พนัสนิคม    
การนวดแผน
ไทย 1 4 28 0 0 4 28 รพ.พนัสนิคม 

ศูนยฝกอาชีพเฉลิมพระ
เกียรติฯ 

การนวดแผน
ไทย 1 2 6 0 0 2 6 สพภ.3  ชลบุรี    
การนวดแผน
ไทย 1 0 12 0 0 12 0 

ศูนยทดสอบ
กรพินธ บุคคลทั่วไป 

      8 68 0 0 20 56       

 
  จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดวา  สังคมไทยปจจุบันกําลังกาวสูยุคแหงการถายทอด

กําลังแรงงานจากภาคเกษตรกรรมในชนบทเขาสูภาคอุตสาหกรรมในเมืองประกอบกับการเพิ่มตัว 
ของประชากรเปนไปอยางรวดเร็วท่ีดินเพือ่การเกษตรมีจํานวนจํากดั  ในดานการสงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการก็เชนเดียว  มีความจําเปนตองพัฒนาฝมือแรงงานในดานตางๆ  
เชน  การนวดแผนไทย  การนวดแบบสปาและอ่ืนๆ  ใหทันความตองการของตลาด  ตลอดจน 
มีคุณภาพเพื่อใหงานการบริการ  และภูมิปญญาไทยสามารถทัดเทียมประเทศอ่ืนเพื่อการแขงขัน
ทองเท่ียวในตลาดโลก  คนท่ีเคยประกอบอาชีพอยูอยางไร  ถายังทําอยูอยางนั้นไมพฒันางานอาชีพ  
ไมพัฒนาฝมือของตนเอง  หนทางการทํามาหากินเพื่อใหมีการดํารงชีวติท่ีดีก็จะยากข้ึนทุกที  ปจจุบัน
อิทธิพลและคานิยมเดิมยังทําใหโรงเรียนเปนจํานวนมากมุงเนนการเรียนรูภาคทฤษฎีเปนสําคัญ   
การฝกทักษะอาชีพท่ีจัดข้ึนในโรงเรียนยังไมไดรับความสนใจเพยีงพอ  และการเรียนการสอน 
ยังไมทําใหนักเรียนสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพในชีวิตไดตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
เทาท่ีควร  ภาคชนบทท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวาจําเปน  ตองไดรับการพัฒนาฝมือ 
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แรงงานหรือยกระดับทักษะใหสอดคลองกับอาชีพเพื่อใหประชากรมปีระสิทธิภาพในการทํางาน 
และดํารงชีวติดวยดียิ่งข้ึน 
  ตารางการจัดการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ  โดยกรมพฒันาฝมือแรงงานภาค  3   
ชลบุรีนั้น  เปนการฝกอบรมความรูและทักษะสําหรับผูท่ีมิไดทํางานดานชางเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับ
หลักการปฏิบัติงานและสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  และรวม  ถึงสามารถนําไป
ประกอบอาชีพในสภาวการณของสังคมปจจุบันไดเปนอยางด ี

4. แผนสํารวจขอมูลพื้นฐานการวางแผนพัฒนาองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดชลบุรี 
 

ตาราง  14  แผนสํารวจขอมูลพื้นฐานการวางแผนพัฒนาองคกรปกครองทองถ่ินจังหวดัชลบุรี 
 

สรุปแบบสํารวจขอมูลพื้นฐานการวางแผนพัฒนาองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดชลบุรี  ประจําป  2550 

ท่ี อําเภอ 
อาณาเขต 
พื้นที ่

หลังคา 
เรือน 

จํานวน 
ประชากร 

ประชากร 
แฝง 

ความ
หนา อาชีพประชากร 

      (ไร) (แหง) 
รวม

ท้ังหมด (  คน  ) แนน เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
1 อําเภอเมืองชลบุรี 160,400.75 130,288 273,668 69,480 25,043.22 12,925 16,789 
2 อําเภอพนัสนคิม 318,995.58 28,032 111,729 1,365 8,607.61 23,224 14,024 
3 อําเภอบานบึง 319,277.00 35,172 93,093 11,896 6,701.33 10,779 18,603 
4 อําเภอพานทอง 115,403.25 17,943 49,215 15,943 3,918.99 3,664 6,838 
5 อําเภอศรีราชา   471,030 116,314 216,453 125,750 7,916.65 6,115 57,575 
6 อําเภอบางละมุง 400,296.00 68,849 193,357 538,955 3,735.61 4,900 5,897 
7 อําเภอสัตหีบ 198,347.00 54,954 133,164 23,678 6,641.27 46,348 14,337 
8 อําเภอหนองใหญ 259,375 5,925 22,147 3,925 262.45 8,955 3,821 
9 อําเภอบอทอง 515,246.25 11,740 45,811 4,520 868.77 11,905 6,460 
10 อําเภอเกาะสีชัง 6,062.5 1,609 4,901 7,000 620.37   -   - 

11 
กิ่งอําเภอเกาะ
จันทร 152,032.50 9,890 35,056 2,570 1,805.99 15,393 6,295 

 รวมท้ังหมด 2,916,465.83 480,716 1,178,594 805,082 66,122.26 144,208.00 150,639.00 
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ตาราง  14  (ตอ) 
 

ดานเศรษฐกิจ  (ตอ) 

อําเภอ 
รายได 
(คน/ป) 

บริการ
น้ํามัน ตลาด 

ราน 
คา 

โรง 
แรม 

ธนา 
คาร 

โรง 
งาน 

สถานท่ี 
ทองเที่ยว 

เมือง
ชลบุรี 288,750 59 14 2,266 35 48 563 20 
พนัส
นิคม 586,045 32 6 759 8 10 69 9 
บานบึง 345,250 23 347 1,354 1 11 219 2 
พานทอง 237,171 20 4 661   - 5 96   - 
ศรีราชา   475,225 35 14 3,120 20 28 418 11 
บางละมุง 646,844 57 10 957 678 19 237 53 
สัตหีบ 349,819 18 12 437 40 11 16 18 
หนอง
ใหญ 90,000 7 1 243   - 2 33   - 
บอทอง 236,730 17 1 364   - 2 23 7 
เกาะสีชัง 4,500 2 1 50 1 1   - 19 
เกาะ
จันทร 118,055 8 2 445   - 5 22   - 
รวม
ท้ังหมด 3,378,389 278 412 10,656 783 142 1,696 139 
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ตาราง  14  (ตอ) 
 

ดานสังคม  (ตอ) ดานสาธารณสุข 
อําเภอ 

   ชุมชน วัด 
สนาม 
กีฬา 

ฟุต 
บอล 

บาส 
เก็ตบอล 

สา 
ธารณะ 

สาธารณ 
สุข(แหง) 

อสม 
(คน) 

เมืองชลบุรี 108 48 24 33 20 16 16 2,369 
พนัสนิคม 109 68 21 25 11 7 18 1,126 
บานบึง 77 35 10 34 29 8 12 836 
พานทอง 52 25 10 12 7   - 7 592 
ศรีราชา   97 64 21 62 31 6 8 2,213 
บางละมุง 85 40 43 24 20 18 14 2,180 
สัตหีบ 49 25 7 25 20 3 5 564 
หนองใหญ 24 13 5 16 10 2 7 315 
บอทอง 53 36 16 34 21 4 11 687 
เกาะสีชัง 7 2 1 1 1   -   - 80 
เกาะจนัทร 42 19 8 8 4   - 6 376 
รวมท้ังหมด 703 375 166 274 174 64 104 11,338 

ดานการเมืองและการบริหาร  (ตอ) 

อําเภอ 
สมาชิก

ทองถ่ิน(คน) ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีโรงเรือน ภาษีปาย 
เมืองชลบุรี 186 2,553,289.21 72,248,050.37 11,114,236.66 
พนัสนิคม 296 934,940.48 7,030,820.03 1,041,153.93 
บานบึง 122 3,097,084.00 11,912,852.20 363,919.22 
พานทอง 136 505,639.80 8,265,342.13 437,107.80 
ศรีราชา   102 7,655,372.33 286,707,505.33 13,833,623.76 
บางละมุง 124 4,630,302.22 162,572,672.12 27,696,159.22 
สัตหีบ 112 62,366,950.52 20,815,026.03 2,358,532 
หนองใหญ 48 984,464.49 2,629,570.61 170,307 
บอทอง 106 1,956,539.50 2,723,569.32 44,055.50 
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ตาราง  14  (ตอ) 
 

ดานการเมืองและการบริหาร  (ตอ) 
อําเภอ สมาชิกทองถ่ิน

(คน) 
ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีโรงเรือน ภาษีปาย 

เกาะสีชัง 11 41,914.95 1,133,760.38 20,321 
เกาะจนัทร 81 696,011.34 2,935,340.51 248,867.40 
รวมท้ังหมด 1,324 85,422,508.84 578,974,509.03 57,328,283.49 

 
   จากรายงานสามารถสรุปไดวา  แบบสํารวจขอมูลพื้นฐานการวางแผนพฒันาองคกร
ปกครองทองถ่ินจังหวดัชลบุรี  ประจําป  2550นั้น  อําเภอบางละมุงอันเปนท่ีตั้งของเมืองพัทยา 
ซ่ึงเปนพื้นท่ีในการวจิัยคร้ังนี้  จากรายงานแสดงใหเหน็ถึงความเจริญของเมืองและกลุมสังคมอันเนื่อง  
มาจากเศรษฐกิจการทองเท่ียว  และภาคอุตสาหกรรมเปนสําคัญ  เมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว 
ท่ีไดรับความนิยมท้ังนกัทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศและเปนเมืองท่ีไดรับการพัฒนา 
ใหเปนแหลงทองเท่ียวหลักของภาคตะวันออกกิจกรรม  ทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรม 
ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  โดยประชากรสวนใหญรอยละ  87  ประกอบอาชีพดานการคา 
และการบริการนักทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ 
 
บริบทดานพื้นท่ี  สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรมเมืองพัทยา 
 
 สภาพพื้นทีก่ารทองเท่ียวพัทยาท่ีสอดคลองและสนับสนนุกับการศึกษาวิจัย  ผูวิจยัเลือก
พื้นที่เมืองพัทยาเนื่องจากเปนเมืองท่ีมีความเจริญอยางรวดเร็วจนยกฐานะเปนเขตการปกครองพิเศษ
อันดับสองรองจากกรุงเทพมหานครและเนื่องจากความเจริญในการพฒันาทองถ่ินท้ังทางดาน
เศรษฐกิจ  การเมืองการบริหารนี้เองสงผลกระทบตอโครงสรางทางสังคมไดแกดานท่ีอยูอาศัย  
สาธารณูปโภค  ระบบบําบัดน้ําเสียและเกดิเหตุน้ําทวมในเขตเทศบาลเปนประจําเม่ือมีฝนตกหนัก  
เกิดเหตุฆาตกรรมปลนชิงทรัพยนักทองเท่ียวอยางตอเนือ่ง  สืบเนื่องจากประชากรนยิมอพยพยายถ่ิน
เขาเมืองพัทยาอยาง  หนาแนนเพื่อประกอบอาชีพบริการหลากหลายเพือ่ตอบสนองความตองการ 
ของนักทองเท่ียวชาว  ตางชาติเปนจํานวนมาก  ดวยเหตุนีผู้วิจัยจึงศึกษาศักยภาพและ  โครงสราง
พื้นฐานเมืองพทัยาดังนี ้
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  พัทยา  เปนชายหาดท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดแหงหนึ่งของประเทศ  มีสถานท่ีทองเท่ียวท้ังทางบก
และทางน้ําซ่ึงอยูทางดานตะวันออกของอาวไทย  สถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลายจึงมีนักทองเท่ียว   
ท้ังชาวไทย  และชาวตางชาติ  นิยมเขามาทองเท่ียวท่ีพัทยาเปนจํานวนมาก  สรางรายไดใหแก
ประชาชน  ในป  2550  มีสถิตินักทองเท่ียวชาวไทย  จํานวน  2,199,028  คน  รายไดเขา  10,649.45  
ลานบาท  ชาวตางประเทศ  4,481,630  คน  รายได  48,698.16  ลานบาท  รวมนักทองเที่ยว  6,680,658  
คน  (สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคกลางเขต  3  ชลบุรี.    2550)  ในอนาคต
การทองเท่ียวพัทยายังคงเจริญรุกหนา  ไปตามลําดับ  จะใชงบประมาณ  50  ลานบาท  ปรับปรุง 
การทองเท่ียวเมืองพัทยาใหมเพื่อใหรับการเปนแหลงทองเท่ียวสําหรับคนท่ัวโลกโดยเฉพาะเร่ือง 
ของการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคชายหาดและสวนอ่ืนๆ  เนนขยายถนนจอมเทียนสาย  2  ทํา 6  เลน  
สวนการตลาดจะดึงนักทองเที่ยวกลุมใหมจากยุโรปเพราะขณะน้ีตลาดโตเร็วมากตามลําดับ  คือ  
รัสเซีย  จีน  เกาหลีใต  และอังกฤษ  โดยภาพรวมปจจุบันพัทยามีรายไดจากทองเท่ียวปละ  64,000  
ลานบาท  เพิ่มเฉล่ียรอยละ  10-15  จึงเตรียมต้ังศูนยการศกึษาและทุนการศึกษาแกผูสนใจทํางาน 
ภาคบริการมากข้ึน  ดังนั้นเมืองพัทยาจึงต้ังรับการทองเท่ียวและขณะเดียวกันสรางกลุมแรงงาน 
ท่ีขาดแคลนไมเพียงพอกับความตองการตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวและการบริการ 
ไปพรอม  ๆ  กัน  (พัทยา.    2551  :  เว็บไซต) 
  จากขอมูลดังกลาวจึงสนับสนุนและสอดคลองกับการศึกษาวิจยัในคร้ังนี้   ในการพัฒนา
อาชีพเพื่อรองรับและสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียว  เพื่อตอบสนองถึงปจจัยความตองการของ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการในปจจุบันและเปนการรองรับสถานการณความตองการนักทองเท่ียว
ในอนาคต  ท่ีมีความพึงพอใจในกจิกรรมทองเท่ียวภาคบริการอีกดวย 

1. ประวัติเมืองพทัยา 
  คําวา  “พัทยา”  นั้น  มีประวตัิเลากันมาวา  เม่ือ  พ.ศ.  2310  กอนท่ีจะเสียกรุงแกพมา   
2  เดือน  พระยาตาก  (สิน)  ซ่ึงขณะนั้น  เปนพระยากําแพงเพชรเห็นวาถาอยูในกรุงฯ  ตอสูกับพมา
ออนแออยางท่ีเปนเชนนี ้ ก็จะตองเสียกรุงเปนม่ัน  จึงคิดหนีไปต้ังตัวใหมหาสมัครพรรคพวกได
ประมาณ  500  คน  ยกออกจากคายวดัพิชัย  มุงไปทางตะวันออกเฉียงใต  และไดรบกบัพมาท่ียก
ติดตามไปถึง  4  คร้ัง  จนกระท่ังได  เดินทัพลวงหนาไปแขวงเมืองชลบุรี  พระยาตากไปพักทัพท่ี
บริเวณหนาวัดใหญอินทราราม  (ปจจุบัน)  และจึงเคล่ือนทัพมุงไปยังจนัทบุรีระหวางทางไดพักทัพท่ี
บานหนองไผ  (ซ่ึงอยูดานหลังสถานีตํารวจภูธรพัทยา  ริมถนนสุขุมวิทปจจุบัน)  ตําบลนาเกลือ   
แขวงเมืองบางละมุงพระราชพงศาวดารฉบับพระราชหัตถเลขา  เลม  2  กลาวไววา  “ขณะนีน้ายกลม
เปนนายชุมนมุ  คุมไพรพลอยูท่ีนั่น  คอยสกัดจะตอรองและพระยากําแพงเพชรขึ้นข่ีชางพลาย   
ถือปนนกสับรางแดงพรอมดวยพลทหารแหแวดลอมหนาหลังตรงเขาไปในระหวางพวกพลนายกลม   
ซ่ึงมาสกัดอยูนั้นดวยเดชบารมีบันดาลใหนายกลมเกรงกลัวเดชานุภาพวางอาวุธเสียส้ิน  พวกพลทัพ 
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เขาออนนอมเปนขา  แลวนําทัพไปหยุดประทับ  ณ  ท่ีมีหนองน้ําคร้ันรุงข้ึนวันอังคาร  แรม  6  คํ่า  
เดือนยี ่ นายกลมจึงนําไพรพลหม่ืนหนึ่ง  นําทัพไปถึงตําบลแหงหนึ่ง  หยุดพักแรมเสียคืนหนึ่งรุงข้ึน
เดินทัพมาถึงจอมเทียนและทุงไกเต้ีย  สัตหบี  หยุดพักแรมแหงละคืน  ตอมาตําบลแหงนั้นชาวบาน
เรียกวา  “ทัพพระยา”  และตอมาเรียกใหมเปน  “พัทธยา”  มีท้ังตัว  ท.ทหาร  และตัว  ธ.ธง  เนื่องจาก
เห็นวาตรงท่ีบริเวณพระยาตากมาตั้งทัพนัน้ทําเลดีมีลมทะเลช่ือลมพัทธยาคือลมท่ีพัดจากทิศตะวันตก
เฉียงใตไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือในตน  ฤดูฝนจึงเรียกสถานท่ีแหงนี้วา  “หมูบานพัทธยา”  
ตอมาปจจุบันไดเขียนใหมเปน  “พัทยา”  (พัทยา.    2551  :  เว็บไซต) 
  เหตุการณสําคัญของเมืองพัทยาไดเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี  29  มิถุนายน  2502  เม่ือมีรถบรรทุก
ขนาดใหญของทหารอเมริกนัประมาณ  4-5  คัน  ไดบรรทุกทหารเต็มคันรถ  ประมาณคันละ   
100  คน  จากนครราชสีมา  ซ่ึงมีฐานทัพของทหารอเมริกันอยูท่ีนั่นมาที่หาดพัทยา  และเชาบาน 
ตากอากาศของพระยาสุนทรพักอยูเปนประจํา  บานดังกลาวอยูทางตอนใตของหาดพทัยาโดยผลัดกนั
พักผอนเปนงวดๆ  ละ  1  สัปดาห  และพักอยูท่ีบานพักดังกลาว  ดวยเหตุการณเชนนี้  จึงเปน
จุดเร่ิมตนของการมาทองเท่ียวพัทยา  และตอมาพัทยาไดเปล่ียนจากหมูบานชายทะเลท่ีสงบมาเปน
สถานท่ีทองเท่ียวตากอากาศท่ีทันสมัย  ดังท่ีเห็นกนัอยูในปจจุบัน  กอนเดือนพฤศจกิายน  2521  พัทยา
มีฐานะเปนสุขาภิบาลนาเกลือ  ซ่ึงต้ังข้ึนเม่ือ  พ.ศ.2499  มีพื้นที่เฉพาะตําบลนาเกลือ  ตอมาไดขยาย
เขตไปถึงพัทยาใต  เม่ือป  2507  มีพื้นที่ในการปกครองดูแล  ประมาณ  22.2  ตารางกิโลเมตร   
แตเนื่องจากพัทยาไดเจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว  กลายเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมมาก
ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  หนวยการปกครองท่ีเปนสุขาภิบาลอยูเดิมไมอาจจะบริหารงาน   
และใหบริการไดทันกับความเจริญอยางรวดเร็วได  รัฐบาลจึงไดตราพระราชบัญญัติระเบียบ 
บริหารราชการเมืองพัทยา  พ.ศ. 2521  ข้ึนดวยผลแหงพระราชบัญญัตินี้  จึงไดยุบสุขาภิบาลนาเกลือ  
และไดจัดตั้งเมืองพัทยา  เม่ือวันท่ี  29  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2521  เปนรูปการปกครองทองถ่ิน   
รูปแบบพิเศษ  (City  Manager)  ผูจัดการเมือง  และใหเมืองพัทยามีฐานะเทียบเทาเทศบาลนคร  
กระท่ังรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540  มีผลบังคับใช  ไดกาํหนดใหผูบริหารทองถ่ิน 
และสภาทองถ่ิน  ตองมาจากการเลือกตั้ง  จึงยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา  
พ.ศ.  2521  และตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา  พ.ศ.  2542  บังคับใช   
มีผลตั้งแตวันท่ี  30  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2542  (พัทยา.    2551  :  เว็บไซต) 
  ปจจุบันเมืองพทัยามีชุมชนท้ังส้ิน  22  ชุมชน  การสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม
เมืองพัทยามีกองสวัสดิการสังคมเปนหนวยงานประสานกบัองคกรสังคมสงเคราะหอ่ืน  ๆ  ใหการ
สงเคราะหตอผูดอยโอกาส  คนชราและเดก็ในดานตางๆ  มีการใหบริการสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 
แกประชาชนในชุมชนรวมท้ังสงเสริมใหชุมชนจัดกจิกรรมสนับสนุนใหประชาชนในชุมชน 
ไดชวยเหลือตัวเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 121

 
 

ภาพประกอบ  9  แผนท่ีจังหวัดชลบุรี     
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ภาพประกอบ  11  แผนท่ีทองเที่ยวพัทยา    
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2.  ศักยภาพเมืองพัทยา 
  เมืองพัทยานับไดวาเปนเมืองที่มีคุณลักษณะพิเศษท่ีมีความแตกตางไปจากเมืองอ่ืนๆ   
ในหลายดาน  ซ่ึงถือเปนขอไดเปรียบของเมืองในอันท่ีจะเอ้ือประโยชน  ตอการนําไปใชเปนปจจัย
สําคัญ  ในการพัฒนาทองถ่ิน  ท้ังทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองการบริหาร  ซ่ึงจุดเดนอันเปน 
ขอ  ไดเปรียบของเมืองหรือศักยภาพของเมืองพัทยา  พอจะสรุปไดดังนี้ 
   1.  เปนเมืองทองเท่ียวท่ีธรรมชาติใหมามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ  โดยมีแนวชายหาดท่ีใชเปนสถานท่ีตากอากาศยาวติดตอกนัถึง  15  กิโลเมตร 
   2.  เปนเมืองศูนยกลางดานเศรษฐกิจ  การธนาคาร  ธุรกิจบริการและพาณิชยกรรม
ระดับภาค 
   3.  เปนศูนยกลางการบริการ  และทองเท่ียวสําหรับโครงการพัฒนาพืน้ท่ีบริเวณ
ชายฝงทะเลตะวันออก  (อีสเทิรนซีบอรด) 
   4.  เปนเมืองศูนยกลางทางการคมนาคมและโทรคมนาคมระดับภาค 
   5.  เปนศูนยกลางทางการศึกษาทุกระดับ 
   6.  เปนเมืองท่ีมีระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการท่ีสมบูรณแบบอันเอ้ือประโยชน
ตอการผลิตการลงทุน  และการทองเท่ียว  ของทองถ่ิน 
   7.  เปนเมืองท่ีมีระบบการบําบัดน้ําเสียและการกําจัดขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 
   8.  เปนเมืองท่ีมีรูปแบบและระบบการปกครองท่ีเอ้ือตอการเขามามีสวนรวม 
ของประชาชนอยางชัดเจน 
   9.  เมืองท่ีเปนศูนยการกีฬาและศูนยการแขงขันกีฬาทางน้าํท้ังในระดับประเทศและ
ระดับโลก 
 3.  โครงสรางพื้นฐาน 
  3.1  การคมนาคมขนสง  ระบบคมนาคมขนสงท่ีเช่ือมโยงกับเมืองพัทยา 
   การคมนาคมทางรถยนต  มีทางหลวงสายสําคัญตัดผานดังนี ้
    ทางหลวงแผนดินหมายเลข  3  (ถนนสุขุมวทิ)  (ระยะทาง  กรุงเทพฯ–พัทยา   
147  กิโลเมตร)   
    ทางหลวงแผนดินหมายเลข  36  (ระยะทาง  70  กิโลเมตร) 
    ทางหลวงแผนดินหมายเลข  3135  (นาเกลือ  -  พัทยาใต  ) 
    ทางหลวงแผนดินหมายเลข  3136  เขาสูพัทยาเหนือ  (ระยะทาง  1,982  เมตร)   
    ทางหลวงแผนดินหมายเลข  3240  (ระยะทาง  17  กิโลเมตร)   
    ทางหลวงพิเศษหมายเลข  7  กรุงเทพ-ชลบุรี  (สายใหม)  ระยะทาง  81  กิโลเมตร 
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   การคมนาคมทางรถไฟ   
    มีเสนทางรถไฟท่ีสําคัญ  ไดแก  เสนทางรถไฟสายฉะเชิงเทรา-สัตหีบ  ปจจุบัน 
ใชเปนเสนทางขนสง  สินคาระหวางภาคตะวันออกกับกรุงเทพมหานคร 
   การคมนาคมทางนํ้า   
    มีเสนทางการเดินทางโดยเรือระหวางเกาะตาง  ๆ  กับเมืองพัทยาและจงัหวัด
ใกลเคียง  โดยสะพานทาเทียบเรือทองเท่ียว  พัทยาใต 
  3.2  ระบบโครงขายถนนในเมืองพัทยา 
   ระบบโครงขายถนนในเมืองพัทยา  รวมท้ังส้ิน  136  สาย  ระยะทางรวม   
109.06  กิโลเมตร  แยกเปน  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  33  สาย  (ระยะทาง  25.68  กิโลเมตร)   
และถนนลาดยางแอสฟลทติก  76  สาย  (ระยะทาง  67.70  กิโลเมตร)  และถนนลูกรัง  27  สาย  
(ระยะทาง  15.68  โลเมตร)  สรุปไดดังนี ้
    ถนนสายประธาน  ทางหลวงแผนดินหมายเลข  3  (ถนนสุขุมวิท)  เปนถนนสาย 
ประธาน  (พัทยา – อําเภอศรีราชา)  (พัทยา – จังหวดัชลบุรี)  (พัทยา – จงัหวัดสมุทรปราการ)  
(พัทยา –  กรุงเทพฯ)  (พัทยา – สัตหีบ) 
    ถนนสายหลัก  เปนถนนท่ีทําหนาท่ีกระจายการจราจรจากถนนสุขุมวิทเขาไปสูตัว
เมืองพัทยาโดยผานยานพาณิชยกรรมและเขตท่ีอยูอาศัยเขาสูศูนยกลางเมืองพัทยา  ไดแก 
     ถนนพัทยาเหนือ  ถนนพัทยากลาง  และถนนพัทยาใต   
     ถนนพัทยา  -  นาเกลือ  และถนนพัทยาสาย  2  ความยาวประมาณ   
1,675  เมตร   
     ถนนพัทยาสาย  1  (ถนนเลียบชายหาดดานอาวพัทยา)  เปนเสนทางทองเท่ียว
สายหลัก  เสนทางเร่ิมท่ีบริเวณหาดดานเหนือออมอาวพัทยาจนถึงถนนพัทยาใต  ซ่ึงเปนถนนเลียบ
ชายหาด  ถนนพัทยาสาย  2  ตลอดจนถึงถนนในซอยมีการจราจรแนนมาก   
     ถนนเลียบชายหาดนาจอมเทียน   
     ถนนเทพประสิทธ์ิ  เปนถนนเช่ือมระหวางถนนสุขุมวิทกับหาดจอมเทียน
ระยะทาง  2,943  เมตร   
    ถนนสายยอยและถนนซอย  เปนถนนท่ีรับการจราจรในแหลงท่ีอยูอาศัย 
และแหลงทองเท่ียวโดยตรง  ไดแก  ถนนในเขตชุมชนทองถ่ินนาเกลือ  ถนนซอยเช่ือมชายหาดพัทยา
กับถนนพัทยา  สาย  2และถนนชายหาดนาจอมเทียนกับถนนสุขุมวิท 
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  3.3  การประปา 
   ในปจจุบันทางสํานักงานประปาพัทยาไดซ้ือน้ําจาก  บริษทั  จัดการและพัฒนา
ทรัพยากรน้ําภาคตะวันออก  จํากัด  (มหาชน)  ประมาณ  2,711  ลบ.ม./ชม.  ในชวงเดอืนพฤษภาคม  
2549  ซ่ึงในชวงดังกลาวมีความตองการใชน้ําสูงสุดถึง  4,157  (น้ําจายสุทธิ)  ลบ  .ม./ชม. 
   กําลังผลิตน้ําประปาสูงสุด  5,000  ลบ.ม./  ชม.และมีน้ําดบิผลิตน้ําประปาจริง   
4,022  ลบ.ม./ชม.  (คิดเปนรอยละ  80.44  ของกําลังผลิตน้ําประปาสูงสุด)  และใหบริการครอบคลุม
เมืองพัทยา  ชุมชนบานโรงโปะ  ชุมชนตลาดนาเกลือ  ชุมชนนาจอมเทียน  ชุมชนหนาอําเภอชุมชน
บางเสร  รวมถึงชุมชนใกลเคียงโดยรอบ  คิดเปนพื้นท่ีบริการรวมท้ังส้ิน  65.0  ตร.กม.  ในป  2549   
มีพื้นที่ท่ีประสบปญหาการขาดแคลนนํ้ามากท่ีสุด  คือ  เขานอย  เขาตาโล 
  3.4  การไฟฟา 
   การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางละมุง  ถ.พัทยา  –  นาเกลือ  โทรศัพท  0-3822-1463   
0-3822-1007  มีการจายกระแสไฟฟาภายในเมืองพัทยาอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานการไฟฟา
ยอย  5  สถานี  ไดแก  1)  สถานีไฟฟาบางละมุง  2)  สถานีไฟฟาจอมเทียน  3)  สถานีไฟฟาพัทยาใต  
4)  สถานีเขาไมแกว  5)  สถานีพัทยาเหนือ  และกระแสไฟฟาบานเกาะลาน   
   ปจจุบันการไฟฟาอําเภอบางละมุงสามารถใหผูขอใชไฟฟาไดท่ัวถึงทุกครัวเรือน  
สําหรับเมืองพัทยาจะรับผิดชอบคากระแสไฟฟาในการสองสวางตามสถานท่ีสาธารณะในเมืองพัทยา  
การขยายไฟฟาสาธารณะออกไปตามความจําเปนและการบํารุงรักษาดวงโคมไฟฟาและอุปกรณ 
เม่ือเกิดการชํารุดเสียหาย  และดวยเมืองพทัยาและพ้ืนท่ีใกลเคียง  มีสถานที่ทองเท่ียวมากมาย   
แตยังขาดการดูแลและพัฒนาใหเปนสถานที่ทองเท่ียวติดอันดับ  เมืองเรงผลักดัน  ท่ีทองเท่ียวพัทยา  
เปนเขตพื้นท่ีพิเศษ  โดยประสานหนวยงานตางๆ  เรงฟนฟูและพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   
ในพื้นท่ีเมืองพัทยา  และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง  เชน  เกาะลาน  เกาะสีชัง  รวมท้ัง  กะไผ  ซ่ึงอยูใน 
ความรับผิดชอบของฐานทัพเรือ  เพื่อใหติดอันดับสถานท่ีทองเท่ียวตน  ๆ  ของ  จังหวัดชลบุรี   
และสงเร่ืองคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ  โดยเสนอใหองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ 
เพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  (องคการมหาชน)  หรือ  อพท.ประกาศแนวเขตท่ีพิเศษเพื่อการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนนัน้เพ่ือใหการดําเนินงานกําหนดแนวเขตพืน้ท่ีการทองเท่ียวบริเวณเมืองพัทยาและพ้ืนที่
เช่ือมโยงตามข้ันตอนเปนไปดวยความเรียบรอยสมบูรณ  ดังนั้นความจําเปนพืน้ฐานเก่ียวกบั 
เร่ืองไฟฟา  สาธารณูปโภคตาง  ๆ  ของเมืองพัทยาก็ตองเพิม่ข้ึนตามอุปสงคไปดวย  (พทัยา.    2551  :  
เว็บไซต) 
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3.4  การไฟฟา 
   การส่ือสารและโทรคมนาคม 

(1) สถานีวิทยุ  จํานวน  2  สถานี 
(2) โทรทัศนทางสาย  จํานวน  2  แหง  คือ  เอสทีวี  และบีทีวี  (บางละมุง   

เคเบิล  ทีวี) 
(3) ไปรษณยีโทรเลข  จํานวน  4  แหง 
(4) โทรศัพท 

 4.  ดานเศรษฐกิจ 
  เมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมท้ังนกัทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ  
และเปนเมืองท่ีไดรับการพฒันาใหเปนแหลงทองเท่ียวหลักของภาคตะวนัออกกจิกรรมทางเศรษฐกิจ
สวนใหญจึงเปนกิจกรรมตาง  ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยประชากรสวนใหญรอยละ  87  
ประกอบอาชีพดานการคาและการบริการนักทองเท่ียวในรูปแบบตาง  ๆ  นอกนั้นประกอบอาชีพ
เกษตร  กรรม  อุตสาหกรรม  การประมง  และการคาขาย  ประชาชนมีรายไดเฉล่ียประมาณ  270,000  
บาท/คน/ป  โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้
   4.1  การอุตสาหกรรม 
    อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีสํ่าคัญท่ีสุดของเมืองพัทยา
ปจจุบันมีการจางแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมากกวารอยละ  90  ของแรงงาน 
ในภาคอุตสาหกรรม  โดยกจิกรรมตาง  ๆ  เชน  โรงแรม  บังกะโล  ไนทคลับ  เปนตน  มีโรงงาน
อุตสาหกรรมรอยละ  3  เชน  โรงงานทําคอนกรีต  อิฐบล็อก  แผนพืน้คอนกรีต  วงกบประตูหนาตาง  
โรงงานแปงมันสําปะหลัง  โรงงานอัดมันเสน  เปนตน 
   4.2  การเกษตรกรรม 
    พื้นที่เกษตรกรรมของเมืองพัทยาอยูในบริเวณตําบลหวยใหญ  และตําบล 
หนองปลาไหล  โดยมีการปลูกมันสําปะหลัง  สับปะรดและมะพราว  เปนตน  ประชากรประกอบอาชีพ 
ดานนี้ประมาณรอยละ  3  เพราะปจจุบัน  ท่ีดินมีราคาสูง  ทําใหการลงทุนการเกษตรนอย 
   4.3  การพาณชิยกรรมและการบริการ 
    มีการประกอบการดานพาณชิยกรรมประมาณรอยละ  4  เชน  การทําธุรกิจ   
การคาปลีก  ธุรกิจ  นําเขา–สงออก  และการใหบริการแกนักทองเท่ียว  ประเภทขายหรือเชาอุปกรณ 
ในการอํานวยความสะดวก  และความบนัเทิงแกนกัทองเที่ยว  เชน  การใหเชารถจักรยานยนต,   
เรือเจ็ทสก,ี  เรือนําเท่ียว,  เรือลากรม,  เรือลากกลวย  นอกจากนีย้ังมีโรงแรมและท่ีพกั  จํานวน  497  แหง   
รานอาหาร  จํานวน  687  แหง  ธนาคารจํานวน  18  แหง  98  สาขา  สถานีบริการน้ํามันจํานวน 23  แหง  
สถานธนานุบาล  เมืองพัทยาจํานวน  1  แหง  ศูนยการคาจํานวน  16  แหง  ตลาดสดจํานวน  9  แหง   
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    ศูนยการคา  จาํนวน  16  แหง  ดังนี ้
     1.  เซ็นทรัล  เฟสติวัล  ถ.พัทยาสาย  2 
     2.  โลตัส  (พัทยาเหนือ)  ถ.พัทยาเหนือ 
     3.  โลตัส  (พัทยาใต)  ถ.สุขุมวิท 
     4.  รอยัลการเดนท  พลาซา  (พัทยาใต)  ถ.ชายหาดพัทยา 
     5.  ไมคดีพารทเมนทสโตร  (พัทยาใต)  ถ.ชายหาดพัทยา 
     6.  ไมคชอบปงมอลล  (พัทยาใต)ถ.ชายหาดพัทยา 
     7.  เบสท  ซุปเปอรมารเก็ต  ถ.พัทยาเหนือ 
     8.  เบสท  ซุปเปอรมารเก็ต  (ส่ีแยกพัทยากลาง)  ถ.พัทยา  สาย  2 
     9.  ฟูดแลนด  ถ.พัทยากลาง 
     10.  พัทยา  ชูส  (พัทยาใต)  ถ.พระตําหนกั 
     11.  เฟรนดชิพ  ซุปเปอรมาเก็ต  ถ.พัทยาใต 
     12.  ท็อปซุปเปอรมาเก็ต  (ส่ีแยกพัทยากลาง)  ถ.พัทยาสาย  2 
     13.  เอาทเลท  มอลล  ถ.สุขุมวิท 
     14.  บ๊ิกซี  (พทัยาใต)  ถ.สุขุมวิท 
     15.  คารฟู  ถ.พัทยากลาง 
     16.  ตึกคอม  (สาขาพัทยา)  ถ.  พัทยาใต 
   4.4  แหลงทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา 
    1.  หาดพัทยา 
     หาดพัทยาเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเดนสะดุดตาของพัทยา  เปนหาดรูปโคงคร่ึง
วงกลม  มีถนนเลียบชายหาดตลอดสายยาวประมาณ  3  กิโลเมตร  เปนหาดท่ีรมร่ืนไปดวยพันธุไม
นานาชนิด  เหมาะสําหรับการพักผอน  นอกจากนีย้ังมีส่ิงอํานวยความสะดวกดานตางๆ  เชน  อุปกรณ
การกีฬาทางบก–ทางน้ํา  หลายประเภท  ชายหาดพัทยานัน้  เร่ิมต้ังแตบริเวณพัทยาเหนือ 
     ชายหาด  จนถึงพัทยาใต  (จรดเขาพัทยา)  ซ่ึงในบริเวณยานนี้ท้ังหมดเปนเขต
ชุมชนหนาแนน  มีโรงแรม  รานคา  ภัตตาคาร  รานอาหาร  และธุรกิจทุกประเภทต้ังอยูมากมาย  
รวมท้ังบารเบียร  ไนทคลับ  คาบาเรต  หลายแหงไวสําหรับบริการนักทองเท่ียวในยามราตรี 
    2.  หาดนาจอมเทียน 
     เปนสถานท่ีตากอากาศชายทะเลของพัทยา  ซ่ึงมีบรรยากาศอีกแบบหนึ่ง
แตกตางไปจากอาวพัทยา  มีระยะหางกนัเพียง  6  กิโลเมตร  สถานท่ีแหงนี้เปนชายหาดท่ีตอเนื่องจาก
เขาพัทยา  มีถนนเลียบชายหาด  เปนระยะทางยาวประมาณ  3  กิโลเมตร  หาดจอมเทียนเปนหาด 
ท่ีเงียบสงบ  ปจจุบันชายหาดนี้ไดรับการพฒันาใหมีการปลูกตนไมใหรมร่ืนและสวยงาม 
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หาดนาจอมเทียน  เปนท่ีนิยมของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวนมากท่ีตองการ
หาความสงบในการพักผอนและมีกฬีาทางน้ําอ่ืนๆ  เชนสกีน้ํา  เจ็ทสก ี วินดเซิรฟ  เรือลากกลวย
นอกจากนี้ยังมีบังกะโลหลายแหงรวมท้ังภตัตาคารและรานอาหารทะเลไวสําหรับบริการนักทองเที่ยว 
    3.  หาดวงพระจันทร 
     หาดวงพระจนัทร  อยูทางทิศเหนือของอาวพัทยา  ซอยวงศอํามาตย   
ชายหาดมีความยาวประมาณ  1  กิโลเมตร  เปนหาดท่ีเงียบสงบ  เหมาะที่จะเลนน้ํา  และพักผอน 
    4.  หมูเกาะลาน 
     สภาพท่ัวไปหมูเกาะลานประกอบดวย  เกาะลาน  เกาะครก  และเกาะสาก   
ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเมืองพัทยา  (เกาะลานต้ังอยูหมู  7  ต.นาเกลือ)  จากชายหาดเมืองพัทยา   
จะสามารถมองเห็นเกาะลานไดชัดเจน  เพราะอยูหางจากฝงออกไปเพียงประมาณ  7.5  กิโลเมตร   
หมูเกาะลานแตเดิมเปนท่ีรูจกัในหมูนักทองเท่ียวตางชาต ิ ในนามวา  “หมูเกาะปะการัง”  (Coral  
Islands)  เพราะอุดมไปดวยปะการังนานาชนิด  เปนแหลงปะการังท่ีสมบูรณแหงหนึง่ของประเทศ
และใกลกรุงเทพฯ  มากท่ีสุด  โดยมีเกาะครก  และเกาะสากเปนเกาะบริวาร 
     เกาะลาน  ตั้งอยูบริเวณเสนรุงท่ี  12  องศา  56  ลิปดาเหนือ  และเสนแวงท่ี  10
องศา  47  ลิปดาตะวันออก  สวนท่ียาวท่ีสุดประมาณ  4.65  กม.  กวางประมาณ  2.15  กม.  รูปทรง
เปนหาเหล่ียมดานไมเทา  สภาพ  ภูมิประเทศเปนภูเขาประมาณรอยละ  90  ของพื้นท่ีมีสภาพปา
คอนขางอุดมสมบูรณพืชพรรณท่ีข้ึนอยูมีความหลากหลายของชีวภาพของปาเบญจพรรณ   
และสมุนไพร  หายากดานสัตวปาพบกระรอกเผือกท่ีเปน  สัตวปา  หายากอาศัยอยูจํานวนมาก 
     เกาะลานมีแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนยิมทองเท่ียวหลายแหง  ดังนี ้
      1.  หาดตาแหวน  อยูทางตอนเหนือของเกาะ  เปนหาดทรายยาวประมาณ   
750  เมตร  มีความงามทางธรรมชาติมากเพราะมีหาดทราย  ท่ีขาวสะอาดและน้ําทะเล  ใสเปนสีคราม   
      2.  หาดเทียน  เปนหาดท่ีสวยงามแหงท่ีสองมีความยาวของหาดประมาณ   
500  เมตร  อยูทางทิศตะวนัตกของเกาะ  หาดทรายแหงนี้มีความสวยงามไมแพหาดตาแหวน   
แตเนื่องจากมีขนาดเล็กกวาจึงมีผูนิยมไปทองเท่ียวพักผอนนอย   

   3.  หาดแสม  อยูทางทิศตะวนัตกเฉียงใตของเกาะลาน  เปนหาดขนาดเล็ก
ความยาวของหาด  ประมาณ  300  เมตร  มีโขดหินและพื้นท่ีปาดานขวา  คอนขางสมบูรณ 
มีความสวยงาม  เงียบสงบ   

   4.  หาดนวล  อยูทางตอนใตของเกาะลาน  เปนหาดขนาดเล็กยาวประมาณ   
250  เมตร  เปนพื้นท่ี  มีกรรมสิทธ์ิเปนของเอกชน   
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     พื้นที่เกาะลาน  ยังมีหาดท่ีมีความสวยงามและมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ 
อีกหลายแหง  เชน  หาดตายาย  หาดแหลมหัวโขด  หาดตาพัน  และหาดบริเวณหาดตาแหวน   
ซ่ึงเปนหาดขนาดเล็กกวาประมาณ  50-70  เมตร  สวนพืน้ท่ีอ่ืนในเกาะลานเปนภูเขาและปาไม   
ดานตะวันออกเปนชุมชน  เกาะลานท่ียังมีสภาพไมดึงดดูนักทองเท่ียวมากนัก  นอกจากหาดทราย
ชายทะเลแลว  พื้นท่ีบนเกาะซ่ึงสวนใหญเปนภูเขาปกคลุมดวยพืชพันธไมท่ีเขียวชอุมตลอดท้ังป   
ซ่ึงนับวายังคงความเปนธรรมชาติดั้งเดิมไวไดมาก  ดังนัน้เกาะนี้จึงเปนจุดดึงดูดท่ีสําคัญสําหรับ 
การไปพักผอน 
    5.  เกาะครก   
     เกาะครก  อยูประมาณเสนรุงท่ี  12  องศา  55  ลิปดา  30  ฟลิปดาเหนือ   
และเสนแวงท่ี  100  องศา  49  ลิปดา  30  ฟลิปดา  ตะวนัออก  อยูทางทิศตะวนัตกของพัทยา   
หางจากชายหาด  พัทยาประมาณ  8  กม.  หรือ  อยูทางตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะลาน  เกาะครก 
เปนเกาะเล็ก  ๆ  ตัวเกาะยาวมนทอดตัวขนานกับฝง  มีพืน้ท่ีประมาณ  0.05  ตร.กม.  สวนท่ียาวท่ีสุด
ประมาณ  550  เมตร  กวางประมาณ  150  เมตร  เกาะโดย  รอบ  สวนใหญ  เปนโขดหิน  มีหาดทราย
อยูเพียงหาดเดยีว  ซ่ึงอยูตอนกลางทางตะวันออก  ของ  เกาะ  คือ  หาดเกาะครก  ซ่ึงหาดมีความยาว
ประมาณ  100  เมตร 
    6.  เกาะสาก 
     อยูท่ีเสนรุง  12องศา  5  ลิปดาเหนือ  และเสนแวง  100  ลิปดา  40  ฟลิปดา  
ตะวนัออก  เกาะสากอยูทางทิศตะวนัตกของพัทยา  หางจากชายหาดพทัยาประมาณ  10  กม. 
หรืออยูทางตอนเหนือของเกาะลาน  โดยอยูหางจากแหลมหินโขดประมาณ  500  เมตร  เกาะสาก 
เปนเกาะขนาดเล็กโคงเปนรูปเปลือกไมหงาย  มีพื้นที่ประมาณ  0.05  ตร.กม.  เกาะนีมี้หาดทราย 
อยู  2  หาด  คือ  หาดทรายบริเวณอาวเหนอื  ซ่ึงเปนหาดทรายยาวประมาณ  250  เมตร  ไมพบหิน 
หรือปะการังอยูบริเวณหาดเลย  บนหาดนีมี้ท่ีพักและเรือทัศนาจรมักจอดใหนกัทองเที่ยวลงเลนน้ํา  
ดังนั้นจึงมีจักรยานน้ํา  (Scooter)  จํานวนมากอีกหาดหน่ึง  คือ  หาดทางตอนใตของเกาะสาก   
ซ่ึงอยูตรงขามกับหาดแรกและมีทางเดินตดิตอกันได  หาดน้ีเปนหาดเล็ก  ๆ  ยาวประมาณ  80  เมตร  
มีแนวปะการังอยูบริเวณหนาหาด  ดังนั้นเรือทัศนาจรจึงมักมาจอดใหนกัทองเท่ียว  ลงดําน้ําแบบ  
Skin  Diving  ท่ีบริเวณนี ้
    7.  อาวกระทิงลาย 
     อาวกระทิงลายเปนชายหาดที่เมืองพัทยา  มีโครงการสงเสริมใหเปนแหลง 
ทองเท่ียวใหมทางธรรมชาติ  โดยประกาศใหเปนเขตปลอดส่ิงรบกวนนกัทองเท่ียวทําใหบริเวณ
ชายหาดมีความสงบเหมาะสําหรับการพักผอน  บริเวณชายหาดมีตนไมและหาดทรายท่ีสวยงาม   
มีความยาวประมาณ  900  เมตร  กวาง  30  เมตร 
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    8.  สวนเฉลิมพระเกยีรติ 
     สวนเฉลิมพระเกียรติ  เมืองพัทยาไดสรางสวนสาธารณะบริเวณเชิงเขาพัทยา   
(ถ.พระตําหนกั)  เพื่อเฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน  เม่ือวันท่ี  5  
ธันวาคม  พ.ศ.  2531  เนื่องในมหามงคลสมัยเจริญ  พระชนมพรรษา  5  รอบ  และไดตั้งช่ือ
สวนสาธารณะ  นั้นวา  “สวนเฉลิมพระเกยีรติ  ร.9”  มีเนื้อท่ีท้ังหมดประมาณ  15  ไร  เพื่อใชเปน
สถานท่ีพักผอนและออกกําลังกาย 
    9.  เขาพัทยา  (เขาพระบาท) 
     นอกจากความงามของชายหาดพัทยา  ถัดข้ึนไปบนเขาดานฝงตะวนัตก   
มีเนินเขาขนาดเล็ก  เปนจุดชมวิวบนยอดเขา  ซ่ึงจะมองเห็นทิวทัศนของหาดพัทยาท้ังหมด   
ซ่ึงสวยงามมากเปน  อาวโคงรูปคร่ึงวงกลม  นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีมาพัทยามักจะไมพลาดชม
ทัศนียภาพอันสวยงามบนเขาพัทยาแหงนี ้ เพราะนอกจากจะได  ชม  ทิวทัศนดานหาดนาจอมเทียน  
และในขณะเดยีวกันก็ถือโอกาสนมัสการพระพุทธรูป  ศักดิ์สิทธ์ิบนเขาและพระพุทธรูปปางตาง  ๆ  
ประจําวนัเกดิท่ีประดิษฐานไวเพื่อความเปนสิริมงคล  นอกจากนัน้บริเวณเขาพัทยายงัเปนท่ีตั้งของ
สถานีวิทยุ  สทร.  5  พัทยา  และพระอนุสาวรียของพระบรมวงศเธอ  กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์  
ประดิษฐานอยู 
    10.  เมืองจําลอง  Mini  Siam 
     ตั้งอยู  หมู 6  ถนนสุขุมวิท  (ดานซายตรงหลัก  กม.  ท่ี  143)  ตําบลนาเกลือ   
อําเภอบางละมุง  เมืองจําลองมีการจําลองสถาปตยกรรมสําคัญตางๆ  ในประเทศและทั่วโลกไว  เชน   
พระบรมมหาราชวัง  พระท่ีนั่งอนันตสมาคม  อนุสาวรียชัยสมรภูมิ  สะพานขามแมน้ําแคว   
พระปฐมเจดีย  ประสาทหินพิมาย  หอไอเฟล  ปารีส  ฝร่ังเศส  หอเอน  ปซา  อิตาลี  ประตูชัย  ปารีส  
ฝร่ังเศส  พิพิธภัณฑทหารเรือ  แกรนดแคนยอนและอนสุาวรียเทพีเสรีภาพ  นวิยอรค  สหรัฐอเมริกา  
เปนตน  บัตรผานประตู  นักทองเท่ียว  ชาวตางชาติ  ผูใหญ  250  เด็ก  120  บาท  ชาวไทย  ผูใหญ  
100  เด็ก  50  บาท  เปดบริการทุกวัน  เวลา  07.00  น. – 22.00  น.  โทร.  0-3842-1628,  727333,  
727666 
    11.  พิพิธภัณฑขวด  Bottle  Art  Museum  Pattaya   
     อยูหางจากปากทางพัทยากลางประมาณ  500  เมตร  (หมู 9  ถนนสุขุมวทิ  
เสนทางไปสัตหีบ)  ภายในพิพิธภัณฑมีขวดนานาชนดิบรรจุสถานท่ีจําลองตาง  ๆ  ท่ัวโลกไว 
อยางสวยงาม  พิพิธภัณฑขวด  เปนผลงานช้ินเอกของมิสเตอรปเตอร  เบดเดอเลย  ชาวเนเธอรแลนด  
ท่ีใชเวลาเกือบ  15  ป  ในการสรางสมผลงานกวา  300  ช้ิน  เปดบริการ  ทุกวัน  เวลา  11.00–20.00  น.   
โทร.  0-3842-2957 
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    12.  พิพิธภัณฑริบลีส  “เช่ือหรือไม”  Ripley’s  Believe  It  or  Not.   
     ตั้งอยูท่ีช้ัน  3  ศูนยการคารอยัลการเดนท  พลาซา  พัทยา  ม.10  ถ.ชายหาด
พัทยา  (บริเวณพัทยาใต)  เปนศูนยรวมความแปลกมหศัจรรยเหลือเช่ือจากท่ัวทุกมุมโลก  เชน   
มา  3  ขา,  มนุษย  4  ตา,  หองยานพาหนะ  แบบเหลือเช่ือ,  อุโมงคพิศวง,  หองเคร่ืองมือสมัยโบราณ  
เปนตน  เปดบริการทุกวัน 
    13.  ปราสาทสัจธรรม  (ปราสาทไมหรือเมืองโบราณพัทยา)  The  Sanctuary  of  
Truth.   
     ตั้งอยูบริเวณแหลมราชเวช  ต.นาเกลือ  อ.บางละมุง  มีพืน้ท่ีติดทะเลขนาด   
60  ไร  เร่ิมกอสรางเม่ือป  2524  เจาของเดียวกับเมืองโบราณ  จังหวัดสมุทรปราการ  ปราสาท 
สัจธรรมสรางดวยไมท้ังหลังไมมีโลหะเขามาปะปน  ใชระบบเขาเดือยไมแบบไทย  หรือใสสลักไม  
ไมท่ีนํามากอสรางจะเปนไมเนื้อแข็งและหายาก  คือ  ไมสัก  ไมเต็ง  จากในประเทศและประเทศ 
เพื่อนบานนับเปนงานสถาปตยกรรมและศิลปกรรมแหงศตวรรษ  ปราสาทไมสรางเปนทรงจัตุรมุข  
ยอดปรางค  สูง  105  เมตร  หลังคามุข  ท้ัง  4  ดาน  เปนปราสาททรงออนตามแบบอยุธยา   
ยอดประดับดวยชอฟา  ใบระกา  และสลักเทพเจาตาง  ๆ  ตามตํานานของชาวตะวันออก  เชน  จนี  
อินเดีย  เปนตน)  ซ่ึงท้ังหมดนี้มาจากจนิตนาการ  ของผูสรางโดยนําศิลปกรรมตาง  ๆ  ของเอเชีย 
มาปรุงแตงตามแนวความคิดทางศาสนาปรัชญาผสมผสานกันและแนวความเช่ือวามนุษยไดรับ
อิทธิพลและความเกื้อกูลจาก  ฟา  ดิน  พอ  แม  พระอาทิตย  พระจันทร  และดวงดาว 
 5.  ดานสังคม 
  เมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียวไดสงผลใหชุมชนสวนใหญแปรเปล่ียนเปนชุมชน 
พาณิชยกรรม  และบริการส่ิงอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว  บางชุมชนยังคงมีลักษณะเปน
ชุมชนเกษตรกรรม  หรือชุมชนประมงในปจจุบันมีชุมชนในเขตเมืองพัทยา  17  ชุมชน  นอกจากนี้ 
ยังพบการอพยพโยกยายของประชากรจากทุกภาคของประเทศและชาวตางประเทศจากทุกภูมิภาค 
ของโลกเขามาทํางานและพักอาศัยในเขตเมอืงพัทยาเปนจาํนวนมาก  ทําใหสภาพสังคม 
มีความซับซอนและหลากหลาย  ดังนี ้
   5.1  ศาสนา 
    ประชากรสวนใหญของเมืองพัทยา  นับถือศาสนาพุทธ  รอยละ  80  ของ 
จํานวนประชากรทั้งหมด  รองลงมานับถือศาสนาอิสลามรอยละ  16  นับถือศาสนาคริสต  รอยละ  2  
และศาสนาอ่ืน  ๆ  รอยละ  2  โดยมีสถานท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในเมืองพัทยา  จํานวน   
24  แหง  ประกอบ  ดวยวดัในเขตเมืองพัทยา  จํานวน  12  แหง  /  สํานักสงฆ  จํานวน  2  แหง  /  
มัสยิดหรือสุเหราในศาสนาอิสลาม  จํานวน  7  แหง  /  โบสถคริสต  จํานวน  3  แหง  แบงเปน   
2  นิกาย  1.  คาธอลิก  2.  โปแตสแตนท 
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   5.3  ประชากร 
     เปนทรัพยากรที่มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  และมีผลสะทอนถึง
ระบบเศรษฐกจิ  สังคม  แรงงานการใชท่ีดนิการใชทรัพยากรธรรมชาติ  ตลอดจนสาธารณูปโภคตางๆ  
ในการวางแผนพัฒนาทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะเปนสวนสําคัญตอการวางแผนพัฒนา 
ในการกําหนดทิศทางการจัดระบบเศรษฐกิจ  สังคม  แรงงาน  การใชท่ีดิน  การจดัสรรทรัพยากร  
ธรรมชาติ  ใหไดผลสูงสุด  ใหสอดคลองกับสภาพความเปนอยูท่ีดใีนอนาคต  สถิติจาํนวนประชากร
ในเขตเมืองพทัยาตามทะเบียนราษฎร  พ.ศ.  2550  จํานวนประชากรรวม  104,318  คน  ชาย  49,386  
คน  หญิง  54,932  คน  จํานวนครัวเรือน  19,207  เรือน  ดังตาราง  5  (งานทะเบียนราษฎรเมืองพัทยา
ขอมูล  ณ  เมษายน  2550) 
 

ตาราง  15  สถิติจํานวนประชากรในเขตเมืองพัทยา  ตามทะเบียนราษฎร  พ.ศ.  2540  –  2550 
 

ป จํานวนประชากร
(รวม) 

ชาย(คน) หญิง(คน) จํานวนครัวเรือน 

2550 104,318 49,386 54,932 19,207 
สถิติประชากรในเขตเมืองพทัยา  ป  2547  –  2549 

ประชากร ป  2547 ป  2548 ป  2549-  
เม.ย.50   

ประชากร  
เพิ่มข้ึน  (คน) 

เพิ่มข้ึน  
(ลดลง)  % 

ประชากรทั้งหมด 91,855 96,654 104,318 7,664 +7.93 
ประชากรชาย 43,812 45,799 49,386 3,587 +7.83 

ประชากรหญิง 48,043 50,855 54,932 4,077 +8.02 
จํานวนครัวเรือน 16,992 17,963 19,207 1,244 +6.93 
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ตาราง  16  แบบสํารวจขอมูลพื้นฐานของอําเภอบางละมุง  ประจําป  2550 
 

ท่ี ช่ือตําบล 
หลังคา
เรือน จํานวนประชากร รวม 

ประชากร
แฝง 

ความ
หนาแนน 

      (แหง) ชาย หญิง 
จํานวน
ประชากร (คน) (คน/ตร.กม.) 

1 เทศบาลตําบลหวยใหญ 6,887 10,438 10,909 21,347   - 139.52 
2 เทศบาลตําบลบางละมุง 5,034 4,487 4,648 9,135 3,200 1,431 
3 เทศบาลเมืองหนองปรือ 24,718 21,877 27,028 48,905 25,000 1,074 
4 อบต.ตะเคียนเตี้ย 5,275 6,582 6,825 13,407 2,000 231.75 
5 อบต.โปง 3,161 3,205 3,708 6,913 3,255 87.86 
6 อบต.เขาไมแกว 1,098 2,565 2,638 5,203 2,000 53.09 
7 เมืองพัทยา 18,436 46,828 52,164 98,992 500,000 456.91 
8 อบต.หนองปลาไหล 5,341 5,133 5,669 10,802 3,500 401 
 รวม 69,950 101,115 113,589 193,357 538,955 3,875.13 

 
  บทบาท/การมีสวนรวมของประชาชนในเมืองพัทยา 
   เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการเสนอแนะ
และการรวมบริหารกิจกรรม  อาทิเชน  แตงต้ังเปนคณะทํางานในเทศกาลพัทยา  คณะกรรมการ
วิสามัญเกาะลาน  แตงต้ังท่ีปรึกษานายกเมืองพัทยา  รวมทั้งต้ังตูรับเร่ืองราวรองทุกข  และ  E-mail  
ตลอดจนการศึกษาวจิัยทัศนคติ  และความตองการ  ของประชาชนนอกจากนัน้  ยังเปดโอกาสให
ประชาชนและองคกรตาง  ๆ  เขามามีสวนรวมในการวางแผนการพัฒนาและการบริหารการจัดการ  
อีกทั้งยังมีการอบรมสัมมนา  กระตุน  เตือนให  ประชาชนมีความต่ืนตัวกับการมีสวนรวมในการสราง
ความเขมแข็งของชุมชน  พรอมท้ังเปดโอกาสใหมีการแสดงพลังชุมชนและสนับสนุนใหมีการรวม  
กลุมของประชาชนในพ้ืนท่ีตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรนั้น  มีสมมติฐานวาประชากรหรือแรงงาน 
จะเคล่ือนยายจากถ่ินเดิมเพราะคาดหวังโอกาสทางเศรษฐกิจท้ังรายได  การมีงานทําและอ่ืนๆ  ท่ีดีกวา  
จึงปรากฏกระแสการเคล่ือนยายจากถ่ินท่ีดอยพัฒนามาสูถ่ินที่มีการพัฒนามากกวา  ซ่ึงหากการ
เคล่ือนยาย  เปนแรงงานท่ีมีทักษะสูง  มีการศึกษาหรือทักษะเฉพาะทาง  จะสงผลกระทบตอถ่ินตน
ทางในรูปของการขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพในทองถ่ินนั้นๆ  และการท่ีรายไดและผลผลิต 
ในเขตเมืองสูงกวาเขตชนบทเปนเคร่ืองแสดงใหเห็นวา  การเติบโตของเขตเมืองมีความกาวหนา   
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มีโอกาสที่ดีทางเศรษฐกิจ  แมจะมีภาวะการวางงาน  มีเศรษฐีและคนยากจนแตโดยรวมแลว
ประเทศชาติจะมีสภาพท่ีดกีวาการท่ีประชากรยังอยูในชนบทและ  มีรายไดต่ํากวา  รวมท้ังโอกาส 
และความกาวหนา  ก็มีอยูอยางจํากัด  ซ่ึงอาจสรุปไดวา  ความไมเทาเทียมในสถานภาพและโอกาส
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประชากรในเขตเมืองและชนบทเปนปรากฏการณสากล 
   จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดวา  จํานวนประชากรจากตารางและสถิติเบ้ืองตน   
เปนขอมูลสนับสนุนถึงการเติบโตของเมืองพัทยาได  เม่ือจํานวนประชากรเขตเมืองมีการเพิ่มข้ึน 
อยางรวดเร็ว  โดยใชขนาดจาํนวนประชากรในอาณาบริเวณใดอาณาบริเวณหนึ่งเปนตัวช้ีวดั  
โดยเฉพาะการเพ่ิมข้ึนจากการยายถ่ินฐานเพื่อเขามาประกอบอาชีพโดยมีแรงผลักดนัหลายดาน  เชน  
ความยากจน  การวางงานและการแสวงหางานทําเพื่อรายไดท่ีดีกวาซ่ึงการยายถ่ินฐานอาจเปน 
การยายถ่ินฐานแบบช่ัวคราว  หรือยายถ่ินฐานเพ่ือหางานทําตามฤดูกาล  หรือยายถ่ินฐานแบบถาวร  
การยายถ่ินฐานเปนสาเหตุหลักของการเติบโตของเมืองพัทยา   
   5.4  การศึกษา  ในเมืองพัทยามีสถานศึกษาท้ังภาครัฐบาลและเอกชนดังนี้ 
    1.  ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑในวดัและมัสยิด  สังกัดกรมการศาสนา   
จํานวน  2  แหง 
    2.  โรงเรียนเมืองพัทยา  จํานวน  10  แหง 
    3.  โรงเรียนระดับอนุบาล  –  ระดับมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาเอกชน  จํานวน  16  แหง  
    4.  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ   
จํานวน  2  แหง 

 5.  โรงเรียนระดับอาชีวศึกษา  จํานวน  6  แหง 
 6.  โรงเรียนสังกัดกรมการศกึษานอกโรงเรียน  จํานวน  2  แหง 

    7.  โรงเรียนพาณิชยนาวกีารเดินเรือ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน 

 8.  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ตั้งอยูท่ีโรงเรียนอักษรเทคโนโลยีพัทยา   
    9.  หองสมุด  จํานวน  2  แหง 
    10.  สถาบันพัฒนบริหารศาสตร  (นิดา)   
     แมวาสถานท่ีศึกษาในเมืองพัทยาคอนขางมีความพรอม  แตประชากรสวนใหญ 
ในเมืองพัทยา  ยังมีระดับการศึกษาในภาคบังคับเทานั้น  เพราะวาผูปกครองจํานวนมากท่ียังไมเขาใจ
ความสําคัญของการศึกษา  ประกอบกับสภาพครอบครัวไมเอ้ืออํานวยจึงทําใหนกัเรียนบางสวน   
เม่ือเรียนจบการศึกษาภาคบังคับและประกอบอาชีพรายไดชวยเหลือครอบครัว  ไมไดเรียนตอ 
ในระดับสูงข้ึนไป  รวมท้ังการท่ีผูปกครองสวนใหญไมไดมีการแจงยายเขามาในเขตเมืองพัทยา   
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จึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีเด็กกอนวยัเรียน  หรือเด็กวัยเรียนเปนจํานวนมากไมอาจเขาเรียนในสถานท่ี
ศึกษาได 
   5.5  ประเพณทีองถ่ินท่ีสําคัญ 
    ทําบุญตักบาตรวันข้ึนปใหม  31  ธันวาคม  –  1  มกราคม  ประเพณวีันไหล   
นาเกลือ  18  เมษายน  ประเพณีวนัไหลพทัยา  19  เมษายน  ประเพณกีองขาว  นาเกลือ  20  เมษายน
ประเพณกีองขาว  หนองใหญ  20  เมษายน  ทําบุญตักบาตร  เวียนเทียนวันวิสาขบูชา  31  พฤษภาคม
ทําบุญตักบาตร  เวียนเทียนวนัอาสาฬหบูชา  29  กรกฎาคม  แหเทียนพรรษา  ถวายเทียนวดัตางๆ   
วันเขาพรรษา  30  กรกฎาคม  จัดทําพวงมาลาถวายบังคม  วันปยมหาราช  23  ตุลาคม  ทําบุญเล้ียงพระ  
9  รูป  วันสถาปนาเมืองพัทยา  29  พฤศจิกายน  งานเทศกาลพัทยา  เดอืนพฤศจิกายน, จัดทําพวงมาลา  
ถวายบังคม  วนัตากสินมหาราช  28  ธันวาคม 
    จากการที่เมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียวนานาชาติจึงมีนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ 
เขามาทองเท่ียวในแตละปเปนจํานวนมากประชากรในเมืองพัทยาบางสวนจึงไดรับวฒันธรรม
ตะวนัตกไวดวย  เชน  การแตงกาย  กริยามารยาทและภาษาพูดเปนตน  นอกจากนี้กจิกรรม 
ทางดานเศรษฐกิจดานการบริการเกี่ยวกับการทองเท่ียวซ่ึงมีการแขงขันคอนขางสูงเนื่องจากการ 
ท่ีมีผูประกอบการมากรายและผูประกอบการหรือลูกจางจะมาจากหลายทองถ่ินของประเทศจึง
กอใหเกิดการสรางวัฒนธรรมใหมเฉพาะพ้ืนท่ีนี้ข้ึนมาโดยการผสมแหลงท่ีมาตาง  ๆ  กัน   
แตประชากรทองถ่ินท่ัวไปหรือชุมชนดั้งเดมิยังไดพยายามรักษาขนบธรรมเนียม  ประเพณีและ
วัฒนธรรมพื้นบานเอาไวอยางเหนียวแนนโดยเฉพาะ  ประเพณีท่ีเกีย่วของกับการศาสนา  เชน 
การทําบุญวันข้ึนปใหม  วันสงกรานต  (วนัไหล)  และพิธีลอยกระทง  เปนตน  รวมท้ังยังมี 
งานเทศกาลพัทยา  ซ่ึงชาวเมืองพัทยาไดรวมกันจัดข้ึนเพือ่ใหเปนงานประจําปของเมืองพัทยา 
   5.6  การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
      การปองกันอัคคีภัยและสาธารณภยั  เมืองพัทยามีสถานีดบัเพลิง  2  แหง 

 งานกูภยัทางทะเล  มีหนาท่ีปองกันและลดอุบัติเหตุทางทะเล  รวมท้ังการรักษา   
ความปลอดภยัชวยเหลือนกัทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีลงเลนน้ําหรือประสบอุบัติเหตุ
จากการเลนกฬีาทางน้ํา  ใหความชวยเหลือประชาชนผูประกอบการเรือทองเท่ียวในพื้นท่ีทางน้ําเขต
เมืองพัทยา  เชน  หาดพัทยา  หาดจอมเทียน  หาดวงศอํามาตยและบริเวณหมูเกาะลาน  ตลอดจน 
ใหบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนกับนกัทองเท่ียวท่ีไดรับบาดเจ็บจากของมีคมหรือสัตวทะเลทุกชนดิ  
มีศูนยปฏิบัติการกูภัยทางทะเล  จํานวน  3  แหง  มีอุปกรณเรือท่ีใชในการปฏิบัติการกูภัยทางทะเล   
3  ชนิด  จํานวน  15  ลํา  มีอุปกรณกูภัยทางทะเล  อัตรากาํลังเจาหนาท่ีกูภยัทางทะเล  จํานวน  42  คน 
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   5.7  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
      1.  ทรัพยากรน้ํา  เมืองพัทยาไมมีแหลงน้ําธรรมชาติอาศัยน้ําฝนและน้ําจาก 
อางเก็บน้ําของอําเภอบางละมุงและแหลงน้ําท่ีสรางข้ึนเพื่อใหมีน้ําพอเพียงแกการอุปโภคบริโภค
การเกษตรและอุตสาหกรรมประกอบดวย  /อางเก็บน้ําหวยขุนจิต  ตําบลตะเคียนเตีย้  /  อางเก็บน้าํ 
มาบประชัน  ตําบลโปง  /  อางเก็บน้ําหวยซากนอก  ตําบลหวยใหญ  /  อางเก็บน้ําหนองกลางดง  
ตําบลตะเคียนเตี้ย  /  เมืองพัทยามีคลอง  4  แหง 
      2.  ทรัพยากรปาไม  จังหวัดชลบุรี  มีพื้นท่ีปาท่ีเปนปาสงวนแหงชาติ  จําแนกเปน 
     เขตปาอนุรักษ  (ปาโซนซี)  เนื้อท่ี  196,864  ไร 
     เขตปาเศรษฐกิจ  (ปาโซนอี)  เนื้อท่ี  705,182  ไร 
     ปาท่ีเหมาะตอการเกษตร  (ปาโซนเอ)  เนื้อท่ี  4,350  ไร  เมืองพัทยาจัดอยู   
ในพื้นท่ีเศรษฐกิจ  (โซนอี) 
    3.  ทรัพยากรธรณี  ในพื้นท่ีเขตเมืองพัทยา  จากการสํารวจของทรัพยากรธรณี 
จังหวัดชลบุรีไมพบแรธาตุท่ีเปนประโยชนในเชิงอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
      4.  ระบบบําบัดน้ําเสีย 
     เมืองพัทยามีน้าํเสียเกิดข้ึนประมาณ  60,000  ลบ.ม.  /  วนั  และจะเพิ่มเปน  
85,000  ลบ.ม./  วัน  ในระยะเวลาอีก  10  ป  การดําเนินการแกไขปญหาน้ําเสียของเมืองพัทยาไดมี 
การกอสรางระบบบําบัดน้ําเสีย  ซ่ึงปจจุบันมีระบบบําบัดน้ําเสียเปดดําเนินการ  2  แหงประมาณ 
รอยละ  35  ของปริมาณนํ้าเสียในพืน้ท่ีพัทยา 
      5.  ขยะมูลฝอย 
     เมืองพัทยามีขยะปริมาณขยะเกิดข้ึนประมาณ  250  ตัน/วนั  และไดวาจาง
บริษัทกิจการรวมคาอีสเวสท  แมนเนสเมนท  ดําเนินการเก็บขนโดยมีกาํหนดระยะเวลา  7  ป   
(14  เมษายน  2546  –  31  มีนาคม  2553)  ประมาณรอยละ  70  ของพื้นท่ีท้ังหมด  สําหรับพื้นท่ี 
ท่ีเหลือรอยละ  30  ซ่ึงรวมถึงเกาะลาน  เมืองพัทยาไดดําเนินการเก็บขนขยะมูลฝอยท้ังหมด 
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6.  ดานการเมือง-การบริหาร 
  6.1  โครงสรางการบริหารเมืองพัทยา 

 

ภาพประกอบ  11  โครงสรางการบริหารเมืองพัทยา 
 
  6.2  โครงสรางและอํานาจหนาในการบริหารงาน 
   การจัดต้ังการเมืองพัทยา  เมืองพัทยาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอาณาเขต 
ตามเขตเมืองพทัยาที่มีอยูในวนักอนวันท่ีพระราชบัญญัติใชบังคับและเมืองพัทยามีฐานะเปนนติิบุคคล
การแกไขเปล่ียนแปลงเขตเมืองพัทยาใหตราเปน  พระราชกฤษฎีกา 
    1.  การบริหารการเมืองพัทยา  การบริหารเมืองพัทยาประกอบดวย  1)  สภาเมือง
พัทยา  2)  นายกเมืองพัทยา 
    2.  สภาเมืองพทัยา  สภาเมืองพัทยาประกอบดวยสมาชกิจํานวนยี่สิบส่ีคน   
ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา  อายุของสภาเมืองพัทยามีกําหนดคราวละส่ีป
นับแตวนัเลือกตั้ง 
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     นายกเมืองพัทยา   
   ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา  นายกเมืองพัทยาควบคุมและ 

รับผิดชอบในการบริหารกิจการของเมืองพัทยาและเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเมืองพัทยาและลูกจาง
เมืองพัทยา  เมืองพัทยาแบงสวนราชการดังตอไปนี ้ 1.  สํานักปลัดเมืองพัทยา  2.  สวนราชการอ่ืน
ตามท่ีนายกเมืองพัทยา  ประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทยการกําหนดอํานาจ
หนาท่ีของสํานักปลัดเมืองพัทยา   

  ปลัดเมืองพัทยา 
   อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยา  ตามมาตรา  62  ภายใตบังคับแหงบทบัญญัติ 

ของกฎหมาย  เมืองพัทยามีอํานาจหนาท่ีดําเนินการ  ในเขตเมืองพัทยา 
 

ตาราง  17  สถิติรายรับ  -  รายจายเมืองพัทยา  พ.ศ.  2548-2549 
 

รายการ ป  2548 เพิ่มข้ึน  % ป  2549 เพิ่มข้ึน  % 
รายรับ 2,802,498,288.65 44.48 2,870,752,811.23 2.43 
รายจาย 2,468,077,500.75 38.63 2,681,271,200.10 8.63 

 

 

 
   

ภาพประกอบ  12  แผนภูมิสถิติรายรับ  -  รายจายเมืองพัทยา  ป  พ.ศ.  2548-2549 
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  สําหรับขีดความสามารถและฐานะการคลังของเมืองพัทยานั้น  มีเสถียรภาพ 
และสามารถเล้ียงตัวเองได  ซ่ึงแหลงท่ีมารายรับเมืองพัทยา  มี  6  หมวดดวยกนั  คือ   

1.  ภาษีอากร   
2.  คาธรรมเนียม  คาปรับ  และใบอนุญาต   
3.  รายไดจากทรัพยสิน   
4.  รายไดจากสาธารณูปโภคและพาณิชย   
5.  รายไดเบ็ดเตล็ด   
6.  เงินอุดหนนุจากรัฐบาล  (เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ)  นอกจากนีย้ังมีเงินไดอ่ืนๆ   

เชน  เงินกูจายขาดสะสม  เปนตน 
  6.3  การอํานวยการเกีย่วกับความปลอดภยัในชีวิต  /  ทรัพยสินและสวัสดิการของ
ประชาชน 
   ในปหนึ่ง  ๆ  เมืองพัทยาจะมีผูมาเท่ียวชม  ปละประมาณกวา  3  ลานคน   
และมักจะกอใหเกิดปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของนักทองเที่ยวข้ึนบอยคร้ัง 
อันเนื่องมาจากการกออาชญากรรม  อุบัติเหตุ  อุบัติภยั  และสาธารณภัยเมืองพัทยา  มีหนวยงานตางๆ  
ควบคุมดูแลดงัตอไปนี ้
    ดานอาชญากรรม  มีสถานีตํารวจอยู  6  แหง  ดังนี ้
     1.  สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา  ถนนชายหาดพัทยา 
     2.  หนวยตํารวจทองเท่ียว  แผนก  3  กองกํากับการ  3  ถนนชายหาดพัทยา 
     3.  หนวยตํารวจน้ําพัทยา  ถนนชายหาดพัทยา 
     4.  หนวยตํารวจสันติบาล  เขาพระใหญ  ถนนชายหาดพัทยา 
     5.  สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางละมุง 
     6.  ตํารวจทางหลวง  ถนนสุขุมวิท  –  พัทยา 
    ดานอุบัติเหตุอุบัติภัยและสาธารณภัย  มีหนวยงานควบคุมดูแลและปองกัน  
จํานวน  3  แหง  ดังนี ้
     1.  สถานีดับเพลิงนาเกลือ 
     2.  สถานีดับเพลิงพัทยาใต 
     3.  ศูนยชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเลเมืองพัทยา 
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แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัวัฒนธรรมประชานิยม  (Popular  Culture) 
  1.  ประวัติความเปนมา 
   การศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมประชานิยมเกดิข้ึนในชวงปลายศตวรรษท่ี  20  
พัฒนาการทางความคิดเกีย่วกับวัฒนธรรมประชานิยม  (Popular  Culture)  ไดถูกนําไปผูกติดกับ 
การตอสูแขงขันเพื่อชวงชิงความหมายและการตีความซ่ึงมีมากอนแลว  และไดกลายเปนหลักฐาน
สําคัญในการโตแยงกนัตางๆ  เกี่ยวกับวัฒนธรรมมวลชน  (Mass  Culture)  ผานกลไกทางวัฒนธรรม
ท่ีสอดคลองกับระบบทุนนยิม  ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมประชานิยมผูกพันอยูกับประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีประชาชนมีอิสระท่ีจะเรียกรอง  ตอรอง  ตอสู  หรือกระทําการใด  ๆ  ภายใตสิทธิ 
อันชอบธรรม  จึงเกิดการปะทะสังสรรคทางความคิด  ตลอดจนการพยายามครอบงํา  และพยายาม
ปลดเปล้ืองตนเองจากการถูกครอบงํา  และโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม  ยคุโลกาภิวัตนทําหนาท่ีผสาน
พรมแดนทุกเขตแควนในสากลโลกเขาไวดวยกัน  สงผลใหเกดิปรากฏการณของคานยิมมวลชน 
ท่ีมีความสัมพันธกับผลประโยชนตามระบบทุนนิยม  อันมีเหตุมาจากความเปนสากลของโลกจาก 
ฝงตะวันตกท่ีแทรกซึมลงไปตามพ้ืนท่ีสังคมเปดตางๆ  ผานกระแสของส่ืออันเปนเคร่ืองมืออยางดี 
ของระบบทุนนิยม  ในลักษณะการถายทอด  ผลิตซํ้า  แพรกระจายโดยเฉพาะในดานการอุตสาหกรรม  
การพาณิชยรวมไปถึงการบริโภคในรูปแบบตางๆ  เหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดปรากฏการณ 
ทางวัฒนธรรมแนวใหมข้ึนมาซ่ึงวัฒนธรรมท่ีวาคือ  Popular  Culture   
   วัฒนธรรม  Pop  ท่ีวานี้ไมใชทฤษฎีท่ีมีระบบความคิดท่ีตายตัว  หากเปนแนวคิดหนึง่
ท่ีมีการพลวัตเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไมรูจบตามแตแนวนิยมของผูคนท่ีเปล่ียนแปลงไปแตละยุคสมัย  
และไดรับการทําความเขาใจในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไปตามแตมุมมองของนักวชิาการ 
ในแตละดานไมวาจะเปนทางดานรัฐศาสตร  ประวัติศาสตร  ส่ือสารมวลชน  หรือมานุษยวิทยา   
ท่ีตั้งชุดคําถามข้ึนมาวิเคราะหรวมกับผลผลิตจากระบบทุนนิยมอันสงผลกระทบสืบเนื่อง 
มาถึงเร่ืองราวเกี่ยวของกับศาสตรท่ีตนศึกษา  ดานท่ีมาของวัฒนธรรมนีน้ักคิดบางกลุมเช่ือกันวา  
วัฒนธรรมประชานิยมคือวฒันธรรมท่ีไดรับอิทธิพลจากประเทศอเมริกา  ประเทศท่ีรวมเอาคนจาก
หลากหลายวฒันธรรมเขาไวดวยกนัและมีเสรีภาพทางความคิดสูง  จนเกิดการปะทะสังสรรคความคิด
จากแนวนิยมของคนหลายวัฒนธรรมผนวกเขาเปนวัฒนธรรมผสม  (Hybrid  Culture)  แตหาก
พิจารณาการเกิดข้ึนของวัฒนธรรมประชานิยมจากแนวนิยมท่ีตางกนัของวัฒนธรรมแตละชาติแลว  
กลาวไดวาอันท่ีจริงวัฒนธรรมประชานิยมอาจเกิดข้ึนมานานแลวในมิติของเวลาท่ีตางกัน   
และถูกจํากัดอยูในพ้ืนท่ีใดพืน้ท่ีหนึ่งดวยเหตุแหงประสิทธิภาพของการส่ือสาร  อยางไรก็ตาม 
ส่ิงท่ีนํามาเปนบรรทัดฐานในการตัดสินการเกิดข้ึนของปรากฏการณท่ีเรียกไดวาเปนวัฒนธรรม 
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ประชานิยม  มักเช่ือมโยงเขากับระบบทุนนยิม  และระบบอุตสาหกรรมท่ีสวนหนึ่งของวัฒนธรรม 
ถูกนําไปแปรรูปเปนสินคาท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือหาได  รวมท้ังมีส่ือเขามาเปนบทบาทสําคัญในการ
แพรกระจาย  ผลิตซํ้า  กอเกิดคานิยม  ในภาษาไทยยังไมมีการบัญญัติคําวา  Popular  Culture   
ท่ีแนนอน  จึงพบวาในการศึกษา  หรืองานวิจัยตาง  ๆ  มีการใชคําทับศัพท  หรือบัญญัติศัพท  Popular  
Culture  ใชกนัอยางหลากหลายเชน  คําวา  ปอป  คัลเจอร  (นันทขวาง  สิรสุนทร.    2545)  วัฒนธรรม
สมัยนิยม  (วิริยะ  สวางโชติ.    2542)  วัฒนธรรมสมัยนิยม  หรือกระแสปอป  (พัฒนา  กิติอาสา.  
2547)  วัฒนธรรมประชานิยม  (เปรม  สวนสมุทร.    2547)  วัฒนธรรมปอป,  วัฒนธรรมกระแสนิยม  
(ฐิรวุฒิ  เสนาคํา.    2549)  ประเด็นหนึ่งท่ีนํามานิยามความหมายของวฒันธรรมประชานิยมคือ  
วัฒนธรรมนี้ถูกตั้งไวในฝงตรงขามกับวัฒนธรรมช้ันสูง  เพราะความยดึม่ันใน  “วาทกรรม”   
ของวัฒนธรรมหลักท่ีสถาปนาข้ึน  การสรางวาทกรรมสถาปนาวัฒนธรรมหลัก  และกฎเกณฑข้ึนมา
เปนตัวตั้ง  ทําใหวฒันธรรมประชานิยมซ่ึงเปนวัฒนธรรมยอยท่ีมีเนื้อหาไมเปนไปตามวัฒนธรรมหลัก
ถูกตัดสินวาเปนวัฒนธรรมช้ันตํ่า  ดอยคา  และบอนทําลาย  หรือเรียกไดวาถูกกระทําผาน 
กระบวน  การทางวาทกรรมใหเปนตัวแทนความเปนอ่ืนทางวัฒนธรรม  (Representations  of  
Cultural  Otherness)  ซ่ึงความคิดนี้ถือเปนความคับแคบและอคติของกระบวนทัศนวฒันธรรม   
   สําหรับการรับเอาวัฒนธรรมประชานิยมเขามาในสังคมไทยนั้น  มักมีผูศึกษา 
เกี่ยวกับประเดน็นี้โดยต้ังขอสังเกตรวมกับบทบาทของส่ือในฐานะท่ีเปนปจจยัสําคัญในการเผยแพร  
และสรางความนิยมใหแกประชาชน  โดยส่ือถูกเช่ือมโยงเขากับระบบทุนนิยม  วัฒนธรรมถูกแปร
สภาพในรูปแบบของสินคา  ผานกระบวนการผลิตท่ีไตรตรองโดยผูผลิตวาตอบสนองอุปทาน 
ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย  แลวจึงนําเสนอสินคาทางวัฒนธรรมนั้นผานส่ือ  ทําใหผูบริโภค 
ไดทําความรูจกักับสินคาตางๆ  กอเกิดทางเลือกและรสนยิมในการบริโภค  จากสมมติฐาน 
ของนักวิชาการสายส่ือสาร  มวลชนอยางภทัร  ดานอุตรากลาวไววา  กําเนิดของส่ือท่ีมีลักษณะเปน
ส่ือมวลชน  นบัเปนปจจยัท่ีแบง  แยกความแตกตางระหวาง  Popular  Culture  กับวฒันธรรมชาวบาน  
ดังนั้นจึงพอถือไดวา  การตั้งโรงพิมพของหมอบรัดเลยนับเปนการเกดิปรากฏการณ  Popular  Culture  
เปนคร้ังแรกในประเทศไทย  นอกจากนี้  จดุเปล่ียนแปลงท่ีเดนชัดวา  Popular  Culture  ไดหยั่งรากลึก
ในสังคมไทยคือ  การเกิดคําวา  “เชย”  อันมีท่ีมาจาก  “ลุงเชย”  ในหัสนิยายชุดสามเกลอ  ของ 
ป.อินทรปาลิต  เพราะการยอมรับความ  หมายของคําใหมอยางคําวา  “เชย”  ในชวงปทศวรรษ  2480  
ยอมแสดงถึงการแบงแยกรสนิยมทางวัฒนธรรม  ขอสังเกตเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรับ  Popular  Culture  
เขามาในประเทศไทยก็คือ  หนังสือสองเลมของหมอมราโชทัย  อันไดแก  “จดหมายเหตุเร่ืองทูตไทย
ไปประเทศอังกฤษ”  และ  “นิราศลอนดอน”  ซ่ึงเปนท่ีนยิมจนเกิดการซ้ือขายลิขสิทธ์ินั้น   
ลวนมีนยัยะของการรับวัฒนธรรมตางประเทศ  และยังมีส่ือภาพยนตร  หรือส่ิงประดิษฐท่ียุคนั้น
เรียกวา  “Cinematograph”  ท่ีฉายคร้ังแรกท่ีโรงละครหมอมเจาอลังการในป  2441  ก็เปน 
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ประดิษฐกรรมลํ้ายุคจากตางประเทศ  รวมท้ังภาพท่ีฉายก็เปนภาพบันทึกเหตุการณท่ีเกดิข้ึน 
ในตางประเทศ  เชนเดยีวกบัท่ีวรรณกรรมชุดสามเกลอก็มีหลายองคประกอบท่ีแสดงใหเห็น
พฤติกรรมและรสนิยมของชาวกรุงผูมีอันจะกนิรุนใหมซ่ึงมักใชชีวิตอยางชาวตะวนัตก   
หรือไดรับการศึกษามาจากตางประเทศเกือบทั้งส้ิน   
  2.  ผูนําแนวคิดเกี่ยวกบัวัฒนธรรมประชานิยม  โดย  Theodor  Adorn  (Popular 
Culture)  (1903-1969)   
    Theodor  Adorn  เกิดเม่ือป  1903  ไดเขาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยแฟรงคเฟรต   
โดยศึกษาเกีย่วกับปรัชญา  สังคมวิทยา  จติวิทยา  และดนตรี  Adorno  จบการศึกษาระดับปริญญาเอก  
ในป  1924  ขณะท่ีมีอายุเพยีง  21  ป  ในป  1926  ไดรวมงานกับสํานักแฟรงคเฟริตทํางานเกีย่วกับ 
การวิจยัทางสังคม  ตอมาเม่ือฮิตเลอรข้ึนครองอํานาจ  Adorno  ซ่ึงมีเช้ือสายยิวจึงหลบหนีไปอยูท่ี
ประเทศอังกฤษในป  1934  ตอมาในป  1938  Adorno  ไดกลับเขามารวมงานกับสถาบันแหงใหม 
ท่ี  New  York  ในโครงการ  “Princeton  Radio  Research”  ซ่ึงมี  Paul  Larzarsfeld  เปนหัวหนา
โครงการ  จนกระท่ังในป  1953  ขณะนัน้อายุได  50  ป  Adorno  ไดกลับมารวมงานกับสํานักแฟ
รงคเฟริตอีกคร้ัง  โดยมี  Max  Horkheimer  เปนผูอํานวยการ  จนถึงป  1959  Adorno  ก็ไดข้ึนเปน
ผูอํานวยการ  หลังจากท่ี  Horkheimer  เกษยีณ  ตอมาในป  1969  Adorno  ก็ถึงแกกรรมในประเทศ
สวิสเซอรแลนดในชวงท่ีกําลังผลิตผลงานช้ินสําคัญท่ีสุดของเขาคือ  Aesthetic  Theory   
    Adorno  คัดคานแนวคิดทุนนยิมเนื่องจากเหน็วา  ทุนนิยมทําใหมนษุยกาวเขาสู
ระบบการผลิตอุตสาหกรรมวัฒนธรรม  (Culture  Industry)  ซ่ึงตางไปจากศิลปะท่ีแทจริง  (Ture  Art)  
Adorno  เห็นวาไมไดแคเปนอันตราย  และนําไปสูความลมเหลวดังเชนท่ี  Marx  ไดเคยทํานายไว
เทานั้น  แตดูเหมือนจะฝงรากลึกลงไปมากกวานัน้  ท้ังนี้  Marx  ไดเนนเฉพาะดานเศรษฐกิจ   
ในขณะท่ี  Adorno  มองลึกลงไปถึงบทบาทของวัฒนธรรมในการเสริมความม่ันคงใหกับสถานะ
ดั้งเดิม  (Status  Quo)  ของกลุมผูมีอํานาจหรือนายทุน 
    วัฒนธรรมประชานิยม  (Popular  Culture)  เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่ง 
ท่ีสรางความบันเทิงความเยายวนใหแกผูคนและทําใหผูคนขาดความสนใจท่ีจะโคนลมหรือตอตาน
ระบบทุนนยิม  Adorno  เสนอแนะวา  อุตสาหกรรมวัฒนธรรมท่ีนําไปสูความวุนวายนั้นตองถูก 
นํามาถกเถียงรวมกัน  (Debased)  และสรางผลผลิตท่ีละเอียดออนมาแทนท่ีซ่ึงนาจะเปนวิถีทาง 
ท่ีจะนําประชาชนไปสูชีวิตทางสังคมท่ีถูกตองแทจริง   
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ความตองการเทียม  (False  Needs)  ท่ีไดรับส่ังสมใหแกประชาชน 
โดยอุตสาหกรรม  วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีสรางสรรคและสรางความพอใจในระบบทุนนยิมใหกับ
ประชาชนแทนท่ีจะสรางความตองการที่แทจริงอันมีอิสรภาพและเต็มไปดวยศักยภาพแห 
งความเปนมนษุย  ความคิดสรางสรรค  และความสุขท่ีแทจริง  สินคาเพี่อสรางความเริงรมยดานวัตถุ  
(Commodity  Fetishism)  ซ่ึงไดรับการโปรโมทผานการตลาด  การโฆษณาและอุตสาหกรรมส่ือ   
เปนวิธีการท่ีสรางความสัมพันธทางสังคมและประสบการณทางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนดานผลประโยชน
ในตัวเงิน  ทําใหคนเราเกดิความพึงพอใจในสิ่งใดๆ  เพราะวามันตีราคาเปนเงินได  ผลิตภัณฑเกีย่วกบั
ดนตรีและส่ือแบบ  Popular  ซ่ึงถูกกําหนดมาเปนแบบมาตรฐานเดียวกนั  (Standardization)  และ
สรางความเปนปจเจกบุคคลแบบเทียมๆ  (Pseudo-Individualization)  กลาวคือ  แสดงใหเห็นวา   
มันมีความแตกตางหลากหลายแตความจรงิไมไดเปนเชนนั้นเลย  ผลิตภัณฑของอุตสาหกรรม
วัฒนธรรมอาจจะออกมาในรูปของการแสดงอารมณ  (Emotional)  หรือการเคล่ือนไหวของส่ิงท่ี
ปรากฏ  (Apparently  Moving)  แต  Adorno  มองวามันเปนเสมือนแคยาระบาย  เราอาจจะชดเชย
ความรูสึกตางๆ  ไดจากเพลงหรือภาพยนตรชีวิต  ซ่ึงนา  จะชวยใหเรารูสึกดีข้ึนกวานั้นก็ได   
สวนโทรทัศนทําใหประชาชนหลีกหนีไปจากการพูดคุยกบัคนอ่ืนๆ  หรือการต้ังคําถามเก่ียวกับ 
การถูกกดข่ีในชีวิตซ่ึงส่ิงเหลานี้นาจะเขามาแทนท่ีการตื่นเชาไปทํางานแลวกลับบานหลังเลิกงาน 
มานั่งดูโทรทัศนซึมซับรายการอันไรสาระจนถึงเวลาก็เขานอนเปนวงจรชีวิตเชนนี้เร่ือยไป 
ซ่ึงไมมีอะไรดเีลย 
   จากทฤษฏีดังกลาว ผูวิจัยสรุปพอสังเขปดังนี้  การนําแนวคิดวฒันธรรมประชานิยม
มาเปนฐานกําหนดทิศทางของวัฒนธรรมไทยคือการตอยอดทั้งวฒันธรรมท่ีเรามีอยูดั้งเดิม   
และวัฒนธรรมสมัยใหมท่ีเราไดนําเขามา  โดยเพิ่มคุณคา  เพิ่มความคิดความสรางสรรค  เพิ่มทักษะ  
และกระทําส่ิงใหมๆ  ใหไดรับการยอมรับและเปนมาตรฐานสากล  ถึงแมส่ิงเหลานั้นอาจจะ 
มีผลกระทบตอสังคมหรือวิถีชีวิตของผูคนแตนอยนิด  มันก็จะกลายเปนช้ินสวนใหมของคําวา  
"วัฒนธรรม"  และมีบทบาทมากเก่ียวกับเศรษฐกิจในการประกอบอาชีพและความเปนอยูของแรงงาน
เพื่อใหประชาชนอยูดกีินด ี มีคุณภาพชวีิตท่ีดี  และสนับสนุนเกีย่วกับการพัฒนาอาชีพท่ีสงเสริม 
การทองเท่ียวไดอยางเหมาะสม 
 ทฤษฏีหลัก 

1.  ทฤษฏีโครงสรางหนาท่ีนยิม  (Structural-Functionalism) 
   1.1  ความเปนมาของทฤษฎี   
    ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีนยิมมีความเปนมาจากแนวทางการศึกษาวัฒนธรรม 
แบบใหมๆ  ซ่ึงเกิดขึ้นในชวงกลางของศตวรรษท่ี  20  หลังจากท่ีการศกึษาพฤติกรรมของมนุษย 
ของนักมานุษยวิทยารุนเกาท่ีมักใชวิธีการทางประวัติศาสตรในการศึกษาชวงเวลานัน้วิชาการ 
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ดานสังคมศาสตรไดแตกแขนงไปอยางมากมายโดยเฉพาะอยางยิ่งดานมานุษยวิทยา  จึงเกิดการศึกษา
วัฒนธรรมแบบใหมข้ึนหลายแนวเปนการศึกษาพฤติกรรมของคนในสังคมในรูปแบบบูรณาการ  
(Integration)  ซ่ึงจะตองศึกษา  หนาท่ีของโครงสรางของสังคมทุกๆ  โครงสรางในขณะเดียวกนั 
ใหสัมพันธกนัจึงจะเขาใจสังคมหน่ึงๆ  ไดอยางลึกซ้ึงและถองแทโครงสรางของสังคมคือ
สวนประกอบของสังคม  ซ่ึงในแตละสังคมจะประกอบ  ดวยโครงสรางตางๆ  ท่ีทําหนาท่ีประสาน
สัมพันธกัน  ถาขาดโครงสรางใดโครงสรางหนึ่งสังคมนั้นก็จะลมสลายหรือแมแตโครงสรางใด
โครงสรางหนึ่งดอยคุณภาพลงก็จะสงผลตอโครงสรางอ่ืนๆ  เปนลูกโซใหสังคมนั้นลมสลายลงได 
ในท่ีสุด  (นิยพรรณ  วรรณศิริ.    2540  :  108) 
   1.2  ผูนําทฤษฎี   
    ผูนําสําคัญของทฤษฎีโครงสรางนิยม  คือ  A.R.  Radcliffe-Brown  สวนผูนํา
สําคัญของทฤษฎีหนาท่ีนิยม  คือ  Emile  Durkheim,  Bronislaw  Malinowski  เม่ือท้ังสองทฤษฎี 
ถูกนํามารวม  กันจึงกลาวไดวา  A.R.  Radcliffe-Brown  และ  Bronislaw  Malinowski  มีสวนสําคัญ
ในการนําทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีมาใชอยางชัดเจน  โดย  A.R.  Radcliffe-Brown  นักมานุษยวิทยา
ชาวอังกฤษไดเสนอความคิดของตนไวในขอเขียนช่ือ  “On  Social  Structure”  (1940)  และ 
ในหนังสือช่ือ  Structure  and  Function  in  Primitive  Society  (1964  :  181)  Radcliffe-Brown  
กลาววา  สังคมเปรียบเหมือนอินทรียท่ีมีชีวิต  มีการเกิด  เจริญเติบโต  เจ็บปวยได  รักษาได   
และเม่ือหายแลวก็กาวเดนิตอไปได  รางกายมนุษยมีอวยัวะเปนสวนประกอบเพื่อการดํารงอยู  สังคม 
ก็มีโครงสรางเพื่อการดํารงอยู  ดงันัน้ท้ังอวยัวะของคนและโครงสรางทางสังคมตางก็มีหนาท่ีประสาน
สัมพันธกันเพือ่การดํารงอยูของรางกายมนุษยและสังคม  ถาโครงสรางของสังคมขัดแยงกันในการ 
ทําหนาท่ี  หรือทําหนาท่ีไมสอดคลองกัน  สังคมนั้นก็จะเกิดการชะงักงนัในการพัฒนา  สังคมจึงตอง
รีบไขหรือปรับเปล่ียนโครงสรางของตนเองเพ่ือการดํารงอยูและการพฒันาท่ีตองกาวไปขางหนา
ตอไป  จุดนีเ้องเปนขอแตกตางระหวางรางกายมนษุยและสังคมเน่ืองจากโครงสรางสําคัญๆ  ของ
รางกายไมสามารถปรับเปล่ียนได  เม่ือโครงสรางน้ันชํารุดเสียหายอาจทําใหคนถึงตายได  แตสังคม
สามารถปรับเปล่ียนโครงสรางได  สังคมจงึไมตาย  เม่ือมีการปรับเปล่ียนโครงสรางแลวสังคม 
ก็สามารถพัฒนาตอไปได 
    สวน  Malinowski  นักหนาท่ีนิยมกลาววา  โครงสรางก็คือ  สถาบันของสังคม 
ท่ีเกิดมาจากความจําเปนพื้นฐานของมนุษยนั่นเอง  Malinowski  เช่ือวามนุษยในทุกสังคมวัฒนธรรม 
มีความตองการพื้นฐานทางจติใจและหนาท่ีหลักของวัฒนธรรมคือการตอบสนองตอความตองการ
พื้นฐาน  ของมนุษยหรือเปรียบเทียบเสมือนเคร่ืองมือในการตอบสนองความตองการพื้นฐาน  3  ดาน
ของมนุษย  คือ   
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     1.  ความตองการดานความจาํ  เปนพื้นฐาน  (Basic  Biological  and  
Psychological  Needs)  เปนความตองการเบ้ืองตนของมนุษย  เชน  ตองการอาหาร  ท่ีอยูอาศัย  
เคร่ืองนุงหม  ยารักษาโรค  การเจริญเติบโต  เปนตน 
     2.  ความตองการดานสังคม  (Instrumental  Needs)  เปนความตองการ 
ความรวมมือกนัทางสังคมเพ่ือแกปญหาพืน้ฐานเชน  การแบงงานกนัทํา  การแจกจายอาหาร   
การผลิตสินคา  การบริการและการควบคุมทางสังคม 
     3.  ความตองการทางดานจิตใจ  (Symbolic  Needs)  เปนความตองการ 
ของมนุษยเพื่อความม่ันคงทางดานจิตใจ  โดยท่ัวไปเวทมนตรคาถาทํา  หนาท่ีท่ีทําใหคนรูสึกอบอุนใจ   
เพราะงานบางอยางท่ีมนุษยทําคอนขางยากลําบากและมนุษยไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดผล 
อยางไรบางทําใหเกดิความไมมั่นใจ  จึงตองพึ่งเวทมนตรคาถาใหชวยเพื่อทํา  ใหเกิดความม่ันใจมาก   
    Malinowski  ยํา้วา  วัฒนธรรมทุกดานมีหนาท่ีตองทํา  คือ  การตอบสนอง 
ความตองการของมนุษยอยางใดอยางหน่ึงหรือท้ัง  3  อยางดังกลาว  สวนตางๆ  ของวัฒนธรรม 
มีหนาท่ีเพื่อสนองความตองการของปจเจกชนในสังคมนั้นแนวความคิดดังกลาวจึงเปนหลักสําคัญ 
ในการนํามาใชวิเคราะหพฤติกรรมของคนในสังคมท้ังหมดของแตละวัฒนธรรม (งามพิศ  สัตยสงวน.  
2538  :  32-34) 
    Talcott  Parsons  และลูกศิษย  คือ  Robert  Merton  เปนนักสังคมวิทยา 
ชาวอเมริกันท่ีนําเอาแนวความคิดดานโครงสราง-หนาท่ีมาพัฒนาในสหรัฐอเมริกา  เปนผูท่ีมองทุก  ๆ
ระบบและทุกๆ  หนาท่ีหลักของสังคมวา  จะเปนตัวกระทําใหสังคมมีความเปนระเบียบและดํารงอยู
ตอไป  Merton  ยังมองวา  แตละแบบอยางทางสังคม  หรือโครงสรางสังคมจะมีหนาท่ีหลายอยาง 
และมีหนาท่ีแตกตางกันออกไป  ข้ึนอยูกับการมองวาจะมองจากจุดใด  และกับบุคคลใด   
บางแบบอยางทางสังคมหรือโครงสรางสังคม  อาจมีหนาท่ีท่ีจัดเจนมากกวาหนาท่ีอ่ืน  ซ่ึงเรียกวา  
หนาท่ีหลัก  (Manifest  Functions)  แบบอยางทางสังคมหรือโครงสรางสังคมบางสวน  อาจมีหนาท่ี 
ท่ีไมสําคัญหรือทําหนาท่ีสนบัสนุนมากกวา  ซ่ึงเรียกวา  หนาท่ีรอง  (Latent  Functions)   
แตบางแบบอยางทางสังคมหรือโครงสรางสังคมท่ีเกิดข้ึนมานั้นเปนส่ิงท่ีสังคมไมตองการจะเรียกวา  
หนาท่ีท่ีไมมีประโยชน  (Dysfunctions)  (คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา.    
2550  :  เว็บไซต) 
   จากทฤษฏีดังกลาวผูวิจยัเสนอผลสรุปไดดังนี้  จากทฤษฏีโครงสรางหนาท่ีนิยม 
ผูวิจัยนํามาเปนทฤษฏีหลักการ  ในการนําทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีนยิมไปใชในการพฒันาสังคม 
และวัฒนธรรม  ดังนี ้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 146

    สังคมประกอบไปดวยหลายสวนประกอบกันเปนโครงสรางจึงจะเปนสังคม 
ท่ีสมบูรณไดและแตละสวนของสังคมนั้น  จะตองทําหนาท่ีของตนเองใหดแีละสมบูรณ  สังคมนั้นๆ
จึงจะดํารงอยูไดดวยดีอยางยัง่ยืน  ซ่ึงหากสวนประกอบของสังคมสวนใดสวนหนึ่งดอยลงไปหรือไม
สมบูรณหรือเสียหายก็จะทําใหสังคมนั้น  ๆ  ดอยคาลงไป  หรืออาจทําใหลมสลายลงไปไดในท่ีสุด  
ซ่ึงหากเปรียบกับเคร่ืองจักรแลว   องคประกอบโครงสรางของเคร่ืองจักรก็เหมือนโครงสรางสังคม  
ซ่ึงจะประกอบไปดวยกลไกและฟนเฟองจํานวนหลายๆช้ิน  หากช้ินใดช้ินหนึง่ดอยคาหรือเส่ือมสลาย
ใชการไมไดกจ็ะทําใหเคร่ืองจักรตัวนั้นๆ  ทํางานไดไมดเีทาท่ีควรหรืออาจเสียหายถึงกับไมสามารถ
ทํางานหรือขับเคล่ือนได  กรณีอาชีพบริการท้ัง  4  อาชีพ  คือ   

1. อาชีพรักษาความปลอดภัย 
2. อาชีพนวดแผนไทย 
3. อาชีพชางสักรางกาย 
4. อาชีพพนักงานเสิรฟ   

   กรณีกําหนดอาชีพบริการท้ัง  4  อาชีพนี้  ไมไดมีความเช่ือมโยงแตประการใด  
เพียงแตการกําหนดอาชีพบริการท่ีผูวิจัยสนใจกําหนดประเด็นหลักในการเลือกอาชีพวจิัยมี  3  หัวขอ  
คือประเด็นแรก  กําหนดเนนการใชภูมิปญญาไทยมาตอยอดเพ่ือกอใหเกิดรายไดเขาประเทศและ
ชุมชนโดยรวมและผลท่ีตามมาทําใหภูมิปญญาไมสูญหายไปกับตัวบุคคลแตกลับเปนการเพิ่มคุณคา
กอใหเกิดราย  ไดยิ่งข้ึน  สนบัสนุนการนําภูมิปญญาและนําวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชในการสรางสรรค
ท้ังศาสตรและศิลป  ประเด็นท่ีสอง  กําหนดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 
ในแผนเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  10  โดยมุงเนนพัฒนาการสรางความเขมแข็งของชุมชน
และสังคมใหเปนรากฐานม่ันคงของประเทศโดยใหความสําคัญกับการสรางความม่ันคงของเศรษฐกิจ
ชุมชนยึดหลัก  “ภูมิสังคม”  เนนการผลิตเพือ่การบริโภคอยางพอเพียงภายในชุมชน  สนับสนุน 
ใหชุมชนมีการรวมกลุมในรูปสหกรณ  กลุมอาชีพ  สนับสนุนการนําภมิูปญญาและนาํวัฒนธรรม
ทองถ่ินมาใชในการสรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการและรวมมือกับภาคเอกชนในการลงทุน
สรางอาชีพและรายไดพัฒนาความรูดานการจัดการ  การตลาดและทักษะในการประกอบอาชีพ   
ทําใหเกดิความม่ันคงทางวิชาชีพท้ังสวัสดกิาร  และความคุมครอง  สอดคลองกับแผนพัฒนาแรงงาน   
กระทรวงแรงงาน  พ.ศ.  2551  สําหรับเปาหมายหลักในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาแรงงาน   
พ.ศ.  2551  ยังคงยึดหลัก  “คนเปนศูนยกลางในการพัฒนา”  สอดคลองกับ  สถาบันพัฒนาฝมือ
แรงงานภาค  3  ชลบุรี  หนวยงานสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี  ซ่ึงเปนศูนยกลาง 
การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนาฝมือแรงงานดานชางและมิใชชางตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน  รวมท้ังการจัดการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานและการแขงขันฝมือแรงงาน 
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พรอมท้ังประสานงานกับธุรกิจอุตสาหกรรมใหมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน  ประเด็นท่ีสาม  
กําหนดใหสอดคลองกับการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพทัยาเนื่องจากเปนเมืองทอง  เที่ยวระดับชาติ  
ฐานะการคลังของเมืองพัทยามีเสถียรภาพและสามารถเล้ียงตัวเองได  จนไดเปนรูป  การปกครอง
ทองถ่ิน  รูปแบบพิเศษ  ตามที่พระราชบัญญัติใชบังคับ  พ.ศ.  2521  ใหเมืองพัทยามฐีานะเปน 
นิติบุคคล  และสอดรับกับความตองการแรงงานในการประกอบอาชีพบริการ  ภายใตประเดน็หลัก
ดังกลาวจึงเปนท่ีมาของการวิจัยในอาชีพบริการ  4  อาชีพดวยกนั  คืออาชีพการรักษาความปลอดภยั  
อาชีพการนวดแผนไทย  อาชีพการสักกายและพนักงานเสิรฟ 
   การท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาไดนั้นบุคคลหรือองคกรในแตละอาชีพ
ดังกลาวจะตองทําหนาท่ีของตนเองดวยดีโดยองคกรรักษาความปลอดภยัดังกลาวจะตองทํางานดวยใจ
รักและมีจิตวญิญาณเพ่ือใหไดมาซ่ึงความปลอดภัยในอาชีพของตนท่ีรับผิดชอบในเขตเมืองพัทยา  
เพื่อเติมเต็มใหกับทางเจาหนาท่ีบานเมืองคือฝายปกครองและเจาหนาท่ีตํารวจเพื่อสรางความม่ันใจ
ใหกับนักทองเที่ยวในการรักษาความปลอดภัยเปนปจจยัท่ีสําคัญในการดงึดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และตางประเทศโดย  เฉพาะชาวตางประเทศเขามาทองเท่ียวและนําเม็ดเงินรายไดเกีย่วกับ 
การทองเท่ียวเขามาในชุมชนเมืองพัทยาและในประเทศโดยรวม  ดานองคกรนวดแผนไทย  จะตองทํา
หนาท่ีของตนดวยหลักวิชาชีพท่ีไดอบรมและพัฒนามาขายความรูดานภูมิปญญาไทย  ดานอัตลักษณ
ของความเปนไทยในการนวดแผนไทยใหใกลเคียงกับซ่ึงเคยมีคําพูดท่ีรูจักกันของนานาประเทศวา  
“ประเทศไทยเปนสยามเมืองยิ้ม”  ก็จะเปนท่ีนาสนใจในความเปนไทยและสําหรับอาชีพการสัก
รางกายนั้นซ่ึงประเทศไทยกมี็ประวัติศาสตรศิลปะและวฒันธรรม  ภูมิปญญาในการสักรางกาย 
มาแตโบราณ  ไมแพประเทศอ่ืน  ประกอบกับปจจุบันชาวตางชาติซ่ึงเปนนักทองเท่ียวไมวาชายหญิง  
หรือเพศท่ีสาม  ดารานักรอง  นักแสดง  ศิลปนท่ีมีช่ือ  เสียงตางสนใจในการสักรางกาย  ซ่ึงหากมีการ
พัฒนาการสักรางกายโดยนําเอาภูมิปญญาไทยและลวดลายการสักของไทยและพัฒนาเร่ืองภาษา 
ของชางสักกายไทย  ผนวกเขาดวยหลักวิชาการซ่ึงเปนท่ียอมรับของสังคมนานาประเทศแลว  กจ็ะเปน
อาชีพท่ีทํารายไดและสรางช่ือเสียงใหกับประเทศไทยไดดีและอาชีพพนักงานเสิรฟหากกระทําได
เทียบเทามาตรฐานบริการสากลเปนท่ียอมรับของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและตางประเทศก็จะดึงดูด
นักทองเท่ียวใหเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการใหมอีกในภายหนา  หากท้ัง  4  อาชีพขางตน  
มีการพัฒนาแลวและตางทําหนาท่ีของตนไดดีอยางสมบูรณ  ก็จะประกอบกันเปนโครงสรางของ
สังคมท่ีสมบูรณตามทฤษฏีโครงสรางหนาท่ีนิยม  ซ่ึงจะสงเสริมเมืองพัทยาโกยเงินรายไดเขาประเทศ
และเมืองพัทยาไดอยางมหาศาล  ทําใหประเทศไทยไมขาดดุลการคาไดและท่ีสําคัญความเปนไทย 
ท่ีเราใชภูมิปญญาไทยก็จะเปนท่ีรูจักของชนตางชาติไปอีกไมนอย 
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  2.  ทฤษฏีการแพรกระจายทางวัฒนธรรม  (Cultural  Diffusion  Theory) 
   2.1  ความเปนมาของทฤษฎี   
    ทฤษฎีการแพรกระจายทางวฒันธรรม  เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงการแพรกระจายของ
วัฒนธรรมจากท่ีหนึ่งหรือแหลงหนึ่งไปยงัอีกแหลงหนึง่  เกิดข้ึนตอนปลายศตวรรษท่ี  19  และแพร  
หลายในศตวรรษท่ี  20  ซ่ึงเปนชวงท่ีทฤษฎีวิวัฒนาการของ  Edward  B.  Tylor  และ  Lewis  
H.Morgan  กําลังไดรับความนิยม  โดยเกดิจากการปฏิเสธแนวความคิดของทฤษฎีวิวฒันาการใน
ขณะน้ัน  ซ่ึงมีดวยกันหลายความคิด  เชน  สํานักอังกฤษปฏิเสธแนวคิดท่ีวา  วัฒนธรรมตางเกิดไดทุก
เม่ืออยางอิสระไมเกีย่วของกับส่ิงแวดลอม  สํานักนี้เช่ือวา  คนมีความตองการพื้นฐานเหมือนกัน 
แมจะอยูตางถ่ินกัน  ดังนั้นวฒันธรรมพื้นฐานก็จะเหมือนๆ  กัน  สวนวฒันธรรมท่ีตางกันยอมข้ึนอยู
กับส่ิงแวดลอมท่ีตาง  กันท้ังยังเช่ือวา  วัฒนธรรมท่ีดีและเจริญท่ีสุดแลวจะแพรกระจายไปยังแหลง
อ่ืนๆ  ท่ียังไมเจริญ  สวนสํานักเยอรมนัเช่ือวา  มนุษยมักจะหยิบยืมวฒันธรรมจากเพ่ือนบาน   
จึงเนนในเร่ืองการหยิบยืมวฒันธรรมมากกวาการสรางวฒันธรรม  สําหรับสํานักอเมริกันเช่ือวา  
วัฒนธรรมจะแพรกระจายจากจุดศูนยกลาง  (จุดกําเนิด)  ไปตามพ้ืนท่ีเทาท่ีวัฒนธรรมน้ัน 
จะแพรกระจายไปไดในเขตภูมิศาสตรเดียวกันและยุคสมัยใกลเคียงกนั  (นยิพรรณ  วรรณศิริ.     
2540  :  94-100) 
   2.2  ผูนําทางทฤษฏี 
    ทฤษฎีการแพรกระจายทางวฒันธรรมไมไดเกิดจากความคิดของผูใดโดยตรง
เนื่องจากเกิดข้ึนจากหลายสํานักคิด  อยางไรก็ตามสํานักคิดตางๆ  ก็มีผูนาํของสํานักดังนี้ 
     สํานักอังกฤษ(British  School)  นักทฤษฎีการแพรกระจายทางวัฒนธรรม 
ท่ีสําคัญไดแก  Elliot  Smith,  William  J.Perry  และ  W.H.R.Rivers  โดย  Smith  เช่ือวา  วัฒนธรรม
แพรกระจายจากจุดกําเนิดซ่ึงเปนศูนยกลางของวัฒนธรรมแลวแพรกระจายเปนรูปวงกลมไปทั่วโลก  
โดยจุดศูนยกลางอยูท่ีอียิปต  สวน  Rivers  เช่ือวา  วัฒนธรรมถูกสรางข้ึนเพียงหนเดยีวเทานั้นแลว
แพรกระจายไปท่ัวโลกโดยอาศัยการอพยพยายถ่ินของมนุษย 
     สํานักเยอรมัน  (German  School)  นําโดยบาทหลวง  Wilhelm  Schmidt   
และ  Fritz  Graebner  ซ่ึงเช่ือวา  ปกติแลวมนุษยไมชอบสรางวัฒนธรรมข้ึนเองแตชอบหยิบยืม
วัฒนธรรมจากเพื่อนบาน  อยางไรก็ตามสํานักอังกฤษและสํานักเยอรมันมีแนวความคิดเหมือนกนัคือ  
เช่ือวา  วัฒนธรรมโลกมีศูนยกลางท่ีอียิปต  แพรกระจายจากอียิปตเปนรูปวงกลม  และการแพร 
กระจายเกดิจากการอพยพยายถ่ินของมนุษย 
     สํานักอเมริกัน  (American  School)  นําโดย  Clark  Wissler  และ  Alfred  
Kroeber  ซ่ึงเช่ือวา  วัฒนธรรมจะแพรกระจายจากจุดศูนยกลาง  (จุดกําเนิด)  ไปตามพืน้ท่ีเทาท่ี
วัฒนธรรมนั้นจะแพร  กระจายไปไดในเขตภูมิศาสตรเดยีวกันและยุคสมัยใกลเคียงกัน  สํานักอเมริกัน 
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เช่ือวา  คนสรางวัฒนธรรมไดทุกที่เพื่อตอบสนองความจําเปนพืน้ฐานของตน  ผูนําทางทฤษฎี 
การแพรกระจายทางวัฒนธรรมของสํานักอเมริกันท่ีสําคัญอีกคนหนึ่งคือ  Franz  Boas   
นักมานษุยวิทยาชาวเยอรมันซ่ึงเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา   
(คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย.    2550  :  เว็บไซต)  และ  อมรา  พงศาพิชญ.    
2549  :  11)  ซ่ึงเช่ือวาการท่ีสังคมหลายๆ  สังคมมีวัฒนธรรมเหมือนกนัเปนเพราะการแพรกระจาย
ของวัฒนธรรม  (Cultural  Diffusion)  จากสังคมหน่ึงไปยังสังคมหน่ึง  การยอมรับวัฒนธรรม 
ทําใหสังคมมีวัฒนธรรมเหมือนกันโดยไมจําเปนวาเพราะมีจุดกําเนดิรวมกัน 
  จากทฤษฏีดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา  การแพรกระจายทางวัฒนธรรมนั้น  จากความเหน็ 
ของนักทฤษฏีของสํานักตางๆ  ซ่ึงพอสรุปไดวา  วัฒนธรรมท่ีดีและเจริญท่ีสุดแลวจะแพรไปยัง 
แหลงอ่ืนๆ  โดยอาศัยการอพยพยายถ่ิน  มนุษยมักจะหยิบยืมวัฒนธรรมจากเพ่ือนบาน  วัฒนธรรม 
จะแพรกระจายจากจุดศูนยกลางไปตามพ้ืนท่ีเทาท่ีวัฒนธรรมนั้นจะแพรกระจายไปไดในเขต
ภูมิศาสตรเดียวกันและยุคสมัยเดยีวกัน  จะเหน็วาวัฒนธรรม  นั้นจะมีการแพรกระจายอยูตลอดเวลา 
ในรูปแบบและลักษณะตางๆ  ยิ่งในปจจุบันในโลกโลกาภิวัตนมีการเดนิทางไปไหนมาไหนได 
อยางรวดเร็วและเปนยุคแหงไอทีการส่ือสารขอมูลในหลายรูปแบบ  การแพรกระจายทางวัฒนธรรม
จะเปนไปไดงาย  หากประเทศใด  สังคมใดมีกระบวนการรับรูทางสังคมไมดี  ไมรูเทาทัน  และไมรูจัก
ประยุกตนํามาใชไมเกดิประโยชนในสภาพวะของยุคโลกาภวิัตนดังกลาวแลว  ก็จะไมเกิดประโยชน
และเสียโอกาสไปในท่ีสุด 
   กรณีเมืองพัทยาซ่ึงถือเปนเมืองทองเท่ียวระดับนานาชาติมีนักทองเท่ียวชาว 
ตางประเทศหลายเช้ือชาติ  หลายสัญชาติเขามาทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ  นําเงินรายไดในเชิงธุรกิจ
การทองเท่ียวใหกับเมืองพัทยาและประเทศไทยเปนเงินประมาณ  60,000  ลานบาทในป  พ.ศ.  2550  
ซ่ึงหากไมมีการพัฒนาในดานตาง  ๆ  เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยวแลว  กจ็ะเสียโอกาสทองของเมืองพัทยา
และประเทศไทยในการโกยเงินตราตางประเทศเขามาในไทยอยางนาเสียดาย  จากอาชพีการรักษา
ความปลอดภยั  การนวดแผนไทย  การสักกายและพนกังานเสิรฟ  ท้ัง  4  อาชีพถือวาเปนอาชีพ 
ท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาและเก่ียวของกับการแพรกระจายทางวัฒนธรรมกลาวคือ 
การปรับตัวและการยอมรับทางวัฒนธรรมของสังคมท่ีตางกันจะนําไปสูการพัฒนาชุมชนไดในท่ีสุด  
ดังนั้นเม่ือสภาพการประกอบอาชีพท่ีตองดํารงชีพใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ  การปรับเปล่ียนพฤติกรรมจงึเปนหนทางออกที่ดีท่ีสุดสําหรับการอยูรอดดวยนัน่คือ 
การพัฒนาอาชีพหรือการพัฒนาธุรกิจท่ีสงเสริมการทองเท่ียวนัน่เอง 
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  3.  ทฤษฎีการสรางปญญา  Constructivism 
   3.1  ความเปนมาของทฤษฎี   
    แนวคิด 
     มีนักการศึกษาที่มีช่ือเสียงหลายคนไดเสนอแนวคิดสนับสนุนทฤษฎีการสราง
ปญญาโดยมีหลักการวาผูเรียนเปนผูท่ีจะตองเคล่ือนไหวในการสรางความรูเอง  ไมใชรับมาเพ่ือเกบ็
เอาไวในสมองแลวถอดเทคืนออกเม่ือคนหรือเหตุการณภายนอกเรียกรองใหทําเชนนั้น  การคนควา
ดานระบบประสาทก็ชวยยนืยันแนวคิดเชนนี้อยางชัดเจนวา  เม่ือไดรับการกระตุนจากภายนอก 
ระบบประสาทจะมีความเคล่ือนไหวอยางไร  ระบบความคิดเกิดข้ึนอยางไร 
     ปญญาแหงการสรางความรูแบบ  Constructivism  เช่ือวา  ความรูคือส่ิงมนุษย
สรางข้ึนมา  ซ่ึงมีความหมายเฉพาะตัวของบุคคลนั้นๆ  มนุษยจะสรางความรูไดเองโดยการนําขอมูล
จากภายนอกผสมผสานกับส่ิงท่ีเขารูอยูแลวแตเดิม  สรางเปนความรูใหมีความหมายใหมข้ึน  พีอาเจท  
(Piaget)  บุคคลท่ีมีความสําคัญในแนวคิดของปรัชญาการสรางความรูคนหน่ึง  เช่ือวา  ความเขาใจของ
ผูเรียนจะเกิดข้ึนเปนกระบวนการในลักษณะข้ันตอน  จากการที่ผูเรียนเขาไปเกีย่วของกับสถานการณ
ตางๆ  ซ่ึงเขาใจดวยตนเอง  พีอาเจตเช่ือวา  “การพัฒนาจะเปนไปตามข้ันตอนและไมสามารถเขาใจ
หลักการซ่ึงอยูเหนือข้ันตอนพัฒนาการ  ทางสติปญญาของเขาได”  และพัฒนาการทางสติปญญา 
จะเกดิข้ึนไดตอเม่ือมีการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมเปน  2  ลักษณะ  คือ  การผสมผสานหรือ 
การซึมซับ  (Assimilation)  และการปรับโครงสรางของสติปญญาใหเขากับส่ิงแวดลอม  
(Accommodation)  (สุนทร  สุนันทชัย.    2540)  วิก็อทสกี้  (L.Vygotsky  1896-1934)  นักการศึกษา
ของรัสเซียเปนผูหนึ่งท่ีมีความเห็นสอดคลองกับปรัชญาแหงการสรางความรู  เขาเช่ือวาผูเรียนเรียนรู
ไดจากความขัดแยงระหวางความคิด  ท่ีไดรับเขามาใหมกับความคิดเดมิท่ีมีอยู  ดังนัน้ในการ
สรางสรรคแนวคิดใหเปนของตนเอง  จะตองนําแนวคิดท่ีคนอ่ืนสรางมาเรียบรอยลวงหนาไปใช   
แลวนําผลของการใชเปรียบ  เทียบกับความคิดท่ีมีอยูเดิม  จะทําใหเกดิความรูใหมข้ึน  (สํานักงาน
ประสานงานโครงการพัฒนาทรัพยากรมนษุย.    2540  :  129-135) 
   กระบวนการสรางความรู 
    กมล  สุดประเสริฐ  (สํานักงานประสานงานโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย.  
2540  :  12)  ไดอธิบายกระบวนการสรางความรูวา  เร่ิมตนจากการแสวงหาขอมูล  (Data)  ตอจากนัน้
มนุษยนําเอาขอมูลมาปฏิสัมพันธกันเขา  ทําใหเกดิเปนขอมูลความรู  (Information)  และเอาขอมูล 
มาจัดวิเคราะหแยกแยะ  หรือจําแนกเปนหมวดหมู  สรางสรรคทําใหเกิดเปนความรู  (Knowledge)  
และในท่ีสุดก็เอาความรูเหลานั้นมาเปรียบเทียบ  ทดสอบกับความรูเดิม  แลวรับสวนท่ีกลมกลืนกัน 
เขากับความรูเดิม  ทําใหเกิดสติปญญา  หรือภูมิปญญา  นบัเปนกระบวนการคิดท่ีจะมีความยั่งยืน 
ดังภาพประกอบ  13   (สํานักงานประสานงานโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย.    2540  :  131) 
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ส่ีขั้นตอนสูภมิูปญญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  13  ภาพ  4  ข้ันตอนของการสรางภูมิปญญา  ตามทฤษฎีการสรางปญญา 

 
   3.2  ผูนําทฤษฏี  วิก็อทสกี้  (L.Vygotsky  1896-1934)  นักการศึกษาของรัสเซีย 
    จากทฤษฏีขางตน  เปนแนวคิดพื้นฐานไปสูการแกไขปญหา  ในการสราง 
มาตรฐานในการประกอบอาชีพของงานวิจยั  กลาวคือเร่ิมตนจากการแสวงหาขอมูล  (Data)  คือ 
นําภูมิปญญาเดิมในการประกอบอาชีพ  มาปฏิสัมพันธกับสภาพความตองการของกลุมสังคมปจจุบัน  
หรือคานิยมในสังคม  โดยมีหลักเกณฑ  ทฤษฏี  แบบแผน  เปนสวนชวยผสมผสาน  ขัดเกลา   
และเสริมสรางใหเกดิกระบวนการ  การจดัการ  การบริหาร  รูปแบบการพัฒนาอาชีพแบบใหม  
เพื่อใหทันตอความตองการของสังคมเมืองแหงการทองเที่ยวปจจุบัน 
 
 

การเรียนรู 
3-4 

การเรียนรู 
2-3 

การเรียนรู 
1-2 

การเรียนรู 
0-1 

ภูมิปญญา 
(Wisdom) 

ความรู 
(Knowledge) 

ขอมูลความรู 
(Information) 

ขอมูล 
(Data) 
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   ทฤษฏีเสริม 
    1.  ทฤษฏีการพัฒนาสังคม  (Social  Development  Theory) 
     1.1  ความเปนมาของทฤษฎี 
      เปาหมายสูงสุดของการพัฒนา  ทุกดานอยูท่ีการทําใหหนวยสังคม 
หรือตัวสังคมเองท้ังสังคมกลายเปนหนวยสมบูรณในตวัเอง  กลาวคือ  เม่ือแตละหนวยของสังคม  เชน  
เศรษฐกิจ  ไดรับการพัฒนามาจนถึงระดับหนึ่ง  ระดับท่ีสังคมสามารถจะผลิตเคร่ืองอุปโภคบริโภคไว
พอแกความ  ตองการแลว  ความสามารถนั้นอยูตัวไมสูญหายไปได  และยั  งมีพืน้ฐานเพียงพอสําหรับ
การท่ีจะพัฒนาตนเองใหกาวหนาตอไปได  นักเศรษฐศาสตรมักจะเรียกภาวะเชนนีว้า  Self-Sustained  
Growth  (ความเจริญเติบโตชนิดท่ีตนเองสามารถรักษาไวได)  ปจเจกชนผูไดรับการศึกษาอบรม 
ดานตาง  ๆ  ระดับหนึ่ง  จนมีความสามารถหาเล้ียงตนเองและครอบครัวได  และอยูในฐานะพรอม 
ท่ีจะเขยบิฐานะใหสูงข้ึนไปเร่ือยๆ  ก็ไดช่ือวา  พัฒนาสมบูรณแลว  (Mature)  ชุมชนและสังคม 
ท่ีสมาชิกและการพัฒนาดานตางๆ  อยูในภาวะเชนนั้น  ก็เรียกไดวา  พัฒนาสมบูรณ  มักจะเรียกกันวา  
Self  -  Generating  Unit  (หนวยท่ีสามารถจะพัฒนาตนเองได) 
      ทฤษฎีชุดนี้นบัเนื่องเปนทฤษฎีตะวันตกอีกทฤษฎีหนึ่ง  ซ่ึงเรียกวา   
เปนชุดหนึ่งของทฤษฎีก็ได  เพราะมีหลายทฤษฎีดวยกัน  แตละทฤษฎีมักจะมีสาเหตุของการพัฒนา
เพียงสาเหตุเดยีว  แตบางทฤษฎีก็มีมากกวาหนึ่งสาเหตุรวมเขาดวยกันแลว  อาจเรียกวา  ทฤษฎีใหญ
หนึ่งทฤษฎี  ทฤษฎีนี้แมจะมีช่ือ  ดร.เอนสมิงเจอร  กํากบัอยู  ทานเองก็แจงวา  เปนผูรวบรวมมาจาก
การทํางานดานนี้ในประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศ  โดยเฉพาะประเทศอินเดีย 
      สําหรับกรณีประเทศไทยถือเอาป  2477  เปนจุดเร่ิมตนการพัฒนาทาง
การเมือง  แตเนื่องจากประเทศไทยไมไดมีการเปล่ียนแปลงครบตามหลักเกณฑ  จนถึงเวลาท่ีเขาเขียน
หนังสือเลมนีข้ึ้น  จึงไมถือวาประเทศมีความสมบูรณในเรื่องนี้  ถาจะคิดจากแงนี้งานพัฒนาชาติ 
ของเราก็จะตอง  สานตอจากการเร่ิมตนของคณะราษฎรในป  2477   
       2.  เจาของทฤษฏี  ดร.เอนสมิงเจอร 

   จากทฤษฏีดังกลาว  ผูวิจยัสรุปพอสังเขปไดดังนี้  เปาหมายของการพัฒนา 
ชาติ  คือ  การพัฒนาคนและการพัฒนาสถาบัน  การพัฒนาคนเปนอันดับหนึ่ง  ตามดวยการพัฒนา
สถาบันการพัฒนาคน  คือ  การทําใหเขาสามารถพึ่งตนเองไดอยางนับถือตนเองในการพัฒนาแบบ 
มีสวนรวมผูมี  สวนรวมจะตองมีความรับผิดชอบในการแกปญหาของตนเอง  แสวงหาเทคโนโลยี 
และงบประมาณจากรัฐบาลและสรางโครงสรางสถาบันพื้นฐาน  มีคนเชื่อถือและสนองความตองการ
จําเปนได  เพื่อ  ใหธุรกิจท่ีเปนท่ีตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศดําเนินตอไปได
อยางยั่งยืนสอดคลองกับการพัฒนาเมืองพทัยาใหเปนเมืองทองเท่ียวระดับชาติท่ียั่งยนือีกดวย 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในงานทบทวนงานวจิัยท่ีเกีย่วของกับประเด็น  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา  :  รูปแบบ 
การใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  มีงานวิจยัท่ีเกีย่วของดังนี ้
  1.  งานวิจยัในประเทศ 
   เฉลียว  บุรีภกัดี  และคณะ  (2527  :  89)  ไดวิจยัวฒันธรรมการทํางาน 
ของคนไทยเปนการวจิัยเชิงสํารวจวิเคราะหโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนนกัเรียน  นกัศึกษา  
ขาราชการ  ประชาชน  และผูใหขอมูลชุมชนท่ีอยูในชุมชนลักษณะตางๆ  อันไดแก  ชุมชนชนบท
แบบดั้งเดิม  ชุมชนชนบทสมัยใหม  ชุมชนเมืองเล็ก  และชุมชนเมืองใหญ  ซ่ึงต้ังอยูในภาคตางๆ   
ของประเทศ  ผลการวิจัยพบโดยสรุปวา  กลุมตัวอยางโดยรวมเนนความหมายของการทํางานดาน 
การทําอาชีพเพื่อการดํารงอยูทางเศรษฐกจิเปนสําคัญ  และมีความคิดอยูบางวา  งานร่ืนเริงและงาน
เทศกาลประจําปเปนการทํางานอยางหนึ่ง  ความมุงหมายหลักของการทํางาน  คือ  เพื่อสรางสินทรัพย
และฐานะทางเศรษฐกิจแทบไมปรากฏเลยวาเปนการแสวงหาความพอใจท่ีไดแสดงออกถึง
ความสามารถของมนุษย  การต้ังเปาหมายในการทํางานไมปรากฏชัดเจน  และไมใครมีการ
ประเมินผลงานเทียบกบัเปาหมาย  ไมมีการจูงใจเลือกใชวิธีทํางานเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพ  แตมักใช
วิธีตามท่ีเคยปฏิบัติกันมา  มีการจัดกลุมทํางานในลักษณะแนวราวช้ันเดียวคือ  คนจํานวนหนึ่ง 
รวมแรงกันปฏิบัติงานในบทบาทเหมือน  ๆ  กันแตไมถึงข้ันการจัดลําดับศักยของบทบาทเหมือน 
อยางท่ีพบในองคกรท่ีซับซอนสมัยใหม  มีการเนนหนกัเร่ืองการพัฒนาบุคคลใหเปนคนดี  ซ่ึงนับวา
สอดคลองกับปทัสถานของสังคมไทยแตไมใครมีความสนใจท่ีจะพัฒนาคนในแงทรัพยากร 
เพื่อการทํางาน  และประการสุดทายในการทํางานมีการคํานึงวาจะเปนการรบกวนผูอ่ืน  แตไมใคร
คํานึงท่ีจะสรางใหเกดิความเจริญของสวนรวมในวงกวางและระยะยาว  แนวโนมความเปล่ียนแปลง
ของวัฒนธรรมการทํางาน  ปรากฏวา  คอนขางมากในสวนท่ีเกี่ยวกับสภาพ  แวดลอมทางกายภาพ  
และวัตถุส่ิงของ  ตลอดจนเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช  และเทคโนโลยี  ซ่ึงในระยะยาวคงจะมีผลใหเกิด 
ความเปล่ียนแปลงดานความคิด  ความรูสึก  และคานิยม  อันเปนวฒันธรรมทางจิตใจ   
    ประเทิน  มหาขันธ  (2529  :  90)  ไดวิจัยการสักกับพฤติกรรมเกเรของเยาวชน
ไทยท่ีมีพฤติกรรมเกเรและถูกคุมประพฤติอยูในสถานฝกอบรมของศาลคดีเด็กและเยาวชน  พบวา  
จํานวนมากกวาคร่ึงรอยท่ีมีรอยสักตามอวยัวะตางๆ  และเยาวชนท่ีมีรอยสัก 
มีแนวโนมจะกระทําผิดซํ้ามากกวาผูท่ีไมมีรอยสัก  ท้ังท่ีอาชญากรสวนมากกระทําผิดกฎหมาย 
ก็อาจจะมาจากการสรางตัวตนของเขาเอง  เพราะหลังจากการสักโดยเฉพาะผูท่ีมีรอยสักประเภท 
ท่ีเกี่ยวกับความขลัง  ความศักดิ์สิทธ์ิ  ก็จะมีความม่ันใจในรอยสักของตนวามีความอยูยงคงกระพัน
ชาตรี  เปนมหาอุดจึงมีความฮึกเหิมท่ีจะแสดงพฤติกรรมกาวราวอันนําไปสูการกออาชญากรรม   
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ความม่ันใจของผูสักในลวดลายท่ีตนเองสัก  มีสวนผลักดันใหบุคคลประกอบอาชญากรรมไดเปน
อยางมาก  เพราะเม่ือมีรูปรอยท่ีสักบนรางกายท่ีมีคุณวิเศษท่ีผูสักเชื่อม่ันวาสามารถบันดาลใหตน
บรรลุผลสําเร็จได  เชน  เช่ือม่ันวาเจาทรัพยไมรูสึกตัว  เจาทรัพยจับไมได  ตํารวจก็จบัไมไดเม่ือมี 
การตอสูตองเปนผูชนะเพราะมีรอยสักท่ีทําเคล็ดไวแลวเปนตน  ความเชื่อตาง  ๆ  เหลานี้  ผลักดัน 
ใหบุคคลกระทํากิจกรรมตาง  ๆ  ไดท้ังทางบวกและทางลบ  รอยสักมิใชปจจัยเดียว  หากรวมไปถึง 
เร่ืองเคร่ืองรางของขลังอ่ืน  ๆ  และภาวะแวดลอมตาง  ๆ  ดวย  แตถามองในอีกดนหนึง่โดยสวนมาก
แลวบุคคลท่ีมีความเช่ืออยางจริงจังในรอยสักยันต  และมีความศรัทธาและเครารพตออาจารยท่ีสัก   
ก็จะประพฤตปิฏิบัติตนใหดใีหถูกตอง  โดยแตละสํานกัหรือแตละอาจารยก็จะมีขอหามตาง  ๆ   
เพื่อคงไวซ่ึงความขลังและความศักดิ์สิทธ์ิของรอยสักยันต  ดังนั้นผูท่ีมีรอยสักจึงตองสรางตัวตน 
อีกตัวตนข้ึนมา  ซ่ึงโดยสวนมากแลวจะมีลักษณะท่ีดี  เชน  ใหถือคําสัตย  ไมประพฤติผิดศีลธรรม   
ไมลุแกโทสะหรือกลาวผรุสวาทตอบิดามารดา   
    ชูเกียรติ  ตังคโนภาส  (2530  :  91)  ไดศึกษาปญหาการควบคุมมาตรฐาน 
ธุรกิจการรักษาความปลอดภยัเอกชนโดยกลไก  พบวา  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เปนหนวยงานของ
รัฐท่ีดูแลรับผิดชอบเร่ืองดังกลาวโดยตรง  มีแนวโนมในการทํางานอยางเด็ดขาดและจริงจัง  แตปญหา
เร่ืองการกออาชญากรรมก็ไมมีทีทาวาจะลดลงอันเนื่องมาจากขอจํากดัของปญหา  เชน  งบประมาณ
จํานวน  เจาหนาท่ีตํารวจ  เคร่ืองมือในการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงไมเพียงพอตอจํานวนประชากรท่ีดูแล   
ทําใหปญหา  ดังกลาวเกิดข้ึนอยางมากมาย  จนทําใหเจาหนาท่ีตํารวจไมสามารถสะสางคดีใหเสร็จส้ิน
ไดในเวลาอันควร  เม่ือสภาพสังคมมีความเจริญเติบโต  ทําใหอาชญากรรมและปญหาตางๆ  เกิดข้ึน
อยางมาก  พนกังานฝายปกครองและตํารวจ  ซ่ึงเปนกลไกของรัฐในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม  ตางมีหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม  แตรัฐมีกําลังพนักงาน 
ฝายปกครองและตํารวจอยูจาํกัด  ปญหาทางดานอาชญากรรมก็พัฒนาขึ้น  และเพิ่มความรุนแรงข้ึน
เปนลําดับ  สรางความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของบุคคลอยางมากมายมหาศาลจากสถิติ 
การโจรกรรมท่ีทางสํานักงานตํารวจแหงชาติไดบันทึกไวมีดังนี้  ป  พ.ศ.  2543  เกิดคดีโจรกรรม
รถยนต  3,276  ราย  จับได  141  ราย  พ.ศ.  2544  เกิดคดโีจรกรรมรถยนต  3,086  ราย  จับได  294  
ราย  จะเห็นไดวาคดีท่ีจับไมไดในแตละปอีกมากมาย   
   สุลักษณ  ศรีบุรี  และ  ทวีพงศ  ศรีบุรี  (2530  :  85)  ไดศึกษาลายสักท่ีพบ 
ในภาคกลางของประเทศไทย  พบวาผูท่ีไดรับรอยสักมักเปนผูเล่ือมใสศรัทธาในทางไสยศาสตร   
สวนใหญมีความรูระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี  4  ถึงปท่ี  6  โดยชวงอายุ  21-25  ป  และ  31-40  ป   
เปนชวงอายุท่ีไปขอรับการสักมากท่ีสุด  โดยมีวัตถุประสงคของการสักคือ  ความเปนลูกผูชายเต็มตัว  
การอยูยงคงกระพันชาตรี  มีเมตตามหานยิม  มีโชคลาภและเพ่ือความสวยงาม  ผลกระทบทางรางกาย
ท่ีไดรับการสักมากท่ีสุดคือ  ความเจ็บปวดจากการอักเสบ  และบวมแดง  โดยตําแหนงท่ีสักไดแก   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 155

หลัง  หนาอก  ศีรษะ  คอ  ไหล  แขนและขา  และแรงบันดาลใจท่ีทําใหกลุมตัวอยางไปสักคือ   
ความตองการที่จะมีของขลังติดตัว  มีใจรักและศรัทธาในการสักอยางแทจริง  โดยท่ีผูท่ีมีรอยสัก 
เม่ือมีอายุมากข้ึนจะตองการท่ีจะลบรอยสัก 
   ในงานวิจยัของ  สุลักษณ  ศรีบุรี  และทวพีงศ  ศรีบุรี  (2530  :  20)  ไดสนับสนุน
ขอความนี้  โดยกลาววาสําหรับสังคมไทยพบวา  ผูชายไทยในสมยัโบราณ  เม่ือแตกเนื้อหนุม  คือ   
มีอายุยางเขา  17  จะนยิมฝากเนื้อฝากตัวเปนลูกศิษยวัด  โดยมีความหวังวา  เม่ือพระหรืออาจารยสัก 
มีความเมตตาเอ็นดูแลว  ก็จะลงรอยสักใหกบัพวกเขา  ลายสักนี้พวกเขาเช่ือกันวาเปนเคร่ืองหมาย 
ท่ีแสดงถึงความเปนผูใหญ  โดยอาจารยสักจะสักเปนรูปผีเส้ือบาง  รูปปลาบาง  หรือบางรายก็จะเปน
รูปทรงเรขาคณิตใหท่ีบริเวณแขนทอนลาง  เพียงนี้บรรดาหนุมนอยกจ็ะมีความปตยินิดีและภาคภมิูใจ
ในลวดลายสักท่ีเขามีอยู  เพราะเขาเช่ือวาส่ิงนั้นคือ  เคร่ืองหมายท่ีแสดงความเปนลูกผูชายไทย 
ท่ีเปนผูใหญ  คือผูท่ีไดเผชิญกับความเจ็บปวดมาแลว  ส่ิงเหลานี้จึงเปนเหตุผลท่ีทําไมผูชายสวนมาก
ถึงนิยมมีรอยสักมากกวาผูหญิง  และเหตุผลท่ีสําคัญท่ีทําใหการสักไมคอยไดรับความนิยมจากผูหญิง  
อาจจะเปนเพราะกรอบทางสังคมไทยท่ีมีทัศนะคติแงลบตอผูหญิงท่ีมีรอยสักวาเปนผูหญิงช้ันตํ่า  
(ผูหญิงบริการ)  ซ่ึงจากการวจิัยกพ็บวากลุมตัวอยางบุคคลท่ัวไปที่ไมมีรอยสักไดแสดงความคิดเหน็  
ความรูสึกตอรอยสัก  เชน  “นากลัว”  “เหมือนคนคุก”  “สกปรกเลอะเทอะ”  “ม่ัวสุม”  และ  “ไมอยาก
ใหลูกหลานเราสัก”  ซ่ึงความคิดเห็นเหลานี้แสดงถึงทัศนะคติในเชิงลบท่ีมีตอรอยสัก   
   ชูวงศ  ฉายะบุตร  (2536  :  11-14)  ไดศึกษาหลักการใหบริการแบบครบวงจร   
หรือการพัฒนาการใหบริการเชิงรุกพบวาจะตองเปนไปตามหลักการซ่ึงอาจเรียกงาย  ๆ  วา 
หลัก  Package  Service  ขาราชการมีทัศนะคติวา  การใหบริการจะตองเร่ิมตนก็ตอเม่ือมีผูมาติดตอ
ขอรับบริการมาก  กวาท่ีจะมองวา  ตนมีหนาท่ีท่ีจะตองจดับริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนท่ี
เขาควรจะไดรับการ  กําหนดระเบียบปฏิบัตแิละการใชดุลยพินิจของขาราชการ  มักเปนไปเพื่อ 
สงวนอํานาจในการใชดุลยพนิิจของหนวยงานหรือการปกปองตัวขาราชการเองมีลักษณะท่ีเนน 
การควบคุมมากกวาการสงเสริม  การติดตอราชการจึงตองใชหลักฐานเอกสารตางๆเปนจํานวนมาก
และตองผานการตัดสินใจหลายข้ันตอน  ซ่ึงบางคร้ังเกินกวาความจําเปน  ดังนั้นเปาหมายแรกของ 
การจัดบริการแบบครบวงจรคือการมุงประโยชนของประชาชนผูรับบริการ  ท้ังผูท่ีมาติดตอขอรับ
บริการ  และผูท่ีอยูในขายท่ีควรจะไดรับการบริการเปนสําคัญซ่ึงมีลักษณะคือ  ขาราชการจะตองถือวา
การใหบริการเปนภาระหนาท่ีท่ีตองดําเนินการอยางตอเนือ่งโดยจะตองพยายามจัดบริการให
ครอบคลุมผูท่ีอยูในขายท่ีควรไดรับบริการทุกคน  การกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติและและการใช 
ดุลยพินจิจะตองคํานึงถึงสิทธิประโยชนของผูรับอยางสะดวกและรวดเร็ว  ขาราชการจะตองมอง 
ผูมารับบริการวา  มีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกันมีสิทธ์ิท่ีจะรับรู  ใหความเห็นหรือโตแยงดวยเหตุ
ผลไดอยางเต็มท่ี  ระบบราชการจําเปนตองต้ังเปาหมายในอันท่ีจะพัฒนาการใหบริการใหมีความ
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รวดเร็วมากข้ึนซ่ึงอาจ  จะกระทําไดโดยการพัฒนาขาราชการใหมีทัศนะคติมีความรูความสามารถ  
เพื่อใหเกิดความชํานาญ  มีความกระตือรือรนและกลาตัดสินใจในเร่ืองท่ีอยูในอํานาจของตนการ
กระจายอํานาจหรือมอบอํานาจ  ใหมากข้ึนและปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางานใหมีข้ันตอนและใช
เวลาในการใหบริการใหเหลือนอยท่ีสุด 
   พรทิพย  โพธ์ิจาด  (2538  :  47-  55)  ไดวจิัยสมรรถนะของพนักงานอาหาร 
ตามท่ีปฏิบัติจริงและท่ีพึงประสงค  ตามความคิดเห็นของหัวหนาผูปฏิบัติงานครัว  ของโรงแรมช้ันนาํ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะท่ีปฏิบัติงานจริงของพนักงาน 
ฝายบริการอาหารท้ัง  6  ดาน  ท่ีอยูในระดับมากคือ  ดานการเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณการประกอบ
อาหาร  ดานการเรียมวัตถดบิการปรุงอาหาร  ดานการประกอบอาหาร  ดานการตกแตงอาหาร   
ดานภาษาไทย  สวนระดับปานกลางคือ  ภาษาอังกฤษและมีความคิดเปนอยูในระดับนอยคือ  ภาษาจีน
และภาษาญ่ีปุน  สวนความคิดเห็นเกี่ยวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค  ท่ีอยูในระดับมากคือ   
ดานการเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณการประกอบอาหารดานการเตรียมวตัถุดิบการปรุงอาหาร   
ดานการประกอบอาหาร  ดานการตกแตงอาหาร  ดานภาษาไทย  สวนระดับปานกลางคือ  
ภาษาอังกฤษ  ภาษาจนีและภาษาญ่ีปุน 
   ชนิตร  ภูกาญจน  (2539  :  171)  ไดศึกษาถึงความแตกตางทางดานอาชีพก็มีผลตอ
พฤติกรรมในการสัก  จากการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพขาราชการมีพฤติกรรมการสัก
นอยท่ีสุดรอยละ  6.7  เทานัน้  ตรงน้ีอาจเปนเพราะกรอบทางสังคมเชนเดียวกับท่ีไดกลาวไวแลววา  
สังคมมักจะมองผูท่ีมีรอบสักเปนบุคคลท่ีไมดี  ดังน้ันอาชีพขาราชการซ่ึงถือวาเปนเจาหนาท่ีของ
รัฐบาลนาจะเปนบุคคลท่ีดี  สุภาพเรียบรอย  จึงไมควรท่ีนาจะมีรอยสัก  โดยในยุคล  จอมลพสฤทษด์ิ  
ธนะรัตน  เปนนายกรัฐมนตรี  ไดประกาศไมรับบุคลท่ีมีรอยสักเขารับราชการ   
   นิติ  ภวัครพันธ  (2541  :  71)  ไดศึกษารอยสักของชาวมารีและคนไต  มีความหมาย
ในการสราง  “อัตลักษณ”  ท้ังอัตลักษณสวนตัวหรือปจเจกชน  (Personal  or  Individual  Identity)   
ในตัวเจาของ  รอยสัก  และอัตลักษณ  การมีรอยสักทําใหปจเจกชนตองมีความสัมพันธกับกลุม 
หรือสังคมท่ีตนสังกัดอยู  โดยรอยสักและตัวตนของตนเองจะข้ึนอยูกับความหมายและอํานาจ 
ของรอยสัก  หรือพลังของรอยสักท่ีตนมีกับอดีต  (โดยผานพิธีกรรมในการสัก)  และพฤติกรรม 
ของคน  (ขอหามของรอยสักแตละประเภท)  ดังนั้นรอยสักของชาวมารีและคนไตจึงมิใชเปนเพยีง
สัญลักษณท่ีปจเจกชนแตละคนเลือกข้ึนมาเพื่อแทน  “ตวัตน”  ของตนเองเทานั้น  หากผูท่ีมีรอยสัก
ยังคงตองพยายามรักษาไว  เสมือนการรักษาความสัมพนัธของเขากับสังคมท่ีเขาอยู  รอยสักเปน
สัญลักษณท่ีสะทอนปจเจกชนในฐานะท่ีเปนสมาชิกของกลุม  หรือสังคมนั้นดวย  เชนเดียวกนั 
กับชาวตาฮิติเกือบทุกคนจะตองสักโดยเฉพาะอยางยิ่งผูหญิง  การสักของผูหญิงซ่ึงเปนส่ิงจําเปน   
โดยจะแตกตางจากผูชายท่ีจะสักเพราะความตองการ  การสักคร้ังแรกของเด็กผูหญิงมักจะสักกัน 
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ตั้งอายุยังนอย  และจะสักท่ีดานในแขนของพวกเธอ  ซ่ึงมีความหมายวาใหปลอดภยัจาก  Foodtabus   
และจะสักอีกคร้ังเมื่อเขาสูวัยรุน  จะสักท่ีบ้ันทายเปนรูปรอยปะสีดํา  และจัดลายโคงดานบนเร่ือย  ๆ  
เม่ือพวกเธอพรอมท่ีจะมีคูครอง  พวกเธอจะเปดกระโปรงเพ่ือใหเห็นรอยสัก  การสักของผูชาย 
ชาวตาฮิติ  เปนการสักตามความตองการไมเหมือนผูหญิงท่ีเปนการบังคับ  โดยผูชายจะสักตอนชวง
วัยรุน  จะสักพรอมๆ  กันเปนรูปส่ีเหล่ียมขนาดใหญขางลําตัวหรือท่ีแขนดานใน  ในฟจิการสัก 
จะมีเฉพาะผูหญิงเทานั้น  ลวดลายเปนลวดลายเราขาคณิตงายๆ  บริเวณเหนืออวยัวะเพศ  จะเห็นไดวา
รอยสักบอกความเปนอัตลักษณของตนเองได   
   ทศพล  ศรีคูณ  (2542  :  124)  ไดศึกษาลักษณะท่ัวไปและสภาวะเศรษฐกิจ 
ของผูใชแรงงานพบวา  เพศชายมีความตองการเปล่ียนงานมากกวาเพศหญิง  ผูท่ีมีอายุระหวาง   
21-25  ป  มีมากท่ีสุด  รองลงมา  26-30  ป  ผูท่ีมีอายุนอยมีความตองการเปล่ียนงานและอาชีพลดลง
เม่ืออายุสูงข้ึนเร่ือยๆ  ผูท่ีตองดูแลรับผิดชอบ  คาใชจายตาง  ๆ  แกสมาชิกในครอบครัว  สวนมาก 
ไมตองการเปลี่ยนงานและอาชีพดานท่ีอยูอาศัย  สวนมากเชาบานและเชาหองชุดอยู  สวนผูท่ีอยูบาน
ตนเองไมตองการเปล่ียนงานและอาชีพมากกวาผูท่ีเชาบานหรือหองชุดอยู  ดานตําแหนงงานสวนใหญ
เปนพนกังานในระดับปฏิบัตกิารลูกจางประจํามากท่ีสุด  ในระดับผูบริหารไมมีผูใดตองการเปล่ียน
งานและอาชีพ  อายุการทํางาน  ผูมีอายุการทํางาน  1-3  ป  มีมากท่ีสุด  สภาวะทางเศรษฐกิจ 
ของผูใชแรงงาน  ผูท่ีมีรายไดเทาเดิมและลดลงมีจํานวนมากเทาๆ  กัน  สวนผูท่ีไมมีรายไดอ่ืนๆ
นอกเหนือจากรายไดประจําสวนใหญมีรายไดเทาเดิมและบางสวนไมมีเงินออมหรือเงินออมลดลง  
ความเพยีงพอของรายไดสวนใหญไมเพียงพอหรือมีเทากบัรายจายพอด ี
   สุดสงวน  คํ้าคูณ  (2542  :  99)  ไดศึกษาปจจัยท่ีสัมพนัธกับการใชบริการ 
นวดแผนไทยในคลินิกการแพทย  อําเภอดอยสะเก็ต  จังหวัดเชียงใหม  โดยไดทําการศึกษาจาก 
ผูท่ีมารับและไมมารับบริการนวดไทยในคลินิกการแพทยแผนไทย  และไดสรุปผลการวิจัยดังนี ้
    1.  ปจจัยทางดานความรู  ทัศนคติ  ความเช่ือ  คานิยม  กลุมผูใชบริการมีความเช่ือ
ตอการนวดแผนไทย  โดยรวมอยูในระดับเช่ือวา  การนวดทําใหระบบไหลเวยีนโลหติไดดี  กลามเนื้อ
ออนตัว  ปองกันโรคปวดเม่ือยได  การนวดเปนศิลปะท่ีถายทอดมานานไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  
สวนกลุมท่ีไมมารับการนวดแผนไทยมีความเชื่อตอการนวดแผนไทย  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เช่ือวาการนวดทําใหระบบไหลเวยีนโลหติดีข้ึนและทําใหหายจากการเครียดไดถามีการ
ประชาสัมพันธจะทําใหมีผูไปใชบริการนวดมากข้ึน 
    2.  ปจจัยสนับสนุนและการยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ  ไดแก  ญาติ  เพื่อน  บุคลากร
ทางการแพทยของกลุมผูท่ีไปใชบริการและไมไปใชบริการอยูในระดับปานกลาง  กลาวคือ 
การสนับสนุนสังคมส่ิงแวดลอมจากกลุมญาติ  กลุมเพื่อนและบุคลากรทางการแพทยมีความสําคัญ 
ตอการสนับสนุนใหเกิ ดพฤติกรรมในการใชบริการนวดแผนไทย 
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      4.  ปจจัยเอ้ือทางดานการบริการ  ระยะทาง  เวลา  ความสะดวก  วิธีการไดรับ
ขอมูล  ขาวสารของกลุมผูท่ีใชบริการ  และกลุมท่ีไมใชบริการอยูในระดับปานกลาง  โดยท้ังในกลุม 
ท่ีไปใชบริการและกลุมท่ีไมไปใชบริการตางก็มีความเหน็เหมือนกันคือ  ใหความสําคัญในผูท่ีบริการ
นวดตองมีความเชื่อม่ันและทําใหผูท่ีไปใชบริการเกิดความไววางใจ  และประทับใจในบริการ 
   อรทัย  จารุภัทรพาณิชย  (2543  :  91)  ไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองการปรับตัวของ
แรงงานในชุมชนเมืองไดดังนี้   
    1.  การปรับตัวของกลุมอาชีพผูใชแรงงานในชุมชนเมืองมีลักษณะการ
ปรับเปล่ียนอาชีพดังนี ้
     การเปล่ียนอาชีพท่ีใชแรงมากไปสูอาชีพท่ีใชแรงท่ีเบากวา  และบางอาชีพ 
เปนอาชีพอิสระกวาเดิม 
     กลุมอาชีพผูใชแรงงานมีการปรับตัวดานความสัมพันธกับครอบครัว 
และเพื่อนบานเปล่ียนไปคือ  มีปฏิสัมพันธระหวางกันนอยลง  เพราะเวลาทํางานและสภาพ 
การประกอบอาชีพตามแบบสังคมเมือง  ในขณะเดียวกนักลับเพิ่มความสัมพันธกับบุคคลรวมอาชีพ
และคนตางชนช้ันมากข้ึนเพื่อการพึ่งพากนั 
      กลุมอาชีพผูใชแรงงานมีการปรับตัวทางดานเศรษฐกจิ  โดยการหารายได
เพิ่มข้ึนท้ังตนเองและคนในครอบครัวและมีการใชจายอยางประหยัดเพื่อใหอยูในสังคมเมืองได  เชน  
ภรรยาขายของหนาท่ีพกัอาศัย  การรับจางอยูเวร  การทํางานกอสรางทํางานท้ังครอบครัว  การถีบ 
สามลอรับจางหารายได  กลุมผูใชแรงงานมีการหาอาหารจากธรรมชาติ  การใชเส้ือผาราคาถูก   
การเชาท่ีพักรวมกันเพื่อลดคาใชจาย 
     กลุมอาชีพผูใชแรงงาน  มีการปรับตัวดานการศึกษาโดยการเขารับการฝก  
อบรมท่ีหนวยงานของรัฐ  เอกชนและนายจางจัดข้ึนเพื่อเพิ่มทักษะฝมือในการประกอบอาชีพ 
     กลุมผูใชแรงงาน  มีการปรับตัวทางการเมือง  โดยการรวมกลุมและการสราง
ความสัมพันธกับผูดูแลกฎหมายบานเมือง  เพื่อพึ่งพาเวลาทําผิดกฎหมายเล็กๆ  นอยๆ 
    2.  กลไกท่ีสัมพันธกับการปรับตัวของกลุมอาชีพผูใชแรงงาน  ไดแก 
     สมาชิกของครอบครัว  เพื่อนบาน  เพื่อนรวมอาชีพ  ซ่ึงเปนกลไกทางดาน
สังคม  โดยใชบทบาทหนาท่ีความสัมพันธเปนเคร่ืองมือ 
     นายจาง  หัวหนางาน  ซ่ึงเปนกลไกทางเศรษฐกิจโดยใช  กฎ  ระเบียบ   
เปนเคร่ืองมือ 
     นายจางและหนวยงานของรัฐ  หนวยงานของเอกชน  เปนกลไกทางดาน
การศึกษาโดยใหการฝกอบรม 
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     ผูนํากลุมอาชีพและเจาหนาท่ีปกครองบานเมือง  เปนกลไกทางการเมือง   
โดยการสรางอํานาจตอรองเพื่อผลประโยชนของกลุม 
    กลไกท่ีสัมพันธกับการปรับตัวของกลุมอาชีพผูใชแรงงานเปนปจจัยสําคัญ 
ท่ีสนับสนุนการพัฒนาแรงงาน  ทรัพยากรมนุษยใหสามารถปรับตัวกาวสูระบบเศรษฐกิจยุคใหม  
แรงงานตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลาเพ่ือความอยูรอด  ดังท่ี  อรทัย  จารุภัทรพาณิชย  (2543  :  91)  
สรุปผลการ  วิจัยไดวา  การปรับตัวของกลุมอาชีพผูใชแรงงานในชุมชนเมือง  มีลักษณะ 
การปรับเปล่ียนอาชีพท่ีใชแรงมากไปสูอาชีพท่ีใชแรงท่ีเบากวา  และบางอาชีพเปนอาชีพอิสระกวาเดิม  
มีการปรับตัวดานความสัมพันธกับครอบครัวและเพื่อนบานเพราะเวลาทํางานและสภาพการประกอบ
อาชีพตามแบบสังคมเมือง  กลุมอาชีพผูใชแรงงานมีการปรับตัวทางดานเศรษฐกจิ  โดยการหารายได
เพิ่มข้ึนท้ังตนเองและคนในครอบครัว  และมีการใชจายอยางประหยัดเพื่อใหอยูในสังคมเมืองได   
ใชเส้ือผาราคาถูก  การเชาท่ีพักรวมกันเพือ่ลดคาใชจาย  กลุมอาชีพผูใชแรงงานมีการปรับตัวดาน
การศึกษาโดยการเขารับการฝกอบรมท่ีหนวยงานของรัฐเอกชนและนายจางจดัข้ึนเพือ่เพ่ิมทักษะฝมือ
ในการประกอบอาชีพ  มีการปรับตัวทางการเมืองโดยการรวมกลุมและการสรางความสัมพันธกับ
ผูดูแลกฎหมายบานเมือง  เพือ่พึ่งพาเวลาทําผิดกฎหมายเล็ก  ๆ  นอย  ๆ 
   สิทธิพงษ  คงแปน  (2543  :  98)  ไดศึกษารายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทย  
ในสวนแรกพบวา  รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทยมีการขยายอยางตอเนื่อง  โดยเพิ่มข้ึนจาก  
127,801.98  ลานบาท  ในป  2536  เปน  323,483.96  ลานบาท  ในป  2545  มีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉล่ีย
รอยละ  10.43  ตอป  จึงเห็นไดวาการทองเที่ยวมีความสําคัญและมีและมีผลกระทบอยางมากตอรายได
ประชาชาติของประเทศ  ผลการศึกษาท่ีสวนท่ี  2  พบวา  รายไดจากการทองเท่ียวในป  พ.ศ.  2541  
จํานวน  242,177.29  ลานบาท  กอใหเกิดผลกระทบตอผลผลิตและการจางงานของประเทศดาน   
การผลิตสินคาและบริการพบวา  การทองเที่ยวมีผลกระทบเช่ือมโยงไปขางหลังโดยรายไดจากการ
ทองเท่ียวท่ีเพิม่ข้ึน  ทําใหเกดิผลผลิตเพิ่มข้ึนท้ังหมด  534,406.09  ลานบาท  สาขาท่ีมีผลผลิตทั้งหมด
มากท่ีสุดคือ  สาขาภัตตาคารและโรงแรม 
   วารี  ศิริระเวทยกุล  (2544  :  76)  ไดศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของพนักงาน
ผูปฏิบัติงานครัวในโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  พบวา  คุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคลากรโรงแรมควร  
ประกอบดวย  4  คุณลักษณะ  คือ  1)  คุณลักษณะดานความรู  (Professional)  หมายถึง  ความรูและ
ทักษะท่ีไดจากการเรียนรูและนําไปใชในการทํางานใหไดมาตรฐานของงานท่ีไดฝกฝนมา  2)  
คุณลักษณะดานมนุษยสัมพนัธ  (Occupational-Related  Characteristics)  หมายถึง  ลักษณะความรู  
ความสามารถ  พฤติกรรม  และทักษะท่ีสามารถคาดคะเนไดตามความตองการ  เพื่อท่ีจะใชในการ
ทํางานตามตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบ  เพื่อใหงานน้ันบรรลุผลสําเร็จ  3)  คุณลักษณะ 
ดานมนุษยสัมพันธ  (Human  Relations)  หมายถึง  กระบวนการจูงใจผูปฏิบัติงานในสถานการณ 
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ท่ีดําเนินอยูอยางไดผล  ทําใหวัตถุประสงคของผูปฏิบัติงานและวัตถุ  ประสงค  4)  คุณลักษณะ 
ดานบุคลิกภาพ  (Personality)  ประกอบดวย  บุคลิกภาพทางกาย  เปนการกระทําหรือกระแส
แสดงออกทางพฤติกรรมตางๆ  ท่ีเปนรูปธรรม  ซ่ึงเปนภาพท่ีมองเห็นในสายตาของผูอ่ืน  บุคลิกภาพ
ทางจิตใจ  เปนลักษณะการแสดงออกทางพฤติกรรมดานนิสัยเจตคติ  คานิยม  ความเช่ือ  ความรูสึก  
จริยธรรมและคุณธรรม  ซ่ึงเปนลักษณะนามธรรม  ลักษณะบุคลิก  ภาพทางจิตใจ  เชน   
มีความรับผิดชอบ  มีระเบียบวินัย  มีความอดทนและอดกล้ัน  มีน้ําใจและจริงใจ  ซ่ือสัตยสุจริต   
มีเจตคติท่ีดีตองาน 
   อรทัย  จิตไธสง  (2544  :  97)  ไดศึกษาการถายทอดภูมิปญญาชาวบานในการ 
พึ่งทรัพยากร  ธรรมชาติเชิงธุรกิจชุมชน  โดยใชการศึกษาเชิงคุณภาพ  ผลการศึกษาพบวา   
การถายทอดภมิูปญญาชาวบานในการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติเชิงธุรกิจชุมชน  สามารถแบงออกได
เปน  3  ระดับ  คือระดับ  บุคคล  ชุมชนและระหวางชุมชน  โดยระดับบุคคลผูท่ีมีหนาท่ีถายทอดคือ
ครอบครัวเครือญาติ  ผูสูง  อายุและผูเปนภมิูปญญา  โดยใชวิธีการทดลองปฏิบัติสอนแนะนํา   
และอาศัยการกลอมเกลาทางสังคม  แบบคอยเปนคอยไป  โดยใชส่ือในการทํางานจริงรวมถึง 
การพบปะแลกเปล่ียนพดูคุยระดับชุมชน  มีการถายทอดโดยอาศัยกลุมทางสังคม  ไดแก  กลุมเพื่อน  
กลุมผูนํา  กลุมอาชีพ  โดยใชวิธีการฝกอบรมการประชุมและเวทีชาวบาน  โดยไมเนนเนื้อหา 
แตมีเปาหมายเพื่อสรางรายได  การถายทอดระหวางชุมชนใชวิธีการเรียนรูจากการฝกอบรม  
การศึกษาดูงานท้ังภายในและภายนอกชุมชนรวมท้ังการจําหนายผลิตภณัฑ  โดยใชส่ือการพูดคุย
แลกเปล่ียน  ซ่ึงมีเปาหมายเพือ่สรางความสัมพันธระหวางชุมชน 
   บุญเลิศ  เล็กสมบูรณ  และสุรีรัตน  เตชาทวีวรรณ  (2545  :  159)  ไดวิจยัการศึกษา 
ธุรกิจการบริการอาหารเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในพืน้ท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนอื
ตอนบนพบวา  ประเภทอาหารและหรือเครื่องดื่มท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญตองการใหมี  คือประเภท
อาหารและเคร่ืองดื่มม้ือหลัก  รองลงมาคือประเภทเคร่ืองดื่มท่ัวไป  และประเภทอาหารท่ีเปนของฝาก  
แหลงท่ีซ้ือหรือเคยซ้ืออาหารและเคร่ืองดืม่สวนใหญคือรานคาภายนอกแหลงทองเท่ียว  ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกใชการบริการธุรกิจอาหารของนักทองเท่ียว  พบวาสวนใหญใหความสําคัญมาก
ในทุกปจจัยไดแก  ปจจัยดานคุณลักษณะ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนายรานการสงเสริมการตลาด  
และเพิ่มเติมขอมูลวายังมีปจจัยอ่ืนๆ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชการบริการธุรกิจอาหาร  เชน  
ควรมีอาหารใหเลือกหลากหลาย  สดใหมอยูเสมอ  รสชาติอรอย  ราคาไมแพง  การบริการท่ีรวดเร็ว   
มีท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  บรรยากาศร่ืนรมยและพนักงานใหการบริการดี  สวนปจจยัดาน
สังคมนั้นไดใหความคิดเปนวาคํานึงถึงความตองการสวนตัวเปนหลัก  คุณลักษณะของธุรกิจบริการ
อาหารที่สนับสนุนการทองเที่ยว  นกัทองเที่ยวไดใหความคิดเห็นดังนี้  ควรตั้งอยูบริเวณจุดแวะพัก
ระหวางทางของการทองเท่ียว  ในบริเวณแหลงทองเท่ียว  มีลักษณะเปนรานอาหาร  (ไมใชหาบเร 
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แผงลอย)  มีพนักงานใหบริการและมีองคประกอบคุณลักษณะอ่ืนๆ  คือ  มีลักษณะเปนรานอาหาร 
ท่ีสะอาด  มีการบริการท่ีรวดเร็ว  ตั้งอยูในแหลงทองเท่ียวกหรือชุมชนท่ีมีการคมนาคมสะดวก   
สวนประเภทของอาหาร  นักทองเท่ียวเห็นดวยอยางยิ่งวาควรเปนประเภทอาหารพ้ืนเมืองอีสาน   
และเหน็ดวยวาควรมีอาหารหลากหลายประเภทใหเลือก  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจการ
บริการอาหารพบวาอยูในระดับมาก  คือดานคุณภาพอาหารความสะอาดปลอดภัย  ความตองการ 
ใหมีหนวยงานรับรองคุณภาพ  ความนาเช่ือถือของผูผลิตหรือเจาของรานและนักทองเท่ียวสวนใหญ
ไมมีขอมูลรานอาหารที่มีช่ือเสียงในแตละจังหวัด  โอกาสทางการตลาดของธุรกิจการบริการอาหาร 
ท่ีสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  พบวาทุกจังหวดัมีโอกาสในระดับนอย  การสรางโอกาส 
ทางการตลาดสามารถทําโดยปรับปรุงพัฒนารูปแบบของอาหารและเคร่ืองดื่ม  การรักษาคุณภาพของ
อาหารและคร่ืองดื่ม  การกําหนดมาตรฐานราคา  การเพิม่ชนิดของอาหารและเคร่ืองดื่มใหหลากหลาย
และมีการใหบริการท่ีมีมาตรฐาน  ผูท่ีมีบทบาทในการสรางโอกาสทางการตลาดเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปนอยคือ  ผูประกอบการธุรกิจอาหาร  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
ประชาชนในทองถ่ิน  หนวยงานรัฐบาลและองคกรบริหารสวนทองถ่ิน 
   วันดี  สันติวุฒเิมธี  (2545  :  102)  ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองของ  “รอยสัก”   
ในกระบวนการสรางอัตลักษณทางชาติพันธของชาวไทยใหญชายแดนไทย-พมา  กรณีศึกษาหมูบาน
เปยงหลวง  อําเภอ  เวียงแหง  จังหวดัเชียงใหม  โดยผลการวิจัยพบวา  รอยสักบนรางกายของผูชาย
ชาวไทยใหญมีวัตถุประสงคในการสัก  4  ประการคือ  การสักยาขามเปนรูปสัตว  รูปยันต   
และอักขระคาถา  กอให  เกดิความแข็งแกรงและคงกระพัน  การสักมหานิยมเพื่อใหเกิดสิริมงคล 
เปนท่ีรักใครชอบพอ  ทํามาการคาข้ึน  การสักลายแสดงถึงความอดทนเปนผูชายเต็มตัวและการสัก
ขามเข้ียว  เพื่อปองกันพิษจากสัตวรายตางๆ  สวนการสักของผูหญิงนัน้สวนมากจะมีอาชีพเปนทหาร
หญิงหรือเรียกวานางพญาซ่ึงโดยสวนใหญจะสักบริเวณหลังและสองแขน  โดยสวนมากจะสัก   
“มหานิยม”  เพื่อใหคนรักใครเอ็นดู  แตมีบางคนท่ีสักยาขามเปนรูปสัตวตางๆ  เชนเดยีว  กับผูชาย  
เพื่อความคงกระพันชาตรี  ทนทานตออาวธุมีคม  และเปนเคร่ืองเสริมสรางกําลังใจเวลาออกรบ 
   จุฑามาศ  ไชยรม  และคณะ  (2546  :  154)  ไดศึกษาปญหาความจนดานเศรษฐกิจ  
กลุมผูใชแรงงานสรุปไวดังนี้  สภาพปญหาความจน  ดานเศรษฐกิจ  กลุมใชแรงงานสวนใหญมี
ลักษณะ  “ไมจน  แตไมรวย”  คือ  มีรายไดกับรายจายคอนขางสมดุล  อยางไรก็ดี  พบวาประมาณ
คร่ึงหนึ่งมีหนีสิ้นเปนหลักหม่ืนและเปนเงินกูนอกระบบ  ประมาณรอยละ  71  มีอาชีพประจําอยูแลว
และการหาบเรเปนอาชีพเสริม  ดานการศึกษารอยละ  83  จบการศึกษาเพียงระดับประถมศึกษาถือเปน
ความจนทางการศึกษา  ความจนในโอกาสทางสังคมการไมสามารถเขาถึงสวัสดิการของรัฐได   
สวนความจนทางอํานาจไมมีการรวมกลุมในรูปแบบของชมรมหรือสมาคมอยูภายใตระบบอุปถัมภ
ของผูมีอิทธิพลทองถ่ิน  นอกจากนัน้คนเหลานี้ยังยากจนในเร่ืองสิทธิของพลเมืองดวยกลาวคือ  
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บางสวนถูกเวนคืนท่ีดินโดยเทศบาลจนตองไปอาศัยเชาท่ีดิน  กลายเปนชุมชนคนจนในพัทยา  
นอกจากนั้นกลุมแรงงานยังเขาไมถึงบริการของรัฐดวยสาเหตุหลายประการ  เชน  การขาดการรับรู
ขอมูลท่ีเพียงพอ  เง่ือนไขในการรับบริการซับซอน  เปนอุปสรรคตอการเขาถึง   
เปนตน 
   ธนิตยา  ไพบูลยวงษ,  ภัทราภรณ  พิมพาทอง  และภาวดี  แซตั้ง  (2546  :  120)   
ไดวจิัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสักสมัยใหมของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา
พฤติกรรมการสักสวนใหญมีสาเหตุดังตอไปนี้  โดยเรียงจากมาไปหานอย  อยากลอง  ตองการเขากลุม
เพื่อนเพื่อชวนเพ่ือแฟช่ันความโกเก  และสุดทายเปนความชอบสวนตัว 
   เพ็ญพร  ธีระสวัสดิ์  (  2546  :  131)  ไดศึกษาความตองการกําลังแรงงาน 
ของประเทศ  สรุปไดวา  ในชวง  5  ปท่ีศึกษานั้น  แมวากวารอยละ  60  ของกําลังแรงงานของประเทศ
จะเปนกําลังแรงงานท่ีทํางานเต็มอรรถประโยชน  แตการทํางานตํ่าระดับก็มีอัตราเพิม่สูงข้ึนทุกป   
และภาวะวิกฤติทางเศรษฐกจิท่ีเกิดข้ึนใน  พ.ศ.2540  มีผลกระทบตอการวางงานอยางเดนชัด   
โดยอัตราการวางงานเพ่ิมสูงข้ึนจากรอยละ  1.09  ใน  พ.ศ.  2539  เปนรอยละ  3.43  ใน  พ.ศ.  2541  
สถานะการทํางานของกําลังแรงงานเปนรายภาค  มีแบบแผนทํานองเดยีวกันกับสถานการณทํางาน
ของกําลังแรงงานท่ัวราชอาณาจักร  แบบแผนท่ีเดนชดัมากคือ  กําลังแรงงานในทุกภาคมีอัตรา 
การทํางานตํ่าระดับดานการศึกษาเพิ่มสูงข้ึนทุกป  (ยกเวนกรุงเทพมหานครใน  พ.ศ.  2540)   
ภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจมีผลตอการวางงานของกําลังแรงงานทุกภาค  โดยเฉพาะกําลังแรงงานใน
กรุงเทพมหานคร  ภาคกลาง  และภาคเหนอื 
   กรมการจัดหางาน  (2548  :  5-10)  ไดศึกษาการประมาณความตองการแรงงาน     
ในประเทศ  ป  2547-2551  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงสภาวะการจางงานของประเทศไทย
ชวง  5  ปท่ีผานมา  (ป  2542-2546)  รวมท้ังการพยากรณความตองการแรงงานรายอุตสาหกรรมชวง  
5  ป  (ป  2547-2551)  ซ่ึงในการศึกษานีไ้ดใชขอมูลทุติยภูมิเพื่อทําการประมาณการความตองการ
แรงงานโดยใชขอมูลอนุกรมเวลา  (Time  Series  Data)  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการมีงานทํา 
และการวางงานของประชากร  (Labor  Force  Survey)  ของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ขอมูลผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศ  (GDP)  และขอมูลการลงทุน  (Capital  Stock)  ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ผลการศึกษาพบวาจาํนวนผูมีงานทําในประเทศไทยไดเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่องต้ังแตป  2537-2546  และลดลงมากในป  2541  โดยในชวงป  2540-2541  เปนชวงภาวะ
เศรษฐกิจตกตํ่า  จํานวนผูมีงานทําลดลงถึง  0.91  ลานคน  หรือลดลงรอยละ  2.92  โครงสรางการจาง
งานในชวงกอนและหลังภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจรูปแบบการจางงานระหวางภาคเกษตรกรรมและ
นอกภาคเกษตรกรรมมีความแตกตางกนัอยางเดนชัด  ซ่ึงสัดสวนการจางงานนอกภาคเกษตรกรรม 
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มีทิศทางเพ่ิมขึ้นในชวงหลังภาวะวกิฤต  โดยในป  2542  มีสัดสวนการจางงานนอกภาคเกษตรกรรม  
รอยละ  55.06  เพิ่มข้ึนจากรอยละ  54.85  ในป  2539  และมีสัดสวน  สูงสุดถึงรอยละ  58.75   
ในป  2546  ในขณะท่ีการจางงานในภาคเกษตรกรรมลดลงจากรอยละ  45.39  ในป  2541  เปนรอยละ  
41.25  ในป  2546  นอกจากนี้ยังพบวาโครงสรางการผลิตของประเทศไทยต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
ยังไมมีการเปล่ียนแปลงจะเห็นไดจากสภาวะเศรษฐกจิท่ีมีการขยายตัวจะมีการใชท้ังทุนและแรงงาน
เพิ่มมากข้ึนในทางกลับกันเม่ือเศรษฐกิจหดตัวท้ัง  2  ปจจยัจะลดลงตามไปดวย  ในการประมาณ 
การกําหนดใหผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ  (GDP)  ขยายตัวรอยละ  6.4  และสตอกทุน  (Capital  
Stock)  ขยาย  ตัวรอยละ  0.5  จะทําใหมีการจางงานท่ัวประเทศ  ในป  2547  ประมาณ  34.6  ลานคน  
และถาใหผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ  (GDP)  ขยายตวัรอยละ  6.0  จะทําใหมีการจางงาน 
ท่ัวประเทศ  ในป  2548  ประมาณ  36.18  ลานคน  ป  2549  ประมาณ  37.87  ลานคน  ป  2550  
ประมาณ  39.64  ลานคน  และป  2551  ประมาณ  41.49  ลานคน  โดยสวนใหญจะเปนการจางงาน 
ผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประถม  –  มัธยมศึกษา  รอยละ  84.43  ของผูมีงานทําท้ังหมด  เม่ือพิจารณา
ในแตละอุตสาหกรรมจะพบวาอุตสาหกรรมหลักๆเชนอุตสาหกรรมเกษตร  อุตสาหกรรมการผลิต  
อุตสาหกรรมการกอสราง  อุตสาหกรรมการบริการ  มีการใชแรงงานในกลุมนี้มากกวารอยละ  70  
ของจํานวนแรงงานทีมีในอุตสาหกรรมนั้นๆ  และเม่ือพิจารณาผูมีงานทําจําแนกตามระดับการศึกษา
ในแตละอุตสาหกรรมจะไดผลไมแตกตางจากภาพรวมท้ังประเทศมากนัก  ยกเวนอุตสาหกรรม
ตัวกลางทางการเงิน  ท่ีตองการผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปในสัดสวนมากท่ีสุด  
เนื่องจากลักษณะงานจําเปนตองใชผูมีความรูเฉพาะดานจึงตองใชแรงงานท่ีสําเร็จการศึกษา 
ในระดับสูง 
   สุขสันต  กมลสันติโรจน  และคนอ่ืนๆ  (2548  :  155)  ไดวิจยัเร่ืองการสื่อสาร 
และการรับรูความหมายของ  “รอยสัก”  ในสังคมปจจุบัน  การวจิัยพบวา 
    1. ผูสักนิยมไปสักกับกลุมเพื่อนมากที่สุดโดยวัตถุประสงคในการสักข้ึนกับ
สถานท่ีท่ีไปสักกลาวคือ  ผูท่ีไปสักตามวัดหรือสํานักอาจารยตางๆ  ตองการความอยูยงคงกระพัน  
โชคลาภและเสนหเมตตามหานิยม  แตสําหรับผูท่ีสักจากหางสรรพสินคาหรือจากสถานท่ีอ่ืนๆ  
สวนมากสักเพือ่ความสวยงามตา  แฟช่ันและสมัยนิยม 
    2. ปจจุบันรอยสักมีบทบาทการส่ือสารในระดับตางๆ  คือ  การส่ือสารในตนเอง  
รอยสักชวยสรางความม่ันใจในเร่ืองการอยูยงคงกระพันและนําโชคลาภมาใหผูสัก  และเปนเคร่ืองย้ํา
เตือนความทรงจําและความประทับใจตางๆ  สวนในเร่ืองการส่ือสารระหวางบุคคล  รอยสักมีบทบาท
ในการสรางอัตลักษณในตวัผูสักท้ังในการสรางอัตลักษณท่ีผูสักตองการใหคนอ่ืนรับรูและอัตลักษณ 
ท่ีผูอ่ืนรับรูผานทางรอยสักท่ีพบเห็น  นอกจากนัน้รอยสักยังมีบทบาทในการดึงดูดหรือลดความสนใจ
จากเพศตรงขามเพ่ิมหรือลดอํานาจและเปนปจจยัสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคในการปฏิสัมพันธกับ
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คนอ่ืน  สําหรับการส่ือสารในกลุมรอยสักทําหนาท่ีเปนสัญลักษณท่ีแสดงความเปนสมาชิกหรือพวก
เดียวกัน 
    3. กลุมตัวอยางท่ีมีตัวแปรทางประชากรตางกันจะรับรูความหมายของรอยสัก
ตางกัน  ท้ังในดานการรับรูวตัถุประสงคการวางตําแหนงของรอยสักและความเหมาะสมของลวดลาย
การสักแตละลวดลาย 
   เพลินใจ  แตเกษม  (2550  :  102)  ไดศึกษารอยสักของผูตองขัง  ปญหาการปรับตัว
และการยอมรับจากสังคม  การศึกษาวจิัยพบวา  “รอยสัก”  ถือเปนการส่ือสารในรูปแบบหนึ่งของ 
การส่ือสารอวัจนภาษา  หรือการสื่อสารโดยไมใชคําพดู  ซ่ึงพฤติกรรมและวัตถุประสงคในการสักจาก
ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมในการสักของเพศชายมแีนวโนมท่ีจะสักมากกวาผูหญิง  โดยจากการวจิัย
พบเพศชายรอยละ  72.2  ท่ีมีรอยสัก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสักจากวัดหรือสํานักตาง ๆ  พบวาเปนเพศ
ชายสูงถึงรอยละ  86.7  นอกจากนี้  ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางก็มีผลตอพฤติกรรมในการสักเชนกนั  
พบวากลุมตัวอยางสวนมากมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร  คิดเปนรอยละ  52.2  ท้ังนี้อาจจะเปน
เพราะในกรุงเทพมหานครมีสถานท่ีท่ีใหบริการสักมากกวาในตางจังหวัด  เชน  ตลาดนัดจตุจักร   
ถนนขาวสาร  สะพานพุทธ  และในหางสรรพสินคาตาง ๆ  จึงทําใหแนวโนมท่ีจะเขาไปใชบริการได
มากกวา  เพราะถาหามองเฉพาะกลุมของผูท่ีไดบริการสักจากวัดหรือสํานักตางๆ  พบวาเปนคนท่ีมี
ภูมิลําเนาอยูตางจังหวดัมากกวา  คิดเปนรอยละ  66.7  ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณก็สนับสนุน
ขอมูลนี้  โดยพบวาสวนมากอาจารยท่ีมีช่ือเสียงมักจะมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด  เชน  นครปฐม  
ราชบุรี  เพชรบุรี  และปทุมธานี  อีกท้ังคนตางจังหวัดยงัคงใหความเช่ือถือและเล่ือมใสในเร่ืองของ
การสักยันต  สอดคลองกับวตัถุประสงคในการสักยนัตท่ีสวนมากผูท่ีสักยันตนัน้  กเ็พื่อโชคลาภ  
ความอยูยงคงกระพันและเสนหเมตตามหานิยม  คิดเปนรอยละ  29.9,  26  และ  24.7  ตามลําดับ  
ทางดานวัตถุประสงคในการสักพบวา  รอยละ  23.5  สักเพื่อความทันสมัยและเปนแฟชั่น   
ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจแรงบันดาลใจในการสักเพ่ือเนนตามสมัยนิยมหรือแฟช่ัน  คิดเปน 
รอยละ  20.5  แตเม่ือแยกเปนกลุมแลวพบวา  กลุมท่ีไดรับการบริการสักในวัด  หรือสํานักตางๆ  
สวนมากมีวัตถุประสงคเพื่อโชคลาภ  อยูยงคงกระพัน  และเสนหเมตตามหานิยม  แตสําหรับกลุมท่ี
ไดรับการสักจากรานบริการสักในหางสรรพสินคา  และกลุมท่ีไดรับการสักจากรานบริการสักอ่ืนๆ     
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อตามสมัยนิยมและแฟช่ัน  คิดเปนรอยละ  44.2  และ  34  ตามลําดับ  ดังนัน้จึง
สรุปไดวาวัตถุประสงคในการสักนั้นข้ึนอยูกับสถานท่ีใหบริการสักดวย 
   บุญชวย  พาณิชยกุล  (2552  :  319-326)  ไดศึกษาผลกระทบของการยายถ่ิน 
ไปทํางานตอการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมของชุมชนยานทางรถไฟสูอีสานใต  :  กรณีศึกษาอําเภอ
หวยแถลงจังหวัดนครราชสีมา โดยสรุป การวิจยัคร้ังนีพ้บลักษณะการยายถ่ินไปทํางาน ผลกระทบ
ทางดานวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึน  ตลอดจนแนวทางลดปญหาการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม  และรูปแบบ
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ท่ีเหมาะสมในการลดปญหาการยายถ่ินไปทํางาน  ผลของการวิจยัดังกลาวหากมีการนําไปปฏิบัติอยาง
จริงจังจะเปนประโยชนอยางยิ่ง  เพราะจะทําใหวัฒนธรรมท่ีดีงามของทองถ่ินไมสูญหายไป 
   ประทีป  จันทรนวล  (2552  :  413-481)  ไดศึกษาแนวทางการพัฒนา 
เทคโนโลยีพื้นบานท่ีเหมาะสมในการทําสวนยางพาราเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนภาคอีสาน   
ผลการศึกษาพบวา  สภาพปจจุบันปญหาการปลูกยางพาราในชุมชนภาคอีสาน  พื้นท่ีปลูกเปนท่ีลุม
และท่ีราบน้ําทวมถึง  มีความขัดแยงในพืน้ท่ีถือครอง  ลักษณะดินท่ีปลูกเส่ือมคุณภาพเกดิสภาวการณ
ท้ิงสวน  การเพาะกลายางชําถุงการวางระยะแนวปลูก  การขุดหลุมปลูกไมไดมาตรฐานไมมีความรู
ความเขาใจชนดิของพันธุยางท่ีดี  เกษตรกรใชสารเคมีและยากําจัดวัชพชืจํานวนมากการปลูกพืชแซม
ยางขาดการปรับเปล่ียนปลูกพืชเชิงพาณชิย  การผลิตปุยบํารุงยางพารา  การเก็บรักษาอุปกรณและ
สุขลักษณะในสวนยางพารา  การปองกันโรคและแมลงศัตรูไมมีการบันทึกขอมูล  ขาดแหลงเรียนรู
การถายทอดเทคโนโลยีในชุมชน  ฝมือแรงงานขาดทักษะการกรีดยางท่ีถูกวิธี  กรีดยางกอนกําหนดใช
สารเรงน้ํายางเพื่อเพ่ิมผลผลิต  วิธีการทํายางแผนดิบไมผานกระบวนการตามข้ันตอนดานกระบวนการ
ทางสังคม  เกษตรกรรวมกลุมอยางเรียบงายในระบบเครือญาติ  ขนบธรรมเนียมประเพณ ี วัฒนธรรม  
พิธีกรรมและความเช่ือขาดการตอเนื่องการถายทอดรวมท้ังการอนุรักษและสืบสานสูเยาวชนจาก
สภาพปจจุบันและปญหาในการใชภูมิปญญาและเทคโนโลยีพื้นบานในการทําสวนยางพาราของ
ชุมชนภาคอีสาน  และไดแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานท่ีเหมาะสมในการทําสวนยาง  
พาราเพ่ือพัฒนาเศรษฐกจิชุมชนภาคอีสาน  โดยสรุปผลการวิจัยนี้เปนประโยชนเพือ่นําเสนอ 
หนวยงานหรือองคกรท่ีเกี่ยวของในการทําสวนยางพารา  เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนภาคอีสานตอไป 
   ปทมาวด ี ชาญสุวรรณ  (2552  :  242-253)  ไดศึกษาการพัฒนาการประดิษฐ
เคร่ืองประดับในการแสดงเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจในชุมชนอีสาน  ผลการวิจัยพบวา  โดยสรุป  
การพัฒนาการประดิษฐเคร่ืองประดับในการแสดงในชุมชนอีสานเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
ไดใชการบริหารและการจัดการเชิงพาณิชยและทฤษฎีทางวัฒนธรรมเขามาในการพัฒนาดานตาง  ๆ  
ไดแก การสรางมาตรฐานในกระบวนการข้ันตอนการประดิษฐ  การเพิม่กําลังหรือแรงงาน 
ในการประดิษฐ การหาแหลงเงิน  ทุนสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน  การขยายกลุมผูบริโภค   
การพัฒนาใหเปนเศรษฐกจิชุมชน  และการโฆษณาวางแผนการตลาด  ปจจัยในการพัฒนาดังท่ีกลาว
มาจะสามารถทําใหเกดิการขยายตัวของธุรกิจชุมชน  และสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจโดยใช 
องคความรูทางดานวัฒนธรรมไดอยางรวดเร็วและม่ันคง 
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   สุพล  ชัยทร  (2552  :  332-335)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย  ของกลุมชาติพันธุ  ลาวเวยีงและลาวโซง  โดยสรุป  การพัฒนารูปแบบ
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย  ของกลุมชาติพันธุ  ลาวเวยีงและลาวโซง  ท้ังสองรูปแบบ 
มีองคประกอบการจัดการทองเท่ียวคลายคลึงกัน  แตมีกิจกรรม  การทองเท่ียวแตกตางกันตาม 
อัตลักษณทางวัฒนธรรมของแตละกลุมชาติพันธุ  ตองอาศัยความรวมมือของชุมชนและผูนําทองถ่ิน
เปนเง่ือนไขความสําเร็จท่ีสําคัญ 

2.  งานวิจยัตางประเทศ   
   Tony  (2005  :  97)  ไดวิจัย  A  Tattoo  Is  For  Sociological  Study  Of  The  
Changing  Significance  Of  Tattoos  งานวจิัยไดอธิบายถึงความสัมพันธของรอยสักกับเพศกับเร่ือง 
ของแฟช่ัน  แสดงอัตลักษณของผูท่ีมีรอยสัก  รวมท้ังเหตุจูงใจในการสัก  โดยงานวจิัยพบวาผูชาย 
มีการสักมากกวาผูหญิงและเหตุจูงใจท่ีมาสักก็มีการตอบท่ีแตกตางกนัไป  นอกจากนัน้ในงานวิจยั 
ยังไดสรุปวา  รอยสักเปรียบเสมือนกับแฟช่ันของเส้ือผาท่ีสามารถบงบอกถึงความเปนตัวของตัวเอง
ของผูท่ีสัก  บอกถึงลักษณะของความเปนผูหญิงและความเปนผูชายไดและจากการวิจัยพบวา  
ลวดลายตางๆ  กลุมตัวอยางแตละคนจะเลือกใหเหมาะสมกับเพศ  สภาพของตัวเอง  เชน  เพศชาย 
ก็จะเลือกลวดลายท่ีดูแข็งแรงเหมาะสมกับความเปนชาย  ดูมีเสนห  ลายเสนจะหนกัแนน  เชน   
ลายกราฟฟค  หรือท่ีเรียกวา  “ทริบอล”  แตถาเปนรูปสัตวก็จะเปนสัตวท่ีมีความนากลัว  ดุราย  เชน  
เสือ  มังกร  สิงโต  หรือลายอ่ืนๆ  ท่ีบงบอกความเปนชายโดยสวนมากกลุมตัวอยางไดใหเหตุผล 
ท่ีเลือกลายสักเหลานี้  เชน  เทห  แมน  สมชายชาตรี  สวนทางดานผูหญิงก็จะเปนในทางตรงกันขาม  
ผูหญิงสวนมากจะเลือกลายที่ออนหวาน  สวยงาม  ลายเสนมีความนุมนวล  เหมาะสําหรับความ 
เปนผูหญิง  โดยลายท่ีพบมากท่ีสุดคือลายดอกกหุลาบ  แตถาเปนลายสัตวก็จะเปนสัตวท่ีแสดงถึง
ความออนหวาน  นารัก  เชน  ผีเส้ือ  ปลาโลมา  และสวนมากจะมีขนาดเล็กเพื่อใหดูสวยงามมากกวา
นากลัว  สรุปวา  รอยสักเปรียบเสมือนกับแฟช่ันของเส้ือผาท่ีสามารถบงบอกถึงความเปนตัวตน 
ของผูท่ีสักไดบอกถึงลักษณะของความเปนผูหญิงและผูชายได 
  Koch  และคณะ  (2004  :  101)   ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของความเช่ือ 
ทางศาสนากับพฤติกรรมการสักของนักศึกษา  โดยการสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยางนักศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลับทางดานตะวันตกเฉียงใตจํานวน  520  คน  โดยกลุมตัวอยางนัน้
เปนกลุมท่ีมีความศรัทธาและความเช่ือทางศาสนา  เปนผูท่ีชอบเขาโบสถหรือผูท่ีสวดมนตเปนประจํา
และมีความสัมพันธกับการสักหรือรอยสัก  มีความ  สนใจในรอยสัก  หรือกําลังมีความคิดท่ีจะสัก  
โดยผลการวิจยัเนื่องจากความสัมพันธของความเช่ือถือเกีย่วกับศาสนานั้นตํ่ามากและเกือบจะไมมี
ความหมายทางคาสถิติ  ทําใหเกิดความเช่ือทางศาสนาและพฤติกรรมดูเหมือนจะไมมีสาระสําคัญ
อะไรท่ีเกีย่วของกับความคิดและพฤติกรรมในการสัก 
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  Schutz  (กิติมา  สุรสนธิ.    2534  :  87  ;  อางอิงมาจาก  Schutz.    n.d.)  ไดศึกษา
เกี่ยวกับความตอง  การในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลของมนุษยเราวามีอยู  3  ประการ 
ท่ีสําคัญคือ  มนุษยทุกคนตองการความรูสึกในการถูกยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของสังคม  (Inclusion)  
มนุษยตองการควบคุมหรือ  มีอิทธิพลเหนอืบุคคลอ่ืน  (Control)  และตองการแสดงความรูสึกรัก  
และมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  (Affection)  ผูสักไดพยายามท่ีจะสรางความสัมพันธกับสังคมและ
บุคคลอ่ืน  โดยใหผูอ่ืนชมชอบในรอยสักนั้น  ซ่ึงขากการวิจัยพบวามีคนสวนมาก  
ช่ืนชอบและยอมรับ  (Inclusion)  และท่ีสําคัญผูสักตองการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน  
(Control)  ใหผูอ่ืนหันมาสนใจตัวผูสักเพราะ  รอยสักถือเปนการสรางคาใหตัวเอง  เพราะรอยสัก 
มี  Massage  ท่ีสามารถดึงดูดความรูสึกทางเพศไดนัน่เอง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  Bourdieu   
ท่ีมองรางกายเปนรูปแบบหนึ่งของตนทางกายภาพ  ฉะนัน้การพัฒนาสวนตาง  ๆ  ของรางกาย 
จึงเปนรูปแบบหน่ึงของตนทุนท่ีรางกายเปนเจาของซ่ึงสามารถ  เปล่ียนเปนมูลคาจากการสรางนิยาม  
หรือการสรางความหมายใหแกตนเองได 
   Ealine  (1984  :  30-40)  ไดศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
นันทนาการและสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค  ประเทสสหรัฐอเมริกา  ทําการศึกษาโดยการ
สํารวจประชาชน  ท่ีมาทองเที่ยวจํานวน  980  คนโดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจ
ในการบริการการนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ  ผลการศึกษาพบวาประชาชนท่ีเปนผูหญิงมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  68.82  ความพึงพอใจในดานการจดัโปรแกรมกิจกรรม
นันทนา  การอยูระดับมากท้ังเพศหญิงและเพศชาย  ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ  50  สําหรับอาชีพ 
สวนใหญเปนนักธุรกิจ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ท้ังดานสภาพพื้นท่ีและนันทนาการ  
รองลงมาขาราชการ  นักเรียน  นักศึกษา 
   McIntosh  และ  Goeldner  (1986  :  124-125)  ไดศึกษาการทองเท่ียวกับประชาชน  
มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาการทองเท่ียวคืออะไร  ผลการศึกษาพบวาการทองเท่ียวกับประชาชน   
มีความหมายใหท้ังดานการเปนศาสตร  เปนศิลปและเปนธุรกิจในการสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเท่ียว  เชน  การจัดการดานท่ีพักและความสะดวกสบายตางๆ  เปนตน  ตัวกระตุน  
(Motivation)  ใหเกดิการเดินทางทองเท่ียวมี  4  ประการคือ  1)  ตัวกระตุนทางกายภาพ  (Physical  
Motivation)  เปนตัวกระตุนเพื่อผอนคลายทางกายภาพหรือเพ่ือรางกาย  เชน  การไปพักฟนรางกาย  
กิจกรรมทางกฬิา  การไปตากอากาศชายทะเล  การบําบัดรักษาตามคําแนะนําของแพทยเพื่อการรักษา
สุขภาพ  2)  ตัวกระตุนทางวฒันธรรม  (Culture  Motivators)  เปนตัวกระตุนท่ีทําใหเกิดการเดินทาง
เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม  ความเปนอยูของคนในประเทศตางๆ  ไมวาจะเปนในลักษณะของดุริยางค  
ศิลปะ  นาฏศิลป  3)  ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล  (Interpersonal  Motivations)  
เปนตัวกระตุนทําใหเกดิความตองการ  เพือ่เยี่ยมญาติ  เพือ่น  พบปะกับคนแปลกหนา  หรือคนท่ีมี
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ความคิดใหม  เพื่อหลีกเล่ียงจากงานจําเจ  4)  ตัวกระตุนทางดานฐานของตนเองใหสูงข้ึนเพื่อเกยีรติยศ
และช่ือเสียงเปนการเดินทางประกอบธุรกจิในตางประเทศ  การประชุม  การศึกษา   
   Yoon  (2000  :  156)  ไดศึกษาผลกระทบท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการวางแผนการ
ทองเท่ียว  เพื่อการปรับปรุงการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว  (A  Study  of  Pleasure  Trip  
Planning  Behavior  with  Implications  for  Improved  Tourism  Promotion)  ผลการศึกษาพบวา  
การใชการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  ของนักการตลาดมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการวาง
แผนการทองเที่ยวของนกัทองเท่ียว  โดยนักทองเท่ียวชาวมิชิแกน  จํานวนรอยละ  68  มีการตัดสินใจ
และวางแผนเกี่ยวกับการทองเท่ียวลวงหนา  1  เดือน  และชวงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการสงเสริม
การตลาดคือ  ชวงตนเดือน  ซ่ึงจะไดผลดีกวาชวงปลายเดือน 
   Ministry  of  Tourism,  Republic  of  Maldives  (2004  :  203)  ไดศึกษาโดยทําการ
สํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวประจําป  2004  เพือ่ศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกการเดินทางทองเท่ียวท่ีมัลดีฟส  และศึกษาแบบแผนการทองเท่ียวและการใชจายในระหวาง 
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจากท่ัวโลก  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวเลือกมัลดีฟสเปน 
จุดปลายทางโดยมีวตัถุประสงคนี้เปนกลุมท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อการฮันนีมูน  นอกเหนือจากกจิกรรม 
การทองเท่ียวทางทะเล  สปาและกิจกรรมเพื่อสุขภาพเปนปจจยัท่ีดึงดดูใจนกัทองเท่ียวท่ีกําลังไดรับ
ความสนใจเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็วเม่ือเปรียบเทียบกับผลการสํารวจในป  1999  สวนผลการสํารวจ 
ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใหบริการของนักธุรกิจทองเท่ียวพบวา  การใหบริการของ
สนามบินอยูในระดับดี  มีความพึงพอใจ  ในระดับมากตอการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  
ในเมือง  Male  เปนเมืองหลวงของดัลดีฟส  และมีความเห็นวา  บริการท่ีไดรับมีความคุมคาเม่ือเทียบ
กับเงินท่ีเสียไป  โดยรอยละ  95  จะแนะนาํใหคนรูจกัทางมาเท่ียวมัลดฟีส 
  Jedrzejczak  และคณะ  (2004  :  179)  ไดวจิัยการเช่ือมโยงความหลากหลายทางชีวภาพ
และนักทองเท่ียวเพื่อการพัฒนาหาดทรายอยางยั่งยืน  นกัทองเท่ียวบริเวณหาดแถบทะเลบอสติกและ
ทะเลไธเรเนียน  ผลการศึกษาพบวา  นกัทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา  มีความหลากหลายแตมี
นักทองเท่ียวเพียงสวนนอยท่ีใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว  สวนนกัทองเท่ียว  รอยละ  80  ไมสนใจ
เร่ืองดังกลาว  สวนนักทองเท่ียวรอยละ  90  ท่ีเลือกพักอยูในระยะท่ีไมเกิน  20  เมตร  จากลานจอดรถ
ใหความสําคัญกับความปลอดภัย  โดยไมไดสนใจสภาพแวดลอมทางกายภาพของหาดทรายมากนัก  
ผลการศึกษาดงักลาวทําใหทราบวานักทองเท่ียวสวนใหญไมสนใจความยั่นยนืของชายหาดมากนัก  
และไมไดใหความสําคัญกับความหลากหลายทางชีวภาพแตอยางใด  หากตองการเพียงแคไดสัมผัส
กับหาดทรายยาว  มีนกและเกลียวคล่ืน  โดยไมถูกรบกวนจากผูใดเทานั้น  ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา  
นักทองเท่ียวไมไดใสใจหรือเห็นความสําคัญของการรวมพัฒนาชายหาดใหมีความหลากหลายทาง
ชีวภาพเพื่อความยั่งยืนของชายหาดในระยะยาว 
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 ขอสรุปจากงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  ทําใหมองเห็นภาพรวมความสําคัญขององคความรูเกี่ยวกับ
ประวัติความเปนมา  สภาพปญหาของอาชีพการรักษาความปลอดภยั  การนวดแผนไทย  การสักกาย
และพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา  การศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับ
การศึกษาคนควาในประเด็นตาง  ๆ  ดังกลาวมาแลวชวยใหผูวจิัยไดมีความรูพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับ 
เร่ืองท่ีจะทําการวิจัยและสามารถนําความรูพื้นฐานเหลานีม้าใชในการวิเคราะหขอมูล  สรุปผล 
และอภิปรายผลในการวจิัยตอไป 
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บทท่ี  3 
   

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง  ผูใชแรงงานเมอืงพทัยา  :  รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพฒันา 
อาชีพบริการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวครั้งนี้  เปนการวิจยัและพฒันาโดยใชระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  
(Qualitative  Research)  ท่ีใชวิธีวิจยัทางมานุษยวิทยาวัฒนธรรม  (Cultural  Anthropological  
Research)  เปนกรอบแนวความคิดการวิเคราะหขอมูล  เร่ิมจากการรวบรวมขอมูลงานวิจยั  เอกสาร  
ตําราตางๆท่ีเกี่ยวของและออกปฏิบัติการภาคสนามเพ่ือรวบรวมขอมูลดานเศรษฐกิจ  สังคมและ
วัฒนธรรมท่ัวไปของเมืองพทัยา  เพื่อศึกษาอาชีพผูใชแรงงานท่ีสงเสริมการทองเท่ียว  เมืองพัทยา  
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  (Documentary)  และทําการเก็บขอมูลจากภาคสนาม  (Field  
Study)  จากนัน้นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเรียบเรียง  และเขียนเปนรายงานการวจิัยในรูปแบบ 
พรรณนาความ  ซ่ึงผูวิจัยมีวธีิดําเนินการวจิัยดังข้ันตอนตอดังนี ้
  1.  ขอบเขตของการวิจยั 
   1.1  ดานเนื้อหา 
   1.2  ดานระยะเวลา 
   1.3  วิธีวิจยั 
   1.4  ดานพื้นท่ี 

  1.5  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  วิธีดําเนนิการวิจัย 

  2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
  2.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

   2.3  การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
   2.4  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ดานเนื้อหา   
1.1  เนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดแก 
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    1.1.1  เพื่อศึกษาประวตัิความเปนมาของอาชีพการรักษาความปลอดภยั  การนวดแผน
ไทย  การสักกายและพนักงานเสิรฟ  ในเมอืงพัทยา   
   1.1.2  เพื่อศึกษาสภาพและปญหา  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย   
การสักกายและพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา 
   1.1.3  เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
  1.2  เนื้อหาท่ีจะนําไปสูการพฒันาอาชีพบริการท่ีสงเสริมการทองเท่ียวดังนี ้
   1.2.1  ศึกษาองคความรูเกี่ยวกับ  สภาพสังคมและวัฒนธรรมภาคตะวันออก  องคความรู
เกี่ยวกับแรงงาน   
   1.2.2  การพัฒนาอาชีพแรงงานเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา  โดยศึกษา 
ความตองการจําเปนในการประกอบอาชีพ   
    แนวทาง  (กระบวนการ)  ไดหลักสูตรท้ัง  4  อาชีพ 

 สัมมนารูปแบบแนวทางการพัฒนาอาชีพ 
   โดยใชกระบวนวิธีวจิัยเชิงคุณภาพ  ประกอบดวย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย/ 
แนวคิดการพฒันา  การฝกอบรม/ทฤษฏีโครงสรางหนาท่ีนิยม/ทฤษฏีการแพรกระจายทางวัฒนธรรม/
ทฤษฏีการสรางปญญา/แนวคิดวัฒนธรรมประชาชานิยม/ทฤษฏีการพัฒนาสังคม 
  1.3  องคความรูท่ีไดจากการศึกษาวจิัย  รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริม 
การทองเท่ียวเมืองพัทยา  คือ  1)  ไดรูปแบบการพัฒนาอาชีพในดานรักษาความปลอดภัย   
2)  ไดรูปแบบการพัฒนาอาชีพในดานการบริการการนวดแผนไทย  3)  ไดรูปแบบการพัฒนาอาชีพ 
ในดานชางสักรางกาย  4)  ไดรูปแบบการพัฒนาอาชีพในดานพนักงานเสิรฟ 
   2.  ดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการวิจยั  ผูวจิัยไดวางแผนโดยการศึกษาเอกสาร  แนวคิดทฤษฎี  และงานวจิัย  
ท่ีเกี่ยวของ  การสํารวจขอมูลเบ้ืองตน  การสรางเคร่ืองมือ  การเก็บขอมูลภาคสนาม  การรวบรวม
ขอมูล  การจัดกระทําขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและนําขอเสนอแนะจากอาจารยท่ีปรึกษามาปรับปรุง
วิเคราะหขอมูล  สรุปผลอภิปราย  และขอเสนอแนะ  โดยกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการวิจยั  
ในชวงเวลา  12  เดือน  เร่ิมจากท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติเคาโครงวิทยานิพนธเปนตน   
 3.  วิธีวิจยั   
  ในการวิจัยคร้ังนี้  ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพทางวัฒนธรรม  (Cultural  Qualitative  
Research)  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  เก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม  (Field  Study)  
โดยการสํารวจ  สัมภาษณ  สังเกต  การสนทนากลุม  และนําขอมูลมาวิเคราะห  โดยใช   
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   3.1  วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  จําแนกตามวิธีการศึกษา   
ในการศึกษาเชิงคุณภาพเปนการสํารวจโดยใชแบบสอบถามและสัมภาษณ  ประชากร 
และกลุมตัวอยาง 
   3.2  การสนทนากลุม  เปนการจัดกลุมสนทนา  แลกเปล่ียนขอคิดเห็น  นําเสนอ 
แนวทางการพฒันา  จัดกิจกรรมสัมมนาเชิงวิชาการแลวหาขอยุต ิ ซ่ึงสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  มีความเขมแข็ง  ท้ังโครงสรางและการดําเนินงาน  ซ่ึงจะชวยใหประชาชนสามารถ
วิเคราะหปญหาของชุมชนและทําการพัฒนาตอไปได  ในการศึกษานี้เปนการเรียนรูจากกจิกรรม 
ท่ีจะไดสรางข้ึน  ซ่ึงเม่ือส้ินสุดการวิจยัแลว  ผลการวิจยัจะเปนการระบุจากสถานการณท่ีเกิดขึน้จริง  
(Empirical  Evidence)  วาเง่ือนไขอะไรบางจะนําไปสูผลท่ีเกิดข้ึน 
 4.  ดานพื้นท่ี 
  การเลือกพื้นทีว่ิจัยคร้ังนี้ใชวธีิเลือกพื้นที่แบบเจาะจง  เนือ่งจากสอดคลองและตรงตาม 
จุดมุงหมายและกรอบแนวคิดในการวิจยั  โดยพ้ืนท่ีท่ีกําหนดสามารถตอบสนองจุดมุงหมายการวจิัย
ได  นอกจากนีผู้วิจัยไดกําหนดเกณฑการเลือกพื้นที่ไวดังนี้ 
   4.1  เปนพื้นท่ีเปนเมืองทองเที่ยวท่ีธรรมชาติมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักท้ังชาวไทย 
และชาวตางประเทศ  และเปนเมืองท่ีไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของภาคตะวันออก  
กิจกรรม  ทางเศรษฐกิจสวนใหญจึงเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  โดยประชากรสวนใหญ 
รอยละ  87  ประกอบอาชีพดานการคาและการบริการนักทองเท่ียวในรูปแบบตาง  ๆ   นํามาซ่ึงรายได 
สวนใหญของเมืองพัทยา  และเปนศูนยกลางการบริการและทองเท่ียวสําหรับโครงการพัฒนาพื้นท่ี
บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก  (อีสเทิรนซีบอรด) 
   4.2  เปนพื้นท่ีศูนยกลางดานเศรษฐกิจ  การธนาคาร  ธุรกิจบริการและพาณิชยกรรม
ระดับภาคซ่ึงสามารถตอบสนองในดานความสะดวกสบายทางการเงิน  ความปลอดภัยใหกับ 
นักทองเท่ียวไดเปนอยางด ี

 4.3  เปนเมืองท่ีมีระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการท่ีสมบูรณแบบอัน 
เอ้ือประโยชนตอการผลิตการลงทุนและการทองเท่ียวของทองถ่ิน 
   4.4  เปนเมืองท่ีมีรูปแบบและระบบการปกครองท่ีเอ้ือตอการเขามามีสวนรวม 
ของประชาชนอยางชัดเจน 

 4.5  เปนเมืองท่ีใหความรวมมือกับการวิจยั   
  ดังนัน้  ผูวิจยัจงึสุมตัวอยางแบบเจาะจงเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางของอาชีพบริการ 
จากกลุมนกัทองเท่ียวจากชาวไทยและตางประเทศ  จากแผนพัฒนาฝมือแรงงาน  จากสถาบันพฒันา 
ฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี  พ.ศ.2550  จังหวัดชลบุรี  จากยุทธศาสตรการทองเท่ียวเมืองพัทยาสอดคลอง 
กับนโยบายดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของประชาชน  จากแผนพัฒนาดานสังคม/ 
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ดานการ  ศึกษาเมืองพัทยาในการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาตอยอด  และจากเอกสารวิชาการ 
ท่ีเกีย่วของ  จากการสัมภาษณเบ้ืองตนจากเจาหนาท่ีกรมการปกครอง  ททท.  ภาค  3  ชลบุรี  เจาหนาท่ี
กรมพฒันาฝมือแรงงาน  จากสมาคมผูประกอบการธุรกจิการบริการ  จากหนวยงานการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยเมอืงพัทยา  การสังเกตในพ้ืนท่ี  ผูวิจยัจึงไดท่ีมาซ่ึงอาชีพบริการ  จาํนวน  4  อาชีพ  ดังนี้   
1)  อาชีพการรักษาความปลอดภยั  2)  อาชีพนวดแผนไทย  3)  อาชีพสักกาย  4)  อาชีพพนักงานเสิรฟ 
 5.  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
    5.1  ประชากร 
   ประชากรที่ศึกษา  ไดแก  กลุมผูใชแรงงาน  อาชีพการรักษาความปลอดภัย   
อาชีพการนวดแผนไทย  อาชีพการสักกาย  อาชีพพนักงานเสิรฟ  นักวิชาการ  บุคลากรภาคเอกชน 
และหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ  ไดแก  เจาหนาการทองเท่ียวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลาง
เขต  3  (พัทยา)  เจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา  สวัสดิการคุมครองแรงงานจังหวัด  
สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานชลบุรี  นายก-คณะผูบริหารเมืองพัทยา  ผูกํากับการเมืองพทัยา   
ตํารวจทองเท่ียวพัทยา  นายกสมาคมนักธุรกิจและการทองเท่ียวเมืองพทัยา  สมาคมนักธุรกิจ 
และการทองเที่ยวจงัหวัดชลบุรี   
    5.2  กลุมตัวอยาง  จํานวน  102  คน  ประกอบดวย 
   5.2.1  กลุมผูรู  (Key  Informants)  เปนกลุมบุคคลท่ีใหขอมูลหลักและสําคัญเกี่ยวกับ  
การพัฒนาฝมือแรงงาน  การพัฒนาอาชีพ  การพัฒนาธุรกิจการบริการนักทองเท่ียว  ดวยวิธีการเจาะจง  
(Purposive  Sampling)  แบงออกดังนี้   
    คัดเลือกแบบเจาะจงจํานวน  22  คน  ไดแก   
       1.  นักวิชาการ  บุคลากรภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ  ไดแก
เจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยสํานักงานพัทยา.  เจาหนาท่ีตํารวจ  สถานีภูธรเมืองพัทยา  
สวัสดิการคุมครองแรงงานจังหวดั  นายก-คณะผูบริหารเมืองพัทยา  ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรเมือง
พัทยา  สารวัตรตํารวจทองเที่ยวพัทยา  นายกสมาคมนักธุรกิจและการทองเท่ียวเมืองพัทยา  สถาบัน
พัฒนาฝมือแรงงานชลบุรี  จํานวน  10  คน 
     2.  ประธานกลุมผูใชแรงงาน  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  อาชีพ 
การนวดแผนไทย  อาชีพการสักกาย  หัวหนากลุมผูประกอบการ  จํานวน  12  คน 
    5.2.2  กลุมผูปฏิบัติ  (Casual  Informants)  จากผูประกอบอาชีพ  4  อาชีพ   
ดวยวิธีแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  แบงออกเปน  2  กลุม  จํานวน  50  คน  ไดแก 
     1.  กลุมผูใชแรงงาน  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  10  คน  อาชีพการนวด
แผนไทย  10  คน  อาชีพการสักกาย  10  คน  อาชีพพนกังานเสิรฟ  10  คน  รวมจํานวน  40  คน 
     2.  บุคลากรภาครัฐและเอกชน  10  คน   
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    5.2.3  กลุมผูใหขอมูลทั่วไป  (General  Informants)  จํานวน  30  คน   
แบงออกเปน  3  กลุม  เลือกดังนี ้

 1.  ประชาชนทั่วไปนกัทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  จํานวน   
10  คน  เพื่อหาขอมูล  เกี่ยวกับความตองการ  ความพึงพอใจ  ทัศนคติ  พฤติกรรมการทองเท่ียว   
จากอดีตถึงปจจุบัน  และหาขอคนพบเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาอาชีพท่ีสงเสริมการทองเท่ียว   
       2.  ผูประกอบการท้ัง  4  อาชีพ  ท่ีประกอบอาชีพใหการบริการ 
กับนักทองเท่ียว  จํานวน  10  คน  เปนกลุมตัวอยางเพ่ือนาํมาแนวทัศนคติเกี่ยวกับการบริการ   
การปรับปรุงความตองการใหภาครัฐมาสนับสนุนและสงเสริมในการพัฒนารูปแบบอาชีพ 
ใหไดมาตรฐาน   
       3.  เจาหนาท่ีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กรมการจัดหางาน  หนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของ  จํานวน  10  คน  เพื่อใหขอมูลในการสนับสนนุการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการพัฒนา
อาชีพบริการท้ัง  4  อาชีพ  ใหไดขอมูลที่เท่ียงตรง  สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว 
และสงเสริมการทองเท่ียวไดมากท่ีสุด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   
  การวิจยัคร้ังนีรู้ปแบบของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)   
โดยผูวิจยัไดศึกษาวจิัยจากขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษางานเอกสารท่ีเกีย่วของดังนี ้
   1.1  แบบสํารวจเบ้ืองตน  (Basic  Survey)   
   1.2  แบบสัมภาษณท่ีมีโครงสราง  (Structured  Interview)   
   1.3  แนวทางการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth  Interview)    
   1.4  แบบสังเกต(Observation)เปนแบบสังเกตแบบมีสวนรวม  (Participant  
Observation)  และไมมีสวนรวม  (Non-Participant  Observation)   
   1.5  แนวทางสนทนากลุม  (Focused  Group  Discussion)   
   1.6  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Workshop) 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูล   
  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  การสัมภาษณผูท่ีเกีย่วของ  (Key  Informant)   
การสังเกต  (Observation)  และการสนทนากลุม  (Focus  Group)  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
(Workshop)  เปนเคร่ืองมือในการวจิัย  โดยข้ันตอนในการสรางแบบสัมภาษณ  เพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการสัมภาษณ  งานวิจัยผูวจิัยดําเนินการดังนี ้
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   2.1  การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
ไดจากเอกสารงานวิจยั  หรือท่ีมีการศึกษาไวในประเดน็ท่ีเกี่ยวกับอาชีพท้ัง  4  อาชีพ  ตลอดจน 
องคความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม  แนวคิดแนวคิดและทฤษฎีทางดานสังคมวิทยา  มานุษยวิทยา   
และวัฒนธรรม  อีกทั้งเนื้อหาเกี่ยวกับพืน้ท่ีท่ีทําการศึกษา  โดยคนควาเอกสารท้ังท่ีเปนเอกสารปฐมภูมิ
หรือทุติยภูมิ  จากหนวยราชการ  สถาบันการศึกษา  เอกชน  ประเภทหนังสือ  ตํารา  รายงาน 
การประชุม  งานวิจยั  ปริญญานิพนธ  ภาคนิพนธ  การศึกษาคนควาอิสระ  อินเตอรเน็ตและวีดีทัศน  
โดยรวบรวมแยกประเด็นไวตามเนื้อหา 
   2.2  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  โดยแจงไปยังบุคคล  หนวยงานที่เจาะจงให
ทราบความมุงหมายของผูวจิยัในการใหขอมูลกับผูวิจัย  โดยวิธีการสํารวจเบ้ืองตน  (Basic  Survey)  
สัมภาษณท่ีไมเปนทางการ  (Informal  Interview)  และการสัมภาษณท่ีเปนทางการ  (Formal  
Interview)  การสัมภาษณเชิงลึก  (In  Depth  Interview)  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-
participant  Observation)  การสังเกตแบบมีสวนรวม  (Participant  Observation)  และการสนทนากลุม  
(Focused  Group)  และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Workshop)  ตามระเบียบวิธีวจิัยเชิงคุณภาพ 
โดยการเก็บขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้
    2.2.1  การสํารวจเบ้ืองตน  โดยการขอความรวมมือจากสํานักงานหนวยงาน 
ภาครัฐและภาคเอกชน  ไดแก  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชลบรีุ  การทองเท่ียวแหง 
ประเทศไทยเมืองพัทยา  เทศบาลเมืองพัทยา  สมาคมผูประกอบการ  สมาคมหอการคาชลบุรี   
ชมรมผูประกอบการหรืออาชีพท้ัง  4  อาชี  เพ่ือทราบขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถิติการประกอบอาชีพ
บริการท่ีเปนท่ีตองการของนักทองเท่ียว   
    2.2.2  การสัมภาษณท่ีมีโครงสราง  (Structured  Interview)  กับกลุมผูปฏิบัติ   
ท้ัง  4  อาชีพ  เพื่อตองการทราบถึงประวัติความเปนมาและสภาพปญหา  ตลอดจนแนวทาง 
การสงเสริมการพัฒนาอาชีพเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
    2.2.3  การสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth  Interview)  เพื่อใชสัมภาษณกับกลุม 
ผูรู  นักวิชาการ  บุคลากรภาครัฐและเอกชนท่ีเกีย่วของ  กลุมอาชีพบริการ  4  อาชีพ  ประเด็นคําถาม
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาอาชีพ  รูปแบบการการจัดการการบริการนักทองเท่ียว  แนวทางการนํา
รูปแบบการพัฒนาอาชีพท้ัง  4  อาชีพเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
    2.2.4  การสังเกตแบบมีสวนรวม  (  Participant  Observation)  เพื่อใชสัมภาษณ 
กลุมอาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกาย  พนักงานเสิรฟ  ท่ีมีความรู   
ความชํานาญ  ความเขาใจ  ผูท่ีเกี่ยวของ  แบบสัมภาษณท่ีมีโครงสรางเปนแบบสัมภาษณ 
ท่ีมีโครงสรางถามเกี่ยวกับสภาพประวัติความเปนมาของอาชีพ  สภาพปญหาในการประกอบอาชีพ   
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และความตองการในการพฒันาอาชีพ  การบริหารจัดการ  การบริการใหไดมาตรฐานเพื่อความเปนอยู
ท่ีดีข้ึน  และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non  -  Participant  Observation)  ผูวิจยัใชวิธีนี ้
ในการเก็บขอมูลชวงแรก  โดยสังเกตสภาพแวดลอมภายในสถานประกอบการ  การจัดการบริการ
นักทองเท่ียว  พฤติกรรมทางสังคม  โดยทําแผนท่ีกายภาพ  ศึกษาชีวิตความเปนอยูของประชากร 
กลุมตัวอยางรวมถึงนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเพ่ือใชสังเกตกลุมประชาชน
นักทองเท่ียวโดยการจดบันทึกภาคสนาม  ในพ้ืนท่ีวิจยั 
     2.2.5  การสนทนากลุม  (Focus  Group)  โดยใชผูนํากลุม  เพื่อตรวจสอบ 
ความตรงของขอมูล  ท่ีไดรับตามประเด็นที่แยกเปนดัชนีแลวศึกษาความเขาใจของกลุมตามกรอบ
รูปแบบท่ีสรางข้ึนวามีความเปนจริงมากนอยเพียงใด  โดยดําเนนิการวางแผนการสนทนา  เวลา  
สถานท่ี  จัด  เตรียม  แนวคําถาม  นัดหมาย  เชิญสมาชิก  จัดสนทนากลุมบันทึกเทป  จดบันทึก   
โดยคัดเลือกผูสนทนากลุมท่ีมีลักษณะรวม  (Homogenous) 
     2.2.6  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Workshop)  ผูวิจัยใชวิธีการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ  โดยเชิญตัวแทนท่ีเกีย่วของที่มีอํานาจตัดสินใจ  ตลอดจนใหความคิดเห็น   
และเสนอแนะแกท่ีประชุม  เพื่อใหผูวจิัยสามารถนําขอสรุปของรูปแบบการพัฒนาอาชีพเพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวไปเปนขอมูลหรือขอสรุป  เพื่อการวิเคราะหท่ีถูกตองสมบูรณได  ผลการประชุม 
อาจเปนการใหขอมูลเพิ่มเติมหรือเติมขอมูลจากการวจิัยท่ีขาดเหลืออยู  หรืออาจเปนการยืนยัน 
ความถูกตองของผลการศึกษาวิจยั   
 3.  การจัดกระทําขอมูลและวเิคราะหขอมูล 
  3.1  การจัดกระทําขอมูล  ในการจัดกระทําขอมูล  ผูวิจัยดาํเนินการนําขอมูลท่ีไดมา 
จากการศึกษาเอกสารและขอมูลจากภาคสนามโดยแยกตามความมุงหมายของการวจิัย  มาจัดกระทํา
ดังตอไปนี ้

   3.1.1  นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากเอกสารตาง  ๆ  มาศึกษาอยางละเอยีด   
พรอมจัดระบบหมวดหมู  ตามความมุงหมายของการวจิัยท่ีกําหนดไว 

   3.2.2  นําขอมูลจากภาคสนามท่ีเก็บรวบรวมไดจากสํารวจเบ้ืองตน  การสังเกต   
การสัมภาษณ  และการสนทนากลุม  ซ่ึงไดจดบันทึกไวและในแถบบันทึกเสียงมาถอดความ   
มาแยกประเภท  จัดหมวดหมูและสรุปสาระสําคัญตามประเด็นที่ทําการศึกษาวจิัย  หากมีขอมูล 
ท่ีจําเปนตองตรวจสอบใหมจะตองกลับไปเขาสนามอีกคร้ังเพื่อความถูกตอง  

   3.2.3 นําขอมูลท้ังท่ีเก็บรวมรวมไดจากเอกสารและขอมูลภาคสนามท่ีรวบรวมได
จากสํารวจเบ้ืองตน  การสังเกต  การสัมภาษณ  และการสนทนากลุม  มาตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณ  ซ่ึงในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลผูวิจัยใชวิธีตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล  
ใชวิธี  Investigator  Triangulation  โดยการนําขอมูลไปใหผูใหขอมูลอานหรือกลับไปสอบถาม 
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ผูใหขอมูลซํ้าอีก  เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง  และใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  
(Methodological  Triangulation)  ของ  Denzin  (1970)  คือ  การแสวงหาความเช่ือถือไดของขอมูล
จากแหลงท่ีแตกตางกันคือ  (สุภางค  จันทวานิช.    2546  :  129-130) 
    เพื่อใหขอมูลมีความแมนยํา  และครอบคลุมเนื้อหาไดมากท่ีสุด  จากการสังเกต
พฤติกรรม  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  และการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  ผูใหขอมูลหลัก   
และบุคคลท่ัวไป  โดยมีการตรวจสอบสามเสาในดานตาง  ๆ  ดังนี้ 

     1.  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล  (Data  Triangulation)  คือ  การพสูิจนวา
ขอมูลท่ีผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม  วิธีตรวจสอบถือการสอบแหลงของขอมูล  แหลงท่ีมา 
ท่ีจะพจิารณาในการตรวจสอบ  ไดแก  แหลงเวลา  หมายถึง  ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกนัหรือไม  
แหลงสถานท่ี  หมายถึง  ถาขอมูลตางสถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม  และแหลงบุคคล  หมายถึง   
ถาบุคคลผูใหขอมูลเปล่ียนไป  ขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม 

     2.  การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจยั  (Investigator  Triangulation)  คือ   
การตรวจสอบวา  ผูวิจยัแตละคนจะไดขอมูลตางกันอยางไร  โดยเปล่ียนตัวผูสังเกต  แทนท่ีจะใชผูวิจัย
คนเดียวกนัสังเกตโดยตลอด 

     3.  การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี  (Theory  Triangulation)  คือ   
การตรวจสอบวา  ถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีท่ีตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูลแตกตางกัน 
มากนอยเพียงใด 

     4.  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล  (Methodological  Triangulation)  
คือการใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลท่ีแตกตางกนั  เพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน 
  3.2  การวิเคราะหขอมูล 
   นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากเอกสารและขอมูลภาคสนามท่ีไดจากการ
สังเกตการณสัมภาษณ  การสนทนากลุม  และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  จากการสังเกต  ดวยวิธีการ 
จดบันทึกไวในลักษณะบรรยาย  (Descriptive)  เพื่อนาํขอมูลมาวเิคราะหใหเหน็กระบวนทัศนเกีย่วกับ 
วิถีชีวิตการประกอบอาชีพในสังคมเมืองแหงการทองทองเที่ยว  การวเิคราะหผลการศึกษาใชวิธีวิเคราะห
โดยอาศัยแนวคิดของสุภางค  จันทวานชิ  (2546  :  131  –  144)  ดังนี ้
    3.2.1  การวเิคราะหแบบอุปนยั  (Analytic  Induction)  คือวิธีตีความสรางขอสรุป 
จากขอมูลรูปธรรมหรือปรากฏการณท่ีมองเห็น  เชนกจิกรรมในการดําเนนิชีวติประจาํวนั  พฤตกิรรมการ
บริโภค  การบริหารจดัการในการประกอบอาชีพเปนอยางไร  มีเทคนิค  ความเช่ียวชาญ  กลยุทธในการ
ดําเนินธุรกิจอยางไรตลอดจนสงเสริมใหเปนธุรกจิอยางยั่งยนืเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไดอยางไร 
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 3.2.2  การวเิคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล  (Typological  Analysis)  คือ 
การจําแนกขอมูลเปนชนดิ  (Typologies)  ตามเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องกันไป  โดยใชวัฒนธรรม
วิเคราะห  และทฤษฏีโครงสรางหนาท่ีนิยม  (Structural-Functionalism)  อธิบายกลไกทางสังคม 
ในการพึ่งพาอาศัยกันและกนัของการประกอบอาชีพในสังคมหนึ่ง  ใชทฤษฎีการสรางปญญา  
(Constructivism)  ในการใชภูมิปญญาดั้งเดมิเปนฐานองคความรูในการพัฒนาอาชีพ  ใชแนวคิด
วัฒนธรรมประชานิยมเพ่ือเพิ่มมูลคา  ใหกับทรัพยากรท่ีมีอยู  และใชทฤษฏีพัฒนาสังคมใหมีการ 
พึ่งพากันและอยางมีความสุขในสังคมโดยมีกรอบดังนี ้

     1.  การกระทํา  (Acts)  คือ  เหตุการณหรือสถานการณหรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
ในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

     2.  กิจกรรม  (Activities)  คือ  เหตุการณหรือสถานการณหรือขนบธรรมเนียม  
และพิธีกรรมท่ีเกิดข้ึนในลักษณะตอเนื่องและมีความผูกพันกับบุคคลบางคนหรือบางกลุม 

     3.  ความหมาย  (Meaning)  คือ  การท่ีบุคคลอธิบายหรือส่ือสารหรือให
ความหมายเกีย่วกับการกระทําหรือกิจกรรม  อาจเปนการใหความหมายในลักษณะเกีย่วกับโลกทัศน  
ความเช่ือ  คํานิยาม  บรรทัดฐาน 

     4.  ความสัมพันธ  (Relationship)  คือ  ความเกี่ยวโยงระหวางบุคคลหลาย ๆ 
คนในสังคมท่ีศึกษาในรูปใดรูปหนึ่งอาจเปนรูปของการเขากันไดหรือความขัดแยงกไ็ด 

     5.  การมีสวนรวมในกจิกรรม  (Participation)  คือ  การท่ีบุคคลมีความผูกพัน
และเขารวมกจิกรรมหรือการปรับตัวใหเขากับสถานการณหรือเหตุการณท่ีเกดิข้ึน 

     6.  สภาพสังคม  (Setting)  คือ  สถานการณหรือสภาพการณท่ีการกระทํา 
หรือกิจกรรมที่ทําการศึกษาอยู 
 4.  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมาย 
ของการวิจยั  ดวยวิธีการพรรณนาวเิคราะห  (Descriptive  Analysis)  โดยผูวจิัยเร่ิมจากการเตรียม
เนื้อหาใหครบตามความมุงหมายของการวจิัย  วางเคาโครงของการเขียนรายงานแลวจึงลงมือเขียน 
โดยเนนท่ีความถูกตองรัดกมุ  ชัดเจน  มีความตอเนื่องและเชื่อมโยงกนั  พรอมตารางและ
ภาพประกอบบางชวงบางตอน  และตามกระบวนการคือ  การสรุปผล  การอภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะ 
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ภาพประกอบ  14  แผนภูมิสรุปข้ันตอนการวิจัย 
 

ขั้นท่ี  1 
ภูมิหลังอาชีพ  /  สภาพปญหา  /  ความตองการในการพัฒนาอาชีพ 

อาชีพการรักษา 
ความปลอดภัย 

อาชีพนวดแผนไทย อาชีพการสักกาย อาชีพพนักงานเสิรฟ 

จัดทํา  (ราง)  หลักสูตรฝกอบรม 

หลักสูตรฝกอบรม 
เพ่ือพัฒนาอาชีพ 

-  มาตรฐานวิชาชีพ 
-  มาตรฐานบริการ 
-  การรับรองจาก
ภาครัฐและเอกชน 

-  ความคุมครองทางกฎหมาย 
-  สวัสดิการจากหนวยงานภาครัฐ  
เอกชน 
-  ภูมิปญญาทองถิ่น 
-  ศีลธรรม 
-  การจัดการความรวมมือของ
ชุมชน 
-  กิจกรรม-โครงการ 

แรงงาน  /  อาชีวะ 

ขั้นท่ี  3  ประเมินรูปแบบ  โดยประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ผูรู  /  ทองถิ่น  /  ผูใช  /  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน/ 

ผูประกอบการ  4  กลุมอาชีพ  /  ความรวมมือทุกภาคสวน 

ขั้นท่ี  2  วิเคราะหรูปแบบแนวทางการพัฒนา  4  กลุมอาชีพ 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการทําวิจัยเร่ือง  “ผูใชแรงงานเมืองพัทยา  :  รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนา 
อาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว”  ใชวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยใชแบบสอบถามเชิงสัมภาษณ  
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย  แลวนําขอมูลมาวิเคราะห
เชิงเนื้อหาซ่ึงจะไดนําแสดงลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  ประวัติความเปนมาของอาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย 
การสักกายและพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา 
  ตอนท่ี  2  สภาพและปญหา  อาชีพการรักษาความปลอดภยั  การนวดแผนไทย   
การสักกายและพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา 
  ตอนท่ี  3  รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
 
ตอนท่ี  1  ประวัติความเปนมาของอาชีพการรักษาความปลอดภยั  การนวดแผนไทย  การสักกาย 
และพนักงานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา   
 
 จากการศึกษาและเก็บขอมูล  การสัมภาษณ  การสังเกต  การสํารวจ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
วันท่ี  6  มีนาคม  2552  โดยการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ  นักวิชาการ  ผูรู  ตัวแทนภาครัฐและตัวแทน  
ภาคเอกชน  ตวัแทนกลุมอาชีพท้ัง  4  อาชีพ  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  อาชีพการนวดแผนไทย  
อาชีพการสักกายและพนักงานเสิรฟ  ในเมอืงพัทยา  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา  ผูวิจยัได
ขอสรุปสภาพประวัติความเปนมา  ลักษณะการประกอบอาชีพไดดังนี ้
  1.  ประวัติความเปนมาของอาชีพ  การรักษาความปลอดภยั 
   จากการศึกษาและเก็บขอมูล  และการสัมภาษณประวัติความเปนมา  ของอาชีพ 
การรักษาความปลอดภัยแลวนําขอมูลมาวเิคราะหเชิงเนือ้หาดังจะไดนาํเสนอ  4  ประเด็นดังนี ้
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1.1  ความเปนมา 
   การรักษาความปลอดภัยสามารถแบงองคประกอบ  4  สวนดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1.  ประวัติความเปนมาของอาชีพการรักษาความปลอดภยั  ในระยะแรกเปนการดแูล
รักษาความปลอดภัยทรัพยสินของตนขณะน้ันยังไมมีความจําเปนท่ีจะตองจางยามหรือพนักงานรักษา
ความปลอดภยัมาดูแลรักษาทรัพยสินแทน  เม่ือธุรกิจการคาของประเทศเร่ิมมีความเจริญเติบโตอาชีพ
การรักษาความปลอดภัยก็เร่ิมเปนท่ีรูจัก  อาชีพการรักษาความปลอดภยัในอดีตยังอยูในรูปแบบของ
การจดัจางยาม  เพื่อดูแลรักษาความปลอดภยัรานคาหรือสถานท่ีตางๆ  ในเวลากลางคนื  ซ่ึงสวนใหญ
จะเปนการจางยามชาวอินเดยีท้ังส้ิน  แตเนือ่งจากยามไมมีความรูความสามารถและระเบียบวินยั 
ในการทํางานการจางแขกยามใหเปนผูดูแลรักษาความปลอดภัยจึงไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร   
     อาชีพรักษาความปลอดภัยไดเร่ิมเปนรูปธรรมอยางไมเปนทางการเม่ือ  พ.ศ.  
2508  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดสงกําลังทหารเขารวมรบในสงครามเวียตนามซ่ึงไดมีการวาจาง 
ใหมีบุคคลดูแลรักษาความปลอดภัยในฐานทัพท่ีอูตะเภา  จึงไดมีบุคคลกลุมหนึ่งทําการรวบรวม 
ทหารท่ีปลดประจําการแลวใหมาทําหนาท่ีเปนพนักงานรักษาความปลอดภยัฐานทัพ  ปรากฏวาไดรับ
ความนยิมจากผูใชบริการเปนอันมากจึงมีผูหันมาประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภยัเพ่ิมมากข้ึน  
ปจจุบันมีบริษทัท่ีดําเนินกิจการรักษาความปลอดภัยจดทะเบียนเปนนิตบุิคคลจํานวนกวา  1,200 
บริษัท  และไดรวมตัวกันต้ังสมาคมรักษาความปลอดภยัข้ึน  2  สมาคม  คือ   
       1.  สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย  (Security  
Services  Association  of  Thailand)  สมาชิกของสมาคมเปนบริษัทผูประกอบการรักษา 
ความปลอดภยั   

2. สมาคมผูบริหารงานรักษาความปลอดภยัแหงประเทศไทย  (Security   
Executive  Service  Association  of  Thailand)  สมาชิกสมาคมประกอบดวยบุคคลท่ีอยูในวงการ 
 

ความเปนมา ความรับผดิชอบ 

ลักษณะอาชีพ 

ลักษณะของงาน หนาท่ีของธุรกิจ 

รักษาความปลอดภัย 
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ธุรกิจรักษาความปลอดภัย  หรือมีหนาท่ีเกี่ยวกับงานรักษาความปลอดภัย  ผูวาจางใชบริษการงาน 
รักษาความปลอดภัย  รวมท้ังบุคคลภายนอกท่ีมีความสนใจในงานรักษาความปลอดภยั 
   ซ่ึงสอดคลองกับ  วัชรพล  บุษมงคล  นายกสมาคมสมาคมผูประกอบการรักษา 
ความปลอดภัยแหงประเทศไทยกลาววา  สมาคมผูประกอบการักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย
การดําเนินงานอยูในปจจุบันนี้เกดิข้ึนจากความตองการของกลุมประชาชนท่ีมีความตองการใหมี 
กลุมรักษาความปลอดภัยมาดูแลชีวิตและทรัพยสินของตนเองมากข้ึนโดยเฉพาะในสังคมท่ีมีแตเร่ือง
อาชญากรรมและเหตุการณท่ีไมปกติสุขเกิดข้ึนรายวนัในสังคมปจจุบัน  เม่ือมีบริษัทรักษาความ
ปลอดภัยเกิดข้ึนเปนจํานวนมากแตไมไดมาตรฐานจึงจําเปนท่ีจะตองกาํหนดออกระเบียบกฏหมาย
ควบคุมใหมีแนวทางปฏิบัตท่ีิไดมาตรฐานเปนไปในทิศทางเดียวกันทําใหเกดิสามาคมผูประกอบการ
รักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทยข้ึน  (วัชรพล  บุษมงคล.    2552  :  สัมภาษณ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  15  สัมภาษณ  นายกสมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย   
                              คุณวัชรพล  บุษมงคล 
 
   การรักษาความปลอดภัยสามารถแยกออกเปน  2  จําพวกคือ   
    1.  การรักษาความปลอดภยั  หมายถึง  การประกอบธุรกจิเกี่ยวกบัการใหบริการ  
หรือการอํานวยความสะดวกดานการรักษาความปลอดภัยใหแกบุคคลท่ัวไป  นิติบุคคล   
หรือสวนราชการโดยไดรับคาตอบแทน   
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2. พนักงานรักษาความปลอดภยั  หมายถึง  ผูท่ีทําหนาท่ีในการดูแลรักษา 
ความปลอดภยัทรัพยสินของผูวาจางตามบริษัท  หางราน  สํานักงาน  ธนาคาร  หมูบานจัดสรร  
สถานศึกษา  ศูนยการคา  โรงภาพยนตร  โรงแรม  โรงพยาบาล  หรือสถานท่ีตางๆ  สถานีขนสง  สถานท่ี
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจและหมายความรวมถึง  ผูทําหนาท่ีในการคุมครองดแูลรักษาความปลอดภยัชีวิต
และรางกายของบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน   
   ความคิดดังกลาวสอดคลองกับ  สมชาย  เชนะโยธิน  ประธานท่ีปรึกษาสมาคม
สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภยัแหงประเทศไทยไดใหความหมายเก่ียวกับแรงงานท่ีประกอบ
อาชีพรักษาความปลอดภัยวา  พนักงานรักษาความปลอดภัยเปนอาชีพการใหบริการอยางหนึ่ง 
ซ่ึงมีหนาท่ีในการคุมครองดแูลรักษาความปลอดภยัชีวติและรางกายของบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน  
ตองมีกรอบแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  ตองปฏิบัติภายใตกฏหมายกําหนดใกลเคียงกับ 
การปฏิบัติของหนวยงานรักษาความปลอดภัยท่ีเปนหนวยงานของภาครัฐนั่นก็คือเจาหนาท่ีตํารวจ 
และขาราชการของรัฐสภาซ่ึงมีกฎหมายรองรับในปจจุบัน  (สมชาย  เชนะโยธิน.    2552  :  สัมภาษณ)   
   จากทรรศขางตนสอดคลองกับ  กานต  สุมาลี  เลขาธิการสมาคมสมาคมผูประกอบ  
การรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทยสนับสนุนขอความเบ้ืองตนวา  ปจจุบันมีรัฐวิสาหกจิ 
หลายแหงท่ีมีระบบการรักษาความปลอดภยัโดยมีกฎหมายรองรับ  เชน  การไฟฟาฝายผลิต   
ซ่ึงกําหนดใหพนักงานรักษาความปลอดภยัเปนเจาพนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา  เชน 
ในอดีตการไฟฟาฝายผลิตดําเนินการดานการรักษาความปลอดภัยเอง  ตอมาก็พัฒนาเปนระบบจัดจาง   
บริษัทภายนอก  (Outsource)  โดยใชสัญญาจางของการไฟฟาฝายผลิตโดยใหอํานาจในการตรวจคน
ทําใหมีกรอบแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนแลวยังลดการตอตานจากผูรับบริการ  สําหรับรัฐสภา 
ในอดีตก็ใหเจาหนาท่ีตํารวจมาเปนผูรักษาความปลอดภยัใหตอมาโอนเจาพนักงานตํารวจเหลานัน้ 
มาเปนขาราชการ  ของรัฐสภาโดยตรงแตปจจุบันกก็ลับมาใชระบบผสมระหวางเจาหนาท่ีตํารวจ 
และขาราชการของรัฐสภาซ่ึงมีกฎหมายรองรับ  (กานต  สุมาลี.    2552  :  สัมภาษณ) 
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ภาพประกอบ  16   สัมภาษณกรรมการสมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัย  แหงประเทศไทย 

               จากภาพขวามือ  คุณกานต  สุมาลี  (เลขาธิการสมาคม)  คนกลาง  พล.ท.สมชาย   
เชนะโยธิน  (ประธานท่ีปรึกษา)  ซายมือ  พันเอกพษิณุ  ขําครุฑ  (กรรมการ 
ท่ีปรึกษา) 

 
   นอกจากนี้อดตีรักษาการผูอํานวยการสํานกังานรักษาความปลอดภัยองคการ
สงเคราะหทหารผานศึก  ธันว  ไชยยศ  ไดกลาวถึงประวตัิความเปนมาของอาชีพการรักษา 
ความปลอดภยัโดยแตกตางออกไปอีกวา  ความเปนมาของสํานักงานรักษาความปลอดภัยขององคการ
ทหารผานศึกถือเปนหนวยกิจการพิเศษเร่ิมข้ึนใน  พ.ศ.  2522  โดยมีแนวคิดริเร่ิมมาจากการตองการ
ชวยเหลือทหารผานศึกรวมไปถึงบุคคลนอกราชการทหารและขาราชการอ่ืนท่ีอยูในแผนปฏิบัติหนาท่ี
ในการปองกนัและปราบปรามดวย  ในระยะเร่ิมแรกไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวง  
กลาโหมซ่ึงในเบ้ืองตนประสบปญหาขาดทุนแตตอมาไดมีการเปล่ียนทีมบริหารงานใหมทําใหกจิการ
ดีข้ึนตามลําดบั  กําไรท่ีไดรับจากการใหบริการดานรักษาความปลอดภยัจะเขางบประมาณ  แผนดนิ 
และนํามาแบงจายใหทหารผานศึกโดยเฉพาะท่ีเสียชีวิตและพิการ  มีสาขาขององคการสงเคราะห
ทหารผานศึกกระจายอยูท่ัวประเทศไทย  การฝกอบรมพนักงานรักษาความปลอดภัยขององคการ 
จะทําผานโรงเรียนผลิตพนักงานรักษาความปลอดภัย  ซ่ึงต้ังอยูท่ีถนนรามอินทรา  สามารถฝกอบรม
พนักงานรักษาความปลอดภยัไดอาทิตยละ  100  คน  รูปแบบการฝกเปนหลักสูตรของทหาร   
และในปจจุบันไดขยายการฝกไปสูภาคเอกชนดวย  (ธันว  ไชยยศ.    2552  :  สัมภาษณ) 
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   2.  ลักษณะของงานรักษาความปลอดภัย  จากประวัติความเปนมาของอาชีพพนักงาน  
รักษาความปลอดภัยเบ้ืองตน  ทําใหสามารถแบงลักษณะงานของงานรักษาความปลอดภัยไดเปน          
5  ประเภท  คือ 
     2.1  งานรักษาความปลอดภยัอาคารและสถานท่ี  หรือเรียกอีกอยางหนึง่วา 
งานรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ  (Physical  Security)  ไดแก  การดูแลรักษาความปลอดภัย 
ตามบริษัท  หางราน  สํานักงาน  อาคาร  สถานท่ี  โรงงาน  ส่ิงกอสราง  หมูบานจดัสรร  ธนาคาร  
สถานศึกษา  ศูนยการคา  โรงภาพยนตร  โรงแรม  โรงพยาบาล  สถานีขนสง  ทาเรือ  ทาอากาศยาน  
รวมท้ังสวนราชการและรัฐวสิาหกิจ   
    2.2  งานรักษาความปลอดภยัดานการอํานวยความสะดวกและการจราจร  ไดแก   
การควบคุมดูแลการจราจร  รวมท้ังสถานท่ีท่ีมีการกอสรางบนผิวจราจร  เพื่ออํานวยความสะดวก 
แกผูสัญจรที่ผานไปมาและยานพาหนะท่ีผานเขา-ออกในพื้นท่ีท่ีมีการรักษาความปลอดภัย 
    2.3  งานรักษาความปลอดภยับุคคล  (Personal  Security)  ไดแก  การอารักขา 
บุคคลสําคัญ  การปองกันการกอการราย  การเดินขบวน  การคุกคามตอชีวิต  การตรวจสอบประวตัิ
บุคคล  การสืบสวน  สอบสวน  การหาขาว  การตรวจหายาเสพติด  และการบังคับกฎหมาย 
ความปลอดภยั  เปนตน   
    2.4  งานรักษาความปลอดภยัขนสงเงินสด  ทรัพยสินและเอกสารไดแก   
การดูแลรักษาความปลอดภยัในการขนสงทางบก  ทรัพยสินและเอกสารจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง  
โดยใชยานพาหนะในการขนสง  พนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในงานประเภทนี้  
จําเปนตองมีอาวุธปนติดตัวไวใชในการปองกันตัวและปองกันการถูกปลนทรัพยสินในระหวาง
เดินทาง 
    2.5  งานรักษาความปลอดภยัดานขอมูลขาวสาร  (Information  Security)   
ไดแก  การปองกันการจารกรรมความลับ  ขอมูลการคา  อุตสาหกรรม  ส่ิงประดิษฐคอมพิวเตอร   
และการตอตานการจารกรรม  ดังท่ีเปนประเด็นขาวสําคัญเชน  เร่ือง  เว็ปไซดหม่ินเบ้ืองสูง 
ซ่ึงเปนประเดน็สําคัญของคนไทยในขณะนี้  การตรวจตราของเจาพนกังานภาครัฐเพียงอยางเดียวนั้น
ไมเพียงพอตอการปองกันและปราบปรามได  จึงตองอาศัยความรวมมือกับภาคเอกชนเพ่ือชวย
สอดสองดูแล  แจงขาวและเปนเบาะแสใหกับหนวยงานภาครัฐเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปได 
อยางรวดเร็วยิง่ข้ึน  ไดแก  การปองกันการจารกรรมความลับ  ขอมูลการคาเปนตน 
   กานต  สุมาลี  เลขาธิการสมาคมสมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัย 
แหงประเทศไทยไดกลาวสนับสนุนถึงลักษณะของงานรักษาความปลอดภัยไดวา  งานรักษา 
ความปลอดภัยของประเทศไทย  สวนใหญเปนงานรักษาความปลอดภัยดานการอํานวยความสะดวก
และการจราจร  เปนลักษณะงานรักษาความปลอดภัยประเภทรักษาประจําอยูท่ีชองทางเขา-ออก   
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หรือดานหนาของบริษัท  อาคาร  สํานักงาน  หางสรรพสินคา  สถานท่ีท่ีจัดงานแสดงสินคา  โรงเรียน  
โรงพยาบาล  โรงงานอุตสาหกรรม  สถานีขนสงตางๆอาคารและสถานท่ี  ลักษณะของงานรักษา 
ความปลอดภยัท้ังสองประเภทดังกลาว  มีสวนเกีย่วของสัมพันธกับพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ท่ีทําหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกและควบคุมดูแลการจราจรก็จะดแูลรักษาความปลอดภัย 
โดยท่ัวไปของอาคารและสถานที่ดวย  นอกจากกน้ีท้ังหาประเภทดังกลาว  มีบริษัทรักษาความปลอดภัย
บางแหงท่ีมีเงินทุนมาก  มีความพรอมในดานบุคลากร  อุปกรณ  และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 
ท่ีทันสมัย  ยอมมีขีดความสามารถสูง  สามารถใหบริการงานรักษาความปลอดภัยแกผูใชบริการ 
ไดหลายประเภท  ซ่ึงจะไดรับความเช่ือถือ  และเปนท่ียอมรับจากผูใชบริการมากกวาบริษัทรักษา
ความปลอดภยัท่ีสามารถใหบริการงานรักษาความปลอดภัยไดเพยีงประเภทใดประเภทหน่ึงเทานัน้  
(กานต  สุมาลี.    2552  :  สัมภาษณ) 
   3.  ความรับผิดชอบของพนกังานรักษาความปลอดภัย  แบงไดเปน  3  ประเภท  คือ 
    3.1  ความรับผิดชอบทางระเบียบวินยั  ไดแก  การท่ีพนกังานรักษาความปลอดภัย  
ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกบัการทํางานของบริษัทรักษาความปลอดภยั
และของผูวาจาง  เชน  การดืม่สุราในขณะปฏิบัติหนาท่ี  การออกเวรกอนท่ีพนักงานรักษา 
ความปลอดภยัใหมมาเขาเวร  หรือ  การไมแตงเคร่ืองแบบใหถูกตองตามท่ีกําหนด  เปนตน  ซ่ึงถือวา
เปนความผิดทางระเบียบวินยั  อาจถูกบริษทัรักษาความปลอดภัยทําโทษอยางใดอยางหน่ึงตามท่ี
กําหนดไวในกฎระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน  เชน  วากลาวตักเตือน  ตดัคาจาง  ยาย   
พักงาน  หรือใหออก  เปนตน 
    3.2  ความรับผิดทางแพง  หมายถึง  ความรับผิดท่ีเกิดจากการกระทําผิดกฎหมาย  
หรือการไมปฏิบัติตามสัญญาเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายซ่ึงตองถูกบังคับใหชดใชคาเสียหาย  
หรือคาสินไหมทดแทน  โดยมีความสําคัญผิดอยู  2  ลักษณะ  คือ 
     1. ความรับผิดชอบในลักษณะสัญญา  ไดแก  ความรับผิดชอบตามสัญญาจาง
แรงงาน  พนักงานรักษาความปลอดภัยกับบริษัทรักษาความปลอดภยั  มีนิติสัมพันธในฐานะ 
เปนลูกจาง  จึงมีความผูกพันตามสัญญาจางแรงงานตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะ   
6  ตั้งแตมาตรา  575  ถึง  มาตรา  586  พนักงานรักษาความปลอดภัย  มีหนาท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ  
การทํางานใหแกบริษัทรักษาความปลอดภยั  โดยตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ขอบังคับเกี่ยวกับ 
การทํางานและคําส่ังของนายจาง  หากพนกังานรักษาความปลอดภัยจงใจขัดคําส่ังของนายจางอันชอบ
ดวยกฎหมายหรือละเลยไมนําพาตอคําส่ังเชนวานั้นเปนอาจิณ  ละท้ิงการงานไปเสีย  กระทําความผิด
อยางรายแรงหรือทําประการอื่นอันไมสมแกการปฏิบัติหนาท่ีของตนใหลุลวงไปโดยถูกตอง 
และสุจริต  ถือวาเปนการผิดสัญญาจางแรงงาน  พนักงานรักษาความปลอดภัย  อาจตองรับผิด  ชดใช
คาเสียหายใหแกนายจางและนายจางจะไลออกโดยมิตองบอกลวงหนาหรือใหสินไหมทดแทนก็ได 
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     2. ความรับผิดในลักษณะละเมิด  ไดแก  การจงใจหรือประมาทเลินเลอ 
ทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตผูนั้นทําละเมิดจําตองใชคาสินไหมทดแทน
เพื่อการนั้น  ความรับผิดในลักษณะละเมิดนี้  เปนความผิดของพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีมีตอ 
ผูวาจาง  หรือบุคคลอ่ืนที่ไดรับความเสียหายจากการกระทําละเมิดของพนักงานรักษาความปลอดภยั  
หากการกระทําละเมิดนั้นอยูในระหวางการปฏิบัติงานในหนาท่ีของพนักงานรักษาความปลอดภัย   
ซ่ึงถือวาเปนการกระทําในทางการท่ีจางแลว  บริษัทรักษาความปลอดภยั  ซ่ึงเปนนายจางตองรวม 
รับผิดกับพนักงานรักษาความปลอดภัยในผลแหงละเมิดนั้นดวย  เชน  นายจางไดมอบอาวุธปน 
ลูกซองใหลูกจางไปใชในการอยูยามเพื่อการรักษาทรัพยสินของนายจาง  การท่ีลูกจางใชปนนั้น 
ลอบไปยิงโจทกในขณะท่ีลูกจางปฏิบัติหนาท่ียามเพื่อรักษาทรัพยสินของนายจาง  ถือวาเปนการ
กระทําในทางการท่ีจางนายจางจึงตองรวมกบัลูกจางรับผิด  ชดใชคาสินไหมทดแทนใหโจทกตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา  425  เม่ือบริษัทรักษาความปลอดภัย  ไดชดใชคาสินไหม
ทดแทนใหแกผูท่ีไดรับความเสียหายจากการกระทําละเมิดแลว  ชอบท่ีจะใชสิทธิไลเบ้ียเอากับ
พนักงานรักษาความปลอดภยัได 
    3.3  ความผิดทางอาญา  หมายถึง  การกระทําหรือละเวนการะทําท่ีกฎหมายบัญญัติ  
เปนความผิด  และตองถูกลงโทษอยางหนึ่งอยางใด  คือประหารชีวิต  จาํคุก  กักขัง  ปรับหรือริบทรัพย
อาจมีผลทําใหพนักงานรักษาความปลอดภยั  ตองรับผิดชอบท้ังในทางอาญาและทางแพง  พนักงาน
รักษาความปลอดภัยจะตองชดใชคาเสียหายใหแกผูวาจางอีกดวย 
     สอดคลองกับทรรศของ  สมชาย  เชนะโยธิน  ประธานท่ีปรึกษาสมาคม 
ผูประกอบ  การรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทยไดกลาวถึงความรับผิดชอบของพนักงานรักษา
ความปลอดภยัวา  ความรับผิดชอบของพนกังานรักษาความปลอดภัยมีหนาท่ีในการดูแลรักษา 
ความปลอดภยัใหแกผูวาจางตามสัญญารักษาความปลอดภัยท่ีบริษัทรักษาความปลอดภัยไดทํากับ 
ผูวาจาง  พนกังานรักษาความปลอดภัยจําเปนตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน  
ท้ังของบริษัทรักษาความปลอดภัยและของผูวาจางโดยเครงครัดท้ังนี้เพือ่ใหการรักษาความปลอดภยั
เปนไปดวยความเรียบรอย  ในการปฏิบัติงานอาจมีความเสียหายตางๆ  เกิดข้ึนจากการกระทําของ
พนักงานรักษาความปลอดภยั  เปนเหตุใหผูวาจางบุคคลอ่ืนและบริษัทรักษาความปลอดภัยไดรับค 
วามเสียหาย  พนักงานรักษาความปลอดภยัอาจตองรับผิดชอบความเสียหายท่ีเกดิข้ึนมีความสําคัญผิด
อยู  3  ลักษณะ  คือ  1)  ความรับผิดชอบทางระเบยีบวินยัตามกฎระเบียบหรือขอบงัคับเกีย่วกบั 
การทาํงานของบริษัท  2)  ความรับผิดทางแพงคือความรับผิดท่ีเกิดจากการกระทําผิดกฎหมาย  และ   
3)  ความรับผิดทางอาญา  การกระทําหรือละเวนการกระทําท่ีกฎหมายบัญญัติเปนความผิด   
ซ่ึงเปนความผิดฐานทํารายรางกาย  และละเมิดในทางแพงท่ีมีปญหาเกดิข้ึนมาก  (สมชาย  เชนะโยธิน.  
2552  :  สัมภาษณ) 
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    3.4  หนาท่ีของธุรกิจรักษาความปลอดภัย  มีหนาท่ีหลักอยู  4  ประการ  คือ 
     1.  หนาท่ีในการเฝายามปองกันเหตุการณท่ีเกิดขึ้นผิดปกติ  เชน  การลักขโมย
สํานักงาน  บาน  สถานบันเทิง  สถานท่ีจอดรถ  สถานท่ีพักผอนหยอนใจ   
     2.  หนาท่ีในการเฝาและปองกันการเกิดข้ึนของอุบัติเหตุ  เชน   
การไดรับบาด  เจ็บทางรางกาย  ในสถานท่ีท่ีมีความแออดัคับค่ังของบุคคล  หรือยานพาหนะ   
และในสถานที่ท่ีอาจเกิดอันตรายตางๆ 
     3.  หนาท่ีในการเฝาและปองกันการลักทรัพยสิน  เงินสด  ทองคําและงานศิลปะ
อ่ืนๆ  ในระหวางการขนสง 
     4.  หนาท่ีในการคุมกันบุคคล  เพื่อปองกันอันตรายจากการบาดเจ็บของ
รางกาย 
    นอกจากนี้  พษิณุ  ขําครุฑ  กรรมการท่ีปรึกษาสมาคมผูประกอบการรักษา 
ความปลอดภยัแหงประเทศไทยไดกลาวถึงขอบเขตอํานาจหนาท่ีของพนักงานรักษาความปลอดภยั
โดยวา  พนกังานรักษาความปลอดภยัไมใชพนกังานฝายปกครองหรอืตํารวจแตพนักงานรักษา 
ความปลอดภยัก็มีหนาท่ีในการดูแลรักษาความปลอดภยัความปลอดภยัในชีวิต  รางกายและทรัพยสิน
ของบุคคล  อันเปนการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมไดทางหนึง่  พนกังานรักษาความปลอดภยั  
จึงตองมีอํานาจท่ีจะดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่งกับผูกระทําผิด  เพื่อปองกันมิใหผูกระทําผิดทําลาย
ความสงบเรียบ  รอยของสังคม  หากใหพนักงานรักษาความปลอดภัยมีหนาท่ีแตเพียงอยางเดยีว   
โดยไมมีอํานาจท่ีจะดําเนนิการอยางใดกับผูกระทําผิดแลว  เม่ือมีการกระทําผิดข้ึนพนกังานรักษา 
ความปลอดภยัของเอกชน  กไ็มบรรลุวัตถุประสงคในทางปองกันสังคมไดอยางแทจริง  ดังน้ัน
พนักงานรักษาความปลอดภยัจึงตองมีอํานาจตามกฎหมายท่ีจะดําเนนิการกับผูกระทําผิดได   
ซ่ึงมีบัญญัติอยูตามประมวลกฎหมายตางๆ  ซ่ึงแบงไดเปน  4  ประการ  คือ  1)  อํานาจในการจบั   
2)  อํานาจในการคน  3)  อํานาจในการกระทําเพื่อปองกัน  และ  4)อํานาจโดยการกระทําโดยจําเปน  
(พิษณุ  ขําครุฑ.    2552  :  สัมภาษณ) 
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 2.  ประวัติความเปนมาของอาชีพ  การนวดแผนไทย   
   2.1  ความเปนมา 
   ประวัติความเปนมาของอาชีพ  การนวดแผนไทยมี  4  ลักษณะดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   1.  ความเปนมา    
    การนวดไทยมีมาต้ังแตสมัยพุทธกาลมีความเช่ือวารากฐานของการนวดแผน
โบราณมาจากประเทศอินเดยี  โดยหมอชีวกโกมารภัจจแพทยประจําราชวงศสักยะและแพทยประจํา
องคพระพุทธเจาเปนผูริเร่ิมข้ึนในสมัยพุทธกาลไดแพรหลายเขามาสูประเทศไทยเมื่อใดนั้นไมปรากฏ
หลักฐานแนชัดพบวามีการนวดกันเฉพาะในวัง  โดยจะนวดแตพระเจาแผนดินหรือขาราชการช้ัน 
ผูใหญเทานั้นตอมาภายหลังจึงเร่ิมเผยแพรสูบุคคลท่ัวไป  จากประวัติการแพทยไทยการนวดแผนไทย
เร่ิมตนมากวา  2500  ป  โดยผูกอต้ังคือ  จิบากะกุมารบาชา  หมอซ่ึงมาจากอินเดยีมีสวนเกี่ยวของกับ
พระพุทธเจาและไมเพยีงแตทานจะวางรากฐานทางจิตวญิญาณของการนวดไทยในปจจุบันแตยังคน  
พบสรรพคุณในการใชสมุนไพรและแรธาตุ  ในการนวด  จิบากะ  กุมาร  บาชา  ยังคงไดรับการนับถือ
อยางมากในฐานะบิดาแหงการแพทยและไดรับการบูชาอยูจวบจนทุกวนันี้  สําหรับในประเทศไทย
นั้นหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีเกาแกท่ีสุดช้ินหนึ่งคือ  ศิลาจารึกสมัยพอขุนรามคําแหง  บนศิลาจารึก
นั้นมีรอยจารึกเปนรูปการรักษาโรคโดยการนวดและหลักฐานสําคัญอีกช้ินหนึ่งเปนบันทึกจดหมาย
เหตุของราชทูตฝร่ังเศส  ไซมอน  ลา  ลู  แบร  ในสมัยของสมเด็จพระนารายณมหาราชจัดไดวา   
เปนยุคทองของการแพทยแผนไทยถึงกับขนานนามวิชาการนวดวา  “หัตถศาสตรการนวดไทย” 
ซ่ึงถูกจัดใหอยูในทําเนียบศักดินา  ทําเนยีบศักดนิาเปนทําเนียบท่ีใชสําหรับเจาฟาพระมหากษตัริยเทานั้น  
ประมาณ  พ.ศ.  2300  ไดเร่ิมมีการเขียนตําราเกี่ยวกับการนวดไวในใบลาน  โดยจารึกไวเปนภาษาบาลี  
พ.ศ.  2310  กรุงศรีอยุธยาถูกพมาเผาจนเสียหายอยางหนกั  ตําราเกี่ยวกบัการนวดเหลานี้จึงสูญหาย 
ไปดวยเหลือเพียงบางสวนเทานั้นจึงไดมีการประมวลความรูเกีย่วกับการนวดแผนโบราณอยางเปน 

ความเปนมา หลักพื้นฐาน 

การนวดไทย 

ลักษณะของอาชีพนวดแผนไทย 

ประเภท 
ของการนวด 

ลักษณะการนวดไทย 
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ทางการ  ตอมาในรัชสมัยของพระบรมไตรโลกนาถมีการแบงสวนท่ีดนิใหเปนศักดนิาแกหมอนวด   
เชน  เดยีวกับขาราชการสมัยอยุธยา  สมัยกรุงรัตนโกสินทร  การแพทยแผนไทยยังสืบทอดรูปแบบ 
มาจากสมัยอยธุยาแตผูมีความรูบางสวนหายสาบสูญไปเหลือเพียงหมอพระและหมอกลางบาน 
ท่ีอยูตามหวัเมืองตาง  ๆ  จึงสามารถระดมความรูจากชนกลุมนี้ได  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระพทุธ
ยอดฟาจุฬาโลกมหาราช  รัชกาลที่  1  ทรงโปรดใหปนรูปฤาษีดัดตนเพิ่มเติมจนครบ  80  ทา   
เปนรูปปนซ่ึงทําดวยดีบุก  และจารึกวิชาการนวดไทยลงบนแผนหินออน  60  ภาพ  รวมถึง
รายละเอียดตางๆประดับบนผนังศาลารายและบนเสาวดัโพธ์ิจนสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลาเจา   
อยูหัวทรงปฏิสังขรณวดัพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  (วัดโพธ์ิ)  เม่ือ  พ.ศ.  2374  โปรดเกลาฯ   
ใหประชุมรวบรวมตําราหมอนวด  60  ภาพ  จารึกไว  ณ  ศาลาหนาพระมหาเจดียดานเหนือเขียนเปน 
แผนรูปคน  บอกตําแหนงเสนและจดุสําคัญสําหรับแกโรคแตละโรคใหประชาชนศึกษาอีกท้ัง
ปรับปรุงรูปปนฤาษีดัดตนใหมใหเปนเนื้อชิน  ตอมาในรัชกาลท่ี  4  พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา 
เจาอยูหัวไดชําระตําราแพทยใหมเรียกวา  ตาํราแพทยหลวง  หรือแพทยในพระราชสํานัก   
เม่ือการแพทยแผนตะวันตกเขามาในประเทศไทยตําราแพทยหลวงจึงหมดความสําคัญจากราชสํานัก
ไปในสมัยรัชกาลที่  6  สวนหมอนวดแบบราชสํานักเปนการนวดแบบดั้งเดิมท่ีไดรับการถายทอดจาก
บรรพบุรุษ  ในรัชกาลท่ี  5  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯใหแพทยหลวง
จัดการสังคายนาใน  พ.ศ.  2449  และแปลตําราแพทยจากภาษาบาลีสันสกฤตเปนภาษาไทย   
จัดหมวดหมูและทําเลมเรียกวาตําราแพทยศาสตรสงเคราะห  (ฉบับหลวง)  ซ่ึงมีภาควิชาหัตถศาสตร
เรียกวาตํารานวดฉบับหลวงรวมอยูดวย  ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
และพระมงกฏุเกลาเจาอยูหัวผูท่ีมีช่ือเสียงในการนวดมาก  ความรูเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณน้ัน 
เร่ิมแพรหลายและเปดกวางสําหรับบุคคลท่ัวไป  ในป  2475  ไดมีการริเร่ิมจัดต้ังสถานท่ีข้ึน 
เพื่อเผยแพรความรูในดานการรักษาโรคโดยใชยาสมุนไพรและการนวดข้ึนเปนคร้ังแรกจนไดมีการ
จัดต้ังสมาคมแพทยแผนโบราณแหงประเทศไทยข้ึนเปนคร้ังแรกในประเทศไทย 
    ธุรกิจนี้สามารถดําเนินการไดตั้งแตระดับผูประกอบการคนเดียวรับจางนวดตาม
บานเปดบริการนวดในบานของตัวเองหรือเปดบริการตามแหลงชุมชนเชนตลาด  หมูบานขนาดใหญ  
ศูนยการคา  หางสรรพสินคา  ใกลแหลงทองเท่ียวไปจนถึงเปดบริการในสถานท่ีคอนขางหรูหรา  เชน  
โรงแรม  รีสอรทเปนตน  ปจจุบันการนวดแผนไทยยังเปนท่ีนิยมของชาวตางชาติเม่ือนักทองเท่ียว 
เหลานี้ทดลองใชบริการแลวไดเกิดความประทับใจในการนวดแผนไทย  ทําใหการนวดแผนไทย   
โดงดังขามทวปี   
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   2.  การนวดแผนโบราณแบงเปน  2  ประเภท  ไดแก 
    1.  การนวดแบบท่ัวไป  (แบบเชลยศักดิ)์  คือ  สายชาวบานไมมียศไมมีตําแหนง  
มักใชเทาเหยยีบศอกกด  ดึง  ดัด  มีหลากหลายวิธีในการนวด  มักนวดไลจากเทาข้ึนมาซ่ึงเปนการ  
นวดสําหรับสามัญชนปจจุบันมีการเรียนการสอนนวดแบบทั่วไปตามสถาบันการศึกษาโดยผูเรียน
สามารถสมัครไดโดยตรงไมมีการสอบคัดเลือกอัตราคาเรียนข้ึนอยูกับแตละสถานศึกษาจะกําหนด 
ซ่ึงจะมีท้ังหลักสูตรระยะส้ันและระยะยาว  การเรียนการสอนโดยท่ัวไปเปนการสอนตัวตอตัวกับครู
หรือศิษยรุนพ่ีโดยใชการสาธิตและทดลองฝกปฏิบัติ  เนื้อหาการเรียนการสอนมักเปนการเลา 
ประสบการณของครูและสอนกายวภิาคศาสตรแบบโบราณบางพรอมท้ังอบรมจริยธรรมโดยถือหลัก
ศีลธรรมเปน  สําคัญสําหรับการเร่ิมตนเรียนอาจไมพรอมกันแตเม่ือครบกําหนดเวลาเรียนของศิษยครู
ผูสอนจะทดสอบผลการเรียนดวยตนเองโดยใหศิษยทดลองนวดครูหากทําไดดีถูกตอง  ครูจะออก
ใบรับรองของแพทยแผนโบราณใหแตถายังทําไดไมดีไมถูกตองก็จะใหเรียนและฝกหดัเพิ่มเติมตอไป
โดยไมตองจายคาเรียนเพ่ิม 

2. การนวดแบบราชสํานัก  คือ  การนวดท่ีหมอนวดมีความรูดานเสนสาย   
ซ่ึงสวนใหญรับราชการเปนคุณหลวง  คุณพระจะนวดถวายกษัตริยเจานายช้ันสูงเปนหมอ 
ท่ีมีบรรดาศักดิ์  มีการเรียนการสอนสืบตอกันมาเชนเดยีวกับการนวดแบบท่ัวไป  แตอาจารยผูสอน 
จะคัดเลือกศิษยจากผูสมัครเขาเรียนต้ังแตการสัมภาษณ  เพื่อศึกษาภูมิหลังของผูจะมาเปนศิษยดูนิสัย
ใจคอรูปรางทาทาง  วาจะเรียนไดหรือไมถาเห็นวาจะเรียนไปไมไดตลอดก็จะไมรับเขาเรียนแตแรก   
แตหากไมแนใจจะใหผูสมัครทดลองฝกฝนไปพลางๆกอนถาผูเรียนขาดความอดทนก็จะเลิกราไปเอง  
สวนผูท่ีผานการทดสอบแลวครูจะดําเนินการสอนเปนข้ันตอนตอไป  วิธีการสอนจะใชการสาธิตฝก 
ปฏิบัติพรอมกับทดสอบผลการเรียนเชนกัน  เนื้อหาวิชาจะเร่ิมต้ังแตจรรยามารยาทในการเขาหาผูปวย  
หลักการนวดเบื้องตนทั้งตัว  กายวิภาคศาสตรแบบโบราณ  การวางมือในการนวดทีต่ําแหนงตางๆ  
การใชแรงในการนวด  และระยะเวลาในการกดปลอยมือท่ีนวด  ความเหมาะสมกับตําแหนง 
และโรคท่ีจะรักษารวมทั้งประสบการณของครู 
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ตาราง  18  ความแตกตางของการนวดแบบทั่วไปและแบบราชสํานัก 
 

การนวดแบบท่ัวไป การนวดแบบราชสํานัก 
1.  กอนการนวด  ตองพนมมือไหวครูกอน 1.ไมตองไหวครูแตใหไหวผูถูกนวดเพื่อขออภัย 
2.  ผูนวดจะน่ังทาใดก็ไดแลวแตความถนดั 2.  การนั่งของผูนวดตองนั่งพับเพียบ 
3.  ทาทางผูนวดจะมีความสุภาพนอยกวาแบบ 
ราชสํานัก 

3.  ทาทางการนวดแบบนี้จะเนนความสุภาพของ 
ผูนวด  (ยังแตกตางในตําแหนงการวางมือดวย) 

4.  ผูถูกนวดตองนอนบนพ้ืน 4.  วัสดุท่ีรองผูถูกนวดมีความนิ่มกวา 
5.  การนวดเพือ่รักษาโรคในลักษณะน้ีจะ 
สอบถามอาการกอน 

5.  ใชการคลําชีพจรเพื่อตรวจอาการท่ีขอมือ 
ท้ังสองขางของรางกาย 

6.  การนวดจะเร่ิมจากเทาข้ึนไปจนท่ัวตัว 6.  การนวดมักเร่ิมจากสวนบนของรางกายกอน 

 
    นอกจากนี้  ละเมียด  อรุนแสง  ประธานชมรมนวดแผนไทยวัดชัยมงคล 
เมืองพัทยา  ไดกลาวเพิ่มเติมวา  ท่ีชมรมนวดแผนไทยวัดชัยมงคลใชการนวดแผนไทยหลักสูตร 
การนวดของกระทรวงสาธารณะสุขเนื่องจากอาชีพหมอนวดแผนโบราณเปนอาชีพสุจริต   
เปนการสรางงานอีกวิธีหนึ่ง  ถาผูท่ีเปนหมอนวดไดรับการศึกษาวิธีการนวดอยางถูกวิธีและไดรับ 
การสงเสริมอยางเปน  ระบบก็จะสามารถพัฒนาวิชาชีพนี้ใหกาวหนาได  อนึ่งนโยบายของรัฐมี 
แนวโนมท่ีจะขยายการตลาดการนวดแผนโบราณไปสูตางประเทศจึงเห็นวาเปนความจาํเปนอยางยิ่ง 
ท่ีจะตองใชการบริหารจัดการและทฤษฎีการนวดอยางถูกตองเพื่อใหผูรับบริการท้ังชาวไทย 
และชาวตางชาติมีความประทับใจ  (ละเมียด  อรุณแสง.    2552  :  สัมภาษณ)  
    นอย  ไสยรส  หมอนวดแผนไทยวดัชัยมงคลเมืองพัทยา  กลาวเสริมวา   
หลักพื้นฐานการนวดแผนโบราณนั้น  หมอนวดจําเปนตองสัมผัสกับตัวผูมารับบริการโดยตรงดังนัน้
หมอนวดจะตองมีศีลธรรมและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ซ่ึงศีลของหมอนวดมี  3  ประการ  คือ   
(นอย  ไสยรส.    2552  :  สัมภาษณ) 
     1.  ไมดื่มสุรา 
     2.  ไมหลอกลวง  ไมเล้ียงไข 
     3.  ไมเจาชู  มีความสุภาพ  ไมแสดงกิริยาทาทางลวนลามหรือใชคําพูด 
แทะโลม 
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   3.  หลักพื้นฐานการนวดไทย 
    1.  ตองรูกายวิภาคศาสตร  หมายถึง  ตองรูวาตําแหนงของอวัยวะตางๆ  ในรางกาย  
ถาไมรูอาจทําใหการนวดผิดพลาดและเปนอันตรายได 

2.  ตองรูสรีรวิทยา  หมายถึง  ตองรูหนาท่ีของอวัยวะตางๆ  วาทํางานไดแคไหน   
อยางไรโดยเฉพาะขอตอและกลามเนื้อ  การเรียนรูใหเขาใจถึงสภาพและหนาท่ีของระบบตางๆ   
จึงเปนพื้นฐานสําคัญท่ีจะทําใหเราปฏิบัติตอรางกายตนเองและผูอ่ืนไดอยางถูกตองเพื่อการศึกษา 
โครงสรางและหนาท่ีของรางกายแตละสวนจําเปนตองแบงรางกายออกเปนระบบตางๆ  และระบบ 
ท่ีเกี่ยวของกับการนวดมากท่ีสุด  ไดแก  ระบบกระดกูขอตอและกลามเนื้อ  ระบบประสาท  ระบบ
ไหลเวยีนโลหติ  และระบบการหายใจ   
       สอดคลองกับทรรศนะของ  ทัศนีย  ฉุนกระโทก  ตัวแทนเมืองพัทยา 
กองสวัสดิการสังคมกลาววา  ผูท่ีจะเปนหมอนวดตองทราบและตองทําการศึกษากอนท่ีจะทําการนวด  
จะตองมีความพรอมและมีพืน้ฐานดังนี้  (ทัศนีย  ฉุนกระโทก.    2552  :  สัมภาษณ) 
      1.  จะตองพัฒนาตนเองใหมีความรูในเร่ืองการนวดอยางถูกตองตาม
ทฤษฎีอยาง  แทจริง 
      2.  เปนผูมีบุคลิกภาพดี  มีสุขภาพอนามยัดี  แข็งแรง 
      3.  มีคุณธรรมจริยธรรมตอผูมารับบริการ 
      4.  ปฏิบัติตนตอผูมารับบริการดวยใจจริงและเต็มใจ 
      5.  เปนผูมีอัธยาศัยไมตรีอันดตีอผูมารับบริการ    
   4.  ลักษณะการนวด  ลักษณะและอวัยวะท่ีใชในการนวดแผนโบราณ  ซ่ึงมีท้ังหมด   
8  วิธีมีรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 
    1.  ลักษณะการนวด  มีวิธีการดังนี้ 
     1.1  การกด  มักใชนิ้วหวัแมมือกดลงท่ีสวนของรางกายเพื่อชวยใหกลามเนื้อ
คลายตัวใหเลือดถูกขับออกจากหลอดเลือดที่บริเวณน้ันและเม่ือลดแรงกดลง  เลือดก็จะพุงมาเล้ียง
บริเวณนั้นมากข้ึน  ทําใหระบบหมุนเวียนของเลือดทําหนาท่ีไดดี  ชวยการซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ 
ไดดีข้ึน   
     1.2  การคลึง  คือ  การใชนิ้วหัวแมมือ  นิ้วมือและสันมือ  ออกแรงกดใหลึกถึง
กลามเนื้อใหเคล่ือนไปมาหรือคลึงเปนลักษณะวงกลม 
     1.3  การบีบ  เปนการจับกลามเนื้อใหเต็มฝามือแลวออกแรงบีบท่ีกลามเนื้อ 
เปนการเพิ่มการไหลเวยีนของโลหิตมายังกลามเนื้อ  ชวยใหหายจากอาการเมื่อยลา  การบีบยังชวยลด
อาการเกร็งของกลามเนื้อดวย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 
194

     1.4  การดึงเปนการออกแรงเพ่ือท่ีจะยึดเสนเอ็นของกลามเนื้อหรือพังผืด 
ของขอตอท่ีหดส้ันเขาไปใหยืดออกเพื่อใหสวนนั้นทําหนาท่ีไดตามปกติ 
     1.5  การบิด  เปนการออกแรงเพ่ือหมุนขอตอหรือกลามเนื้อเสนเอ็นใหยืดออก   
ทางดานขวา 
     1.6  การดัด  เปนการออกแรงเพ่ือใหขอตอท่ีติดขัดเคล่ือนไหวไดตามปกติ  
การดัดตองออกแรงมากและคอนขางรุนแรงกอนทําการดดัควรจะศึกษาเปรียบเทียบชวงการเคล่ือน  
ไหวของขอตอท่ีจะทําการดดักับขอตอของผูปวย 
     1.7  การตบตีหรือการทุบ  การสับ  เปนการออกแรงกระตุนกลามเน้ือ 
อยางเปนจังหวะเรามักใชวิธีการเหลานี้กับบริเวณหลังเพื่อชวยลดอาการปวดหลัง  ปวดคอ   
หรือชวยในการขับเสมหะเวลาไอ 
     1.8  การเหยยีบ  เปนวิธีท่ีนยิมทํากันลักษณะของการนวด  คือ  ใหเด็ก 
หรือผูอ่ืนข้ึนไปเหยยีบหรือเดินอยูบนหลัง   
    2.  อวัยวะท่ีใชในการนวด  อวัยวะท่ีใชในการนวดนัน้  สามารถใชสวนตางๆ
ของรางกายนวดไดหลายอยางดงันี ้
     1.  การใชมือ  สามารถแบงไดเปน  4  ลักษณะ  ดังนี ้
      1.1  การใชนิ้วมือเปนการใชขอกลางนิ้วหวัแมมือกดนวด  ไมใชปลายนิ้ว
วางนิ้วท้ังหมดบริเวณท่ีจะนวดเพื่อชวยพยุงน้ําหนักของตัวผูนวดไว  สวนใหญจุดท่ีจะนวดมักเปนแอง  
หรือรองท่ีเขากันไดดีกับนิว้หัวแมมือ 
      1.2  การใชฝามือ  เปนการใชฝามือกดคลึงบริเวณท่ีมีกลามเนื้อออนท่ีไม
สามารถจะใชนิ้วกดไดหรือใชบีบกลามเนือ้โดยจับกลามเนื้อ 
      1.3  การใชสันมือ  เปนการใชสันมือออกแรงกดใหลึกถึงกลามเนื้อให 
กลามเนื้อเคล่ือนไปมาหรือคลึงเปนลักษณะวงกลมใชสันมือสําหรับการทุบการสับเปนการออกแรง 
กระตุนกลามเนื้ออยางเปนจงัหวะ 
      1.4  การใชมือ  เปนการใชอุงมือท้ังสองขาง  หรือขางใดขางหนึ่งในการดึง  
เพื่อยืดเสนเอ็นของกลามเนือ้เพ่ือใหสวนนั้นทํางานไดตามปกติ  การบิดเพื่อหมุนขอตอหรือกลามเนื้อ
เสนเอ็นใหยืดออกทางดานขวาง  การดดัเพือ่ใหขอตอท่ีติดกันเคล่ือนไหวไดตามปกติ 
     2.  การใชศอก  เปนการใชศอกกดหรือคลึงบริเวณท่ีนิ้วมือกดไมถึงหรือจุด
นั้นตองการน้ําหนักแรงกดมาก  เชน  บริเวณกลามเนื้อบา  ฝาเทา   
     3.  การใชเทา  เปนการใชเทาเหยยีบบริเวณที่มีกลามเนื้อหนาๆ  เชน  ตนขา   
หามใชเทาเหยยีบไปดานหลังผูถูกนวดอยางเด็ดขาดเพราะอาจทําใหกระดูกสันหลังหกั  หรือเกดิ
อันตรายตออวัยวะภายในได   
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    แนวคิดขอความเบ้ืองตนสอดคลองกับทรรศนะของ  นอย  ไสยรส  หมอนวด
แผนไทยวัดชัยมงคลเมืองพทัยา  กลาววา  การนวดแผนโบราณกําเนดิจากแนวคิดเร่ืองเสนพลังงานท่ีมี
อยูท่ัวรางกายเสนเหลานี้ไมสามารถมองเห็นไดจึงไมสามารถยอมรับไดตามแนวคิดกายวิภาคศาสตร  
อยางไรก็ตามเสนเหลานี้มีในการแพทยแบบอินเดียและเห็นไดชัดวาการนวดแผนโบราณมีรากฐาน 
มาจากโยคะของอินเดีย  (นอย  ไสยรส.    2552  :  สัมภาษณ) 
 3.  ประวัติความเปนมาของอาชีพ  การสักกาย 
  3.1  ความเปนมา  ประวัติความเปนมาของอาชีพสักกาย  สามารถแบงองคประกอบได   
4  ลักษณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   1.  ความหมายของคําวา  “การสัก”  ในพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน   
พ.ศ.2525  หนา  788  วา  การเอาของแหลมแทงลงดวยวธีิการหรือเพ่ือประโยชนตางๆ  กันเชน   
สักปลาไหล  สักท่ีนอน  สักหาของในน้ํา  สักผิวหนังใหเปนอักขระหรือลวดลาย  สักรอยชํ้าเพื่อรีดเอา
เลือดท่ีค่ังออก  ทําเคร่ืองหมายสักเพื่อแสดงเปนหลักฐาน  เชน  สักขอมือ  แสดงวาไดข้ึนทะเบียน 
เปนชายฉกรรจ  หรือเปนเลขมีสังกัดกรมกองแลว  สักหนาแสดงวาเปนผูท่ีตองโทษปราชิก  เปนตน  
    คําวา  “สัก”  หมายถึง  การทําใหเกดิรอยลวดลาย  สีสันบนผิวหนังตามสวนตางๆ  
ของรางกายโดยมีเคร่ืองมือและอุปกรณ  คือ  เหล็กสักมีปลายแหลมอยางเข็ม  มีรอยผาท่ีปลายเข็ม
เหมือนปลายปากกามีดามทําดวยไมหรือโลหะทรงกระบอกเสนผาศูนยกลางโดยประมาณคร่ึงนิ้ว  
ความยาวโดยประมาณคร่ึงนิ้ว  ความยาวโดยประมาณหน่ึงฟุตหกน้ิวพอสมควรแกการใชจับถือ 
ทําการสัก  และนํ้าหมึกท่ีมีสีสันตางๆ  เม่ือจะสักกใ็ชเหล็กแหลมสักจุมลงในนํ้าหมึกท่ีเตรียมไว   
แลวใชเหล็กตรงปลายแหลมนั้นท่ิมแทงลงไปบนผิวหนังสวนใดสวนหนึ่งของรางกายท่ีตองการ   
    คนไทยเปนชนชาติท่ีนยิมการสักมาต้ังแตสมัยกรุงสุโขทัยเปนราชธาน ี คือ  
ระยะเวลาเกือบ  700  ปมาแลว  สวนใหญผูชายไทยทุกคนเม่ือเร่ิมเขาสูวัยหนุมจะนิยมสักแทบทุกคน  
ตั้งแตพระมหากษัตริยเจาผูครองเมืองลงมาจนถึงแมทัพ  เจาเมือง  นายกอง  ขุนนาง  ทหาร  ไพรและ

ความเปนมา ประโยชนการสัก 

ลักษณะของอาชีพการสักกาย 

วัตถุประสงค 
ของการสัก 

ลักษณะของลวดลาย
และตําแหนงของการสัก 
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ทาสทุกคนลวนตองมีรอยสักติดตัวท้ังส้ิน  แลวแตปจจยัแวดลอมและความเช่ือของแตละคนเปน
สําคัญเพื่อแสดงความเปนชายชาตรี  “รอยสักไทย”  เปนรอยสักประเทศเดียวในโลกท่ีมีเร่ืองราวและ
ตํานานความเช่ือถือมาก  โดยเฉพาะทางดานคาถาอาคม  มนต  ความขลัง  การอยูยงคงกระพันเขามา
รวมอยูดวยตลอดระยะเวลาหลายรอยป  คนไทยกับความเช่ือถือในเร่ืองเหลานี้ผูกพนักันจนแยก 
ไมออกมาเนิน่นานทุกยุคทุกสมัย  จึงไมเปนเร่ืองนาแปลกใจวาในรอยสักไทยจะมีเร่ืองความขลัง   
ความศักดิ์สิทธ์ิ  เขามาผสมรวมอยูดวย  อิทธิพลของการสักนาจะไดมาจากพวก  “ขอม”  ท่ีเรืองอํานาจ
อยูในแควนสุวรรณภูมิเม่ือประมาณ  1,500  ปท่ีแลว  เพราะอักขระและลวดลายท่ีใชสักกันนัน้เปน
แบบอักษรของและภาษาบาลีเปนสวนใหญการสักนั้น  คือความเจ็บปวดทรมานเปนการพิสูจนใจ 
และพิสูจนความกลาเพราะเมื่อผานความเจบ็ปวดนี้ไปไดแลว  ก็ถือวาคนๆนัน้คือชายแทเปนคนเต็มคน
จนมาถึงชวงระยะเกดิสงครามโลกคร้ังท่ี  2  การสักกายเปนท่ีนิยมมากในกลุมทหารชาวตางชาติ 
โดยวาจางใหคนไทยสักกายตามรสนิยมของพวกตน  จนในท่ีสุดการสักกายไดถูกหลอหลอมเขากับ
วัฒนธรรมไทยในเขตเมืองพทัยาจนเกิดเปนธุรกิจขนาดเล็กข้ึน  รอยสักเปรียบดั่งเทรนดแฟช่ัน 
ของโลกสมัยใหม  ยิ่งโลกของแฟช่ันถูกกําหนดขึ้นมีอิทธิพลจากคนดังท้ังดารา  นักกฬีาช่ือดัง  ศิลปน
ตางๆ  และเม่ือเขาเหลานี้หนัมานิยมรอยสักเปนหนึ่งในการแตงกายเปนท่ียอมรับในกลุมคนไทย 
มากข้ึน  การสรางงานในธุรกิจการสักกายจะเปนอาชีพหนึ่งท่ีกระตุนและสงเสริมการทองเท่ียวได 
เปนอยางด ี
    แมปจจุบันยังไมมีการวิจยัธุรกิจการสัก  แตประมาณการจากสํานักงานสงเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยระบุวา  ประเมินจากจํานวนรานสัก 
ท่ีมีอยู  400-500  แหงท่ัวประเทศ  (กองสุขศึกษา.    2551  :  เว็บไซต)   
    แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ  บัญชา  กอสมาโภชน  สมาชิกชมรมสักกายพัทยา  
กลาววา  สําหรับการสักในเมืองพัทยาไดเร่ิมข้ึนเม่ือประมาณ  30  ป  กลุมผูท่ีมารับการบริการการสัก
นั้นมีท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  สถานประกอบการสักคร้ังแรกกําเนดิข้ึนท้ังบริเวณแยกพัทยาใต 
ตัดกับสายสองติดกับ  รานอทิตยา  (รานปกเส้ือนักเรียนและเคร่ืองหมาย)  โดยการสักไดใชเคร่ืองมือ
โบราณ  (สักมอื)  มาจนถึงยคุท่ีชาวตางชาติลดความนิยมลงจากการสักในเมืองพัทยารวมท้ังเจาหนาท่ี
ทหารจากตางชาติประกาศหามไมใหเจาหนาท่ีทหารเขาสักในรานสักทุกรานในเมืองพัทยาอันเนื่อง 
มาจากปญหาเร่ืองโรคติดตอท่ีเปนอันตรายตางๆ  ทําใหความนิยมลดลงมากเปนผลกระทบตอ 
การทองเท่ียวของเมืองพัทยา  ตอมาการสักจึงเหน็สมควรท่ีจะพัฒนาแกไขปรับปรุงเทคนิคการสักกาย
และอุปกรณใหไดมาตรฐาน  ปจจุบันการสักกายเปนท่ีนิยมสําหรับนกัทองเท่ียวและเปนการสงเสริม
การทองเท่ียวไดรับความนิเปนอยางมากในเมืองพัทยาและอันเนื่องมาจากฝมือชางสักของประเทศ
ไทยน้ันมีความสามารถสูงเปนท่ียอมรับไปท่ัวโลกในหมูนักทองเท่ียวในปจจุบัน  การสักในปจจบัุน
ไดพัฒนาโดยใชวัสดุปลายติดกับเคร่ืองไฟฟาซ่ึงไดพัฒนาการสักท่ีมีการใชอุปกรณและเคร่ืองมือสัก
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สมัยใหมโดยมีชางสักท่ีใชอุปกรณคือ  ชางหมู  ไทยแมนแทททู  (ไพศาล  ประเสริฐศรี)  ชางกอลฟ  
แทททู  ชางไทเกอร  แทททู  (สุชาติ  พิมพดี  /  เสือ)  ชางเมฆิน  แทททู  (เมฆิน)  สําหรับภาพรวม 
ของธุรกิจการสักเนื่องจากปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามาชวยในเร่ืองของการสักเยอะทําใหสักกนังายข้ึน
แบบหรือลวดลายก็สามารถคนหาไดจากอินเทอรเน็ต  ตางจากอดีตแมแตแบบรอยสักก็ยังตองนําเขา
มาแบบละไมต่ํากวาพนับาท  เคร่ืองไมเคร่ืองมือก็คอนขางโบราณ  ดวยความงายและเร็วนีเ่องทําให
หลายคนพอเขียนรูปเปนบางก็หันมาเปดรานสักกัน  และเม่ือ  10  ปท่ีแลวถือวาเปนจุดวิกฤติท่ีสุด 
ของวงการสักในเมืองไทยมีการตัดราคากนัทําใหลดทอนคุณคาของศิลปะแขนงนี้ลงไป  และหลาย
รายสูไมไดก็ตองออกจากตลาดไป  แตในปจจุบันธุรกิจก็คอนขางทรงตัวเพราะรอยสักถือเปนของ
ฟุมเฟอย  บางคนสักคร้ังเดียวบางคนสักอีกคร้ังหรือสองคร้ังไมใชเส้ือผาท่ีจะตองเปล่ียนไปไดตลอด  
ในชวงหลังปจจุบันเม่ือคนไทยเร่ิมเปดรับวัฒนธรรมตางชาติมากข้ึน  เห็นนกัรอง  นกัดนตรี  ดารา 
ในตางประเทศเขาสักกันกน็ยิมอยากจะมีรอยสักเหมือนศิลปนในดวงใจท่ีเคาอยากจะเปนตาม 
ศิลปะแขนงนีจ้ึงเปนเร่ิมไดรับความสนใจในหมูคนไทยมากข้ึน  (บัญชา  กอสมาโภชน.    2552  :  
สัมภาษณ) 
   2.  วัตถุประสงคของการสัก 
    การสักในเขตเมืองพัทยามีวัตถุประสงคสําคัญ  คือ  การสักเพื่อความสวยงาม   
ตามสมัยนยิมเปนสําคัญ  อันเนื่องจากสภาพทองถ่ินเปนสถานบันเทิง  ทําใหมีนกัทองเที่ยวเปน
ชาวตางชาติสวนใหญและในจํานวนลูกคาท่ีเขามาสักกายนัน้ช่ืนชอบฝมือคนไทยเพราะมีความประณตี
บรรจง  ประดิดประดอย  บริการดีราคาไมแพง  โดยท่ัวไปแลววัตถุประสงคในการสักนั้นมีดวยกนั   
9  ลักษณะคือ 
     1.  มนุษยยุคกอนประวัติศาสตรใชสีทาตามรางกายใหดนูากลัวเพื่อเปนการ
ปองกันสัตวราย  ชายไทยเช่ือกันวาทําใหอยูยงคงกระพันนิยมสักเปนอักขระหรือรูปสัตวตางๆ  เชน  
เสือ  สิงโต  พญานาค  ซ่ึงเปนสัตวสัญลักษณท่ีแสดงถึงพลังอํานาจ 
     2.  สักเพื่อสังกดัหมูเหลา  การสักเพื่อแสดงหมูกองท่ีไพรสังกัด   
     3.  การสักเพื่อแสดงการเปนสมาชิกกลุม  เปนการสรางเคร่ืองหมาย 
หรือสัญลักษณของกลุมโดยสักเคร่ืองหมายบนตําแหนงท่ีกําหนดของรางกาย  เชน  แกงยากูซา   
คณะเกายอด  คณะลักกัก  แกงอินทรียขาว  แกงโพธ์ิดํา 
     4.  สักเพื่อเปนการลงโทษ  เพื่อประจานความผิดเชนในสมัยรัชกาลท่ี  4   
มีการสักหนาผากของผูท่ีกระทําความผิด   
     5.  สักเพราะความเช่ือม่ัน  เม่ือสักลงบนรางกายแลวจะทําใหเปนผูอยูยงคง
กระพันแคลวคลาด  เมตตามหานิยม  การสักประเภทนี้ในคร้ังกระโนนจะตองมีสํานักอาจารยผูขมัง
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เวทวิทยาอันขลังมีช่ือเสียงเล่ืองลือเปนท่ีรูจักกันท่ัวจึงจะมีผูคนพากันสักยอมตัวเปนสิทธ์ิมีท้ังฆราวาส
และพระภิกษุ  ในสมัยกอนเปนท่ีนิยมกันมากสําหรับลูกผูชายมีไวปองกันตัว   
     6.  สักเพื่อใหดูนาเกรงขาม  เปนการขมขวญัผูอ่ืน  มีรอยสักเลขยันตอักขระ
และรูปสัตว  ประกอบดวยเลขยันตอักขระเกือบท่ัวรางกาย  ดูฮกึเหิมลําพองนาเกรงขามอยูยงคงกระพัน 
     7.  สักเพื่อความสวยงาม  หรือสักเพื่อเตือนความทรงจํา  รอยสักประเภทนี ้
มักเปนรูปลักษณและมีสีสันสวยงามสะดุดตา  ตวัอยาง  เชน  สักรูปดอกไม  รูปสัตว  เสือเผน  มังกร 
พันแขน  รูปนกอินทรีย  ปลาฉลาม  รูปผูหญิงหรือลวดลายแปลกๆ  ดูเปนศิลป  การสักค้ิวถาวร   
การเขียนขอบตาถาวร  การสักสมัยใหมนิยมลอกแบบมาจากตางชาติ  สําหรับการสกัเพือ่เตือนความ 
ทรงจําสักช่ือผูคนท่ีตนรักไวเชนหวัใจคูมีศรเสียบสักขอความวา  “เจบ็แลวตองจํา”  หรือสักคําวา   
พอ  แม  ไวท่ีไหล   
     8.  สักเพื่อปดบังซอนเรนตําหนิท่ีไมนาดูบนผิวหนงั  เชน  คนหวัถลอก   
ท่ีเหน็หนังหวัสีขาวเปนหยอมๆ  สักลงไวท่ีรอยถลอกเพื่อปดบังรอยถลอก  ใหดแูลวเปนสีผมหรือ 
ผูมีตําหนแิผลเปนหรือรอยดางบนผิวหนงั  ซ่ึงมีลักษณะไมนาดู  ก็มักชอบที่จะสักลงบนผิวหนงัสวนนั้น  
ดวยรูปสักอยางใดๆ  ท่ีจะปกปดกลบเกล่ือนเสียเพื่อทาํใหดดูีข้ึนกวาเดมิ   
     9.  การสักเนื่องจากสภาพจิตวิปริต  สภาพจติของผูสักสงผลไปถึงรูปรอย 
ของการสัก  เชน  ผูท่ีมีความคิดจิตวิตถาร  (Pervert)  ผูมีนิสัยสัปดน  (Onaniat)  ผูนิยมกามวิตถาร  
(Homosexual)  ผูนิยมซาดิสม  (Sadism)  สวนมากจะสักเปนภาพลามก  รอยสักในอาชญากร 
จะเปนภาพแสดงถึงความ  แคน  ความเสียใจ  ความดุรายเหี้ยมโหด   
   3.  ประโยชนการสัก 
    จากการศึกษาวิจัยจึงคนพบวา  สังคมเมืองพัทยายังคงมีมุมมองตอผูท่ีมีรอยสัก 
ในเชิงลบอยู  ซ่ึงถาเรามองในเชิงอํานาจพบวา  ผูท่ีมีรอยสัก  สวนมากจะไมคอยไดรับโอกาสจากทาง
สังคมเทาใดนกั  เชน  ทําใหมีปญหาในการสมัครงาน  แตทางกลับกัน  รอยสักอาจจะสรางความนา
เกรงขาม  ความนากลัวใหกบัผูพบเห็น  เชน  ผลจากการวิจัยพบวาบุคคลท่ีมีลูกนองมากจะสักยันต
ลวดลายเพื่อใหลูกนองเกรงกลัวและกรงใจ  งายตอการปกครอง  เปนการสรางอัตลักษณความมีอํานาจ
ใหกับผูสัก  เชน  ผูท่ีประกอบอาชีพรักษาความปลอดภยั  สําหรับดารา  นักรองวยัรุนศิลปนวงแคลช 
ในปจจุบัน  ท่ีนิยมสักกายเพือ่บงช้ีใหเห็นวาตัวเองตองการมีรอยสักเพ่ือจะไดเทหดูเดนเชนเดยีว   
กับศิลปนในดวงใจและแสดงถึงความทันสมัยของตัวเองเปนตนและไดขอสรุปประโยชนการสัก   
2  ประเด็นดังนี้ 
     1.  ประโยชนทางการแพทยในการสักใชในการกลบโรครอยดางขาว 
หรือการสักบริเวณขอบตาและหัวค้ิวเพื่อรักษาผูปวยท่ีมีปญหาขนรวงเปนตน 
     2.  ประโยชนดานศิลปะบนเรือนราง  การสักเพื่อความสวยงามหรือแฟชั่น 
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     3.  สรางอาชีพ  สรางรายไดในชุมชน 
    การสักเพื่อความทันสมัยและเปนแฟช่ัน  คือ  เปนการอยากลอง  ตองการเขากลุม
เพื่อน  เพื่อนชวน  เพื่อแฟช่ันความโกเกและสุดทายคือความชอบสวนตัว  ผูหญิงสวนมากจะเลือกลาย
ท่ีออนหวาน  สวยงาม  ลายเสนมีความนุมนวลเหมาะสําหรับความเปนผูหญิง  ซ่ึงหลังจากสักแลว 
ก็จะรูสึกวาตนเองมีเสนหมากข้ึน  เชนลายดอกกุหลาบแตถาเปนลายสัตวก็จะเปนสัตวท่ีแสดงถึง 
ความออนหวาน  นารัก  เชน  ผีเส้ือ  ปลาโลมา  และสวนมากจะมีขนาดเล็กเพื่อใหดูสวยงามมากกวา
นากลัว  รอยสักเปรียบเสมือนกับแฟชั่นของเส้ือผาท่ีสามารถบงบอกถึงความเปนตัวตนของผูท่ีสัก 
ไดบอกถึงลักษณะของความเปนผูหญิงและผูชายได  ดงันั้นวยัรุนจึงพยายามทีจ่ะสักเพราะคิดวา 
จะทําใหตัวเองมีจุดเดนมากข้ึน  สามารถดึงดูดสายตาจากเพศตรงขามไดเปนอยางด ี  
    นอกจากนี้มีแนวคิดท่ีสนับสนุนประโยชนของการประกอบอาชีพธุรกิจการสัก
กายท่ีสงเสริมการทองเท่ียวดังท่ี  บัญชา  กอสมาโภชน  สมาชิกชมรมสักกายพัทยา  กลาววา  รอยสัก  
ถือเปนการส่ือสารในรูปแบบหน่ึงของการสื่อสารอวัจนภาษา  หรือการส่ือสารโดยไมใชคําพูด  
ปจจุบันพบวาแรงบันดาลใจในการสักและปจจัยในการสนับสนุนในการสัก  คือ  ตองการตามสมัย
นิยม/แฟช่ัน  พฤติกรรมในการสักของเพศชายมีแนวโนมท่ีจะสักมากกวาผูหญิง  ชายไทยจํานวน 
ไมนอยท่ียังศรัทธาและเช่ือม่ันลายสักอันแสดงถึงสัญลักษณความเปนผูชายหนุมฉกรรจจะเห็นได 
จากการสักยันตสวนมากเปนผูชาย  เหตุผลท่ีสําคัญท่ีทําใหการสักไมคอยไดรับความนิยมจากผูหญิง  
เปนเพราะกรอบทางสังคมไทยท่ีมีทัศนะคติแงลบตอผูหญิงท่ีมีรอยสักวาเปนผูหญิงช้ันตํ่า  (ผูหญิง
บริการ)  (บัญชา  กอสมาโภชน.    2552  :  สัมภาษณ)   
    แนวคิดดังกลาวแตกตางกับทรรศนะของ  ชูชาติ  พิพิธกุล  กรรมการชมรมชางสัก
เมืองพัทยา  กลาวถึงประโยชนของการสักแตกตางออกไปวา  “การสักถือเปนปทัสถานของสังคม
อยางหนึ่งเปล่ียนสภาวะจากเด็กเปนผูใหญ  ถือวาสามารถทนตอความเจ็บปวดได  “สมชายชาตรี”  
แสดงใหเห็นวาการสักเปนการสรางตัวตนความเปนผูชายเต็มตัว  แสดงถึงความเปนผูใหญท่ีสามารถ
รับผิดชอบตัวเองไดแลวบรรดาหนุมนอยกจ็ะมีความยินดแีละภาคภูมิใจในลวดลายสักท่ีเขามีอยู”   
(ชูชาติ  พิพิธกลุ.    2552  :  สัมภาษณ) 
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    ชัยสิทธ์ิ  นอยพจนา  กรรมการชมรมชางสักเมืองพัทยา  กลาววา  ความแตกตาง
ทางดานอาชีพก็มีผลตอพฤติกรรมในการสัก  ผูประกอบอาชีพขาราชการมีพฤติกรรมการสักนอยท่ีสุด
เปนเพราะกรอบทางสังคมเชนเดียวกับท่ีไดกลาวไวแลววา  สังคมมักจะมองผูท่ีมีรอบสักเปนบุคคล 
ท่ีไมดี  ดังน้ันอาชีพขาราชการ  ซ่ึงถือวาเปนเจาหนาท่ีของรัฐบาลนาจะเปนบุคคลท่ีดี  สุภาพเรียบรอย
จึงไมควรท่ีนาจะมีรอยสัก  โดยปกติในการสักผูสักมักจะเลือกสัญลักษณท่ีแสดงคุณลักษณะท่ีเปน
ตนเองหรือคุณลักษณะท่ีตนเองตองการ  ความกลาหาญ  ความสงางาม  ความอดทน  ความปกปอง  
ความเมตตามหานิยม  ความแคลวคลาด  ความจงรักภักด ี ความม่ันคงเปนตน  (ชัยสิทธ์ิ  นอยพจนา.  
2552  :  สัมภาษณ) 
   4.  ลักษณะของลวดลายและตําแหนงของการสัก 
    รอยสักสวนใหญเปนความสมัครใจของผูสักเองท่ีตัดสินใจสัก  ดังนัน้ลวดลาย 
ท่ีสักผูสักจะเปนคนเลือกเอง  พบวามีรอยสักลวดลายตางๆ  มากมาย  ซ่ึงสามารถแบงเปนประเภท 
ไดดังตอไปนี้  โดยแบงตามลักษณะของลวดลายดังนี ้     
     1. ลวดลายรูปสัตว  ไดแก  ปลาโลมา  ปลาคารพ  มังกร  เสือ  สิงโต  ปู  ผีเส้ือ  
อินทรีย  ปกนก  หนุมาน  จระเข  หงส  จิ้งจก  และสาลิกา 
     2. ลวดลายดอกไม 
     3. ลวดลายอักขระตัวอักษร  ไดแก  อักษรจีน  ภาษาอังกฤษ  ภาษาไทย   
และอักขระขอม  (ลักษณะคลายการสักสันต)  ยันต  9  ยอด  ยันตแมทัพ 
     4. ลวดลายตัวละคร  สัญลักษณทางศิลปะ  วรรณคดี  และดนตรี  ไดแก   
ตัวโจกเกอร  เอลวิส  กุญแจซอล  วงดนตรี  พระพิฆเนศ  ทศกัณฑ  และฤาษี  กีตาร 
     5. ลวดลายท่ีแสดงถึงเผาพันธุ  เช้ือชาติและกลุมสังคม  ไดแก  Old  School  
ชนเผาอินเดยีนแดง  และเคร่ืองหมายนาซี 
     6. ลวดลายท่ีเกีย่วกับทองฟาและจักรวาล  ไดแก  ดวงดาวและสายฟา 
     7. ลวดลายท่ีเกีย่วของกับความเช่ือและศาสนา  ไดแก  พระพุทธรูป   
ไมกางเขน  ยนัตและหัวกะโหลก 
     8. ลวดลายอ่ืนๆ  ท่ีไมสามารถจัดกลุมได  ไดแก  หัวใจ  โลโกทีมฟุตบอล 
    ตําแหนงในการสัก 
     การเลือกตําแหนง  ขนาดและสีของรอยสักนั้นพบวา  สวนมากข้ึนอยูกับ 
ความตองการสวนตัวของผูท่ีสักวามีความตองการที่จะใหสักบริเวณใด  ขนาดเทาใด  หรือใชสีอะไร  
แตบางคร้ังชางผูสักจะใหคําปรึกษาดูความเหมาะสมของลวดลายวา  ควรจะมีขนาดเล็กหรือ 
ขนาดใหญ  และเหมาะสมกบัสรีระของตัวผูสักหรือไม  ในบางคร้ังเราก็ใหคําแนะนํากบัลูกคา 
วาลายไหนกําลังฮิต  ลายไหนกําลังนิยม  และดูวาเหมาะกับบุคลิกของคนๆ  นั้นหรือไม 
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     แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับทรรศนะของ  บัญชา  กอสมาโภชน  ชางสักกาย
เมืองพัทยา  กลาววา  เหตุผลในการเลือกลายสักสวนใหญ  “ชางเลือกให”  สวนทางดานขนาดของ 
รอยสักนั้น  กอ็ยางท่ีไดบอกไปแลวข้ึนอยูกับลายสักนั้นเปนรูปอะไรกจ็ะสักใหมีขนาดเหมาะสมกบั
ลวดลาย  บางคร้ังก็เปนความตองการของผูสัก  ทางดานตําแหนงในการสักตําแหนงท่ีพบมากท่ีสุดคือ
บริเวณแขนทอนบน  แขน  ขา  ขอมือ  ขอเทา  คอ  หนาอก  สะโพก  หลัง  ลําตัว  ซ่ึงโดยสวนมาก 
จะเปนบริเวณนอกรมผาเปนบริเวณท่ีสามารถโชวรอยสักได  สวนหมึกสีท่ีใชในการสักพบมากท่ีสุด
คือสีดํานอกจาก  นั้นกจ็ะมีสีแดง  น้ําเงิน  เขียว  เหลือง  สีท่ีใชในการสักยันตมักจะเปนสีดําแตจดุ 
ท่ีนาสังเกตพบวา  ผูท่ีเช่ือและศรัทธาในการสักยันตจะตองมีรอยสักมากกวา  1  ตําแหนงทุกคน   
ซ่ึงสวนมากจะสักลวดลายใหครบตามวัตถุประสงคในการสักยันตไมวาจะเปนเร่ืองของโชคลาภ   
การอยูยงคงกระพันและเมตตามหานิยม  ราคาในการสักแตละคร้ัง  ชางสักหลายคนไดใหสัมภาษณ
เปนแนวทางเดียวกันวา  ราคาข้ึนอยูกับลวดลาย  ความยากงายและขนาด  ถาขนาดเล็กลวดลายงาย 
ก็จะราคาถูก  ขนาดใหญลวดลายก็จะมีราคาแพง  โดยชางสักแตละคนจะมีมาตรฐานของราคาข้ันตํ่าไว
แตกตางกนัต้ังแตหลักรอยจนถึงหลักพันบาทโดยเรียกวา  “คาเปดเข็ม”  ราคาข้ึนอยูกบัความยากงาย
ของลายถาเปนลายท่ีประณตีเสียเวลามากอาจจะคิดเปนช่ัวโมง  การสักแตละคร้ังอาจจะตกอยูในราคา
ราวพันบาท  (บัญชา  กอสมาโภชน.    2552  :  สัมภาษณ) 

 นอกจากนี้มีทรรศนะเพ่ิมเติมในประเด็นของการสงเสริมธุรกิจการสักกาย 
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวดังท่ี  สุภัชญา  ลัทธิโสภณกุล  ดารานักรอง  กลาววา  อยากใหวงการสัก 
ไดยกมาตรฐานสูความเปนสากล  มีการจัดระเบียบธุรกจิการประกอบอาชีพสักใหมีมาตรฐาน   
มีจรรยาบรรณการสักท่ีถูกตองและท่ีสําคัญธุรกิจประเภทนี้จะ  “ออกดอกออกผล”  ใหประเทศไทย
เปนศูนยกลางแฟชั่นการสักกายของเอเชีย  (สุภัชญา  ลัทธิโสภณกุล.    2552  :  สัมภาษณ)  
    ผูช่ืนชอบรอยสักสวนใหญเปนนักเดินสายลารางวัล  การแสดงแฟช่ันโชว   
บอดี้เพนต  การแสดงศิลปะรอยสักแบบไทยๆ  เชน  ตัวหนุมาน  จะทําใหผูเขารวมงานรูจักตวัละคร
โขนมากข้ึน  ดังภาพประกอบ   
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ภาพประกอบ  17  ดาราศิลปนนักรองในช่ือวาเบลล  หรือไชนาดอลล  นิยมลายสักและเปนหนึ่ง 

             ในคณะกรรมการการจัดงานมหกรรมศิลปะรอยสักนานาชาติ  คร้ังท่ี  2   
             ท่ีผูวิจัยไปเก็บขอมูลและไดรวมบันทึกภาพไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  18  ดาราศิลปนนักรองในช่ือวาเบลล  หรือไชนาดอลล  นางสาวสุภัชญา  ลัทธิ 
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ภาพประกอบ  19  ชางสักจากประเทศญ่ีปุน 
           สักกายทั้งตัว 

ภาพประกอบ  20  ชางสักจากประเทศญ่ีปุน   
                              แสดงภาพลายสักของประเทศ
่

ภาพประกอบ  21  นักทองเท่ียวจากประเทศแคนนาดา   
               นิยมในรอยสัก 

ภาพประกอบ  22  ชางสักจากประเทศใตหวัน 
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ภาพประกอบ  23  ชางสักคนไทย ภาพประกอบ  24  ชางสักจากจังหวัด 
               อุดรธานี 

ภาพประกอบ  26  ปายนิทรรศการงานมหกรรม 
               ศิลปรอยสักนานาชาติ  คร้ังท่ี  2   
               เมืองพัทยา 

ภาพประกอบ  25  ชางสักจากลอนดอน 
                              ประเทศอังกฤษ 
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 4.  ประวัติความเปนมาของอาชีพ  พนักงานเสิรฟ  (Waiter/Waitress) 
  4.1  ความเปนมาของอาชีพพนักงานเสิรฟ   
   จากการศึกษาและเก็บขอมูลและการสัมภาษณประวัติความเปนมาของอาชีพพนักงาน  
เสิรฟแลวนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงเนื้อหาไดประเดน็องคประกอบ  6  สวนดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   1.  ความเปนมา 
    รูปแบบการบริการอาหารแกผูนักทองเท่ียวในเมืองพัทยา  สามารถแบงออกเปน  
2  ระบบคือ 
     1.1  การอาชีพบริการพนักงานเสิรฟในเชิงธุรกิจ  เปนลักษณะการนําอาหาร 
ท่ีจัดเตรียมไวเปนส่ิงแลกเปล่ียนกับอาหารหรือส่ิงของชนิดอ่ืนการจัดต้ังท่ีพักแรมระหวางทางแ 
ละเร่ิมมีการบริการอาหารสําหรับผูพักแรม  การบริการอาหารในชวงนี้จึงมุงสําหรับผูเดินทาง 
เปนสําคัญ   
     1.2  การบริการอาหารในสถาบัน   
      จากการลงพื้นท่ีเก็บขอมูลภาคสนาม  การสัมภาษณ  การสังเกต   
การสนทนากลุมแลวจึงไดขอสรุปวา  อาชีพพนักงานเสิรฟในเมืองพัทยาเปนลักษณะการบริการ
อาหารในระบบเชิงธุรกิจเปนสําคัญคือระบบท่ี  1  โดยผูเช่ียวชาญ  ผูนาํกลุมอาชีพ  นกัวิชาการ  
ตัวแทนเมืองพทัยา  สถาบันฝมือแรงงานไดสรุปผลและประเมินไดจากการประกอบธุรกิจบริการ
อาหารไดแกโรงแรมระดับ  5  ดาวจนถึง  3  ดาว  รีสอรท  รานคา  รานอาหาร  ภัตตาคาร  จํานวนมาก
ท่ีตั้งอยูภายในเมืองพัทยาไวบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนสวนใหญ  ดังนั้นการบริการอาหาร 
จึงเปนไปในรูปแบบ  ตะวันตก  หรือบริการฝร่ัง  ชาวยุโรปเปนสําคัญ   

ความเปนมา การบริการอาหาร 

ลักษณะอาชีพ 

บทบาทตอการ 

สงเสริมการทองเที่ยว 
การปฏิบตัิดานสุขอนามัยท่ี
พนักงานเสิรฟพึงปฏิบตั ิ

คุณลักษณะท่ีด ี

ของพนักงานเสิรฟ 
หลักการสรางมาตรฐาน 

ในรานอาหาร 
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   2.  การบริการอาหาร  การบริการอาหารตะวันตก  หรือ  การเสิรฟอาหารฝร่ังท่ีพบ 
ในเมืองพัทยามีความหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน  ระดับ  5  ดาวและสวนใหญ
เปนรูปแบบการบริการอาหารตะวันตกเนื่องจากมีความหลากหลายของประชากรชาวตางชาติท่ีเขามา
ในรูปแบบของนักทองเท่ียวและโยกยายถ่ินมาประกอบอาชีพธุรกิจอ่ืนดวย  รูปแบบท่ีพบแบงออกเปน  
7  รูปแบบไดแก 

2.1  การบริการแบบรัสเซีย  (Russian  Service)  Modified  French  Service  
เปล่ียน  แปลงมาจากแบบ  French  Service  เพื่อใหงายและสะดวก  ใชคนเสิรฟคนเดยีวถือถาดอาหาร
และตักเสิรฟดวย  โดยเขาทางดานซายของแขกและคนเสิรฟใชมือขวาตักอาหารใหแขก 
    2.2  การบริการแบบฝร่ังเศส  (French  Service)  การเสิรฟแบบนี้เปนท่ีหรูหรา 
ส้ินเปลืองมาก  ตองใชคนเสิรฟสองคนและคนเสิรฟตองชํานาญและคลองแคลว  อาหารที่เสิรฟจัดใส
ภาชนะที่สวยงามหรือใสรถเข็น  ถาเปนของรอนจะมีคนถือถาดหรือเข็นรถคนหนึ่ง  และอีกคนหนึง่
จะตักอาหารเสิรฟแขก  โดยทางขวามือของแขกและเสิรฟดวยมือขวา  นอกจากขนมปง  เนย   
สลัดท่ีกินกับ  ENTRÉE  จะเขาเสิรฟทางดานซายของแขกและเสิรฟดวยมือซาย 
    2.3  การบริการแบบอังกฤษ  (English  Service)  เจาของงานจะตักอาหารใสจาน
และจัดไวใหเรียบรอยคนเสิรฟมีหนาท่ียกไปวางตามท่ีนัง่ของแขกกอนแขกจะมาเล็กนอย 
    2.4  การบริการแบบอเมริกนั  (American  Service)  แบบนีเ้ปนการจัดรวมแบบตางๆ
เขาดวยกันเพื่อใหสะดวกรวดเร็ว  และงาย  อาหารที่เสิรฟจะจัดมาใหเรียบรอยจากในครัว  การเสิรฟ
ใชมือซายเขาทางดานซายของแขก  ยกเวนเคร่ืองดื่มเขาทางขวาของแขกและใชมือขวา 
    2.5  การบริการแบบบุฟเฟต  (Buffet  Service)  จัดอาหารวางบนโตะใหแขกเลือก
ตักเอง 
    2.6  Cafeteria  Service  ผูบริการจะตักอาหารใสภาชนะ  ตั้งใหแขกเลือกหยิบเปน
จานๆ  นอกจากของรอนหรือเย็นจะมีคนชวยตักสงใหตามแขกส่ังและเมื่อกินเสร็จเปนหนาท่ีของแขก
ท่ีจะนําภาชนะมาคืนยังท่ีท่ีกําหนด 
    2.7  Arms  Service  เปนการบริการใน  Coffee  Shop  ตองการความรวดเร็ว 
ไมมีพิธีรีตอง  การเสิรฟใชมือสองขางยกอาหารมาคราวละมากๆ  ตัวอยางเชน  เสิรฟน้ํา  1  คร้ัง   
ได  4  แกวโดยวางไวในมือซาย  3  แกว  มือขวา  1  แกว  เปนตน   
    ขอสรุปดังกลาวสอดคลองกับทรรศนะของ  ประพร  สมบัติ  พนักงานเสิรฟ
โรงแรมดุสิตธานีพัทยา  กลาววา  ในเมืองพัทยาและโรงแรมท่ีมีมาตรฐานจะมีการบริการอาหารแบบ
ตะวนัตกเปนจาํนวนมากทุกรูปแบบพนักงานงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  โดยท่ัวไปตองสามารถ
ปฏิบัติงานเบ้ืองตนไดดังนี ้ (ประพร  สมบัติ.    2552  :  สัมภาษณ) 
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     1.  จัดโตะอาหารประเภทตางๆ  ได 
     2.  ตอนรับและพาลูกคาไปนั่งท่ีโตะได 
     3.  รับคําส่ังอาหารและเคร่ืองดื่มได 
     4.  รับอาหารและเคร่ืองดื่มได 
     5.  เสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่มได 
     6.  เก็บโตะถอนจานได 
     7.  ส่ือสารภาษาอังกฤษในงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่มได 
    3.  บทบาทของอาชีพพนักงานเสิรฟตอการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
    กลุมอาชีพพนกังานเสิรฟมีบทบาทตอภาพรวมการสงเสริมการทองเท่ียวเมือง
พัทยา  ซ่ึงอยูในกลุมธุรกิจโรงแรมรานอาหารและการบริการเปนสวนใหญเปนกลุมอาชีพบริการ 
ท่ีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยท่ีชวยสงเสริมภาพลักษณ
ความมีมาตรฐานดานการบริการระดับสากล  ซ่ึงมีความจําเปนเรงดวนท่ีตองสงเสริมและสนับสนนุ 
ใหมีการพัฒนาและใหความรูแกบุคลากรของสถานประกอบการตางๆในดานงานบริการ  การอบรม
ใหความรูแกบุคลากรสถานประกอบการระดับผูจัดการ  เจาของสถานประกอบการ  หัวหนาพนักงาน
และพนักงานเพื่อใหเห็นความสําคัญของงานบริการและสามารถนาํความรูท่ีไดรับไปปรับและประยุกต  
ใชไดอยางถูกตองตามหลักสากล  โดยมีวตัถุประสงคหลักในการพัฒนากลุมอาชีพดังนี ้
    วัตถุประสงค    

1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมทราบหนาท่ีและความสําคัญของตําแหนง 
พนักงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม   
     2.  เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพพนกังานบริการอาหาร
และเคร่ืองดื่ม   
     3.  เพื่อใหผูเขารับการอบรม  มีความรู  ความสามารถและทักษะ  ในการ
บริการอาหาร  อาหารวางและเคร่ืองดื่ม  จดัโตะบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในวาระตางๆ  ไดอยาง
ถูกตองตามมาตรฐานสากล 
     4.  เพื่อสรางเครือขายในการบูรณาการงานการพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวและบริการ   
    สอดคลองกับแนวทางการฝกอาชีพของ  อํานวย  วงศอุดมมงคล  นักวชิาการ 
ฝกอาชีพ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  จังหวัดชลบุรี  กลาวถึง  แนวโนมและความตองการ
บุคลากรดานอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียวไววา  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
ไดเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีนํารายไดเขาประเทศไดอยางมหาศาล 
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สามารถสรางรายไดเขาประเทศมาก  ขณะเดียวกันก็สรางรายไดจากนักทองเท่ียวภายในประเทศไดสูง
และเปนท่ีทราบกันดวีาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญประกอบดวยธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวของท้ังทางตรงและทางออมมากมาย  เชนธุรกิจบริการท่ีพักแรม  ธุรกิจอาหาร-เคร่ืองดื่ม   
ธุรกิจขนสง  ธุรกิจบริการนําเท่ียว  ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก  เปนตน  ซ่ึงธุรกิจตางๆ  เหลานี้
กอใหเกิดการสรางงานสรางรายไดใหกับประชาชนในทองถ่ินท่ีเปนแหลงทองเท่ียว  ชวยยกระดับ
มาตรฐานการดํารงชีวิตของประชาชนในทองถ่ินใหดีข้ึน  จากการมุงพัฒนาความเจริญทางเศรษฐกิจ
ของประเทศใหทัดเทียมกับนานาอารยประเทศท่ัวโลกนัน้ทําใหรัฐบาลไทยเปดทําการคาเสรีกับ
ประเทศตางๆในท่ัวทุกภูมิ  ภาคของโลก  ธุรกิจการบริการดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็เปน 
อีกหนึ่งสาขาที่ตัวแทนรัฐบาลของแตละประเทศไดหยิบยกมาหารือและแขงขันกันจากภาวะทาง
เศรษฐกิจของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปทําใหรูปแบบความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
เปล่ียนแปลงตามไปดวย  ดวยเหตุนี้ธุรกิจตางๆท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการบริการการทองเท่ียว 
จึงตองมีการพฒันาอยูเสมอ  ตองมีการเตรียมบุคลากรใหเพียงพอใหมีความรูความสามารถ  มีคุณภาพ
สามารถแขงขันไดในระดับสากลขณะเดยีวกนัตองสรางจิตสํานึกสรางความตระหนกัใหบุคลากรเกิด
ความภาคภูมิใจในความเปนคนไทยพรอมท่ีจะอนุรักษสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย  เผยแผเอกลักษณ
ความเปนไทยสูสายตาชาวโลกได  จากการแขงขันกันในภาคธุรกิจบริการในระดับสากลดังกลาว   
มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีทุกภาคสวนตองมีการเตรียมความพรอมสําหรับบุคลากรในระดับตาง  ๆ   
ไมวาจะเปนดานการพัฒนาบุคลิกภาพความสามารถ  ในการส่ือสารภาษาตางประเทศ  ความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี  ตลอดจนการมีความรูอยางแตกฉานในภาคทฤษฏี  มีทักษะ
กระบวนการในการปฏิบัติ  สามารถทํางานเปนทีมและสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได  ซ่ึงส่ิงตางๆ  
ลวนเปนความมุงหวังในทุกองคกรท่ีจะตองพัฒนาบุคลากรของตน  (อํานวย  วงศอุดมมงคล.    2552  :  
สัมภาษณ) 
    นอกจากน้ีมีทรรศนะทีน่อกเหนือไปจากขอความขางตนในเร่ืองมาตรฐาน 
การบริการ  เพิม่เติมดังท่ี  พัชรา  คุณรัตนโชติ  หัวหนาฝายฝกการประกอบการและฝกพิเศษ  สถาบัน
พัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  กลาววา  รานอาหารจะตองมีพนักงานอยูหนึ่งคนท่ีไดรับการฝกอบรม 
และมีหนาท่ีในการดูแลควบคุมคุณภาพของอาหารท่ีนําไปใหลูกคานัน้รับประทานมีความสะอาด 
และไมมีส่ิงเจอืปนใดๆและเพ่ือเปนการปกปองช่ือเสียงของอุตสาหกรรมงานดานการบริการ   
การบริการของรานอาหารไทยเปนตามสภาพภูมิประเทศและวัฒนธรรมของแตละจังหวัด  สําหรับ
กิจกรรมอ่ืนท่ีเกี่ยวกับอาหารที่จัดข้ึนสวนใหญเปนการจดัตามภารกจิของหนวยงานเพื่อคนในทองถ่ิน
มากกวาการสงเสริมการทองเท่ียว  เจาหนาท่ีและผูประกอบการใหความเห็นวาแตละจังหวดัมีอาหาร 
ท่ีเปนเอกลักษณของตนเองและมีศักยภาพที่จะสงเสริมการทองเท่ียวไดในระดับมากแตการนํามาใช
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวยังไมเนนเทาท่ีควร  นักทองเท่ียวไทยและนกัทองเท่ียวตางชาติมีการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 

 
209

ตัดสินใจเลือกรานอาหารเองโดยพิจารณาเร่ืองความสะอาดเปนอันดับแรก  อันดับรองลงมาชนิด
อาหารที่รับประทานมากไดแก  ประเภทเคร่ืองดื่ม  นักทองเท่ียวชอบบรรยากาศรับประทานอาหาร
แบบธรรมชาติและบรรยากาศแบบเปนกันเอง  จุดเดนของอาหารไดแกความหลากหลายของอาหาร  
คุณภาพของอาหารโดยแตละจังหวัดมีจุดเดนดานอาหารที่แตกตางกัน  การบริการอาหารไทยสําหรับ
ชาวตางชาติพนักงานบริการควรใหขอมูลเกี่ยวกับสวนประกอบของอาหาร  พยายามหลีกเล่ียง 
สวนประกอบที่ชาวตางชาติไมนิยมรับประทานประยุกตใหสอดคลองกับวัฒนธรรมการดื่มของ 
บางประเทศและปรับวิธีการบริการบางอยางไดเปนสากล  ควรมีการใหขอมูลอาหารเดนในทองถ่ิน 
แกนักทองเท่ียวรวมทั้งเจาหนาท่ีและประชาชนในทองถ่ินเพื่อใหสามารถเผยแพรแกนักทองเท่ียวได  
ดวยการพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมมีความจําเปนอยางมากและตองการการ
พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหไดมาตรฐานการใหบริการ  (พัชรา  คุณรัตนโชติ.    2552  :  สัมภาษณ)   
   4.  การปฏิบัติดานสุขอนามัยท่ีพนกังานเสิรฟตองพึงปฏิบัติ 
    สุขอนามัยท่ีพนักงานเสิรฟตองพึงปฏิบัติไว  เพื่อใหไดอาหารที่สะอาดปลอดภัย
ในการบริโภค  ผูสัมผัสอาหารจะตองมีการปฏิบัติตนใหเปนผูท่ีมีสุขภาพดี  ไมเปนโรค  จะตองมี 
ความรูดานสุขาภิบาลอาหาร  โดยผานการอบรมหลักสูตรสุขาภิบาลอาหารสําหรับผูสัมผัสอาหาร   
หรือผานการทดสอบความรูดานสุขาภิบาลอาหาร  จากหนวยงานราชการสวนกลางและสวนทองถ่ิน  
ผูสัมผัสอาหารจะมีสุขนิสัยท่ีดีในระหวางการเตรียม  การปรุงประกอบ  การจําหนาย  และการเสิรฟ
อาหาร  ดังนี ้
     1. ตองแตงกายใหสะอาด  สวมเส้ือมีแขน  ผูกผากันเปอน 
       2.  ลางมือใหสะอาดดวยน้ําและสบูทุกคร้ังกอนปรุงอาหารและหลังจาก 
ออกจากสวม 
     3. ตัดเล็บใหส้ัน  ไมสวมแหวน  หรือเคร่ืองประดับ 
     4. ปรุง  ประกอบอาหารบนโตะปรุงอาหารสูงจากพื้น 
     5. ไมพูดคุย  สูบบุหร่ีในขณะปรุง  และประกอบอาหาร 
     6. การชิมอาหารตองตักแบงใสถวย  และใชชอนชิมโดยเฉพาะ 
     7. ปรุงอาหารใหสุก  สะอาดเสมอ  โดยเฉพาะอาหารประเภทเน้ือสัตว 
     8. หามใชมือหยบิจับอาหาร  ตองใชอุปกรณท่ีสะอาดหยิบจับอาหาร 
     9.  รูจักวิธีการเสิรฟอาหารท่ีถูกตองโดยเฉพาะการเสิรฟ  จาน  ชาม  ชอน  
สอม  ตะเกียบ  แกวน้ํา  น้ําแข็ง 
      ทัศนีย  ฉุนกระโทก  เจาหนาท่ีกองสวัสดกิารสังคมเมืองพัทยา  กลาววา  ส่ิงสําคัญ
อีกประการหนึ่งสําหรับผูสัมผัสอาหารก็คือ  จะตองรูจักการใหบริการท่ีดีสําหรับลูกคาหรือผูบริโภค 
ท่ีเขาราน  ท้ังดานการตอนรับ  การแนะนํารายการอาหาร  การรับคําส่ัง  การเสิรฟอาหาร  การเก็บเงิน   
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การสงแขก  การเก็บโตะ  การจัดโตะ  และทําความสะอาดน่ันก็คือ  ผูสัมผัสอาหารท่ีดีตองมีสุขนิสัย 
ท่ีดีเพื่อปกปองชีวิตผูบริโภค  (ทัศนีย  ฉุนกระโทก.    2552  :  สัมภาษณ) 
    ทรรศนะท่ีสนบัสนุนการสงเสริมอาชีพบริการเพิ่มเติมเกีย่วกับการประกอบอาชีพ
พนักงานเสิรฟดังท่ี  ปาณิสรา  อินทรศร  พนักงานเสิรฟโรงแรมดุสิตธานีพัทยา  กลาววา  การปฏิบัติ
ของพนักงานเสิรฟท่ีพึงปฏิบัติไดแกมารยาทท่ัวไป  พวกแตงกายสะอาดสะอาน  ยิ้มแยมทักทาย  
แจมใส  เอาใจใสแตพอควรแกลูกคา  ตองมีความอดทนสูงและขยัน  พนักงานเสิรฟตองพยายาม
พัฒนาตนเองอยูเสมอเชน  อันดับแรกเอาเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมาศึกษากอน  พยายามเรียนรู
เกี่ยวกับอาหารของรานท่ีเราทํางาน  เชน  อาหารไหนเผ็ดมาก  เผ็ดนอย  อาหารอะไรข้ึนช่ือของราน  
บางรานใชถาดบางรานไมใชถาดทุกคร้ังหลังเสริฟอาหารแลวท้ิงชวงสักระยะประมาณวาลูกคาทาน
อาหารไปแลว  3-4  คํา  เดินเขาไปถามเคาวาอาหารโอเคม้ัยถาลูกคาบอกวาโอเคก็แลวไปแตถาลูกคา 
ติวาเผ็ดไป  หวานไป  เค็มไปบอกลูกคาวาจะขอเอาไปปรุงใหใหมอยาแคถามเฉยๆแลวเดินจากไป  
คอยสังเกตแกวน้ําของลูกคาวาใกลหมดหรือยังอยาลืมทองไวในใจวาลูกคาคือพระเจา  สําหรับ 
หลักสําคัญในการเสิรฟอาหาร  มีแนวทางดังนี้หลักสําคัญในการเสิรฟอาหารตองไมใหอาหาร 
ท่ีปรุงรสสุกแลวถูกปนเปอนเช้ือโรคโดยมีหลักการดังนี้  (ปาณิสรา  อินทรศร.    2552  :  สัมภาษณ) 

1.  ไมพูดคุย  หรือไอ  จามรดอาหาร   
2.  หยิบจับภาชนะอุปกรณใหถูกวิธี   
3.  การหยิบชอน  สอม  จับท่ีดามเทานั้น   
4.  การเสิรฟน้ําโดยจับตํ่ากวากึ่งกลางแกวลงมา   
5.  การเสิรฟจาน  ชามตองไมใหนิว้มือสัมผัสภาชนะสวนท่ีสัมผัสอาหาร   

    สอดคลองกับทรรศนะของ  ประพร  สมบัติ  พนักงานเสิรฟโรงแรมดุสิตธานี
พัทยา  กลาวถึงคุณสมบัติของงานบริการพนักงานเสิรฟไววา  กอนอ่ืนตองมาสํารวจตัวเองกอนวา
พรอมกับอาชีพนี้หรือยังในการที่จะเปนพนักงานท่ีด ี องคประกอบท่ีจะทําใหเปนพนักงานบริกรท่ีดี  
คือ  ตองมีความสามารถเฉพาะตัวหลายอยาง  ตองรูจักเปนนักการคา  ตองมีอุปนิสัยคลายพยาบาล 
มืออาชีพ  และรวมถึงการปรับตัวใหเขากับสังคมไดเปนอยางด ี เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววากจิการ
หองอาหารไดเผยแผไปอยางกวางขวางเคร่ืองจูงใจลูกคาแตละแหงไดใชวิวัฒนาการใหม  ๆ   
ท่ีกาวหนาออกไปอยางรวดเร็วเพื่อแขงขันกัน  ใหบังเกดิผลสําเร็จในอุตสาหกรรมดานนี้เจริญรุงเรือง
คือ  บริกรมืออาชีพสําหรับเอกลักษณเฉพาะของการบริการอาหารท่ีดมีีดังนี้   (ประพร  สมบัติ.     
2552  :  สัมภาษณ) 

1. มนุษยสัมพนัธท่ีดี 
      1.1  นายจางกบัลูกจาง 
      1.2  ลูกจางกับลูกจาง 
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      1.3  ลูกจางกับลูกคา 
     2.  ปจจัยในการชักจูงลูกคา 
      2.1  อาหารดีมีคุณภาพ 
      2.2  สถานท่ีถูกสุขลักษณะ  สะอาด  และทันสมัย 
      2.3  การบริการท่ียิ้มแยมแจมใส 
      2.4  พนักงานบริการท่ีมีบุคลิกดี 
      2.5  ของใชทุกอยาง  เชน  ผา  และเคร่ืองครัวท่ีพรอม 
     3.  คุณลักษณะท่ีสําคัญท่ัวไป 
      3.1  ความซ่ือสัตยสุจริต 
      3.2  ความจงรักภักด ี
      3.3  ความออนนอม  นุมนวลในการปฏิบัติงาน 
      3.4  พนักงานท่ีมีคุณภาพชํานาญงาน 
      3.5  มีผูรวมงานท่ีรูจักหนาท่ี  
    ธุรกิจรานอาหารจัดเปนธุรกจิยอดฮิตตลอดกาลอีกชนิดหนึ่งเพราะมีคนสนใจมาก
และสามารถเปดกิจการไดดวยทุนไมจํากัดแตรานอาหารที่ดีตองมีมาตรฐาน  ไมวาจะเปนเร่ืองของ
อาหาร  หรือกระท่ังเร่ืองคุณภาพจากการบริการดังท่ีสมาชิกวุฒิสภาจังหวัดชลบุรีกลาวถึงมาตรฐาน 
ในการประกอบอาชีพดังท่ี  สุรชัย  ชัยตระกูลทอง  สมาชิกวุฒิสภาจังหวัดชลบุรี  กลาวถึงมาตรฐาน 
ในรานอาหารไวดังนี้  คําวามาตรฐานในรานอาหารประกอบไปดวย  2  สวนคือ  เร่ืองของอาหาร
โดยตรง  กับเร่ืองของระบบการจัดการซ่ึงเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไมไดสําหรับรานอาหารคือ  การปฏิบัติตาม
กฎของหนวยงานที่ดูแลทางดานนี้โดยตรงซ่ึงจะทําใหงายตอการปฏิบัติเพราะมีแนวทางและระบบ
เหมือนกนั  สําหรับหลักการสรางมาตรฐานอยางกวางๆ  ประกอบไปดวยหัวขอตอไปน้ี   (สุรชัย   
ชัยตระกูลทอง.    2552  :  สัมภาษณ) 
     1.  คุณภาพอาหาร  ส่ิงสําคัญคือเร่ืองของความสะอาด  ปลอดภัย  และตามมา
ดวยเร่ืองของรสชาติ  หากคิดจะเปดสาขาในตางประเทศนั้น  ตองศึกษาเร่ืองกฎระเบียบและขอบังคับ
ใหดีเพราะอาจมีรายละเอียดปลีกยอยแตกตางกันแตหลักๆ  แลวเร่ืองความสะอาดและความปลอดภัย
มักจะมาเปนอันดับหนึง่ขณะท่ีเร่ืองรสชาติจะอยูในอันดับกลางๆ  วิธีการควบคุมก็คือใชวิธีครัวกลาง  
เพื่อผลิตวัตถุดบิออกมาจากแหลงเดียวกนั  เม่ือไปถึงรานหรือสาขาตางๆ  ก็เพียงปรุงหรืออุนเทานัน้  
วิธีนี้ก็เพื่อใหไดมาตรฐาน  และคุณภาพ  รวมถึงรสชาติแบบเดียวกัน 
     2.  คุณภาพการบริการ  รานอาหารที่ดีจะตองรวดเร็วในเร่ืองของการใหบริการ  
การรับรายการอาหาร  การเสิรฟอาหาร  ตลอดจนเร่ืองของการเก็บเงินท่ีถูกตองรวดเร็ว 
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     3.  คุณภาพการผลิต  สําหรับการสรางมาตรฐานในหัวขอนี้  ข้ึนอยูกบั 
การคัดเลือกวตัถุดิบเปนสําคัญ  วัตถุดิบท่ีดีตองคํานึงถึงเร่ืองความสด  สะอาด  และปลอดจาก 
ส่ิงปลอมปน 
     4.  คุณภาพพนักงาน  พนักงานในทุกระดับท่ีเกี่ยวของกับงานในรานอาหาร
จะตอง  ดูแลความสะอาดของตนเองอยูเสมอเพราะพนกังานถือเปนภาพลักษณของรานท่ีชวยสราง
ความประทับใจใหลูกคา 
     5.  คุณภาพของราน  รานท่ีดตีองมีรูปแบบท่ีดึงดูดใจ  ตองมีช่ือราน  หรือโลโก
ชัดเจน  ไมสรางความสับสน  
    นอกจากนั้นมีทรรศนะท่ีสนบัสนุนแนวคิดขางตนดังท่ี เกยีรติทรัพย  มาลาหอม  
ผูจัดการฝายพนักงานเสิรฟโรงแรมดุสิตธานีพัทยา  กลาววา  เร่ืองของการจัดการยิ่งมีรานอาหาร 
มากสาขาการจัดการยิ่งมีบทบาทเพิ่มข้ึน  เพราะจะทําใหทุกสาขามีมาตรฐานเหมือนกนั  ดังนั้น
จําเปนตองสรางมาตรฐานข้ึนมา  อาทิ  การกําหนดราคาอาหาร  สูตรอาหาร  ภาพลักษณของราน   
กลุมลูกคาหลัก  การฝกอบรม  วิธีควบคุมตนทุนและคาใชจายตางๆ  การสรางวัฒนธรรมประจําราน
และการนําเอาเทคโนโลยีตางๆ  มาใชเพื่อการปฏิบัติงานเปนตน  (เกียรติทรัพย  มาลาหอม.    2552  :  
สัมภาษณ  ) 
   5.  คุณลักษณะท่ีดีของพนกังานเสิรฟ   
    คุณลักษณะท่ีดีในการปฏิบัติตนของพนักงานเสิรฟโดยสรุปไวดังนี้   
การปฏิบัติตนของพนักงานเสิรฟก็เหมือนกับพนักงานบริการท่ัวๆไปของโรงแรม  มีรายละเอียด 
บางประการเพิ่มเติม  เชน 
     1.  มารยาทของพนักงานเสิรฟ 
      1.1  การปฏิบัติตนขณะท่ีรอรับคําส่ัง  การปฏิบัติตนขณะท่ีรอรับคําส่ัง 
เปนเร่ืองสําคัญมาก  พนักงานเสิรฟจะตองยืนตัวตรง  เทาชิดกันไมใชยืนทอดหุนตามสบาย  มือขวา
หอยตรงตามธรรมชาติ  มือซายคลองผาไว  (  บางแหงใชมือซายหนีบผาไวกับลําตัว)  หัวหนา
พนักงานเสิรฟจะตองอบรมทาพื้นฐานนี้ใหพนักงานอยางสมํ่าเสมอ  พนักงานเสิรฟจะตองยนื 
ในตําแหนงท่ีกําหนดไว  ถายืนเกาะกันเปนกลุมหนัซายหันขวาคุยกันไปมาเลนหวักันจะทําใหเสียบุคลิก
และบรรยากาศในการทํางาน  นอกจากนี้จะตองแกไขนิสัยบางอยางเชน  แคะข้ีมูก  เกาหัว  กดัเล็บ 
และวิธีท่ีดีท่ีสุดคือการใหพนักงานควบคุมซ่ึงกันและกนั 
      1.2  วิธีเดิน  โรงแรมบางแหงไมอนุญาตใหพนักงานสวมรองเทาบูท   
หรือรองเทาท่ีเกิดเสียงดังเวลาเดินและยังกําหนดใหสวมรองเทาสีดํา  พนักงานเสิรฟตองเดินใหถูกทา
สงาผาเผย  ควรทิ้งน้ําหนักลงท่ีปลายเทาเพือ่จะไดเดินเร็วและเบาเวลาจะหันขางหันหลังก็จะตองระมัด  
ระวังไมชนถูกแขก  หรือเพ่ือนรวมงานไมทําอาหารหรือเคร่ืองดื่มหก 
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      1.3  ตองทํางานละเอียดและนิ่มนวล  เวลาเก็บจาน  ชาม  แกวน้ําและ
เคร่ืองเงินตองพยายามไมใหมีเสียง  เพราะหากพนกังานแต  ละคนทําเสียงดังเพยีงเล็กนอยพนักงาน  
20  -  30  คนอยูดวยกนักจ็ะเกิดเสียงดังหนวกหูทีเดยีว  พนักงานเสิรฟควรพยายามหลีกเล่ียงการพดูจา
นอกจากเวลาจําเปนเทานัน้ท้ังนี้เพราะหากพูดในเวลาสงอาหารน้ําลายจะตกลงไปในอาหาร  ถือกนัวา
นี่เปนหลักการท่ีพนักงานเสิรฟพึงยึดถือ 
    2.  ลําดบัข้ันตอนการบริหาร  สําหรับหองอาหารแบบฝร่ัง 
     2.1  พนักงานเสิรฟจะยนืรวมกันท่ีบริเวณประตูทางเขาหรือในท่ีกําหนด 
เพื่อรอรับคําส่ัง 
     2.2  ถาแขกเดินตรงไปยังโตะท่ีตนรับผิดชอบอยูพนักงานจะตองรีบไปตอนรับ  
พรอมกับยกเกาอ้ีใหผูท่ีมีฐานะเปนเจาภาพหรือแขกสตรี  ขณะเดียวกันก็ควรยิ้มและกลาวคําตอนรับ
ไปดวย   
     2.3  เชิญแขกดรูายการเคร่ืองดื่มพรอมกับรอรับคําส่ัง 
     2.4  มอบเมนูใหแขกและรับคําส่ังจากแขกสตรีกอนหากจําเปนก็อาจแนะนํา
รายละเอียดของอาหารแตละชนิดใหแขกทราบ 
     2.5  รินน้ําเยน็ใสแกวใหแขก  พนักงานอีกคนหนึ่งจะนําขนมปงและเนย 
มาวางบนโตะอาหาร 
     2.6  ใบส่ังอาหารโดยท่ัวไปจะมี  3  สําเนา  ใบบนสุดสําหรับส่ังใหหองครัว 
ใบท่ีสองสําหรับเก็บไวเปนหลักฐานในการตรวจสอบความถูกตอง  ใบที่สามสําหรับพนักงาน 
ท่ีทําหนาท่ีในการรับเงิน 
     2.7  เม่ือรับคําส่ังและจัดโตะเสร็จเรียบรอยแลวก็จะเร่ิมตนเสิรฟอาหาร 
และเคร่ืองดื่ม 
     2.8  เม่ือแขกรับประทานอาหารเสร็จแลว  พนักงานจะตองนําใบเสร็จ 
มามอบใหกับแขกพรอมกับรับเงิน 
     2.9  เม่ือแขกลุกข้ึนตองชวยถอยเกาอ้ีออกโคงคํานับและสงแขกไปยังประตู
ทางออก 
    3.  รายละเอียดของอาหารแตละรายการ   อาหารแตละรายการจะมีหลายแบบ 
ใหเลือกซ่ึงไมเพียงแตดูจากเมนูเทานั้นดังนั้นพนกังานเสิรฟจึงตองมีความรูเกี่ยวกบัสวนประกอบ 
และวิธีปรุงอาหารแตละรายการและแตละแบบพอสมควร  เชน  ซุป  ก็จะมีแบบซุปน้าํขนหรือ 
ซุปน้ําใส  หรือสลัดก็มีน้ําสลัดหลายแบบใหเลือกนอกจากนี้พนกังานเสิรฟยังตองเรียนรูเร่ืองเกีย่วกับ
ไวน  และเหลาชนิดตางๆรวมท้ังเบียรและ  แชมเปญท่ีมักใชในงานเล้ียงดวย   
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    4.  การจัดโตะอาหาร  พนักงานควรเชิญไปนั่งในตําแหนงท่ีผูอ่ืนมองเหน็ไดถนัด  
เพื่อทําใหแขกพึงพอใจและเปนการสรางบรรยากาศในหองอาหารใหสดใสข้ึน  แขกท่ีเปนคูหนุมสาว
พนักงานควรจะจัดใหนั่งท่ีมุมสงบเพ่ือ  ใหท้ังคูไดอยูในโลกสวนตัวของเขาเอง  แขกที่มาเจรจาธุรกจิ
ดวยกันสามส่ีคนพนักงานควรจะเชิญใหนัง่ท่ีตรงกลางหรือมุมใดมุมหนึ่งก็ไดไมเปนปญหาหากท่ีนัง่
ดีๆมีคนเต็มแลวเหลือแตท่ีนั่งตําแหนงไมดี  พนักงานควรจะพูดออกตัวกับแขกกอน  “ขอโทษนะครับ
มีท่ีตรงนี้เทานัน้ท่ียังวาง  เชิญนั่งครับ  ”  เชนนี้จึงจะชวยลดความไมพอใจของแขกลงได   
     การเชิญแขกเขาประจําท่ีนั่ง  พนักงานจะตองเล่ือนเกาอ้ีออกมาใหแขก   
พอแขกทรุดตัวลงนั่งจึงขยับเกาอ้ีเขาไปเบาๆ  การเชิญแขกเขาประจําท่ีนั่งตามแบบแผนท่ัวไป 
จะใหแขกเขาทางดานซายของเกาอ้ี 
      การรับคําส่ัง  หลังจากสงเมนูใหแขกแลวพนักงานเสิรฟควรถอยออกไปกอน  
ไมควรยืนอยูขาง  ๆ  ราวกับเรงใหแขกรีบส่ังอาหาร  หากเห็นวาแขกตองการจะถามรายละเอียด
เกี่ยวกับอาหารเครื่องดื่มจึงคอยเขาไปแนะนําใกลๆ  ในการรอรับคําส่ังอยาใหแขกรูสึกวาเปนการ
บังคับใหส่ังอาหารเปนอันขาด   
    5.  การเสิรฟอาหาร  พนักงานจะตองบริการแขกโตะท่ีตนรับผิดชอบอยาง 
ละเอียดลออ  ตองคอยสังเกตสายตาของแขกวาตองการอะไรเพิ่ม  บางคร้ังแขกอาจจะตองการเกลือ
หรือเบียร  ตองคอยดูวามีชอน  สอม  มีดตกพื้นหรือไม  ในการเสิรฟอาหารแตละรายการจะตอง
บริการเคร่ืองดื่มพรอมกันไปดวย  กอนท่ีจะเสิรฟขนมตามหลักการแลวควรจะเก็บของบนโตะ 
ใหเรียบรอยกอน  เก็บจาน  แกวน้ํา  ชอน  สอม  มีด  รวมท้ังเศษขนมปง  ท่ีเข่ียบุหร่ี  ไมขีดไฟดวย 
    6.  มนุษยสัมพนัธ   
     6.1  ถาตองสรางความสัมพันธกับพนักงานท่ีเกี่ยวของกบัการปรุงอาหารใหดี
คร้ังนี้เพราะหากไมสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันไว  อาจจะเกดิความขัดแยงข้ึนได  ซ่ึงจะเปนอุปสรรค
ตอการทํางานทําใหไมสามารถบริการใหดไีด 
     6.2  พนักงานบริการท่ีทําหนาท่ีตอนรับแขกจําเปนตองแตงตัวดีเพ่ือสราง 
ความประทับใจท่ีดี  พนกังานสวนนีจ้ะไดคาตอบแทนคอนขางสูง  สวนพนักงานท่ีทํางานอยูเบ้ืองหลัง
จะไดรับคาตอบ  แทนคอนขางตํ่า  พนักงานสองสวนนี้มักจะเกิดความขัดแยงไดงาย   
    สอดคลองกับแนวคิดการบริการท่ีสรางความประทับใจใหกับนกัทองเที่ยวของ  
เกียรติทรัพย  มาลาหอม  ผูจัดการแผนกพนักงานเสิรฟโรงแรมดุสิตธานีพัทยา  กลาววา  กิจการราน  
อาหารแบบเนนการเสิรฟแบบรวดเร็วเปนกลุมท่ีมีความตองการแตกตางกัน  ตองการความหลากหลาย
เพื่อใหสอดคลองกลมกลืนดานรสชาติกับอาหารแตละเมนูดวยและยังเปนการใชสวน  ผสมของเคร่ือง  
ปรุงรสหรือน้ําจิ้มท่ีหลายอยางผสมกันมากกวาอยางเดียว  โดยเฉพาะอาหารที่จําหนายประเภทบุฟเฟต 
ท่ีลูกคาเลือกอาหารตามใจชอบของตนเอง  (เกยีรติทรัพย  มาลาหอม.    2552  :  สัมภาษณ) 
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   6.  หลักการสรางมาตรฐานในรานอาหาร  ประกอบไปดวยหัวขอตอไปน้ี 
    ปจจุบันแผนกบารในโรงแรมมักปรับขนาดใหใหญข้ึนมาก  ยิ่งหากเปนโรงแรม
ขนาดใหญท่ีมีหองเปนจํานวนพันจะมีการจัดผังบริหารบารอยางละเอียด  บารเปนสถานพักผอนและ
เปนท่ีพบปะสนทนากัน  ดังนั้นบารจึงไมเพียงแตตองบริการดานเคร่ืองดื่มเทานั้น  ยังตองบริการดาน
สถานท่ีโดยจัดบรรยากาศใหเหมาะสมและยังตองมีมุมสวนตัวท่ีเงียบสงบใหหนุมสาวดวย  จึงตางไป
จากหองอาหาร  โดยสังเขปดังนี ้
     1.  งานบริการในบาร 
      1.1  งานตอนรับและบริการแขกก็เชนเดียวกับท่ีหองอาหาร 
      1.2  ขณะท่ีถามแขกวาจะรับอะไรพนกังานไมควรยืนชิดแขกจนเกินไป 
การรับคําส่ังและบริการจะตองใหแขกสตรีกอนเม่ือแขกส่ังเคร่ืองดื่มแลวตองทบทวนอีกคร้ัง 
เพื่อความแนใจ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  27  ผังการบริการงานแผนกบาร 
 
    2.  งานดูแลเคร่ืองดื่มและของใช  พนักงานท่ีทํางานในบารจะตองเอาใจใส 
ในเร่ืองเกีย่วกบัจํานวนเคร่ืองดื่มท่ีมีอยูและท่ีนําออกมาบริการ  การรักษาเคร่ืองดื่ม  การบริการ
เคร่ืองดื่มผูจัด  การบารหากทํางานไดดีบารจะเปนระเบียบเรียบรอย  ผูจัดการบารตองดูแล 
ดานการบริการใหอยูในสภาพที่ดีเยีย่มและตองดูแลของใชไมใหแตกหกัเสียหาย   

ผูจัดการบาร 

ผูชวยผูจัดการบาร 

หัวหนาบารเทนเดอร 

บารเทนเดอรช้ันด ี

บารเทนเดอร 

ผูชวยบารเทนเดอร 

พนักงานบริการประจําบารชาย

หัวหนาบาร 

ผูชวยหวัหนาบาร 

พนักงานบริการช้ันดี 

พนักงานบริการเคร่ืองดื่ม 
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    โดยสรุปแลวหลักการสรางมาตรฐานในรานอาหาร  ประกอบไปดวยหัวขอ 
ตอไปนี ้
     1.  คุณภาพอาหาร  ส่ิงสําคัญคือเร่ืองของความสะอาด  ปลอดภัย   
และตามมาดวยเร่ืองของรสชาติ 

    2.  คุณภาพการบริการ  รานอาหารที่ดีจะตองรวดเร็วในเร่ืองของการใหบริการ   
การรับรายการอาหาร  การเสิรฟอาหาร  ตลอดจนเร่ืองของการเก็บเงินท่ีถูกตองรวดเร็ว 
     3.  คุณภาพการผลิต  สําหรับการสรางมาตรฐานในหัวขอนี้  ข้ึนอยูกบัการคัด  
เลือกวัตถุดิบเปนสําคัญ  วัตถุดิบท่ีดีตองคํานึงถึงเร่ืองความสด  สะอาด  และปลอดจากส่ิงปลอมปน 
     4.  คุณภาพพนักงาน  พนักงานในทุกระดับท่ีเกี่ยวของกบังานในรานอาหาร
จะตองดแูลความสะอาดของตนเองอยูเสมอเพราะพนกังานถือเปนภาพลักษณของรานท่ีชวยสราง
ความประทับใจใหลูกคา 
     5.  คุณภาพของราน  รานท่ีดตีองมีรูปแบบท่ีดึงดูดใจ  ตองมีช่ือราน  หรือโลโก
ชัดเจน  ไมสรางความสับสน 
 สรุปผลการวิเคราะหประวัตคิวามเปนมา  อาชีพการรักษาความปลอดภยั  การนวดแผนไทย  
การสักกายและพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยาเพื่อตอบจดุมุงหมายขอท่ี  1  เกีย่วกับประวัติความเปนมา
ในกลุมอาชีพท่ีทําการวจิัยท้ัง  4  อาชีพวิวฒันาการความเปนมาเกดิจากความตองการในชุมชนในการ
ประกอบอาชีพเพื่อตอบสนองความตองการดานการทองเที่ยวมุงเนนธุรกิจเพื่อความอยูรอดเปนหลัก  
ผลการวิจัยพบวาสามารถจําแนกผลถึงวิวัฒนาการในการพัฒนาอาชีพในเมืองพัทยาโดยสรุปไดดังนี้ 
  1.  ความเปนมาการประกอบอาชีพทั้ง  4  อาชีพ  เปนการตอยอดจากภูมิปญญาดั้งเดิม  
ดานอัตลักษณของความเปนไทยเปนสวนใหญโดยเฉพาะอาชีพนวดแผนไทย  และอาชีพสักกาย  
สําหรับแรงงานท่ีประกอบอาชีพรักษาความปลอดภยั  ในอดีตอยูในรูปแบบของการจดัจางยามเพื่อดแูล
รักษาความปลอดภัยรานคาหรือสถานท่ีตางๆในเวลากลางคืน  ปจจุบันไดรับความนยิมจากผูใช  
บริการเปนอันมากจึงมีผูหนัมาประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภยัเพิ่มมากข้ึน  ผูประกอบอาชีพรักษา
ความปลอดภยัในสมัยนี้ตองเขมงวดมีวินยัมากข้ึน  จะตองทํางานดวยใจรักและมีจิตวิญญาณเพื่อใหไดมา
ซ่ึงความปลอดภัยในอาชีพของตนท่ีรับผิดชอบสังคมใหมีระเบียบ  กฎเกณฑ  สิทธิและหนาท่ีตลอดจน
ความสัมพันธตาง  ๆ  ท่ีใหปฏิบัติตามและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูประกอบอาชีพในสังคม
เมืองพทัยาเพื่อสรางความม่ันใจใหกับนักทองเท่ียว   
   พนักงานรักษาความปลอดภยัสวนใหญเปนเพศชาย  ในการรักษาความปลอดภยั 
เปนปจจยัท่ีสําคัญในการดึงดดูนกัทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศโดยเฉพาะชาวตางประเทศ 
เขามาทองเท่ียวและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   
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   สวนอาชีพนวดแผนไทย  พบวา  นวดแผนไทยในเขตเมืองพัทยาใชหลักสูตรการนวด
ของกระทรวงสาธารณะสุขซ่ึงแบงการ  นวดไทยหรือการนวดแผนโบราณเปน  2  ประเภทใหญๆ   
ไดแก  1)  การนวดแบบท่ัวไป  (แบบเชลยศักดิ์)  2)  การนวดแบบราชสํานัก  สําหรับสภาพของ
แรงงานท่ีนยิมประกอบอาชีพนวดแผนไทยนั้นสืบเนื่องมาจากสถานะทางครอบครัวคอนขางยากจน
บางคนก็มีหนีสิ้นท่ีตอง  รับผิดชอบ  มีหนาท่ีท่ีจะตองดูแลครอบครัวของตน  สวนใหญนั้นจะเคยผาน
การมีครอบครัวกันมาแลว  สภาพโดยท่ัวไปของแรงงานท่ีประกอบอาชีพหมอนวดแผนไทยพบวา  
หมอนวดแผนไทยสวนใหญเปนเพศหญิง  เปนเพราะวาสตรีเพศมีความเหมาะสมกวาบุรุษเพศ 
ท่ีในคุณลักษณะมีบุคลิกดเีหมาะสม  มีมนุษยสัมพนัธท่ีดีตอผูมารับบริการ  มีอัธยาศัยไมตรีอันด ี  
ใจเยน็  มีสมาธิ  ผูมาใชบริการสวนใหญเปนผูหญิงและมีความตองการใชหมดนวดท่ีเปนผูหญิง
ดวยกันมากกวาผูชาย  ผูประกอบอาชีพนวดแผนไทยสวนใหญจะมีอายุอยูในชวง  26-40  ป 
เปนสวนใหญ  จบการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจะมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง   
5,000-7,500  บาท  สวนใหญเปนผูคนมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืและมาจากทุกภาคของ 
ประเทศไทย  สวนใหญมาจากอาชีพคาขาย  อาจจะเนื่องมาจากเศรษฐกิจไมดี  การคาขายตกตํ่า 
จึงไดหนัมาประกอบอาชีพนวดแผนไทยแทนอาชีพเดิม 
   สําหรับอาชีพการสักกาย  พบวา  การสักกายนั้นประเทศไทยมีประวัติศาสตร 
ศิลปะและวัฒนธรรม  ภูมิปญญาในการสักรางกายมาแตโบราณไมแพประเทศอ่ืนแตสังคมเมืองพัทยา
ยังคงมีมุมมองตอผูท่ีมีรอยสักในเชิงลบอยูซ่ึงถาเรามองในเชิงอํานาจพบวา  ผูท่ีมีรอยสักสวนมาก 
จะไมคอยไดรับโอกาสจากทางสังคมเทาใดนัก  เชน  ทําใหมีปญหาในการสมัครงาน  แตทางกลับกนั  
รอยสักอาจจะสรางความนาเกรงขาม  ความนากลัวใหกบัผูพบเห็น  เชน  ผลจากการวิจัยพบวาบุคคล 
ท่ีมีลูกนองมากจะสักยันตลวดลายเพื่อใหลูกนองเกรงกลัวและกรงใจงายตอการปกครอง  เปนการ
สราง  อัตลักษณความมีอํานาจใหกับผูสัก  เชน  ผูท่ีประกอบอาชีพรักษาความปลอดภยั  ลักษณะ 
ของลวดลายและตําแหนงในการสักไดแก  ลวดลายรูปสัตว  ดอกไม  อักขระ  ตัวอักษร  ตัวละคร  
สัญลักษณทางศิลปะ  วรรณคดีและดนตรี  ลวดลายท่ีแสดงถึงเผาพันธุ  เช้ือชาติและกลุมสังคม  
ลวดลายท่ีเกีย่วกับทองฟาและจักรวาล  ไดแก  ดวงดาวและสายฟา  ลวดลายท่ีเกี่ยวของกับความเช่ือ
และศาสนาและลวดลายอ่ืน  ๆ  ท่ีไมสามารถจัดกลุมไดการเลือกตําแหนงในการสัก  สวนใหญ 
ลูกคาเลือกสักบริเวณแขนทอนบน  แขน  ขา  ขอมือ  ขอเทา  คอ  หนาอก  สะโพก  หลัง  ลําตัว   
ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนบริเวณนอกรมผาเปนบริเวณท่ีสามารถโชวรอยสักได  ประกอบกับปจจุบัน 
ชาวตางชาติซ่ึงเปนนักทองเท่ียวไมวาชายหญิง  หรือเพศท่ีสาม  ดารานกัรอง  นกัแสดง  ศิลปนท่ีมี
ช่ือเสียงตางสนใจในการสักรางกาย  นกัรองวัยรุนศิลปนวงแคลชในปจจบัุน  การสักกายหากนําเอา 
ภูมิปญญาไทยและลวดลายการสักของไทย  ผนวกเขาดวยหลักวิชาการซ่ึงเปนท่ียอมรับของสังคม 
นานาประเทศแลวก็จะเปนการเสริม  สรางอาชีพท่ีทํารายไดเปนอยางดอีีกท้ังสามารถตอบสนอง 
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ความตองการนักทองเท่ียว  ดานจิตใจของมนุษยท่ีนิยมสักกายเพื่อบงช้ีใหเห็นวาตวัเองตองการมีรอยสัก
เพื่อจะไดเทหดูเดนเชนเดยีวกับดารา  ศิลปนในดวงใจและแสดงถึงความทันสมัยของตัวเองซ่ึงกําลัง 
เปนท่ีนิยมมากในวัยรุนและนักทองเท่ียวขณะนีแ้ละสรางช่ือเสียงใหกบัประเทศไทยไดดีโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวท่ีเปนความตองการของนักทองเท่ียวเปนอยางมากในปจจุบันนี ้
   ผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานเสิรฟ  ในเมืองพัทยาและโรงแรมท่ีมีมาตรฐานจะมีการ
บริการอาหารแบบตะวันตกเปนจํานวนมากทุกรูปแบบ  การบริการอาหารแกผูบริโภค  แบงออกเปน  
2  ระบบคือ  1)  บริการพนักงานเสิรฟในเชิงธุรกิจ  2)  การบริการอาหารในสถาบัน  สําหรับอาชีพ
บริการพนักงานเสิรฟในเชิงธุรกิจเมืองพัทยาจึงเปนลักษณะการนําอาหารท่ีจัดเตรียมไวเปนส่ิง
แลกเปล่ียนระหวางทาง  ธุรกิจรานอาหารจัดเปนธุรกิจท่ีนิยมมากสามารถเปดกิจการไดดวยทุน 
ไมจํากัดแตราน  อาหารที่ดีตองมีมาตรฐาน  ไมวาจะเปนเร่ืองของอาหาร  หรือกระท่ังเร่ืองคุณภาพ 
จากการบริการ  ปจจุบันแนวโนมและความตองการบุคลากรดานอุตสาหกรรมการบริการ 
และการทองเที่ยวไดเจริญอยางรวดเร็ว  ตองมีการเตรียมบุคลากรใหเพียงพอใหมีความรูความสามารถ  
มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในระดับสากล  กลุมอาชีพพนักงานเสิรฟเปนกลุมอาชีพท่ีมีบทบาทสําคัญ
ในการสงเสริมพัฒนาและเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีนํารายไดเขาประเทศไดอยางมหาศาล   
พนักงานเสิรฟตองพยายามพัฒนาตนเองอยูเสมอ  และมีแนวทางดังนี้หลักสําคัญในการเสิรฟอาหาร
คือตองไมใหอาหารท่ีปรุงรสสุกแลวถูกปนเปอนเช้ือโรคจะตองรูจักการใหบริการท่ีดสํีาหรับลูกคา
หรือผูบริโภคท่ีเขาราน  ท้ังดานการตอนรับ  การแนะนํารายการอาหาร  การรับคําส่ัง  การเสิรฟอาหาร  
การเก็บเงิน  การสงแขก  การเก็บโตะ  การจัดโตะและทําความสะอาดน่ันก็คือผูสัมผัสอาหารท่ีด ี
ตองมีสุขนิสัยท่ีดี 
   สําหรับสภาพของแรงงานท่ีนิยมประกอบอาชีพท้ัง  4  อาชีพดังกลาวไวเบ้ืองตนนั้น
สืบเนื่องมาจากสถานะทางครอบครัวคอนขางยากจนบางคนก็มีหนี้สินท่ีตองรับผิดชอบมีหนาท่ี 
ท่ีจะตองดูแลครอบครัวของตน  สวนใหญนั้นจะเคยผานการมีครอบครัวกันมาแลว  แรงงานท่ีหันมา
ประกอบอาชีพนี้แทนอาชพีเดิมนั้น  โดยสวนใหญจะไดรับการชักชวนจากเพื่อนคนรูจักท่ีเคยมา
ทํางานดานนี้อยูกอนแลวหรือผูท่ีอยูใกลชิดในอาชีพนี้จนเปนท่ียอมรับ  ประกอบกบัรายไดท่ีดีกวา
อาชีพเดิมท่ีทําอยูซ่ึงทุกคนกจ็ะมองวาเปนทางเลือกอีกอาชีพหนึ่งในสังคมเมืองพัทยาไดเปนอยางดี 
  2.  มีการพัฒนาจนแบงแยกออกเปนวชิาชีพท่ีไดมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  การพัฒนาวิชาชีพ
ทําเพื่อตอบสนองธุรกิจการทองเท่ียวท้ังส้ิน 
  3.  เปนอาชีพท่ีนิยมในการประกอบอาชีพ  ของแรงงาน   
  4.  หนวยงานราชการมีการสงเสริม  สนับสนุนกิจกรรม  เชนการฝกอบรม  กิจกรรม  
โครงการสนับสนุน  จัดทํามาตรฐานวิชาชีพสรางความนาเช่ือถือใหกับผูประกอบอาชีพ  และสราง
ความเช่ือมันใหกับนกัทองเที่ยว 
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ตอนท่ี  2  สภาพและปญหา  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกายและ   
พนักงานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา 
 
 จากการศึกษาและเก็บขอมูล  การสัมภาษณ  การสังเกต  การสํารวจ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
วันท่ี  6  มีนาคม  2552  โดยการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ  นักวิชาการ  ผูรู  ตัวแทนภาครัฐและตัวแทน
ภาคเอกชน  ตวัแทนกลุมอาชีพท้ัง  4  อาชีพ  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  อาชีพการนวดแผนไทย  
อาชีพการสักกายและพนกังานเสิรฟ  ในเมอืงพัทยา  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา  ผูวิจยัได
ขอสรุปเกี่ยวกบัสภาพและปญหาการประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยไดดังนี ้
  1.  สภาพปญหา  อาชีพการรักษาความปลอดภัย 
   1.1  สาเหตุปญหาแรงงานไทย  สาเหตุปญหาแรงงานท่ีขาดแคลนในอาชีพรักษา
ความปลอดภยัวาเนื่องจาก  ทัศนคติของแรงงานไทยยังมองวา  อาชีพนี้มีผลตอบแทนไมสูง 
และไมม่ันคง  ตองทํางานไมต่ํากวา  12  ช่ัวโมงตอวัน  ผูท่ีจะยดึอาชีพนี้จึงมองเปนตัวเลือกสุดทาย 
ท่ีจะเขามาทําหากตองตกงานหรือหมดฤดกูาลเพาะปลูก  เพราะยังไมมีสวัสดิการและคาจางแรงงาน 
ท่ีเปนมาตรฐาน   
   1.2  ปญหาความไมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในทองถ่ิน  ซ่ึงเกิด
จากสาเหตุหนวยงานที่เกีย่วของกับคนตางชาติอาทิ  สถานทูต  โรงพยาบาล  หาง  สรรพสินคา  หรือแมแต
หมูบาน  ชาวบาน  รานคาเล็กตางหวัน่วติกเกี่ยวกับการปลนชิงทรัพย  รวมถึงฆาตกรรมและอาชญากรรม
ท่ีเกดิ  ข้ึนรายวนั  สงผลใหมีความตองการพนักงานรักษาความปลอดภัยใหมาดแูลความปลอดภัย 
ในกิจการ  และทรัพยสินของตนเปนอยางมาก 
    ดังท่ีมีขอสนับสนุนจากหนวยงานรักษาความปลอดภัยภาครัฐ  สมชาย   
ชัยคณานกุูล  (2552  :  สัมภาษณ)  (นายตํารวจประจําสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา)  กลาววา  สภาพ
ปญหาเกี่ยวกับแรงงานท่ีประกอบอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภัย  ปจจุบันกําลังตํารวจไมเพียงพอ
ตอการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือกับ
พนักงานรักษาความปลอดภยัในการพิทักษและรักษาความปลอดภัย  อาสาสมัครภาคเอกชนซ่ึงเปน
เครือขายอาสาเขามาชวยเหลือในสวนท่ีสามารถดูแลได  ในเร่ืองอาชญากรรม  เร่ืองยาเสพติดของ
เยาวชนในชุมชน  ในการแจงเบาะแสขาวสารขอมูลจึงนับไดวาผูประกอบอาชีพนี้มีสวนชวยเหลือใน
การรักษาความปลอดภัยใหกับหนวยงานภาครัฐไดเปนอยางมาก  สมควรใหความสําคัญในเร่ือง
สวัสดิการและคาตอบแทนท่ีสูงข้ึนตอการเส่ียงภัยในการประกอบอาชีพ   
    สอดคลองกับแนวคิดของ  วเิชียร  ตั้งธรรมสถิต  (2552  :  สัมภาษณ) สมาคม
คุมครองการทํากิน  กลาววา  การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยหรืออาสาสมัคร
สามารถชวยแบงเบาภาระงานของบุคลากรภาครัฐเชนเจาหนาท่ีตํารวจท่ีชวยเปนหูเปนตาชวยเหลือ
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การแจงเบาะแสผูรายการจับกุมผูรายไดเปนอยางมากควรผลักดันคาตอบแทนคาเส่ียงภัยใหกับ
พนักงานรักษาความปลอดภยัและอาสา  สมัครใหมีคาตอบแทนในการปฏิบัติงานท่ีสูงเพิ่มข้ึนเพื่อเปน
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานชวยเหลือภาครัฐตอไป   
   1.3  ปญหาความไมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจากพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย  เกิดจากประชาชนมีความเหน็วาอาชญากรรมที่เกิดจากพนกังานรักษาความปลอดภัย  มีโอกาส
เกิดข้ึนกับตน  เชน  การลักเล็กขโมยนอย  กนิเหลาเมาอาละวาดชิงทรัพยและปลน  หรือพนักงาน
รักษาความปลอดภัยบางคนเกี่ยวของกับอาชญากรรม  เชน  การลักทรัพย  คายาเสพติด 
   1.4  มีการสรางอิทธิพลในกลุมพนักงานรักษาความปลอดภัย  เกิดจากการคุนเคย 
ในสถานท่ีท่ีทํางานเปนเวลานานทําใหรูจุดออน  จุดบกพรองจึงสามารถกอเหตุรายไดโดยงาย
เนื่องจากมีความคุนเคยในพืน้ท่ีเปนอยางด ี  
    ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (ททท.)  เมืองพัทยา  นิติ  คงกรุต   
(2552  :  สัมภาษณ)  กลาววา  การใหบริการเพื่อการทองเท่ียวท่ีมีอยูในพื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลเกี่ยว  
ของกับการทองเท่ียวของพื้นท่ี  นั้นๆ  เปนการใชความสะดวกระหวางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
โดยเฉพาะบริการการทองเท่ียวเปนสําคัญไดแก  บริการขนสงภายในแหลงทองเท่ียว  บริการท่ีพักแรม  
บริการอาหารและบันเทิง  บริการนําเท่ียวและมัคคุเทศกรวมถึงบริการจาํหนายสินคาท่ีระลึก  อยางไร
ก็ดีความไมปลอดภัยอาจเกิดข้ึนกับนกัทองเท่ียวไดตลอดเวลาซ่ึงภยัตางๆเหลา  นั้นอาจเปนอันตรายต
อชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวได  เหลามิจฉาชีพท่ีแฝงอยูในอาชีพรักษาความปลอดภัยมักหา
โอกาสกอปญหาอาชญา  กรรมเปนเหตุใหนักทองเท่ียวไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิตจากคดีอาชญากรรม
ซ่ึงสงผลตอภาพลักษณดานการทองเท่ียวชือ่เสียงของจังหวัดชลบุรีและประเทศไทย  เชน  สภาพ 
ภูมิทัศนท่ีเหมาะกับการกออาชญากรรมจึงกอเหตุปลน  ฆาหรือชิงทรัพยได  จึงควรมีมาตรการ 
ในการสรางความปลอดภยัอยางจริงจังและเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีจะตองใหความปลอดภัยแก 
นักทองเท่ียวซ่ึงถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการบริการการทองเท่ียวพืน้ท่ีเขตเมืองพัทยาเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในระดบัตน  ๆ  ของประเทศ  มีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศเดินทาง
มาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก      
   1.5  ปญหาความไมม่ันคงในการทํางาน  เกิดจากสาเหตุหลายปจจัยเช่ือมโยง  เชน  
อาชีพนี้มีผลตอบแทนไมสูง  และไมม่ันคง  ตองทํางานไมต่ํากวา  12  ช่ัวโมงตอวัน  ไมมีสวัสดิการ
และคาจางแรงงานท่ีเปนมาตรฐานสากล  เปนตน 
   1.6  ปญหาแรงงานจบการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ซ่ึงเปนปญหา 
ข้ันพื้นฐานของรัฐบาลท่ีจะตองพัฒนาประชากรในประเทศ  โดยใหความสําคัญตอการศึกษา 
ใหมากข้ึนอีก  ท้ังนี้ผูประกอบอาชีพนี้สวนใหญมีฐานะยากจนจึงทําใหไมมีเงินเรียนตอในระดับสูงได   
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หากภาครัฐมีนโยบายเรียนฟรีตอไปจนถึงระดับปริญญาตรีก็จะเปนหนทางพัฒนามาตรฐาน 
ของผูประกอบอาชีพนี้ไดเทียบเทากับตางประเทศไดเปนอยางด ี
   1.7  การขาดแคลนแรงงานท่ีมีมาตรฐาน  บริษัทไมสามารถคัดเลือกบุคคล 
ท่ีจะมาทํางานใหมีมาตรฐานได 
    สอดคลองกับขอสรุปวิจัยดังท่ี  กานต  สุมาลี  (2552  :  สัมภาษณ)  เลขาธิการ
สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภยัแหงประเทศไทย  กลาววา  ผูประกอบการธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยหลายบริษัทตองพบกับอุปสรรคขยายงานไดไมเต็มท่ีเพราะขาดอัตรากําลังคนท่ีเขามาเสริม
วิกฤติแรงงานในธุรกิจนี้ขาดแคลนและเร้ือรังมานาน  และยิ่งลุกลามบานปลายมากข้ึน  เม่ือสถาน
ประกอบการทุกแหงตางใหความสนใจเร่ืองความปลอดภัยเปนอันดับตน  โดยตัวเลขปริมาณขาด
แคลนแรงงานนั้นเฉล่ียแลว  ทุกบริษัทจะตองการประมาณ  100-200  คน  จากปจจุบันท่ีมีบริษัทซ่ึงทํา
ธุรกิจดานนีจ้ํานวน  3,287  แหง  ตัวเลขรวมความตองการแรงงานดานพนักงานรักษาความปลอดภยั  
จึงมีไมต่ํากวา  3  แสนคน  จากบุคลากรท่ีมีอยูราว  3  แสนคน  หมายถึงวา  ความตองการสูงข้ึนเปน 
เพราะตลาดมีความตองการสูงกวาจํานวนคนท่ีมีรองรับในธุรกิจ   
   1.8  ผูวาจางท้ังภาครัฐและเอกชนกําหนดราคาจางตํ่าเกินควร  การวาจางแรงงาน 
ในอาชีพนี้ผูประกอบอาชีพกลาววาบางคร้ังตํ่ากวาคาจางแรงงานข้ันตํ่าสงผลใหผูประกอบการตองไป
ลดคาจางของพนักงานรักษาความปลอดภยั  ลดการสงพนักงานไปฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเกี่ยวของ  
ซ่ึงสงผลตอคุณภาพการใหบริการรักษาความปลอดภยั  ดังนั้นจึงควรกาํหนดราคามาตรฐานกลาง
สําหรับการใหบริการรักษาความปลอดภยั 
    ทรรศนะท่ีสนบัสนุนขอสรุปวิจัยดังท่ี  ธวัชชัย  ใสกระจาง  (2552  :  สัมภาษณ)
กลาววา  บริษทัรักษาความปลอดภัยจะจัดพนักงานท่ีมีความรูความสามารถแบบมืออาชีพมาดูแลใน
ชวงแรก  เม่ือเวลาผานไปนานเขาก็จะเปล่ียนเอาพนกังานท่ีไมมีความรู  ความสามารถเขามาทํางานแทน 
เพราะมีคาแรงข้ันตํ่า  สภาพปญหาเกี่ยวกับสวัสดิการ  หากบริษัทท่ีมีการจัดสวัสดกิารท่ีดี  เงินเดือนดี  
แรงงานก็จะแหกันไปสมัครงาน  โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีเงินลงทุนเยอะและมีอํานาจตอรอง  หรือเปนคน
พื้นที่ก็จะยิ่งไดเปรียบ  เชน  บริษัท  ท่ีบริหารงานโดยตํารวจ  ทหารเปนตน  หากจะตองการพัฒนา
อาชีพดานนีก้ค็วรพัฒนาพนกังานดานภาษาเปนสําคัญ  เนื่องจากผูมาประกอบอาชีพรักษา 
ความปลอดภยัสวนใหญมีการศึกษาตํ่า   
   1.9  สัญญาจางรักษาความปลอดภัยท่ีไมเปนธรรม  สาเหตุจากผูประกอบการ 
ไมสามารถกําหนดราคาไดเองโดยเฉพาะภาครัฐท่ีมักอางสัญญาที่ผานการตรวจของสํานักงาน 
อัยการสูงสุด  สงผลใหผูประกอบการไมสามารถตอรอง  กําหนดราคาหรือกําหนดขอบขายของงาน
รักษาความปลอดภัยไดเอง  นอกจากนี้สัญญาจางของผูวาจางยังมีขอกําหนด  ขอจํากดั  คาปรับ   
ความรับผิดในคาเสียหายตางๆ  ท่ีเขมงวดกบัผูประกอบการมากจนเกินไป  ผูประกอบการไมมีโอกาส 
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ท่ีจะปฏิเสธไดเนื่องจากตองการรายไดเขาบริษัท  ดังนั้นจึงสมควรกําหนดใหมีขอสัญญาท่ีกําหนด
เง่ือนไขในลักษณะท่ีเปนมาตรฐานท่ีผูประกอบการสามารถใชรวมกนัในสัญญามาตรฐานเดยีวกันได 
    สอดคลองกับทรรศนะของ  วัชรพล  บุษมงคล  (2552  :  สัมภาษณ)  นายก
สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภยัแหงประเทศไทย  กลาววา  ผูวาจางท้ังภาครัฐและเอกชน
กําหนดราคาจางตํ่าเกินควร  บางคร้ังตํ่ากวาคาจางแรงงานข้ันตํ่าสงผลใหผูประกอบการตองไปลด
คาจางของพนักงานรักษาความปลอดภัย  ลดการสงพนักงานไปฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเกี่ยวของ       
ซ่ึงสงผลตอคุณภาพการใหบริการรักษาความปลอดภยั  ดังนั้นจึงควรกาํหนดราคามาตรฐานกลาง
สําหรับการใหบริการรักษาความปลอดภัยและนอกจากนี้ยังประสบกับปญหาการฝกฝนหรืออบรม
ใหแกพนักงานรักษาความปลอดภัยไมสามารถทําใหมีมาตรฐานไดอีกดวย  สําหรับสัญญาจางรักษา
ความปลอดภยัท่ีไมเปนธรรม  สงผลใหผูประกอบการไมสามารถตอรองกําหนดราคาหรือกําหนด
ขอบขายของงานรักษาความปลอดภัยไดเอง  ดงันัน้จึงสมควรกําหนดใหมีขอสัญญาท่ีกาํหนดเง่ือนไข
ในลักษณะท่ีเปนมาตรฐานท่ีผูประกอบการสามารถใชรวมกันในสัญญามาตรฐานเดยีวกันได   
    ความคิดเหน็เบ้ืองตนสอดคลองกับ  ธันว  ไชยยศ  (2552  :  สัมภาษณ)  รักษาการ
ผูอํานวยการสํานักงานรักษาความปลอดภยัองคการสงเคราะหทหารผานศึก  กลาวถึงปญหาและ
อุปสรรคท่ีสํานักงานรักษาความปลอดภัยวา  มีปญหาจากสัญญาท่ีไมเปนธรรมจากผูวาจางซ่ึงบางคร้ัง
นอกจากกําหนดราคาตํ่าเกนิมาตรฐานแลวยังมีการเรียกคาเสียหายไปมากกวาท่ีควรจะเปน  เชนให
รับผิดชอบคาเสียหายในทรัพยสินท่ีสูญหายของผูมาติดตอ  ในบางคร้ังผูวาจางภาคเอกชนอาง
ขอกําหนดในสัญญาท่ีไมเปนธรรมมาเปนตัวกําหนดการไมจายคาจางเลยก็มีและปญหาจากการขาด
แคลนกําลังคนเนื่องจากความตองการของผูวาจางท่ีเพิ่มข้ึน     
   1.10  กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจและการจางแรงงาน  สาเหตุเกดิจาก
กฏหมายมีขอกําหนดท่ีเครงครัดกับอาชีพรักษาความปลอดภัยมากเกนิไป  ๆ  เชนกฎหมายคุมครอง
แรงงาน  กฎหมายภาษี  การประกันสังคม  สงผลตอการประกอบธุรกจิดานการรักษาความปลอดภยั
เปนอยางมาก  สอดคลองกับทรรศนะของ  วัชรพล  บุษมงคล  (2552  :  สัมภาษณ)  นายกสมาคม
ผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย  กลาววา  สมควรมีกฎหมายคุมครองแรงงาน  
กฎหมายภาษี  การประกันสังคม  อีกท้ังภาครัฐไมใหการสนับสนุนและไมใหความสําคัญตออาชีพ
รักษาความปลอดภัยในขณะท่ีตองการใหพนักงานรักษาความปลอดภัยเปนผูใหความชวยเหลือ
เจาหนาท่ีภาครัฐ  เชนภาครัฐควรใหการสนับ  สนุนเร่ืองการฝกอบรม  การลดภาษใีหอาชีพรักษาความ
ปลอดภัยในฐานผูปฏิบัติงานท่ีมีความเส่ียงภัย  การกําหนดคาตอบแทนหรือสวัสดิการอ่ืนท่ีเหมาะสม 
แกการปฏิบัติงานในอาชีพนี้   
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   1.11  ปญหาแรงงานท่ีมีอายตุ่ํากวา  18  ป  เปนเพราะประชากรมีฐานะยากจนจึงตอง
หางานทําท่ีไมตองลงทุนมากนัก  การประกอบอาชีพนี้จึงเปนทางเลือกหนึ่งซ่ึงสรางปญหาใหกับ
สังคมอยูในปจจุบัน 
   1.12  ปญหามีการหลอกลวงโกงคาแรง  สาเหตุท่ีมาของปญหานี้มีพบเหน็ไดท่ัวไป
แทบทุกอาชีพ  เนื่องจากมีแรงงานจากท่ัวทิศในประเทศตางมุงเขาไปแสวงหางานทําในเมืองพัทยา
เปนเพราะมีความเจริญอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจากรายไดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  
การแสวงหางานทําของแรงงานจึงตองเส่ียงโชคเอาในภายภาคหนาโดยมีความหวังวาจะไดงานทํา 
ท่ีสบายโดยขาดขอมูลประกอบในการพจิารณาหางานทําเปนตน 
   1.13  เกิดการแขงขันในอาชพีสูง  สาเหตุเกิดจากมีความตองการของประชากร 
ในพื้นท่ีเปนจาํนวนมาก  จึงทําใหบริษัทรักษาความปลอดภัยเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก  สงผลกระทบ 
ตอการยื่นเสนอราคาวาหากบริษัทใดเสนอราคาตํ่าก็จะไดรับการพิจารณาวาจางจากนั้นบริษัทกจ็ะไป
กดคาจางกับพนักงานรักษาความปลอดภัยอีกทอดหน่ึง  ในยุคนีจ้ึงเปนการแขงขันท่ีมุงหวังจะประมูล
ราคาไดเปนสําคัญ 
   1.14  สภาพปญหาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย  เปนปญหาท่ีกระทบ 
ตอความสัมพันธระหวางประเทศ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
    1.  แรงงานตางชาติผิดกฎหมายลักลอบเขาทํางานจํานวนมาก  2  ใน  3  เปน  
ชาวพมาแรงงานสัญชาติพมาท่ีลักลอบอยูในประเทศ  รวมท้ังปญหาดานสัญชาติ  โดยเฉพาะ 
ในประเทศพมาท่ีมีการแบงแยกเชื้อชาติกันอยางชัดเจน  และมักไมยอมรับวาชาวพมาเช้ือชาติมอญ  
หรือกะเหร่ียงเปนประชาชนของตนเอง  ทําใหประเทศไทยเองยังคงประสบปญหาในการสงกลับ
แรงงานตางดาวชาวพมาอยูจนปจจุบันและเมื่อเร็วๆนี้  บริษัทดีเอสแอลรักษาความปลอดภัย 
และกฎหมายจํากัด  มีพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีทํางานในหางสรรพสินคาเดอะมอลลบางแค  
เปนแรงงานตางดาวชาวพมาและชาวลาวถึง  49  คน  ซ่ึงตามกฏหมายไทยเปนอาชีพตองหามสําหรับ
คนตางดาว  ขณะน้ีมีเด็กตางชาติเขามาอยูในไทยแลวกวา  376,800  คน  ซ่ึงในจํานวนนี้เขามาอยางถูก
กฎหมาย  และมีสิทธ์ิพักอาศัยเพยีง  537  คน  สวนเขาเมืองอยางผิดกฎหมายแตมีการผอนผันใหอาศัย
อยูช่ัวคราว  มีสูงกวา  320,000  คน  สวนใหญจะเขามาเปนแรงงานตางดาว  มีดวยกนั  3  สัญชาติ  
ไดแก  กัมพูชา  พมาและลาว  รวมท้ังยังพบกลุมท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน  อีกกวา  81,000  คน   
และเขาเมืองผิดกฎหมาย  ข้ันตํ่าประมาณ  54,000  คน  ในท่ีประชุมไดยกตัวอยางผลสํารวจท่ีจังหวดั
อุดรธานี  พบวามีการใชแรงงานเด็กในข้ันท่ีเลวราย  จากการตรวจจับแตละคร้ังจะพบวาเดก็เหลานี ้
มีอายุต่ํากวา  18  ป  (ผูจัดการออนไลน.   2552  :  เว็บไซต)  ขาวแรงงานตางดาวมักมีใหเห็นบอย 
ในขาวหนังสือพิมพ  โดยเฉพาะท่ีเกีย่วของกับอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภัย  และย่ิงทว ี
ความรุนแรงยิง่ข้ึน   
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    2.  ปญหาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน  สงผลกระทบตอความม่ันคง 
จะเปนความกลัวและความหวาดระแวงของประชาชน  เนื่องจากไมทราบแนชัดวาแรงงานตางดาว 
มีจํานวนเทาไรและอาศัยอยูท่ีใดบางกลุมผูประกอบอาชีพมีความเหน็วาอาชญากรรมท่ีเกิดจาก
แรงงานตางดาว  มีโอกาสเกดิข้ึนกับตน  เชน  การลักเล็กขโมยนอย  กนิเหลาเมาอาละวาด  ชิงทรัพย
และปลนอาจ  จะมีผูหลบหนเีขาเมืองบางคนเกี่ยวของกับอาชญากรรม  เชน  การลักทรัพยคายาเสพติด  
ขบวนการนําบุคคลลักลอบเขาเมือง 
    3.  ไมมีมาตรการทางกฎหมายท่ี  รัดกมุพอที่จะสกดักัน้มิใหแรงงานตางดาวเล็ดรอด 
เขามาตามแนวเขตแดนเช่ือมตอระหวางประเทศไทยกับประเทศท่ีแรงงานตางดาวลักลอบเขามา 
    4.  นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับแรงงานตางดาวมีความไมแนนอนขาดความ 
ยืดหยุน  และมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยของรัฐบาล 
    5.  แรงงานถูกกดข่ีแบงแยกกีดกันเพราะความแตกตางของเช้ือชาติ  สัญชาติ  สีผิว  
ศาสนาและเพศ  นโยบายการใหการศึกษาแกเด็กในครอบครัวแรงงานตางดาวยังมีความขัดแยง   
ในแนวคิดสถานศึกษาบางแหงยอมรับใหเขาเรียนแตบางแหงยังไมยอมรับและมีความกังวลวา 
เด็กเหลานี้จะมาต้ังถ่ินฐานในประเทศไทยในภายภาคหนา 
    6.  แรงงานตางดาวท่ีไมไดจดทะเบียนจะสรางภาระใหรัฐบาลในการจดัปจจยั
พื้นฐาน  คารักษาพยาบาล  แตปจจุบันเงินท่ีไดจากการจดทะเบียนแรงงานตางดาว  บัตรประกันสุขภาพ
สามารถท่ีจะรองรับแรงงานตางดาวท่ีจะมารับการรักษาพยาบาลฟรีได 
   1.15  แรงงานตางดาวสงผลกระทบตอภาวะจางงานคนไทย  สาเหตุเพราะคาจาง 
ถูกกวาแรงงานไทย 
   1.16  ปญหาจากการกําหนดนโยบายของรัฐบาล  ภาครัฐไมใหการสนับสนุนและ
ไมใหความสําคัญตออาชีพรักษาความปลอดภัยในขณะท่ีตองการใหพนกังานรักษาความปลอดภัย 
เปนผูใหความชวยเหลือเจาหนาท่ี  ภาครัฐควรใหการสนบัสนุนการเพิม่ประสิทธิภาพและคุณภาพ 
ดานการรักษาความปลอดภัย  โดยอาจสนบัสนุนเร่ืองการฝกอบรม  การลดภาษีใหอาชีพพนักงาน
รักษาความปลอดภัยในฐานผูปฏิบัติงานท่ีมีความเส่ียงภยั  การสนับสนนุคาใชจายกรณบีริษัทรักษา 
ความปลอดภยัสงประวัติไปใหตรวจสอบ  หรือกําหนดคาตอบแทนหรือสวัสดิการอ่ืนท่ีเหมาะสม 
แกการปฏิบัติงานในอาชีพนี้  สงผลใหผูประกอบ  การตองไปลดคาจางของพนักงานรักษา 
ความปลอดภยั  ลดการสงพนักงานไปฝกอบรมในหลักสูตรที่เกีย่วของซ่ึงสงผลตอคุณภาพ 
การใหบริการการรักษาความปลอดภยั  ดังนั้นจึงควรกําหนดราคามาตรฐานกลางสําหรับการใหบริการ
รักษาความปลอดภัย 
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    การพัฒนาธุรกิจดานการรักษาความปลอดภัยใหเทาทันกบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมจึงเปนหัวใจสําคัญอยางยิ่ง  รัฐควรตระหนักท้ังเร่ือง  การฝกอบรมหรือการใหความรูความเขาใจ  
ใหคนเหลานี้มีประสิทธิภาพหรือมีแรงจูงใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  การจะมีกฎหมาย
เกี่ยวกับงานดานรักษาความปลอดภัยถือเปนเร่ืองท่ีดีของการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนา 
ในกระบวนการยุติธรรมดวย   
    สอดคลองกับทรรศนะของ  สมาชิกวุฒิสภาจังหวดัชลบุรี  สุรชัย  ชัยตระกูลทอง  
(2552  :  สัมภาษณ)  กลาววา  แนวทางการพัฒนาอาชีพรักษาความปลอดภัยสามารถแบงลักษณะ 
การปฏิบัติการของแรงงานไดเปน  3  ระดบัใหญ  คือ   
     1.  พนักงานระดับมืออาชีพ  เชน  กลุมบริษัทชาวตางชาติท่ีมีทุนประกอบการ
คาสูงและใหความสําคัญในการรักษาความปลอดภัยสําคัญอาคารสถานท่ี  เชน  โรงแรมระดับ  5  ดาว
ข้ึนไป  กลุมปฏิบัติหนาท่ีอารักขาบุคคลสําคัญ  กลุมปฏิบัติหนาท่ีในสถานกงสุล  และในหนวยงาน
ราชการ  เอกชน  ท่ีสําคัญเกี่ยวกับการเงิน  ความม่ันคงระหวางประเทศเปนตน 
     2.  พนักงานอยูในระหวางการพัฒนา  คือ  กลุมท่ีพรอมสําหรับการฝกอบรม
และพัฒนาเขาสูมืออาชีพ 
     3.  พนกังานดอยคุณภาพ  ไมมีความรู  การศึกษาตํ่า  หวงัคาตอบแทนรายวนั  
ทํางาน  ควบกะเพื่อคาตอบแทนสูงสงผลตอสภาพรางกายถดถอย  (หลับยาม)  ผูใชบริการ 
ไมประทับใจและไมม่ันใจในการใชบริการและกลุมทหาร  ตํารวจท่ีปลดประจําการ  ใชอํานาจ  
อิทธิพลในการใหการบริการโดยปราศจากมาตรฐานท้ังอุปกรณและเคร่ืองมือ   
 โดยสรุปสภาพปญหาของอาชีพรักษาความปลอดภัยเกิดจากปจจยัหลายประการดังนี ้
  1.  สาเหตุปญหาแรงงานไทย 
  2.  ปญหาความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในทองถ่ิน 
    3.  ปญหาความไมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจากพนักงานรักษาความปลอดภัย 
  4.  มีการสรางอิทธิพลในกลุมพนักงานรักษาความปลอดภัย   
  5.  ความไมม่ันคงในการทํางาน   
  6.  แรงงานจบการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน   
  7.  การขาดแคลนแรงงานท่ีมีมาตรฐาน 
  8.  ผูวาจางท้ังภาครัฐและเอกชนกําหนดราคาจางตํ่าเกินควร 
  9.  สัญญาจางรักษาความปลอดภัยท่ีไมเปนธรรม   
  10.  กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจและการจางแรงงาน   
  11.  ปญหาแรงงานท่ีมีอายุต่ํากวา  18  ป 
  12.  ปญหามีการหลอกลวงโกงคาแรง 
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  13.  เกิดการแขงขันในอาชีพสูง 
  14.  สภาพปญหาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย   
  15.  แรงงานตางดาวสงผลกระทบตอภาวะจางงานคนไทย   
  16.  ปญหาจากการกําหนดนโยบายของรัฐบาล 
 2.  สภาพปญหา  อาชีพการนวดแผนไทย 
  ในการเปดสถานบริการนวดในแบบตาง  ๆ  ท้ังแบบไทยและแบบตะวันตก   
ซ่ึงในขณะนี้  ไดรับความนิยมอยางแพรหลายและกอใหเกิดอาชีพหนึ่งข้ึนมา  คือ  นวดแผนไทย   
จะเห็นไดวาสถานบริการตางๆ  มักจะแบงพื้นท่ีเพื่อใหบริการดานการนวดแทบทุกท่ีอาจจะเปนการ 
นวดฝาเทา  นวดตัว  หรือการนวดแบบใหมท่ีรูจักกันในนามของสปา  (Spa)  การนวดเหลานี้มีพื้นฐาน
มาจากการนวดแผนไทยท้ังส้ิน  ปจจุบันการนวดแผนไทยหรือแผนโบราณถูกนํามาประยุกตใช   
กอใหเกิดการบริการครบวงจรกับผูมาใชบริการ  รวมท้ังบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการพักผอน   
ผอนคลายจากความเครียด  ผูวิจัยคนพบสภาพปญหาโดยสรุปดังนี้ 

1. ความตองการของนักทองเท่ียวสูงแตขาดแคลนแรงงานท่ีไดมาตรฐาน   
และความตองการในการพฒันาตนเองของหมอนวดสวนใหญ  ตองการศึกษาหาความรูโดยการเรียน
ตามสถานท่ีฝกอบรม  บางสวนไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษและบางสวนเรียนดวยตนเอง  ท้ังนี้
หากเรียนรูจากสถานท่ีฝกอบรมโดยไดรับประกาศณียบัตรจะเปนตัวรับประกันฝมือและความรู 
ในระดับสากลใหกับหมดนวดไดดกีวาการพัฒนาดวยระบบอ่ืนๆ 
    ซ่ึงสอดคลองกับทรรศนะของ ละเมียด  อรุณแสง  (2552  :  สัมภาษณ)   
ประธานชมรมกลุมนวดแผนไทยวัดชัยมงคลเมืองพัทยา  กลาวถึงสภาพปญหาอาชีพนวดแผนไทยวา   
หมอนวดสวนใหญท่ีจัด  บริการนวดตามชายหาดไมมีมาตรฐาน  ไมมีความรูดาน  ศาสตรการนวด  
เสน  สาย  กายวิภาคศาสตรเปนตน  สงผลกระทบตอผูนวดเกิดอาการบาดเจ็บตามมา  เชนมีอาการฟก
ชํ้า  ปวดเม่ือยมากกวาเดิม  ทางชมรมนวดแผนไทยจึงอยากเปดฝกอบรมฟรีใหกับหมดนวดเถ่ือนท่ี
สรางปญหาทําใหภาพพจนหมดนวดไทยเสียช่ือเสียงและยังมีบริการแอบแฝงรวมเชนการขายบริการ
ทางเพศเปนตน   
   2.  การศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  สวนใหญเปนผูคนมาจาก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และมาจากทุกภาคของประเทศไทย  ผูประกอบอาชีพมักจะมีฐานะ 
ทางครอบครัวยากจน  แตท้ังนี้ภาครัฐมีนโยบายการศึกษาเรียนฟรี  15  ปแลวจึงสงผลใหสถานะ
การศึกษาของประชากรดีข้ึนเพราะพอ  แม  หรือหัวหนาครอบครัวไมตองเดือดรอนในการหาเงินมา
สงเสียใหลูกเรียนเปนจํานวนมากเชนในอดตีท่ีผานมา 
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   3.  หมอนวดแผนไทยสวนใหญเปนเพศหญิง  เพราะทัศนคติตอหมอนวดบุรุษชาย 
ยังไมเปดกวางเทาท่ีควร  เปนเพราะวาสตรีเพศมีความเหมาะสมกวาบุรุษเพศ  ผูมาใชบริการสวนใหญ
เปนผูหญิงและมีความตองการใชหมดนวดท่ีเปนผูหญิงดวยกันมากกวาผูชาย  สวนใหญจะมีอาย ุ
อยูในชวง  26-30  ปเปนสวนใหญ  และจากท่ีหมดนวดสวนใหญเปนเพศหญิงนี้เองจึงสงผลกระทบ
กอใหเกิดปญหาตออาชีพนวดแผนไทย  คือนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะมีทรรศนคติวามีบริการ 
ขายบริการทางเพศควบคูไปดวย   
    ขอสรุปดังกลาวสอดคลองกับทรรศนะของผูอํานวยการการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย  (ททท.)  เมืองพัทยา  นิติ  คงกรุต  (2552  :  สัมภาษณ)  กลาววา  นกัทองเท่ียว
ชาวตางชาติจะมีทรรศนคติวามีบริการนวดเสร็จแลวก็สามารถซ้ือบริการทางเพศควบคูไปดวยเหมอืน
ตามสถานบริการอาบอบนวดของสถานบันเทิงท่ัวไปเปนตน   
    สอดคลองกับทรรศนะของ ละเมียด  อรุณแสง  (2552  :  สัมภาษณ)  ประธาน
ชมรมกลุมนวดแผนไทยวดัชัยมงคลเมืองพัทยา  กลาวถึงสภาพปญหาอาชีพนวดแผนไทยวา  สภาพ
ปญหาทีเ่กดิจากการส่ือสารภาษากับลูกคาชาวตางชาติ  คือ  ลูกคาไมเขาใจในข้ันตอนการนวด  เชน   
ตองเปล่ียนเส้ือผาใหเหมาะสม  กับการนวด  เม่ือมีการเปล่ียนเส้ือผาแบบลําลองดวยแลวทําใหลูกคาคิด
วามีการขายบริการทางเพศรวมไปดวยจึงเปนปญหาสําคัญอยางมากท่ีพบเจอไดบอยคร้ัง   
    นอกจากนั้นมีทรรศนะท่ีสอดคลองกับขอความเบ้ืองตนเกี่ยวกับขอเสนอแนะ
หนทางการแกปญหาดังท่ี  นอย  ไสยรส  (2552  :  สัมภาษณ)  หมอนวดแผนไทยวดัชัยมงคลเมือง
พัทยาวา  สถานประกอบ  การนวดแผนไทยใดท่ีมีแฝงการขายบริการทางเพศรวมอยูดวย  อยากให
หนวยงานภาครัฐเขาตรวจสอบ  ควบคุม  ลงโทษอยางเขมงวดเพ่ือไมใหอาชีพภูมิปญญาไทยตองเสีย
เกียรติ  เนื่องจากจะทําใหชาวตางชาติเขาใจวาเม่ือมีบริการนวดแผนไทยแลวจะตองมีบริการขาย
บริการทางเพศควบคูไปดวยเปนตน      
   4.  เกิดการแขงขันในอาชีพนวดแผนไทยสูง  สวนใหญมาจากอาชีพคาขาย   
อาจจะเนื่องมาจากเศรษฐกิจไมดี  การคาขายตกตํ่าจึงไดหันมาประกอบอาชีพนวดแผนไทยแทนอาชีพ
เดิม   
   5.  ตองการพัฒนาตนเองดานภาษา  ผูใชบริการนวดแผนไทยมีท้ังชาวไทย 
และชาวตางชาติ  แตในเขตเมืองพัทยานั้น  ผูใชบริการจึงเปนชาวตางประเทศเปนสวนใหญ  ทําให 
ผูประกอบอาชีพตองการพฒันาความรูดานภาษาเพ่ือเปนจุดขายในการเรียกลูกคาไดในอีกระดับหนึ่ง 
    ขอสรุปวิจัยสอดคลองกับ  นอย  ไสยรส  (2552  :  สัมภาษณ)  หมอนวดแผนไทย
วัดชัยมงคลเมืองพัทยา  กลาววา  สภาพปญหาอาชีพนวดแผนไทยวา  ปญหาสวนใหญคือส่ือสารดาน
ภาษาท่ีส่ือสารกันไมเขาใจ  และลูกคาไมเขาใจในการบําบัดรักษาดวยวิธีการนวดแผนไทยท่ีเปนอาชีพ
ภูมิปญญาไทย   
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   6.  ดานนโยบายภาครัฐ  และการดําเนินการของสมาคมแพทยแผนไทยต้ังแต  
พ.ศ.  2540  จนถึงปจจุบัน  ประสบปญหานานับประการ  สรุปรวมดังนี้   
    6.1  การทํางานภาครัฐควรกระจายอํานาจ   
    6.2  ควรสนับสนุนงบประมาณใหเหมาะสมและท่ัวถึง   
    6.3  สงเสริมชวยเหลืองานดานวิชาการ  รวมท้ังบุคลากร   
    6.4  มีแนวทางใหคําปรึกษา  แนะนํา  ชวยเหลือ  เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 
   ขอคิดเห็นเสนอแนะจากสมาชิกวุฒิสภาจังหวัดชลบุรี  สุรชัย  ชัยตระกลูทอง  
กลาวถึงกลุมอาชีพนวดแผนไทยโดยสรุปวา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  28   นายสุรชัย  ชัยตระกูลทองสมาชิกวุฒสิภาจังหวัดชลบุรี  กลาวถึงกลุมอาชีพ 
                             ในการจดัโครงการประชุมสัมมนารูปแบบแนวทางการพัฒนาอาชีพ  วันศุกรท่ี  6   
              มีนาคม  2552  เวลา  13:00-16.:00  นาฬิกา  หองประชุม  ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ 
              เกษตรกรรมวัดญาณสังวรารามวรมหาวิหารอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
  
    1.  กลุมอาชีพท่ีใชภูมิปญญาไทยเชน  อาชีพนวดแผนไทย  อาชีพสักกายน้ัน 
เปนอาชีพท่ีมีหลักการทางวชิาการมีศาสตรทางวิทยาศาสตรและศิลปะควบคูอยูในตัว  มีทฤษฏี 
ท่ีฝกปฏิบัติสืบทอดกันมาเปนเวลายาวนานและเปนท่ียอมรับแตประเทศไทยเองไมสามารถประกาศ
ตนใหเปนผูนาํท่ัวโลกวาไทยคือเจาตนตําหรับศาสตรแหงการนวดเพ่ือการบําบัด  วธีิการท่ีจะเปนผูนํา
ศาสตรแหงการนวดเพื่อการบําบัดไดนัน้คือใชวิธีการกํากบัโดยมีมาตรฐานรองรับ  เชน  โรงพยาบาล   
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นิคมอุตสาหกรรม  สถานศึกษา  สนามบินนานาชาติ  ปโตรเลียมไทย  ท่ีมี  ISO    (Internatioanal  
Organization  for  Standardization)  เปนขอกําหนดท่ีจําเปนในระบบบริหาร  เพื่อสงเสริม 
การกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศ  และกิจกรรมท่ีเกีย่วของ  เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ  
และขจัดขอโตแยง  รวมถึงการกีดกันทางการคาระหวางประเทศตลอดจนการพัฒนาความรวมมือ
ระหวางประเทศในดานวิชาการวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี  (สุรชัย  ชัยตระกูลทอง.    2552  :  
สัมภาษณ) 
    2.  ควรทลายกําแพงการกดีกนัดานภาษี  โดยปลอดภาษีใหกับกลุมอาชีพท่ีเปน 
ภูมิปญญาไทย 
  สรุปสภาพปญหาอาชีพนวดแผนไทยไดดังนี ้
   1.  ความตองการของนักทองเท่ียวสูงแตขาดแคลนแรงงานท่ีไดมาตรฐาน 
   2.  การศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน   
   3.  หมอนวดแผนไทยสวนใหญเปนเพศหญิง   
   4.  เกิดการแขงขันในอาชีพนวดแผนไทยสูง 
   5.  ตองการพัฒนาตนเองดานภาษา   
   6.  ดานนโยบายภาครัฐ   
 3.  สภาพปญหาของอาชีพ  การสักกาย 
  จํานวนผูนิยมรอยสักไทยนอยลงไปทุกขณ  มีเหตุผลหลายประการท่ีลวนแลวแต 
ทําใหรอยสักไทยคอย  ๆ เส่ือมความนิยมลงไปเหตุผลหลายอยางของคนสวนใหญท่ีสนับสนุนในเร่ืองนี้  คือ 
   1. รอยสักไทยนัน้เปนท่ีนารังเกียจ  นากลัว บุคคลท่ีมีรอยสักสวนใหญท่ีเห็น 
ในปจจุบันจะเปนนักโทษ  ผูตองขัง  นักเลง  เปนสวนใหญเม่ือมีรอยสักสังคมจะมองคนๆ  นั้น 
ในแงลบเสียเปนสวนใหญ  ซ่ึงมีผลกับสังคม  หนาท่ีการงาน  และความเช่ือถือของคนท่ีอยูรอบขาง 
   2. วัยรุนนิยมรอยสักลวดลายรวมสมัยเปนแฟชั่น  เม่ือยุคสมัยเปล่ียนไป  มีการสัก
ไฟฟาเขามาแทนท่ี  ซ่ึงสวยงามทันสมัยและเปนท่ีนยิมในหมูวยัรุน  เปนการสรางเคร่ืองหมาย 
หรือสัญลักษณของกลุม  รอยสักประเภทนี้มักเปนรูปลักษณและมีสีสันสวยงามสะดดุตา  ตวัอยาง  เชน  
สักรูปดอกไม  รูปสัตว  เสือเผน  มังกรพนัแขน  รูปนกอินทรีย  ปลาฉลาม  รูปผูหญิงหรือลวดลาย
แปลกๆ  ดูเปนศิลป  หญิงไทยสมัยใหมก็นยิมสักเพือ่ความสวยงามเชนการสักเพือ่ความสวยงาม 
ในปจจุบันท่ีนยิมกันมากคือการสักค้ิวถาวร  การเขียนขอบตาถาวร  ซ่ึงการสักตาง  ๆ  นัน้อาจกอ 
ใหเกดิการติดเช้ือไวรัสหรือเกิดแบคทีเรียไดหากใชวัสดหุรืออุปกรณท่ีมีความสะอาดไมดพีอท้ังนี ้
ยังไมมีกฎระเบียบท่ีใชเปนแนวปฏิบัติระดับสากลเทาท่ีควรนัก  ผูประกอบอาชีพยังคงปฏิบัติ 
อยางอิสระและไมยอมรับกฏระเบียบใดๆที่จะเขามาควบคุม 
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    สอดคลองกับทรรศนะของกลุมผูประกอบอาชีพสักกายดังท่ี  ชูชาติ  พิพิธกุล   
(2552  :  สัมภาษณ)  กรรมการชมรมชางสักเมืองพัทยา  กลาววา  วัยรุนไทยปจจุบันไมเพียงแตความ
ตองการตัวตนทางดานความทันสมัยความเปนชายหรือความตองการทางดาน  ไสยศาสตรเทานั้น  
กลุมตัวอยางบางคนไดใชรอยสักเพื่อแสดงตัวตนวาเปนบุคคลประเภทใดหรือมีลักษณะอยางไร  เชน  
รอยสักรูปปลา  หมายถึง  ราศีมีนซ่ึงมีสัญลักษณเปนรูปปลาและเปนราศีประจําตัวของผูท่ีสัก  
เชนเดยีวกับรูปวัว  รูปแมลงปอง  สวนรูปไกจะหมายถึงผูท่ีมีรอยสักเกดิในราศีตางๆ  ซ่ึงการสัก
ลวดลายตางๆ  ลงบนรางกายนั้น  ผูสักยอมมีความมุงหมายท่ีแตกตางกันออกไป  ท้ังนีข้ึ้นอยูกับ 
ความเช่ือ  ทัศนคติและคานยิมของแตละบุคคลสวนการสักยันตนัน้จะเหน็ไดวารอยสักจะถูกมองวา
เปนส่ิงไมดี  แตในมุมมองกลับกันคนท่ีมีรอยสักเองไดพยายามส่ือความหมายของรอยสักไปใหกับผูท่ี
พบเห็นโดยท่ัวไป  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสักเพื่อสวยงามในทัศนะของผูสักเองจัดวามีความสําคัญ
สําหรับตัวผูสักเปนอันมาก  ท้ังนี้เพราะรูปรอยสักท่ีสักลงไปบนผิวหนงันั้น  แมวาผูอ่ืนจะเห็นวา 
ไมงามก็ตาม  แตตัวผูสักเองเห็นวาสวยงามและสรางความพึงพอใจใหแกตนเองซ่ึงรูปรอยท่ีสักเพือ่
ความสวยงามสวนใหญ  ไดแก  รูปดอกไม  เชน  กุหลาบ  ดอกซากุระ  หรือรูปสัตว  และลวดลาย
กราฟฟคสะดุดตาที่นิยมอยูในกระแสแฟช่ันปจจุบัน   
   3.  ตองการพัฒนาตนเองดานภาษาสําหรับการสักกาย  ในสภาพสังคมเมืองพัทยานัน้  
เปนเมืองทองเที่ยวเต็มไปดวยชาวตางชาติ  ผูคนที่ประกอบอาชีพในเขตเมืองจึงจําเปนตองฝกภาษา  
อังกฤษเปนภาษาหลักเพื่อการยกระดับและความเปนตอในการประกอบอาชีพ  เชน  การเช้ือเชิญ 
ใหคําแนะนํานําเสนออาชีพการสักกายของตนใหชาวตางชาติไดเกดิความเช่ือม่ันในการใชบริการได 
   4.  การสักมีความเส่ียงเร่ืองของแผลติดเช้ือมาก  มีรายงานการติดเชื้อไวรัสตับอักเสบ  
ไวรัสเอดส  วัณโรค  แบคทีเรียและปฏิกิริยาจากสีซ่ึงสักลงไปปจจุบันใชสารท่ีนิยมใชเปนสีหลายชนิด  
มักเปนโลหะหนัก  เชน  สารปรอท  แรเหล็ก  แรโคบอลด  เปนตน  สารเหลานี้ทําใหเกิดปญหา 
บางอยางโดยเฉพาะสารสีแดงของโลหะจะพบไดบอยที่สุดเนื่องจากผูใหบริการไมไดฆาเชื้ออุปกรณ  
การลางดวยแอลกอฮอลไมเพียงพอตอการฆาเช้ือบางชนิด  วารสารการแพทยฉบับหนึ่งระบุคนท่ีสัก
ตามรางกายมีอัตราเส่ียงตอการติดเช้ือไวรัสตับอักเสบซี  เพิ่มข้ึนเปน  3  เทาของคนท่ีไมไดสัก   
และการเจาะจมูกตองเส่ียงเพราะจมูกเปนดานแรกของการกักเช้ือโรคและฝุนละอองจากอากาศโอกาส
ติดเช้ือสูงเคยพบรายงานอาการโรคหัวใจตีบเนื่องจากเช้ือโรคบริเวณแผลติดเช้ือท่ีจมูกลามสูหัวใจ 
    สอดคลองกับทรรศนะของ  ไพโรจน  แกวหลา  (2552  :  สัมภาษณ)  ชางสักลาย
เมืองพัทยา  กลาววา  อุปกรณและเคร่ืองมือในการสักกเ็ปนปจจยัเส่ียงดานหน่ึง  ในกลุมคนท่ีไมได
เปนสมาชิกชมรมชางสักก็จะไมปฏิบัติตาม  อาจมีการใชอุปกรณ  เคร่ืองมือ  สี  และลวดลายท่ีไมได
มาตรฐานหรือไมมีคุณภาพมาใชกับลูกคาได  อีกประการหนึ่งคือการประกอบอาชีพชางสักกายควรมี
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ใบประกอบโรคศิลปดวยเนื่องจากมีปจจยัเส่ียงจากการตดิเช้ือสูงและมีความเส่ียงหลังการสักดวยซ่ึง
ปจจุบันรานท่ีมีมาตรฐานจะมีใบประกอบโรคศิลป   
   5.  ความตองการของนักทองเท่ียวสูงแตขาดสถานท่ีบริการท่ีไดมาตรฐาน   
   6.  ดานนโยบายภาครัฐ  ไมใหความสําคัญในอาชีพสักกายมากนัก  เนื่องจากเห็นวา
เปนอาชีพท่ีไมเปนท่ีนิยมของคนไทย  อีกทั้งทัศนคติดานการสักกายเปนเร่ืองท่ีนารังเกียจ  แตในทาง
กลับกัน  การสักกายเปนท่ีนิยมมากในกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติและในวยัรุน  หากมีการผลักดัน
ใหเกดิเปนวิชาชีพอยางจริงจัง  จะสงผลดตีอการสรางรายไดชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว  และปลูกฝง
เยาวชนท่ีขาดสติยั้งคิดสักกายกอนวัยอันควร 
    สอดคลองกับขอสรุปนี้ดังท่ี  ไพโรจน  แกวหลา  (2552  :  สัมภาษณ)  ชางสักลาย
เมืองพัทยา  กลาววา  รานสักกายในพัทยารานมีมากกวา  100  ราน  มีจํานวนเยอะมากแต
ผูประกอบการบางรานไมไดเปนสมาชิกชม  ทําใหไมสามารถควบคุมรานคาท่ีไมเปนสมาชิกในการ
ใชกฎระเบียบขอบังคับเดียวกันไดและคนที่ไมไดเปนสมาชิกก็จะไมใหความรวมมือไมวาเร่ืองใดๆ
ท้ังส้ินและปญหาท่ีพบไดบอยของการประกอบอาชีพชางสักคือการขออนุญาตจดทะเบียนสถาน
ประกอบการสวนใหญจะไมคอยไดรับการอนุญาตเปนตน   
  สรุปประเด็นปญหาในการประกอบอาชีพการสักกาย 
   1. รอยสักไทยนัน้เปนท่ีนารังเกียจ  นากลัว 
   2. วัยรุนนิยมรอยสักลวดลายรวมสมัยเปนแฟชั่น 
   3.  ตองการพัฒนาตนเองดานภาษาสําหรับการสักกาย   
   4.  การสักมีความเส่ียงเร่ืองของแผลติดเช้ือมาก   
   5.  ความตองการของนักทองเท่ียวสูงแตขาดสถานท่ีบริการท่ีไดมาตรฐาน   
   6.  ดานนโยบายภาครัฐ  ไมใหความสําคัญในอาชีพสักกายมากนัก   
 4.  สภาพปญหา  อาชีพพนกังานเสิรฟ 
  4.1  ปญหาในการประกอบธุรกิจรานอาหาร 
   4.1.1  ปญหาเกี่ยวกับแขงขันในธุรกิจ  สถานประกอบการท่ีใหบริการนักทองเท่ียว
มักมีการแขงขันกันมากกวาสถานบันเทิงอ่ืนๆ  และมักจะใหคาตอบแทนนายหนาแกมัคคุเทศก 
ท่ีเปนผูนําพามา  แลวนําคาใชจายไปเพิ่มคาบริการแกนกัทองเท่ียวเกิดความไมเปนธรรมเนื่องจาก 
ไมมีราคามาตรฐานสําหรับบริการตางๆ   
   4.1.2  สภาพปญหาอาชีพพนกังานเสิรฟ  ในโรงแรมระดับ  2  ดาวจะมีพนักงานเสิรฟ
ท่ีมีมาตรฐานตํ่า 
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    ทรรศนะท่ีสนบัสนุนขอสรุปนี้ดังท่ี  นิติ  คงกรุต  (2552  :  สัมภาษณ)  
ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (ททท.)  เมืองพัทยากลาววา  สภาพปญหาอาชีพพนกังาน
เสิรฟ  ในโรงแรมระดับ  2  ดาวจะมีพนกังานเสิรฟท่ีมีมาตรฐานตํ่า  ไมคอยใหความสําคัญดานการ
บริการเทาไหรนักเพราะสาเหตุตองมีการลงทุนเพ่ิมและมีคาใชจายท่ีสูงข้ึน   
   4.1.3  ผูประกอบการไมตองการใหพนักงานฝกอบรมเพราะเปนตนทุนใหกับ
ผูประกอบการ 
    ทรรศนะในสวนของพนกังานเสิรฟโรงแรมดุสิตธานีเมืองพัทยา  ปาณิสรา   
อินทรศร  (2552  :  สัมภาษณ)  กลาวสนบัสนุนขอสรุปเบ้ืองตนดวยวา  หากมีการฝกอบรมให
พนักงานมีการพูดท่ีสุภาพกับลูกคามีการแตงเคร่ืองแบบในการเสิรฟอาหารเพื่อความเรียบรอยและ
สวยงาม  หากตองการจะสรางจุดเดนดานการบริการควรจะใหมีการพดูท่ีเปนเอกลักษณของรานหรือ
การแตงตัวของพนักงานเสิรฟอาจจะทําใหมีความแปลกกวารานอ่ืนๆเพื่อท่ีจะใหสะดุดตาลูกคาเปน
การดึงความสนใจของลูกคาจากรานอ่ืนๆได  อีกท้ังหากมีการจัดการระบบการทํางานท่ีดีปญหาชาก็จะ
หมดไป  ทําใหลูกคาพอใจในการบริการ   
   4.1.4  สภาพปญหาการแขงขันดานธุรกิจการคาสูง  โดยเฉพาะปญหาการซ้ือตัว
แรงงาน   
    ทรรศนะสนับสนุนขอสรุปเบ้ืองตน  ดังขอคิดเห็นของ  นิติ  คงกรุต  (2552  :  
สัมภาษณ) ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (ททท.)  เมืองพัทยากลาววา  สภาพปญหา 
การแขงขันดานธุรกิจการคาสูงโดยเฉพาะปญหาการซ้ือตัวแรงงาน  เม่ือสถานประกอบการท่ีเปนคู
แขงกันเห็นวาฝายตรงกันขามมีพนักงานบริการดีมีคุณภาพ  จึงคิดท่ีจะช้ือตัวมาทํางานใหโดยตัดตอน
เร่ืองของเวลาการฝกอบรม  การจัดการผูเช่ียวชาญมาใหความรู  และเปนการลดตนทุนใหกับ
ผูประกอบการอีกดวย   
  4.2  ปญหาเกี่ยวกับขาดแรงงาน 
   ขาดแรงงาน  การมีจํานวนไมเพียงพอ  การลาออก  การเขาทํางานเปนไปโดยรวดเร็ว  
มีการลาหยุดบอย  มีการทะเลาะเบาะแวงกนัเองในระหวางพนักงาน  ขาดความสุจริตและความขยัน  
หม่ันเพยีร 
   ปญหาแรงงานเด็ก  การท่ีสถานท่ีประกอบการบางแหงนยิมจางแรงงานเด็ก 
โดยใหคาจางตํ่ามาก 
   ปญหาแรงงานสตรี  ในดานปญหาแฝงขายบริการทางเพศ 
  4.3  ความตองการแรงงานสูงแตสวนใหญยังเปนแรงงานประเภทไรฝมือ  การบริการ 
ท่ีมีมาตรฐานในระดับสากล  หรือส่ิงท่ีจัดข้ึนสําหรับนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ  จะเปนบริการท่ีพอใจ 
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และสนใจของนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางประเทศถือวาเปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญ   
และเปนภาระท่ีรัฐบาลและสังคมตองใหความชวยเหลือ   
   สอดคลองกับทรรศนะของ  เกียรติทรัพย  มาลาหอม  (2552  :  สัมภาษณ)  ผูจัดการ
พนักงานเสิรฟโรงแรมดุสิตธานีเมืองพัทยา  กลาววา  กรณโีรงแรมดุสิตธานีมีมาตรฐานการบริการไว
แลวเปนอยางดี  เชน  มีการฝกอบรมใหกบัพนักงานบริการเปนประจาํ  เพื่อรักษาระดับมาตรฐานของ
โรงแรม  แตสถานบริการอ่ืนๆ  นั้นท่ีไมไดจัดลําดับมาตรฐานไวยังคงพบเห็นไดอีกมากในเมืองพัทยา   
  4.4  ปญหาตองการพัฒนาภาษาเพื่อการประกอบอาชีพ  เปนส่ิงจําเปนสําหรับงานบริการ
ในสังคมปจจบัุนนี้โดยเฉพาะเมืองพัทยา  และหากผูประกอบอาชีพมีความรูมากกวา  2  ภาษา 
ยิ่งเปนผลดีตอการประกอบอาชีพดวย  เชน  ภาษาจนี  ภาษาญ่ีปุน  ภาษาเกาหลี  ท่ีเปนกลุม
นักทองเท่ียวชาวเอเชียนอกเหนือจากกลุมตะวนัตกเปนตน 
   ผูจัดการพนกังานเสิรฟโรงแรมดุสิตธานีเมืองพัทยา  เกยีรติทรัพย  มาลาหอม   
(2552  :  สัมภาษณ)  แสดงทรรศนะวา  สภาพปญหาโดยท่ัวไปแลวคือ  ความรูดานภาษา  ความรู
เกี่ยวกับการเสิรฟอาหาร  ความรูเกี่ยวกับการบริการซ่ึงตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและตองมีใจรัก
ในอาชีพดวยจงึจะปฏิบัติไดดวยดีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนตน   
  4.5  ปญหาความม่ันคงในการทํางาน  เชน  การไดรับเงินทดแทนท่ีนอยมาก 
และไมเพยีงพอท่ีเกิดเจ็บปวยหรือเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน  คาตอบแทนท่ีไมเหมาะสมและ
เพียงพอกับการดํารงชีพ  เม่ือคนงานไมมีความเช่ือม่ันในสถานท่ีทํางาน  ก็จะทําใหเกิดความทอถอย
และพยายามเสาะหางานใหม  ซ่ึงทําใหเปนปญหาแกนายจางและสังคมสวนรวมดวย   
เพราะการเปล่ียนงานยอมทําใหเกดิคาใชจายและการสูญเสียท่ีอาจไมจําเปน 
  4.6  ปญหาการทํางานตํ่าระดับ  คือการทํางานท่ีไมสอดคลองกับความรู  ตลอดจน 
คาตอบแทนท่ีแรงงานควรไดรับจากการทาํงานนั้น  ปญหาการทํางานตํ่าระดับทําใหแรงงาน 
มีรายไดนอยไมเพียงพอกับการครองชีพ 
   สอดคลองกับทรรศนะของ  เกียรติทรัพย  มาลาหอม  (2552  :  สัมภาษณ)  ผูจัดการ
พนักงานเสิรฟโรงแรมดุสิตธานีเมืองพัทยา  กลาวถึง  สภาพปญหาอาชีพพนักงานเสิรฟวา  พนกังาน
เสิรฟสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับความรูนอย  เพราะการศึกษาตํ่า  สงผลใหไดรับคาตอบแทนนอย   
หวังพึ่งเพียงคาเซอรวิสท่ีนักทองเท่ียวใหเปนสวนใหญเทานั้น   
  4.7  จบการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  เปนสภาพปญหาสืบเนื่องจาก 
ฐานะครอบครัวยากจนไมสามารถเรียนตอในระดับสูงได  เพราะตองออกจากการเรียนเพ่ือมา
ประกอบอาชีพเสียกอน  แตในขณะน้ีนโยบายรัฐบาลสมัยคุณอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ  ไดปรับเปล่ียน 
ใหมีการเพิ่มโอกาสไดเรียนฟรี  15  ป  จึงเปนโอกาสดีของเยาวชนประเทศท่ีจะไดรับการพัฒนา
ความรูและสรางสังคมท่ีดีตอไป 
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  4.8  ดานนโยบายของรัฐ  ไดแก 
4.8.1  ปญหาสวัสดิการแรงงาน  แมวาคนงานสวนใหญในปจจุบันจะไดรับสวัสดิการ 

จากนายจางตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายคุมครองแรงงาน  แตสวัสดกิารถือวาเปนเพยีงมาตรฐานข้ันตํ่า
ท่ีลูกจางไดรับเทานั้น   

4.8.2  ปญหาการประสบอันตรายจากการทํางาน   
4.8.3  การขาดการสงเสริมพัฒนาเพื่อยกระดับฝมือ  การไดรับคาจางคาตอบแทน 

ในการทํางานท่ีต่ํา   
   4.8.4  การไมไดรับสวัสดิการและการคุมครองแรงงาน  หรือ  การขาดหลักประกนั
ในการคุมครองสวัสดิการแรงงาน   

4.8.5  การขาดหนวยงานท่ีทําหนาท่ีบริหารและรับผิดชอบงานโดยตรง 
    ในมุมมองของสภาพปญหาจากหนวยงานภาครัฐเองกย็ังคงมีสะทอนใหเห็น 
ดังทรรศนะของ  เจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (ททท.)  เมืองพัทยา  อุไร  มุกประดับทอง 
(2552  :  สัมภาษณ)  กลาวถึงสภาพปญหาในมุมมองเจาหนาท่ีการทองเท่ียวไวโดยแยกเปนประเดน็
สําคัญดังตอไปนี้ 
     1.  การทองเท่ียวทั้งในประเทศและตางประเทศขยายตัวอยางรวดเร็วและเร่ิม
กระจายตัวออกสูแหลงทองเที่ยวในสวนภมิูภาคมากข้ึน  กอใหเกิดความตองการดานบริการและส่ิง
อํานวยความสะดวกท้ังจากภาครัฐบาลและเอกชนเพ่ิมมากข้ึน  นําไปสูความไมพรอมในเร่ืองระบบ
และโครงสรางการบริหาร  คือ  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (ททท.)  ไมเอ้ือตอการควบคุมและจัด
ระเบียบการใชประโยชนในท่ีดินหรือการกอสรางในพืน้ท่ีๆ  เปนแหลงทองเท่ียว  เน่ืองจากกฎหมาย
ไมไดใหอํานาจไว  หากจะดําเนินการในพืน้ท่ีใดกจ็ะตองอาศัยอํานาจกฎหมายอ่ืนท่ีวาดวยการนั้นๆ  
และรูปแบบขององคกรหรือหนวยงานท่ีจะดําเนนิการพฒันาแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูยงัขาด 
ความคลองตัวในการบริหารงานรวมท้ังมีขอจํากัดในเร่ืองงบประมาณและแผนดําเนินงาน 
เพื่อการพัฒนาที่ชัดเจน 
     2.  ปญหาโครงสรางองคกรภาครัฐและปญหาโครงสรางองคกรเอกชน 
ดานการทองเที่ยว  ยังไมมีการรวมตัวกนัอยางเขมแข็ง  และการแขงขันระหวางผูประกอบธุรกิจ
เอกชนดวยกันเองยังขาดลักษณะการประสานประโยชนระหวางกนั  เชน  การนําเท่ียว  และมัคคุเทศก
ปญหาการขาดการประสานแผนและการดําเนินการรวมกนัอยางจริงจังระหวางภาครัฐ  ระหวางภาครัฐ
กับเอกชนและระหวางภาคเอกชนดวยกันเอง 
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     3.  ปญหาโครงสรางภาษีท่ีเรียกเก็บในกิจการทองเท่ียวเพิม่สูงข้ึน   
ทําใหตนทุนการผลิตและราคาคาบริการไมเอ้ืออํานวยตอการแขงขันในตลาดตางประเทศ   
     4.  การขาดแคลนบุคลากรท้ังในเชิงประมาณและคุณภาพในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวทุกระดับทําใหมีการนําเขาแรงงานท่ีมีประสบการณจากตางประเทศเขามามาก 
     5.  การขาดแคลนบุคลากรท้ังในเชิงประมาณและคุณภาพในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวทุกระดับ  ทําใหมีการนําเขาแรงงานท่ีมีประสบการณจากตางประเทศเขามามาก 
     6.  นอกจากน้ี  ยังไดรายงานไววาการบริหารของรัฐในปจจบัุนเปนการบริหาร
แบบตางคนตางทํา  ท้ังในสวนกลาง  และสวนทองถ่ิน  ขาดการประสานงานรวมกนัระหวางหนวยงาน  
ไมมีแผนงาน  งบประมาณดานการทองเท่ียว  ไมมีการตดิตามประเมินผล  ดังนั้น  เปาหมายท่ีตั้งไว  
จึงมิอาจจะบรรลุได  เปาหมายนี ้ ยงัรอคอยแผนปฏิบัติการท่ีมีความสมบูรณของท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน   
    นอกจากนี้มีทรรศนะท่ีสอดคลองกันในสวนของหนวยงานดูแลความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพยภาครัฐแสดงความคิดเหน็ดังท่ี  สมชาย  ชัยคณานุกลู  (2552  :  สัมภาษณ)  สถานี
ตํารวจภูธรเมืองพัทยา  กลาวถึงสภาพปญหาโดยรวมของการประกอบอาชีพท่ีจะสงเสริมการพัฒนา
เมืองพัทยาไวโดยสรุปดังนี้   

1. แหลงทองเท่ียวบางแหง  ยังมีปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน  เชน   
ระบบถนนท่ีจะเขาสูแหลงทองเท่ียว  ระบบประปา  ไฟฟา  การกําจดัของเสียและน้าํเสีย   
ปญหาการเก็บและกําจดัขยะ  ปายช้ีทาง  ปายบอกระยะทาง  ปายส่ือความหมาย  และอธิบาย 
แหลงทองเท่ียว 
     2.  ระบบการจราจร  และความเขมงวดในการขับข่ียวดยานบนถนน 
และทางหลวงหยอนประสิทธิภาพทําใหสถิติอุบัติเหตุและการบาดเจบ็ลมตายสูง 
     3.  การกอสรางทาอากาศยานนานาชาติแหงใหมมีความลาชา  ขาดทาเทียบเรือ 
เดนิสมุทร  เพือ่การทองเท่ียวที่ไดมาตรฐาน  รวมท้ัง  Terminal  ท่ีจะอํานวยความสะดวกใหผูโดยสาร  
มาตรฐานการบริการผูโดยสารทางรถไฟยังอยูในระดับตํ่า  ท้ังคุณภาพและมาตรฐานของรถไฟ   
ความรวดเร็วและระบบการจองท่ียังมีปญหา 
     4.  พาหนะนําเท่ียว  โดยเฉพาะทางทะเลไมมีมาตรฐาน  และไมมีการควบคุม 
ดานความปลอดภัยอยางเขมงวด  เชน  อุปกรณชวยชีวติท่ีใชงานไดด ี หรือการควบคุมปริมาณ 
ผูโดยสารไมใหมีการบรรทุกเกินอัตรา 
     5.  มาตรการดานความปลอดภัย  ในท่ีพักท่ีอยูในอาคารท่ีมีความสูง  เชน   
อัคคีภัยและภยัจากแผนดินไหว  ยังไมมีกระบวนการปองกันและการระงับเหตุท่ีเหน็เปนรูปธรรม   
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    ทรรศนะท่ีสะทอนสภาพปญหาตอการประกอบอาชีพทุกอาชีพโดยรวมจาก
สมาคมคุมครองการทํากิน  วิเชียร  ตั้งธรรมสถิต  (2552  :  สัมภาษณ)  ไวเปนประเดน็ดังตอไปนี้  
     1.  ปญหาน้ําเสีย  น้ําทวมขัง  เมืองพัทยา  มีปริมาณฝนตกลงมาติดตอกนั 
อยางหนกั  ทําใหประสบกับปญหาน้ําทวมในหลายพ้ืนท่ี  เม่ือดูจากสถิตยิอนหลังทําใหทราบไดวา 
จะมีปริมาณฝนมากในชวงเดือนสิงหาคม  กันยายน  และตุลาคม  ถือเปนชวงตะลุยเมืองบาดาลของ
ชาวพัทยาก็วาได  ความเดือดรอนขยายเปนวงกวาง  ท้ังประชาชนผูอยูอาศัยใกลเคียงบริเวณน้ําทวม
และประชาชนผูใชรถใชถนน  พื้นท่ีของพัทยาบางสวนเปนท่ีลุม  อยูดานฝงตะวนัตกติดชายทะเล   
จึงประสบปญหาใหญ  น้ําท่ีไหลจากพืน้ท่ีสูงจากฝงตะวนัออกเขตหนองปรือ  เปนสาเหตุใหญท่ีทําให
เกิดปญหาน้ําทวม  อีกสาเหตุคือ  ความเจริญของฝงเมืองท่ีขาดการวางแผนอยางเปนระบบ  ก็ทําใหเกิด
ปญหาน้ําทวมซํ้าซากไดเชนกัน  เหตุจากการกอสรางบางแหง  ปดกั้นทางระบายนํ้า  กอใหเกิดปญหา
การอ้ันไหลไมทัน  ตอกระแสน้ําท่ีพุงมาอยางรวดเร็วจากฝงตะวนัออก 
     2.  ปญหาขยะมูลฝอย  เนาเหม็น  กรณีดังกลาวนอกจากจะสรางปญหาเร่ือง  
มลพิษทางกล่ินแลว  ยังมีปญหาในเร่ืองของแมลงและน้าํเนาเสียตามมา  ทําใหประชาชนท่ีพักอาศัย 
อยูในชุมชนดังกลาวไดรับความเดือดรอน  สงผลกระทบตอนักทองเท่ียวเม่ือไดพบเหน็ 
     3.  ปญหามลภาวะเสีย 
     4.  ปญหาสังคมและอาชญากรรม 
     5.  ปญหาการจราจรติดขัด  ดวยความเจริญดานการลงทุน  ดานเศรษฐกิจ 
จะมีมากซ่ึงเปนผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวม  แตก็สงผลกระทบตอสภาพสังคมเชนกัน  เนื่องจาก 
ทําใหการจราจรติดขัดเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก  โดยสาเหตสํุาคัญมาจากการใชสิทธ์ิท่ีไมถูกตอง   
     ในสวนของหนวยงานภาครัฐงานสงเสริมสวัสดิการสังคม  กองสวัสดกิารสังคม
เมืองพัทยา  ทัศนีย  ฉุนกระโทก  (2552  :  สัมภาษณ)  กลาววา  สภาพปญหาตอการประกอบอาชีพ 
ทุกอาชีพโดยรวมไวเปนประเด็นดังตอไปนี ้ ในการดําเนนิการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของประเทศไทย  ปจจุบันยังไมอาจกลาวไดวาประเทศไทยประสบความสําเร็จในการ
บริหารอุตสาหกรรมทองเท่ียว  ท้ังนี้เนื่องจากไมสามารถบรรลุเปาหมายท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ
กลาวคือ  ไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีเกี่ยวกับจํานวนนกัทองเท่ียวและเปาหมายท่ีเกีย่วกับรายได
ตามท่ีกําหนด  ขณะเดียวกันความพยายามท่ีจะดําเนินการตามแผนในเรื่องการอนุรักษและบํารุงรักษา
คุณภาพของสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวคอนขางประสบความลมเหลว  มาตรการการควบคุม
และจัดระเบียบในธุรกิจทองเท่ียวยังคงมีปญหาอยูมากในปจจุบัน  ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญพอ
สังเขป  ไดดังนี้     
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     1.  การพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียว  ยังมีปญหาดานการบริหาร
และการจดัการ  ซ่ึงเปนปญหาท่ีเกีย่วของกับโครงสรางการบริหารอุตสาหกรรมทองเท่ียวในองครวม 
     2.  การพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวยังมีปญหาดานการประสาน  
งานตั้งแตนโยบายและแผน  ระหวางองคกรภาครัฐ  ภาครัฐกับภาคเอกชน  และระหวางภาคเอกชน
ดวยกันเอง 
     3.  ประชาชนและชุมชนในทองถ่ินไมไดมีสวนรวมในกระบวนการการพัฒนา  
การทองเท่ียว  นับต้ังแตการกาํหนดนโยบาย  การวางแผน  การดําเนินงานตามแผน  การดูแลควบคุม
การใชประโยชนในทรัพยากรการทองเท่ียว  ทําใหเกิดปญหาความไมเขาใจ  ความขัดแยง  การไมให
ความรวมมือ  การประทวงหรือตอตาน   
  สรุปผลการวิเคราะหสภาพและปญหา  อาชีพการรักษาความปลอดภยั  การนวดแผนไทย  
การสักกายและพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยาโดยสรุปเปนประเดน็ดังนี ้
   1.  ปญหาสวนใหญท้ัง  4  อาชีพ  คือขาดแคลนแรงงาน 
   2.  ปญหาแรงงานไมไดมาตรฐาน 
   3.  ปญหาแรงงานถูกกดคาตอบแทน 
   4.  ปญหาแรงงานตํ่าระดับ 
   5.  ตองการพัฒนาตนเองดานภาษา 
   6.  ปญหาความไมม่ันคงในการทํางาน 
   7.  จบการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
   8.  การแขงขันในอาชีพสูง 
   9.  พบปญหาคาตอบแทนไมเพียงพอตอการดํารงชีพ 
   10.  พบปญหาแรงงานตองการพัฒนาตนเองแตไมมีหนวยงานท่ีดแูลใหบริการ   
ใหคําปรึกษาโดยตรง 
   11.  ดานนโยบายของรัฐ  ประกอบดวย 
      11.1  การทํางานภาครัฐควรกระจายอํานาจ   
    11.2  การสนับสนุนงบประมาณไมเหมาะสมและไมท่ัวถึง   
      11.3  ขาดการสงเสริมชวยเหลืองานดานวชิาการ  รวมท้ังบุคลากรอยางจริงจัง   
และการติดตามผลการใหคําปรึกษา  แนะนํา  ชวยเหลือ  เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนไมตอเนื่อง 
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ตอนท่ี  3  รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
 
 สําหรับรูปแบบการพัฒนาอาชีพผูวิจยัไดนาํเสนอขอมูลเปน  2  สวน  คือ 

1. แนวทางการพฒันาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
2. รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

 1.  แนวทางการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
  ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาอาชีพ  การรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  
การสักกายและพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา  ผูวิจัยคนพบรูปแบบแนวทางการพัฒนาอาชีพ   
ท้ัง  4  อาชีพแบบองครวมโดยสรุปผลและนําเสนอดังนี ้
  1.1  แนวทางการพัฒนาอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย 
   กลุมผูประกอบอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย  ธวชัชัย  ใสกระจาง  (2552  :  
สัมภาษณ)  กลาวเสนอแนวทางการพัฒนาอาชีพวา  แนวทางการพัฒนาอาชีพพนักงานรักษา 
ความปลอดภยั  ควรพัฒนาพนกังานดานภาษาเปนสําคัญ  เนื่องจากเมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียว   
และมีนกัทองเท่ียวชาวตางชาติมาเท่ียวเปนสวนใหญ  แตผูมาประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยสวน
ใหญมีการศึกษาตํ่า  ไมสามารถสนทนาภาษาตางประเทศระดับ  พื้นฐานเพ่ือบริการนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติไดดีเทาท่ีควร   
   นอกจากนี้ประธานสมาคมคุมครองการทํากิน  วเิชียร  ตัง้ธรรมสถิต  (2552  :  
สัมภาษณ)  ประธานสมาคมคุมครองการทํากิน  แสดงทรรศนะแตกตางออกไปวา  การปฏิบัติงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภยัหรืออาสาสมัครสามารถชวยแบงเบาภาระงานของบุคลากรภาครัฐเชน
เจาหนาท่ีตํารวจท่ีชวยเปนหเูปนตาชวยเหลือการแจงเบาะแสผูราย  การจับกุมผูรายไดเปนอยางมาก  
ควรผลักดันคาตอบแทนคาเส่ียงภยัใหกับพนักงานรักษาความปลอดภัยและอาสาสมัครใหมี
คาตอบแทนในการปฏิบัติงานท่ีสูงเพิ่มข้ึน  เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานชวยเหลือภาครัฐ
ตอไป   
   สมชาย  ชัยคณานุกูล  (2552  :  สัมภาษณ)  (นายตํารวจประจําสถานีตํารวจภูธรเมือง
พัทยา)  กลาววา  การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย  จะชวยเสริมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตํารวจไดเปนอยางมากหากมีการรวมมืออยางเปนระบบดังนี ้  
    1.  หารือกองทุนอาชญากรรมเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีดานการทองเท่ียว 
และลดปญหาอาชญากรรมเมืองพัทยา 
    2.  จัดโครงการตํารวจกับอาสาสมัครในการตรวจรวมกัน  เพื่อดแูลความเรียบรอย  
ของประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีอยูในพ้ืนท่ีในเขต  พัทยาและบางละมุงไดมีความปลอดภัยในการ
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ดําเนินชีวิตประจําวนัพรอมสรางภาพ  ลักษณท่ีดใีนการการทองเท่ียวและยังเปนการสรางความเช่ือ  
ม่ันใหกับ  ประชาชนและนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพืน้ท่ีอีกดวย   
    3.  จัดโครงการสายตรวจรวมระหวางตํารวจกับทหารในการจัดเวรยามรักษา
ความปลอดภยั 
    4.  หนวยงานภาครัฐและเอกชนรวมมือ  วางแนวทางปองกันเหตุอาชญากรรม 
เชิงรุกเพื่อปองกันเหตุรายกับนักทองเท่ียว 
    5.  การสรางความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเท่ียว  
หนวยงานภาครัฐและเอกชน  ตองรวมกันปองกันและปราบปรามอยางจริงจังและตอเนื่อง   
  1.2  แนวทางการพัฒนาอาชีพนวดแผนไทย 
   สําหรับแนวทางการพัฒนาอาชีพนวดแผนไทยของเมืองพัทยานัน้  เจาหนาท่ีเมือง
พัทยา  งานสงเสริมสวัสดิการสังคม  กองสวัสดิการสังคมเมืองพัทยา  ทัศนีย  ฉุนกระโทก  (2552  :  
สัมภาษณ)  กลาววา  มีการฝกอบรมใหฟรีรวมกับกระทรวงแรงงาน  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน
จังหวดัชลบุรี  กํากับหลักสูตรการอบรมโดยกระทรวงสาธารณสุขอยูแลวและหากหนวยงานใด
ตองการอบรมหรือฝกวิชาชีพท่ีมีบริการอยูก็สามารถรองขอใชบิรการได   
   สุรชัย  ชัยตระกูลทอง  (2552  :  สัมภาษณ)  สมาชิกวุฒิสภาจังหวัดชลบุรี  กลาววา  
กลุมอาชีพท่ีใชภูมิปญญาไทยเชน  อาชีพนวดแผนไทย  อาชีพสักกายนั้นเปนอาชีพท่ีมีหลักการทาง
วิชาการมีศาสตรทางวิทยาศาสตรและศิลปะควบคูอยูในตัว  มีทฤษฏีท่ีฝกปฏิบัติสืบทอดกันมาเปน
เวลายาวนานและเปนท่ียอมรับแตประเทศไทยเองไมสามารถประกาศตนใหเปนผูนําท่ัวโลกวาไทยคือ
เจาตนตําหรับศาสตรแหงการนวดเพื่อการบําบัด  วิธีการท่ีจะเปนผูนําศาสตรแหงการนวดเพื่อการ
บําบัดไดนัน้คือใชวิธีการกํากับโดยมีมาตรฐานรองรับ  เชน  โรงพยาบาล  นิคมอุตสาหกรรม  
สถานศึกษา  สนามบินนานาชาติ  ปโตรเลียมไทยท่ีมี  ISO  (Internatioanal  Organization  for  
Standardization)  เปนขอกําหนดที่จาํเปนในระบบบริหาร  เพื่อสงเสริมการกําหนดมาตรฐานระหวาง
ประเทศ  และกิจกรรมท่ีเกีย่วของ  เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ  และขจัดขอโตแยง  รวมถึง
การกีดกันทางการคาระหวางประเทศ  ตลอดจนการพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในดาน
วิชาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
  1.3  แนวทางการพัฒนาอาชีพการสักกาย 
   ไพโรจน  แกวหลา  (2552  :  สัมภาษณ)  สมาชิกชมรมชางสักเมืองพัทยา  กลาวถึง  
แนวทางการพฒันาอาชีพชางสักเมืองพัทยา  โดยสรุปวา  หนวยงานภาครัฐควรมีกฎหมายทองถ่ิน
รองรับการประกอบอาชีพนีโ้ดยเฉพาะ  สําหรับสถานประกอบการอ่ืนๆ  ท่ีไมไดเปนสมาชิกชมรมชาง
สักเมืองพัทยา  ควรมีการจดทะเบียนประกอบการคาท่ีถูกตองและมีการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐานดวย  
โดยมีการรับรองจากเมืองพทัยา  ท้ังนี้เมืองพัทยาเองยังไมมีหนวยงานใดท่ีสามารถรับรองมาตรฐานได
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เองจึงจําเปน  ตองอาศัยมาตรฐานการสักจากชมรมชางสักดวย  จึงอยากใหหนวยงานภาครัฐเปน
ศูนยกลางการประสานงานทําความเขาใจใหกับผูประกอบการรายอ่ืนๆ  ท่ีเปดกิจการกวา  100  รานคา
ในเมืองพัทยาดวย  และการประกอบอาชีพชางสักกายควรมีใบประกอบโรคศิลปดวยเนื่องจากมีปจจัย
เส่ียงจากการติดเช้ือสูง  และมีความเส่ียงหลังการสักดวย   
   ท้ังนี้สอดคลองกับทรรศนะของ  บัญชา  กอสมาโภชน  (2552  :  สัมภาษณ)  สมาชิก
ชมรมชางสักเมืองพัทยา  กลาวถึง  แนวทางการพัฒนาอาชีพชางสักเมืองพัทยาวา  ชมรมชางสักกายมี  
กฎระเบียบ  ขอบังคับท่ีใชในกลุมสมาชิกชมรมและปฏิบัติโดยเครงครัดเชน  ไมสักลายธงชาติไทย  
รูปพระตํ่ากวาเอว  ไมสักใหเยาวชนอายุต่ํากวา  20  ปเปนตน   
   ท้ังนี้สอดคลองกับเจาหนาท่ีเมืองพัทยา  งานสงเสริมสวัสดิการสังคม  กองสวัสดิการ  
สังคมเมืองพัทยา  นางทัศนีย  ฉุนกระโทก  (2552  :  สัมภาษณ)  กลาวเปนประเด็นสําคัญวา  การกาํหนด
กฎระเบียบ  กฎหมายทองถ่ินหรือมาตรฐานเก่ียวกบัการประกอบอาชีพในแตอาชีพท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถ่ินนั้น  ภาครัฐมีหนาท่ีเพียงรับรองมาตรฐานใหไดเทานั้น  ในกรณีของอาชีพชางสักหนวยงาน
ภาครัฐไมมีบุคคลากรท่ีมีความรูความสามารถเทาเทียมกบัผูประกอบการหรือผูท่ีประกอบอาชีพนี้
โดยตรง  เพราะฉะนัน้หากกลุมอาชีพ  หรือสมาคมอาชีพ  ชมรมท่ีประกอบอาชีพในเมืองพัทยามคีวาม
ประสงคจะสรางเกณฑ  หรือมาตรฐานในวชิาชีพท่ีตนมีความเชี่ยวชาญ  ชํานาญการ  และสอดคลอง
กับนโยบาย  หรือมาตรการแผนการพัฒนาการสงเสริมอาชีพทองถ่ินเมืองพัทยาแลวกส็ามารถเขามา
รองขอความชวยเหลือการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานเมืองพัทยา  งานสงเสริมสวัสดิการสังคม  
กองสวัสดิการสังคมเมืองพัทยาไดตลอด   
   สอดคลองกับแนวทางการฝกอาชีพแรงงาน  ดังท่ี  พัชรา  คุณรัตนโชติ  (2552  :  
สัมภาษณ)  หวัหนาฝายฝกการประกอบการและฝกพิเศษสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  จังหวดั
ชลบุรี  กลาววา  การใหบริการในหลาย  ๆ  สาขาวิชาชีพตลอดจนมีการใหบริการท่ีตอเนื่องกันการ
กําหนดหลักสูตรฝกอบรมหนวยงานเปนผูกําหนดหลักสูตรเอง  โดยคํานึงถึงความตองการของ
ประชากรกลุมเปาหมาย  และความตองการดานฝมือแรงงานเปนสําคัญ  สําหรับคาใชจายในการอบรม
เพื่อพฒันาฝมือแรงงานน้ันสวนใหญเปนการฝกอบรมใหเปลาเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  
   สุรชัย  ชัยตระกูลทอง  (2552  :  สัมภาษณ)  สมาชิกวุฒิสภาจังหวัดชลบุรี  กลาวถึง
แนวทางทางการพัฒนาอาชีพเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาวา  ควรออกกฎหมายควบคุม  หรือ
เทศบัญญัติ  คือกฏหมาย  ซ่ึงเทศบาลไดตราขึ้นใชในเขตเทศบาลของทองถ่ินนั้นๆและจะตองไมขัด
หรือแยงกับกฏหมายอ่ืน ๆ ท่ีมีลําดับศักดิ์สูงกวา  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2496  ได  ให
อํานาจเทศบาลตราเทศบัญญัติข้ึนใชบังคับไดในเขตเทศบาลของทองถ่ินตน  และสามารถวางโทษ
ปรับแกผูละเมิดเทศบัญญัติได  เชน  เทศบัญญัติ  กทม.  เร่ืองการรักษาความสะอาด  เทศบัญญัติ  กทม.  
เร่ืองการควบคุมการกอสรางอาคารการกําหนดเทศบัญญัติทองถ่ินท่ีเกี่ยวกับการกอสราง  ซ่ึงทองถ่ินใด 
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ท่ียังไมมีเทศบัญญัติในการกอสรางเปนของตนเองก็ใหปฏิบัติตามขอความในขอบัญญัตินี้เปนหลัก 
แตทองถ่ินใดที่สามารถออกเทศบัญญัตเิองไดกใ็หปฏิบัตติามเทศบัญญัตินั้นเปนตนและพฒันากาวไปสู
การยกระดับกฎหมายบังคับใชควบคูกนัไป  อีกประการหนึ่งควรทลายกําแพงการกีดกันดานภาษี   
โดยปลอดภาษีใหกับกลุมอาชีพท่ีเปนภูมิปญญาไทย   
  1.4  แนวทางการพัฒนาอาชีพพนักงานเสิรฟ 
   แนวทางการพัฒนาอาชีพ  จากคําสัมภาษณของสุรชัย  ชัยตระกูลทอง  สมาชิกวุฒ ิ
(2552  :  สัมภาษณ)  สภาจังหวัดชลบุรีกลาววาตองมีการทํามาตรฐานไวเบ้ืองตน  สําหรับอาชีพ
พนักงานเสิรฟ  ตองมีระบบประกันคุณภาพเชนกนัเพื่อรักษาระดับมาตรฐานใหคงอยูและสรางความ
พึงพอใจใหกบันักทองเท่ียวตอไป   
   การพัฒนาคุณภาพเบ้ืองตนของแนวทางการฝกอาชีพแรงงาน  พัชรา  คุณรัตนโชติ  
หัวหนาฝายฝกการประกอบการและฝกพิเศษสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  จังหวัดชลบุรี   
กลาววา  สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาไดดังนี ้
    1.  สงเสริม  สนับสนุนการฝกอบรม  เพื่อพัฒนาบุคลากรไปสูมาตรฐาน 
    2.  กํากับดแูล  ควบคุมการดาํเนินงานในการพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตาม
มาตรฐาน   
    3.  ใหการรับรองคุณภาพแตละรายวิชา  มีบุคลากรไดมาตรฐาน 
    4.  ใหคําปรึกษาแนะนําในการพัฒนาบุคลากรไปสูมาตรฐาน 
    5.  กระตุนใหมีการพัฒนาบุคลากรไปสูมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
    6.  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ในการพัฒนาบุคลากรไปสูมาตรฐาน 
    7.  ตองพัฒนาบุคลากรดานภาษา 
    8.  การใหบริการทางดานอาหารและเคร่ืองดื่มในสถานประกอบการโรงแรม 
รีสอรต  ภัตตาคาร  รานอาหารในปจจุบัน  จําเปนตองพัฒนาปรับปรุงศักยภาพการใหบริการ 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคาผูมาเยือนอยางดีท่ีสุด  พัชรา  คุณรัตนโชติ  (2552  :  
สัมภาษณ) 
     สอดคลองกับแนวทางการพฒันาอาชีพท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาดังท่ี
ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (ททท.)  เมืองพัทยา  นิติ  คงกรุต  (2552  :  สัมภาษณ)
กลาววา  แนวทางในการพัฒนาดานภาษาเปนไปในรูปแบบเรียนทางคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา   
E-Learning  ใหผูประกอบอาชีพที่ตองการพัฒนาตนเองสามารถฝกฝนและเรียนรูไดดวยตนเองอยาง
ไมรูจบ  โดยมีหนวยงานภาครัฐเปนผูรับรองและประเมินจะเปนแนวทางการพัฒนาท่ีดีสําหรับยุคสมัย
ปจจุบัน  ปจจยัตอการพัฒนาอาชีพที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือความตองการของนักทองเท่ียวใน
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ปจจุบันดวยวาเปนกลุมนักทองเท่ียวประเภทใด  ตองการบริการดานการทองเท่ียวแบบไหนเพื่อจะได
มุงไปสูการพัฒนาไดตรงเปาหมายอยางยั่งยืน   
   อุไร  มุกประดบัทอง  (2552  :  สัมภาษณ)  เจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
(ททท.)  เมืองพัทยา  กลาวถึง  แนวทางการพัฒนาอาชีพท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา  โดยสรุป
ไดดังนี ้   
    1.  ควรพัฒนาและสนับสนนุดานภาษาอ่ืนๆนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ  เชน
ภาษาจนี  ญ่ีปุน  เกาหลี  รัสเซียใหเปนภาษาทางเลือกกับผูประกอบอาชีพนวดแผนไทยอีกทางหน่ึง
ดวย  ซ่ึงเปนปญหาดานการสื่อสารท่ีหนวยงาน  ททท.พบเปนสวนใหญ 
    2.  มีความจําเปนท่ีจะตองประชาสัมพันธใหคนทองถ่ินเห็นความสําคัญ 
ของการทองเท่ียวจึงตองดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ  สถาบันการศึกษาตางๆ  ท่ีมีหลักสูตรการเรียน 
การสอนเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงมีสวนชวยเหลือไดมากในการปรับทัศนคติของผูท่ีจะเขามา
มีอาชีพในอุตสาหกรรมทองเท่ียว  
  นอกจากนี้มีขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาอาชีพบริการแบบองครวมจากผูเช่ียวชาญ  
นักวิชาการ  กลุมผูประกอบอาชีพ  ตัวแทนหนวยงานภาครัฐและเอกชนดังนี ้
   สุรชัย  ชัยตระกูลทอง  (2552  :  สัมภาษณ)  สมาชิกวุฒิสภาจังหวัดชลบุรี  กลาวถึง
แนวทางทางการพัฒนา  อาชีพเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา  โดยสรุปดังประเด็นตอไปนี ้  
    1.  มุงเนนการพัฒนาเปนไปในแบบ  NGO  องคกรภาคเอกชน  หรือองคการ
พัฒนาเอกชน  (Non-Governmental  Organization)  หมายถึง  กลุมบุคคล  องคกร  หรือหนวยงาน 
ท่ีดําเนินการโดยภาคเอกชนโดยมีเปาหมายในการทํางานเพื่อประโยชนสุขของประชาชนในสังคม  
โดยเฉพาะประชาชนยากไรท่ีประสบปญหาความทุกขยาก  ถูกเอารัดเอาเปรียบ  หรือไมไดรับ 
ความเปนธรรม  รวมท้ังเปนองคการท่ีดําเนินกิจกรรมโดยไมแสวงหาผลกําไร   
    2.  ควรมีปายแสดงและบงบอกโดยท่ีผูไดรับบริการสามารถมองเห็น  อานออก
และเขาใจข้ันตอนในการบริการโดยตลอด  ตั้งแตตนจึงจบ 
    3.  ควรจัดทํามาตรฐานออกมาและนําแสดงใหเห็นเปนลําดับข้ันตอน  โดยมีการ
ประเมินผลทุกๆ  6  เดือน  และมีการประกนัคุณภาพใหคงท่ีและการควบคุมคุณภาพตลอดการบริการ
แนวทางการพฒันาในกลุมอาชีพท้ัง  4  อาชีพ  ตองมีการทํามาตรฐานดังกลาวไวเบ้ืองตน  ท้ังนี ้  
การจัดทํามาตรฐานรองรับนั้นมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
     3.1  สรางระบบมาตรฐานตัวบุคคล  ไดแก  ตัวผูปฏิบัติผูใหบริการ 
เชน  ความรู  ความสามารถ  ประสบการณในอาชีพมีระดบัไหน 
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     3.2  สรางระบบมาตรฐานงาน  หรือมาตรฐานอาชีพท่ีบริการมากกวาไปเนน
การสรางรูปแบบแนวทางการพัฒนาอาชีพท่ีเปนนโยบายไมสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางทันทวงที 
     3.3  สรางระบบมาตรฐานผูใชบริการ  ซ่ึงผลที่ประเมินออกมาแลวจะตอง 
ไมต่ํากวา  80  เปอรเซ็นต  จึงจะถือวาเขาเกณฑผาน   
     3.4  สรางระบบมาตรฐานอุปกรณ  เคร่ืองมือการใหบริการ 
    4.  ควรมีการคัดแยกผูใหบริการ  ผูประกอบการ  สถานบริการเปนลําดบัข้ัน 
ใหมีความสามารถ  หรือลําดับช้ันเชนเดยีวกับการแบงประเภทโรงแรมระดับ  2  3  4  หรือ  5  ดาว  
และควรมีการประกันคณุภาพโดยการสอบประเมินและการพัฒนาควบคูกันไปเพื่อเปนการไตระดบั
คุณภาพใหกาวข้ึนสูระดับท่ีสูงข้ึนของผูใหบริการ  ผูประกอบการและสถานประกอบการทั้งนี ้
การสรางมาตรฐานในแตละระดับควรใหผูปฏิบัติมีสวนรวมในการสรางมาตรฐานดวยเพื่อจะไดเกิด
ความภาคภูมิใจในหนวยงานและอาชีพของตนเอง 
     5.  แนวทางการสรางมาตรฐานอาชีพท้ัง  4  อาชีพ  รวมถึงกลุมอาชีพขนาดเล็ก
อ่ืนๆท่ีปรากฏในสังคมเมืองพัทยาควรจะมีการสรางมาตรฐานอาชีพเดยีวกัน  เชน  จดุผานแดน 
ในประเทศไทยมีท้ังหมด  30  จุด  แตเม่ือมาดูมาตรฐานแลวไมไดใชแนวทางการปฏิบัติเดียวกนัตาง
หนวยตางทํา  ดังนั้นควรเร่ิมจากการสรางมาตรฐานการบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกนัใหไดกอน 
เชนเดยีวกันกบัการจัดประชุมสุดยอดผูนําอาเซียน  หรืออาเซียนซัมมิต - สหภาพยุโรป  (อียู)   
คร้ังท่ี  14  เพื่อความรวมมือสรางกฎบัตรอาเซียน  เพื่อประชาชนอาเซียน  ใหความสําคัญและ
สนับสนุนการลงทุนการพัฒนาท่ียั่งยนืท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  ซ่ึงจะเกิดการพฒันาตอไปในอนาคต    
   ไพรัช  ถิตยผาด  กลาวถึงแนวทางการพัฒนาอาชีพเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมือง
พัทยาไววา  แนวทางการพฒันาอาชีพบริการท้ัง  4  อาชีพ  จะตองมีแนวทางในการพัฒนาดังนี ้ 
(ไพรัช  ถิตยผาด.    2552  :  สัมภาษณ) 

1. การพัฒนาทุกดาน  ไดแก  ดานฝมือ  ดานมาตรฐานวิชาชีพ  ดานคุณภาพ 
การบริการ  ดานสวัสดิการทางสังคม 
    2.  การบริหารจัดการซ่ึงจะตองไดรับความรวมมือกับหนวยงานทุกภาคสวน  
ไดแก  1)  เมืองพัทยา  2)  สาธารณสุข  3)  สมาคม  หนวยงานเอกชนและภาครัฐตางๆ   
   อํานวย  วงศอุดมมงคล  (2552  :  สัมภาษณ)  นกัวิชาการฝกอาชีพ  6  ว  สถาบัน
พัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  จังหวัดชลบุรี  กลาวถึงแนวทางการฝกอาชีพแรงงานโดยสรุปไววา  
กระบวนการฝกอบรมตลอดจนทักษะอาชีพท่ีจัดฝกอบรมตองมีความสอดคลองกับสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจของทองถ่ินดวยมิเชนนั้นกจ็ะเปนเหตุใหผูรับการฝกอบรมทยอยอพยพหรือยายถ่ินประกอบ
อาชีพเขาสูตัวเมืองกันมากยิ่ง  ข้ึน  ดังเชนปญหาประชากรหนาแนนหรือ  ชุมชนสลัมใน
กรุงเทพมหานคร  รวมถึงจํานวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในเมืองพัทยาอีกดวย   
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 จากการสัมภาษณ  การสังเกตแนวทางการพัฒนาอาชีพ  และการประชุมเชิงปฏิบัติการ   
เม่ือวันท่ี  6  มีนาคม  2552  โดยการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ  นักวิชาการ  ผูรู  ตัวแทนภาครัฐและ
ตัวแทนภาคเอกชน  ตัวแทนกลุมอาชีพท้ัง  4  อาชีพดังกลาวสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาอาชีพ 
ไดดังนี ้
  1.   ใหการศึกษา   
   เปนการพัฒนาคุณภาพเบ้ืองตนเพราะถาประชากรมีการศกึษามีความรูจะสามารถ
ประพฤติปฏิบัติตนไดถูกตอง  สามารถทํางานเล้ียงชีพของตนได  การใหการศกึษาท่ีตรงกับ 
ความสามารถของประชากรจะชวยใหประชากรมีคุณภาพมากข้ึน  การใหการศกึษานีทํ้าได 
ท้ังการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ  เชน  แนวทางในการพัฒนาดานภาษาเปนไป 
ในรูปแบบเรียนทางคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา  E-Learning  ใหผูประกอบอาชีพที่ตองการพัฒนาตนเอง
สามารถฝกฝนและเรียนรูไดดวยตนเองอยางไมรูจบ  โดยมีหนวยงานภาครัฐเปนผูรับรองและประเมิน
จะเปนแนวทาง  การพัฒนาที่ดีสําหรับยุคสมัยปจจุบัน  สําหรับการศึกษานอกระบบในงานวิจยันี้  
ผูวิจัยไดนํากรอบแนวทางการพัฒนารูปแบบการศึกษานอกโรงเรียนเพือ่การพัฒนาท่ียั่งยืน  สําหรับ
กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนผูวิจยัใชข้ันตอนในการพัฒนาดังนี้ 

1. แนวความคิดเบ้ืองตน 
2. รูปแบบการจดัการศึกษา 
3. วิสัยทัศนการจดัการศึกษา 
4. ขอเสนอดานนโยบาย 
5. หลักการจัดการศึกษา 
6. เปาหมายในการจัดการศึกษา 
7. กลุมเปาหมาย 
8. กรอบหลักสูตรเนื้อหา 
9. ส่ือการเรียนการสอน 
10.   องคกรและการจัดการศึกษา 
11.   ระบบการกํากับดูแลและประเมินโครงการ 

  กรอบแนวคิดการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยนื  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(วิศนี  ศิลตระกูล.    2541  :  235) 
   1.  แนวความคิดเบ้ืองตน  การศึกษาถือวาเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการพัฒนาคนและ
สังคม  ในการพัฒนาทักษะและความชํานาญ  อันจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงและพัฒนาสังคมได   
   2.  รูปแบบการจัดการศึกษา  โดยผูวิจยัยดึกรอบแนวคิดดงันี้ 
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   การศึกษานอกโรงเรียนเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  29  การศึกษานอกโรงเรียนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
   3.  วิสัยทัศนการจัดการศึกษา  โดยความรวมมือกระทําการกับกลุม/  องคกรท่ีจะชวย
ใหสังคมดีข้ึน 
   4.  ขอเสนอดานนโยบาย  เปนหนทางออกอันจะนาํไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีทําให
ประชาชนในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอมท่ีดแีละใชชีวิตรวมกันอยางสันติสุขในสังคม 

เรียนรูตลอดชีวิต ผูเรียนเปน
ศูนยกลาง 

คิดอยางเปน
ระบบ 

ประชาสังคม บูรณาการ 

คุณภาพชีวิตการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน 

อาชีพ
เศรษฐกิจ 

สิ่งแวด 
ลอม 

โครงสราง
พื้นฐาน 

ครอบ 
ครัว 

วัฒนธรรม
จิตใจ ประชา

สังคมความ
มั่นคงชีวิต 

ขอมูล
ขาวสาร 

สุขอนามัย 
สาธารณสุข 

หลักสูตร 

ความรู 

ทัศนคติ 

ทักษะ 

สามัญ 
อาชีพ 
อัธยาศัย 

ปญหาเก่ียวกับ 
คุณภาพชีวิต  

&  

มลพิษส่ิงแวดลอม  รายไดนอย  โรคภัยไขเจ็บ  
การศึกษานอย  ขาดขอมูลขาวสาร  คณุธรรมเส่ือม
ถอย  ชุมชนไมเขมแข็ง  ครอบครัวมีปญหา   

สิ่งแวดลอมท่ีดี  มีอาชีพมีรายได 
สุขอนามัยที่ด ี มีความรูไดรับขอมูลขาวสาร 

สูเปาหมายคุณภาพชีวิตและการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน  มีวัฒนธรรม  มีคุณธรรม  มีความเปน
ประชาธิปไตย  มีครอบครัวอบอุน  ชุมชนที่
เขมแข็ง 

(Unesco  Proap,  Bangkok,  1993  :  
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   5.  หลักการจดัการศึกษา  โดยต้ังอยูบนหลักการและแนวความคิดท่ีสําคัญตอไปนี้ 
    1.  การเรียนรูตลอดชีวิต 
    2.  ผูเรียน/กลุมผูเรียน  เปนศูนยกลาง 
    3.  การคิดอยางเปนระบบ 
    4.  ประชาสังคม 
    5.  บูรณาการ      

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  30  การมีสวนรวมชองชุมชน 

 
   6.  เปาหมายในการจัดการศึกษา  มุงหวังเพื่อใหคุณภาพชีวิตกลุมอาชีพบริการ 
มีความเปนอยูท่ีดีข้ึน  โดยมีการพัฒนา  4  ดานไดแก  ดานองคความรู  ดานทักษะ  ดานทัศนคติ   
และดานบุคลิกภาพ 
   7.  กลุมเปาหมาย  คือ  กลุมผูนําชุมชนหรือกลุมผูนําอาชีพ  ผูประกอบอาชีพ 
ท้ัง  4  อาชีพ 
   8.  กรอบหลักสูตรเนื้อหา  ประกอบดวยหวัขอดังนี ้  
    1.  หลักการและเหตุผล 
    2.  กลุมเปาหมาย 
    3.  วัตถุประสงค 

คุณภาพชีวิตการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน 

อาชีพ
เศรษฐกิจ 

สิ่งแวด 
ลอม 

โครงสราง
พื้นฐาน 

ครอบ 
ครัว 

วัฒนธรรม
จิตใจ ประชา

สังคมความ
มั่นคงชีวิต 

ขอมูล
ขาวสาร 

สุขอนามัย 
สาธารณสุข 

หลักสูตร 
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    4.  เนื้อหา 
    5.  กระบวนการฝกอบรม 
    6.  หนวยงานรับผิดชอบ 
    7.  ระยะเวลา   
    8.  การกํากับดูแล  /  ประเมินผล 
  โดยผูวิจยันําเสนอรายละเอียดกรอบเนื้อหาหลักสูตร  กําหนดเกณฑ  กรอบของหลักสูตร
ดังนี ้
   1.  หลักการและเหตุผล 
    จากการที่เมืองพัทยาเปนเมืองที่เจริญและเปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก  
เปนเหตุใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ตอประชากรผูยายถ่ินและชุมชน  
สงผลใหชุมชนสวนใหญแปรเปล่ียนเปนชุมชนพานิชกรรมและบริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก   
ดานการทองเที่ยวมากถึงรอยละเกาสิบของอาชีพทั้งหมด  ซ่ึงความตองการท่ีจะประกอบธุรกิจของ 
นักธุรกิจท่ีมองเมืองพัทยาเปนแหลงทําเงินและสรางรายไดใหกับทองถ่ิน  กําหนดกลุมอาชีพบริการ 
มี  4  อาชีพ  คือ  อาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยั  อาชีพนวดแผนไทย  อาชีพสักกายและอาชีพ
พนกังานเสิรฟ  ไดมาจากการกําหนดเกณฑดังนี ้  
     1.  กําหนดใหสอดคลองกับการพฒันา  “ทุนทางปญญา”  หรือ  “ทุนมนษุย”  
กําหนดเนนการใชภูมิปญญาไทยมาตอยอดเพ่ือกอใหเกดิรายไดเขาประเทศและชุมชน  สนับสนุน 
การนําภูมิปญญาและนําวฒันธรรมทองถ่ินมาใชในการสรางสรรคท้ังศาสตรและศิลป 
     2.  กําหนดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในแผนเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  10  โดยมุงเนนพัฒนาการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคม  
สอดคลองกับแผนพัฒนาแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  พ.ศ.  2551  สําหรับเปาหมายหลักในการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาแรงงาน  พ.ศ.  2551  ยังคงยึดหลัก  “คนเปนศูนยกลางในการพัฒนา”   
และสอดคลองกับ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี 
     3.  กําหนดใหสอดคลองกับการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา   
และสอดรับกบัความตองการแรงงานในการประกอบอาชีพบริการ 
     4.  กําหนดใหมีการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ิน 
     5.  กําหนดใหมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีจิตสํานึกสาธารณะ  รักทองถ่ิน  
ประพฤติตนอยูในกฏระเบียบของสังคมและตามรัฐธรรมนูญ 
     6.  ปลูกฝงประชาชนในชุมชน  อนุรักษ  สงเสริมและพัฒนาภูมิปญญา 
ซ่ึงเปนวัฒนธรรมประจําทองถ่ินไดอยางยั่งยืน 
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   2.  กลุมเปาหมาย  กลุมผูนําชุมชนหรือกลุมผูนําอาชีพ  ผูประกอบอาชีพท้ัง  4  อาชีพ 
   3.  วัตถุประสงค 
    เพื่อยกระดับความรูความสามารถผูประกอบอาชีพบริการในสาขาวิชาสหวิทยาการ  
มี  4  อาชีพไดแก  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกายและพนักงานเสิรฟ   
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาใหมีคุณลักษณะดังนี ้
     1.  มีความรู  ความเขาใจหลักการทางสหวิทยาการเพ่ือพฒันาอาชีพสงเสริม
การทองเท่ียว 
     2.  สามารถนําความรูจากแนวคิด  ทฤษฎีไปใชวางแผน  ดําเนินการ 
และประเมินผลมีทักษะในการพัฒนาและสรางองคความรูใหม  สรางความกาวหนาและแกไขปญหา
ความยากจนอยางยั่งยืน 
     3.  มีทักษะในการพัฒนาและสรางองคความรูใหม  สรางความกาวหนา 
และแกไข  ปญหาความยากจนอยางยั่งยนื 
     4.  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีจิตสํานึกสาธารณะ  รักทองถ่ิน 
     5.  อนุรักษ  สงเสริมและพัฒนาภูมิปญญาซ่ึงเปนวัฒนธรรมประจําทองถ่ินได 
อยางยั่งยืน 
   4.  เนื้อหา   
    การวิเคราะหเนื้อหาหลักสูตรฝกอบรมใชเกณฑในการกาํหนดดงันี ้
     1.  เปนเนื้อหาที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  10 
     2.  เปนเนื้อหาท่ีเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีนําไปสู 
การพัฒนาคุณภาพชีวติและการพัฒนาท่ียัง่ยืน 
     3.  เปนเนื้อหาเฉพาะดานในแตละกลุมอาชีพบริการ  ท้ัง  4  อาชีพ 
     4.  เปนเนื้อหาที่มุงเนนอนุรักษ  สงเสริมและพัฒนาภูมิปญญาซ่ึงเปนวัฒนธรรม
ประจําทองถ่ิน 
     5.  เปนเนื้อหาท่ีมุงเนนการบูรณาการในวิชาชีพ  เปนเนื้อหาท่ีมุงเนนการใชพลวัต
ทางสังคม  ใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาบริหารจัดการ  สามารถนําเอาความรูในสาขาวิชาตางๆ  มากกวา   
1  สาขาข้ึนไป  มาเช่ือมโยงสัมพันธกันผานการวางแผนการเรียนรูรวมกัน  เพื่อแกปญหา  และ
แสวงหาความรูความเขาใจใหเกิดประโยชนสูงสุด 
     6.  เปนเนื้อหาท่ีมุงเนนมาตรฐานการบริการสากล  เพื่อมุงเปาไปสูการบริหาร
จัดการในการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
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   5.  กระบวนการฝกอบรม  ประกอบดวย 
    1.  การใหความรู  ดานทักษะ  เทคนิคใหม  มาตรฐานวิชาชีพ 
    2.  การแลกเปล่ียนความรู  ประสบการณกบัวิทยากร 
    3.  การใชเทคนิคตางๆ  เพื่อการสรางการมีสวนรวม 
    4.  การศึกษาดงูานอ่ืนๆ 
   6.  หนวยงานรับผิดชอบ  ไดแก  เมืองพัทยา  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
สํานักงานพัทยา  ตํารวจทองเท่ียวเมืองพทัยา  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  ภาค  3  ชลบุรี  สมาคม 
นักธุรกิจและการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
   7.  ระยะเวลา  กําหนด  42  ช่ัวโมง   
   8.  การกํากับดแูล  /  ประเมินผล  ใหเปนไปตามความรวมมือกันระหวางองคกร
ทองถ่ิน  หนวยงานพัฒนาชุมชน  หนวยงานการศึกษานอกโรงเรียน  และองคกรเครือขายท่ีเกีย่วของ 
   9.  ส่ือการเรียนการสอน   
    กําหนดตามกลุมเปาหมายท้ัง  4  อาชีพ  ตามสภาพทองถ่ิน  ตามเทคนคิสมัยใหม  
ตามความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแตตองคํานึงถึงภมิูปญญาทองถิ่นเปนสําคัญ  ซ่ึงจะเปนจดุขาย
ใหกับการสงเสริมการทองเท่ียว  และจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูของกลุมเปาหมาย 
ไดมากข้ึน  ซ่ึงมีกรอบปฏิบัติท่ีสําคัญดังนี้ 
     1.  เปนส่ือท่ีกระตุนใหผูเรียนไดตระหนกัถึงความสําคัญของปญหาท่ีเกี่ยวของ
กับตน 
     2.  เปนส่ือท่ีดึงดูดความสนใจของผูเรียน 
     3.  ผูเรียนมีสวนรวมในการจดัทํา  จัดหาส่ือ  และการพัฒนาส่ือ 
     4.  มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ท้ังในดานภาษา  ภาพประกอบ  เนื้อหา
ไมติดขัดตอขอหามหรือวัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ิน 
     5.  ใชส่ือท่ีไดมาจากแหลงทรัพยากรใหเปนประโยชน 
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   10.  องคกรและการจัดการศึกษา  ประกอบดวยองคกรท่ีสําคัญเกี่ยวกบัการจัด
การศึกษาดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  31  องคกรท่ีสําคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

 
   11.  ระบบการกํากับดแูลและประเมินโครงการ   
    1.  การประเมินมีรูปแบบจัดกระทําเปน  3  ระยะ  คือ  1)  กอนเร่ิมดําเนนิการ   
2)  ขณะดําเนนิการโครงการ  3)  ประเมินชวงสุดทายของการดําเนินงาน 
    2.  หนวยงานท่ีกํากับดูแลและประเมินไดแก  เมืองพัทยา  การทองเท่ียว 
แหงประเทศไทย  สํานักงานพัทยา  ตํารวจทองเท่ียวเมืองพัทยา  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน   
ภาค  3  ชลบุรี  สมาคมนักธุรกิจและการทองเท่ียวเมืองพทัยา 
  2.  สงเสริมอาชีพ  โดยการใหความรูเกีย่วกับเทคโนโลยใีหมๆ  ท่ีเกีย่วกับอาชีพนั้นๆ   
ใหเงินทุน  ลดภาษี  หาตลาดสงออกสงไปดูงาน  กําหนดมาตรฐานบริการ  ออกกฎหมายคุมครอง  
สรางตลาดแรงงาน  ก็จะเปนวิธีพัฒนาคณุภาพทางหนึง่ 
  3.  ใหบริการดานสาธารณสุขอยางท่ัวถึง  จะชวยพัฒนาคุณภาพประชากร  ทางดาน
รางกายและสุขาภิบาลไดมาก   
 

การศึกษานอก
โรงเรียน 

องคกร 
ชุมชน 

สถาน
ประกอบ 
การ 

บุคคล/ 
ผูเชี่ยวชาญ
ตางๆ 

สมาคม/ 
กลุม/ 

ชมรมตางๆ 

วัฒนธรรม 
องคกร/ 
หนวยงาน 
ภาครัฐ 

สถาบัน
สําคัญใน

องคกร
เอกชน 

หลักสูตร 
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  4.  สงเสริมและพัฒนาดานคุณธรรม  โดยการอบรมสงเสริมใหประชากรมีจิตใจ 
ท่ีเขมแข็ง  มีคุณธรรมในทุกๆ  ดาน  ประชากรท่ีมีการศึกษาด ี รางกายแข็งแรงมีอาชีพ  แตถาขาด
คุณธรรมแลวจะนับวาเปนประชากรท่ีมีคุณภาพไมได 
  5.  กําหนดใหมีแผนพัฒนาการทองเท่ียวไวเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
ของชุมชน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ผลกระทบที่มีตอคุณภาพของส่ิงแวดลอม  ระบบนิเวศ  วัฒนธรรม
ประเพณแีละวถีิชีวิตความเปนอยูของชุมชนโดยท่ัวไปแหลงทองเท่ียวหลายแหงเร่ิมเส่ือมคุณคา 
และตกอยูในสภาพเส่ือมโทรม  และมีโอกาสท่ีจะสูญเสียสวนแบงทางดานการตลาดทั้งในปจจุบัน
และอนาคตหากมิไดมีการ  ปรับปรุงโครงสรางการบริหารที่มีความเหมาะสม  หรือท่ีจะใหการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยมีคุณภาพและมีความยั่งยืน   
  6.  กําหนดออกกฎหมายควบคุม  หรือ  เทศบัญญัติ  คือกฏหมายซ่ึงเทศบาลไดตราข้ึนใช
ในเขตเทศบาลของทองถ่ินนั้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  32  แนวทางการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพทัยา 
 
 2.  รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
  ผูวิจัยไดนํารูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวซ่ึงประกอบดวย   
3  สวน  คือ  1)  หลักสูตรฝกอบรม  2)  งาน  /โครงการ  กิจกรรม  3)  การจัดการความรวมมือระหวาง
ชุมชน  ผูประกอบการ  หนวยงานภาครัฐและเอกชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของทุกภาคสวน   
โดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  วันท่ี  6  มีนาคม  2552  โดยการพจิารณาจากผูเช่ียวชาญ  นักวิชาการ  
ผูรู  ตัวแทนภาครัฐและตัวแทนภาคเอกชน  ตัวแทนกลุมอาชีพท้ัง  4  อาชีพ  ประเมินผลรูปแบบ 
การพัฒนาอาชีพและไดขอสรุปดังนี้ 
 

 
 

4  กลุม
อาชีพ
บริการ 

1.การใหการศึกษานอกโรงเรียน  /หลักสูตรฝกอบรม 

2.  สงเสริมอาชีพ  มาตรฐานบริการ 

3.  ใหบริการดานสาธารณสุขอยางทั่วถึง 

4.สงเสริมและพัฒนาดานคุณธรรม 

5.  กําหนดใหมีแผนพัฒนาการทองเที่ยว

6.  กําหนดออกกฎหมายควบคุม  หรือ  เทศบัญญัติ
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 2.1  หลักสูตรฝกอบรม  รายละเอียดหลักสูตรมีดังนี ้
    จากแนวทางกรอบแนวคิดในการจัดทํารางหลักสูตรฝกอบรมโดยใชรูปแบบ 
การศึกษานอกโรงเรียนเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยนืท่ีกลาวไวในตอนตนจึงเปนท่ีมาของหลักสูตรฝกอบรม
ตามความตองการจําเปนในการพัฒนาอาชีพเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบ
บูรณาการความรูแบบองครวมระหวาง  กลุมอาชีพบริการท้ัง  4  อาชีพ  โดยใชคําวา  “สหวิทยากร”  
ซ่ึงหมายถึง  การบูรณาการแบบสหวิทยาการเปนศูนยรวมบอเกิดขององคความรู  สามารถนําเอา
ความรูในสาขาวิชาตางๆ  มากกวา  1  สาขาข้ึนไป  มาเช่ือมโยงสัมพันธกันผานการวางแผนการเรียนรู
รวมกัน  ภายใตหัวเร่ืองพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  แลวบริหารจดัการการเรียนรู 
ใหดแีละมีประสิทธิภาพ  ดังตัวอยางตอไปนี้ 
  

หลักสูตรฝกอบรมระยะส้ัน 
สหวิทยาการยกระดับ  –  ทองเท่ียว 
สาขาวิชาธุรกิจและการบริการ 

 
1.  ช่ือหลักสูตรฝกอบรมระยะส้ัน 
 หลักสูตรฝกอบรม  สหวิทยาการยกระดับ  -  ทองเท่ียว  สาขาวิชาธุรกิจและการบริการ 
   
2.  ช่ือวุฒิบัตร  เอกสารแสดงความสําเร็จหรือรับรองวาไดผานการฝก  การอบรม  หรือการใหการ   
 ศึกษาพิเศษ  ในระยะเวลาส้ันๆ  ตามขอกําหนด  ในขอตกลงความรวมมือระหวาง   
 สถาบันการศึกษา  เทศบาลเมืองพัทยา  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยเมืองพัทยา   
 สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานชลบุรี  สมาคมนักธุรกิจและการทองเท่ียว  กลุมผูประกอบการ 
 อาชีพท้ัง  4  อาชีพ 
ช่ือภาษาไทย  :  วุฒิบัตรหลักสูตรสหวิทยาการยกระดับ  –  ทองเท่ียว  สาขาวิชาธุรกิจและการบริการ   
   
3.  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 3.1  เมืองพัทยา 
 3.2  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  สํานกังานพัทยา 
 3.3  ตํารวจทองเท่ียวเมืองพทัยา 

3.4  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  ภาค  3  ชลบุรี 
3.5  สมาคมนักธุรกิจและการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
3.6  กลุมสมาคมผูประกอบการท้ัง  4  อาชีพ 
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   บทบาท  หนาท่ี  และ  ความรับผิดชอบของหนวยงาน 
  1.  สงเสริม  สนับสนุนการฝกอบรม  เพื่อพัฒนาบุคลากรไปสูมาตรฐาน 
  2.  กํากับดแูล  ควบคุมการดาํเนินงานในการพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามมาตรฐาน
  3.  ใหการรับรองคุณภาพแตละรายวิชา  มีบุคลากรไดมาตรฐาน 
  4.  ใหคําปรึกษาแนะนําในการพัฒนาบุคลากรไปสูมาตรฐาน 
  5. กระตุนใหมีการพัฒนาบุคลากรไปสูมาตรฐานอยางตอเนือ่ง 
  6.  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ในการพัฒนาบุคลากรไปสูมาตรฐาน 
 การดําเนินงานของหนวยงาน 
  1.  การเผยแพรมาตรฐานคุณภาพบุคลากรองคกรใหทราบอยางท่ัวถึงท้ังภายในประเทศ  
และตางประเทศโดยใชการประชาสัมพันธโดยตรงและการประชาสัมพันธผานสถาบันการศึกษา  
องคกรสมาคมวิชาชีพ  และองคกรสมาคมท่ีเกี่ยวของ 
  2.  การสงเสริม  สนับสนุนการฝกอบรม  เพื่อพัฒนาบุคลากรไปสูมาตรฐาน   
โดยการกําหนดปฏิทินการฝกอบรม  การสนับสนุนงบประมาณ  การจัดหาวิทยากร 
  3.  กํากับดแูล  ควบคุมการดาํเนินงานของสถานฝกอบรม  ในการพัฒนาบุคลากรใหเปน  
ไปตามมาตรฐาน  โดยการประสานงานการอบรม  การประเมินคุณภาพ  ตามดัชนีตรวจสอบคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
  4.  การใหการรับรองคุณภาพแตละวิชาชีพท่ีมีบุคลากรไดมาตรฐาน  โดยการใหประกาศ  
นียบัตรรับรอง 
  5.  การใหคําปรึกษาแนะนําผูรับการฝกอบรม  ในการพัฒนาบุคลากรไปสูมาตรฐานโดย  
การจัดทํารายละเอียดมาตรฐานคูมือ  แนวทาง  รูปแบบหลักสูตร  วิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีเทียบเคียง
กับมาตรฐาน   
  6.  การกระตุนใหสถานประกอบการท่ีพักแรมมีการพัฒนาบุคลากรไปสูมาตรฐาน 
อยางตอเนื่อง  โดยการจดัการประกวด/แขงขันบุคลากรดีเดน  สนับสนุนงบประมาณ  สนับสนุน 
การสรางเครือขายการพัฒนาบุคลากร 
  7.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของหลักสูตร  ในการพฒันาบุคลากรไปสูมาตรฐาน  
โดยการพัฒนาดัชนีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรับการฝก 
 
4.  หลักการและเหตุผล 
 การพัฒนา  “ทุนทางปญญา”  หรือ  “ทุนมนษุย”  โดยการสงเสริมกระบวนการเรียนรูท่ี
สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชาตางๆ  ท่ีมีความเกีย่วโยงกัน  และสัมพันธกับชีวิตความเปนอยู
และการประกอบอาชีพของทองถ่ินเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาประเทศใหมีความ
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เจริญยั่งยนื  จากการที่เมืองพทัยาเปนเมืองที่เจริญและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงดังกลาวทําใหเกิด
การอพยพยายถ่ินของชาวชนบทเขาสูเมืองพัทยาจากประชากรในทุกสวนภูมิภาคของประเทศเชน  
ประชากรจากภูมิภาคไทยอีสาน  ไทยภาคกลาง  ไทยภาคเหนือ  ตลอดท้ังชาวตางชาติซ่ึงมีภูมิภาคยุโรป
จํานวนหลายประเทศซ่ึงประชากรที่ยายถ่ินเขามาดังกลาวไมไดมาแตตัวหากแตไดนําเอาวัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  ความเช่ือ  วิถีชีวิต  ติดตัวมาดวยเปนเหตุใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดาน
เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ตอประชากรผูยายถ่ินและชุมชนดั้งเดิมซ่ึงอาศัยอยูซ่ึงเดมิยังเปนชุมชน
เกษตรกรรมหรือชุมชนประมง  หากแตตอมาไดสงผลใหชุมชนสวนใหญแปรเปล่ียนเปนชุมชนพานชิ
กรรมและบริการส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานการทองเท่ียวมากถึงรอยละเกาสิบของอาชีพท้ังหมด  
ซ่ึงความตองการท่ีจะประกอบธุรกิจของนักธุรกิจท่ีมองเมืองพัทยาเปนแหลงทําเงินและสรางรายได
ใหกับทองถ่ินหลายหม่ืนลานบาท  ดวยเหตุผลนี้เมืองพัทยาจึงเปนเมืองทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม 
ในการมาประกอบอาชีพ   
 จากการศึกษาเบื้องตนผูวิจยักําหนดประเดน็หลักในการเลือกอาชีพวิจยั  3  หัวขอ  คือ  
ประเด็นแรก  กําหนดเนนการใชภูมิปญญาไทยมาตอยอดเพ่ือกอใหเกดิรายไดเขาประเทศและชุมชน
โดยรวมและผลท่ีตามมาทําใหภูมิปญญาไมสูญหายไปกบัตัวบุคคลแตกลับเปนการเพ่ิมคุณคากอใหเกิด
รายไดยิ่งข้ึน  สนับสนุนการนําภูมิปญญาและนําวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชในการสรางสรรคท้ังศาสตร
และศิลป  ประเด็นท่ีสอง  กาํหนดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในแผนเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  10  โดยมุงเนนพัฒนาการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปน
รากฐานม่ันคงของประเทศโดยใหความ  สําคัญกับการสรางความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชน  ยดึหลัก  
“ภูมิสังคม”  เนนการผลิตเพือ่การบริโภคอยางพอเพียงภายในชุมชน  สนับสนุนใหชุมชนมีการรวม  
กลุมในรูปสหกรณ  กลุมอาชีพ  สนับสนุนการนําภูมิปญญาและนําวฒันธรรมทองถ่ินมาใชในการ
สรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการและรวมมือกับภาคเอกชน  ในการลงทุนสรางอาชีพและรายได
พัฒนาความรูดานการจดัการ  การตลาด  และทักษะในการประกอบอาชีพทําใหเกิดความม่ันคง 
ทางวิชาชีพท้ังสวัสดิการและความคุมครอง  สอดคลองกับแผนพัฒนาแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  
พ.ศ.  2551  สําหรับเปาหมายหลักในการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาแรงงาน  พ.ศ.  2551  ยังคงยึดหลัก  
“คนเปนศูนยกลางในการพัฒนา”  สอดคลองกับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี  หนวยงาน
สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี  ซ่ึงเปนศูนยกลางการดําเนินกจิกรรมดานการพัฒนาฝมือ
แรงงาน  ดานชางและมิใชชางตามความตองการของตลาดแรงงาน  รวมท้ังการจัดการทดสอบมาตรฐาน
ฝมือแรงงานและการแขงขันฝมือแรงงานพรอมท้ังประสานงานกบัธุรกจิอุตสาหกรรมใหมีสวนรวม 
ในการพัฒนาฝมือแรงงาน  รวมท้ังการดําเนินงานวิจยัมีความสอดคลองกับเจตนารมณของ 
พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดการสวัสดิการสังคม  พ.ศ.  2546  ประเด็นท่ีสาม  กาํหนดให
สอดคลองกับการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาเนื่องจากเปนเมืองทองเท่ียวระดับชาติ   
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ฐานะการคลังของเมืองพัทยามีเสถียรภาพและสามารถเล้ียงตัวเองได  จนไดเปนรูปการปกครองทองถ่ิน  
รูปแบบพิเศษ  ตามท่ีพระราชบัญญัติใชบังคับ  พ.ศ.  2521  ใหเมืองพัทยามีฐานะเปนนติิบุคคล 
และสอดรับกบัความตองการแรงงานในการประกอบอาชีพบริการ  ภายใตประเด็นหลักดังกลาว 
จึงเปนท่ีมาของการวิจยัในอาชีพบริการท่ีเปนอาชีพประชานิยม  4  อาชีพดวยกนั  คืออาชีพการรักษา
ความปลอดภยั  อาชีพการนวดแผนไทย  อาชีพการสักกายและอาชีพพนักงานเสิรฟ  โดยมีสภาพ
ปญหาโดยรวมพอสังเขปดังนี้ 
  อาชีพการรักษาความปลอดภยั  เนื่องมาจากปญหาเร่ืองการกออาชญากรรมในปจจุบัน
ไมมีทีทาวาจะลดลงอันเนื่องมาจากขอจํากดัของปญหาเชนงบประมาณจํานวนเจาหนาท่ีตํารวจ  
เคร่ืองมือในการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงไมเพียงพอตอจํานวนประชากรท่ีดูแล  ทําใหปญหาดังกลาวเกิดข้ึน 
อยางมากมาย  จนทําใหเจาหนาท่ีตํารวจไมสามารถสะสางคดีใหเสร็จส้ินไดในเวลาอันควร 
เม่ือสภาพสังคมมีความเจริญเติบโตทําใหอาชญากรรมและปญหาตาง  ๆ  เกิดข้ึนอยางมากมาย   
สาเหตุปญหาอีกประการคือสาเหตุปญหาแรงงานท่ีขาดแคลนในอาชีพรักษาความปลอดภัยเนื่องจาก
ทัศนคติของแรงงานไทยยังมองวาอาชีพนี้มีผลตอบแทนไมสูงและไมม่ันคง  ในการศึกษาวิจยั   
การพัฒนาอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย  เปนการสงเสริมอาชีพท่ีเขาไปดูแลทรัพยสิน 
อยางละเอียดรอบคอบและเปนข้ันตอนเพ่ือจะไมประสบปญหาและไดรับประโยชนสูงสุด 
ในการวาจาง  อีกท้ังตอเนื่องไปสูภาพลักษณท่ีดีของเมืองพัทยาเมืองท่ีไดช่ือวาเมืองแหงการทองเท่ียว
ระดับชาติ  ในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีจุดมุงหมายดวยการสรางหลักสูตรดานมาตรฐานวิชาชีพ   
ทําใหเกิดความม่ันคงทางวิชาชีพท้ังสวัสดิการและความคุมครอง 
  อาชีพการนวดแผนไทย  ในอาชีพบริการท่ีทําธุรกิจเพื่อนกัทองเท่ียวไดนั้นคือ   
การนวดแผนไทยท้ังนี้เนื่องจากผูคนในทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนมาก
ยังคงใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพตนเองดวยวิถีภมิูปญญาไทย  ผูวิจัยมีแนวคิดวาการนวดแผน
ไทยมีศักยภาพท่ีจะสามารถปรับปรุงใหเปนธุรกจิเพือ่สุขภาพสําหรับนกัทองเท่ียวสามารถท่ีจะบรรจุ 
ไวในโปรแกรมการทองเท่ียว  พัฒนาอาชีพใหเปนธุรกิจเพื่อสุขภาพท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
ใหธุรกิจการนวดเปนไปอยางมีศาสตรและศิลป  อันจะนํามาซ่ึงเอกลักษณของการทองเท่ียวไทย 
ท่ีมีบริการทีแ่ตกตางจากประเทศอ่ืนดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่ศึกษาภูมิปญญาการนวดแผนไทย 
อันเปนประโยชนตอหนวยงานและผูเกีย่วของโดยเฉพาะอยางยิ่งตอนายจางและลูกจางในการพัฒนา
อาชีพใหไดมาตรฐานสากลและขยายโอกาสการมีงานทําใหมากข้ึนตอไป   
  อาชีพการสักกาย  ในปจจุบันรอยสักท่ีนิยมสักกันอยางแพรหลายสําหรับในประเทศไทย
มีผูคนที่นิยมการสักรอยบนรางกายท้ังชาวไทยและชาวตางชาติอยูจํานวนหน่ึงและไดมีการจัดสัมมนา
ชางสักศิลปนานาชาติคร้ังท่ี  2  ระหวางวันท่ี  16-18  พฤษภาคม  2551  สําหรับกลุมท่ีมีความนยิมชมชอบ
ในศิลปะลายไทย  และสํานกังานสงเสริมการจัดประชุมและนทิรรศการ  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
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ระบุวา  ไดประเมินจากจํานวนรานสักท่ีมีอยู  400-500  แหงท่ัวประเทศ  ซ่ึงมักจะต้ังอยูในจุด
ทองเท่ียวสําคัญ  เชน  กรุงเทพฯ  ภูเก็ต  พัทยาและเมืองอ่ืนๆ  ในชวงปสองปท่ีผานมาธุรกิจการสัก 
ของไทยมีมูลคา  เงินสะพัดไมต่ํากวา  400-500  ลานบาท  (กองสุขศึกษา.    2551  :  เวบ็ไซต)  ดังนั้น
เพื่อเปนการสรางโอกาสอาชีพใหกับชางสักกายโดยปรับเปล่ียนทัศนคติทางดานลบในการสักกายของ
คนไทย  จากวกิฤตใหเปล่ียนเปนโอกาสเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวได  อีกท้ังการสักกายไทยมีลวดลาย
ศิลปะวิจิตรบรรจงและฝมือชางสักของประเทศไทยน้ันมีความสามารถสูงและเปนท่ียอมรับไปทั่วโลก  
ท้ังนี้ผูศึกษาเล็งเห็นวาการสักกายมีศักยภาพท่ีจะสามารถปรับปรุงใหเปนธุรกิจสําหรับนักทองเท่ียว
สามารถท่ีจะบรรจุไวในโปรแกรมการทองเท่ียวอันจะนํามาซ่ึงเอกลักษณ  เปนการสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานม่ันคงของประเทศตอไป 
  อาชีพพนักงานเสิรฟ  คุณภาพท่ีไดมาตรฐานนับเปนหัวใจของการคาบริการ  ในบริบท
ของการเปดเสรีการคาและการบริการในกรอบขององคการการคาโลก  (World  Trade  Organization)  
เอเปคและอาเซียน  ท่ีเนนถึงกฎระเบยีบ  กรอบ  WTO  มีความตกลงท่ัวไปดานการคาบริการ   
(The  General  Agreement  on  Trade  in  Service  :  GATS)  ซ่ึงแยกประเภทบริการไว  12  สาขา   
ซ่ึงมีการบริการในสาขาการทองเท่ียวอยูดวย  สําหรับอาชีพพนักงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  
(Restaurant  Attendant)  หรือท่ีเรียกเขาใจกันโดยท่ัวไปคือ  พนักงานเสิรฟอาหาร  ในตางประเทศ 
คูเจรจาไดแก  มาเลเซีย  สิงคโปร  และอินโดนีเซีย  ไดมีมาตรฐานระดับชาติในดานบุคลากรดานสาขา
การทองเท่ียว  แลวและมีแนวโนมการเจรจาในตําแหนงอ่ืนๆตอไป  ดังนั้นการพฒันาใหประเทศไทย
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพจึงมีความสําคัญมากโดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรฐาน  คุณภาพบุคลากร 
ท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการท่ีจัดกจิกรรมบริการเชนพนักงานเสิรฟเปนตน  การใหความสําคัญ
สําหรับการสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวตลอดระยะเวลาของการพํานัก
อยูในประเทศไทยตลอดจนมีความสําคัญในการดึงดดูใจนักทองเท่ียวกลับมาใชบริการอีกเปนการเพิ่ม
โอกาสใหบุคลากรไดรับการวาจางงานท้ังในและตางประเทศตอไป 
 โดยสรุป  ประเทศไทยใหความสําคัญกับการสรางความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชนเนน 
การผลิตเพื่อการบริโภคอยางพอเพียงภายในชุมชนสนับสนุนใหมีการรวมกลุมในรูปสหกรณ 
กลุมอาชีพ  สนับสนุนการนาํภูมิปญญาและนําวฒันธรรมทองถ่ินมาใชในการสรางสรรคคุณคา 
ของสินคาและบริการและรวมมือกับภาคเอกชนในการลงทุนสรางอาชีพและรายได  พัฒนาความรู
ดานการจดัการ  การตลาดและทักษะในการประกอบอาชีพ  ดังนั้นจากที่กลาวถึงสภาพปญหาในการ
ศึกษาวิจัยเบ้ืองตน  แนวทางการแกปญญาท่ีมีแนวโนมเปนไปไดคือการจัดการกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ท่ีกอใหเกิดการจางงานมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  จึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาฝมือแรงงาน 
หรือยกระดับทักษะอาชีพ  ใหสอดคลองกับการสงเสริมการทองเท่ียวเพื่อใหประชากรมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานและดํารง  ชีวติดวยดียิ่งข้ึน  จึงไดมีโครงการความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันและ
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องคกรในทองถ่ิน  จัดการ  ศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีอยูในทองถ่ินไดศึกษาตอในทองถ่ินของตน  
ซ่ึงจะสงผลใหประชาชน  ในทองถ่ินสวนใหญสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  รูเทาทันกระแส 
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  ดังนั้น  การจัดการศึกษาในลักษณะหลักสูตร  สหวิทยาการ   
  4.1  ปรัชญาของหลักสูตร 
   หลักสูตรฝกอบรม  สาขาวิชา  สหวิทยาการ  ยกระดับ  –  ทองเท่ียว  สาขาวิชาธุรกิจ
และการบริการเปนหลักสูตรอบรมท่ีมุงสรางทางเลือกและขยายโอกาสทางการประกอบอาชีพบริการ
แกบุคลากร  ภาคประชาชนในทองถ่ินใหสามารถพึ่งพาตนเองได  สามารถรวมมือกันพัฒนาทองถ่ิน
อยางมีประสิทธิภาพ  หลักสูตรจะตองมีลักษณะหลอมรวมและเช่ือมโยงศาสตร  สาขาวิชาตางๆ   
ในลักษณะสหวิทยาการเพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษาเกดิการบูรณาการองคความรู  เพื่อใหมีศักยภาพ 
ท่ีสอด  คลองกับความตองการของแตละทองถ่ิน  เพื่อพัฒนาใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยนื  และเปน
รากฐานสําคัญในการพัฒนาที่ม่ันคงของประเทศชาติโดยรวม 
  4.2  วัตถุประสงคของหลักสูตร 
   เพื่อยกระดับความรูความสามารถผูประกอบอาชีพบริการ  ในสาขาวิชาสหวิทยาการ  
มี  4  อาชีพไดแก  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกายและพนักงานเสิรฟ
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาใหมีคุณลักษณะดังนี ้

  1.  มีความรู  ความเขาใจหลักการทางสหวิทยาการเพ่ือพัฒนาอาชีพสงเสริม 
การทองเท่ียว 
    2.  สามารถนําความรูจากแนวคิด  ทฤษฎี  ไปใชวางแผน  ดําเนินการ 
และประเมินผล   

  3.  มีทักษะในการพัฒนาและสรางองคความรูใหม  สรางความกาวหนาและแกไข 
ปญหาความยากจนอยางยั่งยนื 
    4.  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีจิตสํานึกสาธารณะ  รักทองถ่ิน 
    5.  อนุรักษ  สงเสริมและพัฒนาภูมิปญญาซ่ึงเปนวัฒนธรรมประจําทองถ่ินได 
อยางยั่งยืน 
  4.3  เนื้อหา 
   1.  เปนเนื้อหาที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  10 
   2.  เปนเนื้อหาที่เสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในกจิกรรมท่ีนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   3.  เปนเนื้อหาเฉพาะดานในแตละกลุมอาชีพบริการ  ท้ัง  4  อาชีพ 
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   4.  เปนเนื้อหาที่มุงเนนอนุรักษ  สงเสริมและพัฒนาภูมิปญญาซ่ึงเปนวัฒนธรรม 
ประจําทองถ่ิน 
   5.  เปนเนื้อหาท่ีมุงเนนการบูรณาการในวิชาชีพ  เปนเนื้อหาท่ีมุงเนนการใชพลวัต 
ทางสังคม  ใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาบริหารจัดการ  สามารถนําเอาความรูในสาขาวิชาตางๆ  มากกวา   
1  สาขาข้ึนไป  มาเช่ือมโยงสัมพันธกันผานการวางแผนการเรียนรูรวมกัน  เพื่อแกปญหา   
และแสวงหาความรูความเขาใจใหเกดิประโยชนสูงสุด 
   6.  เปนเนื้อหาท่ีมุงเนนมาตรฐานการบริการสากล  เพื่อมุงเปาไปสูการบริหารจัดการ 
ในการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
 
5.  คุณสมบัติของผูเขาฝก 
 5.1  สําเร็จการศึกษา  สูงกวา  ประถมศึกษา  6  ข้ึนไป 
 
6.  การคัดเลือกผูเขาฝกอบรม 
 คัดเลือกโดยการคัดกรองความรู  ความสามารถจากผูขอรับการฝก 
7.  ระยะเวลาการฝกอบรม  จํานวน  (42  ช่ัวโมง) 
8.  การสําเร็จการฝก 
   ฝกอบรม  ปฏิบัติไดตามระยะเวลา  จํานวน  42  ช่ัวโมงของหลักสูตร 
9.  อาจารยประจํา 

 อาจารยประจําหลักสูตร 

กลุมอาชีพ ช่ือ  –  สกุล หมายเหต ุ

การรักษาความปลอดภัย  ตัวแทนจากหนวยงาน  
ภาครัฐเปนผูพจิารณา การนวดแผนไทย  

การสักกาย  

พนักงานเสิรฟ  
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10.  จํานวนกลุมเรียน 
 

กลุมอาชีพ จํานวนผูรับการฝกอบรม หมายเหต ุ

การรักษาความปลอดภัย เปนกลุมๆละ  5  คนข้ึนไป ตัวแทนจากหนวยงาน  
ภาครัฐเปนผูพจิารณา การนวดแผนไทย เปนกลุมๆละ  5  คนข้ึนไป 

การสักกาย เปนกลุมๆละ  5  คนข้ึนไป 

พนักงานเสิรฟ เปนกลุมๆละ  5  คนข้ึนไป 

 
11.  สถานท่ีและอุปกรณการสอน 
 อาคารสถานท่ี  สถานท่ีสําหรับการเรียนรูและการพบปะกับคณาจารย  เรียกวา  ศูนยเรียนรู
โดยต้ังอยูในทองถ่ินของผูเรียน  โดยมีหองสมุดและมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีสามารถใชอินเตอรเน็ตได  
หนวยงานภาครัฐไดแก  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานชลบุรี  เทศบาลเมืองพัทยา  ภาคเอกชนไดแก
โรงแรม  รีสอรท  สถานประกอบการท่ีเกีย่วกับการทองเท่ียว  ชมรม  สามาคม 
 อุปกรณการสอนและครุภณัฑ  การเรียนการสอนใช  ส่ือการศึกษา  3  ประเภทประกอบ 
กันดังนี ้
  1.  ส่ือบุคคล  ประกอบดวยอาจารยเจาของวิชา  อาจารยประจําวิชาและทรงคุณวฒุ ิ
  2.  วัสดุอุปกรณ  ประกอบดวย  เอกสารประกอบการสอน  ตํารา  หนังสือ  ซีดี   
คูมือผูเรียน  และอินเตอรเนต็ 
  3.  กิจกรรม  ประกอบดวยกิจกรรมเดีย่วและกิจกรรมกลุม  รวมท้ังการศึกษาดูงาน   
ภายใตการดแูลและประเมินผลของอาจารยประจําวิชา 
12.  งบประมาณ 
 โดยเก็บคาลงทะเบียนเรียนแบบเหมาจาย  /  หลักสูตรฝกอบรมสาขาวิชา   

รายการ 

1.  คาตอบแทนวิทยากร 
2.  คาบํารุงสาขาวิชา 
3.  คาบํารุงศูนยฝก 
4.  คาอุปกรณ 
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13.  หลักสูตรฝกอบรมระยะส้ัน  สหวิทยาการยกระดับ  –  ทองเท่ียว   
 13.1  โครงสรางหลักสูตรฝกอบรม  (42  ช่ัวโมง) 
  โครงสรางหลักสูตรฝกอบรมออกแบบสําหรับผูพรอมประกอบอาชีพบริการเพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวไดในทันที  จงึเนนทักษะ  (Skill)  รวมท้ังวิสัยทัศนและทัศนคติ  (Vision  &  Attitude)  
เพื่อใหเกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานอยางยิ่ง  โดยมีโครงสรางหลักสูตรแบงเปน  4  กลุมวิชา  
ไดแก  อาชีพพนักงานรักษาความปลอดภยั  อาชีพการนวดแผนไทย  อาชีพสักกาย  อาชีพพนักงาน
เสิรฟ  รวม  42  ช่ัวโมง  ดังโครงสรางตอไปนี ้
   (1)   กลุมวิชาดานความรูความเขาใจ  ในลักษณะการบูรณาการแบบสหวิทยาการ 
เปนหมวดวิชาท่ีผูเขารับการอบรมตองเรียนสามารถนําเอาความรูในสาขาวิชามากกวา  1  สาขาข้ึนไป  
มาเช่ือมโยงสัมพันธกันผานการวางแผนการเรียนรูรวมกนัภายใตหวัเร่ืองพัฒนาอาชีพบริการ 
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
   (2)   กลุมวิชาเพิ่มพูนทักษะ  ในการประกอบอาชีพเฉพาะ  ไดแก  การดําเนินของ 
แตละงาน  ขอมูลสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานในแตละงาน  ทักษะสําคัญสําหรับการปฏิบัติงาน 
ในแตละงาน  และภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 
   (3)  การศึกษาดูงาน 
 

โครงสรางหลักสูตร ช่ัวโมง 

1.  กลุมวิชาดานความรู  ความเขาใจ 18   
2.  กลุมวิชาเพิม่พูนทักษะ 24 
  2.1  อาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย - 
  2.2  อาชีพ  การนวดแผนไทย - 
  2.2  อาชีพ  การสักกาย - 
  2.2  อาชีพ  พนักงานเสิรฟ - 
3.  การศึกษาดงูานและปฏิบัติการในการสถานประกอบการ - 

   
 13.2  การจัดการสอน 

  หลักสูตรฝกอบรม  สหวิทยาการยกระดับ  -  ทองเท่ียว  สาขาวิชาธุรกิจและการบริการ  
จัดการศึกษาเปนรายวิชา  โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้
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   1)  กลุมวิชาดานความรูความเขาใจ  ใหเลือกเรียน  จํานวน  18  ช่ัวโมง  ดังนี ้
ช่ือวิชา ช่ัวโมง 

เทคนิคการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการบริการ 3 
บุคลิกภาพและศิลปะการพูดในการบริการ 3 
หัวใจพนกังานบริการ 3 
ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางานเบ้ืองตน 3 
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน  1 3 
ภาษารัสเซียเพ่ือการทํางาน 3 
ภาษาญ่ีปุนเพือ่การทํางาน 3 
แรงงานสัมพนัธ 3 
หลักการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 3 
การบริหารจัดการอาชีพ 3 
สัมมนาภูมิปญญาทองถ่ินกับการพัฒนา 3 

2) กลุมวิชาเพิ่มพนูทักษะ  ใหเลือกเรียน  จํานวน  24  ช่ัวโมง  จากรายวิชาตอไปนี ้
ประกอบดวย  4  อาชีพ  คือ  อาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย  อาชีพนวดแผนไทย  อาชีพ 
การสักกาย  อาชีพพนักงานเสิรฟ  ใหเลือกเรียนจากวิชาเฉพาะตามรายวิชาดังนี ้
    (1)  อาชีพพนกังานรักษาความปลอดภัย  (24  ช่ัวโมง) 

ช่ือวิชา ช่ัวโมง 
ระเบียบวินยั  หนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานรักษาความปลอดภยั 3 
กฎหมายความปลอดภัย  ความรูท่ัวไปเกีย่วกับการกระทําผิด 3 
การสังเกตจดจําและการตรวจคน 3 
ดับเพลิงข้ันตน 3 
ระเบียบวินยังานจราจร 3 
การใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย 3 
ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางานอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย 3 
เทคนิคการผจญเพลิง 3 
การควบคุมอุบัติภัยสารเคมี 3 
การประเมินความเส่ียง  /การตรวจความปลอดภัย  /  การสอบสวนและการรายงานเหตุ 3 
การฝกชวยชีวติ  /  ฝกการจบักุม  /  ฝกตอสูดวยมือเปลา 3 
มารยาทตอลูกคา 3 
คอมพิวเตอรเพื่อเทคโนโลยีทางการส่ือสาร 3 
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    (2)  อาชีพ  การนวดแผนไทย  (24  ช่ัวโมง) 
ช่ือวิชา ช่ัวโมง 

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสรีระของคน  ความรูท่ัวไปเกีย่วกับจรรยาบรรณของหมอนวด 3 
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับขอควรระวังและขอหามในการนวด  –  นวดอยางปลอดภัยและ
ถูกวิธี 

3 

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเสนประธานการนวด  วิธีการนวด  ทานั่ง  ทานวด  /  ความรู
ท่ัวไปเกีย่วกับ  การนวดน้ําหนักมือของการนวด   

3 

การจัดการทางอาชีพธุรกิจนวดแผนไทย 3 
การนวดเทา 3 
การนวดตัว 3 
การนวดแขน 3 
นวดตัวทานอนตะแคง 3 
การนวดสปา 3 
การอบสมุนไพร 3 
การนวดแบบเชลลูไลท 3 
การนวดแบบไทยสัปปายะ 3 
การประคบหลังคลอด 3 
การพันบอดี้เชฟ 3 
ภาษาอังกฤษเพื่อการนวด 3 
การนวดข้ันสูง 3 
คอมพิวเตอรเพื่อการนวดแผนไทย 3 

      (3)  อาชีพ  การสักกาย  (24  ช่ัวโมง) 
ช่ือวิชา เวลาฝก 

การใชอุปกรณเคร่ืองมือ 3 
การลงเงา 3 
กระบวนการในการเตรียมเฉดสี   3 
มารยาท  จรรยาบรรณในการสัก  กฏระเบียบขอบังคับ 3 
สุขอนามัย  ความปลอดภัยในการสัก 3 
เทคนิคลายสักรูปแบบตางๆ  การสักลายรวมสมัย 3 
ลายสักไทย 3 
การปรับเปล่ียน  แกไข  ตกแตงลายใหม 3   
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ช่ือวิชา เวลาฝก 
การจัดการบริหารทางอาชีพ 3 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสักกาย 3 
คอมพิวเตอรเพื่อการสักกาย 3 

 
    (4)  อาชีพพนกังานเสิรฟ  (24  ช่ัวโมง) 

ช่ือวิชา ช่ัวโมง 
ประเภทสถานบริการอาหาร 3 
องคประกอบสําคัญท่ีทําใหรานอาหารประสบความสําเร็จ 3 
การบริการของรานอาหารกบัอุตสาหกรรมทองเท่ียว 3 
หลักสุขาภิบาลอาหาร 3 
คุณสมบัติของพนักงานเสิรฟท่ีดี  หลักการบริหารพนักงานเสิรฟ 3 
การบริการแบบรัสเซีย  (Russian  Service) 3 
การบริการแบบฝร่ังเศส  (French  Service)   3 
การบริการแบบอังกฤษ  (English  Service) 3 
การบริการแบบอเมริกัน  (American  Service)   3 
การบริการแบบบุฟเฟต  (Buffet  Service)   3 
ภาษาอังกฤษเพื่อบริการอาหาร 3 
คอมพิวเตอรเพื่อบริการอาหาร   3 

 
   (3)  การศึกษาดูงาน  ศึกษาดงูานและปฏิบัติงานจริงจากสถานประกอบการ   
 
14.  การประกนัคุณภาพหลักสูตรฝกอบรม 
 หลักสูตรฝกอบรมไดกําหนดระบบและวธีิการประกันคุณภาพหลักสูตรในแตละประเด็น  
ดังนี ้
  14.1  มีการสํารวจความตองการการใชผูฝกอาชีพทั้งจากหนวยงาน  ท่ีเปนหนวยงาน 
ของรัฐและเอกชน  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูใชกลุมอาชีพท่ีมาฝก 
  14.2  รับรองมาตรฐานวิชาชีพในวิชาชีพการศึกษามาตรฐานการบริการ 
  14.3  สํานักงานพัฒนาและรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
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15.  การพัฒนาหลักสูตร 
 15.1  ดัชนีบงชี้มาตรฐานสําหรับหลักสูตร 
  15.1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ 
  15.1.2  ทรัพยากรทางการศึกษา  คณาจารย  ผูรับการฝกอบรม  ส่ือ  แหลงฝกงาน   
  15.1.3  การบริหารจัดการ 
  15.1.4  ระบบการเรียนการสอน 
  15.1.5  การประกันคุณภาพ   
  15.1.6  ความพอใจ  และการยอมรับของผูใชผูเขารับการฝกอบรม 
  15.1.7  สอดคลองกับการพฒันา  “ทุนทางปญญา”  หรือ  “ทุนมนุษย”  กําหนดเนน 
การใชภูมิปญญาไทยมาตอยอดเพ่ือกอใหเกิดรายได 
  15.1.8  สอดคลองกับการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
  15.1.9  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีจิตสํานึกสาธารณะ  รักทองถ่ิน 
  15.1.10  ความพอใจ  และการยอมรับของผูใชผูเขารับการฝกอบรม 
 15.2  กําหนดการประเมินหลักสูตร 
  มีการประเมินหลักสูตรทุกๆ  ระยะ  5  ป   

2.2  งาน  /  โครงการกิจกรรม  เปนกิจกรรมท่ีสนับสนุนและสงเสริมการประกอบ 
อาชีพท่ีควรจดัใหเกิดกระแสการทองเท่ียวรายละเอียดมีดังนี ้
   1.  งาน  /  โครงการ  กิจกรรมสงเสริมอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย   
เพื่อการทองเท่ียว 
    1.1  จัดต้ังชมรมและฝกอบรมเพื่อการสรางอัตลักษณท่ีดใีนการประกอบอาชีพ
เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    1.2  จัดต้ังกองทุน  ในลักษณะของสหกรณเพื่อเปนหลักประกันใหกับผูประกอบ
อาชีพหลังจากไมสามารถทํางานไดทุกกรณี  ซ่ึงนอกเหนือจากประกันสังคมท่ีหนวยงานภาครัฐจัดให 
    1.3  จัดฝกอบรมโดยชมรมท่ีจัดต้ังข้ึนรองรับ  เพื่อเปนการรักษาคุณภาพ  
มาตรฐานการบริการในวิชาชีพใหมีความเชี่ยวชาญ  ชํานาญมากย่ิงข้ึน  และเปนศูนยแลกเปล่ียน 
องคความรูประสบการณในการทํางานไดเปนอยางดี  และมีการประกันมาตรฐาน  ประเมินผล 
โดยการสอบวดัระดับอยางตอเนื่องเปนประจําและมีประกาศมอบใหแกผูเขารวม   
    1.4  จัดมาตรฐานการบริการใหกับสถานประกอบการหรือผูประกอบอาชีพ 
โดยมีปายหรือประกาศแสดงใหเห็นชัดเจนวามีมาตรฐานอยูในระดับใด  เชนเดยีวกับการจัดมาตรฐาน  
ISO  เปนตน 
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    1.5  จัดฝกอบรมผูประกอบอาชีพท่ีเปนพนักงานหญิง  เพ่ือเปนทางเลือกหนึ่ง
สําหรับกลุมผูหญิงดวยกนัท่ีตองการความปลอดภัยและลดความเส่ียงดานฆาตกรรมขมขืน 
    1.6  จัดเปนหนวยกําลังเสริม  หรืออาสาสมัครปฏิบัติการควบคูไปพรอมกับเจา  
หนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเพื่อเปนการฝกภาคสนาม  ฝกภาษาตางประเทศ  สรางสมประสบการณเพื่อการ
ทองเท่ียว 
    1.7  สรางเครือขายสมาคมอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย  เพื่อกําหนดราง
พระราชบัญญัติอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย  เพื่อความเปนอยูท่ีดีข้ึน   
    1.8  จัดฝกอบรมรวมกันระหวางบริษทั  เพื่อเตรียมการรองรับการจดัประชุมระดับ
โลกท่ีเกิดข้ึนบอยในเมืองพทัยา  เพราะเปนจุดขายและนาสนใจในการทองเท่ียวของชาวตางชาติ 
    1.9  ฝกซอมจําลองเหตุการณจริงอยางประจําและตอเนื่องหากเกดิเหตุราย   
เพื่อเกิดความคลองตัว  และสามารถปฏิบัติการแกไขสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    1.10  กําหนดชุดยูนิฟอรมใหเปนมาตรฐานเดียวกนัเปนการควบคุมพืน้ฐาน 
ซ่ึงสามารถบงบอกวาเปนฟอรมท่ีอยูในเมืองพัทยาเทานัน้โดยสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน
และเพื่อไมใหใกลเคียงเคร่ืองแบบตํารวจเพราะอาจสวมรอยตํารวจแลวกอเหตุรายได 
    1.11  จัดฝกอบรมภาษาตางประเทศ  มากกวา  2  ภาษา  เพื่อการประกอบอาชีพ
โดยเฉพาะ  เนือ่งจากพนกังานจําเปนตองสนทนากับนกัทองเท่ียวเบ้ืองตนในการใหบริการ  เชน   
การเขาออกอาคาร  การใหขอมูลเสนทางนักทองเท่ียว  การตรวจคนผูตองสงสัยท่ีเปนนักทองเท่ียว
ตางชาติ  โดยมุงเนนท่ี  ภาษาอังกฤษ  ภาษาญ่ีปุน  ภาษาจนีเปนตน 
    1.12  จัดต้ังหนวยดูแลความปลอดภัยชายฝง  ภายใตการกาํกับดูแลของกองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียว 
    1.13  จัดใหมีหนวยรักษาความปลอดภยัทองท่ีในบริเวณจุดอันตราย  เชน   
หาดพัทยา 
    1.14  จัดศูนยกลางหนวยงานประสานงานระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ  
สําหรับบริการในกรณีตองการพนักงานจํานวนนอย  โดยภาครัฐเปนผูจดัหาให 
   2.  งาน  /  โครงการ  กิจกรรมสงเสริมอาชีพนวดแผนไทย  เพื่อการทองเท่ียว 
    2.1  จัดต้ังชมรมและฝกอบรมเพื่อการสรางอัตลักษณท่ีดใีนการประกอบอาชีพ  
เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    2.2  จัดต้ังกองทุน  ในลักษณะของสหกรณเพื่อเปนหลักประกันใหกับผูประกอบ
อาชีพหลังจากไมสามารถทํางานไดทุกกรณี  ซ่ึงนอกเหนือจากประกันสังคมท่ีหนวยงานภาครัฐจัดให 
    2.3  จัดฝกอบรมโดยชมรมท่ีจัดต้ังข้ึนรองรับ  เพื่อเปนการรักษาคุณภาพ  
มาตรฐานการบริการในวิชาชีพใหมีความเชี่ยวชาญ  ชํานาญมากย่ิงข้ึน  และเปนศูนยแลกเปล่ียน 
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องคความรู  ประสบการณในการทํางานไดเปนอยางดี  และมีการประกันมาตรฐาน  ประเมินผล 
โดยการสอบวดัระดับอยางตอเนื่องเปนประจําและมีประกาศ  หรือวุฒบัิตรฝมือแรงงานสาขา 
แพทยแผนไทย  ประเภทตางๆ  มอบใหแกผูเขารวม   
    2.4  จัดฝกอบรมภาษาตางประเทศ  มากกวา  2  ภาษา  เพื่อการประกอบอาชีพ
นวดแผนไทยเปนพิเศษ  เนื่องจากการนวดตองอาศัยคําอธิบายใหกับนกัทองเท่ียวเบ้ืองตนดวย 
เปนสําคัญ  โดยมุงเนนท่ี  ภาษาอังกฤษ  ภาษาญ่ีปุน  ภาษาจีนเปนตน 
    2.5  จัดมาตรฐานการบริการใหกับสถานประกอบการหรือผูประกอบอาชีพ 
โดยมีปาย  หรือประกาศแสดงใหเห็นชัดเจนวามีมาตรฐานอยูในระดับใด  เชนเดยีวกบัการจัด
มาตรฐาน  ISO  เปนตน 
    2.6  กําหนดชุดยูนิฟอรมใหเปนมาตรฐานเดียวกันเปนการควบคุมพื้นฐาน 
ซ่ึงสามารถบงบอกวาเปนฟอรมท่ีอยูในเมืองพัทยาเทานัน้โดยสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน 
    2.7  จัดกิจกรรมเตนแอโรบิคโดยใชแมทาฤาษีดัดตนเพื่อการออกกําลังกาย   
เปนการสงเสริมภูมิปญญาไทยและชวยใหสุขภาพคนในสังคมดีข้ึน 
    2.8  จัดแสดงสินคา  นิทรรศการ  ออกรานเกี่ยวกบัแพทยแผนไทย  สาขา 
เภสัชกรรมไทย  และเวชกรรมไทย  เปนประจําทุกสัปดาหโดยกําหนดใหเปนถนนคนเดินใจกลาง
เมืองพัทยา  จดัแสดงในรูปแบบวัฒนธรรมไทย  การใชภูมิปญญาไทยเพื่อการบําบัดรักษาสุขภาพ  
และจัดนวดแผนไทยบริการ  เชน  นวดฝาเทา  นวดตัว  นวดสปา  ควบคูไปพรอมกับการใหความรู   
วาสามารถใชรวมในการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางไมมีผลขางเคียงดีกวาทานยาแพทยปจจุบัน 
หรือทานอาหารเสริมท่ีมีอยูจํานวนมากในปจจุบัน 
    2.9  จัดบริการเสริมใหกับผูมานวด  คือ  มีรานอาหารที่ดีราคาถูกดนตรีเพราะ 
หรือจัดการบูรณาการให  4  อาชีพ  อยูในบริเวณเดียวกนัสําหรับผูมารับบริการ  หรือผูมาเปนเพื่อน 
ไดนั่งพักผอน 
    2.10  ดําเนินการเก่ียวกับสถานท่ี  ดําเนนิการสรางอาคารสถานท่ีสําหรับ 
การนวดแผนไทยท่ีไดมาตรฐาน  มีท้ังหองปกติและหองพิเศษ  ภายในหองมีส่ิงอํานวยความสะดวก  
เชน  คาราโอเกะ  ความสะอาดของหองนวด  เตียงนวดท่ีไดมาตรฐาน  เปนตน  โดยหนวยงานภาครัฐ
ตองเขมงวดในการดําเนนิการการกอสรางอาคารและสถานท่ี  และเขมงวดทางดานการบริการ 
แฝงพรอมกับการนวดคือการขายบริการทางเพศเปนพเิศษ 
    2.11  สรางเครือขายสมาคมอาชีพนวดแผนไทย  เพื่อกําหนดรางพระราชบัญญัติ
อาชีพ  เพื่อความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
    2.12  จัดแผนการตลาดทองเท่ียว  จดัใหมีโฆษณา  ส่ือประชาสัมพันธไปยัง 
กลุมนักทองเที่ยว  จัดรูปแบบเพจเกจรวมกับบริษัททัวร 
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    2.13  จัดกิจกรรมเสริมควบคูกับกิจการรมเทศกาลทองเท่ียวท่ัวไทยเมืองพัทยา
ตลอดป  เชน  งานลอยกระทง  วันสงกรานต  วันปใหม 
    2.14  จัดกิจกรรมประกวดฝมือ  โดยกําหนดใหมีสวนรวมตอการพัฒนา   
ตลาดทองเท่ียว  มีการสรางเสนทางหรือกจิกรรมทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว   
   3.  งาน  /  โครงการ  กิจกรรมสงเสริมอาชีพสักกาย  เพื่อการทองเท่ียว 
    3.1  จัดต้ังชมรมและฝกอบรมเพื่อการสรางอัตลักษณท่ีดใีนการประกอบอาชีพ  
เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    3.2  จัดต้ังกองทุน  ในลักษณะของสหกรณเพื่อเปนหลักประกันใหกับผูประกอบ
อาชีพหลังจากไมสามารถทํางานไดทุกกรณี  ซ่ึงนอกเหนือจากประกันสังคมท่ีหนวยงานภาครัฐจัดให 
    3.3  จัดฝกอบรมโดยชมรมท่ีจัดต้ังข้ึนรองรับ  เพื่อเปนการรักษาคุณภาพ  
มาตรฐานการบริการในวิชาชีพใหมีความเชี่ยวชาญ  ชํานาญมากย่ิงข้ึน  และเปนศูนยแลกเปล่ียนองค
ความรู  ประสบการณในการทํางานไดเปนอยางดี  และมีการประกันมาตรฐาน  ประเมินผลโดยการ
สอบวัดระดับอยางตอเนื่องเปนประจําและมีประกาศ  หรือวุฒิบัตรฝมือแรงงานรับรองมอบ 
ใหแกผูเขารวม 
    3.4  จัดฝกอบรมภาษาตางประเทศ  มากกวา  2  ภาษา  เพื่อการประกอบอาชีพ
นวดแผนไทยเปนพิเศษ  เนื่องจากการนวดตองอาศัยคําอธิบายใหกับนกัทองเท่ียวเบ้ืองตนดวย 
เปนสําคัญ  โดยมุงเนนท่ี  ภาษาอังกฤษ  ภาษาญ่ีปุน  ภาษาจีนเปนตน  
    3.5  จัดมาตรฐานการบริการใหกับสถานประกอบการหรือผูประกอบอาชีพ 
โดยมีปาย  หรือประกาศแสดงใหเห็นชัดเจนวามีมาตรฐานอยูในระดับใด  เชนเดยีวกบัการจัด
มาตรฐาน  ISO  เปนตน 
    3.6  จัดแสดงสินคา  นิทรรศการ  ออกรานเกี่ยวกบัศิลป  และศาสตรแหงการสัก
เปนประจําทุกสัปดาหโดยกําหนดใหเปนถนนคนเดนิใจกลางเมืองพัทยา  จัดแสดงในรูปแบบ
วัฒนธรรมไทย  การใชภูมิปญญาไทยเพ่ือการบําบัดรักษาสุขภาพ  และจัดนวดแผนไทยบริการ  เชน  
นวดฝาเทา  นวดตัว  นวดสปา  ควบคูไปพรอมกับการใหความรู  วาสามารถใชรวมในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันไดอยางไมมีผลขางเคียงดีกวาทานยาแพทยปจจุบันหรือทานอาหารเสริมท่ีมีอยูจํานวน
มากในปจจุบัน 
    3.7  จัดกิจกรรมรณรงค  และใหความรูกับเยาวชนไทยท่ีมีอายุไมถึง  22  ป
บริบูรณ  หามสักกาย  เนื่องจากอาจขัดกับกฎระเบยีบการสมัครทํางานในหนวยงานตาง  ๆ   
ในภายหนาไดเชน  หนวยงานภาครัฐ  หรือหนวยงานทางการเงินการธนาคาร  ซ่ึงในสังคมการทํางาน
ไทยยังไมยอมรับในคานิยมนี้เทาไรนัก  อีกประการคือเส่ียงตอการติดเช้ือถึงแมจะมีเคร่ืองมือทันสมัย  
อุปกรณสะอาด  ไมใชเข็มรวมแลวก็ตาม  เพราะปจจัยในการติดเช้ือมีสูงอาจกอใหเปนโรคตามมาได 
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    3.8  จัดฝกอบรมและกําหนดใหมีใบประกอบโรคศิลปเชนเดียวกับแพทย   
เพื่อเปนการสรางมาตรฐานบริการในวิชาชีพชางสัก 
    3.9  จัดบริการเสริมใหกับผูสัก  คือ  มีรานอาหารที่ดีราคาถูกดนตรีเพราะ   
หรือจัดการบูรณาการให  4  อาชีพ  อยูในบริเวณเดียวกนัสําหรับผูมารับบริการ  หรือผูมาเปนเพื่อนได
นั่งพักผอน 
    3.10  ดําเนินการเก่ียวกับสถานท่ี  ดําเนนิการสรางอาคารสถานท่ีสําหรับ 
การสักกายท่ีไดมาตรฐาน  มีท้ังหองปกติและหองพิเศษ  ภายในหองมีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน   
คาราโอเกะ  ความสะอาดของอุปกรณเคร่ืองมือ  สีท่ีใช  การใชเข็มคร้ังเดียวทิ้ง  เตียงนอนท่ีได
มาตรฐาน  โดยหนวยงานภาครัฐตองเขมงวดในการดําเนินการการกอสรางอาคารและสถานท่ี   
และเขมงวดทางดานใบประกอบโรคศิลปดวย 
    3.11  สรางเครือขายสมาคมอาชีพสักกาย  เพื่อกําหนดรางพระราชบัญญัติคุมครอง
อาชีพ  เพื่อความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
    3.12  จัดแผนการตลาดทองเท่ียว  จดัใหมีโฆษณา  ส่ือประชาสัมพันธไปยังกลุม
นักทองเท่ียว  จัดรูปแบบเพจเกจรวมกับบริษัททัวร 
    3.13  จัดกิจกรรมเสริมควบคูกับกิจการรมเทศกาลทองเท่ียวท่ัวไทยเมืองพัทยา
ตลอดป  เชน  งานลอยกระทง  วันสงกรานต  วันปใหม   
    3.14  จัดกิจกรรมประกวดฝมือ  โดยกําหนดใหมีสวนรวมตอการพัฒนา  ตลาด
ทองเท่ียว  มีการสรางเสนทางหรือกิจกรรมทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว   
   4.  งาน  /  โครงการ  กิจกรรมสงเสริมอาชีพพนักงานเสิรฟ  เพื่อการทองเท่ียว 
    4.1  จัดต้ังชมรมและฝกอบรมเพื่อการสรางอัตลักษณท่ีดใีนการประกอบอาชีพ  
เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    4.2  จัดต้ังกองทุน  ในลักษณะของสหกรณเพื่อเปนหลักประกันใหกับผูประกอบ
อาชีพหลังจากไมสามารถทํางานไดทุกกรณี  ซ่ึงนอกเหนือจากประกันสังคมท่ีหนวยงานภาครัฐจัดให 
    4.3  จัดฝกอบรมโดยชมรมท่ีจัดต้ังข้ึนรองรับ  เพื่อเปนการรักษาคุณภาพ  
มาตรฐานการบริการในวิชาชีพใหมีความเชี่ยวชาญ  ชํานาญมากย่ิงข้ึน  และเปนศูนยแลกเปล่ียน 
องคความรู  ประสบการณในการทํางานไดเปนอยางดี  และมีการประกันมาตรฐาน  ประเมินผล 
โดยการสอบวดัระดับอยางตอเนื่องเปนประจําและมีประกาศ  หรือวุฒบัิตรฝมือแรงงาน 
    4.4  จัดฝกอบรมภาษาตางประเทศ  มากกวา  2  ภาษา  เพื่อการประกอบอาชีพ
นวดแผนไทยเปนพิเศษ  เนื่องจากการนวดตองอาศัยคําอธิบายใหกับนกัทองเท่ียวเบ้ืองตนดวยเปน
สําคัญ  โดยมุงเนนท่ี  ภาษาอังกฤษ  ภาษาญ่ีปุน  ภาษาจีนเปนตน 
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    4.5  จัดมาตรฐานการบริการใหกับสถานประกอบการหรือผูประกอบอาชีพ 
โดยมีปาย  หรือประกาศแสดงใหเห็นชัดเจนวามีมาตรฐานอยูในระดับใด  เชนเดยีวกบัการจัด
มาตรฐาน  ISO  เปนตน 
    4.6  กําหนดชุดยูนิฟอรมใหเปนมาตรฐานเดียวกันเปนการควบคุมพื้นฐาน 
ซ่ึงสามารถบงบอกวาเปนฟอรมท่ีอยูในเมืองพัทยาเทานัน้โดยสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน 
    4.7  จัดบริการเสริมใหกับผูมาใชบริการ  คือ  มีรานอาหารท่ีดีราคาถูกดนตรีเพราะ  
หรือจัดการบูรณาการให  4  อาชีพ  อยูในบริเวณเดียวกนัสําหรับผูมารับบริการ  หรือผูมาเปน   
เพื่อนไดนั่งพกัผอนดวยการนวดแผนไทย  เปนตน 
    4.8  ดําเนินกิจกรรมการเกี่ยวกับการควบคุมสถานท่ี  การดําเนินการสรางอาคาร
สถานท่ีสําหรับบริการอาหารท่ีไดมาตรฐาน  มีท้ังหองปกติและหองพิเศษ  ภายในหองมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก  เชน  คาราโอเกะ  ความสะอาดของอุปกรณจาน  ชาม  ถวย  โตะอาหาร  สุขอนามัย  
หลักโภชนาการ  ความสะอาดของอาหาร  โดยหนวยงานภาครัฐตองเขมงวดในการขอเปดสถาน
ประกอบการประเภทสถานบันเทิงท่ีตองมีพนักงานเสิรฟเปนจํานวนมาก 
    4.9  สรางเครือขายสมาคมอาชีพพนักงานเสิรฟ  เพื่อกําหนดรางพระราชบัญญัติ
คุมครองอาชีพ  เพื่อความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
    4.10  จัดแผนการตลาดทองเท่ียว  จดัใหมีโฆษณา  ส่ือประชาสัมพันธไปยังกลุม
นักทองเท่ียว  จัดรูปแบบเพจเกจรวมกับบริษัททัวร 
    4.11  จัดกิจกรรมเสริมควบคูกับกิจการรมเทศกาลทองเท่ียวท่ัวไทยเมืองพัทยา
ตลอดป  เชน  งานลอยกระทง  วันสงกรานต  วันปใหม   
    4.12  จัดกิจกรรมประกวดฝมือ  โดยกําหนดใหมีสวนรวมตอการพัฒนา   
ตลาดทองเท่ียว  มีการสรางเสนทางหรือกจิกรรมทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว   

2.3  การจัดการความรวมมือ  เปนการจัดการความรวมมือ  และการมีสวนรวม 
ในชุมชนท่ีจดัใหเกดิกระแสการทองเท่ียวรายละเอียดมีดังนี ้
   การจัดการความรวมมือ  ในการพัฒนาและการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยนื  ตองมอง 
ใน  3  ประเดน็หลัก  คือ  องคประกอบทางการทองเท่ียว  (Tourism  Components)  ผลิตภัณฑ 
ทางการทองเท่ียว  (Tourism  Products)  และระบบรวมทางการทองเท่ียว  (Whole  Tourism  System)  
องคประกอบทางการทองเท่ียวมีปจจยัท่ีจะตองพจิารณาก็คือ  ท่ีพกัหรือโรงแรม  ความปลอดภัยในชีวติ
และทรัพยสินซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญมาก  สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนจดุดึงดูดและเปนเปาหมายสําคัญ
ในการเดิน  ทางทองเท่ียวของนักทองเทีย่ว  โดยภาพรวมแลวการทองเท่ียวแบบยั่งยนืเปนการทองเท่ียวท่ี
มีลักษณะสําคัญ  4  ประการดังตอไปนี ้
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    1. ตองดําเนินการภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติชุมชนขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรม  วิถีชีวติท่ีมีตอกระบวนการการทองเท่ียว 
    2. ตองตระหนกัดีตอการมีสวนรวมของประชากร  ชุมชน  ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรม  วิถีชีวติท่ีมีตอกระบวนการทองเท่ียว 
    3. ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ  ท่ีเกดิจาก
การทองเท่ียวอยางเสมอภาคเทาเทียมกนั 
    4. ตองช้ีนําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวนั้นๆ 
 จากลักษณะสําคัญ  การจดัการความรวมมือในการพฒันาและการจดัการทองเท่ียวอยางยั่งยนื  
4  ประการ  และจากการนําเสนอในการประชุมเชิงปฏิบัติการวันท่ี  6  มีนาคม  2552  โดยไดรับการ
พิจารณาจากผูเช่ียวชาญ  นักวิชาการ  ตวัแทนกลุมอาชีพ  สมาคมธุรกิจการทองเท่ียว  หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนจึงไดขอสรุป  มีประเด็นการจัดการความรวมมือในการพัฒนาอาชีพบริการ 
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวดังนี้ 
  1.  การจัดการความรวมมือเพ่ือสงเสริมอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย 
เพื่อการทองเท่ียว 
   1.1  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี  เมืองพัทยา   
กลุมอาชีพสนับสนุนและพฒันาผูประกอบการ  ใหมีความรูและทักษะดานภาษาใหสามารถส่ือสาร   
2  ภาษา  สามารถเจรจาบอกขอมูลท่ีเกี่ยวของในหนาท่ีใหกับนกัทองเที่ยวตางชาติเบ้ืองตนได   
เปนการยกระดับมาตรฐานการบริการเปนมาตรฐานสากลใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก   
   1.2  ทําขอตกลงประสานความรวมมือจัดมหกรรมการทองเท่ียวและกิจกรรมบันเทิง
ระดับโลก  (World  Class  Tourism  and  Entertainment  Event)  เปนงานประจําป  โดยความรวมมือ
ระหวางเทศบาลเมืองพัทยา  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยเมืองพัทยา  ชุมชน  การมีสวนรวม 
ในทองถ่ินของชุมชน  สมาคมธุรกิจการทองเท่ียว  กลุมผูประกอบอาชีพเขารวมเปนอาสาสมัครรักษา
ความปลอดภยัรวมกับเจาหนาท่ีตํารวจไดเปนอยางดี  และสรางภาพพจนดานความปลอดภัยใหกบั
ประเทศอีกทางหน่ึงดวย  
   1.3  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  กลุมอาชีพจัดการฝกอบรมแรงงานระดับพืน้ฐาน  เปนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู  
ทักษะ  ฝมือ  ในสาขาอาชีพข้ันพื้นฐาน  เพือ่เตรียมความพรอมในการทํางานใหกับแรงงานใหม   
   1.4  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  กลุมอาชีพ  ฝกอบรมฝมือวิชาชีพควบคูกับการเรียนวิชาสามัญ  ในระยะเวลา  2  ป   
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ควบคูกับการศึกษาวิชาสามัญ  เม่ือสําเร็จการฝกจะไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  นอกระบบ  
เปนการเตรียมความพรอมของแรงงานท่ีจะกาวเขาสูการประกอบอาชีพไดอยางมืออาชีพ 
   1.5  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  จดัการฝกอบรมวิชาชีพระดับมัธยมศึกษาตอนตน  เปนการเตรียมความพรอมของแรงงาน
ท่ีจะกาวเขาสูการประกอบอาชีพไดอยางมืออาชีพ  สรางความนาเช่ือถือ  ความมีมาตรฐานการบริการ  
ความมีมาตรฐานในวิชาชีพไดอีกทางหนึ่ง 
   1.6  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  จดัการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  เพื่อยกระดับรายไดของกลุมอาชีพ  โดยสงเสริมใหมี 
การจัดต้ังกองทุนหมุนเวียนหรือสหกรณอาชีพ  เพื่อสนับสนุนทุนในการประกอบการ  สามารถยกระดับ
รายไดของ  ผูประกอบการใหดีข้ึนไดโดยการดําเนินการตามโครงการตางๆ  เชน  สหกรณชุมชน  
โครงการอบรมความรูเพิ่มประสบการณวชิาชีพ  โครงการอบรมสงเสริมอาชีพระยะส้ัน  ชวยเพิ่มคา  
เพิ่มรายไดแกกลุมอาชีพใหมีความเปนอยูดียิ่งข้ึน  เปนภมิูสังคมที่สงเสริมใหชุมชนอยูรวมกนั 
อยางสามัคคี  เพราะความสามัคคีคือพลัง  กอใหเกิดความสุขและภาคภูมิใจในอาชีพของตน 
   1.7  ทําขอตกลงประสานความรวมมือการฝกยกระดับฝมือ  ระหวางสถาบันฝมือ
แรงงานชลบุรี  เมืองพัทยา  เพื่อเพ่ิมพูนทักษะฝมือเฉพาะดาน  หรือเทคนิคในสาขาชางอุตสาหกรรม  
ธุรกิจและบริการ  ใหกับผูท่ีอยูในตลาดแรงงาน  ผูท่ีเตรียมเขาทํางาน  หรือผูถูกเลิกจางเพื่อชวยสงเสริม  
ใหมีโอกาสในการหางานทํา  การปรับรายได  หรือคาจางใหสูงข้ึน  ทําใหมีคุณภาพชีวติและฐานะท่ีดข้ึีน   
   1.8  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  ระหวางสถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  สงเสริมมาตรฐานบริการ  สําหรับการปฏิบัติงาน  กําหนดเปนกิจกรรมสําคัญไว  3  ดาน
ดังนี ้
    1.8.1  การกําหนดมาตรฐานบริการ  และมาตรการความปลอดภัยเมืองพัทยาคือ
การจําแนกออกเปนระดับช้ันตามความสามารถ  และใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
    1.8.2  การทดสอบประเมินผลมาตรฐานบริการ  เปนการทดสอบความสามารถ
ตามมาตรฐานบริการท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการสงเสริมการฝกอาชีพ  มีวิธีการทดสอบเปน
มาตรฐานกลางเพื่อใชในการประเมินมาตรฐานใหถือเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังภาครัฐและเอกชน 
    1.8.3  การแขงขัน  ประกวดมาตรฐานบริการ  จัดการแขงขันมาตรฐานบริการ 
แหงชาติข้ึนเปนประจํา  ทุกเดือนป   
   1.9  ทําขอตกลงประสานความรวมมือกบัหนวยงานภาครัฐ  โดยประสานความ 
รวม  มือกับ  1)  กระทรวงกลาโหม  โดยเฉพาะอาชีพรักษาความปลอดภัย  2)  กระทรวงศึกษาธิการ  
เปนการประสานการฝกอบรมอาชีพใหแกกลุมอาชีพ  การจัดทําหลักสูตรการพัฒนาแรงงาน 
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เพื่อแลกเปล่ียน  ขอมูลทางวชิาการท่ีเปนประโยชนตอการสงเสริมการพัฒนามาตรฐานบริการ 
และเพื่อกําหนดรางพระราชบัญญัติอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภยัตอไป 
   1.10  ทําขอตกลงจัดการความรวมมือสนับสนุนใหกลุมอาชีพพนักงานรักษา 
ความปลอดภยัมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม  ความปลอดภยัสาธารณะและอุบัติภยัตางๆ   
ท่ีอาจเกิดข้ึนในเมืองพัทยาได 
  2.  การจัดการความรวมมือเพ่ือสงเสริมอาชีพนวดแผนไทย  เพื่อการทองเท่ียว 
   2.1  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี  เมืองพัทยา   
กลุมอาชีพสนบัสนุนและพฒันาผูประกอบการ  ใหมีความรูและทักษะดานภาษาใหสามารถส่ือสาร   
2  ภาษา  สามารถเจรจาบอกขอมูลความรูดานการนวด  ประโยชนของการนวด  สาเหตุท่ีตองนวด
ใหกับนักทองเที่ยวตางชาติเบ้ืองตนได  เปนการยกระดับมาตรฐานการบริการเปนมาตรฐานสากล 
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก     
   2.2  ทําขอตกลงประสานความรวมมือจัดมหกรรมการทองเท่ียวและกิจกรรมบันเทิง
ระดับโลก  (World  Class  Tourism  and  Entertainment  Event)  เปนงานประจําปของเมืองพัทยา  
โดยความรวมมือระหวาง  เทศบาลเมืองพัทยา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเมืองพทัยา   
การมีสวนรวมในทองถ่ินของชุมชน  สมาคมธุรกิจการทองเท่ียว  กลุมผูประกอบอาชีพเขารวมเปน
กิจกรรมเสริม  สรางกิจกรรมท่ีเปนอัตลักษณ  สรางสีสันใหเมืองพัทยาเปนการสรางความภาคภูมิใจ
ใหกับเจาของวัฒนธรรม  จดัแสดงสินคา  นิทรรศการ  ออกรานเกีย่วกับแพทยแผนไทย   
สาขาเภสัชกรรมไทย  และเวชกรรมไทย  และสรางภาพพจนท่ีดใีหกับประเทศอีกทางหน่ึงดวย   
   2.3  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  กลุมอาชีพจัดการฝกอบรมระดับพื้นฐานถึงข้ันสูง  เปนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู  
ทักษะ  ฝมือ  ในสาขาอาชีพ  เพื่อเตรียมความพรอมในการทํางาน   
   2.4  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  กลุมอาชีพ  ฝกอบรมฝมือวิชาชีพควบคูกับการเรียนวิชาสามัญ  ในระยะเวลา  2  ป   
ควบคูกับการศึกษาวิชาสามัญ  เม่ือสําเร็จการฝกจะไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  นอกระบบ  
เปนการเตรียมความพรอมของแรงงานท่ีจะกาวเขาสูการประกอบอาชีพไดอยางมืออาชีพ 
หรือเปนการสรางงาน  เปนอาชีพเสริม  สรางรายไดอีกดานหนึ่ง 
   2.5  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  จดัการฝกอบรมวิชาชีพระดับมัธยมศึกษาตอนตน  เปนการเตรียมความพรอมของแรงงาน
ท่ีจะกาวเขาสูการประกอบอาชีพไดอยางมืออาชีพ  หรือแมขณะยังศึกษาอยูก็สามารถหารายไดใหกับ
ตนเองได 
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   2.6  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  จดัการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  เพื่อยกระดับรายไดของกลุมอาชีพ  โดยสงเสริมใหมี 
การจัดต้ังกองทุนหมุนเวียนหรือสหกรณอาชีพ  เพื่อสนับสนุนทุนในการประกอบการ  สามารถยกระดับ
รายไดของผูประกอบการใหดีข้ึนไดโดยการดําเนินการตามโครงการตางๆ  เชน  สหกรณชุมชน  
โครงการอบรมความรูเพิ่มประสบการณวชิาชีพ  โครงการอบรมสงเสริมอาชีพระยะส้ัน  ชวยเพิ่มคา  
เพิ่มรายไดแกกลุมอาชีพใหมีความเปนอยูดียิ่งข้ึน  เปนภมิูสังคมที่สงเสริมใหชุมชนอยูรวมกนั 
อยางสามัคคีเพราะความสามัคคีคือพลัง  กอใหเกิดความสุขและภาคภูมิใจในอาชีพของตน 
   2.7  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  ระหวางสถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและการบริการ  สําหรับการปฏิบัติงาน  กําหนดเปนกิจกรรม
สําคัญไว  3  ดานดังนี ้
    2.7.1  การกําหนดมาตรฐานบริการ  และมาตรฐานวิชาชีพการนวดแผนไทย  คือ
การจําแนกออกเปนระดับช้ันตามความสามารถ  และใหสอดคลองกับมาตรฐานบริการสากล 
    2.7.2  การทดสอบประเมินผลมาตรฐานวิชาชีพนวดแผนไทยท้ังดานศาสตร 
และศิลปะการนวด  และการบริการ  เปนการทดสอบความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพนวด 
แผนไทย  และการบริการท่ีกาํหนดโดยคณะกรรมการสงเสริมการฝกอาชีพ  มีวิธีการทดสอบ 
เปนมาตรฐานกลางเพ่ือใชในการประเมินมาตรฐานใหถือเปนมาตรฐานเดียวกนัท้ังภาครัฐและเอกชน 
    2.7.3  การแขงขัน  ประกวดมาตรฐานวิชาชีพนวดแผนไทยและมาตรฐานบริการ  
จัดการแขงขันมาตรฐานบริการแหงชาติข้ึนเปนประจํา  ทุกเดือนป   
   2.8  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  สงเสริมและพฒันาเช่ือมโยงแผนการทองเท่ียว  
ในภูมิภาคตะวนัออกใหเกิดการสนับสนุนเกื้อกูลกันระหวางกลุมอาชีพและสนับสนนุการทองเท่ียว
จัดบริการอยูในกลุมทัวรตางๆในลักษณะเปนคณะทองเท่ียว  (Package  Tour)  เพื่อเพ่ิมความเขมแข็ง
ของเมืองพัทยาในฐานะเปนศูนยกลางการทองเท่ียวนานาชาติแหงหนึ่งของไทย  เชนจัดนวดแผนไทย
ประจําทริปทัวรตางๆ  ตามโรงแรมท่ีพัก  รีสอรท  บนรถทัวร  รถไฟ  สําหรับผอนคลายใหกับ
นักทองเท่ียว 
   2.9  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม   
ใหเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป  รวมท้ังกระตุนใหกลุมอาชีพเขามามีสวนรวมโดยการประกอบอาชีพ 
ในพื้นท่ีใหมเพื่อบริการนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  โดยพฒันาพื้นท่ี  ชุมชนเปนแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติ  อันกอใหเกิดอาชีพและรายไดของชุมชนเพิ่มมากข้ึน 
   2.10  ทําขอตกลงประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ  โดยประสาน 
ความรวมมือเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลทางวิชาการท่ีเปนประโยชนตอการสงเสริมการพัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพ  เพื่อกาํหนดรางพระราชบัญญัติอาชีพนวดแผนไทยตอไป 
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  3.  การจัดการความรวมมือเพ่ือสงเสริมอาชีพสักกาย  เพือ่การทองเท่ียว 
   3.1  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี  เมืองพัทยา
สนับสนุนและพัฒนาผูประกอบการ  ใหมีความรูและทักษะดานภาษาใหสามารถส่ือสารในวิชาชีพ  
เกี่ยวกับลายสักไทยได  เปนการยกระดับมาตรฐานการบริการเปนมาตรฐานสากลใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของโลก  โดยความรวมมือระหวางสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  เทศบาลเมืองพัทยา 
ในการจดักิจกรรม 
   3.2  ทําขอตกลงประสานความรวมมือจัดมหกรรมการทองเท่ียวและกิจกรรมบันเทิง
ระดับโลก  (World  Class  Tourism  and  Entertainment  Event)  เปนงานประจําปของเมืองพัทยา  
โดยความรวมมือระหวาง  เทศบาลเมืองพัทยา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเมืองพทัยา  การมี 
สวนรวมในทองถ่ินของชุมชน  สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว  โดยกลุมผูประกอบอาชีพสักกายเขารวม
เปนกิจกรรมเสริม  สรางกิจกรรมท่ีเปนอัตลักษณ  เนนลายสักไทยประเภทตาง  ๆ  ท่ีเปนภูมิปญญา
ของไทย  พรอมกับใหความรูเกี่ยวกับประโยชนและโทษของการสัก  เนนสรางสีสันใหเมืองพัทยา
เปนการสรางความภาคภูมิใจใหกับเจาของวัฒนธรรม  จดัแสดงสินคา  นิทรรศการ  ออกรานเกีย่วกับ
คานิยมลายสักของไทยและของตางชาติ  เนนแสดงความรูของอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสะอาดทันสมัย 
ในการสัก  กําหนดระเบียบควบคุมผุประกอบอาชีพสักตองมีใบประกอบโรคศิลปเปนมีความเส่ียงตอ
การติดเช้ือทางผิวหนังสูงจึงจําเปนตองมีกฎระเบียบควบคุม  และเปนการสรางภาพพจนท่ีดีใหกับ
ประเทศอีกทางหน่ึงดวย   
   3.3  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  กลุมอาชีพชางสัก  จัดการฝกอบรมระดับพื้นฐานถึงข้ันสูง  เปนการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ความรูทักษะ  ฝมือ  ในสาขาอาชีพ  เพื่อเตรียมความพรอมในการทํางาน   
   3.4  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  กลุมอาชีพ  ฝกอบรมฝมือวิชาชีพควบคูกับการเรียนวิชาสามัญ  ในระยะเวลา  2  ป   
ควบคูกับการศึกษาวิชาสามัญ  เม่ือสําเร็จการฝกจะไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  นอกระบบ  
เปนการเตรียมความพรอมของแรงงานท่ีจะกาวเขาสูการประกอบอาชีพไดอยางมืออาชีพ   
หรือเปนการสรางงาน  เปนอาชีพเสริม  สรางรายไดอีกดานหนึ่ง 
   3.5  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  จดัการฝกอบรมวิชาชีพระดับมัธยมศึกษาตอนตน  เปนการเตรียมความพรอมของแรงงาน
ท่ีจะกาวเขาสูการประกอบอาชีพไดอยางมืออาชีพ  หรือแมขณะยังศึกษาอยูก็สามารถหารายไดใหกับ
ตนเองได 
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   3.6  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  จดัการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  เพื่อยกระดับรายไดของกลุมอาชีพ  โดยสงเสริมใหมี 
การจัดต้ังกองทุนหมุนเวียนหรือสหกรณอาชีพ  เพื่อสนับสนุนทุนในการประกอบการ  โดยเฉพาะเกี่ยวกับ
อุปกรณเคร่ืองมือและสีท่ีใชในการสักมีราคาสูง  สามารถยกระดับรายไดของผูประกอบการใหดีข้ึนได
โดยการดําเนนิ  การตามโครงการตางๆ  เชน  สหกรณชุมชน  โครงการอบรมความรูเพิ่มประสบการณ
วิชาชีพโครงการ  อบรมสงเสริมอาชีพระยะส้ัน  ชวยเพิ่มคา  เพิ่มรายไดแกกลุมอาชีพใหมีความเปนอยู
ดียิ่งข้ึน  เปนภมิูสังคมที่สงเสริมใหชุมชนอยูรวมกนัอยางสามัคคีเพราะความสามัคคีคือพลัง  
กอใหเกิดความสุขและภาคภูมิใจในอาชีพของตน 
   3.7  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  ระหวางสถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและการบริการ  สําหรับการปฏิบัติงาน  กําหนดเปนกิจกรรม
สําคัญไว  3  ดานดังนี ้
    3.7.1  การกําหนดมาตรฐานบริการ  และมาตรฐานวิชาชีพการสัก  คือการจําแนก
ออกเปนระดับช้ันตามความสามารถ  ความเช่ียวชาญ  ความชํานาญในการสักลายประเภทตางๆ  
ตําแหนงในการสัก  และใหสอดคลองกับมาตรฐานบริการสากล 
    3.7.2  การทดสอบประเมินผลมาตรฐานวิชาชีพการสักกายท้ังดานศาสตร 
และศิลประดบันานาชาติ  และการบริการ  เปนการทดสอบความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพการสัก  
และการบริการท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการสงเสริมการฝกอาชีพ  มีวิธีการทดสอบเปนมาตรฐานกลาง
เพื่อใชในการประเมินมาตรฐานใหถือเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังภาครัฐและเอกชน 
    3.7.3  การแขงขัน  ประกวดมาตรฐานวิชาชีพการสักและมาตรฐานบริการ   
จัดการแขงขันมาตรฐานบริการแหงชาติข้ึนเปนประจํา  ทุกเดือนป 
   3.8  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  สงเสริมและพัฒนาเช่ือมโยงแผนการทองเท่ียว
ในภูมิภาคตะวนัออกใหเกิดการสนับสนุนเกื้อกูลกันระหวางกลุมอาชีพและสนับสนนุการทองเท่ียว
จัดบริการอยูในกลุมทัวรตางๆในลักษณะเปนคณะทองเท่ียว  (Package  Tour)  เพื่อเพ่ิมความเขมแข็ง
ของเมืองพัทยาในฐานะเปนศูนยกลางการทองเท่ียวนานาชาติแหงหนึ่งของไทย  เชนอาจจัดทัวรทริป
พิเศษใหกับกลุมท่ีช่ืนชอบลายสักไทย  และจัดใหมีบริการเพนทลายไทยแทนการสักกอนเพื่อเปนการ
ทดลองและเม่ือหากตัดสินใจดีแลวก็สามารถกลับมาใชบริการสักได 
   3.9  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม   
ใหเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป  รวมท้ังกระตุนใหกลุมอาชีพเขามามีสวนรวมโดยการประกอบอาชีพ 
ในพื้นท่ีใหมเพื่อบริการนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  โดยพฒันาพื้นท่ี  ชุมชนเปนแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติ  อันกอใหเกิดอาชีพและรายไดของชุมชนเพิ่มมากข้ึน  เชน  บริหารจัดการกลุมอาชีพใหมี 
การหมุนเวียน  เขาไปประกอบการการใหเขตพ้ืนท่ีทองเท่ียวใหม  โดยมุงเนนพืน้ท่ีทองเท่ียว 
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สถานบันเทิงเปนสวนใหญและอาจจัดบริการเสริมใหมีบริการนวดแผนไทยมานวดเพือ่ผอนคลาย
ความเครียดกอนสักดวยกจ็ะเกิดการบูรณาการในกลุมอาชีพได 
   3.10  ทําขอตกลงประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ  โดยประสาน 
ความรวมมือเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลทาง  วิชาการท่ีเปนประโยชนตอการสงเสริมการพัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพ  เพื่อกาํหนดรางพระราชบัญญัติอาชีพสักกายตอไป 
  4.  การจัดการความรวมมือเพ่ือสงเสริมพนักงานเสิรฟ  เพื่อการทองเท่ียว 
   4.1  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี  เมืองพัทยา 
สนับสนุนและพัฒนาผูประกอบการ  ใหมีความรูและทักษะดานภาษาใหสามารถส่ือสารในวิชาชีพ
การบริการอาหารได  เปนการยกระดับมาตรฐานการบริการเปนมาตรฐานสากลใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของโลก  โดยความรวมมือระหวางสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  เทศบาลเมืองพัทยา 
ในการจดักิจกรรม 
   4.2  ทําขอตกลงประสานความรวมมือจัดมหกรรมการทองเท่ียวและกิจกรรมบันเทิง
ระดับโลก  (World  Class  Tourism  and  Entertainment  Event)  เปนงานประจําปของเมืองพัทยา  
โดยความรวมมือระหวาง  เทศบาลเมืองพัทยา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเมืองพทัยา   
การมีสวนรวมในทองถ่ินของชุมชน  สมาคมธุรกิจการทองเท่ียว  โดยกลุมผูประกอบอาชีพพนักงาน
เสิรฟเขารวมเปนกิจกรรมเสริม  สรางกิจกรรมท่ีเปนอัตลักษณ  เนนวัฒนธรรมการบริการอาหาร 
แบบไทยประเภท  ตางๆ  ท่ีเปนภูมิปญญาของไทย  พรอมกับใหความรูเกี่ยวกับประโยชนโภชนาการ
อาหารไทยท่ีดตีอรางกายทําใหสุขภาพแข็งแรง  หากไกลโรครายเชนมะเร็ง  โรคภูมิแพเปนตน   
เนนสรางสีสันใหเมืองพัทยาเปนการสรางความภาคภูมิใจใหกับเจาของวัฒนธรรม  จดัแสดงสินคา  
นิทรรศการ  ออกรานเกี่ยวกบัอาหารพื้นบานพ้ืนเมืองของไทย  ซ่ึงเปนการสรางภาพพจนท่ีดีใหกับ
ประเทศอีกทางหนึ่งดวย   
   4.3  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  ถาบันฝมือแรงงานชลบุรี  เมืองพัทยา  
กลุมอาชีพพนกังานเสิรฟ  จดัการฝกอบรมระดับพื้นฐานถึงข้ันสูง  เปนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู  
ทักษะ  ฝมือ  ในสาขาอาชีพ  เพื่อเตรียมความพรอมในการทํางาน   
   4.4  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  กลุมอาชีพ  ฝกอบรมฝมือวิชาชีพควบคูกับการเรียนวิชาสามัญ  ในระยะเวลา  2  ป  ควบคู
กับการศึกษาวชิาสามัญ  เม่ือสําเร็จการฝกจะไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  นอกระบบ   
เปนการเตรียมความพรอมของแรงงานท่ีจะกาวเขาสูการประกอบอาชีพไดอยางมืออาชีพ   
หรือเปนการสรางงาน  เปนอาชีพเสริมสรางรายไดอีกดานหนึ่ง 
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   4.5  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  จดัการฝกอบรมวิชาชีพระดับมัธยมศึกษาตอนตน  เปนการเตรียมความพรอมของแรงงาน
ท่ีจะกาวเขาสูการประกอบอาชีพไดอยางมืออาชีพ  หรือแมขณะยังศึกษาอยูก็สามารถหารายได 
ใหกับตนเองได 
   4.6  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวาง  สถาบันฝมือแรงงานชลบุรี   
เมืองพัทยา  จดัการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  เพื่อยกระดับรายไดของกลุมอาชีพ  โดยสงเสริม 
ใหมีการจัดต้ังกองทุนหมุนเวียนหรือสหกรณอาชีพ  เพื่อสนับสนุนทุนธุรกิจในการประกอบการ  
รานอาหารโดยเฉพาะเก่ียวกับอุปกรณเคร่ืองมือ  สามารถยกระดับรายไดของผูประกอบการใหดีข้ึนได
โดยการดําเนนิการตามโครง  การตางๆ  เชน  สหกรณชุมชน  โครงการอบรมความรูเพิ่มประสบการณ
วิชาชีพ  โครงการอบรมสงเสริมอาชีพระยะส้ัน  ชวยเพิ่มคา  เพิ่มรายไดแกกลุมอาชีพใหมีความเปนอยู
ดียิ่งข้ึน  เปนภมิูสังคมที่สงเสริมใหชุมชนอยูรวมกันอยางสามัคคีเพราะความสามัคคีคือพลัง  กอใหเกิด
ความสุขและภาคภูมิใจในอาชีพของตน 
   4.7  ทําขอตกลงประสานความรวมมือระหวางสถาบันฝมือแรงงานชลบุรี  เมืองพัทยา  
สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและการบริการ  สําหรับการปฏิบัติงาน  กําหนดเปนกิจกรรมสําคัญไว   
3  ดานดังนี ้
    4.7.1  การกําหนดมาตรฐานบริการ  และมาตรฐานวิชาชีพพนักงานเสิรฟ  คือ 
การจําแนกออกเปนระดับช้ันตามความสามารถ  ความเช่ียวชาญ  ความชํานาญประเภทตาง  ๆ 
ใหสอดคลองกับมาตรฐานบริการสากล 
    4.7.2  การทดสอบประเมินผลมาตรฐานวิชาชีพพนักงานเสิรฟท้ังดานศาสตร 
และศิลป  และการบริการ  เปนการทดสอบความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ  และการบริการ 
ท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการสงเสริมการฝกอาชีพ  มีวิธีการทดสอบเปนมาตรฐานกลางเพ่ือใช 
ในการประเมินมาตรฐานใหถือเปนมาตรฐานเดียวกนัท้ังภาครัฐและเอกชน 
    4.7.3  การแขงขัน  ประกวดมาตรฐานวิชาชีพพนักงานเสิรฟและมาตรฐานบริการ  
จัดการแขงขันมาตรฐานบริการแหงชาติข้ึนเปนประจํา  ทุกเดือนป 
   4.8  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  สงเสริมและพัฒนาเช่ือมโยงแผนการทองเท่ียว
ในภูมิภาคตะวนัออกใหเกิดการสนับสนุนเกื้อกูลกันระหวางกลุมอาชีพและสนับสนนุการทองเท่ียว
จัดบริการอยูในกลุมทัวรตางๆในลักษณะเปนคณะทองเท่ียว  (Package  Tour)  เพื่อเพ่ิมความเขมแข็ง
ของเมืองพัทยาในฐานะเปนศูนยกลางการทองเท่ียวนานาชาติแหงหนึ่งของไทย  เชนอาจจัดทัวรทริป
พิเศษใหกับกลุมท่ีช่ืนชอบอาหารพื้นบาน  พื้นเมือง  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  โฮมสเตยซ่ึงจัดบริการ
อาหารตามพื้นท่ี   
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   4.9  ทําขอตกลงประสานความรวมมือ  สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม   
ใหเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป  รวมท้ังกระตุนใหกลุมอาชีพเขามามีสวนรวมโดยการประกอบอาชีพ 
ในพื้นท่ีใหมเพื่อบริการนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  โดยพฒันาพื้นท่ี  ชุมชนเปนแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติ  อันกอใหเกิดอาชีพและรายไดของชุมชนเพิ่มมากข้ึน  เชน  บริหารจัดการกลุมอาชีพ 
ใหมีการหมุนเวียนเขาไปประกอบการการใหเขตพ้ืนท่ีทองเท่ียวใหม  โดยมุงเนนพื้นท่ีทองเท่ียว 
สถานบันเทิงสถานประกอบการธุรกิจอาหารเปนสวนใหญและอาจจดับริการเสริมใหมีบริการ 
นวดแผนไทยมานวดเพื่อผอนคลายกอนรับประทานอาหารดวยกจ็ะเกิดการบูรณาการในกลุมอาชีพได 
   4.10  ทําขอตกลงประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ  โดยประสาน 
ความรวมมือเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลทาง  วิชาการท่ีเปนประโยชนตอการสงเสริมการพัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพ  เพื่อกาํหนด  รางพระราชบัญญัติอาชีพพนักงานเสิรฟตอไป  และกําหนดบทลงโทษ
ผูประกอบการที่ทําลายวัฒนธรรมการบริการอาหารไทยไดอีกดวย

ดวย  
ภาพประกอบ  33  รูปแบบการพัฒนาอาชีพเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 

 

พัฒนา
อาชีพ 

งาน/โครงการ
กิจกรรม 

ความ
รวมมือ 

ความ
รวมมือ 

หลักสูตร
ฝกอบรม 

การจัดการ
ความรวมมือ 

รูปแบบการพัฒนาอาชีพเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

ความ
รวมมือ 
ความรวมมือ 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 ในการทําวิจัยเร่ือง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา  :  รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพ
บริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  ผูวิจัยมีวธีิดําเนินการวจิัยโดยใชวิธีวจิัยเชิงคุณภาพเปนการวจิัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative  Research)  โดยใชแบบสอบถามเชิงสัมภาษณ  เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา  ผูวิจัยไดสรุป
ข้ันตอนและเสนอผลการวิจยัตามลําดับตอไปนี ้  

1. ความมุงหมายของการวิจยั 
2. สรุปผลการวิจัย  
3. อภิปรายผล 
4. ขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาของอาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย   
การสักกายและพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา 

2. เพื่อศึกษาปญหา  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกาย 
และพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
 
สรุปผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา  รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพฒันา
อาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  สรุปผลของการศึกษาวจิัยพบวา 
  1.  ศึกษาประวัติความเปนมาของอาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย   
การสักกายและพนกังานเสิรฟในเมืองพัทยา  มีดังนี ้
   1.1  ประวัติความเปนมาของอาชีพ  การรักษาความปลอดภัย  สามารถ 
แบงองคประกอบได  4  สวนดังนี ้  
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    1.  ความเปนมา 
     อาชีพการรักษาความปลอดภยัในอดีตยังอยูในรูปแบบของการจัดจางยาม   
เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยรานคาหรือสถานท่ีตางๆ  ในเวลากลางคนื  ซ่ึงสวนใหญจะเปนการจาง
ยามชาวอินเดยีท้ังส้ิน  แตเนือ่งจากยามไมมีความรูความสามารถและระเบียบวินยัในการทํางาน 
การจางแขกยามใหเปนผูดูแลรักษาความปลอดภัยจึงไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร  อาชีพรักษา 
ความปลอดภยัไดเร่ิมอยางไมเปนทางการเม่ือ  พ.ศ.  2508  ไดมีการวาจางใหมีบุคคลดแูลรักษา 
ความปลอดภยัในฐานทัพท่ีอูตะเภา  จึงไดมีบุคคลกลุมหนึง่ทําการรวบรวมทหารท่ีปลดประจําการแลว
ใหมาทําหนาท่ีเปนพนกังานรักษาความปลอดภยัฐานทัพในช่ือของ  Thai  Guard  หรือไทยยาม 
จึงนับไดวา  Thai  Guard  เปนบุคคลกลุมแรกท่ีเร่ิมตนงานดานการรักษาความปลอดภยัของเอกชน 
ในประเทศไทย  ผนวกกบัมีแนวคิดริเร่ิมมาจากการตองการชวยเหลือทหารผานศึกรวมไปถึงบุคคล
นอกราชการทหารและขาราชการอ่ืนท่ีอยูในแผนปฏิบัตหินาท่ีในการปองกันและปราบปรามดวย   
ผูประกอบอาชีพนีใ้นอดีตจึงเปนทหารและตํารวจเปนสวนใหญ  รวมถึงรูปแบบการฝกเปนหลักสูตร
ของทหารโดยตรง  ปรากฏวาไดรับความนยิมจากผูใชบริการเปนอันมากจึงมีผูหันมาประกอบธุรกจิ
รักษาความปลอดภัยเพิม่มากข้ึน  ปจจุบันมีบริษัทท่ีดาํเนนิกจิการรักษาความปลอดภยัจดทะเบียน 
เปนนติิบุคคลจํานวนกวา  1,200  บริษทั  และไดรวมตวักนัต้ังสมาคมรักษาความปลอดภัยข้ึน   
2  สมาคม  คือ 
      1)  สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย   
      2)  สมาคมผูบริหารงานรักษาความปลอดภยัแหงประเทศไทย 
    2.  ลักษณะของงานรักษาความปลอดภัย  ลักษณะของงานรักษาความปลอดภัย
แบงไดเปน  5  ประเภท  คือ 
     2.1  งานรักษาความปลอดภยัอาคารและสถานท่ี  หรือเรียกอีกอยางหนึง่วา 
งานรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ  (Physical  Security)   งานรักษาความปลอดภยัดานการ 
อํานวยความสะดวก    
     2.2  และการจราจร  งานรักษาความปลอดภัยของประเทศไทย  ถือวา 
เปนงานรักษาความปลอดภัยดานนี้อยูในประเภทเดียว  กันกับงานรักษาความปลอดภัยอาคาร 
และสถานท่ี  ลักษณะของงานรักษาความปลอดภัย  ท้ังสองประเภทดังกลาว  มีสวนเกี่ยวของสัมพันธ
กับพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีทําหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกและควบคุมดแูลการจราจร 
ก็จะดูแลรักษาความปลอดภยัโดยท่ัวไปของอาคารและสถานท่ีดวย   
     2.3  งานรักษาความปลอดภยับุคคล  (Personal  Security)   
     2.4  งานรักษาความปลอดภยัขนสงเงินสด  ทรัพยสินและเอกสาร   
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     2.5  งานรักษาความปลอดภยัดานขอมูลขาวสาร  (Information  Security)   
   จากการศึกษาลักษณะของงานรักษาความปลอดภัยท้ังหาประเภทดังกลาว  มีบริษัท
รักษาความปลอดภัยบางแหงท่ีมีเงินทุนมาก  มีความพรอมในดานบุคลากร  อุปกรณ  และเคร่ืองมือ 
ในการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย  ยอมมีขีดความสามารถสูง  สามารถใหบริการงานรักษาความปลอดภยั 
แกผูใชบริการไดหลายประเภท  ซ่ึงจะไดรับความเช่ือถือ  และเปนท่ียอมรับจากผูใชบริการมากกวา
บริษัทรักษาความปลอดภยัท่ีสามารถใหบริการงานรักษาความปลอดภัยไดเพยีงประเภทใดประเภท
หนึ่งเทานัน้   
    3.  ความรับผิดชอบของพนกังานรักษาความปลอดภัยไดเปน  3  ประเภท  คือ 
     3.1  ความรับผิดชอบทางระเบียบวินยั  ไดแก  การท่ีพนกังานรักษา 
ความปลอดภยั  ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอบังคับ  เกี่ยวกับการทํางานของบริษัทรักษา
ความปลอดภยัและของผูวาจาง   
     3.2  ความรับผิดทางแพง  หมายถึง  ความรับผิดท่ีเกิดจากการกระทําผิด
กฎหมาย  หรือการไมปฏิบัติตามสัญญาเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายซ่ึงตองถูกบังคับใหชดใช
คาเสียหาย  หรือคาสินไหมทดแทน   
     3.3  ความผิดทางอาญา  การกระทําหรือละเวนการะทําท่ีกฎหมายบัญญัติ 
เปนความผิด 
    4.  หนาท่ีของธุรกิจรักษาความปลอดภัย  มีหนาท่ีหลักอยู  4  ประการ  คือ 
     4.1  หนาท่ีในการเฝายามปองกันเหตุการณท่ีเกิดขึ้นผิดปกติ   
     4.2  หนาท่ีในการเฝาและปองกันการเกิดข้ึนของอุบัติเหตุ   
     4.3  หนาท่ีในการเฝาและปองกันการลักทรัพยสิน  เงินสด  ทองคํา   
และงานศิลปะอ่ืนๆ   
     4.4  หนาท่ีในการคุมกันบุคคล  เพื่อปองกันอันตรายจากการบาดเจ็บ 
ของรางกาย 
   1.2  ประวัติความเปนมาของอาชีพ  การนวดแผนไทย  สามารถแบงองคประกอบได   
4  ลักษณะดังนี้ 
    1.  ความเปนมา 
     การนวดจึงมีบทบาทสําคัญอยางหนึ่งในการรักษาโรค  การนวดแผนโบราณ 
เปนท้ังศาสตรและศิลป  ท่ีเกิดจากสัญชาตญาณเบ้ืองตนของการอยูรอด  เม่ือมีอาการปวดเมื่อย 
หรือเจ็บปวย  จึงตองมีการลูบไล  บีบนวดบริเวณดังกลาวเพื่อใหอาการปวดเม่ือยคลายลง   
และกลายเปนความรูท่ีสืบทอดกันตอๆ  มาหลาย  ๆ  คน  จากรุนหนึ่งไปสู  อีกรุนหนึง่  กระท่ัง 
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สามารถสรางข้ึนเปนทฤษฎีการ  นวดจึงกลายเปนศาสตรแขนงหน่ึงท่ีมีบทบาทรักษาอาการ 
หรือโรคภัยบางอยาง  การนวดแผนไทยไดรับการพัฒนา  การบําบัดและไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณะสุขแลวทุกวันนี ้ ในปจจุบันการนวดรวมกับการแพทยแบบตะวนัตกไดรับการ
ยอมรับเทา  ๆ  กันในฐานะการแพทยแบบใหม  การบริหารจัดการสถานประกอบการนวดแผนไทย
นั้นพบวา  สาเหตุท่ีทําใหหมอนวดเปล่ียนวถีิชีวิตมาประกอบอาชีพนี้  สืบเนื่องมาจากสถานะทาง
ครอบครัวคอนขางยากจนบางคนก็มีหนี้สินท่ีตองรับผิดชอบแลว  หมอนวดสวนใหญก็ยังมีหนาท่ี 
ท่ีจะตองดูแลครอบครัวของตนอีกดวย  ซ่ึงหมอนวดสวนใหญนั้นจะเคยผานการมีครอบครัว 
กันมาแลว  แตก็มีปญหาและแยกทางกันไปเสียมาก  หมอนวดท่ีเขามาทํางานนี้นั้นโดยสวนใหญ 
จะไดรับการชักชวนจากเพื่อน  คนรูจักท่ีเคยมาทํางานดานนี้อยูกอนแลวหรือผูท่ีอยูใกลชิดในอาชีพนี้
จนเปนท่ียอมรับ  ประกอบกับรายไดท่ีดีกวาอาชีพเดิมท่ีทําอยูซ่ึงทุกคนก็จะมองวาเปนทางเลือก 
อีกอาชีพหนึ่งในสังคมปจจบัุนไดเปนอยางดี 
    2.  ประเภทของการนวด  แบงการนวดไทยหรือการนวดแผนโบราณเปน   
2  ประเภทใหญ  ๆ  ไดแก  1)  การนวดแบบท่ัวไป  (แบบเชลยศักดิ)์  2)  การนวดแบบราชสํานัก   
    3.  หลักพื้นฐานการนวดไทย 
     3.1  ตองรูกายวิภาคศาสตร  หมายถึง  ตองรูวาตําแหนงของอวัยวะตางๆ   
ในรางกายถาไมรูอาจทําใหการนวดผิดพลาดและเปนอันตรายได 
       3.2  ตองรูสรีรวิทยา  หมายถึง  ตองรูหนาท่ีของอวัยวะตางๆ  วาทํางาน 
ไดแคไหน  อยางไร  ไดแก  ระบบกระดกูขอตอและกลามเนื้อ  ระบบประสาท  ระบบไหลเวยีนโลหติ  
และระบบการหายใจ 
    4.  ลักษณะการนวดไทย 
     4.1  ลักษณะการนวด  มีวิธีการ  ดังนี ้ 1)  การกด  2)  การคลึง  3)  การบีบ   
4)  การดึง  5)  การบิด  6)  การดัด  7)  การตบตีหรือการทุบ  การสับ  8)  การเหยยีบ   
     4.2  อวัยวะท่ีใชในการนวด  ไดแก  1)  การใชมือ  2)  การใชศอก  3)  การใช
เทา   
   1.3  ประวัติความเปนมาของอาชีพ  การสักกาย  สามารถแบงองคประกอบได   
4  สวนดังนี ้
    1.  ความเปนมา 
     ในประเทศไทย  การสักกายในชายไทยในอดีตจนถึงปจจุบันเปนรอยสัก 
ท่ีมีเร่ืองราวและตํานานความเช่ือถือมาก  โดยเฉพาะทางดานคาถาอาคม  มนตความขลัง  การอยูยง 
คงกระพันเขามารวมอยูดวยตลอดระยะเวลาหลายรอยปและเปนรอยสักประเทศเดียวในโลกท่ีมี 
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ความเช่ือ  ความศรัทธาเขามาเกี่ยวของ  จนมาถึงชวงระยะเกิดสงครามโลกคร้ังท่ี  2  การสักกาย 
เปนท่ีนิยมมากในกลุมทหารชาวตางชาติโดยวาจางใหคนไทยสักกายตามรสนิยมของพวกตน   
จนในท่ีสุดการสักกายไดถูกหลอหลอมเขากับวัฒนธรรมไทยในเขตเมืองพัทยาจนเกดิเปนธุรกิจ 
ขนาดเล็กข้ึน  กลุมผูท่ีมารับการบริการการสักนั้นมีท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  สถานประกอบการ
สักคร้ังแรกกําเนิดข้ึนท้ังบริเวณแยกพัทยาใตตัดกับถนนสายสองติดกบัรานอทิตยา  (รานปกเส้ือ
นักเรียนและเคร่ืองหมาย)ซ่ึงการสรางงานในธุรกิจการสักกายจะเปนอาชีพหนึ่งท่ีกระตุนและสงเสริม
การทองเท่ียวไดเปนอยางด ี
    2.  วัตถุประสงคของการสัก  การสักในเขตเมืองพทัยามีวตัถุประสงคสําคัญ  คือ   
การสักเพือ่ความสวยงาม  ตามสมัยนิยมเปนสําคัญ  อันเนื่องจากสภาพทองถ่ินเปนสถานบันเทิง   
ทําใหมีนกัทองเท่ียวเปนชาวตางชาติสวนใหญ  และในจํานวนลูกคาท่ีเขามาสักกายนั้นช่ืนชอบฝมือ 
คนไทยเพราะมีความประณตีบรรจง  ประดิดประดอย  บริการดีราคาไมแพง   
    3.  ประโยชนการสัก  สําหรับประโยชนท่ีไดนั้นมุงเนน  ประโยชนดานศิลปะ 
บนเรือนราง  การสักเพื่อความสวยงาม  หรือแฟช่ัน  และสรางอาชีพ  สรางรายไดในชุมชน 
    4.  ลักษณะของลวดลายและตําแหนงในการสัก  รอยสักสวนใหญเปนความ 
สมัครใจของผูสักเองท่ีตัดสินใจสัก  ดังนั้นลวดลายท่ีสักผูสักจะเปนคนเลือกเอง  ซ่ึงสามารถแบงเปน
ประเภทไดดังนี้  1)  ลวดลายรูปสัตว  2)  ลวดลายดอกไม  3)  ลวดลายอักขระตัวอักษร  4)  ลวดลาย 
ตัวละคร  สัญลักษณทางศิลปะ  วรรณคดี  และดนตรี  5)  ลวดลายท่ีแสดงถึงเผาพันธุ  เช้ือชาติ 
และกลุมสังคม  6)  ลวดลายท่ีเกี่ยวกับทองฟาและจกัรวาล  ไดแก  ดวงดาวและสายฟา  7)  ลวดลาย 
ท่ีเกี่ยวของกับความเช่ือและศาสนา  8)  ลวดลายอ่ืนๆ  ท่ีไมสามารถจัดกลุมได  สําหรับการเลือก
ตําแหนงในการสัก  สวนใหญลูกคาเลือกสัก  บริเวณแขนทอนบน  แขน  ขา  ขอมือ  ขอเทา  คอ  
หนาอก  สะโพก  หลัง  ลําตัว  ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนบริเวณนอกรมผา  เปนบริเวณท่ีสามารถโชว 
รอยสักได 
   1.4  ประวัติความเปนมาของอาชีพ  พนักงานเสิรฟ  แบงองคประกอบได  6  ลักษณะ
ดังนี ้
    1.  ความเปนมา 
     ประเทศไทยไดรับการแพรกระจายทางวัฒนธรรมจากทวปีตะวนัตก 
เปนอยางมากแมกระท่ังวัฒนธรรมการรับประทานอาหาร  การบริการอาหารมีบทบาทสําหรับ 
การดํารงชีวิตของประชากรในประเทศตางๆ  มีการพัฒนาในหลายรูปแบบในโอกาสพิเศษตางๆ  เชน  
ในโอกาสวนัแตงงาน  วันครบรอบวันแตงงาน  งานฉลองวันเกิด  งานฉลองตําแหนงหนาท่ีการงาน  
การจัดเล้ียงเพ่ือการประชาสัมพันธ  เพื่อการเจรจาธุรกิจ  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ระบบคือ 
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      1.1  ความเปนมาของการอาชีพบริการพนกังานเสิรฟในเชิงธุรกิจ   
เปนลักษณะมุงสําหรับผูเดินทางเปนสําคัญ  เปนจุดเร่ิมตนของธุรกิจการบริการอาหารในประเทศไทย 
      1.2  ความเปนมาของการบริการอาหารในสถาบัน   
    2.  การบริการอาหาร  โรงแรมท่ีมีมาตรฐานจะมีการบริการอาหารแบบตะวันตก
เปนจํานวนมากทุกรูปแบบไดแก  1)  การบริการแบบรัสเซีย  (Russian  Service)  2)  การบริการ 
แบบฝร่ังเศส  (French  Service)  3)  การบริการแบบอังกฤษ  (English  Service)  4)  การบริการ 
แบบอเมริกัน  (American  Service)  5)การบริการแบบบุฟเฟต  (Buffet  Service)  6)  Cafeteria  
Service  7)  Arms  Service  เปนการบริการใน  Coffee  Shop   
    3.  บทบาทของอาชีพพนักงานเสิรฟท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา  รายได
จากนักทองเท่ียวภายในประเทศไดสูง  มาจากองคประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของท้ังทางตรงและทางออม
มากมาย  เชนธุรกิจบริการท่ีพักแรม  ธุรกิจอาหาร-เคร่ืองดื่ม  ธุรกิจขนสง  ธุรกิจบริการนําเท่ียว   
ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกเปนตน  ซ่ึงธุรกิจตางๆเหลานี้กอใหเกดิการสรางงานสรางรายไดใหกบั
ประชาชนในทองถ่ินท่ีเปนแหลงทองเท่ียว  ชวยยกระดบัมาตรฐานการดํารงชีวิตของประชาชน 
ในทองถ่ินใหดีข้ึน   
    4.  การปฏิบัติดานสุขอนามัยท่ีพนกังานเสิรฟตองพึงปฏิบัติ  เพื่อใหไดอาหาร 
ท่ีสะอาดปลอดภัยในการบริโภค  ผูสัมผัสอาหาร  จะตองมีการปฏิบัติตนใหเปนผูท่ีมีสุขภาพดี   
ไมเปนโรคจะตองมีความรูดานสุขาภิบาลอาหาร  โดยผานการอบรมหลักสูตรสุขาภิบาลอาหาร
สําหรับผูสัมผัสอาหาร  หรือ  ผานการทดสอบความรูดานสุขาภิบาลอาหาร  จากหนวยงานราชการ
สวนกลางและสวนทองถ่ิน  ผูสัมผัสอาหารจะมีสุขนิสัยท่ีดีในระหวางการเตรียม  การปรุงประกอบ  
การจําหนาย  และการเสิรฟอาหาร 
    5.  คุณลักษณะท่ีดีของพนกังานเสิรฟ  มีแนวทางสําคัญท่ีควรปฏิบัติอยางเครงครัด
ไดแก  1)  มารยาทของพนักงานเสิรฟ  2)  เอกลักษณเฉพาะของการบริการอาหารท่ีดี   
    6.  หลักการสรางมาตรฐานในรานอาหาร  ประกอบไปดวยหัวขอตอไปน้ี 
     6.1  คุณภาพอาหาร  ส่ิงสําคัญคือเร่ืองของความสะอาด  ปลอดภัย   
และตามมาดวยเร่ืองของรสชาติ 

    6.2  คุณภาพการบริการ  รานอาหารที่ดีจะตองรวดเร็วในเร่ืองของ 
การใหบริการ  การรับรายการอาหาร  การเสิรฟอาหาร  ตลอดจนเร่ืองของการเก็บเงินท่ีถูกตองรวดเร็ว 
     6.3  คุณภาพการผลิต  สําหรับการสรางมาตรฐานในหัวขอนี้  ข้ึนอยูกบั 
การคัดเลือกวตัถุดิบเปนสําคัญ  วัตถุดิบท่ีดีตองคํานึงถึงเร่ืองความสด  สะอาด  และปลอดจาก 
ส่ิงปลอมปน 
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     6.4  คุณภาพพนักงาน  พนักงานในทุกระดับท่ีเกี่ยวของกับงานในรานอาหาร
จะตอง  ดูแลความสะอาดของตนเองอยูเสมอเพราะพนกังานถือเปนภาพลักษณของรานท่ีชวยสราง
ความประทับใจใหลูกคา 
     6.5  คุณภาพของรานท่ีดีตองมีรูปแบบท่ีดึงดูดใจ  ตองมีช่ือราน  หรือโลโก
ชัดเจน  ไมสรางความสับสน 
  ประวัติความเปนมาในกลุมอาชีพท่ีทําการวิจยัท้ัง  4  อาชีพววิัฒนาการความเปนมาเกดิจาก
ความตองการในชุมชนในการพัฒนาอาชีพเพือ่ตอบสนองความตองการดานการทองเทีย่วมุงเนนธุรกจิ
เพื่อความอยูรอดเปนหลัก  ดงันั้น  เม่ือสังเคราะหประวัตคิวามเปนมา  จึงสามารถจําแนกผลถึง
วิวัฒนาการในการพัฒนาอาชีพในเมืองพัทยาโดยสรุปดังนี ้
   1.  วิวัฒนาการของอาชีพท้ัง  4  อาชีพ  เปนการตอยอดจากภูมิปญญาดั้งเดิม 
ในทองถ่ินเปนสวนใหญ  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวท่ีมีความเจริญอยางรวดเร็ว 
ในเมืองพัทยาและมีความตองการสูงจากนกัทองเท่ียว 
   2.  มีการพัฒนาจนแบงแยกออกเปนวชิาชีพท่ีไดมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  การพัฒนา
วิชาชีพทําเพื่อตอบสนองธุรกิจการทองเท่ียวท้ังส้ิน 
   3.  เปนอาชีพท่ีนิยมในการประกอบอาชีพ  ของแรงงาน   
   4.  หนวยงานราชการมีการสงเสริม  สนับสนุนกิจกรรม  เชนการฝกอบรม  กิจกรรม  
โครงการสนับสนุน  จัดทํามาตรฐานวิชาชีพสรางความนาเช่ือถือใหกับผูประกอบอาชีพ  และสราง
ความเช่ือมันใหกับนกัทองเที่ยว 
  2.  ศึกษาสภาพปญหา  อาชีพการรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย  การสักกาย
และพนกังานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา  มีดังนี ้
   2.1  สภาพปญหา  อาชีพการรักษาความปลอดภัย 
    2.1.1  สาเหตุปญหาแรงงานไทย  สาเหตุปญหาแรงงานท่ีขาดแคลนในอาชีพ 
รักษาความปลอดภัยวาเนื่องจาก  ทัศนคติ  ของแรงงานไทยยังมองวา  อาชีพนี้มีผลตอบแทนไมสูง
และไมม่ันคง  ตองทํางานไมต่ํากวา  12  ช่ัวโมงตอวัน  ผูท่ีจะยดึอาชีพนี้จึงมองเปนตัวเลือกสุดทายท่ี
จะเขามาทําหากตองตกงานหรือหมดฤดูกาลเพาะปลูก  เพราะยังไมมีสวัสดิการและคาจางแรงงาน 
ท่ีเปนมาตรฐานสากล   
    2.1.2  ปญหาความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในทองถ่ิน   
ซ่ึงเกิดจากสาเหตุหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับคนตางชาติอาทิ  สถานทูต  โรงพยาบาล  หาง  สรรพสินคา   
หรือแมแตหมูบาน  ชาวบาน  รานคาเล็กตางหวั่นวิตกเก่ียวกับการปลนชิงทรัพย  รวมถึงฆาตกรรม 
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และอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนรายวนั  สงผลใหมีความตองการพนกังานรักษาความปลอดภยั 
ใหมาดแูลความปลอดภยัในกิจการ  และทรัพยสินของตนเปนอยางมาก 
    2.1.3  ปญหาความไมความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินจากพนักงาน 
รักษาความปลอดภัย  เกิดจากประชาชนมีความเหน็วาอาชญากรรมท่ีเกิดจากพนกังานรักษา 
ความปลอดภยั  มีโอกาสเกดิข้ึนกับตน  เชน  การลักเล็กขโมยนอย  กนิเหลาเมาอาละวาดชิงทรัพย
และปลน  หรือพนักงานรักษาความปลอดภัยบางคนเกีย่วของกับอาชญากรรม  เชน  การลักทรัพย   
คายาเสพติด 
    2.1.4  มีการสรางอิทธิพลในกลุมพนักงานรักษาความปลอดภัย  เกิดจากการ
คุนเคยในสถานท่ีท่ีทํางานเปนเวลานานทําใหรูจุดออน  จดุบกพรองจึงสามารถกอเหตุรายไดโดยงาย
เนื่องจากมีความคุนเคยในพืน้ท่ีเปนอยางด ี  
    2.1.5  ปญหาความไมม่ันคงในการทํางาน  เกิดจากสาเหตุหลายปจจยัเช่ือมโยง  
เชน  อาชีพนี้มีผลตอบแทนไมสูง  และไมม่ันคง  ตองทํางานไมต่ํากวา  12  ช่ัวโมงตอวัน   
ไมมีสวัสดิการและคาจางแรงงานท่ีเปนมาตรฐานสากล  เปนตน 
    2.1.6  ปญหาแรงงานจบการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ซ่ึงเปนปญหา
ข้ันพื้นฐานของรัฐบาลท่ีจะตองพัฒนาประชากรในประเทศ  โดยใหความสําคัญตอการศึกษา 
ใหมากข้ึนอีก  ท้ังนี้ผูประกอบอาชีพนี้สวนใหญมีฐานะยากจนจึงทําใหไมมีเงินเรียนตอในระดับสูงได  
หากภาครัฐมีนโยบายเรียนฟรีตอไปจนถึงระดับปริญญาตรีก็จะเปนหนทางพัฒนามาตรฐาน 
ของผูประกอบอาชีพนี้ไดเทียบเทากับตางประเทศไดเปนอยางด ี
    2.1.7  การขาดแคลนแรงงานท่ีมีมาตรฐาน  บริษัทไมสามารถคัดเลือกบุคคลท่ีจะ
มาทํางานใหมีมาตรฐานได 
    2.1.8  ผูวาจางท้ังภาครัฐและเอกชนกําหนดราคาจางตํ่าเกนิควร  การวาจาง
แรงงานในอาชีพนี้ผูประกอบอาชีพกลาววาบางคร้ังตํ่ากวาคาจางแรงงานข้ันตํ่าสงผลใหผูประกอบการ
ตองไปลดคาจางของพนักงานรักษาความปลอดภัย  ลดการสงพนักงานไปฝกอบรมในหลักสูตรท่ี
เกี่ยวของ  ซ่ึงสงผลตอคุณภาพการใหบริการรักษาความปลอดภัย  ดังนั้นจึงควรกําหนดราคามาตรฐาน
กลางสําหรับการใหบริการรักษาความปลอดภัย 
    2.1.9  สัญญาจางรักษาความปลอดภัยท่ีไมเปนธรรม  สาเหตุจากผูประกอบการ 
ไมสามารถกําหนดราคาไดเองโดยเฉพาะภาครัฐท่ีมักอางสัญญาท่ีผานการตรวจของสํานักงานอัยการ
สูงสุด  สงผลใหผูประกอบการไมสามารถตอรอง  กําหนดราคาหรือกําหนดขอบขายของงาน 
รักษาความปลอดภัยไดเอง  นอกจากนี้สัญญาจางของผูวาจางยังมีขอกําหนด  ขอจํากดั  คาปรับ   
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ความรับผิดในคาเสียหายตางๆ  ท่ีเขมงวดกบัผูประกอบการมากจนเกินไป  ผูประกอบการไมมีโอกาส
ท่ีจะปฏิเสธไดเนื่องจากตองการรายไดเขาบริษัท  ดังนั้นจึงสมควรกําหนดใหมีขอสัญญาท่ีกําหนด
เง่ือนไข  ในลักษณะท่ีเปนมาตรฐานท่ีผูประกอบการสามารถใชรวมกันในสัญญามาตรฐานเดียวกันได 
    2.1.10  กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกจิและการจางแรงงาน  สาเหตุเกิดจาก
กฏหมายมีขอกําหนดท่ีเครงครัดกับอาชีพรักษาความปลอดภัยมากเกนิไปๆ  เชนกฎหมายคุมครอง
แรงงาน  กฎหมายภาษี  การประกันสังคม   
    2.1.11  ปญหาแรงงานท่ีมีอายุต่ํากวา  18  ป  เปนเพราะประชากรมีฐานะยากจน 
จึงตองหางานทําท่ีไมตองลงทุนมากนกั  การประกอบอาชีพนี้จึงเปนทางเลือกหนึ่งซ่ึงสรางปญหา
ใหกับสังคมอยูในปจจุบัน 
    2.1.12  ปญหามีการหลอกลวงโกงคาแรง  สาเหตุท่ีมาของปญหานี้มีพบเห็นได
ท่ัวไปแทบทกุอาชีพ  เนื่องจากมีแรงงานจากท่ัวทิศในประเทศตางมุงเขาไปแสวงหางานทําในเมือง
พัทยาเปนเพราะมีความเจริญอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจากรายไดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติ  การแสวงหางานทําของแรงงานจึงตองเส่ียงโชคเอาในภายภาคหนาโดยมีความหวังวา 
จะไดงานทําท่ีสบายโดยขาดขอมูลประกอบในการพจิารณาหางานทําเปนตน 
    2.1.13  เกิดการแขงขันในอาชีพสูง  สาเหตุเกิดจากมีความตองการของประชากร
ในพื้นท่ีเปนจาํนวนมาก  จึงทําใหบริษัทรักษาความปลอดภัยเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก  สงผลกระทบตอ
การยื่นเสนอราคาวา  หากบริษัทใดเสนอราคาตํ่าก็จะไดรับการพิจารณาวาจางจากนั้นบริษัทก็จะไปกด
คาจางกับพนกังานรักษาความปลอดภัยอีกทอดหน่ึง  ในยุคนี้จึงเปนการแขงขันท่ีมุงหวังจะประมูล
ราคาไดเปนสําคัญ 
    2.1.14  สภาพปญหาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย  เปนปญหาท่ีกระทบตอ  
ความสัมพันธระหวางประเทศ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
     1)  แรงงานตางชาติผิดกฎหมายลักลอบเขาทํางานจํานวนมาก  2  ใน  3  เปน  
ชาวพมาแรงงานสัญชาติพมาท่ีลักลอบอยูในประเทศ  รวมท้ังปญหาดานสัญชาติ  โดยเฉพาะ 
ในประเทศพมาท่ีมีการแบงแยกเชื้อชาติกันอยางชัดเจน  และมักไมยอมรับวาชาวพมาเช้ือชาติมอญ  
หรือกะเหร่ียงเปน  ประชาชนของตนเอง  ทําใหประเทศไทยเองยังคงประสบปญหาในการสงกลับ
แรงงาน  ตางดาวชาวพมาอยูจนปจจุบัน   
     2)  ปญหาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน  สงผลกระทบตอความม่ันคง
จะเปนความกลัวและความหวาดระแวงของประชาชน 
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     3)  ไมมีมาตรการทางกฎหมายท่ี  รัดกมุพอที่จะสกดักัน้มิใหแรงงานตางดาว 
เล็ดรอดเขามาตามแนวเขตแดนเช่ือมตอระหวางประเทศไทยกับประเทศท่ีแรงงานตางดาวลักลอบ 
เขามา 
     4)  นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับแรงงานตางดาวมีความไมแนนอน 
ขาดความยดืหยุน  และมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยของรัฐบาล 
     5)  แรงงานถูกกดข่ีแบงแยกกีดกันเพราะความแตกตางของเช้ือชาติ  สัญชาติ  
สีผิว  ศาสนาและเพศ  นโยบายการใหการศึกษาแกเด็กในครอบครัวแรงงานตางดาวยังมีความขัดแยง   
     6)  แรงงานตางดาวท่ีไมไดจดทะเบียนจะสรางภาระใหรัฐบาลในการจัดปจจัย
พื้นฐานคารักษาพยาบาล   
    2.1.15  แรงงานตางดาวสงผลกระทบตอภาวะจางงานคนไทย  สาเหตุ 
เพราะคาจางถูกกวาแรงงานไทย 
    2.1.16  ปญหาจากการกําหนดนโยบายของรัฐบาล  ภาครัฐไมใหการสนบัสนุน
และไมใหความสําคัญตออาชีพรักษาความปลอดภัยในขณะท่ีตองการใหพนักงานรักษาความปลอดภัย
เปนผูใหความชวยเหลือเจาหนาท่ี  ภาครัฐควรใหการสนบัสนุนการเพิม่ประสิทธิภาพและคุณภาพ 
ดานการรักษาความปลอดภัย   
    การพัฒนาธุรกิจดานการรักษาความปลอดภัยใหเทาทันกบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมจึงเปนหัวใจสําคัญอยางยิ่ง  รัฐควรตระหนักท้ังเร่ือง  การฝกอบรมหรือการใหความรูความเขาใจ  
ใหคนเหลานี้มีประสิทธิภาพหรือมีแรงจูงใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  การจะมีกฎหมาย  
เกี่ยวกับงานดานรักษาความปลอดภัยถือเปนเร่ืองท่ีดีของการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนา 
ในกระบวนการยุติธรรมดวย   
   2.2  สภาพปญหา  อาชีพการนวดแผนไทย  มี  6  สาเหตุใหญโดยสรุปดงันี้ 
    2.2.1  ความตองการของนักทองเท่ียวสูงแตขาดแคลนแรงงานท่ีไดมาตรฐาน   
และความตองการในการพฒันาตนเองของหมอนวดสวนใหญ  ตองการศึกษาหาความรูโดยการเรียน
ตามสถานท่ีฝกอบรม  บางสวนไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษและบางสวนเรียนดวยตนเอง  ท้ังนี้
หากเรียนรูจากสถานท่ีฝกอบรมโดยไดรับประกาศนียบัตรจะเปนตัวรับประกันฝมือและความรู 
ในระดับสากลใหกับหมดนวดไดดกีวาการพัฒนาดวยระบบอ่ืนๆ 
    2.2.2  การศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  สวนใหญเปนผูคนมาจาก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และมาจากทุกภาคของประเทศไทย   
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    2.2.3  หมอนวดแผนไทยสวนใหญเปนเพศหญิง  เพราะทัศนคติตอหมอนวด 
บุรุษชายยังไมเปดกวางเทาท่ีควร  เปนเพราะวาสตรีเพศมคีวามเหมาะสมกวาบุรุษเพศ  ผูมาใชบริการ
สวนใหญเปนผูหญิงและมีความตองการใชหมดนวดท่ีเปนผูหญิงดวยกันมากกวาผูชาย   
    2.2.4  เกิดการแขงขันในอาชพีนวดแผนไทยสูง  สวนใหญมาจากอาชีพคาขาย  
อาจจะเนื่องมาจากเศรษฐกิจไมดี  การคาขายตกตํ่าจึงไดหันมาประกอบอาชีพนวดแผนไทยแทน 
อาชีพเดิม   
    2.2.5  ตองการพฒันาตนเองดานภาษา  ผูใชบริการนวดแผนไทยมีท้ังชาวไทย 
และชาวตางชาติ  แตในเขตเมืองพัทยานั้น  ผูใชบริการจึงเปนชาวตางประเทศเปนสวนใหญ  ทําให 
ผูประกอบอาชีพตองการพฒันาความรูดานภาษาเพ่ือเปนจุดขายในการเรียกลูกคาไดในอีกระดับหนึ่ง 
    2.2.6  ดานนโยบายภาครัฐ  และการดําเนนิการของสมาคมแพทยแผนไทย 
ตั้งแต  พ.ศ.  2540  จนถึงปจจุบัน  ประสบปญหานานับประการ  สรุปรวมดังนี้  1)  การทํางานภาครัฐ
ควรกระจายอํานาจ  2)  ควรสนับสนุนงบประมาณใหเหมาะสมและท่ัวถึง  3)  สงเสริมชวยเหลืองาน
ดานวิชาการ  รวมท้ังบุคลากร  4)  มีแนวทางใหคําปรึกษา  แนะนํา  ชวยเหลือ  เพื่อการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนตอไป 
   2.3  สภาพปญหา  อาชีพการสักกาย  มี  5  สาเหตุใหญโดยสรุปดังนี ้
    2.3.1  รอยสักไทยนั้นเปนท่ีนารังเกียจ  นากลัว  บุคคลท่ีมีรอยสักสวนใหญ 
ท่ีเห็นในปจจบัุนจะเปนนกัโทษ  ผูตองขัง  นักเลง  เปนสวนใหญเม่ือมีรอยสักสังคมจะมองคนๆ  นั้น
ในแงลบเสียเปนสวนใหญ  ซ่ึงมีผลกับสังคม  หนาท่ีการงาน  และความเช่ือถือของคนท่ีอยูรอบขาง 
    2.3.2  วัยรุนนยิมรอยสักลวดลายรวมสมัยเปนแฟชั่น  เม่ือยุคสมัยเปล่ียนไป   
มีการสักไฟฟาเขามาแทนท่ี  ซ่ึงสวยงามทันสมัยและเปนท่ีนิยมในหมูวยัรุน  เปนการสรางเคร่ืองหมาย
หรือสัญลักษณของกลุม  รอยสักประเภทนี้มักเปนรูปลักษณและมีสีสันสวยงามสะดดุตา  ตวัอยาง  เชน  
สักรูปดอกไม  รูปสัตว  เสือเผน  มังกรพนัแขน  รูปนกอินทรีย  ปลาฉลาม  รูปผูหญิงหรือลวดลาย
แปลกๆ  ดูเปนศิลป  หญิงไทยสมัยใหมก็นยิมสักเพือ่ความสวยงามเชนการสักเพือ่ความสวยงาม 
ในปจจุบันท่ีนยิมกันมากคือการสักค้ิวถาวร  การเขียนขอบตาถาวร 
    2.2.3  ตองการพัฒนาตนเองดานภาษาสําหรับการสักกาย  ในสภาพสังคมเมือง
พัทยานัน้  เปนเมืองทองเท่ียวเต็มไปดวยชาวตางชาติ  ผูคนที่ประกอบอาชีพในเขตเมืองจึงจําเปนตอง
ฝกภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักเพื่อการยกระดับและความเปนตอในการประกอบอาชีพ  เชน 
การเช้ือเชิญ  ใหคําแนะนํานําเสนออาชีพการสักกายของตนใหชาวตางชาติไดเกดิความเช่ือม่ัน 
ในการใชบริการได 
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    2.3.4  การสักมีความเส่ียงเร่ืองของแผลติดเช้ือมาก  มีรายงานการติดเช้ือไวรัส 
ตับอักเสบ  ไวรัสเอดส  วัณโรค  แบคทีเรียและปฏิกิริยาจากสีซ่ึงสักลงไปปจจุบันใชสารท่ีนิยมใช 
เปนสีหลายชนิดมักเปนโลหะหนัก  เชน  สารปรอท  แรเหล็ก  แรโคบอลดเปนตน  สารเหลานี้ 
ทําใหเกดิปญหาบางอยาง  โดยเฉพาะสารสีแดงของโลหะจะพบไดบอยท่ีสุด  คนท่ีสักตามรางกาย 
มีอัตราเส่ียงตอการติดเช้ือไวรัสตับอักเสบ  ซี  เพิ่มข้ึนเปน  3  เทาของคนท่ีไมไดสัก  และการเจาะจมูก
ตองเส่ียง  เพราะจมูกเปนดานแรกของการกักเช้ือโรคและฝุนละอองจากอากาศโอกาสติดเช้ือสูง   
    2.3.5  ดานนโยบายภาครัฐ  ไมใหความสําคัญในอาชีพสักกายมากนกั  เนื่องจาก
เห็นวาเปนอาชีพท่ีไมเปนท่ีนิยมของคนไทย  อีกท้ังทัศนคติดานการสักกายเปนเร่ืองท่ีนารังเกียจ   
แตในทางกลับกัน  การสักกายเปนที่นยิมมากในกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  และในวัยรุน   
หากมีการผลักดันใหเกดิเปนวิชาชีพอยางจริงจังจะสงผลดีตอการสรางรายไดชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว  
และสามารถชี้แนะใหคําปรึกษาเยาวชนท่ีขาดสติยั้งคิดท่ีจะสักกายกอนวัยอันควรได 
   2.4  สภาพปญหา  อาชีพพนกังานเสิรฟ  มี  8  สาเหตุใหญโดยสรุปดังนี้ 
    2.4.1  ปญหาในการประกอบธุรกิจรานอาหาร  ปญหาเกีย่วกับแขงขันในธุรกิจ  
สถานประกอบการที่ใหบริการนักทองเท่ียว  สภาพปญหาอาชีพพนกังานเสิรฟ  ในโรงแรมระดับ   
2  ดาวจะมีพนกังานเสิรฟท่ีมีมาตรฐานตํ่า  ผูประกอบการไมตองการใหพนักงานฝกอบรม 
เพราะเปนตนทุนใหกับผูประกอบการสภาพปญหาการแขงขันดานธุรกจิการคาสูงโดยเฉพาะปญหา
การซ้ือตัวแรงงาน   
    2.4.2  ปญหาเกี่ยวกับขาดแรงงาน  การมีจํานวนแรงงานไมเพียงพอ  การลาออก  
การเขาทํางานเปนไปโดยรวดเร็ว  มีการลาหยุดบอย  มีการทะเลาะเบาะแวงกนัเองในระหวางพนักงาน  
ขาดความสุจริตและความขยนัหม่ันเพียร  นอกจากนั้นมักพบปญหาแรงงานเด็กการท่ีสถานท่ี
ประกอบการบางแหงนยิมจางแรงงานเด็กโดยใหคาจางตํ่ามาก  และยังพบปญหาแรงงานสตรี 
ในดานปญหาแฝงขายบริการทางเพศ 
    2.4.3  ความตองการแรงงานสูงแตสวนใหญยังเปนแรงงานประเภทไรฝมือ   
การบริการท่ีมีมาตรฐานในระดับสากล  จะเปนบริการท่ีพอใจและสนใจของนักทองเท่ียวท้ังไทย 
และตางประเทศถือวาเปนส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ 
    2.4.4  ปญหาตองการพัฒนาภาษาเพ่ือการประกอบอาชพี  เชน  ภาษาจีน  
ภาษาญ่ีปุน  ภาษาเกาหลี  ท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวชาวเอเซียนอกเหนือจากกลุมตะวันตก  เปนส่ิงจําเปน
สําหรับงานบริการในสังคมปจจุบันนี้โดยเฉพาะเมืองพัทยา   
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    2.4.5  ปญหาความม่ันคงในการทํางาน  มีคาตอบแทนท่ีไมเหมาะสม 
และไมเพยีงพอกับการดํารงชีพ  เม่ือคนงานไมมีความเชือ่ม่ันในสถานที่ทํางานแรงงานยอมเสาะ
แสวงหางานใหม 
    2.4.6  ปญหาการทํางานตํ่าระดับ  ปญหาการทํางานตํ่าระดับทําใหแรงงาน 
มีรายไดนอยไมเพียงพอกับการครองชีพ 
    2.4.7  จบการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  สภาพปญหาสืบเนื่องจาก
ฐานครอบครัวยากจนไมสามารถเรียนตอในระดับสูงได 
    2.4.8  ดานนโยบายของรัฐ  สรุปปญหาโดยรวมเกิดจาก  ปญหาสวัสดิการแรงงาน
ไมครอบคลุมเพียงพอตอความตองการจําเปนของแรงงาน  ปญหาการประสบอันตรายจากการทํางาน  
ปญหาการขาดการสงเสริมพัฒนาเพื่อยกระดับฝมือ  การไดรับคาจางคาตอบแทนในการทํางานท่ีต่ํา  
ปญหาการไมไดรับสวัสดิการและการคุมครองแรงงาน  หรือ  การขาดหลักประกนัในการคุมครอง
สวัสดิการแรงงาน  ปญหาการขาดหนวยงานท่ีทําหนาท่ีบริหารและรับผิดชอบและรับประสานงานได
งายโดยตรง 
  3.  รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
   ผูวิจยัคนพบแนวทางการพฒันาอาชีพ  ท้ัง  4  อาชีพแบบองครวมโดยสรุปผล 
และนําเสนอดังนี้  รูปแบบการพัฒนาอาชีพผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลเปน  2  สวน  คือ 

1. แนวทางการพฒันาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
2. รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 

   3.1  แนวทางการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพทัยา 
    3.1.1  ใหการศึกษา  เปนการพัฒนาคุณภาพเบ้ืองตนเพราะถาประชากรมีการศึกษา
มีความรูจะสามารถประพฤติปฏิบัติตนไดถูกตอง  สามารถทํางานเล้ียงชีพของตนได   
    3.1.2  สงเสริมอาชีพและพัฒนาอาชีพ  โดยการใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหมๆ  ท่ีเกีย่วกับอาชีพนั้นๆใหเงินทุน  ลดภาษี  หาตลาดสงออกสงไปดูงาน  ออกกฎหมายคุมครอง  
สรางตลาดแรงงาน  ก็จะเปนวิธีพัฒนาคณุภาพทางหนึง่ 
    3.1.3  ใหบริการดานสาธารณสุขอยางท่ัวถึง  จะชวยพฒันาคุณภาพประชากร  
ทางดานรางกายและสุขาภิบาลไดมาก   
    3.1.4  สงเสริมและพัฒนาดานคุณธรรม  โดยการอบรมสงเสริมใหประชากร 
มีจิตใจท่ีเขมแข็ง  มีคุณธรรมในทุก  ๆ  ดาน   
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    3.1.5  กําหนดใหมีแผนพัฒนาการทองเท่ียวไวเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ผลกระทบที่มีตอคุณภาพของส่ิงแวดลอม  ระบบนิเวศ  วัฒนธรรม
ประเพณี  และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนโดยท่ัวไปแหลงทองเท่ียวหลายแหงเร่ิมเส่ือมคุณคา 
และตกอยูในสภาพเส่ือมโทรม  และมีโอกาสท่ีจะสูญเสียสวนแบงทางดานการตลาดทั้งในปจจุบัน
และอนาคตหากมิไดมีการ  ปรับปรุงโครงสรางการบริหารที่มีความเหมาะสม  หรือท่ีจะใหการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยมีคุณภาพและมีความยั่งยืน   
    3.1.6  กําหนดออกกฎหมายควบคุม  หรือ  เทศบัญญัติ  คือกฎหมายซ่ึงเทศบาล 
ไดตราข้ึนใชในเขตเทศบาลของทองถ่ินนั้น 
   3.2  รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพทัยา  ผูวิจัยได
กําหนดรูปแบบการพัฒนาอาชีพข้ึนซ่ึงประกอบดวย  3  แนวทางหลัก  ๆ  ดวยกันดังนี้ 

 3.2.1  หลักสูตรฝกอบรม  สหวิทยาการ  การยกระดับ  –  ทองเท่ียว 
1. งาน/  โครงการ 
2. การจัดการความรวมมือของผูเกี่ยวของ 

    3.2.1  หลักสูตรฝกอบรม 
 จากแนวทางกรอบแนวคิดในการจัดทํารางหลักสูตรฝกอบรมโดยใชรูปแบบ 

การศึกษานอกโรงเรียนเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยนืท่ีกลาวไวในตอนตนจึงเปนท่ีมาของหลักสูตรฝกอบรม
ตามความตองการจําเปนในการพัฒนาอาชีพเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบ
บูรณาการความรูแบบองครวมระหวาง  กลุมอาชีพบริการท้ัง  4  อาชีพ  โดยใชคําวา  “สหวิทยากร”  
ซ่ึงหมายถึง  การบูรณาการแบบสหวิทยาการเปนศูนยรวมบอเกิดขององคความรู  สามารถนําเอา
ความรูในสาขาวิชาตางๆ  มากกวา  1  สาขาข้ึนไป  มาเช่ือมโยงสัมพันธกันผานการวางแผนการเรียนรู
รวมกัน  ภายใตหัวเร่ืองพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  แลวบริหารจดัการการเรียนรู 
ใหดแีละมีประสิทธิภาพ  โครงสรางหลักสูตรจํานวน  42  ช่ัวโมง 
    3.2.2  งาน  /  โครงการกิจกรรม  เปนกิจกรรมท่ีสนับสนุนและสงเสริม 
การประกอบอาชีพท่ีควรจัดใหเกิดกระแสการทองเท่ียวรายละเอียดมี  รายละเอียดบอกกิจกรรม 
ในแตละกลุมอาชีพท้ัง  4  อาชีพ 
    3.2.3  การจัดการความรวมมือ  เปนการจัดการความรวมมือ  และการมีสวนรวม
ในชุมชนท่ีจดัใหเกดิกระแสการทองเท่ียว  การจัดการความรวมมือ  ในการพัฒนาและการจัดการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยนื  ตองมองใน  3  ประเดน็หลัก  คือ  องคประกอบทางการทองเท่ียว  (Tourism  
Components)  ผลิตภณัฑทางการทองเท่ียว  (Tourism  Products)  และระบบรวมทางการทองเท่ียว  
(Whole  Tourism  System)  มีลักษณะสําคัญ  4  ประการดังตอไปนี ้
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     1. ตองดําเนินการภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติชุมชน
ขนบธรรมเนียมประเพณี  วฒันธรรม  วิถีชีวิตที่มีตอกระบวนการการทองเท่ียว 
     2. ตองตระหนกัดีตอการมีสวนรวมของประชากร  ชุมชน  ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรม  วิถีชีวติท่ีมีตอกระบวนการทองเท่ียว 
     3. ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ   
ท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
     4. ตองช้ีนําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวนั้นๆ 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา  :  รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนา
อาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  ผลของการศึกษาวิจัยดําเนนิการวิจัยตามจุดมุงหมาย 
ของการวิจยัสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
  1.  ประวัตคิวามเปนมาในกลุมอาชีพ  ท่ีทําการวิจยัท้ัง  4  อาชีพวิวฒันาการความเปนมาเกิด
จากความตองการในชุมชนในการประกอบอาชีพเพื่อตอบสนองความตองการดานการทองเท่ียวมุงเนน
ประกอบธุรกจิเพื่อความอยูรอดเปนหลัก  ผลการวิจัยพบวาสามารถจําแนกผลถึงวิวัฒนาการในการ
พัฒนาอาชีพ  ในเมืองพัทยาโดยสรุปไดดังนี้ 
   1.1  ประวัติความเปนมา  การประกอบอาชีพท้ัง  4  อาชีพ  เปนการตอยอดจาก 
ภูมิปญญาดั้งเดิมดานอัตลักษณของความเปนไทยเปนสวนใหญโดยเฉพาะอาชีพนวดแผนไทย 
และอาชีพสักกาย  สําหรับแรงงานท่ีประกอบอาชีพรักษาความปลอดภยั  ในอดีตอยูในรูปแบบ 
ของการจัดจางยามเพ่ือดแูลรักษาความปลอดภัยรานคาหรือสถานท่ีตาง  ๆ  ในเวลากลางคืน  ปจจุบัน
ไดรับความนิยมจากผูใช  บริการเปนอันมากจึงมีผูหันมาประกอบธุรกจิรักษาความปลอดภัยเพิม่มากข้ึน 
ผูประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยในสมัยนี้ตองเขมงวดมีวินยัมากข้ึน  จะตองทํางานดวยใจรัก 
และมีจิตวิญญาณเพ่ือใหไดมาซ่ึงความปลอดภัยในอาชีพของตนท่ีรับผิดชอบสังคมใหมีระเบียบ  
กฎเกณฑ  สิทธิและหนาท่ีตลอดจนความสัมพนัธตางๆท่ีใหปฏิบัติตามและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ใหกับผูประกอบอาชีพในสังคมเมืองพทัยาเพื่อสรางความม่ันใจใหกับนักทองเท่ียว  ท้ังนี้สวนใหญ
ยังคงเปนเพศชายในการประกอบอาชีพ  การรักษาความปลอดภยัเปนปจจยัท่ีสําคัญในการดงึดดู
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศโดยเฉพาะชาวตางประเทศเขามาทองเท่ียวและสามารถ
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ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ในสวนอาชีพนวดแผนไทย  พบวา  นวดแผนไทยในเขตเมือง
พัทยาใชหลักสูตรการนวดของกระทรวงสาธารณะสุขซ่ึงแบงการนวดไทยหรือการนวดแผนโบราณ 
เปน  2  ประเภทใหญๆ  ไดแก  1)  การนวดแบบท่ัวไป  (แบบเชลยศักดิ์)  2)  การนวดแบบราชสํานัก  
สําหรับแรงงานท่ีนยิมประกอบอาชีพนวดแผนไทยนั้นสืบเนื่องมาจากสถานะทางครอบครัว 
คอนขางยากจน  บางคนก็มีหนี้สินท่ีตองรับผิดชอบมีหนาท่ีท่ีจะตองดูแลครอบครัวของตน   
มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูมารับบริการ  มีอัธยาศัยไมตรีอันดี  ใจเยน็  มีสมาธิ  ผูมาใชบริการสวนใหญ
เปนผูหญิงและมีความตองการใชหมดนวดท่ีเปนผูหญิงดวยกันมากกวาผูชาย  จบการศึกษาตํ่ากวา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  สวนใหญเปนผูคนมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมาจากทุกภาค 
ของประเทศไทย  สวนใหญมาจากอาชีพคาขาย  อาจจะเนื่องมาจากเศรษฐกิจไมดี  การคาขายตกตํ่า 
จึงไดหนัมาประกอบอาชีพนวดแผนไทยแทนอาชีพเดิม  สําหรับอาชีพการสักกาย  พบวา  การสักกาย
นั้นประเทศไทยมีประวัติศาสตรศิลปะและวฒันธรรม  ภูมิปญญาในการสักรางกายมาแตโบราณ   
แตสังคมไทยยงัคงมีมุมมองตอผูท่ีมีรอยสักในเชิงลบอยูซ่ึงถาเรามองในเชิงความรูสึกตอสภาพจิตใจ  
ผูท่ีมีรอยสักสวนมากจะไมคอยไดรับโอกาสจากทางสังคมเทาใดนกั  เชน  ทําใหมีปญหาในการ 
สมัครงานแตทางกลับกันรอยสักอาจจะสรางความนาเกรงขาม  ความนากลัวใหกับผูพบเห็น 
เชนบุคคลท่ีมีลูกนองมากจะสักยันตลวดลายเพ่ือใหลูกนองเกรงกลัวและกรงใจงายตอการปกครอง  
เปนการสรางอัตลักษณความมีอํานาจใหกบัผูสักเชนผูท่ีประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัย 
ใหดูมีความนาเกรงขามมีความแข็งแรงอดทนเปนตน  สอดคลองกับผลงาน  วจิยัของ  สุขสันต   
กมลสันติโรจนและคนอ่ืนๆ  (2548  :  155)  วิจยัเร่ืองการส่ือสารและการรับรูความหมายของ 
“รอยสัก”  ในสังคมปจจุบันเพื่อศึกษาพฤตกิรรมและวัตถุประสงคในการสัก  พบวาสําหรับผูท่ีสัก 
จากหางสรรพสินคาหรือจากสถานท่ีอ่ืนๆ  สวนมากสักเพือ่ความสวยงามตามแฟช่ันและสมัยนิยม  
สรางอัตลักษณท่ีผูสักตองการใหคนอ่ืนรับรูและอัตลักษณท่ีผูอ่ืนรับรูผานทางรอยสักท่ีพบเหน็   
รอยสักทําหนาท่ีเปนสัญลักษณท่ีแสดงความเปนสมาชิกหรือพวกเดียวกัน  และนอกจากนี้มีงานวิจัย 
ท่ีสะทอนใหเห็นวาในกลุมวัยรุน  และเยาวชนไทยเร่ิมนิยมรอยสัก  หรือสักกายกันมากข้ึนท้ังท่ีเยาวชน
เหลานี้ยังไมบรรลุนิติภาวะเปนสวนใหญ  เชน  งานวิจัยของ  ธนิตยา  ไพบูลยวงษ,  ภัทราภรณ   
พิมพาทอง  และภาวดี  แซตัง้  (2546  :  120)  ทําการวจิัยถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
สักสมัยใหมของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาพฤติกรรมการสักสวนใหญมีสาเหตุอยากลอง  
ตองการเขากลุมเพื่อน  เพื่อนชวนเพ่ือแฟชัน่ความโกเกและสุดทายเปนความชอบสวนตัวซ่ึงสอดคลอง
กับงานวจิัยของ  เพลินใจ  แตเกษม  (2550  :  102)  ศึกษาเร่ืองรอยสักของผูตองขัง  ปญหาการปรับตัว 
และการยอมรับจากสังคม  การศึกษาวจิัยพบวา  “รอยสัก”  ถือเปนการส่ือสารในรูปแบบหนึ่งของ 
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การส่ือสาร  อวัจนภาษา  หรือการส่ือสารโดยไมใชคําพูด  พฤติกรรมในการสักของเพศชายมีแนวโนม
ท่ีจะสักมากกวาผูหญิง  การสักเพ่ือความทันสมัยและเปนแฟชั่น  ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจแรง
บันดาลใจในการสักเพ่ือเนนตามสมัยนิยมหรือแฟช่ัน  ดังนั้นวยัรุนจึงพยายามท่ีจะสัก  เพราะคิดวาจะทํา
ใหตวัเองมีจุดเดนมากข้ึน  บงช้ีใหเหน็วาตัวเองตองการมีรอยสักเพือ่จะไดเทหดูเดนเชนเดียวกับศิลปน
ในดวงใจ  สามารถดึงดดูสายตาจากเพศตรงขามไดเปนอยางดี  และแสดงถึงความทันสมัยของตวัเอง 
อยางในปจจุบันพบวามีการสักท่ีเปลือกตา  โดยการสักดวยสีเฟอรออกไซดท่ีบริเวณเปลือกตา 
และขอบตาใหเปนสีตามแฟช่ัน  เพื่อมิตองใชอายไลเนอรอีกตอไป  ปจจุบันชาวตางชาตซ่ึิงเปน
นักทองเท่ียวไมวาชายหญิง  หรือเพศท่ีสาม  ดารานกัรอง  นักแสดง  ศิลปนท่ีมีช่ือเสียงตางสนใจ 
ในการสักรางกาย  การสักกายหากนําเอาภูมิปญญาไทยและลวดลายการสักของไทย  ผนวกเขาดวย 
หลักวิชาการซ่ึงเปนท่ียอมรับของสังคมนานาประเทศแลวก็จะเปนการเสริมสรางอาชีพท่ีทํารายได 
เปนอยางดี  อีกท้ังสามารถตอบสนองความตองการนักทองเท่ียว  ดานจิตใจของมนุษยท่ีนิยมสักกาย
เพื่อบงช้ีใหเหน็วาตัวเองตองการมีรอยสักเพื่อจะไดเทหดเูดนเชน  เดยีวกับดารา  ศิลปนในดวงใจ 
และแสดงถึงความทันสมัยของตัวเองซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยมมากในวัยรุนและนักทองเท่ียวขณะนี ้
และสรางช่ือเสียงใหกับประเทศไทยไดดีโดยมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวท่ีเปนความตองการ
ของนักทองเท่ียวเปนอยางมากในปจจุบันนี ้ ผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานเสิรฟ  ในเมืองพัทยา 
และโรงแรมท่ีมีมาตรฐานจะมีการบริการอาหารแบบตะวนัตกเปนจํานวนมากทุกรูปแบบ  การบริการ
อาหารแกผูบริโภคในเมืองพทัยาแบงออกเปน  2  ระบบคือ  1)  บริการพนักงานเสิรฟในเชิงธุรกิจ   
2)การบริการอาหารในสถาบัน  สําหรับอาชีพบริการพนกังานเสิรฟในเชิงธุรกิจเมืองพัทยาจึงเปน
ลักษณะการนาํอาหารท่ีจัดเตรียมไวบริการสําหรับนักทองเท่ียวระหวางทาง  อาชีพพนักงานเสิรฟ 
เปนองคประกอบหน่ึงของธุรกิจรานอาหารจัดเปนธุรกิจท่ีนิยมมากสามารถเปดกิจการไดดวยทุน 
ไมจํากัดแตรานอาหารท่ีดีตองมีมาตรฐาน  ไมวาจะเปนเร่ืองของอาหาร  หรือกระท่ังเร่ืองคุณภาพ 
จากการบริการ  ปจจุบันแนวโนมและความตองการบุคลากรดานอุตสาหกรรมการบริการ 
และการทองเท่ียวไดเจริญอยางรวดเร็วตองมีการเตรียมบุคลากรใหเพียงพอใหมีความรูความสามารถ   
มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในระดับสากล  กลุมอาชีพพนักงานเสิรฟเปนกลุมอาชีพท่ีมีบทบาทสําคัญ
ในการสงเสริมพัฒนาเพราะถือวา  การบริการเปนหวัใจหลักท่ีจะสรางความประทับใจและเรียกลูกคา
กลับมาใชบริการไดอีกทั้งและเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีนาํรายไดเขาประเทศไดอยางมหาศาล   
พนักงานเสิรฟตองพยายามพัฒนาตนเองอยูเสมอจะตองรูหลักการตอนรับ  การแนะนาํรายการอาหาร  
การรับคําส่ัง  การเสิรฟอาหาร  การเก็บเงิน  การสงแขก  การเก็บโตะ  การจัดโตะและทําความสะอาด  
เปนผูสัมผัสอาหารท่ีมีสุขอนามัยท่ีดี  สุดทายรูจักหลักการให  บริการท่ีดีสําหรับลูกคาหรือผูบริโภค 
ท่ีเขาราน   
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   1.2  การพัฒนาและววิัฒนาการในการประกอบอาชีพ  การประกอบอาชีพ 
ท้ัง  4  อาชีพนีมี้การพัฒนาและวิวฒันาการในการประกอบอาชีพจนแบงแยกออกเปนวิชาชีพ 
ท่ีไดมาตรฐานมากยิ่งข้ึนตามลําดับ  ซ่ึงการพัฒนาวิชาชีพทําเพื่อตอบสนองธุรกิจการทองเท่ียวท้ังส้ิน  
ความหลากหลายในการประกอบอาชีพของแรงงานในเขตเมืองพัทยานั้น  เหตุผลประการแรกสวนหนึ่ง 
เกิดจากเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวกรณเีมืองพัทยาซ่ึงถือเปนเมืองทองเท่ียวระดับ
นานาชาติมีนกัทองเท่ียวชาวตาง  ประเทศหลายเช้ือชาติ  หลายสัญชาติเขามาทองเท่ียวในรูปแบบตาง ๆ  
นําเงินรายไดในเชิงธุรกิจการทองเท่ียว  เหตุผลประการตอมาที่สืบเนื่องตอจากเหตุผลเบ้ืองตน  เกิดจากการ
ไดรับการแพรกระจายทางวฒันธรรมจากตางประเทศไมวาจะมาจากทวีปเอเชีย  หรือจากทวีป
ตะวนัตก  จากประเทศเพื่อนบานอาทิ  การหยิบยืมความทันสมัยดานวฒันธรรมการส่ือสาร 
และเทคโนโลยีเชนทําเร่ืองยากใหเปนเร่ืองงายข้ึนทําเร่ือง  ท่ีตองใชเวลานานนับช่ัวโมงเหลือเพียง 
ไมกี่นาที  ทําเร่ืองท่ีเขาใจยากสามารถสรุปใจความใหเขาใจไดงายในเวลาอันรวดเร็วและสามารถ 
สรางความม่ันใจควบคูกับมาตรฐานสากลใหกับผูไดใชบริการได  วัฒนธรรมการแตงกาย  เชน 
การหล่ังไหลของแฟช่ันตะวนัตก  แฟช่ันการแตงกายของเยาวชนวัยรุนท่ีเลียนแบบการแตงกายประเทศ
ฮองกง  เกาหลี  หรือญ่ีปุนท่ีมีใหพบเห็นโดยท่ัวไปในสังคมไทย  วฒันธรรมดานภาษาและการพดู
รวมถึงแมกระทั่งวัฒนธรรมการรับประทานอาหารที่กําลังนิยมในปจจบัุนเชน  อาหารญ่ีปุน  อาหาร
เกาหลี  อาหารบุฟเฟ  เปนตน  โดยสะทอนออกมาใหเห็นประจักษทางสังคมไทยไดอยางเดนชัด 
รวมถึงสะทอนออกมาในรูปแบบของการประกอบอาชีพในงานวิจยัคร้ังนี้  ไดแก  สะทอนใหเหน็ 
ในอาชีพการรักษาความปลอดภัยปจจยัแรกในเร่ืองของการใชอุปกรณเคร่ืองมือ  การส่ือสารและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยปลอดภยัมีมาตรฐานกํากับ  และนอกเหนือจากนี้คือ  ความกาวหนาลํ้าสมัย 
ดานกฎหมายควบคุมเฉพาะอาชีพท่ีบังคับใชของตางประเทศ  ในการท่ีมีเหตุรายหรือในกรณีฉุกเฉิน  
กฎหมายเกีย่วกับการรักษาความปลอดภัยของประเทศฟลิปปนส  ไดบัญญัติใหผูวาราชการจังหวัด 
หรือนายกเทศมนตรี  มีอํานาจรวบรวมสมาชิกขององคกรรักษาความปลอดภัยหรือองคกรท่ีใกลท่ีสุด
ในพื้นท่ีของความเสียหายใหชวยเหลือรักษาความสงบเรียบรอยของพื้นท่ีปองกันอาชญากรรม 
และจับกุมผูกระทําผิดกฎหมายคุมครองชีวิตและทรัพยสินของบุคคล  พนกังานรักษาความปลอดภยั   
มีหนาท่ีปฏิบัตติามคําส่ังของผูบัญชาการหนวยของจังหวดัหรือเทศบาล  ท้ังนี้ในประเทศไทยไดมี 
การขับเคล่ือนพระราชบัญญัติอาชีพการรักษาความปลอดภัยอยางตอเนือ่งแตเนื่องจากสภาวะสังคม
การเมืองการปกครองไมเสถียรภาพจงึทําใหการดําเนนิการขับเคล่ือนพระราชบัญญัตอิาชีพการรักษา
ความปลอดภยัตองหยุดชะงักลง  ปจจัยที่สองเกี่ยวกับจํานวนเจาหนาท่ีตาํรวจรวมถึงเครื่องมือในการ
ปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงไมเพยีงพอตอจํานวนประชากรท่ีดูแลกําลังพนกังานฝายปกครองและตํารวจ 
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มีอยูอยางจํากดั  ปญหาทางดานอาชญากรรมก็เกิดข้ึนและเพ่ิมความรุนแรงข้ึนเปนลําดบั  ท้ังนี้สงผลให
ความตองการใหมีกําลังตรวจตราดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะ 
ในเขตเมืองพทัยาเมืองแหงการทองเท่ียว  จนทําใหเกดิปรากฏการณขาดแคลนแรงงานท่ีมาประกอบ
อาชีพรักษาความปลอดภัย  อาชีพนวดแผนไทย  การนวดแผนไทยไดรับการพัฒนามาตรฐาน   
และไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุขแลวทุกวันนีก้ารนวดแผนไทยมีประสิทธิภาพและ
สงผลดีตอสุขภาพอยางมาก  เชนในปจจุบันการนวดรวมกับการแพทยแบบตะวันตกไดรับการยอมรับ
เทาๆกันในฐานะการแพทยแบบใหม  สําหรับผูท่ีบริการนวดตองมีสรางความเช่ือม่ันและทําให 
ผูท่ีไปใชบริการเกิดความไววางใจ  และประทับใจในบริการดวยวิธีสรางการสรางมาตรฐาน 
การบริการใหเปนท่ียอมรับ  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของ  สุดสงวน  คํ้าคูณ  (2542  :  99)   
ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสัมพนัธกับการใชบริการนวดแผนไทยในคลินกิการแพทย  อําเภอดอยสะเก็ต  
จังหวดัเชียงใหม  สรุปผลการวิจัยใหความสําคัญในผูท่ีบริการนวดตองมีความเช่ือม่ันและทําให 
ผูท่ีไปใชบริการเกิดความไววางใจและประทับใจในบริการ  การนําภูมิปญญาเดิมมาตอยอด 
ในการประกอบอาชีพ  โดยมีหลักเกณฑ  ทฤษฏี  แบบแผน  เปนสวนชวยผสมผสาน  ขัดเกลา   
และเสริมสรางใหเกดิกระบวนการ  การจดัการ  การบริหาร  เพิ่มคุณคากอใหเกิดรายได  เพื่อใหทัน 
ตอความตองการของสังคมเมืองแหงการทองเท่ียวปจจุบัน  ปรากฏการณการแพรกระจายทาง
วัฒนธรรมท่ีสะทอนใหเหน็ในการประกอบอาชีพการสักกายโดยการนําเอาเทคโนโลยีดานอุปกรณ
เคร่ืองมือมาใชในการประกอบอาชีพ  เชน  ในการผสมสี  การลอกลาย  การเจาะ  การสักท่ีปรากฏ 
ใหเห็นแทบทกุรานและสถานประกอบการในปจจุบันซ่ึงจะปฏิเสธการใชอุปกรณท่ีอํานวย 
ความสะดวกความปลอดภยัไดมาตรฐานไมได  เปนท่ียอมรับในบรรดานักทองเท่ียวท่ีนยิมการสักกาย
วามีความนาเช่ือถือ  ปลอดภัยและไดมาตรฐานสากล  รวมถึงคานิยมในการสักกาย  ลักษณะของ
ลวดลาย  ตําแหนงสักลายท่ีเม่ือสักลายแลวจะสามารถบงบอกถึงรสนิยม  คานิยม  แฟช่ัน  ความเช่ือ  
ความศรัทธาและบงบอกกลุมสมาชิกของผูท่ีนิยมชมชอบการสักไดเปนอยางดีสะทอนใหเห็น 
ความตองการดานจิตใจแสดงใหเห็นอัตลักษณเฉพาะตนไดอยางชัดเจน  และทฤษฏีการแพรกระจาย
ทางวัฒนธรรมสามารถอธิบายปรากฏการณท่ีเกดิข้ึนใหเห็นในการประกอบอาชีพพนักงานเสิรฟ 
ไดชัดเจน  ไมวาจะเปนไปในรูปแบบการแตงกายของพนักงานเสิรฟ  การบริการ  การส่ือสาร 
ดานภาษา  รูปแบบการบริการเชน  โตะอาหาร  อุปกรณเคร่ืองมือ  ท่ีพนักงานเสิรฟจะตองมีการเรียนรู
พัฒนาเพื่อปรับเปล่ียนใหเหมือนกับแมแบบท่ีหยิบยืมวัฒนธรรมมา  ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ท่ีสะทอนออกมาในรูปแบบตางๆนั้นหนึ่งในองคประกอบดังกลาวสะทอนออกมาในรูปแบบของ 
การประกอบอาชีพซ่ึงสามารถอธิบายไดโดยทฤษฏีการแพรกระจายทางวัฒนธรรมของคลาก  วิสเลอร
และอัลเฟรด  โคลเบอร  (นยิพรรณ  วรรณศิริ.    2540  :  99-100)  กลาววา  การแพรกระจายทาง
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วัฒนธรรมสามารถไปไดทุกท่ีไมมีอุปสรรคทางภูมิศาสตร  เพื่อตอบสนองความจําเปนพื้นฐานของตน
และสอดคลองกับความคิด  ทฤษฏีการแพรกระจาย  (สัญญา  สัญญาวิวัฒน.    2540  :  14-18)  ท่ีวา
การติดตอระหวางชุมชนระหวางเมืองหรือระหวางประเทศ  โดยเฉพาะชุมชนเมือง  ประเทศที่ดอย
พัฒนาจะไดประโยชนจากชุมชนเมืองประเทศท่ีพัฒนาแลวหรือเจริญกวา  ท้ังนี้เพราะการติดตอเชนนั้น
ทําใหเกดิการถายทอด  เรียนรู  รับเอาความรูความชํานาญ  เทคโนโลยีจากสังคมเจริญมาใช 
หรือมาผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใช  ทําใหสังคมดอยพัฒนามีความเจริญกาวหนาตามไปดวย 
   2.3  เปนอาชีพท่ีนิยมในการประกอบอาชีพ  เนื่องจากคาตอบแทนสามารถ 
สรางรายไดและสามารถเล้ียงดูครอบครัวของตนไดในระดับหนึ่ง  สําหรับสภาพของแรงงานท่ีนยิม
ประกอบอาชีพท้ัง  4  อาชีพดังกลาวไวเบ้ืองตนนั้นสืบเนื่องมาจากสถานะทางครอบครัวคอนขางยาก
จนบางคนก็มหีนี้สินท่ีตองรับผิดชอบมีหนาท่ีท่ีจะตองดูแลครอบครัวของตน  สวนใหญนั้นจะเคย 
ผานการมีครอบครัวกันมาแลว  แรงงานท่ีหันมาประกอบอาชีพนี้แทนอาชีพเดิมนั้น  โดยสวนใหญ 
จะไดรับการชักชวนจากเพื่อนคนรูจักท่ีเคยมาทํางานดานนี้อยูกอนแลวหรือผูท่ีอยูใกลชิดในอาชีพนี้
จนเปนท่ียอมรับ  ประกอบกับรายไดท่ีดีกวาอาชีพเดิมท่ีทําอยูซ่ึงทุกคนก็จะมองวาเปนทางเลือก 
อีกอาชีพหนึ่งในสังคมเมืองพัทยาไดเปนอยางดี  การเลือกประกอบอาชีพใน  4  อาชีพเหลานี ้
ลวนเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดปรากฏการณทางวัฒนธรรมแนวใหมข้ึนมาซ่ึงวัฒนธรรมท่ีวาคือ  Popular  
Culture  โดย  Theodor  Adorn  (Popular  Culture)  (1903-1969)  แนวคิดทฤษฏีนี้อธิบายปรากฏการณ
ทางวัฒนธรรมท่ีสะทอน  ออกมาใหเห็นทางสังคมในการประกอบอาชีพวา  มีระบบความคิด 
ท่ีไมตายตัวหากเปนแนวคิดหนึ่งท่ีมีการพลวัตเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไมรูจบตามแตแนวนิยมของ
ผูคนที่เปล่ียนแปลงไปแตละยุคสมัยแตกตางกันออกไป  มีเสรีภาพทางความคิดสูง  จนเกิดความคิดจาก
แนวนิยมของคนหลายวัฒนธรรม  ผนวกเขาเปนวัฒนธรรมผสม  (Hybrid  Culture)  ในการศึกษา 
หรืองานวจิัยตาง  ๆ  มีการใชคําทับศัพท  หรือบัญญัติศัพท  Popular  Culture  ใชกนัอยางหลากหลาย
เชน  คําวา  ปอป  คัลเจอร  วัฒนธรรมสมัยนิยม  หรือกระแสปอป  วัฒนธรรมประชานิยม  วฒันธรรม 
กระแสนยิม  สําหรับการรับเอาวัฒนธรรมประชานิยมเขามาในสังคมไทยนั้น  มีสาเหตุจากการ 
ความบันเทิงท่ีสรางความสัมพันธทางสังคมท่ีมุงเนนดานผลประโยชนในตัวเงนิ  ทําใหคนเกดิ 
ความพึงพอใจ  เพราะวามันตีราคาเปนเงินได  ภูมิปญญานวดแผนไทย  การสักกายลวดลายไทย 
หรือการใหบริการอาหารของพนักงานเสิรฟ  วัฒนธรรม  เหลานี้ของไทยก็แข็งแกรงอยูมาก   
แตในขณะเดียวกันเราคนไทยไมควรที่จะหยุดนิ่งแตควรที่จะพัฒนาวัฒนธรรมทองถ่ินใหดียิ่งข้ึน 
เพื่อสรางสรรคส่ิงใหมๆ  ท่ีจะกลายมาเปนผลผลิตใหมทางวัฒนธรรมไทย 
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   2.4  หนวยงานราชการองคกรภาครัฐใหการสนับสนุนในการประกอบอาชีพเบ้ืองตน   
มีการรวมกลุมรวมตัวในการจัดการการมีสวนรวมในระดบัหนึง่  ไดแก  ชมรม  สมาคม  กองสวัสดกิาร  
สังคมเมืองพัทยา  กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  จังหวดั
ชลบุรี  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยเมืองพัทยา  มีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม  เชนการฝกอบรม  
กิจกรรม  โครงการสนับสนุน  จัดทํามาตรฐานวิชาชีพสรางความนาเช่ือถือใหกับผูประกอบอาชีพ 
และสรางความเช่ือมันใหกับนักทองเท่ียว  สอดคลองกับทฤษฏีโครงสรางหนาท่ีนิยม  (Functionalism)  
ของมาลีนอสกี้  (Malinowsk.    1884  –  1942)  (นยิพรรณ  วรรณศิริ.    2540  :  108)  ท่ีวาการท่ีจะ
สงเสริมการทองเท่ียวเมืองพทัยาไดนัน้บุคคลชุมชนหรือองคกรในแตละอาชีพดงักลาวจะตองทําหนาท่ี
ของตนเองดวยดี  จึงจะเปนสังคมท่ีสมบูรณ  สังคมจะดํารงอยูไดดวยดีอยางยั่งยนื  ซ่ึงหากสวนประกอบ  
ของสังคมสวนใดสวนหนึ่งดอยลงไปหรือไมสมบูรณหรือเสียหายก็จะทําใหสังคมนั้น  ๆ  ดอยคา 
ลงไปหรืออาจทําใหลมสลายลงไปไดในท่ีสุด  มนุษยในทุกสังคมมีความตองการพื้นฐานทางจิตใจ  
และหนาท่ีหลักของวัฒนธรรมคือการตอบสนองตอความตองการพื้นฐานของมนุษยหรือ
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการตอบสนองความตองการพืน้ฐาน  3  ดานของมนุษย  คือ  ความตองการ
พื้นฐานทางรางกาย  ความตองการดานสังคม  และความตองการทางจิตใจเชิงสัญลักษณ   
เพื่อความม่ันคงทางจิตใจ  หากท้ัง  4  อาชีพขางตน  มีการพัฒนาแลวและตางทําหนาท่ีของตนไดด ี
อยางสมบูรณ  ก็จะประกอบกนัเปนโครงสรางของสังคมท่ีสมบูรณตามทฤษฏีโครงสรางหนาท่ีนยิม   
ซ่ึงจะสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยานําเงนิรายไดเขาประเทศ 
  2.  สภาพปญหา  ในการประกอบอาชีพ  ท้ัง  4  อาชีพนั้น  สรุปปญหาโดยรวมสวนใหญ  
พบวา  ความตองการแรงงานดานพนกังานรักษาความปลอดภัยโดยสรุปเกิดจากปจจยัหลายประการ
ไดแก  สาเหตุปญหาแรงงานไทย  ปญหาความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
ในทองถ่ิน  ปญหาความไมความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินจากพนักงานรักษาความปลอดภยั   
มีการสรางอิทธิพลในกลุมพนักงานรักษาความปลอดภัย  ปญหาความไมม่ันคงในการทํางาน   
ปญหาแรงงานจบการศึกษาต่าํกวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ปญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ท่ีมีมาตรฐาน  ปญหาผูวาจางท้ังภาครัฐและเอกชนกําหนดราคาจางตํ่าเกนิควร  สัญญาจางรักษา 
ความปลอดภยัท่ีไมเปนธรรม  ปญหาจากกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจและการจางแรงงาน  
ปญหาแรงงานท่ีมีอายุต่ํากวา  18  ป  ปญหามีการหลอกลวงโกงคาแรง  เกิดการแขงขันในอาชีพสูง  
สภาพปญหาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย  ปญหาแรงงานตางดาวสงผลกระทบตอภาวะ 
จางงานคนไทย  ปญหาจากการกําหนดนโยบายของรัฐบาลปญหาคือหนวยงานภาครัฐยังไมมีนโยบาย
และยุทธศาสตรหรือโครงการกิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนในการแกปญหาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ
พนักงานรักษาความปลอดภยัไดดเีทาท่ีควร  จึงเปนภาระหนาท่ีใหกับกลุมอาชีพนี้ท่ีจะตองชวยกัน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 

301

รักษาผลประโยชนของกลุมไวในระดับหนึ่ง  สภาพปญหาของอาชีพการนวดแผนไทย  พบวาปจจยั
ของสภาพปญหาเกิดจาก  ความตองการของนักทองเท่ียวสูงแตขาดแคลนแรงงานท่ีไดมาตรฐาน 
หรือยังมีคุณภาพฝมือแรงงานยังไมดีเทาท่ีควร  การศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตนเนื่องจาก
แรงงานสวนใหญมีฐานะยากจนจึงไมไดรับการพัฒนาภมิูปญญาความรูเทาท่ีตลาดแรงงานกําหนด  
หมอนวดแผนไทยสวนใหญเปนเพศหญิงเนื่องจากผูมาใชบริการสวนใหญเปนผูหญิงและมีความ
ตองการใชหมดนวดท่ีเปนผูหญิงดวยกนัมากกวาผูชายจึงเปนการตัดโอกาสการประกอบอาชีพของ
หมดนวดเพศชายท้ังท่ีเพศชายมีพละกําลังในการนวดดีกวาเพศหญิงและทัศนคติดานขายบริการทาง
เพศของหมดนวดชายมีเปอรเซ็นตนอยกวาเปนอยางมากอีกดวย  เกิดการแขงขันในอาชีพนวดแผน
ไทยสูงเนื่องจากมีการลงทุนนอยประกอบกับความตองการใชบริการของนักทองเท่ียวมีสูง  ท้ังนี ้
ผูประกอบอาชีพตองการพฒันาตนเองดานภาษาแตยังขาดรายไดงบประมาณในการลงทุน 
ใหกับตนเอง  สําหรับดานนโยบายภาครัฐขาดการสนับสนุนอยางจริงจังและการจัดงบประมาณ 
ใหไมท่ัวถึงกบัแรงงานจริง  อาชีพการสักกาย  ปญหาการประกอบอาชีพการสักกายโดยสรุปดังนี้   
การสักกายในสังคมไทยนั้นเปนท่ีนารังเกยีจ  นากลัวบุคคลท่ีมีรอยสักสวนใหญท่ีเหน็ในปจจุบัน 
จะเปนนักโทษ  ผูตองขัง  นักเลง  เปนสวนใหญเม่ือมีรอยสักสังคมจะมองคนๆ  นัน้ในแงลบเสีย 
เปนสวนใหญ  นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐไมใหความสําคัญและไมสนบัสนุนสงเสริมในอาชีพ 
สักกายอีกดวย  แตเม่ือยุคสมัยเปล่ียนปจจุบันนี้วยัรุนนยิมรอยสักลวดลายรวมสมัยกลายเปนแฟช่ัน
และเปนท่ีนิยมในหมูวัยรุน  นอกจากนี้หญิงไทยสมัยใหมก็นยิมสักเพื่อความสวยงามเพิ่มข้ึน  เชน 
การสักเพื่อความสวยงามในปจจุบันท่ีนยิมกันมากคือการสักค้ิวถาวร  การเขียนขอบตาถาวร  ท้ังนี้ 
การสักยังคงมีความเส่ียงเร่ืองของแผลติดเช้ือ  อุปกรณเคร่ืองมือไมไดมาตรฐานและผูประกอบอาชีพ
ยังคงตองการพัฒนาตนเองโดยเฉพาะดานภาษาเพื่อบริการใหคําแนะนาํสําหรับการสักกาย 
ใหชาวตางชาติไดเกดิความเช่ือม่ันในการใชบริการได  สภาพปญหา  อาชีพพนักงานเสิรฟ  มีปญหา
เกี่ยวกับแขงขันในธุรกิจสูง  หากผูประกอบการใดมีทุนหนามากกวากจ็ะสามารถแขงขันดําเนินกิจการ
ไดในยุคเศรษฐกิจปจจุบันนี้  มีปญหาเกี่ยวกับขาดแรงงาน  เนื่องจากมีความตองการแรงงานสูง 
แตสวนใหญยงัเปนแรงงานประเภทไรฝมือ  การมีจํานวนแรงงานไมเพียงพอสืบเนื่องมากจากมักพบ
ปญหาแรงงานเด็ก  ปญหาแฝงขายบริการทางเพศเปนสวนใหญ  ส่ิงจําเปนสําหรับงานบริการในสังคม
ปจจุบันนี้โดยเฉพาะเขตเมืองพัทยาคือ  ตัวแรงงานเองมีความตองการพัฒนาตนเองดานศักยภาพ 
และดานภาษาซ่ึงเปนส่ิงจําเปนอยางมากตอการส่ือสารเพื่อบริการอาหาร  และยงัพบปญหา 
ความไมม่ันคงในการทํางานเกิดจากไดรับคาตอบแทนตํ่าเพราะจบการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนผนวกดวยปญหาการทํางานตํ่ากวาระดับการศึกษาทําใหรายไดไมเพยีงพอตอการดํารงชีพ   
พบปญหาดานนโยบายของรัฐโดยรวมเกิดจากปญหาการขาดการสงเสริมพัฒนาเพื่อยกระดับฝมือ   
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ปญหาการไมไดรับสวัสดิการและการคุมครองแรงงาน  หรือ  การขาดหลัก  ประกันในการคุมครอง
สวัสดิการแรงงาน  ปญหาการขาดการประสานงานกับหนวยงานที่ทําหนาท่ีบริหารและรับผิดชอบ
งานโดยตรง   
  ท้ัง  4  อาชีพถือวาเปนอาชีพท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยาและเก่ียวของกับ 
การแพร  กระจายทางวัฒนธรรมกลาวคือการปรับตัวและการยอมรับทางวัฒนธรรมของสังคมท่ีตางกัน   
จะนําไปสูการพัฒนาชุมชนไดในท่ีสุด  ดังนั้นเม่ือสภาพการประกอบอาชีพท่ีตองดํารงชีพใหสอดคลอง
กับสภาพ  แวดลอมของนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ  ดังนั้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจงึเปนหนทางออกที่ดี
ท่ีสุดสําหรับการอยูรอดดวยนั่นคือการพัฒนาอาชีพ  การพัฒนาสังคมชวยใหธุรกิจท่ีเปนท่ีตองการ 
ของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศดําเนินตอไปไดอยางยั่งยนืสอดคลองกับการพัฒนาเมือง
พัทยาใหเปนเมืองทองเท่ียวระดับชาติท่ียั่งยืน  สรุปไดวา  พัฒนาการทางสติปญญาจะกอเกิดใหมี 
การปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม  เปน  2  ลักษณะ  คือ  การผสมผสานหรือการซึมซับ  (Assimilation)   
และการปรับโครงสรางของสติปญญาใหเขากับส่ิงแวดลอม  (Accommodation)  หลักการแนวคิด
เบ้ืองตนสามารถอธิบายไดโดยทฤษฏีการพัฒนาสังคม  (Social  Development  Theory)   
ดร.เอนสมิงเจอร  กลาวโดยสรุปคือ  เปาหมายของการพฒันาชาติคือ  การพัฒนาคนและการพัฒนา
สถาบัน  การพัฒนาคนเปนอันดับหนึ่งตามดวยการพัฒนาสถาบัน  การพัฒนาคนคือการทําให 
เขาสามารถพึ่งตนเองไดอยางนับถือตนเอง  ในการพัฒนาแบบมีสวนรวม  ผูมีสวนรวมจะตอง 
มีความรับผิดชอบในการแกปญหาของตนเอง  มีความสามารถหาเล้ียงตนเองและครอบครัวได 
และอยูในฐานะพรอมท่ีจะเขยิบฐานะใหสูงข้ึนไปเร่ือย  ๆ  ก็ไดช่ือวา  พัฒนาสมบูรณแลว   
  3.  รูปแบบแนวทางการพัฒนาอาชีพ  การรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย   
การสักกาย  และพนักงานเสิรฟ  รูปแบบการพัฒนาอาชีพผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลเปน  2  สวน  คือ 

 3.1  แนวทางการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพทัยา  คือ   
1)  ใหการศึกษา  สอดคลองกับงานวจิัยของ  อรทัย  จิตไธสง  (2544  :  97)  ศึกษาการถายทอด 
ภูมิปญญาชาวบานในการพึ่งทรัพยากรธรรมชาติเชิงธุรกิจชุมชน  โดยใชการศึกษาเชิงคุณภาพ   
ผลการศึกษาพบวา  การถายทอดภูมิปญญาชาวบานในการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติเชิงธุรกิจชุมชน  
สามารถแบงออกไดเปน  3  ระดับ  คือ  ระดับบุคคล  ชุมชนและระหวางชุมชน  โดยระดับบุคคล 
ผูท่ีมีหนาท่ีถายทอดคือครอบครัวเครือญาติ  ผูสูงอายุและผูเปนภูมิปญญา  โดยใชวิธีการทดลองปฏิบัติ
สอนแนะนําและอาศัยการกลอมเกลาทางสังคมแบบคอยเปนคอยไป  โดยใช  ทฤษฎีการสรางปญญา  
(Constructivism)  ของวิก็อทสกี้  (L.Vygotsky1896-1934)  มีหลักการวาผูเรียนเปนผูท่ีจะตองเคล่ือนไหว
ในการสรางความรูเอง  โดยการนําขอมูลจากภายนอกผสมผสานกับส่ิงท่ีเขารูอยูแลว  แตเดิมสราง 
เปนความรูใหมีความหมายใหมข้ึน  เชนดวยวิธีการ  ปฏิบัติสอนแนะนําโดยมีหลักเกณฑ  ทฤษฏี   
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แบบแผน  เปนสวนชวยผสมผสานขัดเกลา  และเสริมสรางใหเกดิกระบวนการ  การจัดการ   
การบริหาร  รูปแบบการพัฒนาอาชีพแบบใหมและอาศัยการกลอมเกลาทางสังคมแบบคอยเปนคอยไป  
โดยใชส่ือในการทํางานจริงรวมถึงการพบปะแลกเปล่ียนพูดคุยระดับชุมชน  มีการถายทอดโดยอาศัย
กลุมทางสังคม  ไดแก  กลุมเพื่อน  กลุมผูนาํ  กลุมอาชีพ  โดยใชวิธีการฝกอบรมการประชุมและเวที
ชาวบาน  โดยไมเนนเนื้อหาแตมีเปาหมายเพื่อสรางรายได  การถายทอดระหวางชุมชนใชวิธีการเรียนรู
จากการฝกอบรม  การศึกษาดูงานท้ังภายในและภายนอกชุมชนรวมท้ังการจําหนายผลิตภัณฑ 
โดยใชส่ือการพูดคุยแลกเปล่ียน  ซ่ึงมีเปาหมายเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางชุมชน  เพื่อใหทันตอ
ความตองการของสังคมเมืองแหงการทองเที่ยวปจจุบัน  2)  สงเสริมอาชีพ  โดยการใหความรูเกีย่วกับ
เทคโนโลยีใหมๆ  ท่ีเกี่ยวกับอาชีพ  3)  ใหบริการดานสาธารณสุขอยางท่ัวถึง  4)  สงเสริมและพัฒนา
ดานคุณธรรม  5)  กําหนดใหมีแผน  พัฒนาการทองเท่ียวไวเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกจิ
ของชุมชน  สอดคลองกับแผนพัฒนาแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  พ.ศ.  2551  สําหรับเปาหมายหลัก 
ในการดําเนนิงานตามแผนพฒันาแรงงาน  พ.ศ.  2551  ยังคงยดึหลัก  “คนเปนศูนยกลางในการพฒันา”
สอดคลองกับ  สถาบันพฒันาฝมือแรงงานภาค  3  ชลบุรี  หนวยงานสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  
ชลบุรี  ซ่ึงเปนศูนยกลางการดําเนนิกิจกรรมดานการพฒันาฝมือแรงงาน  รวมท้ังการจัดการทดสอบ
มาตรฐานฝมือแรงงานและการแขงขันฝมือแรงงานพรอมท้ังประสานงานใหมีการจัดการอยางมีสวนรวม
ในชุมชนทองถ่ินตอการพัฒนาฝมือแรงงาน  แตผลกระทบในลักษณะท่ีไมพงึปรารถนาเติบโตขยายตวั
ขนานกนัไปดวยโดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบท่ีมีตอคุณภาพของส่ิงแวดลอม  ระบบนิเวศ  วัฒนธรรม
ประเพณแีละวถีิชีวิตความเปนอยูของชุมชนโดยท่ัวไปแหลงทองเท่ียวหลายแหงเร่ิมเส่ือมคุณคา 
และตกอยูในสภาพเส่ือมโทรม  ในปจจุบันและอนาคตหากมิไดมีการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร 
ท่ีมีความเหมาะสมหรือท่ีจะใหการทองเท่ียวของเมืองพทัยามีคุณภาพและมีความยั่งยืน  การพัฒนา 
การทองเท่ียวไมควรคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจอยางเดยีว  ควรมีการพัฒนาบุคคลดวย   
6)  กําหนดออกกฎหมายควบคุม  หรือ  เทศบัญญัติ   
   3.2  รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพทัยา  ผูวิจยั 
ไดกําหนดรูปแบบการพัฒนาอาชีพข้ึนซ่ึงประกอบดวย  3  แนวทางหลักๆดวยกันดังนี้ 

 3.2.1  หลักสูตรฝกอบรม  สหวิทยาการ  การยกระดับ  –  ทองเท่ียว   
    3.2.2  งาน  /  โครงการกิจกรรม  เปนกิจกรรมท่ีสนับสนุนและสงเสริม 
การประกอบอาชีพท่ีควรจัดใหเกิดกระแสการทองเท่ียวรายละเอียดมีรายละเอียดบอกกจิกรรม 
ในแตละกลุมอาชีพท้ัง  4  อาชีพ   ดังนั้นการพัฒนาท่ียั่งยนื  ตองประกอบดวยคนพัฒนา  ชุมชนพัฒนา  
ส่ิงแวดลอมธรรมชาติท่ีสมดุลและเทคโนโลยี  ปจจัยเหลานี้เปนท้ังปจจยัเหตุใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยนื  
ความสมดุลตามธรรมชาติและกระบวนการพัฒนาแบบองครวมเพื่อใหเกิดแนวคิดท่ีดตีอไป 
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    3.2.3  การจัดการความรวมมือ  เปนการจัดการความรวมมือ  และการมีสวนรวม
ในชุมชนท่ีจดัใหเกดิกระแสการทองเท่ียว  มีลักษณะสําคัญ  4  ประการดังตอไปนี ้
     1. ตองดําเนินการภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติชุมชน
ขนบธรรมเนียมประเพณี  วฒันธรรม  วิถีชีวิตที่มีตอกระบวนการการทองเท่ียว 
     2. ตองตระหนกัดีตอการมีสวนรวมของประชากร  ชุมชน  ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรม  วิถีชีวติท่ีมีตอกระบวนการทองเท่ียว 
     3. ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ   
ท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
     4. ตองช้ีนําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวนั้นๆ 
  
ขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
ควรนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนโดยเฉพาะสถานบันการศึกษาโดยนําไปใชดังนี ้

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
   1.1  สําหรับการพัฒนาอาชีพ  การฝกอบรมเพ่ือพัฒนา  ศักยภาพของผูประกอบอาชีพ
รักษาความปลอดภัยเปนส่ิงจาํเปนอยางยิ่งในการสนับสนนุใหเกิดการพฒันาประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการปฏิบัติงาน  โดยควรกําหนดใหมีการฝกอบรมท้ังกอนการปฏิบัติหนาท่ี  การฝกอบรม
ตอเนื่องเม่ือมีการปฏิบัติหนาท่ีแลว  รวมไปถึงการจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม   
โดยภาครัฐควรมีเขามามีบทบาทในการใหการสนับสนุนในสวนนี้ดวย 
   1.2  เสริมสรางใหผูประกอบธุรกิจมีความสามารถในการบริหารกิจการ  เชน 
การสรางความรู  ความเขาใจเกี่ยวกบัการบริหารกิจการ  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกบักฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวของกับแรงงาน  ดานภาษี  การบริหารจัดการ  รวมไปถึงการหาแหลงเงินทุนใหแก
ผูประกอบการ  การปรับปรุงระบบการสงเงินประกันสังคมเพ่ือเอ้ือประโยชนสุขใหสําหรับผูประกอบ
ธุรกิจ  ผูประกอบอาชีพทุกอาชีพ  รวมไปถึงการกําหนดชองทางลัดในกรณีมีขอพิพาทเกิดข้ึน   
ซ่ึงภาครัฐถือเปนผูมีบทบาทสําคัญท่ีจะชวยใหผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินกจิการตอไปได 
   1.3  ในกรณี  การสงเงินประกันสังคมของผูประกอบการรักษาความปลอดภัย 
มีความเขมงวดเกินไปและกาํหนดจาํนวนการสงเงินท่ีสูงเกินไป  หากจายไมทันก็มีคาปรับ  รัฐควรจะ
มีบทบาทเขามาชวยเหลือผูประกอบการเกีย่วกับเงินประกันสังคม  นอกจากอาชีพพนักงานรักษา 
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ความปลอดภยัแลวการสงเงินประกันสังคมของผูประกอบการทุกอาชีพไมวาจะเปนพนักงาน   
ผูประกอบอาชีพอิสระ  รัฐควรจะมีบทบาทเขามาชวยเหลือผูประกอบการเกี่ยวกับเงินประกันสังคม  
หรือเงินประกนัตนใหมีความโปรงใส  การตรวจสอบ  สายดวนใหคําปรึกษารองทุกข  ชวยเหลือได
มากกวานี ้
   1.4  ไมมีสถาบันดานการเงินใหการสนับสนุนธุรกิจ  การประกอบอาชีพอิสระ
เทาท่ีควร 
   1.5  ควรกําหนดใหมีกองทุนประกันภยัสําหรับผูประกอบอาชีพ  โดยกําหนด 
ใหมีการจายเงินสมทบท้ังจากพนักงานและผูประกอบการ 
   1.6  ควรกําหนดใหมีกองทุนสําหรับกลุมอาชีพท่ีสงเสริมการทองเท่ียวในเขตเมือง
พัทยา   
   1.7  ควรพัฒนาจากอาชีพ  ใหพัฒนาข้ึนเปนวิชาชีพ 
   1.8  ควรกําหนดใหมีคณะกรรมการควบคุมมารยาท  คุณธรรม  จริยธรรม  รวมถึง
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพอาชีพท่ีสงเสริมการทองเท่ียว  เชนเดียวกับหนวยงานภาครัฐ 
ท่ีมุงเนนใหเกดิวัฒนธรรมองคกรท่ีมีลักษณะเปนองคกรคลายครอบครัว  ปรองดอง  สามัคคีกัน 
   1.9  ควรประยกุตใชระหวางพนักงานและเทคโนโลยีเพื่อใหสอดคลองกับ 
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป 
   1.10  รัฐบาลควรกําหนดใหมีหนวยงานสงเสริมการประกอบอาชีพท่ีเปนอาชีพเดน
หรืออาชีพสงเสริมการทองเท่ียวโดยเฉพาะ  เชน  อาชีพสักกาย  อาชีพนวดแผนไทย  อาชีพบริการ
อาหาร 
   1.11  สําหรับสถานประกอบการ  ผูประกอบอาชีพหรือพนักงานควรจะมีการ
ฝกอบรมผู  ใหบริการกอนเพื่อท่ีจะไดมีการปฏิบัติตอลูกคาท่ีเหมาะสมเปนระเบียบแบบแผนทําให 
ดูไมวุนวายมีการแบงหนาท่ีกนัใหเรียบรอยเพื่อไมใหมีความซํ้าซอนของการทํางานมีการทํางาน 
ท่ีเปนระบบรวดเร็ว  พนักงานแตละคนรูหนาท่ีของตนเองไมเกี่ยงหนาท่ีกัน  หากตองการเปนที่สนใจ
ของลูกคาควรมีส่ิงท่ีแปลกจากท่ีอ่ืนเพื่อเปนส่ิงลอลูกคาอาจจะเปนการแตงตัวท่ีแปลกการบริการ 
ท่ีไมเหมือนท่ีอ่ืน   

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอไป 
   2.1  ศึกษาการออกกฎหมายควบคุมท้ังผูประกอบการและผูประกอบอาชีพพรอมกัน
ท้ังสองสวนหากไมสามารถทําไดท้ังสองสวน  ควรเร่ิมจากผูประกอบการกอน  เพื่อใหผูประกอบการ
มีประสิทธิภาพและคุณภาพ  เม่ือผูประกอบการมีประสิทธิภาพแลว  ก็จะผลักดนัพฒันาคุณภาพ 
และควบคุมการประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพตามไปดวย 
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   2.2  ศึกษาการควบคุม  การกาํหนดคุณสมบัติหรือใบอนญุาตแกพนกังาน  
ผูประกอบการผูประกอบอาชีพ  ควรออกเปนระเบียบหรือประกาศแยกตางหากจากพระราชบัญญัติ 
   2.3  หากกฎหมายมีผลบังคับใช  กําหนดใหตองมีสัญญาข้ึนใหม  หากผูวาจาง 
ไมใชสัญญาดังกลาวมีบทลงโทษหรือไม  อยางไร  ภาครัฐควรศึกษาสภาพปญหาและมีศูนยกลาง 
ในการใหคํา  ปรึกษาเอาใจใสอยางจริงใจ  อยางยั่งยืนเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับผูประกอบการ 
และผูประกอบอาชีพ  ซ่ึงในปจจุบันสวนใหญประชากรจะไมใหความไววางใจภาครัฐเทาท่ีควร
เนื่องจากไมมีความจริงใจในการใหคําปรึกษาแกปญหาอยางยั่งยืน  สังเกตจากภาคประชาชนจัดต้ัง
เปนกลุมสมาคม  สมาพันธ  หรือชมรมข้ึนแทนเพื่อรวมกลุมกันแกไขปญหาและสรางความเขมแข็ง
ข้ึนกันเององคกรเพื่อสําหรับไวตอรองกับภาครัฐท่ีไมใหการสนับสนุนดานกฎหมาย   
หรือความคุมครอง  การกําหนดกฎ  ระเบียบ  หรือเปนกฎหมายก็ตาม  ควรมีผลบังคับอยางจริงจัง   
ศึกษาข้ันตอนใหถูกตองและเหมาะสมกับมาตรฐานอาชีพ  เปนตน 
   2.4  ภาครัฐ  ควรรางพระราชบัญญัติการกํากับดูแล  เชน  ควรออกกฎหมายควบคุม  
หรือ  เทศบัญญัติ  คือกฎหมายซ่ึงเทศบาลไดตราข้ึนใชในเขตเทศบาลของทองถ่ินนั้น  ๆ  และจะตอง
ไมขัดหรือแยงกับกฎหมายอ่ืน  ๆ  ท่ีมีลําดับศักดิ์สูงกวา  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2496  
ได  ใหอํานาจเทศบาลตราเทศบัญญัติข้ึนใชบังคับไดในเขตเทศบาลของทองถ่ินตน  และสามารถวาง
โทษปรับแกผูละเมิดเทศบัญญัติได  เชน  เทศบัญญัติ  กทม.  เร่ืองการรักษาความสะอาด  เทศบัญญัติ  
กทม.  เร่ืองการการควบคุมการกอสรางอาคารการกําหนดเทศบัญญัติทองถ่ินท่ีเกี่ยวกบัการกอสราง  
ซ่ึงทองถ่ินใดท่ียังไมมีเทศบัญญัติในการกอสรางเปนของตนเองก็ใหปฏิบัติตามขอความในขอบัญญัติ
นี้เปนหลักแตทองถ่ินใดท่ีสามารถออกเทศบัญญัติเองไดก็ใหปฏิบัติตามเทศบัญญัตินั้นเปนตน   
และพัฒนากาวไป  สูการยกระดับกฎหมายบังคับใชควบคูกันไป 
   2.5  ควรพัฒนาจากอาชีพ  พนักงานรักษาความปลอดภัย  การนวดแผนไทย   
การสักกาย  พนักงานเสิรฟใหเปนวชิาชีพมาตรฐานสากลควรศึกษาหนวยธุรกจิใหสามารถอยูรอด 
และเจริญเติบโต 
   2.6  ศึกษาการประยุกตใชระหวางพนักงานและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ   
เพื่อยกระดับการบริการสูมาตรฐานสากล  เพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป 
   2.7  ศึกษาแนวทางการยกระดับมาตรฐานของผูประกอบการ  ผูประกอบอาชีพ 
ท่ีจัดตั้งข้ึนเปนสมาคม  หรือชมรมใหมากท่ีสุด  ควรศกึษาถึงภารกจิของสมาคมตอกลุมผูเกี่ยวของ  
เชน  รัฐบาล  ธุรกิจ  สมาคม  และผูบริโภคที่ควรเนนบทบาทและความสําคัญ  แลวใหการประกอบ
อาชีพนี้ตองผานการคัดเลือกคุณสมบัติจากสมาคม  หรือชมรมกอนเพือ่เปนรับรองคุณภาพเบ้ืองตน 
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ในสวนของภาคประชาชนเพ่ือชวยแบงเบาภาระของภาครัฐโดยหนวยงานภาครัฐเขามามีสวน
ตรวจสอบกฎระเบียบอีกข้ันตอนหน่ึง  การดําเนินงานภาคประชาชนสามารถดําเนินการในดานตาง  ๆ
ไดเชน  ไมวาจะเปนดานการแลกเปล่ียนประสบการณ  เทคนิค  องคความรู  การแกไขปญหา   
การรักษาผลประโยชนของสมาชิก  การลงโทษผูละเมิดหรือผูกระทําผิดตอจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพและการเปดหลักสูตรตาง  ๆ  เพื่อสอนการฝกอบรมดวยตนเองตามสถานฝกอบรม 
ในกลุมสมาคมหรือชมรมนี้ไดอีกดวย 
   2.8  ภาครัฐควรสนับสนุน  สถานประกอบการ  ผูประกอบอาชีพที่สามารถ 
ประเมินผานมาตรฐานแลวไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนได   
จะไดรับการสงเสริมและการสนับสนุนสิทธิประโยชนจากตราเคร่ืองหมาย  ไดแก  ภาครัฐสนับสนุน
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธภาพรวมของสถานประกอบการ  การบริการ  มาตรฐานของราน 
ผานส่ือตาง ๆ  อาทิได  รับการประชาสัมพนัธผาน  website  ของสํานักงานสงเสริมการคา   
สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท้ังในประเทศและตางประเทศ  การจัดคูหา  กิจกรรม
ประชาสัมพันธ  ในงานแสดงสินคานานาชาติ  การลงโฆษณาภาพรวม  ในวารสารช้ันนําดานมาตรฐาน
บริการโดยสํานักงานสงเสริมการคา  สํานกังานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ  ไดรับแจกจายเอกสารเผยแพร  และส่ือประชาสัมพันธ  คูมือเกี่ยวกับกฎระเบียบท่ีควรรู
ดานสุขอนามัยตามกฎเกณฑของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  จะไดรับการเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรม 
เพื่อสงเสริมการตลาดรวมกับเมืองพัทยาโดยสํานักงานการทองเท่ียวเมืองพัทยา  ไดแก   
     1.  สนับสนุนใหรานอาหารไทยเปนชองทางการจําหนายและ  ประชาสัมพันธ
สินคา  OTOP  และ  SMEs  โดยขอความรวมมือ  ใหใชผลิตภัณฑของไทย 
    2.  ใหรานสถานประกอบการ  เปนสัญลักษณท่ีโดดเดนของอุตสาหกรรมอาหาร 
การบริการรวมถึงแสดงออกภาพลักษณประเทศไทย 
  ปญหาและอุปสรรค 

1. ทางสถานประกอบการ  ผูประกอบอาชีพไมมีเวลาใหในการสัมภาษณ   
เพราะมีลูกคาเขารานตลอดเวลา  ดังนั้นเราควรท่ีจะนัดเวลาในการสัมภาษณวาทางรานพรอม 
ท่ีจะใหสัมภาษณเม่ือใดทางรานไมใหขอมูลจริงเนื่องจากกลัวจะเสียภาพพจนของทางราน   
เราควรจะถามเกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะไมทําเสียภาพพจนของทางรานเพื่อท่ีจะไดขอมูลท่ีถูกตอง 
   2.  การสัมภาษณภาคสนามประสบปญหาของสภาพการเมอืงท่ีไมปกต ิ เชน   
การจัดประชุมผูนําอาเซียนซัมมิทเมืองพัทยา  การชมุนุมของกลุมเส้ือแดงกอใหเกดิเหตุการณไมสงบ 
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จนรัฐบาลสมยันายกอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะตองประกาศใชพระราชกําหนดฉุกเฉินใชควบคุมสถานการณ   
และเล่ือนการประชุมเม่ือวนัท่ี  11  เมษายน  พ.ศ.  2552  โดยไมมีกําหนดวนัประชุมในคร้ังถัดไป  
นักทองเท่ียวจาํนวนมากตองยกเลิกการเขามาเท่ียว  เพราะความไมม่ันใจในความปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึน  
เมืองพทัยาสูญเสียรายไดเขาเมืองพัทยาจํานวนมหาศาล   
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ชูรัตน  ยามสุข.    ความกาวหนาในการพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพ  ของกรมการจดัหางาน.     
 กรุงเทพฯ  :  หองสมุดกรมแรงงาน  กระทรวงมหาดไทย,  2548. 
ชูวงศ  ฉายะบุตร.    หลักการใหบริการแบบครบวงจร.    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพสวนทองถ่ิน,  2536. 
ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ  และพิทยา  วองกุล.    วิสาหกิจชุมชน  กลไกเศรษฐกิจฐานราก.     
 พิมพคร้ังท่ี  2.    กรุงเทพฯ  :  เอดิสันเพรสโปรดักส,  2545. 
ณรงค  เล็งประชา.    มนุษยกับสังคม.    กรุงเทพฯ  :  โอเดียนสโตร,  2532. 
ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ.    ธุรกิจชุมชน  :  เสนทางท่ีเปนไปได.    กรุงเทพฯ  :  สํานักงานกองทุนสนับสนุน 
 การวิจัย  (สกว),  2542. 
ณัฐวตัร  มนตเทวัญ.    การศกึษายุทธศาสตรในการแกไขปญหาคุมครองแรงงาน.    กรุงเทพฯ  : 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน,  2546. 
ดารณี  ถวิลพิพัฒนกุล.    กระบวนการเปนเมืองกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมในประเทศกําลังพัฒนา.     

 กรุงเทพฯ  :  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2539. 
ดิรก  สาระวดี.    “ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจชุมชน,”  มติชน.    5-6  กันยายน  2539.    หนา  2. 
ทรงคุณ  จันทจร.    การวิจยัเชิงคุณภาพทางวัฒนธรรม.    มหาสารคาม  :  ประสานการพิมพ,  2549. 
 .    การศึกษาและพัฒนาการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมจังหวัดมหาสารคาม.     
 มหาสารคาม  :  สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2549. 
ทศพล  เมืองฮาม.    การกลายเปนเมืองกับความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน.    

วิทยานิพนธ  บธ.ม.  กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2538. 
ทศพล  ศรีคูณ.    สภาพและความตองการเพื่อการเตรียมตัวดานอาชีพของผูใชแรงงานในสภาวะเศรษฐกิจ 
 ตกตํ่า  ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชแรงงานในสถานประกอบการ.    กรุงเทพฯ  :  หองสมุด 
 กรมแรงงาน  กระทรวงมหาดไทย,  2542. 
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การวิจัยเร่ือง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา : รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพบริการ 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 

ชุดท่ี 1  แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง : กลุมผูปฏิบตั ิ
 
คุณสมบัตขิองกลุมตัวอยาง   

ชื่อ / สถานท่ีตัง้ 
ชื่อสถานประกอบการ............................................................................ 

 ตําบล/แขวง ................อําเภอ/เขต.......................................จังหวัด 
ประเภทของหนวยงาน 

   1. ภาครัฐ    2. ภาครัฐวสิาหกิจ    3. ภาคเอกชน 
งานบริการ 

 1. อาชีพรักษาความปลอดภยั  2. อาชีพนวดแผนโบราณ 
 3. อาชีพสักรางกาย   4. อาชีพพนักงานเสิรฟ 

 
 
 
 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1.1 ช่ือ  - นามสกลุ เพศ ท่ีอยู สถานภาพ   
1.2 การศึกษา 
1.3 อาชีพหลัก/ ตาํแหนงการทํางาน/ ฐานะทางเศรษฐกิจ /บทบาททางสังคมนอกเหนือจาก

อาชีพหลัก 
1.4 ระยะเวลาในการทํางาน 

ตอนท่ี 2 สภาพลักษณะการประกอบอาชพีและปญหา 
2.1 หนวยงานของทานมีการจาง/ลูกจางประเภทใดบาง 

2.1.1 เต็มเวลา 
2.1.2 เหมาคาแรงมาทําในสถานประกอบการ 
2.1.3 จางตามผลงาน 
2.1.4 จางคนนอก/บริษัทหนวยงานอื่นซ่ึงไมใชกิจการหลักของผูประกอบการ 

วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ........................................................เวลาที่สัมภาษณ................................เวลาท่ีสิ้นสุด
การสัมภาษณ...................................................รวมเวลาที่สัมภาษณ..................ช่ัวโมง 
ช่ือผูสัมภาษณ...................................................................................................................................... 
ช่ือผูควบคุมสนาม............................................................วัน...............เดือน...................ป................ 
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2.1.5 อ่ืนๆระบุ (เชนจางตามฤดูกาลฯ 
2.2 ประเภทการจางงาน  ทานคิดวารัฐบาลควรจะดูแลหรือไมดังประเดน็ตอไปนี ้

2.2.1 วิธีการจายคาจาง 
2.2.2 อัตราคาจาง 
2.2.3 วันทํางาน 
2.2.4 เวลาทํางาน 
2.2.5 เวลาพัก 
2.2.6 การทํางานลวงเวลา , วันปกติ , วันหยุด 
2.2.7 การจายคาลวงเวลา , วันทํางาน , วันหยดุ 
2.2.8 วนัหยุด , ประจําสัปดาห , ตามประเพณี , พักผอนประจําป 
2.2.9 วันลา / ลาปวย /ลากิจ / ลาคลอด / ลาเพ่ือฝกอบรม / อ่ืนๆ 
2.2.10  ประกันสังคม 
2.2.11  หลักฐานเกี่ยวกับการทํางาน ,มีสัญญาจางท่ีชัดเจน,มีเอกสารท่ีระบุเง่ือนไข 

บางประการ , ขอบังคับในการทํางาน 
2.2.12  สวัสดิการ , หอพัก ท่ีพัก , อาหาร/ขาว , เส้ือผา , รถรับ – สง , น้ําด่ืม , หองน้ําแยก 

เพศ , หองพยาบาล มีแพทย  มีพยาบาล , ปจจัยในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (ตูยา) , โบนัส แตะเอีย , 
ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 

2.3 แหลงท่ีมาพนกังาน 
2.4 วิธีการรับสมัคร 

ตอนท่ี 3  แนวทางการพัฒนาบุคลากร/ผึกอบรม 
3.1 หนวยงานของทานมีการพัฒนาบุคลากร/ฝกอบรมพนักงานหรือไม  อยางไร 

3.1.1 อบรมทักษะและความรูในการทํางาน 
3.1.2 อบรมกฎระเบียบในการทํางาน 
3.1.3 อบรมหลักสูตรเพ่ิมพูนความรู/ทักษะเฉพาะ 

3.2 การบริหารจัดการ  การอนุรักษ  สงเสริม  เผยแพร  และพัฒนา 
ตอนท่ี  4  แนวโนมของการประกอบอาชีพเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 

4.1 ทานคิดวาแนวโนมในอนาคตของการประกอบอาชีพเปนอยางไร 
4.2 การจางงานในสถานประกอบการของทาน  สามารถตอบสนองความตองการ 

ของคนกลุมนกัทองเท่ียวไดมากนอยแคไหนใด 
4.3 ตามความคิดเห็นของทาน  การประกอบอาชีพสวนใหญจะจางแรงงานเพศใด 
4.4 ตามความคิดเห็นของทาน  การประกอบอาชีพสวนใหญจะจางแรงงานวัยใด 
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4.5 ตามความคิดเห็นของทาน การประกอบอาชีพ สวนใหญจะจางแรงงานในกลุม 
คนสัญชาติใด 

4.6 ในความเห็นของทาน  ทานคิดวาควรมีการสงเสริม  การประกอบอาชีพในงานประเภทนี ้
หรือไม เพราะอะไร 

4.7 ในความเห็นของทาน  ทานจะมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับรัฐบาลในการดูแล 
ผูประกอบอาชีพกลุมนี้หรือไม เพราะอะไร 
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การวิจัยเร่ือง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา : รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพบริการ 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 

ชุดท่ี 2  แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง : กลุมผูรู  ผูเชี่ยวชาญ  หัวหนากลุมอาชีพ 
 

คุณสมบัตขิองกลุมตัวอยาง   
ชื่อ / สถานท่ีตัง้ 
ชื่อสถานประกอบการ............................................................................ 

 ตําบล/แขวง ................อําเภอ/เขต.......................................จังหวัด 
ประเภทของหนวยงาน 

   1. ภาครัฐ    2. ภาครัฐวิสาหกิจ    3. ภาคเอกชน 
งานบริการ 

 1. อาชีพรักษาความปลอดภยั  2. อาชีพนวดแผนโบราณ 
 3. อาชีพสักรางกาย   4. อาชีพพนักงานเสิรฟ 

 
 
 
 
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

1.1 ช่ือ  - นามสกลุ เพศ ท่ีอยู สถานภาพ   
1.2 การศึกษา 
1.3 อาชีพหลัก/ ตาํแหนงการทํางาน/ ฐานะทางเศรษฐกิจ /บทบาททางสังคมนอกเหนือจาก

อาชีพหลัก 
1.4 ระยะเวลาในการทํางาน 

ตอนท่ี  2  สภาพลักษณะการประกอบอาชพีและปญหา 
2.1 หนวยงานของทานมีการจาง/ลูกจางประเภทใดบาง 

2.1.1 เต็มเวลา 
2.1.2 เหมาคาแรงมาทําในสถานประกอบการ 
2.1.3 จางตามผลงาน 
2.1.4 จางคนนอก/บริษัทหนวยงานอื่นซ่ึงไมใชกิจการหลักของผูประกอบการ 

วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ........................................................เวลาที่สัมภาษณ................................เวลาท่ีสิ้นสุด
การสัมภาษณ...................................................รวมเวลาที่สัมภาษณ..................ช่ัวโมง 
ช่ือผูสัมภาษณ...................................................................................................................................... 
ช่ือผูควบคุมสนาม............................................................วัน...............เดือน...................ป................ 
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2.1.5 อ่ืนๆระบุ (เชนจางตามฤดูกาลฯ 
2.2 ประเภทการจางงาน  ทานคิดวารัฐบาลควรจะดูแลหรือไมดังประเดน็ตอไปนี ้

2.2.1 วิธีการจายคาจาง 
2.2.2 อัตราคาจาง 
2.2.3 วันทํางาน 
2.2.4 เวลาทํางาน 
2.2.5 เวลาพัก 
2.2.6 การทํางานลวงเวลา , วันปกติ , วันหยุด 
2.2.7 การจายคาลวงเวลา , วันทํางาน , วันหยดุ 
2.2.8 วนัหยุด , ประจําสัปดาห , ตามประเพณี , พักผอนประจําป 
2.2.9 วันลา / ลาปวย /ลากิจ / ลาคลอด / ลาเพ่ือฝกอบรม / อ่ืนๆ 
2.2.10  ประกันสังคม 
2.2.11  หลักฐานเกี่ยวกับการทํางาน ,มีสัญญาจางท่ีชัดเจน,มีเอกสารท่ีระบุเง่ือนไข 

บางประการ , ขอบังคับในการทํางาน 
2.2.12  สวัสดิการ , หอพัก ท่ีพัก , อาหาร/ขาว , เส้ือผา , รถรับ – สง , น้ําด่ืม , หองน้ําแยก 

เพศ, หองพยาบาล มีแพทย  มีพยาบาล , ปจจัยในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (ตูยา) , โบนัส แตะเอีย,  
ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 

2.3 แหลงท่ีมาพนกังาน 
2.4 วิธีการรับสมัคร 

ตอนท่ี  3  แนวทางการพัฒนาบุคลากร/ผกึอบรม 
3.1 หนวยงานของทานมีการพัฒนาบุคลากร/ฝกอบรมพนักงานหรือไม  อยางไร 

3.1.1 อบรมทักษะและความรูในการทํางาน 
3.1.2 อบรมกฎระเบียบในการทํางาน 
3.1.3 อบรมหลักสูตรเพิ่มพูนความรู/ทักษะเฉพาะ 

3.2  การบริหารจัดการ  การอนุรักษ  สงเสริม  เผยแพร  และพัฒนา 
ตอนท่ี  4  แนวโนมของการประกอบอาชพีเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 

4.1 ทานคิดวาแนวโนมในอนาคตของการประกอบอาชีพเปนอยางไร 
4.2 การจางงานในสถานประกอบการของทาน  สามารถตอบสนองความตองการของคน

กลุมนักทองเที่ยวไดมากนอยแคไหนใด 
4.3 ตามความคิดเห็นของทาน  การประกอบอาชีพสวนใหญจะจางแรงงานเพศใด 
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4.4 ตามความคิดเห็นของทาน  การประกอบอาชีพสวนใหญจะจางแรงงานวัยใด 
4.5 ตามความคิดเห็นของทาน การประกอบอาชีพ สวนใหญจะจางแรงงาน 

ในกลุมคนสัญชาติใด 
4.6 ในความเห็นของทาน  ทานคิดวาควรมีการสงเสริม  การประกอบอาชีพในงานประเภทนี ้

หรือไม เพราะอะไร 
4.7 ในความเห็นของทาน  ทานจะมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับรัฐบาลในการดูแล 

ผูประกอบอาชีพกลุมนี้หรือไม เพราะอะไร 
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การวิจัยเร่ือง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา : รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพบริการ 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 

ชุดท่ี  3  แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณระดับลึก  การทําสนทนากลุม   
การประชุมเชงิปฏบิัติการ การประชุมแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 

 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบอาชพี 
 ตอนท่ี  2  สภาพลักษณะการประกอบอาชพีและปญหาการจางงาน  
 ตอนท่ี  3  การพัฒนา / ฝกอบรม 

ตอนท่ี  4  แนวโนมของการประกอบอาชพีเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
 - สรุปประเด็นในการสนทนากลุม 
 - อ่ืนๆ 
 วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ........................................................เวลาที่สัมภาษณ................................เวลาท่ีสิ้นสุด
การสัมภาษณ...................................................รวมเวลาที่สัมภาษณ..................ช่ัวโมง 
ช่ือผูสัมภาษณ...................................................................................................................................... 
ช่ือผูควบคุมสนาม............................................................วัน...............เดือน...................ป................ 
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 การวิจัยเร่ือง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา : รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพบริการ 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 

ชุดท่ี  4  แนวคําถามท่ัวไป :  กลุมผูใหขอมูลท่ัวไป 
ประชากร และกลุมตัวอยางจากหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน   

 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบอาชพีในเมืองพัทยา 
 ตอนท่ี  2  สภาพลักษณะการประกอบอาชพีและปญหาการจางงาน  
 ตอนท่ี  3  การพัฒนา / ฝกอบรม 

ตอนท่ี  4  แนวโนมของการประกอบอาชพีเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในเมืองพัทยา 
 -  อ่ืนๆ 
 

- สรุปประเด็นในการสนทนากลุม 
อ่ืนๆ

วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ........................................................เวลาที่สัมภาษณ................................เวลาท่ีสิ้นสุด
การสัมภาษณ...................................................รวมเวลาที่สัมภาษณ..................ช่ัวโมง 
ช่ือผูสัมภาษณ...................................................................................................................................... 
ช่ือผูควบคุมสนาม............................................................วัน...............เดือน...................ป................ 
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การวิจัยเร่ือง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา : รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพบริการ 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว   

ชุดท่ี  5  แนวคําถามท่ัวไป :  แบบสํารวจเบื้องตน 
การศึกษาเอกสาร  งานวิจัย  ทฤษฏีท่ีเก่ียวของจากหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน   

 
1. บริบทพื้นท่ีวิจัย 

1.1 ใบริบทดานพื้นท่ี  สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมเมืองพัทยา 
1.2 ประวัติเมืองพัทยา 
1.3 ศักยภาพเมืองพัทยา 
1.4 โครงสรางพื้นฐาน 
1.5 ดานเศรษฐกิจ 
1.6 แหลงทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา 
1.7 ดานสังคม 
1.8 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
1.9 ดานการเมือง-การบริหาร 

2. บริบทกลุมอาชีพเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
2.1 แผนพัฒนากําลังคนของประเทศไทย  
2.2 การพัฒนาอาชีพ  
2.3 แนวทางพฒันาการทองเที่ยว 
2.4 ความสําคัญของการทองเท่ียว 
2.5 แผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย 
2.6 แผนแมบทพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี 
2.7 ยุทธศาสตรการพัฒนาและการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเมืองพัทยา 

วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ........................................................เวลาที่สัมภาษณ................................เวลาที่สิ้นสุด
การสัมภาษณ...................................................รวมเวลาที่สัมภาษณ..................ช่ัวโมง 
ช่ือผูสัมภาษณ...................................................................................................................................... 
ช่ือผูควบคุมสนาม............................................................วัน...............เดือน...................ป................ 
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การวิจัยเร่ือง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา : รูปแบบการใชภูมิปญญาในการพัฒนาอาชีพบริการ 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 

ชุดท่ี  6  แบบสังเกต  ชนดิไมมีสวนรวม/  มีสวนรวม 
 

1.  กิจกรรมท่ีสังเกต 
2.  วัน  เวลา  สถานท่ี 
3.  บุคลากร (ผูรวม) 
4.  เนื้อหาสาระจากการสังเกต  
5.  กิจกรรมประกอบการสังเกต 

5.1  ถายภาพ   
5.2  ถายวีดีโอ 
5.3  สัมภาษณ 
5.4  จดบันทึก 

6.  อ่ืนๆ 
 

 
วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ........................................................เวลาที่สัมภาษณ................................เวลาที่สิ้นสุด
การสัมภาษณ...................................................รวมเวลาที่สัมภาษณ..................ช่ัวโมง 
ช่ือผูสัมภาษณ...................................................................................................................................... 
ช่ือผูควบคุมสนาม............................................................วัน...............เดือน...................ป................ 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูใหสัมภาษณ 
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รายนามผูใหสัมภาษณ 
 
กานต  สุมาลี  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ท่ีสมาคมผูประกอบการ 
 รักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย  88/125-126  ม.7  ถนนตล่ิงชัน-สุพรรณบุรี  ตําบล 
 บางคูเวียง  อําเภอบางกรวย  จังหวดันนทบุรี  เม่ือวันท่ี  วันท่ี  20  มกราคม  2552. 
กรกช  ครุฑานัง  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ท่ีชมรมชางสักเมือง 
 พัทยา  180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม 
 2551. 
กฤตภาส  วรรณทอง  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ท่ีชมรมชางสัก 
 เมืองพัทยา  180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16   
 พฤษภาคม  2551. 
กฤษดา  พิมพา  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ท่ีชมรมชางสักเมือง 
 พัทยา   180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม 
 2551. 
กังวาล  นามวงศ  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ท่ีชมรมชางสักเมือง 
 พัทยา   180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม   
 2551. 
กิตติกร  จิระติวานนท  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ท่ีชมรมชางสัก 
 เมืองพัทยา  180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16   
 พฤษภาคม  2551. 
เกียรติทรัพย  มาลาหอม  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  พนกังาน 
 เสิรฟโรงแรมดุสิตธานีพัทยา  240  ถนนชายหาดพัทยา พัทยาเหนือ อําเภอบางละมุง   
 จังหวดัชลบุรี 20150  เม่ือวันท่ี  6  มีนาคม,  2552.   
ไกลรุง  ชลธาร  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ท่ีชมรมชางสักเมือง 
 พัทยา  180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม   
 2551. 
คฑายุทธ์ิ  สกลุประยุงค  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมือง 
 พัทยา   180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม   
 2551. 
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คมฆ  วัธนแพทย  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
แคนณรงค  ฉิมงาม  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
จรัส  แคนแกวมูล  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  อาชีพพนักงาน 
 รักษาความปลอดภัย  โรงแรมดุสิตธานีพัทยา  240 ถนนชายหาดพัทยา  พัทยาเหนือ  อําเภอ 
 บางละมุง  จังหวัดชลบุรี  20150  เม่ือวันท่ี  15  พฤษภาคม   2551.   
จรัญ  นกดํา  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
จรูญวิทย  สกุลแพทย  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมือง 
 พัทยา   180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม   
 2551. 
จามร  พุมพอ  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ท่ีชมรมชางสักเมือง 
 พัทยา  180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม   
 2551. 
จุฑามณี จอมเกษม  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
ชัยเดช  จินดา  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
ชัยพร  ลา จําปา  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
ชัยสิทธ์ิ  นอยพจนา  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  กรรมการชมรม 
 ชางสักเมืองพทัยา  180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16   
 พฤษภาคม  2551. 
ชาตรี  งาม เสง่ียม  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
ชูชาติ  พิพิธกลุ  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  กรรมการชมรม 
 ชางสักเมืองพทัยา  180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16   
 พฤษภาคม  2551. 
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เชาวฤทธ์ิ  จิตร ประพันธ  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมือง 
 พัทยา   180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม   
 2551. 
โชคชัย  งาม สาลี  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
ณรงชัย  น้ํา ขาว  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
ถาวร  ประ ทุมลัย  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
ทองพูล  ไชย สิทธ  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
ทัศนีย  ฉุนกระโทก  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ตัวแทนเมือง 
 พัทยากองสวสัดิการสังคม  ศาลาวาการเมือง พัทยา  ถนนพัทยาเหนือ  ตําบลหนองปรือ  
 อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  20260  เม่ือวันท่ี  15  พฤษภาคม  2551. 
เทอดชัย  น้ํา ขาว  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
ธนศักดิ์  วรรณวัลย  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  อาชีพพนักงาน 
 รักษาความปลอดภัย  โรงแรมดุสิตธานีพัทยา  240  ถนนชายหาดพัทยา  พัทยาเหนือ   
 อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  20150  เม่ือวันท่ี  15  พฤษภาคม  2551.   
ธราดล  แกวกลา  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
ธันว  ไชยยศ  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ท่ีสํานกังานรักษา 
 ความปลอดภยั องคการสงเคราะหทหารผานศึก  131  ถนนวภิาวดีรังสิต  แขวงสามเสนใน  
 พญาไท  กรุงเทพฯ  เม่ือวนัท่ี  20  พฤษภาคม  2551. 
ธวัชชัย  ใสกระจาง  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ผูจัดการพนักงาน 
 รักษาความปลอดภัย  โรงแรมดุสิตธานีเมืองพัทยา  240  ถนนชายหาดพัทยา  พัทยาเหนือ  
 อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  20150  เม่ือวันท่ี  15  พฤษภาคม  2551.   
นอย  ไสยรส  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  หมอนวดชมรมนวด 
 แผนไทยวัดชัยมงคล  หมู  10  ตําบลหนองปรือ  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  20260   
 เม่ือวันท่ี  15  พฤษภาคม  2552. 
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นิติ  คงกรุต  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ผูอํานวยการการทองเท่ียว 
 แหงประเทศไทย(ททท.)เมืองพัทยา  609  หมู  10  ถนนพระตําหนัก ตําบลหนองปรือ  
 อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  20260  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
นิรันดร  ศิลาปญญาเลิศ  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมือง 
 พัทยา   180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม   
 2551. 
นุพงคศักดิ ์ นอยศรี  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
บัญชา  กอสมาโภชน  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  สมาชิกชมรม 
 ชางสักเมืองพทัยา  180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวันท่ี  6   
 มีนาคม  2552. 
บูรณพงษ  เรืองศิริ  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  กรรมการชมรม 
 ชางสักเมืองพทัยา  80/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวันท่ี  15  
 พฤษภาคม  2551. 
ประพร  สมบัติ  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  พนกังานเสิรฟ 
 โรงแรมดุสิตธานีพัทยา  240  ถนนชายหาดพัทยา  พัทยาเหนือ  อําเภอบางละมุง  จังหวัด 
 ชลบุรี  20150  เม่ือวันท่ี  6  มีนาคม  2552.  
ประพินพร  โกมารกุล ณ นคร  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,   
 เจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย(ททท.)เมืองพทัยา  609  หมู  10  ถนนพระ 
 ตําหนัก  ตําบลหนองปรือ  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  20260  เม่ือวันท่ี  27   
 พฤศจิกายน  2551. 
ปาณิสรา  อินทรศร  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  พนักงานเสิรฟ 
 โรงแรมดุสิตธานีพัทยา  240  ถนนชายหาดพัทยา  พัทยาเหนือ  อําเภอบางละมุง  จังหวัด 
 ชลบุรี  20150  เม่ือวันท่ี  6  มีนาคม  2552.   
ปรียา เสรีวัลยสถิตย  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ท่ีสํานักงานจดัหา 
 งานจังหวัด ชลบุรี  199  หมู 3 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  26 
 พฤศจิกายน  2551. 
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พิมพิงฟา  โชคระพิณภัสส  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  เจาหนาท่ี 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย(ททท.)เมืองพัทยา  609  หมู  10  ถนนพระตําหนัก  ตําบล 
 หนองปรือ  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  20260  เม่ือวนัท่ี  27  พฤศจกิายน  2551. 
ปริยากร  น้ําขาว  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
ปญญา  ขัติบุญญา  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
ปญญา  นุชสา  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
พัชรา  คุณรัตนโชติ  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  หัวหนาฝายฝก 
 การประกอบการและฝกพิเศษ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  3  จังหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี   
 26  พฤศจิกายน  2551. 
พัศลินทร  เศวตรัตน  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  เจาหนาท่ี 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย(ททท.)เมืองพัทยา  609  หมู  10  ถนนพระตําหนัก   
 ตําบลหนองปรือ  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  20260  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
พิษณุ  ขําครุฑ  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  สมาคมผูประกอบการ 
 รักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย  88/125-126  ม.7  ถนนตล่ิงชัน-สุพรรณบุรี  ตําบล 
 บางคูเวียง  อําเภอบางกรวย  จังหวดันนทบุรี  เม่ือวันท่ี  20  มกราคม  2552. 
ไพโรจน  แกวหลา  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
รณฤทธ์ิ  สีใส  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  กรรมการชมรมชางสัก 
 เมืองพัทยา  180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16   
 พฤษภาคม  2551. 
ละเมียด  อรุณแสง  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ประธานชมรม 
 นวดแผนไทยวัดชัยมงคล  หมู  10  ตําบลหนองปรือ  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี   
 20260  เม่ือวันท่ี  15  พฤษภาคม  2551. 
วัชรพล  บุษมงคล  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  สมาคมผูประกอบ  
 การรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย  88/125-126  ม.7  ถนนตล่ิงชัน-สุพรรณบุรี   
 ตําบลบางคูเวยีง  อําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี  เม่ือวันท่ี  20  มกราคม  2552. 
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วิเชียร ตั้งธรรมสถิต  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  สมาคมคุมครอง 
 การทํากิน  รานวิเชียรคัลเลอรแล็ป  บางละมุง 13  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี   
 เม่ือวันท่ี  6  มีนาคม  2552. 
วิชัย  จันทรพพิัฒนผล  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมือง 
 พัทยา   180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม   
 2551. 
วิทยา บุญเสริมเปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  อาสาสมัครชวยเหลือ 
 นักทองเท่ียวสถานีตํารวจทองเท่ียวพัทยา เลขท่ี 609/1 หมูท่ี 10 ถนนพระตําหนกั  
 เมืองพัทยา  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
วินิตย  คงระหารเปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  อาสาสมัครชวยเหลือ 
 นักทองเท่ียวสถานีตํารวจทองเท่ียวพัทยา เลขท่ี 609/1 หมูท่ี 10 ถนนพระตําหนกั เมือง 
 พัทยา  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
วริษฐา  แสงสวาง  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  เจาหนาท่ี 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย(ททท.)เมืองพัทยา  609  หมู  10  ถนนพระตําหนัก   
 ตําบลหนองปรือ  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  20260  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
วิลัย  สรางนาเปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  อาสาสมัครชวยเหลือ 
 นักทองเท่ียวสถานีตํารวจทองเท่ียวพัทยา เลขท่ี 609/1 หมูท่ี 10 ถนนพระตําหนกั  
 เมืองพัทยา  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
วิไล  เพิ่มพูล  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  เจาหนาท่ีการทองเท่ียว 
 แหงประเทศไทย  (ททท.)  เมืองพัทยา  609  หมู  10  ถนนพระตําหนัก  ตําบลหนอง 
 ปรือ  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  20260  เม่ือวันท่ี  27   พฤศจิกายน  2551. 
สมคิด  ควรสนิท  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  หมอนวดชมรม 
 นวดแผนไทยวัดชัยมงคล  หมู 10  ตําบลหนองปรือ  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  20260   
 เม่ือวันท่ี  15  พฤษภาคม  2551. 
สมชาย  ชัยคณานุกูล  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  รองสารวัตร 
 ปราบปราม  สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองพทัยาจังหวัดชลบุรี  ซอย  9  ถนนเลียบชายหาด  
 เลขท่ี  304 หมู 10  ตําบลหนองปรือ  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  20  มกราคม 
 2552. 
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สมชาย  เชนะโยธิน  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  สมาคม 
 ผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย  88/125-126  ม.7  ถนนตล่ิงชัน- 
 สุพรรณบุรี  ตําบลบางคูเวียง  อําเภอบางกรวย  จังหวดันนทบุรี  เม่ือวันท่ี  20  มกราคม   
 2552. 
สุขราช  กาลรา  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  อาสาสมัครชวยเหลือ 
 นักทองเท่ียวสถานีตํารวจทองเท่ียวพัทยา เลขท่ี 609/1 หมูท่ี 10 ถนนพระตําหนกั  
 เมืองพัทยา  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
สุนันท  กระวารีเปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  อาสาสมัครชวยเหลือ 
 นักทองเท่ียวสถานีตํารวจทองเท่ียวพัทยา เลขท่ี 609/1 หมูท่ี 10 ถนนพระตําหนกั  
 เมืองพัทยา  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
สุรพล  แกวบุญเรือง  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมือง 
 พัทยา   180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม   
 2551. 
สําราญ  แหลปอง  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  อาสาสมัคร
 ชวยเหลือนักทองเท่ียวสถานตีํารวจทองเท่ียวพัทยา เลขท่ี 609/1 หมูท่ี 10 ถนนพระตําหนัก  
 เมืองพัทยา  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
สมใจ  ม่ิงชัยเปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  อาสาสมัครชวยเหลือ 
 นักทองเท่ียวสถานีตํารวจทองเท่ียวพัทยา เลขท่ี 609/1 หมูท่ี 10 ถนนพระตําหนกั  
 เมืองพัทยา  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
สมปอง  ยอดพรหมเปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  อาสาสมัคร 
 ชวยเหลือนักทองเท่ียวสถานตีํารวจทองเท่ียวพัทยา เลขท่ี 609/1 หมูท่ี 10  ถนนพระตําหนัก  
 เมืองพัทยา  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
สายฝน  อินทะเล  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
สุทัศน  สาลีวิเศษกุล  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  สมาคม 
 ผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศ ไทย  88/125-126  ม.7  ถนนตล่ิงชัน- 
 สุพรรณบุรี  ตําบลบางคูเวียง  อําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี เม่ือวันท่ี  20  มกราคม   
 2552. 
สุภัชญา ลัทธิโสภณกุล  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ, ดารานักรอง 
 เบลล ไชนา ดอลล  โรงแรมมานิตาพัทยา  561/1  หมูท่ี  10  ตําบลหนองปรือ  
 อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  20150  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
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สุรชัย ชัยตระกูลทอง  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  สมาชิกวุฒิสภา 
 จังหวดัชลบุรี  15/19  หมู.4  ตําบลสุรศักดิ์  อําเภอศรีราชา  จังหวดัชลบุรี  20110  เม่ือวนัท่ี   
 6  มีนาคม  2552. 
สุวรรณ  อุนอนันต  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  สว.ส.ทท.4 กก.2  
 บก.ทท.  สถานีตํารวจทองเที่ยว 4 กองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวพทัยา 
 เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
อุไร  มุกประดบัทอง  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวชัรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  เจาหนาท่ี 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย(ททท.)เมืองพัทยา  609  หมู  10  ถนนพระตําหนัก   
 ตําบลหนองปรือ  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  20260  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
อํานวย  วงศอุดมมงคล  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  นักวิชาการ 
 ฝกอาชีพ  6 ว.  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  ภาค  3  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวนัท่ี  26   
 พฤศจิกายน  2551. 
 อัครวิชย  เทพาสิต  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  เจาหนาท่ี 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (ททท.)  เมืองพัทยา  609  หมู  10  ถนนพระตําหนัก   
 ตําบลหนองปรือ  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  20260  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
โอ  นาคโทน  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  ชางสักเมืองพัทยา   
 180/51  บางละมุง  13  อําเภอบางละมุง  จงัหวัดชลบุรี  เม่ือวันท่ี  16  พฤษภาคม  2551. 
แอน  แซเหล่ียม  เปนผูใหสัมภาษณ, สนองเดช  เดชวัชรนนท  เปนผูสัมภาษณ,  อาสาสมัครชวยเหลือ 
 นักทองเท่ียวสถานีตํารวจทองเท่ียวพัทยา เลขท่ี 609/1 หมูท่ี 10 ถนนพระตําหนกั  
 เมืองพัทยา  อําเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน  2551. 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางภาพประกอบ 
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การสัมมนา 

เร่ือง  รูปแบบแนวทางการพฒันาอาชีพบริการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
อาชีพพนักงานรักษาความปลอดภยั  อาชพีนวดแผนไทย  อาชีพสักกาย  อาชีพพนักงานเสิรฟ 
วันศุกรท่ี  6  มีนาคม, 2552  เวลา  13:00-16.:00 นาฬิกา  หองประชุม  ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ

เกษตรกรรม วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหารอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

นายสุรชัย  ชัยตระกูลทองสมาชิกวุฒิสภาจังหวดัชลบุรี 
กลาวถึงกลุมอาชีพในการจัดโครงการประชุมสัมมนา
รูปแบบแนวทางการพัฒนาอาชีพ วันศุกรท่ี  6  มีนาคม, 

2552  เวลา  13:00-16.:00 นาฬิกา 
ณ. หองประชุม  ศูนยฝกและพฒันาอาชีพเกษตรกรรม

วัดญาณสังวรารามวรมหาวหิารอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

ประธานเปดการประชุมโดย  
ผูอํานวยการศูนยฝกและพัฒนาอาชีพเกษตรกรรม 

(ดร.มาริศา โกเศยะโยธิน) 
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นายนิติ  คงกรุต ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) เมืองพัทยา 

นางอุไร  มุกประดับทอง  เจาหนาท่ีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.)เมืองพัทยา 

ชมรมชางสักเมืองพัทยา 

รอยตํารวจโท  สมชาย  ชัยคณานุกูล (ตัวแทนผูกํากับสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา) 
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นางสมคิด  ควรสนิท   
หมอนวดชมรมกลุมนวดแผนไทย 
วัดชัยมงคลเมืองพัทยา 

นายเกียรติทรัพย  มาลาหอม 
พนักงานเสิรฟโรงแรมดุสิตธานี

นายประพร  สมบัติ   
กลุมอาชีพรักษาความปลอดภัย 

นางละเมียด  อรุณแสง 
(ประธานชมรมกลุมนวดแผนไทย 

วัดชัยมงคลเมืองพัทยา) 

ทัศนีย  ฉุนกระโทก    
ตัวแทนเมืองพทัยา 

งานสงเสริมสวัสดิการสังคม 
กองสวัสดิการสังคมเมืองพัทยา 
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จ.ส.อ.ธวัชชัย  ใสกระจาง ตัวแทนผูประกอบอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย 

คนกลางนายสุรชัย  ชัยตระกลูทอง  สมาชิกวุฒิสภาจังหวดัชลบุรี 
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ถือไมคนายวิเชียร ตั้งธรรมสถิต  ตัวแทนสมาคมคุมครองการทํากิน 

จากซาย ดร.ไพรัช  ถิตยผาด  และดร.มาริสา  โกเศยะโยธิน 
วิทยากรรวมอภิปราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 356

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัย 
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ท่ี  ศธ 0530                                                                          สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตําบลตลาด      
ตําบลเมือง จังหวัดมหาสารคาม  44000 

 

                                                                                            13  กุมภาพันธ  2552 
 

เรื่อง   เชิญประชุมสัมมนารูปแบบแนวทางการพัฒนาอาชีพบริการ และขอความอนุเคราะหสถานท่ีประชุม 
 

เรียน   ผูอํานวยการศูนยฝกและพัฒนาอาชีพเกษตรกรรมวัดญาณสังวราราม (ดร.มาริสา  โกเศยะโยธิน) 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย   1) โครงการประชุมสัมมนาวิชาการ 
  2) หัวขอประชุม 
  3) กําหนดการประชุม  

ดวย พันตํารวจโท  สนองเดช  เดชวัชรนนท  นิสิตระดับปริญญาเอก  รหัส  50185560006  รุนท่ี 4  
สาขาวิชาวัฒนธรรมศาสตร  สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  หนวยบริการ
วิชาการภายนอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร  กําลังทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา : การศึกษา
รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม โดยมี  ผูชวย
ศาสตราจารย  ดร.ทรงคุณ  จันทจร     เปนประธานควบคุมวิทยานิพนธ และ อาจารย ดร.ไพรัช  ถิตยผาด เปน
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  
 ในการน้ี  นักวิจัยมีความประสงคจัดประชุมสัมมนารูปแบบแนวทางการพัฒนาอาชีพฯเชิงวิชาการ 
เพื่อนําองคความรูไปประกอบการพัฒนางานวิทยานิพนธใหสมบูรณถูกตองตอไป จึงขอเรียนเชิญทาน หรือ
ตัวแทนเขารวมประชุมเพื่องานวิจัยดังกลาวจะไดเปนประโยชนในทางวิชาการตอไปในอนาคต  และขอ
ความอนุเคราะหสถานท่ีประชุมซึ่งมีผูเขารวมประมาณจํานวน  30  คน ในวันศุกรท่ี  6  มีนาคม,  พ.ศ. 2552  
เวลา 13:00–16:00 นาฬิกา  โดยผูวิจัยยินดีรับผิดชอบคาใชจายในสวนท่ีเกี่ยวของ  ท้ังน้ีประสานงานโดยตรง
ไดท่ี พันตํารวจโทสนองเดช  เดชวัชรนนท โทร 08-6366-2828  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรบัความอนุเคราะห
จากทานดวยดี   
 

  จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

         ขอแสดงความนับถือ 
                                                                        

          (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรงคุณ  จันทจร) 
                      ผูอํานวยการสถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน 
 

ฝายบัณฑิตศึกษา  โทร. 043-742827 
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ท่ี  ศธ 0530.7(2)/0461                                              สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตําบลตลาด      

            ตําบลเมือง จังหวัดมหาสารคาม  44000 
 
                                                                         21  ตุลาคม 2551 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บขอมูลภาคสนาม  
 
เรียน    
 
 ดวย  พันตํารวจโท  สนองเดช  เดชวัชรนนท  นิสิตระดับปริญญาเอก  รหัส  50185560006  รุนท่ี 4  
สาขาวิชาวัฒนธรรมศาสตร  สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  หนวยบริการ
วิชาการภายนอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร  กําลังทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  ผูใชแรงงานเมืองพัทยา : การศึกษา
รูปแบบการพัฒนาอาชีพบริการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) โดยมีรองศาสตราจารย  ดร.ไพฑูรย  มีกุศล  เปนประธานควบคุมวิทยานิพนธ 
และ อาจารย ดร.ไพรัช  ถิตยผาด เปนกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  
   สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน  พิจารณาเห็นวาเขตพ้ืนท่ีของทานมีขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอนิสิต   ดังน้ันจึงใครขอความอนุเคราะหจากทอนอนุญาตใหนิสิตดังกลาวเขาพ้ืนท่ีเก็บขอมูลเพื่อนําไป
ประกอบการทําวิทยานิพนธใหสมบูรณถูกตองตอไป  ท้ังน้ีประสานงานโดยตรงท่ี พันตํารวจโทสนองเดช  
เดชวัชรนนท โทร 08-6366-2828 
 

จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะห 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

                                          
      

(  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรงคุณ  จันทจร  ) 
ผูอํานวยการสถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน 

 
 
ฝายบัณฑิตศึกษา  โทร. 043-742827 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ                             พ.ต.ท.สนองเดช  เดชวัชรนนท 
วันเกิด             วันท่ี  13  กรกฎาคม  พ.ศ.  2504 
สถานท่ีเกิด   อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยูปจจุบัน  สถานีตํารวจภูธรบานบึง  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี  20170 
                                          E-mail : tiger_3284@hotmail.com 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน    รองผูกํากับการสืบสวนสอบสวน 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน  สถานีตํารวจภูธรบานบึง  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี  20170 
ประวัติการศึกษา 

     พ.ศ.  2522 มัธยมศึกษาปท่ี  5 โรงเรียนบานบึง (อํานาจคณุภัมภ)  อําเภอบานบึง   
                           จังหวดัชลบุรี  
     พ.ศ.  2530 ปริญญานิติศาสตรบัณฑิต  (น.บ.)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
     พ.ศ.  2548 ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต  (น.ม.)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

      พ.ศ.  2553 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑติ  (ปร.ด.)  สาขาวิชาวัฒนธรรมศาสตร  
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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