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บทคัดยอ 
 
 นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนทุนวัฒนธรรมทางการทองเท่ียวท่ีช้ีใหเห็นถึง 
แนวโนมการขยายตัวของตลาดการทองเท่ียวเฉพาะความสนใจพิเศษ  และสภาวการณแขงขัน 
ภายใตการรับรองคุณภาพเปนมรดกโลก  ควบคูกับการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว   
ซ่ึงทําใหตองเรงปรับปรุง พัฒนา  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวจนเปนท่ียอมรับและไดคุณภาพมาตรฐาน 
มาใชกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทุกระดับ  เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศในการพยากรณความตัง้ใจ 
เชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม  และใหบรรลุวิสัยทัศนตามแผนการดําเนนิการสําหรับการทองเท่ียว 
เชิงระบบใหม  ดังนั้น  ผูวจิัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีตอ 
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา  โดยเก็บรวบรวมขอมูล 
จากผูเยีย่มชมชาวไทย จํานวน  400  คน  ณ แหลงโบราณสถานหลัก  4  แหง  ท่ีไดรับความนิยม 
จากผูเยีย่มชม  โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก  และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ   
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  สถิติเชิงพรรณนา,  Independent t-test,  F-test (One-way   
ANOVA),  การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน  และการวิเคราะหการถดถอยพหคูุณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เหน็วา   
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยาโดยรวมและรายดาน 
ท้ัง  4  ดาน  คือ  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานสุขลักษณะ 
และความปลอดภัย  และดานกิจกรรมการทองเท่ียว  อยูในระดับมาก  โดยผูเยี่ยมชมท่ีมีเพศตางกัน   
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน 3  ดาน ไมแตกตางกัน   
แตมีความคิดเห็นดานสุขลักษณะและความปลอดภัยตางกัน  ผูเยีย่มชมท่ีมีความตางกนัดานอาย ุ
และรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน  และผูเยีย่มชมท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการ 
การทองเทีย่วโดยรวมและรายดาน  3  ดาน  คือ  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  ดานส่ิงอํานวย 
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ความสะดวก  และดานสุขลักษณะและความปลอดภยั แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05   
 ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา  มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยรวม 
และรายดาน  3  ดาน  คือ  ดานความประทับใจหรือความชอบ  ดานการบอกตอเชิงบวก  
และดานความตั้งใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม  อยูในระดับมาก  โดยผูเยีย่มชมท่ีมีเพศตางกนั  
มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  2  ดาน ไมแตกตางกนั  แตมีความคิดเห็นดวย 
ดานความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมแตกตางกัน ผูเยีย่มชมท่ีมีความตางกนัดานอายุและรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  และผูเยีย่มชม 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  2  ดาน 
ไมแตกตางกัน  แตมีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมดานการบอกตอเชิงบวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 คุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธในเชิงบวก 
กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
และปจจยัคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ไดแก  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  ดานการใหบริการ 
ขอมูลขาวสาร  และดานสุขลักษณะและความปลอดภัย 
 โดยสรุป  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวมีผลกระทบตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ผลท่ีไดจากการวจิัยเปนขอมูลนําไปปรับปรุง 
ตรวจสอบ  พฒันา  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนครประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยธุยา  อุทยานประวัติศาสตร  และแหลงโบราณสถานอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะการใหบริการ 
การทองเท่ียวคลายคลึงกัน อีกทั้งเปนขอมูลสารสนเทศในการพยากรณจํานวนผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการและวางแผนกลยุทธ 
การพัฒนาการบริการการทองเท่ียวเชิงระบบใหมสูความยั่งยืนในอนาคตอันใกล 
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ABSTRACT 
 
 The Historic City of Ayutthaya as cultural capital for tourism which indicates a growing 
trend to Niche tourism market and competitive situation under the quality assurance as the World 
Heritage site and to meet the demand of tourists. Therefore, they must be an urgent improvement 
and development for service quality in tourism based on the quality standard of cultural tourism at 
all levels. This information can be used to predict visitor’s behavioral intentions at the Historic City 
of Ayutthaya and achieve the vision of the Blueprint for new tourism, Therefore; the researcher was 
interested in studying the impacts of service quality in tourism on visitor behavioral intentions at the 
Historic City of Ayutthaya. Data were collected from a total of 400 purposive Thai visitors at four 
archeological attractions which gained in popularity at the Historic City of Ayutthaya by means of             
a questionnaire. The statistics used to analyze the data were descriptive statistics, independent t-test,                   
F-test (One way-ANOVA), Pearson Product Moment Correlation, and the Stepwise Multiple 
Regression Analysis. 
 The findings revealed that visitors showed opinions about the service quality in tourism as 
a whole and in 4 aspects: Information Service, Facilities, Health and Safety, and Activities at a high 
level. The visitors with different genders did not show opinions about service quality in tourism as a 
whole and in 3 aspects differently, but they showed differently in the aspect of Health and Safety. 
The visitors with different ages and monthly incomes did not indicate opinions about service quality 
in tourism as a whole and in each aspect differently. Also visitors with different education levels 
showed opinions about service quality in tourism as a whole and in 3 aspects: Information Service, 
Facilities, and Health and Safety differently at the .05 level of significance. 
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 Visitors showed opinions about behavioral intentions as a whole and in 3 aspects: 
Strength of Preferences, Positive Word of Mouth, and Intention to Revisit at a high level. The 
visitors with different genders did not show opinions about behavioral intentions as a whole and in 2 
aspects differently, but they indicate differently in the aspect of Intention to Revisit. The visitors 
with different ages and monthly incomes did not show opinions about behavioral intentions as a 
whole and in each aspect differently. Also visitors with different education levels did not show 
opinions about behavioral intentions as a whole and in 2 aspects differently but they showed in the 
aspect of Positive Word of Mouth differently at the .05 level of significance.  
 The service quality in tourism was positively related with visitors’ behavioral intentions. 
Factors of service quality in tourism affecting visitors’ behavioral intentions at the Historic City of 
Ayutthaya included Activities, Information Service, and Health and Safety. 
 In conclusion, service quality in tourism could affect visitors’ behavioral intentions at the 
Historic City of Ayutthaya. The results of this research could be used to improve, examine, and 
develop service quality in cultural tourism of the Historic City of Ayutthaya, Historical Park, and 
other archaeological sites with a similar service feature. Also this finding could be forecasting the 
number of visitors at the Historic City of Ayutthaya, useful for the management and strategic 
planning for service tourism development of new tourism towards sustainable tourism in the near 
future. 
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