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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจากอาจารย  
ดร.กมล  เสวตสมบูรณ ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และอาจารย  ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล  
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําการทําวิจัย ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรอง
ตลอดมา  จนวิทยานิพนธเลมนี้เสร็จสมบูรณ  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง   
 ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย  ดร.ไพฑูรย  สุขศรีงาม  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ท่ีไดให
คําแนะนําและชวยเหลือในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย  การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล           
ทางสถิติ  แนะแนวทางในการปรับปรุงภาษาเขียนใหมีความรัดกุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น  ตลอดจน              
รองศาสตราจารย  ดร.ราณี  อิสิชัยกุล  ท่ีไดใหคําแนะนําในการปรับปรุงความสมบูรณของเนื้อหาสาระ
วิทยานิพนธ  ใหมีความกระชับมากยิ่งข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ  ดร.พิมณฑนพัทธ รอดทุกข,  ดร.ภารดี  ยโสธรศรีกุล  และ  ดร.นันทนา 
อุนเจริญ  สําหรับคําแนะนําท่ีมีคุณคายิ่งในการพัฒนาและปรับปรุงการเขียนทบทวนวรรณกรรม                 
การวางโครงเร่ืองการเขียนงานวิจัยในเชิงวิชาการใหกับผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ  คุณเศรษฐเนตร  ม่ันใจจริง  และพี่ ๆ นักวิชาการวัฒนธรรมและเจาหนาท่ี   
ณ  อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาทุกทาน  สําหรับความกรุณาท่ีมีใหแกผูวิจัย  ตั้งแตผูวิจัย 
ยังเปนมัคคุเทศกฝกประสบการณวิชาชีพ  จนกระท่ังปจจุบัน  ตลอดจนความรวมมือในการดําเนินการ
ศึกษานํารอง  และการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย  และคําแนะนําท่ีดีซ่ึงเปนประโยชนตอผูวิจัยเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยและเจาหนาที่คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม  ตลอดจน                 
ฝายบัณฑิตศึกษาทุกคน  ที่ติดตาม   เอาใจใส  ความคืบหนาในการปฏิบัติงานวิจัยของผูวิจัย                           
มาโดยตลอด  นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูบริหารและเพ่ือนรวมงานทุกคน ณ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่เปนกัลยาณมิตรตอผูวิจัยเสมอมาและเปนตนแบบที่ดีสําหรับการพัฒนา
งานวิจัยและบทความวิจัย   
 ขอขอบพระคุณ  บิดา – มารดา  ผูประเสริฐยิ่งท่ีใหการอบรมเล้ียงดูผูวิจัย  วางรากฐานสําคัญ
ทางการศึกษาโดยใชแนวคิดรวมสมัยในการอบรมเลี้ยงดูผูวิจัย เปนผูประสิทธิ์ประสาทภูมิวิชา                     
และปลูกจิตสํานึกเชิงวิชาการ  เปนตนแบบท่ียากยิ่งท่ีผูวิจัยจักหาส่ิงใดเปรียบเปรยได  ตลอดจนพ่ีชาย
และนองสาวของผูวิจัยที่ เปนกําลังใจและชวยเหลือผูวิจัยมาโดยตลอด   ผูวิจัยขอมอบคุณคา               
และประโยชนอันเกิดจากงานวิจัยนี้แมเพียงเล็กนอยแดบรรพบุรุษและผืนแผนดินไทย เพ่ือยังประโยชน
ตอวงศวิชาการศึกษาตอไป          
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ชื่อเร่ือง    ผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
    ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ผูวิจัย    นางสาวสุวคนธ  สมไพรพิทักษ 
กรรมการควบคุม อาจารย  ดร.กมล  เสวตสมบูรณ  และอาจารย  ดร.ดลฤทัย  โกวรรธนะกุล 
ปริญญา    ศศ.ม.      สาขาวิชา    การจัดการทองเท่ียวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปท่ีพิมพ    2554 
 

บทคัดยอ 
 
 นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนทุนวัฒนธรรมทางการทองเท่ียวท่ีช้ีใหเห็นถึง 
แนวโนมการขยายตัวของตลาดการทองเท่ียวเฉพาะความสนใจพิเศษ  และสภาวการณแขงขัน 
ภายใตการรับรองคุณภาพเปนมรดกโลก  ควบคูกับการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว   
ซ่ึงทําใหตองเรงปรับปรุง พัฒนา  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวจนเปนท่ียอมรับและไดคุณภาพมาตรฐาน 
มาใชกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทุกระดับ  เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศในการพยากรณความตัง้ใจ 
เชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม  และใหบรรลุวิสัยทัศนตามแผนการดําเนนิการสําหรับการทองเท่ียว 
เชิงระบบใหม  ดังนั้น  ผูวจิัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีตอ 
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา  โดยเก็บรวบรวมขอมูล 
จากผูเยีย่มชมชาวไทย จํานวน  400  คน  ณ แหลงโบราณสถานหลัก  4  แหง  ท่ีไดรับความนิยม 
จากผูเยีย่มชม  โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก  และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ   
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  สถิติเชิงพรรณนา,  Independent t-test,  F-test (One-way   
ANOVA),  การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน  และการวิเคราะหการถดถอยพหคูุณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เหน็วา   
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยาโดยรวมและรายดาน 
ท้ัง  4  ดาน  คือ  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานสุขลักษณะ 
และความปลอดภัย  และดานกิจกรรมการทองเท่ียว  อยูในระดับมาก  โดยผูเยี่ยมชมท่ีมีเพศตางกัน   
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน 3  ดาน ไมแตกตางกัน   
แตมีความคิดเห็นดานสุขลักษณะและความปลอดภัยตางกัน  ผูเยีย่มชมท่ีมีความตางกนัดานอาย ุ
และรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน  และผูเยีย่มชมท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการ 
การทองเทีย่วโดยรวมและรายดาน  3  ดาน  คือ  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  ดานส่ิงอํานวย 
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ความสะดวก  และดานสุขลักษณะและความปลอดภยั แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05   
 ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา  มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยรวม 
และรายดาน  3  ดาน  คือ  ดานความประทับใจหรือความชอบ  ดานการบอกตอเชิงบวก  
และดานความตั้งใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม  อยูในระดับมาก  โดยผูเยีย่มชมท่ีมีเพศตางกนั  
มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  2  ดาน ไมแตกตางกนั  แตมีความคิดเห็นดวย 
ดานความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมแตกตางกัน ผูเยีย่มชมท่ีมีความตางกนัดานอายุและรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  และผูเยีย่มชม 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  2  ดาน 
ไมแตกตางกัน  แตมีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมดานการบอกตอเชิงบวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 คุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธในเชิงบวก 
กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
และปจจยัคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ไดแก  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  ดานการใหบริการ 
ขอมูลขาวสาร  และดานสุขลักษณะและความปลอดภัย 
 โดยสรุป  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวมีผลกระทบตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ผลท่ีไดจากการวจิัยเปนขอมูลนําไปปรับปรุง 
ตรวจสอบ  พฒันา  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนครประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยธุยา  อุทยานประวัติศาสตร  และแหลงโบราณสถานอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะการใหบริการ 
การทองเท่ียวคลายคลึงกัน อีกทั้งเปนขอมูลสารสนเทศในการพยากรณจํานวนผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการและวางแผนกลยุทธ 
การพัฒนาการบริการการทองเท่ียวเชิงระบบใหมสูความยั่งยืนในอนาคตอันใกล 
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ABSTRACT 
 
 The Historic City of Ayutthaya as cultural capital for tourism which indicates a growing 
trend to Niche tourism market and competitive situation under the quality assurance as the World 
Heritage site and to meet the demand of tourists. Therefore, they must be an urgent improvement 
and development for service quality in tourism based on the quality standard of cultural tourism at 
all levels. This information can be used to predict visitor’s behavioral intentions at the Historic City 
of Ayutthaya and achieve the vision of the Blueprint for new tourism, Therefore; the researcher was 
interested in studying the impacts of service quality in tourism on visitor behavioral intentions at the 
Historic City of Ayutthaya. Data were collected from a total of 400 purposive Thai visitors at four 
archeological attractions which gained in popularity at the Historic City of Ayutthaya by means of             
a questionnaire. The statistics used to analyze the data were descriptive statistics, independent t-test,                   
F-test (One way-ANOVA), Pearson Product Moment Correlation, and the Stepwise Multiple 
Regression Analysis. 
 The findings revealed that visitors showed opinions about the service quality in tourism as 
a whole and in 4 aspects: Information Service, Facilities, Health and Safety, and Activities at a high 
level. The visitors with different genders did not show opinions about service quality in tourism as a 
whole and in 3 aspects differently, but they showed differently in the aspect of Health and Safety. 
The visitors with different ages and monthly incomes did not indicate opinions about service quality 
in tourism as a whole and in each aspect differently. Also visitors with different education levels 
showed opinions about service quality in tourism as a whole and in 3 aspects: Information Service, 
Facilities, and Health and Safety differently at the .05 level of significance. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 Visitors showed opinions about behavioral intentions as a whole and in 3 aspects: 
Strength of Preferences, Positive Word of Mouth, and Intention to Revisit at a high level. The 
visitors with different genders did not show opinions about behavioral intentions as a whole and in 2 
aspects differently, but they indicate differently in the aspect of Intention to Revisit. The visitors 
with different ages and monthly incomes did not show opinions about behavioral intentions as a 
whole and in each aspect differently. Also visitors with different education levels did not show 
opinions about behavioral intentions as a whole and in 2 aspects differently but they showed in the 
aspect of Positive Word of Mouth differently at the .05 level of significance.  
 The service quality in tourism was positively related with visitors’ behavioral intentions. 
Factors of service quality in tourism affecting visitors’ behavioral intentions at the Historic City of 
Ayutthaya included Activities, Information Service, and Health and Safety. 
 In conclusion, service quality in tourism could affect visitors’ behavioral intentions at the 
Historic City of Ayutthaya. The results of this research could be used to improve, examine, and 
develop service quality in cultural tourism of the Historic City of Ayutthaya, Historical Park, and 
other archaeological sites with a similar service feature. Also this finding could be forecasting the 
number of visitors at the Historic City of Ayutthaya, useful for the management and strategic 
planning for service tourism development of new tourism towards sustainable tourism in the near 
future. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 

นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีไดรับการพิจารณา
และจดทะเบียนเปนมรดกโลก  จากองคการยูเนสโกภายใตช่ือ "นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
และเมืองบริวาร" ในคราวประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญคร้ังท่ี  15  เม่ือป  พ.ศ. 2534   
ณ  เมืองคารเทจ  ประเทศตูนิเซีย  ดวยขอกําหนดและหลักเกณฑพิจารณาใหเปนมรดกโลก  คือ   
เปนส่ิงท่ียืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมหรืออารยธรรมท่ีปรากฏใหเห็นอยูในปจจบัุน 
หรือวาท่ีสาบสูญไปแลว  (UNESCO.    2009)  ในปจจบัุนนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญท่ีไดรับความนิยมจากผูเยี่ยมชมท้ังในและตางประเทศ  ท่ีมีความประสงค
เดินทางทองเท่ียว  หาประสบการณ  ศึกษาเรียนรูประวัติศาสตร  ศิลปะ  สถาปตยกรรม  และวัฒนธรรม  
ตลอดจนการศึกษาธรรมชาติคติชนวิทยาของผูคนหลากเช้ือชาติ  ซ่ึงนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา  มีรายไดรวมจากภาคสวนการทองเท่ียว  ท้ังหมดในป  พ.ศ.  2550  รวมท้ังส้ิน  
6,549.53  ลานบาท  และมีผูเยี่ยมเยือนเดินทางเขามาเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
ประมาณ  3,784,617  คน  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.    2552  :  443)  ซ่ึงมากเปนลําดับท่ี  7   
ของแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย  (สถาบันอยุธยาศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.    
2551)  สืบเนื่องมาจากการนําแนวคิดเร่ือง  การพัฒนาทรัพยากรทางโบราณคดีเปน  “ทุนวัฒนธรรม
ทางการทองเท่ียว”  เขามารวมพัฒนาการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ในรูปแบบการจัดการอุทยานประวัติศาสตร  ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงแนวคิด    
จากเดิมมุงเพียงเพื่อจัดการเปนหลักฐานทางโบราณคดี  ในการศึกษา  อนุรักษ  เทานั้น      

แตในปจจุบันแนวคิดดังกลาวไดเปล่ียนแปลงไป  ตามแนวคิดเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 
ท่ีแทรกซึมในทุกระบบภาคสวนของสังคมไทย  ทําใหเกิดแนวทางการปฏิบัติตอทรัพยากรโบราณคดี 
ท่ีสรางมูลคาเพิ่มใหกับระบบเศรษฐกิจในภาคสวนการทองเท่ียว  โดยนําเอาทรัพยากรทางโบราณคดี
เขามาเกี่ยวของใน  2  ลักษณะที่สําคัญ  คือ  (1)  การใชมรดกทางวัฒนธรรมเขามาเปนสวนหนึ่ง 
ของ “ยี่หอสินคา” และกระบวนการ “ตีตราสินคา” (Brand and Branding)  และ (2)  การใชทรัพยากร
ทางโบราณคดีเปน  “ทุน” สําหรับสินคาบริการและการทองเท่ียว  (สายันต  ไพรชาญจิตร.    2548  :   
19 – 28) จากแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรทางโบราณคดี  เปนทุนวัฒนธรรมทางการทองเท่ียว   
สงผลใหกรมศิลปากรตองดําเนินการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
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เพื่อมุงตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  และรองรับการขยายตัวของการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
ตั้งแตป  พ.ศ.  2534  ถึงปจจุบัน  จึงสงผลกระทบตอนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
ทัศนคติของผูคนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีตอนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  และเม่ือวันท่ี  
28  พฤษภาคม  2551  นายอนุสรณ  วงศวรรณ  รัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม  กลาวภายหลัง 
การประชุมโครงการอนุรักษฟนฟูมรดกโลกอยุธยา  รวมกับ  นายปรารพ  เหลาวานิช   
รองอธิบดีกรมศิลปากร  สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และหนวยงานในพ้ืนท่ี
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ณ  สํานักศิลปากรที่  3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดขอสรุปปญหา   
8  ประเด็น  ท่ีตองเรงแกไขปรับปรุงเปนการเรงดวน  ซ่ึง  1  ใน  8  ประเด็นปญหาคือ   
ปญหาการพัฒนาการใหบริการการทองเท่ียว  (มรดกโลก “อยุธยา” กับปญหารุมเรา.    2551)    
ซ่ึงปญหาดังกลาวมีสาระสําคัญของระบบและองคประกอบของการทองเท่ียว  3  ดาน  คือ   
ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว  การบริการทองเท่ียว  และตลาดการทองเท่ียว  (Hsu and others.    2008  :   
5 – 6)  อยางไรก็ตาม  การที่จะศึกษาการพัฒนาการบริการการทองเท่ียวจําเปนอยางยิ่งท่ีตองทําความเขาใจ
พฤติกรรมการรับรูประสบการณการบริการของผูเยี่ยมชม  ดังนั้น  แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริการ
การทองเท่ียว  จึงเปนแนวคิดสําคัญท่ีสามารถนํามาใชตอบสนองความตองการและความคาดหวัง 
ของผูเยี่ยมชม  (Edvardsson.    1997  :  31-46  ;  Lloyd-Walker and Cheung.    1998  :  350 – 358) 
 คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  คือ  ระดับของความสามารถในการใหบริการ 
ท่ีสามารถตอบสนองความตองการหรือความคาดหวัง  และสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ   
หลังจากไดรับบริการท้ังในสวนท่ีสัมผัสได  (Tangible)  และในสวนท่ีสัมผัสไมได  (Intangible)  
(Edvardsson.    1997  :  33  ;  Lloyd-Walker and Cheung.    1998  :  350-358  ;  อเนก  สุวรรณบัณฑิต  
และภาสกร อดุลพัฒนกิจ.    2548 : 255 – 275  ;  ฉัตยาพร  เสมอใจ.    2548  :  167 – 180  ;  ชัยสมพล  
ชาวประเสริฐ.    2546  :  105 – 119  ;  ธีรกิติ  นวรัตน  ณ อยุธยา.    2547  :  177 - 199)   
ซ่ึงคุณภาพการบริการการทองเที่ยว  เปนการบริการที่มีตอนักทองเท่ียวในดานตางๆ มิใชเปนการเนนย้ํา
ท่ีตัวผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวโดยตรง  แตเปนการใหความสําคัญกับบริบทโดยรอบของผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียว  อนึ่งจากผลการศึกษาของ  Qu, Kim  และ Im  (2011  :  465 – 467),   
Martin  และ Woodside  (2011  :  27 – 54),  Tran และ Ralston  (2006  :  424 – 438)  พบวา   
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวสงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  ในการกลับมาเยี่ยมชม 
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอีกคร้ัง  ดังนั้น  แนวคิดความต้ังใจเชิงพฤตกิรรม  จึงเปนแนวคิด 
ท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณแนวโนมการกลับมาเยีย่มชมได 
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ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  เปนแนวคิดสวนหนึ่งของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
planned behavior)  พฤติกรรมดังกลาวจะเปนตัวช้ีวัดและพยากรณพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต   
ซ่ึงเปนการบงช้ีความพรอมในการแสดงพฤติกรรม  ท้ังนี้  ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมอยูบนพื้นฐาน 
ของทัศนคติท่ีสงผลตอพฤติกรรม  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมเปนผูพยากรณความสัมพันธ 
ระหวางพฤติกรรมและความสนใจสวนบุคคล  (Preference Theory.    2009  ;  Quelette  and  Wood.    
1998  :  54-74  ;  Albarracin  and others.    2001  :  142-161  ;  Ajzen.    1988  :  111-132)   
ท้ังนี้  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเปนแนวคิดท่ีสําคัญ 
ในสาขาการตลาด  ซ่ึงเปนวิธีการวัดความสําเร็จขององคกร/หนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบการบริการ 
การทองเท่ียว  ถึงแมวาจะมีนักวิจัยใหความสนใจกับแนวคิดเหลานี้  ยังพบวางานวิจัยสวนมาก 
จะทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ  ความพึงพอใจ  และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  
ตลอดจนพฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียว  อนึ่งคุณภาพการบริการยังเปนประเด็นปญหาสําคัญ 
ของการศึกษาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  (Howat and others.    1996  :  77-89)  แตแนวคิดนี ้
ยังเปนท่ีสนใจในวงแคบ  โดยเฉพาะบริบทการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม   
อาจกลาวไดวา  คุณภาพการบริการจะข้ึนอยูกับประสบการณการบริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับ   
จากผลของแนวคิดเหลานี้จะสงผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียว  

ดังนั้น  ผูวิจัยจงึมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
ท่ีมีตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เพื่อเขาใจ 
คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  การนําเสนอปจจัยท่ีมีผลตอการพยากรณจํานวนผูเยีย่มชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในอนาคตอันใกล  และเปนขอมูลสารสนเทศในการปรับปรุง  
พัฒนา  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  เพื่อรองรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน 
ในอนาคต   
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  2.  เพื่อศึกษาความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา 
  3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
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 4.  เพื่อศึกษาผลกระทบคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  5.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวของผูเยีย่มชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
แตกตางกนั 
  6.  เพื่อเปรียบเทียบความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตร 
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดอืน  แตกตางกนั 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 ขอมูลท่ีไดจากการวิจยัคร้ังนี้  จะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและเอกชน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและประเทศไทย  ตลอดจนผูประกอบการ
เกี่ยวกับธุรกิจการทองเท่ียว  โดยประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับมีดังนี ้

1.  เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  อุทยานประวตัิศาสตรและแหลงโบราณสถานอ่ืน ๆ   
ท่ีมีลักษณะการใหบริการการทองเท่ียวคลายคลึงกัน 
  2.  เปนการนําเสนอแนวทางการพัฒนาดานการบริการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาตอหนวยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการ 
การบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  3.  เปนขอมูลสารสนเทศในการพยากรณหรือคาดการณจํานวนผูเยี่ยมชม 
ท่ีจะเดนิทางทองเท่ียวยังนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในอนาคต  และเปนประโยชน 
ตอการบริหารจัดการ  เพื่อนาํไปสูการพัฒนาการบริการการทองเท่ียวเชิงระบบตอไป  
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย    
 
 การวิจยัคร้ังนีมี้กรอบแนวคิดในการวิจยั  (Conceptual Framework)  ดังนี้  
 1.  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว (Service Quality in Tourism)  โดยประยกุต 
การบูรณาการเชิงทฤษฎี  (Integrative Approach)  ประกอบดวย  แนวคิดการประเมิน 
คุณภาพการบริการ  RATER  (Collier.    1991)  แนวคิดประสบการณบริการในการทองเท่ียว   
(Service Experience in Tourism)  (Otto  and  Ritchie.    1996  :  165)  และแนวคิดการประเมิน
มาตรฐานแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  (The Evaluation of Historical Attraction Standard)   
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(สถาบันวิจยัสภาวะแวดลอม  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.    2549)  ประกอบดวย  
1.1  การใหบริการขอมูลขาวสาร  (Information Service) 
1.2  ส่ิงอํานวยความสะดวก  (Facilities) 
1.3  สุขลักษณะและความปลอดภัย  (Health and Safety) 
1.4  กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) 

2  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม  (Visitor’s Behavioral Intention)  
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยประยกุตการบูรณาการเชิงทฤษฎี  (Integrative Approach)  
ประกอบดวย  แนวคิดความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมท่ีมีผลตอคุณภาพการบริการ  (Zeithaml, Berry and 
Parasuraman.    1996  :  31 – 46)  แนวคิดความจงรักภักดแีละมิติความจงรักภักดีในการบริการ  
(Jones and Taylor.    2007  :  36 - 51)  ประกอบดวย 

2.1  ความประทับใจหรือความชอบ  (Strength of Preference) 
2.2  การบอกตอเชิงบวก  (Positive Word of Mouth)  
2.3  ความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม  (Intention to Revisit) 
 

 ท้ังนี้สามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวจิยัไดดังภาพประกอบ  1  
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
(Demographic Characteristics) 
 
(1) เพศ  (Gender)  
(2) อายุ  (Age) 
(3) ระดับการศึกษา  (Education) 
(4) รายไดเฉล่ียตอเดือน  (Income) 

 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
 (Visitor’s Behavioral Intention ) 

 
(1) ความประทับใจหรือความชอบ 

(Strength of Preference) 
(2)  การบอกตอเชิงบวก 

(Positive Word of Mouth) 
(3)  ความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยีย่มชม 

(Intention to Revisit) 

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
 (Service Quality in Tourism) 
 
(1) การใหบริการขอมูลขาวสาร  

(Information Service)  
(2) ส่ิงอํานวยความสะดวก 

(Facilities) 
(3) สุขลักษณะและความปลอดภัย 

(Health and Safety) 
(4) กิจกรรมการทองเท่ียว 

(Activities) 
 

H3 (A-D) 

H2 (A-D) 

H1 (A-D) 

H4 (A-D) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1  ประชากร  (Population)  สําหรับการวจิัยคร้ังนี้  คือ  ผูเยี่ยมชมชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาเท่ียวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีมีอายุตั้งแต  15  ป  ข้ึนไป   
จํานวน  2,593,106  คน  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.    2552  :  444) 

1.2  กลุมตัวอยาง  (Sample)  สําหรับการวจิัยคร้ังนี้  คือ  ผูเยี่ยมชมชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาเท่ียวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป  จํานวน  400  คน 
ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของ  Yamane    (1967  :  147-149)   
และเลือกพืน้ท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling Technique)  และเลือกเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบสะดวก  (Convenience 
Sampling Technique) 
 2.  พื้นที่ท่ีใชในการวจิัย  คือ  นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ไดแก  วัดใหญชัยมงคล  
วัดพนัญเชิงวรวิหาร  วัดมงคลบพิตร  และวัดมหาธาตุ  จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  ระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  ระหวางวนัท่ี  27  เดือนกุมภาพนัธ   
ถึงวันท่ี  30  เดือนเมษายน  ป พ.ศ.  2553  
 4.  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย   

กลุมท่ี  1  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียวและความต้ังใจ 
เชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
ไดแก  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  และ  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการทองเที่ยว 

กลุมท่ี  2  ผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเท่ียวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  

ตัวแปรอิสระ  ไดแก  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว   
ตัวแปรตาม    ไดแก  ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการทองเท่ียว 

กลุมท่ี  3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยธุยา ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา   
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตัวแปรตาม    ไดแก   ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
 และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมี  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา     
และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวแตกตางกนั 
   2.  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมี  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา    
และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมแตกตางกนั 

3.  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
 4.  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวมีผลกระทบตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  หมายถึง  การบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวในดานตาง ๆ                 
แตมิใชเปนการเนนย้ําท่ีตัวผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวโดยตรง  แตเปนการใหความสําคัญ 
กับบริบทโดยรอบของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว  การบริการท่ีไดรับการยอมรับจากผูเยี่ยมชม 
ท่ีเดินทางมาเท่ียวชมยังนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา  ประกอบดวย  4  ดาน  คือ   
  1.1  การใหบริการขอมูลขาวสาร  (Information Service)  หมายถึง  ขอมูลขาวสาร 
ท่ีผูเยี่ยมชมไดรับระหวางเดนิทางมาเท่ียวชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
ซ่ึงขอมูลขาวสารที่ผูเยี่ยมชมไดรับอาจมาจากหลากหลายประเภท  เปนตนวา  ปายส่ือความหมาย   
แผนพับ  การใหบริการโดยมัคคุเทศกหรือเจาหนาท่ีของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  1.2  ส่ิงอํานวยความสะดวก  (Facilities)   หมายถึง  ส่ิงท่ีใหความสะดวกในการเท่ียวชม
แกผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  อาทิ  หองสุขา  สถานท่ีจอดรถ  เปนตน 
  1.3  สุขลักษณะและความปลอดภัย (Health and Safety)   หมายถึง  การบริการ 
ดานความสะอาด  ถูกสุขลักษณะและไดมาตรฐานตามหลักสุขาภิบาล  ดึงดูดใจ  และการใหบริการ
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูเยี่ยมชมแหลงโบราณสถานนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา 
  1.4  กิจกรรมการทองเท่ียว  (Activities) หมายถึง  กิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
การเท่ียวชมโบราณสถาน  ท่ีผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาสามารถทองเท่ียว 
รวมกิจกรรมการทองเท่ียว  และมีความสนใจในกจิกรรมนัน้ ๆ  อาทิ  การนั่งชาง  การปนจักรยานชมเมือง  
ไหวพระ 9  วดั   
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2.  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  หมายถึง  ความต้ังใจของผูเยีย่มชมท่ีแสดงออก 
โดยการใหทัศนคติท่ีเกิดจากการไดสัมผัส  และรับรูคุณภาพการบริการการทองเท่ียวแลว   
เกิดพฤติกรรมความต้ังใจในการเดินทางมาทองเท่ียวและใชบริการในอนาคต ประกอบดวย 3 ดาน  คือ   
 2.1  ความประทับใจหรือความชอบ  (Strength of Preference)  หมายถึง  ความปล้ืมใจ 
หรือความชอบอยางมากท่ีผูเยี่ยมชมมีตอนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
 2.2  การบอกตอเชิงบวก  (Positive Word of Mouth)  หมายถึง  การท่ีผูเยีย่มชม 
เกิดความประทับใจตอนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา  หลังจากไดรับประสบการณ 
การทองเท่ียว  แลวนําเอาความประทับใจท่ีเกิดข้ึนไปบอกตอยังกลุมอางอิง  เชน  พอ  แม  พี่  นอง  
ญาติในครอบครัว  และบุคคลอ่ืน 
 2.3  ความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม  (Intention to Revisit)  หมายถึง  สภาวะ 
ภายหลังจากทีผู่เยี่ยมชมไดรับประสบการณจากการทองเท่ียวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
โดยประสบการณดังกลาวมีท่ีมาจากความประทับใจหรือความชอบท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว 
และการบอกตอเชิงบวก 
 3.  ผูเยี่ยมชม  หมายถึง  บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีสัญชาติไทย  ท่ีมีอายุ  15  ปข้ึนไป   
เดนิทางทองเท่ียวเยีย่มชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทองเท่ียว 
อาจพักคางแรมหรือไมก็ได  โดยผูเยีย่มชมในการวิจัยคร้ังนี้ยังหมายรวมถึงนักทองเท่ียว 
และนักทัศนาจรดวย 
 4.  นครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  หมายถึง  แหลงโบราณสถานท่ีไดรับการยกระดับ
ใหเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม  ภายใตช่ือ  “นครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร”  
โดยมีพื้นที่ครอบคลุม  7  เขต  ไดแก  พื้นท่ีอุทยานประวัติศาสตร  พืน้ท่ีในเกาะเมือง 
นอกเขตอุทยานประวัติศาสตร  พื้นท่ีนอกเกาะเมืองดานทิศตะวนัออก  (ครอบคลุมเมืองอโยธยา)   
พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศตะวันตก  พืน้ท่ีนอกเกาะเมืองดานทิศเหนือ  (ครอบคลุมคลองสระบัว)  
พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศใต (ครอบคลุมเมืองเวยีงเหล็ก / ปทาคูจาม) และพ้ืนท่ีนอกเหนือจากที่ระบุไว
ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยธุยา   
 5.  ทัศนะ  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเยีย่มชมท่ีมีตอการใหบริการการทองเท่ียว 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 

6. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง  รูปแบบการทองเท่ียวเฉพาะความสนใจพิเศษ   
ซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจ  ท่ีปรารถนาและสนใจเยีย่มชมแหลงโบราณสถาน 
ณ  นครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  พิพิธภัณฑและหอศิลป  ตลอดจนการศึกษาวิถีชีวิต 
ของผูคนริมฝงแมน้ําเจาพระยา  แมน้ําลพบุรี  แมน้ําปาสัก  และอ่ืน ๆ   
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกบั 
คุณภาพการบริการ  การทองเท่ียวและความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงครอบคลุม  แนวคิด  ทฤษฎี  งานวจิัยท่ีเกีย่วของท้ังในและตางประเทศ    
ดังรายละเอียดตอไปนี ้

1.  สภาพโดยทั่วไปของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
2.  แนวคิดเกีย่วกับการทองเที่ยวและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
3.  แนวคิดคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
4.  แนวคิดความต้ังใจเชิงพฤติกรรม   
5.  ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
6.  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
7.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
สภาพโดยท่ัวไปของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 
 สภาพโดยท่ัวไปของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ประกอบดวย   
(1)  การประกาศข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก  (2)  ขอมูลพื้นฐานของนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  (3)  ประเด็นปญหาท่ีตองเรงปรับปรุงนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
 และ  (4)  ขอมูลสถิติผูเยี่ยมเยือนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1.  การประกาศข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก 
  นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เปนแหลงโบราณสถานท่ีไดรับการพิจารณา 
ใหเปนมรดกโลก  เม่ือวันท่ี  13 ธันวาคม  พ.ศ. 2534  จากองคการยูเนสโก  ภายใตช่ือ   
"นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร  (Historic Town of Ayutthaya and Associate 
Historic Towns)"  ในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลก  สมัยสามัญคร้ังท่ี  15  ณ  กรุงคารเทจ  
ประเทศตูนิเซีย  เนื่องจากนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในปจจุบันยังคงปรากฏรองรอย 
แหงความเจริญรุงเรืองของศิลปวัฒนธรรมอันยิ่งใหญ  งดงาม  และทรงคุณคา  สะทอนใหระลึกถึง
ภาพความโออาสงางามของปราสาท  ราชวัง  วัดวาอาราม  ปอมปราการ  บานเรือนท่ีอยูอาศัย   
ตลอดจนวิถีชีวิตของชาวกรุงศรีอยุธยาในอดีต  นครประวัติศาสตรแหงนี้เปนหลักฐานแสดงถึง 
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ความชาญฉลาดของชุมชนหนึ่ง  นับต้ังแตการเลือกท่ีตั้งชุมชนในบริเวณท่ีมีแมน้ําสามสาย 
มาบรรจบกัน  เพื่อใหเปนแหลงอาหารและแหลงเกษตรกรรมอันอุดมสมบูรณ พรอมไปกับ 
เปนปราการธรรมชาติในการปองกันขาศึกศัตรูจากภายนอก  นอกจากนั้น  ผลงานดานสถาปตยกรรม  
จิตรกรรม  ประติมากรรม  ประณีตศิลป  และวรรณกรรม  ยังเปนประจกัษพยานแสดงถึง 
ความเจริญรุงเรืองสูงสุดของอารยธรรมแหงชุมชนหนึ่ง  ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
ในชวงเวลาระหวางพุทธศตวรรษท่ี  19 -24   
  หลักฐานแหงอารยธรรมของชาวกรุงศรีอยุธยา  สงผลใหนครประวตัศิาสตร
พระนครศรีอยธุยาไดรับการเชิดชูคุณคาไวในบัญชีรายช่ือแหลงมรดกโลก  ดวยหลักเกณฑมาตรฐาน
ขอท่ี  3  คือ  เปนส่ิงท่ีแสดงถึงความเปนเอกลักษณท่ีหาไดยากยิ่ง  หรือเปนพยานหลักฐาน 
แสดงขนบธรรมเนียมประเพณี  หรืออารยธรรม  ซ่ึงยังคงหลงเหลืออยู  หรืออาจสูญหายไปแลว         
ประกอบกับเหตุผลยอย  4  ประการ  ท่ีประเทศไทยเสนอ  มีรายละเอียดดังนี ้
  ประการท่ี  1  อยุธยามีความเปนเยีย่มในการเลือกสรรทําเลที่ตั้งเมือง 
ในตําแหนงท่ีชุมนุมของแมน้ํา  มีการออกแบบผังเมืองอยางซับซอนเหมาะสมกับชุมชน 
ท่ีอาศัยการสัญจรทางน้ําเปนหลัก  อันเปนธรรมชาติของการต้ังถ่ินฐานแบบไทย ๆ  ลักษณะดังกลาว
เอ้ืออํานวยตอการรักษาพระนคร  การปองกันการรุกรานของขาศึกศัตรู  และการจดัระบบ
สาธารณูปการไดอยางเหมาะสมกับสังคมเมือง จนสามารถพัฒนาการสูความรุงเรืองในยามสงบสุข 
  ประการท่ี  2  อยุธยาเปนแมแบบในการสรางกรุงรัตนโกสินทร  โดยไดถายทอด 
ความงาม  ความรุงเรืองของอยุธยามาไวในทุกแงทุกมุม  ไมวาจะเปนระเบียบผังเมือง   
การจัดวางอาคาร  ช่ือสถานท่ีตางๆ  ลักษณะสถาปตยกรรม  อาคารบานเรือน  ตลอดจนวิถีชีวิต 
  ประการท่ี  3  นครประวัติศาสตรแหงนี้มีเอกลักษณ  ไมวาจะเปนดานกายภาพ 
ดานประวัติศาสตร  และดานอารยธรรม  ซ่ึงจะหานครโบราณใดเทียบไดในเอเชียหรือในโลกเปนไมมี 
  ประการท่ี  4  อาคารโบราณสถานแตละหลังในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา           
มีลักษณะและการออกแบบทางสถาปตยกรรมท่ีเปนเอกลักษณ  โดดเดนในภาคพ้ืนเอเชีย   
ลักษณะของส่ิงกอสรางหลายอยางเชน เจดยี  ปรางค  ปราสาท  มีความเปนพิเศษไมสามารถพบเห็น
ในท่ีอ่ืน ๆ  แมส่ิงกอสรางเหลานี้จะมีกําเนดิมากอนท่ีกรุงศรีอยุธยาจะเรืองอํานาจ  แตไดแสดงใหเห็น
ถึงความตอเนือ่งและววิัฒนาการดานรูปแบบทางสถาปตยกรรมมาสูลักษณะท่ีเปนแบบไทยแท       
และไมสามารถสรางทดแทนไดในปจจุบัน  (Fine Arts Department.    2003  ;  ICOMOS.    1991  ;  
อุดม  เชยกยีวงศ.    2549  :  27 – 28  ;  ฝายวิชาการ.    2551  ;  มรดกโลก.    ม.ป.ป.  ;  กรมศิลปากร.  
2543  ;  UNESCO.    2009)   
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จากแนวคิดเดยีวกันนี้  ยังมีแหลงโบราณสถานจากท่ัวโลกท่ีไดรับการข้ึนทะเบียน 
รายช่ือมรดกโลกจากองคการยูเนสโก  โดยผานเกณฑการพิจารณาดวยหลักเกณฑมาตรฐาน ขอท่ี  3  
เชนเดยีวกันกบันครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา  (UNESCO.    2009)  ไดแก  
อุทยานประวัตศิาสตรสุโขทัยและเมืองบริวาร  แหลงโบราณคดีบานเชียง  นครเปตรา   
ประเทศจอรแดน  สถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิหมีเซิน ประเทศเวียดนาม  อุทยานแหงชาติเมซาเวิรด   
ประเทศสหรัฐอเมริกา  สโตนเฮนจ เอฟเบอรี และสถานท่ีใกลเคียง  ปราสาทและกําแพงเมือง 
ของพระเจาเอ็ดเวิรดบนเมืองกวีเนดด - บิวมาริส คารนาฟอน คอนวี และฮาเล็ค- เวลส   
ประเทศอังกฤษ  พื้นที่ทางประวัติศาสตรแหงอิสตันบูล  ประเทศตุรกี  นครคุสโค   ประเทศเปรู  
ปราสาทหินวดัพูและส่ิงกอสรางใกลเคียงในแขวงจําปาสัก   ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย-
ประชาชนลาว  สุสานหลวงราชวงศโชซอน  เขตประวัติศาสตรกยองจู  พระราชวังชางดอกกุง   
ประเทศเกาหลีใต  อนุสาวรียทางประวัติศาสตรแหงเมืองนะระ   ประเทศญ่ีปุน   
ศูนยกลางทางประวัติศาสตรแหงฟลอเรนซ  เวนิสและทะเลสาบ  ประเทศอิตาลี  นครทีบีส   
ประเทศอียิปต  เมืองพระนคร  ประเทศกัมพูชา  หมูบานโบราณตอนใต ของมณฑลอานฮุย และหงชุน  
สุสานจ๋ินซีฮองเต  ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  เปนตน 
  2.  ขอมูลพื้นฐานของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

ในเบ้ืองตนจะนําเสนอขอมูลพื้นฐานของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
จําแนกเปน  4  หัวขอ  ประกอบดวย  (1)  ท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ  (2)  ความสําคัญ 
ทางประวัติศาสตรและโบราณคดี  (3)  การบริหารจัดการและการพัฒนานครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  และ  (4)  แหลงโบราณสถานสําคัญ  โดยรายละเอียดขางตน 
ผูวิจัยนํามาใชประกอบในการกําหนดขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีใชในการวจิัย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

2.1  ท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ   
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ตั้งอยูท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

ซ่ึงอยูในเขตทีร่าบลุมภาคกลางตอนลางของประเทศไทย  ที่พิกัดทางภูมิศาสตรท่ีใกลเคียงท่ีสุด คือ 
แนวทิศตะวันตกเฉียงเหนือ  ระหวางเสนละติจูดหรือเสนรุง  14  องศา  20  ลิปดา  52  ฟลิปดาเหนือ   
แนวทิศตะวันออกเฉียงใต  ระหวางลองจิจดูหรือเสนแวงท่ี 101 องศา 33 ลิปดา  38  ฟลิปดาตะวนัออก  
(Fine Arts Department.    2003)  โดยอยูหางจากกรุงเทพมหานครไปทางเหนือ  76  กโิลเมตร   
อนึ่งผลจากการเขียนแผนท่ีกรุงศรีอยุธยาโดยชาวยุโรป  อาทิ  ภาพเขียนมุมกวางกรุงศรีอยุธยา  คือ  
Afbeldinge der Stadt ludiad Hooft des Choonincrick Siam  (ภูมิทัศนของกรุงยูเดยีด   
นครหลวงแหงราชอาณาจักรสยาม)  เขียนโดย  โยฮันเนส  วิงโบนส  (Johannes Vingboons)  
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แสดงใหเห็นรูปทรงสัณฐานของกรุงศรีอยุธยาวาเปน  “เกาะกลางแมน้าํ”  (มองซิเออร  เดอ  ลาลูแบร.  
2548  :  35)  ทําใหทัศนคติของสยามและชาวยุโรปในสมัยนั้นท่ีมีตอรูปทรงสัณฐานของอยุธยา
แตกตางกนั  จากหลักฐานคําใหการขุนหลวงวดัประดูทรงธรรม  (2553  :  225)  กลาววา   
เกาะกรุงศรีอยธุยามีลักษณะคลายสําเภานาวา หรือ เรือสําเภา  ขณะท่ีนิโกลาส  แฌรแวส  (Nicolas 
Gervaise)  นักบวชชาวฝร่ังเศส  และตามคําบาทหลวงคณะเยซูอิต  ช่ือหลวงพอโธมัส   
(le P. Thomas)  (มองซิเออร  เดอ  ลาลูแบร.    2548  :  36)  มองวาเกาะกรุงศรีอยุธยามีลักษะคลาย ๆ  
ถุงยาม  สวนเอนเยลเบิรต  แกมปเฟอร  (Engelbert Kaempfer)  นายแพทยชาวเยอรมัน  เปรียบเทียบ 
เกาะกรุงศรีอยธุยาวามีลักษณะคลายฝาเทา  (ชาญวิทย  เกษตรศิริ.    2546  :  29  ;  ธวัชชัย  ตั้งศิริวานชิ.  
2549  :  44 – 47  ;  ธวัชชัย  องควุฒิเวทย  และวิไลรัตน  ยงัรอต.    2548  :  11)  ดังภาพประกอบ  2  
และภาพประกอบ  3   
 

 
 

ภาพประกอบ  2  แผนท่ีกรุงศรีอยุธยา  Judia, De Hoofd-Stad Van Siam   
 อาศัยตนแบบจากภาพเขียนสีน้ําโดยวิงโบนส   
 (ธวัชชัย  ตั้งศิริวานิช.    2549  :  47) 
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ภาพประกอบ  3  แผนท่ีนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา  (กระทรวงวัฒนธรรม.    2553) 
 

2.2  ความสําคัญทางประวัตศิาสตรและโบราณคด ี
อารยธรรมสมัยราชอาณาจกัรอยุธยา  (Civilization of Ayutthaya)   

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดรวบรวมจากงานเขียนเชิงประวัติศาสตรของนักวิชาการ  นักประวัติศาสตร   
นักโบราณคดี  นักวิชาการวฒันธรรมท่ีสําคัญ  ๆ  หลายทาน  โดยไดพจิารณาถึงความสําคัญ 
และประเด็นหวัขอท่ีมีความเกี่ยวของและจําเปนตองทราบมาอภิปรายไวพอสังเขป  จาํแนกเปน   
4  หัวขอ  ประกอบดวย  (1)  การกอต้ังราชอาณาจักรอยุธยา  (2)  ศาสนาและความเช่ือ   
(3)  การปกครองและสังคมของราชอาณาจักรอยุธยา  และ  (4)  การบริหารจัดการและการพัฒนา 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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2.2.1  การกอต้ังราชอาณาจกัรอยุธยา 
ศรีศักร  วัลลิโภดม  (2548  :  19 – 24)  ไดเขียนไวในหนังสือ 

กรุงศรีอยุธยาของเรา  กลาววา  กอนการสรางพระนครศรีอยุธยา  บริเวณน้ีเคยมีเมืองเกามาแลว   
ตั้งอยูทางดานตะวนัออกของตัวเมืองปจจบัุน มีช่ือวา  อโยธยา  หรือ  อยุธยา  เชนเดยีวกัน ซากเมือง 
ยังเหลือรองรอยใหเห็นบาง  จากแนวคูน้ํา  คันดิน  และบรรดาศาสนสถานท่ีไดรับการเสริมสราง 
ตอเติมเร่ือยมา  อาทิ  วัดอโยธยา  (วดัเดิม)  วัดมเหยงค  วดัเจาพญาไทหรือวัดใหญชัยมงคล   
และวดัพนัญเชิง  โดยเฉพาะวัดพนัญเชิงนัน้  เปนท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปปูนปนขนาดใหญ 
แบบอูทอง  ท่ีพระราชพงศาวดารกรุงเกา  ฉบับหลวงประเสริฐอักษรนติิ์  (2515  :  443)  ระบุวา   
สรางข้ึนกอนการสรางพระนครศรีอยุธยา  26  ป  โบราณสถานและศาสนสถานดังกลาวนี้  คือ  
ประจักษพยานท่ีเดนชดัวา  บริเวณนี้มีความรุงเรืองจึงข้ึนเปนนครใหญมาชานานแลว 

นครอโยธานี้มีกลาวถึงในศิลาจารึกกรุงสุโขทัยวา  “อโยธยาศรีรามเทพ 
นคร”  หรือ  นครพระราม  ท่ีคูกันมากับเมืองศรีสุพรรณภมิู  บนฝงแมน้าํทาจีนทางตะวันออก   
คําเรียกช่ือพระนครวา  อโยธา  อยุธยา  หรือศรีรามเทพนคร  ดังกลาวนี้  นอกจากแสดงใหเห็นวา 
เปนการนําเอาช่ือและความหมายท่ีสัมพันธกับพระราม  ในคัมภีรรามายณะของอินเดยีโบราณ 
มาใชใหเปนเอกลักษณของเมืองสําคัญและรัฐท่ีแตกตางไปจากเมืองและรัฐอ่ืนๆ แลว   
ยังทําใหทราบไดวา  นครอโยธยาหรืออยุธยานี้เปนเมืองสําคัญในรัฐละโวหรือลวรัฐ  ท่ีดํารงอยู 
มาแตสมัยทวารวดีในพุทธศตวรรษท่ี  12 

แตกอนเมืองละโวหรือลวปุระคือ  เมืองหลวงของรัฐ  เปนศูนยกลาง 
ศิลปวัฒนธรรมท่ีรุงเรืองมาหลายสมัย  จนถึงตอนกลางพุทธศตวรรษท่ี  18 จึงคอยคลายความสําคัญลง  
ความเจริญเปลี่ยนมาอยูท่ีเมอืงอโยธยาแทน  เพราะอยูในตําแหนงท่ีเปนศูนยกลางทางคมนาคม 
และเศรษฐกิจไดดีกวา 
  การเปล่ียนแปลงนี้เกิดข้ึนเม่ือบรรดารัฐและบานเมืองในภูมิภาคนี้
เปล่ียนมานับถือศาสนาพุทธเถรวาท  ลัทธิลังกาวงศ  เปนระบบความเช่ือท่ีสําคัญ  เมืองอโยธยา 
จึงเหมาะแกการท่ีจะสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ท่ีสัมพันธกับพุทธศาสนานี้ไดดี  ดังนั้น  จงึเห็นไดวา 
บรรดาศาสนสถานและศาสนวัตถุท่ีเกดิข้ึนในเมืองนี้  ลวนแตเปนของท่ีเกิดข้ึนในสมัยหลังกวา 
บรรดาศาสนสถานในลัทธิพุทธศาสนามหายานท่ีพบท่ีเมืองละโวหรือลพบุรี  ไดมีการนําเอารูปแบบ
ศิลปกรรมและสถาปตยกรรมแบบลพบุรี  อาทิ  ปราสาทแบบขอม  มาดัดแปลงใหเปนพระปรางค 
และพระเจดยีข้ึนหลายรูปแบบ  เกิดคติการสรางพระพุทธรูปขนาดใหญเปนศาสนสถาน 
อยางท่ีมีในประเทศลังกาแพรหลาย  เชนเดยีวกันกับบรรดารัฐอ่ืน  ๆ ท่ีอยูใกลเคียง  เชน   
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ท่ีเมืองอโยธยามีพระพุทธรูปพระแงพนัญเชิง  พระประธานวัดธรรมิกราช  (เหลือแตเศียร  ซ่ึงปจจุบัน
อยูในพพิิธภณัฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)  เพราะฉะน้ันจึงกลาวไดวา  
เมืองอโยธยาท่ีมีมากอนหนาการสรางพระนครศรีอยุธยานั้น  คือเมืองหลวงของรัฐละโว  ท่ีมีกษัตริย
วงศใหม ๆ ท่ีนับถือพุทธศาสนาลัทธิลังกาวงศครองอยู  ไดอางความสืบเนื่องมาแตสมัยท่ีเมืองหลวง
ของรัฐยังอยูท่ีกรุงละโว  การตอเนื่องของรัฐนี้ท่ีมีมาแตเดิมอีกอยางหนึ่งคือ การเรียกพระนาม 
ของพระมหากษัตริย และเจานายองคสําคัญ ๆ ไดแก  สมเด็จพระรามาธิบดี  และพระราเมศวร   
ซ่ึงลวนสะทอนใหเห็นถึงความสอดคลองกับช่ือพระนคร  และเมืองท่ีลอกเลียนมาจากคัมภีรรามายณะ
ของอินเดีย 
  การยายจากเมืองอโยธยาเดิมทางดานตะวันออกมาสรางพระนครศรีอยุธยา
ข้ึนใหมนัน้  มีสาเหตุมาจาก  การเกิดอหิวาตกโรคระบาดเจานาย  ขุนนาง  และผูคนคงเสียชีวิตกันมาก  
เพราะในพระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา  ฉบับพันจันทนุมาศ  (เจิม)  (2553  :  37 – 41)   
พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา  ฉบับพระจักรพรรดพิงศ  (จาด)  เลม  1  (2533  :  1 – 3)   
และพระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา  ฉบับหมอบรัดเล  (2549  :  11 – 12)  ระบุวา  เม่ือสรางพระนครใหมแลว  
สมเด็จพระรามาธิบดีโปรดใหขุดศพเจาแกวเจาไทย  ซ่ึงเปนอหิวาตกโรคส้ินพระชนมข้ึนมา
พระราชทานเพลิง  ณ  วดัปาแกว  การเกดิโรคระบาดทําใหสมเด็จพระรามาธิบดีตองยายพระราชฐาน
มาสรางพระราชวังท่ีประทับช่ัวคราว  ณ  เวียงเล็ก  คือ  บริเวณท่ีตอมาไดสรางเปนวดัพุทไธสวรรยข้ึน  
ทรงเลือกบริเวณหนองโสน  ซ่ึงเปนท่ีดอนอันเกิดจากการทับถมของลําน้ําเจาพระยาและแมน้ําลพบุรี
เปนท่ีสรางพระนครใหม  (พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยธุยา  ฉบับหมอบรัดเล.    2549  :  12  ;   
พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา  เลม  1  ฉบับพระจักรพรรดิพงศ  (จาด).    2504  :  1 – 3  ;   
พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา  ฉบับพนัจันทนุมาศ  (เจิม)  และพระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา  
ฉบับหลวงประเสริฐ  คําใหการชาวกรุงเกา  คําใหการขุนหลวงหาวดั.    2553  :  41)   

โดยปรากฏขอความในพระราชพงศาวดารกรุงเกา ฉบับหลวงประเสรฐิ 
อักษรนิติ์.    2515  :  443)  กลาววา  ศักราช  712  ขาลศก  (พ.ศ. 1893)  วันศุกร  ข้ึน  6  คํ่า  เดือน  5  
เพลารุงแลว  3  นาฬิกา  9  บาท  แรกสถาปนากรุงพระนครศรีอยุธยา  (พระราชพงศาวดาร 
กรุงศรีอยุธยา  ฉบับพันจันทนุมาศ  (เจิม) และพระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา  ฉบับหลวงประเสริฐ  
คําใหการชาวกรุงเกา  คําใหการขุนหลวงหาวัด.    2553  :  37,  390  ;  ส.  พลายนอย.    2542  :  4  ;  
พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา  ฉบับหมอบรัดเล.    2549  :  11 - 12)  วันเวลาดังกลาวตรงกับ 
วันศุกรท่ี  4  มีนาคม  พ.ศ.  1893  เวลา  9  นาฬิกา  54  นาที  (มาตราเวลาไทยโบราณ  1  บาท  เทากบั   
6  นาที)  (ตามปฏิทินจเูลียน  แตตามปฏิทินแบบไทยวาตรงกับวันท่ี  3  เมษายน)  พระเจาอูทอง 
เปนปฐมกษัตริย  เสียกรุงคร้ังแรก  พ.ศ.  2112  ในแผนดนิสมเด็จพระมหินทราธิราช 
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อยางไรก็ตาม  ในระยะเร่ิมแรกของพระนครต้ังแตรัชกาล 
ของสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี  1  (พระเจาอูทอง)  มาจนถึงรัชกาลของสมเด็จพระรามราชาธิราชนั้น   
คงยังไมมีการกอสรางมากมาย อีกทั้งบริเวณหัวเมืองกย็ังไมมีการขยายใหกวางขวางออกไกล 
จากบริเวณรอบ ๆ หนองโสน  จนกระท้ังรัชกาลของสมเด็จพระนครินทราชาธิราช  เปนระยะ 
ท่ีกรุงศรีอยุธยาเร่ิมเปนศูนยกลางการปกครองของดินแดนกวางใหญท่ีเรียกวา  สยามประเทศ   
อยางแทจริง  ซ่ึงเกิดมาจากการรวมละโวและสยามใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัโดยแท   
(ศรีศักร  วัลลิโภดม.    2548  :  17,  23) 

กรุงศรีอยุธยา  เสียกรุงคร้ังสุดทายเม่ือวันท่ี  7  เมษายน  พ.ศ. 2310   
ในแผนดินสมเด็จพระท่ีนั่งสุริยาสอมรินทร  หลังจากวันกอต้ัง  416  ปกับ  35  วัน  (ความคลี่คลาย 
แหงประวัติศาสตรไทยของ  ดร. ประเสริฐ  ณ  นคร)  ซ่ึงตามหนังสือท่ัวไปวา  417  ป   
มีกษัตริยสืบสันตติวงศ  รวม  34  พระองค  รวมท้ังขุนวรวงศาธิราช    โดยมาจาก  5  ราชวงศ  คือ   
อูทอง  สุพรรณบุรี  สุโขทัย  ปราสาททอง  และบานพลูหลวง  (ส.  พลายนอย.    2542  :  4  ;   
M.L. Manich Jumsai.    1972  :  110 - 111) 

2.2.2  ศาสนาและความเช่ือ 
กรุงศรีอยุธยามีพุทธศาสนาแบบหินยานหรือพระพุทธศาสนา 

นิกายเถรวาท  ลัทธิลังกาวงศ  ตามแบบสุโขทัยเปนศาสนาประจําอาณาจักร  แตในขณะเดียวกนั 
ก็ยังมีความเช่ือดานวิญญาณนิยม  และพุทธศาสนาแบบมหายานอยูดวย  โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวกบั
สถาบันกษัตริยของอยุธยา  อาทิ  ประเพณใีนราชสํานัก  ยังใชพิธีกรรมที่เปนฮินดแูละพราหมณ   
ท้ังนี้  เพื่อเปนการสรางอํานาจและความศักดิ์สิทธ์ิ  ซ่ึงเปนการผสมระหวางหลักของความเช่ือ 
เร่ือง  “ธรรมราชา”  ตามแนวของพุทธศาสนาและหลักของ  “เทวราชา”  ตามแนวของฮินด ู
และพราหมณ  (ชาญวิทย  เกษตรศิริ.    2546  :  19  ;  ณกมล  ชาวปลายนา.    2539  :  380) 

2.2.3  การปกครองและสังคมของราชอาณาจักรอยุธยา 
อาณาจักรอยุธยาใชระบบศักดินา  เพื่อกําหนดความสัมพนัธ 

ของผูคนในสังคม  ซ่ึงมีการแบงช้ันของเจา–ขุนนาง–พระสงฆ–ราษฎร  ออกเปนหมวดหมูและชนช้ัน 
อยางชัดเจนวาเปน  “ผูปกครอง”  และ  “ผูอยูใตการปกครอง”  นอกจากนี้ยังมีการเกณฑแรงงาน  
“ไพร”  (ประชาชนท่ัวไป)  และการเก็บภาษีอากรในรูปท่ีเรียกวา  “สวย”  อันหมายถึง   
ผลิตผลและตัวเงิน  และในดานการคากับตางประเทศนัน้  พระเจาแผนดินทรงผูกขาดการคา 
ในรูปแบบกจิกรรมของ  “พระคลังสินคา”  (ชาญวิทย  เกษตรศิริ.    2546  :  19) 
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2.2.4  เศรษฐกจิของราชอาณาจักรอยุธยา 
เศรษฐกิจของราชอาณาจักรอยุธยา  ข้ึนอยูกับอาชีพหลัก  3  ประการ   

คือ  เกษตรกรรม  หัตถกรรม  และพาณิชยกรรม  โดยราชอาณาจักรอยุธยามีความไดเปรียบ 
ทางสภาพภูมิศาสตรคือ  ตั้งอยูท่ีบริเวณแมน้ํา  3  สายมาบรรจบกัน  คือ  แมน้ําเจาพระยา  แมน้ําปาสัก   
และแมน้ําลพบุรี  ทําใหอยุธยามีสภาพเปนเกาะ  มีแมน้ําลอมรอบปองกันศัตรู  มีกําแพงรอบเกาะ 
ยาวประมาณ  12  กิโลเมตร  ปจจุบันกําแพงนี้ถูกทําลายลงกลายเปนถนนรอบเกาะ  อาณาจักรอยุธยา 
เปนท่ีราบลุมเหมาะแกการทําการเพาะปลูกขาว  และยังอยูใกลทะเลพอสมควร  ทําใหสามารถ 
ทําการคาตางประเทศไดโดยสะดวก  ดังนัน้  อาณาจกัรอยุธยาจึงมีลักษณะผสมผสานของการเปน
อาณาจักรในแผนดิน  (ควบคุมการเกษตร)  และอาณาจักรทางทะเล  (ควบคุมการคาทางทะเล) 
   แมวาอาณาจักรอยุธยาต้ังอยูหางจากทะเลประมาณ  90  กิโลเมตร   
ทางตอนบนของอาวไทย  ซ่ึงทําใหดูประหนึ่งวาอยุธยานั้นหางไกลจากเสนทางเดนิเรือทะเล 
ของนานาชาติ  แตจากหลักฐานคําใหการชาวกรุงเกา  (2515  :  279 - 280)  และจากประชุม 
คําใหการกรุงศรีอยุธยา  รวม  3  เร่ือง  ไดแก  คําใหการชาวกรุงเกา  คําใหการขุนหลวง- 
วัดประดูทรงธรรม  คําใหการขุนหลวงหาวดั  (2553  :  211 - 212)  ปรากฏวา  การคาทางทะเล 
ของราชสํานักอยุธยาทํารายไดประมาณปละ  3,000  ช่ัง  ของจํานวนเงินรวมภาษีอากร 
ผลประโยชนท่ีเก็บไดในกรุงศรีอยุธยาเทาท่ีรูจํานวนปละ  13,800  ช่ัง  (มาตราเงินไทยโบราณ   
20  ตําลึง  เทากับ  1  ช่ัง,  4  บาท  เทากับ  1  ตําลึง) 
  นอกจากนี้  เดอ  ลาลูแบร  ราชทูตฝร่ังเศส  ท่ีมาถึงประเทศสยาม 
เม่ือป  พ.ศ.  2230  ไดกลาววา  พระเจาแผนดินสยามทรงเปน  “พอคาใหญ”  ดวย  (มองซิเออร   
เดอ  ลาลูแบร.    2548  :  285 – 287)  ดังนั้น  การคาขายทางทะเลจึงนับไดวาเปนรายไดหลัก 
ของราชสํานักอยุธยา  ซ่ึงกลาวไดวาอาณาจักรอยุธยานอกจากจะเปนเมืองหลวงแลว  ยังเปนเมืองทาดวย  
ทาเรือพาณิชยของอาณาจักรอยุธยามีลักษณะเปนทาเรือนานาชาติ  คือ  เปนศูนยกลาง 
ในการรวมผลิตภัณฑ  ซ่ึงตามปกติจะกระจายกันอยูตามแหลงตาง ๆ ท่ีอยูในดินแดนท่ีลึกเขาไป 
ในแผนดินทางภาคเหนือ  ภาคอีสาน  ภาคตะวนัตก  และภาคตะวันออก  

ดวยเหตุผลขางตน  ราชอาณาจักรอยุธยาจึงเปนศูนยกลางทางการคา 
ท่ีสําคัญ  นําสินคาและของปาจากดินแดนทางตอนเหนือ  และดินแดนดานตะวันออกเฉียงเหนือ 
นํามารวมไว  เพื่อสงเปนสินคาออกดวยระบบของ  “พระคลังสินคา”  ซ่ึงเม่ือผนวกกับ 
ความอุดมสมบูรณของนํ้าและดินแลว  อยธุยาจึงกลายเปนอาณาจกัรโบราณท่ีมีความม่ังค่ังมากท่ีสุด
แหงหนึ่งในดินแดนเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรืออุษาคเนย  (ชาญวิทย  เกษตรศิริ.    2546  :  22 - 23) 
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2.3  การบริหารจัดการและการพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา 
2.3.1  การบริหารจัดการนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาไดรับการบริหารจดัการ 
ภายใตพระราชบัญญัติแหงชาติหลายฉบับ  อาทิเชน  (Fine Arts Department.    2003) 

2.3.1.1  พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวตัถุ 
และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ. 2504  และพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมเกีย่วกบัโบราณสถาน
โบราณวัตถุของพิพิธภัณฑศิลปะแหงชาติ พ.ศ. 2535  

2.3.1.2  พระราชบัญญัติท่ีราชพัสดุ  พ.ศ.  2518  
2.3.1.3  พระราชบัญญัติการผังเมือง  พ.ศ.  2518 
2.3.1.4  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  พ.ศ.  2522  พระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.  2535  และพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2543 

2.3.1.5  พระราชบัญญัติท่ีดิน  
2.3.1.6  กฎระเบียบของกรมศิลปากรเกี่ยวกับการอนุรักษโบราณสถาน 

2.3.2  การอนรัุกษและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในอดีต 
เม่ือเมืองหลวงของประเทศไทยยายลงมาอยูท่ีกรุงธนบุรี   

และกรุงเทพมหานคร  ชาวอยุธยาก็อพยพตามมาดวย  ทําใหเมืองอยุธยามีคนอาศัยอยูนอย   
พื้นที่สวนมากจึงรกราง  และประกอบกับเปนระยะท่ีมีการสรางเมืองข้ึนใหม  จึงมีการร้ืออิฐ 
จากกําแพงเมอืงอยุธยาและวัดรางบางแหงมาสรางกรุงเทพมหานครในระหวางรัชกาลท่ี  1   
ถึงรัชกาลท่ี  3  แหงกรุงรัตนโกสินทร 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่ 4  แหงกรุงรัตนโกสินทร   
(พ.ศ.  2397 – 2411)  ทรงมีพระบรมราโชบายฟนฟเูมืองอยุธยาข้ึนใหม  จึงโปรดฯ  ใหมีการอนุรักษ  
และบูรณะโบราณสถานตาง ๆ ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  โดยทรงสรางพระราชวังจันทรเกษม 
ไวเปนท่ีประทับและทรงใหร้ือพระราชวังหลวง  โดยใหสรางพระท่ีนั่งสรรเพชญปราสาทข้ึนใหม 
บนรากฐานเดมิ  แตการดําเนินงานยังไมแลวเสร็จก็ส้ินรัชกาล 

ตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลท่ี  5   
(พ.ศ.  2411 – 2453)  ทรงประกาศใหสงวนท่ีดินเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาไวเปนสาธารณะสมบัติ
ของแผนดินหามเอกชนถือครอง  ทรงมอบใหพระยาโบราณราชธานินทร  สมุหเทศาภิบาล   
ผูวาการมณฑลกรุงเกาขณะนั้น  ทําการสํารวจโบราณสถานเมืองอยุธยา  และขุดแตงปรับปรุง 
บริเวณพระราชวังหลวง  จึงถือไดวาเปนจดุเร่ิมตนท่ีจะทําการอนุรักษเมืองอยุธยาไวในฐานะ 
ท่ีเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรเปนคร้ังแรก 
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หลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง  (พ.ศ.  2475)  รัฐบาลภายใตการนาํ 
ของหลวงประดิษฐมนูธรรม  ไดตราพระราชบัญญัติโอนกรรมสิทธ์ิท่ีดิน  ซ่ึงเปนสาธารณะสมบัต ิ
ของแผนดินใหกระทรวงการคลังถือครองในป  พ.ศ.  2481 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงเมืองราง
ใหเปนศูนยกลางการปกครองและการคา  จงึสนับสนุนใหสรางศาลากลางจังหวดัท่ีกลางเมือง   
เร่ิมมีการตัดถนนและสรางสะพานขามแมน้ําเขามาในเกาะเมือง  ทําใหประชาชนเขามาต้ังบานเรือน
อยูภายในเกาะเมืองมากยิ่งข้ึน 

พ.ศ.  2478  กรมศิลปากร  ในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  ไดเร่ิมประกาศ 
ข้ึนทะเบียนโบราณสถานสําคัญในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  เปนโบราณสถานของชาติ   
จํานวน  69  แหง 

พ.ศ.  2499  จอมพล  ป. พิบูลสงคราม  ใหทําการบูรณะโบราณสถาน 
เมืองอยุธยาหลายแหง  เชน  วัดพระศรีสรรเพชญ  วัดพระราม  วัดพระมงคลบพิตร  และวดัภูเขาทอง  
เปนตน  แตการดําเนินการหยุดชะงักในปถัดมา  เนื่องจากเกิดเหตุการณความไมสงบในบานเมือง   
และกระทรวงวัฒนธรรมถูกส่ังยุบ 
 พ.ศ.  2510  คณะรัฐมนตรีอนุมัติโครงการสํารวจ  ขุดแตงและบูรณะ
โบราณสถานในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาและบริเวณใกลเคียง  โดยใหสํานักผังเมือง   
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  กรมศิลปากร  และเทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยารวมกัน 
รับผิดชอบดําเนินการ  ในปตอมากรมศิลปากรไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินการตามแผน
เปนปแรก  จํานวน  1,000,000  บาท   

พ.ศ.  2519  กรมศิลปากรประกาศใหพื้นท่ี  1,810  ไร  ในเกาะเมืองอยุธยา 
ข้ึนทะเบียนไวเปนเขตโบราณสถานสําคัญของชาติ  ตามประกาศในราชกิจจานเุบกษา  เม่ือวันท่ี   
27  กรกฎาคม  พ.ศ.  2519 
 พ.ศ.  2525  กรมศิลปากรอนุรักษโบราณสถานเมืองอยุธยาภายใตช่ือ  
“โครงการอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา”  โดยเร่ิมจดัทําแผนแมบทโครงการอนุรักษ 
และพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในป  พ.ศ.  2530 
 พ.ศ.  2534  องคการศึกษาวทิยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  
(UNESCO)  ไดมีมติ  ณ  กรุงคารเธจ  ประเทศตูนิเซีย  เม่ือวันท่ี  13  ธันวาคม  2534  ใหข้ึนทะเบียน  
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ไวในบัญชีมรดกโลก  (World Heritage List) 
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 พ.ศ.  2536  คณะรัฐมนตรีอนุมัติรับหลักการตามแผนแมบท 
โครงการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เม่ือวันท่ี  23  มีนาคม  2536   
โดยรัฐบาลจัดสรรเงินงบประมาณใหกรมศิลปากรดําเนนิการตามแผนแมบทโครงการอนุรักษ 
และพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใน  พ.ศ. 2537  เปนปแรก  (อุดม  เชยกียวงศ.     
2549  :  36 – 43  ;  นภัสนนัท  พุมสุโข.    2547  :  119 – 122  ;  กระทรวงวัฒนธรรม.    2553)   

โครงการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตร   
กรมศิลปากรไดเร่ิมทําแผนแมบทนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

ตั้งแตป พ.ศ.  2530  เฉพาะพ้ืนท่ีอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  (พื้นที่ 1,810  ไร)   
และไดรับอนมัุติจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี  23  มีนาคม  2536  โดยกระทรวงการคลัง 
จัดสรรงบประมาณใหไดในป  พ.ศ.  2537  เปนปแรก  แตเนื่องจากมีขอเสนอแนะบางประการ 
จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และสํานักงบประมาณ  
กระทรวงการคลัง  ประกอบกับระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนตองลาชาไปจากเดิมถึง  7  ป   
ทําใหกรมศิลปากรจําเปนตองปรับปรุงแผนแมบทใหสอดคลองกับสภาวะความเปล่ียนแปลง 
และเติบโตของบานเมือง  แผนแมบทฉบับปรับปรุงไดแลวเสร็จในเดอืนตุลาคม  พ.ศ. 2537   
โดยเสนอวงเงินงบประมาณเพื่อปฏิบัติตามแผน  2,946.78  ลานบาท  และใหดําเนินการแลวเสร็จ 
ในป พ.ศ. 2544  ในการปฏิบัติงานนั้นแบงออกเปน  8  แผนงานหลักคือ 

1.  แผนงานโบราณคดี  ประวัติศาสตร  และการบูรณะ   
โบราณสถาน  โดยจะมีการบูรณะปฏิสังขรณโครงสรางของเมืองโบราณ  ไดแก  กําแพงเมือง  คูเมือง  
ถนน  คู  คลอง  และสะพานโบราณ  เพื่อร้ือฟนเอกลักษณของเมืองน้ํา  ใหปรากฏมากท่ีสุด   
สวนโบราณสถาน  ไดแก  ปราสาทราชวังและวดัวาอาราม  จะตองใชวชิาโบราณคดี 
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการศึกษาคนควาเพือ่สงวนรักษาโบราณสถาน  แหลงโบราณคดี   
และประวัติศาสตร  โดยจัดต้ังศูนยปฏิบัติการอนุรักษโบราณสถานแหงชาติ  เพื่อรับผิดชอบ 
ในการอนุรักษโบราณสถานเมืองอยุธยา    

2.  แผนงานพฒันาและปรับปรุงสาธารณูปโภคและสาธารณูปการหลัก   
จัดสรางส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชนในพ้ืนท่ี  เชน  จะร้ือฟนถนนโบราณ   
ใหมีบรรยากาศใกลเคียงกับอดีตและใหใชประโยชนในปจจุบันไดดวย  สวนไฟฟา  ประปา  โทรศัพท   
และสาธารณูปโภค  สาธารณูปการอ่ืน ๆ  จะตองจดัไวแตตองใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
ของเมืองประวัติศาสตร 
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3.  แผนงานบูรณะ  ปรับปรุงสภาพแวดลอมและภูมิทัศน   
จะตองแกไขส่ิงกอสรางตาง ๆ ท่ีทําใหบรรยากาศและสภาพแวดลอมของเมืองสูญเสียคุณคาดั้งเดิมไป   
โดยปรับปรุงร้ือฟนใหเห็นทศันียภาพและบรรยากาศของเมืองประวัตศิาสตรอยุธยาคร้ังอดีตมากท่ีสุด
 4.  แผนงานพฒันาและปรับปรุงชุมชนในเขตอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  การมีชุมชนในเขตอุทยานประวัติศาสตรเปนส่ิงชวยใหเมืองประวตัิศาสตร 
มีชีวิตชีวา  แตชุมชนท่ีสรางทับโบราณสถานและเบียดบังทัศนียภาพของอาคารประวัติศาสตร 
จะตองปรับปรุง  โดยจัดระเบียบ  ควบคุม  ดูแลใหอยูอยางกลมกลืนกบัโบราณสถานและบรรยากาศ
ของเมืองประวัติศาสตร 

5.  แผนงานพฒันาสํานักงานและกําลังคนในการบริหาร 
และดําเนินโครงการจะตองจัดหาสถานท่ี  อาคารสํานักงาน  บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 
ใหเพยีงพอตอการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตร  
 6.  แผนงานบริการวิชาการและการทองเท่ียว  จะตองมีศูนยบริการ
ขอมูลดานทองเท่ียว  ท้ังท่ีเปนเอกสารและส่ือตาง ๆ  ตามเทคโนโลยีสมัยใหมอยางครบถวน   
รวมท้ังจัดใหมีศูนยบริการขอมูลระดับวิเคราะหดวย 

7.  แผนงานเศรษฐกิจและสังคม  จะชวยสนับสนุน 
และสงเสริมอาชีพตอประชาชนใหมีรายได  โดยเฉพาะอยางยิ่งอาชีพท่ีเกี่ยวกับใหบริการ 
ดานการทองเที่ยว  สงเสริมงานศิลปหัตถกรรมทองถ่ิน  โดยจัดใหมีหมูบานศิลปหัตถกรรม   
รวมท้ังการฟนฟูวัฒนธรรมพืน้บาน 
 8.  แผนงานร้ือยายโรงงานอุตสาหกรรมและปรับการใชพื้นที่
เนื่องจากมีโรงงานอุตสาหกรรมสรางทับพื้นท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร  นอกจากลักษณะ 
ของส่ิงกอสรางจะไมเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพของเมืองประวัติศาสตรแลว  ยังกอใหเกดิมลพิษ   
จึงจําเปนตองโยกยายออกไป  เพื่อรักษาพืน้ท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรและปรับปรุงการใชพื้นที ่
ใหเหมาะสมตอไป   

ในการจดัทําแผนแมบทโครงการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา กรมศิลปากรมีนโยบายท่ีจะอนุรักษเมืองประวัติศาสตรแหงนีใ้หเปนเมืองท่ีมีชีวิต  
ในทางปฏิบัตนิั้นโบราณสถานและแหลงโบราณคดีประเภทตางๆ  จะไดรับการรักษาไว 
เปนแหลงศึกษาหาความรูทางประวัติศาสตรและโบราณคด ี ท่ีแสดงออกถึงความเปนนครประวัตศิาสตร
ท่ีเคยเจริญรุงเรืองมาแตอดีตกาล  แตเนื่องจากสภาพปจจบัุนมีชุมชนเติบโตทับซอน 
อยูบนเมืองประวัติศาสตร  ดงันั้น  งานท่ีสําคัญอยางยิ่งคือการจัดระเบียบการปรับปรุงชุมชน 
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ท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีนครประวัติศาสตรใหคงอยูรวมกับโบราณสถานอยางผสมผสานกลมกลืน  อยูรวมกนั
อยางเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน  บานเรือนและส่ิงกอสรางใหมท่ีจะเกิดข้ึนในพืน้ท่ีนครประวัติศาสตร  
จะตองแสดงออกถึงเอกลักษณของความเปนไทย  จึงจะสงเสริมคุณคาเมืองประวัติศาสตร   
สวนบานเรือนท่ีปลูกสรางอยูนอกเขตโบราณสถานแตอยูในเขตนครประวัติศาสตร 
ก็จะตองมีการปรับปรุง  จะตองจดัระเบียบเสียใหม  ในสวนของตัวอาคารสามารถแกไข 
รูปแบบภายนอกใหแสดงออกถึงเอกลักษณไทยเชนเดียวกับบานเรือนท่ีโยกยาย 

ในพื้นท่ีชุมชนใหมและชุมชนด้ังเดิมท่ีปรับปรุงจะพรอมไปดวย
สาธารณูปโภค  อันเปนส่ิงจาํเปนพื้นฐานของการดํารงชีวติ  เชน  ถนน  ไฟฟา  ประปา  โทรศัพท  
ระบบปองกันน้ําทวม  และระบบระบายนํ้า  เปนตน  การจัดต้ังชุมชนใหม  ทางราชการ 
พยายามจะยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวติของประชาชนใหดียิ่งข้ึน  โดยจะสงเสริมอาชีพเกี่ยวกับ
การใหบริการดานการทองเที่ยว  สงเสริมอาชีพเกี่ยวกับศิลปะ  หัตถกรรมทองถ่ิน  ชุมชนใหมบางแหง 
จึงมีลักษณะเปนหมูบานศิลปาชีพ 

ในอนาคตพืน้ท่ีโบราณสถานกับชุมชนจะแบงแยกเปนสัดเปนสวน 
ดวยแนวถนนและคูคลองโบราณ  ถนนโบราณทุกสายท่ีอยูในบริเวณโบราณสถานสําคัญ 
จะถูกปูดวยอิฐ  สองฟากถนนรมร่ืนดวยพืชพันธุไมโบราณตามท่ีบันทึกอยูในเอกสาร 
ทางประวัติศาสตรและจดหมายเหตุของชาวตางชาติ  ถนนเหลานีใ้ชเปนเสนทางเดนิเทา 
เปนทางจักรยานท่ีจัดไวสําหรับชาวบานชาวเมืองและนักทองเท่ียว  ไมมีรถยนตขนาดใหญ 
เขามาวิ่งพลุกพลานอยูในบริเวณนี้  ระบบคูคลองโบราณท่ีไดฟนฟูนัน้  นอกจากจะทําใหเกดิ 
ความรมร่ืนรมเย็นแลวยังใชเปนเสนทางทองเท่ียวอีกทางหน่ึง  ในพ้ืนท่ีบางสวนกรมศิลปากร 
พยายามพัฒนาพื้นท่ีใหเปนสีเขียวเพื่อเปนปอด  เปนสถานท่ีพักผอน  เปนพื้นท่ีนนัทนาการ  เปนพืน้ท่ี
ออกกําลังกายของประชาชน  ในสวนนี้ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถเขามาใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี  
ไดแก  พื้นที่สวนสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี  พื้นท่ีหมูบานศิลปหัตถกรรม   
และพ้ืนท่ีบึงพระราม  เปนตน  ในพืน้ท่ีบึงพระรามนั้นยังจัดไวสําหรับการจัดกิจกรรม จัดงานประเพณี
ของบานเมืองอยางเปนสัดสวน  เพื่อไมใหรบกวนสวนท่ีเปนโบราณสถานสําคัญ  
 กรมศิลปากรดําเนินการตามแผนงานโบราณคดีประวัติศาสตร 
และการบูรณะโบราณสถาน  ภายในและภายนอกเกาะเมือง  รวมท้ังปรับปรุงสภาพภูมิทัศน 
เพื่อท่ีจะร้ือฟนโครงสรางและบรรยากาศของเมืองประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ใหปรากฏมากท่ีสุด  พรอมกับการจัดระเบียบควบคุม ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการหลักใหกับประชาชน  เพื่อใหมีความสอดคลองกลมกลืนไปกับสภาพแวดลอม 
ของเมืองประวัติศาสตร  โดยมีการแบงพืน้ท่ีนครประวตัิศาสตรออกเปน  7  เขต  ดงันี้ 
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1.  พื้นที่อุทยานประวัติศาสตร                  
2.  พื้นที่ในเกาะเมืองนอกเขตอุทยานประวตัิศาสตร 
3.  พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศตะวนัออก  
4.  พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศตะวนัตก  
5.  พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศเหนือ   
6.  พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศใต  
7.  พื้นที่นอกเหนือจากท่ีระบุไวแลวในเขตจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ดังภาพประกอบ  4  (อุดม  เชยกียวงศ.    2549  :  36 – 43  ;  นภัสนนัท  พุมสุโข.    2547  :  119 – 122) 
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ภาพประกอบ  4  แผนท่ีแสดงการแบงพื้นท่ีนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยตามแผนแมบท 
 นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  (กระทรวงวัฒนธรรม.    2553  ;   
 อางอิงมาจาก  หนังสือแผนแมบท นครประวัติศาสตร พระนครศรีอยธุยา   
 (Conservation and Development Project Ayutthaya Historical City)   
 กองโบราณคดี  กรมศิลปากร) 

 
    แสดงตําแหนงการกระจายตัวของโบราณสถานรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
    อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
    พื้นที่ในเกาะเมืองนอกเขตอุทยานประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
    พื้นที่นอกเกาะเมืองดานตะวนัออก (ครอบคลุมเมืองอโยธยา) 
    พื้นที่นอกเกาะเมืองดานตะวนัตก 
    พื้นที่นอกเกาะเมืองดานเหนือ  (ครอบคลุมคลองสระบัว) 
    พื้นที่นอกเกาะเมืองดานใต  (ครอบคลุมเมืองเวยีงเหล็ก/ปทาคูจาม 
    พื้นที่นอกเหนือจากท่ีระบุแลวในเขตจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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2.3.3  การอนรัุกษและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในปจจุบัน 
จากกระแสขาวการเสี่ยงถูกถอดถอนออกจากบัญชีรายช่ือมรดกโลก 

ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยเร่ิมมีกระแสขาวดังกลาวต้ังแตป  พ.ศ.  2549   
ตอเนื่องมาจนกระท่ังถึงปจจบัุน   

พ.ศ.  2551  คณะรัฐมนตรีโดยการนําของนายกรัฐมนตรี นายสมชาย  วงศสวัสดิ์ 
กระแสขาวการเส่ียงถูกถอดถอนออกจากบัญชีรายช่ือมรดกโลกของนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาไดทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน  ทําใหนายอนุสรณ  วงศวรรณ  ซ่ึงดํารงตําแหนง
รัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรมในขณะน้ัน  เขารวมประชุมโครงการอนุรักษฟนฟู 
มรดกโลกอยุธยา  ณ  สํานกัศิลปากรที่  3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เม่ือวันท่ี  28  พฤษภาคม  2551  
รวมกับตัวแทนกรมศิลปากร  สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และหนวยงาน
ในพื้นท่ีของจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  พรอมท้ังตรวจเยี่ยมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
ซ่ึงการดําเนินการดังกลาว  กอใหเกิดการวิพากษและกระแสความต่ืนตัวในการรวมกันอนุรักษ 
มรดกโลกอยุธยาไว  (มรดกโลก  “อยุธยา”  กับปญหารุมเรา.    2551) 

พ.ศ.  2552 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและกรมศิลปากร  ไดจัดสรร 
งบไทยเขมแข็ง  จํานวน  256  ลานบาท  เพื่อดําเนินการปรับภูมิทัศนนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  โดยเฉพาะบริเวณโดยรอบวัดพระศรีสรรเพชญ  วัดมงคลบพิตร ซ่ึงมีรานคา 
และส่ิงปลูกสรางเปนจํานวนมาก  ซ่ึงเส่ียงตอการถูกถอดจากการเปนมรดกโลก โดยจะดําเนนิการ 
ร้ือถอนรานคา  ปรับแตงตนไม  ปรับสภาพถนน  และไมอนุญาตใหรถยนตเขาบริเวณ 
อุทยานประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา  แตจะใชรถรางนํานักทองเท่ียวเขาชมในอุทยานแทน   
เพื่อลดส่ิงรบกวนโบราณสถาน  (กรมศิลปเล็งขยายพ้ืนท่ีมรดกโลกอยุธยา  ทุมงบไทยเขมแข็ง   
256 ลาน ปรับภูมิทัศน.    2552  ;  กรมศิลปใชงบฯ กวา 200 ลาน ปรับปรุงภูมิทัศน 
อุทยานประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา.    2552  ;  กก. มรดกโลกหวงอุทยานประวัตศิาสตร
พระนครศรีอยธุยาถูกถอดถอนจากมรดกโลก.    2552) 
 พ.ศ.  2553  คณะรัฐมนตรีโดยการนําของนายกรัฐมนตรี  นายอภิสิทธ์ิ   
เวชชาชีวะ  มีมติเห็นชอบ  ในหลักการเสนอของบประมาณของกระทรวงวัฒนธรรม  ประจําป  2554  
เพื่อใชแกปญหาเรงดวนในการคงความเปนมรดกโลกของนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา   
ตามกรอบแผนแมบทโครงการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
และอนุสัญญามรดกโลก  การเวนคืนท่ีดินท่ีทับซอนโบราณสถาน  รวมท้ังการควบคุมการกอสราง 
ส่ิงปลูกสรางในพ้ืนท่ี Core Zone จํานวน 1,810 ไร โดยใชงบประมาณ จํานวน  372,898,000  ลานบาท   
ในหนวยงานหลัก  3  สวน  ไดแก 
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 1.  กรมศิลปากร  จํานวน  102,898,000  ลานบาท  เพื่อดาํเนินการ
ปรับปรุง  รักษา  โบราณสถาน  อาทิ  การขุดแตงวดัสวนหลวงคางคาว  และวัดสิงหาราม   
บริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปรับปรุงพื้นท่ีโรงงานสุราอยุธยา  
โยกยายบานเรือนราษฎร  เปนตน 
 2.  เทศบาลพระนครศรีอยุธยา  จํานวน  250,000,000  ลานบาท  
ดําเนินการพัฒนาพื้นท่ีคลองมหาไชย  และพื้นท่ีคลองมะขามเรียง 
 3.  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  จาํนวน  20,000,000  ลานบาท   
เพื่อปรับปรุงศูนยบริการวิชาการและขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียว 
 นอกจากนี้  ในสวนของงบประมาณท่ียังจะตองดําเนินการตามแผนแมบท
โครงการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอีก  8  แผนงาน  ไดแก   
งานดานโบราณคดี  ประวัตศิาสตร  และการบูรณะโบราณสถาน,  งานพัฒนาและปรับปรุง
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการหลัก,  งานบูรณะและปรับปรุงสภาพแวดลอมและภูมิทัศน,   
งานพัฒนาและปรับปรุงชุมชนในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา,  งานพัฒนาสํานักงาน
และกําลังคน,  งานบริการวิชาการและการทองเท่ียว,  งานเศรษฐกจิและสังคม  และงานโยกยาย
โรงงานอุตสาหกรรมและปรับการใชพื้นที่  ซ่ึงไดตั้งงบประมาณไว  จาํนวน  2,946.78  ลานบาท   
โดยไดรับงบประมาณมาต้ังแตป  2537 – 2551  รวมจํานวน  1,197.44  ลานบาท  และยงัขาดอีก
จํานวน  1,628.48  ลานบาท  ซ่ึงงบประมาณดังกลาวคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหตั้งงบประมาณ
ดําเนินงานในป  2555  (ครม.  อนุมัติ  373  ลาน  แกปญหา  “มรดกโลกอยุธยา”  ใช  8  แผนงาน
พัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา.    2553) 

2.4  โบราณสถานสําคัญ 
รายช่ือโบราณสถานนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงไดจาก 

การรวบรวมขอมูลจากแผนแมบทอุทยานประวัติพระนครศรีอยุธยา  และจากนักวิชาการวัฒนธรรม
เจาหนาท่ีของอุทยาน  และอ่ืน ๆ เชน  ผังบริเวณภายในเขตอุทยาน  ผังรายโบราณสถาน   
และรายช่ือแหลงโบราณสถาน  และไดจากการสํารวจ  มีแหลงโบราณสถานท้ังหมด  359  แหง  
(กระทรวงวัฒนธรรม.    2553)  ท้ังนี้  เพื่อใหเหน็ภาพของกรุงศรีอยุธยาในบริเวณตางๆ  ไดอยางชัดเจน
และสะดวกตอการทองเท่ียวเรียนรู  ธวัชชัย  องควุฒิเวทย  และวไิลรัตน  ยังรอต  (2548  :  32)   
จึงไดจดัแบงโบราณสถานตาง ๆ ออกเปนกลุมพื้นท่ี  ท้ังหมด  7  กลุม  โดยอาศัยขอมูลการแบงพื้นท่ี
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาตามแผนแมบทนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีกลาวมาแลวขางตน  แตไดรวมกลุมพื้นท่ีของโบราณสถานบางแหง  และแยกโบราณบางแหง   
โดยอาศัยความสําคัญของโบราณสถานน้ัน ๆ เปนหลักในการพิจารณา  ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังภาพประกอบ  5   
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ภาพประกอบ  5  การแบงพืน้ท่ีทองเท่ียวเรียนรูโบราณสถานนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 (ธวัชชัย  องควุฒิเวทย  และวิไลรัตน  ยังรอต.    2548  :  32) 
 

กลุมท่ี  1  เมืองอโยธยา  หรือพื้นท่ีเกาะเมืองดานทิศตะวนัออก   
เปนบริเวณท่ีเช่ือกันวาเปนเมืองเกาแกกอนการสรางกรุงศรีอยุธยา  และอยูสืบทอดตอเนื่องเร่ือยมาตลอด  
โบราณสถานสําคัญ  อาทิ  วัดพนัญเชิง  วัดใหญชัยมงคล  เปนตน  (ภาพประกอบ 10 - 19        
ภาคผนวก  ซ) 

กลุมท่ี  2  พระบรมธาตุ  ศูนยกลางจักรวาล  หรือพื้นท่ีอุทยานประวัติศาสตร 
กลุมพระมหาธาตุสําคัญท่ีอยูเกือบกึง่กลางเมือง  นอกจากจะเปนศูนยกลางทางจิตวิญญาณ 
ของกรุงศรีอยุธยาแลว  ยังเปนเสมือน  “ศูนยกลางจักรวาล” โบราณสถานสําคัญ  อาทิ  วัดมหาธาตุ   
วัดราชบูรณะ  วัดพระราม  เปนตน  (ภาพประกอบ  20 - 29  ภาคผนวก  ซ) 
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กลุมท่ี  3  “วัง”  ศูนยอํานาจของพระนคร  หรือพื้นท่ีอุทยานประวัติศาสตร   
อาณาบริเวณอันกวางใหญของพระบรมมหาราชวัง  เปรียบเสมือนหวัใจของพระนคร   
เปนท้ังศูนยอํานาจการปกครองของแผนดนิ  พระตําหนกั  ท่ีทําการของรัฐและวดั  ซ่ึงเปนสถานท่ี 
ทําพิธีกรรมของพระราชวัง  โบราณสถานสําคัญ  อาทิ  พระราชวังโบราณ  วัดพระศรีสรรเพชญ  
วิหารพระมงคลบพิตร  เปนตน  (ภาพประกอบ  30 - 33  ภาคผนวก  ซ) 

กลุมท่ี  4  ชุมชนยานคลองสระบัว  หรือพื้นท่ีนอกเมืองดานทิศเหนือ   
ชุมชนสําคัญทางดานเหนือ  นอกกําแพงเมอืงอยุธยา  เดิมคือแหลงผลิตงานหัตถกรรมอันหลากหลาย  
นอกจากนี้ยังเปนท่ีตั้งของวดัเล็กวดันอยกลางทุง  โบราณสถานสําคัญ  อาทิ  วัดหนาพระเมรุ   
วัดพระยาแมน  เพนียดคลองชาง  เปนตน  (ภาพประกอบ  34 - 36  ภาคผนวก  ซ) 

กลุมท่ี  5  ทองทุงอยุธยา  หรือพื้นท่ีนอกเกาะเมืองดานทิศเหนือ   
พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศตะวันตก  และพื้นท่ีนอกเกาะเมืองดานทิศใต   
ทองทุงดานตะวันตก  เปนท้ังทุงนา  อูขาวอูน้ําของพระนคร  และยังเปนปราการธรรมชาติ 
ท่ีใชหนวงเหนี่ยวขาศึกท่ีเตรียมจะบุกเขาเมือง  โบราณสถานสําคัญ  อาทิ  เจดียศรีสุริโยทัย   
วัดภูเขาทอง  วัดไชยวัฒนาราม  เปนตน  (ภาพประกอบ  37 - 40  ภาคผนวก  ซ) 

กลุมท่ี  6  ปอมปราการของพระนคร  หรือพื้นท่ีในเกาะเมือง 
นอกเขตอุทยานประวัติศาสตร  รูจักกําแพงเมืองอันยาวเหยยีดรอบพระนคร  และปอมท่ีแข็งแรง
ประดุจเพชร  ซ่ึงเปนวิทยาการการกอสรางทันสมัยจากโลกภายนอก  ชวยเสริมใหกรุงศรีอยุธยา
กลายเปนมหานครท่ีแข็งแกรงแหงหนึ่ง  โบราณสถานสําคัญ  อาทิ  ปอมเพชร  วัดสุวรรณดาราราม  
เปนตน  (ภาพประกอบ  41 - 43  ภาคผนวก  ซ) 

กลุมท่ี  7  หมูบาน  “อินเตอร”  ท่ีดานใตพระนคร หรือพืน้ท่ีนอกเกาะเมือง 
ดานทิศใต  เปนบริเวณท่ีจัดแบงใหชาวตางชาติตั้งหมูบาน  รวมท้ังสถานีการคา  ซ่ึงตอมา 
ชาวตางชาติเหลานี้ไดผสมปนเปกับคนทองถ่ินจนกลายเปนสวนหนึ่งของคนสยาม โบราณสถานสําคัญ  
อาทิ  หมูบานญ่ีปุน  หมูบานโปรตุเกส  เปนตน (ภาพประกอบ  44  ภาคผนวก  ซ) 

3.  ประเด็นปญหาท่ีตองเรงปรับปรุงนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา 
นายอนุสรณ  วงศวรรณ  รัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม  กลาวภายหลัง 

การประชุมโครงการอนุรักษฟนฟูมรดกโลกอยุธยา  ณ  สํานักศิลปากรที่  3  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
เม่ือวันท่ี  28  พฤษภาคม  2551  วา  จากการประชุมหารือรวมกับ  นายปรารพ  เหลาวานิช   
รองอธิบดีกรมศิลปากร  สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และหนวยงานในพ้ืนท่ี
ของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  พรอมท้ังตรวจเยี่ยมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
ซ่ึงไดผลสรุปถึง  8  ประเดน็ปญหา  ท่ีตองเรงแกไขปรับปรุงเปนการเรงดวน  คือ  (มรดกโลก 
“อยุธยา” กับปญหารุมเรา.    2551)    
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 3.1  การพัฒนาการใหบริการนักทองเท่ียว 
3.2  การปรับปรุงสภาพภูมิทัศนจัดระเบียบรานคา   ลานจอดรถบริเวณคุมขุนแผน 

และรอบวหิารพระมงคลบพิตร  
 3.3  การปรับปรุงพื้นท่ีสวนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี โบราณสถานอ่ืนๆ 

3.4  การจัดระเบียบพื้นท่ีริมถนนโรจนะ  ชีกุน  และถนนสายอ่ืนๆ  เนื่องจาก 
การรุกลํ้าผิวจราจรและฟุตบาท 
 3.5  การปรับปรุงพื้นท่ีโดยรอบของนครประวัติศาสตรบริเวณวัดวรโพธ์ิ   
วัดเชษฐาราม วัดพระนอนโลกยสุธา   

3.6  การทําลายรองรอยท่ีแสดงใหเห็นถึงวฒันธรรมของพระนครศรีอยธุยา  
เชน  การถมท่ีทับคลองโบราณ  และการบุกรุกพ้ืนท่ีอุทยานประวัติศาสตร   
 3.7  การนํากฎหมายมาบังคับใชในการควบคุมการขออนุญาตส่ิงปลูกสรางอาคาร   
บานเรือนท่ีอยูในพื้นท่ีเกาะเมืองอยางจริงจงั 
 3.8  การแตงต้ังคณะกรรมการในระดับรัฐบาลและทองถ่ิน  
เพื่อใหเขามาบริหารจัดการดแูลรักษามรดกโลกนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอยางตอเนื่อง   
  จากรายละเอียดประเดน็ปญหาเรงดวนท่ีตองปรับปรุงนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาซ่ึงกลาวขางตน เปนขอมูลท่ีผูวิจัยนํามาใชในการกาํหนดปญหาวจิัย โดยเลือกศึกษา 
ปญหาเกี่ยวกับการพัฒนา  การใหบริการแกนักทองเท่ียว  ซ่ึงประเด็นดังกลาวเปนดัชนช้ีีวัด 
ถึงความสําเร็จในการใหบริการบนพ้ืนฐานความต้ังใจของผูเยี่ยมชมท่ีจะกลับมาเท่ียวชม   
และการบอกตอเชิงบวกถึงความประทับใจ  ความซาบซ้ึง  และความชอบ  อนึ่งประเดน็ดังกลาว 
ไดรับความสนใจจากนักวจิยัมากมาย  โดยเฉพาะในการศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการ 
การทองเท่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ซ่ึงยังคงเปนประเดน็ปญหาสําคัญในการถกเถียงกัน 
ทางวิชาการ  ดานการวิจัยเกีย่วกับคุณภาพการบริการในปจจุบัน  เพราะคุณภาพการบริการ 
การทองเท่ียว  เปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินการตอบสนองความตองการของผูเยี่ยมชม 
สถานท่ีทองเท่ียวนัน้ ๆ  และยังสงผลตอการประเมินประสบการณการทองเท่ียวท่ีไดรับ 
จากการใหบริการการทองเท่ียว 
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  4.  ขอมูลสถิติผูเยี่ยมเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2552  :  443)  รายงานสรุปภาพรวม 

ของการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ป  พ.ศ.  2550  มีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึน 

รอยละ  12.17  โดยผูเยีย่มเยือนชาวไทยเพิ่มข้ึนรอยละ  16.07  และชาวตางชาติเพิ่มข้ึนรอยละ  4.54 
นักทองเท่ียวพกัคางคืนเติบโตเพิ่มข้ึนคอนขางสูง  โดยชาวไทยเพิ่มข้ึนรอยละ  32.61  และชาวตางชาติ
เพิ่มข้ึนรอยละ  67.72   ดังภาพประกอบ  6  และ  ตาราง  1   
 

 

ภาพประกอบ  6  จํานวนผูเยีย่มเยือนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.    2552  :  444) 
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ตาราง  1  สรุปขอมูลผูเยี่ยมเยือน  ป  2550  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

รายการขอมูล ไทย ตางประเทศ รวม 

จํานวนผูเยีย่มเยือน 2,593,106 1,191,511 3,784,617 

      นักทองเท่ียว 747,595 351,820 1,099,415 

      นักทัศนาจร 1,845,511 839,691 2,685,202 

จํานวนผูเยีย่มเยือนจําแนกตามพาหนะ 
การเดินทาง 

2,593,106 1,191,511 3,784,617 

  
ประเภท 

การเดินทาง 
  

  

เคร่ืองบิน - - - 

รถไฟ 311,038 285,373 596,411 

รถโดยสารประจําทาง 384,314 167,673 551,987 

รถสวนตัวและรถนําเท่ียว 1,864,389 667,099 2,531,488 

อ่ืน ๆ  
(เรือนําเท่ียวหรือเรือขามฟาก) 

33,365 71,366 104,731 

จํานวนนักทองเท่ียวจําแนกตามประเภทท่ีพัก 747,595 351,820 1,099,415 

     โรงแรม 450,562 231,009 681,571 

     เกสทเฮาส 37,098 115,008 152,106 

     บังกะโล/รีสอรท - - - 

     บานญาติ/เพื่อน 259,001 5,803 264,804 

     อ่ืน ๆ (อพารเมนท วัด เปนตน) 934 - 934 

ระยะเวลาพํานกัเฉล่ียของนักทองเท่ียว (วนั) 2.00 2.34 2.11 

คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน(บาท) 1,099.95 1,726.74 1,308.25 

     นักทองเท่ียว 1,336.79 2,317.59 1,685.02 

     นักทัศนาจร 907.82 1,146.86 982.56 

รายได(ลานบาท) 3,676.56 2,872.97 6,549.53 

     นักทองเท่ียว 2,001.16 1,909.96 3,911.12 

     นักทัศนาจร 1,675.40 963.01 2,638.41 
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ตาราง  1  (ตอ)    
    

รายการขอมูล ไทย ตางประเทศ รวม 

จํานวนครั้งเฉลี่ยของการเดนิทางในรอบป(คร้ัง) 2.72 1.92 2.47 

     นักทองเท่ียว 2.72 1.66 2.38 

     นักทัศนาจร 2.71 2.03 2.50 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2552  :  446) 
 

 ท้ังนี้  จังหวัดพระนครศรีอยธุยามีความไดเปรียบในดานของการเดินทาง 
ท่ีมีความสะดวกสบาย   มีระยะทางใกลกรุงเทพฯ  แหลงทองเท่ียวโบราณสถานยังคงไดรับความนยิม 
อาทิ  วัดใหญชัยมงคล  วัดพนัญเชิงวรวหิาร  วิหารพระมงคลบพิตร  ดังตาราง  2 
 

ตาราง  2  รอยละของจํานวนผูเยี่ยมเยือน  จําแนกตามสถานท่ีทองเท่ียวจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 ป  2550   
 

ลําดับของสถานท่ี 
ทองเที่ยวในจังหวัด 

รอยละของจํานวนผูเยีย่มเยอืน 

ไทย ตางประเทศ รวม 

วัดใหญชัยมงคล 24.53 49.88 32.51 

วัดพนัญเชิงวรวิหาร  22.38 28.44 24.28 

วิหารพระมงคลบพิตร 18.20 2.48 13.25 

วัดมหาธาตุ 7.40 19.93 11.34 

ปางชาง 7.29 15.55 9.89 

พระราชวังปางปะอิน 6.81 13.63 8.96 

วัดไชยวัฒนาราม 5.58 12.70 7.82 

วัดโลกยสุธา 7.70 5.08 6.88 

วัดทาการอง 8.11 0.68 5.77 

วัดพระศรีสรรเพชรญ 3.12 11.32 5.70 
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 นอกจากนี้  การท่ีภาครัฐและเอกชนยังรวมมือกันจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 

หลายกจิกรรม อาทิ  การแขงขันเรือนานาชาติและเรือยาวประเพณี   การจดังานประเพณีสงกรานตกรุงเกา  
งานลอยกระทงตามประทีปศูนยศิลปาชีพบางไทร  การจัดงานลอยกระทงกรุงเกา  4  มุมเมือง  เปนตน  
จึงสงผลดีตอการเดินทางเขาพื้นท่ีอยางตอเนื่อง    
 การเขาพักแรมของนักทองเที่ยวสวนใหญจะพกัโรงแรม / เกสทเฮาส  มีสัดสวน 

รอยละ 75.83  รองลงมาเปนบานญาติ / เพือ่น  รอยละ  24.09  ในการเดินทางแตละคร้ังมีระยะเวลา
พํานักเฉล่ีย  2.11  วัน  และนกัทองเท่ียวมีคาใชจายเฉล่ียตอวันประมาณ  1,685.02 บาท  เพิ่มข้ึนรอยละ 
4.99  มีรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวในจงัหวัดรวมท้ังส้ิน  3,911.12  ลานบาท  สวนนักทัศนาจร 

มีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวนัประมาณ  982.56 บาท  ลดลงรอยละ 0.19  มีรายไดหมนุเวียน 

ในแหลงทองเที่ยวรวมเปนเงิน  2,638.41  ลานบาท เม่ือรวมรายไดท้ังหมดท่ีเกิดจากการทองเท่ียว
ภายในประเทศ รวมท้ังส้ิน  6,549.53  ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ  27.96  ผูเยี่ยมเยือนมีคาใชจายเฉล่ีย 

ตอคนตอวันประมาณ  1,308.25  บาท  เพิ่มข้ึนรอยละ  7.21  โดยเพิ่มข้ึนในหมวดของคาอาหาร 

และเคร่ืองดื่ม  รองลงมาเปนคาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก 

 สําหรับสถานการณการพกัแรม พบวามีจํานวนท่ีพักท้ังส้ิน  47  แหง เพิม่ข้ึนรอยละ 
56.67  จํานวนหองพักมี  2,671 หอง  เพิ่มข้ึนรอยละ 36.0  ท่ีพักท่ีเพิ่มข้ึนเปนระดับราคาไมเกิน   
1,000 บาท  อัตราการเขาพักเฉล่ียรอยละ 73.64   เพิ่มข้ึนรอยละ 10.61   สําหรับนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ท่ีเขาพักในพ้ืนที่แยกเปนรายสัญชาติ  ไดแก ญ่ีปุน  จีน  ฝร่ังเศส  เยอรมัน   
สหราชอาณาจกัร และเนเธอรแลนดตามลําดับ   
 จากขอมูลสถิติผูเยี่ยมเยือนจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาขางตน  ผูวิจยัไดนาํมาใชเปน
ขอมูลในการกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง  และพ้ืนท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  
 
แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
 การทองเท่ียวเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายในวงวิชาการ 
และสถาบันการศึกษาท้ังในระดับอุดมศึกษา  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพและมัธยมศึกษา   
ท้ังในและตางประเทศ  เพราะตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวตอระบบเศรษฐกิจ  สังคม   
และการเมืองของประเทศน้ัน ๆ  ท้ังนี้  ในปจจุบันภูมิภาคเอเชียเปนภูมิภาคท่ีไดรับกระแสความนิยม 
ดานการทองเที่ยวเปนอยางมาก  อนึ่งการทองเท่ียวเกิดข้ึนมาเปนเวลานานพรอม ๆ  กับการเดนิทาง
ของวานิจ  นกัจาริกแสวงบุญ  จนกระท่ังแพรกระจายมายังบุคคลท่ัวไปในสังคมโลก  แตในอดีตกาล
การทองเท่ียวไมไดมีระเบียบแบบแผน  และรูปแบบท่ีเปนสากลเฉกเชนในปจจุบัน  เพียงแตเกดิข้ึน 
ดวยวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคคลในการดําเนินชีวติ  ซ่ึงตราบใด 
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ท่ีมนุษยยังคงมีการเดินทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ ไมวาดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม  การทองเท่ียว  
ก็จะยังคงอยูในชีวิตของมนษุยตราบเทานัน้  ท้ังนี้ไดจําแนกรายละเอียดเก่ียวกบัการทองเท่ียว 
เปน  2  สวน  คือ  แนวคิดเกีย่วกับการทองเท่ียว  และ  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม   

1.  แนวคิดการทองเท่ียว 
 ในเบ้ืองตนจะนําเสนอขอมูลพื้นฐานของการทองเท่ียว  จําแนกเปน  2  หัวขอ  
ประกอบดวย  ความหมายของการทองเท่ียวและองคประกอบของการทองเท่ียว  ขอมูลดังกลาว 
เปนแนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับการทองเท่ียว  โดยผูวิจยันํามาประยุกตใชในการนิยามศพัทเฉพาะ   
ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 Harry และ Howard  (2001  :  154 – 155)  ;  McIntosh  และ Goeldner   
(1986  :  4)  ;  ม.ล.ตุย  ชุมสายและญิบพนั  พรหมโยธี  (2527  :  43)  ;  นิคม จารุมณี  (2544  :  1)  ;  
สุวัฒน  จุธากรณ และจริญญา  เจริญสุกใส  (2545  :  70)  กลาววา  “การทองเท่ียว”  หมายถึง   
การเดินทางท่ีมีเงื่อนไข  3  ประการ  คือ 

1)  การทองเท่ียวจะตองมีการเดินทาง  (Travel) หมายถึง  การเดินทาง 
จากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง  โดยใชยานพาหนะนาํไปเปนระยะทางใกลหรือไกลก็ได 

2)  การทองเท่ียวจะตองมีจดุมุงหมายปลายทาง  (Destination)  หมายถึง   
มีสถานท่ีท่ีเลือกเดินทางไปเยือนและใชชวงเวลาหนึ่ง  อยู  ณ  ท่ีนั้น  มักมีสถานท่ีท่ีมีความสวยงาม 
ทางทัศนียภาพ หรือเปนสถานท่ีท่ีมีรากฐานทางประวัติศาสตรท่ียิ่งใหญ หรือเปนสถานท่ี 
ท่ีมีวัฒนธรรม  ประเพณกีิจกรรมนาสนใจ  ซ่ึง  ณ  ท่ีนั้นมีส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการทองเท่ียว 
ท่ีเพียงพอสําหรับสนองความตองการและความพอใจแกผูมาเยือน 

3)  การทองเท่ียวจะตองมีความมุงหมาย  (Purpose)  หมายถึง  มีจุดประสงค 
ในการเดินทางท่ีไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือไปอยูประจํา  แตมีความมุงหมายในการเดินทาง 
อยางอ่ืน  โดยผูเดินทางอาจมีจุดมุงหมายในการเดินทางมากกวา  1  อยางก็ได  เชน  การเดินทาง 
เพื่อความบันเทิงร่ืนเริงใจ  เยี่ยมญาติ  หรือการไปรวมประชุม   

นอกจากนี้  การทองเท่ียวยังหมายรวมถึงการสรางปฏิสัมพันธระหวางการเดินทาง 
ของบุคคลท่ีเกี่ยวของในกระบวนการอุตสาหกรรมทองเท่ียว  โดยเปนผลรวมของปรากฏการณ 
และความสัมพันธตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธ  (การกระทําซ่ึงกันและกัน)  ของนกัทองเท่ียว   
ผูประกอบธุรกิจ  รัฐบาลผูเปนเจาของบาน  และชุมชนผูเปนเจาบาน  เปนกระบวนการดึงดูดใจ 
และตอนรับขับสูนักทองเท่ียวและผูมาเยือนอ่ืน ๆ  

จากการใหความหมายการทองเท่ียวขางตน  ผูวิจยัไดนํามาประยุกตใช 
ในการใหนิยามศัพทเฉพาะ  “การทองเท่ียว”  หมายถึง  การเดินทางจากที่อยูอาศัยปจจุบันของผูเยี่ยมชม
ไปยังนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนการช่ัวคราว  โดยมิไดมีวัตถุประสงคเพ่ือประกอบอาชีพ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 

 

 
36

หรือหารายได  ณ  นครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  หากแตไปในวัตถุประสงคอ่ืน โดยผูเยีย่มชม
มีความสนใจในกิจกรรมนัน้ ๆ  เชน  ทัศนศกึษา  การไปทําบุญ  การเท่ียวชมวิถีชีวิต  ขนบธรรมเนียม  
ประเพณี  ประวัติศาสตร  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และโบราณคดี  ฯลฯ  อนึ่งระหวางท่ีผูเยี่ยมชม 
เขารวมกิจกรรมจะเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเยีย่มชมกับประชาชนในทองถ่ิน 

ในการวิจัยคร้ังนี้จําเปนอยางยิ่งท่ีตองทําความเขาใจเกีย่วกับองคประกอบ 
ของการทองเท่ียว  เนื่องจากเปนสวนสําคัญในการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจยั  
ตลอดจนเปนแนวคิดพื้นฐานของการทองเท่ียววาประกอบดวยอะไรบาง  และจะใหบริการ 
การทองเท่ียวนั้น ๆ  อยางไร  องคประกอบของการทองเท่ียว  ประกอบดวย (1)  องคประกอบ 
ระบบการทองเท่ียว  และ (2)  องคประกอบของแหลงทองเท่ียว  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 Hsu และคณะ  (2008  :  5-6)  ไดสรุปสาระสําคัญของระบบและองคประกอบ
ของการทองเท่ียวไววา  การทองเท่ียวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก  
3  ดาน  คือ  ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว (Tourism Resource)  บริการการทองเท่ียว  (Tourism Service)  
และตลาดการทองเท่ียว  (Tourism Market or Tourist)  ซ่ึงแยกกลาวแตละประเด็น  คือ   
แหลงทองเท่ียว  บริการทองเที่ยว  ตลาดการทองเท่ียว  และการใหบริการแกนักทองเท่ียว   
ท้ังนี้  สําหรับประเทศไทยโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  ไดใหคําจํากัดความท่ีเกี่ยวของบางสวน
ดังนี ้

1.  ผูเยี่ยมเยือน  (Visitors)  คือ  ผูท่ีจากถ่ินพํานักของตนเอง  เพื่อวัตถุประสงค
อยางใดอยางหน่ึง  อาจพกัคางแรมหรือไมก็ได  (เปนผลรวมของนักทองเท่ียวและนักทัศนาจร) 

2.  นักทองเท่ียว (Tourist) คือ ผูเดินทางมายังพื้นท่ีหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ 
ท่ีไมใชเปนการไปทําประจํา  การศึกษา  และไมใชคนทองถ่ินท่ีมีภูมิลําเนาหรือทํางานประจํา 
หรือศึกษาอยูในพ้ืนท่ีนัน้  ผูเดินทางจะตองคางแรมอยางนอย  1  คืน  (แตไมเกนิ  90  วัน)
วัตถุประสงคในการเดินทางอาจเพื่อใชเวลาวาง  (การนันทนาการ  การพักผอนวนัหยดุ   
การรักษาสุขภาพ  การศึกษาเรียนรู การศาสนา และการกฬีา)  ธุรกิจ  เยีย่มญาติ การปฏิบัติหนาท่ี 
และการประชุม  เปนตน 

3.  นักทัศนาจร  (Excursionist)  คือ  ผูเดินทางท่ีไมไดพกัคางคืน 
4.  การทองเท่ียวภายในประเทศ  (Domestic Tourism)  คือ  การเดินทาง 

ของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศจากจังหวดัหนึ่งไปจังหวดัหนึ่ง โดยมีวตัถุประสงคตาง ๆ  
ท่ีไมใชการทํางานประจํา  การศึกษา  และตองไมใชคนทองถ่ินท่ีมีภูมิลําเนาหรือทํางานประจํา 
หรือศึกษาอยูจงัหวัดท่ีเดินทางไป     
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จากแนวคิดองคประกอบของระบบการทองเท่ียวดังกลาวขางตน  ผูวิจยันํามาใช 
ในการนยิามศพัทเฉพาะ  “ผูเยี่ยมชม” หมายถึง บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีสัญชาติไทยท่ีมีอายุ  15  ปข้ึนไป  
ซ่ึงเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอาศัยประจําของตนเอง  แลวเดินทางทองเท่ียวหรือเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  โดยวัตถุประสงคในการเดินทางจะตองไมไดไปเพือ่ประกอบอาชีพหรือหารายได
ยังสถานท่ีทองเท่ียวหรือเขตพื้นท่ีท่ีสถานท่ีทองเท่ียวนัน้ ๆ ตั้งอยู  หากแตไปเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนใด
อันนอกเหนือจากนี้  ท้ังนี้ผูเยี่ยมชมอาจพักคางแรมหรือไมก็ได  โดยผูเยี่ยมชมในการวิจัยคร้ังนี ้
หมายรวมถึงผลรวมของนักทองเท่ียวและนักทัศนาจรดวย   

แหลงทองเท่ียวมีลักษณะสําคัญหลายประการซ่ึงแสดงออกถึงอัตตลักษณ 
ของสถานท่ีนั้น  ๆ ท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวได  Burkart and Medilk  
(1981)  ;  McIntosh and Goeldner  (1986)  ;  Mill and Morrison  (1992)  กลาวโดยสรุปวา   
แหลงทองเท่ียวตองประกอบดวย  3  องคประกอบหลัก  คือ  (1)  องคประกอบดานส่ิงดึงดูดใจ   
(2)  องคประกอบดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว  และ (3)  องคประกอบดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
อาทิเชน  ทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ  และวัฒนธรรม  ปจจัยพืน้ฐาน  (Infrastructure)   
ระบบการขนสง  (Transportation)  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)  ส่ิงดึงดูดใจดานความสวยงาม  
นาประทับใจ  การเขาถึงแหลงทองเท่ียว  (Accessibility)  ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  (Amenity)  
การตอนรับอยางมิตรไมตรี  (Friendly)  ท่ีพัก  (Accommodation)  รานอาหาร  (Restaurant)   
รานขายของท่ีระลึก  (Souvenir)  ระบบการส่ือสาร  (Communication Systems) 
 องคประกอบการทองเท่ียวขางตน  เปนพืน้ฐานประกอบการกําหนดตัวแปร 
ท่ีใชในการวิจยั  ซ่ึงมีรายละเอียดคลายคลึงกับการประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  
ตามเกณฑของสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (สถาบันวิจยัสภาวะแวดลอม  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.    2549  :  1 - 34)   
 2.  แนวคิดการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 รูปแบบการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เปนรูปแบบ 
การทองเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ (Niche Market)  1 ใน 7  หมวดหมู  77  รูปแบบการทองเท่ียว  
(Category : Types of Tourism.    2009  ;  Novelli.    2005  :  1 – 10)  คือ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
(Cultural Tourism)  ซ่ึงเกิดข้ึนจากความสัมพนัธระหวางองคประกอบพ้ืนฐาน  4  สวน  คือ  การทองเท่ียว  
การใชทรัพยากรมรดกทางวฒันธรรม  การบริโภคผลิตภัณฑ  ประสบการณ  และนักทองเท่ียว   
ดังนั้น  เพื่อใหเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและสอดคลองกับงานวิจยัในคร้ังนี ้  
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จึงไดนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  โดยจําแนกออกเปน  4   หวัขอ  
ประกอบดวย  (1)  คําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  (2)  ผลกระทบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
(3)  ความสําคัญของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีตอนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
และ (4)  ความสัมพันธระหวางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 2.1  คําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 สภาการโบราณสถานระหวางประเทศ  (International Council on Movement 
and Sites)  หรือ  ICOMOS  ไดพิจารณาการใหคําจํากดัความ  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วามีท้ังจุดแข็งและจุดออน  (US/ICOMOS.    1996  :  17)  ดังนั้น  จึงไดจําแนกคําจํากดัความ 
ของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามตนกําเนิดออกเปน  4  ประเภท  ไดแก  (1)  คําจํากัดความ 
ท่ีมีตนกําเนดิจากการทองเท่ียว  (2)  แรงจูงใจ  (3)  ประสบการณ  และ (4)  คําจํากัดความ 
เชิงปฏิบัติการ  (Mckercher and Cros.    2002  :  3)  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  คําจํากัดความท่ีมีตนกําเนดิจากการทองเที่ยว  (Tourism-Derived 
Definitions) การทองเท่ียวเชงิวัฒนธรรมอยูบนพืน้ฐานแนวคิดและทฤษฎีการจัดการทองเท่ียว 
ซ่ึงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ  โดยมีวัฒนธรรมเปนพื้นฐาน
ในการดึงดูดใจนักทองเท่ียว  (McIntosh and Goeldner.    1986  ;  Mckercher and Cros.    2002  :  3  ;  
citing Ap.    1999  :  16)  การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกันระหวาง  บุคคล  สถานท่ี  
และมรดกทางวัฒนธรรม  (Zeppel and Hall.    1991  :  54)  หรือเปนการแสดงใหเห็นถึง   
การเคล่ือนตัวของผูคน  (Richard.    1996  :  24)  ท้ังนี้  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีแนวคิดมาจาก
ความเช่ือมโยงระหวางทัศนะทางธุรกิจสงผลตอการพัฒนาการตลาด  เพื่อดึงดูดใจนักทองเท่ียวตางชาติ
และนักทองเท่ียวในประเทศ  (McKercher and Cros.    2002  :  4  ;  citing Goodrich.    1997  :  91) 
 2.  คําจํากัดความท่ีมาจากแรงจูงใจ  (Motivational Definitions) 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีเหตุผลท่ีแตกตางจากการทองเท่ียวอ่ืน ๆ  คือ  
เปนการเคล่ือนตัวของผูเยีย่มชมนอกชุมชนหรือสถานท่ีนั้น ๆ ท่ีมีแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจท้ังหมด
หรือบางสวน  ท่ีอธิบายถึงความปรารถนาหรือความสนใจทางวัฒนธรรมเปนหลัก  อาทิ  การเยีย่มชม
แหลงโบราณสถานและอนสุาวรีย  พิพิธภณัฑและหอศิลป  ศิลปะการแสดงและงานเทศกาลตาง ๆ 
รวมถึงกิจกรรมการเดินทางไปศึกษาธรรมชาติคติชนวิทยา  ศิลปะวิทยา  หรือสักการะบูชาศาสนสถาน  
เปนตน  (Blackwell.    1997  ;  Schweitzer.    1999  :  121 – 130  ;  Silberberg.    1995  :  361  ;  
Mckercher and Cros.    2002  :  4  ;  citing  Richards.    1996  ;  World Tourism Organization.    
1985  :  6  ;  Medlik.    1996  :  73 - 74) 
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 3.  คําจํากัดความท่ีมาจากประสบการณ  (Experiential or Aspirational 
Definitions)  การทองเท่ียวเชิงวัฒธรรมเปนกิจกรรมท่ีทําใหผูเยีย่มชมหลาย ๆ  คน   
ไดรับประสบการณพิเศษจากสถานท่ีทองเท่ียวที่ไปเท่ียวชม  โดยประสบการณพิเศษนั้น 
ไดกลายมาเปนความรูและความบันเทิงในเวลาเดียวกนั  โดยผูเยีย่มชมมีโอกาสไดเรียนรูชุมชน  
(McKercher and Cros.    2002  :  5  ;  citing IDCCA.    1997)  นอกจากนี้ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ยังส่ือแสดงใหเกิดความเขาใจความเปนอดตีและชวยใหเห็นมุมมองท่ีแตกตางของชวงเวลาในปจจบัุน  
(Bachleitner and Zins.    1999  :  199 – 209  ;  Hannabuss.    1999  :  295 – 302) 
 4.  คําจํากัดความเชิงปฏิบัติการ  (Operational Definitions) 
 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนกิจกรรมการเท่ียวชมหรือสัมผัส  
โดยใชทรัพยากรมรดกทางวฒันธรรมแสดงความเปนวัฒนธรรมของชนน้ัน ๆ   อาทิเชน  การเท่ียวชม
โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  พิพิธภัณฑ  ปราสาท  พระราชวัง  วดั  โบสถ  การรวมงานเทศกาล  
ประเพณี  วิถีการดําเนินชีวิต  ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมแขนงตาง ๆ  อาทิ  สถาปตยกรรม  จิตรกรรม 
ประติมากรรม  วรรณกรรม  หัตถกรรม  นาฏศิลปและดนตรี  (World Tourism Organization.    
1985  :  131  ;  Tighe.    1986  :  2-5  ;  Goodrich.    1997  :  91  ;  Miller.    1997  :  7  ;  Sigala and 
Leslie.    2005  :  7)  ในทํานองเดียวกัน  การจัดลําดับผลิตภัณฑของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ประกอบไปดวยโครงสรางท่ีมีอยูดังนี้  การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก  อาคาร  สถานท่ีดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียว  โดยกําหนดใหมีการจัดกลุมอาคาร  สถานท่ี  พรอมท้ังกําหนดขอบเขต 
ท่ีติดกับชุมชนอยางเดนชดั  ท้ังในสวนของตัวเมืองและรอบนอก  (Mckercher and Cros.    2002  :  5) 
  จากการใหความหมายดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  “การทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม”  หมายถึง  การเดินทางของผูคนซ่ึงมีความสนใจเฉพาะในกิจกรรม  โดยมีวฒันธรรม 
เปนทรัพยากรทางการทองเท่ียว  ซ่ึงกจิกรรมดังกลาวหมายรวมถึง  การเท่ียวชม  ศึกษา  วิถีการดําเนนิชีวิต
ของผูคนในชุมชน  ประเพณี  เทศกาล  แหลงโบราณสถาน  โบราณวตัถุ พระราชวัง  โบสถ  วัด  
พิพิธภัณฑ  ฯลฯ  ซ่ึงกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีกลาวมาน้ีลวนอยูบนพื้นฐานการดําเนนิชีวิตของมนุษย
ท้ังส้ิน 
 2.2  ผลกระทบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 ผลกระทบท่ีเกดิจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  มีไดใน  2  กรณี  คือ  
ผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ  โดยมีผลตอการอนุรักษและการจัดการทรัพยากร 
มรดกทางวัฒนธรรมในระยะยาวท้ังโดยตรงและโดยออม  ผลกระทบท่ีจะนําเสนอตอไปนี ้
เปนเพยีงบางสวนของผลกระทบท่ีเกิดจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ท่ีเกิดข้ึนและกําลังจะเกิดข้ึน 
ในหลายสวนของเอเชีย 
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 Mckercher และ Cros  (2002  :  61 – 62)  ;  Smith  (2003  :  43 – 44)  ;  
Davidson  (1993  :  127 – 157)  ;  Goeldner and Ritchie  (2003  :  32 – 33)  ;  นิคม  จารุมณี   
(2535  :  5 - 7)  ;  สุวรรณชัย  ฤทธิรักษ  และมานิตย  ศุทธสกุล  (2545  :  323 - 324)  กลาววา  
ผลกระทบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเชิงบวก  มีดังตอไปนี ้
 1.  ดานเศรษฐกิจ 
 1.1  กอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวนมาก 
 1.2  สรางรายไดหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจ 
 1.3  กอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค   
เม่ือเกิดการเดินทางทองเท่ียวเขาไปถึงแหลงทองเท่ียวในชนบท  การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึง
ภูมิภาคนัน้ ๆ กอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ข้ึนในทองถ่ิน   

1.4  กระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศ  
โดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกดิประโยชนในอัตราท่ีสูง  ในรูปแบบของการผลิตสินคาพื้นเมือง  
และสินคาของท่ีระลึก  ตลอดจนการบริการในทองถ่ินนัน้ ๆ  
 2.  ดานสังคม  
 สงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ  กอใหเกิดสันติภาพ   
ความเปนมิตรไมตรี  และความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
 3.  ดานการเมือง 

เปนวิถีทางท่ีมนุษยตางสังคมจะไดพบปะ  รูจัก  ทําความเขาใจกัน   
การเดินทางไปมาหาสูกันภายในประเทศทําใหไดรูจัก  คุนเคย  รูปญหา  พึ่งพาอาศัยกัน  เปนการสราง
ความรักสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ  เกิดการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม  เสริมสรางความเขาใจอันดี 
ท่ีจะนําไปสูความเปนเพื่อนรวมโลกท่ีจะชวยสรางสรรคสัมพันธไมตรี  และความสงบสันติสุขในโลก 
 Smith  (2003  :  55)  ;  Mckercher และ Cros  (2002  :  60 – 61)  ;  Davidson  
(1993  :  165 – 178)  ;  สุวรรณชัย  ฤทธิรักษ  และมานติย  ศุทธสกุล  (2545  :  323 – 324)  กลาววา  
ผลกระทบเชิงลบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  โดยมากจะสงผลทางดานสังคม  วฒันธรรม   
และส่ิงแวดลอม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.  การใชทรัพยากรของนักทองเท่ียวมากเกนิไป  ทําใหประชาชน 
ในทองถ่ินตองสรางส่ิงอํานวยความสะดวก  เพื่อรองรับการทองเท่ียวและการจัดหาทรัพยากร  อาทิ   
ท่ีจอดรถ  น้ํา  น้ํามัน  ซ่ึงเกินความจําเปนในวิถีชีวิตปกติของประชาชนในทองถ่ิน 
 2.  ประชาชนในทองถ่ินสูญเสียวิถีชีวิตดั้งเดิมและการพึ่งพาตนเอง   
โดยประชาชนในทองถ่ินจะเล็งเห็นผลประโยชนท่ีเกดิจากการรอคอย  การเดินทางมาทองเท่ียว 
ของนักทองเท่ียวและการจดัหานักทองเท่ียวมาเท่ียวชมของบริษัทนําเท่ียว 
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 3.  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีไมเขาใจในประเพณี  วฒันธรรม   
การเคารพส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ  และวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ิน  กอใหเกิดการดูถูก 
และละเวนซ่ึงมารยาทและความเช่ือดั้งเดิมของประชาชนในทองถ่ิน 
 4.  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกอใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
ในการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว โดยมิไดเขาใจในสภาพของพื้นท่ีเปราะบาง 
ในทองถ่ินนั้น ๆ  
 5.  รายไดท่ีเกดิจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไมไดกระจายไปยังทองถ่ิน 
อยางแทจริง  สวนใหญจะกระจายไปยังผูประกอบการบริษัทนําเท่ียวเปนสําคัญ 
 6.  การสูญเสียการอนุรักษทรัพยากรทางวฒันธรรม  อาทิ  ประเพณี   
ศิลปหัตถกรรม  เพลงพื้นเมือง  ฯลฯ   
 7.  การเส่ือมสภาพทางกายภาพของทรัพยากรทางวัฒนธรรม  โดยเกิดจาก 
 7.1  ไมมีการวางแผน  ปองกนั  ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
 7.2  ไมมีการตดิตามประเมินผลความเส่ียง  ความสูญเสียช่ัวคราว 
หรือถาวรทางวัฒนธรรม  เชน  กิจกรรม  ประเพณีทองถ่ิน  และการเปล่ียนแปลง   
 7.3  ความไมเขมแข็งทางวัฒนธรรมของประชาชนในทองถ่ิน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชนรุนใหมท่ีมีความตองการละท้ิงวัฒนธรรมดั้งเดิมของตน  เพยีงเพื่อตองการ
เปดรับอิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตก   
 8.  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกอใหเกิดความสัมพันธระหวางผูมาเยือน
กับเจาบานเปนไปในทิศทางลบ  อาทิเชน  ความรูสึกแปลกในการตอนรับผูมาเยือน  การเล็งเห็น
ประโยชนซ่ึงอยูบนพื้นฐานความพึงพอใจ  ความรูสึกรําคาญ  และความรูสึกเปนศัตรูท่ีมีตอผูมาเยือน  
เปนตน 
 9.  การเปล่ียนแปลงบทบาทความสัมพันธในครอบครัว  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บทบาทของสตรี 
 10.  การเพิ่มข้ึนของปญหาสังคม  อาทิ  การใชยาเสพยตดิ  การขมขืน
กระทําชําเรา  การพนัน  การคาประเวณี  การเพิ่มข้ึนของอาชญากรรม  ฯลฯ 
 กลาวโดยสรุป  รูปแบบการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม  ทําใหเกิดทั้งผลด ี
และผลเสียตอประเทศเปนไปในทิศทางคูขนาน  ท้ังนี้ขอดีของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
สงผลกระทบตอระบบโดยรวม  3  สวนใหญ ๆ   คือ  ระบบเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง   
สวนขอเสียของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนั้น  โดยมากจะสงผลโดยตรงตอระบบสังคมเปนสําคัญ   
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 2.3  ความสําคัญของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีตอนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา 

 รูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกอใหเกิดความสําคัญ 
ตอนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับ 
รูปแบบการจดัการทรัพยากรทางโบราณคดีของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
จากเดิมมุงเพียงเพ่ือ  จัดการเปนหลักฐานทางโบราณคดีในการศึกษา  อนุรักษ  แตแนวคิดดังกลาว 
ไดเปล่ียนแปลงไป  ตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  ท่ีแทรกซึมเขามาในรูปแบบ 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ทําใหเกดิแนวทางการปฏิบัติตอทรัพยากรทางโบราณคดี 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีไดสรางมูลคาเพิ่มใหกับระบบเศรษฐกิจ 
ในภาคสวนการทองเท่ียวใน  2  ลักษณะท่ีสําคัญ  คือ  (สายันต  ไพรชาญจิตร.    2548  :  23  ;   
อางอิงมาจาก  วสันต  เทพสุริยานนท.    2546)    

1.  เปนสวนหนึ่งของ  “ยี่หอสินคา”  และกระบวนการ  “ตีตราสินคา”   
(Brand and Branding)  เพื่อรับประกันแกนกัทองเท่ียววานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ   

2.  การใชทรัพยากรทางโบราณคดีของนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  เปน  “ทุน”  สําหรับสินคาบริการและการทองเท่ียว 

จากแนวคิดเดยีวกันนี้  ไดกอใหเกดิการพฒันาโดยการนาํรูปแบบการจดัการ
แบบอุทยานประวัติศาสตรมาใชปฏิบัติกับนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงแนวคิดดังกลาว 
ไดกอใหเกดิการเปล่ียนแปลง  มุมมอง  และวิธีปฏิบัติตอโบราณสถาน  แหลงโบราณคดี  โบราณวัตถุ  
และศิลปวัตถุ  ภายในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  อาทิ  มีการคิดคนและสาธิตประเพณี  
เทศกาลเกาแกดั้งเดิมของพระนครศรีอยุธยา  เชน  การประดิษฐคิดคนประเพณีลอยกระทง   
การจัดงานแสง  สี  เสียง  ฯลฯ  นอกจากนี้  ยังมีการคิดคนรูปแบบงานร่ืนเริงและกิจกรรม 
เพ่ือการบันเทิง  โดยใชโบราณสถานภายในนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนสถานท่ีแสดง  
เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขาไปเท่ียวชม  ซ่ึงการแสดงกจิกรรมดังกลาวสงผลในดานดีใหกับ 
ระบบเศรษฐกจิของจังหวัด  ประเทศ  ท้ังโดยภาพรวมและรายยอย   

กลาวโดยสรุป  จากการนํารูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  มาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาการจดัการทรัพยากรทางโบราณคดีของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
ใหเปน “ทุนทางวัฒนธรรม”  ยังคงเปนแนวคิดใหม  ท่ีสงเสริมใหทุกภาคสวนหันมาใหความสําคัญ 
กับทรัพยากรทางโบราณคดีท่ีมีคุณคาตอประเทศชาติและชนในประเทศ  ซ่ึงไมเพียงแต 
มองทรัพยากรทางโบราณคดีเปนเพยีงซากปรักหักพังเชนเดิม  แตเปนการปรับเปล่ียนทัศนะ 
การนําเสนอรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางโบราณคดีเปนทุนทางวฒันธรรมในรูปแบบใหม   
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ภายใตรูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ซ่ึงกอใหเกิดผลดีในดานการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ
ผสมผสานกับการพัฒนาทางสังคมไปพรอม ๆ กัน 

2.4  ความสัมพันธระหวางการทองเท่ียวเชงิวัฒนธรรมกบัคุณภาพการบริการ 
การทองเท่ียว 

การทองเท่ียวมีเปาหมายสูงสุด  คือ  การเพิ่มกําไร  เพิ่มการแขงขัน   
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  อาทิ  หนวยงานภาครัฐ / เอกชน พบวา  โดยมากใหความสําคัญ 
กับการปรับปรุงคุณภาพการบริการ  ดานเทคนิคของสินคาบริการและการทองเท่ียว   
ซ่ึงยังไมครอบคลุมบริบทคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท้ังหมด  ท้ังนี้คุณภาพการบริการ 
การทองเท่ียวเปนปญหาสําคัญไมเพียงแตองคกรท่ีหวังผลกําไรเทานั้น  แตหมายรวมถึง 
หนวยงานภาครัฐท่ีไมหวังผลกําไร  Sigala and Leslie  (2005  :  11)  ;  Crompton and Lamb  (1986)  
กลาววา  ภาครัฐมีเปาหมายสูงสุดในการพฒันาคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  คือ  การตอบสนอง 
ความตองการของผูเขาเยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ  สําหรับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนั้น
คุณภาพการบริการเปนองคประกอบสําคัญมาก  (MacKay and Crompton.    1988  :  41 – 49)   
ท้ังนี้  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการยังประโยชนตอนักทองเท่ียวในดานประสบการณ 
การทองเท่ียวและประโยชนทางจิตวิทยาเปนสวนใหญ  หากจะไดผลตอบแทนจากการซ้ือบริการ 
โดยเหน็เปนรูปธรรมนั้นเหน็จะมิได  (Kozak.    2001  :  391 – 401)  ดงันั้น การประเมินคุณภาพ 
การบริการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  จะเปนการประเมินประสบการณและมุมมองของนักทองเที่ยว
ท่ีเกิดจากการสัมผัส  และไดรับบริการการทองเท่ียว  (Otto and Ritchie.    1996  :  165 – 174)   
ถึงแมวาคุณภาพการบริการมีความสําคัญ  แตตองควบคูไปกับปจจยัดานความสุข  ความพึงพอใจ   
และประสบการณท่ีเกิดจากการไดรับบริการนั้น ๆ ของนักทองเท่ียว  จึงจะทําใหเกดิแนวโนม 
การเดินทางกลับมาทองเท่ียวและการบอกตอประสบการณบริการท่ีไดรับใหบุคคลอ่ืน ๆ   
 คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  มีความสําคัญกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมาก  
แตไดรับการยอมรับวา  คุณภาพการบริการเปนแนวคิดท่ีเขาใจยากสําหรับการวิจยัการทองเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม  Crompton  และ Love  (1995  :  11)  แยงวา  การเล่ียงท่ีจะศึกษากระบวนการและวิธีตาง ๆ 
ท่ีจะไดความคดิเห็นและการดําเนินงานในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  เปนแนวทางที่ไมถูกตอง   
แต  Howat และคณะ  (1996  :  77 – 89)  ระบุวา  นักวิจัยหลายคนใชความพึงพอใจเปนตัวช้ีวัด
คุณภาพและประสิทธิภาพการทองเท่ียวไดเชนกัน  ดังนั้น  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ
ของผูเยี่ยมชมยังเปนปญหาสําคัญของการศึกษาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ท้ังนี้  ในการที่จะเขาใจ
ความสัมพันธดังกลาว  องคการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไดแนะใหมีการพิจารณาขั้นตอน 
การประเมินใหมีความครอบคลุม  เพื่อทํานายพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใหไดดีท่ีสุด 
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 ในแนวคิดเดียวกันนี้  ผูวิจยัไดนําไปเปนพืน้ฐานแนวคิดในการกําหนดตัวแปร
ท่ีใชวัดคุณภาพการบริการการทองเท่ียวของนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยมุงวดัทัศนคติ 
ท่ีเกิดจากประสบการณ  การรับบริการการทองเท่ียวของผูเยี่ยมชมเปนสําคัญ 
 
แนวคิดคุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
  
 คุณภาพการบริการในสาขาการทองเท่ียวและนันทนาการ  มีพื้นฐานมาจากแนวคิด 
สาขาการตลาดบริการ  โดยประยุกตแนวทางในการศึกษา  อาทิ  เคร่ืองมือวัดทางการตลาด  
ในการเก็บขอมูลภาคสนาม  เพื่อใชในการวัดคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  เหตุผลหลัก 
ท่ีใหความสนใจกับประเด็นคุณภาพการบริการ  เนื่องมาจากผูใหบริการมีความเช่ือวา 
คุณภาพจะสงผลใหผูใชบริการยอมรับและเต็มใจท่ีจะเสียคาใชจายในการใชบริการ  (Sigala and 
Leslie.    2005  :  10 – 12)  ซ่ึงแนนอนวาประเด็นดังกลาวมีความสําคัญกับการประเมินคุณภาพ 
การบริการ  โดยไมสามารถปฏิเสธไดวาในการวจิัยเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในสาขาการทองเท่ียว 
และนันทนาการจะไมนําแนวคิดคุณภาพการบริการ  10  มิติ  (SERVQUAL)  ดังกลาวนี้ไปใช  
(LeBlance.    1993  :  10–16)  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวอยูบนพืน้ฐานการบริการ  (Service)   
3  สวน  ประกอบดวย  (1)  พฤติกรรม  (Behavior)  (2)  กจิกรรม  (Activity)  และ  (3)  การกระทํา  
(Act)  โดยการบริการเปนส่ิงท่ีจับ  สัมผัส  แตะตองไดยาก  และเปนส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปไดงาย   
การบริการเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  ท่ีผลิตออกมาในรูปของเวลา  สถานท่ี  รูปแบบ  หรือส่ิงประเทือง  
เอ้ืออํานวยทางจิตวิทยา  ท้ังนี้  คุณภาพการบริการในการทองเท่ียวมุงพยายามปรับปรุงการใหบริการ  
(Williams and Buswell.    2003  :  19)  เพื่อมอบบริการท่ีโดดเดน และสามารถแขงขัน 
กับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ได  (Fuchs and Weiermair.    2004  :  212 – 225  ;  Greengarten-Jackson.    
1996  :  48 – 61)   

ในเชิงสนับสนุนแนวคิดดังกลาว  Fick และ Ritchie  (1991  :  2 – 9)  ไดทําการวจิัย 
เพื่อตรวจสอบและ เปรียบเทียบคุณภาพการบริการ  โดยใชแบบวดัคุณภาพการบริการ  (SERVQUAL)  
ในกิจกรรมสกีของธุรกิจรีสอรท  พบวา  การใชแบบวดัคุณภาพการบริการ  (SERVQUAL)   
ไมเพียงพอ  ควรมีการเพิ่มตัวแปรอ่ืน ๆ  ท่ีอยูบนปจจัยความรูสึกและใหความสําคัญกับตัวแปรอ่ืน ๆ  
ทางการทองเท่ียวแบบองครวมและแยกสวน  ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการพัฒนา  
ปรับปรุง  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวในสวนแยกยอยและโดยรวมมากย่ิงข้ึน  จากผลการศึกษา
ดังกลาว  สงผลใหลักษณะการใหบริการทางการทองเท่ียวมีความซับซอนและทําใหเกิดการตระหนัก 
ในการใหบริการอยางมีคุณภาพ  อาทิ  กระบวนการใหบริการ  (Lovelock.    1996  :  30 – 32;  
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48 – 50  ;  Lovelock, Patterson and Walker.    2004  :  35 - 38)  ความเช่ือมโยงระหวางหนวยงาน/
องคกรท่ีใหบริการ  (Woods and Deegan.    2003  :  269 – 282)  การใหบริการ  (Grove, Fisk and 
Bitner.    1992  :  91 - 92)  ประสบการณการรับบริการของนักทองเท่ียว  (Pine and Gilmore.    1999)  
และการปฏิสัมพันธกับสังคม  (Swan and Bowers.    1998  :  51-72)  ฯลฯ  คุณภาพการบริการขางตน
กอใหเกิดการพัฒนากลยุทธและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการการทองเท่ียวใหแกนกัทองเท่ียว  
(Gustafsson and Johnson.    2003)   

Williams และ Buswell  (2003  :  48)  กลาววา  คุณภาพการบริการแบงตามผูใชออกเปน   
2  สวน  คือ  ผูใชท่ีมาจากโรงเรียนในสแกนดิเนเวยีน  และโรงเรียนในสหรัฐอเมริกา  โดยจุดเดน 
การวัดคุณภาพการบริการของโรงเรียนสแกนดิเนเวยีน  คือ  เนนแนวคิดท่ีวาคุณภาพการบริการ 
จะพิจารณาจากการรับรูของนักทองเท่ียวหรือคุณภาพท่ีนกัทองเท่ียวรับรู  (Perceived Service Quality 
- PSQ)  คุณภาพดังกลาวนี้จะเกิดข้ึนจาก  “ปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและนักทองเท่ียว”  (Service 
Encounters)  ซ่ึงปฏิสัมพันธนี้จะประกอบดวย  การท่ีนักทองเท่ียวไดมีโอกาสรับบริการติดตอกัน
หลาย ๆ  คร้ัง  (a Series of Moments of Truth)  ปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและนักทองเท่ียว 
ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการใหบริการดังกลาว  มีผลกระทบท่ีสําคัญตอคุณภาพท่ีนักทองเท่ียวรับรู  
Gronroos  (1990  :  37 – 39)  อธิบายวา  โดยท่ัวไปคุณภาพของการบริการท่ีเกิดจากการรับรู 
ของผูรับบริการจะประกอบขึ้นจาก  2  สวน  คือ   
 1.  คุณภาพเชิงเทคนิค  (Technical Quality)  หมายถึง  คุณภาพท่ีเกิดจาก 
การท่ีผูรับบริการประเมิน  “ผลลัพธ”  (Outcome)  ของบริการท่ีผูรับบริการไดรับ  หรือผูรับบริการ 
จะประเมินคุณภาพของการบริการ  โดยการพิจารณาวาไดรับ  “อะไร”  (What)  หลังจากท่ี
กระบวนการผลิตบริการและปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการส้ินสุดลง  การประเมิน
คุณภาพประเภทนี้  มักจะเปนการประเมินตามสภาพความเปนจริง  (Measured  Objectively)   
วาการบริการท่ีผูรับบริการไดรับนั้น  สามารถตอบสนองความตองการ / ความคาดหวังใหกับเขา 
ไดหรือไม   
 2.  คุณภาพเชิงหนาท่ี  (Functional Quality)  หมายถึง  คุณภาพท่ีเกิดจาก 
การท่ีผูรับบริการประเมิน  “กระบวนการ”  (Process)  หรือวิธีการในการใหบริการวา  ไดรับบริการ
อยางไร  (How)  โดยผูรับบริการอาจจะพจิารณาจากองคประกอบตาง ๆ  เชน  รูปลักษณภายนอก 
ของสถานบริการ  เคร่ืองมือ  และอุปกรณตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ  การแตงกาย  บุคลิกลักษณะ  
กิริยาทาทาง  คําพูดและมารยาทของพนักงานท่ีใหบริการ  ฯลฯ  ซ่ึงส่ิงตาง ๆ  เหลานี้ลวนมีผลกระทบ
ท่ีสําคัญตอการประเมินคุณภาพการบริการทีผู่รับบริการรับรูท้ังส้ิน  โดยอาศัยความรูสึกสวนตัวเปนหลัก 
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 สวนโรงเรียนในสหรัฐอเมริกา  (The United States School)  มีจุดเดนในการวัด 
คุณภาพการบริการ  โดยเนนการตรวจสอบคุณภาพการบริการจากมุมมองของนักทองเท่ียว   
โดยประมวลขอมูลจากทฤษฎีปฏิเสธการยืนยัน  (Disconfirmations Approach)  ซ่ึงเปนกระบวนการ
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการท่ีไดรับความนิยมจากนักวิจัย  ณ  ขณะปจจุบัน  เพื่อนํามาวิจยั
ปรับปรุง  คุณภาพการบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  (Gummesson.    2001  :  27 – 48)   
ดังนั้น  เพื่อใหเกิดความเขาใจในลักษณะของคุณภาพการบริการใหชัดเจน  Edvardsson   
(1997  :  33)  ;  Johnston  (1995  :  53 - 71)  ;  Lloyd-Walker และ Cheung  (1998  :  350 - 358)  ;  
อเนก  สุวรรณบัณฑิต  และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ  (2548  :  39)  ;  วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2543  :   
14 – 16)  ไดใหความหมาย  “คุณภาพการบริการ”  หมายถึง  ระดับของความสามารถในการใหบริการ
ท่ีสามารถตอบสนองความตองการหรือความคาดหวัง  และสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ  
หลังจากไดรับบริการ  ท้ังในสวนท่ีสัมผัสได  (Tangible)  และในสวนท่ีสัมผัสไมได  (Intangible)  
นอกจากนี้  Sharpley และ Forster  (2003  :  687 – 696)  ไดทําการศึกษา  ผลกระทบทัศนคติ 
ของพนักงานโรงแรม  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว  กรณีของ Cyprus   
เสนอเพิ่มเติมวา คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  หมายรวมถึง  ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพ  
สาธารณูปโภคและการบริการ  ซ่ึงกอใหเกิดประสบการณทางวัฒนธรรมหรือการศึกษาใหกับ
นักทองเท่ียว   
 จากการใหคําจํากัดความของคุณภาพการบริการดังกลาวขางตน  ผูวจิยัไดนํามาประยุกตใช
ในการนยิามศพัทเฉพาะในการวิจัยดังนี้  “คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  (Service Quality in 
Tourism)”  หมายถึง  การใหบริการในดานตาง ๆ  ท่ีมีตอผูเยี่ยมชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
เกิดจากการรับรูวา  มีบริการอะไรบางและดําเนินการใหบริการแกนกัทองเท่ียวอยางไร  โดยคํานึงถึง
ประสบการณบริการ  ภายหลังจากท่ีนักทองเท่ียวไดรับบริการทางการทองเท่ียวนัน้ ๆ   
และสามารถแสดงทัศนคติท่ีมีตอการรับบริการได  ท้ังนี้  การบริการการทองเท่ียวมิใชเปนการเนนย้ํา
ท่ีตัวผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวโดยตรง   แตเปนการใหความสําคัญกับบริบทโดยรอบของผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียว  

การท่ีจะทราบวาการบริการทางการทองเท่ียวมีคุณภาพหรือไม  จําเปนตองมีการประเมิน
คุณภาพการบริการ  ซ่ึงไมใชเร่ืองงาย  เพราะเกี่ยวเนื่องกับการตัดสินใจสวนตัวของนักทองเท่ียว  
(Parasuraman, Zeithaml and Berry.    1988  :  14 - 40)  ท้ังนี้  มีงานวจิัยซ่ึงเปนตนตํารับแนวคิด 
การประเมินคุณภาพการบริการ  (Gronroos.    1982  :  40 – 42  ;  Parasuraman, Zeithaml and Berry.    
1985  :  41 – 50)  โดยแนวคิดดังกลาวเปนท่ีนิยมในการนําไปใชและประยุกตใชเปนตัวแปร 
ในการทําวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในปจจุบัน  ดังรายละเอียดตอไปนี้   
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  Gronroos  (1982  :  40 - 42)  ไดศึกษาคุณภาพการบริการโดยเสนอแนวความคิดท่ีสําคัญ
เกี่ยวกับคุณภาพของการบริการท่ีเรียกวา  “คุณภาพของการบริการท่ีลูกคารับรู”  (Perceived  Service  
Quality  -  PSQ)  และคุณภาพโดยรวมท่ีลูกคารับรู  (Total  Perceived  Quality)  เปนแนวคิดท่ีเกดิจาก
การวิจยัเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค  และผลกระทบท่ีเกิดจากความคาดหวังของลูกคาเกี่ยวกับ 
คุณภาพของสินคาท่ีมีตอการประเมินคุณภาพของสินคา  หลังจากการบริโภคสินคา  โดยไดอธิบาย
แนวความคิดในเร่ือง  “คุณภาพโดยรวมท่ีลูกคารับรู”   กลาววา  คุณภาพการบริการท่ีลูกคารับรู 
เกิดจากความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีสําคัญ  2  ประการ  คือ   

1. คุณภาพท่ีลูกคาคาดหวัง  (Expected Quality)  ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัย 
การส่ือสารทางการตลาด  (Marketing  Communication)  ภาพลักษณขององคการ  (Image)   
การส่ือสารแบบปากตอปาก  (Word - of - Mouth Communication)  และความตองการของลูกคา  
(Customer  Needs)    

2.  คุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ  ภายหลังการรับบริการของลูกคา  (Experienced   
Quality)  ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจยั  ภาพลักษณขององคการ  (Image)  คุณภาพเชิงเทคนิค  
(Technical Quality)  และคุณภาพเชิงหนาท่ี  (Functional Quality)  จากการวิจยั  พบวา  
โดยท่ัวไปลูกคาจะทําการประเมินคุณภาพของการบริการ  จากการเปรียบเทียบคุณภาพท่ีคาดหวัง  
(Expected Quality)  กับคุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณในการใชบริการ  (Experienced Quality)   
วาคุณภาพท้ังสองประเภทน้ันสอดคลองหรือแตกตางกนัหรือไม  อยางไร  ซ่ึงเม่ือนํามาพิจารณา
รวมกนัแลว  จะกลายเปน  “คุณภาพโดยรวมท่ีเกดิจากการรับรู”  ทําใหไดผลสรุปวา  คุณภาพท่ีลูกคารับรู   
ถาเกิดจากการพิจารณาเปรียบเทียบในประเด็นดังกลาวขางตน  หากคุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ 
ไมเปนไปตามคุณภาพท่ีคาดหวัง  จะทําใหลูกคาเกิดการรับรูคุณภาพการบริการไมดี 

ตอมา  Parasuraman, Zeithaml และ Berry  (1985  :  41 - 50)  ไดทําการวิจัย  
โดยใชวิธีการสัมภาษณกลุม  (Focus  Group)  ไดขอสรุปท่ีคลายคลึงกับการศึกษาของ  Gronroos   
พบวา  ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการที่ลูกคาประเมินคุณภาพของการบริการท่ีเขาไดรับ  เรียกวา   
“คุณภาพของการบริการท่ีลูกคารับรู”  (Perceived Service Quality)  ซ่ึงจะเกดิข้ึนจากการที่ลูกคา 
ทําการเปรียบเทียบ  “บริการท่ีคาดหวัง”  (Expected  Service)  กับบริการท่ีรับรู  (Perceived  Service)  
ซ่ึงก็คือประสบการณท่ีเกดิข้ึนหลังจากท่ีไดรับบริการ  ในการประเมินคุณภาพของการบริการดังกลาว
แสดงใหเห็นวา  ลูกคามักจะพิจารณาจากเกณฑท่ีมีความสําคัญ  10  ประการ  ดังนี ้

1. ความไววางใจ  (Reliability) 
2.  ส่ิงท่ีสามารถจับตองได  (Tangibles) 
3.  การสนองตอบลูกคา  (Responsiveness) 
4.  ความนาเช่ือถือ  (Credibility) 
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5.  ความม่ันคงปลอดภัย  (Security) 
6.  ความสะดวก  (Access) 
7.  การส่ือสาร  (Communication) 
8.  ความเขาใจลูกคา  (Understanding the Customer) 
9.  ความสามารถ  (Competence) 
10.  ความสุภาพและความเปนมิตร  (Courtesy) 

 ตอมา  Parasuraman, Zeithaml  และ  Berry ไดนําผลการวิจัยท่ีไดคนพบแลวขางตน 
มาปรับปรุง  พัฒนา  พบวาตัวแปรท้ัง  10  ประการ  มีระดับของความสัมพันธ  (Degree of 
Correlation)  คอนขางสูง  จึงปรับเกณฑในการประเมินคุณภาพการบริการใหเหลือเกณฑท้ังหมด 
รวม  5  เกณฑ  ไดแก 

1.  ความไวใจหรือความนาเช่ือถือ  (Reliability)  หมายรวมถึง  ความสามารถ 
ในการใหบริการในระดับหนึ่งอยางถูกตอง  (Accurate  Performance)  และความไววางใจ 

2.  ความม่ันใจ  (Assurance)  หมายรวมถึง  ความรูและทักษะ  (Competence)    
ท่ีจําเปนในการบริการของผูใหบริการ  ความสุภาพและเปนมิตรกับลูกคา  (Courtesy)  ความซ่ือสัตย   
สามารถสรางความม่ันใจใหแกลูกคา  (Credibility)  และความม่ันคงปลอดภัย  (Security)   

3.  ส่ิงท่ีสามารถจับตองได  (Tangibles)  หมายรวมถึง  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
สภาพแวดลอม  เคร่ืองมือ  และอุปกรณตาง ๆ 

4.  ความใสใจ  (Empathy)  หมายรวมถึง  ความสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก   
ติดตอไดงาย  (Easy Access)  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร  (Good Communication)   
และเขาใจลูกคา  (Customer  Understanding) 

5.  การสนองตอบลูกคา  (Responsiveness)  ความเต็มใจท่ีจะใหบริการทันที  
(Promptness)  และใหความชวยเหลือเปนอยางดี  (Helpfulness) 

เกณฑสําคัญท่ีลูกคาใชในการประเมินคุณภาพของบริการนั้น  เกือบจะท้ังหมด   
(ยกเวนบางสวนของ  Tangibles)  ลวนเกีย่วของโดยตรงกบัการใหบริการลูกคาท้ังส้ิน  ดังน้ัน 
จึงตองตระหนกัถึงความสําคัญของผูใหบริการท่ีมีตอผูรับบริการ  ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอการรับรู 
ของผูรับบริการในเร่ืองคุณภาพของการบริการ  ท้ังนี้  คุณภาพของการใหบริการ  หมายรวมถึง 
การบริการท่ีเกินความคาดหวังของผูรับบริการ  (Exceed Expectation)  Gronroos  (1990)   
กลาววา  ความคาดหวังของลูกคานั้นเกดิจากปจจยัท่ีสําคัญ  ไดแก  ประสบการณของลูกคา 
ในการใชบริการท่ีผานมาในอดีต  (Experience)  ขอมูลท่ีไดรับจากคําบอกเลา  (Word  of  Mouth)   
คูแขงขัน  (Competitor)  และการโฆษณา  (Advertising) 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 

 

 
49

ดังท่ีไดกลาวมาแลว  การประเมินคุณภาพการบริการ  เกดิจากการเปรียบเทียบ 
คุณภาพของการบริการท่ีคาดหวัง  (Experienced  Quality)  หากคุณภาพของการบริการท่ีเกิดจาก
ประสบการณต่ํากวาคุณภาพของการบริการท่ีคาดหวัง  ลูกคาจะรูสึกผิดหวัง  (Disappointed)   
และจะไมซ้ือบริการของผูขายรายนัน้อีก  ในทางตรงกันขาม  ถาลูกคาประเมินวา 
คุณภาพของการบริการท่ีเขาไดรับ  เปนไปตามความคาดหวัง  (Expectation)  เขาก็จะซ้ือบริการ 
จากผูขายรายนั้นอีกในคร้ังตอไป  และจะเปนลูกคาประจําตอไปในท่ีสุด  อนึ่งปญหาสําคัญ 
ท่ีมักจะเกิดข้ึนอยูเสมอในการใหบริการโดยท่ัวไปคือ  ปญหาท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ  
(Service Quality)  โดยปญหาดังกลาวเกิดจากการนําเสนอบริการท่ีลูกคารับรู  (Perceived Service)   
ไมตรงกับการบริการท่ีลูกคาคาดหวัง  (Expected  Service)  ซ่ึงเรียกปญหานี้วา  “ชองวางของคุณภาพ” 
(Quality Gap)  (Parasuraman, Zeithaml and Berry.    1985  :  41 – 50  ;  Gronroos.    1994  :  4-20)  
ชองวางนี้เปนสาเหตุท่ีทําใหการบริการลูกคาไมประสบความสําเร็จ  ดงันั้น  ความสําเร็จของบริการ
โดยท่ัวไป  จึงอยูท่ีการจัดการคุณภาพของการบริการ  (Service Quality Management)  ท่ีเกี่ยวกับงาน 
ท่ีสําคัญ  2  ดาน  คือ  (Lovelock.    1996  :  468 – 471)    
 1.  การศึกษาชองวางของคุณภาพบริการ  (The Service Quality Gap)  หมายถึง   
การคนหาสาเหตุท่ีทําใหการบริการไมประสบความสําเร็จ  ซ่ึงจะชวยใหทราบสาเหตุท่ีแทจริง 
ของปญหาการบริการ  และหาแนวทางท่ีถูกตองในการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล 
 2.  การลดชองวางของคุณภาพการบริการ  (Closing the Service Quality Gap)  
หมายถึง  การหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกีย่วของกับคุณภาพการบริการ  แนวทางท่ีถูกตอง 
ในการแกไขปญหาดังกลาว  มาจากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาในการใหบริการ   
ซ่ึงปญหาดังกลาวเกิดจากชองวางการบริการท้ัง  5  ชอง  ดังภาพประกอบ  7   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 

 

 
50

ชองวางท่ี  2 

ชองวางท่ี  5 

 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  7  ชองวางของคุณภาพการบริการ  (Lovelock.    1996  :  468 - 471) 

 
 กลาวโดยสรุป  จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหผูวจิัยไดแนวคิดและรูปแบบท่ีสามารถ
นํามาประยกุตใชในการประเมินคุณภาพการบริการของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
โดยใชเปนแนวคิดหลักในการกําหนดตัวแปรท่ีใชประเมินคุณภาพการบริการ  และสรางกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย   
 จากผลการวิจยัขางตนแสดงใหเห็นวา  การประเมินการใหบริการจะตองประเมิน
พฤติกรรมการบริการและตัวสินคาบริการไปพรอม ๆ  กัน  ท้ังนี้  ไดมีผูกําหนดตวัอยางเกณฑ 
ท่ีใชประเมินไวหลากหลาย  ไดแก  Parasuraman, Zeithaml และBerry  (1985  :  40 - 42)  ไดกลาวถึง
มิติของการรับรูคุณภาพการบริการ  10  มิติ  (SERVQUAL)  ไดแก 
 1.  ส่ิงท่ีจับตองได  (Tangibility)  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
ของส่ิงอํานวยความสะดวก  เคร่ืองมือ  การแตงตัวของบุคลากร  และอุปกรณท่ีใชในการติดตอส่ือสาร 
 2.  ความเช่ือถือได  (Reliability)  หมายถึง  ความสามารถในการทําตามขอตกลง 
ท่ีไดกําหนดไวเกีย่วกับการบริการนั้น ๆ  อยางถูกตอง  และมีความเปนอิสระ 
 

คําบอกเลาของบุคคลอ่ืน ความตองการสวนตัว ประสบการณในอดีต 

บริการที่คาดหวัง 

บริการที่รับรู 

การนําเสนอบริการ 

การกําหนดมาตรฐานคุณภาพบริการ 

การรับรูของผูบริหาร 

การสื่อสารทางการตลาด 
ชองวางท่ี  1 

ชองวางท่ี  3 ชองวางท่ี  4 
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 3.  การตอบสนอง  (Responsibility)  หมายถึง  ความต้ังใจท่ีจะชวยเหลือลูกคา 
รวมท้ังดานความพรอมของพนักงานท่ีจะใหบริการ 
 4.  สมรรถภาพ  (Competence)  หมายถึง  การมีความรู  ทักษะ  ความสามารถ 
ท่ีเกี่ยวของกับงานนั้น ๆ 
 5.  อัธยาศัยไมตรี  (Courtesy)  หมายถึง  ความสุภาพเรียบรอย  การเคารพ  ใหเกียรติ 
และคํานึงถึงมิตรภาพในการติดตอกับผูอ่ืน 
 6.  ความไววางใจได  (Credibility)  หมายถึง  การมีคุณคานาเช่ือถือ  มีความซ่ือสัตย   
และมีความเช่ือถือไววางใจได 
 7.  ความม่ันคงและปลอดภยั  (Security)  หมายถึง  ความปลอดภัยจากอันตราย   
ความเส่ียง  และความเคลือบแคลงสงสัย 
 8.  การเขาถึงได  (Accessibility)  หมายถึง  การท่ีสามารถติดตอส่ือสารไดงาย 
 9.  การส่ือสาร  (Communication)  หมายถึง  การส่ือสารดวยภาษาท่ีลูกคาเขาใจ   
และรับฟงส่ิงท่ีลูกคาตองการจะแจงหรือบอกใหทราบ 
 10.  การเขาใจ  (Understanding)  หมายถึง  มีความพยายามท่ีจะรูจัก  เขาใจลูกคา   
และทราบในความตองการของลูกคา 
 จากมิติการรับรูคุณภาพการบริการ  10  มิติท่ีกลาวไปแลวนั้น  ตอมา  Parasuraman, 
Zeithaml และ Berry  ไดพัฒนาโดยรวมมิตท่ีิมีความใกลเคียงกันใหเปนมิติเดียวกนั  รวมเปน  5  มิติ  
(Williams and Buswell.    2003  :  83 – 92  ;  Berry, Zeithaml and Parasuraman.    1985  :  44 – 52  ;  
Zeithaml and Bitner.    1996)  ไดแก 
 1.  ส่ิงท่ีจับตองได  (Tangibles)  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
ตอส่ิงอํานวยความสะดวก  อุปกรณ  ตวับุคคล  รวมไปถึงเคร่ืองมือท่ีใชในการติดตอส่ือสาร 
 2.  ความเช่ือถือไววางใจกัน  (Reliability)  หมายถึง  ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานบริการ
ไดตามสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตองแมนยํา  และมีความเปนอิสระ 
 3.  ความรับผิดชอบ  (Responsiveness)  หมายถึง  ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือลูกคา 
และจัดเตรียมบริการใหแกลูกคาโดยทันทีทันใด 
 4.  การใหความมั่นใจ  (Assurance)  หมายถึง  ความรู   ความสามารถ   
และความสุภาพของพนักงานท่ีจะโนมนาวชักจูงลูกคาใหเกดิความเช่ือถือ  ไววางใจ  และเกิดความม่ันใจ 
 5.  ความเหน็อกเห็นใจ  (Empathy)  หมายถึง  การดูแลเอาใจใสลูกคา   
ใหความสนใจลูกคา  รวมท้ังมีความเขาใจลูกคา 
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 ซ่ึงตอมา Collier  (1991)  ไดนํามิติการรับรูคุณภาพการบริการดังกลาว  (Service Quality 
: SERVQUAL)  มาดัดแปลง  โดยจัดเรียงลําดับและเพิ่มความหมาย  ดงัรายละเอียดตอไปนี ้
 
  RATER 
 
 R Reliability การใหบริการจะตองมีความถูกตองและนาเช่ือถือ 
 A Assurance การใหบริการจะตองเปนไปตามท่ีไดประกันเอาไว 

ท้ังในดานกระบวนการใหบริการและคุณภาพการใหบริการ 
 T Tangibility นําลักษณะแวดลอมอ่ืน ๆ  เชน  อาคาร   สถานท่ี   

อุปกรณตาง  ๆ  มาเปนตัวบงบอกคุณภาพท่ีจับตองไมได 
ของการบริการนั้น 

 E Empathy  ผูใหบริการมีความเอื้ออาทรเอาใจใสตอผูรับบริการ 
 R Responsiveness ผูใหบริการมีความเต็มใจท่ีจะสนองตอบตอความตองการ 

อยางทันทวงที 
 

ดังนั้น  จากมิติการรับรูคุณภาพการบริการ (SERVQUAL)  และมิติการประเมินพฤติกรรม
ในการบริการ  (RATER)  สามารถเปรียบเทียบ  เพื่อใหเกดิความเขาใจในการประยุกตใชเปนแนวทาง
ในการกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวจิัยได  ดังตาราง  3 
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ตาราง  3  การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพการบริการของ  Parasuraman, Zeithaml  และ  Berry   
(1985  :  40 – 42)  กับ  Collier  (1991) 

 

SERVQUAL  10  มิต ิ RATER  5  มิต ิ
Reliability Reliability 

  Competence 
Assurance Courtesy 

Security 
Tangibility 

Tangibility 
Credibility 

Accessibility 
Empathy Communication 

Understanding 
Responsibility Responsibility 

 
 จากแบบจําลองการรับรูมิติคุณภาพการบริการ  10  มิติ  (SERVQUAL)   
ชองวางการบริการ  และเกณฑการประเมินพฤติกรรมการบริการ  (RATER)  (Shoemaker, Lewis and 
Yesawich.    2007  :  55)  ขางตน  ไดรับความนิยมในการประยุกตใชกบัการวัดคุณภาพการบริการ 
ทางการทองเท่ียวและนันทนาการ  (Crompton, Mackay and Fesenmaier.    1991  :  15 - 17)    
สงผลใหนักวจิัยนําแนวคิดดงักลาวมาประยุกตใช ในการกําหนดตัวแปรชี้วัดคุณภาพการบริการ 
โดยปรับใหเหมาะสมกับบริบทของงานวิจยันั้น ๆ   อาทิ  Cronin and Taylor  (1992  :  125 -131)   
ทําการวัดคุณภาพการบริการ โดยการตรวจสอบซํ้าและการขยายการบริการ  Bolton and Drew  
(1991  :  375 - 384)  ศึกษาแบบจําลองในการประเมินคุณภาพการบริการและคุณคาการบริการ 
ของลูกคา  Baker and Crompton  (2000  :  785-804)  แนะนําวา  นอกจากการใชตวัช้ีวัดการประเมนิ
พฤติกรรมการบริการ  (RATER)  ท้ัง  5  มิติ  ขางตน  ผูวจิัยสามารถเพ่ิมตัวช้ีวดัในการประเมิน 
ระดับคุณภาพการบริการได   

ซ่ึงมีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีสอดคลองกับคํากลาวขางตนในเชิงสนับสนุน  และไดกําหนด
ตัวช้ีวัด  โดยใชพื้นฐานจากการประเมินพฤติกรรมบริการ  (RATER)  และเพิ่มตัวช้ีวดัในการประเมิน
คุณภาพการบริการใหสัมพันธกับงานวจิยันัน้ ๆ  เชน การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ  
ความพึงพอใจ  และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมปา  (Lee, Graefe and  Burns.    2004  :   
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73 – 80)  โดยกําหนดตัวแปรที่ใชในการศกึษาคุณภาพการบริการการทองเท่ียวและนันทนาการ   
โดยมีพื้นฐานจากการประยุกตความแตกตางในการบริการ  (Different Service Setting)   
แนวคิดประสบการณบริการ  (Service Experience)  และแนวคิดการจดัการมาตรฐาน 
คุณภาพการทองเท่ียวทางสาธารณะและนันทนาการ  จําแนกออกเปน  3  ปจจัย  คือ   
(1)  Staff and Information  ซ่ึงหมายรวมถึง  ความเปนมิตรไมตรีและการใหขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
ตอนักทองเท่ียว  (2)  Health and Cleanliness  หมายรวมถึง  ความสะอาดของหองน้ําและถังขยะ   
(3)  Facilities  หมายรวมถึง  ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรอบสถานท่ีทองเท่ียว 
และการปราศจากอันตราย  และประเมินคุณภาพการบริการ  โดยใชวธีิตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลยอนกลับ  (Feedback Questionnaire)  แบบ  Likert Scale  เพื่อประเมินความคิดเห็น 
ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเหน็ได  5  ระดับ  
โดยเกณฑการใหคะแนน  5  ระดบั  มีดังนี ้ คะแนนระดับ  1  คือ  ไมเหน็ดวยอยางยิง่  (Strongly disagree)  
ถึงคะแนนระดับ  5  คือ  เหน็ดวยอยางยิ่ง  (Strongly agree)  วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory Factor Analysis)  จากการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
ปรากฏวาไดคาความเช่ือม่ันท่ีระดับ  0.73  ผลการวิจัยพบวา  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  
ประกอบดวยตัวแปรท้ัง  3  ตัวแปรขางตน  สงผลโดยตรงตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
 จากผลการวิจยัและการกําหนดตัวแปรท่ีใชวัด  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
ของอุทยานแหงชาติดังกลาวขางตน  ไดประยุกตใชตัวแปรรวมกับตัวแปรในการวัด 
คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  บนพื้นฐานการประเมินพฤติกรรมการบริการ  (RATER)   
แนวคิดประสบการณบริการในการทองเท่ียว  (Service Experience in Tourism  (Otto and Ritchie.    
1996  :  165 – 174)  และการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร   
(The Evaluation of Historical Attraction Standard)  (สถาบันวิจยัสภาวะแวดลอม   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.    2549)  มาประยุกตใช  เพื่อเพ่ิมมิติการวดัคุณภาพการบริการ 
ใหมีความสอดคลองกับบริบทการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม    และสรางเปนกรอบแนวคิดในการวจิยั  
โดยแนวคิดการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร  ประกอบดวย  
องคประกอบ  3  ประการคือ   

1.  องคประกอบดานศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเท่ียว  ประกอบดวย   
 1.1  คุณคาทางประวัติศาสตร  หมายรวมถึง  ความสําคัญทางประวัติศาสตร   

หลักฐานทางโบราณคดี  ความเปนเอกลักษณของยุคสมัย  ความเปนเอกลักษณทางกายภาพ 
ของแหลงประวัติศาสตร  ความสมบูรณและความสวยงามทางศิลปกรรม  และความมช่ืีอเสียง 
เปนท่ียอมรับของแหลงทองเท่ียว 
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 1.2  ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรม  หมายรวมถึง  การเขาถึง 
แหลงทองเท่ียว  ความปลอดภัยดานการทองเท่ียว  ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียว 
และความตอเนื่องของการจดักิจกรรมการทองเท่ียว   

2.  องคประกอบดานศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว  ประกอบดวย   
2.1  ศักยภาพในการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน   
2.2  ศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวจากปจจยัภายนอก  

3.  องคประกอบดานการบริหารจัดการ  ประกอบดวย  
3.1  การจัดการอนุรักษแหลงทองเท่ียว  หมายรวมถึง  การจดัการดานการรักษาสภาพ 

และฟนฟูแหลงทองเท่ียว  การจัดการดานการใชประโยชนของพ้ืนท่ี  และการจัดการดานการติดตาม  
และประเมินการเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากการทองเท่ียว 

3.2  การจัดการดานการทองเที่ยว  หมายรวมถึง  การจัดการดานบริการ 
และสาธารณูปโภคแกนกัทองเท่ียว  การจดัการดานกจิกรรมการทองเท่ียว  การจดัการดานการใหความรู
และการสรางจิตสํานึกชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียว  และชุมชน 
มีรายไดจากการทองเท่ียว 
 จากการศึกษาการพัฒนาโครงสรางประสบการณการบริการในการทองเที่ยวของ  Otto and 
Ritchie  (1996  :  165 - 174)  มีวัตถุประสงคเพื่อยืนยันแนวคิดพืน้ฐานประสบการณการบริการ 
ในการทองเท่ียว  โดยไดนําเสนอมิติในการวัดคุณภาพประสบการณบริการในการทองเท่ียว   
จําแนกเปน  4  มิติใหญ  ๆ  ประกอบดวย   
 1.  มิติดานความชอบ  ความบันเทิง  ความต่ืนเตน  และความทรงจํา  (Hedonic) 
 2.  มิติดานความสบายใจ  ความปลอดภัยท้ังรางกายและจติใจ  ความสะดวกสบาย   
(Peace of Mind) 
 3.  มิติดานการศึกษาและขอมูล  (Involvement) 
 4.  มิติดานการรับรูการบริการ / การปฏิสัมพันธระหวางการบริการ  (Recognition)  
 ไดขอสรุปวา  มิติท้ัง  4  เปนมาตรวัดท่ีเหมาะสม  และสามารถนํามาประยุกตใช 
ในการศึกษาคุณภาพการบริการและประสบการณการบริการในการทองเท่ียวได  แตมีขอจํากัด 
ในการศึกษาวา  ควรนําท้ังวธีิการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  และเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research)  มาใชรวมกนั  เพือ่ใหเกดิความครบครันของมาตรวัดคุณภาพ  ซ่ึงตองคํานึง
และเขาใจลักษณะของผูบริโภคในบริบทของการบริการนั้น ๆ  เปนสําคัญ  โดยการศึกษาของ   
Otto  และ  Ritchie  ไดนําแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการผสานกับกรอบคุณลักษณะ
ประสบการณบริการในการทองเท่ียว  เพราะหากนําแนวคิดคุณภาพการบริการมาใชกําหนดมิต ิ
ในการวดัเพยีงอยางเดียว  คุณภาพการบริการอาจจะไมเพยีงพอและครอบคลุม   
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 ดังนั้น  ในการวิจัยคร้ังนี้  ไดพิจารณารายละเอียดการประเมินมาตรฐานคุณภาพ 
แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  (The Evaluation of Historical Attraction Standard)  ขางตน   
ใหมีความสอดคลองกับแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ  (RATER)  และแนวคิดประสบการณบริการ
ในการทองเท่ียว  (Service Experience in Tourism)  เพื่อกําหนดตัวแปรที่ใชในการวัด 
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา  รายละเอียดดังตาราง  4   
และ ภาพประกอบ  8  ท้ังนี้  ผูวิจัยไดแยกประเด็นในการพิจารณาประเมินออกเปนสวน ๆ  เพื่อใหได
ขอมูลคุณภาพการบริการการทองเท่ียวในแตละสวนท่ีชัดเจน   
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ตาราง  4  การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวดัความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเที่ยวของนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

แนวคิดการประเมิน 
คุณภาพการบริการ  (RATER) 

(Collier.    1991) 

แนวคิดการประเมินมาตรฐานคุณภาพ 
แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

(สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.    2549) 
 

แนวคิดประสบการณบริการ 
ในการทองเที่ยว 

(Otto and Ritchie.    1996) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

•  สิ่งที่จับตองได   •  องคประกอบดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 
     ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรม  ประกอบดวย 

1. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
2. ความปลอดภัยดานการทองเที่ยว 
3. ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว   

•  องคประกอบดานการรองรับการทองเที่ยว 
     ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 

•  องคประกอบดานการบริหารจัดการ 
     การจัดการดานการทองเที่ยว  ประกอบดวย 

1. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

•  มิติดานความสบายใจ   
     ความปลอดภัยทั้งรางกาย 
     และจิตใจ  ความสะดวกสบาย   
     (Peace of Mind) 

  สิ่งอํานวยความสะดวก   
(Facilities) 

  สุขลักษณะและความปลอดภัย  
     (Health and Safety) 

•  มิติดานความชอบ   
     ความบันเทิง  ความตื่นเตน   
     และความทรงจํา  (Hedonic) 

  กิจกรรมการทองเที่ยว   
     (Activity) 

•  ความเชื่อถือไววางใจกัน 

•  การตอบสนองความตองการ 

•  การใหความมั่นใจ   

•  ความเห็นอกเห็นใจ   
 

•  องคประกอบดานการบริหารจัดการ   
     การจัดการดานการทองเที่ยว  ประกอบดวย 

1.  ดานบริการและสาธารณูปโภค 
2.  ดานการจัดการใหความรูและสรางจิตสํานึก 

•  มิติดานการศึกษาและขอมูล 
     (Involvement) 

  การใหบริการขอมูลขาวสาร   
     (Information Service) 

•  มิติดานการรับรูการบริการ /  
     การปฏิสัมพันธระหวาง 
     การบริการ  (Recognition) 57 
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ภาพประกอบ  8  แบบจําลองการกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวัดความคิดเห็นเกีย่วกับ 
 คุณภาพการบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา 
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จากภาพประกอบ  8  สรุปไดวา  ตัวแปรท่ีใชในการวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา  จําแนกเปน  4  ตัวแปร  
ประกอบดวย   

1.  การใหบริการขอมูลขาวสาร  (Information Service) 
2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก  (Facilities) 
3.  สุขลักษณะและความปลอดภัย  (Health and Safety) 
4.  กิจกรรมการทองเท่ียว  (Activities) 

การกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยขางตน  มีลักษณะเปนการบูรณาการเชิงทฤษฎี  (Integrative 
Approach)  โดยคํานึงถึงลักษณะของนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  (Smith.    2003  :  35)    
ตลอดจนประสบการณการใหและการรับบริการการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
เปนสําคัญ  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 1.  การใหบริการขอมูลขาวสาร  (Information Service) 
 การใหบริการขอมูลขาวสารตอนักทองเท่ียว  เปรียบเสมือนการเช่ือมโยง
ประสบการณบริการ  ความคาดหวัง  และความพึงพอใจ  (McCraken.    1987  :  121–124  ;  
Lovelock and Wirtz.    2007  :  78)  โดยจะอยูบนพื้นฐานประสบการณการบริการการทองเท่ียว   
ท้ังนี้  นักทองเที่ยวคือ  ผูท่ีทําใหกระบวนการส่ือขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวบรรลุเปาประสงค 
ท่ีนักทองเท่ียวคาดหวัง  และเปนประโยชนตอการทองเท่ียว  (Mannell and Iso-Ahola.    1987  :   
314–329)  ซ่ึงในมิติคุณภาพการบริการ  10  มิติ  (SERVQUAL)  กระบวนการใหบริการขอมูลขาวสาร
เปนแนวคิดพืน้ฐานในการประเมินระดับคุณภาพการบริการ  (Wuest.    2001  :  51-64)   
โดยเปนการลดชองวางการบริการดวยการส่ือสาร  อนึ่งในการวิจัยคร้ังนี้  จําเปนอยางยิ่ง 
ตองใหความสําคัญตอการใหบริการขอมูลขาวสารที่จะตองสอดคลองกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
ดังนั้น  เพื่อทําใหเกดิการรับรูพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม   
ตองอาศัยทฤษฎีพื้นฐานเชิงความหมาย  (Meaning-based Approach)  ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีสอดคลองกับ
การรับรูประสบการณการบริการทางการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียว  เพือ่ใหการวัดคุณภาพการบริการ 
การทองเท่ียวไดขอมูลเชิงลึกตอการปรับปรุงคุณภาพการบริการการทองเท่ียวตอไป  (Fache.    2000  :  
356 - 366)  ท้ังนี้  ทฤษฎีพื้นฐานเชิงความหมายจะเนนท่ีความรูสึกทางการทองเท่ียว   
และประสบการณการทองเที่ยว  โดยคํานงึถึงบริบทการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมเปนสําคัญ   
จากการวิจัยโดยท่ัวไปใชหลักเกณฑการประเมิน  อาทิ  ความถูกตองและสอดคลองของเนื้อหา   
ขอมูล  ความนาเช่ือถือ  และความสมบูรณของเนื้อหา  (Perdue.    2001  :  21-38  ;  Jeong and 
Carolyn.    2001  :  129-146)   
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 ดังนั้น  การใหบริการขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียว  จึงเปนตัวแปรสําคัญ 
ในการวัดคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  โดยบูรณาการระหวาง  ทฤษฎีพื้นฐานเชิงความหมาย  
(Meaning-based Approach)  และคุณภาพการบริการ  10  มิติ  (SERVQUAL)  จากคํากลาวขางตน   
มีงานวิจยัท่ีไดขอสรุปในเชิงสนับสนุน   ไดแก  การศึกษาแนวคิดทฤษฏีพื้นฐานเชิงความหมาย
สําหรับการบริการการทองเท่ียว  (Obenour and others.    2004  :  34 – 40)  ผลการศึกษา  พบวา   
ทฤษฎีพื้นฐานเชิงความหมายเปนทฤษฎีท่ีแสดงใหเห็นวา  การใหบริการขอมูลขาวสาร 
เปนตัวแปรท่ีสามารถวัดคุณภาพการบริการทางการทองเท่ียวไดอยางครอบคลุม 

2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก  (Facilities)   
ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว  เปนมิติคุณภาพการบริการการทองเท่ียว   

โดยใหความสําคัญกับความสะดวกสบายและความรูสึกท่ีดีของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 
ยังสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ  อนึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว  มิใชผลิตภัณฑหลัก 
ทางการทองเท่ียว  (The Core Product)  หากแตเปนผลิตภัณฑเสริม  (The Additional Product)  
ท่ีไมมีสวนใดเกี่ยวของกับรูปแบบการทองเที่ยวนัน้ ๆ แตอยางใด  (Sigala and Leslie.    2005  :  
28 – 29)  ส่ิงอํานวยความสะดวก  อยูบนพืน้ฐานองคประกอบสําคัญ  3  ประการ  คือ  คน  (People)  
กระบวนการใหบริการ  (Processing)  และสถานท่ีทองเท่ียว  (Attraction)  (Teicholz.    2001  :  1.3)   
โดยองคประกอบท้ังสามขางตนมีความสัมพันธกันในเชิงระบบ  คน  (นักทองเท่ียว)  จะมีความคาดหวัง
กับการใหบริการและแหลงทองเท่ียวท่ีไปทองเท่ียว  วามีการบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ท่ีพรอมรองรับนักทองเท่ียว  อาทิ  สถานท่ีจอดรถ  หองสุขา  การใหบริการโทรศัพทสาธารณะ  
สถานพยาบาล  ท่ีพัก  ฯลฯ  อนึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ประกอบดวย  
2  สวน  ดังนี ้
 1.  บริการโดยทั่วไปของสถานท่ีทองเท่ียว  อาทิ  องคกรทางการทองเท่ียว  
สํานักงานการทองเท่ียว  บริษัททองเท่ียว  โรงแรม  รีสอรท  ท่ีพักแรมประเภทเตนท  รานอาหาร  
ภัตตาคาร  รานคาปลีก  ธนาคาร  ฯลฯ   
 2.  โครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมขนสง  อาทิ  การเขาถึง  (Accession)  
การขนสง  (Transportation)  สถานท่ีจอดรถเอกชนและสาธารณะ  (Car Parking)   
การอํานวยความสะดวก ดานการขนสง  เชน  รถโคช  รถไฟ  เคร่ืองบิน  เรือ  แท็กซ่ี  รถบัส  ฯลฯ   
 นอกจากนี้  มีงานวิจยัท่ีไดขอสรุปเชิงสนับสนุนคํากลาวขางตน  อาทิ  Prabaharan, 
Arulraj and Rajagopal.    2008)  ทําการศึกษาคุณภาพการบริการในการทองเท่ียวของ  Kerala  
ประเทศอินเดยี  โดยประยกุตใชแบบจําลองสมการโครงสรางมิติคุณภาพ  (SERVQUAL)   
โดยไดกําหนดมิติท่ีใชในการศึกษา  ประกอบดวย  6  มิติ  ดังนี้  (1)  มิติการรับประกัน   
(Assurance Dimension)  (2)  มิติการตอบสนองความตองการ  (Responsiveness Dimension)   
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(3)  มิติความเช่ือถือไววางใจกัน  (Reliability Dimension)  (4)  มิติความรับผิดชอบตอการบริการ  
(Service Responsibility Dimension)  (5)  มิติส่ิงท่ีจับตองได  (Tangibility Dimension)   
และ  (6)  มิติผลิตภัณฑการบริการ  (Service Product Dimension)  ท้ังนี้  มิติส่ิงท่ีจับตองได  
(Tangibility Dimensions)  จําแนกเปน  5  ตัวแปร  ไดแก  (1)  ยานพาหนะและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย   
(2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานท่ีพัก  (3)  การใหขอมูลและเอกสารเผยแพรทางการทองเท่ียว   
(4)  การปกปองลักษณะทางกายภาพของการทองเท่ียวและการโรงแรม  และ(5)  คุณภาพของอาหาร   
ผลการศึกษา  พบวา  ปจจัยดานคุณภาพการบริการของนักทองเท่ียวในประเทศกับนกัทองเท่ียว
ตางประเทศแตกตางกันโดยส้ินเชิง  แตมิตส่ิิงท่ีจับตองได  (Tangibility Dimension)  มีผลตอ
นักทองเท่ียวในประเทศ  และมิติการตอบสนองความตองการ  (Responsiveness Dimension)   
มีผลตอนักทองเท่ียวตางประเทศ  ดังนั้น  จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา   
ตัวแปรส่ิงอํานวยความสะดวกเปนตัวแปรที่ใชวัดคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
 3.  สุขลักษณะและความปลอดภัย  (Health and Safety) 

สุขลักษณะและความปลอดภัย  เปนประเด็นท่ีมีการถกเถียงกันในการทองเท่ียว 
ของหลายประเทศ  เพราะเปนมิติสําคัญท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว   
(Hall.    2005  :  313  ;  citing  Bukley and Klemm.    1993  :  193 – 194)  โดยเฉพาะภายหลังจาก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  เกิดเหตุการณ  911  ทําใหผูมีสวนเกี่ยวของในการบริการการทองเท่ียว 
ท้ังภาครัฐและเอกชนใหความสําคัญกับมิติสุขลักษณะและความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  ประกอบกับ
อิทธิพลของนักทองเท่ียวในปจจุบันมีความคาดหวังในสุขลักษณะและความปลอดภัย 
ของสถานท่ีทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  ดังนัน้  จึงจําเปนตองทําความเขาใจถึงแหลงท่ีมาของความเส่ียง 
และความปลอดภัยในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  Wilks และ Page  (2003  :  1 – 5)  กลาววา  
องคการการทองเท่ียวโลก  ไดระบุท่ีมาของความเส่ียงในการทองเท่ียววามีตนกําเนิดจาก  4  ประการ  
ดังตอไปนี ้ 
 1.  มนุษยและสถาบันส่ิงแวดลอมภายนอกภาคการทองเท่ียว   
 2.  ภาคการคาและการทองเที่ยว   
 3.  การเดินทางสวนบุคคล  และ   
 4.  ลักษณะทางกายภาพหรือความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม   
 จากตนกําเนิดความเส่ียงทางการทองเท่ียวขางตน  สงผลใหภาคการทองเที่ยว 
ตองใหความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัยของนกัทองเท่ียวมากขึ้น  แตสําหรับภาคการทองเท่ียว
ก็มีอุปสรรคหลายประการในการนําเสนอบริการนี้  อาทิ  สถานท่ีทองเท่ียวขาดมาตรฐาน 
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ดานความปลอดภัย  ดานสุขาภิบาลและความสะอาด  การละเลยความสําคัญตอความยั่งยืน 
ของส่ิงแวดลอม  การขาดจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสถานท่ีทองเท่ียว  ขาดการนํากฎหมาย 
เขามาใชอยางจริงจัง  ฯลฯ 
 อุปสรรคของการทองเท่ียวสงผลตอความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว 
สวนบุคคลของนักทองเท่ียว  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 1.  อันตรายท่ีเกิดจากกิจกรรมบันเทิง  การบริโภคอาหาร  เคร่ืองดื่ม 
ท่ีไมปลอดภัย  ซ่ึงจะสงผลตอสุขภาพของนักทองเท่ียวในระหวางการเดินทางทองเท่ียว   
ณ  สถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ  
 2.  กอใหเกิดความขัดแยงกับคนในทองถ่ินถึงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 
ตอชุมชน/ทองถ่ิน  หรือการทําลายกฎหมายทองถ่ิน 
 3.  การดําเนินกิจกรรมผิดกฎหมายหรือทางอาญา  (เชน  การคายาเสพติด)  
สงผลตอความปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
 4.  การเขาสูพื้นที่อันตราย   
 5.  การเสียทรัพยและเอกสารสวนตัว  ฯลฯ 
 สวนมากปญหาสุขภาพและความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว 
เกิดข้ึนหลายระดับ  แตโดยมากจะไดรับการรองเรียนในระดับเล็กนอย  เชน  อาการเจบ็ปวย 
ท่ีสามารถเขารับการรักษาใหหายได  กระเปาสตางคหาย  และขโมยชุกชุม  ฯลฯ  (Ryan.    1996  :  
593-601)  ดังนั้น สุขลักษณะและความปลอดภัยของการบริการการทองเท่ียว  เปนองคประกอบสําคัญ 
ท่ีนักวจิัยหลายคนใหความสนใจนํามาใชเปนตัวแปรในการวัดคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  อาทิ  
Lee, Graefe และ Burns  (2004  :  76 – 77)  ใหความสนใจศึกษาและสํารวจความสัมพนัธระหวาง
คุณภาพการบริการ  ความพงึพอใจ  และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมปา  ทําการสํารวจ 
โดยการสัมภาษณผูเยีย่มชม  395  คน  จําแนกมิติในการสํารวจออกเปน  3  มิติ  ดังนี ้  
(1)  เจาหนาท่ีและการใหขอมูลขาวสาร  (Staff and Information)  (2)  สุขลักษณะและความสะอาด  
(Health and Cleanliness)  และ  (3)  ส่ิงอํานวยความสะดวก  (Facilities)  ผลการวิจัย  ไดขอสรุปวา  
คุณภาพการบริการ  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัยดังกลาวขางตน  สงผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม
ในการกลับมาเยี่ยมชมและการบอกตอ  Richter และ Richter  (1999  :  42)  ใหความสําคัญกับ
คุณธรรมดานความปลอดภยัระหวางการเดินทางของนักทองเท่ียววามีความสําคัญตอการเดินทาง 
ของนักทองเท่ียว  โดยมิใชเปนความรับผิดชอบของภาครัฐเทานั้น  หากแตภาคประชาชน 
ตองเขามาเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือน  ใหความสําคัญดานสุขลักษณะและความปลอดภัย   
เปนประเด็นท่ีถือปฏิบัติอยางจริงจัง  จากงานวจิัยดังกลาวแสดงใหเหน็วา  สุขลักษณะและความปลอดภยั
เปนตัวแปรท่ีใชวัดคุณภาพการบริการการทองเท่ียวได 
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4.  กิจกรรมการทองเท่ียว  (Activities) 
กิจกรรมการทองเท่ียว  เปนองคประกอบท่ีสําคัญของการทองเท่ียว 

ในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ  (Lew.    1987  :  54  ;  Page.    2003  :  84)   
แมวาการรับรูความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียวจะไดรับการยอมรับอยางงายดาย  แตนกัวิจยั
ยังมีทัศนะท่ีคลุมเครือเกี่ยวกบัทฤษฎีการทองเท่ียว  ท้ังในสวนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ   
และแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  ท้ังนี้ยังคงมีการถกเถียงกันในบทบาท  ผลของการทองเท่ียว  
และอุปทานของการบริการการทองเท่ียว  โดยสถานท่ีทองเท่ียวบางประเภทไมไดแยกประเภทกิจกรรม 
ใหเห็นอยางเดนชัดและบางคร้ังก็รวมกัน  เปนผลทําใหเกิดความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียว  
ท้ังนี้  กิจกรรมการทองเท่ียวเปนตัวช้ีวัดประสบการณท่ีนกัทองเท่ียวไดรับภายหลังจากการเท่ียวชม 
ยังแหลงทองเที่ยว  อีกนัยหนึ่งความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียวแสดงใหเห็นความพรอม 
ในการใหบริการ  นอกเหนือจากผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว  ณ  แหลงทองเท่ียวน้ัน ๆ   
ไดจัดไวบริการหรืออํานวยความสะดวกตอนักทองเท่ียว  (Page and others.    2001  :  76 – 83  ;  Page.    
2003  :  84 - 85)   

Goeldner และ Ritchie  (2003  :  349)  กลาววา  จากการสํารวจความนิยม 
กิจกรรมการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียวยุโรป  5  อันดับแรก  ไดแก  การรับประทานอาหารเย็น 
ท่ีภัตตาคาร  การช็อปปง  การเท่ียวชมแหลงประวัติศาสตร  การเท่ียวชมเมืองในชนบท   
การเท่ียวชมทิวทัศนรอบเมือง  ฯลฯ  อนึ่งการจัดการทองเที่ยวโดยมากคอนขางละเลยความสําคัญ 
ของผลิตภัณฑบริการ  ถึงแมวาในความเปนจริงกิจกรรมการทองเท่ียวจะเปนผลิตภณัฑเสริม   
แตในบางโอกาสเม่ือรวมกิจกรรมการทองเท่ียวหลาย ๆ กิจกรรมเขาดวยกัน 
ก็สามารถเปนผลิตภัณฑหลักไดเชนเดยีวกนั  ท้ังนี้  มีงานวิจัยสนับสนุนแนวคิดขางตน  อาทิ   
การศึกษาประสบการณการทองเท่ียวในวนัหยดุ  ณ  อุทยานแหงชาติ  Montana ประเทศสหรัฐอเมริกา  
(Jennings and Nickerson.    2005  :  88 – 96  ;  citing  Nickerson and Dillon.    2003)  มีผูประสงค 
เขาเยี่ยมชมอุทยานแหงนี้เปนจํานวนมากและมีความคาดหวังวาจะเขารวมกิจกรรมในอุทยานแหงชาติ  
โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับกจิกรรมของอุทยาน  จากผูเยีย่มชมจํานวน  53  คน   
และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมเชิงคุณภาพ  N-Vivo  พรอมท้ังจําแนกมิติท่ีใชในการศึกษา
ออกเปน  4  มิติ  ดังนี้  (1)  ส่ิงแวดลอม  (Environment)  (2)  กิจกรรม  (Activity)   
(3)  เขตชายแดนทางตะวันตก  (Western frontier)  และ  (4)  จิตวิญญาณ  (Spirituality)  ไดขอสรุปวา  
ผูเยี่ยมชมเดินทางทองเท่ียวยังอุทยานแหงชาติ  Montana  ในวนัหยุด  เพราะตองการหลบหนี 
ความวุนวายและฟนฟูส่ิงแวดลอม  นอกจากนี้  ผูเยีย่มชมยังใหความสําคัญกับการมีสวนรวม 
ของกิจกรรมท่ีทางอุทยานจดัข้ึน  โดยประสงคใหกิจกรรมดังกลาวเช่ือมโยงกับส่ิงแวดลอม   
ดังนั้น  กจิกรรมการทองเท่ียวจึงเปนอีกหนึง่ตัวแปรสําคัญท่ีใชวัดคุณภาพการบริการการทองเท่ียว   
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แนวคิดความตั้งใจเชงิพฤตกิรรม 
 
 แนวคิดความตั้งใจเชิงพฤตกิรรม  มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน   
(Theory of Planned Behavior)  คนพบโดย  Icek Ajzen  ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวแยกตัวมาจาก 
ทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล  (Theory of Reasoned Action)  (Fishbein and Ajzen.    1975)   
มีความเชื่อมโยงระหวางทัศนคติและพฤตกิรรมท่ีแสดงออก  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนทฤษฎี 
ท่ีไดรับความนิยมในกลุมนกัวิจยัท่ีศึกษาเร่ืองราวของพฤติกรรม  ในการนําไปประยกุตใช 
เปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาและ/หรือทํานายพฤติกรรม  โดยทฤษฎีดังกลาว 
มุงอธิบายพฤติกรรม  (Behavior)  เปนผลขององคประกอบของความพยายามของบุคคล 
ท่ีจะแสดงพฤติกรรม  (Attempt of Perform a Behavior)  โดยมีความต้ังใจเปนตัวกําหนดที่สําคัญ 
ของการเกิดพฤติกรรม  ท้ังนี้  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดไดยอมตองมีสาเหตุ  สาเหตุความต้ังใจ 
ของบุคคลข้ึนอยูกับตัวกําหนด  3  สวน  คือ  ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรมนัน้  (Attitude Toward to 
Behavior)  การคลอยตามอิทธิพลของคนรอบขางท้ังใกลและ/หรือไกล  (Subjective  Norm)   
และการรับรูหรือเช่ือวาตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดในทิศทางท่ีเหมาะสม  (Perceived Behavior 
Control)  (Ajzen.    1988  :  111-132  ;  Albarracin and others.    2001  :  142 – 161  ;  Madden, Ellen 
and Ajzen.    1992  :  3 - 9)   
 ความสัมพันธนี้เช่ือวายิ่งบุคคลพยายาม  เขาก็ยิ่งจะสามารถควบคุมปจจยัตาง ๆ  
ท้ังภายในและภายนอกตัวเขาได  และเขาจะยิ่งสามารถไปสูเปาประสงคเชิงพฤติกรรม  (Behavioral 
Goal)  ท่ีไดวางแผนไว  สําหรับพฤติกรรมบางพฤติกรรม  ระดับของความพยายามเพียงเล็กนอย 
ก็อาจเพยีงพอแกการแสดงพฤติกรรม  ท้ังนี้  การแสดงพฤติกรรมออกมาน้ัน  สวนใหญข้ึนอยูกับ 
ระดับของการควบคุม  ในทางตรงกันขามงานบางอยางอาจใชระดับของการควบคุมเพียงเล็กนอย   
แตตองใชความพยายามจํานวนมากเพื่อจะใหการกระทํานั้นสําเร็จ  และแนวคิดเกี่ยวกับ 
ความสามารถควบคุมไดนี้  มักถูกไปสัมพนัธกับแผนท่ีถูกพัฒนาข้ึนและแผนตาง ๆ กมั็กประกอบดวย  
กลุมของความต้ังใจตาง ๆ ซ่ึงถาความต้ังใจเหลานี้ไดดําเนนิตอไปพฤติกรรมเปาหมายที่พึงประสงค 
ก็อาจจะเกดิข้ึน  ดังนั้น  ความพยายามเชิงพฤติกรรม  (Behavioral  Attempt)  จึงถือเปนตัวเร่ิมตน 
ของแผนและแผนนี้ไดถูกสรางข้ึน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางสภาวะปจจุบัน   
และเปาประสงคของบุคคล  (วณีา  ศิริสุข.    2534  :  104)   
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 การท่ีจะอธิบายพฤติกรรมมนุษยไดอยางสมบูรณท่ีสุดนัน้  เปนงานท่ียากลําบากมาก   
ไมวาจะเปนการพยายามอธิบายจากกระบวนการทางสรีรวิทยา  หรือทางสังคมวิทยา   
โดยเฉพาะการใชทัศนคติไปทํานายพฤติกรรม  นักจิตวิทยากลุมหนึ่ง  คือ  ไอเซ็นและฟชไบน   
แคมเบล  และเธอรสโตน  มีความเหน็วา ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  แตการท่ีทัศนคติ
ทํานายพฤติกรรมไดในระดับตํ่า  เพราะทัศนคติท่ีวัดในแนวกวางจะสามารถทํานายพฤติกรรม 
จําเพาะเดียวกนั  Ajzen  (1985  :  11-39)  กลาววา  งานวิจัยในปจจุบันแสดงใหเห็นวา   
การทํานายทัศนคติท่ีวัดในแนวกวางและลักษณะทางบุคลิกภาพสามารถทํานายพฤตกิรรมจําเพาะ 
ไดไมมากนัก  แตจะสามารถทํานายพฤติกรรมไดมากข้ึน  เม่ือมีการขยายจํานวนพฤติกรรม 
ท่ีนํามาเปนตัวทํานายใหมากข้ึน   
 ในแนวคิดเดียวกันนี้  Zeithaml, Berry และ Parasuraman  (1996  :  31 - 46)  ไดทําการศึกษา
ผลกระทบของคุณภาพการบริการท่ีมีตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  เพือ่พัฒนาคุณภาพการบริการ 
ท่ีสามารถเพ่ิมความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีนาพอใจ  และลดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีไมเอ้ือ   
หรือไมนาพอใจของลูกคา  โดยระบุวา  ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเปนแนวคิดท่ีไดรับความนิยม 
ในการนํามาใชสรางความสัมพันธกับการใหบริการลูกคา  โดยไดเสนอกรอบแนวคิดซ่ึงอยูบนพื้นฐาน
แนวคิดความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมผนวกกบัแนวคิดพฤตกิรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาและบริการ  
จําแนกเปน  5  มิติ  ประกอบดวย   
 1.  ความภกัด ี (Loyalty to Company : Loyalty) 
 2.  การเปล่ียนไปใชบริการของผูใหบริการอ่ืน  (Propensity to Switch : Switch) 
 3.  ความเต็มใจท่ีจะจายคาบริการเพิ่มเติม  (Willingness to pay more : Pay more) 
 4.  การตอบสนองจากภายนอก  (External response to problem : External response) 
 5.  การตอบสนองจากภายใน  (Internal response to problem : Internal response) 
ผลจากการวิจยั  แสดงใหเหน็ถึงความสําคัญของกลยุทธท่ีสามารถสนับสนุนความคิดริเร่ิมเกี่ยวกับ
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในทิศทางท่ีเหมาะสม  รวมท้ังความพยายามใหบริการเพื่อใหตรงกับ 
ระดับการบริการท่ีลูกคาคาดหวัง  แทนท่ีจะเปนเพียงการแสดงการบริการในระดับท่ีเพียงพอ 
ตอความตองการใหบริการเทานั้น  โดยเนนการปองกันปญหาการใหบริการและการแกไขปญหา 
อยางมีประสิทธิภาพ  การตรวจสอบผลกระทบของการบริการท่ีมีคุณภาพในการตอบสนอง 
ตอลูกคา  ตลอดจนการสงสัญญาณความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีอาจไมเอ้ือตอการใหบริการดวย 
 จากผลการวิจยัและการกําหนดมิติท่ีใชในการวัดความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมขางตน   
ไดประยุกตใชตัวแปรรวมกบัตัวแปรในการวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมบนพื้นฐาน   
แนวคิดความจงรักภักดีและมิติความจงรักภกัดีในการบริการ  (Jones and Taylor.    2007  :  36 – 51)   
มาประยุกตใช  เพื่อเพ่ิมมิติการวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใหมีความสอดคลองกับบริบท 
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นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  และสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจยั  โดยแนวคิด 
ความจงรักภักดีและมิติความจงรักภักดีในการบริการ  ซ่ึงมุงเนนความสําคัญในการทําความเขาใจ 
ความจงรักภักดีในการบริการ  และพัฒนาความสัมพันธในการแสดงออกซ่ึงความจงรักภักด ี
ตอการบริการของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการวัดความภกัดีในการบริการ  ประกอบดวย  8  ตวัแปร  
ไดแก   
 1.  ความต้ังใจที่จะกลับมาใชบริการอีกคร้ัง  (Repurchase Intentions) 
 2.  ความประทับใจหรือความชอบ  (Strength of Preference) 
 3.  ความเต็มใจท่ีจะจายคาบริการเพิ่มเติม  (Willingness to Pay More) 
 4.  ความต้ังใจที่จะเปล่ียนไปใชบริการของผูใหบริการอ่ืน  (Switching Intentions) 
 5.  การแนะนําหรือการสนับสนุน  (Advocacy) 
 6.  ความต้ังใจที่จะผูกขาดการใชบริการ  (Exclusive Purchasing Intentions) 
 7.  คุณลักษณะเฉพาะของคุณภาพการบริการ  (Identification with the Service Quality) 
 8.  ความต้ังใจโดยยดึหลักความเห็นแกผูใหบริการ  (Altruistic Intentions) 
 แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัดังกลาวขางตน  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมเปนสวนประกอบ 
ของแรงจูงใจ  ระดับของความต้ังใจเชิงพฤติกรรมจะสูงหรือต่ําข้ึนอยูกบัพฤติกรรมของบุคคลนั้น  
(Jang and Feng.    2007  :  580 - 590)  ถึงแมวาจะยังคงมีขอโตแยงเกีย่วกับระดับความสัมพันธ
ระหวางความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมกับการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม  แตดเูหมือนวาโดยท่ัวไป 
จะยอมรับวา  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมเปนตัวแปรเชิงเหตุผลสําหรับการพยากรณพฤติกรรม 
ท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต  (Quelette and Wood.    1998  :  54 - 74) 
 การวิจยัคร้ังนี้  ไดพิจารณารายละเอียดและประยุกตใชตัวแปรช้ีวัดความตั้งใจเชิงพฤตกิรรม  
ใหมีความสอดคลองกับลักษณะการทองเที่ยวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ประกอบดวย  
แนวคิดคุณภาพการบริการท่ีมีตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  (Zeithaml, Berry and Parasuraman.    
1996  :  31 - 46)  และแนวคิดความจงรักภกัดีในการบริการ  (Jones and Taylor.    2007  :  36 - 51)   
เพื่อกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตร
พระนครศรีอยธุยา  รายละเอียดดังตาราง  5  และภาพประกอบ  9   
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ตาราง  5  การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวดัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

แนวคิดคุณภาพการบริการ 
ที่มีตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

(Zeithaml, Berry and Parasuraman.  1996 ) 
 

แนวคิดความจงรักภักดีและมิติความจงรักภักดีในการบริการ 
(Jones and Taylor.  2007  :  36 - 51) 

 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

•  การเปลี่ยนไปใชบริการของผูใหบริการอื่น   
     (Propensity to Switch : Switch) 

•  ความประทับใจหรือความชอบ  (Strength of Preference) 

•  ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปใชบริการอื่น  (Switching Intentions) 

•  ความตั้งใจที่จะผูกขาดการใชบริการ  (Exclusive Purchasing Intentions) 

•  คุณลักษณะเฉพาะของคุณภาพการบริการ   
(Identification with the Service Quality) 
 

•  ความประทับใจหรือความชอบ   
     (Strength of Preference) 
 

•  การตอบสนองจากภายนอก   
     (External response to problem : External response) 

•  การตอบสนองจากภายใน   
     (Internal response to problem : Internal response) 

 

•  การแนะนําหรือการสนับสนุน  (Advocacy) •  การบอกตอเชิงบวก   
     (Positive Word of Mouth) 

•  ความภักดี  (Loyalty to Company : Loyalty) 

•  ความเต็มใจที่จะจายคาบริการเพิ่มเติม  
(Willingness to pay more : Pay more) 

•  ความตั้งใจที่จะกลับมาใชบริการอีกครั้ง  (Repurchase Intentions) 

•  ความเต็มใจที่จะจายคาบริการเพิ่มเติม  (Willingness to Pay More) 

•  ความตั้งใจโดยยึดหลักความเห็นแกผูใหบริการ  (Altruistic Intentions) 
 

•  ความตั้งใจที่จะกลับมาเยี่ยมชม   
     (Intention to Revisit) 
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ภาพประกอบ  9  แบบจําลองการกําหนดตัวแปรท่ีใชวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 

 นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

 

Positive Word of 
Mouth 

Strength of 
Preference 

Intention to 
Revisit 
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Strength of 
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The Behavioral 
Consequences of 
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Behavioral 
Intention 

Switching Intentions 
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Intentions 
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Willingness to Pay 
More 

Altruistic Intentions 
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Willingness to Pay 
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 ดังนั้น  ผูวจิัยไดประยกุตใชตวัแปรในการวดัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  เปนกรอบแนวคิด 
ในการวิจัยคร้ังนี้  จําแนกเปน  3  ตัวแปร  ประกอบดวย   
 1.  ความประทับใจหรือความชอบ  (Strength of Preference) 
 2.  การบอกตอเชิงบวก  (Positive Word of Mouth) 
 3.  ความต้ังใจที่จะกลับมาเยีย่มชม  (Intention to Revisit) 
 การกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยขางตน  มีลักษณะเปนการบูรณาการเชิงทฤษฏี  
(Integrative Approach)  เนื่องจากการวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการทองเท่ียวเปนการศึกษา 
ท่ีจําตองประกอบดวยสหวิทยาการในหลายแขนง  และตองคํานึงถึงความสอดคลองและสัมพันธ 
กับบริบทการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
  1.  ความประทับใจหรือความชอบ  (Strength of Preference) 
 ความประทับใจหรือความชอบ  เปนลักษณะท่ีเกิดจากทัศนคติของแตละบุคคล   
โดยมีท่ีมาจากการประเมินประสบการณภายหลังการรับบริการ  หรือระดับของการเปล่ียนแปลง 
การเลือกกิจกรรมหรือบริการ  ณ  สถานท่ีใหบริการนัน้ ๆ  (Jones and Taylor.    2007  :  36)   
อนึ่งแนวคิดความประทับใจหรือความชอบ  มีตนกําเนดิมาจากทฤษฎีความชอบ  (Preference Theory)   
ผูคนพบทฤษฎีดังกลาวเปนนักเศรษฐศาสตรชาวอเมริกนั  ช่ือ  Paul Samuelson  โดยทฤษฎีนี ้
มีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมผูบริโภคเปนหลัก  ท้ังนี้  เช่ือวาทฤษฎีความชอบเปนวิธีท่ีเปนไปได 
ท่ีจะทํานายปจจัยท่ีผูบริโภคจะเลือกกระทําในอนาคต  การแสดงความชอบของผูบริโภคจะถูกเปดเผย
โดยพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ  ซ่ึงมีความตองการของผูบริโภคเปนตัวกระตุน   
ท้ังนี้  ระดับความชอบจะสงผลใหผูบริโภคแสดงเจตนาในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ   
กลาวอีกนยัหน่ึงทฤษฎีความชอบเปนทฤษฎีท่ีมีสวนประสมของทฤษฏีความตองการ   
โดยผานการสังเกตพฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออก  (Preference Theory.    2009) 
 อนึ่งการนําความประทับใจหรือความชอบมาใชเปนตัวช้ีวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนั้น  เร่ิมตนจากการเลือกกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในสถานท่ีนั้น ๆ 
ประเพณี  ศิลปะ  การเฉลิมฉลอง  และการบรรยายประสบการณความงามของสถานท่ีและผูคน 
ของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ กอกําเนดิจากประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับ  แลวสะทอนใหเห็นถึง 
ความหลากหลายและลักษณะโดยท่ัวไปของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ ผูท่ีมีความตองการ 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสูง  มีความพยายามท่ีจะขยายและเพิ่มโอกาสใหทรัพยากรทางวัฒนธรรม   
โดยการลงทุนในชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูคนในชุมชน  เหตุท่ีเปนเชนนีเ้นือ่งมาจาก 
คนสวนใหญในชุมชนจะเขาไปในเมืองใหญเพื่อแสวงหางานทํา  ในขณะท่ีการพัฒนาทรัพยากร 
ทางวัฒนธรรมกับนวัตกรรมและบริการเพิ่มสูงข้ึนอยางเปนพลวัต  ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากร 
ทางวัฒนธรรมเชนนี้  เปนการพัฒนา  “ความคิดสรางสรรคปลายทาง”  และ “การเช่ือมโยงสินคา 
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และบริการทางวัฒนธรรมดัง้เดิม  กับมรดกอุตสาหกรรมเชิงความคิดสรางสรรค”  โดยจะกลายเปน
ความกาวหนาสําคัญ  ในแงของการไดเปรียบดานการแขงขันของเมืองท่ีเปนวัฒนธรรม 
และสถานท่ีทองเท่ียว  (World Tourism Organization.    2004) 
 จากคํากลาวขางตน  มีงานวจิยัท่ีแสดงใหเหน็วาคุณภาพการบริการสงผลโดยออม 
ตอความประทับใจหรือความชอบในการใชบริการสถานประกอบการหรือสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ  
ไดแก  Tran and Ralston  (2006  :  424 – 438)  ทําการศึกษา  ความประทับใจหรือความชอบ 
ของนักทองเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอความตองการของจิตไรสํานึก  พบวา  แรงจูงใจดานผลสัมฤทธ์ิ 
มีความสัมพันธเชิงลบกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  แตมีความสัมพนัธเชิงบวกกับแรงจูงใจ 
ในการเขารวมกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  อาทิ  งานเทศกาลของชุมชน ซ่ึงการคนพบเหลานี้
ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาส่ือสงเสริมการขายและประชาสัมพันธ  สําหรับการตอนรับ
และการพัฒนากิจกรรมทางการทองเท่ียวในการดึงดดูนกัทองเท่ียวเฉพาะกลุมนี้   Oppermann   
(2000  :  19 - 38)  ศึกษาจิตวทิยาและการเช่ือมตอทางภูมิศาสตรในการวิจัยและทฤษฎีการทองเท่ียว  
พบวา  การเลือกแหลงทองเที่ยวของนกัทองเท่ียวสงผลตอแรงจูงใจในการกลับมาทองเท่ียว  
นอกจากนี้  Nakamol Pukkalanun  (2008  :  138 – 144)  ทําการศึกษา  ความสัมพันธ 
ระหวางความยุติธรรมของลูกคาและความต้ังใจเชิงพฤตกิรรมในการใชบริการสปาไทย  พบวา   
คุณภาพการบริการสงผลโดยออมตอความประทับใจหรือความชอบในการใชบริการสปา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 2.  การบอกตอเชิงบวก  (Positive Word of Mouth)   
 การบอกตอแบบปากตอปากเปนปจจัยภายนอกอีกตัวหนึ่ง  ท่ีเปนแหลงขอมูล 
อันสําคัญของผูบริโภคท่ีกอใหเกดิความคาดหวัง  บอยคร้ังผูบริโภคจะพยายามคนหาความคิดเหน็ 
ของคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเพ่ือนและญาติ  และบุคคลในครอบครัว  เพื่อแสวงหาขอคิดเห็น 
เกี่ยวกับสินคาและบริการ  กอนเลือกใชสินคาและบริการนั้น ๆ   การส่ือสารแบบปากตอปาก 
จะมีแหลงกําเนิดได  3  แหลง  ซ่ึงไดแก  แหลงบุคคล  ประกอบดวย  เพ่ือนหรือบุคคล 
ท่ีมีความสัมพันธกับผูบริโภค  (Personal Sources)  แหลงท่ี  2  ผูเช่ียวชาญ  (Expert Source)   
และแหลงสุดทาย  เปนแหลงท่ีกําเนิดมาจากบุคคลท่ี  3  (Derived Sources)  หรือ  (Third Party 
Sources)  อาทิ  ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการนัน้มาแลว  กลาวคือ  เคยมีประสบการณมากอน   
เชน  เพื่อนรวมงาน  ผูบริโภคจะใชขอมูลจากแหลงตาง ๆ นี้  กําหนดระดับบริการท่ีคาดหวังไวลวงหนา  
สําหรับบริการท่ีผูบริโภคมีความรูและประสบการณเกีย่วกับบริการนั้น ๆ  นอย   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
71 

 

 

 การส่ือสารแบบปากตอปาก  จะชวยกําหนดระดับบริการท่ีปรารถนา 
และระดับบริการในอุดมคต ิ (ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย.    2548  :  30 – 31,  54 - 55)  การบอกตอ 
เปนมาตรวัดการบริการอยางดี  ท้ังนี้  การบอกตอมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ  นักการตลาดโดยมาก 
จะใหความสนใจตอการบอกตอในเชิงบวกเปนสําคัญ  อาทิ  ความต้ังใจในการแนะนําการบริการ 
ตอบุคคลอ่ืน  (Hutchinson, Lai and Wang.    2009  :  302)  อนึ่งสายใยของคําพูดปากตอปาก 
ในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ  สะทอนใหเห็นแบบแผนของการส่ือสารภายในกลุมตาง  ๆ   
บุคคลท่ีพูดถึงเร่ืองเกี่ยวกับสินคาและผลิตภัณฑมักเปนบุคคลท่ีซ้ือสินคาและบริการ  ส่ิงสําคัญก็คือ
อิทธิพลของผูบริโภคในเร่ืองการส่ือสารแบบปากตอปากมีพลังหรืออํานาจแคไหน  จะพบวา 
สวนมากมีสภาพเปน  “วิธีการ”  มากกวา  คือ  มีการเขารวมถกปญหากนัอยางอิสระ 
หรือมีความสนุกสนานร่ืนเริงดวยวิธีของผูบริโภค  ไมวาจะกออิทธิพลตอพฤติกรรมหรือไมก็ตาม  
การถกปญหากันในหมูผูบริโภคสามารถทําใหเกดิการเรียนรู  เกีย่วกับทางเลือกผลิตภัณฑและบริการ  
และก็มีโอกาสบอกผูอ่ืนเกีย่วกับความคิดเหน็และประสบการณดวย  แตโดยปกติ 
บุคคลจะไมแบงประสบการณเกีย่วกับสินคาหรือบริการไปใหผูอ่ืน  นอกเสียจากวา  การสนทนา 
จะทําความพอใจบางอยางใหเกิดการจูงใจท่ีจะผลักดันใหเกิดการปฏิบัตติอบตอกัน  ดงันี้ 
  1.  ความเกีย่วของกับตัวสินคา  (Product Involvement)  แนวโนมท่ีจะเร่ิมสนทนากอน
เปนอัตราสวนกับความสนใจหรือความเกีย่วของกับเร่ืองราวท่ีจะพูด  การบอกอะไรกับผูอ่ืน 
เปนหนทางไปสูความพอใจหรือความต่ืนเตน  อันเปนผลมาจากการซ้ือและการใชสินคา 
 2.  การยกยองสงเสริมตนเอง  (Self-Enhancement)  การเร่ิมคําพูดปากตอปาก 
มักเปนเพราะกระทําหนาท่ีตาง ๆ  เชน  จบัความต้ังใจ  แสดงความชํานาญ  บอกฐานะ   
เกิดความประทับใจท่ีมีขาวสารจาก  “วงใน”  และยนืยนัความ  “เหนือกวา” 
 3.  การเกี่ยวของกับผูอ่ืน  (Concern for Others)  การสนทนามักแสดงใหเห็นถึง 
ความปรารถนาอยางแทจริง  ท่ีจะชวยเพื่อนหรือญาติใหตดัสินใจซ้ือสินคาและบริการไดดีข้ึน 
 4.  การลดความสงสัยหลังซ้ือ  (Dissonance Reduction)  คําพูดแบบปากตอปาก  
บางคร้ังใชลดความสงสัยหลังการตัดสินใจซ้ือลงได  
 ท้ังนี้  ความพอใจท่ีจะส่ือสารแบบปากตอปากของบุคคลท่ีมีประสบการณใชสินคา 
และบริการมีอิทธิพลมาจาก 
 1.  การเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน  โดยปกติอิทธิพลจากตัวบุคคลมีบทบาทสําคัญ 
ตอพฤติกรรมมากกวาการโฆษณาหรือแหลงขาวอ่ืน ๆ  
 2.  การสนทนาท่ีเร่ิมตนกันไดท้ังจากฝายแหลงขาวสารและผูแสวงหาขาวสาร   
คําพูดแบบปากตอปากเร่ิมตนไดท้ังจากแหลงขาวและแหลงผูแสวงหาขาว  และโดยปกติอิทธิพล 
จะมีสูงมากกวา  ถาฝายผูแสวงหาขาวสารเปนผูเร่ิมตน 
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 3.  ขาวสารในทางบวกและขาวสารในทางลบ  สวนใหญคําพูดแบบปากตอปาก 
มักเปนไปในทางลบ  เพราะขาวสารจากนักการตลาดของหนวยงานของรัฐ / เอกชนใหแตในทางบวก  
จนทําใหผูท่ีคาดวาจะเปนผูซ้ือสินคาและบริการ  พยายามแสวงหาส่ิงท่ีแตกตางกนัออกไป   
และผูซ้ือสินคาและบริการท่ีไมพอใจอยูแลวก็มีสวนในการใหขาวสารไปดวย 
 4.  ขาวสารที่อยูในรูปคําพดูและในรูปของภาพ  ขาวสารอาจจะเปนไป 
ในรูปของภาพได  ทําใหเกิดอิทธิพลเปนอยางมากตอความรูตัวและยังเปนการกระตุนความสนใจ  
ในทางตรงกันขาม  ขาวสารท่ีส่ือสารกันในรูปคําพูดก็มีอิทธิพลเปนอยางมากตอความนึกคิด 
และการประเมินคา  (อดุลย  จาตุรงคกุล  และดลยา  จาตุรงคกุล.    2550  :  427 – 433)   
 กลาวโดยสรุป  การส่ือสารแบบปากตอปาก  เปนระบบการส่ือสารระหวางบุคคลหนึ่ง 
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  เพื่อการรับรูขาวสาร  อาทิ  การรับรูสินคาหรือบริการ  เนื่องมาจากลักษณะ 
ท่ีไมมีตัวตนของผลิตภัณฑบริการ  ทําใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมักจะมีความเสี่ยงในระดับสูง  
ดังนั้น  การบอกตอเชิงบวก  จึงเปนแหลงขอมูลท่ีดีในการลดความเส่ียงจากการรับรูผลิตภัณฑบริการ
และเพิ่มโอกาสในการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับผลิตภณัฑบริการนัน้ ๆ ในเชิงบวกดวย 
 3.  ความต้ังใจที่จะกลับมาเยีย่มชม  (Intention to Revisit) 
 พฤติกรรมความต้ังใจในการซ้ือซํ้าหรือใชบริการซํ้า  เกิดจากการประเมิน 
การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ  และผลที่ตามมาอยูในรูปของการรองทุกขกระทบกระเทือน 
ตอการจูงใจใหมีการซ้ือซํ้า  ถาการคาดคะเนการซ้ือเกิดมีข้ึน  ก็จะมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคา 
หรือผลิตภัณฑท่ีใหความพอใจซ้ําอีก  เหตุท่ีเปนดังนี้  เนื่องมาจากประสบการณในการซ้ือสินคา 
หรือบริการท่ีไดรับรางวัล  (Rewarding)  และการเสริมแรง  (Reinforcing)  เกิดข้ึน (อดุลย  จาตุรงคกุล  
และ  ดลยา  จาตุรงคกุล.    2550  :  132)  อนึ่ง  Um, Chon และ  Ro  (2006  :  1141 – 1158)  กลาววา  
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการกลับมาเยีย่มชม  ถือเปนสวนขยายของความพึงพอใจมากกวาท่ีจะเปน
ตนกําเนดิของกระบวนการในการตัดสินใจ  ตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ บางตัวแปรจะมีความเกี่ยวของ 
กับการรับรูคุณภาพการบริการ  จากผลการใหบริการและภายหลังการซ้ือบริการ  ณ สถานท่ีทองเท่ียว 
ตลอดจนลักษณะและธรรมชาติเฉพาะของสถานท่ีทองเท่ียวนัน้ ๆ ซ่ึงอาจนําไปสูการสนับสนุน 
ความนาจะเปนของการกลับมาเยี่ยมชม  การบงช้ีความสัมพันธของผูเยี่ยมชม  ภายหลังจากท่ีไดสัมผัส
และรับรูการบริการแลว  จะประเมินคุณภาพของบริการท่ีไดรับรวมท้ังระดับความพอใจหรือไมพอใจ  
สําหรับผูเยี่ยมชมท่ีพอใจปฏิกิริยาการแสดงออกจะอยูในรูปการกลับมาเยี่ยมชม  (ยุพาวรรณ   
วรรณวาณิชย.    2548  :  43)  Cronin, Brandy  และ  Hult  (2000  :  193-218)  กลาววา  คุณภาพ 
ไมไดมีแตเฉพาะการวดัการรับรูคุณคาและความพึงพอใจเทานั้น  ท่ีเปนตัวช้ีวัดความต้ังใจเชิงพฤตกิรรม
ของผูบริโภค   
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กลาวโดยสรุป  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  เปนแนวคิดและทฤษฎีท่ีสามารถพยากรณ 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีจะดําเนินไปในอนาคตได  อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยมีความเห็นวา 
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีนักทองเท่ียวแสดงออกมา  อาจมีการเปล่ียนแปลงไดในทุกขณะ   
ท้ังนี้  ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  ยอมเปนขอมูลเบ้ืองตนใหผูวิจยั 
และผูสนใจท่ัวไปไดคนหาและศึกษา  ตลอดจนพยากรณความเปนไปไดของพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม
ในอนาคต  นอกจากนี้  ประโยชนท่ีเกดิจากการพยากรณพฤติกรรมยอมเปนขอมูลในการพัฒนา 
การบริการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ตลอดจนแกไข
ปญหาการบริการการทองเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกลไดอีกดวย 
 
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร  เปนปจจยัภายนอกท่ีไดรับความสนใจและนยิมจากนักวจิัย 
ท่ีศึกษาดานพฤติกรรมของมนุษย  นํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาพืน้ฐานพฤติกรรม 
ของปจเจกบุคคล  อาทิ  บุคลิกภาพ  อารมณ  แรงจูงใจ  การตัดสินใจ  และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  
เนื่องจากลักษณะทางประชากรศาสตรมีความเกี่ยวของกบัความตองการของผูบริโภค  และเปนตัวแปร 
ท่ีสามารถวัดไดงายกวาตัวแปรอ่ืน  นอกจากนี้  ลักษณะทางประชากรศาสตรยังสามารถเพ่ิมหรือลด
ความตองการในการซ้ือสินคาและบริการได  (Peter and Olson.    2005  :  153  ;  ฉัตยาพร  เสมอใจ.    
2548  :  23)  Hanna และ Wozniak  (2001)  ;  Page และคณะ  (2001  :  64 – 68)  กลาววา   
ตัวแปรทางประชากรศาสตรท่ีใชในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค  อาทิ  เชน  เพศ  อายุ   
ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 1.  เพศ  เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดพฤติกรรม  เพราะเพศสามารถนํามาใช
เปนตัวแปรในการจัดแบงกิจกรรมของมนุษยได  ท้ังนี้  เพศยังมีผลตอความสัมพันธระหวางบุคคล 
ในสังคม  ดังนั้น  เพศจึงเปนปจจยัสําคัญในการเขารวมการทองเท่ียว  ตลอดจนมีผลตอความพึงพอใจ
ของบุคคล  (Page and others.    2001  :  65)  จากแนวคิดเดียวกัน  สมจติร  ลวนจําเริญ  (2546  :   
327 – 329)  กลาววา  เพศแตละกลุมมีลักษณะท่ีแตกตางกัน  โดยกลุมเพศหญิงจะมีพฤติกรรม 
การซ้ือสินคาและบริการท่ีคอนขางบอยและใชเงินจํานวนมาก  พิจารณาไดจากสินคา 
ท่ีอยูในตวัเพศหญิงมีมูลคามากกวาเพศชายโดยเฉล่ีย  นอกจากนี้  เพศหญิงจะซ้ือสินคาและบริการ 
บนพื้นฐานของแรงจูงใจทางอารมณมากกวาเหตุผล  ในขณะท่ีเพศชายจะไมใชอารมณ 
ในการซ้ือสินคาและบริการมากนัก  และพฤติกรรมในการจับจายซ้ือสินคาและบริการก็นอยกวา   
ท้ังนี้  Dimitriades และ Maroudas  (2007  :  32 - 43)  ระบุวา  เพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอ 
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ระดับความพึงพอใจในการบริการท่ีแตกตางกัน  และ  Nakamol Pukkalanun  (2008  :  145-149)   
ไดขอสรุปท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันวา  เพศสงผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอ 
การเขาใชบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  อายุ  Schiffman  และ  Kanuk  (2004  :  55 - 57)  ;  Page และคณะ  (2001  :  65)  ;   
อางอิงมาจาก  Haywood, Kew and Bramham  (1989)  กลาววา  อายุของผูบริโภคเปนปจจัยหนึ่ง 
ท่ีมีผลตอการรับรูผลิตภัณฑบริการท่ีแตกตางกัน  ท้ังนีก้ารซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค 
ตองคํานึงถึงปจจัยดาน อายุ  เพศ  และจํานวนผูบริโภคในครัวเรือนนัน้ ๆ  (Kotler and Keller.    2007)  
อนึ่ง  Nakamol Pukkalanun  (2008  :  148 - 149)  พบวา  อายุไมมีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ของลูกคาท่ีมีตอการเขาใชบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ระดับการศึกษา  สมจิตร  ลวนจําเริญ  (2546  :  327-329)  เสนอวา  ผูบริโภค 
ท่ีมีระดับการศึกษา  มักจะมีพฤติกรรมในการพิจารณาซ้ือสินคาและบริการท่ีเนนความมีเหตุผล   
ความคุมคาและตองการที่จะยกระดับมาตรฐานการครองชีพ  เปนการใชสินคาและบริการ 
ท่ีจะเปนประโยชนตอรางกายและการหาความสุขเขาหาตัว  ท้ังนี้  เพราะวาผูบริโภคที่มีการศึกษาสูง 
จะมีหนาท่ีหรืออาชีพการงานท่ีดีตามไปดวย  จึงนําไปสูการมีรายไดสูงและตระหนกัถึงปญหา 
เปนประจํา  จากการศึกษาของ  Nakamol Pukkalanun  (2008  :  154)  ไดขอสรุปท่ีสนับสนุน 
แนวคิดดังกลาววา  ระดับการศึกษาสงผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอ 
การเขาใชบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน  เปนปจจยัท่ีมีความชัดเจนในการพยากรณพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือสินคาและบริการ  ซ่ึงจุดเดนของผูบริโภคท่ีมีรายไดสูง  จะมีการตระหนกัถึง 
ปญหาไดอยางมาก  เพราะโดยธรรมชาติแลวผูท่ีมีรายไดสูงมักจะมีพฤติกรรมในการจับจายใชสอยมาก  
(สมจิตร  ลวนจําเริญ.    2546  :  327 – 329)  Kotler  (1994  :  170-189)  กลาววา  ผูบริโภค 
ท่ีมีรายไดแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน  โดย  Nakamol 
Pukkalanun  (2008  :  154)  ไดขอสรุปในเชิงสนับสนุนแนวคิดดงักลาวขางตนท่ีวา   
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการเขาใชบริการสปา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ซ่ึงตัวแปรดังกลาวขางตนผูวจิัยไดนํามาใชในการกําหนดสมมติฐานในการวิจยั  ดังนี ้
 สมมติฐาน  1  :  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีเพศ  อายุ   
ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการ 
การทองเท่ียวแตกตางกนั 
 สมมติฐาน  2  :  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีเพศ  อายุ   
ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความต้ังใจเชิงพฤติกรรม
แตกตางกนั 
 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเที่ยวกับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 
 ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียวและความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  
 เร่ิมจากการประเมินคุณภาพการบริการของผูเยี่ยมชม  หากผลการประเมินแสดงวา   
คุณภาพการบริการอยูในระดับสูงจะสงผลตอความต้ังใจของผูเยี่ยมชมในเชิงสนับสนุน   
ในทางกลับกนัหากผลการประเมินคุณภาพการบริการการทองเท่ียวอยูในระดับตํ่า  แสดงใหเห็นวา
ความต้ังใจของผูเยี่ยมชมเปนไปในเชิงไมสนับสนุน  กลาวอีกนยัหนึ่งผลของคุณภาพการบริการ 
จะสงผลโดยตรงตอความต้ังใจในการทองเที่ยว  (Zeithaml, Berry and Parasuraman.    1996  :  31-46)  
โดยสรุป  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม   
จําแนกได  3  กรณี  คือ   
 1.  เกิดความสัมพันธเชิงบวก  คือ  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวสงผลโดยตรง 
ตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
 2.  เกิดความสัมพันธเชิงลบ  คือ  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวสงผลโดยออม 
ตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
 3.  ไมเกิดความสัมพันธใด ๆ  คือ  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวไมสงผล 
ท้ังทางตรงและทางออมใด ๆ  ตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
 อนึ่งในปจจุบันผูบริโภคจะคํานึงถึงคุณภาพการบริการเปนอันดับแรก  ผูบริโภคจะซ้ือสินคา
หรือบริการเพือ่สนองความตองการและความจําเปน  ถาสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคซ้ือ 
ตรงกับความตองการของตนก็จะเกิดความพอใจ  แตเนื่องจากผูบริโภคมีขอจํากัดในหลายดาน   
ทําใหผูบริโภคตองตัดสินใจเลือกใชบริการ  โดยคํานึงถึงคุณคาจากการบริโภค  (Consumption Value)  
ประกอบดวย  คุณคาตามหนาท่ี  (Function Value)  คุณคาทางสังคม  (Social Value)  คุณคาทางอารมณ  
(Emotional Value)  คุณคาจากความใครรู  (Epistemic Value)  และคุณคาจากเง่ือนไข  (Conditional Value)  
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ซ่ึงภายหลังจากเลือกซ้ือสินคาหรือบริการดังกลาวแลว  ผูบริโภคจะประเมินคุณภาพของการบริการ  
รวมท้ังระดับความพอใจหรือไมพอใจ  โดยใชประสบการณท่ีไดรับจากการใหบริการนั้น ๆ   
ของแตละบุคคลเปนเคร่ืองประเมินผล  สําหรับผูบริโภคท่ีมีความพอใจจะแสดงออกในรูป 
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม ซ่ึงประกอบดวย การกลับมาเท่ียวชม การพูดแบบบอกตอเชิงบวก   
และความประทับใจหรือความชอบท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ  (ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย.    
2548  :  25, 41-43)    
 จากแนวคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสอง  มีงานวจิัยที่ไดขอสรุปในเชิงสนับสนุน
แนวคิดดังกลาว  ไดแก  Rust and Oliver  (1994  :  72 - 94)  ทําการศึกษา  ผลของคุณภาพ  คุณคา   
และความพึงพอใจ  โดยไดกาํหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษาความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  ออกเปน   
2  ตัวแปร  คือ  (1)  ความต้ังใจในการซ้ือซํ้า  (Repurchase Intention) และ (2)  การส่ือสารแบบบอกตอ  
(Word-of-Mouth Communication)  ผลการวิจัย  พบวา  คุณภาพ  คุณคา  และความพงึพอใจ 
มีผลโดยตรงตอความต้ังใจเชงิพฤติกรรมในการซ้ือซํ้า  และการส่ือสารแบบบอกตอ  Chen และ Tsai  
(2007  :  1115 – 1122)  ไดทําการศึกษา  ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินภาพลักษณ 
ตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  ไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษาความต้ังใจเชิงพฤติกรรม
ประกอบดวย  2  ตัวแปร  คือ  (1)  ความต้ังใจในการกลับมาเยี่ยมชม  (Intention to Revisit the 
Destination)  และ  (2)  ความเต็มใจท่ีจะบอกตอ  (Willingness to Recommend)  ผลการวิจัย  พบวา  
ระดับความภักดีมีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการกลับมาเยีย่มชม   
และความเต็มใจท่ีจะบอกตอ  และงานวิจยัของ  Liu และ Jang  (2009  :  338 – 347)  ทําการศึกษา
ภัตตาคารอาหารจีนสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาชาวอเมริกันและความต้ังใจเชิงพฤติกรรม   
โดยกําหนดตวัแปรท่ีใชวัดความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 3  ตัวแปร  ประกอบดวย  (1)  การกลับมา 
ใหความอุปถัมภซํ้า  (Repeat Patronage)  (2)  การแนะนาํ  (Recommendation)  และ (3)  การบอกตอ  
(Favorable Word-of-Mouth)  ผลการศึกษา  พบวา  คุณภาพอาหาร  ความเชื่อม่ันในการบริการ   
และความสะอาดโดยรอบภัตตาคารสงผลตอความพึงพอใจ  และความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ของผูใชบริการ   
 ท้ังนี้  จากการตรวจสอบผลของคุณภาพการบริการ  (Baker and Crompton.    2000  :   
785 – 804  ;  Oh.    1999  :  67 - 82)  คุณคา  (Bojanic.    1996  :  5 - 22)  และความพงึพอใจ   
(Spreng, MacKenzie and Olshavsky.    1996  :  15 – 32  ;  Tam.    2000  :  31 - 43)  พบวา   
คุณภาพ  การรับรูคุณคา  และความพึงพอใจ  เปนตัวพยากรณท่ีดใีนการบงบอกความต้ังใจในการซ้ือซํ้า   
ซ่ึงตัวแปรท้ังสามมีผลโดยตรงตอกัน ตอมา  Hutchinson, Lai  และ Wang  (2009  :  301 – 302 )   
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ไดนําแนวคิดดังกลาวขางตนประยกุตเปนกรอบในการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณภาพ  
คุณคา  ความถูกตองยุติธรรม  ความพงึพอใจ  ท่ีสงผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกอลฟ  
โดยไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษาความต้ังใจเชิงพฤติกรรม ประกอบดวย  3  ตัวแปร  คือ   
(1)  ความต้ังใจในการกลับมาเยี่ยมชม  (Intention to Revisit)  (2)  การบอกตอ  (Word – of –Mouth)  
และ  (3)  การเลือกสถานท่ีอ่ืน  (Search for Alternatives)  ผลการวิจัย  พบวา  คุณคา 
และความพึงพอใจมีผลตอความต้ังใจในการกลับมาเยี่ยมชมและการบอกตอ   
 นอกจากนี้  Babin และคณะ  (2005  :  133)  ศึกษาแบบจําลองการส่ือสารแบบปากตอปาก 
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค  ในการกลับมาใชบริการภัตตาคารในประเทศเกาหลีใต  พบวา  
คุณภาพการบริการสงผลโดยตรงตอการส่ือสารแบบบอกตอ  ตราบใดท่ีลูกคาไดรับประสบการณ 
การบริการในเชิงบวก  ลูกคาจะมีแรงจูงใจในการบอกตอการบริการนั้น ๆ ไปยังญาติ  พี่  นอง   
บุคคลในครอบครัว  เพื่อน  และคนอ่ืน ๆ เพื่อใหไดรับประสบการณการบริการเชนเดยีวกันนี้  เปนตน 
 กลาวโดยสรุป  งานวิจยัท่ีศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ 
กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมดังกลาวขางตน  เปนความสัมพันธเชิงบวก  คือ  คุณภาพการบริการ 
การทองเท่ียวสงผลโดยตรงตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
 ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการและความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  ท่ีนําเสนอ 
ผานแนวคิดและงานวจิัยขางตน  ผูวิจยัไดนํามาประยกุตใชในการสรางกรอบแนวคิดและมาตรวัด 
ตัวแปรในการวิจัย  โดยคํานงึถึงบริบทการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาเปนสําคัญ 
 1.  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  
(Information Service)  กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
 การใหบริการขอมูลขาวสาร  เปนตัวแปรท่ีสามารถวัดคุณภาพการบริการ 
ทางการทองเท่ียว  (Obenour and others.    2004  :  34 – 40)  เพราะการใหบริการขอมูลขาวสาร
เปรียบเสมือนการเช่ือมโยงประสบการณบริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับ  (McCraken.    1987  :   
121 -124)  โดยการใหบริการขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวจําตองมีความรวดเร็ว  แมนยํา   
และถูกตอง  ตรงตามความตองการของนักทองเท่ียว  ไมเชนนั้นนกัทองเท่ียวอาจเกดิความไมสะดวก 
หรือความไมพึงพอใจ  และอาจสงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  อาทิ  ความไมประทับใจ 
หรือไมชอบการบริการ  ณ  แหลงทองเท่ียวนั้น  ๆ  การบอกตอในเชิงลบ  และการกลับมาเท่ียวชม  
(ฉัตยาพร  เสมอใจ.    2548  :  63 – 64)   
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 จากแนวคิดดังกลาว  Lee, Graefe และ Burns  (2004  :  76 - 80)  ทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ  ความพึงพอใจ  และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม
อุทยานแหงชาติ  ประเทศสหรัฐอเมริกา  กําหนดตวัแปรการใหขอมูลขาวสารและพนกังาน   
(Staff  and Information)  เปนตัวแปรมิติท่ี  1  ในการศึกษาคุณภาพการบริการ  เก็บขอมูล 
จากกลุมตัวอยาง  คือ  ผูเยี่ยมชมอุทยานแหงชาติ  จํานวน  395  คน  โดยใชวิธีสัมภาษณ 
แบบเผชิญหนา (Face-to-Face interview)  และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  พบวา  
คุณภาพการบริการ  ในมิติการใหขอมูลขาวสารและพนกังาน  สงผลโดยตรงตอความต้ังใจ 
เชิงพฤติกรรมในการบอกตอ  (Word of Mouth)  และการกลับมาเยี่ยมชม  (Intention to Revisit)  
นอกจากนี้  Jeong และ Carolyn  (2001  :  129 – 146)  ศึกษาการประยกุตกรอบแนวคิด 
คุณภาพการใหบริการขอมูลขาวสาร  ในการวัดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการโหลดขอมูล 
จากเว็ปไซต  โดยผนวกแนวคิดคุณภาพการใหขอมูลขาวสารและแนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ของผูบริโภคมาประยุกตใช  ในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยและกําหนดตัวแปรท่ีใช 
ในการประเมินคุณภาพการใหขาวสารมีผลตอการกระตุนการดาวนโหลดขอมูลจากเว็ปไซตหรือไม
ของผูใชบริการในโรงแรม  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคุณภาพการใหบริการขอมูลขาวสาร 
จําแนกเปน  4  ตัวแปร  ประกอบดวย  (1)  การรับรูประโยชน  (Perceived Usefulness)   
(2)  การรับรูความงายในการใช  (Perceived Ease of Use)  (3)  การรับรูการเขาถึง  (Perceived 
Accessibility)  และ (4)  ทัศนคติ  (Attitude)  อนึ่งตัวแปรท่ีใชในการวดัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  คือ  
ความต้ังใจในการแนะนําตอ  (a Strong Willingness to Recommend)  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา   
การประยกุตใชแบบจําลองคุณภาพการใหขอมูลขาวสารสงผลตอความต้ังใจเชิงพฤตกิรรม 
ในการดาวนโหลดขอมูลขาวสารจากเว็ปไซต  และความตั้งใจในการบอกตอ 
 ผูวิจัยไดประยกุตใชผลการวจิัยดังกลาว  โดยใชกําหนดสมมติฐานในการวิจยั 
ผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 สมมติฐาน  (3 A) :  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว   
ดานการใหบริการขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐาน  (4 A) :  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานการใหบริการ 
ขอมูลขาวสารมีผลกระทบตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา 
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 2.  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(Facilities)  กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวคือ  ส่ิงแวดลอมบริการท่ีเกี่ยวของกับ 
ความสะดวกสบายและใหความรูสึกที่ดีของนักทองเท่ียว  (Sigala and Leslie.    2005  :  28)   
ซ่ึงมิติส่ิงอํานวยความสะดวกเปนตัวแปรท่ีดี  ท่ีใชวดัคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  (Teicholz.   
2001  :  1.3)  ท้ังนี้  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว  จะจดัใหมีบริการท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเท่ียว  โดยคํานึงถึงความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียวเปนอันดับตน ๆ   
ในการบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกควรอยูบนพื้นฐานประสบการณการรับบริการ   
และความพอใจในการบริการ  จะสงผลตอทัศนคติความต้ังใจเชิงพฤตกิรรมในการกลับมาเท่ียวชม   
การบอกตอเชิงบวก  ในแนวคิดเดียวกนันี้  Lee, Graefe และ Burns  (2004  :  76 - 80)  ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ  ความพึงพอใจ  และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม
อุทยานแหงชาติ  ประเทศสหรัฐอเมริกา  กําหนดตวัแปรการบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
(Facilities)  รวมถึงความปลอดภัยทางการทองเท่ียว  เปนตัวแปรมิติท่ี  3 ในการศึกษา 
คุณภาพการบริการ  เก็บขอมูลกลุมตัวอยางจากผูเยีย่มชมอุทยานแหงชาติ  จํานวน 395  คน   
โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเผชิญหนา  (Face-to-Face Interview)  และวิเคราะหขอมูลโดยใช 
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  พบวา  คุณภาพการบริการ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  สงผลโดยตรง 
ตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการบอกตอ  (Word of Mouth)  และการกลับมาเยี่ยมชม  (Intention to 
Revisit) 
 ผูวิจัยไดประยกุตใชผลการวจิัยดังกลาว  โดยใชกําหนดสมมติฐานในการวิจยั 
ผลกระทบคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีตอความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 สมมติฐาน  (3 B) :  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐาน  (4 B) :  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
มีผลกระทบตอความต้ังใจเชงิพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
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 3.  ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว   
ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย  (Health and Safety)  กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
 สุขลักษณะและความปลอดภัย  เปนตัวแปรสําคัญท่ีนักวจิัยใหความสนใจ 
นํามาใชวดัคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  (Richter and Richter.    1999  :  41-45)  โดยเปนมิต ิ
ท่ีมีการถกเถียงกันในการทองเท่ียวเปนอยางมาก  เพราะนกัทองเท่ียวในปจจุบันมีความคาดหวัง 
ตอสุขลักษณะและความปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  และประเด็นนี้เองท่ีตองคํานึงถึง
การตอบสนองความตองการ  และความพอใจสูงสุดท่ีพงึกระทําใหนักทองเท่ียวได  ซ่ึงจะสงผลตอ
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  ในมิติความประทับใจหรือความชอบ  แลวบอกตอเชิงบวก  โนมนาว  
การกลับมาเท่ียวชมของผูเยีย่มชมดวย  จากแนวคิดดังกลาว  Lee, Graefe และ Burns   
(2004  :  76 - 80)  ไดทําการศึกษา  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ  ความพึงพอใจ   
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมอุทยานแหงชาติ  ประเทศสหรัฐอเมริกา  กําหนดตัวแปร
สุขลักษณะและความสะอาด  (Health and Cleanliness)  เปนตัวแปรมิติท่ี  2  ในการศกึษา 
คุณภาพการบริการ  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  คือ  ผูเยีย่มชมอุทยานแหงชาติ  จํานวน 395  คน   
โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเผชิญหนา  (Face-to-Face interview)  และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS  พบวา  คุณภาพการบริการดานสุขลักษณะและความสะอาด  สงผลโดยตรง 
ตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการบอกตอ  (Word of Mouth)  และการกลับมาเยี่ยมชม  (Intention to 
Revisit) 
 ผูวิจัยไดประยกุตใชผลการวจิัยขางตน  นํามากําหนดสมมติฐานในการวิจัย 
ผลกระทบคุณภาพการบริการ การทองเท่ียวท่ีมีตอความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 สมมติฐาน  (3 C) :  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานสุขลักษณะและความปลอดภยั 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐาน  (4 C) :  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานสุขลักษณะและความปลอดภยั 
มีผลกระทบตอความต้ังใจเชงิพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
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 4.  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานกจิกรรมการทองเท่ียว  
(Activity)  กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
 กิจกรรมการทองเท่ียว  เปนตัวแปรท่ีสําคัญในการประเมินประสบการณการบริการ 
ท่ีนักทองเท่ียวไดรับ  ภายหลังจากเท่ียวชมยงัแหลงทองเท่ียวนัน้ ๆ  โดยแสดงใหเห็นความพรอม 
ในการใหบริการตอนักทองเที่ยว  นอกจากน้ี  กิจกรรมการทองเท่ียวยังเปนมูลคาเพิ่ม 
ใหกับแหลงทองเท่ียว  ซ่ึงตอบสนองตอนักทองเท่ียวเกนิความคาดหวังท่ีนักทองเท่ียวตองการ   
และอาจสงผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวได  (Lew.    1987  :  54  ;  Page and others.  
2001  :  76 – 83)  จากแนวคิดเดียวกนันี้  Qu, Kim และ Im  (2011  :  465 – 476)  ไดศึกษาแบบจําลอง
การสรางตราสินคาของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  อเมริกัน-อินเดยีน  ณ  โอกาโฮมา (Oklahoma) 
โดยการบูรณาการแนวคิดของการสรางตราสินคาและภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว   
เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวภายในประเทศ  จํานวน  379  คน  โดยใชมิตใินการศึกษารวม 3  มิติ  ไดแก  
มิติดานกระบวนการรับรู  (Cognitive Image)  ประกอบดวย  ปจจยัดานประสบการณการรับรูคุณภาพ  
(Quality of Experiences)  ปจจัยดานการดงึดูดใจของแหลงทองเท่ียว  (Touristic Attractions)   
ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกและส่ิงแวดลอม  (Environment and Infrastructure)  
ปจจัยดานกจิกรรมนอกสถานท่ีหรือความบันเทิง  (Entertainment / Outdoor Activities)   
และปจจยัดานแบบแผนประเพณีวฒันธรรมดั้งเดิม  (Cultural Traditions)  ผลการศึกษา  พบวา   
มิติดานกระบวนการรับรู  เปนมิติท่ีมีอิทธิพลตอภาพลักษณโดยรวมมากท่ีสุด  และสงผลโดยตรง 
ตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะกลับมาเยีย่มชม  และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการแนะนํา 
สถานท่ีทองเท่ียวยังบุคคลอ่ืน   
 ผูวิจัยไดประยกุตใชผลการวจิัยขางตน  นํามากําหนดสมมติฐานในการวิจัย 
ผลกระทบคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีตอความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 สมมุติฐาน  (3 D) :  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐาน  (4 D) :  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
มีผลกระทบตอความต้ังใจเชงิพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1.  งานวิจยัในประเทศ 
  Nakamol Pukkalanun  (2008  :  145-156)  ไดวจิัย  ความสัมพันธระหวางคุณคาลูกคา 
กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการใชบริการสปาในกรุงเทพมหานคร   
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)  พิสูจนวา ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวข้ึนอยูกับ 
ลักษณะทางประชากรศาสตรหรือไม  (2)  พิสูจนวา  ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
มีความสัมพันธกับคุณคาท่ีเกิดจากความรับรู  เขาใจ  ของลูกคาตอคุณคาของสินคาหรือบริการ  
(Value equity)  คุณคาท่ีโยงกบัยี่หอสินคา  (Brand equity)  และคุณคาท่ีเกิดจากความสัมพันธ 
ระหวางสินคาและตราสินคา  (Relationship equity) หรือไม  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  คือ  
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาใชบริการสปาไทย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  400  คน  
ผลการวิจัย  พบวา  เพศ  การศึกษา  อาชีพ  รายได   สงผลตอพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอ 
การเขาใชบริการ  ยกเวนอาย ุ ซ่ึงไมมีผลตอพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการเขาใชบริการ   
และพบวาลูกคาคํานึงถึงคุณภาพการบริการมากท่ีสุด  แตคํานึงถึงราคานอยท่ีสุด 
 โดยงานวิจยัดงักลาว  ผูวิจยัไดนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการกาํหนดสมมติฐาน
ในการศึกษา  ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยากับความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับ
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวกับความตั้งใจเชิงพฤตกิรรม  ดานความประทับใจหรือความชอบ  
(Strength of Preference)   
 2.  งานวิจยัตางประเทศ 
 Tran และ Ralston  (2006  :  424 – 438)  ทําการศึกษา  ความประทับใจหรือความชอบ
ของนักทองเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอความตองการของจิตไรสํานึก  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ซ่ึงเปนนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาและมหาบัณฑิต  โดยวิธีการสุมจากบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
จํานวน  200  คน  โดยตอบแบบสอบถามผานระบบออนไลน  พบวา  แรงจูงใจดานผลสัมฤทธ์ิ 
มีความสัมพันธเชิงลบกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  แตมีความสัมพนัธเชิงบวกกับแรงจูงใจ 
ในการเขารวมกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  อาทิ  งานเทศกาลของชุมชน ซ่ึงการคนพบเหลานี้
ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาส่ือสงเสริมการขายและประชาสัมพันธ  สําหรับการตอนรับ
และการพัฒนากิจกรรมทางการทองเท่ียวในการดึงดดูนกัทองเท่ียวเฉพาะกลุมนี้    
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 Qu, Kim และ Im  (2011  :  465 – 476)  ไดศึกษา  แบบจําลองการสรางตราสินคา 
ของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  อเมริกัน-อินเดียน  ณ  โอกาโฮมา (Oklahoma) โดยการบูรณาการ
แนวคิดของการสรางตราสินคาและภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว  เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว
ภายในประเทศ  จํานวน  379  คน  โดยใชมิติในการศึกษารวม 3  มิติ  ไดแก  มิตดิานกระบวนการรับรู  
(Cognitive Image)  ประกอบดวย  ปจจยัดานประสบการณการรับรูคุณภาพ  (Quality of Experiences)  
ปจจัยดานการดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว  (Touristic Attractions)  ปจจยัดานส่ิงอํานวยความสะดวก
และส่ิงแวดลอม  (Environment and Infrastructure) ปจจัยดานกิจกรรมนอกสถานท่ีหรือความบันเทิง  
(Entertainment / Outdoor Activities)  และปจจัยดานแบบแผนประเพณีวัฒนธรรมด้ังเดิม   
(Cultural Traditions)  มิติดานเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว  (Unique Image) ประกอบดวย   
ปจจัยดานชาวอเมริกันพื้นเมืองหรือสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  (Native American/Natural 
Environment)  ปจจัยดานความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว  (Appealing Destination)   
และปจจยัดานสถานท่ีทองเท่ียวทองถ่ิน  (Local Attractions)  และมิติดานความรูสึกท่ีมีตอภาพลักษณ
ของแหลงทองเท่ียว  (Affective Image)  ประกอบดวย  ปจจัยดานความพงึพอใจ  (Pleasant)   
ปจจัยดานการผอนคลาย  (Relaxing)  และปจจัยดานความต่ืนเตน  (Exciting)  ผลการศึกษา  พบวา   
มิติดานกระบวนการรับรู  เปนมิติท่ีมีอิทธิพลตอภาพลักษณโดยรวมมากท่ีสุด  (ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรม
ท่ีจะกลับมาเยีย่มชม  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวยังบุคคลอ่ืน)   
อนึ่งท้ัง  3  มิติสงผลโดยตรงตอความต้ังใจเชิงพฤตกิรรมท่ีจะกลับมาเยีย่มชม  และความต้ังใจ 
เชิงพฤติกรรมในการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวยังบุคคลอ่ืน   
 Martin และ Woodside  (2011  :  27 – 54)  ไดทําการวิจยัเชิงการเลาเร่ืองเกี่ยวกับ 
ผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ  ในการตีความประสบการณของตนเองในการทองเท่ียว  ณ  กรุงโตเกียว   
โดยใชการวิเคราะหเร่ืองราวและอธิบายถึงประสบการณการใชผลิตภณัฑและตราสินคาออนไลน  
ในขณะท่ีผูเยีย่มชมชาวตางชาติเดินทางในประเทศญ่ีปุน  โดยประยุกตใชทฤษฎีความสมดุล 
ของ Heider  (Heider’s Balance Theory)  นํามาประยกุตกับประสบการณการทองเท่ียวของผูเยีย่มชม
เพื่อติดตามผลการประสานงานกับผูบริโภคและขับเคล่ือนอยางเปนพลวัต  นําไปสู 
การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกในการเดินทางของผูเยี่ยมชมเพิ่มเติม  ผลการวิจยั  พบวา  การส่ือสาร 
แบบปากตอปากผานภาพถายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว 
เฉพาะความสนใจพเิศษ  และภาพถายท่ีนาต่ืนเตนมีอิทธิพลตอเพ่ือน  สมาชิกในครอบครัว 
และบุคคลอ่ืน ใหเลือกไปเยีย่มชมยังแหลงทองเท่ียวท่ีผูเยีย่มชมนําเสนอ 
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 Davies และ Prentice  (1995  :  491 – 500)  ไดทําการศึกษา  แนวคิดแอบแฝง 
ของผูเยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวเชิงมรดก  โดยมุงเนนตามสถานท่ีทองเท่ียวท่ีผูเยี่ยมชม 
มีความตองการแอบแฝง  สําหรับการเขาเยีย่มชมพิพิธภณัฑและสถานท่ีทองเท่ียวเชิงมรดกอ่ืน ๆ  
โดยจะพิจารณาจากวรรณกรรมที่อยูบนพื้นฐานการตัดสินใจของผูบริโภค  ซ่ึงไมเพียงพอ 
ตอการประยกุตใชในการเยีย่มชมพิพิธภัณฑและสถานท่ีทองเท่ียวเชิงมรดกอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในแงของความตองการแอบแฝง  ผลการวิจัย  พบวา  รูปแบบเชิงพฤติกรรมไมไดข้ึนอยูกับลําดับช้ัน
ของแรงจูงใจและขอจํากดัในการนําเสนอใหเปนกรอบที่มีประโยชนตอการทําความเขาใจ 
และตรวจสอบบุคคลท่ีไมใชผูเยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวเชิงมรดก  ความคิดเชิงพฤติกรรมและขอจํากัด
ท่ีเกี่ยวของกับส่ิงเหลานี้  โดยการนําเสนอรูปแบบดังกลาวมีแนวโนมท่ีจะอธิบายแรงจูงใจ 
และประสบการณท่ีเปนรูปธรรม  ตลอดจนลักษณะลําดบัช้ันของขอจํากัด  นอกจากนี้  แบบจําลอง 
ยังสามารถแสดงปฏิสัมพันธระหวางแรงจูงใจและขอจํากดั  โดยจะเปนการพิจารณาประโยชน 
ของการนําเสนอรูปแบบในการพัฒนาเทคนิค  และประสิทธิภาพการจาํแนกกลุมความตองการ 
ท่ีแอบแฝง  แบบจําลองดังกลาวจะตระหนกัถึงความเปนเอกภาพของผูเยี่ยมชม  ท่ีไมใชในแง 
ของการระบุลําดับช้ันของแรงจูงใจ  และขอจํากัดดานความสามารถของผูเยี่ยมชมท่ีไมแตกตาง 
จากปจจยัเหลานั้น  ซ่ึงสามารถยับยั้งหรือหามการเยีย่มชมสถานท่ีทองเท่ียวเชิงมรดกได  นอกจากนี้
โดยการทําความเขาใจลักษณะลําดับช้ันของแรงจูงใจ  การพักผอนหยอนใจ  และขอจํากัด 
ของการประเมิน  เปนกจิกรรมทั่วไปที่เฉพาะเจาะจงหรอืการพักผอนโดยท่ัวไป  โดยแบบจําลอง 
ท่ีเกิดขึ้นนี้  หมายรวมถึง  การประเมินประสบการณเชิงมรดก  สําหรับกิจกรรมสันทนาการอ่ืน ๆ   
อนึ่งการสํารวจและวิธีการเชิงพฤติกรรมของบุคคลท่ีไมใชผูเยี่ยมชม  ยอมแสดงพฤติกรรม 
ท่ีแตกตางกนัไปตามประเภทของแหลงมรดกทางวัฒนธรรมท่ีเขาเยี่ยมชม 
 Lee และ Lee  (2009  :  922 – 931)  ไดศึกษาเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ 
การขามวัฒนธรรมของกวม (Guam)  โดยนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนและเกาหลี  โดยการวิเคราะห
ความสําคัญของการดําเนินการ  ซ่ึงการศึกษานี้มุงเนนท่ีการเปรียบเทียบการขามวฒันธรรม 
ระหวางสองตลาดสําคัญท่ีสุดสําหรับการทองเท่ียวของกวม  (Guam)  คือตลาดนักทองเท่ียวญ่ีปุน 
และเกาหลี  ทําการศึกษาโดยใชการวิเคราะหความสําคัญเชิงประสิทธิภาพ  เพื่อประเมินภาพรวม 
ของการรับรูของนักทองเท่ียวเกาหลีมาเปรียบเทียบกับการรับรูของนักทองเท่ียวญ่ีปุน   
ผลการศึกษา  พบวา  การเช่ือมโยงขอมูลเกี่ยวกับภาพลกัษณของแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน   
มีผลตอการรับรูของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนและเกาหลี  อนึ่งปจจยัดานความปลอดภยัและความสะอาด   
(Safety and  Cleanliness)  นาจะเปนปจจยัสําคัญท่ีสุดท่ีอาจมีผลตอการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว 
และการบริการของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนและเกาหลี  ซ่ึงจะเปนโอกาสท่ีจะทําใหปจจัยดังกลาว 
ไดรับการปรับปรุง  เพื่อใหตรงกับความคาดหวังของนักทองเท่ียวท้ังสองตลาดหลัก   
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 Liu และ Jang  (2009  :  338 – 348)  ไดศึกษา  ภัตตาคารอาหารจีนสงผลตอ 
ความพึงพอใจของลูกคาชาวอเมริกันและความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
(1)  ตรวจสอบการรับรูภัตตาคารอาหารจีนของลูกคาชาวอเมริกันในสหราชอาณาจกัร   
โดยใชทฤษฏี Performance Analysis (IPA)  และ (2)  ตรวจสอบคุณสมบัติของภัตตาคารอาหารจีน 
มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาชาวอเมริกันและความต้ังใจเชิงพฤตกิรรมหรือไม   ผลการศึกษา 
พบวา  คุณภาพอาหาร  ความเช่ือม่ันในการบริการ  และความสะอาด   โดยรอบภัตตาคารสงผลตอ 
ความพึงพอใจ  และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ   

Babin และคณะ  (2005  :  133 - 139)  ไดศึกษา  แบบจําลองการส่ือสารแบบปากตอปาก 
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค  ในการกลับมาใชบริการภัตตาคารในประเทศเกาหลีใต  พบวา  
คุณภาพการบริการสงผลโดยตรงตอการส่ือสารแบบบอกตอ  ตราบใดท่ีลูกคาไดรับประสบการณ 
การบริการในเชิงบวก  ลูกคาจะมีแรงจูงใจในการบอกตอการบริการนั้น ๆ ไปยังญาติ  พี่  นอง   
บุคคลในครอบครัว  คนอ่ืน ๆ และเพื่อน  เพื่อใหไดรับประสบการณการบริการเชนเดยีวกัน 
 Lee, Graefe และ Burns  (2004  :  73 - 82)  ไดทําการศึกษา  ความสัมพนัธ 
ระหวางคุณภาพการบริการ  ความพึงพอใจ  และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
อุทยานแหงชาติ  ประเทศสหรัฐอเมริกา  เกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง  คือ  ผูเยี่ยมชมอุทยานแหงชาติ  
จํานวน  395  คน  โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเผชิญหนา  (Face-to-Face interview)  และวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  พบวา  คุณภาพการบริการ  ในมิติการใหขอมูลขาวสาร 
และพนกังาน  มิติส่ิงอํานวยความสะดวก  และมิติสุขลักษณะและความสะอาด อยูในระดับมาก   
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ในมิติการบอกตอเชิงบวก  และมิติความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม 
ในระยะยาวอยูในระดับมาก  ซ่ึงคุณภาพการบริการท้ัง 3 มิติ  สงผลโดยตรงตอความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรมในการบอกตอ  (Word of Mouth)  และการกลับมาเยี่ยมชม  (Intention to Revisit)   
 Jeong และ Carolyn  (2001  :  129 – 146)  ไดศึกษา  การประยุกตกรอบแนวคิด 
คุณภาพการใหบริการขอมูลขาวสาร  ในการวัดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการโหลดขอมูล 
จากเว็ปไซต  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินคุณภาพการใหขาวสารมผีลตอการกระตุน 
การดาวนโหลดขอมูลจากเวป็ไซตของผูใชบริการในโรงแรมหรือไม  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา  
การประยกุตใชแบบจําลองคุณภาพการใหขอมูลขาวสารสงผลตอความต้ังใจเชิงพฤตกิรรม 
ในการดาวนโหลดขอมูลขาวสารจากเว็ปไซต  และความตั้งใจในการบอกตอ 
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 Hutchinson, Lai และ Wang  (2009  :  298 – 308)  ไดวิจัย  ความสัมพันธ 
ระหวางคุณภาพ  ความเสมอภาค  คุณคา  ความพึงพอใจ  และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ของนักทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)  ศึกษาและทดสอบรูปแบบจําลอง
ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณภาพ  คุณคา  เอกลักษณ  และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
เชิงกีฬากอลฟ  และ(2)  ตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดจากการประเมินตัวแปรการบริการ  ประกอบดวย  
คุณภาพ  คุณคา  และความพงึพอใจ  สงผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  ประกอบดวย   
การกลับมาใชบริการซํ้า  การบอกตอ  และการเลือกสถานท่ีใชบริการอ่ืน  ทดสอบรูปแบบจําลอง 
โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  คือ  นักทองเท่ียวเชิงกฬีากอลฟจํานวน  309  คน  ผลจากวิจยั  พบวา 
คุณภาพการบริการไมมีนัยสําคัญตอคุณคา (Value)  หรือ  ความพึงพอใจ  แตมีนยัสําคัญตอ 
ความเสมอภาค (Equity)  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ความเสมอภาค (Equity)  มีนัยสําคัญ 
ท้ังตอคุณคา (Value)  และความพึงพอใจ  นอกจากนี้  คุณคา (Value)  ยังมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจ  
สวนตัวแปรความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  คุณภาพการบริการ  ไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  
อยางไรก็ตามทั้งคุณคา (Value)  และความพึงพอใจ  มีนยัยะสําคัญตอความต้ังใจในการเดินทาง
กลับมาใชบริการซํ้าและการบอกตอ    
 จากการสังเคราะหงานวิจยัท่ีเกี่ยวของดังกลาวขางตน  กอใหเกดิความเขาใจถึง 
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  สูเปาหมายหลักของการไดมา 
ซ่ึงตัวแปรตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจยัในคร้ังนี้           
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้  เปนการวจิัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  โดยมุงอธิบาย  ทํานาย
ปรากฏการณท่ีผูวิจัยสนใจ  คือ  “ผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีตอ 
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา”  เพื่อใหไดขอสรุป 
ท่ีเปนเหตุผล  มีความเท่ียงตรง  และพิสูจนได  นอกจากนี ้ ประเภทของงานวิจยัดังกลาว 
ยังใหความสําคัญกับการวัดตัวแปรเชิงปริมาณ  โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงและความตรง   
โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลท่ีเปนตัวเลขดวยวิธีการทางสถิติท่ีหลากหลาย  เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ของการวิจยั  ตามประเภทของการวิจยัท่ีเหมาะสมในการนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้  รวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือทําการวิจยั  โดยประยุกตกรอบแนวคิด 
คุณภาพการบริการ  ผสมผสานกับการประยุกตแนวคิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  (Behavioral 
Intention)  ซ่ึงการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานวิจยั  ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทํากับขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.  ประชากร  (Population)  ท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้  กาํหนดข้ึนสําหรับการรวบรวมขอมูล     
จากประชากร  คือ  ผูเยี่ยมชมชาวไทยท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีอายุตั้งแต  15  ป  ข้ึนไป  จํานวน  2,593,106  คน  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.    2552  :  444) 

2.  กลุมตัวอยาง  (Sample)  ท่ีใชในการวิจยั  คือ  ผูเยี่ยมชมชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีมีอายุตั้งแต  15  ปข้ึนไป  จํานวน  400  คน  ผูวิจัยกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของ  Yamane  (1967  :  147-149)  โดยกําหนด 
คาความคลาดเคล่ือนไมเกิน  5%  และระดบัความเช่ือม่ัน 95%  ดังสูตร 
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    n    =    2)(1 eN
N

+
 

 
 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N แทน จํานวนประชากร 

  e แทน คาความคลาดเคล่ือนในการประมาณคาเฉลี่ยประชากร (μ)   
    ดวยคาเฉล่ียตัวอยาง ( x )  มีคาเทากับ  0.05   
  

3.  การเลือกกลุมตัวอยาง 
 3.1  การเลือกพื้นที่ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  โดยเลือกแบบเจาะจง  
และใชเกณฑการเลือกพื้นทีด่ังกลาว  จากผลการสํารวจและประเมินความนิยมแหลงทองเท่ียว 
ทางโบราณสถาน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ท่ีมีจํานวนรอยละของผูเยีย่มเยือน โดยเรียงลําดับ 
จากมากไปหานอย  4  ลําดับแรก  ไดแก  วดัใหญชัยมงคล  วัดพนัญเชิงวรวิหาร  วัดมงคลบพิตร   
และวดัมหาธาตุ  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.    2552  :  463)  ดังตาราง  6 
 
ตาราง  6  รายช่ือโบราณสถานท่ีไดรับความนิยมเท่ียวชมจากผูเยีย่มชม  ป  2550  
 (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.    2552  :  463) 
 

รายชื่อโบราณสถานท่ีไดรับความนิยม 
เท่ียวชมจากผูเยี่ยมเยือน   ป  2550 

รอยละของจํานวนผูเยีย่มชม 

1.  วัดใหญชัยมงคล 32.51 
2.  วัดพนัญเชิงวรวิหาร 24.28 
3.  วัดมงคลบพิตร 13.25 
4.  วัดมหาธาตุ 11.34 

รวม 81.38 
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 ท้ังนี้  ไดทําการกําหนดสัดสวนของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัย  ตามการเลือกพืน้ท่ีในการวิจยัขางตน  ดังตาราง  7 
 
ตาราง  7  การกําหนดสัดสวนของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัย 
 

ลําดับท่ี โบราณสถานที่นักทองเท่ียวนิยมทองเที่ยว จํานวนกลุมตวัอยาง 
1 วัดใหญชัยมงคล 160 
2 วัดพนัญเชิงวรวิหาร 120 
3 วัดมงคลบพิตร 65 
4 วัดมหาธาตุ 55 

รวม 400 

 
3.2  เลือกเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบสะดวก  (Convenience sampling)   

โดยจะเลือกเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีสรางไว  แลวนําไปเก็บขอมูลตามรายช่ือ 
แหลงทองเท่ียวทางโบราณสถานท่ีกําหนดไวใน  3.1 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิจยัในคร้ังนี้  ผูวิจยัไดทําการออกแบบ  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือ
ในการวิจัย  โดยสรางตามวตัถุประสงค  กรอบแนวคิด  และสมมติฐานของการวิจยั  เกี่ยวกับ
ผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงรายละเอียดของแบบสอบถามโดยรวม  จะสรางคําถาม 
จากองคประกอบของตัวแปรท่ีไดจากการประยุกตแนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
กับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  มาตรฐานแหลงทองเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร   
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  สวนรายละเอียดในรายขอยอย  ไดสรางเนื้อหาในการตอบ
แบบสอบถามข้ึนมาใหม  ซ่ึงมีความสอดคลองกับเนื้อหาในการวิจัย  ลักษณะของแบบสอบถาม 
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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แบบสอบถาม  เปนคําถามปลายปด  (Close - ended Response Questions) โดยเนื้อหา
ภายในแบบสอบถามจําแนกเปน  3  ตอน  ดังนี ้

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist)  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ตอนท่ี  2  ทัศนคติท่ีมีตอคุณภาพการบรกิารการทองเท่ียวนครประวัตศิาสตร
พระนครศรีอยธุยาเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  จํานวน  23  ขอ  โดยครอบคลุม
การประยกุตองคประกอบคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  จากกรอบแนวคิดการวจิยั  ประกอบดวย  
4  ดาน  คือ   
 (1)  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  (Information Service)  จํานวน  5  ขอ   
 (2)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)  จํานวน  6  ขอ   
 (3)  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย  (Health and Safety)  จํานวน  6  ขอ   
 (4)  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  (Activities)  จํานวน  6  ขอ      

ตอนท่ี  3  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ประกอบดวย  3  ดาน  คือ   
 (1)  ความประทับใจหรือความชอบ  (Strength of Preference)  จํานวน  3  ขอ  
 (2)  การบอกตอเชิงบวก  (Positive word of Mouth)  จํานวน  4  ขอ   
 (3)  ความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม  (Intention to Revisit)  จํานวน  4  ขอ   
 
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
  

ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยตามข้ันตอนดังตอไปน้ี 
1.  ศึกษาคนควาหาความรูเกีย่วกับความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ 

การทองเท่ียวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการทองเท่ียวเชิงประวัตศิาสตร  โบราณคดี   
มรดกและวัฒนธรรม  จากเอกสาร  ตํารา  วารสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
ท้ังในและตางประเทศ  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  ขอบเขตของแบบสอบถามจะเก่ียวของกับการศึกษาผลกระทบ 
ของคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา   

3.  กําหนดโครงรางแบบสอบถามตามประเด็นสําคัญของความมุงหมายของการวิจยั  
สมมติฐาน  และขอบเขตการศึกษา 
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4.  นํารางแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา  เพื่อพิจารณาความเหมาะสม   
ความถูกตองของการใชภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย  โดยนํามาปรับปรุง 
ตามอาจารยท่ีปรึกษาแนะนํา 

5.  ปรับปรุงแกไขรางแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ  
แลวเสนอตอผูเช่ียวชาญ  คือ  รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  สุขศรีงาม  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจยั  โดยตรวจสอบ 
ความตรงเชิงโครงสราง  (Construct Validity)  และความตรงดานเนื้อหา  (Content Validity) 
 6.  ปรับปรุงแกไขรางแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  แลวนําเสนอตอ 
อาจารยควบคุมวิทยานิพนธ 
 7.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ดังนี ้

7.1  นําแบบสอบถามท่ีได  ไปทําการศึกษานํารอง  (Pilot Study)  กับนักทองเท่ียว 
ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง คือ  ผูเยี่ยมชมชาวไทย  ท่ีมีอายุตั้งแต  15  ปข้ึนไป  ท่ีเท่ียวชมนครประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยธุยา  จํานวน  40  คน  ในการทําการศึกษานํารอง  (Pilot Study)  ดังกลาว  เพื่อทดสอบ 
ข้ันตอนตาง ๆ ของการทําวิจยัและเพื่อคนหาปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการทําวิจยั   
ตลอดจนเพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงข้ันตอนตาง ๆ  กอนท่ีจะลงมือทําการวิจยัจริง 

7.2  หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอในแตละดาน  (Discriminant Power)  โดยใช  
Item-total Technique  (Nunnally.    1979)  ซ่ึงคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  โดยใชเกณฑ   
.05 r38 = .20  ไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.380 – 0.831  (ตาราง  29  ภาคผนวก  ข)   
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  มีคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.580 – 0.782  (ตาราง  30  
ภาคผนวก  ข)   

7.3  หาคาความเช่ือม่ันรายดานและท้ังฉบับ  (Reliability)  ของแบบสอบถาม   
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา  (α - Coefficient)  (Cronbach.    1951  :  297-334)   
ซ่ึงคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  มีคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ  0.930  และมีคาความเช่ือม่ัน 
รายดาน  อยูระหวาง  0.776 -0.893  (ตาราง  29  ภาคผนวก  ข)  และความต้ังใจเชิงพฤติกรรม   
มีคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ  0.933  และมีคาความเช่ือม่ันรายดาน  อยูระหวาง  0.831 – 0.883  
(ตาราง  30  ภาคผนวก  ข) 
 8.  นําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานพินธอีกคร้ัง  เพื่อปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา   

9.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนาํไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามข้ันตอนและวิธีการ  ดังนี้  
1.  จัดทําแบบสอบถามใหมีจํานวนมากกวาจํานวนกลุมตัวอยาง  พรอมตรวจสอบ 

ความถูกตองครบถวน  สมบูรณของแบบสอบถาม 
 2.  ยืน่ขอหนงัสือราชการจากคณะการทองเที่ยวและการโรงแรม  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  
เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยั  โดยสงไปยังหนวยงานตอไปนี ้
 2.1  สํานักงานอุทยานประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 2.2  สํานักศิลปากรที่  3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.3  สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  สํานักงานพระนครศรีอยธุยา   
(ภาคกลาง  เขต  6) 
 2.4  สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3.  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  โดยมีการประสานงานกับ  
นักวิชาการวัฒนธรรมประจําอุทยานประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา  เก็บรวบรวมขอมูล 
จากผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท้ังนี้  ผูวิจยัและนกัวิชาการวัฒนธรรม 
ไดปรึกษาและกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางละเอียดและถูกตอง  โดยดําเนนิการเก็บขอมูล
จากสถานท่ีทองเท่ียวทางโบราณสถานท่ีไดกําหนดโควตาไวแลวในการเลือกกลุมตัวอยาง   
ท้ังนี้จะเก็บขอมูลในวันหยดุ  สัปดาหละ  40 -50  ตัวอยาง  เร่ิมเก็บขอมูลตั้งแตเดือน  กุมภาพนัธ   
พ.ศ. 2553  ถึง  เดือน  เมษายน พ.ศ. 2553  จําแนกชวงเวลาในการเก็บขอมูลออกเปน  2  ชวงคือ   
ชวงเชา  09:00 – 11:30  น.  และ  ชวงบาย  13:30 – 16:00  น.  รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  
60  วัน   

4.  ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีได  มาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ  
จํานวน  400  ตัวอยาง  แปลงขอมูล  และเขารหัส  (Coding)  แลวจึงนําไปประมวลผล 
และวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การจัดกระทํากับขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมด  มาวเิคราะหและประมวลผล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ซ่ึงจําแนกการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้

ตอนท่ี  1.  ใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  โดยการหาคาความถ่ี  
(Frequency)  รอยละ  (Percentage)  เพื่อบรรยายขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  คือ   
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ตอนท่ี  2  วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว   
โดยใชวิธีประมวลทางดานหลักสถิติเชิงพรรณนา  นําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ   
ซ่ึงประกอบดวย  คาเฉล่ีย  (Mean)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  โดยนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยาย  และสรุปผลการดําเนินการวิจัย  ซ่ึงกําหนด 
การใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  ดังนี้  (Likert.    1932  :  5-54) 

ระดับความคิดเห็น กําหนดการใหคะแนน 
เห็นดวยมากท่ีสุด 5 
เห็นดวยมาก 4 
เห็นดวยปานกลาง 3 
เห็นดวยนอย 2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 

แลวหาคาเฉล่ียคะแนนของคําตอบแบบสอบถาม  โดยใชเกณฑในการแปลความหมาย 
ของคาเฉล่ีย  ดังนี้  (Maglinao, Cagmat and Sukristiyonubowo.    2011  :  205-206)   

คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นดวยระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง เห็นดวยระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นดวยระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นดวยระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี  3  วิเคราะหความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  โดยใชวิธีประมวลทางดานหลักสถิติ 
เชิงพรรณนา  นําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดวย  คาเฉล่ีย  (Mean)  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับ 
การบรรยาย  และสรุปผลการดําเนินการวิจยั  ซ่ึงกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  
ดังนี้  (Likert.    1932  :  5-54) 
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ระดับความคิดเห็น กําหนดการใหคะแนน 
เห็นดวยมากท่ีสุด 5 
เห็นดวยมาก 4 
เห็นดวยปานกลาง 3 
เห็นดวยนอย 2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 

แลวหาคาเฉล่ียคะแนนของคําตอบแบบสอบถาม  โดยใชเกณฑในการแปลความหมาย 
ของคาเฉล่ีย  ดังนี้  (Maglinao, Cagmat and Sukristiyonubowo.    2011  :  205-206)   

คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นดวยระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง เห็นดวยระดับมาก   
คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นดวยระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นดวยระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี  4  การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการการทองเท่ียวและความต้ังใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามเพศ  ดวยวิธีการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมาจากประชากรเดยีวกัน  (Independent t-test)  อายุ  ระดับการศึกษา   
และรายไดเฉล่ียตอเดือน  โดยใชการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 
ของกลุมตัวอยางต้ังแต  2  กลุม  ข้ึนไป  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว   
(Analysis of Variance : ANOVA)   

ตอนท่ี  5  การทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา   
โดยใชวิธีหาสหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation)  โดยใชเกณฑ 
ในการแปลระดับความสัมพนัธ  ดังนี้  (Pallant.    2005  :  126  ;  citing  Cohen.    1988) 

r  =   +0.10  ถึง  +0.29 หรือ  r  =  -0.10  ถึง  -0.29 มีความสัมพันธระดับนอย 
r  =   +0.30  ถึง  +0.49 หรือ  r  =  -0.30  ถึง  -0.49 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
r  =   +0.50  ถึง  +1.00 หรือ  r  =  -0.50  ถึง  -1.00 มีความสัมพันธระดับมาก 

ตอนท่ี  6  คํานวณผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
ท่ีมีตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยใชวิธี
วิเคราะหความถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลงานวิจยัคร้ังนี้  แบงออกตามสวนของแบบสอบถามดังนี้ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  ไดแก 
  1.1  รอยละ  (Percentage) 
  1.2  คาเฉล่ีย  (Mean) 
  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 2.  สถิติท่ีใชทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

   2.1  หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอแตละดาน  (Discriminant 
Power) โดยใชเทคนิค  Item – total Correlation 

  2.2  หาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟา   

(α -Coefficient)  (Cronbach.    1951  :  297-334) 
3.  สถิติเชิงอนุมาน  หรือสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน (Inferential Statistics)   

3.1  Independent  t-test   
3.2  F-test (Analysis of Variance : One-way ANOVA)   

  3.3  ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู  โดยใช  Scheffe’s Test   
  3.4  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation)   

3.5  การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple  
Regression Analysis)   
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลงานวิจัย  เร่ือง  ผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
ท่ีมีตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดนําเสนอ 
ผลการวิเคราะหขอมูล  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
2. ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล  ผูวจิัยไดใชสัญลักษณ 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
  X      แทน  คาเฉล่ีย  (Mean) 
  S.D.    แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
  t     แทน  สถิติทดสอบท่ีใชเปรียบเทียบใน  t-distribution 
  F     แทน  สถิติทดสอบท่ีใชเปรียบเทียบใน F-distribution 
  SS     แทน  ผลบวกกําลังสอง (Sum of Squares) 
  MS    แทน  คากําลังสองเฉล่ีย (Mean Square) 
  df     แทน  ระดับช้ันของความเปนอิสระ  (Degrees of Freedom) 
  r     แทน  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ     
  R     แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ   
          (Multiple Correlation Coefficients) 
  Adj. R2   แทน  อํานาจการพยากรณท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) 
  b     แทน  คาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  (Regression Coefficients) 
  SE.B    แทน  คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิถดถอยบางสวน 
          (Standard Error of Partial Regression Coefficient) 
  t     แทน  คาคงท่ีสมการพยากรณของคะแนนดิบ (Constant) 
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  QINFOM   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการ 
          การทองเท่ียว  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 
  QFACIS   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการ 
          การทองเท่ียว  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
  QHESAY  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการ 
          การทองเท่ียว  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย   
  QACTIS   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการ 
          การทองเท่ียว  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
  QST    แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการ 
          การทองเท่ียวโดยรวม 
  BSEPRE   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
          ดานความประทับใจหรือความชอบ 
  BPOWOD  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
          ดานการบอกตอเชิงบวก 
  BINRES   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
          ดานความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม 
  BIT    แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
          โดยรวม 
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ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับตอไปนี้ 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา 
  ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา 
  ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  ตอนท่ี  4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีมีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา   
และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 
 ตอนท่ี  5  การเปรียบเทียบความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  ท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดอืนแตกตางกนั 
  ตอนท่ี  6  การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
  ตอนท่ี  7  การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนและการสรางสมการพยากรณ
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวและความต้ังใจเชิงพฤตกิรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา   
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยาเกี่ยวกับ   
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตาราง  8  ขอมูลทั่วไปของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูเยี่ยมชม จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
125 
275 

 
31.25 
68.75 

รวม 400 100 
2.  อาย ุ

15 – 24  ป 
25 – 34  ป 
35 – 44  ป 
45 – 54  ป 
55 – 64  ป 
65  ปข้ึนไป 

 
320 
34 
24 
13 
7 
2 

 
80.00 
8.50 
6.00 
3.25 
1.75 
0.50 

รวม 400 100 
3.  ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
31 
44 
46 
16 

251 
6 
6 

 
7.75 

11.00 
11.50 
4.00 

62.75 
1.50 
1.50 

รวม 400 100 
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ตาราง  8  (ตอ)  
 

ขอมูลท่ัวไปของผูเยี่ยมชม จํานวน รอยละ 
4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมมีรายได 
ต่ํากวา  10,000  บาท 
10,001 – 15,000  บาท 
15,001 – 30,000  บาท 
30,001 – 45,000  บาท 
45,001 – 60,000  บาท 
60,001 – 75,000  บาท 
มากกวา  75,000  บาท 

 
222 
97 
41 
16 
18 
4 
1 
1 

 
55.50 
24.25 
10.25 
4.00 
4.50 
1.00 
0.25 
0.25 

รวม 400 100 

 
  จากตาราง  8 พบวา ผูเยีย่มชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา สวนใหญ   
(รอยละ  68.75)  เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  15 - 24  ป  (รอยละ  80)  รองลงมา  มีอายุระหวาง   
25 – 34  ป  (รอยละ  8.50)  ดานการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  (รอยละ  62.75)   
รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  (รอยละ  11.50)  และสวนใหญ 
ไมมีรายได  (รอยละ  55.50)  รองลงมา  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000  บาท (รอยละ  24.25) 
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 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา 
 
ตาราง  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและเปนรายดาน 
 ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 3.98 0.62 มาก 
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.74 0.63 มาก 
3.  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย 3.75 0.65 มาก 
4.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 3.99 0.65 มาก 

โดยรวม 3.87 0.52 มาก 

 
  จากตาราง  9  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เห็นวา 
คุณภาพการบริการ  การทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยรวม  อยูในระดับมาก   
( X   =  3.87)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  เห็นวา  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  อยูในระดับมาก 
ทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดังนี้  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว   
( X   =  3.99)  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  ( X   =  3.98)  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย   
( X   =  3.75) 
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ตาราง  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 
   เปนรายขอของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  มีขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวใหบริการนักทองเที่ยว 
     อยางครบวงจร 

4.05 0.80 มาก 

2.  ตํารวจทองเท่ียวใหบริการแนะนาํสถานท่ีทองเท่ียว 
     และเสนทางทองเท่ียวดวยมิตรไมตรี 

3.70 0.98 มาก 

3.  เจาหนาท่ีและบุคลากรดานบริการใหขอมูลไดอยางถูกตอง   
     รวดเร็ว 

4.27 0.76 มาก 

4.  เอกสารเผยแพรสถานท่ีทองเท่ียวและเสนทาง 
     การทองเท่ียว  ชัดเจน  เขาใจงาย 

3.91 0.85 มาก 

5.  ปายส่ือความหมายแสดงขอมูลเบ้ืองตนของสถานท่ี 
     ทองเท่ียวชัดเจน  เขาใจงาย 

4.00 0.83 มาก 

โดยรวม 3.98 0.62 มาก 

 
  จากตาราง  10  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เห็นวา 
คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  อยูในระดับมากทุกขอ   
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดงันี้  เจาหนาท่ีและบุคลากรดานบริการ 
ใหขอมูลไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  ( X   =  4.27)  มีขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียว 
ใหบริการนกัทองเท่ียวอยางครบวงจร  ( X   =  4.05)  ปายส่ือความหมายแสดงขอมูลเบ้ืองตน 
ของสถานท่ีทองเท่ียวชัดเจน  เขาใจงาย  ( X   =  4.00) 
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ตาราง  11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   เปนรายขอของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  สถานท่ีจอดรถมีระเบียบและเพียงพอตอการใหบริการ 
     นักทองเท่ียว 

4.08 0.79 มาก 

2.  หองสุขามีเพียงพอตอความตองการใชบริการ 
     ของนักทองเท่ียว 

3.70 0.90 มาก 

3.  มีสถานท่ีนั่งพักและผอนคลายอิริยาบถระหวางเท่ียวชม 
     โบราณสถาน 

3.87 0.82 มาก 

4.  รานอาหาร  รานจําหนายของฝาก  ของท่ีระลึก   
     มีหลากหลายประเภทและใหบริการในราคายอมเยา 

3.84 0.84 มาก 

5.  มีรถโดยสารประจําทาง  รถนําเท่ียวขนาดเล็ก   
     หลากหลายประเภทใหบริการ 

3.66 0.87 มาก 

6.  มีธนาคารเคล่ือนท่ีใหบริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
     และถอนเงิน 

3.29 1.01 ปานกลาง 

โดยรวม 3.74 0.63 มาก 

 
  จากตาราง  11  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เห็นวา 
คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  เปนรายขอ  5  ขอ  อยูในระดับมาก   
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดงันี้  สถานท่ีจอดรถมีระเบียบและเพยีงพอ
ตอการใหบริการนักทองเท่ียว  ( X   =  4.08)  มีสถานท่ีนั่งพักและผอนคลายอิริยาบถระหวางเท่ียวชม
โบราณสถาน  ( X   =  3.87)  รานอาหาร  รานจําหนายของฝาก  ของท่ีระลึก  มีหลากหลายประเภท
และใหบริการในราคายอมเยา  ( X   =  3.84)  และเหน็วาอยูในระดับปานกลางอีก  1  ขอ  คือ   
มีธนาคารเคล่ือนท่ีใหบริการแลกเปล่ียนเงินตราและถอนเงิน  ( X   =  3.29) 
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ตาราง  12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย 
   เปนรายขอของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  การกําจัดของเสียหรือขยะไดมาตรฐาน   
ไมขัดตอทัศนยีภาพทางการทองเท่ียว 

3.80 0.89 มาก 

2.  การบําบัดน้ําเสียจากรานคา  รานอาหารไดมาตรฐาน   
     และไมสงกล่ินอันไมพึงประสงค 

3.62 0.90 มาก 

3.  หองสุขาสะอาดและปลอดภัยสําหรับผูมาใชบริการ 3.72 0.83 มาก 
4.  การบริการดานอาหารและโภชนาการถูกสุขลักษณะ  3.72 0.80 มาก 
5.  สถานท่ีจอดรถมีความสะอาด  เปนระเบียบ  และปลอดภัย 3.87 0.79 มาก 
6.  ระบบรักษาความปลอดภยัแกชีวิตและทรัพยสิน 
     ของนักทองเท่ียวไดมาตรฐาน 

3.79 0.80 มาก 

โดยรวม 3.75 0.65 มาก 

 
จากตาราง  12  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เห็นวา 

คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานสุขลักษณะและความปลอดภยั  อยูในระดับมากทุกขอ   
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดงันี้  สถานท่ีจอดรถมีความสะอาด   
เปนระเบียบและปลอดภัย  ( X   =  3.87)  การกําจัดของเสียหรือขยะไดมาตรฐาน  ไมขัดตอทัศนียภาพ 
ทางการทองเท่ียว  ( X   =  3.80)  ระบบรักษาความปลอดภยัแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
ไดมาตรฐาน  ( X   =  3.79) 
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ตาราง  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
   เปนรายขอของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจกรรมนัง่ชางชมโบราณสถาน 
ทําใหเกดิประสบการณ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

4.01 0.82 มาก 

2.  กิจกรรมข่ีจกัรยานเท่ียวชมเมืองเกา   
ทําใหไดเรียนรูวิถีชีวิตคนกรุงเกาไดเปนอยางด ี

3.98 0.84 มาก 

3.  กิจกรรมนัง่เรือเท่ียวชมเมืองเกา   
เปนการรับรูการดําเนินชีวิตผูคนสองฝงแมน้ําเจาพระยา 

4.02 0.82 มาก 

4.  กิจกรรมสาธิตการทําขนมโรตีสายไหม   
แสดงใหเห็นความหลากหลายของชาติพันธุ 

3.85 0.87 มาก 

5.  กิจกรรมการสานใบลานปลาตะเพียน 
เปนการสืบทอดหัตถกรรมพืน้บาน 

3.97 0.84 มาก 

6.  กิจกรรมไหวพระ  9  วัด  แสดงถึงการเผยแพร 
     ศิลปวัฒนธรรมทางศาสนาในรูปแบบใหม 

4.15 0.80 มาก 

โดยรวม 3.99 0.65 มาก 

 
  จากตาราง  13  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เหน็วา   
คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานกจิกรรมการทองเท่ียว  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดบั
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดงันี้  กิจกรรมไหวพระ  9  วัด  แสดงถึงการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมทางศาสนาในรูปแบบใหม  ( X   =  4.15)  กิจกรรมนั่งเรือเท่ียวชมเมืองเกา 
เปนการรับรูการดําเนินชีวิตผูคนสองฝงแมน้ําเจาพระยา  ( X   =  4.02)  กิจกรรมนั่งชาง 
ชมโบราณสถาน  ทําใหเกิดประสบการณการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  ( X   =  4.01) 
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 ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา 
 
ตาราง  14  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและเปนรายดานของผูเยี่ยมชม 
   นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ดานความประทับใจหรือความชอบ 4.38 0.58 มาก 
2.  ดานการบอกตอเชิงบวก 4.25 0.63 มาก 
3.  ดานความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม 4.15 0.68 มาก 

โดยรวม 4.26 0.52 มาก 

 
  จากตาราง  14  พบวา ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเหน็ดวย
เกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X   =  4.26)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานความประทับใจ 
หรือความชอบ  ( X   =  4.38)  ดานการบอกตอเชิงบวก  ( X   =  4.25)  ดานความต้ังใจ 
ท่ีจะกลับมาเยีย่มชม  ( X   =  4.15) 
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ตาราง  15  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  ดานความประทับใจหรือความชอบ 
   เปนรายขอของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
ดานความประทับใจหรือความชอบ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานรูสึกประทับใจหรือชอบมากท่ีไดมาทองเท่ียว 
     ยังแหลงโบราณสถาน  รวมกิจกรรมการทองเท่ียว   
     และการใหบริการตาง ๆ  ของนครประวัติศาสตร 
     พระนครศรีอยุธยา 

4.47 0.66 มาก 

2.  ทานรูสึกประทับใจหรือชอบทองเท่ียว 
     ยังแหลงโบราณสถานบางแหง  รวมกิจกรรมการทองเท่ียว 
     และการใหบริการบางอยางของนครประวัติศาสตร 
     พระนครศรีอยุธยา 

4.36 0.67 มาก 

3.  ทานรูสึกประทับใจหรือชอบทองเท่ียว 
     ยังแหลงโบราณสถาน  กิจกรรมการทองเท่ียว   
     และการใหบริการตาง ๆ  ของนครประวัติศาสตร 
     พระนครศรีอยุธยาเปนอันดับแรก  เม่ือเปรียบเทียบ 
     จากแหลงทองเท่ียวทางโบราณสถานแหงอ่ืน ๆ 

4.32 0.71 มาก 

โดยรวม 4.38 0.58 มาก 

 
  จากตาราง  15 พบวา ผูเยีย่มชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา  มีความคิดเหน็ดวย
เกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤตกิรรม  ดานความประทับใจหรือความชอบ  อยูในระดับมากทุกขอ   
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  ดังนี้  รูสึกประทับใจหรือชอบมากท่ีไดมาทองเท่ียว 
ยังแหลงโบราณสถาน  รวมกิจกรรมการทองเท่ียว  และการใหบริการตาง ๆ  ของนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  ( X   =  4.47)  รูสึกประทับใจหรือชอบทองเท่ียวยังแหลงโบราณสถานบางแหง  
รวมกิจกรรมการทองเท่ียว  และการใหบริการบางอยางของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
( X   =  4.36)  รูสึกประทับใจหรือชอบทองเท่ียวยังแหลงโบราณสถาน  กิจกรรมการทองเท่ียว   
และการใหบริการตาง ๆ  ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนอันดับแรก  เม่ือเปรียบเทียบ
จากแหลงทองเท่ียวทางโบราณสถานแหงอ่ืน ๆ  ( X   =  4.32) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 

 
108

ตาราง  16  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  ดานการบอกตอเชิงบวกเปนรายขอ 
   ของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
ดานการบอกตอเชิงบวก X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานจะนําประสบการณการทองเท่ียวโบราณสถาน   
     การรวมกิจกรรมและการใหบริการตาง ๆ  ท่ีดีในครั้งนี้   
     ไปเลาใหญาติพี่นองและสมาชิกอ่ืน ๆ ในครอบครัว 

4.32 0.70 มาก 

2.  ทานจะนําประสบการณการทองเท่ียวโบราณสถาน   
     การรวมกิจกรรมและการใหบริการตาง ๆ  ท่ีดีในครั้งนี้ 
     ไปเลาใหเพื่อนและคนรูจักอ่ืน  ๆ 

4.23 0.73 มาก 

3.  ทานจะนําประสบการณการทองเท่ียวโบราณสถาน   
     การรวมกิจกรรมและการใหบริการตาง ๆ  ท่ีดีในครั้งนี้ 
     ไปเลาใหคนรูจักอ่ืน ๆ  ท่ีสนใจ 

4.25 0.75 มาก 

4.  ทานจะนําประสบการณการทองเท่ียวโบราณสถาน   
     การรวมกิจกรรมและการใหบริการตาง ๆ  ท่ีดีในครั้งนี้ 
     ไปเลาใหคนรูจักอ่ืน ๆ  ผานภาพถาย 

4.22 0.80 มาก 

โดยรวม 4.25 0.63 มาก 

 
จากตาราง  16 พบวา ผูเยีย่มชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา  มีความคิดเหน็ดวย 

เกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤตกิรรม  ดานการบอกตอเชิงบวก  อยูในระดบัมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดงันี้  จะนําประสบการณการทองเท่ียวโบราณสถาน   
การรวมกิจกรรม  และการใหบริการตาง ๆ  ท่ีดีในครั้งนี้  ไปเลาใหญาติพี่นองและสมาชิกอ่ืน ๆ  
ในครอบครัว  ( X   =  4.32)  จะนําประสบการณการทองเท่ียวโบราณสถาน  การรวมกจิกรรม   
และการใหบริการตาง ๆ  ท่ีดีในครั้งนี้  ไปเลาใหคนรูจักอ่ืน ๆ  ท่ีสนใจ  ( X   =  4.25)   
จะนําประสบการณการทองเท่ียวโบราณสถาน  การรวมกิจกรรมและการใหบริการตาง ๆ  ท่ีดี 
ในครั้งนี้  ไปเลาใหเพื่อนและคนรูจักอ่ืน  ๆ  ( X   =  4.23) 
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ตาราง  17  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  ดานความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม 
   เปนรายขอของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
ดานความตัง้ใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ทานจะกลับมาทองเท่ียวนครประวัติศาสตร 
     พระนครศรีอยุธยาอีกคร้ัง 

4.25 0.74 มาก 

2.  ทานจะกลับมาทองเท่ียวนครประวัติศาสตร 
     พระนครศรีอยุธยาอีก  กบัเพื่อนสนิท 

4.09 0.83 มาก 

3.  ทานจะกลับมาทองเท่ียวนครประวัติศาสตร 
     พระนครศรีอยุธยาอีก  กบัญาติพี่นอง 

4.20 0.77 มาก 

4.  ทานจะกลับมาทองเท่ียวนครประวัติศาสตร 
     พระนครศรีอยุธยาอีก  กบัเพื่อนรวมงาน   

หรือคนรูจักอ่ืน ๆ 
4.06 0.89 มาก 

โดยรวม 4.15 0.68 มาก 

 
 จากตาราง  17 พบวา ผูเยีย่มชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา  มีความคิดเหน็ดวย
เกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤตกิรรม  ดานความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม  อยูในระดับมากทุกขอ   
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  ดงันี้  จะกลับมาทองเท่ียวนครประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยธุยาอีกคร้ัง  ( X  = 4.25)  จะกลับมาทองเท่ียวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอีก
กับญาติพี่นอง  ( X   =  4.20)  จะกลับมาทองเที่ยวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอีก 
กับเพื่อนสนิท  ( X   =  4.09) 
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 ตอนท่ี  4  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
ของผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีมีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา   
และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 
 
 4.1  เพศ 
 
ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน 

  ของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีมีเพศแตกตางกัน   
 

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
ชาย หญิง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 4.0431 0.622 3.9581 0.622 1.272 0.204 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.7601 0.711 3.7321 0.591 0.382 0.703 
ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย 3.8641 0.651 3.7011 0.649 2.333 0.020* 
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 3.9831 0.665 3.9981 0.639 -0.213 0.831 

โดยรวม 3.9731 0.569 3.8471 0.503 1.157 0.248 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
1  หมายถึง  ระดับมาก  ( X  = 3.51 – 4.50) 
 

จากตาราง  18  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
เพศชายและเพศหญิง  เห็นวา  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาโดยรวมและรายดาน  อยูในระดับมากทุกดาน   
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางทางสถิติ  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวัตศิาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว
โดยรวมและรายดาน  3  ดาน  ไมแตกตางกัน  (p > 0.05)  แตผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาเพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นเกีย่วกับดานสุขลักษณะและความปลอดภยั  
แตกตางกนั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 (p < 0.05)  โดยผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาเพศชาย  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับสุขลักษณะและความปลอดภัยมากกวาเพศหญิง 
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4.2  อาย ุ
 

ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  การทองเที่ยวโดยรวมและรายดานของผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  ที่มีอายุแตกตางกัน   

 

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
15 – 24  ป 25 – 34  ป 35 – 44  ป 45 – 54  ป 55  ปขึ้นไป 

F P 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 4.0041 0.617 4.0351 0.612 3.9001 0.641 3.7691 0.697 3.6441 0.677 1.307 0.267 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.7411 0.640 3.8481 0.658 3.5691 0.547 3.7311 0.555 3.7961 0.477 0.706 0.588 
ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย 3.7371 0.647 3.8481 0.736 3.7291 0.638 3.8971 0.706 3.7781 0.601 0.399 0.809 
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 4.0001 0.648 3.9561 0.670 3.9861 0.709 4.0511 0.579 3.8151 0.496 0.233 0.919 

โดยรวม 3.8701 0.524 3.9221 0.576 3.7961 0.503 3.8621 0.513 3.7581 0.484 0.300 0.878 
1  หมายถึง ระดับมาก  ( X  = 3.51 – 4.50) 
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จากตาราง  19  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
ท่ีมีอายุระหวาง  15 – 24  ป  25 – 34  ป  35 – 44  ป  45 – 54  ป  และ55  ปข้ึนไป  เหน็วา 
มีคุณภาพการบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและรายดาน 
อยูในระดับมากทุกดาน   เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางทางสถิติ  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการ  การทองเท่ียว 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและรายดานทุกดาน  ไมแตกตางกนั  (p > 0.05) 
 

 4.3  ระดับการศึกษา 
 

ตาราง  20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน 
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน   
 

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว ระดับการศึกษา X  S.D. F p 
ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.2901 0.624 2.845 0.015* 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.0181 0.690 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

3.7961 0.574 

อนุปริญญา/ปวส. 4.0881 0.641 
ปริญญาตรี 3.9691 0.615 
สูงกวาปริญญาตรี 4.1831 0.404 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.2261 0.530 5.025 0.000* 
มัธยมศึกษาตอนตน 3.7611 0.602 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

3.7031 0.659 

อนุปริญญา/ปวส. 3.8651 0.692 
ปริญญาตรี 3.6671 0.611 
สูงกวาปริญญาตรี 3.9441 0.668 
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ตาราง  20  (ตอ)      
      

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว ระดับการศึกษา X  S.D. F p 
ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.1401 0.476 5.811 0.000* 

มัธยมศึกษาตอนตน 3.9511 0.687 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

3.8231 0.501 

อนุปริญญา/ปวส. 3.8131 0.818 
ปริญญาตรี 3.6351 0.652 
สูงกวาปริญญาตรี 4.1111 0.570 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.3011 0.552 1.934 0.088 
มัธยมศึกษาตอนตน 3.9771 0.800 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

3.8801 0.642 

อนุปริญญา/ปวส. 4.1351 0.686 
ปริญญาตรี 3.9701 0.611 
สูงกวาปริญญาตรี 3.9721 0.816 

โดยรวม ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.2391 0.450 4.667 0.000* 
มัธยมศึกษาตอนตน 3.9271 0.594 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

3.8001 0.482 

อนุปริญญา/ปวส. 3.9751 0.563 
ปริญญาตรี 3.8081 0.507 
สูงกวาปริญญาตรี 4.0531 0.515 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
1  หมายถึง  ระดับมาก  ( X  = 3.51 – 4.50) 
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จากตาราง  20  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/
ปวส.  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  เห็นวา  มีคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและรายดาน  อยูในระดับมากทุกดาน   

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางทางสถิติ  พบวา  ผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั  มีความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว
โดยรวมและรายดาน  3  ดาน  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  (p < 0.05)   
โดยผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา   
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการใหบริการขอมูลขาวสาร  มากกวา  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (ตาราง  33  ภาคผนวก  ง)   
ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยาท่ีมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับสุขลักษณะและความปลอดภัย  มากกวา  ผูเยี่ยมชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  (ตาราง  34  ภาคผนวก  ง)  และผูเยีย่มชมนครประวัตศิาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ
ทองเท่ียวโดยรวมและดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มากกวา  ผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  และระดับปริญญาตรี   
(ตาราง  35 – 36  ภาคผนวก  ง) 
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 4.4  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตาราง  21  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน 
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน   
 

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน X  S.D. F p 

ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร ไมมีรายได 4.0451 0.598 1.574 0.166 
ต่ํากวา  10,000  3.9181 0.662 
10,001 – 15,000  4.0101 0.580 
15,001 – 30,000 3.7251 0.800 
30,001 – 45,000 3.8561 0.517 
มากกวา 45,000 3.7331 0.797 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไมมีรายได 3.7451 0.650 0.707 0.618 
ต่ํากวา  10,000 3.7871 0.594 
10,001 – 15,000 3.6341 0.647 
15,001 – 30,000 3.5521 0.557 
30,001 – 45,000 3.8331 0.602 
มากกวา 45,000 3.7781 0.680 

ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย ไมมีรายได 3.7901 0.622 0.861 0.507 
ต่ํากวา  10,000 3.7211 0.670 
10,001 – 15,000 3.6261 0.806 
15,001 – 30,000 3.5731 0.584 
30,001 – 45,000 3.8701 0.630 
มากกวา 45,000 3.8061 0.591 
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ตาราง  21  (ตอ)      
      

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน X  S.D. F p 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ไมมีรายได 4.0391 0.631 1.303 0.262 
ต่ํากวา  10,000 3.9381 0.663 
10,001 – 15,000 3.9191 0.764 
15,001 – 30,000 3.7191 0.497 
30,001 – 45,000 4.1571 0.532 
มากกวา 45,000 3.9171 0.656 

โดยรวม ไมมีรายได 3.9051 0.511 1.078 0.372 
ต่ํากวา  10,000 3.8411 0.542 
10,001 – 15,000 3.7971 0.574 
15,001 – 30,000 3.6421 0.535 
30,001 – 45,000 3.9291 0.455 
มากกวา 45,000   3.8081 0.539 

1  หมายถึง  ระดับมาก  ( X  = 3.51 – 4.50) 

 
 จากตาราง  21  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีไมมีรายได   
มีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา  10,000  บาท  10,001 – 15,000  บาท  15,001 – 30,000  บาท  30,001 – 45,000  บาท  
และมากกวา  45,000  บาท  เห็นวา  มีคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน 
อยูในระดับมากทุกดาน 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางทางสถิติ  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวัตศิาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการ 
การทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและรายดาน  ไมแตกตางกัน  
(p > 0.05)   
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 ตอนท่ี  5  การเปรียบเทียบความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  ท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั 

 
5.1  เพศ 

 
ตาราง  22  การเปรียบเทียบความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดานของผูเยีย่มชม 

  นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีมีเพศแตกตางกนั  
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
ชาย หญิง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

ความประทับใจหรือความชอบ 4.3441 0.588 4.4011 0.572 -0.919 0.359 
การบอกตอเชิงบวก 4.2501 0.633 4.2541 0.631 -0.053 0.957 
ความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยีย่มชม 4.2961 0.605 4.0801 0.706 2.961 0.003* 

โดยรวม 4.2971 0.520 4.2451 0.523 0.919 0.359 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
1  หมายถึง  ระดับมาก  ( X  = 3.51 – 4.50) 

 
จากตาราง  22  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

เพศชายและเพศหญิง  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  อยูในระดับมากทุกดาน 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางทางสถิติ  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวัตศิาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีเพศตางกัน  มีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  2  ดาน 
ไมแตกตางกัน (p > 0.05)   แตผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพศชายและเพศหญิง 
มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาแตกตางกนั  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  (p < 0.05) โดยผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
เพศชาย  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
มากกวาเพศหญิง   
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5.2  อายุ  
 
ตาราง  23  การเปรียบเทียบความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดานของผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ที่มีอายุแตกตางกัน   

 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
15 – 24  ป 25 – 34  ป 35 – 44  ป 45 – 54  ป 55  ปขึ้นไป 

F P 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ความประทับใจหรือความชอบ 4.3961 0.575 4.2651 0.629 4.4311 0.537 4.3591 0.630 4.2961 0.539 0.492 0.742 
การบอกตอเชิงบวก 4.2521 0.626 4.3011 0.630 4.2921 0.620 4.1151 0.726 4.1671 0.781 0.268 0.899 
ความตั้งใจที่จะกลับมาเยีย่มชม 4.1131 0.686 4.3161 0.572 4.2191 0.760 4.3271 0.553 4.2781 0.870 1.092 0.360 

โดยรวม 4.2541 0.523 4.2941 0.507 4.3141 0.540 4.2671 0.473 4.2471 0.649 0.112 0.978 
1  หมายถึง  ระดับมาก  ( X  = 3.51 – 4.50) 
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จากตาราง  23  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
ท่ีมีอายุระหวาง  15 – 24  ป  25 – 34  ป  35 – 44  ป  45 – 54  ป  และ55  ปข้ึนไป  มีความต้ังใจ 
เชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  อยูในระดับมากทุกดาน   เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางทางสถิติ  
พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุตางกัน  มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ในการเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและรายดานทุกดาน  ไมแตกตางกัน   
(p > 0.05) 
 

5.3  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง  24  การเปรียบเทียบความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดานของผูเยีย่มชม 

  นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั  
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ระดับการศึกษา X  S.D. F p 
ดานความประทับใจหรือความชอบ ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.6131 0.440 1.229 0.294 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.3711 0.549 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

4.4131 0.517 

อนุปริญญา/ปวส. 4.4171 0.479 
ปริญญาตรี 4.3551 0.607 
สูงกวาปริญญาตรี 4.2781 0.633 

ดานการบอกตอเชิงบวก 
 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.4271 0.578 4.092 0.001* 
มัธยมศึกษาตอนตน 3.9261 0.756 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

4.1581 0.618 

อนุปริญญา/ปวส. 4.5471 0.526 
ปริญญาตรี 4.2901 0.602 
สูงกวาปริญญาตรี 4.1881 0.623 
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ตาราง  24  (ตอ)      
      

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ระดับการศึกษา X  S.D. F P 
ดานความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม 
 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.0241 0.737 1.597 0.160 
มัธยมศึกษาตอนตน 3.9601 0.656 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

4.1031 0.598 

อนุปริญญา/ปวส. 4.4061 0.651 
ปริญญาตรี 4.1801 0.696 
สูงกวาปริญญาตรี 4.2921 0.601 

 
โดยรวม 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.3551 0.492 1.738 0.125 
มัธยมศึกษาตอนตน 4.0861 0.527 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

4.2251 0.461 

อนุปริญญา/ปวส. 4.4571 0.479 
ปริญญาตรี 4.2751 0.534 
สูงกวาปริญญาตรี 4.2521 0.499 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
1  หมายถึง  ระดับมาก  ( X  = 3.51 – 4.50) 
  

จากตาราง  24  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/
ปวส.  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน 
อยูในระดับมากทุกดาน   

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางทางสถิติ  พบวา  ผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั  มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  2  ดาน
ไมแตกตางกัน  (p > 0.05)  แตผูเยี่ยมชมท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ดานการบอกตอเชิงบวกแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  โดยผูเยีย่มชม   
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.  ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา  
และระดับปริญญาตรี  มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการบอกตอเชิงบวก  มากกวา  ผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ตาราง 37 ภาคผนวก  ง) 
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5.4  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตาราง  25  การเปรียบเทียบความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดานของผูเยีย่มชม 

  นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน X  S.D. F p 

ดานความประทับใจหรือความชอบ ไมมีรายได 4.3991 0.556 0.617 0.687 
ต่ํากวา  10,000  4.3881 0.569 
10,001 – 15,000  4.4231 0.650 
15,001 – 30,000 4.2911 0.595 
30,001 – 45,000 4.1851 0.725 
มากกวา 45,000 4.2781 0.491 

ดานการบอกตอเชิงบวก ไมมีรายได 4.2431 0.623 0.279 0.925 
ต่ํากวา  10,000 4.2831 0.589 
10,001 – 15,000 4.2201 0.734 
15,001 – 30,000 4.3441 0.651 
30,001 – 45,000 4.2641 0.699 
มากกวา 45,000 4.0421 0.749 

ดานความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม ไมมีรายได 4.0861 0.677 1.395 0.225 
ต่ํากวา  10,000 4.2111 0.667 
10,001 – 15,000 4.2741 0.642 
15,001 – 30,000 4.0161 0.809 
30,001 – 45,000 4.3891 0.796 
มากกวา 45,000 4.1671 0.585 

      
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 

 
122

ตาราง  25  (ตอ) 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน X  S.D. F p 

โดยรวม ไมมีรายได 4.2431 0.514 0.261 0.934 
ต่ํากวา  10,000  4.2941 0.494 
10,001 – 15,000  4.3061 0.562 
15,001 – 30,000 4.2171 0.575 
30,001 – 45,000 4.2791 0.648 
มากกวา 45,000 4.1621 0.594 

1  หมายถึง  ระดับมาก  ( X  = 3.51 – 4.50) 

 
 จากตาราง  25  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ท่ีไมมีรายได   
มีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา  10,000  บาท  10,001 – 15,000  บาท  15,001 – 30,000  บาท  30,001 – 45,000  บาท  
และมากกวา  45,000  บาท  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  อยูในระดับมากทุกดาน 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางทางสถิติ  พบวา  ผูเยีย่มชมนครประวัตศิาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความต้ังใจเชิงพฤตกิรรมโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน (p > 0.05)   
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 ตอนท่ี  6  การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
 
ตาราง  26  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน 

  กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. QINFOM 1.000 0.583* 0.534* 0.534* 0.802* 0.513* 0.407* 0.341* 0.502* 
2. QFACIS  1.000 0.693* 0.557* 0.831* 0.474* 0.360* 0.348* 0.471* 
3. QHESAY   1.000 0.507* 0.834* 0.476* 0.352* 0.312* 0.453* 
4. QACTIS    1.000 0.792* 0.485* 0.457* 0.408* 0.541* 
5. QST     1.000 0.592* 0.479* 0.428* 0.598* 
6. BSEPRE      1.000 0.597* 0.429* 0.796* 
7. BPOWOD       1.000 0.558* 0.867* 
8. BINRES        1.000 0.819* 
9. BIT         1.000 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   
 
 จากตาราง  26  พบวา  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน  ไดแก   
ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  (QINFOM)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  (QFACIS)   
ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย  (QHESAY)  และดานกิจกรรมการทองเท่ียว  (QACTIS)   
มีความสัมพันธกันในเชิงบวก  กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวตัิศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
ระหวาง  0.312 – 0.598  และมีระดับความสัมพันธปานกลางถึงมาก  (Pallant.    2005  :  126 ;  citing  
Cohen.  1988)  แสดงวา  ถาคุณภาพการบริการการทองเท่ียวสูง  ผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาจะมีความตั้งใจเชิงพฤตกิรรม  ดานความประทับใจหรือความชอบ  (BSEPRE)  
ดานการบอกตอเชิงบวก  (BPOWOD)  และดานความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม  (BINRES)  สูงดวย   
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 ตอนท่ี  7  การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนและการสรางสมการพยากรณ 
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา   
 
ตาราง  27  การทดสอบความเปนเสนตรงในความสัมพนัธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
   กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา   
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression 40.373 3 13.458 78.051 0.000* 
Residual 68.278 396 0.172   

รวม 108.651 399    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
  จากตาราง  27  พบวา  ความต้ังใจเชิงพฤตกิรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว   
ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  และดานสุขลักษณะและความปลอดภัย  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ  0.05  (p < 0.05)  และสามารถสรางสมการพยากรณได  ซ่ึงการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ
สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณและทดสอบความสัมพันธระหวางความต้ังใจ
เชิงพฤติกรรมกับตัวแปรอิสระแตละตัวได   
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ตาราง  28  การทดสอบความสัมพันธระหวางความต้ังใจเชิงพฤติกรรมกับตัวแปรอิสระแตละตัว 
  ในสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

คุณภาพการบริการการทองเท่ียว 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 

t p 
คาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

(b) 

คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

ของสัมประสิทธิ์ 
ถดถอยบางสวน   

(SE.B) 
คาคงท่ี  (t) 1.916 0.155 12.325 0.000* 
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  (QACTIS) 0.269 0.040 6.727 0.000* 
ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร (QINFOM)  0.202 0.042 4.768 0.000* 
ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย (QHESAY)   0.124 0.040 3.139 0.002* 
R = 0.610  Adj. R2 = 0.367     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  28  พบวา  มีความสัมพันธระหวางตัวแปร  3  ตัว  ไดแก   
ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร (QINFOM)  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย (QHESAY)   
และดานกิจกรรมการทองเท่ียว  (QACTIS)  และคาคงท่ีกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ในสมการถดถอยเชิงพหุคูณ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  โดยมีอํานาจการพยากรณ 
ท่ีปรับแลวเทากับ  0.367  โดยคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานกจิกรรมการทองเท่ียว 
มีอิทธิพลสูงสุด  รองลงมาเปนดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  ดานสุขลักษณะและความปลอดภยั
ตามลําดับ  (ตาราง  38 และ 40  ภาคผนวก  จ)  ซ่ึงสามารถสรางเปนสมการพยากรณ 
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ไดดังนี้   
  
 BIT = 1.916 + 0.269 QACTIS + 0.202 QINFOM + 0.124 QHESAY 

 

 

เม่ือ BIT = ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 QACTIS = คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานกจิกรรมการทองเท่ียว 
 QINFOM = คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 
 QHESAY = คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานสุขลักษณะและความปลอดภยั 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
  

การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีตอความต้ังใจ 
เชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  นําเสนอขอสรุปผลการวิจัย   
โดยจําแนกเปน  4  หัวขอ  ดงัรายละเอียดตอไปนี ้

1. ความมุงหมายของการวิจยั 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียวกบั 
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

 4.  เพื่อศึกษาผลกระทบคุณภาพการบริการการทองเท่ียวท่ีมีตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  5.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวของผูเยีย่มชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
แตกตางกนั 
  6.  เพื่อเปรียบเทียบความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตร 
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดอืน  แตกตางกนั 
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สรุปผล 
 

สรุปผลการดําเนินการวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
ท่ีมีตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
ผูวิจัยจัดรายละเอียดตามลําดับดังนี ้
  1.  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญเปนเพศหญิง   
มีอายุระหวาง  15 – 24  ป  รองลงมา  มีอายุระหวาง  25 – 34  ป  ดานการศึกษาสวนใหญมีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี  รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
และสวนใหญไมมีรายได 
  2.  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและจําแนกตามเพศ   
อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  เหน็วา  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและรายดานท้ัง  4  ดาน  คือ  ดานการใหบริการ
ขอมูลขาวสาร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย   
และดานกิจกรรมการทองเท่ียว  อยูในระดบัมาก  โดยผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
ท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน  
3  ดาน ไมแตกตางกัน  แตผูเยี่ยมชมท่ีเปนเพศชาย  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสุขลักษณะ 
และความปลอดภัย  มากกวา  ผูเยี่ยมชมท่ีเปนเพศหญิง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   
ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยาท่ีมีความแตกตางกันในเร่ืองอายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดอืน   
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน  ไมแตกตางกัน   
ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศร ีอยธุยาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน  3  ดาน แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ  0.05  ไดแก  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
และดานสุขลักษณะและความปลอดภัย  โดยผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการใหบริการขอมูลขาวสาร  มากกวา 
ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยาท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   
ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยาท่ีมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับสุขลักษณะและความปลอดภัย  มากกวา  ผูเยี่ยมชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และผูเยีย่มชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับคุณภาพการบริการ การทองเท่ียวโดยรวม 
และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มากกวา  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา 
ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส.  และระดับปริญญาตรี 
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  3.  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและจําแนกตามเพศ  อายุ   
ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  3  ดาน  
คือ  ดานความประทับใจหรือความชอบ  ดานการบอกตอเชิงบวก  และดานความต้ังใจท่ีจะกลับมา
เยี่ยมชม  อยูในระดับมาก  โดยผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีเพศแตกตางกนั   
มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  2  ดาน ไมแตกตางกนั  แตผูเยีย่มชมท่ีเปนเพศชาย 
มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา มากกวา   
ผูเยี่ยมชมท่ีเปนเพศหญิง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีความแตกตางกันในเร่ือง  อายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความต้ังใจ 
เชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  2  ดาน  ไมแตกตางกัน   
แตมีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมดานการบอกตอเชิงบวกแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ  0.05  โดยผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีการศึกษา  ระดบัอนุปริญญา / 
ปวส.  ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา  และระดับปริญญาตรี  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการบอกตอเชิงบวก  
มากกวา  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

4.  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน  ไดแก  ดานการใหบริการ
ขอมูลขาวสาร  (Information Services)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  (Facilities)   
ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย  (Health and Safety)  และดานกิจกรรมการทองเท่ียว  (Activities)  
มีความสัมพันธในเชิงบวกกบัความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   
และมีระดับความสัมพันธปานกลางถึงมาก 
 5.  ตัวแปรคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ท่ีสามารถพยากรณความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
ในสมการถดถอยเชิงพหุคูณมี  3  ตัว  ไดแก  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  (Information Services) 
ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย (Health and Safety)  และดานกิจกรรมการทองเท่ียว  (Activities)  
และคาคงท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงมีอํานาจการพยากรณท่ีปรับแลวเทากับ  0.367  
โดยคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานกิจกรรมการทองเท่ียวมีอิทธิพลสูงสุด  รองลงมา 
เปนดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย  ตามลําดบั   
สวนดานส่ิงอํานวยสะดวก  ไมสามารถพยากรณความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงสามารถสรางเปนสมการพยากรณความต้ังใจเชิงพฤติกรรม
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ไดดังนี้   

BIT = 1.916 + 0.269 QACTIS + 0.202 QINFOM + 0.124 QHESAY 
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อภิปรายผล 
  
 1.  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและจําแนกตามเพศ  อายุ   
ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  เห็นวา  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและรายดานท้ัง  4  ดาน  คือ  ดานการใหบริการ
ขอมูลขาวสาร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย   
และดานกิจกรรมการทองเท่ียว  อยูในระดบัมาก  สืบเนื่องมาจากระดับของความสามารถ 
ในการใหบริการของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  สามารถตอบสนองความตองการ   
หรือความคาดหวังและสงผลตอความพึงพอใจของผูเยีย่มชม  ภายหลังจากท่ีผูเยี่ยมชม 
ไดทําการประเมินคุณภาพการบริการท่ีคาดหวัง  (Expected Quality) กับคุณภาพการบริการท่ีเกิดจาก
ประสบการณในการรับบริการจริง (Experience Quality) ซ่ึงคุณภาพการบริการท่ีเกิดจากประสบการณ
ของผูเยี่ยมชมเปนไปตามคุณภาพท่ีคาดหวัง  จึงทําใหเกิดการรับรูคุณภาพบริการในระดับสูงดวย   
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  Lee, Graefe  และ Burns  (2004  :  73 – 82)  พบวา  คุณภาพการบริการ 
ในมิติส่ิงอํานวยความสะดวก  มิติสุขลักษณะและความสะอาด  มิติการใหขอมูลขาวสารและพนกังาน  
อยูในระดับมากเชนกัน  โดยผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาที่มีเพศแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน 3 ดาน ไมแตกตางกัน 
แตผูเยีย่มชมท่ีเปนเพศชาย  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับดานสุขลักษณะและความปลอดภยั  มากกวา   
ผูเยี่ยมชมท่ีเปนเพศหญิง  อาจเนื่องมาจากความพึงพอใจในการบริการท่ีไดรับแตกตางกัน   
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Dimitriades และ Maroudas  (2007  :  32 - 43)  ระบุวา  เพศที่แตกตางกัน
มีผลตอระดับความพึงพอใจในการบริการท่ีแตกตางกนั  ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีความแตกตางกันในเร่ืองอายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน  ไมแตกตางกนั  อาจเนื่องมาจากความพยายาม
ลดชองวางการบริการดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  โดยมุงนําเสนอการบริการในระดับท่ีใกลเคียงกัน
มากท่ีสุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ  Nakamol  Pukkalanun  (2008  :  145 - 156) พบวา  ตัวแปรอายุ  
และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ไมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการทองเท่ียว   
ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศร ีอยธุยาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน  3  ดาน แตกตางกัน  ไดแก   
ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานสุขลักษณะและความปลอดภัย  
โดยผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  เห็นดวยกับ 
การใหบริการขอมูลขาวสาร  มากกวา  ผูเยีย่มชมท่ีมีการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
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และผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  เห็นดวยเกีย่วกับ
สุขลักษณะและความปลอดภัย  มากกวา  ผูเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และผูเยี่ยมชม 
ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา  เห็นดวยกบัคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวม 
และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มากกวา  ผูเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส.  
และระดับปริญญาตรี  สอดคลองกับแนวคิดของ  สมจิตร  ลวนจําเริญ  (2546  :  327 – 329)  กลาววา  
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษามักจะมีพฤติกรรมในการพิจารณาซ้ือสินคาและบริการ   
ท่ีเนนความมเีหตุผล  ความคุมคา  และตองการที่จะยกระดับมาตรฐานการครองชีพ  เปนการใชสินคา 
และบริการท่ีจะเปนประโยชนตอรางกายและหาความสุขเขาหาตัว   

2. ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยาโดยรวมและจําแนกตามเพศ  อายุ   
ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  3  ดาน  
คือ  ดานความประทับใจหรือความชอบ  ดานการบอกตอเชิงบวก  และดานความต้ังใจ 
ท่ีจะกลับมาเยีย่มชม  อยูในระดับมาก  อาจเนื่องมาจากการขยายจํานวนพฤติกรรม 
ท่ีนํามาเปนตัวทํานายความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
โดยเพิ่มความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมท่ีนาพอใจ และลดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีไมเอ้ือหรือไมนาพอใจ
ของผูเยี่ยมชม  รวมท้ังความสามารถในการตอบสนองความคาดหวังของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาอยูในระดบัสูง  ซ่ึงสงผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในระดับสูง  สอดคลองกับ
งานวิจยัของ  Lee, Graefe  และ Burns  (2004  :  73 – 82)  พบวา  การบอกตอแบบปากตอปาก   
และความตั้งใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมในระยะยาวอยูในระดับมาก    โดยผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน 2 ดาน  
ไมแตกตางกัน แตผูเยีย่มชมท่ีเปนเพศชาย  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะกลับมาเยีย่มชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา มากกวา  ผูเยี่ยมชมท่ีเปนเพศหญิง  อาจเนื่องมาจาก 
ระดับความชอบท่ีมีตอการบริการสงผลใหผูเยี่ยมชมแสดงเจตนาในการกลับมาเยี่ยมชม  ซ่ึงสนับสนุน
ทฤษฎีความชอบ  (Preference Theory  :  2009)  ท่ีเช่ือวาเปนวิธีท่ีเปนไปไดในการทํานายปจจยั 
ท่ีผูบริโภคจะเลือกกระทําในอนาคต   ผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีความแตกตางกันในเร่ือง  อายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดอืน  มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยรวม 
และรายดาน  ไมแตกตางกัน  เนื่องจากบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดได  ยอมตองมีสาเหตุ   
ซ่ึงสาเหตุความต้ังใจของบุคคลข้ึนอยูกับตัวกําหนด  3  สวน  คือ  ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม   
การคลอยตามอิทธิพลของคนรอบขาง  และความเช่ือวาตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นได 
ในทิศทางท่ีเหมาะสม  (Ajzen. 1988 : 111 – 132 ; Albarracin and others.    2001  :  142 – 161  ; 
Madden, Ellen and Ajzen.    1992  :  3 – 9)  สอดคลองกับงานวิจัยของ  Nakamol  Pukkalanun   
(2008  :  145 - 156)  พบวา  ตัวแปรอายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ไมมีอิทธิพลตอ 
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ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  สวนผูเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน  มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมและรายดาน  2  ดานไมแตกตางกัน  แตมีความต้ังใจ 
เชิงพฤติกรรม  ดานการบอกตอเชิงบวกแตกตางกัน  โดยผูเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษา  ระดับอนุปริญญา/
ปวส.  และระดับปริญญาตรี  มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการบอกตอเชิงบวก  มากกวา  ผูเยีย่มชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  เนื่องจากการบอกตอเชิงบวก
มาจากแหลงกาํเนิด  3  แหลง  โดยแหลงท่ี  2  มาจากผูเช่ียวชาญ (Expert Source)  ซ่ึงเปนบุคคล 
ท่ีมีระดับการศึกษาสูงและนาเช่ือถือ  ซ่ึงผูเยี่ยมชมจะใชขอมูลจากแหลงนี้กําหนดระดบัการบริการ 
ท่ีคาดหวังไวลวงหนา  สําหรับประเมินบริการท่ีผูเยี่ยมชมมีความรูและประสบการณนอย  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ  ยพุาวรรณ  วรรณวาณิชย  (2548  :  30 – 31, 54 – 55)  กลาววา  การส่ือสารแบบปากตอปาก
จะชวยกําหนดระดับบริการท่ีปรารถนาและระดับบริการในอุดมคติ   

3.  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมและรายดาน  ไดแก  ดานการใหบริการ 
ขอมูลขาวสาร  (Information Services)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  (Facilities)  ดานสุขลักษณะ 
และความปลอดภัย  (Health and Safety)  และดานกจิกรรมการทองเท่ียว  (Activities)  มีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  และมีระดับความสัมพันธปานกลางถึงมาก  อาจเนื่องมาจาก   

3.1  การใหบริการขอมูลขาวสาร  เปรียบเสมือนการเช่ือมโยงประสบการณบริการ 
ท่ีนักทองเท่ียวไดรับ  โดยกระบวนการส่ือขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียว  จะเปนส่ือท่ีชวยให
นักทองเท่ียวบรรลุเปาประสงคท่ีนักทองเท่ียวคาดหวัง  และเปนประโยชนตอการใหบริการ 
การทองเท่ียว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  Jeong  และ  Carolyn  (2001  :  129 – 146)  พบวา   
การประยกุตใชแบบจําลองคุณภาพการใหขอมูลขาวสารสงผลเชิงบวกตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ในการดาวนโหลดขอมูลขาวสารและความต้ังใจในการบอกตอ   

3.2  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  แสดงถึงความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียว 
เปนอันดับตน ๆ โดยใหความสําคัญกับความสะดวกสบาย  และความรูสึกท่ีดีของนักทองเท่ียว  
ตลอดจนอยูบนพื้นฐานประสบการณทางการทองเท่ียว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  Qu,  Kim   
และ  Im (2011  :  465 – 476)  พบวา  ปจจยัดานส่ิงอํานวยความสะดวกและส่ิงแวดลอม สงผลโดยตรง
ตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะกลับมาเยีย่มชม  และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการแนะนํา 
สถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรมยังบุคคลอ่ืน  และสอดคลองกับงานวิจยัของ  Prabaharam, Arulraj   
และ  Rajagopal  (2008)  พบวา  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การใหขอมูลและเอกสารเผยแพร 
ทางการทองเท่ียวมีผลตอนกัทองเท่ียวในประเทศ  นอกจากนี้  ยังสอดคลองกับงานวจิัยของ   
Lee, Graefe  และ  Burns  (2004  :  76 – 80)  พบวา  คุณภาพการบริการในมิติส่ิงอํานวยความสะดวก  
มีความสัมพันธโดยตรงตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการบอกตอ  และการกลับมาเยีย่มชม   
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3.3  ดานสุขลักษณะและความปลอดภยั  เนื่องจากนกัทองเที่ยวในปจจุบันมีความคาดหวัง
ตอสุขลักษณะและความปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงอาจเปนผลมาจากปจจัยภายนอก  
อาทิ  ปญหาการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  ฯลฯ  สอดคลองกับงานวิจัยของ  Qu, Kim  
และ  Im  (2011  :  465 – 476)  พบวา  ตัวแปรสุขลักษณะและความปลอดภัย  สงผลโดยตรงตอ 
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะกลับมาเยีย่มชมและความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  ในการแนะนํา 
สถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรมยังบุคคลอ่ืน และยังสอดคลองกับงานวจิัยของ  Lee, Graefe   
และ Burns  (2004  :  76 – 80)  พบวา  คุณภาพการบริการ  ในมิติสุขลักษณะและความสะอาด   
มีความสัมพันธโดยตรงตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการบอกตอและการกลับมาเยีย่มชม     

3.4 กิจกรรมการทองเท่ียว  เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสถานท่ีทองเท่ียว 
และเปนการแสดงความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม  โดยนักทองเท่ียวสามารถสัมผัสกับประสบการณ
ทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยนําเสนอผานกิจกรรมการทองเท่ียว 
ในรูปแบบตาง ๆ  สอดคลองกับงานวจิัยของ  Tran  และ  Ralston  (2006  :  424 – 438)  พบวา   
ความประทับใจหรือความชอบของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเขารวมกิจกรรม 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ  Qu,  Kim  และ  Im   
(2011  :  465 – 476)  พบวา  ปจจัยดานกจิกรรมนอกสถานท่ีหรือความบันเทิง  และปจจัย 
ดานแบบแผนประเพณี  วัฒนธรรมด้ังเดิม  สงผลโดยตรงตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ท่ีจะกลับมาเยีย่มชม  และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
ยังบุคคลอ่ืน  
 4.  ตัวแปรคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ท่ีสามารถพยากรณความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
ในสมการถดถอยเชิงพหุคูณมี  3  ตัว  ไดแก  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  (Information Services)  
ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย (Health and Safety)  และดานกิจกรรมการทองเท่ียว  (Activities)   
และมีคาคงท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงมีอํานาจการพยากรณท่ีปรับแลวเทากับ 0.367 
โดยคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานกิจกรรมการทองเท่ียวมีอิทธิพลสูงสุด  รองลงมา 
เปนดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย  ตามลําดบั   
สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ไมสามารถพยากรณความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  อาจเนื่องมาจาก 
  4.1  พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกนัของผูเยี่ยมชม 
โดยมีความคาดหวังและมุงเนนความหลากหลาย  เกี่ยวกับประสบการณบริการทางวัฒนธรรม   
ซ่ึงปจจัยดานกจิกรรมการทองเท่ียว  เปนตัวแปรท่ีบงช้ีใหเห็นสวนขยายของผลิตภัณฑหลัก 
ทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางเปนรูปธรรม  และผูเยี่ยมชมสามารถสัมผัสประสบการณ 
การทองเท่ียว  และประเมินระดับคุณภาพการบริการไดเดนชัดท่ีสุด  ดวยเหตุนี้จึงทําให 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 

 
  133 

ตัวแปรดานกิจกรรมการทองเท่ียว  มีอิทธิพลสูงสุดท่ีสามารถทํานายความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาได  สอดคลองกับงานวิจยัของ  Qu, Kim  และ  Im  
(2011  :  465 – 467)  พบวา  ปจจัยดานกิจกรรมนอกสถานท่ีหรือความบันเทิง  และปจจัยดานแบบแผน
ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม  มิติดานเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว  (Unique Destination Image)   
เปนมิติท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจเชิงพฤตกิรรม  ท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมและความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ในการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวยังบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด 
  4.2  การเยีย่มชมแหลงโบราณสถานตาง ๆ ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
จัดอยูในรูปแบบการทองเท่ียวเฉพาะความสนใจพิเศษ  (Niche Market)  ซ่ึงผูเยี่ยมชมและ/หรือ 
นักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะมีลักษณะเฉพาะ  อาทิ  มีการศึกษาระดบัดี  สนใจท่ีจะสัมผัส 
ความเปนอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว ฯลฯ  โดยพ้ืนฐานการนําเสนอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ประกอบดวย  5  ลักษณะใหญ ๆ คือ  การเลาเร่ืองราว  (Tell a story)  การทําใหเปนทรัพยากรท่ีมีชีวติ  
(Make the asset come live)  การสรางประสบการณรวมกนั  (Make the experience participatory)   
การสรางประสบการณการเช่ืองโยงใหกับนักทองเท่ียว  (Make the experience relevant to the tourist)  
และการมุงเนนไปยังคุณภาพและประสบการณท่ีไดสัมผัสจริง  (Focus on quality and authenticity)  
ดังนั้น  ปจจัยดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  จึงเปนสวนเช่ือมโยงระหวางผูเยีย่มชมใหเขาถึง
ผลิตภัณฑหลักของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท้ังโดยทางตรงและทางออม  สอดคลองกับงานวิจัยของ  
Lee, Graefe  และ Burns  (2004  :  76 – 80)  พบวา  คุณภาพการบริการ  ในมิติการใหขอมูลขาวสาร  
สงผลโดยตรงตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการบอกตอและการกลับมาเยี่ยมชม 
  4.3  ปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการทองเท่ียว  อาทิ  ความแตกตางดานความคิดเห็น
ทางการเมืองการปกครอง  ปญหาดานเศรษฐกิจท้ังในประเทศและสังคมโลก  การพัฒนาเศรษฐกจิ
แบบทุนนยิม  ปญหาดานอาชญากรรมและการกอการราย  ความแตกตางทางวัฒนธรรม  ตลอดจน 
การพัฒนาทางการแพทยและสาธารณภิบาล ฯลฯ  ดวยเหตุนี้ทําใหใหผูเยีย่มชมใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสุขลักษณะและความปลอดภยั  ซ่ึงเปนดัชนีช้ีวัดความเส่ียงและเปนขอมูล 
ประกอบการพิจารณาความตั้งใจเชิงพฤตกิรรม  ในการเลือกทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียว 
ท่ีมีการวางแผนและควบคุมดานความปลอดภัยและสาธารณภิบาล  ท้ังตอชีวิตและทรัพยสิน 
ของผูเยี่ยมชม  สอดคลองกับงานวิจยัของ  Liu  และ  Jang  (2009  :  338 – 348)  พบวา  คุณภาพอาหาร
และความสะอาดสงผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการกลับมาใชบริการ  และยังสอดคลองกับ
งานวิจยัของ  Lee, Graefe  และ Burns  (2004  :  76 – 80)  พบวา  คุณภาพการบริการ  ในมิติสุขลักษณะ
และความสะอาด สงผลโดยตรงตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการบอกตอและการกลับมาเยี่ยมชม   
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  จากขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการบูรณาการเชิงทฤษฎี  (Integrative Approach)   
ในการกําหนดตัวแปรท่ีใชวดัคุณภาพการบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  (Denzin and Lincoln.    2000  :  343  ;  Cronin and Taylor.    1992  :  125 – 131  ; 
Bolton and Drew.    1991  :  375 – 384  ;  Baker and Crompton.    2000  :  785 - 804)   
จะชวยเพิ่มความเขาใจในการวิเคราะหคุณภาพการบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาท้ังแบบองครวมและแยกสวน  ถึงแมวาตัวแปรท้ังสามจะมีอํานาจการพยากรณ 
ในระดับท่ีไมสูงนัก  แตก็มิไดหมายความวา  คุณภาพการบริการการทองเท่ียวจะไมมีความสําคัญ 
ตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม  แตคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  อาจมิใชปจจยัหลัก 
ท่ีสามารถวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเท่ียวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา   

4.4 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา   
ซ่ึงไมสามารถพยากรณความต้ังใจเชิงพฤตกิรรมนั้น  อาจเนื่องมาจากกรมศิลปากร 
และ/หรือ อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  มีการดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง 
ภายใตแผนแมบทของกรมศิลปากรอยางตอเนื่อง  ยิ่งกวานั้นปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
เปนหนึ่งในองคประกอบหลักของแหลงทองเท่ียว  ซ่ึงกลาวไดวาเปนปจจัยพืน้ฐานอันดับตน ๆ  
ท่ีสถานท่ีทองเท่ียวตองใหความสําคัญ  เพื่อแสดงถึงความพรอมในการรองรับและใหบริการผูเยี่ยมชม  
นอกจากนั้นพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูเยี่ยมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
มุงเนนความตองการในการสัมผัสประสบการณทางวฒันธรรม  และความหลากหลายดานวัฒนธรรม 
ในรูปแบบอ่ืน ๆ  แตส่ิงอํานวยความสะดวกก็เปนสวนประกอบหนึ่งท่ีประเมินไดวา   
ส่ิงอํานวยความสะดวก  เปนปจจัยท่ีสถานท่ีทองเท่ียวทุกแหลงจะตองคํานึงถึง  ในการจัดบริการ 
แกผูเยีย่มชม  ถึงแมผูเยี่ยมชมจะใหน้ําหนักในปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ 
ของผูเยี่ยมชมไดมากกวากต็าม   
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ควรพัฒนาคุณภาพการบริการการทองเท่ียวอยางครบวงจร  ครอบคลุม   

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  และดานสุขลักษณะและความปลอดภยั  
เปนตัวแปรท่ีสามารถพยากรณความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม  ดานประทับใจหรือชอบ   
ดานการบอกตอเชิงบวก  และดานความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา 
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  1.2  การพัฒนาการใหบริการขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียว  ควรดําเนินการ   
ท้ังในสวนของบุคลากรและเจาหนาท่ี  เอกสารเผยแพร  และปายส่ือความหมายใหมีความถูกตอง 
และสอดคลองกับบริบทของแหลงทองเท่ียวนัน้ ๆ ขอมูล  ความนาเช่ือถือ  และความสมบูรณ 
ของเนื้อหา  เพื่อลดชองวางการบริการดวยการส่ือความหมายท่ีชัดเจน  และบงช้ีถึงการวางแผนพัฒนา 
การตลาดทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเชิงรุก  (Proactive Marketing Planning)   
  1.3  การดําเนินการปรับปรุงสุขลักษณะและความปลอดภัย  อาทิ  การกําจัดของเสีย 
หรือขยะ  การบําบัดน้ําเสียจากรานคา  รานอาหาร  หองสุขาและความปลอดภัย การบริการดานอาหาร
และโภชนาการ  ความสะอาดของสถานท่ีจอดรถ  และระบบรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสิน  
เพื่อสรางความเช่ือม่ันและลดความเส่ียงในการเยีย่มชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  1.4  ควรมีการวางแผนและนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย  เพื่อสงเสริม  
อนุรักษ  และสรางมูลคาเพิ่ม  ตลอดจนแสดงใหเห็นความพรอมในการใหบริการการทองเท่ียว 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เนื่องจากเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  ท่ีสามารถพยากรณ 
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  1.5  หนวยงานท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการ  การบริการการทองเท่ียวนครประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยธุยา  สามารถประยุกตใชงานวิจยันี้  เปนขอมูลในการปรับปรุงและตรวจสอบ 
คุณภาพการบริการการทองเท่ียวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เพ่ือประโยชน 
ในการบริหารจัดการและวางแผนกลยุทธการพัฒนาการบริการการทองเท่ียวตอไป  

2. ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใหบริการการทองเท่ียวในแตละดาน 
  2.2  ควรศึกษาตัวแปรแทรกอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
ของผูเยี่ยมชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  2.3  ควรเพิ่มเติมวิธีดําเนนิการวิจัย  โดยใชการวิจยัแบบผสม  คือดําเนินการวิจยั 
ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เพื่อใหไดรายละเอียดในหลาย ๆ มิติ  และบังเกดิประโยชนสูงสุด 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
  2.4  ควรเก็บรวบรวมขอมูลในหลาย ๆ ชวงเวลา  เพราะจํานวนผูเยี่ยมชม 
ในแตละชวงเวลามีจํานวนไมเทากัน  ข้ึนอยูกับฤดูกาลทองเท่ียว   
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  2.5  ควรเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ิมเติม   
จากผลการวิจยันี้  มิอาจสามารถวางนัยสําคัญยังนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  อนึ่งนครประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยธุยาเปนแหลงมรดกโลก  ดังนั้น  จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาเยี่ยมชม 
ยอมมีจํานวนมากดวย  หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว  จะไดขอมูลในมิติท่ีหลากหลาย 
และเปนประโยชนตอการพฒันาคุณภาพการบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยธุยาอยางครอบคลุมมากข้ึน   
  2.6  ควรศึกษาผลกระทบและความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียว   
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  การจัดการมรดกทางวัฒนธรรม  (Cultural Heritage Management)  
ประสบการณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  (Cultural Tourism Experience)  การมีสวนรวม 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย  (Participation of all Stakeholders)  และความยั่งยืนทางการทองเท่ียว 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  (Cultural Tourism for Sustainable)  เพื่อเปนแนวทาง 
ในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงระบบใหม  (New Tourism) ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
สูความยั่งยนืในอนาคต 
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2552.    <http://www.ayutthayastudy.org/content/view/597/127/>    26  กุมภาพนัธ  2554. 
กรมศิลปากร.    มรดกไทย-มรดกโลก.    กรุงเทพฯ  :  กราฟคฟอรแมท,  2543. 
“กรมศิลปใชงบฯ กวา 200 ลาน ปรับปรุงภมิูทัศนอุทยานประวัติศาสตรอยุธยา,”  2 สิงหาคม  2552. 
 <http://www.manager.co.th/Home/ViewNews.aspx?NewsID=9520000087243> 

26 กุมภาพนัธ  2554. 
“กรมศิลปเล็งขยายพ้ืนท่ีมรดกโลกอยุธยา  ทุมงบไทยเขมแข็ง  256  ลาน  ปรับภูมิทัศน,”  2  สิงหาคม  

2552.    <http://www.ayutthayastudy.org/content/view/532/126/>    26  กุมภาพนัธ  2554. 
กระทรวงวัฒนธรรม.    “นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา,”    ม.ป.ป.   

<http://www.thaiwhic.go.th/heritage_culture2.aspx>    14  กุมภาพนัธ  2553. 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.    “Internal Tourism in Ayutthaya,”  Domestic Tourism Statistics.    

<http://www2.tat.or.th/stat/download/tst/693/Ayutthaya_Book2007.xls>    ม.ป.ป.  
 5  ธันวาคม  2552. 
“ครม.  อนุมัติ  373  ลาน  แกปญหา  “มรดกโลกอยุธยา”  ใช  8  แผนงานพัฒนานครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยธุยา,”    23  มีนาคม  2553.    <http://www.ayutthayastudy.org/content/ 
view/642/127/>  26  กุมภาพนัธ  2554. 

“คําใหการขุนหลวงวดัประดูทรงธรรม,”  ใน  ประชุมคาํใหการกรุงศรีอยุธยา  รวม  3  เร่ือง : 
คําใหการชาวกรุงเกา  คําใหการขุนหลวงวัดประดูทรงธรรม  คําใหการขนุหลวงหาวัด.   
หนา  225.    กรุงเทพฯ  :  แสงดาว,  2553.  
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คลังวิทยา,  2515.  

––––––––.  ใน  ประชุมคาํใหการกรุงศรีอยุธยา  รวม  3  เร่ือง : คําใหการชาวกรุงเกา  
คําใหการขุนหลวงวัดประดูทรงธรรม  คําใหการขุนหลวงหาวัด.    หนา  437.    กรุงเทพฯ  :  
แสงดาว,  2553.  

ฉัตยาพร  เสมอใจ.    การจัดการและการตลาดบริการ.    กรุงเทพฯ  :  ซีเอ็ดยูเคช่ัน,  2548. 
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แบบสอบถาม 

ผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเทีย่วที่มีตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม  
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง    แบบสอบถามชุดนี้  เปนแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิทยานิพนธ 
ของ  นางสาววรรณศิริ  สมไพร  นิสิตปริญญาโท  สาขาการจัดการทองเท่ียวและการโรงแรม      
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อประโยชน   
 (1)  พยากรณ  หรือคาดการณปจจัยท่ีทําใหจํานวนผูเยี่ยมชมท่ีจะเดินทางเท่ียวชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพิ่มข้ึนในอนาคต 

(2) พัฒนาคุณภาพการบริการการทองเท่ียวของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

 ดังน้ัน  ผูวิจัยจงึขอความกรุณาและรวมมือจากทาน  เพื่อชวยตอบแบบสอบถาม   
โดยผูตอบแบบสอบถามจะไมไดรับผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีแตประการใด   
ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวย  3  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการการทองเท่ียวนครประวัติศาสตร 
  พระนครศรีอยธุยา 
 ตอนท่ี  3  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 

หากผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัยประการใด  หรือประสงครับผลการวิเคราะหขอมูล 
โปรดติดตอ  นางสาววรรณศิริ  สมไพร  คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    

ตําบลตลาด  อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  44000  หมายเลขโทรศัพท  084-5108983   

โทรสาร: 043-202402    E-mail: wannasiri_somphai@yahoo.com 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

ผลกระทบของคุณภาพการบริการการทองเทีย่วที่มีตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม  
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

       ลําดับที่ ลําดับที่ 
 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความท่ีตรงกับลักษณะแตละขอของตัวทานเอง 
1.  เพศ    1) ชาย     2) หญิง 
 

2.  อายุ    15 – 24  ป     45 – 54  ป 
    25 – 34  ป     55 – 64  ป 
    35 – 44  ป     65  ปข้ึนไป  
 

3.  ระดับการศึกษาของทาน 
  1)  ตํ่ากวามัธยมศึกษา      2)  มัธยมศึกษาตอนตน  
  3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.     4)  อนุปริญญา / ปวส.  
  5)  ปริญญาตรี       6)  ปริญญาโท 
  7)  ปริญญาเอก 

    
4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 

  1)  ไมมีรายได      2)  ตํ่ากวา  10,000  บาท 
  3)  10,001 – 15,000  บาท     4)  15,001 – 30,000  บาท 
  5)  30,001 – 45,000  บาท     6)  45,001 – 60,000  บาท 
  7)  60,001 – 75,000  บาท     8)  มากกวา  75,000  บาท 
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการบริการการทองเที่ยวนครประวติัศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองระดับทัศนคติ  ท่ีทานมีตอคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

คุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
  (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง  

(3)
 

นอ
ย  

(2)
 

นอ
ยท

ี่สุด
  (1

) 

ดานการใหขอมูลขาวสาร  (Information Service) 
1.  มีขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวใหบริการนักทองเที่ยวอยางครบวงจร      
2.  ตํารวจทองเที่ยวใหบริการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและเสนทางทองเที่ยว 

 ดวยมิตรไมตรี 
     

3.  เจาหนาที่และบุคลากรดานบริการใหขอมูลไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว       
4.  เอกสารเผยแพรสถานท่ีทองเท่ียวและเสนทางการทองเที่ยว  ชัดเจน  เขาใจงาย      
5.  ปายสื่อความหมายแสดงขอมูลเบื้องตนของสถานท่ีทองเที่ยวชัดเจน  เขาใจงาย      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (Facilities) 
6.  สถานท่ีจอดรถมีระเบียบและเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว      
7.  หองสุขามีเพียงพอตอความตองการใชบริการของนักทองเที่ยว      
8.  มีสถานท่ีน่ังพักและผอนคลายอิริยาบถระหวางเที่ยวชมโบราณสถาน      
9.  รานอาหาร  รานจําหนายของฝาก  ของที่ระลึก  มีหลากหลายประเภท 
     และใหบริการในราคายอมเยา 

     

10.  มีรถโดยสารประจําทาง  รถนําเที่ยวขนาดเล็ก  หลากหลายประเภทใหบริการ      
11.  มีธนาคารเคล่ือนที่ใหบริการแลกเปลี่ยนเงินตราและถอนเงิน      

ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย  (Health and Safety) 
12.  การกําจัดของเสียหรือขยะไดมาตรฐาน  ไมขัดตอทัศนียภาพทางการทองเที่ยว      
13.  การบําบัดนํ้าเสียจากรานคา  รานอาหารไดมาตรฐาน   
       และไมสงกล่ินอันไมพึงประสงค 

     

14.  หองสุขาสะอาดและปลอดภัยสําหรับผูมาใชบริการ      
15.  การบริการดานอาหารและโภชนาการถูกสุขลักษณะ      
16.  สถานท่ีจอดรถมีความสะอาด  เปนระเบียบ  และปลอดภัย      
17.  ระบบรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวไดมาตรฐาน      
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คุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
  (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง  

(3)
 

นอ
ย  

(2)
 

นอ
ยท

ี่สุด
  (1

) 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  (Activities) 
18.  กิจกรรมน่ังชางชมโบราณสถาน  ทําใหเกิดประสบการณการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ      
19.  กิจกรรมขี่จักรยานเที่ยวชมเมืองเกา  ทําใหไดเรียนรูวิถีชีวิตคนกรุงเกาไดเปนอยางดี      
20.  กิจกรรมน่ังเรือเที่ยวชมเมืองเกา  เปนการรับรูการดําเนินชีวิตผูคน 
       สองฝงแมนํ้าเจาพระยา 

     

21.  กิจกรรมสาธิตการทําขนมโรตีสายไหมแสดงใหเห็นความหลากหลายของชาติพันธุ      
22.  กิจกรรมการสานใบลานปลาตะเพียนเปนการสืบทอดหัตถกรรมพ้ืนบาน      
23. กิจกรรมไหวพระ  9  วัด  แสดงถึงการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมทางศาสนา 
      ในรูปแบบใหม 

     

 
ตอนที่  3  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยีย่มชม 
 กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองระดับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม   
 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเย่ียมชม 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
  (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง  

(3)
 

นอ
ย  

(2)
 

นอ
ยท

ี่สุด
  (1

) 

ดานความประทับใจหรือความชอบ  (Strength of Preference) 
1.  ทานรูสึกประทับใจหรือชอบมากที่ไดมาทองเท่ียวยังแหลงโบราณสถาน 
     รวมกิจกรรมการทองเที่ยว  และการใหบริการตาง ๆ  ของนครประวัติศาสตร 
     พระนครศรีอยุธยา 

     

2.  ทานรูสึกประทับใจหรือชอบทองเที่ยวยังแหลงโบราณสถานบางแหง   
     รวมกิจกรรมการทองเที่ยว  และการใหบริการบางอยางของนครประวัติศาสตร  
     พระนครศรีอยุธยา 

       

3.  ทานรูสึกประทับใจหรือชอบทองเที่ยวยังแหลงโบราณสถาน   
     กิจกรรมการทองเที่ยว  และการใหบริการตาง ๆ  ของนครประวัติศาสตร 
     พระนครศรีอยุธยาเปนอันดับแรก  เมื่อเปรียบเทียบจากแหลงทองเที่ยว 
     ทางโบราณสถานแหงอื่น ๆ  
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ตอนที่  3  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยีย่มชม  (ตอ) 
 กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองระดับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม   
 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเย่ียมชม 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
  (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง  

(3)
 

นอ
ย  

(2)
 

นอ
ยท

ี่สุด
  (1

) 

ดานการบอกตอเชิงบวก  (Positive Word of Mouth) 
4.  ทานจะนําประสบการณการทองเที่ยวโบราณสถาน  การรวมกิจกรรม   
     และการใหบริการตาง ๆ  ที่ดีในครั้งน้ีไปเลาใหญาติพ่ีนอง  และสมาชิกอื่น ๆ  
     ในครอบครัว 

     

5.  ทานจะนําประสบการณการทองเที่ยวโบราณสถาน  การรวมกิจกรรม   
     และการใหบริการตาง ๆ  ที่ดีในครั้งน้ีไปเลาใหเพ่ือน  และคนรูจักอื่น  ๆ 

     

6.  ทานจะนําประสบการณการทองเที่ยวโบราณสถาน  การรวมกิจกรรม   
     และการใหบริการตาง ๆ  ที่ดีในครั้งน้ีไปเลาใหคนรูจักอื่น ๆ  ที่สนใจ 

     

7.  ทานจะนําประสบการณการทองเที่ยวโบราณสถาน  การรวมกิจกรรม   
     และการใหบริการตาง ๆ  ที่ดีในครั้งน้ีไปเลาใหคนรูจักอื่น ๆ  ผานภาพถาย 

     

ดานความต้ังใจท่ีจะกลับมาเย่ียมชม  (Intention to Revisit) 
8.  ทานจะกลับมาทองเที่ยวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง      
9.  ทานจะกลับมาทองเที่ยวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอีก  กับเพ่ือนสนิท      
10.  ทานจะกลับมาทองเที่ยวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอีก กับญาติพ่ีนอง      
11.  ทานจะกลับมาทองเที่ยวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอีก 
       กับเพ่ือนรวมงาน  หรือคนรูจักอื่น ๆ  

     

 
ขอขอบพระคุณทุกทานอยางสูงยิ่งที่สละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ตาราง  29  คุณภาพของแบบสอบถาม  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
   นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
 

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อม่ัน 

ดานท่ี  1  การใหขอมูลขาวสาร  (Information Service) 0.833 
1.  มีขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวใหบริการ
นักทองเท่ียวอยางครบวงจร 

0.678 

2.  ตํารวจทองเท่ียวใหบริการแนะนาํสถานท่ีทองเท่ียว 
และเสนทางทองเท่ียวดวยมิตรไมตรี 

0.570 

3.  เจาหนาท่ีและบุคลากรดานบริการใหขอมูล 
ไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว 

0.628 

4.  เอกสารเผยแพรสถานท่ีทองเท่ียวและเสนทางทองเท่ียว  
ชัดเจน  เขาใจงาย 

0.738 

5.  ปายส่ือความหมายแสดงขอมูลเบ้ืองตนของสถานท่ี
ทองเท่ียวชัดเจนเขาใจงาย 

0.613 

ดานท่ี  2  ส่ิงอํานวยความสะดวก  (Facilities) 0.776 
6.  สถานท่ีจอดรถมีระเบียบและเพียงพอตอการใหบริการ
นักทองเท่ียว 

0.506 

7.  หองสุขามีเพียงพอตอความตองการใชบริการ 
ของนักทองเท่ียว 

0.646 

8.  มีสถานท่ีนั่งพักผอนคลายอิริยาบถระหวางเท่ียวชม
โบราณสถาน 

0.610 

9.  รานอาหาร  รานจําหนายของฝากของท่ีระลึก   
มีหลากหลายประเภท  และใหบริการในราคายอมเยา 

0.580 

10.  รถโดยสารประจําทาง  รถนําเท่ียวขนาดเล็ก  
หลากหลายประเภทใหบริการ 

0.380 

11.  ธนาคารเคล่ือนท่ีใหบริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
และถอนเงิน 

0.450 
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ตาราง  29  (ตอ) 
 

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อม่ัน 

ดานท่ี  3  สุขลักษณะและความปลอดภัย  (Health and Safety) 0.890 
12.  การกําจัดของเสียหรือขยะไดมาตรฐาน   
ไมขัดตอทัศนยีภาพทางการทองเท่ียว 

0.730 

13.  การบําบัดน้ําเสียจากรานคา  รานอาหารไดมาตรฐาน  
และไมสงกล่ินอันไมพึงประสงค 

0.666 

14.  หองสุขาสะอาดและปลอดภัยสําหรับผูมาใชบริการ 0.771 
15.  การบริการดานอาหารและโภชนาการถูกสุขลักษณะ 0.780 
16.  สถานท่ีจอดรถมีความสะอาด  เปนระเบียบ   
และปลอดภยั 

0.738 

17.  ระบบรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสิน 
ของนักทองเท่ียวไดมาตรฐาน 

0.614 

ดานท่ี  4  กิจกรรมการทองเที่ยว   (Activities) 0.893 
18.  กิจกรรมนั่งชางชมโบราณสถานทําใหเกิด
ประสบการณการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

0.689 

19.  กิจกรรมข่ีจักรยานเท่ียวชมเมืองเกา   
ทําใหไดเรียนรูวิถีชีวิตคนกรุงเกาไดเปนอยางด ี

0.760 

20.  กิจกรรมนั่งเรือเท่ียวชมเมืองเกา   
เปนการรับรูการดําเนินชีวิตผูคนสองฝงแมน้ําเจาพระยา 

0.831 

21.  กิจกรรมสาธิตการทําขนมโรตีสายไหม 
แสดงใหเห็นความหลากหลายของชาติพันธุ 

0.655 

22.  กิจกรรมการสานใบลานปลาตะเพียน 
เปนการสืบทอดหัตถกรรมพืน้บาน 

0.709 

23.  กิจกรรมไหวพระ  9  วดั  แสดงถึงการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมทางศาสนารูปแบบใหม 

0.652 

ความเที่ยงรวมทุกดาน 0.930 
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ตาราง  30  คุณภาพของแบบสอบถาม  เกี่ยวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
   นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อม่ัน 

ดานท่ี  1  ความประทับใจหรือความชอบ  (Strength of Preference) 0.868 
1.  ทานรูสึกประทับใจหรือชอบมากท่ีไดมาทองเท่ียว 
ยังแหลงโบราณสถาน  รวมกิจกรรมการทองเท่ียว   
และการใหบริการตาง ๆ ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

0.740 

2.  ทานรูสึกประทับใจหรือชอบทองเท่ียวยังแหลงโบราณสถาน 
บางแหง  รวมกิจกรรมการทองเท่ียว  และการใหบริการบางอยาง 
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

0.743 

3.  ทานรูสึกประทับใจหรือชอบทองเท่ียวยังแหลงโบราณสถาน  
กิจกรรมการทองเท่ียว  และการใหบริการตาง ๆ  
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนอันดับแรก   
เม่ือเปรียบเทียบจากแหลงทองเท่ียวทางโบราณสถานแหงอ่ืน ๆ  

0.778 

ดานท่ี  2  การบอกตอเชิงบวก  (Positive Word of Mouth) 0.831 
4.  ทานจะนําประสบการณการทองเท่ียวโบราณสถาน   
การรวมกิจกรรม  และการใหบริการตาง ๆ  ท่ีดีในครั้งนี้ 
ไปเลาใหญาตพิี่นอง  และสมาชิกอ่ืน ๆ ในครอบครัว 

0.642 

5.  ทานจะนําประสบการณการทองเท่ียวโบราณสถาน   
การรวมกิจกรรม  และการใหบริการตาง ๆ  ท่ีดีในครั้งนี้ 
ไปเลาใหเพื่อน  และคนรูจกัอ่ืน  ๆ 

0.732 

6.  ทานจะนําประสบการณการทองเท่ียวโบราณสถาน 
การรวมกิจกรรม  และการใหบริการตาง ๆ  ท่ีดีในครั้งนี้ 
ไปเลาใหคนรูจักอ่ืน ๆ  ท่ีสนใจ 

0.704 

7.  ทานจะนําประสบการณการทองเท่ียวโบราณสถาน   
การรวมกิจกรรม  และการใหบริการตาง ๆ  ท่ีดีในครั้งนี้ 
ไปเลาใหคนรูจักอ่ืน ๆ  ผานภาพถาย 

0.580 
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ตาราง  30  (ตอ) 
 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม 
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อม่ัน 

ดานท่ี  3  ความตั้งใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม   (Intention to Revisit) 0.883 
8.  ทานจะกลับมาทองเท่ียวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
อีกคร้ัง 

0.761 

9.  ทานจะกลับมาทองเท่ียวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
อีกกับเพื่อนสนิท 

0.757 

10.  ทานจะกลับมาทองเท่ียวนครประวัตศิาสตร
พระนครศรีอยธุยาอีก  กับญาติพี่นอง 

0.782 

11.  ทานจะกลับมาทองเท่ียวนครประวัตศิาสตร
พระนครศรีอยธุยาอีก  กับเพือ่นรวมงาน  หรือคนรูจักอ่ืน ๆ 
 

0.697 

ความเที่ยงรวมทุกดาน 0.933 
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ภาคผนวก  ค 
การทดสอบภาวะเอกพันธุของความแปรปรวนในแตละกลุมเปรียบเทียบ 
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1.  คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
 
ตาราง  31  ผลการทดสอบภาวะเอกพันธุของความแปรปรวนในแตละกลุมเปรียบเทียบ 
  คุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
  ตางกัน 
 

การทดสอบภาวะเอกพันธุ 
ของความแปรปรวนในแตละกลุมเปรียบเทียบ

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
Levene’s Test P Homogeneity 

เพศตางกัน    
1.  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร .147 .702 เปน 
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก .146 .703 เปน 
3.  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย .001 .976 เปน 
4.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว .570 .451 เปน 

โดยรวม 2.487 .116 เปน 

อายุตางกัน    
1. ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร .089 .986 เปน 
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก .810 .520 เปน 
3.  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย .255 .907 เปน 
4.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว .364 .834 เปน 

โดยรวม .187 .945 เปน 

ระดับการศึกษาตางกัน    
1. ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 1.114 .352 เปน 
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 1.128 .345 เปน 
3.  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย 1.630 .160 เปน 
4.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 1.957 .084 เปน 

โดยรวม 1.568 .168 เปน 

    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 
 

 

 

 
  166 
 
ตาราง 31  (ตอ) 
 

การทดสอบภาวะเอกพันธุ 
ของความแปรปรวนในแตละกลุมเปรียบเทียบ

คุณภาพการบริการการทองเที่ยว 
Levene’s Test P Homogeneity 

รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน    
1. ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 1.388 .228 เปน 
2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก .530 .754 เปน 
3.  ดานสุขลักษณะและความปลอดภัย 1.242 .289 เปน 
4.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 1.229 .295 เปน 

โดยรวม .286 .921 เปน 

 
2.  ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 
ตาราง  32  ผลการทดสอบภาวะเอกพันธุของความแปรปรวนในแตละกลุมเปรียบเทียบ 
   ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  ท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน 
 

การทดสอบภาวะเอกพันธุของความแปรปรวน 
ในแตละกลุมเปรียบเทียบความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

Levene’s Test P Homogeneity 

เพศตางกัน    
1.  ความประทับใจหรือความชอบ .073 .788 เปน 
2.  การบอกตอเชิงบวก .020 .887 เปน 
3.  ความต้ังใจที่จะกลับมาเยีย่มชม 1.936 .165 เปน 

โดยรวม .039 .843 เปน 

อายุตางกัน    
1.  ความประทับใจหรือความชอบ .130 .971 เปน 
2.  การบอกตอเชิงบวก .432 .785 เปน 
3.  ความต้ังใจที่จะกลับมาเยีย่มชม .828 .508 เปน 

โดยรวม .381 .822 เปน 
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ตาราง  32  (ตอ)   
 

การทดสอบภาวะเอกพันธุของความแปรปรวน 
ในแตละกลุมเปรียบเทียบความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

Levene’s Test P Homogeneity 

ระดับการศึกษาตางกัน    
1.  ความประทับใจหรือความชอบ 1.288 .268 เปน 
2.  การบอกตอเชิงบวก 1.159 .329 เปน 
3.  ความต้ังใจที่จะกลับมาเยีย่มชม .915 .471 เปน 

โดยรวม .630 .677 เปน 

รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน    
1.  ความประทับใจหรือความชอบ 1.190 .313 เปน 
2.  การบอกตอเชิงบวก 1.047 .390 เปน 
3.  ความต้ังใจที่จะกลับมาเยีย่มชม .481 .790 เปน 

โดยรวม 1.037 .396 เปน 
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ภาคผนวก  ง 
การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู 
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ตาราง  33  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู  โดยใชวธีิเซฟเฟ  (Scheffe’s test)   
   ของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานการใหบริการ 
   ขอมูลขาวสาร  (Information Service)  ของผูเยี่ยมชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั 
  

ระดับการศึกษา 1 2 3 4 5 6 

 X  3.796 3.960 4.018 4.088 4.183 4.290 

1 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.796 -      

2 ปริญญาตรี 3.960 0.583 -     

3 มัธยมศึกษาตอนตน 4.018 0.710 0.997 -    

4 อนุปริญญา / ปวส. 4.088 0.751 0.985 1.000 -   

5 สูงกวาปริญญาตรี 4.183 0.583 0.911 0.984 0.999 -  

6 ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.290 0.037* 0.161 0.616 0.950 0.998 - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
ตาราง  34  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู  โดยใชวธีิเซฟเฟ  (Scheffe’s test)   
   ของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานสุขลักษณะ 
   และความปลอดภัย  (Health and Safety)  ของผูเยี่ยมชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั 
 

ระดับการศึกษา 1 2 3 4 5 6 

 X  3.635 3.813 3.823 3.951 4.111 4.140 

1 ปริญญาตรี 3.635 -      

2 อนุปริญญา / ปวส. 3.813 0.946 -     

3 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.823 0.638 1.000 -    

4 มัธยมศึกษาตอนตน 3.951 0.101 0.990 0.969 -   

5 สูงกวาปริญญาตรี 4.111 0.266 0.910 0.853 0.988 -  

6 ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.140 0.004* 0.729 0.463 0.899 1.000 - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
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ตาราง  35  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู  โดยใชวธีิเซฟเฟ  (Scheffe’s test)   
   ของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียว  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
   (Facilities)  ของผูเยี่ยมชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั 
 

ระดับการศึกษา 1 2 3 4 5 6 

 X  3.667 3.703 3.761 3.865 3.944 4.226 

1 ปริญญาตรี 3.667 -      

2 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.703 1.000 -     

3 มัธยมศึกษาตอนตน 3.761 0.971 0.999 -    

4 อนุปริญญา / ปวส. 3.865 0.906 0.976 0.997 -   

5 สูงกวาปริญญาตรี 3.944 0.800 0.916 0.975 1.000 -  

6 ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.226 0.000* 0.021* 0.068 0.602 0.874 - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
ตาราง  36  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู  โดยใชวธีิเซฟเฟ  (Scheffe’s test)   
   ของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยรวมของผูเยี่ยมชม 
   นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั 
  

ระดับการศึกษา 1 2 3 4 5 6 

 X  3.800 3.808 3.927 3.975 4.053 4.239 

1 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.800 -      

2 ปริญญาตรี 3.808 1.000 -     

3 มัธยมศึกษาตอนตน 3.927 0.927 0.846 -    

4 อนุปริญญา / ปวส. 3.975 0.927 0.901 1.000 -   

5 สูงกวาปริญญาตรี 4.053 0.805 0.759 0.989 0.999 -  

6 ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.239 0.020* 0.002* 0.243 0.731 0.950 - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
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ตาราง  37  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู  โดยใชวธีิเซฟเฟ  (Scheffe’s test)   
   ของความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  ดานการบอกตอเชิงบวก  (Positive word of mouth) 
   ของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 1 2 3 4 5 6 

 X  3.926 4.158 4.188 4.290 4.427 4.547 

1 มัธยมศึกษาตอนตน 3.926 -      

2 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.158 0.678 -     

3 สูงกวาปริญญาตรี 4.188 0.891 1.000 -    

4 ปริญญาตรี 4.290 0.026* 0.879 0.997 -   

5 ต่ํากวามัธยมศึกษา 4.427 0.038* 0.621 0.935 0.928 -  

6 อนุปริญญา / ปวส. 4.547 0.040* 0.455 0.804 0.762 0.995 - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
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ภาคผนวก  จ 
การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ตาราง  38  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณระหวางกลุมตัวแปรคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
 กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 

Model 
 

R 
 

R Square 
 

Adjusted 
R Square 

Sig. F 
Change 

3 .610(c) .372 .367 .002 

c  Predictors: (Constant), QACTIS, QINFOM, QHESAY 
d  Dependent Variable: BIT 
 
ตาราง  39  ตารางทดสอบความเปนเสนตรงในความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการการทองเท่ียว 
     กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

3 Regression 40.373 3 13.458 78.051 .000(c) 
 Residual 68.278 396 .172     
 Total 108.651 399       

c  Predictors: (Constant), QACTIS, QINFOM, QHESAY 
d  Dependent Variable: BIT 
 
ตาราง  40  การทดสอบความสัมพันธระหวางความต้ังใจเชิงพฤติกรรมกับตัวแปรอิสระแตละตัว 
                 ในสมการถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน  
 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

   B Std. Error Beta     

3 (Constant) 1.916 .155   12.325 .000 
 QACTIS .269 .040 .333 6.727 .000 
 QINFOM .202 .042 .241 4.768 .000 
 QHESAY .124 .040 .156 3.139 .002 

a  Dependent Variable: BIT 
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ภาคผนวก  ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ช 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาคผนวก  ซ 
โบราณสถานสําคัญตามการแบงพื้นท่ีทองเท่ียวเรียนรู 
โบราณสถานนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
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ภาพประกอบ  10  เจดียชัยมงคล  (ดานหลัง)  เปนเจดียแปดเหล่ียม  มีเรือนธาตุ 
และมีฐานเปนรูปแปดเหล่ียมซอนกัน  3  ช้ัน 
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ภาพประกอบ  11  เจดียชัยมงคล  (ดานหนา) 
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ภาพประกอบ  12  พระพุทธรูปโดยรอบระเบียงคดเจดียชัยมงคล 
 

 
 

ภาพประกอบ  13  พระอุโบสถ  ณ  วัดใหญชัยมงคล  เช่ือกันวาเปนพระอุโบสถท่ีเหลาขุนนาง 
และพระเฑียรราชา  (ตอมาคือพระมหาจกัรพรรดิ) ทําการเส่ียงเทียน 
กอนทําการยดึอํานาจจากองคกษัตริยขุนวรวงศาธิราช 
และพระแมเจาอยูหวัศรีสุดาจันทร 
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ภาพประกอบ  14  ภูมิทัศนดานหนาเจดียวดัใหญชัยมงคล  (ภาพมุมสูง)   
 

 
 

ภาพประกอบ  15  พระพุทธไสยาสนในวหิารพระนอนวัดใหญชัยมงคล  หันเศียรไปทางทิศใต   
ตามคติโบราณท่ีวาทิศเบ้ืองหัวนอนคือทิศใต 
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ภาพประกอบ  16  บริเวณปายทางเขาวดัใหญชัยมงคล 
 

 
 

ภาพประกอบ  17  บริเวณปายทางเขาวดัพนัญเชิงวรวหิาร 
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ภาพประกอบ  18  พระพทุธไตรรัตนนายก  (หลวงพอโต)  เปนพระพุทธรูปปูนปนลงรักปดทอง 

ปางมารวิชัย  ขัดสมาธิราบ  ศิลปะแบบอูทอง  ขนาดหนาตักกวาง  14.20   เมตร   
สูง  19.20  เมตร  ประดิษฐานในพระวหิารหลวงวดัพนัญเชิงวรวหิาร 
เช่ือกันวาสรางข้ึนกอนสถาปนาราชธานีอยุธยา  26  ป   
(ทศพล  จังพาณิชยกุล.    2547  :  157) 
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ภาพประกอบ  19  ทาน้ําวัดพนัญเชิงวรวหิารดานแมน้ําปาสัก  คลายคลึงกับภาพวัดพนัญเชิง   

 ซ่ึงอองรี  มูโอต  วาดจากภาพถาย 
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ภาพประกอบ  20  เศียรพระพุทธรูปปูนปน  ท่ีวิหารเล็กมีรากไมลอมเศียร  ณ  วัดมหาธาตุ   
เปนท่ีดึงดดูใจนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  จนไดรับการตีพิมพ 
ในหนังสือ  Unseen in Thailand 
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ภาพประกอบ  21  ฐานพระปรางคประธานวัดมหาธาตุ  พังทลายลงเม่ือวันพุธท่ี  25  พฤษภาคม  2447 
(รัตนโกสินทรศก  123)  เวลาประมาณ  11:00  น. 
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ภาพประกอบ  22  พระพุทธรูปแบบอูทอง  สลักจากหินทรายพุทธศิลปสมัยอยุธยาตอนตน   
   องคพระอยูในอิริยาบถประทับขัดสมาธิราบบนฐานปทมาสน  พระพักตรรูปไข 

   พระขนงโกง  ไมมีไรพระศก  รัศมีรูปเปลว  เปนภาพรวมของแบบอูทองรุนท่ี  3  
ประดิษฐานทางตะวันตกของปรางควัดมหาธาตุ  (สันติ  เล็กสุขุม.    2550  :  143) 
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ภาพประกอบ  23  ภูมิทัศนวดัมหาธาตุ 
 

 
 

ภาพประกอบ  24  ปรางคประธานวดัราชบูรณะเปนเจดียสมัยอยุธยาตอนตน 
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ภาพประกอบ  25  ซุมประตูวัดราชบูรณะ 
 

 
 

ภาพประกอบ  26  ภายในวิหารหลวงดานหนาเจดยีประธานทรงปรางควัดราชบูรณะ 
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ภาพประกอบ  27  ประตูซุมชองกลางวิหารหลวงวดัราชบูรณะ 
 

 
 

ภาพประกอบ  28  เจดียประธานทรงปรางควัดพระราม 
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ภาพประกอบ  29  ภูมิทัศนโดยรอบวดัพระรามใกลกับบึงพระราม  ซ่ึงเปนหนองน้ํา 
ท่ีมีมากอนการสถาปนากรุงศรีอยุธยา  ปจจุบันพื้นท่ีบริเวณนี้เปนสวนสาธารณะ 
ในเกาะเมืองอยุธยา 

 

 
 

ภาพประกอบ  30  วิหารพระมงคลบพิตร  บูรณปฏิสังขรณข้ึนใหม  พ.ศ.  2499-2500   
โดยจอมพล ป. พิบูลสงคราม  เปนประธาน  (ทศพล  จังพาณิชยกุล.    2546  :  245)  
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ภาพประกอบ  32  ภูมิทัศนเจดียประธาน  3  องค  วัดพระศรีสรรเพชญ  จากมุมวหิารปาเลไลย  
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ภาพประกอบ  33  เจดียประธานทรงระฆังขนาดใหญ  เรียงกัน  3  องค  ค่ันดวยพระมณฑป   
ณ  วดัพระศรีสรรเพชญ  เจดียทรงระฆังอยุธยายุคกลาง  ปรากฏเสาหานต้ังเรียงกนั 
บนบัลลังก  เพือ่รองรับปลองไฉนซ่ึงซอนกนัเปนยอดทรงกรวย 
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ภาพประกอบ  34  พระอุโบสถวัดหนาพระเมรุ  ยาว  50  เมตร  กวาง  16  เมตร  มีมุขท้ังดานหนา 
และดานหลัง  ผนังเจาะชองระบาย  ซ่ึงเปนลักษณะพระอุโบสถสมัยอยุธยายุคกลาง   
(ทศพล  จังพาณิชยกุล.    2546  :  241) 
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ภาพประกอบ  35  พระพุทธนิมิตวิชิตมารโมลีศรีสรรเพชญบรมไตรโลกนาถ  พุทธลักษณะ 
ปางมารวิชัยทรงเคร่ืองใหญ  เปนพระพุทธรูปปูนปนลงรักปดทอง 
ขนาดหนาตักกวาง  4.4  เมตร  สูง  6  เมตร  (ทศพล  จังพาณิชยกุล.     
2546  :  241)  พุทธศิลปสมัยอยุธยายุคปลาย  ประดิษฐานภายในพระอุโบสถ 
วัดหนาพระเมรุ  
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ภาพประกอบ  36  ศาลปะกํา  สําหรับทําพิธีกอนจับชางในเพนียดคลองชาง 
 

 
 

ภาพประกอบ  37  เจดียศรีสุริโยทัย  โดยชางอยุธยาไดนาํมาเพิ่มมุมของปรางคและเจดียทรงปราสาทยอด 
                            มาผสมผสานกับเจดียทรงกลม  จนเปนเจดียท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวของอยุธยา 
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ภาพประกอบ  38  เจดียวัดภูเขาทอง  เปนสถาปตยกรรมแบบผสมผสานระหวางฐานเจดีย 
แบบศิลปะมอญ-พมา  และองคเจดียทรงส่ีเหล่ียมยอมุมแบบสมัยอยุธยาตอนกลาง 
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ภาพประกอบ  39  วัดไชยวฒันาราม  เปนวัดท่ีมีแผนผังการจําลองภาพจักรวาลตามความเช่ือโบราณ 
ของศาสนาพุทธเร่ือง  เขาพระสุเมรุ  ศูนยกลางจักรวาลในคติไทย   

 

 
 

ภาพประกอบ  40  พระพุทธรูปปูนปนประธานในพระอุโบสถวัดไชยวฒันาราม  มีการตอเศียรข้ึนใหม 
 แทนท่ีหกัหายไป 
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ภาพประกอบ  41  พระอุโบสถวัดสุวรรณดาราราม  ฐานพระอุโบสถเปนแบบตกทองชางหรือทองสําเภา 
 

 
 

ภาพประกอบ  42  จิตรกรรมฝาผนังภายในพระวิหาร  เขียนข้ึนโดยชางเขียนหลวง  
พระยาอนุศาสนจิตรกร  (จนัทร  จิตรกร – คุณตาของนายสมัคร  สุนทรเวช   
อดีตนายกรัฐมนตรีไทย  ลําดบัท่ี  25)  ในสมัยรัชกาลท่ี  7   
เปนภาพพระราชพงศาวดารสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
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ภาพประกอบ  43  ปอมเพชร  ปอมปราการขนาดใหญท่ีสุดของกรุงศรีอยุธยา  กอดวยอิฐและศิลาแลง 
ซอนกัน  2  ช้ัน    

 

 

  
ภาพประกอบ  44  โบสถนักบุญยอเซฟ  ชุมชนชาวฝรั่งเศสสมัยอยุธยาและชุมชนชาวญวน 

 สมัยรัตนโกสินทร 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ                 นางสาวสุวคนธ  สมไพรพิทักษ 
วันเกิด              วันท่ี  1  สิงหาคม  พ.ศ.  2527 
สถานท่ีเกิด         อําเภอบานไผ  จังหวดัขอนแกน 
สถานท่ีอยูปจจุบัน            บานเลขท่ี  70/7  หมู  2  ถนนโพธ์ิชัย  ตําบลบานไผ  อําเภอบานไผ   
  จังหวดัขอนแกน  40110   
ตําแหนงหนาท่ีการงาน นักวเิทศสัมพนัธ 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน     งานวิเทศสัมพนัธ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
  123  ถนนมิตรภาพ  ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง  จังหวดัขอนแกน  40002 
ประวัติการศึกษา            
 พ.ศ.  2543 มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนบานไผ  อําเภอบานไผ  จงัหวัดขอนแกน 
 พ.ศ.  2546 มัธยมศึกษาตอนปลาย  (สายวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร) 
  โรงเรียนบานไผ  อําเภอบานไผ  จังหวัดขอนแกน 
 พ.ศ.  2549 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  (เกียรตินิยมอันดับ  1) 
  สาขาวิชาการจดัการทองเท่ียวและโรงแรม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 พ.ศ.  2550 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพมัคคุเทศก  ประเภทท่ัวไป   
  (ใหบริการนําเท่ียวแกนกัทองเท่ียวไทยและตางประเทศ) 
  ภาษาเกาหลี  รัสเซีย  และภาษาอังกฤษ 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  และมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 พ.ศ.  2554 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (ศศ.ม.)   
  สาขาวิชาการจดัการทองเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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