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บทคัดยอ 
 
 การพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทย  
เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทย  มีความสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดภายใต 
การแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน  รวมทั้งเปนการเสริมสรางโอกาส  ในการแสวงหาประโยชนจากการออกไป
ลงทุนธุรกิจทองเท่ียวในตางประเทศดวย  กลยุทธการตลาดมุงเนนท่ีลูกคา  คือการมุงท่ีจะตอบสนอง 
ความตองการของผูบริโภคหรือลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด  ในขณะท่ีธุรกจิเองยังไดผลกําไรอยู  
ดังนั้น  ผูวจิัยจงึไดศึกษาวิจยั  ความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดมุงเนนท่ีลูกคากับผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทย  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 
ในประเทศไทย  ท่ีไดรับใบอนุญาต  จํานวน  225  คน  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  สถิติท่ีใช 
ในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  t-test  F-test  (ANOVA  และ  MANOVA)  การวิเคราะหสหสัมพันธ 
แบบพหุคูณ  และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัย  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทย  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีกลยุทธการตลาดมุงเนนท่ีลูกคาโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับ  ดานความรู
เกี่ยวกับลูกคา  ดานกําไรท่ีจะไดกับลูกคา  ดานการออกแบบท่ีเสนอโดยลูกคา  และดานการเขาใจ
ลูกคา  /  การวเิคราะหตลาด  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทย  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม  และเปนรายดานอยูในระดับ  ดานศักยภาพทางการแขงขัน  
ดานคุณภาพบริการ  และดานความยดืหยุน 
  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทย  ท่ีมีจํานวนพนักงาน  เงินทุนจดทะเบียน
เร่ิมตน  เงินทุนจดทะเบียนปจจุบัน  และรูปแบบของกจิการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับ
การมีกลยุทธการตลาดมุงเนนท่ีลูกคาแตกตางกัน  (p <.05). 
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  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทย  ท่ีมีจํานวนพนักงาน  เงินทุนจดทะเบียน
เร่ิมตน  เงินทุนจดทะเบียนปจจุบัน  และรูปแบบของกจิการแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการ
มีผลการดําเนนิงานแตกตางกัน  (p <.05). 
  จากการวิเคราะหความสัมพนัธและผลกระทบ  พบวา  1)  กลยุทธการตลาดมุงเนน 
ท่ีลูกคา  ดานการติดตอกับลูกคา  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน   
ดานการวัดผลการดําเนนิงานทางการเงิน  ดานความยืดหยุน  ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด  และดานนวัตกรรม  2)  กลยุทธการตลาดมุงเนนท่ีลูกคา  ดานการเขาใจลูกคา/การวิเคราะห
ตลาด  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดาํเนินงาน  ดานนวัตกรรม  3)  กลยุทธ
การตลาดมุงเนนท่ีลูกคา  ดานความรูเกีย่วกับลูกคา  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก 
กับผลการดําเนินงาน  ดานความยืดหยุน  ดานศักยภาพทางการแขงขัน  และดานคุณภาพบริการ   
4)  กลยุทธการตลาดมุงเนนท่ีลูกคา  ดานการออกแบบท่ีเสนอโดยลูกคา  มีความสัมพนัธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน  ดานการวัดผลการดําเนนิงานทางการเงิน  ดานความยืดหยุน  
ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  ดานนวัตกรรม  ดานศักยภาพทางการแขงขัน            
และดานคุณภาพการบริการ 
 โดยสรุป  กลยทุธการตลาดมุงเนนท่ีลูกคามีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน   
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการตลาดมุงเนนท่ีลูกคา 
เพื่อกอใหเกดิทักษะในการทํางานที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน   
อีกทั้งยังชวยสงเสริมสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนนิงาน  และสามารถเพ่ิมศักยภาพ 
ทางการแขงขันใหแกกลุมผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวท่ีสนใจนําไปใชเปนแนวทาง 
ในการพัฒนาการดําเนนิงานของธุรกิจตอไป 
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ABSTRACT 
 
 The  development  of  the  degree of  competitiveness  of  tourism  industry  business  
entrepreneurs  in  Thailand  is  an  important  thing  which  will  enable  tourism  industry  business  
to  operate  further  business  under  more  violent  competitions,  and  it  is  encouragement  of  
more  opportunities  to  seek  benefits  from  investments  in  tourism  industry  business  in  foreign  
countries.  The  customer  marketing  strategy,  is  an  empnasied  the  responses  to  consumers’  or  
customers’   need  to  receive  most  satisfaction  while  the  business  itself  still  gains  profits.  
Therefore,  the  researcher  studied  the  relationships  between customer  marketing  strategy  and  
performance  of  tourism  industry  business  in  Thailand.  Data  collection  was  carried  out  with  
225  entrepreneurs  by  a  questionnaire.  Statistics  for  data  analyses  included     t-test,  F-test  
(ANOVA  and  MANOVA),  multiple  correlation  analysis  and  multiple  regression  analysis. 
 The  results  of  the  study  revealed  that  the  entrepreneurs  tourism  industry  business  
in  Thailand  agreed  with  having  a  customer  marketing  strategy  and  in  each  of  these  aspects  
at  a  high  level  from  high  to  low  :  customer  knowledge,  customer  profitability,  customer  
proposition  design  and  customer  insights  /  market  analysis.  The  entrepreneurs  tourism  
industry  business  in  Thailand  agreed  with  having  a  performance  and  in  each  of  these  
aspects  at  a  high  level  from  high  to  low  :  competitiveness,  quality  of  service,  and  
flexibility.   
  The  entrepreneurs  tourism  industry  business  in  Thailand  with  different  numbers  
of  staff,  different   initial  registered  capitals,  different  durations  of  operation  and  different  
types of business had different opinions about overall  customer  marketing  strategy  (p <.05). 
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 The  entrepreneurs  tourism  industry  business  in  Thailand  with  different  numbers  of  
staff,  different   initial  registered  capitals,  different  duration  of  operation  and  different  types  
of  business  had  different  opinions  about  overall  performance  (p <.05).   
 From  analyses  of  the  relationships  and  effects,  the  following  were  found    
1)  The  customer  marketing  strategy  in  the  aspect  of  customer  contact  had  positive  
relationships  with  and  effects  on  performance  in  the  aspects  of  financial  performances,  
flexibilities,  resources  utilizations  and  innovation,  2)  Customer  marketing  strategy  in  the  
aspect  of  customer  insights/market  analysis  had  positive  relationships  with  and  effects  on  
performance  in  the  aspects  of  innovations.  3)  Customer  marketing  strategy  in  the  aspect  of  
customer  knowledge  had  positive  relationships  with  and  effects  on  performance  in  the  
aspects  of  flexibilities,  competitiveness  and  quality  of  services.  4)  Customer  marketing  
strategy  in  the  aspect  of  customer  proposition  design  had  positive  relationships  with  and 
effects  on  performance  in  the  aspects  of  financial  performances,  flexibilities,  resources  
utilizations,  innovations,  competitiveness  and  quality  of  services. 
 In  conclusion,  there  is  a  relationship  between  customer  marketing  strategy  and  
performance  of  tourism  industry  business  in  Thailand.  The  results  of  this  study  could  be  
used  to  develop  customer  marketing  strategy  for  more  efficiently.  Moreover,  this  could  help  
make  and  support  a  decision  and  increase  the  efficiency  of  tourism  industry  business  
competition  for  entrepreneurs.   
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