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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานพินธเลมนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก 
รองศาสตราจารย  ดร.ปพฤกษ  อุตสาหะวาณิชกิจ  ประธานกรรมการควบคุมวิทยานพินธ  
รองศาสตราจารยนภาภรณ  พลนิกรกิจ  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา  
เสนอแนะ  ใหคําปรึกษาและตรวจแกไขขอบกพรองตลอดมาตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย  ผูวิจยั 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย  ดร.ไพฑูรย  สุขศรีงาม  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ตลอดจน  
อาจารยมงคล  มวงเขียว  คณบดีคณะการบญัชีและการจัดการ  ที่ไดใหคาํแนะนําและสนับสนุนการทาํ
วิทยานพินธเลมนี้  และใหความชวยเหลือในการตรวจสอบเครื่องมือในการวจิัยครั้งนี้ดวยดีเสมอ 

ขอขอบคุณคณาจารย  เจาหนาที่คณะการบัญชีและการจัดการ  ทุกทานที่ใหความรูและให
ความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธเลมนี้  ตลอดจนเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยทกุทานที่คอยเปน
กําลังใจ ชวยเหลือและใหการสนับสนุนการทําวิจัยใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

ขอขอบคุณผูประกอบการธุรกิจนําเทีย่ว ในประเทศไทย ที่ใหความอนุเคราะหและสละเวลา
ในการใหขอมลู  ทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจยั 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการบริหารคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ที่ใหทุนสนับสนุนการศึกษา ตลอดจนทุนในการวิจัยและคอยเปนกําลังใจ  ชวยเหลือ และใหการ
สนับสนุนการทําวิจัยใหสําเรจ็ลุลวงดวยด ี และขอขอบคุณเพื่อนนิสิตการจัดการมหาบัณฑิต รุนที1่   
 ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวมณีขัตยิ  และครอบครัวชอประพันธ  ทกุทานที่คอยเปน
กําลังใจ  ชวยเหลือ และใหการสนับสนุนการทําวิจัยใหสําเร็จลุลวงดวยดี   
 คุณคาและประโยชนจากวิทยานิพนธเลมนี้  ผูวิจัยขอมอบบูชาพระคุณบดิา  มารดา   
ตลอดจนบูรพาจารย  และผูมีพระคุณทีใ่หการอบรมสั่งสอน  ประสิทธิ์ประสาทวิชา  ซ่ึงผูวิจัยจะนําไป
พัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้นเพื่อประโยชนตอตนเอง  สังคม  และประเทศชาติสืบไป 
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   ของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   

ผูวิจัย       นางมนัสนนัท  มณีขัตยิ 
กรรมการควบคุม   รองศาสตราจารย ดร.ปพฤกษ  อุตสาหะวาณิชกิจ  และ  
                               รองศาสตราจารยนภาภรณ  พลนกิรกิจ 
ปริญญา       กจ.ม.      
มหาวิทยาลัย      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      ปท่ีพิมพ    2551 
 

บทคัดยอ 
 
 ธุรกิจทองเทีย่วมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศเปนอยางมาก  เนือ่งจากเปน
ธุรกิจที่ทําใหเสริมสรางระบบเศรษฐกจิของประเทศและการคาระหวางประเทศใหแขง็แกรงขึน้ได  
โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบนัรัฐบาลไดมีการพฒันาการทองเที่ยวอยางมีระบบ  การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจสงผลกระทบตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้งในดานการผลิตและการบริการ 
รวมทั้งการแขงขันกับประเทศที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจทีก่าวหนา  เพื่อเปนการพัฒนา
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหกาวหนาตอไป  ผูวิจัยจึงสนใจศกึษาวิจัยผลกระทบของ
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขันของธุรกิจนาํเที่ยวในประเทศไทย  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจนาํเทีย่วในประเทศไทย  
จํานวน  257  คน  ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  
F-test   การวิเคราะหสหสัมพนัธแบบพหุคณู  และการวเิคราะหความถดถอยแบบพหุคณู  
 ผลการวิจัย พบวา  ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมี
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานความไววางใจ  
ดานความผูกพัน  และดานความรวมมือ  และผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการ 
มีศักยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการเรียนรูขององคกร  
ดานประสิทธภิาพในการผลิต   ดานความสัมพันธกับลูกคา  ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี    
ดานการบริหารความรู  และดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ 
 ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  ที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน  จํานวนพนกังาน  และทุนจด
ทะเบียนเร่ิมตนแตกตางกัน  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและ
เปนรายดานทกุดาน  ไดแก  ดานความไววางใจ  ดานความผูกพัน  ดานความรวมมือแตกตางกัน  และ
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  ที่มีจํานวนเงนิทุนปจจุบนัแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับ
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความรวมมือแตกตางกัน 
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 ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  ที่มีระยะเวลาการดําเนนิงานแตกตางกัน  มีความคิดเหน็ดวย
เกี่ยวกับการมีศักยภาพในการแขงขันโดยรวมและเปนรายดานทกุดาน  ไดแก  ดานการเรียนรูของ
องคกร ดานประสิทธิภาพในการผลิต   ดานความสัมพนัธกับลูกคา  ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี  
ดานการบริหารความรู  และดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการแตกตางกนั  ผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยว  ที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคดิเห็นดวยเกีย่วกับการมีศกัยภาพในการ
แขงขัน  ดานความสัมพันธกบัลูกคา  และดานการบริหารความรูแตกตางกัน  ผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว  ที่มีทนุจดทะเบยีนเริ่มตนแตกตางกนั  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีศักยภาพในการแขงขนั  
ดานการเรียนรูองคกรแตกตางกัน  และผูประกอบการธุรกจินําเที่ยว  ที่มจีํานวนเงินทนุปจจุบัน
แตกตางกัน  มคีวามคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีศักยภาพในการแขงขัน  ดานการเรียนรูขององคกร   
ดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ  และดานความสัมพันธกบัลูกคาแตกตางกัน  (p<0.05) 
 จากการวิเคราะหความสัมพนัธและผลกระทบ  พบวา 1)  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
ดานความไววางใจ  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับศกัยภาพการแขงขัน ดานการเรียนรูของ
องคกร ดานประสิทธิภาพในการผลิต  ดานความสัมพันธกับลูกคา  และดานแหลงทีม่าของเทคโนโลยี  
2)  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความผูกพัน  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ศักยภาพการแขงขัน  ดานการเรียนรูขององคกร  และดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ   
และ 3) ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความรวมมอื  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ศักยภาพการแขงขันโดยรวม  ดานการเรียนรูขององคกร  ดานประสิทธภิาพในการผลิต  ดาน
ความสัมพันธกับลูกคา  ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี  ดานการบริหารความรู  และดานการ
ดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ 
 โดยสรุป  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจมีความสัมพันธและมีผลกระทบตอศักยภาพการ
แขงขันของธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทย  ดังนั้น  ผูประกอบการธุรกิจจึงควรใชเปนแนวทางสําหรับ
ธุรกิจนําเที่ยวในการพัฒนา  การวางแผนและการปรับปรุงการบริหารจดัการในการดาํเนินธุรกิจนํา
เที่ยวในประเทศไทย  เพื่อใหสามารถแขงขันและปรับตวัใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ได  ซ่ึงจะสงผลตอการบริหารจัดการการดําเนินงานขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 
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ABSTRACT 
 
 Tourism  industry  is  important  for  the  development  of  our  country’s  economy,  
because  it  contributes  to  the  country’s  economy  and  strengthen  international  trade  especially  
in  the  present  time  when  the  government  has  systemically  developed  the  tourism  industry.  
Economic  changes  have  effects  on  tourism  industry  development  in  terms  of  production  and  
service  competition  against  those  economic  leading  developed  countries.  In  order  to  develop  
the  economy  and  tourism  industry,  the  researcher  conducted  a  study  of  the  effects  of  
business  alliance  effectiveness  on  competitiveness  of  tourist  agency  business  in  Thailand,  by  
using  a  questionnaire  as  an  instrument  for  collecting  data  from  257  entrepreneurs  of  tourist  
agency  business  in  Thailand,  selected  by  a  stratified  random  sampling  technique.  The  
statistics  used  for  analysis  the  collected  data  were  F-test,  multiple  correlation  analysis,  and  
multiple  regression  analysis.   
 The  findings  revealed  that  the  entrepreneurs  of  tourist  agency  business  agreed  with  
having  business  alliance  effectiveness  at  high  level  both  as  a  whole  and  in  each  of  all  
these  aspects;  trust,  commitment,  and  cooperation.  They  are  also  agreed  with  having  
competitiveness  at  high  level  both  as  a  whole  and  in  each  of  the  following  aspects;  
organizational  learning,  customer  relation,  technology  sourcing,  knowledge  management,  and  
entrepreneurship  orientation.   
 The  entrepreneurs  with  different  operational  time,  numbers  of  employee,  and  initial  
investment  agreed  differently  with  having  business  alliance  effectiveness  both  as  a  whole  
and  in  each  of  all  these  aspects;  trust,  commitment,  and  cooperation.    Respondents  with  
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different  current  investment  agreed  differently  business  alliance  effectiveness  in  terms  of  
cooperation.   
 Respondents  with  different  operational  time  agreed  differently  with  having  
competitiveness  both  as  a  whole  and  in  each  of  the  studied  aspects  including;  organizational  
learning,  productivity,  customer  relation,  technology  sourcing,  and  knowledge  management.  
In  addition,  the  entrepreneurs  of  tourist  agency  business  with  different  initial  investment  
agreed  differently  with  having  competitiveness  in  terms  of  knowledge  management,  
meanwhile,  those  from  tourist  agency  with  different  current  investment  agreed  differently  
with  having  competitiveness  in  terms  of  organizational  learning,  entrepreneurship  orientation,  
and  customer  relation  (p>0.05). 
 According  to  the  data  analyses  in  terms  of  relationship  and  effects,  the  following  
were  found:  1)  the  business  alliance  effectiveness  in  terms  of  trust  showed  positive  effects  
and  related  to  competitiveness  in  terms  of  organization  learning,  productivity,  customer  
relation,  and  technology  sourcing;  2  the  business  alliance  effectiveness  in  terms  of  
commitment  had  positive  effects  and  related  to  competitiveness  in  terms  of  organization  
learning,  entrepreneurship  orientation;  and  3)  the  business  alliance  effectiveness  in  terms  of  
cooperation  showed  positive  effects  and  related  to  overall  competitiveness  both  as  a  whole  
and  in  all  following  aspect:  organization  learning,  productivity,  customer  relation,  technology  
sourcing,  knowledge  management,  and  entrepreneurship  orientation.   
 In  conclusion,  the  business  alliance  effectiveness  positively  effected  and  related  to  
competitiveness  of  Thai’s  tourist  agency  business.  Therefore,  the  entrepreneurs  of  tourist  
agency  business  should  implement  the  information  from  this  study  into  practice  of  the  
organization  development,  planning,  improvement  of  management  and  administration  in  order  
to  be  able  to  compete  and  adjust  to  changes  in  the  future  which  have  effect  on  
organization  management  and  lead  to  effectiveness  and  achievement.   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



สารบัญ 
 

บทท่ี                                                                                                                                             หนา 
 
 1    บทนํา    ............................................................................................................................     1 
   ภูมิหลัง    .....................................................................................................................     1 
   ความมุงหมายของการวิจยั    .......................................................................................     3 
   ความสําคัญของการวิจยั    ...........................................................................................     3 
   กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจยั    ...................................................................................     4 
   ขอบเขตของการวิจัย    ................................................................................................     4 
   สมมุติฐานของการวิจยั    .............................................................................................     5 
    นิยามศัพทเฉพาะ    .....................................................................................................     5 
 
 2    เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ    .....................................................................................     8 
   ประวัตแิละความเปนมาของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    ......................................     8 
   แนวคดิเกีย่วกบัพันธมิตรทางธุรกิจ    ..........................................................................   19 
   แนวคดิเกีย่วกบัศักยภาพการแขงขัน     .......................................................................   24 
   งานวิจยัที่เกี่ยวของ    ...................................................................................................   46 
    งานวิจยัในประเทศ    .............................................................................................   46 
    งานวิจยัตางประเทศ    ............................................................................................   50 
 
 3    วิธีดําเนนิการวิจยั    ..........................................................................................................   53 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง    .......................................................................................   53 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    ..........................................................................................   54 
   การสรางและพัฒนาเครื่องมอื    ..................................................................................   55
   การเก็บรวบรวมขอมูล    .............................................................................................   56 
   การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล    ............................................................   57 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    ...............................................................................   58 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



บทท่ี                                                                                                                                             หนา 
 
 4    ผลการวิเคราะหขอมูล    ..................................................................................................   59 
   สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล    ..............................................   59 
   ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล    .......................................................   61 
   ผลการวิเคราะหขอมูล    ..............................................................................................   61 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว    ................................  61 

        ตอนที่ 2   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    ............................... 64 
      ตอนที่  3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสทิธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ   ...........................  65 
      ตอนที่  4  ความคิดเหน็เกี่ยวกับศักยภาพการแขงขัน    ............................................  70 
        ตอนที่  5 การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับประสทิธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ...  77 
      ตอนที่  6  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับศกัยภาพการแขงขัน    ................... 83 
      ตอนที่  7 การวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ   ...........  90 
 
 5    สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ    ......................................................................   105 
   ความมุงหมายของการวิจยั    ......................................................................................   105 
   สรุปผลการวิจัย    .......................................................................................................   106 
   อภิปรายผล    ..............................................................................................................   110 
   ขอเสนอแนะ    ...........................................................................................................   119 
 
บรรณานุกรม    ..........................................................................................................................   120 
 
ภาคผนวก     ..............................................................................................................................   124 
 ภาคผนวก  ก  แบบสอบถาม    ..............................................................................................   125 
 ภาคผนวก  ข  คุณภาพเครื่องมือ    ........................................................................................   135 
 ภาคผนวก  ค  การวิเคราะหขอมูล    .....................................................................................   139 
 ภาคผนวก  ง  การทดสอบความสัมพันธ    ...........................................................................   153 
 ภาคผนวก  จ  หนังสือขอความอนุเคราะห    ........................................................................   157 
 
ประวัตยิอของผูวิจัย    ................................................................................................................   161 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง                                                                                                                                     หนา 
 
 1 ขอมูลสถิตินักทองเที่ยวตางประเทศ  ...............................................................................     18 
 2 ขอมูลสถิตินักทองเที่ยวภายในประเทศ    ........................................................................     19 
 3 คํานิยามของอตัราผลิตภาพ    ..........................................................................................     34 
 4 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยางของผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศไทย    ...     54 

5 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยวในประเทศไทย    ................................ ..  62 
6 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    .......................................................     64 
7 ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสทิธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและรายดานของผูประกอบ 
        การธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    ..............................................................................     66 
8 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจเปน 
       รายขอของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    .............................................     66 
9 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความผูกพันเปนรายขอ 
        ของผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศไทย    .......................................................     67 
10 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความรวมมือเปนรายขอ 
        ของผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศไทย    .......................................................     68 
11 ความคิดเหน็เกี่ยวกับศักยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดานของผูประกอบการ 
        ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    .....................................................................................     70 
12 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขัน ดานการเรียนรูองคกรเปนรายขอของ 
        ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    .............................................................     71 
13 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขัน กานประสิทธิภาพกรผลิตเปนรายขอ 
        ของผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศไทย    .......................................................     72 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



ตาราง                                                                                                                                              หนา 
 

14  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขัน ดานความสัมพันธกับลูกคาเปนรายขอ 
        ของผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศไทย    ......................................................     73 
15 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขัน ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยีเปนรายขอ 
        ของผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศไทย    ......................................................     73 
16 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขัน ดานการบริหารความรูเปนรายขอของ 
        ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    .............................................................     74 
17 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขัน ดานการการดําเนนิงานที่มุงเนนการ 
        ประกอบการเปนรายขอของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  ...................     75 
18 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม 
        และเปนรายดานของผูประกอบการธรุกิจนําเทีย่วในประเทศไทยที่มี ที่ตั้งของธุรกิจ 
        แตกตางกัน   …………………………………………………………………………….. 77  
19 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและ 

 เปนรายดานของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการดําเนนิ 
             งานที่แตกตางกัน    .......................................................................................................     78 

20  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและ 
        เปนราย ดานของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจาํนวนพนักงาน 
        แตกตางกัน  .... ...............................................................................................................   79   
21 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและ 

 เปนรายดานของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตน 
        แตกตางกัน   .................................................................................................................     80   
22 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและ 

 เปนรายดานของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนเงนิทุน 
 ปจจุบันแตกตางกัน    .....................................................................................................   83   

23 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงกันโดยรวมและเปนรายดาน 
        ของผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศไทย จํานวนพนักงานแตกตางกัน    .........     98  
24 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดาน 
        ของผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาการดําเนินงาน 
        ที่แตกตางกัน ....................................................................................................................  84 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



ตาราง                                                                                                                                              หนา 
 
25 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดาน 
       ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจาํนวนพนักงานแตกตางกัน    .......   86   
26 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดาน 
        ของผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศไทยที่มทีุนจดทะเบียนเร่ิมตนแตกตางกัน... 88   
27 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดาน 
        ของผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศไทยที่มจีํานวนเงินทนุปจจุบันแตกตางกัน.. 89   
28 การวิเคราะหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศักยภาพการแขงขัน 
        โดยรวมของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    ..........................................   91 
29 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขันโดยรวม 
        ของผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศไทย  .........................................................   92 
30 การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศกัยภาพการแขงขัน 
        ดานการเรียนรูขององคกรของผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยวในประเทศไทย    ...............   93 
31 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขันดาน 
        การเรียนรูขององคกรของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    ......................   94 
32 การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศกัยภาพการแขงขัน 

             ดานสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   .................   95 
33 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขันดาน 
       ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยวในประเทศไทย   ..................   96 
34 การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศกัยภาพการแขงขัน 
        ดานความสัมพันธกับลูกคาของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  ...............   97 
35  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขันดาน 
         ความสัมพันธกับลูกคาของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  .....................   98 
36 การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศกัยภาพการแขงขัน 
         ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยีของผูประกอบการธรุกิจนําเทีย่วในประเทศไทย  .........   99 
37 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขันดาน 
          แหลงทีม่าของเทคโนโลยีของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    ............   100 
38 การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศกัยภาพการแขงขัน 
         ดานการบริหารความรูของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    ..................   101 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



ตาราง                                                                                                                                             หนา 
 
39 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขันดาน 
         การบริหาร ความรูของประกอบการธรุกิจนําเทีย่วในประเทศไทย    ...........................   102 
40 การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศกัยภาพการแขงขัน 

  ดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการของผูประกอบการของผูประกอบการ 
         ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    ...................................................................................     103 

 41 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขันดานการ 
               ดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยวในประเทศไทย .. 104    
    42  คาอํานาจจําแนกรายขอ  และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ..........................................  136 

    43  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
               การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 
               ในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน .............................................    140 
    44  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
                การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความไววางใจของผูประกอบการธุรกิจ 

   นําเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน  ................................. 140 
    45  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
               การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความผูกพันของผูประกอบการธรุกิจ 
              นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการดําเนนิงานแตกตางกนั ....................................... 141 
    46  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
                การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจ 
                นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการดําเนนิงานแตกตางกัน  .................................... 141 
    47  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
                การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 
                ในประเทศไทยทีม่ีจํานวนพนกังานแตกตางกนั .............................................................  142 
    48  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
                การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความไววางใจของผูประกอบการธุรกิจ 
                นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  ................................................. 142 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



ตาราง                                                                                                                                              หนา 
 
 49  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
            การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความผกูพันของผูประกอบการธุรกจิ 
            นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  ...................................................  143 
50  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความรวมมือของผูประกอบการธุรกจิ 
           นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  .....................................................  143 
51  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 
           ในประเทศไทยที่มีทนุจดทะเบียนเริ่มตนแตกตางกัน ..........................................................  144   
52  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
          การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความไววางใจของผูประกอบการธุรกิจ 
          นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนเริ่มตนแตกตางกัน  .............................................  144 
 53  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
            การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความผกูพันของผูประกอบการธุรกจิ 
            นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตนแตกตางกัน  ..........................................  145 
54  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
            การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจ 
            นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตนแตกตางกัน  .........................................  145 
55  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความรวมมือของผูประกอบการธุรกจิ 
           นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบนัแตกตางกัน  .........................................  146 
56  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
           ที่มีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน ............................................................................  146 
57  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีศักยภาพการแขงขันดานการเรียนรูขององคกรของผูประกอบการธุรกิจ 
           นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน  ...................................... 147 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



ตาราง                                                                                                                                              หนา 
 
58  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีศักยภาพการแขงขันดานประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการธุรกิจ 
           นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน ........................................  147 
59  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
            การมีศักยภาพการแขงขันดานความสัมพันธกับลูกคาของผูประกอบการธุรกิจ 
            นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน  .....................................  148 
60  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีศักยภาพการแขงขันดานแหลงที่มาของเทคโนโลยีของผูประกอบการธุรกิจ 
           นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน  .......................................  148 
61  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีศักยภาพการแขงขันดานการบริหารความรูของผูประกอบการธุรกิจ 
           นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน  ......................................  149 
62  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับการม ี
           ศักยภาพการแขงขันดานการดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการของผูประกอบการ 
          ธุรกิจนาํเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน  ..............................  149 
63  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
            การมีศักยภาพการแขงขันดานความสัมพันธกับลูกคาของผูประกอบการธุรกิจ 
            นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน ................................................... 150 
64  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีศักยภาพการแขงขันดานการบริหารความรูของผูประกอบการธุรกิจ 
           นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน .................................................... 150 
65  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีศักยภาพการแขงขันดานการเรียนรูขององคกรของผูประกอบการธุรกิจ 
           นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตนแตกตางกัน ............................................  151              
66  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
           ที่มีจํานวนเงนิทุนปจจบุันแตกตางกนั  ................................................................................  151 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



ตาราง                                                                                                                                              หนา 
 
67  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
          การมีศักยภาพการแขงขันดานการเรียนรูขององคการของผูประกอบการธุรกิจ 
          นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนเงนิทุนปจจุบนัแตกตางกัน  ............................................. 152 
68  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีศักยภาพการแขงขันดานความสัมพันธกับลูกคาของผูประกอบการธุรกิจ 
           นําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบนัแตกตางกัน  ...........................................  152 
69  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกีย่วกับ 
           การมีศักยภาพการแขงขันดานการดาํเนินงานที่มุงเนนการประกอบการของ 
           ผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน  ............ 153 
70   การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขันโดยรวม 
       ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย..................................................................  155 
71  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
          ดานการเรียนรูขององคกรของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย .........................  155 
72  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน  
           ดานประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการธรุกิจนําเทีย่วในประเทศไทย ................  156 
73  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
           ดานความสัมพันธกับลูกคาของผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศไทย  .....................  156 
74   การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
            ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยีของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย ................  157 
75  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
           ดานการบริหารความรูของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  .............................  157 
76  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
           ดานการดําเนินงานทีมุ่งเนนการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 
          ในประเทศไทย ...................................................................................................................... 158 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 

 

1

บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 ปจจุบันในการดําเนินธุรกิจกาวเขาสูยุคโลกไรพรมแดน (Borderless World) หรือ 
โลกาภิวัตน (Globalization) ซ่ึงเปนยุคแหงการเปดกวางทางการคาและการแขงขันทีธุ่รกิจสามารถ
ขยายตวัอยางรวดเรว็และขยายขอบเขตการดําเนินงานครอบคลุมไปทั่วโลก ทําใหผูบริหารธุรกิจ 
ตองตื่นตัวตอการแขงขันทั้งในดานจํานวนคูแขงขันและความซับซอนในการดําเนินการ นอกจากนี้ 
หลายอุตสาหกรรมมีขอบเขตการดําเนนิงานมากกวาภายในทองถ่ิน ประเทศ หรือภูมภิาค สงผลให 
การแขงขันเกดิขึ้นในหลายรูปแบบและกระจายไปทั่วทกุมุมโลก ธุรกิจที่เขมแข็งและสามารถปรับตัว 
ไดอยางสอดคลองกับสถานการณและระยะเวลาจึงสามารถดํารงอยูและเจริญเติบโตในอนาคต   
ทุกองคการตองมีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
ซ่ึงไมสามารถควบคุมปจจยัดังกลาวได ธุรกิจนําเทีย่วเปนอีกธุรกิจหนึง่ซ่ึงจําเปนตองมีการปรับปรุง 
และเพิ่มพนูทกัษะในการบริหารเพื่อที่สามารถจัดการกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ นอกจากนัน้   
การจัดองคการและรูปแบบในการดําเนินงานทางธุรกิจก็จําเปนตองมกีารพัฒนา และเปลี่ยนแปลง 
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมดังกลาวดวย ผูบริหารจึงไดกําหนดกลยุทธการบริหารองคกรเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการดําเนินงานและดํารงรักษาความไดเปรยีบในการแขงขัน
(Competitive Advantage)  กลยุทธที่สําคัญ คือ พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) มีสวนชวย 
ในการบริหารองคการธุรกิจอันจะนําไปสูความสําเร็จและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงในระยะยาว
ขององคการธุรกิจนําเทีย่วในปจจุบันใหเจริญเติบโตและมั่นคง (ธีรยุส  วัฒนาศภุโชค.    2548  :  1) 
 พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) เปนกลยุทธที่มคีวามสําคัญตอการดําเนินธรุกิจ 
ในปจจุบนั และยังรวมถึงการเริ่มเขาสูตลาดในตางประเทศอีกดวย จากอดีตบางประเทศที่ธุรกิจทํา 
การแขงขันกนัเองสูง ทําใหธุรกิจที่ยังไมเตบิโตไมสามารถแขงขันไดและตองเลิกไปในที่สุด ทําให
ธุรกิจที่เขมแขง็อาจกลายเปนผูผูกขาด  การใชกลยุทธพนัธมิตรทางธุรกิจ หมายถึงการรวมมือกัน
ระหวางกิจการกับกิจการอื่นเชน คูแขง ผูขายวัตถุดิบ ลูกคา ผูจัดจําหนาย  หรือธุรกิจอ่ืนๆ ทั้งที่ดําเนิน
ธุรกิจการบริการ (Phatak.    996 : 286)  ดังนั้น พันธมิตรทางธุรกิจจึงเปนกลยุทธหลักและสําคัญที่
ผูบริหารนํามาใชในการบริหารดําเนินการธุรกิจในยุคปจจบุันเพื่อพัฒนาศักยภาพการแขงขันและ 
เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน สงผลใหธุรกิจเจริญเติบโตอยูรอดและมั่นคงไดในระยะยาว  
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 การเปนพันธมติรทางธุรกิจประกอบดวยบรษิัทหรือองคกรตั้งแต  2  แหงขึ้น เพื่อเปนการ
รวมมือกันในการพัฒนาการแขงขันโดยการรวมใชทรัพยากรหรือความรูรวมกันและในการที่องคกร
ดําเนินธุรกจิรวมกันจะสําเรจ็ไดขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ  คือ  การเชื่อใจกัน (Trust)  ความผูกพนั
ระหวางกัน  (Commitment)  และการรวมมือกัน (Cooperation)  ดังนั้น  การเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 
จึงมีบทบาทสําคัญตอธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย ซ่ึงกอใหเกดิประสทิธิภาพในการดําเนินงานและ 
ทําใหธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยเกดิศักยภาพการแขงขัน (Competitiveness) สามารถผลักดันบริการ
เขาสูตลาดและตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเรว็ และสามารถสรางศักยภาพทางการตลาดระดับโลกได 
(Global Marketing) และเพิม่การเรียนรูในตลาดและวฒันธรรมที่ไมคุนเคย  นอกจากนั้นชวยใหธุรกิจ
สามารถอยูไดในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอยางรวดเร็วและมีการบริหารทรัพยากร
ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด  (Kuglin.    2001  :  3) 
 ศักยภาพการแขงขัน (Competitiveness)  เปนความสามารถของกิจการซึ่งเกิดขึ้นจากการ
ครอบครองทรัพยากรที่มีความพิเศษอยางมาก  และมีความรูความสามารถในการพัฒนากลยุทธและ
แนวทางในการดําเนินงานทีม่ีประสิทธิผล เชน การมีสมรรถภาพดานนวัตกรรมทรพัยากรที่มีคา  
และมีความแตกตางออกไปจากรูปแบบเดิม และไมสามารถลอกเลียนแบบรวมทั้งทดแทนกันได  
(Guan.    2004  :  1) โดยการวัดศักยภาพการแขงขันขององคกรไมจําเปนจะตองวัดจากผลการ
ดําเนินงานดานผลกําไรเพียงอยางเดยีวเพราะการวดัศักยภาพการแขงขันจากผลการดําเนินงาน 
ดานผลกําไรอาจจะทําใหผลการดําเนนิงานที่ไดไมเปนจริง  โดยผลการดําเนินงานที่วัดจากผลกําไร
อยางเดยีวไมไดเปนตวัสะทอนความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน และศักยภาพการแขงขันขององคกร
ทั้งหมด  ศักยภาพการแขงขันซึ่งแสดงทั้งความสามารถในการประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ขององคกรอาจพิจารณาจากการเรียนรูองคกร (Organizational Learning)  ประสิทธิภาพในการผลิต 
(Productivity) ความสัมพันธกับลูกคา (Customer  Relation)  แหลงที่มาของเทคโนโลยี (Technology 
Sourcing) การบริหารความรู (Knowledge Management)และการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ  
(Entrepreneurships Orientation)  ซ่ึงตัวช้ีวดัทั้ง 6 ดานจะชวยใหองคกรทราบและสามารถมองเห็นถึง
ศักยภาพทางการแขงขันที่แทจริงได (ปพฤกษ  อุตสาหะวาณิชกจิ.    2547  :  ) 
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน  ผูวิจยัจึงสนใจศึกษาวจิยั  ผลกระทบของประสิทธิผล
พันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อทดสอบวาประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจมีผลกระทบตอศักยภาพการแขงขันหรอืไม  อยางไร   
ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถ 
ใชเปนแนวทางสําหรับธุรกิจนําเที่ยวในการพัฒนา การวางแผนและการปรับปรุงการบริหารจัดการ 
ในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  เพื่อใหสามารถแขงขันและปรับตัวใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตได 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
2.  เพื่อศึกษาศกัยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจกับศกัยภาพ 

การแขงขันของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    
4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขัน 

ของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  
5.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจของผูประกอบการธรุกิจนําเทีย่ว          

ในประเทศไทย ที่มีที่ตั้งของผูประกอบการธุรกิจ  ระยะเวลาการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน  
ทุนจดทะเบียนเร่ิมตนและจาํนวนเงินทุนปจจุบัน แตกตางกัน 

6.  เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  
ที่มีที่ตั้งของธุรกิจ  ระยะเวลาการดําเนนิงาน  จํานวนพนกังาน  ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน  และจํานวน
เงินทุนปจจุบนั แตกตางกัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธ นโยบาย และการวางแผนใหมีศกัยภาพการแขงขัน
ของธุรกิจนําเที่ยว  
 2.  เพื่อเปนขอมูลในการประเมินผลการดําเนินงานของธุรกิจนําเทีย่วซ่ึงสามารถนําไปสู 
การปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจ 
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาของธุรกิจนําเที่ยว ใหมศีักยภาพการแขงขัน
กับธุรกิจอื่นไดเจริญเติบโต มั่นคง และยั่งยืนอยูไดในระยะยาว 
 4.  เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงานที่สง 
ผลกระทบตอความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจนําเที่ยว    
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กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขัน 
ของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   ผูวิจยัไดใชกรอบแนวคิดในการวจิยั  ดังนี ้

1. ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance Effectiveness) โดยประยุกตจาก 
แนวคดิปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของพันธมิตรทางธุรกิจของ  Mehta และคณะ  (2005  :  157-159)  
ประกอบดวย 
  1.1  ความไววางใจ (Trust) 
  1.2  ความผูกพัน  (Commitment) 
  1.3  ความรวมมือ (Cooperation) 
 2.  ศักยภาพการแขงขัน  (Competitiveness)  โดยประยุกตจากแนวคดิศกัยภาพการแขงขัน 
ระดับโลกของ ปพฤกษ  อุตสาหะวาณิชกจิ  (2547)  ประกอบดวย 
      2.1  การเรียนรูองคกร  (Organizational Learning) 
  2.2  ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) 
        2.3  ความสัมพันธกับลูกคา (Customer  Relation) 
       2.4  แหลงที่มาของเทคโนโลยี  (Technology Sourcing) 
  2. 5  การบริหารความรู (Knowledge Management) 
       2.6  การดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ (Entrepreneurships Orientation) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากร  (Population) ที่ใชในการวิจยั  ไดแก ผูประกอบการธุรกจินําเที่ยว 
ในประเทศไทย  จํานวน  3,033  คน (สํานักงานอุตสาหกรรมทองเที่ยว.    2549  :  เว็บไซต) 
 2.  กลุมตัวอยาง  (Sample)  ที่ใชในการวิจยั ไดแก  ผูประกอบการธุรกจินําเที่ยว 
ในประเทศไทย  จํานวน  340  คน  โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  : 
43)  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
 3.  พื้นที่ที่ใชในการวจิัย ไดแก บริษัทนําเทีย่วในประเทศไทย 
 4.  ระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  วันที่ 15 ตลุาคม 2549 – 30 มกราคม 2550 

   5.  ตัวแปรทีใ่ชในการวิจยั 
กลุมที่  1  การทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 

และศักยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
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  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ประสทิธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
ตัวแปรตาม    ไดแก  ศักยภาพการแขงขัน 

    กลุมที่  2  การเปรียบเทียบประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศักยภาพการแขงขัน 
ของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 

   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ที่ตั้งของธุรกิจ  ระยะเวลาการดําเนนิงาน  จํานวนพนักงาน   
           ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน  และจํานวนเงินทนุปจจุบัน แตกตางกัน 
   ตัวแปรตาม     ไดแก  ประสทิธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ และศักยภาพการแขงขัน 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจมีความสัมพันธกับศักยภาพการแขงขันของธุรกิจ 
นําเที่ยวในประเทศไทย 
 2.  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจมีผลกระทบตอศักยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยว 
ในประเทศไทย 

3. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีที่ตั้งของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินงาน  
จํานวนพนกังาน  ทุนจดทะเบียนเริ่มตน  และจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน มีประสิทธิผล
พันธมิตรทางธุรกิจแตกตางกัน 
 4.  ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีที่ตั้งของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินงาน 
จํานวนพนกังาน  ทุนจดทะเบียนเริ่มตน  และจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน มีศกัยภาพการแขงขัน
แตกตางกัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  
 1.  ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  หมายถึง  ประธาน  กรรมการ ของธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย 
 2.  ธุรกิจนําเทีย่ว  (Tour Operation Business)  หมายถึง  การประกอบธุรกิจใหบริการหรือ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทางสถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกแกนักทองเทีย่ว 
 3.  ธุรกิจการทองเที่ยว  (Tourism  Business) หมายถึง  การดําเนินธุรกจิใหบริการอํานวย
ความสะดวกโดยตรงแกนักทองเที่ยว เพื่อสนองความตองการของนักทองเที่ยว อันจะทําให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ  
 4.  พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) หมายถึง การรวมมือกันระหวางสององคการ 
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หรือมากกวา ในการพัฒนาการแขงขัน เปนการความรวมมือกันในดานการใชทรัพยากรหรือความรู
รวมกันและเปนการรวมมืออยางเปนทางการที่นําความสามารถทางธุรกิจ เนนการเชื่อถือและไววางใจ
ความผูกพัน และการประสานความรวมมอืกัน เพื่อใหมศีักยภาพในการแขงขัน ดังนัน้ พันธมิตรทาง
ธุรกิจ  ประกอบดวย 
  4.1  ความไววางใจ (Trust) หมายถึง ความเชื่อถือและมั่นใจที่มีตอกัน  สามารถเชื่อคําพูด
หรือสัญญาของอีกฝายหนึ่งได  ซ่ึงการสรางความไววางใจใหเกิดขึ้น  องคกรตองเรียนรูที่จะพยายาม
สรางความสําเร็จจากการรวมมือกันมากกวาผลสัมฤทธิ์อันเกิดจากการปฏิบัติตามความสนใจสวนตัว 
  4.2  ความผูกพัน (Commitment) หมายถึง ความเต็มใจที่หุนสวนคูคาพยายามทีจ่ะสราง
ความผูกพันระหวางกันโดยปราศจากพฤตกิรรมที่มีผลรายตอกัน  อันจะทําใหคูคาหรือคูพันธมิตรทาง
ธุรกิจจะทําใหเกิดสมดุลระหวางปญหาระยะสั้นและระยะยาว กับเปาหมายผลสําเร็จในระยะสั้นและ
ระยะยาว       
  4.3  ความรวมมือ (Cooperation) หมายถึง การทํางานรวมกันระหวางองคกรมี
จุดประสงครวมกันและสอดคลองกันทั้งสองฝาย จากการที่สภาพแวดลอมมีความไมแนนอนองคกร
จะประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมายที่ตั้งไวดวยการประสานงานที่ดี หากปราศจากการประสานงาน
กระบวนการทีก่ระทําในขณะนั้นจะลมเหลว การผลิตสินคาและบริการหยุดชะงักและผลสําเร็จที่มี
รวมกันจะไมบังเกิดขึ้น 
 5.  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance Effectiveness) หมายถึง ผลลัพธ 
ที่ไดจากการทีธุ่รกิจการทองเที่ยวรวมมือกนัในการดําเนนิธุรกิจ โดยมกีารใชทรัพยากรเทาเดิมแต 
สรางผลผลิตและบริการที่ทําใหลูกคามีความพอใจมากขึน้ทําใหเกิดการดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมาย  กอใหเกิดศักยภาพการแขงในธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 6.  ศักยภาพการแขงขัน (Competitiveness) หมายถึง ความสามารถของธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยในการตอสูแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจ โดยการพัฒนาจดุเดนขององคกรมาสรางความ
ไดเปรียบเพื่อใหองคกรสามารถเอาชนะและอยูรอดไดอยางยั่งยืน 
  6.1 การเรียนรูองคกร (Organizational Learning) หมายถงึ กระบวนการหนึ่งของ 
การบริหารที่มุงเนนใหองคกรและบุคลากรมีกระบวนการทํางานที่เพียบพรอมไปดวยประสิทธิภาพ
และมีผลการปฏิบัติงานเปยมไปดวยประสทิธิผล สามารถปรับตัวตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดลอมและปจจัยในองคกรไดอยางเหมาะสม  
  6.2  ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) หมายถึง จํานวนผลิตหรือบริการที่ผลิต 
ไดจากการใชทรัพยากรจํานวนหนึ่งหรือเปนการวดัประสิทธิผลของการใชทรัพยากรของธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย 
  6.3  ความสัมพันธกับลูกคา  (Customer Relation) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาด 
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ที่กระทําตอลูกคาซ่ึงอาจจะเปนลูกคาผูบริโภคหรือคนกลางในชองทางการจัดจําหนายและแตละราย
อยางตอเนื่องของธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
  6.4  แหลงที่มาของเทคโนโลยี (Technology Sourcing) หมายถึง ตัววดัและชวยเหลือใน
การจัดการและปรับปรุงของธุรกิจการทองเที่ยว เชน ความสามารถของธุรกิจการทองเที่ยวตองมกีาร
บริการที่กาวหนาทันสมัยและเทคโนโลยีจงึตองมีความชาํนาญเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
  6.5  การบริหารความรู (Knowledge Management) หมายถึง กลยุทธ กระบวนการ 
และเทคโนโลยีที่ใชในองคกรเพื่อสอดคลองกันและนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจการทองเที่ยว 
ในประเทศไทย 
  6.6  การดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ (Entrepreneurships Orientation) หมายถึง  
การตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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บทท่ี  2   
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขัน 
ของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของเพือ่เปนแนวทาง 
ในการศึกษาดงัรายละเอียดตอไปนี ้

1. ประวัตแิละความเปนมาของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
2. แนวคดิเกีย่วกบัพันธมิตรทางธุรกิจ 
3. แนวคดิเกีย่วกบัศักยภาพการแขงขัน 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

4.1  งานวิจยัในประเทศ 
4.2  งานวิจยัตางประเทศ  

 
ประวัติและความเปนมาของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไทย 
 
 1.  ประวัตแิละความเปนมาของธุรกิจนําเที่ยว  
  บริษัทนําเที่ยวในยุคแรกในชวง  ศตวรรษที ่ 18  บริษัท  Cox  And  Kings  ไดจดับริการ 
เกี่ยวกับการขนสงสินคาและการขนสงทางรถไฟและเมือ่การขนสงผูโดยสารทางอากาศเริ่มพัฒนาขึ้น
บริษัทดังกลาวไดขายบริการนําเที่ยวในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  ซ่ึงถือไดวาเปนการปรับเปลี่ยน
กฎการทํางานของธุรกิจนําเที่ยวในสมัยนัน้  บริษัท  โทมัส  คุก  (Thomas  Cook)  ถือไดวาเปนบรษิัท 
นําเที่ยวในรูปผูคาสงทางการทองเที่ยว  (Tour  Operator/Wholesaling)  ซ่ึงไดจัดทํารายการทัวรขึ้น 
เปนครั้งแรกทีป่ระเทศอังกฤษในป  ค.ศ. 1864  ซ่ึงตอมาไดพัฒนาขึน้มาจนกลายเปนผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวแบบคาสงที่ใหญที่สุดในโลก และ มีตัวแทนจาํหนาย  (Travel Agency)  ของบริษัทจํานวน
มาก และบริษทัอเมริกัน  เอกซเพรส  (American Express)  เปนอีกบรษิัทหนึ่งที่ประสบความสําเร็จ 
ในการประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีตัวแทนจาํหนายกระจายอยูทัว่โลก และเปนผูเร่ิมตนจัดรายการทวัร 
แบบอิสระ (Freelance Itineraries)   ซ่ึงมีลักษณะการกําหนดแผนการทองเที่ยวทีใ่หผูซ้ือมีสวนใน 
การตัดสินใจการวางแผนการเดินทาง เลือกสถานที่ทองเที่ยวและบริการตางๆ ตามที่มีกําหนดไวใน 
โปรแกรมการทองเที่ยว ธุรกจินําเที่ยวเร่ิมมกีารพัฒนามากขึ้นและมกีารขยายสายงานการดําเนนิงาน 
(Diversification  Their  Operations)  ออกไปมากยิ่งขึน้ การขยายสายงานธุรกิจอกไป 
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สูธุรกิจที่เกี่ยวของและสัมพันธกันทางการทองเที่ยวเกิดขึน้กับหลายบรษิัทโดยเพื่อใหการดําเนนิธุรกิจ
ครอบคลุมการทําธุรกิจมากขึน้ เชนบริษัทนาํเที่ยวขยายสายงานทางการขนสงผูโดยสาร หรือธุรกิจ 
ที่พักหรือธุรกจิอื่นๆ ซ่ึงสายการบินตางๆ อาจขยายสายงานเพื่อใหบริการทางการทองเที่ยวก็ได  
ซ่ึงกอใหเกิดโครงสรางราคาที่ต่ํา กอใหเกิดการขยายในปริมาณที่มากขึน้ และกอใหเกิดขอไดเปรยีบ 
ในการกําหนดราคาขายเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัทางธุรกิจ นอกจากนีก้ารขยายตวัของธุรกิจ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวดังกลาวยังไดพัฒนาระบบการสื่อสารคมนาคมตางๆ ขึ้นมาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เชน  การใชขอมูลขาวสารรวมกัน การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสระบบ 
การจองผานคอมพิวเตอรตลอดจนการทําตลาดอิเล็กทรอนิกสในปจจุบนั  (คมกฤต  วงศนาง.  2548  :   
เว็บไซต)   
 องคการคาโลก (WTO) ไดพยากรณไววาเมื่อถึงป  ค.ศ. 2020  จะมีนกัทองเที่ยวระหวาง
ประเทศจํานวนมากถึง  1,600  ลานคน  ธนาคารโลก  (World Bank)  ไดประมาณการวาการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจของประเทศที่กําลังพัฒนาจะเติบโตในอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 4  ตอป  ในขณะที่ประเทศ 
อุตสาหกรรมจะมีการเติบโตปละประมาณรอยละ  2.5  หรือมากกวานั้น  ผลิตภัณฑมวลรวมทัว่โลก 
จะมีจํานวนเพิม่ขึ้นเปนสองเทาจากปจจุบนัเปนจํานวน  56  ลานเหรียญสหรัฐฯ  ซ่ึงจะทําใหเกดิ 
การกระจายรายไดใหแกประชาชนทั่วทุกมุมโลก  รายไดจากการทองเทีย่วระหวางประเทศ  
(ไมรวมคาขนสง)  คาดวาจะเพิ่มขึ้นกวา  3  เทาตัวในชวงระยะเวลา  ค.ศ.  1995-2020  โดยคิดเปน
จํานวน  2  ลานเหรียญสหรฐัฯ  ในป  ค.ศ.  2020  และคาดวาในแตละวนัจะมนีักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศใชจายเปนเงนิประมาณ 5 พันลานเหรียญสหรฐัฯ ทั้งนี้  ไมนบัรวมคาใชจายการขนสงระหวาง
ประเทศ (วไลลักษณ  นอยพยัคฆ.    2542  :  20)    
 จากเหตุผลขางตนดังกลาวจะทําใหธุรกจินาํเที่ยวเปนธุรกจิที่มีการขยายตัวอยางกวางขวาง 
และรวดเร็ว  จงึมีความจําเปนตองดําเนนิการในทิศทางเดียวกันอยางเปนระเบียบ   และมีมาตรฐาน
เปนไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก  พ.ศ.  2535  ที่ระบุวาผูที่จะประกอบธุรกิจ 
นําเที่ยวจะตองขอใบอนุญาตประกอบการธุรกิจนําเที่ยวทุก  2  ป  พรอมหลักประกนัภัย ซ่ึงอาจจะ 
เปนเงินสดหรือหลักฐานการเงินอื่นๆ  จํานวนหนึ่ง   เพื่อประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว  การจดัทําเอกสารนาํเที่ยวจะตองมีช่ือผูประกอบ
ธุรกิจ สถานที่ประกอบธุรกจิ  และเลขที่ใบอนุญาตปรากฏทุกครั้ง ถาผูประกอบการไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติหรือกฎกระทรวงวาดวยมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยว  จะถูกสั่งพักหรือ 
เพิกถอนใบอนุญาต นอกจากนี้พระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยว  จะถูกสั่งหรือเพิกถอนในอนุญาต 
นอกจากนี้พระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก  พ.ศ.  2535  ไดบัญญัติความหมายของ 
ธุรกิจนําเที่ยววาเปนการประกอบธุรกิจเกีย่วกับการจัดหรือการใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวก
เกี่ยวกับการเดนิทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจรและหรือมัคคุเทศกใหแกนักทองเทีย่ว  
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 2.  ความสําคัญของธุรกิจนําเที่ยว 
  ธุรกิจนําเที่ยวเปนกลุมเศรษฐกิจที่ผลิตสินคาและบริการทางการทองเที่ยว ตอบสนอง
ความตองการของนักทองเทีย่ว จึงทําใหธุรกิจนําเทีย่วมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และส่ิงแวดลอมของประเทศ  ดังนี้  (คมกฤต  วงคนาง.    2548  :  เว็บไซต)  
   1.  สามารถทํารายไดในรูปของเงินตราตางประเทศเขามายังประเทศไทย กลาวคือ
นักทองเที่ยวซ้ือสินคาบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเอง   
   2.  การจัดนําเที่ยวจะมีรายไดเขาบริษัทจัดนําเที่ยว ซ่ึงจะมีการจายนาํตอไปใหกับ
ผูประกอบการโรงแรม ภัตตาคาร ขนสง แหลงบันเทิง เปนตน  
   3.  การจางงานการทองเที่ยว (Employment in Tourism) ธุรกิจนําเที่ยวกอใหเกิดการ
จางงาน กลาวคือ ธุรกิจนําเทีย่วเปนอุตสาหกรรมการบริการที่ตองใชแรงงานสวนใหญในลักษณะ 
ของการตอนรับใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดนาํเที่ยวจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูบรรยาย 
ในการนําเที่ยว     
   4.  กอใหเกิดการกระจายรายได  เมื่อมีการเดินทางทองเทีย่วจากที่หนึ่งไปยังอีก 
ที่หนึ่ง ยอมกอใหเกิดการกระจายรายได เนื่องจากนกัทองเที่ยวจะนําเงินไปจับจายใชสอยซ้ือสินคา
และบริการจากทองถ่ิน   
   5.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน  ในระยะเริ่มแรก 
ที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวเขาสูทองถ่ิน เนื่องจากจะมีการลงทุนผลิตสินคาและบริการสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวในทองถ่ิน 
   6.  กอใหเกิดการกระตุนการผลิต  เนื่องจากเงินตราที่นกัทองเที่ยวนํามาจับจายใชสอย
จะหมนุเวียนอยูในเศรษฐกจิของประเทศ กระตุนใหเกดิการผลิตและการนําเอาทรัพยากรของประเทศ
มาใชใหเกิดประโยชนมากยิง่ขึ้น  
   7.  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนไทยทองถ่ินใหดีขึ้น เนื่องจากผลของ 
การกระจายรายไดและการจางงานไปสูในทองถ่ิน ทําใหคนในทองถ่ินมีอาชีพและมรีายไดในการซื้อ
สินคาและบริการที่จําเปนตอการดําเนินชวีิตที่ดีขึ้น 
   8.  การเดินทางทองเที่ยวจากทองถ่ินหนึ่งไปยังอีกทองถ่ินหนึ่ง ยอมกอใหเกิดสิ่งใหม
ขึ้นในทองถ่ิน กลาวคือชวยสรางสรรคความเจริญทางสังคมใหแกทองถ่ิน เชน การปลูกสรางโรงแรม
หรือที่พักแรม ภัตตาคารหรือรานอาหารถนนหนทาง ไฟฟา น้ําประปาและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานตางๆ  
   9.  ชวยอนุรักษฟนฟวูัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ใหเกดิการอนุรักษวฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอมใหอยูในสภาพที่เหมาะสม รักษาความเอกลักษณของชาติเอาไว 
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   10.  กอใหเกิดการกระตุนใหนักทองเที่ยวและเจาของมรดกศิลปวัฒนธรรมเกิด
ภาคภูมใิจ ความสํานึกและความตระหนักในคุณคาของศลิปวัฒนธรรม 
   11.  กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา  ชวยใหคนมีโลกทัศนกวาง ไดรับความรู 
และประสบการณจากการที่ไดพบเห็นดวยตัวเอง  ซ่ึงสามารถนําไปปรับใชกับชีวติในสังคมได   
   11. ชวยลดปญหาการอพยพเขาไปแออัดในเมือง กลาวคือ ตามธรรมชาติของมนุษย
มักจะรกัถ่ินฐานบานเกดิเมืองนอนของตน หากมีโอกาสประกอบอาชพีที่เหมาะสม มีรายไดพอ 
แกการยังชีพ ยอมไมอยากอพยพไปแออัดยัดเหยยีดในเมอืง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถ 
ชวยสรางอาชพีใหกับทองถ่ินทั้งดานบริการทองเที่ยวโดยตรงและหัตถกรรมในครัวเรือน จึงชวยลด
ปญหาการอพยพได 
   12.  ชวยกระตุนใหมกีารคิดคนนําทรัพยากรที่ไรคามาประดิษฐเปนของที่ระลึก
จําหนายใหนักทองเที่ยว  โดยการนําวัสดุเปลือกไม  เปลือกหอย  เศษผา  เศษหนงั  เศษฟาง  เปนตน  
มาประดิษฐเปนของที่ระลึกจําหนายใหแกนักทองเที่ยว อันเปนการเสริมรายไดใหกบัทองถ่ิน  
   13.  ชวยสรางสัตภาพและความสามัคคี  กลาวคือ  เมื่อประชากรในประเทศเดยีวกัน
เดินทางไปทองเที่ยวยังทองถ่ินใดภายในประเทศ  ยอมกอใหเกดิความเขาใจซึ่งกันและกัน ยังผลให
เกิดความสามัคคีในหมูสมาชิก แตถาเปนการทองเที่ยวระหวางประเทศก็ชวยสรางเสริมความเขาใจ 
อันดีระหวางรวมโลก อันเปนการเสริมสรางสันติภาพใหเกิดขึ้นแกโลก 
  จะเห็นวาธุรกิจนําเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศ  
จึงเปนหนาที่ของทุกฝายที่จะตองรวมมือกนัอยางใกลชิดในการระดมทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยู 
มาผสมผสานใหสอดคลองกัน  อันจะทําใหธุรกิจนําเทีย่วขยายตัวอยางกวางขวางเปนประโยชน 
ตอเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองการเมืองของชาติอยางสูงสุด  
 3.  ลักษณะของธุรกิจนําเที่ยว 
  ธุรกิจนําเที่ยวตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535  ลักษณะ 
ที่สําคัญของกลุมธุรกิจนําเทีย่ว คือ การใหบริการและอํานวยความสะดวก สามารถสรุปไดดังนี้   
(บุญเลิศ  จิตตัง้วัฒนา.    2549  :  182-185)   

1. การใหบริการขอมูลทางการทองเที่ยว ธุรกจินําเที่ยวทั้งประเภทขายสงบริการ 
ทองเที่ยว (Tour Wholesaler) และประเภทตัวแทนจัดการทองเที่ยว (Travel Agent) จะบริการขาวสาร
ขอมูลทางการทองเที่ยวตางๆ   

2. การใหบริการจองตั๋วเดินทาง  ธุรกิจนําเที่ยวจะใหบริการขายตั๋วเดินทางประเภท 
ตางๆ  เชน  ตั๋วเครื่องบิน  ตัว๋รถทัวร  ตั๋วรถไฟ  เปนตน   
   3.  การใหบริการจองที่พักแรม  ธุรกิจนําเทีย่วจะใหบริการจองที่พักแรมทั้งภายใน 
ประเทศและตางประเทศใหแกลูกคาในราคาที่ถูกกวาจองเอง  นอกจากนั้นยังใหมีบริการจองอาหาร 
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   4.  การใหบริการขนสง  ธุรกิจนําเที่ยวหลายแหงจะมีรถบริการ ใหกับลูกคาทั้ง
รถยนตสวนตวั รถตู รถบัส  นอกจากนั้นยงัมีรถเชาไวบริการลูกคาอีกดวย 
   5.  การใหบริการจองตั๋วเขาชมสถานที่ทองเที่ยว  ธุรกิจนําเที่ยวจะใหบริการจองตั๋ว
เขาชมสถานที่ทองเที่ยวทั้งแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  โบราณสถาน  สถานบันเทิงเริงรมยและกจิกรรม
พิเศษทางการทองเที่ยว 
   6.  การใหบริการจัดทําหนังสือเดินทางและวีซา  ธุรกิจนําเที่ยวมีบริการจดัทําหนังสือ
เดินทางและวซีาใหแกลูกคา ทําใหลูกคาไมตองเสียเวลาในการจดัทําเอง  นับวามีการอํานวยความ
สะดวกใหแกลูกคาเปนอยางดี 
   7.  การใหบริการซื้อสินคาที่ระลึก  ตามปกตธุิรกิจนําเที่ยวจะทําหนาที่ตดิตอกับ 
รานจําหนายสนิคาที่ระลึก แลวนํานักทองเที่ยวเปนหมูคณะไปหาซื้อของทีระลึกในรานคานั้นๆ   
โดยรานคาจะใหคานายหนาแกมัคคุเทศก หรือผูควบคุมการนําเที่ยว หรือพนักงานขบัรถนําเที่ยว 
   8.  การใหบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา  ตามปกติการใหบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศเปนหนาที่ของธนาคารหรือธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราโดยเฉพาะ แตก็มีธุรกิจนําเทีย่ว 
หลายแหงใหบริการแลกเปลี่ยนเงินตราใหแกลูกคาของคนเองดวย  เพือ่อํานวยความสะดวก 
ใหกับนักทองเที่ยว  
   ธุรกิจนําเที่ยวประกอบดวย บริษัทตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agent) และธุรกิจ 
จัดนําเทีย่ว (Tour Operator หรือ  Tour Company)  โดยบริษัทตัวแทนทองเที่ยว หมายถึงบุคคล 
หรือกลุมบุคคลที่จัดตั้งกิจการดําเนินงานเกีย่วกับธุรกิจการเดินทางและทองเที่ยว รับจองตั๋วเครื่องบนิ   
รถไฟ รถโดยสาร และที่พักแรม ตลอดจนเปนตัวแทนขายโปรแกรมนําเที่ยวใหกับบริษัทนําเทีย่ว  
และสถานประกอบการดานการทองเที่ยวตางๆ โดยการขายแตละครั้งจะไดรับคาบริการจากการ 
ขายเปนคานายหนา  สวน ธุรกิจจัดนําเที่ยว หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับ
การจัดนําเที่ยว ทั้งภายในประเทศหรือไปตางประเทศ  ในขณะเดยีวกนัก็อาจทําหนาที่เปนตัวแทน
ทองเที่ยวรับจดัขายตัว๋เครื่องบิน รถไป และรับจองโรงแรมไปในตวัดวย  

    ธุรกิจนําเที่ยวที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดนําเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือทั้ง 3   
ประเภท  จะมหีนาที่ความรบัผิดชอบ  สรุปไดดังนี ้
    1.  จัดโปรแกรมนําเที่ยวขายโดยตรงใหกับลูกคาทั่วไป  โดยบริษัทนาํเทีย่วมี
หนาที่ดําเนินงานทุกอยาง  ไมวาจะเปนการวางแผน การตลาด การขาย การติดตอธุรกิจผลิตสินคา
บริการทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่เกี่ยวตลอดจนการนําเที่ยว โดยอาจทําเปนลักษณะของ Package Tour หรือ
ความตองการของลูกคา 
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    2.  จัดโปรแกรมนําเที่ยวโดยขายผานบริษทัตัวแทนนักทองเที่ยวโดยทาํโปรแกรม 
นําเที่ยวใหหลากหลาย  ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  เพื่อสงเสริมใหบริษัทตัวแทนทองเทีย่วขายใหกับ
ลูกคาทั่วไป โดยบริษัทนาํเทีย่วจะสนับสนนุชวยเหลือและใหความรวมมือในการสงเสริมการขาย 
ในทุกๆ ทาง 

3. จัดโปรแกรมนําเที่ยวผานทางบริษัทนําเทีย่วในตางประเทศ โดยใหบริษัท 
นําเที่ยวตางประเทศซึ่งเปนตัวแทนของตน  เปนผูจัดรายการนําเทีย่วภาคพื้นและสงรายการมาให 
และบริษัทนําเที่ยวในประเทศก็นํามาขายใหกับลูกคาทั่วไป โดยบริษัทนําเที่ยวในประเทศมีหนาที่
เนนหนักทางดานการตลาด ประชาสัมพันธ และการขายมากกวาการปฏิบัติการจัดนําเที่ยวบรษิัท 
นําเที่ยวในตางประเทศจะเปนตัวแทนและรับผิดชอบดําเนินการ ตลอดจนหามัคคุเทศกทองถ่ิน 
ใหลักษณะแบบนี้เรียกวา  Outbound  Tour 

   ปจจุบันบริษัทนําเที่ยว ไดมกีารนําเสนอขายบริการทองเที่ยวในลักษณะการจัดนํา 
เที่ยวที่มใีหเลือกหลายหลายรูปแบบ อาทิ เชน  การจัดแบบ Inclusive Tour ซ่ึงเปนการจัดแบบรวม
บริการคายานพาหนะในการเดินทาง คาทีพ่ัก  คาอาหาร คาธรรมเนียมเขาชมสถานที่ตางๆ เปนตน  
โดยลูกคาจะจายเงินเพียงครัง้เดียวในราคาที่เหมาะสม  และจะไมมีคาใชจายใดๆ  อีกจนสินสุดการ
เดินทาง  แตการจัดนําเทีย่วในรูปแบบเชนนี้ ลูกคาจะตองจายเงินครั้งเดียวเปนจํานวนมาก จึงมกีาร
เสนอขายอีกรปูแบบหนึ่ง คอื  Package Tour  
   ธุรกิจนําเที่ยวในปจจุบนัอาจจะมีขนาดและการดําเนินงาน ดังนี้  (ฉันทชั             
วรรณถนอม.    2547  :  9-10)    
    1.  ธุรกิจนําเทีย่วขนาดเล็ก  จดทะเบียนประกอบการในรปูของบุคคลเดียว 
เปนเจาของ หรือหางหุนสวนจํากัด ดําเนนิการกันในครอบครัว การดําเนินงานเปนไปอยางงายๆ  
ไมซับซอนสวนใหญจะบริการในเรื่องของการจองตั๋วเดนิทางและที่พกัแรม 
    2.  ธุรกิจนําเทีย่วขนาดกลาง  มีพนักงาน 20 - 60 คน  การดําเนินงานเริ่มซับซอน  
    3.  ธุรกิจนําเทีย่วขนาดใหญ  มีพนักงานเปน รอยคน มีการดําเนินงานซบัซอน  
แบงหนาที่ออกเปนแผนกตางๆ หลายแผนก จดทะเบียนการดําเนนิกิจการในรูปของบริษัทจํากัด 
เพราะจะทําใหเกิดความนาเชือ่ถือในวงการธุรกิจ  รวมทั้งทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
   ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยมีการบริหารงาน  มีกลุมลูกคา  และมีเปาหมายทาง
ธุรกิจที่หลากหลาย  มีการบริหารงานที่แตกตางกัน โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจนําเทีย่ว 
จึงไมสามารถกําหนดเปนรปูแบบที่ชัดเจนตายตวัได  การบริหารงานและขอบเขตหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตละแผนกก็จะขึน้อยูกับนโยบายและวตัถุประสงคขององคกร  ดังนั้น  เพื่อให 
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การดําเนนิงานของธุรกิจนําเที่ยวชัดเจนไมซํ้าซอน จึงไดกําหนดโครงสรางการบริหารงานของบริษัท
นําเที่ยวโดยแบงเปนแผนกในการดําเนินงาน  ดังนี ้(ฉันทัช  วรรณถนอม.    2547  :  16-21)    
    1.  แผนกบุคคลและมัคคุเทศก  (Personnel  and  Guide) มีหนาที่บริหารงาน
บุคคลในบริษัท สรรหาพนักงาน จัดหามัคคุเทศกใหเหมาะสมกับรายการนําเที่ยว จัดใหมีการอบรม
พัฒนาบุคลากร จัดหากจิกรรมนันทนาการใหแกนักทองเที่ยวตลอดการเดินทาง มีหนาที่ดูแลบุคลากร
ตางๆ  ในบริษทั  ดูแลสวัสดกิาร  การเลิกจาง  การรับพนกังานใหม  ตลอดจนการพฒันาความรู
ความสามารถของพนักงานเพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    2.  แผนกจดันาํเที่ยวอิสระ (Foreign  Individual  Traveler) มีหนาที่จัดบริการ 
นําเที่ยวเฉพาะบุคคลหรือครอบครัว  อาจรวมการรับจองที่พัก  ตั๋วเครื่องบิน  ตั๋วเขาชมตางๆ ไวใน 
แผนกนีด้วย 
    3.  แผนกจดันาํเที่ยวเปนกลุมและเพื่อเปนรางวัล  (Group and Incentive)  มีหนาที ่
จัดบริการนําเที่ยวเฉพาะกลุมและใหบริการจัดรายการนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัลกับพนกังานเจาหนาที่
ของหนวยงานตางๆ  ตามความตองการของลูกคา 
    4.  แผนกจดัรายการนําเทีย่ว (Tour  Operation) มีหนาทีจ่ดัรายการนําเทีย่วตางๆ   
เปน Package  Tour  ครบวงจร  โดยพยายามจัดรายการใหนาสนใจ  ทนัสมัย  เหมาะสมกับชวงเวลา    
ฤดูกาล  เทศกาล  ใหลูกคาไดมีโอกาสเลือก 
    5.  แผนกจดันาํเที่ยวภายในประเทศ (Inbound  Tour) มีหนาที่รับผิดชอบใน 
การจัดนําเที่ยวใหแกชาวตางชาติไดมาทองเที่ยวในประเทศทั้งสวนบุคคลและเปนกลุม 
     6.  แผนกจดันาํเที่ยวนอกประเทศ (Outbound  Tour) มีหนาที่รับผิดชอบจัดการนํา
คนในประเทศออกไปเที่ยวยงัตางประเทศ  ไมวาจะเปนกรุปเหมา  หรือกรุปจัดอาจเปนแผนกที ่
ใหความสะดวกแกลูกคาที่ตองการเดินทางไปตางประเทศ  เชน  การยืน่วีซา  การสงลูกคาไปสนามบิน  
การจองตั๋วเครือ่งบิน 
    7.  แผนกจดันาํเที่ยวไทยภายในประเทศ (Domestic  Tour) มีหนาที่รับผิดชอบ
จัดการนําคนในประเทศเทีย่วในประเทศไมวาจะเปนกรุปเหมา  หรือกรุปจัด  เปนแผนกที่ใหความ
สะดวกแกลูกคาที่ตองการเดนิทางทองเที่ยวในประเทศ  เชน  การจองรถ  การจองตั๋วเครื่องบิน   
การติดตอ ที่พกั เปนตน อนึ่ง แผนกจดันําเที่ยวทั้งภายในประเทศ  และระหวางประเทศ อาจมีการแยก
ฝายออกเปนฝายจัดกรุปเหมา  และฝายลูกคาหนาราน  (กรุปจัด)  เพื่อแยกงานกนัอยางเปนอิสระ 
    8.  แผนกบริหาร (Management) มีหนาทีด่งันี้ 
     8.1  วางนโยบายในการทํางานของบริษัทรวมกับแผนกอืน่ๆ  เพื่อใหแผนก
ตางๆ  นํานโยบายไปปฏิบัต ิ
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     8.2  ดูแลงานดานธุรการทั้งหมดไมวาจะเปนเรื่องงานเลขานุการงานสารบรรณ   
งานพิมพเอกสาร  งานคอมพิวเตอร  การจดัแฟม  เก็บรักษาประวัติลูกคา  จดหมายเวียนระหวางแผนก  
การสงโทรสาร  โทรพิมพ  ตลอดจนการรบัสงจดหมาย 
     8.3  ดูแลงานทีเ่กี่ยวของกับบคุลากร  ถาบริษัทขนาดใหญ  พนักงานมากอาจ 
จะแยกเปนแผนกบุคคล  การรับพนักงานใหม  การใหรางวัลหรือข้ึนเงนิเดือนใหพนกังาน  การอบรม
พนักงาน  การใหรางวัลหรือข้ึนเงินเดือนใหพนักงาน  การอบรมพนักงาน  การใหพนักงานออกจาก 
การมาทํางาน  และการลาของพนักงาน  ตลอดจนการจัดสวัสดิการตางๆ  ใหพนกังาน 
    9.  แผนกขายและการตลาด (Sale  and  Marketing) มีหนาที่ศึกษาขอมูลทาง
การตลาดจัดทาํแผนการตลาด  ขาย  Package  Tour  รวมทั้งการรับจอง (Reservation) วางแผน
พัฒนาการตลาด   กําหนดงบประมาณการตลาด  จัดการสงเสริมการขายและการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ เผยแพรเอกสารนําเที่ยว ตดิตอลูกคา บริษัทนําเทีย่วอ่ืน หรือติดตอบริษัทตัวแทน
ตลอดจนสถานประกอบการเปาหมายที่คดิวาจะใชบริการ 
    10.  แผนกปฏบิัติการและนําเที่ยว (Operation) มีหนาที่สํารองบริการกับ
ผูประกอบการธุรกิจผลิตสินคาบริการทองเที่ยวตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการจัดนําเทีย่วเทีย่ว  มหีนาที่
ประสานงานเรื่องการเดินทาง  การยืนยันการเดินทาง  การคิดตนทุนบวกกําไรเพื่อกําหนดราคาขาย  
จัดหาผูนําเที่ยวติดตามไปกบัคณะทองเทีย่ว  รับผิดชอบการทํางานของมัคคุเทศกหรือหัวหนาทัวร
รวมถึงดูแลงานเอกสารที่เกีย่วของกับการจัดนําเทีย่ว  ฝายปฏิบัติการจดันําเที่ยวมีบทบาทสําคัญ 
อยางมากตองานของมัคคุเทศก เพราะเปนฝายที่จัดการเกีย่วกับการจัดนําเที่ยว พรอมทั้งจัดมัคคุเทศก
ใหรวมเดินทางไปกับนักทองเที่ยว  อํานวยความสะดวกและประสานงานใหเปนไปตามรายการ 
นําเที่ยว  (Itinerary)  อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นแผนกมคัคุเทศกในหลายบริษัทจะอยูรวมกับ 
แผนกปฏิบัติการและนําเทีย่วดวยก็ได  นอกจากนีห้นาที่ของแผนกดังกลาวยังตอง 
     10.1  ติดตอประสานงานกับผูประกอบการที่เกี่ยวของ  ทัง้ภายในและ
ตางประเทศในเรื่องที่พัก  สถานที่ทองเที่ยว  ฯลฯ 
     10.2  เขียนรายการนําเที่ยวใหนาสนใจเพื่อใหแผนกอื่นทีเ่กี่ยวของไป
ดําเนินการตอใหสมบูรณแลวจึงเสนอขายแกลูกคา 
     10.3  ติดตอทําสัญญากับผูประกอบการที่เกีย่วของในเรื่องการจองมัดจํา 
และการจายเงนิ 
     10.4  จัดเตรียมเอกสาร  และอุปกรณ  ประกอบการเดินทาง 
     10.5  จัดผูนําเที่ยวใหรวมเดนิทางไปกับคณะนักทองเทีย่วแตละคณะพรอมทั้ง 
ใหความรูและใหบริการเพื่อสรางความประทับใจ 
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     10.6  มีหนาทีใ่นการจดัทําประกันชวีิตใหกับลูกคาและจดัหารถที่ใช 
ในการเดินทาง 
     10.7  วิเคราะหวิจยั  เพื่อศกึษาแนวโนมของการทองเที่ยว  ความตองการ 
ของนักทองเทีย่ว  ตลาดทองเที่ยว  และประเมินผลการทํางานของแผนกตางๆ  ตลอดจนศึกษา 
ถึงผลสําเร็จของบริษัทในแตละปเพื่อนําขอมูลขอบกพรองมาปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
ตอไป 
    11.  แผนกการเงินฝายบัญชี  (Accounting  and  Finance)  มีหนาที่จดัการ 
ดานบัญชี  รายรับ  รายจาย  และรายงานสถานการณการเงนิของบริษัท จายเงินใหกับสถาน
ประกอบการธรุกิจผลิต  สินคาที่เกี่ยวของ  ดูแลสต็อกสินคา  และเงินเขาออกของบริษัท  ดูแล 
เร่ืองเงินเดือนพนักงาน  รายรับรายจายในการเดินทางแตละครั้งของมัคคุเทศก  รวบรวมหลักฐาน
การเงินตาง ๆ  ในสวนทีเ่กีย่วของกับธนาคารและทํางานรวมกับฝายปฏิบัติการดูแลเรื่องงบประมาณ
ของบริษัท  เร่ืองภาษีตางๆ  ตลอดจนรายรบัรายจาย  และงบดุลประจําปของบริษัท   
    12.  แผนกยานพาหนะ  (Transportation) 
     12.1  มีหนาทีต่ิดตอขอเชายานพาหนะในการเดินทาง  ทั้งทางบก  ทางน้ํา 
และทางอากาศ  ถาบริษัทมีรถเปนของตนเองจะทําใหตนทุนการจดันาํเที่ยวถูกลง  หรือถาไมมีรถ 
เปนของตนเอง  ก็ตองติดตอขอเชาจากที่อ่ืน  ถาเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยวก็ตองจองลวงหนา 
เปนเวลานาน 
     12.2  กรณีเดนิทางโดยเครื่องบิน  ควรประสานงานกับแผนกปฏิบัติการ  
เพื่อขอทราบจํานวนนักทองเที่ยวในแตละโปรแกรม เพื่อจะไดจัดรถไดถูกตองตามวันเวลาที่เครื่องบิน
เขาออกเพื่อจัดรถรับสงไดถูกตอง 
     12.3  จัดมอบหมายคนขับรถใหไปกับคณะทองเที่ยว  ดแูลการทํางานของ
คนขับรถใหปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับหมอบหมาย 
    13.  แผนกเอกสารธุรการ (Support  Staff  Documentation) ทํางานทางดานธุรการ
ตางๆ  ไมวาจะเปนงานดานเสมียน คอมพวิเตอร โทรศัพท  และงานสารบรรณ  ติดตอขอมูลขาวสาร
ตางๆ  กับผูประกอบธุรกิจผลิตสินคาบริการดานการทองเที่ยวทางจดหมาย ทางโทรสารและโทรพิมพ  
นอกจากนี้ยังมหีนาที่   
     13.1  รวบรวมเอกสาร ขอมูล แบบฟอรมตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการเดนิทาง  
เชน  กฎระเบยีบของการทําหนังสือเดินทาง  ตรวจสอบเอกสารที่ตองใชประกอบการขอทําวีซา 
ของลูกคา-รวบรวมเอกสารทางวิชาการเกีย่วกับประเทศตางๆ  สําหรับใหผูนําเทีย่วมาคนควา 
เพื่อประโยชนในการนําเที่ยว 
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     13.2  ติดตอสถานทูตตางๆ  เพื่อขอทําวีซา 
     13.3  กรอกแบบฟอรมในการเดินทางใหกับลูกคากรณีเดินทางไปตางประเทศ 
     13.4  รวบรวมเอกสารเกี่ยวกบัลูกคาทําเปนตัวเลข  สถิติเพื่อการคาดการณ
ทิศทางของบริษัท 
     13.5  รับสงเอกสารในและนอกบริษัท 
    14.  แผนกรับจองและขาย  (Reservation  and  Sales)  มีหนาที่รับจองจากลูกคา   
ออกเสนอขาย  Package  Tour  รับผิดชอบเกี่ยวกับการจองและงานบริการตางๆ  ของผูผลิตสินคา
บริการทั้งในประเทศและตางประเทศ  โดยอาจมีการแบงหนาที่ความรบัผิดชอบเปนสวนตางๆ   
เชน  ขายหรือรับจองตั๋วเครือ่งบิน  โดยเฉพาะพนกังานขายตั๋วเครื่องบิน  จะตองมคีวามรูเกี่ยวกบั 
ธุรกิจการบินรูจักการคิดคํานวณระยะทาง  สามารถจัดระยะทางใหไดใกลที่สุดเพื่อลูกคาจะไดเสีย 
คาโดยสารในราคาประหยัด  ตองรูจักสนามบินสําคัญตางๆ  ทั่วโลก  รูจักรหัสยอยของสายการบิน   
รูราคาและระดับชั้นตางๆ  บนเครื่องบิน  นอกจากนี้ยังมหีนาที ่
     14.1  จองยานพาหนะ ตั้งแตเรือ รถโคช รถไฟ และเครื่องบิน รถสองแถว รถตู 
     14.2  ติดตอขอเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
     14.3  จองหองพักจากโรงแรม  หรือรีสอรท 
     14.4  จองภัตตาคาร รานอาหาร หรืออาจรวมถึงรานจําหนายของที่ระลึกตางๆ   
ที่อาจมีการสาธิต  แสดงฝมืองานหัตถกรรมตาง  ๆ 
    15.  แผนกแลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศ (Currency  Exchange) รับผิดชอบ 
ในการใหบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศแกลูกคา  เปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
ที่ไมตองการเดินทางไปแลกเปลี่ยนเงนิ  แผนกนี้อาจไปอยูรวมกับแผนกการเงินการบัญชีก็ได 
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ตาราง 1 ขอมูลสถิตินักทองเที่ยว International ตั้งแต 2540 - 2549 
 

International 
Tourist Average  Average Expenditure Revenue 

Number Change Length of Stay person/day Change Million Change 
Year 

(Million) (%) (Days) (Baht) (%) (Baht) (%) 
1997/1 7.22 +0.41 8.33 3,671.87 -0.92 220,754 +0.63 
1998/1 7.76 +7.53 8.40 3,712.93 +1.12 242l177 +9.70 
1999/1 8.58 +10.50 7.96 3,704.54 -0.23 253,018 +4.48 
2000/1 9.51 +10.82 7.77 3,861.19 +4.23 285,272 +12.75 
2001/1 10.06 +5.82 7.93 3,748.00 -2.93 299,047 +4.83 
2002/1 10.80 +7.33 7.98 3,753.74 +0.15 323,484 +8.17 
2003/1 10.00 -7.36 8.19 3,774.50 +0.55 309,269 -4.39 
2004/1 11.65 +16.46 8.13 4,057.85 +7.51 384,360 +24.28 
2005/2 13.38 +14.84 8.10 4,150.00 +2.27 450,000 +17.08 
2006/2 15.12 +13.00 8.20 4,300.00 +3.61 533,000 +18.44 
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ตาราง  2  ขอมูลสถิตินักทองเที่ยว  Domestic ตั้งแต 2540 - 2549 
 

Domestic 
Thai Visitor Average  Average Expenditure Revenue 

Trip Change Length of Stay person/day Change Million Change 
Year 

(Million) (%) (Days) (Baht) (%) (Baht) (%) 

1997/1 52.05 -0.79 2.31 1,466.00 +11.57 180,388.00 +14.66 

1998/1 51.68 -0.72 2.37 1,512.70 +3.19 187,897.82 +4.16 

1999/1 53.62 +3.02 2.43 1,523.55 +2.29 203,179.00 +7.42 

2000/1 54.74 +2.08 2.48 1,717.77 +12.75 210,516.15 +3.61 
2001/1 58.62 +7.09 2.51 1,702.70 -0.88 223,732.14 +6.28 
2002/1 61.82 +5.45 2.55 1,689.52 -0.77 235,337.15 +5.19 
2003/1 69.36 +12.20 2.61 1,824.38 +7.98 289,986.81 +23.22 
2004/1 74.80 +7.84 2.60 1,852.33 +1.53 317,224.62 +9.39 
2005/2 76.24 +1.93 2.65 1,965.00 +6.08 347,300.00 +9.48 

2006/2 79.33 +4.05 2.67 2,050.00 +4.33 378,000.00 +8.84 

 
แนวคิดเก่ียวกบัพันธมิตรทางธุรกิจ  (Business  Alliance) 
 

1. ความหมายของคําวาพันธมิตรทางธุรกิจ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของมีผูใหความหมายของพันธมิตรทางธุรกิจ 
ไวดังตอไปนี ้
   Kuglin และ  Hook  (2001  :  3)  ไดใหความหมายไววา  พันธมิตรทางธุรกิจ  
หมายถึง  การรวมมือระหวางสองบริษัท หรือมากกวาในการที่จะพัฒนาการแขงขันโดยมีการใช
ทรัพยากร การเรียนรูทักษะประสบการณรวมกัน เพื่อสรางศักยภาพการแขงขันในดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการ  การสงเสริมการขาย  หรือการจําหนายรวมกัน    
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   ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค  (2548  :  113-114)  ไดใหความหมายไววา  พนัธมิตรทางธุรกิจ  
หมายถึง  ความรวมมือในการดําเนินงานระหวางองคการทางธุรกิจตั้งแต 2 องคการขึ้นไปความ
รวมมือในรูปแบบของพันธมิตรทางธุรกิจนั้น จะตองประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ 3  ประการ  
ไดแก  การดําเนินงานรวมกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงครวมกันในอนาคต  พันธมิตรที่มารวมมือกันนั้น
จะตองมีเปาหมายของความรมมือที่สอดคลองกัน เพื่อทีจ่ะสามารถที่จะวางแผนในการดําเนินงาน
รวมกันตอไปในอนาคต การแบงปนความรับผิดชอบในการดําเนินงานและมกีารแบงปนผลประโยชน
ระหวางพันธมิตรที่มารวมมือกันทั้งหมด  และมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู  ความสามารถ 
ประสบการณ และความชํานาญระหวางกัน  เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพฒันารวมกนัระหวางพันธมติร  
   ยุดา  รักไทย  และคณะ  (2544  :  12) ไดใหความหมายไววา พนัธมิตรทางธุรกิจ  
หมายถึง  การที่บริษัทตางๆ ตกลงรวมมือกนัในการดําเนนิกิจกรรมบางอยาง เพื่อตอบสนองความ
ตองการของตนเอง ที่พวกเขาไมอาจบรรลุถึงความตองการเปาหมายนัน้ไดถาไมมีการรวมมือกับผูอ่ืน 
เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานทรัพยากร (กําลังคน  กําลังเงิน  เทคโนโลย ี ฯลฯ)  หรือมีความเชื่อวา  
การสรางพันธมิตรทางธุรกิจจะทําใหตนมโีอกาสประสบความสําเร็จในการดําเนินธรุกิจมากกวา 
การดําเนนิงานแตเพยีงลําพงั   
   ธนวรรณ  แสงสุวรรณ  และคณะ  (2546  :  145)  ไดใหความหมายไววา  พันธมิตร 
ทางธุรกิจ  หมายถึง  บริษัทตางๆ ที่จําเปนตองมีความคิดสรางสรรคเพื่อหาหุนสวนหรือคูพันธมิตร
ทางธุรกิจที่อาจสงเสริมจุดแข็งและชดเชยจุดออนของตนเอง พันธมิตรที่มีการจัดการอยางดีทําให
หลายๆ บริษัทมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางมากมาย โดยมีตนทนุต่ําเพื่อที่จะใหพันธมิตรมีการพัฒนา
โครงสรางและองคกรเพื่อสนับสนุนพันธมิตร และสามารถรวมงานกนัจนกลายเปนหุนสวน  
   สุปราณี  (2545  :  10-13) ไดใหความหมายไววา พันธมิตรทางธุรกิจ  หมายถึง  
การประสานงานที่ดีระหวางพันธมิตรในกลุมซ่ึงมีความรับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 
ตลอดจนสวนประกอบตางๆ ทั้งระบบขององคกรอีกมากมายที่จะสามารถทํางานไปดวยกันไดเปน
อยางดีเพื่อสรางความไดเปรยีบในการแขงขันแกธุรกิจทีม่กีารแขงขันกนัอยางรุนแรง ของธุรกิจใน
โลกปจจุบัน   
   ผลิน  ภูเจริญ  (2549 :  เว็บไซต)  ไดใหความหมายไววา พันธมิตรทางธุรกิจ  
หมายถึง  การรวมมือที่ชวยในการขยายธุรกิจไปสูตลาดและลูกคาใหมๆ  เปรียบเทียบกับการขยาย
ขอบเขตในการทําธุรกิจออกไปใหครอบคลุมสินคา และการบริการมากขึ้น สงผลทําใหมีตนทนุ 
การผลิตที่ลดลงสามารถแขงขันไดในเวทกีารคาเสรี  
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   จากความหมายขางตน  พันธมิตรทางธุรกิจ  หมายถึงการรวมมือกันระหวางสอง
องคการหรือมากกวา ในการพัฒนาการแขงขัน เปนการความรวมมือกนัในดานการใชทรัพยากรหรอื
ความรูรวมกนัและเปนการรวมมืออยางเปนทางการที่นําความสามารถทางธุรกิจ เนนการเชื่อถือและ
ไววางใจความผูกพัน และการประสานความรวมมือกัน เพื่อใหมีศกัยภาพในการแขงขัน ดังนั้น 
พันธมิตรทางธุรกิจ  ประกอบดวย ความไววางใจ  ความผูกพัน และความรวมมือ 
 2.  ความสําคัญของพันธมิตรทางธุรกิจ 
  การแขงขันในสภาพแวดลอมทางธุรกิจในยุคปจจุบัน  พนัธมิตรทางธุรกิจ (Business 
Alliance)  ถือเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการขยายขอบเขตการดําเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงกอใหเกิด 
ความสามารถในการแขงขนั ในกรณีธุรกิจมีทรัพยากรไมเพียงพอตอการดําเนินงานหรือขยายขอบขาย
การทํางาน ซ่ึงในกรณีที่ธุรกจิจะขยายตวัออกไปในตลาดใหม มีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงสายการผลิต
และดําเนินงานเพื่อรุกไปในอุตสาหกรรมใหมๆ นั้น องคกรจะตองมกีารลงทุนเพิ่มเตมิมากขึ้นใน 
การกระทําดังกลาว ซ่ึงนอกจากนี้ ยังมีการใชเวลาในการดําเนินงานดังกลาวอยางมากอีกดวย (Timing 
-Consuming) หากจะตองมีการพัฒนาและขยายขอบขายการดําเนนิงานเองทั้งหมด ดังนั้น การเขา
รวมมือของหลายๆ หนวยธุรกิจ จึงเปนทางออกที่ดีในแงนี้ชวยทาํใหแตละองคกรเขามารวมมือ 
และกอใหเกิดประโยชนตอพันธมิตรทุกรายโดยรวม (ธีรยุส วัฒนาศภุโชค.    2548  :  117) 
   การเปนพันธมติรทางธุรกิจกอใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขัน  (Competitiveness 
Advantage)  กระบวนการในการจัดการความรวมมือระหวางพันธมิตรที่นับวามีความสําคัญอยางมาก
ตอความสําเร็จของความรวมมือดังกลาว ที่จะตองคํานึงถึงเพื่อความสําเร็จในการจัดการความรวมมือ
ระหวางธุรกจิ ขึ้นอยูกับปจจยัหลัก 3  ประการ ดังนี้   (Mehta and others.    2005  :  157-159)   
   1.  ความไววางใจ  (Trust)  หมายถึง  ความเชื่อใจที่มีตอกัน สามารถเชื่อคําพูดหรือ
สัญญาของอีกฝายหนึ่งได ซ่ึงการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางพนัธมิตรในการดําเนนิงาน
รวมกัน องคกรตองเรียนรูทีจ่ะพยายามสรางความสําเร็จจากการรวมมอืกันมากกวาผลสัมฤทธิ์อันเกิด
จากการปฏิบัตติามความสนใจสวนตวั โดยมีการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารกันยอมรบัและกลาที่จะ
ปรับเปลี่ยนบทบาทของตน เพื่อใหระบบการทํางานรวมกันมีประสิทธภิาพมากขึน้ สงใหสามารถใช
ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญของตนไดอยางเต็มที่ โดยไมมีการเอาเปรียบซึ่งกันและกัน   
   2.  ความผูกพนั  (Commitment)  หมายถึง  ความเต็มใจทีหุ่นสวนคูคาพยายามทีจ่ะ
สรางความระหวางกันโดยปราศจากพฤติกรรมที่มีผลรายตอกัน  อันจะทําใหคูคาหรือคูพันธมิตรทาง
ธุรกิจจะทําใหเกิดสมดุลระหวางปญหาระยะสั้นและระยะยาว กับเปาหมายผลสําเร็จในระยะสั้นและ
ระยะยาว  
   3.  ความรวมมอื (Cooperation)  หมายถึง  รวมมือระหวางกันกับองคการอื่น เปนการ
รวมมือการทํางานรวมกนัระหวาง 2 องคกร หรือมากกวา มีจุดประสงครวมกันและสอดคลองกันทั้ง
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สองฝายจากการที่สภาพแวดลอมมีความไมแนนอน องคกรจะประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมายที่ตั้ง
ไวดวยความรวมมือที่ดี หากปราศจากการรวมมือกระบวนการที่กระทําในขณะนัน้จะลมเหลว  
การผลิตสินคาและบริการหยดุชะงักและผลสําเร็จที่มีรวมกันจะไมกอใหเกิดประสิทธิผลตอองคกร 
  การเปนพันธมติรทางธุรกิจจงึมีความสําคัญตอการดําเนนิงาน กอใหเกดิการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขนัในดานคุณภาพการใหบริการและสามารถสรางภาพพจน ทําใหเกิดความ
คุมคาการลงทุนมากขึ้นจากผลของความสามารถในการลดตนทุนการดําเนินงาน  (เรขา  ศรีสมบูรณ.  
2544   :  บทคัดยอ)  นอกจากนี้ยังพบวาการเปนพันธมิตรทางธุรกิจทําใหชวยลดเวลาและตนทนุ 
ในการดําเนินงาน รวมถึงชวยใหการแกปญหาตางๆ เกิดความยุติธรรม (ณัฏฐินี  เกสรทอง.    2543  : 
บทคัดยอ)  และทําใหเหน็ถึงลักษณะของความคลายคลึงของวัฒนธรรม ความสามารถในการรับรูใหม
ความเชื่อใจ และลักษณะของความสัมพันธและการเกื้อหนุนระหวางกัน (พนิต กุลศิริ.    2542  : 
บทคัดยอ)  
 3.  ลักษณะของพันธมิตรทางธุรกิจ 
  พันธมิตรทางธุรกิจเปนกลยทุธและกระบวนในการจดัการความรวมมอืระหวาง
พันธมิตรนับวามีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคกร โดยมลัีกษณะดังนี้  (ธีรยุส   
วัฒนาศภุโชค.    2548  :  117-120) 
  3.1  การขายสินคาและบริการ (Sale Alliance) หมายถึง การที่กิจการมีเปาหมายเนนการ
ขายสินคาและบริการไมตองมีการรวมลงทุน มีระยะเวลาอันสั้นในการดําเนินธุรกจิ โดยมีลักษณะดงันี้   
   3.1.1  กิจการตกลงสัญญาดําเนินขายสินคาและบริการรวมกัน มีการกําหนดกลุม
ลูกคาเปาหมายชัดเจน 
   3.1.2  ความไววางใจเปนปจจัยสําคัญ (Trust Factor as an Importance) สงเสริมใน
การทําขอตกลง (Agreement)  
   3.1.3  เนนการขายสินคาเพื่อตองการเพิ่มยอดขายสินคาและบริการ  
   3.1.4  เปนการเพิ่มยอดขายสินคาและบริการระหวางสินคา     
   3.1.5  ใหความสําคัญกับลูกคาและกระบวนการ  
    3.2  ความรวมมือเฉพาะตามสถานการณ (Solution – Specific Alliance)  หมายถึง 
กิจการมีขอตกลงรวมมือกันในการพัฒนาและสินคาและบริการ  เซ็นสัญญาเพื่อรวมมือในกิจกรรม
ทางธุรกิจอยางใดอยางหนึ่ง  เชน  การแลกเปลี่ยนความรูทางเทคโนโลยี  ขอมูล  รวมถึงทรัพยากรและ
ทักษะการดําเนินงานทําใหประหยดัคาใชจายและเกดิผลผนึกทางธุรกิจรวมกนั ซ่ึงสามารถมีพันธมิตร
แบบเซ็นสัญญาหลายประเภทดวยกัน เชน  ดานชองทางการตลาด จัดจาํหนาย  การสงเสริมการขาย 
การวิจยัและพฒันา   มีลักษณะที่สําคัญดังนี้ 
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   3.2.1  กิจการรวมมือพัฒนาสนิคาและบริการใหมเขาสูตลาด 
   3.2.2  การเลือก Partner เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการสรางความไดเปรียบ 
ในการแขงขนัของการตกลงรวมมือกัน 
   3.2.3  ความรวมมือลักษณะนีเ้นนกลยุทธการบริหารดําเนนิงานรวมกัน โดยการรวม
ลงทุนวิจยัและพัฒนาในตัวสินคาและบริการเปนตน   
   3.2.4   กิจการมีขอตกลงเนนการขายสินคาและบริการรวมกัน 
   3.2.5  ตองการผลตอบแทนที่สูงสุด (Maximize the Return) เพื่อสามารถแขงขันกับ 
ผูแขงขันที่มีประสิทธิภาพมากกวา 
  3.3  การยายฐานพื้นที่การผลติ (Geographic-Specific Alliance) เปนการรวมมือกันทาง
การตลาด การรวมมือกันมีลักษณะสําคัญดงันี้ 
   3.3.1  เปนการแกไขปญหาเรื่องของการขนสง 
   3.3.2  เปนรวมมือกันในบริษัทของทองถ่ิน (Local Company) 
   3.3.3  มีลักษณะการรวมลงทนุ (Joint Venture)  
   3.3.4  เนนตลาดที่มีพื้นที่หางไกลเพื่อตองการขยายฐานการผลิต 
  3.4  การลงทุน (Investment Alliance)  เปนการรวมลงทนุเพื่อสรางตลาดใหม    เนนการ
การลงทุนเปนลักษณะสําคัญ องคกรเขารวมดําเนินธุรกจิโดยรวมมือดานทุนหรือการถือหุน  การ
แลกเปลี่ยนหุนระหวางกนั  ซ่ึงจะมีความรวมมือที่เหนียวแนน  เนื่องจากการเขาไปเปนเจาของและมี
สวนแบงในกาํไร และเปนการลดปญหาความขัดแยงดานผลประโยชน (Conflict of Interest)  รวมถึง
นําไปสูความรวมมือดานตางๆ  อยางกวางขวางทั่วทั้งองคกร   
  3.5  ธุรกิจรวมทุน (Joint Venture Alliance) เปนการจัดตัง้ธุรกิจรวมทุนโดย 2 องคกร
เพื่อจัดตั้งองคกรใหมขึ้นมา  โดยเปนอิสระจากธุรกิจหรือองคกรเดิมที่มอียูแลวเพื่อเสริมสรางความ
แข็งแกรงในการเขาไปดําเนนิงานดานธุรกจิโดยอาศยัความเชี่ยวชาญและทรัพยากรของแตละ
พันธมิตรเพื่อดูแลธุรกิจรวมทุนที่จัดตั้งขึ้นมาใหม  การจดัตั้งบริษัทรวมทุนครั้งนี้จะมีการกําหนด
สัดสวนการถอืหุนของแตละพันธมิตรในองคกรใหมอยางชัดเจน และก็ขึ้นอยูกับอํานาจตอรอง 
จากแตละฝาย รวมถึงสัดสวนเงินทุนและทรัพยากร ทั้งนี้  พันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุนกําลังไดรับ
ความนิยมในปจจุบัน  เนื่องจากเปนอิสระทั้งในแงนโยบายและการดําเนินงาน  เพราะทําใหเกิด 
ความคลองตัว อยางไรก็ตาม พันธมิตรแบบธุรกิจรวมทนุนับวามีความเสี่ยงคอนขางสูง  เนื่องจาก 
แตละฝายลงทนุคอนขางสูง ทั้งในดานเงินทุน  เทคโนโลยี  ความรู  ตลอดจนทรัพยากรตางๆ  หาก 
ไมประสบความสําเร็จ  การยกเลิกธุรกิจรวมทุนจะอยูภายใตตนทุนที่สูงมาก 
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   ดังนั้น ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  (Effectiveness  Business  Alliances)   
หมายถึง  ผลลัพธที่ไดจากการที่ธุรกิจการนาํเที่ยวรวมมือกันในการดําเนินธุรกิจ โดยมีการใช
ทรัพยากรเทาเดิมแตสรางผลผลิตและบริการที่ทําใหลูกคามีความพอใจมากขึ้น ซ่ึงจะทาํใหบรรลุ
ความสําเร็จขององคการ  รักษาตนทนุใหต่ําที่สุดเทาที่จะเปนไปไดคาดคะเนความตองการของลูกคา 
ที่เปลี่ยนแปลงอยูบอยครั้งอยางสม่ําเสมอ ระบุและจัดการสิ่งที่กิจการกระทําไดดีกวาคูแขงขัน  
ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมอยางรวดเรว็ จัดการความรวมมือระหวางกัน 
ในการใชชองทางการตลาดรวมกัน การพฒันาแพคเก็จและสงเสริมการขาย เพื่อสรางความสําเร็จ 
ในการบริการ กอใหเกิดศกัยภาพการแขงในธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทย 
 
แนวคิดเก่ียวกบัศักยภาพการแขงขนั  (Competitiveness) 
 
 1.  ความหมายของคําวาศักยภาพการแขงขัน 
  ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ  จนไมอาจทําใหผูประกอบการหยุด 
นิ่งได  ดังนั้นผูประกอบการจึงควรหันมาสนใจเกี่ยวกับการสรางศักยภาพเพื่อใหธุรกิจของตนสามารถ
แขงขันกับธุรกิจอื่นได จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของมีผูใหความหมายของศักยภาพ
การแขงขัน  ไวดังตอไปนี ้
   Avella และคณะ  (2001  :  139) ไดใหความหมายไววา ศักยภาพการแขงขัน หมายถงึ  
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ  
   Demeter  (2003  :  205-213) ไดใหความหมายไววา ศกัยภาพการแขงขัน หมายถึง   
ผลการดําเนินของธุรกิจโดยมีดัชนีช้ีวดัตางๆ เชน อัตราการหมุนของสินคาคงเหลือ ผลตอบแทนจาก
ยอดขาย เปนตน 
   Leong , Sytder  และ Ward  (1990  :  109-122)  ไดใหความหมายไววา  ศักยภาพการ
แขงขัน หมายถึง  สิทธิพิเศษเกี่ยวกับการแขงขัน หรือสมรรถนะในการแขงขัน 
   Guan  (2004  :  1) ไดใหความหมายไววา  ศักยภาพการแขงขัน  หมายถงึ  
ความสามารถอันบังเกิดจากการครอบครองทรัพยากรที่มคีวามพิเศษอยางมาก เชนสมรรถภาพดาน
นวัตกรรมทรพัยากรที่มีคา และมีความแตกตางออกไปจากรูปแบบเดิมและไมสามารถลอกเลียนแบบ
รวมทั้งทดแทนกันได 
   สุชาดา  เคนพทิักษ  (2547  :  3) ไดใหความหมายไววา ศกัยภาพการแขงขัน หมายถึง  
ความสามารถและความสามารถและความถนัดที่มีอยูในตัวของผูจัดการ โดยนําหนาที่ของผูบริหาร 
มาปรับใชเปนตัวช้ีวดัซึ่งมีอยู 4 ตัวช้ีวดั ไดแก การวางแผน การกําหนดแนวทางปฏิบัติ การติดตอ 
ส่ือสาร การใหความรวมมอืกับหนวยงานตางๆ การจัดการบุคคลภายใน และการควบคุมการปฏิบัติ 
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   ภาคภูมิ  จติวฒันกุล  (2547  :  10)  ไดใหความหมายไววา  ศักยภาพการแขงขัน 
หมายถึง  ความสามารถในการแขงขันการสงออกของอุตสาหกรรมกุงของแตละประเทศ  โดยปจจยั 
ที่ใชพิจารณาศกัยภาพในการแขงขันประกอบดวยนโยบายของรัฐบาล  สภาพแวดลอมนอกปจจยั 
ดานการผลิต  และปจจยัดานการตลาด 
   สุรชาติ  ณ  หนองคาย  (เว็บไซต)  ไดใหความหมายไววา  ศักยภาพการแขงขัน  
หมายถึง  กลุมของทักษะ  ความรู  ความสามารถ  รวมทั้ง  พฤติกรรมคุณลักษณะและทัศนคติที่
บุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 
ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
  จากความหมายขางตน  ศักยภาพการแขงขัน  หมายถึง  ผลการดําเนินงานหรือผล
ประกอบการของกิจการ ซ่ึงผลการดําเนินงานนั้นจะตองมดีัชนีในการชี้วดัผลการดําเนนิงานของ
กิจการซึ่งตัวช้ีวัดถึงประสิทธิภาพในการประกอบการนัน้ จะอยูในรูปแบบตางๆ กัน เชน อัตราสวน 
วัดสภาพคลอง  อัตราสวนวดัความสามารถในการบริหารสินทรัพย  อัตราสวนวดัความสามารถใน
การบริหารหนีสิ้น  หรืออัตราสวนวดัความสามารถในการทํากําไร  ซ่ึงดัชนีดังกลาวจะเปนดัชนีช้ีวดั
ทางการเงินหรอืถาจะกลาวถึงดัชนีช้ีทางการตลาดก็จะวัดไดจาก  สวนถือครองตลาด  ยอดขาย    
 2.  ความสําคัญของศักยภาพการแขงขัน  
  แมวากิจการสามารถคนหาดชันีที่สามารถชี้วัดถึงประสทิธิภาพในการประกอบการหรือ
ดําเนินกิจการในรูปแบบตางๆ กัน ดัชนีที่นยิมใชกนัจะใชมิติทางดานการเงิน ซ่ึงเปนสิ่งสามารถเขาใจ
ไดงายเนื่องจากมีขอมูลทางตัวเลขที่สามารถสะทอนถึงผลการดําเนินงานของกิจการ อัตราสวนวดั
สภาพคลอง อัตราสวนวดัความสามารถในการบริหารสินทรัพย  อัตราสวนวัดความสามารถในการ
บริหารหนี้สิน  หรือัตราสวนวัดความสามารถในการทํากาํไร เปนตน นอกจากนีใ้นบางกรณียังพบวา
การนํามิติดานอื่นมาใชในการวัดความสามารถในการแขงขันของกิจการไดอีก ไดแก มิติทางการตลาด 
วัดโดย สวนถือครองตลาด ยอดขาย หรือมติิดานกลยุทธและการบริการ เปนตน จะเห็นไดวา ตวัช้ีวัด
เหลานี้ หากพจิารณาอยางผวิเผินก็อาจบอกไดวาเปนตวัช้ีวัดที่สะทอนถึงสามารถในการแขงขันของ
กิจการไดเปนอยางดี แตเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดผลการดําเนินงานของกิจการออกมาผานตัวเลข 
ที่คํานวณไดนัน้ไมสามารถบงบอกถึงความสามารถในการแขงขันไดอยางครบถวน และในบางครั้ง
พบวาตวัเลขเหลานั้นสงผลกระทบใหผูประกอบการใหเกิดความเสียหายจากผลการดําเนินงานที่เปน
ตัวเลขเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  ทั้งนี้  เพราะตวัเลขหรือดัชนนีั้นๆ  ไมสามารถสะทองถึง
ศักยภาพในการแขงขันไดอยาสมบูรณครบในทุกๆ กจิกรรมของกิจการ (สุชาดา  เคนพิทักษ.    2547   
:  3) 
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  จากการที่นําดชันีช้ีวัดโดยการใชมิติทางดานการเงิน หรือมิติอ่ืนๆ  เพียงอยางเดยีว   
ที่ไมสามารถบงบอกถึงความสามารถของกิจการในการแขงขันกับคูแขงขันกับคูแขงรวมธุรกิจเดยีวกัน
ไดนั้น  จึงมีผูคิดคนดัชนีที่สามารถชี้วัดถึงความสามารถดังกลาว ใหไดครอบคลุมและสะทอนถึง
ความสามารถในการแขงขนัอยางแทจริง  โดยพบวามีการกําหนดตัวช้ีวัดตางๆ  กนัออกไป  เพื่อให
สามารถสะทอนความสามารถของกิจการในการแขงขันใหได  ดวยเหตนุี้  กรอบแนวความคิดของ
ศักยภาพการแขงขัน สามารถทําใหผูบริหารหรือผูประกอบการไดมองเห็นขีดความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจตนเองไดอยางชัดเจน  และถึงแมวาขอมูลเกี่ยวกบัศักยภาพในการแขงขันที ่
ไดมานั้น  มไิดบงบอกวากิจกรรมของตนเองมีความสามารถที่เหนือกวาประกอบการรายอื่นๆ  แตก็
ชวยใหกจิการสามารถปรับปรุงกิจกรรมในดานที่บกพรองไดอยางตรงประเด็น  ทั้งนี้เพื่อชวยใหไดมา
ซ่ึงศักยภาพในการแขงขันของกิจการ 
 3.  ลักษณะของศักยภาพการแขงขัน 
  จากความสําคญัของศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจ  ทําใหสะทอนภาพความสามารถของ
กิจการในการดําเนินงานไดดี  จึงทําใหมีผูอธิบายลักษณะของศักยภาพในการแขงขนัตางๆ ไวดังนี ้
   3.1  ศักยภาพของการดําเนนิธุรกิจและการพัฒนา สหกรณการเกษตร (หนึ่งฤทัย  
เรืองจิต.    2545  :  4-5)  ไดกาํหนดตวัช้ีวัดทางการเงิน  ไวดังนี้  อัตราสวนวัดสภาพคลอง  (Liquidity  
Rations)  อัตราสวนวดัความสามารถกอหนี้  (Leverage  Rations)  อัตราสวนวดัประสิทธิภาพใน 
การใชทรัพยากรในการดําเนินงาน  (Efficiency  Rations  หรือ  Activity  Rations)  อัตราสวนวดั
ความสามารถในการทํากําไร (Profitability  Rations)  
   3.2  ศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของไทยในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไดศึกษาดัชนีช้ีวัดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดบัมหภาค  2  ประเภท  คือ  (สถาบันทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.    2543  :  59)   
    3.2.1.  ดัชนีช้ีวัดแบบเดิม  เนนเรื่องมูลคาการสงออกและมูลคาปจจัยการผลิต  
ไดแก  Revealed  Comparative  Advantage  (RCA),  Domestic  Resource  Cost  (DRC)  Effective  
Rate  of  Protection  (ERP) 
    3.2.2.  ดัชนีช้ีวัดแบบใหมเนนในเรื่องโครงสราง/สถาบัน/สภาพแวดลอมของ              
อุตสาหกรรมนี้  ไดแก  กฎหมายที่เกี่ยวกบัอิเล็กทรอนิกส  การเปดเสรีการคาสินคาเทคโนโลยี-   
สารสนเทศ  ปริมาณและคณุภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  นโยบายของรัฐในการ 
สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศการวิจยัและพัฒนาอุตสาหกรรมนี้  ทรัพยสินทางปญญา  และ      
โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3.3  ศักยภาพและความสามารถในการสงออกของอุตสาหกรรมกุงไทย  ใชดัชนีช้ีวัด  
3  ประเภทคือ  ภาคภูมิ  จติวฒันกุล  (2547  :  7)   
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    3.3.1.  ดัชนีช้ีวัดความเปรียบเทียบกับคูประเทศคูแขงขนัทางการคา วเิคราะหโดย
ใชดัชนีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมกุงไทย (Relative Competitive  
Advantage  Index  :  RCA) 
    3.3.2.  การวิเคราะห  SWOT  เปนการวเิคราะหโดยเปนการระบุถึงจุดแขง็  
จุดออน  โอกาสและขอจํากัดของอุตสาหกรรมนั้นๆ  ซ่ึงการวิเคราะหจะแบงออกเปน  การวิเคราะหจดุ
แข็ง  (Strengths)  วิเคราะหจุดออน  (Weaknesses)  การวิเคราะหโอกาส  (Opportunities)  การ
วิเคราะหอุปสรรค  (Threats)   
    3.3.3.  การวิเคราะหถึงปจจยัตางๆ ที่มีผลตอการสงออกสินคาอุตสาหกรรมกุง
ของไทย  วิเคราะหโดยใชวิธีกําลังสองนอยที่สุดแบบธรรมดาในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของ
สมการถดถอยโดยใชสมการอุปสงคการสงออกกุงของไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเปน
ประเทศคูคาที่สําคัญของประเทศไทย 
   3.4  ศักยภาพในการแขงขันของกิจการโดยกําหนดใหมีตวัช้ีวดั 7 ประเภท
ประกอบดวย   (Oral  and  Risesman.    1998  :  263-272)   
    3.4.1  การถือครองสวนแบงการตลาด   
    3.4.2  การเติบโตของยอดขาย  
    3.4.3  อัตราการสงออก (ยอดการสงออกตอยอดขาย)   
    3.4.4  อัตราการเติบโตของกําไร   
    3.4.5  อัตราการเจริญเติบโตของการเพิ่มผลผลิต   
    3.4.6  อัตราผลิตภัณฑใหม (ยอดขายผลิตภัณฑใหมตอยอดขายรวม) 
    3.4.7  อัตราการสรางนวัตกรรม (จํานวนของผลิตภัณฑใหมตอผลิตภัณฑรวม) 
   จากแนวคิดและมุมมองของนักวิชาการทีห่ลากหลายจึงทําใหเกิดผลกระทบของ 
แนว ความคิดนี้ในวงกวาง อยางไรก็ตามระดับของศักยภาพการแขงขันที่เรามุงเนนและคํานึงถึงเปน
อยางมากในการวิจัยคร้ังนี้ คอืผลการปฏิบัติงานในระยะยาวโดยพิจารณาเปรียบเทยีบกับคูแขงขัน   
ซ่ึงจะไดผลแตกตางจากการแขงขันถึงแมวาศักยภาพการแขงขันจะใหความสําคัญในแงมุมดังกลาว
แลวก็มีเรื่องอืน่ๆ  ที่ตองพิจารณาประกอบถึงความสําเร็จที่ไดจากความสามารถในการแขงขันนั้นดวย  
  องคการที่ประสบความสําเร็จตองมีศักยภาพการแขงขัน  9  ดาน ดังนี ้ (ปพฤกษ  
อุตสาหะวาณชิกิจ.    2547)  ประกอบดวย 
   1.  ผูจัดการระดับโลก  (Global  Manager)  หมายถึง  การดําเนินเศรษฐกิจตอง 
การประสบความสําเร็จธุรกิจในตลาด เชนเดียวกันกับผูจดัการที่ตองมีความชํานาญและความรู 
เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบของตนเอง โดยดําเนินการปรับปรุงความชํานาญและความรูของลูกจาง 
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   2.  การเรียนรูองคกร  (Organizational Learning)  หมายถึง  การสนับสนุนการเรียนรู
การบริหารความรูที่กวางขวาง  เปนตนกําเนิดสําหรับผลประโยชนซ่ึงสามารถแขงขันในตลาดทัว่โลก  
และความสามารถในการเรียนรูสามารถสรางการเจริญเตบิโตได 
   3.  ประสิทธิภาพในการผลิต  (Productivity)  หมายถึง  การปรับปรุงเกี่ยวกับกลยุทธ
และผูปฎิบัติการในการเปลี่ยนแปลงและ  ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑซ่ึงใชเปนเครือ่งมือ 
   4.  ความสามารถในการบริหารอัตราแลกเปลี่ยน  (Currency  Capability)  หมายถึง
การปรับปรุงเกี่ยวกับกลยุทธและผูปฏิบัติการในการเปลีย่นแปลงและปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑซ่ึง 
ใชเปนเครื่องมอื 
   5.  ความสัมพันธกับลูกคา  (Customer  Relations)  หมายถึง  การสรางความสัมพันธ
ระหวางบรษิัทและลูกคาเพื่อใหไดรับประโยชนและสามารถแขงขันในตลาดทั่วโลก  ซ่ึงทําใหไดรับ
ผลประโยชนจากลูกคา  และสามารถแขงขัน 
กับคูแขงได  รวมทั้งสรางความพึงพอใจและคุณภาพใหลูกคาได 
   6.  เครือขายทางธุรกิจ  (Business  Network)  หมายถึง  การรวมมือในการจัดการ 
ที่จะชวยบรรลุผลประโยชนซ่ึงสามารถแขงขันในเศรษฐกิจทั่วโลก  พนัธมิตรเกี่ยวกบักลยุทธ  คือ  
กระบวนการธรุกิจเพื่อชวยขยายความสามารถ  และรักษาความพอใจของลูกคาซ่ึงสามารถแขงขัน 
กับระหวางนายทุน 
   7.  แหลงที่มาของเทคโนโลยี  (Technology  Sourcing)  หมายถึง  เปนตัววดัและ
ชวยเหลือในการจัดการและปรับปรุงธุรกิจ  เชน  ความสามารถของธุรกิจ  SMEs  โรงงานตองมี 
การผลิตที่กาวหนาและเทคโนโลยีจึงตองใชความชํานาญเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
   8.  การบริหารความรู  (Knowledge  Management)  หมายถึง  ความรูเปนตนกําเนิด
ของผลประโยชนที่สามารถแขงขันไดในแตละบริษัท  เพือ่สรางความสามารถที่จะพฒันาและ 
การเปลี่ยนสภาพ รวมทั้งตลาดทั่วโลก 
   9.  การดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ  (Enterpreneurship  Orientation) 
หมายถึง  ประโยชนที่เกดิจากการแขงขันสามารถแสดงไดในการตัดสนิใจและความสามารถของ
ผูบริหารกิจการที่ปรากฏในรูปของการจัดการบริษัท  เชน  ผูประกอบการที่เร่ิมธุรกิจใหมนั้น   
สามารถไดผลประโยชนซ่ึงสามารถแขงขันในการสรางรายไดและทรพัยสินที่ไดจากการลงทุนใหม 
  ศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจนําเทีย่ว ซ่ึงเปนองคกรธุรกิจในประเทศที่ดําเนินงาน
ตามนโยบายของรัฐบาลเปนผูดําเนินนโยบายและสงเสรมิการทองเที่ยวของประเทศไทย จึงไดยกเวน
การวิจยัศักยภาพการแขงขันที่ไมเกี่ยวของ   คือ  (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท.    2542  :  11)   
   1.  ผูจัดการระดับโลก  (Global  Manager)  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ไดเนน 
การวิจยัเชิงกลยุทธ แนวทางการดําเนนิงานของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย โดยเสนอผาน 
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ผูประกอบธุรกิจหรือตวัแทน แตไมไดเลือกวิจยัผูจัดการสถานประกอบธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทย 
   2.  ความสามารถในการบริหารอัตราแลกเปลี่ยน  (Currency  Capability)  เนื่องจาก
ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยไมไดใหบริการเกี่ยวกับดานการแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศในทกุ
แหง  แตจะมใีหบริการเฉพาะบางแหงที่อยูในชุมชนขนาดใหญและในยานธุรกิจเทานั้น 
   3.  เครือขายทางธุรกิจ  (Business  Network)  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนีไ้ดวิจัย 
การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงเปนตัวแปรที่เลือกไวแลว ดังนัน้ จึงไมเลือกวิจยัในดานที่เปน
องคประกอบศักยภาพการแขงขันอีก 
   ดังนั้น  ในการวิจัยศักยภาพการแขงขันครั้งนี้ จึงเลือกวิจัยเฉพาะดานที่เกี่ยวของกับ 
การดําเนนิงานของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 6 ดาน  ไดแก  (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท.    2542  :  11) 
    1.  การเรียนรูขององคกร  (Organizational Learning) 
    2.  ประสิทธิภาพในการผลิต  (Productivity) 
    3.  ความสัมพันธกับลูกคา  (Customer  Relations) 
    4.  แหลงที่มาของเทคโนโลยี  (Technology  Sourcing) 
    5.   การบริหารความรู  (Knowledge  Management) 
    6.  การดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ  (Enterpreneurship  Orientation) 
 1.  การเรียนรูขององคกร (Organizational  Learning) หมายถึง เปนกระบวนการหนึ่งของ
การบริหารที่มุงเนนใหองคกร  และบุคลากรมีกระบวนการทํางานที่เพียบพรอมไปดวยประสิทธิภาพ  
และมีผลการปฏิบัติงานเปยมไปดวยประสทิธิผล  สามารถปรับตัวตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมและปจจยัในองคกรไดอยางเหมาะสม  ทาํใหสามารถสรางโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจและ
ปรับอุปสรรคใหเปนประโยชนตอการดําเนินงาน เพื่อนาํองคกรไปสูเปาหมาย  โดย 
  1.1  เปนการเชือ่มโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม  (Teamwork)  เขากับกระบวนการ
ในการเรยีนรู  แลวนําในไปประยุกตเขากบังาน  (Empowerment)  เพื่อปรับปรุงกระบวนงานและ
คุณภาพของสนิคาและบริการ  ใหกาวไปสูความเปนเลิศ 
  1.2  มีการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิม  (Initiative)  และสรางสรรค  
(Creative)  อันเปนผลใหเกดิศักยภาพของทีมงานในการพัฒนาผลิตภณัฑ  และการสรางสรรค
นวัตกรรม  (Innovation)  ตางๆ 
  1.3  เปนชองทางใหไดรับความจงรักภกัดี  ตอสินคาและบริการจากผูบริโภค  สามารถ
เพิ่มสวนแบงตลาด  และเพิม่พูนผลกําไร 
  ความสําคัญของการเรียนรูขององคกร 
  ในการประกอบธุรกิจหากองคกรไหนตองการอยูรอดในสังคมโลกยุคนี้ยอมปฏิเสธ
กระแสการพฒันาและเรยีนรูขององคกรไมได  เพราะทกุองคกรที่ตองการกาวทนัคูแขงขันและ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 30

กาวลํ้าคูแขงขนัจะตองพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  เพื่อใหสามารถนําพาองคกรไปสูเปาหมายได
องคกรที่สามารถพัฒนาบุคลากรของตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสมและรวดเรว็กวายอมไดเปรยีบ 
คูแขงขันยอมมีความพรอมที่จะใชความรูและความสามารถของบุคลากรทุกระดับ  ทั้งระดับ  ผูบริหาร  
ระดับผูปฏิบัติงานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  ดวยเหตุนีก้ารพฒันาทรัพยากร
มนุษยในองคกรจึงตองเปลีย่นรูปแบบและวิธีการจากแบบดั้งเดิม  คือ  จากการฝกอบรมเพื่อแกปญหา
การทํางานเปนครั้งคราวหรอืการสงบุคลากรไปศึกษาเพิม่เติมเปนราย  ๆ  กลายเปนการเรียนรู  
ตลอดเวลาอยางตอเนื่อง  และเนื้อหาของการเรียนรูก็ไมเนนเนื้อหาที่เกีย่วกับงานในความรับผิดชอบ
เทานั้นแตยังตองเรียนรูขามสายงาน  เรียนรูเร่ืองภายในองคกร  เรียนรูภาวะแทจริงภายนอกองคกร  
เรียนรูแนวโนมและโอกาส  และเรียนรูวิธีการนําความรูไปใชใหเกดิผล  (สมิต  สัชฌุกร.    2538  : 
111-114) 
   กระบวนการเรียนรู 
   การเรียนรูมีขัน้ตอน  เร่ิมตั้งแตการรับรู  การคิด  การประเมิน  การเรียนรู  และ 
มีองคประกอบที่สําคัญ  คือ  การสังเกต  การสงสัย  การอยากรูคําตอบ  การแสวงหา  การคาด 
คะเนการหาขอมูลและการตรวจสอบคําตอบ  โดยกระบวนการเรียนรูมี  5  ขั้นตอน  คือ  (อุทุมพร  
จามรมาร.    2540  :  บทคัดยอ) 
    1.  การรูวามีงานที่จะตองทํา  หรือปญหาที่จะตองแกไข 
    2.  การตั้งเปาหมายของงาน 
    3.  การจัดระบบ  รวบรวมสาระและกระบวนการที่เกีย่วของ 
    4.  การฝกปฏิบัติภายใตเงื่อนไข  หรือสภาพการณที่พึงพอใจและเปนสุข 
    5.  การพัฒนาความสามารถที่คงที่  และความรูที่ชัดเจนจนถึงแกน 
  ระดับของการเรียนรูขององคกร 
   ในการเรยีนรูขององคกรจะตองมีระดับของการเรียนรูตัง้แตระดับบุคคลไปจนถึง
ระดับขององคกร  ซ่ึงสามารถแบงระดับการเรียนรูขององคกรได 3 ระดับ ไดแก  (วีระวัฒน  
ปนนิตามัย.    2544  :  144) 
    1.  การเรียนรูระดับบุคคล  บุคคลมีศักยภาพที่จะแสวงหาความรูพัฒนาลักษณะ
เชาวปญญา  ทศันคติ  โดยการศึกษาคนควาดวยตนเองและแลกเปลีย่นส่ิงที่เรียนรูกับผูอ่ืนได 
การเรียนรูระดบันี้เนนการกระตุนใหแตละคนใฝรูและสรางโอกาสการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 
    2.  การเรียนรูระดับกลุม  ไดแก  การเพิ่มพนูความรู  ลักษณะความสามารถ    
ของกลุมจากการใหทุกคนมสีวนรวมและไดแลกเปลีย่นสิ่งที่ตนมีระหวางกัน  ดวยเหตุนี้  การเรยีนรู
ระดับกลุมจึงมักเกิดขึน้จากผลของการเรียนรูระดับบุคคล  นั่นคือสวนหนึ่งทุกคนนําสิ่งที่ตนเรียนรู 
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มาสูกลุมการเรียนรูระดับกลุมจะเกิดขึ้นไดโดยกิจกรรมหรือกระบวนการที่เอื้อตอกระบวนการกลุม
หรือปฏิสัมพันธของสมาชิกในกลุม 
    3.  การเรียนรูระดับองคกร ไดแก  การนําความรู  ลักษณะ   ความสามารถและ   
ทุกอยางที่แตละบุคคลในแตละกลุมมีใชรวมกัน  เพื่อเปาหมายขององคกร  ทั้งนี้การเรยีนรูระดับนี้จะ
เกิดขึ้นไดโดยองคกรตองใหอํานาจสมาชิกของตนเองในการใชความรูที่มีเพื่อองคกร ตองมีการบูรณา
การคุณภาพเขากับคุณภาพชวีิตการทํางานและตองสรางชองวางสําหรบัการเรียนรูทัง้ที่เปนสถานที่ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกและเวลา 
  ระบบการเรียนรูขององคกร 
    ทุกองคกรจะมกีารกําหนดรูปแบบและแนวทางของการเรียนรู  ใหเปนโครงสราง 
ที่ชัดเจน  ซ่ึงกอใหเกดิเปนพืน้ฐานตอความมั่นคงและความเจริญกาวหนาตอไปในอนาคต   
โดยโครงสรางของการเรียนรูที่สําคัญๆ  (วรีวุธ  มาฆะศิรานนท.    2542  :  19)  ไดแก 
    1.  การเรียนรูกลยุทธ  (Strategic  Learning)  พนักงานระดับหัวหนาจะตองทราบ
เขาใจและมุงมัน่ในวิสัยทัศนขององคกร รวมถึงกลยุทธทุกประเภท อาทิเชน กลยุทธธุรกิจ  กลยุทธ 
การตลาด  กลยุทธหนาที่องคกร 
    2.  การเรียนรูวัฒนธรรม  (Cultural  Learning)  เพื่อกอใหเกิดวัฒนธรรมองคกร 
ที่ดีและถือปฏิบัติกันอยางตอเนื่องตลอดไป  อาทิเชน  การตรงตอเวลา  มีคุณธรรม  ซ่ือสัตยสุจริต   
การเอาใจใสในบริการลูกคาอยางดีเยี่ยม  มจีิตสํานึกในดานคุณภาพ  ตลอดจนความสามัคคีสมานฉันท  
เปนตน 
    3.  การเรียนรูเชิงระบบ  (Systemic  Learning)  เปนความเขาใจในระบบงานและ 
กระบวนการทาํงานมีวิธีการเชิงระบบในการรวมกันคิดวิเคราะหและปรบัปรุงงานใหมปีระสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
    4.  การเรียนรูกระบวนงาน  (Task  Learning)  เปนการเรยีนรูในงานที่รับผิดชอบ
รวมทั้งแนวทางการในการเพิม่สมรรถนะของงาน  จนเกดิความชํานาญ 
     5.  การเรียนรูภาวะผูนํา  (Leadership  Learning)  เพื่อใหเกิดความเปนผูนําเพราะ 
ผูนําเปนผูสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกองคกร  โดยจะเปนผูนําในกระบวนการเรียนรูของ
ทีมงานภายใตความรัก  ความศรัทธา  และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั  ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญ 
    6.  การเรียนรูรวมกัน  (Team  Learning)  เนนการทํางานและรวมเรียนรูกันเปน
ทีม  ซ่ึงทุกคนในทีมจะตองเขาใจในหนาทีรั่บผิดชอบของตนเอง และเมื่อมาปฏิบัติงานรวมกนัก็จะ
แลก เปลี่ยนประสบการณแกกัน  ไมวาจะสําเร็จหรือผิดพลาด  รวมแนวทางการแกปญหาซึ่งจะชวยให
ความเสี่ยงตอการลมเหลวในอนาคตลดนอยลง 
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    7.  การเรียนรูกระบวนการวเิคราะห  (Reflective  Learning)  เปนการใชความคิด
วิเคราะหธุรกิจเพื่อหาแนวทางการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนองคกร  หรือเพื่อคัดเลือกความคุมคา  
อีกทั้งยังสามารถกําหนดทางเลือกในการแกไขปญหาภายใตสถานการณตางๆ  ได 
    8.  การเรียนรูความเปนเจาของธุรกิจ  (Entrepreneurial  Learning)  เปนกระบวน 
การพัฒนาความพรอมใหทีมงาน  ทั้งที่อยูภายในฝายงานเดียวกัน  หรือที่มาจากฝายตางๆ  ใหสามารถ
ที่จะบริหารกจิกรรมในรูปแบบของโครงการ  โดยมีความรอบรูในทุกๆ  ดานทั้งการผลิต  การตลาด  
การเงินและการบริหารทั่วไป 
   กระบวนการเรียนรูขององคกร 
   การเรียนรูขององคกรเปนกระบวนการที่ดําเนินการเกี่ยวของกันทั้งในระดับบุคคล  
กลุม  และหนวยงานที่ตางมปีฏิสัมพันธตอกัน  ซ่ึงการเรียนรูขององคกรจะประกอบดวย  4  ขั้นตอน
ตอไปนี้  (ณัฏฐพันธ  เขจรนนัทน.    2544  :  85) 
    1.  การแสวงหาความรู  (Knowledge  Acquisition)  องคกรจะไดรับขอมลู 
ในรูปแบบทีแ่ตกตางกันในแตละชวงเวลา  ซ่ึงองคกรสามารถแสวงหาไดความรูจากวธีิการตอไปนี ้
     1.1  การเลียนแบบ  (Mimicry)  เลียนแบบการดําเนนิงานที่ประสบผลสําเร็จ 
ของบุคคลอื่น  ชวยลดเวลา  ลดความเสี่ยง 
     1.2  ประสบการณ (Experience) เรียนรูจากบุคคล  และองคกรที่ทําเปนระบบ 
     1.3  การเรียนรูแบบทดแทนหรือจากคนอืน่  (Vicarious  Leaning)  เปนการ
เก็บบทเรียนตางๆ  ของบุคคลอื่นที่มีประสบการณมาศึกษา 
    2.  การกระจายสารสนเทศ  (Information  Distribution)  โดยจัดรูปแบบและความ
ตองการสารสนเทศใหเขาถึงกลุมบุคลากรอยางเหมาะสม  เพื่อชวยใหการกระจายขาวสาร และการใช
ขอมูลรวมกันภายในองคกรมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงกนั   
    3.  การแปลสารสนเทศ  (Information  Interpretation)  องคกรตองใหความสําคัญ
กับการแปลความหมายและการใชงานใหเปนหนึ่งเดียวทั้งองคกร  เพราะถาปลอยให 
ตางคนตางแปลจะเกดิการตคีวามที่ผิดจากความตองการ  เชน  การแปลความเขาขางตนเอง  (Self-
Serving  Interpretation)  ตนแบบทางการจดัการ  (Managerial  Interpretation)  และตํานานรวม  
(Common  Myths) 
    4.  ความทรงจาํขององคกร  (Organization  Retention)  สามารถจําแนกรูปแบบ
การจัดเก็บความรูขององคกร  ไดแก  บุคคล  วัฒนธรรม  ขั้นตอนการแปรรูปโครงสรางแบบเปน
ทางการนิเวศวทิยาและเอกสารสําคัญจากภายนอก 
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 2.  ประสิทธิภาพในการผลิต  (Productivity) 
  ผลผลิต  (Productivity)  เปนจํานวนผลิตภณัฑหรือบริการที่ผลิตไดจากการใชทรัพยากร
จํานวนหนึ่งหรือเปนการวัดประสิทธิผลของการใชทรัพยากรโดยแสดงในรูปอัตราสวน 
ของปจจัยนําออก  (Output)  (สินคาและบรกิาร)  หารดวยปจจัยนําเขา  (Input)  หนึ่งประเภทขึ้นไป  
(เชน  แรงงาน  วัสดุ  และทรพัยากรอื่นๆ)  การผลิตสินคาและบริการจะเกิดจากการนําทรัพยากร 
มาผานกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหออกมาเปนปจจัยนําออก  (สินคาและบริการ)   
ยิ่งประสิทธิภาพในการเปลีย่นแปลงมีมากขึ้นก็จะทําใหสามารถผลิต  ผลิตภัณฑไดมากขึ้น 
  การปรับปรุงผลผลิต  สามารถทําไดดังนี้  (ประสงค  ปราณีตพลกรัง.    2543  :  23)   
   1.  พัฒนาวิธีการวัดผลผลิตทุกการปฏิบัติการ  การวัดผลถือเปนงานขั้นแรกในการ
บริหารและการควบคุมการปฏิบัติการ 
   2.  มองระบบโดยรวมเพื่อตดัสินใจวา  การปฏิบัติการใดที่สําคัญที่สุดซึ่งเรียกวาเปน
ศูนยการทํางานซึ่งมีขีดจํากดั  (Bottleneck  Operations  Center)  โดยการปฏิบัติการทุกอยางตอง 
ผานศูนยนี้  ทาํใหศูนยนี้มกีารจํากัดที่จะรับการปฏิบัติการทุกหนาที่ทีจ่ะตองมาผานศูนยนี้  ดังนั้น 
จึงตองปรับปรุงไมใหเกิดปญหานี้ขึ้น 
   3.  พัฒนาวิธีการเพื่อการปรับปรุงผลผลิต  เชน  ศึกษาวิธีการซึ่งธุรกิจอื่นสามารถ  
เพิ่มผลผลิตสํารวจวิธีการที่ควรใช 
   4.  กําหนดเปาหมายการปรับปรุงที่เหมาะสม 
   5.  ฝายบริหารตองใหการสนบัสนุนและกระตุนการปรับปรุงผลผลิต 
   6.  วัดผลการปรับปรุงการปฏิบัติการเผยแพรใหพนกังานทราบ 
   7.  ไมควรสับสนระหวางผลผลิต  (Productivity)  และประสิทธิภาพ  (Efficiency)  
เนื่องจากประสิทธิภาพมีความหมายทีแ่คบกวา  โดยเนนที่ผลผลิตจากการใชทรัพยากรที่กําหนดไวให
เกิดการประหยัด  สวนผลผลิตจะเนนที่ประสิทธิผล  (Effectiveness) จากการใชทรัพยากรทั้งหมด 
  อัตราผลิตภาพ  (Productivity)  เปนดัชนีแสดงความสัมพนัธระหวางผลผลิตตอ
ทรัพยากรที่ใชในการกอเกิดผลผลิตนั้น  มีผูใหคํานิยามคาํวาผลิตภาพ  (Productivity)  ตางๆ  กัน   
นับแตศตวรรษที่  17  ดังตาราง  2  (วันชยั  ริจิรวนิช.    2543  :  8) 
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ตาราง  3  คํานิยามของอัตราผลิตภาพ 
 

ป ผูใหคํานิยาม คํานิยาม 
1766 Quesnay เปนครั้งแรกทีค่ําวาผลิตภาพเกิดขึ้น 
1883 Litre เปนความสามารถในการผลิต 
1990s Early เปนความสัมพันธระหวางผลผลิตและทรัพยากรที่ใชในการผลิต 
1950 OEEC เปนผลหารระหวางผลผลิตกับองคประกอบทางการผลิตหนึ่ง  ๆ 
1955 Davis เปนการเปลี่ยนแปลงของผลผลิตจากการใชทรัพยากรทีเ่พิ่มขึ้น 
1962 Fabricant เปนอัตราสวน  OUTPUT/INPUT 
1965 Kendrick  and  

Creamer 
ใหคํานยิามสําหรับผลิตภาพเฉพาะสวน  ผลิตภาพองคประกอบ
รวม  และผลิตภาพรวม 

1979 Sumanth อัตราสวนของผลผลิตจริงตอทรัพยากรที่ใชจริง 
 
 ในการเปรยีบเทียบความหมายของประสิทธิภาพ  ประสทิธิผล  และอัตราผลิตภาพกลาวได
วาประสิทธิภาพแสดงถึงการใชทรัพยากรดรีะดับใดเพื่อใหไดผลผลิตที่ตองการ  ขณะที่ประสิทธิผล
แสดงผลผลิตระดับที่ตองการไดอยางไรจากทรัพยากรทีใ่ช  ความหมายของผลิตภาพจงึเปนความรวม
ของประสิทธิภาพประสิทธผิล  เนื่องจากประสิทธิภาพมีความสัมพันธกับการใชทรัพยากร  ขณะที่
ประสิทธิผลมีความสัมพันธกับผลงานที่ตองการ  แตอัตราผลิตภาพตองใชความสัมพนัธของทั้ง
ผลผลิตและทรัพยากรที่ใชในรูปแบบเชิงเศรษฐกิจคือ  มีคาเปนจํานวนเงิน 
 3.  ความสัมพันธกับลูกคา  (Customer  Relation) 
  ความสัมพันธกับลูกคา  (Customer  Relationship)  คือ  การสานสัมพันธกับลูกคา 
อยางตอเนื่องดวยการเรียนรูเกี่ยวกับตวัลูกคา  ความตองการ  และพฤตกิรรมของลูกคาในทุกดาน 
จากการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา  ทําใหสามารถทราบขอมูลลูกคาและนําขอมูลเหลานั้นมาใชในการ
พัฒนาสินคาและบริการ  ตลอดจนโปรแกรมการตลาดใหเหมาะสมกบัลูกคาแตละรายหรือแตละกลุม
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงใจ  (กุณฑลี  ร่ืนรมย  และคณะ.    2547  :  117) 
  ระดับความสมัพันธกับลูกคา 
   การสรางความสัมพันธกับลูกคา  ซ่ึงสามารถนําไปสูความภักดใีนตราสินคาและ
บริษัทวามีอยู  6  ระดับ  ดังนี ้ (ช่ืนจิตต  แจงเจนกจิ.    2544  :  44-46) 
    1.  ระดับ  “ลูกคาคาดหวัง”  (Prospects)  หลังจากบริษัทไดคนหาโอกาสในการ
เสนอและสรางฐานขอมูลที่ประกอบไปดวยผูบริโภคหรือธุรกิจที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติตรงตาม
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ตลาดเปาหมายของบริษัทแลว  บริษัทจะมีกลุมลูกคาคาดหวังที่อยูในขายสงสัย  (Suspects)  มากมาย
หลังจากไดหาขอมูลเพิ่มเติมวารายใดมีความเปนไปไดในการตัดสินใจซือ้  มีอํานาจซื้อและสามารถ
ตัดสินใจซื้อสินคา  หรือบริการของบริษัทไดเองแลว  จากกลุมลูกคาคาดหวังที่อยูในขายสงสัยก็จะ
เหลือกลุมผูที่มีคุณสมบัติเปน  “ลูกคาคาดหวัง”  ซ่ึงบริษัทคาดวาจะตอบสนองตอโปรแกรมการตลาด
และโปรแกรมการบริหารลูกคาสัมพันธของบริษัทเปนอยางดี 
    2.  ระดับ  “ผูซ้ือ”  (Purchasers)  หลังจากทีบ่ริษัทสามารถเขาถึงลูกคาคาดหวัง
และนําเสนอสนิคาหรือการบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาคาดหวังเหลานี้จนสามารถ     
ตัดสินใจซื้อไดในที่สุดแลว  ขั้นตอไปบริษัทตองจัดโปรแกรมการตลาดและโปรแกรมการบริหาร
ลูกคาสัมพันธที่จะทําใหผูซ้ือเหลานี้กลับมาซื้อซํ้าอยางตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง 
    3.  ระดับ  “ลูกคา”  (Clients)  หมายถึง  ผูบริโภคหรือธุรกิจที่ซ้ือสินคาหรือ   
การบริการของบริษัทอยางตอเนื่องเปนระยะหนึ่ง  แตอาจมีเจตคติเปนลบหรือดีที่สุดคือเฉยๆ      
กับบริษัท  การจัดโปรแกรมการบริหารลูกคาสัมพันธกับลูกคากลุมนี้  บริษัทมีเปาหมายใหลูกคามี 
เจตคติในทางบวก  มภีาพลักษณทีด่ีตอบรษิัทและสินคาหรือการบริการของบริษัทในระยะยาว     
จนกระทั่งถึงระดับที่ลูกคามคีวามภกัดีตอบริษัทและสินคาหรือการบริการของบริษัท  ตลอดจน 
แนะนําสินคาหรือการบริการของบริษัทใหผูอ่ืนไดทดลองใชพรอมทั้งปกปองชื่อเสียงของบริษัทจาก
การโจมตีของคูแขงในที่สุด 
   4.  ระดับ  “ลูกคาผูสนับสนุน”  (Supporters)  คือ  ลูกคาประจําที่รูสึกชอบบริษัท 
มีเจตคติและภาพลักษณทีด่ีตอบริษัทและสนิคาหรือการบริการของบริษัท  แตไมออกมาสนับสนุน
อยางจริง  บริษัทจําเปนตองสรางสัมพันธกับลูกคาผูสนับสนุนอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
   5.  ระดับ  “ผูมีอุปการคุณ”  (Advocates)  คือ  ลูกคาผูใหการสนับสนุนกจิกรรมของ
บริษัทมาตลอด  คอยแนะนําลูกคาและลูกคารายอื่นใหมาซื้อสินคาหรือการบริการ ของบริษัทเรียกวา
ทําการตลาดภายนอกแทนบริษัท  การที่บริษัทมีลูกคา  “ผูมีอุปการคุณ”  อยูมากยอมเปนความ
ไดเปรียบในเชงิการแขงขันทีท่ําใหบริษัทอยูรอดตอไปในธุรกิจไดนาน  ภายใตสภาพแวดลอมทาง
การตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ลูกคา  “ผูมีอุปการคุณ”  ก็สามารถเปลี่ยนใจไปซือ้สินคาหรือ 
การบริการแขงคูแขงบางในบางครั้ง  ถาบริษัทไมปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   
โอกาสที่บริษัทจะสูญเสียลูกคาผูมีอุปการคุณจํานวนมากก็จะเกดิขึ้นไดงาย 
   6.  ระดับ  “หุนสวนธุรกิจ”  (Partners)  คือ  ลูกคาที่เปนสวนหนึ่งของธุรกิจ      
มีสวนรวมในรายรับ  รายจาย  และผลกําไรของบริษัท  ถาหากบริษัทมีผลกําไรสูงขึ้น  หมายความวา
ผลตอบแทนในสวนของลูกคา  “หุนสวนธุรกิจ”  จะไดรับก็มีเพิ่มขึ้นตามไปดวย  ความสัมพันธ 
กับลูกคาในระดับนี้กอใหเกิดความภกัดีในบริษัทในบริษทัและตราสินคาของบริษัทมากที่สุด 
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  รูปแบบการสรางความสัมพันธกับลูกคา  ตามระดับความสัมพันธตาง  ๆ  มีไว  5  
รูปแบบ  ดังนี้  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.    2541  :  50-53) 
  1.  รูปแบบพื้นฐาน  (Basic  Marketing)  เปนการทําหนาที่พื้นฐานการขาย  โดยพนักงาน
ขายแกไขปญหาใหกับลูกคาเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 
  2.  รูปแบบการตลาดเชิงรับ  (Reactive  Marketing)  พนักงานขายขายผลิตภัณฑและการ
กระตุนใหลูกคาโตตอบในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับผลิตภณัฑหรือขอติเตียนจากลูกคา 
  3.  รูปแบบมุงเนนเอาใจใสลูกคา  (Accountable  Marketing)  พนักงานขายตองโทรศัพท
หรือติดตอลูกคาภายหลังการขาย  เพื่อตรวจสอบวาลูกคาบรรลุความคาดหวังจากการใชสินคา  หรือ
พนักงานขายตองการขอเสนอแนะการติดตอกับลูกคาเพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาปรับปรุง 
ในการเสนอขาย 
  4.  รูปแบบการตลาดเชิงรุก  (Proactive  Marketing)  พนักงานขายตองโทรศัพท   
กับลูกคาเปนประจําเพื่อรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงผลิตภัณฑหรือความคดิเกีย่วกับ    
ผลิตภัณฑใหม 
  5.  รูปแบบหุนสวนธุรกิจ  (Partnership  Marketing)  บริษัทตองทํางานรวมกับลูกคาเพื่อ
คนหาวิธีการรกัษาลูกคาและชวยแกปญหาตางๆ  ใหลูกคา 
 4.  แหลงที่มาของเทคโนโลยี  (Technology  Sourcing) 
  ปจจุบันนีก้ารแขงขันในทางธุรกิจไดทวีความรุนแรงขึ้น  ทั้งตลอดภายในประเทศและ
ตลาดตางประเทศ  ความไดเปรียบดานวัตถุดิบ  แรงงานและพลังงานไดลดลงไปเพราะรูปแบบ  
 การขนสงและการสื่อสารไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  สําหรับแหลงเงินทุนเพื่อใชในการลงทุน ก็มีอยู
มาก  ทําใหตนทุนไมแตกตางกัน  เทคโนโลยีจึงเปนตวัแปรสําคัญทางธุรกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมซึ่งเทคโนโลยีที่ดีกวาจะไดเปรยีบในการแขงขันทั้งในดานการลดตนทุนการผลิต
การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ  และการผลิตสินคาชนิดพิเศษ  (สุปญญา  ไชยชาญ.    2540  : 
38) 
  เทคโนโลยี  เปนปจจยัที่นําไปสูการสรางกระบวนการแปรรูป  นวัตกรรม  การตัดสินใจ  
หรือแกไขปญหาตางๆ ใหมปีระสิทธิภาพ  ซ่ึงผูบริหารจะตองพิจารณาเทคโนโลยีในประเด็นตางๆ  
ไดแก  จํานวนงบประมาณของภาครัฐในการสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา  ระดับการพัฒนาและ
ระดับงานวิจยั  ประเภทและผลกระทบของงานวิจยั  การปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร   
เปนตน  จะเหน็วาเทคโนโลยีไดกลายเปนปจจัยสําคัญทีก่ําหนดอนาคตและความอยูรอดของธุรกิจ
ความไดเปรยีบทางเทคโนโลยีจะชวยใหประเทศกาวหนา  แตขณะเดยีวกันการมุงมัน่ลงทุนและพฒันา
เทคโนโลยีเพยีงดานเดียวโดยไมสนใจปจจยัอ่ืนๆ  ก็มิไดเปนหลักประกนัความสําเร็จใหแกทั้งองคการ
และประเทศชาติ  ดังนั้นผูบริหารสมควรที่จะมีความเขาใจในภาพรวมและประโยชนของเทคโนโลย ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 37

  นักการตลาดจาํเปนตองติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีดวยเหตุผล  3  ประการคือ   
(สุปญญา  ไชยชาญ.    2540  :  36-37) 
   1.  เทคโนโลยีกับพฤติกรรมการบริโภค  ทุกครั้งที่เทคโนโลยีกาวไปขางหนาจะ
สงผลกระทบมายังรูปแบบและพฤติกรรมการบริโภคของตลาดไมมากก็นอย  บางก็สนับสนุนใหมี
การบริโภคผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมในปริมาณที่มากขึ้น  เชน  นมสดที่เคยบรรจุขวดจําหนาย  ผูซ้ือตอง
วางเงินมดัจําคาขวดไวกับผูขายปลีกถาจะนาํนมสดนั้นไปบริโภคนอกราน  ทําใหผูบริโภคนิยมซ้ือดื่ม
ในรานคาวละขวดและนมสดขายไดในระดับหนึ่ง  ตอมาเมื่อเทคโนโลยีทางดานการบรรจุภัณฑ 
กาวหนามีการพัฒนากลองกระดาษขึ้นมาบรรจุนมสดแทนขวด  ผูซ้ือสามารถนําไปบริโภคนอกราน
ไดโดยไมตองวางเงินมดัจําคาบรรจุภัณฑอีกตอไป  ทําใหมีการซื้อไปที่บานคราวละหลาย  ๆ  กลอง  
ทําใหนมสดขายไดมากขึ้นเปนอีกระดับหนึ่ง  พฤติกรรมเชนนี้ยอมเปดโอกาสใหแกผูผลิตหรือผู
จําหนายผลิตภณัฑนมกลองใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
   2.  เทคโนโลยีกับผลิตภัณฑใหม  ผลิตภัณฑใหมทีก่ําเนดิจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีอาจใชทดแทนผลิตภัณฑเดิมหรือไมก็ได  หากใชทดแทนผลิตภัณฑเดิมไมไดเมื่อนําเสนอ
ตอตลาดอาจทาํใหยอดขายรวมของบริษัทเพิ่มขึ้นโดยไมกระทบกระเทอืนถึงยอดขายของ ผลิตภัณฑ
เดิม  แตถาผลิตภัณฑใหมใชทดแทนผลิตภณัฑเดมิได  หากไมนําเสนอตอตลาดเสียเอง  อาจทําให
ยอดขายรวมของบริษัทลดลงไดเพราะยอดขายของผลิตภัณฑเดมิจะลดลงโดยที่ไมมี   ยอดขาย
ผลิตภัณฑใหมมาทดแทน  จนอาจทําใหบริษัทตองเลิกกจิการไปเลยก็ได 
   3.  เทคโนโลยีกับเครื่องมือดาํเนินกจิกรรมการตลาด  กิจกรรมการตลาดนั้นเริ่มตน
ตั้งแตการสํารวจความตองการและความอยากไดของตลาด  แลวจึงสรางสรรคสวนประสมการตลาด
ซ่ึงจะประกอบดวยผลิตภัณฑ  ราคา  สถานที่  และการสงเสริมการตลาดออกไปเสนอเพื่อ ตอบสนอง
ความตองการ  หรือสรางความพอใจใหแกความอยากไดของตลาดออกไปเสนอเพื่อ ตอบสนองความ
ตองการ  หรือสรางความพอใจใหแกความอยากไดของตลาดตอไป  ทุกขั้นตอนของการดําเนนิ
กิจกรรมการตลาด  เทคโนโลยีเขามามีสวนเกี่ยวของดวยเสมอ  เชน  เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร
ชวยในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความตองการ  ความอยากไดของตลาด  ชวยออกแบบ
ผลิตภัณฑ  ชวยคํานวณในการกําหนดราคา  เทคโนโลยีทางดานการผลิตชวยในการออกแบบ
กระบวนการผลิตเทคโนโลยีทางดานการขนสงชวยนําผลิตภัณฑและบริษัทไปยังตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งมากขึ้น  เปนตน 
  ในฐานะนกับริหารมืออาชีพจําเปนตองศึกษาเรื่องที่สําคัญของเทคโนโลยีทุกดาน  ตั้งแต
การซื้อ  การไถโอน  การพัฒนา  การติดตามและการคาดหมายเทคโนโลยีในอนาคตเพื่อจะไดกําหนด
แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีได  ประเด็นที่สําคัญที่นักบริหารตองทําความเขาใจเกี่ยวกบั
เทคโนโลยี  คือ  (สุปญญา  ไชยชาญ.    2540  :  39) 
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   1.  เทคโนโลยีเปนปจจยัสําคัญอันหนึ่งในการบริหารธุรกิจทุกประเภทและมีบทบาท
อยางมากในการแขงขันธุรกิจและการทํากาํไรใหกับบรษิทั 
   2.  การซื้อและการพัฒนาเทคโนโลยีเปนสิ่งจําเปนตอความอยูรอดของธุรกิจใน  
ระยะยาว 
   3.  การพัฒนาพนักงาน  การจัดองคกรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีเปนสิ่งจําเปนและตองใหทันตอเหตุการณ 
   4.  การซื้อ  การไถโอน  และการพัฒนาเทคโนโลยีจะตองมีการถายทอดใหกับ
พนักงานทกุระดับและเทคโนโลยีนั้นตองอยูในตวัองคประกอบที่ตองพิจารณาหลายประการ 
 ปจจัยทางดานเทคโนโลยีก็มสีวนทําใหกิจการมีความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบและ
ตนทุนของวัตถุดิบเพื่อ  (ประโชค  ชุมพล.    2536  :  63-64) 
   1.  เพื่อที่จะมีอํานาจในการตอรองกับผูจัดสงวัตถุดิบ  นกักลยุทธจะตองคาดการณ
ลวงหนาถึงการใชวัตถุดิบ  แหลงของวัตถุดบิและตนทนุของวัตถุดิบของบริษัทไว 
   2.  ความสามารถในการหาแหลงสนับสนุนทางการเงินและตนทนุของเงิน      
นักกลยุทธจะตองทราบในเรื่องตลาดการเงิน  เพื่อกําหนดวาตลาดการเงินจะมีผลตอการวางแผนกล
ยุทธอยางไร 
   3.  ความสามารถในการพิจารณาวาจะหาแรงงานที่ชํานาญไดอยางไร  ในอัตราคาจาง
เทาไร 
   4.  ความสามารถในการจัดหาสวนประกอบและตนทนุของสวนประกอบสินคา 
บางชนิดอาจทาํการผลิตช้ินสวนกนัได  เชน  การผลิตรถยนต 
   5.  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีผลตอธุรกิจปจจุบนั  เชน  ดานวัตถุดบิ วิธีการผลิต  
กระบวนการผลิตภัณฑ  การใหบริการ  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  เปดโอกาสใหบริษัทมีการ
ปรับปรุงกลยุทธในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทไดหรือไม 
  นอกจากจะสํารวจปจจยัเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอผลิตภัณฑ  ตลาด  ในการทําธุรกิจ 
ผูบริหารยังตองดูวา กลยุทธที่ใชมีการเปลีย่นแปลงหรือไม และเทคโนโลยีที่ใชมีผลตอวัตถุดิบ   
การปฏิบัติการสินคาและบริการอยางไร  การปรับปรุงเทคโนโลยีสรางโอกาสใหเขาถึงเปาหมาย   
หรืออุปสรรคการคงอยูกิจการ   ตัวอยาง  ขายสินคาและบริการ  คือ  ทรานซิสเตอร  เลเซอร  แบตเตอรี่
สําหรับรถยนตไฟฟา  คอมพิวเตอร  แผงวงจรไฟฟา  การถายเอกสาร  และยางสังเคราะห 
  การเปลี่ยนแปลงดานเทคนิคมีผลกระทบตอวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  ธุรกิจจะเริ่มตั้งแตตน 
จนอาจถึงจุดอิม่ตัว  และตกต่าํในที่สุดภายหลังชวงภาวะการณตกต่ํา  ธุรกิจอาจมีการขยายตวัหลัง
ธุรกิจตกต่ํา  เชน  ปมน้ํามัน  กิจการขายสรุา  เพราะอิ่มตวั  เชนเดียวกับรานอาหารที่มีเครือขาย     
อุตสาหกรรมจับปลา  และเครื่องอาหารกระปอง  สําหรับบานเปนตวัอยางการขยายตัวหลังการตกต่ํา 
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กิจกรรมตางๆ  ไดใชเงนิทุนและแรงงานอยางมาก  เพื่อใหทราบวา  บริษัทของตนเองอยูตรงไหนของ
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ  เพื่อใชในการตัดสนิใจลงทุน  บางครั้งจําเปนตองลงทุนในดานการวิจยัและ
พัฒนาเพื่อเปลีย่นแปลงผลิตภัณฑใหมวีงจรชีวิตผลิตภัณฑยาวขึน้  หรือพัฒนาสินคาใหมทดแทน
สินคาเดิมที่ใกลถึงจุดสิ้นสุด  การคัดเลือก  วิเคราะหสภาพแวดลอมมีความจําเปนเพื่อตัดสินใจวา 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจะมีผลตอการคงอยูของผลิตภัณฑในรูปแบบของกระบวนการผลิตและ
อาจกระทบตอชองทางการจดัจําหนายวัตถุดิบ  หรือทักษะความชํานาญในดานแรงงานหรือไม 
  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีไมวาจะเร็วหรือชายอมเปนหนาที่ของบุคลากรผูสรางสรรค
ซ่ึงตองยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม  และเงินทนุของกิจการตอง
พรอมที่จะลงทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ  เชนกลุมบริษัทดานอิเล็กทรอนิกสของสหรัฐอเมริกา 
มีความตองการรวมมือกันในการวจิัยและพัฒนา  เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันกับกลุมผูผลิต
ที่มีฐานจากญีปุ่น  อยางไรกต็ามความรวมมือทางเทคโนโลยีนี้ควรระมดัระวังในเรื่องผลทางกฎหมาย  
เชน  ขัดตอกฎหมายปองกนัการผูกขาดหรอืไม  เปนตน  นอกจากนี้  การลงทุนดานวจิยัและพฒันา
มวลรวมของประเทศจะเปนเครื่องชี้อยางหนึ่งในเรื่องความไดเปรียบระหวางประเทศ  หากประเทศใด
มีการลงทุนดานวิจยัและพัฒนาสูง  ในระยะยาวแลวยอมมีโอกาสไดเปรียบดานการแขงขันมากกวา
ประเทศที่มีความสนใจลงทนุดานการวิจยัและพัฒนานอย  แมการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีจะ 
เปนสิ่งจําเปน  แตการแขงขนัทางเทคโนโลยีก็ทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นเปนอยางมากทั้งยังตองการ
บรรยากาศทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดี  แตนั่นกย็ังไมเทากับการตองยอมรับกับความเสี่ยงที่เทคโนโลยี  
ซ่ึงไดรับการพฒันาแลวจะเปนที่ยอมรับของตลาดหรือไม  ดังนั้น โอกาสและความเสีย่งที่จะเกิด
ขึ้นกับเทคโนโลยีจึงขึ้นอยูกบัปจจัยอ่ืนๆ ดวย 
 5.  การบริหารความความรู  (Knowledge  Management) 
  การบริหารความรู  คือ  กระบวนการ  และเทคโนโลยีที่ใชในองคกร  เพื่อแสวงหาสราง  
จัดการ  แลกเปลี่ยนและทําใหความรูที่ตองการสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศนขององคกรความสําเร็จของ
โครงการนํารองในการจดัการความรูเกิดจากการผสมผสานการทํางานของคน  กระบวนการและ
เทคโนโลยีที่สอดคลองกันจึงจะนําไปสูความสําเร็จตามที่มุงหวัง  ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปน
กรอบความคิดในการจดัการโครงสรางความรูในองคกร  เพื่อใหกลุมผูใชในองคกรทีต่องการความรู
นั้นไดรับประโยชน  ในรูปแบบที่เหมาะสม  ตามเวลาทีต่องการ  ถึงแมวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
เปนเครื่องมือที่จําเปนในระบบบริหารความรู  แตความรูที่อยูในสมองของคนมีความสําคัญยิ่งกวา  
ปจจุบันการประยุกตใชระบบบริหารความรูมีความจําเปนในทกุองคกรที่ตองการสรางความไดเปรยีบ
ทางการแขงขนั  (น้ําทิพย  วภิาวนิ.    2546  :  85-87) 
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   ความหมายของการบริหารความรู 
    การบริหารความรู   มาจากคาํวา   Knowledge   Management    หมายถึง 
การจัดการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) ในทกุองคกรมีการใชสารสนเทศ 
ที่จัดเก็บไวในรูปดิจิทัลและจัดเก็บความรูใหมที่บุคคลในองคกรมีเพื่อเผยแพรและแบงปนการใช
สารสนเทศในองคกร  จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชนระบบอินทราเนต็และโซลูช่ัน     
กรุปแวรเปนเครื่องมือ  โดยการจัดเก็บความรูนั้นไมเพยีงเฉพาะความรูในองคกร  แตเปนความรูนอก
องคกรที่เปนประโยชนตอการทํางานขององคกรดวย  (น้ําทิพย  วภิาวิน.    2546  :  85) 
    1.  ขอมูลดิบ  (Data)  คือตัวเลขหรือตัวอักษรที่ยังไมไดจดัใหเปนระบบ 
    2.  สารสนเทศ  (Information)  คือขอความที่ถูกนํามาเรียบเรียงไว 
    3.  ความรู  (Knowledge)  มีความเกีย่วของกับขอมูลสารสนเทศ  ความรูและ
ปญญา  สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติหรือการใชงาน  (Information  in  Action)  เปนแนวทางใน
การกําหนดความคิด  พฤติกรรมและการสื่อสารระหวางบคุคล 
    4.  ปญญา  (Wisdom)  คือความเขาใจโดยใชความรูตามวตัถุประสงค  ดังนั้น  
ความรูคือความเขาใจ  การรบัรูในเรื่องที่นาํไปใชใหเกดิประโยชนในการตัดสินใจและการปฏิบัติใน
องคกรตางๆ  มีความรูอยูในทรัพยากรบุคคลและแหลงขอมูลที่มีการจัดเก็บและบันทึกขอมูลนั้นไวได 
     องคประกอบของการบริหารความรู 
    ความสําเร็จของการบริหารความรูเกิดจากการผสมผสานการทํางานของคน
กระบวนการทางธุรกิจและเทคโนโลยี  ดังนี ้ (น้ําทิพย  วภิาวิน.    2546  :  87) 
     1.  ดานคน 
      กลยุทธหลักทีธุ่รกิจใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ในทศวรรษนีมุ้งที่ความสามารถของคนในองคกรที่จะสรางนวัตกรรมและมีความคลองตัว 
ที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสภาวการณ  การพัฒนาคนในองคกรจึงมีความสําคัญเปนอันดับแรก   
การจัดการความรูเปนกลยุทธ  กระบวนการ  และเทคโนโลยีที่ใชในองคกรเพื่อแสวงหา สราง จัดการ 
แลกเปลี่ยน  และทําใหความรูที่ตองการไดรับผลสําเร็จตามวิสัยทัศนทีอ่งคกรตองการเปนการ
ผสมผสานความรูจากหลายศาสตร 
     2.  ดานกระบวนการ 
      กระบวนการของการบริหารความรู  ประกอบดวยแนวทางและขั้นตอน
ของการจัดการความรู  โดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ  ทั้งจากแหลงขอมูลภายใน 
และภายนอก  เปนการแยกแยะวาความรูชนิดใดที่ควรนาํมาใชในองคกร  แลวนําความรูนั้นมากําหนด  
โครงสราง  รูปแบบและตรวจสอบความถูกตอง  กอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพร  โดยการบริหาร
กระบวนการนั้นจะตองเขาใจวิสัยทัศนทีชั่ดเจนขององคกรวาตองการใหบรรลุเปาหมาย 
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       ขั้นตอนกระบวนการการบริหารความรู  
       2.1  การจัดหาความรูจากแหลงความรูตางๆ  การจัดหาความรูเปน
ขั้นตอนของการพัฒนาและการสรางความรูใหมเชน การวิจัย และพัฒนา มีการจัดหมวดหมูความรู
อยางเปนระบบ 
       2.2  การแบงปนความรู  เปนการใชความรูรวมกันในองคกรมี  4  ระดบั  
ไดแก  Know  what,  Know  how,  Know  why,  Care  why  การแบงปนความรูเปนการสราง
วัฒนธรรมใหมในองคกร 
       2.3  การใชหรือเผยแพรความรู  การเผยแพรสารสนเทศใหคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกดิประโยชนตอบุคคลนั้นในเวลาและรูปแบบ
ที่บุคคลนั้นตองการ  เรียกวาระบบบริหารความรู 
     3.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      การจัดการความรูมี่การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครือ่งมือเพื่อพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคลนั้นในเวลา 
และรูปแบบทีบุ่คคลนั้นตองการ  เรียกวาระบบบริหารความรู 
      องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบบริหารความรู  ไดแก 
       3.1  เทคโนโลยีที่ใชในการจดัเก็บสารสนเทศ  (Repositories) เครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) จัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ  รวมถึงการเผยแพร เนื้อหาขอมูล 
ไปยังหนวยงาน ที่เกีย่วของ 
       3.2  แพลตฟอรมที่ทําใหเกดิการทํางานรวมกัน  (Collaborative  
platforms)  การมีระบบและฐานขอมูลที่ใชงานรวมที่ใชงานรวมกนัไดสนับสนุนการทํางานรวมกนั 
       3.3  ระบบเครือขาย  (Network)  โครงสรางพื้นฐาน  เชน  ระบบ
เครือขายชวยสนับสนุนการสื่อสารและการสนทนา 
       3.4  วัฒนธรรม  (Culture)  เชน  วัฒนธรรมองคกรที่ชวยใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกัน 
   การนําแนวคิดของการบริหารความรูมาใชในองคกร 
    การนําเอาแนวความคิดของการจัดการความรูมาใชในองคกรเกิดขึ้น  เนื่องจาก
ความกาวหนาเทคโนโลยีสารสนเทศและธรุกิจที่ตองการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  ซ่ึงเกดิ
จากการมีผลิตภัณฑใหมหรือมีการบริการที่ดีเยีย่ม  มีการดําเนินงานทีล่ดขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ
และ   ที่สําคัญมีความสัมพันธที่ดีตอลูกคาที่จงรักภกัดีตอผลิตภัณฑ ซ่ึงก็คือสวนหนึง่ของการนําระบบ   
คุณภาพมาใชในองคกร  คือการยอมรับใหมกีารทบทวนและปรับปรุงผลิตภัณฑกระบวนการและ
บริการอยางตอเนื่องทุกป  องคกรที่ทันสมัยและผูบริหารที่มีวิสัยทัศนจงึใหความสําคญักับเรื่อง
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คุณภาพเปนอนัดับแรกในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร  การมีคุณภาพคือการมีมาตรฐานที่เปน
ที่ยอมรับและสามารถแสดงใหเห็นไดอยางเปนรูปธรรม  มาตรฐานเปนเกณฑขั้นต่ําของการยอมรับใน
คุณภาพตามเงือ่นไขที่กําหนดไว  (น้ําทิพย  วิภาวิน.    2546  :  90-91) 
    การนําระบบการจัดการความรูมาประยุกตใชในองคกรนัน้ไมใชการนําเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอีกระบบหนึ่งเขามาในองคกร  แตเปนการวางระบบจัดการความรูของบริษัท 
ซ่ึงตองการปจจัยหลายๆ  ดาน  และการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร  เพือ่สนับสนุนการจัดการความรู
เนื่องจากปจจยัทางดานเทคโนโลยีไมสามารถชวยใหการดําเนินการในเรื่องของการจัดการความรู
สัมฤทธิ์ผล  (จักรพงษ  สุธาภชุกุล.    2547  :  120-121) 
 การดําเนนิธุรกิจที่มุงเนนการประกอบการ  (Entrepreneurial  Orientation) 
  การเขามาเปนผูประกอบธุรกิจรายใหมในตลาด  ตองเขาใจถึงกระบวนการในการ
ดําเนินงาน  เชน  การออกแบบผลิตภัณฑแปลกใหม  การบริหารเทคนิค  ระบบบริการหลังการขาย 
ชองทางการขาย  Band  Image  และมีการรับรูในสภาพแวดลอมขององคกรทั้งภายในและภายนอก 
ที่อาจจะซับซอน  ยุงยากตอการตัดสินใจของผูบริหาร  สภาพแวดลอมที่มีความไมแนนอน  เพื่อชวย 
ในการตัดสนิใจตอปญหาและอุปสรรคที่จะเกดิขึ้นในการดําเนินธุรกิจ  และไดผลประกอบการตาม 
ที่มุงหวังไว  (Kreiser.    2002  :  8)  ซ่ึงผูประกอบธุรกิจที่มุงเนนดานประกอบการ  จะเปนผูสราง 
ความเปลี่ยนแปลงดวยการดาํเนินงานอยางสรางสรรค  พรอมทั้งการยอมรับตอความเสี่ยงในการ
ดําเนินกิจกรรมอยางทาทาย  ซ่ึงการมุงเนนดานการประกอบการจึงอยูทีต่ัวบุคคลเปนสําคัญ 
  การดําเนนิธุรกิจที่มุงเนนการประกอบการ  (Enterpreneurial  Orientation)  คือ   
การเปนผูเขามาใหม  โดยมีลักษณะของความเปนอิสระ  เนนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  แสวงหา
โอกาสและยอมรับความเสี่ยง  ความเปนเชงิรุกและมีการแขงขันในเชิงรุก  (อัมพาพร  จินดามุข.    
2547  :  18  ;  อางอิงมาจาก  Lumpkin  and  Dess.    1996) 
   ลักษณะสําคัญของการดําเนนิธุรกิจที่มุงเนนการประกอบการ 
   คือการเขาสูตลาดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีการวางแผนแบงยอย
การตลาด  แลวทําการคัดเลือกตลาดเปาหมาย  แลวทําการกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑของตนเองเมื่อ
เปรียบเทียบคูแขงแลวมีความนาสนใจมากกวา  ส่ิงสําคัญคือทําความเขาใจความตองการของลูกคาให
ชัดเจน  โดยมีหลักการคือ  ความเปนอิสระ  กอใหเกิดความเปนนวัตกรรม  การยอมรับความเสี่ยง
ความเปนเชิงรุก  และการแขงขันในเชิงรุก  (รังสรรค  เลิศในสัตย.    2544  :  147)  ตัวบงชี้การดําเนนิ
ธุรกิจที่มุงเนนการประกอบการที่สําคัญมี  อยู  5  ดาน  ไดแก  (ไว  จามรมาน.    2542  :   26-39) 
   1.  นวัตกรรม  (Innovativeness) คือการมีความคิดสรางสรรค มีการวิจัยพัฒนาและ
การแนะนําสินคาหรือบริการใหมๆ เขาสูตลาด ทําใหสินคาหรือบริการกอนหนานั้นถูกทําใหหายไป
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จากตลาด ดวยส่ิงที่เขามาใหม มีความแปลกและสรางสรรค การที่องคกรหนึ่งๆ จะเจริญเติบโตไดตอง
อาศัยทรัพยากรตางๆ ขององคกรในการเปลี่ยนแปลงทรพัยากรบางอยางจะทําใหองคกรเติบโตได 
ใหมอีก  แตการเปลี่ยนเพื่อใหไดส่ิงที่ดกีวาเดิม นวัตกรรมเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการสนับสนุน
แนวความคิดใหมๆ  ความแปลกใหมดวยวิธีการคนควา  ทดลอง  อันจะนําไปสูกระบวนการ
สรางสรรคใหเกิดผลิตภณัฑดานผลิตภัณฑหรือบริการ ตลอดจนกอใหเกิดกระบวนการทางเทคโนโลยี 
นวัตกรรมแบงออกเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและเทคโนโลยี  ซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยีเพื่อการ
พัฒนาผลิตภณัฑใหม ๆ  นวัตกรรมดานการผลิตจะออกมาในรูปแบบของการออกแบบผลิภัณฑใหม 
มีการทําวิจยัตลาด การโฆษณา การสงเสริมการขาย  นวตักรรมดานเทคโนโลยีเปนการคิดคนวิธีการ
ในการทําใหผลิตภัณฑตรงกบัความตองการที่เฉพาะเจาะจงของกลุมลูกคาในอนาคต นวัตกรรม  
เปนปจจยัที่สําคัญของการมุงเนนประกอบการ สะทอนใหเปนถึงการแสวงหาโอกาสใหมทาง
การตลาดไดช่ือวาเปนปจจัยที่สําคัญของการมุงเนนประกอบการ สะทอนใหเห็นถึงการแสวงหา
โอกาสใหมทางการตลาดจนไดช่ือวาเปนผูนําดานเทคโนโลยี มีการวิจยัและพัฒนาแนวใหมเกิดขึน้
รากฐานที่สําคัญของการพัฒนาในการผลิตจึงตองอาศัยเทคโนโลยี อีกทั้งตองมีการพฒันาคนใหมี
ความรูทันกับสถานการณทางเทคโนโลยี 
   2.  ความอิสระ  (Autonomy)  คือ การดําเนนิงานของธุรกิจที่มีโครงสราง องคกรไม
ซับซอนมากเกินไป  ผูบริหารสามารถตัดสินใจไดงาย  และรวดเร็วการดําเนินธุรกิจ ผูประกอบธุรกิจ
เร่ิมตนจากการเปนกิจการเจาของตัวเองดวยความคิดสรางสรรค  แตกตางไปจากคูแขงที่อยูในตลาด
หรือในอุตสาหกรรมเดยีวกนั  เนื่องจาก  สภาพแวดลอมตางๆ  เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้ง 
ดานเทคโนโลยีเครื่องจักร  เครื่องมือ ที่ทันสมัย  องคกรจะมีความเปนอสิระมีความคิดสรางสรรค 
และมีความคดิเสมือนวาตนนั้นเปนผูชนะเปนลักษณะของการดําเนนิกจิกรรมที่ตองมีการคนควา   
วิจัยสูงหรือเกีย่วกับการพัฒนาดานการออกแบบและไมใชเปนการทํางานแบบงาย ๆ  แบบเดิมเทานั้น  
และนี่กเ็ปนสิ่งที่ผูประกอบธุรกิจแตละคนตองการใหเกดิขึ้นกับองคกรของตน  การเขามาเปน 
ผูประกอบธุรกิจรายใหมนัน้  ส่ิงสําคัญที่อยูนอกเหนือจากการลงทุนในสินทรัพยแลวยังตอง
เตรียมพรอมดานจิตใจ  ผูประกอบธุรกิจตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  มีการแสดงออกถึงความสามารถ
ที่จะนําพาใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  การเปนนักแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจะทําให  ผูประกอบ
ธุรกิจนั้น มีโอกาสทางธุรกิจกอนคูแขงขัน สามารถเขามาเปนผูนําในตลาดและสรางผลกําไรกอนใคร   
การกําหนดกลยุทธกอใหเกิดเพราะหมายถงึเปนงานที่ตองมี  ความเต็มใจ  ยินดี  สนับสนุนการ
สรางสรรคและการทดลองเพื่อใหไดสินคาหรือบริการใหมที่จะนําเขาสูตลาด  นวัตกรรมจึงเปนปจจัย
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการมุงเนนการประกอบการ  สะทอนใหเห็นถึงการแสวงหาโอกาสใหม
ทางการตลาดจนไดช่ือวาเปนผูนําดานเทคโนโลยี  มีการวิจัยและพฒันาแนวใหมเกิดขึ้นรากฐาน 
ที่สําคัญของการพัฒนาในการผลิตจึงตองอาศัยเทคโนโลยี  อีกทั้งตองมกีารพัฒนาคนใหมีความรูทนั 
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กับสถานการณทางเทคโนโลยีส่ิงเหลานี้ยอมสงผลตอตนทุนการผลิต  และการตลาดสําหรับผู
ประกอบธุรกจิในประเทศกาํลังพัฒนายังขาดความรูและทุนเพื่อใชในการพัฒนาและวิจัย  ดังนัน้ 
จึงเปนสิ่งที่รัฐบาลจะตองเขามาลงทุนในการสรางขีดความสามารถทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
โดยเฉพาะขีดความสามารถเพื่อรองรับการถายทอดเทคโนโลยีของภาคเอกชน  (สุรชัย  กลางพระ
เนตร.    2544  :  11  ;  อางอิงมาจาก  อรุณเกียระสาร.  2540  :  3-8) 
   3.  ริเร่ิมอยางชาญฉลาด  (Proactiveness)  คือ  การดําเนนิธุรกิจดวยแนวทาง 
ที่เหนือกวาคูแขงขันในดานตาง  ๆ  ผูประกอบธุรกิจตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนอันกวางไกลมีลักษณะ 
ของการเปนคนชางคิดชางฝนมีจินตนาการ  การเปนผูที่ตลาดเปนรายแรกจะทําใหมคีวามไดเปรยีบ 
ในการแขงขนักลยุทธตางๆ  จะถูกนําออกมาใชใหเกิดประโยชนและโอกาสทางการตลาด  ผูที่
เคล่ือนไหวหรอืเขาสูตลาดรายแรกจะรูไดวามีกําไรที่สูงกวาปกติเกิดขึ้น  และผูบริโภคสามารถ   
จะจดจําในตรายี่หอไดกอนคูแขงในความเปนเชิงรุกนัน้  เปนการกระทาํที่คาดการณ ลวงหนาใน 
เร่ืองของปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  ตอความตองการหรือการเปลี่ยนแปลง   ความเปนเชิงรุก 
จึงมีความสําคญัตอการมุงเนนการประกอบการ  โดยเกี่ยวของกับนวัตกรรมหรือ  กิจกรรมที่จะ
กอใหเกิดความเสี่ยงความเปนเชิงรุกในแบบจําลองการประกอบการประกอบขึ้นดวย  ความเปน
นวัตกรรม  ความเปนเชิงรุกและการยอมรับความเสี่ยง  ทีม่ีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของมากขึ้นและ 
มีการเผยแพรออกไป  และมีผลิตภัณฑที่เปนนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น  การมุงเนนดานการ  แขงขัน 
ในเชิงรุกและกลาจะยอมรับตอความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นของผูบริหารระดบัสูง  ทําใหองคกรมีการแขงขัน
มากขึ้นเพื่อสรางความไดเปรยีบเหนือกวาคูแขง  ความเปนเชิงรุกมีสวนเกี่ยวของกับการเริ่มตน 
ใหเกิดกจิกรรม  ที่มีความสัมพันธกันที่สอดคลองกับนวัตกรรมและเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
ทําใหมีการแนะนําผลิตภณัฑใหมเขาสูตลาดสม่ําเสมอ  ความเปนเชิงรุกมีเหตุผลอยู  2  ประการ  คือ  
อยูที่พฤติกรรมเชิงรุกในทางตรงกับคูแขงและการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ   
   4.  การแขงขันเชิงรุก  (Competitive  Aggressiveness)   หมายถึง  การสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน  เพือ่เปนผูนําในตลาด  หรือเปนผูตามที่รวดเรว็  องคกรที่เพิง่เริ่มดําเนินงาน
มักจะมีความรูสึกไหวเปนพิเศษตอการตองรับภาระในสิ่งใหมที่เกิดขึ้นและการรับรูถึงขั้นตอนตาง  ๆ  
ในการดําเนินงานตองทําใหถูกตองตามกฎหมาย  การแขงขันในเชิงรุกทําใหองคกรแสดงออกถึงการมี
อํานาจเหนือผูขาย  ลูกคา  และคูแขงรายอืน่  เพราะภาระความเสี่ยงใหมที่เกิดขึ้นทําใหผูประกอบธรุกิจ
เร่ิมรูสึกแยลงมากกวาตอนการกอตั้งธุรกิจ  ในการแขงขนัทางตลาดนัน้เปนจดุวกิฤติตอความอยูรอด
และความสําเรจ็ของผูประกอบธุรกิจรายใหม  การแขงขันเชิงรุกจึงเปนลักษณะของความสามารถ 
ในการตอบสนองที่เปนการเผชิญหนาแบบตัวตอตัว  เมือ่องคกรเขาสูตลาด  คูแขงอ่ืน ๆ  ก็จะเขาสูดวย
เหมือนกนัหรอืการมีปฏิกิริยาตอบกลับ การแขงขันเชิงรุกมี 3 วิธีในการที่องคกรปจจบุันตองแสวงหา  
คือ 
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     4.1  ทําในสิ่งที่แตกตาง  คือ  การตอบสนองลูกคาใหเหมือนคูแขงขัน 
     4.2  มีการปรับปรุงพัฒนา  คือ  มีการเปลี่ยนแปลงสินคา  บริการและ ชองทาง
การตลาดหรือขอบเขตทางการตลาด 
     4.3  การออกมาเปนผูนําในอตุสาหกรรม  คือ  การนําผลิตภัณฑใหมๆ  เขาสู
ตลาดวิธีนี้เปนวิธีการนี้เปนวธีิการทําใหไดรับผลสําเร็จโดยการพัฒนาวงจรชีวิตผลิตภัณฑใหเร็วขึน้   
   5.  ยอมรับความเสี่ยง  (Risk  Taking)  คือ  การยอมรับผลกระทบที่จะเกดิขึ้น 
ในการประกอบธุรกิจ  ธุรกิจขนาดกลางจะมีความเสี่ยงสูงกวาธุรกิจขนาดใหญ  เชน  การมีเงินทุน 
ในการดําเนินงานไมเพยีงพอจึงตองมีการกูยืมเงนิจากสถาบันการเงินซึ่งทําไดคอนขางยากเพราะสวน
หนึ่งมาจากการขาดความนาเชื่อถือของผูประกอบธุรกิจ  การรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
ไวในองคกรกท็ําไดยากเพราะผลตอบแทนนอยกวาธุรกิจขนาดใหญ  เมือ่เปนเชนนี้ ผูประกอบธุรกจิ  
ขนาดกลางและขนาดยอม จึงตองยอมรับตอความเสี่ยงทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต  การยอมรับ  ความเสี่ยง
ในการประกอบการจึงอยูที่   คุณภาพของผูบริหารในการจัดการใหเกดิขึ้นในอนาคต  การยอมรับ  
ความเสี่ยงในการประกอบการจึงอยูที่คุณภาพของผูบริหารในการจัดการใหเกดิประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลตอธุรกิจ  การยอมรับความเสี่ยงมีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานแบบการมุงเนน    
การประกอบการ  ธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูงโอกาสทางธุรกิจก็จะลดลงไปมากดวยเชนกัน  ตรงกันขาม
ธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่ํา  ขอคัดคานใด  ๆ  แทบจะไมมีโอกาสทางธุรกิจตองเปดใจทีจ่ะยอมรับความ
เสี่ยงนั้นๆ  และตองพยายามใหความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับธุรกิจมีความสอดคลองกันอยางเหมาะสม   
ความเสี่ยงนัน้มีความหมายที่หลากหลายขึ้นอยูกับวาจะนําไปใชใหเขากับเรื่องใด  ในสวนของ  
กลยุทธนั้น 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1. งานวิจยัในประเทศ 
  พนิต  กุลศิริ  (2542  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา  การเรียนรูในพันธมิตรตางชาติของบริษัท 
ในประเทศ : ศกึษาอุตสาหกรรมบางประเภทในประเทศไทย  พบวา  ลักษณะของบรษิัทรวมพันธมติร 
ลักษณะของสัมพันธภาพ  และลักษณะของความรูที่เกีย่วของกันในพันธมิตรระหวางประเทศมี
ความสัมพันธกับการเรียนรูของบริษัทในประเทศจากพนัธมิตรตางชาติ  และผลการวิเคราะหยังแสดง
ใหเห็นถึงลักษณะของบริษัทรวมพันธมิตร  ประกอบดวย  ความคลายคลึงกันของวัฒนธรรม
ความสามารถในการรับความรูใหม และความเชื่อใจ ลักษณะของสัมพันธภาพประกอบดวยโครงสราง
ความเปนเจาของมีความสัมพันธและความเกื้อหนนุระหวางกัน  ลักษณะของความรูประกอบดวย
ความคลุมเครือ  การทดลองใช  และประโยชนจากการใช  และลักษณะของบริษัทรวมพันธมิตร  
(ไดแก  ความสามารถในการรับความรูใหมและความเชือ่ใจ)  ลักษณะของสัมพันธภาพ  (ไดแก  
โครงสรางความเปนเจาของ) และลักษณะของความรู เชน ความคลุมเครือ และประโยชนจากการใช  
สามารถอธิบายการเรียนรูของบริษัทในประเทศได 
  ณัฏฐินี  เกสรทอง  (2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการทํางานแบบพนัธมิตรรวมงานของ
ผูรับเหมากอสรางไทย  พบวา  หลักการพื้นฐานที่ถูกนํามาใชมากที่สุดในพันธมิตรรวมงาน  คือ 
การนําทัศนะคติแบบ  win-win  มาใชในการแกปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกัน กลาวคือ  
การไดรับความพอใจทุกฝายในการแกปญหา  สวนปญหา  และอุปสรรคที่เกิดขึ้นมากที่สุด  คือ 
เปาหมายการทํางานรวมกนัไมชัดเจนในชวงแรกของการทํางาน  การหาขอตกลงในการทํางาน
รวมกันและการวัดความสําเรจ็ของพันธมิตรรวมงานทําไดยาก  นอกจากนี้ยังพบวาเกดิขอผิดพลาด
เนื่องจากไมเขาใจระบบการทํางานของแตละฝาย  ดังนัน้  ประโยชนที่ไดรับมากที่สุดจากการนํา 
กลยุทธการดําเนินงานแบบพันธมิตรรวมงานมาใชในองคกรคือ ชวยลดเวลาและตนทุนในการ
ดําเนินงานตลอดจนมีสวนชวยในการแกไขปญหาตาง ๆ และกอใหเกิดความยุติธรรมตอองคกร 
        ภาวนิี  เวชสิทธินิรภัย  (2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาศักยภาพและปญหาของการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม   พบวา  ปจจัยดานคุณคาของแหลงทองเที่ยวสอดคลองกับผูเชี่ยวชาญ
มากที่สุด  การบริหารจัดการทองเที่ยว  และการมีสวนรวมของชุมชนหรือทองถ่ินในการจัดการ
ทองเที่ยว  ปญหาการดําเนินงานที่พบในแตละประเภทของแหลงทองเที่ยว  ไดแก  ประเภทโครงการ
ทดลองของรัฐมีปญหาขาดงบประมาณในการพัฒนาปรบัปรุงสถานที่ทองเที่ยว  ปญหาดานการตลาด  
และปญหาขั้นตอนของสวนราชการ  ประเภทโครงการหลวงมีปญหาขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
การเขาถึงแหลงทองเที่ยวและขั้นตอนของการขออนุญาตทางราชการ  การศึกษาพืน้ที่กรณีศึกษา
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หมูบานไมดอกกาวหนา  หมูที่  3  บานมวงคํา  ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวดัเชยีงใหม  พบวา 
ศักยภาพการทองเที่ยวเกษตรของชุมชนอยูในระดบัต่ํา  
  เรขา  ศรีสมบูรณ  (2544  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาประสิทธิผลของการรวมกลุมพันธมติร
ทางการบิน  กรณีศึกษาบรษิทัการบินไทยจํากัด  (มหาชน)   พบวา   การรวมกลุมพนัธมิตรทางการบิน
เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของโลกทําใหประเทศตางๆ  ตองพึ่งพิงกันทางเศรษฐกิจ 
มากขึ้น  ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคการเดินทางทางอากาศอยางรวดเร็วโดยมจีุดหมาย
กระจายไปทัว่โลกและสายการบินหนึ่งๆ ไมสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลง  ดังกลาวไดอยางม ี
ศักยภาพ การศึกษามวีัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหประสิทธิผลของการเขารวมเปนสมาชิกกลุมพันธมิตร
ทางการบินสตารอัลไลแอนซของบริษัท  การบินไทย  จํากดั  (มหาชน)  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มขดี
ความสามารถในการแขงขนัขยายโครงขายเสนทางบินสรางภาพพจนในการเปนสายการบินระดับโลก  
การเพิ่มประสทิธิภาพการใชทรัพยากรการบินเพิ่ม  และยกระดับทกัษะของพนักงาน  โดยเปรียบเทยีบ
ผลไดและเสียของการเขารวมกลุมพันธมิตรดังกลาวตอการบินไทยและผูโดยสาร ซ่ึงจะเปนแนวทาง
ในการพจิารณาดําเนินนโยบายการรวมกลุมพันธมิตร ตอไป โดยทางการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมขิอง
บริษัท การบินไทย  จํากัด  (มหาชน)  ระหวาง  พ.ศ.  2536-2544  วิเคราะหผลกอนการเขารวมกลุม
พันธมิตรทางการบินสตารอัลไลแอนซ  พ.ศ.  2536-3539  และชวงหลังการเขารวมกลุมพันธมิตร  
พ.ศ.  2541 - 2544  ผลการศึกษาพบวาการเขารวมพันธมติรสตารอัลไลแอนซของบริษัท  การบินไทย 
จํากัด  (มหาชน)  มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง  การเขารวมกลุมพันธมิตรทําใหเกิดการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขนัในดานคุณภาพการใหบริการเกิดการขยายโครงขาย  เสนทางบินและ
สามารถสรางภาพพจนในการเปนสายการบินระดับโลก  สวนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากร
การบิน  การเพิ่มและยกระดับทักษะของพนักงานนั้นอยูในระดับต่ํา  และการรวมกลุมพันธมิตร 
มีโอกาสทําใหเกิดความคุมคาตอการลงทุนมากขึ้นจากผลของความสามารถในการลดตนทุน 
การดําเนนิงาน 
  กัลยพร  นีละภมร  (2544  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษานโยบายและการรวมมือกันทาง 
ดานคมนาคมทางอากาศระหวางประเทศ  :  ศึกษาเฉพาะกรณกีารบินไทยกับกลุมพนัธมิตรการบิน  
พบวา  ในสภาวะปจจุบันการทําธุรกิจการบนิไทยในระดบัโลกหรือระดับนานาชาติ สายการบิน
แหงชาติไมสามารถอยูไดโดยลําพัง  เพราะการเพิ่มประสทิธิภาพในองคกรและเทคโนโลยี และการ
ใหบริการที่รวดเร็วทันสมยัทนัตอเหตกุารณ มีตนทุนสูงจึงตองอาศัยความรวมมือระหวางประเทศ
สรางเครือขายเปนสายการบนิพันธมิตรขึ้น  เพราะจะสงผลครอบคลุมถึงตารางการบิน  การใหบริการ
ที่เกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และในปจจุบันความจําเปนจะตองรวมตัวกันเปนพันธมิตร  
เนื่องจากสายการบินสวนใหญในโลกนี้ ไดรวมตัวกันเปนสายการบินพนัธมิตรเพื่อการแขงขันใน
ธุรกิจการบิน และเพื่อผลประโยชนอ่ืนๆ  ที่จะไดจากการรวมมือกันโดยเฉพาะการขยายตารางการบิน 
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และเสนทางบนิใหมีเครือขายที่กวางและครอบคลุมมากขึ้น และยังเปนทางเลือกสําหรับผูบริโภคที่จะ
ใชบริการกับสายการบินพนัธมิตรประเทศไทยจึงมนีโยบายสนับสนุนการดําเนินธุรกจิของสายการบิน
ไทยซึ่งเปนสายการบินแหงชาติ การคนควาศึกษาวิจยัตดิตามและประเมินผลงานความกาวหนาและ
ความสามารถในการแขงขนัเพื่อรักษาความสามารถของการแขงขันในระดับมาตรฐานโลกเอาไวใน
ยุคแหงเศรษฐกิจโลกที่วางอยูบนรากฐานแหงองคความรูในปจจุบนั   
  กนกพร  ตนัติเสาวภาพ  (2544  :  บทคัดยอ) ไดศึกษา การวัดประสิทธิผลของการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานในธุรกิจบริการ  พบวา  การตระหนกัรูของผูบริโภคที่มีตอการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน  กับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
มีความสัมพันธกันในเชิงบวก  ทั้งธุรกิจโรงภาพยนตร  และธุรกิจธนาคาร  ในสวนความสัมพันธ 
ของทัศนคติของผูบริโภคนั้น  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
กับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาของธุรกิจบริการ ก็มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ทั้งธุรกิจ 
โรงภาพยนตร ธุรกิจธนาคาร และความสัมพันธของทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสานและทัศนคตขิองผูบริโภคที่มีตอตราสินคา กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ 
มีความสัมพันธกันในชิงบวก ทั้งธุรกิจโรงภาพยนตรและธุรกิจธนาคารเชนกัน นอกจากนี้ ในการวดั
คาความสัมพันธของตัวแปรอิสระตางๆ พบวาทั้ง ธุรกจิโรงภาพยนตรและธุรกิจธนาคาร การตระหนัก
รูของผูบริโภคที่มีตอการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา สามารถทํานายพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการไดอยางมีนยัสําคัญ 
  พุทธรักษ  พิจติร  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวในดานการแขงขัน
และการตลาดทองเที่ยวแหงใหมของสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว   พบวา   การทองเที่ยว
ของ สปป.ลาวในชวงป ค.ศ. 1991-1999  มีการขยายตวัทีม่ีแนวโนมเพิม่สูงขึ้นในแตละป  ไมวาจะเปน
การเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยว และการเพิ่มขึ้นของรายไดจากการทองเที่ยวในอนาคต นอกจากนี้
ยังพบวาคาดัชนีความไดเปรยีบของที่ใชวดัความสามารถในการดึงดูดนกัทองเที่ยวของ  สปป.ลาว  
มีคาสูงกวา 1  เมื่อเปรียบเทียบคาดัชนีดังกลาวกับประเทศเพื่อนบาน เชน ไทย อินโดนีเชีย ฟลิปปนส  
และสิงคโปร  พบวาสปป.ลาวมีคาเทียบเทากับคาดัชนีความไดเปรียบของประเทศจีน  อยางไรก็ตาม 
สปป.ลาว ก็ยังเปนประเทศทีม่ีความไมพรอมในหลายๆ องคประกอบที่สําคัญของการพัฒนาทองเที่ยว  
ถึงแมวาการขยายตวัของการทองเที่ยวใน สปป.ลาว กลาวโดยสรุป ถึงแม สปป.ลาว  จะมีศักยภาพ
ความไดเปรยีบในการแขงขันดานการทองเที่ยวคอนขางต่ําก็ตามแต สปป.ลาว ก็ยังมศีักยภาพสูงใน
การที่จะพัฒนาแหลงทองเทีย่ว และยังพบอีกวา สปป.ลาว กย็ังมีศักยภาพในการเปนทองเที่ยวแหงใหม
ที่นาสนใจในภูมิภาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต  ในอนาคตถาหากวาปญหาและอุปสรรคของการ
ทองเที่ยวตางๆ ที่ถูกคนพบในการศึกษาครั้งนี้ถูกนํามาพจิารณาและแกไขใหลุลวงไปได 
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        ชมนาด  ตันติเสรี  (2546  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอศักยภาพของชมุชน 
ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  กรณีศึกษาชุมชนเกาะเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด  จังหวดันนทบรีุ    
พบวา  ปจจัยดานประชาชนสวนใหญไมไดเขารวมเปนสมาชิกในตางๆ  ภายในชุมชน  มีการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษบอยที่สุดจากสื่อโทรทัศนมีความรูความเขาใจในการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดบัปานกลาง มสีวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษในระดับ
ปานกลาง และมีการยอมรับบทบาทของผูนําชุมชนไดแกกํานนั ผูชวยผูใหญบาน/ผูชวยผูใหญ อบต. 
และเจาหนาทีข่องรัฐ/ททท  ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับปานกลางคอนขางต่ํา  
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาประธาน อบต. /ปลัดอบต.และสมาชิก อบต.  มีบทบาทสําคัญในการ
พัฒนาการทองเที่ยวมากที่สุด  นอกจากนีย้งัไดวดัระดับศกัยภพาของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนา 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับสูง ปจจยัที่มีความสัมพันธกับศักยภาพของชุมชนทองถ่ินในการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ไดแก  ความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  การมีสวนรวม
ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  การยอมรับบทบาทของกํานันในการพัฒนาการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ  บทบาทของผูนําชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  การตดิตอประสานงาน 
กับชุมชนภายนอก  และการไดรับการสนบัสนุนจากหนวยงานภายนอกชุมชน 
  สุภัทราภรณ  สุโข   (2548  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองคการที่มี
ตอศักยภาพในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีวฒันธรรมองคการโดยรวมและ
เปนรายดานทกุดานอยูในระดับดีมาก ไดแก ดานวัฒนธรรมองคการแบบการตลาด เชน  กิจการไดนาํ
กลยุทธทางดานราคามาใชเพือ่ความไดเปรยีบของคูแขงขนั เนนที่ความสําเร็จของงานมากกวาส่ิงอ่ืนๆ  
และสามารถนําพนังกานรวมปฏิบัติงานดานการที่เนน “ชัยชนะของกิจการ” เปนการหลัก  เปนตน  
ดานวัฒนธรรมแบบราชการ เชน  กิจการจดัใหพนักงานอยูภายใตการควบคุม/ดูแลที่ชัดเจนตามสาย
งานมีสวนรวมมือระหวางสายงานสูงเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง จัดใหพนักงานสราง
ความมั่นคงแกพนังกานอยูภายใตการควบคมุ/มีสวัสดิการเพื่อดึงดูดใจ  เปนตน และดานวัฒนธรรม
แบบครอบครัว กิจการปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาที่พนักงานตองการเสมอ ใหพนกังานไดมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ  และใหความสําคญัตอการมีสวนรวมในการทาํงานของพนักงาน
เสมอเปรียบเสมือนเปนครอบครัวเดียวกนั  และมีความคดิเห็นดวยเกีย่วกับศักยภาพการแขงขัน
โดยรวมและเปนรายดานทกุดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการเรียนรูองคกร  ดานการดําเนินงาน 
ที่มุงเนนการประกอบการ  และผูประกอบการธุรกิจ SMEs ที่มีรูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการจํานวนพนักงาน และจํานวนทุนเงินทนุจดทะเบยีนเริ่มตนแตกตางกนัมีความคิดเหน็
ดวยเกีย่วกับวฒันธรรมองคการดานวัฒนธรรมแบบครอบครัว และวฒันธรรมแบบเปลี่ยนแปลงพฒันา
แตกตางกัน สวนศักยภาพในการแขงขันมีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับดานความสัมพนัธกับลูกคา  
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ดานครือขายทางธุรกิจ และดานแหลงที่มาของเทคโนโลยีแตกตางกัน และวัฒนธรรมองคการ 
ดานแบบครอบครัว วัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา วัฒนธรรมแบบราชการ และวัฒนธรรมแบบ
การตลาด มีความสัมพันธเชงิบวกและผลกระทบตอศักยภาพในการแขงขันโดยรวม 
  นันทนา  อุนเจริญ   (2549  :  บทคัดยอ) ไดศึกษา การสรางศักยภาพการแขงขันของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย :  ผลกระทบของประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ   
พบวา ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใหความคิดเห็นดวย  เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการโดยรวมอยูระดับดมีาก เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบอยูในระดบัมาก ไดแก  
ดานการคํานึงภาพลักษณ และดานการคํานึงถึงผลกระทบอยูในระดับปานกลาง คือ ดานประสิทธภิาพ
ของตนทุน  จากสื่อและผูประกอบการธุรกจิโรงแรมที่มีทุนจดทะเบียนเริ่มตน ทุนปจจุบัน จํานวน
พนักงาน ขนาดธุรกิจ และระยะเวลาดําเนนิงานแตกตางกัน ใหความคดิเห็นดวยเกีย่วกับการมี
ประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม  ดานประสทิธิภาพของตนทุนจากสื่อ  
ดานการสื่อสาร  ดานการคํานึง  ถึงภาพลักษณ   และดานการคํานึงถึงผลกระทบแตกตางกัน 
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใหความคดิเหน็ดวยเกีย่วกับการมีผลการดําเนินงานทีไ่มใชตัวเงนิ
โดยรวม  และเปนรายดานทกุดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายในและ 
ดานการเรียนรูและพัฒนา  และผูประกอบ การธุรกิจโรงแรมที่มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน  ทุนปจจุบนั 
จํานวนพนกังาน ขนาดของธุรกิจ  จํานวนพนักงาน  ขนาดของธุรกิจ  และระยะเวลาดําเนินงาน
แตกตางกัน  ใหความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีผลการดําเนินงานที่ไมใชตัวเงินโดยรวม  ดานลูกคา  
ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนาแตกตางกัน  และผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 
ที่มีทุนจดทะเบียนเริ่มตน ทนุปจจุบัน  จํานวนพนักงาน ขนาดของธุรกิจ  และระยะเวลาดําเนินงาน
แตกตางกันมผีลกระทบการดําเนินงานที่เปนตัวเงนิแตกตางกัน ประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ดานประสิทธิภาพของตนทุนจากสื่อ  และดานคํานึงถึงผลกระทบ มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานทีไ่มใชตัวเงิน  และผลการดําเนินงานที่ไมใชตัวเงิน 
ดานการเรียนรูและพัฒนา มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานที่เปนตวัเงิน  

2. งานวิจยัตางประเทศ 
  Mammas และคณะ   (1992  :  Abstract)  ไดศึกษา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการ
สงออกของประเทศไซปรัส  พบวา  รายไดจากการสงออกบริการการทองเที่ยวมีสัดสวนสูงขึ้น   
ในขณะที่อุตสาหกรรมดานอืน่ๆ  มีแนวโนมลดลงเล็กนอยซ่ึงตางจากดานเกษตรกรรมที่มีแนวโนม
ลดลงมาก สวนผลการศึกษาในชวง 1977-1987 และ  อัตราการเจริญเตบิโตของรายไดเฉล่ียจาก 
การทองเที่ยวมีคาเขาใกลกบัคาอัตราการเจริญเติบโตของรายไดโดยเฉลี่ยของทุกๆ ปจจัย  นอกจากนี้ 
ยังแสดงผลทางดานบวกและลบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยจะใชรายไดจากการทองเที่ยว 
เปนผลทางดานบวก  สวนรายจายเพื่อการนําเขาสินคาเปนผลทางดานลบ  ผลการศึกษา  พบวา  
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ในขณะที่รายไดจากการทองเที่ยวมแีนวโนมสูงขึ้นก็จะมผีลตอรายจายจากการนําเขาสินคาเพิ่มมาก 
ขึ้นดวย  เพราะฉะนัน้สรุปไดวาถึงแมวาอุตสาหกรรม การทองเที่ยวจะเปน Sector ที่มีความสําคัญ 
ตอเศรษฐกิจของประเทศ Cyprus มากก็ตาม แตจะตองระวังเรื่องของการรั่วไหลของเงินตราระหวาง
ประเทศที่เปนผลมาจากการนําเขาสินคานัน่เอง   
  Mohr  และ  Spekman   (1994  :  135-152)  ไดศึกษาคุณลักษณะสําคัญของผลสําเร็จ 
ของความเปนหุนสวน พบวา คุณลักษณะของความเปนหุนสวน ไดแก ความไววางใจ ความผูกพนั 
การประสานงาน  และการพึง่พากัน  ดานพฤติกรรมการสื่อสาร  ไดแก  คุณภาพการสื่อสารและ 
การแบงปนขอมูลและเทคนคิในการแกไขปญหาความขดัแยง  คณุลักษณะของความเปนหุนสวน  
ความไววางใจมีความสัมพันธกับผลกําไรของบริษัท  ในขณะที่ความผูกพันและการประสานงานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษทัผูผลิตและยอดขายของบริษัท ดานพฤตกิรรมการสื่อสาร
พบวาคุณภาพของขอมูลมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของบริษัทผูผลิต  แตการแบงปนขอมูลมี
ความสัมพันธในเชิงลบกับกาํไรของบริษัทในสวนของเทคนิคในการแกไขปญหาความขัดแยงมี
ความสัมพันธในเชิงลบกับผลความสําเร็จของบริษัท 
  Mehta  และคณะ (2005  :  1-10)  ไดศึกษาผลกระทบของความแตกตางทางวัฒนธรรม
ธุรกิจสงออกของสหรัฐอเมริกาที่มีการดําเนินธุรกิจในรปูแบบธุรกิจกบัธุรกิจ  พบวา  การใชกลยุทธ
การเปนพันธมติรทางธุรกิจโดยตั้งสมมติฐานวาความแตกตางทางวัฒนธรรมนําไปสูการแสดงออก
ของกลยุทธพันธมิตรที่แตกตางกัน  ซ่ึงกลยุทธพันธมิตรประกอบไปดวยความไววางใจ  ความผูกพนั
และการประสานงานกนัระหวางองคกร ความคิดเห็นของผูจัดการของบริษัทสงออกในสหรัฐอเมริกา  
พบวา  ความแตกตางทางวัฒนธรรม  สงผลตอการแสดงออกของรูปแบบความไววางใจ  ความผูกพนั
และการประสานงาน  โดยการที่มีระดับของความแตกตางทางวัฒนธรรมที่สูงจะสงผลใหระดับของ
ความไววางใจ  ความผูกพันและการประสานงานอยูในระดับต่ํา 
 Kingshott   (2005  :  1-16)  ไดศึกษาผลกระทบของความไววางใจและความผูกพันทีม่ีตอ 
สัมพันธภาพระหวางผูขายวตัถุดิบกับผูซ้ือ  พบวา  ความสัมพันธในการดําเนินธุรกิจในลักษณะธุรกิจ
ตอธุรกิจจากมมุมองของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม  ซ่ึงทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม
สัมภาษณผูจดัการของบริษัท  ตัวแทนจําหนายในอุตสาหกรรมตางๆ  ของประเทศออสเตรเลีย 
ผลการศึกษาผูจัดการบริษัทที่มีการมุงเนนดานความสัมพันธ จะใหความสําคัญในการเพิ่มระดับ 
ความไววางใจและความผูกพนัตอคูคา  ซ่ึงความสัมพันธดงักลาวถูกสรางขึ้นจากขอตกลงทาง 
ดานจิตวิทยา  นอกจากนี้ยังพบอีกวาแนวคิดในการมุงเนนดานความสัมพันธอันไดแก ความไววางใจ
และความผูกพนั  เปนสิ่งที่สําคัญในการพัฒนาและรักษาไวซ่ึงมิตรภาพระหวางผูซ้ือและผูขาย 
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   Tjosvold และ Zhang  (2005  :  722-731)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัการพัฒนาความสัมพันธ
ในการสรางกลยุทธเกี่ยวกับการเปนพันธมติร พบวา องคการใชประโยชนในการสรางกลยุทธที่จะ
พัฒนาการไดเปรียบดานการแขงขันดานคณุภาพ ดานนวตักรรม และตนทุน ส่ิงที่ยึดถือปฏิบัติกันมา
โดยตลอด  มีการเรียกรองในดานความตองการที่เปนสวนหนึ่งของความเปนหุนสวนซึง่จะพัฒนา
ความสัมพันธในระยะยาว   เปนการเรียนรูดานการพัฒนาและรูปแบบของกลยุทธตาง ๆ ที่คงความ
เปนพันธมิตร  ความสัมพันธดานการพัฒนาเปนพื้นฐานบนทฤษฎีที่รวมแรงรวมใจกนัและการแขงขัน
ไปสูเปาหมายที่ใชลักษณะการพึ่งพาอาศัยกัน  30  คูคา  โดยอาศัยอาศยัความสัมพันธและความผูกพัน
ระหวางของผูขายและลูกคา  อันดับที่ลูกคาเกิดความผูกพนัในระยะยาว  ผลลัพธที่เกิดจากการกระตุน
ใหเกิดความผกูพันโดยผูขายเทากันและลูกคา  องคการที่มีคุณภาพในการสรางความเปนพันธมิตรให
เกิดขึ้นภายในองคการและระหวางองคการ โดยเฉพาะความผูกพันที่ลูกคาพึงมีตอองคการที่เขามา 
ใชบริการและเกิดความพึงพอใจในบรกิารที่ทางองคการจัดให  ผลลัพธที่เกิดขึ้นเปนการพัฒนาของ
ผูนําโดยใชกลยุทธพันธมิตรเขามาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคกรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในองคการ 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขัน 
ของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  มีวิธีการดําเนินการวจิัยโดยการใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในในประเทศไทย โดยรายละเอียดของการวิจัยสามารถแบงออกได ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและพัฒนาเครื่องมอื 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากร  (Population)  ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยวใน 
ประเทศไทย  จํานวน  3,033  คน  (สํานักงานอุตสาหกรรมทองเที่ยว.    2549  :  เว็บไซต) 

2. กลุมตัวอยาง  (Sample)  ที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูประกอบการธุรกิจใน 
ประเทศไทย  จํานวน  340  คน  โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545) 
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  (Stratified  Random  Sampling)  ซ่ึงดําเนินการลุมตัวอยาง   
ไดดังนี ้
  2.1  จําแนกผูประกอบการธรุกิจนําเทีย่วในประเทศไทยออกตามภูมภิาค 
  2.2  กําหนดกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจนําเทีย่วตามสัดสวน  
  2.3  ทําการสุมตัวอยางตาม 2.2 โดยใชตารางเลขสุมประชากร ดังตาราง 4 
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ตาราง  4  จํานวนประชากร  กลุมตัวอยาง  และจํานวนผูตอบแบบสอบถามของผูประกอบธุรกิจนํา           
                เที่ยวในประเทศไทย 
 

ภูมิภาค ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

ภาคเหนือ 437 49 43 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 36 4 3 
ภาคกลาง 1,988 223 153 
ภาคใต 572 64 58 

รวม 3,033 340 257 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงไดสรางตามวัตถุประสงค
และกรอบแนวคิดของการวจิัยที่กําหนดขึน้ โดยแบงออกเปน 4  ตอน ดังนี้  
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ จํานวน 7 ขอ  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  การศึกษา  
ตําแหนงงาน  ประสบการณทํางาน  และรายไดสุทธิตอเดือน 
  ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทย จํานวน 6 ขอ  ลักษณะแบบ 
สอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดวย ทีต่ั้งของธุรกิจ  ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน จํานวนพนักงาน ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน จํานวนเงนิทุนปจจบุัน และการจดทะเบยีนกับ
สมาคมการทองเที่ยว 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจของธุรกิจนําเทีย่วใน
ประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 18 ขอ  
โดยครอบคลุมประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 3 ดาน ไดแก  ดานความไววางใจ จํานวน 3 ขอ    
ดานความผูกพัน  จํานวน 8 ขอ  และดานความรวมมือ  จํานวน 7 ขอ   
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทย   
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 30 ขอ โดยครอบคลุม
ศักยภาพการแขงขัน 6 ดาน ไดแก ดานการเรียนรูองคกร จํานวน 8 ขอ  ดานประสทิธิภาพในการผลิต 
จํานวน 4 ขอ  ดานความสัมพันธกับลูกคา จํานวน 4 ขอ  ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี จํานวน 4 ขอ  
ดานการบริหารความรู จํานวน 5 ขอ และดานการดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ จํานวน 5 ขอ    
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การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลําดบัดังตอไปนี้   

  1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบัประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจกับศักยภาพ
การแขงขันของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
  2.  นําผลการศึกษาตามขอ  1. มาสรางแบบสอบถาม  โดยแบงแบบสอบถามเปน  
4 ตอน โดยพจิารณาเนื้อหาถึงรายละเอียดทีค่รอบคลุมถึงจุดมุงหมายและสมมุติฐานของการวิจยั 
  3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาตามกรอบแนวคดิเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ  
เพื่อพิจารณาความครบถวน ความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาที่จะทําการสํารวจแลวนํามาปรับปรงุ
แกไขตามอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธแนะนํา 
  4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธแนะนํา  แลวเสนอ
ตอผูเชี่ยวชาญ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาเครื่องมือของการวิจยัแตละฉบับ  
ผูเชี่ยวชาญประกอบดวย  
    4.1  รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย   สุขศรีงาม  คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
   4.2  อาจารยมงคล  มวงเขียว  คณบดีคณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
  5.  ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 
  6.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   6.1  นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try-out)  กับธุรกิจนําเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน   
   6.2  การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ  (Discriminating Power)   
โดยใชเทคนิค Item - total  Correlation  ซ่ึงประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  มีคาอํานาจจําแนก  (r)   
อยูระหวาง 0.294 – 0.745  และศักยภาพการแขงขัน  มีคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง 0.202 – 0.797   
ซ่ึงเปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  (ตาราง 42 ภาคผนวก ข) 
   6.3  การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha  Coefficient)  ตามวธีิของครอนบาค  (Cronbach)  ซ่ึงประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  อยูระหวาง  0.787 – 0.895  และศักยภาพการแขงขัน  มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  อยูระหวาง  0.0756 – 0.908  (ตาราง 42 ภาคผนวก ข) 
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  7.  นําผลที่ไดรับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธอีกครั้ง  เพื่อปรบัปรุงแกไขตามคําแนะนํา  แลวจัดทาํเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ   
เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการขั้นตอนและวิธีการ  ดังนี้   
  1.  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตวัอยาง 
  2.  ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยแนบไปพรอมกับแบบสอบถามสงไปยังกลุมตัวอยาง ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.  สงแบบสอบถามทางไปรษณยีใหกับกลุมตัวอยางในพืน้ที่เปาหมายทีก่ําหนดไว  
โดยเริ่มสงแบบสอบถามตั้งแตวนัที่  15  พฤศจิกายน  2549  จํานวน 340 ฉบับ  โดยแนบซองจดหมาย
ไปพรอมกับแบบสอบถาม  ซ่ึงกําหนดใหสงจดหมายตอบกลับทางไปรษณียภายใน 15 วัน  หลังจาก
ไดรับแบบสอบถาม 
  4.  เมื่อครบกําหนด 15 วัน มแีบบสอบถามตอบกลับมา จาํนวน 186 ฉบบั ผูวิจัยจึงได
ดําเนินการสอบถามทางโทรศัพทกลับไปยงัผูตอบแบบสอบถามที่ยังไมไดสงกลับมา ผูวิจัยจึงรอ
แบบสอบถามอีก 15 วัน  จากนั้นจึงสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเดิมอีกครั้ง จาํนวน 150 ฉบบั  
ในวนัที่  20  ธันวาคม 2549  เมื่อครบกําหนดวันที่ 15 มกราคม  2550 ไดสํารวจความครบถวนของ
เนื้อความแบบสอบถามพรอมจัดทํารูปแบบการรับคืน  ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา
ในรอบที่ 2  มจีํานวน 71 ฉบบั  จากนั้นทาํการรวบรวมแบบสอบถามทั้ง 2 รอบ  ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน  
257  ฉบับ คิดเปนรอยละ 75 ของจํานวนกลุมตัวอยาง รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  
60 วัน 
  5.  ดําเนินการรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามที่ไดรับแลวตรวจสอบความสมบูรณใน
การตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามที่ไดรับคืนมีความสมบูรณทุกฉบับ  จึงไดนําแบบสอบถามไป
ใชวิเคราะหขอมูลและแปรผลตอไป 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป  
โดยแบงไดดังนี้ 
  ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูประกอบการธุรกิจ 
นําเที่ยว  โดยใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  โดยนําขอมลู 
ที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดวย  การหาคาความถี่  (Frequency)   
รอยละ  (Percentage) 
  ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของธุรกิจนําเทีย่ว  โดยใชวิธีการประมวลผล 
ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะห 
หาคาทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดวย  การหาคาความถี่  (Frequency)  และรอยละ  (Percentage)  
  ตอนที่  3-4  การวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตร 
ทางธุรกิจ  และศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการธรุกิจนําเทีย่ว  ใชวิธีการประเมินผล 
ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ   
ซ่ึงประกอบดวย  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและการสรุปผลการดําเนนิการวจิัย  ซ่ึงไดกําหนดการให
คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  99-100) 
   ระดับความคดิเห็นมากที่สุด  กําหนดให  5  คะแนน 
   ระดับความคดิเห็นมาก   กําหนดให  4  คะแนน 
   ระดับความคดิเห็นปานกลาง  กําหนดให  3  คะแนน 
   ระดับความคดิเห็นนอย   กําหนดให  2  คะแนน 
   ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด  กําหนดให  1  คะแนน 
  จากนั้นนําคะแนนไปหาคาเฉลี่ย  โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังนี้  
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  99-100) 
   คาเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
   คาเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
   คาเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบันอยที่สุด 
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  ตอนที ่ 5-6  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  
และศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  จําแนกตามที่มทีี่ตั้งของธุรกิจ  ระยะเวลา
การดําเนนิงาน  จํานวนพนกังาน  ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน  และจํานวนเงินทุนปจจุบนั  โดยใช 
กลุมตวัอยางทีม่ีมากกวา  2  กลุม  (F – test ) ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis of Variance  :  
ANOVA) 
  ตอนที่  7  การทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเหน็เกี่ยวกับการประสิทธิผล
พันธมิตรทางธุรกิจ และศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  โดยใชการวิเคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ  (Multiple Correlation  Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหคุูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  สถิติพื้นฐาน 
  1.1  รอยละ  (Percentage) 
  1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 
  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 2.  สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1  การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 
  2.2  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค 
Item-total  Correlation 
 3.  สถิติที่ใชทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร  คือ  การทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระ  (Multicolinearity  Test)  โดยใช  Variance  Inflation  Factors  (VIFs)   
 4.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  4.1  F – test  (ANOVA) 
  4.2  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ  (Multiple Correlation  Analysis) 
  4.3  การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคณู  (Multiple  Regression  Analysis) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอ
ศักยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ  ดังนี้ 
  1.  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  2.  ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 เพื่อใหการนําเสนอขอมูลเปนที่เขาใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
  X      แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.    แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F        แทน  สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ 
          F- distribution 
  t        แทน  สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t - test 
  SS     แทน  ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 
  MS    แทน  คากําลังสองเฉลี่ย(Mean Squares) 
  df       แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees Freedom) 
  β       แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
  p - value   แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ (Significance) 
  VIF    แทน  คาทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระกับ 
          ตัวแปรอิสระ (Variancde Inflation Factors) 
  b        แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
  bSE     แทน  คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
  estSE     แทน  คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานเนือ่งจากการวัด 
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  R     แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
  AdjR2    แทน  คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง 
  a     แทน  คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดบิ 
  STRU    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิผล 
          พันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ 
  SCOM   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิผล 
          พันธมิตรทางธุรกิจ ดานความผูกพัน 
  SCOO    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิผล 
          พันธมิตรทางธุรกิจ ดานความรวมมือ 
  SEFF    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิผล 
          พันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม 
  SORL    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับศักยภาพการแขงขัน 
          ดานการเรียนรูขององคกร 
  SPRO    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับศักยภาพการแขงขัน 
          ดานประสิทธภิาพในการผลิต 
  SCUR    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับศักยภาพการแขงขัน 
          ดานความสัมพันธกับลูกคา 
  STES    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับศักยภาพการแขงขัน 
          ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี 
  SKNM   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับศักยภาพการแขงขัน 
          ดานการบริหารความรู 
  SENO    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับศักยภาพการแขงขัน 
          ดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ 
  SPAT    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับศักยภาพการแขงขัน 
          โดยรวม  
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ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับตอไปนี้ 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
  ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทย   
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจ  
นําเที่ยวในประเทศไทย   
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการธรุกิจ 
นําเที่ยวในประเทศไทย   
  ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจของ
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  ที่มีที่ตั้งของธุรกิจ  ระยะเวลาการดําเนินงาน   
จํานวนพนกังาน  ทุนจดทะเบียนเริ่มตน  และจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน   
  ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  ที่มีที่ตั้งของธุรกิจ  ระยะเวลาการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน   
ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน  และจํานวนเงินทนุปจจุบันแตกตางกัน   
  ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู และการสราง 
สมการพยากรณของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจกับศกัยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยว 
ในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย ประกอบดวย
เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงในปจจบุัน  ประสบการณการทํางาน  
และรายไดสุทธิตอเดือน 
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ตาราง  5  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
 

ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยว จํานวน รอยละ 
  1. เพศ 

     ชาย 
     หญิง 

151 
106 

58.80 
41.20 

    รวม 257 100.00 
2. อายุ   
      นอยกวา  25  ป 2 00.80 
      25 – 35  ป 74 28.80 
      36 – 45  ป 117 45.50 
      มากกวา  45  ป 64 24.90 
                                                 รวม 257 100.00 
3. สถานภาพสมรส   
     โสด 99 38.50 
      สมรส 

     หมาย 
     หยาราง 

131 
5 

22 

51.00 
01.90 
8.60 

                                          รวม 257 100.00 
4. ระดับการศึกษา   
      ต่ํากวาอนปุริญญา 

     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
18 
26 

07.00 
10.10 

      ปริญญาตรี 
     สูงกวาปรญิญาตรี 

193 
20 

75.10 
7.80 

                                          รวม 257 100.00 
5. ตําแหนงในปจจุบัน   
      ประธานบริหาร 57 22.20 
      กรรมการผูจัดการ 126 49.00 
      อ่ืนๆ ผูชวยผูจัดการ 74 28.80 
                                                 รวม 257 100.00 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูประกอบการบริษัทนําเที่ยว จํานวน รอยละ 
6. ประสบการณทํางาน   
      นอยกวา  5 ป 38 14.80 
      5 - 10 ป 22 8.60 
      11 – 15 ป 65 25.30 
      มากกวา  15 ป 132 51.40 
                                           รวม 257 100.00 

7. รายไดสุทธิตอเดือน   
      นอยกวา 25,000 บาท 39 15.20 
      25,000 – 35,000 บาท 66 25.70 
      35,001 – 45,000 บาท 43 16.70 
      มากกวา 45,000 บาท 109 42.40 
                                           รวม 257 100.00 

 
 จากตาราง  5  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 58.80)  
อายุ  36 - 45 ป (รอยละ 45.50)  รองลงมา  25 - 35 ป (รอยละ 28.80)  สถานภาพ สมรส   
(รอยละ 51.00) รองลงมา โสด (รอยละ 38.50) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (รอยละ 75.10)  
รองลงมา อนุปริญญาหรือเทียบเทา (รอยละ 10.10)  ตําแหนงในปจจบุันเปน กรรมการผูจัดการ  
(รอยละ49.00)  รองลงมา อ่ืนๆ เชน ผูชวยผูจัดการ (รอยละ 28.80)  ประสบการณการทํางาน  
มากกวา  15 ป  (รอยละ 51.40) รองลงมา  6 - 10 ป (รอยละ 25.30) และรายไดสุทธิตอเดือน มากกวา 
45,000 บาท (รอยละ 42.40)  รองลงมา  25,000 – 35,000 บาท 
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 ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทย  ประกอบดวย  ที่ตั้งของธุรกิจ 
ระยะเวลาการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน  ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน  จํานวนเงนิทุนปจจบุัน 
และการเปนสมาชิกจดทะเบยีนกับสมาคมการทองเที่ยว 
 

ตาราง  6  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
 

ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับธุรกิจนําเที่ยว  จํานวน รอยละ 
  1. 

 
 
 

ที่ตั้งของธุรกิจ 
     ภาคเหนือ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
     ภาคกลาง 
     ภาคใต 

43 
  3 

153 
58 

16.70 
  1.20 
59.50 
22.60 

    รวม 257 100.00 
2. ระยะเวลาการดําเนินงาน 

     นอยกวา 3 ป 
     3 – 6 ป 
     7 – 9 ป 
     มากกวา 9 ป 

 
29 
59 
30 

139 

 
11.30 
23.00 
11.70 
54.10 

    รวม 257 100.00 
3.      จํานวนพนักงาน 
              นอยกวา 50 คน 
              50 – 100 คน 
             101 – 200 คน 
             มากกวา 200 คน 

 
199 
38 
6 

14 

 
77.40 
14.80 
2.30 
5.40 

    รวม 257 100.00 
4. ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 

     นอยกวา 10 ลานบาท 
     10 – 50 ลานบาท 
     51 – 100 ลานบาท 
     มากกวา 100 ลานบาท 

 
219 
28 
3 
7 

 
85.20 
10.90 
  1.20 
  2.70 

    รวม 257 100.00 
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ตาราง  6  (ตอ)    
 

ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับธุรกิจนําเที่ยว จํานวน รอยละ 
5. จํานวนเงินทนุปจจุบัน 

     นอยกวา 10 ลานบาท 
     10 – 50 ลานบาท 
     51 – 100 ลานบาท 
     มากกวา 100 ลานบาท 

 
172 
73 
- 

12 

 
66.90 
28.40 

- 
4.70 

    รวม 257 100.00 
6. การเปนสมาชกิจดทะเบียนกบัสมาคมการทองเที่ยว 

     เปนสมาชิก 
     ไมเปนสมาชิก 

 
227 
30 

 
88.30 
11.70 

    รวม 257 100.00 
 
 จากตาราง  6  พบวา  ธุรกิจนําเที่ยว สวนใหญมีที่ตั้งของธุรกิจที่ภาคเหนอื (รอยละ 35.40)  
รองลงมา ภาคใต (รอยละ 30.40)  ระยะเวลาการดําเนนิงาน มากกวา 9 ป (รอยละ 54.10)  รองลงมา  
6 – 9  ป (รอยละ 23.00) จํานวนพนักงาน  นอยกวา 50 คน (รอยละ 77.40)  รองลงมา 50 – 100 คน 
(รอยละ 14.80)  ทุนจดทะเบยีนเริ่มตน นอยกวา 10 ลานบาท  (รอยละ 85.20)  รองลงมา 10 – 50  
ลานบาท  (รอยละ 10.90)  ทุนจดทะเบียนปจจุบัน นอยกวา 10 ลานบาท (รอยละ 66.90)  รองลงมา  
10 – 50 ลานบาท  (รอยละ 28.40)  และเปนสมาชิกจดทะเบียนกับสมาคมการทองเที่ยว  
(รอยละ 88.30)   
 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจ 
นําเที่ยวในประเทศไทย   
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ตาราง  7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและเปนรายดาน 
 ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
 

ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ X  S.D. ระดับ        
ความคิดเหน็ 

1. ดานความไววางใจ 4.13 0.61 มาก 
2. ดานความผูกพัน 4.12 0.60 มาก 
3. ดานความรวมมือ 4.07 0.53 มาก 

โดยรวม 4.11 0.51 มาก 
 . 
 จากตาราง  7  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผล
พันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม  อยูในระดับมาก ( X = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีความคิดเห็นดวย 
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานความไววางใจ ( X  = 
4.13)  ดานความผูกพัน ( X  = 4.12) และดานความรวมมือ ( X  = 4.07)      
 
ตาราง  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความไววางใจเปนรายขอ 
 ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
 

ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ   
ดานความไววางใจ X  S.D. ระดับ             

ความคิดเหน็ 
1. กิจการมุงมั่นในการสรางความสัมพันธและ                

ใหความไววางใจในการดําเนินธุรกิจกับบริษัทคูคา 
4.28 0.89 มาก 

2. กิจการเชื่อมั่นวาความสัมพนัธกับบริษัท 
คูคาจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหกิจการ 
มีการดําเนนิงานอยางมีประสิทธิผลและประสบ
ความสําเร็จ 

4.29 0.76 มาก 

3. กิจการมีการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารและเชื่อมโยง
แนวคดิและวธีิการปฏิบัติงานกับบริษัทคูคาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.84 0.72 มาก 

โดยรวม 4.13 0.61 มาก 
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 จากตาราง  8  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผล
พันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ  อยูในระดบัมากทุกขอ  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก 
ไปหานอย  ดังนี้  กิจการเชื่อมั่นวาความสัมพันธกับบริษัทคูคาจะชวยสงเสริมและสนับสนุนให 
กิจการมีการดาํเนินงานอยางมีประสิทธิผลและประสบความสําเร็จ ( X  = 4.29)  กิจการมุงมั่นใน 
การสรางความสัมพันธ  และใหความไววางใจในการดําเนินธุรกิจกับบริษัทคูคา ( X  = 4.28)  
และกิจการมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและเชื่อมโยงแนวคดิและวธีิการปฏิบัติงานกับบริษัทคูคา
อยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.84) 
 
ตาราง  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความผูกพันเปนรายขอ 
 ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
 

ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ   
ดานความผูกพัน X  S.D. ระดับ           

ความคิดเหน็ 
1. กิจการเชื่อมั่นวาการดําเนินธรุกิจกับบริษัทคูคา 

ใหประสบความสําเร็จไดนัน้ ตองอาศัยความผูกพัน
ระหวางกันเปนพื้นฐาน 

4.10 0.87 มาก 

2. กิจการมุงมั่นในการดําเนินธรุกิจดวยความซื่อสัตย 
และจงรักภักดตีอบริษัทคูคา 

4.41 0.80 มาก 

3. กิจการใหความสําคัญกับความเปนอิสระในการ 
ตัดสินใจของบริษัทคูคาในการรักษาความผูกพัน
ระหวางกัน    

3.94 0.79 มาก 

4. กิจการเชื่อมั่นวาความผูกพันที่ดีระหวางกนั  
สามารถชวยใหการดําเนินธรุกิจกับบริษัทคูคา 
ประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.13 1.02 มาก 

5. กิจการภาคภูมใิจและมั่นใจวาบริษัทคูคาจะทําหนาที่
ของตนเองโดยใชความรูความสามารถและศักยภาพ
อยางเต็มที ่  

3.94 0.81 มาก 

6. กิจการเชื่อมั่นวาบริษัทคูคามคีุณสมบัติอยางเพียงพอ
ในการดําเนินธุรกิจรวมกัน 

3.90 0.79 มาก 
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ตาราง  9  (ตอ) 
 

ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ   
ดานความผูกพัน X  S.D. 

ระดับ           
ความคิดเหน็ 

7. กิจการใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุง   
ความผูกพันกบับริษัทคูคาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

4.08 0.91 มาก 

8. กิจการเชื่อมั่นวาความผูกพันกับบริษัทคูคาที่ดี 
ในปจจุบนัจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหเกิด 
การดําเนนิธุรกิจรวมกันในระยะยาว 

4.47 0.66 มาก 

โดยรวม 4.12 0.60 มาก 
 
 จากตาราง  9  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผล
พันธมิตรทางธุรกิจ ดานความผูกพัน อยูในระดับมากทกุขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
3 ลําดับแรก  ดังนี้  กิจการเชื่อมั่นวาความผูกพันกับบริษทัคูคาที่ดีในปจจุบันจะชวยสงเสริมและ
สนับสนุนใหเกิดการดําเนินธุรกิจรวมกันในระยะยาว ( X  = 4.47)  กิจการมุงมั่นในการดาํเนินธุรกิจ
ดวยความซื่อสัตยและจงรักภกัดีตอบริษัทคูคา ( X  = 4.41)  และกิจการเชือ่มั่นวาความผกูพันที่ดี
ระหวางกัน สามารถชวยใหการดําเนนิธุรกิจกับบริษัทคูคาประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ
( X  = 4.13) 
 

ตาราง  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความรวมมือเปนรายขอ 
   ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
 

ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ   
ดานความรวมมือ X  S.D. ระดับ              

ความคิดเหน็ 
1. กิจการเชื่อมั่นวาการดําเนินธรุกิจจะประสบ  

ความสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือกบั 
บริษัทคูคา 

4.28 0.56 มาก 

2. กิจการใหความสําคัญกับการรักษาและพฒันาความ
รวมมือกับบรษิัทคูคาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานสูงสุด 

4.21 0.68 มาก 
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ตาราง   10  (ตอ) 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ   

ดานความรวมมือ X  S.D. ระดับ              
ความคิดเหน็ 

3. กิจการใหความสําคัญกับการทําสัญญาขอตกลงกับ
บริษัทคูคาทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
เพื่อใหเกิดความรวมมือกันอยางมีประสิทธิภาพ 

4.08 0.82 มาก 

4. กิจการสงเสริมและสนับสนนุใหมีความรวมมือกับ
บริษัทคูคาในกิจกรรมทุกดาน 

3.77 0.79 มาก 

5. กิจการเชื่อมั่นวาความรวมมอืกับบริษัทคูคา  
จะชวยใหกจิการมีศักยภาพทางการแขงขัน 

3.97 0.72 มาก 

6. กิจการมุงมั่นในการสรางความรวมมือกับบริษัท 
คูคาเพื่อเปนกลไกในการสนับสนุนและสงเสริม 
ใหกจิการประสบความสําเร็จในปจจุบันและอนาคต 

4.10 0.77 มาก 

7. กิจการใหความสําคัญในการปรับเปลี่ยน               
ความรวมมือกบับริษัทคูคา โดยใหสอดคลอง 
กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงสุด 

4.05 0.84 มาก 

โดยรวม 4.07 0.53 มาก 
  
 จากตาราง  10  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผล
พันธมิตรทางธุรกิจ ดานความรวมมือ อยูในระดับมากทกุขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  
3 ลําดับแรก  ดังนี้  กิจการเชื่อมั่นวาการดาํเนินธุรกิจจะประสบ  ความสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยความ
รวมมือกับบรษิัทคูคา  ( X  = 4.28)  กิจการใหความสําคัญกับการรักษา  และพัฒนาความรวมมือกับ
บริษัทคูคาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานสูงสุด ( X = 4.21) และกิจการมุงมั่นในการสราง
ความรวมมือกบับริษัทคูคาเพื่อเปนกลไกในการสนับสนนุและสงเสริมใหกจิการประสบความสําเร็จ
ในปจจุบนัและอนาคต ( X  = 4.10) 
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 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการธรุกิจนําเทีย่ว 
ในประเทศไทย 
   
ตาราง  11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดานของผูประกอบการ 
   ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
  

ศักยภาพการแขงขัน X  S.D. ระดับ         
ความคิดเหน็ 

1. ดานการเรียนรูขององคกร 4.20 0.53 มาก 
2. ดานประสิทธภิาพในการผลิต 4.24 0.56 มาก 
3. ดานความสัมพันธกับลูกคา 4.62 0.41 มากที่สุด 
4. ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี 4.20 0.62 มาก 
5. ดานการบริหารความรู 3.93 0.67 มาก 
6. ดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ 4.00 0.55 มาก 

โดยรวม 4.20 0.41 มาก 
 
 จากตาราง  11  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพ 
การแขงขันโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากที่สุด 
1 ดาน คือ ดานความสัมพันธกับลูกคา ( X = 4.62) และอยูในระดับมาก จาํนวน 5 ดาน โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก  ดังนี้  ดานประสทิธิภาพในการผลิต ( X  = 4.24)  ดาน
แหลงที่มาของเทคโนโลยี ( X  = 4.20) และดานการเรียนรูขององคกร ( X  = 4.20) 
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ตาราง  12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขัน  ดานการเรียนรูขององคกรเปนรายขอ 
   ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   

 
ศักยภาพการแขงขัน 

ดานการเรียนรูขององคกร X  S.D. ระดับ         
ความคิดเหน็ 

1. กิจการมีการกาํหนดใหพนักงานระดับหัวหนาไดรับรู
เกี่ยวกับกลยุทธขององคการอยูตลอดเวลา 

4.26 
 

0.73 มาก 

2. กิจการใหบุคลากรเรียนรูวัฒนธรรม เพื่อกอใหเกดิ
วัฒนธรรมองคการที่ดี เชน การตรงตอเวลา  
มีคุณธรรม ซ่ือสัตยสุจริต   

4.27 0.68 มาก 

3. กิจการใหบุคลากรทุกคนเรียนรูงานที่ปฏิบัติอยู
ตลอดเวลา ไดรวมกันคิดวิเคราะหและปรับปรุงงาน
เกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

4.33 0.68 มาก 

4. กิจการมีการกาํหนดสายงานในธุรกิจนําเทีย่วเปน
ลําดับขั้นเพื่อเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.94 0.60 มาก 

5. กิจการใหบุคลากรระดับหวัหนาไดรับการเรียนรู
ภาวการณเปนผูนําเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน
ของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลแก 
องคกร 

4.22 0.68 มาก 

6. กิจการมีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งภายใน 
และภายนอกองคกร 

4.06 0.81 มาก 

7. กิจการใหพนกังานไดเรียนรูการวิเคราะหปญหา 
ในการปฏิบัติงานเพื่อสามารถแกปญหาใน  
การทํางานได 

4.25 0.70 มาก 

8. ในการทํางานกิจการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเหน็อยางเสรีเพื่อเปนกระบวนการพัฒนา
ความพรอมในการทํางานเปนทีม 

4.23 0.87 มาก 

โดยรวม 4.20 0.53 มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 72

จากตาราง  12  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพ 
การแขงขันดานการเรียนรูขององคกร อยูในระดับมากทกุขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
3  ลําดับแรก  ดังนี้  กิจการใหบุคลากรทุกคนเรียนรูงานที่ปฏิบัติอยูตลอดเวลา ไดรวมกันคิดวิเคราะห
และปรับปรุงงานเกีย่วกับธุรกิจนําเทีย่วใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ( X  = 4.33)  กิจการใหบุคลากร
เรียนรูวัฒนธรรม เพื่อกอใหเกิดวัฒนธรรมองคการที่ดี เชน การตรงตอเวลา มีคุณธรรม ซ่ือสัตยสุจริต   
( X  = 4.27) และกิจการมีการกาํหนดใหพนักงานระดับหัวหนาไดรับรูเกีย่วกับกลยุทธขององคการ 
อยูตลอดเวลา ( X  = 4.26)   
 
ตาราง  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขัน  ดานประสทิธิภาพในการผลิตเปนรายขอ 
   ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
 

ศักยภาพการแขงขัน 
ดานประสิทธภิาพในการผลิต X  S.D. ระดับ         

ความคิดเหน็ 
1. กิจการไดดําเนนิการจัดการการบริการนําเที่ยว 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับศกัยภาพ 
ของกิจการ   

4.28 0.69 มาก 

2. กิจการมีการจดัการบริการทองเที่ยวไดตรงตามเวลา    
ที่ลูกคาตองการเสมอ 

4.27 0.80 มาก 

3. กิจการไดสงเสริมความสามารถในการจัดการบริการ
ทองเที่ยวเพื่อชวยลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 

4.10 0.70 มาก 

4. กิจการมีการพฒันาคุณภาพของบริการทองเที่ยว     
อยางสม่ําเสมอ 

4.31 0.69 มาก 

โดยรวม 4.24 0.56 มาก 
 
จากตาราง  13  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพ 

การแขงขันดานประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย 3  ลําดับแรก  ดังนี้  กิจการมีการพัฒนาคุณภาพของบริการทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ ( X  = 4.31)   
กิจการไดดําเนนิการจัดการการบริการนําเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัศักยภาพ 
ของกิจการ ( X  = 4.28) และกจิการมีการจัดการบริการทองเที่ยวไดตรงตามเวลาที่ลูกคาตองการเสมอ
( X  = 4.27)   
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ตาราง  14  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขัน  ดานความสัมพันธกับลูกคาเปนรายขอ 
   ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
 

ศักยภาพการแขงขัน 
ดานความสัมพันธกับลูกคา X  S.D. ระดับ         

ความคิดเหน็ 
1. กิจการใหความสนใจและเอาใจใสตอคําตชิม 

ของลูกคาเสมอ 
4.51 0.62 มากที่สุด 

2. กิจการใหความสําคัญกับลูกคารายเกาพรอมกับความ
ตองการลูกคารายใหม    

4.62 0.59 มากที่สุด 

3. กิจการสนับสนุนใหพนกังานบริการลูกคา เพื่อให
ลูกคาเกิดความประทับใจ 

4.77 0.41 มากที่สุด 

4. กิจการใหบริการการทองเที่ยวลูกคาทั้งกอนและหลัง
การขายอยางสม่ําเสมอ 

4.58 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 4.62 0.41 มากที่สุด 
 

จากตาราง  14  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพ 
การแขงขัน  ดานความสัมพนัธกับลูกคา อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก 
ไปหานอย  3  ลําดับแรก   ดงันี้   กิจการสนับสนุนใหพนักงานบริการลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจ  ( X = 4.77)  กิจการใหความสําคัญกับลูกคารายเกาพรอมกับความตองการลกูคารายใหม 
( X = 4.62)  และกิจการใหบริการการทองเที่ยวลูกคาทั้งกอน และหลังการขายอยางสม่ําเสมอ  
( X = 4.58)   
 

ตาราง  15  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขัน  ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยีเปนรายขอ 
   ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
 

ศักยภาพการแขงขัน 
ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี X  S.D. ระดับ         

ความคิดเหน็ 
1. กิจการมีการนาํระบบสารสนเทศมาใชในธุรกิจนํา

เที่ยวเพื่อชวยใหการปฏิบัติงานเปนระบบมากขึ้น 
4.21 0.71 มาก 

2. กิจการไดนํากระบวนการบริการที่ทันสมัยเขามาใช
ในการจดับริการทองเที่ยว 

4.15 0.74 มาก 
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ตาราง  15  (ตอ) 
ศักยภาพการแขงขัน 

ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี X  S.D. ระดับ         
ความคิดเหน็ 

3. กิจการไดทําการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยใีนธุรกิจ
ทองเที่ยวเสมอ 

3.96 0.85 มาก 

4. กิจการไดนําระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
มาใชในธุรกิจทองเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในการแขงขนั 

4.47 0.70 มาก 

โดยรวม 4.20 0.62 มาก 
 

จากตาราง  15  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพ 
การแขงขัน  ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก 
ไปหานอย  3  ลําดับแรก   ดงันี้   กิจการไดนําระบบคอมพิวเตอรและอนิเตอรเน็ตมาใชในธุรกิจ
ทองเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ( X = 4.47)  กิจการมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในธุรกิจ
นําเที่ยวเพื่อชวยใหการปฏิบตัิงานเปนระบบมากขึ้น ( X = 4.21) และกจิการไดนํากระบวนการบริการ
ที่ทันสมัยเขามาใชในการจัดบริการทองเที่ยว ( X = 4.15)   
 
ตาราง  16  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขัน  ดานการบริหารความรูเปนรายขอ 
   ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
 

ศักยภาพการแขงขัน 
ดานการบริหารความรู X  S.D. ระดับ         

ความคิดเหน็ 
1. กิจการมีการพฒันาบุคลากรในองคกร เชน การฝก 

อบรม  การพัฒนาฝมือในการบริการการทองเที่ยว 
4.08 0.74 มาก 

2. กิจการไดมีการติดตามการนาํความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

4.19 0.76 มาก 

3. กิจการใหพนกังานที่ไดรับการฝกอบรมถายทอด
ความรูแกพนกังานดวยกันเสมอ 

4.01 0.90 มาก 
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ตาราง  16  (ตอ) 
 

ศักยภาพการแขงขัน 
ดานการบริหารความรู X  S.D. 

ระดับ         
ความคิดเหน็ 

4. กิจการไดสงเสริมใหพนักงานทําวิจยัและ 
พัฒนาเสมอ 

3.50 0.93 มาก 

5. กิจการจดัใหพนักงานไดใชความรูในการคิด
สรางสรรคและพัฒนาบริการการทองเที่ยว 
ใหมๆ เสมอ 

3.87 0.82 มาก 

โดยรวม 3.93 0.67 มาก 
 

จากตาราง  16  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพ 
การแขงขัน  ดานการบริหารความรู อยูในระดับมากทกุขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก ดังนี้ กิจการไดมกีารติดตามการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน ( X = 4.19) กิจการมีการพัฒนาบุคลากรในองคกร เชน การฝกอบรม การพัฒนาฝมือ 
ในการบริการการทองเที่ยว ( X = 4.08) และกจิการใหพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมถายทอดความรู
แกพนกังานดวยกันเสมอ ( X = 4.01)   
 
ตาราง  17  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขัน  ดานการดําเนินงานที่มุงเนน 
   การประกอบการเปนรายขอของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
 

ศักยภาพการแขงขัน 
ดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ X  S.D. ระดับ         

ความคิดเหน็ 
1. กิจการสนับสนุนใหผูบริหารตัดสินใจดวยความเปน

อิสระและรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจนําเทีย่ว 
4.24 0.81 มาก 

2. กิจการสรางความไดเปรียบที่เหนือกวาคูแขงขัน        
โดยการสรางความแตกตางในบริการใหมๆ  

3.96 0.93 มาก 

3. กิจการเนนการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง ซ่ึงตองไดรับ
ผลตอบแทนสูง 

3.07 1.06 ปานกลาง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 76

ตาราง  17  (ตอ) 
 

ศักยภาพการแขงขัน 
ดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ X  S.D. 

ระดับ         
ความคิดเหน็ 

4. กิจการใหความสําคัญกับการคิดริเร่ิมธุรกิจ และ
ติดตามขาวสารและแสวงหาโอกาสเพื่อสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยว 

4.22 0.83 มาก 

5. กิจการใหความสําคัญกับการนําเสนอบริการ 
ทองเที่ยวที่มีคณุภาพ ทาํใหลูกคามั่นใจและ
จงรักภกัดีตอธุรกิจ 

4.54 0.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.00 0.55 มาก 
 

จากตาราง  17  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพ 
การแขงขันดานการดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ คือ กิจการให
ความสําคัญกับการนําเสนอบริการ ( X = 4.54) อยูในระดับมาก จํานวน 3 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้  กจิการสนับสนุนใหผูบริหารตัดสินใจดวยความเปนอิสระ    
และรวดเร็วในการดําเนินธรุกิจนําเทีย่ว ( X = 4.24)  กิจการใหความสําคญักับการคิดริเริ่มธุรกิจ     
และติดตามขาวสารและแสวงหาโอกาสเพือ่สรางความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจนําเทีย่ว 
( X = 4.22) และกจิการสรางความไดเปรียบที่เหนือกวาคูแขงขัน  โดยการสรางความแตกตางใน
บริการใหมๆ  ( X = 3.96)  และอยูในระดับปานกลาง  1 ขอ  คือ  กิจการเนนการลงทุนทีม่ีความเสี่ยง
สูง ซ่ึงตองไดรับผลตอบแทนสูง ( X = 3.07)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 77

 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจของ
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  ที่มีที่ตั้งของธุรกิจ  ระยะเวลาการดําเนินงาน   
จํานวนพนกังาน  ทุนจดทะเบียนเริ่มตน  และจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน   
 
  5.1  ที่ตั้งของธุรกิจ 
 
ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม 
                  และเปนรายดานของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มี ทีต่ั้งของธุรกิจ 
                  แตกตางกัน 
  

ประสิทธิผล 
พันธมิตรทางธุรกิจ 

แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

1.  ดานความไววางใจ   ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

1.229 
95.266 

0.410 
0.377 

1.088 
 

0.355 
 

2. ดานความผกูพัน ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

0.892 
92.669 

0.297 
0.366 

0.812 0.488 

3.  ดานความรวมมือ ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

0.438 
71.690 

0.146 
0.283 

0.515 0.672 

โดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

0.757 
66.884 

0.252 
0.264 

0.955 0.415 

  
 จากตาราง  18  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีที่ตั้งของธุรกิจแตกตางกนั มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานความ 
ไววางใจ  ดานความผูกพัน  และดานความรวมมือไมแตกตางกัน 
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 5.2  ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
 

ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม 
   และเปนรายดานของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลา 
   การดําเนนิงานแตกตางกัน 

 

ประสิทธิภาพ 
พันธมิตรทางธุรกิจ 

แหลงของความ
แปรปรวน df SS MS F p-value 

1.  ดานความไววางใจ 
 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

18.292 
78.203 

6.097 
0.309 

19.725 0.000* 
 

2. ดานความผกูพัน ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

15.214 
78.347 

5.071 
0.310 

16.377 0.000* 
 

3.  ดานความรวมมือ ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

5.196 
66.932 

1.732 
0.265 

6.547 0.000* 
 

โดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

10.899 
56.742 

3.633 
0.224 

16.199 0.000* 
 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 
 จากตาราง  19  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงานแตกตางกัน  
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและเปนรายดานทกุดาน  
ไดแก  ดานความไววางใจ  ดานความผูกพนั  และดานความรวมมือ  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ  0.05   
 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 
นอยกวา  3  ป 3 – 6 ป และมากกวา 9 ป  มคีวามคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตร 
ทางธุรกิจโดยรวม มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 7 – 9 ป และนอยกวา 3 ป  
และผูประกอบการธุรกิจที่มรีะยะเวลาการดําเนินงาน 3 – 6 ป  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการ 
มีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม  มากกวา ผูประกอบการธุรกจิที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 
มากกวา 9 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 43 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน นอยกวา  3  ป 3 – 6 ป และมากกวา 9 ป   
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความไววางใจ มากกวา
ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 7 – 9 ป และผูประกอบการธุรกิจที่มรีะยะเวลา 
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การดําเนนิงาน นอยกวา 3 ป และ 3 – 6 ป มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิผลพันธมิตรทาง
ธุรกิจ  ดานความไววางใจ มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนินงาน มากกวา 9 ป  
และ นอยกวา 3 ป  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความ
ไววางใจ มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มรีะยะเวลาการดําเนินงาน 3 – 6 ป  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  (ตาราง  44  ภาคผนวก  ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน นอยกวา  3  ป 3 – 6 ป และมากกวา 9 ป   
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความผูกพัน มากกวา ผูประกอบ 
การธุรกิจที่มีระยะเวลาการดาํเนินงาน 7 – 9 ป และผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 
นอยกวา 3 ป และ 3 – 6 ป  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ   
ดานความผูกพัน มากกวา ผูประกอบการธรุกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน มากกวา 9 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 45 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 3 – 6 ป มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับ 
การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความรวมมือ มากกวา ผูประกอบการธุรกจิที่มีระยะเวลา
การดําเนนิงาน 7 – 9 ป มากกวา 9 ป และนอยกวา 3 ป อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05  (ตาราง  
46  ภาคผนวก  ค) 
 
 5.3  จํานวนพนักงาน 
 
ตาราง  20  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและ 
                  เปนรายดานของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงาน 
                  แตกตางกัน 
 

ประสิทธิผล 
พันธมิตรทางธุรกิจ 

แหลงของความ
แปรปรวน df SS MS F p-value 

1.  ดานความไววางใจ   ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

9.896 
86.598 

3.299 
0.342 

9.638 0.000* 
 

2. ดานความผกูพัน ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

4.014 
89.548 

1.338 
0.354 

3.780 0.011* 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

ประสิทธิผล 
พันธมิตรทางธุรกิจ 

แหลงของความ
แปรปรวน df SS MS F p-value 

3.  ดานความรวมมือ ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

5.751 
66.376 

1.917 
0.262 

7.307 0.000* 

โดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

6.074 
61.567 

2.025 
0.243 

8.320 0.000* 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
  
 จากตาราง  20  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนกังานแตกตางกัน มีความคดิ 
เห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและเปนรายดานทกุดาน  ไดแก  
ดานความไววางใจ ดานความผูกพัน  และดานความรวมมือแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  0.05   
 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนกังาน 101 – 200 คน 
50 – 100 คน และนอยกวา 50 คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ
โดยรวม  มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มจีํานวนพนกังาน มากกวา 200 คน และจํานวนพนักงาน 101 
– 200 คน มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม  มากกวา 
ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน  นอยกวา 50 คน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05  
(ตาราง 47 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน 101 – 200 คน 50 – 100 คน และนอยกวา 50 คน   
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความไววางใจ  มากกวา 
ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน มากกวา 200 คน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตาราง 48 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน 101 – 200 คน 50 – 100 คน และนอยกวา 50 คน   
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความผูกพัน มากกวา 
ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน  มากกวา  200  คน และผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวน
พนักงาน 101 – 200 คน  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความ
ผูกพัน มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา 50 คน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05  (ตาราง 49 ภาคผนวก ค) 
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 ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน 101 – 200 คน 50 – 100 คน และนอยกวา 50 คน   
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความรวมมือ มากกวา 
ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน  มากกวา 200 คน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตาราง 50 ภาคผนวก ค) 
 
 5.4  ทุนจดทะเบียนเริ่มตน 
 
ตาราง  21  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม 

   และเปนรายดานของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่ม ี
    ทุนจดทะเบยีนเริ่มตนแตกตางกัน 

 

ประสิทธิผล 
พันธมิตรทางธุรกิจ 

แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

1.  ดานความไววางใจ   ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

18.289 
78.206 

6.096 
0.309 

19.722 0.000* 
 

2.  ดานความผกูพัน ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

25.564 
67.997 

8.521 
0.269 

31.706 0.000* 

3.  ดานความรวมมือ ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

17.355 
54.772 

5.785 
0.216 

26.722 0.000* 

โดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

20.078 
47.563 

6.693 
0.188 

35.599 0.000* 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 
 จากตาราง  21 พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตนแตกตางกัน มีความคิด 
เห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและเปนรายดานทกุดาน  ไดแก  
ดานความไววางใจ  ดานความผูกพัน  และดานความรวมมือแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  0.05   
 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนเริ่มตน 10 – 50 
ลานบาท มากกวา 100 ลานบาท และนอยกวา 10 ลานบาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมี
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตน 51 – 
100 ลานบาท และผูประกอบการธุรกิจที่มทีุนจดทะเบียนเร่ิมตน 10 – 50 ลานบาท  และมากกวา 100 
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ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม  มากกวา 
ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตน นอยกวา 10 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตน 10 – 50  ลานบาท มากกวา 100 ลานบาท  
และนอยกวา 10 ลานบาท  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  
ดานความไววางใจ  มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 51 – 100  ลานบาท   
และผูประกอบการธุรกิจที่มทีุนจดทะเบียนเร่ิมตน 10 – 50  ลานบาท  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมี
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความไววางใจ  มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มทีุนจดทะเบียน
เร่ิมตน นอยกวา 10  ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 52 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตน  มากกวา 100 ลานบาท  10 – 50 ลานบาท  
และนอยกวา 10 ลานบาท  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  
ดานความผูกพัน มากกวา ผูประกอบการธรุกิจที่มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 51 – 100 ลานบาท และ
ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตน มากกวา 100  ลานบาท  และ10 – 50 ลานบาท มีความ
คิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความผูกพัน มากกวา ผูประกอบการ
ธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตน  นอยกวา 10 ลานบาท  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 
53 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตน  10 – 50 ลานบาท  มากกวา 100 ลานบาท   
และนอยกวา 10 ลานบาท  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  
ดานความรวมมือ มากกวา ผูประกอบการธรุกิจที่มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 51 – 100 ลานบาท และ
ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตน 10 – 50  ลานบาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความรวมมือ  มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีทนุจดทะเบียน
เร่ิมตน นอยกวา 10 ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 54 ภาคผนวก ค) 
 
 5.5  จํานวนเงนิทุนปจจุบนั 
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ตาราง  22  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม          
    และเปนรายดานของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจาํนวน 
   เงินทุนปจจุบนัแตกตางกัน 
 

ประสิทธิผล 
พันธมิตรทางธุรกิจ 

แหลงของความ
แปรปรวน df SS MS F p-value 

1.  ดานความไววางใจ   ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

2 
254 

1.059 
95.436 

0.529 
0.376 

1.409 0.246 

2. ดานความผกูพัน ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

5 
254 

0.718 
92.843 

0.359 
0.366 

0.982 0.376 

3.  ดานความรวมมือ ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

2 
254 

2.684 
69.443 

1.342 
0.273 

4.909 0.008* 

โดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

2 
254 

1.166 
66.475 

0.583 
0.262 

2.227 0.110 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 
 จากตาราง  22  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกันมีความคิด 
เห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความรวมมอืแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม  ดานความไววางใจ 
และดานความผูกพันไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน 10 – 50 
ลานบาท และนอยกวา 10 ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ
ดานความรวมมือ มากกวา ผูประกอบการธรุกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจบุัน มากกวา 100  ลานบาท  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตาราง 55 ภาคผนวก ค) 
 

 ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  ที่มีที่ตั้งของธุรกิจ  ระยะเวลาการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน   
ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน  และจํานวนเงินทนุปจจุบันแตกตางกัน   
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6.1  ที่ตั้งของธุรกิจ 
 
ตาราง  23  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดาน 
    ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีที่ตัง้ของธุรกิจแตกตางกัน 
 

ศักยภาพการแขงขัน แหลงของความ 
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
p-value 

1.  ดานการเรยีนรูขององคกร   ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

0.708 
73.559 

0.236 
0.291 

0.812 0.488 

2.  ดานประสทิธิภาพ 
ในการผลิต 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

0.437 
80.054 

0.146 
0.316 

0.460 0.710 

3.  ดานความสัมพันธกับลูกคา  ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

0.075 
44.691 

0.025 
0.177 

0.141 0.935 

4.  ดานแหลงที่มาของ
เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
253 

0.407 
98.571 

0.136 
0.390 

0.348 0.790 

5.  ดานการบรหิารความรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
253 

0.329 
116.280 

0.110 
0.460 

0.238 0.870 

6.  ดานการดําเนินงานที่มุงเนน
การประกอบการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
253 

0.181 
77.520 

0.060 
0.306 

0.197 0.899 

โดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

0.066 
44.875 

0.022 
0.177 

0.123 0.946 

  
 จากตาราง  23  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีที่ตั้งของธุรกิจแตกตางกนั มีความคิดเห็น 
ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดานทกุดาน  ไดแก  ดานการเรียนรูของ
องคกร ดานประสิทธิภาพในการผลิต ดานความสัมพันธกับลูกคา ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี   
ดานการบริหารความรู  และดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการไมแตกตางกัน 
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 6.2  ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
 
ตาราง  24  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดาน 

    ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการดําเนินงาน    
     แตกตางกนั 

 

ศักยภาพการแขงขัน แหลงของความ 
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
p-value 

1.  ดานการเรยีนรูขององคกร   ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

3.269 
70.998 

1.090 
0.281 

3.882 0.010* 

2.  ดานประสทิธิภาพ 
ในการผลิต 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

8.443 
72.048 

2.814 
0.285 

9.883 0.000* 

3.  ดานความสัมพันธกับลูกคา  ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

4.557 
40.209 

1.519 
0.159 

9.558 0.000* 

4.  ดานแหลงที่มาของ
เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
253 

17.742 
81.236 

5.914 
0.321 

18.419 0.000* 

5.  ดานการบรหิารความรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
253 

3.460 
113.149 

1.153 
0.447 

2.579 0.054 

6.  ดานการดําเนินงานที่มุงเนน
การประกอบการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
253 

5.716 
71.985 

1.905 
0.285 

6.697 0.000* 

โดยรวม 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

3.166 
41.774 

1.055 
0.165 

6.392 0.000* 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 
 จากตาราง  24  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงานแตกตางกัน  
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดาน 5 ดาน  ไดแก 
ดานการเรียนรูขององคกร ดานประสิทธิภาพในการผลิต ดานความสัมพันธกับลูกคา ดานแหลงที่มา
ของเทคโนโลยี  และดานการดําเนินงานทีมุ่งเนนการประกอบการแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05   
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 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 
3 – 6 ป  และ 7 – 9 ป  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขันโดยรวม  มากกวา 
ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน  มากกวา 9 ป และผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลา
การดําเนนิงาน 3 – 6 ป มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวม  มากกวา 
ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน  นอยกวา 3 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
(ตาราง  56  ภาคผนวก  ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 7 – 9 ป และ 3 – 6 ป มีความคิดเหน็ดวย
เกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขัน  ดานการเรียนรูขององคกร  มากกวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มี
ระยะเวลาการดําเนินงาน  นอยกวา 3 ป และผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนินงาน 7 – 9 ป 
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน ดานการเรียนรูขององคกร มากกวา ผูประกอบ 
การธุรกิจที่มีระยะเวลาการดาํเนินงานมากกวา 9 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง  57  
ภาคผนวก  ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 7 – 9 ป  3 – 6 ป  และมากกวา 9 ป  
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน  ดานประสิทธิภาพในการผลิต  มากกวา  
ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน นอยกวา 3 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 3 – 6 ป  7 – 9 ป  และ นอยกวา 3 ป  
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน ดานความสัมพันธกับลูกคา  มากกวา  
ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน  มากกวา 9 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตาราง 59 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน นอยกวา 3 ป  3 – 6 ป  และ 7 – 9 ป  
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี  มากกวา  
ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน  มากกวา 9 ป  และผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลา
การดําเนนิงาน นอยกวา 3 ป  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีศักยภาพการแขงขัน ดานแหลงที่มาของ
เทคโนโลยี มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนินงาน 7 – 9 ป  และ 3 – 6 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  0.05  (ตาราง  60  ภาคผนวก  ค) 
  ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 3 – 6 ป มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับ 
การมีศักยภาพการแขงขัน ดานการดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ  มากกวา  ผูประกอบการ
ธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน  นอยกวา 3 ป และ มากกวา 9 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  (ตาราง  61  ภาคผนวก  ค) 
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6.3  จํานวนพนักงาน 
 
ตาราง  25  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดาน 

    ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน 
 

ศักยภาพการแขงขัน แหลงของความ 
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
p-value 

1.  ดานการเรยีนรูขององคกร   ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

1.771 
72.496 

0.590 
0.287 

2.061 0.106 

2.  ดานประสทิธิภาพ 
ในการผลิต 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

1.809 
78.682 

0.603 
0.311 

1.939 0.124 

3.  ดานความสัมพันธกับลูกคา  ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

1.439 
43.327 

0.480 
0.171 

2.800 0.041* 

4.  ดานแหลงที่มาของ
เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
253 

0.254 
98.725 

0.085 
0.390 

0.217 0.885 

5.  ดานการบรหิารความรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
253 

7.857 
108.752 

2.619 
0.430 

6.093 0.001* 

6.  ดานการดําเนินงานที่มุงเนน
การประกอบการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
253 

1.802 
75.899 

0.601 
0.300 

2.003 0.114 

โดยรวม 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

1.223 
43.718 

0.408 
0.173 

2.359 0.072 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 
 จากตาราง  25  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนกังานแตกตางกัน มีความคดิเห็น 
ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน  ดานความสัมพันธกับลูกคา  และดานการบริหารความรู 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับศักยภาพการแขงขันโดยรวม ดานการเรยีน 
รูขององคกร ดานประสิทธภิาพในการผลิต ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี และดานการดําเนนิงาน 
ที่มุงเนนการประกอบการไมแตกตางกัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 88

 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนกังาน มากกวา  
200 คน  และนอยกวา 50 คน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีศักยภาพการแขงขัน ดานความสัมพันธ
กับลูกคา  มากกวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มจีํานวนพนกังาน 50 – 100 คน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ตาราง 62 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน 101 – 200 คน และ 50 – 100  คน  มีความคดิเห็น 
ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน  ดานการบริหารความรู  มากกวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มี
จํานวนพนกังาน นอยกวา 50  คน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตาราง 63 ภาคผนวก ค) 
 

6.4  ทุนจดทะเบียนเริ่มตน 
 
ตาราง  26  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดาน 

    ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตนแตกตางกัน 
  

ศักยภาพการแขงขัน แหลงของความ 
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
p-value 

1.  ดานการเรยีนรูขององคกร   ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

2.821 
71.446 

0.940 
0.282 

0.330 0.020* 

2.  ดานประสทิธิภาพ 
ในการผลิต 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

1.295 
79.196 

0.432 
0.313 

1.379 0.250 

3.  ดานความสัมพันธกับลูกคา  ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

1.040 
43.725 

0.347 
0.173 

2.007 0.114 

4.  ดานแหลงที่มาของ
เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
253 

1.270 
97.709 

0.423 
0.386 

1.096 0.351 

5.  ดานการบรหิารความรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
253 

1.945 
114.664 

0.648 
0.453 

1.430 0.234 

6.  ดานการดําเนินงานที่มุงเนน
การประกอบการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
253 

1.827 
75.874 

0.609 
0.300 

2.031 0.110 

โดยรวม 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
253 

0.866 
44.074 

0.289 
0.174 

1.657 0.177 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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 จากตาราง  26 พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตนแตกตางกัน มีความคิด 
เห็นดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน  ดานการเรียนรูขององคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับศักยภาพการแขงขันโดยรวม  ดานประสทิธิภาพในการผลิต  
ดานความสัมพันธกับลูกคา ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี ดานการบริหารความรู และดานการดําเนิน 
งานที่มุงเนนการประกอบการไมแตกตางกนั 
 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนเริ่มตน มากกวา 
100 ลานบาท มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน ดานการเรียนรูขององคกร มากกวา  
ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 50 – 100 ลานบาท นอยกวา 10 ลานบาท และ10 – 50 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 64 ภาคผนวก ค) 
 

6.5 จํานวนเงินทนุปจจุบัน 
 

ตาราง  27  การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดาน 
    ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน 
 

ศักยภาพการแขงขัน แหลงของความ 
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
p-value 

1.  ดานการเรยีนรูขององคกร   ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

2 
254 

2.216 
72.051 

1.108 
0.284 

3.906 0.021* 

2.  ดานประสทิธิภาพ 
ในการผลิต 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

2 
254 

0.837 
79.654 

0.419 
0.314 

1.335 0.265 

3.  ดานความสัมพันธกับลูกคา  ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

2 
254 

1.493 
43.273 

0.746 
0.170 

4.382 0.013* 

4.  ดานแหลงที่มาของ
เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
254 

1.363 
97.615 

0.682 
0.384 

1.774 0.172 

5.  ดานการบรหิารความรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
254 

2.040 
114.569 

1.020 
0.451 

2.261 0.106 

6.  ดานการดําเนินงานที่มุงเนน
การประกอบการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
254 

3.284 
74.418 

1.642 
0.293 

5.604 0.004* 

โดยรวม 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

2 
254 

1.096 
43.845 

0.548 
0.173 

3.174 0.044* 
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 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 จากตาราง 27 พบวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทนุปจจุบันแตกตางกัน มีความ 
คิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวม  ดานการเรียนรูขององคกร  ดานความสัมพันธ 
กับลูกคา  และดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ  0.05  สําหรับศักยภาพการแขงขัน  ดานประสิทธภิาพในการผลิต  ดานแหลงที่มาของ
เทคโนโลยี  และดานการบรหิารความรูไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบัน  
มากกวา 100 ลานบาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวม  มากกวา   
ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจบุัน 10 – 50  ลานบาท  และนอยกวา 10 ลานบาท  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 65 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจบุัน มากกวา 100 ลานบาท มีความคิดเหน็ดวย
เกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขัน  ดานการเรียนรูขององคกร  มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มี
จํานวนเงินทนุปจจุบัน 10 – 50  ลานบาท  และนอยกวา 10 ลานบาท  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ตาราง 66 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจบุัน มากกวา 100 ลานบาท และนอยกวา 10  
ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขัน ดานความสัมพันธกับลูกคา มากกวา 
ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจบุัน 10 – 50  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ตาราง 67 ภาคผนวก ค) 
 ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจบุัน มากกวา 100 ลานบาท มีความคิดเหน็ดวย
เกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขัน ดานการดําเนินงานทีมุ่งเนนการประกอบการ มากกวา ผูประกอบ 
การธุรกิจที่มีจาํนวนเงินทุนปจจุบัน นอยกวา 10 ลานบาท  และ10 – 50  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 68 ภาคผนวก ค) 
 
 ตอนที่  7  การวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู  และการสราง
สมการพยากรณของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจกับศกัยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยว 
ในประเทศไทย  ผูวิจยัทําการวิเคราะหสหสัมพันธการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู 
และการสรางสมการพยากรณ  ตามที่ไดตัง้สมมติฐาน  ดังนี ้
  H1  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความไววางใจ มีความสัมพันธและผลกระทบ
กับศักยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทย 
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  H2  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความผูกพัน มีความสัมพันธและผลกระทบ 
กับศักยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทย 
  H3  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความรวมมือ มคีวามสัมพันธและผลกระทบ 
กับศักยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณและการสรางสมการพยากรณ 
 
ตาราง  28  การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศักยภาพการแขงขัน 
 โดยรวมของผูประกอบการธรุกิจนําเทีย่วในประเทศไทย  
 

ตัวแปร SPAT STRU SCOM SCOO VIF 
X  4.20 4.13 4.12 4.07  

S.D. 0.41 0.61 0.60 0.53  
SPAT  0.189* 0.249* 0.304*  
STRU   0.711* 0.615* 2.184 
SCOM    0.663* 2.425 
SCOO     1.927 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง  28  พบวา  ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน  Multicollinearity 

ดังนั้น  ผูวจิัยจงึทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฎวาคา VIF ของตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  มีคาตั้งแต  1.927 – 2.425  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระ 
ไมมีความสัมพันธกัน (Black.    2006  :  585) 
 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามศักยภาพการแขงขันโดยรวม  อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.189 – 0.711  จากนัน้ผูวิจยัได 
ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณศักยภาพการแขงขันโดยรวม  
(SPAT)  ไดดงันี้ 
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  SPAT  =  3.187 + 0.051STRU + 0.114SCOM + 0.260SCOO  
 
 ซ่ึงสมการนี้ไดสามารถพยากรณคาศักยภาพการแขงขันโดยรวม  (SPAT)  ไดอยางมนีัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (F = 9.112  ;  P = 0.000)  และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง
(AdjR2)  เทากบั  0.087 (ตาราง  29) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระประสิทธิผล
พันธมิตรทางธุรกิจแตละดานกับตัวแปรตามศักยภาพการแขงขันโดยรวม  (SPAT)  ปรากฏผลดัง 
ตาราง  29 
ตาราง  29  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขันโดยรวม 
   ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
 

        ศักยภาพการแขงขันโดยรวม  
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

 
t p-value 

คาคงที่   
ดานความไววางใจ 
ดานความผูกพัน 
ดานความรวมมือ 

3.187 
0.051 
0.114 
0.260 

0.260 
0.060 
0.064 
0.065 

15.467 
0.578 
1.221 
3.132 

0.000* 
   0.564 
   0.223 

0.002* 
F = 9.112  P = 0.000  AdjR2 = 0.087  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  29  พบวา  ประสทิธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความรวมมอื (SCOO)  
และคาคงที่มีความสัมพันธกบัศักยภาพการแขงขันโดยรวม (SPAT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05   
จึงยอมรับสมมุติฐานที่  3  สําหรับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานอื่นๆ ไมมีความสัมพันธกบั 
ศักยภาพการแขงขันโดยรวม  (SPAT) 
 
 เมื่อนําประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความรวมมอื (SCOO)  และคาคงที่ ไปสราง 
สมการพยากรณของศักยภาพการแขงขันโดยรวม (SPAT) ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง 
(AdjR2)  เทากบั 0.089 (ตาราง 70 ภาคผนวก  ง) โดยไดสมการพยากรณ  ดังนี ้
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  SPAT  =  3.227 + 0.304SCOO  
ตาราง  30  การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศักยภาพการแขงขัน 
  ดานการเรียนรูขององคกรของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  
 

ตัวแปร SORL STRU SCOM SCOO VIF 
X  4.20 4.13 4.12 4.07  

S.D. 0.53 0.61 0.60 0.53  
SORL  0.062* 0.273* 0.318*  
STRU   0.711* 0.615* 2.184 
SCOM    0.663* 2.425 
SCOO     1.927 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง  30  พบวา  ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity 

ดังนั้น  ผูวจิัยจงึทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฎวาคา VIF ของตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  มีคาตั้งแต  1.927 – 2.425  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระ 
ไมมีความสัมพันธกัน (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามศักยภาพการแขงขัน  ดานการเรียนรูขององคกร 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.062 – 0.711  
จากนั้น ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณศกัยภาพการแขงขัน 
ดานการเรียนรูขององคกร (SORL)  ไดดังนี ้
  SORL  =  2.995 + 0.364STRU + 0.308SCOM + 0.338SCOO  
 

 ซ่ึงสมการนี้ไดสามารถพยากรณคาศักยภาพการแขงขัน ดานการเรียนรูขององคกร (SORL)   
ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 17.153  ;  P = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ 
ปรับปรุง (AdjR2) เทากับ 0.159 (ตาราง  31) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจแตละดานกบัตัวแปรตามศักยภาพการแขงขันดานการเรียนรูขององคกร 
(SORL)  ปรากฏผลดังตาราง  31 
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ตาราง  31  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน  
   ดานการเรียนรูขององคกรของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย   
 

              ศักยภาพการแขงขัน 
         ดานการเรียนรูขององคกร 

 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

 
t p-value 

คาคงที่   
ดานความไววางใจ 
ดานความผูกพัน 
ดานความรวมมือ 

2.995 
0.364 
0.308 
0.338 

0.254 
0.074 
0.080 
0.081 

11.785 
 4.303 
3.450 
4.251 

0.000* 
0.000* 
0.001* 
0.000* 

F = 17.153  P = 0.000  AdjR2 = 0.159  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง  31  พบวา  ประสทิธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความไววางใจ  (STRU)   
ดานความผูกพัน (SCOM)  ดานความรวมมือ (SCOO)  และคาคงที่  มคีวามสัมพันธกับศักยภาพ 
การแขงขันดานการเรียนรูขององคการ (SORL) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  จึงยอมรับ 
สมมุติฐานที่ 1 , 2 และ 3   
 
ตาราง  32  การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศักยภาพการแขงขัน 
   ดานประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการธุรกิจบริษัทนําเที่ยวในประเทศไทย  
 

ตัวแปร SPRO STRU SCOM SCOO VIF 
X  4.24 4.13 4.12 4.07  

S.D. 0.56 0.61 0.60 0.53  
SPRO   0.017* 0.129* 0.313*  
STRU   0.711* 0.615* 2.184 
SCOM    0.663* 2.425 
SCOO     1.927 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง  32  พบวา  ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity 
ดังนั้น  ผูวจิัยจงึทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฎวาคา VIF ของตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  มีคาตั้งแต  1.927 – 2.425  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระ 
ไมมีความสัมพันธกัน (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามศักยภาพการแขงขันดานประสิทธภิาพในการผลิต 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.017 – 0.711 จากนั้น
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณศักยภาพการแขงขัน 
ดานประสิทธภิาพในการผลิต (SPRO)  ไดดังนี ้
  SPRO   =  3.257 + 0.365STRU + 0.057SCOM + 0.500SCOO  
 
 ซ่ึงสมการนี้ไดสามารถพยากรณคาศักยภาพการแขงขันดานประสิทธิภาพในการผลิต (SPRO)  
ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 17.294  ;  P = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ  
ปรับปรุง (AdjR2)  เทากับ  0.160  (ตาราง  33) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจแตละดาน  กับตัวแปรตามศักยภาพการแขงขัน  ดานประสิทธิภาพ 
ในการผลิต (SPRO) ปรากฏผลดังตาราง  33 
 
ตาราง  33  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
   ดานประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  
 

              ศักยภาพการแขงขัน 
      ดานประสทิธิภาพในการผลิต 

 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่   
ดานความไววางใจ 
ดานความผูกพัน 
ดานความรวมมือ 

3.257 
0.365 
0.057 
0.500 

0.264 
0.077 
0.083 
0.084 

12.318 
 4.313 
0.636 
6.287 

0.000* 
0.000* 

   0.525 
0.000* 

F = 17.294  P = 0.000  AdjR2 = 0.160  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง  33  พบวา  ประสทิธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ (STRU)  
ดานความรวมมือ (SCOO) และคาคงที่มีความสัมพันธกับศักยภาพการแขงขัน ดานประสิทธิภาพ 
ในการผลิต (SPRO) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 และ 3  สําหรับ 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความผูกพัน ไมมีความสัมพันธกับศักยภาพการแขงขัน 
ดานประสิทธภิาพในการผลิต  (SPRO) 
 เมื่อนําประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ (STRU) ดานความรวมมือ (SCOO)  
และคาคงที่ ไปสรางสมการพยากรณของศักยภาพการแขงขัน ดานประสิทธิภาพในการผลิต (SPRO) 
ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (AdjR2)  เทากับ  0.162  (ตาราง  71  ภาคผนวก  ง) โดยได
สมการพยากรณ  ดังนี ้
 
  SPRO  =  3.281 + 0.337STRU + 0.520SCOO 
 
ตาราง  34  การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศักยภาพการแขงขัน 
   ดานความสัมพันธกับลูกคาของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  
 

ตัวแปร SCUR STRU SCOM SCOO VIF 
X  4.62 4.13 4.12 4.07  

S.D. 0.41 0.61 0.60 0.53  
SCUR  0.195* 0.120*   -0.070*  
STRU   0.711* 0.615* 2.184 
SCOM    0.663* 2.425 
SCOO     1.927 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง  34  พบวา  ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity 

ดังนั้น  ผูวจิัยจงึทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฎวาคา VIF ของตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  มีคาตั้งแต  1.927 – 2.425  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระ 
ไมมีความสัมพันธกัน (Black.    2006  :  585) 
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 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามศักยภาพการแขงขัน ดานความสัมพันธกับลูกคา 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.070 – 0.711 จากนั้น
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณศักยภาพการแขงขัน 
ดานความสัมพันธกับลูกคา (SCUR)  ไดดงันี้ 
 
  SCUR   =  4.487 + 0.323STRU + 0.122SCOM + 0.350SCOO  
 
 ซ่ึงสมการนี้ไดสามารถพยากรณคาศักยภาพการแขงขันดานความสัมพนัธกับลูกคา (SCUR)   
ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 9.591  ;  P = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ  
ปรับปรุง (AdjR2)  เทากับ  0.091  (ตาราง  35) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจแตละดานกบัตัวแปรตามศักยภาพการแขงขัน ดานความสัมพันธกับลูกคา 
(SCUR) ปรากฏผลดังตาราง  35 
 
ตาราง  35  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
   ดานความสัมพันธกับลูกคาของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  
 

              ศักยภาพการแขงขัน 
        ดานความสัมพันธกับลูกคา 

 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่  
ดานความไววางใจ 
ดานความผูกพัน 
ดานความรวมมือ 

4.487 
0.323 
0.122 
0.350 

0.205 
0.060 
0.064 
0.065 

21.875 
3.671 
1.312 
 4.227 

0.000* 
0.000* 

   0.191 
0.000* 

F = 9.591  P = 0.000  AdjR2 = 0.091 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง  35  พบวา  ประสทิธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ (STRU)  
ดานความรวมมือ (SCOO) และคาคงที่มีความสัมพันธกับศักยภาพการแขงขัน ดานความสัมพันธกับลูกคา  
(SCUR) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 และ 3  สําหรับประสิทธิผลพันธมิตร 
ทางธุรกิจ ดานความผูกพัน ไมมีความสัมพนัธกับศักยภาพการแขงขันดานความสัมพนัธกับลูกคา (SCUR) 
 เมื่อนําประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ (STRU) ดานความรวมมือ (SCOO)  
และคาคงที่ ไปสรางสมการพยากรณของศักยภาพการแขงขัน ดานความสัมพันธกับลูกคา (SCUR) 
ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  (AdjR2)  เทากับ 0.089  (ตาราง 72  ภาคผนวก ง) โดยได
สมการพยากรณ  ดังนี ้
 
  SCUR  =  4.525 + 0.383STRU + 0.305SCOO 
 
ตาราง  36  การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศักยภาพการแขงขัน 
   ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยีของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  
 

ตัวแปร STES STRU SCOM SCOO VIF 
X  4.20 4.13 4.12 4.07  

S.D. 0.62 0.61 0.60 0.53  
STES  0.332* 0.224*     0.113*  
STRU   0.711* 0.615* 2.184 
SCOM    0.663* 2.425 
SCOO     1.927 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง  36  พบวา  ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity 

ดังนั้น  ผูวจิัยจงึทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฎวาคา VIF ของตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  มีคาตั้งแต  1.927 – 2.425  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระ 
ไมมีความสัมพันธกัน (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในแตละดาน พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตามศักยภาพการแขงขันดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี 
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อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.113 – 0.711 จากนั้น
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณศักยภาพการแขงขัน 
ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี (STES) ไดดังนี ้
 
  STES   =  3.109 + 0.397STRU + 0.051SCOM + 0.166SCOO  
 
 ซ่ึงสมการนี้ไดสามารถพยากรณคาศักยภาพการแขงขันดานแหลงที่มาของเทคโนโลย ี(STES) 
ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 12.023  ;  P = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ  
ปรับปรุง (AdjR2)  เทากับ  0.114  (ตาราง  37) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจแตละดานกบัตัวแปรตามศักยภาพการแขงขัน ดานแหลงที่มาของ
เทคโนโลยี (STES) ปรากฏผลดังตาราง  37 
 

ตาราง  37  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
   ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยีของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  
 

ศักยภาพการแขงขัน 
ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี 

 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่   
ดานความไววางใจ 
ดานความผูกพัน 
ดานความรวมมือ 

4.487 
0.323 
0.122 
0.350 

0.205 
0.060 
0.064 
0.065 

21.875 
3.671 
1.312 
 4.227 

0.000* 
0.000* 

     0.191 
0.000* 

F = 12.023  P = 0.000  AdjR2 = 0.114 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง  37  พบวา  ประสทิธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ (STRU)  
ดานความรวมมือ (SCOO) และคาคงที่มีความสัมพันธกับศักยภาพการแขงขัน ดานแหลงที่มาของ 
เทคโนโลยี (STES) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 และ 3 สําหรับประสิทธิผล 
พันธมิตรทางธุรกิจ ดานความผูกพัน ไมมคีวามสัมพันธกับศักยภาพการแขงขันดานแหลงที่มาของ 
เทคโนโลยี (STES) 
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 เมื่อนําประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ (STRU) ดานความรวมมือ (SCOO)  
และคาคงที่ ไปสรางสมการพยากรณของศักยภาพการแขงขัน ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี (STES) 
ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  (AdjR2)  เทากับ 0.117  (ตาราง 73 ภาคผนวก ง) โดยได
สมการพยากรณ  ดังนี ้
 

  STES  =  3.133 + 0.422STRU + 0.147SCOO 
 
ตาราง  38  การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศักยภาพการแขงขัน 
   ดานการบริหารความรูของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  
 

ตัวแปร SKNM STRU SCOM SCOO VIF 
X  3.93 4.13 4.12 4.07  

S.D. 0.67 0.61 0.60 0.53  
SKNM  0.137* 0.249*     0.314*  
STRU   0.711* 0.615* 2.184 
SCOM    0.663* 2.425 
SCOO     1.927 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง  38  พบวา  ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity 

ดังนั้น  ผูวจิัยจงึทําการทดสอบ Multicollinearity  โดยใชคา  VIF  ปรากฎวาคา VIF ของตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  มีคาตั้งแต  1.927 – 2.425  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระ 
ไมมีความสัมพันธกัน (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามศักยภาพการแขงขัน  ดานการบริหารความรู 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.137 – 0.711 จากนั้น
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณศักยภาพการแขงขัน 
ดานการบริหารความรู (SKNM) ไดดังนี ้
 
  SKNM   =  2.347 + 0.170STRU + 0.165SCOM + 0.310SCOO  
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 ซ่ึงสมการนี้ไดสามารถพยากรณคาศักยภาพการแขงขัน ดานการบริหารความรู (SKNM) 
ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 10.941 ;  P = 0.000) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ  
ปรับปรุง (AdjR2)  เทากับ  0.104  (ตาราง  39) เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจแตละดานกบัตัวแปรตามศักยภาพการแขงขัน ดานการบริหารความรู 
(SKNM) ปรากฏผลดังตาราง  39 
 
ตาราง  39  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
   ดานการบริหารความรูของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  
 

ศักยภาพการแขงขัน 
ดานการบริหารความรู 

 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงที่   
ดานความไววางใจ 
ดานความผูกพัน 
ดานความรวมมือ 

2.347 
0.170 
0.165 
0.310 

0.329 
0.096 
0.103 
0.104 

7.141 
1.950 
1.789 
3.770 

0.000* 
   0.052 
   0.075 

0.000* 
F = 10.941  P = 0.000  AdjR2 = 0.104 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  39  พบวา  ประสทิธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ (STRU)  
ดานความรวมมือ (SCOO) และคาคงที่ มีความสัมพันธกบัศักยภาพการแขงขัน ดานการบริหารความรู  
(STES) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 และ 3 สําหรับประสิทธิผลพันธมิตร 
ทางธุรกิจ ดานความผูกพัน ไมมีความสัมพนัธกับศักยภาพการแขงขัน ดานการบริหารความรู (SKNM) 
 เมื่อนําประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ (STRU) ดานความรวมมือ (SCOO)  
และคาคงที่ ไปสรางสมการพยากรณของศักยภาพการแขงขัน ดานการบริหารความรู  (SKNM) 
ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  (AdjR2)  เทากับ 0.097  (ตาราง 74 ภาคผนวก ง) โดยได
สมการพยากรณ  ดังนี ้
 
  SKNM  =  2.431 + 0.399SCOO 
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ตาราง  40  การวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจและศักยภาพการแขงขัน 
   ดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยว 
   ในประเทศไทย  
 

ตัวแปร SENO STRU SCOM SCOO VIF 
X  4.00 4.13 4.12 4.07  

S.D. 0.55 0.61 0.60 0.53  
 SENO  0.130* 0.092*     0.297*  
STRU   0.711* 0.615* 2.184 
SCOM    0.663* 2.425 
SCOO     1.927 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง  40  พบวา  ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity 

ดังนั้น  ผูวจิัยจงึทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา  VIF  ปรากฎวาคา VIF ของตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  มีคาตั้งแต  1.927 – 2.425  ซ่ึงมีคานอยกวา  10  แสดงวาตัวแปรอิสระ 
ไมมีความสัมพันธกัน (Black.    2006  :  585) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในแตละดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับตัวแปรตามศักยภาพการแขงขัน ดานการดําเนนิงานที่มุงเนน 
การประกอบการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  
0.092 – 0.711 จากนั้นผูวิจยัไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณูและสรางสมการพยากรณ 
ศักยภาพการแขงขัน ดานการดําเนินงานทีมุ่งเนนการประกอบการ (SENO) ไดดังนี ้
  SENO   =  2.927 + 0.010STRU + 0.193SCOM + 0.419SCOO  
 
 ซ่ึงสมการนี้ไดสามารถพยากรณคาศักยภาพการแขงขัน ดานการดําเนนิงานที่มุงเนน 
การประกอบการ (SENO)  ไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (F = 10.210 ;  P = 0.000)  
และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (AdjR2) เทากับ  0.097  (ตาราง  41) เมือ่นําไปทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจแตละดานกับตวัแปรตามศักยภาพ 
การแขงขัน  ดานการดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ (SENO) ปรากฏผลดังตาราง  41 
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ตาราง  41  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
   ดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยว 
   ในประเทศไทย  
 

ศักยภาพการแขงขัน 
ดานการดําเนนิงานที่มุงเนน 

การประกอบการ 

 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

 
 
t p-value 

คาคงที่  
ดานความไววางใจ 
ดานความผูกพัน 
ดานความรวมมือ 

2.927 
0.010 
0.193 
0.419 

0.269 
0.079 
0.084 
0.086 

10.865 
0.117 
2.086 
5.080 

0.000* 
0.907 

0.038* 
0.000* 

F = 10.210  P = 0.000  AdjR2 = 0.097 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง  41  พบวา  ประสทิธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความผูกพนั  (SCOM)  
ดานความรวมมือ (SCOO) และคาคงที่ มีความสัมพันธกบัศักยภาพการแขงขัน ดานการดําเนินงาน 
ที่มุงเนนการประกอบการ (SENO) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จงึยอมรับสมมุติฐานที่ 2 และ 3  
สําหรับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ ไมมีความสัมพันธกับศักยภาพการแขงขัน 
ดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ (SENO) 
 เมื่อนําประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความผูกพัน (SCOM) ดานความรวมมือ (SCOO)  
และคาคงที่ไปสรางสมการพยากรณของศกัยภาพการแขงขัน  ดานการดาํเนินงานที่มุงเนนการ
ประกอบการ  (SENO) ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (AdjR2) เทากับ 0.101 (ตาราง 75 
ภาคผนวก ง) โดยไดสมการพยากรณ  ดังนี้ 
 
  SENO  =  2.933 + 0.187SCOM + 0.421SCOO 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขัน
ของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  ผูวิจยัทาํการสรุปและมีประเด็นสําคญัในการนําเสนอตามลําดับ 
ดังนี ้

1. ความมุงหมายของการวิจยั 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
2.  เพื่อศึกษาศกัยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจกับศกัยภาพการแขงขัน 

ของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    
4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขัน 

ของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  
5.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจของธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทย  

ที่มีที่ตั้งของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนนิงาน จํานวนพนกังาน ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน และจํานวน 
เงินทุนปจจุบนั แตกตางกัน 

6.  เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย ที่มีที่ตั้งของธุรกิจ 
ระยะเวลาการดําเนินงาน จํานวนพนักงาน ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน  และจํานวนเงินทนุปจจุบัน  
แตกตางกัน 
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สรุปผล 
 
 การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขัน
ของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี ้
  1.  ผูประกอบการธุรกิจ  สวนใหญเปนเพศชาย  อายุ  36 - 45 ป สถานภาพ สมรส   
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ตําแหนงในปจจุบัน กรรมการผูจัดการ ประสบการณการทํางาน มากกวา  
15 ป  และรายไดสุทธิตอเดือน มากกวา 45,000 บาท  
  2.  ธุรกิจนําเทีย่ว  สวนใหญมีที่ตั้งของธุรกิจที่ภาคเหนือ  ระยะเวลาการดําเนินงาน 
มากกวา 9 ป  จํานวนพนกังาน  นอยกวา 50 คน  ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน  นอยกวา 10 ลานบาท   
ทุนจดทะเบียนปจจุบัน นอยกวา 10 ลานบาท  และเปนสมาชิกจดทะเบียนกับสมาคมการทองเที่ยว 
  3.  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตร 
ทางธุรกิจโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานความไววางใจ เชน กจิการเชื่อมั่นวา
ความสัมพันธกับบริษัทคูคาจะชวยสงเสริมและสนับสนนุใหกิจการมกีารดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิผล และประสบความสําเร็จ  กิจการมุงมั่นในการสรางความสัมพันธ และใหความไววางใจ
ในการดําเนินธุรกิจกับบริษทัคูคา และกิจการมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและเชื่อมโยงแนวคิด 
และวิธีการปฏบิัติงานกับบรษิัทคูคาอยางมปีระสิทธิภาพ  ดานความผูกพัน เชน  กิจการเชื่อมั่นวา 
ความผูกพันกบับริษัทคูคาที่ดีในปจจุบันจะชวยสงเสริมและสนับสนนุใหเกิดการดาํเนินธุรกิจรวมกัน
ในระยะยาว  กิจการมุงมั่นในการดําเนินธรุกิจดวยความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอบริษัทคู  และกจิการ
เชื่อมั่นวาความผูกพันที่ดีระหวางกัน สามารถชวยใหการดําเนินธุรกิจกับบริษัทคูคาประสบ
ความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ และดานความรวมมอื  เชน  กิจการเชื่อมั่นวาการดําเนินธุรกิจ
จะตองประสบความสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยความรวมมอืกับบริษัทคูคา   กิจการใหความสําคัญกับการ
รักษาและพัฒนาความรวมมอืกับบริษัทคูคาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงสุด และ
กิจการมุงมั่นในการสรางความรวมมือกับบริษัทคูคาเพื่อเปนกลไกในการสนับสนุนและสงเสริมให
กิจการประสบความสําเร็จในปจจุบันและอนาคต เปนตน 
  4.  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวม 
และเปนรายดาน  อยูในระดบัมาก  ไดแก  ดานการเรียนรูขององคกร เชน  กิจการใหบคุลากรทุกคน
เรียนรูงานที่ปฏิบัติอยูตลอดเวลา ไดรวมกนัคิดวิเคราะหและปรับปรุงงานเกีย่วกับธุรกิจนําเทีย่วให 
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  กิจการใหบุคลากรเรียนรูวัฒนธรรมเพื่อกอใหเกิดวัฒนธรรมองคการที่ดี เชน 
การตรงตอเวลา มีคุณธรรม ซ่ือสัตยสุจริต  และกิจการมกีารกําหนดใหพนักงานระดบัหัวหนาไดรับรู
เกี่ยวกับกลยุทธขององคการอยูตลอดเวลา ดานประสิทธภิาพในการผลิต  เชน  กิจการมีการพัฒนา
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คุณภาพของบริการทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ กิจการไดดําเนินการจัดการการบริการนําเที่ยวไดอยาง    
มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับศักยภาพของกิจการ และกิจการมีการจัดการบริการทองเที่ยวได 
ตรงตามเวลาทีลู่กคาตองการเสมอ ดานความสัมพันธกับลูกคา เชน กจิการสนับสนุนใหพนักงาน
บริการลูกคาเพื่อใหลูกคาเกดิความประทบัใจ  กิจการใหความสําคัญกับลูกคารายเกาพรอมกับ 
ความตองการลูกคารายใหม  และกิจการใหบริการการทองเที่ยวลูกคาทั้งกอนและหลังการขาย 
อยางสม่ําเสมอ ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี  เชน  กิจการไดนําระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
มาใชในธุรกิจทองเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน  กิจการมีการนาํระบบสารสนเทศมาใช 
ในธุรกิจนําเทีย่วเพื่อชวยใหการปฏิบัติงานเปนระบบมากขึ้น และกจิการไดนํากระบวนการบริการ 
ที่ทันสมัยเขามาใชในการจัดบริการทองเที่ยว ดานการบรหิารความรู  เชน  กิจการไดมกีารติดตาม 
การนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใชในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  กิจการมีการพัฒนา
บุคลากรในองคกร เชน การฝกอบรม การพัฒนาฝมือในการบริการการทองเที่ยว  และกิจการจัดให
พนักงานทีไ่ดรับการฝกอบรมถายทอดความรูแกพนกังานดวยกนัเสมอ  และดานการดําเนินงาน 
ที่มุงเนนการประกอบการ เชน กิจการสนับสนุนใหผูบริหารตัดสินใจดวยความเปนอิสระและรวดเร็ว
ในการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว  กิจการใหความสําคัญกับการคิดริเร่ิมธุรกิจและตดิตามขาวสารแสวงหา
โอกาสเพื่อสรางความไดเปรยีบในการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยว และกจิการสรางความไดเปรียบ 
ที่เหนือกวาคูแขงขันโดยการสรางความแตกตางในบรกิารใหมๆ อยูเสมอ 
  5.  ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดาํเนินงาน  นอยกวา 3 ป 3 – 6 ป และมากกวา 
9 ป  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม  ดานความไววางใจ 
และดานความผูกพัน  มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดาํเนินงาน 7 – 9 ป และนอยกวา 
3 ป  และผูประกอบการธุรกจิที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 3 – 6 ป มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมี
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม  ดานความไววางใจ และดานความผูกพัน มากกวา ผูประกอบ 
การธุรกิจที่มีระยะเวลาการดาํเนินงาน มากกวา 9 ป และผูประกอบการธรุกิจที่มีระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 3 – 6 ป มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความรวมมอื 
มากกวา ระยะเวลาการดําเนนิงาน  – 9 ป มากกวา 9 ป และนอยกวา 3 ป และผูประกอบการธุรกิจที่มี 
ระยะเวลาการดําเนินงาน นอยกวา 3 ป มคีวามคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทาง 
ธุรกิจ  ดานความไววางใจ มากกวา ระยะเวลาการดําเนินงาน  3 – 6 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 
   ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน 101 – 200 คน 50 – 100 คน  และนอยกวา 
50  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม ดานความไววางใจ
ดานความผูกพัน และดานความรวมมือ มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนกังาน  มากกวา 
200 คน และผูประกอบการธรุกิจที่มีจํานวนพนักงาน 101 – 200 คน มีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมี
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ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและดานความผูกพัน มากกวา ผูประกอบการธรุกิจที่มีจํานวน
พนักงาน นอยกวา 50 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตน 10 – 50 ลานบาท  มากกวา 100  
ลานบาท และนอยกวา 10 ลานบาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ
โดยรวม ดานความไววางใจ ดานความผูกพัน และดานความรวมมือ มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มี
ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 51 – 100 ลานบาท และผูประกอบการธุรกิจที่มทีุนจดทะเบียนเร่ิมตน 10 – 50 
ลานบาท  และมากกวา 100 ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ
โดยรวมและดานความผูกพนั มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน นอยกวา 10 ลาน
บาท และทุนจดทะเบยีนเริ่มตน 10 – 50  ลานบาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผล
พันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ และดานความรวมมือ มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียนเร่ิมตน นอยกวา 10  ลานบาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจบุัน 10 – 50 ลานบาท และนอยกวา 10 
ลานบาท  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความรวมมือ มากกวา 
ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจบุัน มากกวา 100  ลานบาท  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  6.  ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดาํเนินงาน 3 – 6 ป  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับ
การมีศักยภาพการแขงขันโดยรวม  ดานการเรียนรูขององคกร  ดานประสิทธิภาพในการผลิต   
ดานการบริหารความรู  และดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ  มากกวา  ผูประกอบการ
ธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน นอยกวา 3 ป และผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนินงาน 
3 – 6 ป  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีศกัยภาพการแขงขันโดยรวม  ดานความสัมพันธกับลูกคา  
ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี  ดานการบริหารความรู  และดานการดาํเนินงานที่มุงเนนการ
ประกอบการ  มากกวา ผูประกอบการธุรกจิที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 9 ป  และผูประกอบการธรุกิจ
ที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 7 – 9 ป  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวม  
ดานการเรียนรูขององคกร  ดานความสัมพนัธกับลูกคา  และดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี  มากกวา 
ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน มากกวา 9 ป และผูประกอบการธุรกจิที่มีระยะเวลา
การดําเนนิงาน 7 – 9 ป  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน  ดานการเรียนรูของ
องคกร  และดานประสิทธิภาพในการผลิต ดานความสัมพันธกับลูกคา และดานแหลงที่มาของ
เทคโนโลยี  มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนินงาน  นอยกวา 3 ป แลผูประกอบการ
ธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน มากกวา 9 ป มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีศกัยภาพการแขงขัน 
ดานประสิทธภิาพในการผลิต มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนินงาน นอยกวา 3 ป 
และผูประกอบการธุรกิจที่มรีะยะเวลาการดําเนินงาน นอยกวา 3 ป มคีวามคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมี
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ศักยภาพการแขงขัน ความสัมพันธกับลูกคา และดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี  มากกวา ผูประกอบ 
การธุรกิจที่มีระยะเวลาการดาํเนินงาน มากกวา  9  ป  และระยะเวลาการดําเนินงาน นอยกวา 3 ป   
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี  มากกวา 
ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงาน 7 – 9 ป และ 3 – 6 ป  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
   ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน มากกวา 200 คน  และนอยกวา 50 คน        
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขันดานความสัมพันธกับลูกคา มากกวา ผูประกอบ 
การธุรกิจที่มีจาํนวนพนักงาน 50 – 100 คน และผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนกังาน 101 – 200 
คน และ 50 – 100  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขัน  ดานการบริหารความรู  
มากกวา ผูประกอบการธุรกจิที่มีจํานวนพนักงาน นอยกวา  50  คน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 
   ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตน มากกวา 100 ลานบาท มีความคิด 
เห็นดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน ดานการเรียนรูขององคกร มากกวา ผูประกอบการธุรกจิ 
ที่มีทุนจดทะเบียนเริ่มตน 50 – 100 ลานบาท นอยกวา 10 ลานบาท และ10 – 50 ลานบาท  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจบุัน มากกวา 100 ลานบาท มีความคิดเหน็
ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวม  ดานการเรียนรูขององคกร  ดานการดาํเนินงานที ่
มุงเนนการประกอบการ มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทนุปจจุบัน 10 – 50 ลานบาท 
และผูประกอบการธุรกิจที่มจีํานวนเงินทนุปจจุบัน มากกวา 100 ลานบาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีศักยภาพการแขงขัน  ดานความสัมพนัธกับลูกคา มากกวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทนุ
ปจจุบัน 10 – 50  ลานบาท  และผูประกอบการธุรกิจที่มจีํานวนเงินทนุปจจุบัน นอยกวา 10 ลานบาท  
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน  ดานความสัมพันธกับลูกคา มากกวา ผูประกอบ 
การธุรกิจที่มีจาํนวนเงินทุนปจจุบัน 10 – 50  ลานบาท  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  7.  ประสิทธิผลพันมิตรทางธุรกิจ  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก 
กับศักยภาพการแขงขันโดยรวม และตวัแปรพยากรณ ศกัยภาพการแขงขันโดยรวม  (SPAT) ไดแก  
ดานการเรียนรูขององคกร  (SORL)  ดานประสิทธิภาพในการผลิต  (SPRO)  ดานความสัมพันธ 
กับลูกคา  (SCUR)  ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี  (STES)  ดานการบริหารความรู  (SKNM)  
และดานการดาํเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ  (SENO)  ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณศักยภาพ
การแขงขัน  ไดดังนี ้
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       SPAT  =  3.227 + 0.304SCOO 
    เมื่อพิจารณาสมการพยากรณศักยภาพการแขงขันเปนรายดาน  พบวา 
     1)  ศักยภาพการแขงขัน ดานการเรียนรูขององคกร (SORL) คือ 
      SORL  =  2.995 + 0.364STRU + 0.308SCOM + 0.338SCOO 
     2)  ศักยภาพการแขงขัน ดานประสิทธิภาพในการผลิต (SPRO) คือ 
      SPRO  =  3.281 + 0.337STRU + 0.520SCOO 
      3)  ศักยภาพการแขงขัน ดานความสัมพันธกับลูกคา (SCUR) คือ 
      SCUR  =  4.525 + 0.383STRU + 0.305SCOO 
     4)  ศักยภาพการแขงขัน ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี (STES) คือ 
      STES  =  3.133 + 0.422STRU + 0.147SCOO 
      5)  ศักยภาพการแขงขัน ดานการบริหารความรู (SKNM) คือ 
      SKNM  =  2.431 + 0.399SCOO 
     6)  ศักยภาพการแขงขัน ดานการดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ  
(SENO) คือ 
       SENO  =  2.933 + 0.187SCOM + 0.421SCOO 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจยั  ผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขัน 
ของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
  1.  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิผลพันมิตรทางธุรกิจ  
โดยรวม  ดานความไววางใจ  ดานความผูกพัน  และดานความรวมมือ  อยูในระดับมาก  เนื่องจาก 
กิจการเชื่อมั่นวาการสรางความสัมพันธและการใหความไววางใจ ความผูกพันและความรวมมือ 
ในการดําเนินธุรกิจกับบริษทัคูคา จะทําใหบริษัทประสบความสําเร็จนั้น จะตองอาศัยประสิทธิผล 
พันมิตรทางธุรกิจเปนพืน้ฐาน  สอดคลองกับแนวความคิดของ  Mehta และคณะ (2005  :  157-159)  
กลาววา   การเปนพันธมิตรทางธุรกิจกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน  (Competitiveness 
Advantage)  กระบวนการในการจัดการความรวมมือระหวางพันธมิตรที่นับวามีความสําคัญอยางมาก
ตอความสําเร็จของความรวมมือดังกลาว ที่จะตองคํานึงถึงเพื่อความสําเร็จในการจัดการความรวมมือ
ระหวางธุรกจิ ขึ้นอยูกับปจจยัหลัก  3  ประการ  คือ  ความไววางใจ  ความผูกพัน และความรวมมือ  
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สอดคลองกับงานวิจยัของ  เรขา  ศรีสมบูรณ  (2544  :  บทคัดยอ)  พบวา  การเปนพันธมิตรทางธุรกิจ
จึงมีความสําคญัตอการดําเนนิงาน  กอใหเกิดการเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัในดานคุณภาพ
การใหบริการและสามารถสรางภาพพจนใหกับธุรกิจ   ทาํใหเกิดความคุมคาการลงทุนมากขึ้น 
จากผลของความสามารถในการลดตนทุนการดําเนนิงาน   
  2.  ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขัน 
ดานความสัมพันธกับลูกคา  อยูในระดับมากที่สุด  เนื่องจาก  ศักยภาพการแขงขันเกดิจากการที่กิจการ
ใหความสนใจและเอาใจใสตอคําติชมของลูกคาเสมอ  กิจการสนับสนุนใหพนกังานบริการลูกคา
เพื่อใหลูกคาเกดิความประทบัใจและกิจการใหบริการการทองเที่ยวลูกคาทั้งกอนและหลังการขาย
อยางสม่ําเสมอ  สอดคลองกับแนวความคิดของ  ปพฤกษ  อุตสาหะวาณิชกิจ  (2547)  กลาววา   
การสรางความสัมพันธระหวางบริษัทและลูกคาเพื่อใหไดรับประโยชนและสามารถแขงขันในตลาด
ทั่วโลก  ซ่ึงทําใหไดรับผลประโยชนจากลูกคา  และสามารถแขงขันกับคูแขงได  รวมทั้งสรางความ 
พึงพอใจและคณุภาพใหลูกคาได  สอดคลองกับงานวจิัยของ  Tjosvold และ Zhang  (2005  :  722-
731)  พบวา  องคการใชประโยชนในการสรางกลยุทธที่จะพัฒนาการไดเปรียบดานการแขงขัน  
ดานคุณภาพ ดานนวัตกรรมและตนทุน  องคการที่มีคุณภาพในการสรางความเปนพนัธมิตรใหเกิดขึน้
ภายในองคการและระหวางองคการ  โดยเฉพาะความผูกพันที่ลูกคาพึงมีตอองคการที่เขามาใชบริการ
ทั้งกอนและหลัง   ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจในบรกิารที่ทางองคการจัดให ผลลัพธที่เกิดขึ้น คือ  
การนํามาซึ่งประสิทธิภาพในองคการ   
   ผูประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวม   
ดานการเรียนรูขององคกร  ดานประสิทธิภาพในการผลิต  ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี 
ดานการบริหารความรู และดานการดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ  อยูในระดับมาก  เนื่องจาก 
กิจการใหบุคลากรทุกคนเรียนรูงานที่ปฏิบัติอยูตลอดเวลา  ซ่ึงพนักงานทุกคนไดรวมกันคิดวิเคราะห
และปรับปรุงงานเกีย่วกับธุรกิจนําเทีย่วใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  นอกจากนีก้ิจการมกีารนําระบบ
สารสนเทศมาใชในธุรกิจนําเที่ยวเพื่อชวยใหการปฏิบัติงานเปนระบบมากขึ้น รวมถึงการที่กิจการ 
ไดสงเสริมใหพนักงานทําวิจยัและพฒันาเสมอ  โดยกิจการจัดใหพนักงานไดใชความรูในการคิด
สรางสรรคในการบริการการทองเที่ยวใหมๆ เสมอ และกิจการใหความสําคัญกับการคิดริเร่ิมธุรกิจ 
และติดตามขาวสารและแสวงหาโอกาสเพือ่สรางความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจนําเทีย่ว 
สอดคลองกับแนวความคิดของ  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท  (2542  :  11)  กลาววา  การเรียนรูขององคกร  
เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารที่มุงเนนใหองคกรและบุคลากรมกีระบวนการทาํงานที่
เพียบพรอมไปดวยประสิทธิภาพ  และมีผลการปฏิบัติงานเปยมไปดวยประสิทธิผล  สามารถปรับตัว
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและปจจัยในองคกรไดอยางเหมาะสม  ทําให
สามารถสรางโอกาสใหมๆ  ทางธุรกิจและปรับอุปสรรคใหเปนประโยชนตอการดําเนินงาน   
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เพื่อนําองคกรไปสูเปาหมาย นอกจากนี้การวัดประสิทธิผลของการใชทรัพยากร  เชน  แรงงาน   
วัสดุ และทรัพยากรอื่นๆ  การผลิตสินคาและบริการเกิดจากการนําทรพัยากรมาผานกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อใหออกมาเปนปจจยันําออก  ยิ่งประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงมมีากขึ้นก็จะทําให
สามารถผลิต  ผลิตภัณฑไดมากขึ้น  ปจจุบันนี้การแขงขนัในทางธุรกิจไดทวีความรุนแรงขึ้น  
ความไดเปรยีบดานวัตถุดบิ  แรงงานและพลังงานไดลดลงไปเพราะรปูแบบการขนสงและการสื่อสาร
ไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  สําหรับแหลงเงนิทุนเพื่อใชในการลงทุนกม็ีอยูมาก  ทําใหตนทุนไม
แตกตางกัน  เทคโนโลยีจึงเปนตัวแปรสําคัญทางธุรกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกจิอตุสาหกรรมซึ่ง
เทคโนโลยีที่ดกีวาจะไดเปรียบในการแขงขันทั้งในดานการลดตนทุนการผลิต การสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑ  และการผลิตสินคาชนิดพิเศษ  เพื่อแสวงหา แลกเปลี่ยนและทําใหความรูที่ตองการ
สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศนขององคกรความสําเร็จของโครงการนํารองในการจัดการความรูเกิดจากการ
ผสมผสานการทํางานของคนกระบวนการ  และเทคโนโลยีที่สอดคลองกันจึงจะนําไปสูความสําเร็จ
ตามที่มุงหวัง  ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนกรอบความคิดในการจัดการโครงสรางความรูในองคกร  
เพื่อใหกลุมผูใชในองคกรทีต่องการความรูนั้นไดรับประโยชน  ในรูปแบบที่เหมาะสม  ตามเวลาที่
ตองการ  ถึงแมวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนเครื่องมอืที่จําเปนในระบบบริหารความรู  ปจจุบัน 
การประยกุตใชระบบบริหารความรูมีความจําเปนในทุกองคกรที่ตองการสรางความไดเปรียบทาง 
การแขงขัน รังสรรค  เลิศในสัตย  (2544  :  147) กลาววา ลักษณะสําคัญของการดําเนนิธุรกิจที่มุงเนน
การประกอบการ คือ การเขาสูตลาดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการวางแผนแบงยอย
การตลาด ทําการคัดเลือกตลาดเปาหมาย  แลวทําการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของตนเองเมื่อ
เปรียบเทียบคูแขงแลวมีความนาสนใจมากกวา  ส่ิงสําคัญคือทําความเขาใจความตองการของลูกคา 
ใหชัดเจน โดยมีหลักการ คือความเปนอิสระซ่ึงกอใหเกิด  ความเปนนวตักรรม  การยอมรับความเสี่ยง  
ความเปนเชิงรุก  และการแขงขันในเชิงรุก   
  3.  ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดาํเนินงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย 
เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน ไดแก ดานความไววางใจ  
ดานความผูกพัน และดานความรวมมือแตกตางกัน เนื่องจาก  องคกรธุรกิจที่มีระยะเวลาดําเนนิงาน 
ที่ยาวนานนัน้ แสดงใหเห็นถึงความมั่นคงขององคกรธุรกิจและสามารถสะทอนภาพการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพไดมากยิ่งขึ้น  สอดคลองกับแนวความคิด  Mehta และคณะ (2005  :  157-159)  กลาววา  
การเปนพันธมติรทางธุรกิจกอใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขัน  (Competitiveness Advantage)  
กระบวนการในการจัดการความรวมมือระหวางพนัธมิตรที่นับวามีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จ
ของความรวมมือดังกลาว ทีจ่ะตองคํานึงถึงเพื่อความสําเร็จในการจดัการความรวมมอืระหวางธุรกจิ 
ขึ้นอยูกับปจจยัหลัก  3  ประการ  คือ  ความไววางใจ  ความผูกพัน และความรวมมือ 
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   ผูประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนนิงานแตกตางกัน  มีความคดิเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน ไดแก  ดานการเรยีนรูขององคกร 
ดานประสิทธภิาพในการผลิต  ดานความสมัพันธกับลูกคา  ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี   
ดานการบริหารความรู และดานการดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการแตกตางกนั  เนื่องจาก 
ระยะเวลาที่แตกตางกัน  ทําใหองคกรธุรกิจเกิดความแตกตางในเรื่องของ กระบวนการเรียนรูของ
องคกร เชน องคกรตองมีสงเสริมใหคนในองคกรไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ  นอกจากนี้ยงั
ตองมีการพัฒนาคุณภาพเรื่องของกระบวนการผลิต เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต โดยยังตอง
คํานึงความเอาใจใสในคําติชมของลูกคา ซ่ึงองคกรจะตองมีการดึงกระบวนการหรือเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใชในการดําเนินงาน โดยการสรางความไดเปรยีบที่เหนือกวาคูแขนขันเพื่อใหลูกคามั่นใจ
และจงรักภักดตีอองคกรธุรกิจ   ศักยภาพการแขงขันที่เรามุงเนนและคํานึงถึง  คือ  ผลการปฏิบัติงาน
ในระยะยาวโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  ซ่ึงจะไดผลแตกตางจากการแขงขนัถึงแมวา  
ศักยภาพการแขงขันจะใหความสําคัญในแงมุมดังกลาวแลว  ก็มีเร่ืองอื่นๆ  ที่ตองพิจารณาประกอบ 
ถึงความสําเร็จที่ไดจากความสามารถในการแขงขันนั้นดวย ผลการดําเนินงานหรือผลประกอบการ
ของกิจการองคกรธุรกิจที่มีระยะเวลาดําเนนิงานที่ยาวนานนั้น แสดงใหเห็นถึงความมั่นคงขององคกร
ธุรกิจและสามารถสะทอนภาพ การทํางานที่มีประสิทธิภาพ  และศักยภาพการแขงขันไดมากยิ่งขึ้น    
สอดคลองกับแนวความคิดของ  สุรชาติ  ณ  หนองคาย  (2549  :  เว็บไซต)  ศักยภาพการแขงขัน   
เปนสิ่งที่ทําใหเกิด กลุมของทักษะ ความรู ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรมคุณลักษณะ และทัศนคตทิี่
บุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรง
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
  4.  ผูประกอบการธุรกิจที่มีจาํนวนพนักงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับ 
การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและเปนรายดานทกุดาน  ไดแก   ดานความไววางใจ 
ดานความผูกพัน  และดานความรวมมือแตกตางกัน  เนือ่งจาก  จํานวนพนักงานเปนองคประกอบ 
ในการกําหนดขนาดของทีมงานในการทํางานเพื่อเกดิประสิทธิภาพ จํานวนพนักงานแตกตางกัน 
จึงทําใหมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจการทํางานแตกตางกัน  สอดคลองกับแนวความคิดของ  
ฉันทัช  วรรณถนอม.  (2547 :  9-10)  กลาววา  ธุรกิจนําเที่ยวขนาดเล็ก  จดทะเบียนประกอบการ 
ในรูปของบุคคลเดียวเปนเจาของ หรือหางหุนสวนจํากดั ดําเนินการกันในครอบครัว การดําเนนิงาน
เปนไปอยางงายๆ ไมซับซอนสวนใหญจะบริการในเรื่องของการจองตั๋วเดนิทางและที่พักแรม   
ธุรกิจนําเที่ยวขนาดกลาง  มีพนักงาน 20-60 คน  การดําเนินงานเริ่มซับซอนขึ้น  และธุรกิจนําเที่ยว
ขนาดใหญ  มีพนักงานเปน  100  คนขึ้นไป มีการดําเนนิงานซับซอนมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงหากมีการแบง
หนาที่ออกเปนแผนกตางๆ หลายแผนก  มีจดทะเบียนการดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากดั ก็จะทํา
ใหเกิดความนาเชื่อถือในวงการธุรกิจ  สอดคลองกับแนวความคิดของ  บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา  (2549  :  
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182-185)  กลาววา  การใหบริการขอมูลทางการทองเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยวทั้งประเภทขายสงบริการ  
ธุรกิจนําเที่ยวจะใหบริการขายตั๋วการใหบริการจองที่พักแรม  การใหบริการขนสง  การใหบริการ
จัดทําหนังสือเดินทางและวีซา  การใหบริการซื้อสินคาที่ระลึก  และการใหบริการซื้อสินคาที่ระลึก  
ลวนแลวแตตองใชพนักงานจํานวนมาก  ดงันั้นขนาดของจํานวนพนกังานจึงมีผลตอความไววางใจ 
ความผูกพันและความรวมมอืกันภายในกลุม รวมทั้งทําใหการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ของการมีจํานวนพนักงานแตละกลุมมากนอยแตกตางกนันั้น จะสงผลถึงการสรางความไววางใจ 
ความสนิทสนมคุนเคย ซ่ึงนาํไปสูการเปดเผยตอกัน ปฏิบัติตอกันดวยความจริงใจ  นําไปสูการรวมมือ
กันแกปญหาและพัฒนางานที่เกี่ยวของ ทักษะความชํานาญในดานกลุมสัมพันธ   
   ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมี
ศักยภาพการแขงขัน ดานความสัมพันธกับลูกคา และดานการบริหารความรูแตกตางกัน เนื่องจาก    
ศักยภาพการแขนขันขององคกรธุรกิจเกิดจากการสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยองคกรธุรกิจตอง
อาศัยการบริหารความรูเขามาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลตอองคกร 
สอดคลองกับแนวความคิดของ  ปพฤกษ  อุตสาหะวาณชิกิจ  (2547)  กลาววา  ความสัมพันธกับลูกคา  
(Customer  Relations)  คือ  การสรางความสัมพันธระหวางบริษัทและลูกคาเพื่อใหไดรับประโยชน
และสามารถแขงขันในตลาดทั่วโลก  ซ่ึงทําใหไดรับผลประโยชนจากลูกคา  และสามารถแขงขัน 
กับคูแขงได  รวมทั้งสรางความพึงพอใจและคุณภาพใหลูกคาได  และการบริหารความรู  (Knowledge  
Management)  คือ  การที่องคกรสามารถความรูเปนตนกาํเนิดของผลประโยชนที่สามารถแขงขันได
ในแตละบริษทัเพื่อสรางความสามารถที่จะพัฒนาและการเปลี่ยนสภาพ รวมทั้งตลาดทั่วโลก 
  5.  ผูประกอบการธุรกิจที่มีทนุจดทะเบียนเริ่มตนแตกตางกัน มีความคดิเห็นดวยเกีย่วกับ 
การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและเปนรายดานทกุดาน  ไดแก  ดานความไววางใจ   
ดานความผูกพัน  และดานความรวมมือแตกตางกัน  เนือ่งจาก  ขนาดขององคกรธุรกิจ ระดับแผนกงาน  
ระดับบุคคล และมีนวัตกรรมที่ตองใชเปนสิ่งที่จําเปนที่ตองสรางใหเกิดขึ้น  ธุรกิจนําเที่ยวในปจจุบนั 
มีขนาดองคกร  การดําเนนิงาน  และการลงทุน ที่แตกตางกัน  เชน  การรวมลงทุนเพื่อสรางตลาดใหม    
เนนการการลงทุนเปนลักษณะสําคัญ องคกรเขารวมดําเนินธุรกิจโดยรวมมือดานทนุหรือการถือหุน   
การแลกเปลี่ยนหุนระหวางธุรกิจ หรือ ธุรกิจรวมทนุเปนการจัดตั้งธุรกิจรวมทนุโดย 2 องคกรเพือ่
จัดตั้งองคกรใหมขึ้นมา  โดยเปนอิสระจากธุรกิจหรือองคกรเดิมที่มีอยูแลวเพื่อเสริมสรางความ
แข็งแกรงในการเขาไปดําเนนิงานดานธุรกจิโดยอาศยัความเชี่ยวชาญและทรัพยากรของแตละ
พันธมิตรเพื่อดูแลธุรกิจรวมทุนที่จัดตั้งขึ้นมาใหม สอดคลองกับแนวความคิดของ  นันทนา  อุนเจริญ   
(2549  : บทคัดยอ)  กลาววา  การจัดตั้งบรษิัทรวมทุนครัง้นี้จะมกีารกําหนดสัดสวนการถือหุนของ 
แตละพันธมิตรในองคกรใหมอยางชัดเจน และก็ขึ้นอยูกบัอํานาจตอรองจากแตละฝาย รวมถึงสัดสวน
เงินทุนและทรัพยากร ทั้งนี้  พันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุนกําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน  เนื่องจาก
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เปนอิสระทั้งในแงนโยบายและการดําเนนิงาน  เพราะทําใหเกิดความคลองตัว อยางไรก็ตาม พันธมติร
แบบธุรกิจรวมทุนนับวามีความเสี่ยงคอนขางสูง  เนื่องจาก  แตละฝายลงทุนคอนขางสูง  ทั้งในดาน
เงินทุน  เทคโนโลยี  ความรู  ตลอดจนทรัพยากรตางๆ  หากไมประสบความสําเร็จ  การยกเลิกธุรกิจ
รวมทุนจะอยูภายใตตนทุนที่สูงมาก  จากที่กลาวมานั้น  จะเห็นวาธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 
ทําใหประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ แตกตางกัน   
   ผูประกอบการธุรกิจที่มีทุนจดทะเบยีนเริ่มตนแตกตางกนั มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีศักยภาพการแขงขัน  ดานการเรียนรูขององคกรแตกตางกัน  เนื่องจาก  การเรยีนรูขององคกร 
ธุรกิจ  เปนกระบวนการหนึง่ของการบริหารและการดําเนินงานขององคกร  ดังนั้น  หากองคกร 
มีกระบวนการทํางานที่เปยมไปดวยประสทิธิภาพและประสิทธิผลนั้น  องคกรก็สามารถสรางศักยภาพ
การแขงขันได  จึงอาจกลาวไดวาการเรยีนรูขององคกรมีความสําคัญตอทุนจดทะเบียนเร่ิมตนของ
องคกร สอดคลองกับแนวความคิดของ  สมิต  สัชฌุกร  (2538  :  111-114)ในการประกอบธุรกิจหาก
องคกรไหนตองการอยูรอดในสังคมโลกยคุนี้ยอมปฏิเสธกระแสการพฒันาและเรยีนรูขององคกร
ไมได  เพราะทุกองคกรที่ตองการกาวทนัคูแขงขันและกาวลํ้าคูแขงขนัจะตองพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร เพื่อใหสามารถนําพาองคกรไปสูเปาหมายไดองคกรที่สามารถพัฒนาบุคลากรของตนเองได
อยางถูกตองเหมาะสมและรวดเร็วกวายอมไดเปรียบคูแขงขันยอมมีความพรอมที่จะใชความรูและ
ความสามารถของบุคลากรทุกระดับ ทั้งระดับผูบริหารหรือระดับผูปฏิบัติงานรวมกนัไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดวยเหตนุี้การพัฒนาทรัพยากรมนษุยในองคกรจึงตองเปลี่ยนรูปแบบ
และวิธีการจากแบบดั้งเดิม  คือ  จากการฝกอบรมเพื่อแกปญหาการทํางานเปนครั้งคราวหรือการสง 
บุคลากรไปศึกษาเพิ่มเติมเปนรายๆ  กลายเปนการเรียนรู  ตลอดเวลาอยางตอเนื่องและเนื้อหาของ 
การเรียนรูกไ็มเนนเนื้อหาที่เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบเทานั้นแตยงัตองเรียนรูขามสายงาน   
เรียนรูเร่ืองภายในองคกร  เรียนรูภาวะแทจริงภายนอกองคกร  เรียนรูแนวโนมและโอกาส  ซ่ึงองคกร
สามารถนําส่ิงที่เรียนรูวิธีการนําความรูไปใชใหเกิดศกัยภาพการแขงขัน   
  6.  ผูประกอบการธุรกิจที่มีจาํนวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับ
การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความรวมมือแตกตางกัน เนือ่งจาก  ปจจุบนัธุรกิจนําเทีย่ว 
มีการดําเนนิทีซั่บซอนมากขึ้น  โดยเฉพาะมีติดตอตลาดใหม หรือนําเทคโนโลยีใหมๆ  เขามาใชนั้น  
เพื่อใหธุรกจิมคีวามทันสมัย หรือเปนผูนํานวัตกรรมตางๆ  ในดานเทคโนโลยี  จึงจําเปนตองมีเงิน
ลงทุนในปจจบุันเพิ่มมากขึน้  ซ่ึงการลงทุนมากขึ้นนัน้ตองไดความรวมมือรวมใจกบัผูถือหุน ผูลงทุน
ทั้งหลาย จึงอาจกลาวไดวาจํานวนเงินทุนปจจุบัน สามารถกอใหเกิดประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
ไดโดยอาศยัความรวมมือจากหลายฝายทีเ่กี่ยวของกัน  สอดคลองกับแนวความคดิของ  ธีรยุส     
วัฒนาศภุโชค  (2548  :  117 - 120)  กลาววา  ธุรกิจรวมทนุ (Joint Venture Alliance) เปนการจัดตั้ง
ธุรกิจรวมทุนโดย 2 องคกรเพื่อจัดตั้งองคกรใหมขึ้นมา  โดยเปนอิสระจากธุรกิจหรือองคกรเดิมที่มีอยู
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แลวเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงในการเขาไปดําเนินงานดานธุรกิจโดยอาศัยความเชี่ยวชาญและ
ทรัพยากรของแตละพันธมิตรเพื่อดูแลธุรกจิรวมทุนที่จดัตั้งขึ้นมาใหม  การจัดตั้งบริษทัรวมทุนครั้งนี้
จะมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละพันธมิตรในองคกรใหมอยางชัดเจน และก็ขึ้นอยูกับ
อํานาจตอรองจากแตละฝาย รวมถึงสัดสวนเงินทุนและทรัพยากร ทั้งนี้  พันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุน
กําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน  เนื่องจากเปนอิสระทั้งในแงนโยบายและการดําเนนิงาน  เพราะทํา
ใหเกิดความคลองตัว อยางไรก็ตาม พันธมติรแบบธุรกิจรวมทุนนับวามคีวามเสี่ยงคอนขางสูง  
เนื่องจากแตละฝายลงทุนคอนขางสูง ทั้งในดานเงนิทุน  เทคโนโลยี  ความรู  ตลอดจนทรัพยากรตางๆ   
หากไมประสบความสําเร็จ  การยกเลิกธุรกิจรวมทนุจะอยูภายใตตนทนุที่สูงมาก 
   ผูประกอบการธุรกิจที่มีจํานวนเงินทุนปจจบุันแตกตางกนั มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวม  ดานการเรียนรูขององคกร  ดานความสัมพันธกับลูกคา  
และดานการดาํเนินงานที่มุงเนนการประกอบการแตกตางกัน  เนื่องจาก  การเรียนรูขององคกรธุรกิจ  
เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารงาน  และการดําเนนิงานขององคกร  ดังนั้น หากองคกรธุรกิจ 
มีกระบวนการทํางานที่เปยมไปดวยประสทิธิภาพและประสิทธิผลนั้น องคกรก็สามารถสรางศักยภาพ
การแขงขันได  นอกจากนี้การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่องนั้น  สามารถนําลูกคาไปสู 
ความภกัดีในตราสินคาและบริษัท  ทั้งนี้ตองพิจารณาความสําคัญของการดําเนินธุรกจิที่มุงเนน 
การประกอบการ  โดยองคกรสามารถเขามาเปนผูประกอบธุรกิจรายใหมในตลาด  ตองเขาใจถึง
กระบวนการ  การดําเนนิงาน  เชน  การออกแบบผลิตภณัฑแปลกใหม  การบริหารเทคนิค  ระบบ
บริการหลังการขายชองทางการขาย  Band  Image  และมีการรับรูในสภาพแวดลอมขององคกร 
ทั้งภายในและภายนอกที่อาจจะซับซอน  ยุงยากตอการตดัสินใจของผูบริหาร  สภาพแวดลอมที่ม ี
ความไมแนนอน  เพื่อชวยในการตัดสินใจตอปญหาและอุปสรรคที่จะเกดิขึ้นในการดําเนินธุรกิจ   
และไดผลประกอบการตามทีมุ่งหวังไว  สอดคลองกับแนวความคิดของ  Kreiser  (2002  :  8)   
ซ่ึงผูประกอบธุรกิจที่มุงเนนดานประกอบการ  จะเปนผูสรางความเปลี่ยนแปลงดวยการดําเนนิงาน
อยางสรางสรรค  พรอมทั้งการยอมรับตอความเสี่ยงในการดําเนนิกิจกรรมอยางทาทาย  ซ่ึงการมุงเนน
ดานการประกอบการจึงอยูทีต่ัวบุคคลเปนสําคัญ  จึงอาจกลาวไดวาการเรียนรูขององคกร การสราง
ความสัมพันธกับลูกคา  และการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการนั้น  สามารถสรางศักยภาพ 
การแขงขันได  และมีความสาํคัญตอทุนจดทะเบียนในปจจุบันขององคกรธุรกิจเอง  
  7.  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความไววางใจ มีความสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกับศักยภาพการแขงขัน  ดานการเรียนรูขององคกร  ดานประสทิธิภาพในการผลิต  
 ดานความสัมพันธกับลูกคา  และดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี  เนื่องจาก  กจิการเชือ่มั่นวาความ
ไววางใจจะทําใหองคกรที่ตองการความกาวหนาและเหนือคูแขงขันนัน้ จะตองเกิดกระบวนการเรยีนรู
หลายๆ อยาง  เพื่อพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรในองคกร และนอกเหนือจากการเรยีนรูในองคกรแลวนั้น 
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ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงอีกประการก็คือ การสรางประสิทธิภาพในการผลิตเพื่อแสดงถึง ความสัมพันธ
ระหวางผลผลิตตอทรัพยากรที่ใชในการกอใหเกิดผลผลิตนั้น  และองคกรยังเชื่อวาความสัมพันธที่เกิด
ขึ้นกับบริษัทคูคาจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหกิจการมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิผลและ
กอใหเกิดศกัยภาพในการแขงขัน  ซ่ึงปจจบุันการเปนผูนําธุรกิจจะตองนําส่ิงที่กอใหเกิดความไดเปรียบ
ทางธุรกิจมาใช ไมวาจะเปนเรื่องของ  วัตถุดิบ แรงงาน  การจัดการ และเทคโนโลยี เหลานี้ลวนแลวแต
เปนปจจยัที่นําไปสูกระบวนการแปรรูป โดยเฉพาะเทคโนโลยี ถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการ
บริหารธุรกิจทุกประเภท และมีบทบาทอยางมากในการแขงขันทางธุรกิจ รวมถึงยังสามารถทํากําไร 
ใหกับบรษิัทไดอยางสูง จากที่กลาวมากแลวขางตนนัน้ จะเหน็ไดวา ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
ดานความไววางใจนัน้กอนใหเกิดศกัยภาพการแขงขัน  สอดคลองกับงานวิจยัของ  พนิต  กุลศิริ  
(2542  :  บทคัดยอ)  พบวา  ลักษณะของบริษัทรวมพันธมิตร ลักษณะของสัมพันธภาพ และลักษณะ
ของความรูที่เกี่ยวของกันในพันธมิตรระหวางประเทศมคีวามสัมพันธกับการเรียนรูของบริษัท 
ในประเทศจากพันธมิตรตางชาติ  และผลการวิเคราะหยงัแสดงใหเห็นถึงลักษณะของบริษัทรวม
พันธมิตรประกอบดวยความคลายคลึงกันของวัฒนธรรม  ความสามารถในการรับความรูใหม   
และความเชื่อใจ  ลักษณะของสัมพันธภาพประกอบดวยโครงสรางความเปนเจาของมีความสัมพนัธ
ใหเกิดความเกือ้หนุนระหวางกัน  ลักษณะของความรูประกอบดวยความคลุมเครือ  การทดลองใช   
และประโยชนจากการใช  และลักษณะของบริษัทรวมพนัธมิตร ไดแก ความสามารถในการรับความรู
ใหมและความเชื่อใจ  ลักษณะของสัมพันธภาพ  ไดแก โครงสรางความเปนเจาของ และลักษณะ 
ของความรู  ไดแก  ความคลุมเครือ  และประโยชนจากการใช  สามารถอธิบายการเรียนรูของบริษัท 
ในประเทศได 
  8.  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความผูกพัน มีความสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกับศักยภาพการแขงขัน  ดานการเรียนรูขององคกร  และดานการดําเนินงานที่มุงเนน 
การประกอบการ  เนื่องจาก  กิจการเชื่อมั่นวาการดําเนินธรุกิจกับบริษัทคูคาใหประสบความสําเร็จ 
ไดนั้นจะตองอาศัยความผูกพันระหวางกนัเปนพืน้ฐาน ดังนั้น หากองคกรใหบุคลากรทุกคนเรียนรู 
งานที่ปฏิบัติอยูตลอดเวลา และไดรวมกันคิด วิ เคราะห  และปรับปรุงงาน รวมถึงการที่กิจการเปด 
โอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี เพื่อเปนกระบวนการพัฒนาความพรอมในการทํางาน 
เปนทีมนั้นจะทําใหองคการสรางความไดเปรียบที่เหนือกวาคูแขงขนั และส่ิงที่องคกรธุรกิจจะขาดเสีย 
มิไดคือ การทีอ่งคกรธุรกิจไดเขามาเปนผูประกอบการ ตองเขาใจถึงกระบวนการตางๆ เชน การออกแบบ
ผลิตภัณฑแปลกใหม การบริหารเทคนิค ระบบการบริหารหลังการขาย ชองทางการขาย และมกีารรับรู 
ในสภาพแวดลอมขององคกรทั้งภายในและภายนอก  ดังนั้น อาจกลาวไดวา ประสิทธิผลพันธมิตรทาง
ธุรกิจ ดานความผูกพันจะเกดิขึ้นไดนัน้จะตองอาศัยศักยภาพการแขงขันดานการเรียนรูขององคกรและ 
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ดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ สอดคลองกับแนวความคิดของ  รังสรรค  เลิศในสัตย    
(2544  :  147)  กลาววา  ลักษณะสําคัญของการดําเนนิธุรกิจที่มุงเนนการประกอบการ คือ การเขาสู
ตลาดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีการวางแผนแบงยอยการตลาดแลวทําการคัดเลือก 
ตลาดเปาหมาย  จากนั้นก็ทําการกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑของตนเองเมื่อเปรียบเทียบคูแขงขันแลว 
มีความนาสนใจมากกวา  ส่ิงสําคัญคือควรทําความเขาใจในความตองการของลูกคาใหชัดเจน         
โดยมีหลักการคือ  ความเปนอิสระ  กอใหเกิดความเปนนวัตกรรม  การยอมรับความเสี่ยงความเปน  
เชิงรุก และการแขงขันในเชงิรุก และสอดคลองกับงานวจิัยของ Mohr  และ Spekman   (1994  :  135-
152)  พบวา คณุลักษณะของความเปนหุนสวนไดแก  ความไววางใจ  การประสานงาน  ความผูกพนั
และการพึ่งพากัน  ดานพฤติกรรมการสื่อสารไดแกคณุภาพการสื่อสารและการแบงปนขอมูลและ
เทคนิคการแกไขปญหาความขัดแยง  คณุลักษณะของความเปนหุนสวน  ความไววางใจมี
ความสัมพันธกับผลกําไรของบริษัท ในขณะที่ความผูกพันและการประสานงานมีความสัมพันธกบั
ความพึงพอใจของบริษัทผูผลิตและยอดขายของบริษัท ดานพฤติกรรมการสื่อสาร  พบวาคุณภาพ 
ของขอมูลมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของบริษัทผูผลิต   
  9.  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ  ดานความรวมมือ  มคีวามสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกับศักยภาพการแขงขันโดยรวม   ดานการเรียนรูขององคกร   ดานประสิทธภิาพในการผลิต  
 ดานความสัมพันธกับลูกคา ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี ดานการบริหารความรูและดานการดําเนินงาน
ที่มุงเนนการประกอบการ  เนื่องจาก   กจิการเชื่อมั่นวาการดําเนนิธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดนั้น 
องคกรธุรกิจตองอาศัยความรวมมือ  การใหความสําคัญในการพัฒนา การสนับสนุนและสงเสริมใหมี
ความรวมมือกบับริษัทคูคาในกิจกรรมทุกดาน   ดังนัน้  กิจการควรใหบุคลากรไดปฏิสัมพันธกัน  
ไมวาจะเปนเรื่องการปฏิบัติงาน  วัฒนธรรมองคกรที่ดี  การกําหนดสายงาน  สายการบังคับบัญชา 
และการฝกอบรมใหกิจกรรมตางๆ ขององคกร โดยกจิการความจัดหาบรกิารใหตรงตามความตองการ
ของลูกคาที่สําคัญการบริหารจัดการที่ดี ควรมีการลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพของผลผลิตดวย  
 ส่ิงหนึ่งที่องคกรไมควรละเลยคือ ความเอาใจใสตอคําตชิม  การบริการลูกคารายเกาและแสวงหา 
ความตองการของลูกคารายใหมอยูเสมอ ส่ิงหนึ่งที่ตองยึดถือปฏิบัติที่จะขาดไมไดคอื จะตองทําใหลูกคา
ประทับใจในการบริการทั้งกอนและหลังการขายอยางสม่ําเสมอ  โดยกิจการควรนํากระบวนการให 
บริการที่ทันสมัยเขามาใชในการบริการจัดการหรือการนาํระบบสารสนเทศเยขามาใชในการดําเนนิธุรกิจ 
เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานเปนระบบมากขึน้และควรใหพนักงานทกุคนในองคกรไดรับการฝกอบรม   
และนําความรูจากการฝกอบรมไปถายทอดใหพนกังานดวยกันได  และกิจการควรกําหนดตวับงชี้        
การดําเนนิธุรกิจที่มุงเนนการประกอบเพื่อใหองคกรใชเปนแนวทางปฏิบัติ ซ่ึงประกอบดวย 
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นวัตกรรม  ความเปนอิสระ การริเร่ิมอยางชาญฉลาด การแขงขันเชิงรุก และการยอมรับความเสี่ยง 
สอดคลองกับแนวความคิดของ  Kreiser  (2002  :  8)  กลาววา  ผูประกอบธุรกิจที่มุงเนนดาน
ประกอบการ  จะเปนผูสรางความเปลี่ยนแปลงดวยการดาํเนินงานอยางสรางสรรค  พรอมทั้ง 
การยอมรับตอความเสี่ยงในการดําเนนิกิจกรรมอยางทาทาย  ซ่ึงการมุงเนนดานการประกอบการ 
จึงอยูที่ตวับุคคลเปนสําคัญและการดําเนนิธุรกิจที่มุงเนนการประกอบการ  (Enterpreneurial  
Orientation)  คือ การเปนผูเขามาใหม  โดยมีลักษณะของความเปนอิสระ เนนการวิจยัและพฒันา
นวัตกรรม  แสวงหาโอกาสและยอมรับความเสี่ยง  ความเปนเชิงรุกและมีการแขงขันในเชิงรุก   
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชงาน 
  1.1  องคกรธุรกิจควรมีการสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  คํานึง 
ถึงความสําคัญของการสรางประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจอยางตอเนือ่งมากขึ้น เพือ่ใหองคกรเกดิ
ศักยภาพการแขงขันเพิ่มมากขึ้น 
       1.2  องคกรธุรกิจควรสงเสริมใหบุคลากรภายในองคกรคํานึงถึงความสําคัญของ
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ และการเพิม่ศักยภาพการแขงขันในดานตางๆ โดยจดัใหมกีารอบรม 
หรือกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหมๆ เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
       1.3  องคกรธุรกิจควรนําประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานตางๆ มาใช  เพื่อพัฒนา 
สงเสริมและสนับสนุนเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันใหเกิดประสิทธิภาพ และประสทิธิผลใหกับองคกร
ธุรกิจไดมากยิง่ขึ้น 
      1.4  องคกรธุรกิจควรสงเสริมและสนับใหบุคลากรภายในองคกรไดรับทราบขอมูล 
เกี่ยวกับประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ เพือ่ใชประโยชนตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงานเกีย่วกับ
กระบวนการและการบริหารจัดการดานตางๆ ของธุรกิจเพื่อใหเปนมาตรฐานที่ถูกตองและผูบริโภค 
เกิดความไววางใจในคุณคาของสินคาและบริการ 
  1.5  องคกรธุรกิจสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการนําประสิทธิผลพันธมิตร
ทางธุรกิจ ไปใชในการตัดสนิใจกับเรื่องที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 
    

2. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
2.1  ควรศึกษาความสัมพันธของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขัน 

ของธุรกิจประเภทอื่น เพื่อใชเปนแนวทางสงเสริมใหมีการนําศักยภาพการแขงขันธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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        2.2  ควรศึกษาผลกระทบหรือปจจัยดานอื่นที่มีผลตอศักยภาพการแขงขัน   
เชน นวตักรรมผลิตภัณฑ  นวัตกรรมบรกิาร  นวัตกรรมกระบวนการ  และนวัตกรรมการบริหารจดัการ  
เปนตน 
        2.3  ควรศึกษาตวัแปรควบคุม และตัวแปรแทรกอื่นๆ ที่มีความสัมพนัธกับผลกระทบ 
ของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขันของธุรกิจประเภทอื่น  เปนตน 
        2.4  ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
 เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและแกไขปญหาใหตรงประเด็น 

2.5 ในการทําวิจยัครั้งตอไปควรเปลี่ยนกลุมตวัอยางอื่น ที่ไมใชผูประกอบการธุรกิจ 
นําเที่ยว  เชน อุตสาหกรรมการผลิต  อุตสาหกรรมทางการเกษตร  เปนตน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง  “ผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจที่มีตอศักยภาพการแขงขนัของธุรกิจ 
                        นําเท่ียวในประเทศไทย” 
        (Effects of Business Alliance Effectiveness on Competitiveness of Tourist  Agency   
         Business  in  Thailand ) 

  
คําชี้แจง 
  1.  แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน  4  ตอน  ประกอบดวย 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
  ตอนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทย 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพันธมิตรทางธุรกิจของธุรกิจนําเทีย่ว 
                                            ในประเทศไทย 
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการแขงขันของธุรกิจนําเทีย่ว 
                                            ในประเทศไทย 

2. แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการศึกษา
ตามหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ประจําปการศกึษา 2549 

3.    ผูศึกษาขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดสละเวลาตอบคําถาม 
       ในแบบสอบถามชุดนี้ทุกขออยางถูกตองครบถวน คําตอบของทานจะถูกเก็บรักษา 
        เปนความลับ  และจะไมมีการใชขอมลูใดๆ  ที่เปดเผยเกี่ยวกับบรษิัทหรือหนวยงาน 
       ของทานในการรายงานขอมูล รวมทั้งจะไมมกีารรวมใชขอมูลดังกลาวกับ   
       บุคคลภายนอกอื่นใดโดยไมไดรับอนญุาตจากทาน 
4. หากทานตองการรายงานสรุปผลการวิจัยหรือไม  โปรดแนบนามบัตรของทาน 
       มาพรอมกับแบบสอบถามฉบับนี้   
5. หากทานมีปญหาหรือขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดตอ 

   ขาพเจา  นางมนัสนันท  มณีขัติย  ไดที่  คณะการบัญชแีละการจดัการ  มหาวิทยาลยั 
   มหาสารคาม  ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 44150   
   หมายเลขโทรศัพท  0-4375-4423 โทรศัพท มือถือ  08-9278-2509   
   หรือ E-mail :  caty1973@hotmail.com 

มนัสนันท  มณีขัติย 
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ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง  :  โปรดกาเครื่องหมาย  ( )  ในชองที่ตรงกับขอมูลธุรกิจของทานตามความเปนจริง 
 
1.  เพศ  
     ชาย     หญิง 
2. อายุ   
     นอยกวา 25  ป              25-35  ป 
     36-45  ป     มากกวา 45 ป 
3.  สถานภาพ   
   โสด                            สมรส 
    หมาย     หยาราง 
4. ระดับการศกึษา 
     ต่ํากวาอนุปริญญา               อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
     ปริญญาตรี    สูงกวาปรญิญาตรี     
5.  ตําแหนงในปจจุบัน 
      ประธานบริหาร    กรรมการผูจัดการ  
      อ่ืน  ๆ  (ระบุ)......................    
6.  ประสบการณการทํางาน 
      นอยกวา  3  ป                     3-5  ป 
      6-10  ป      มากกวา 10  ป 
7.  รายไดสุทธิตอเดือน 
     นอยกวา  25,000  บาท           25,000 – 35,000  บาท 
     35,001 – 45,000  บาท   มากกวา  45,000  บาท   
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ตอนที่ 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 
 
คําชี้แจง  :  โปรดกาเครื่องหมาย  ( )  ในชองที่ตรงกับขอมูลธุรกิจของทานตามความเปนจริง 
 
1.  ที่ตั้งของธุรกิจ 
       ภาคเหนือ      ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
       ภาคกลาง      ภาคใต  
2.  ระยะเวลาการดําเนินงาน 
       นอยกวา  3  ป     3-6  ป 
       7-9  ป      มากกวา 9  ป 
3.  จํานวนพนกังาน 
        นอยกวา  50 คน    50-100  คน 
        101-200  คน     มากกวา 200  คน       
4.  ทุนจดทะเบียนเริ่มตน 
      นอยกวา 10  ลานบาท     10-50  ลานบาท 
      51-100  ลานบาท      มากกวา 100 ลานบาท 
5.  จํานวนเงินทุนปจจุบัน 
      นอยกวา 10  ลานบาท         10-50  ลานบาท 
      51-100  ลานบาท    มากกวา 101 ลานบาท 
6.  กิจการเปนสมาชิกจดทะเบียนกับสมาคมการทองเที่ยวหรือไม 
     เปนสมาชิก                            ไมเปนสมาชิก 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพันธมิตรทางธุรกิจของธรุกิจนําเท่ียวในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง  :  โปรดกาเครื่องหมาย  ( )  เพียงหนึง่ขอเทานั้นเพื่อแสดงวาทานมีความคิดเห็นดวย 
มากหรือนอยกับขอความขางลางมากนอยเพียงใด 

ระดับความคดิเห็นดวย 
ประสิทธิผลพนัธมิตรทางธุรกิจ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
ดานความไววางใจ 
1.  กิจการมุงมัน่ในการสรางความสัมพันธและ             
ใหความไววางใจในการดําเนินธุรกิจกับบริษัทคูคา 

     

2.  กิจการเชื่อมั่นวาความสัมพันธกับบริษัท 
คูคาจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหกิจการ 
มีการดําเนนิงานอยางมีประสิทธิผลและประสบ
ความสําเร็จ 

     

3.  กิจการมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ
เชื่อมโยงแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงานกับบริษัทคูคา
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

ดานความผูกพัน 
4.  กิจการเชื่อมั่นวาการดําเนินธุรกิจกับบริษัทคูคา 
ใหประสบความสําเร็จไดนัน้ ตองอาศัยความผูกพัน
ระหวางกันเปนพื้นฐาน 

     

5. กิจการมุงมัน่ในการดําเนนิธุรกิจดวยความซื่อสัตย
และจงรักภักดตีอบริษัทคูคา 

     

6.  กิจการใหความสําคัญกับความเปนอิสระใน 
การตัดสินใจของบริษัทคูคาในการรักษาความผูกพัน
ระหวางกัน    

     

7.  กิจการเชื่อมั่นวาความผูกพันที่ดีระหวางกัน 
สามารถชวยใหการดําเนินธรุกิจกับบริษัทคูคา
ประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ระดับความคดิเห็นดวย 
ประสิทธิผลพนัธมิตรทางธุรกิจ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
8.  กิจการภาคภูมิใจและมั่นใจวาบริษัทคูคาจะทํา
หนาที่ของตนเอง โดยใชความรูความสามารถ  
และศักยภาพอยางเต็มที ่  

     

9.  กิจการเชื่อมั่นวาบริษัทคูคามีคุณสมบัติอยาง
เพียงพอในการดําเนินธุรกิจรวมกัน 

     

10.  กิจการใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุง  
ความผูกพันกบับริษัทคูคาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

     

11. กิจการเชื่อมั่นวาความผูกพันกับบริษัทคูคาที่ดี 
ในปจจุบนัจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหเกิด 
การดําเนนิธุรกิจรวมกันในระยะยาว 

     

ดานความรวมมือ    
12. กิจการเชื่อมั่นวาการดําเนินธุรกิจจะประสบ  
ความสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือกบั 
บริษัทคูคา  

     

13. กิจการใหความสําคัญกับการรักษาและพัฒนา
ความรวมมือกบับริษัทคูคาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานสูงสุด 

     

14. กิจการใหความสําคัญกับการทําสัญญาขอตกลง
กับบริษัทคูคาทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
เพื่อใหเกิดความรวมมือกันอยางมีประสิทธิภาพ 

     

15. กิจการสงเสริมและสนับสนุนใหมีความรวมมือ
กับบริษัทคูคาในกจิกรรมทกุดาน 

     

16. กิจการเชื่อมั่นวาความรวมมือกับบริษัทคูคา  
จะชวยใหกจิการมีศักยภาพทางการแขงขัน 
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ระดับความคดิเห็นดวย 
ประสิทธิผลพนัธมิตรทางธุรกิจ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
17.  กิจการมุงมั่นในการสรางความรวมมือกับบริษัท 
คูคาเพื่อเปนกลไกในการสนับสนุนและสงเสริม 
ใหกจิการประสบความสําเร็จในปจจุบันและอนาคต 

     

18.  กิจการใหความสําคัญในการปรับเปลี่ยน               
ความรวมมือกบับริษัทคูคา โดยใหสอดคลอง 
กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงสุด 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 132

ตอนที่  4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการแขงขนัของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง  :  โปรดกาเครื่องหมาย  ( )  เพียงหนึง่ขอเทานั้นเพื่อแสดงวาทานมีความคิดเห็นดวย 
กับขอความเกี่ยวกับศักยภาพการแขงขันขององคกรทานมากนอยเพียงใด 
 

ระดับความคดิเห็นดวย 
ศักยภาพการแขงขนั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
ดานการเรียนรูขององคกร 
1.  กิจการมีการกําหนดใหพนักงานระดับหัวหนา 
ไดรับรูเกี่ยวกบักลยุทธขององคการอยูตลอดเวลา  

     

2.  กิจการใหบคุลากรเรียนรูวฒันธรรม เพื่อกอใหเกิด
วัฒนธรรมองคการที่ดี เชน การตรงตอเวลา มีคุณธรรม 
ซ่ือสัตยสุจริต   

     

3.  กิจการใหบคุลากรทุกคนเรียนรูงานที่ปฏิบัติอยู
ตลอดเวลา ไดรวมกันคิดวิเคราะหและปรับปรุงงาน
เกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

     

4.  กิจการมีการกําหนดสายงานในธุรกิจนําเที่ยวเปน
ลําดับขั้นเพื่อเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

     

5.  กิจการใหบคุลากรระดับหวัหนาไดรับการเรียนรู
ภาวะการเปนผูนําเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน
ของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
แกองคกร 

     

6.  กิจการมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
องคกร 

     

7.  กิจการใหพนักงานไดเรียนรูการวิเคราะหปญหาใน
การปฏิบัติงานเพื่อสามารถแกปญหาใน การทํางานได 
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ระดับความคดิเห็นดวย 
ศักยภาพการแขงขนั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
ดานประสิทธิภาพในการผลติ     
8.  ในการทํางานกิจการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง   
ความคิดเหน็อยางเสรีเพื่อเปนกระบวนการพัฒนาความ
พรอมในการทํางานเปนทีม 

     

9.  กิจการไดดาํเนินการจัดการการบริการนําเที่ยว 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับศกัยภาพ 
ของกิจการ   

     

10. กิจการมีการจัดการบริการทองเที่ยวไดตรงตามเวลา   
ที่ลูกคาตองการเสมอ  

     

11. กิจการไดสงเสริมความสามารถในการจัดการ
บริการทองเที่ยวเพื่อชวยลดตนทุนและเพิม่
ประสิทธิภาพ 

     

12.  กิจการมีการพัฒนาคุณภาพของบริการทองเที่ยว     
อยางสม่ําเสมอ  

     

ดานความสัมพันธกับลูกคา   
13.  กิจการใหความสนใจและเอาใจใสตอคําติชม 
ของลูกคาเสมอ 

     

14.  กิจการใหความสําคัญกับลูกคารายเกาพรอมกับ
ความตองการลูกคารายใหม    

     

15.  กิจการสนบัสนุนใหพนกังานบริการลูกคา เพื่อให
ลูกคาเกิดความประทับใจ 

     

16.  กิจการใหบริการการทองเที่ยวลูกคาทัง้กอนและ
หลังการขายอยางสม่ําเสมอ 

     

ดานแหลงท่ีมาของเทคโนโลยี 
17.  กิจการมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในธุรกิจนํา
เที่ยวเพื่อชวยใหการปฏิบัติงานเปนระบบมากขึ้น 
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ระดับความคดิเห็นดวย 
ศักยภาพการแขงขนั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
18.  กิจการไดนํากระบวนการบริการที่ทันสมัยเขามาใช
ในการจดับริการทองเที่ยว 

     

19.  กิจการไดทําการวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยีในธุรกิจ
ทองเที่ยวเสมอ  

     

22.  กิจการไดมีการติดตามการนําความรูทีไ่ดรับจาก
การฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

     

23.  กิจการใหพนักงานทีไ่ดรับการฝกอบรมถายทอด
ความรูแกพนกังานดวยกันเสมอ 

     

24.  กิจการไดสงเสริมใหพนกังานทําวจิัยและ 
พัฒนาเสมอ 

     

25.  กิจการจดัใหพนกังานไดใชความรูในการคิด
สรางสรรคและพัฒนาบริการการทองเที่ยวใหมๆ เสมอ 

     

ดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ 
26.  กิจการสนบัสนุนใหผูบริหารตัดสินใจดวยความ
เปนอิสระและรวดเร็วในการดําเนินธุรกจินาํเที่ยว 

     

27.  กิจการสรางความไดเปรยีบที่เหนือกวาคูแขงขัน        
โดยการสรางความแตกตางในบริการใหมๆ  

     

28. กิจการเนนการลงทุนทีม่ีความเสี่ยงสูง ซ่ึงตองไดรับ
ผลตอบแทนสูง 

     

29.  กิจการใหความสําคัญกับการคิดริเร่ิมธุรกิจ และ
ติดตามขาวสารและแสวงหาโอกาสเพื่อสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยว 

     

30.  กิจการใหความสําคัญกับการนําเสนอบริการ 
ทองเที่ยวที่มีคณุภาพ ทาํใหลูกคามั่นใจและจงรักภกัดี
ตอธุรกิจ 

     

ขอขอบพระคุณที่ทานกรณุาเสียสละเวลาในการใหขอมลูตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้โปรดพับและใส
ซองที่สงมาพรอมนี้คืนขาพเจา 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง  42  คาอํานาจจําแนกรายขอ  และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
ขอ คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมัน่ 

1.  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 
     1.1 ดานความไววางใจ 

1. 
2. 
3. 

 
 

0.479 
0.682 
0.378 

 
 

รวม  0.787 
     1.2  ดานความผูกพัน 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

 
0.294 
0.632 
0.668 
0.745 
0.669 
0.667 
0.722 
0.657 

 

รวม  0.895 
1.3 ดานความรวมมือ 

1. 
2 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

 
0.531 
0.665 
0.533 
0.575 
0.689 
0.603 
0.641 

 

รวม  0.875 
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ตาราง   42  (ตอ) 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมัน่ 
2.  ศักยภาพการแขงขัน 
     2.1  ดานการเรียนรูขององคกร 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

 
 

0.581 
0.661 
0.784 
0.622 
0.636 
0.674 
0.704 
0.665 

 

รวม  0.908 
    2.2  ดานประสิทธิภาพในการผลิต 

1. 
2. 
3. 
4. 

 
0.541 
0.685 
0.694 
0.584 

 

รวม  0.862 
   2.3  ดานความสัมพันธกับลูกคา 

1. 
2. 
3. 
4. 

 
0.471 
0.693 
0.615 
0.624 

 

รวม  0.843 
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ตาราง  42  (ตอ) 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมัน่ 
   2.4  ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี 

1. 
2. 
3. 
4. 

 
0.766 
0.760 
0.663 
0.683 

 

รวม  0.904 
2.5 ดานการบริหารความรู 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
0.649 
0.689 
0.797 
0.722 
0.694 

 

รวม  0.908 
    2.6  ดานการดําเนินงานทีมุ่งเนน 
การประกอบการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
 

0.525 
0.575 
0.202 
0.586 
0.420 

 

รวม  0.756 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะหขอมูล 
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ตาราง  43  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมของผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยว 
                  ในประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน  

 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 7 – 9 ป มากกวา 
9 ป 

3 – 6 ป นอยกวา 
3 ป 

 X  3.67 4.05 4.33 4.36 
7 – 9 ป 
มากกวา 9 ป 
3 – 6 ป 
 

3.67 
4.05 
4.33 

- 0.000* 
- 

0.000* 
0.000* 

- 

0.000* 
0.001* 
0.762 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
 
ตาราง  44  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความไววางใจของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน 
 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 7 – 9 ป มากกวา 
9 ป 

3 – 6 ป นอยกวา 
3 ป 

 X  3.64 4.04 4.36 4.62 
7 – 9 ป 
มากกวา 9 ป 
3 – 6 ป 
 

3.64 
4.04 
4.36 

- 0.000* 
- 

0.000* 
0.000* 

- 

0.000* 
0.000* 
0.045* 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  45  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความผูกพันของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน 
 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 7 – 9 ป มากกวา 
9 ป 

3 – 6 ป นอยกวา 
3 ป 

 X  3.55 4.09 4.33 4.43 
7 – 9 ป 
มากกวา 9 ป 
3 – 6 ป 
 

3.55 
4.09 
4.33 

- 0.000* 
- 

0.000* 
0.006* 

- 

0.000* 
0.003* 
0.407 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
ตาราง  46  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน 
 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 7 – 9 ป มากกวา 
9 ป 

นอยกวา 
3 ป 

3 – 6 ป 

 X  3.83 4.02 4.04 4.30 
7 – 9 ป 
มากกวา 9 ป 
นอยกวา 3 ป 
 

3.83 
4.02 
4.04 

- 0.315 
- 

0.480 
0.999 

- 

0.001* 
0.008* 
0.026* 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  47  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมของผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยว 
                  ในประเทศไทยทีม่ีจํานวนพนกังานแตกตางกนั  
 

จํานวนพนกังาน มากกวา 
200 คน 

นอยกวา 
50 คน 

50 – 100 
คน 

101 –  200 
คน 

 X  3.52 4.12 4.17 4.53 
มากกวา 200 คน 
นอยกวา 50 คน 
50 – 100 คน 
 

3.52 
4.12 
4.17 

- 0.000* 
- 

0.000* 
0.578 

- 

0.000* 
0.047* 
0.098 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
ตาราง  48  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความไววางใจของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีจํานวนพนกังานแตกตางกนั 
 

จํานวนพนกังาน มากกวา 
200 คน 

นอยกวา 
50 คน 

50 – 100 
คน 

101 –  200 
คน 

 X  3.35 4.17 4.17 4.55 
มากกวา 200 คน 
นอยกวา 50 คน 
50 – 100 คน 
 

3.55 
4.17 
4.17 

- 0.000* 
- 

0.000* 
0.991 

- 

0.000* 
0.117 
0.140 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  49  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความผูกพันของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีจํานวนพนกังานแตกตางกนั 
 

จํานวนพนกังาน มากกวา 
200 คน 

นอยกวา 
50 คน 

50 – 100 
คน 

101 –  200 
คน 

 X  3.70 4.13 4.14 4.62 
มากกวา 200 คน 
นอยกวา 50 คน 
50 – 100 คน 
 

3.70 
4.13 
4.14 

- 0.009* 
- 

0.019* 
0.950 

- 

0.002* 
0.049* 
0.067 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
ตาราง  50  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีจํานวนพนกังานแตกตางกนั 
 

จํานวนพนกังาน มากกวา 
200 คน 

นอยกวา 
50 คน 

50 – 100 
คน 

101 –  200 
คน 

 X  3.52 4.07 4.21 4.42 
มากกวา 200 คน 
นอยกวา 50 คน 
50 – 100 คน 
 

3.52 
4.07 
4.21 

- 0.000* 
- 

0.000* 
0.129 

- 

0.000* 
0.095 
0.333 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  51  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมของผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยว 
                  ในประเทศไทยทีม่ีทุนจดทะเบยีนเริ่มตนแตกตางกัน  
 

ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 
51 – 100 
ลานบาท 

นอยกวา 
10 ลานบาท 

มากกวา 
100  

ลานบาท 

10 – 50 
ลานบาท 

 X  1.78 4.09 4.41 4.44 
51 – 100 ลานบาท 
นอยกวา 10 ลานบาท 
มากกวา 100 ลานบาท 
 

1.78 
4.09 
4.41 

 

- 0.000* 
- 

0.000* 
0.054* 

- 

0.000* 
0.000* 
0.867 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
ตาราง  52  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความไววางใจของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีทุนจดทะเบยีนเริ่มตนแตกตางกัน 
                   

ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 
51 – 100 
ลานบาท 

นอยกวา 
10 ลานบาท 

มากกวา 
100  

ลานบาท 

10 – 50 
ลานบาท 

 X  2.00 4.11 4.33 4.52 
51 – 100 ลานบาท 
นอยกวา 10 ลานบาท 
มากกวา 100 ลานบาท 
 

2.00 
4.11 
4.33 

 

- 0.000* 
- 

0.000* 
0.302 

- 

0.000* 
0.000* 
0.418 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  53  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความผูกพันของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีทุนจดทะเบยีนเริ่มตนแตกตางกัน 
                   

ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 
51 – 100 
ลานบาท 

นอยกวา 
10 ลานบาท 

10 – 50 
ลานบาท 

มากกวา 
100  

ลานบาท 
 X  1.50 4.10 4.45 4.62 
51 – 100 ลานบาท 
นอยกวา 10 ลานบาท 
10 – 50 ลานบาท 
 

1.50 
4.10 
4.45 

- 0.000* 
- 

0.000* 
0.001* 

- 

0.000* 
0.010* 
0.439 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
ตาราง  54  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจดานความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีทุนจดทะเบยีนเริ่มตนแตกตางกัน 
                   

ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 
51 – 100 
ลานบาท 

นอยกวา 
10 ลานบาท 

มากกวา 
100  

ลานบาท 

10 – 50 
ลานบาท 

 X  1.85 4.05 4.28 4.35 
51 – 100 ลานบาท 
นอยกวา 10 ลานบาท 
มากกวา 100 ลานบาท 
 

1.85 
4.05 
4.28 

- 0.000* 
- 

0.000* 
0.204 

- 

0.000* 
0.002* 
0.717 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  55  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ ดานความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีจํานวนเงินทนุปจจุบันแตกตางกัน 
                   

จํานวนเงินทนุปจจุบัน 
มากกวา 

100  
ลานบาท 

นอยกวา 
10 ลานบาท 

10 – 50  
ลานบาท 

 X  3.70 4.04 4.18 
มากกวา 100 ลานบาท 
นอยกวา 10 ลานบาท 
 

3.70 
4.04 

- 0.028* 
- 

0.003* 
0.060 

 

* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
ตาราง  56  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมของผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยวในประเทศไทย 
                  ที่มีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน  

 

ระยะเวลาการดําเนินงาน มากกวา 
9 ป 

นอยกวา 
3 ป 

7 – 9 ป 3 – 6 ป 

 X  4.12 4.13 4.29 4.38 
มากกวา 9 ป 
นอยกวา 3 ป 
7 – 9 ป 
 

4.12 
4.13 
4.29 

- 0.813 
- 

0.037* 
0.153 

- 

0.000* 
0.009* 
0.329 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  57  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีศักยภาพการแขงขันดานการเรียนรูขององคกรของผูประกอบการธุรกจิ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน 
       

ระยะเวลาการดําเนินงาน นอยกวา 
3 ป 

มากกวา 
9 ป 

3 – 6 ป 7 – 9 ป 

 X  3.97 4.16 4.30 4.37 
นอยกวา 3 ป 
มากกวา 9 ป 
3 – 6 ป 
 

3.97 
4.16 
4.30 

- 0.078 
- 

0.006* 
0.082 

- 

0.004* 
0.051* 
0.581 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
ตาราง  58  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีศักยภาพการแขงขันดานประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน 
       

ระยะเวลาการดําเนินงาน นอยกวา 
3 ป 

มากกวา 
9 ป 

3 – 6 ป 7 – 9 ป 

 X  3.74 4.28 4.32 4.36 
นอยกวา 3 ป 
มากกวา 9 ป 
3 – 6 ป 
 

3.74 
4.28 
4.32 

- 0.000* 
- 

0.000* 
0.643 

- 

0.000* 
0.463 
0.736 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  59  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีศักยภาพการแขงขันดานความสัมพันธกบัลูกคาของผูประกอบการธรุกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน 
       

ระยะเวลาการดําเนินงาน มากกวา 
9 ป 

นอยกวา 
3 ป 

7 – 9 ป 3 – 6 ป 

 X  3.74 4.28 4.32 4.36 
มากกวา 9 ป 
นอยกวา 3 ป 
7 – 9 ป 
 

3.74 
4.28 
4.32 

- 0.019* 
- 

0.004* 
0.676 

- 

0.000* 
0.220 
0.450 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
ตาราง  60  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีศักยภาพการแขงขันดานแหลงที่มาของเทคโนโลยีของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาการดําเนินงานแตกตางกัน 
       

ระยะเวลาการดําเนินงาน มากกวา 
9 ป 

7 – 9 ป 3 – 6 ป นอยกวา 
3 ป 

 X  3.74 4.28 4.32 4.36 
มากกวา 9 ป 
7 – 9 ป 
3 – 6 ป 
 

3.74 
4.28 
4.32 

- 0.013* 
- 

0.000* 
0.183 

- 

0.000* 
0.003* 
0.031* 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  61  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับการมี 
                  ศักยภาพการแขงขันดานการดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการของผูประกอบการ 

    ธุรกิจนําเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการดําเนนิงานแตกตางกนั 
       

ระยะเวลาการดําเนินงาน นอยกวา 
3 ป 

มากกวา 
9 ป 

7 – 9 ป 3 – 6 ป 

 X  3.90 3.90 4.07 4.26 
นอยกวา 3 ป 
มากกวา 9 ป 
7 – 9 ป 
 

3.90 
3.90 
4.07 

- 0.967 
- 

0.222 
0.125 

- 

0.003* 
0.000* 
0.111 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 
 
ตาราง  62  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีศักยภาพการแขงขันดานความสัมพันธกบัลูกคาของผูประกอบการธรุกิจ 
         นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีจํานวนพนกังานแตกตางกนั  
 

จํานวนพนกังาน 50 – 100 
คน 

นอยกวา 
50 คน 

101 –  200 
คน 

มากกวา 
200 คน 

 X  4.47 4.63 4.75 4.80 
50 – 100 คน 
นอยกวา 50 คน 
101 – 200 คน 
 

4.47 
4.63 
4.75 

- 0.027* 
- 

0.130 
0.510 

- 

0.011* 
0.147 
0.791 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  63  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีศักยภาพการแขงขันดานการบริหารความรูของผูประกอบการธุรกิจ 
         นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีจํานวนพนกังานแตกตางกนั  
 

จํานวนพนกังาน นอยกวา 
50 คน 

มากกวา 
200 คน 

50 – 100 
คน 

101 –  200 
คน 

 X  3.84 4.04 4.27 4.46 
นอยกวา 50 คน 
มากกวา 200 คน 
50 – 100 คน 
 

3.84 
4.04 
4.27 

- 0.274 
- 

0.000* 
0.261 

- 

0.023* 
0.186 
0.503 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 
 
ตาราง  64  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีศักยภาพการแขงขันดานการเรียนรูขององคกรของผูประกอบการธุรกจิ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีทุนจดทะเบยีนเริ่มตนแตกตางกัน 
                   

ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน 
51 – 100 
ลานบาท 

นอยกวา 
10 ลานบาท 

10 – 50 
ลานบาท 

มากกวา 
100  

ลานบาท 
 X  3.75 4.18 4.24 4.75 
51 – 100 ลานบาท 
นอยกวา 10 ลานบาท 
10 – 50 ลานบาท 
 

3.75 
4.18 
4.24 

- 0.160 
- 

0.129 
0.599 

- 

0.007* 
0.006* 
0.024* 

 
* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  65  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมของผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยวในประเทศไทย 

    ที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบนัแตกตางกัน 
                   

จํานวนเงินทนุปจจุบัน 
10 – 50 
ลานบาท 

นอยกวา 
10 ลานบาท 

มากกวา 
100  

ลานบาท 
 X  4.14 4.20 4.47 
10 – 50 ลานบาท 
นอยกวา 10 ลานบาท 

4.14 
4.20 

- 0.337 
- 

0.013* 
0.031* 

 

* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 
 
ตาราง  66  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีศักยภาพการแขงขันดานการเรียนรูขององคการของผูประกอบการธุรกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีจํานวนเงินทนุปจจุบันแตกตางกัน 
                

จํานวนเงินทนุปจจุบัน 
10 – 50 
ลานบาท 

นอยกวา 
10 ลานบาท 

มากกวา 
100  

ลานบาท 
 X  4.09 4.22 4.54 
10 – 50 ลานบาท 
นอยกวา 10 ลานบาท 

4.09 
4.22 

- 0.103 
- 

0.008* 
0.045* 

 

* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  67  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีศักยภาพการแขงขันดานความสัมพันธกบัลูกคาของผูประกอบการธรุกิจ 

    นําเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีจํานวนเงินทนุปจจุบันแตกตางกัน 
                

จํานวนเงินทนุปจจุบัน 
10 – 50 
ลานบาท 

นอยกวา 
10 ลานบาท 

มากกวา 
100  

ลานบาท 
 X  4.52 4.65 4.85 
10 – 50 ลานบาท 
นอยกวา 10 ลานบาท 

4.52 
4.65 

- 0.028* 
- 

0.011* 
0.101 

- 

* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 
 
ตาราง  68  การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคดิเห็นเกีย่วกับ 
                  การมีศักยภาพการแขงขันดานการดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการของ 

    ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนเงินทุนปจจุบนัแตกตางกัน 
                

จํานวนเงินทนุปจจุบัน 
นอยกวา 

10 ลานบาท 
10 – 50 ลาน

บาท 
มากกวา 

100  
ลานบาท 

 X  3.96 4.03 4.50 
นอยกวา 10 ลานบาท 
10 – 50 ลานบาท 
 

3.96 
4.03 

 

- 0.363 
- 

0.001* 
0.006* 

 

* คา p-value ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ภาคผนวก ง 

การทดสอบความสัมพันธ 
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ตาราง  69  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขันโดยรวม 
   ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
 

        ศักยภาพการแขงขันโดยรวม  
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ สัมประสิทธิ์ 

    การถดถอย 
 ความคลาดเคลื่อน  
        มาตรฐาน 

 
       t p-value 

คาคงที่  (a) 
ดานความรวมมือ 

         3.227 
         0.304 

          0.193 
          0.047 

   16.687 
      5.089 

    0.000* 
    0.000* 

F = 25.895  P = 0.000  AdjR2 = 0.089  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
ตาราง  70  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
   ดานประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
 

              ศักยภาพการแขงขัน 
      ดานประสทิธิภาพในการผลิต 

 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 

สัมประสิทธิ์ 
    การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน  
        มาตรฐาน 

 
       t p-value 

คาคงที่  (a) 
ดานความไววางใจ 
ดานความรวมมือ 
 

         3.281 
         0.337 
         0.520 

           0.261 
           0.066 
           0.077 
 

   12.551 
     4.652 
     7.177 

    0.000* 
    0.000* 
    0.000* 

F = 25.800  P = 0.000  AdjR2 = 0.162  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง  71  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
   ดานความสัมพันธกับลูกคาของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
 

              ศักยภาพการแขงขัน 
        ดานความสัมพันธกับลูกคา 

 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 

สัมประสิทธิ์ 
    การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน  
        มาตรฐาน 

 
       t p-value 

คาคงที่  (a) 
ดานความไววางใจ 
ดานความรวมมือ 
 

         4.525 
         0.383 
         0.305 

           0.203 
           0.052 
           0.060 
 

   22.257 
     5.058 
     4.038 

    0.000* 
    0.000* 
    0.000* 

F = 13.487  P = 0.000  AdjR2 = 0.089  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
ตาราง  72  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
   ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยีของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
 

              ศักยภาพการแขงขัน 
       ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี 

 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 

สัมประสิทธิ์ 
    การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน  
        มาตรฐาน 

 
       t p-value 

คาคงที่  (a) 
ดานความไววางใจ 
ดานความรวมมือ 
 

         3.133 
         0.422 
         0.147 

           0.298 
           0.075 
           0.087 
 

   10.524 
     5.673 
     1.974 

    0.000* 
    0.000* 
    0.049* 

F = 17.927  P = 0.000  AdjR2 = 0.117 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง  73  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
   ดานการบริหารความรูของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย 
 

              ศักยภาพการแขงขัน 
           ดานการบริหารความรู 

 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 

สัมประสิทธิ์ 
    การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน 
        มาตรฐาน 

 
       t p-value 

คาคงที่  (a) 
ดานความรวมมือ 

        2.308 
        0.399 

           0.310 
           0.076 
 

    7.436 
     5.281 

    0.000* 
    0.000* 

F = 27.888  P = 0.000  AdjR2 = 0.095 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
ตาราง  74  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพการแขงขัน 
   ดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจนาํเที่ยว 
   ในประเทศไทย 
 

              ศักยภาพการแขงขัน 
         ดานการดําเนินงานที่มุงเนน 
                 การประกอบการ 

 
ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ 

สัมประสิทธิ์ 
    การถดถอย 

 ความคลาดเคลื่อน  
        มาตรฐาน 

 
       t 

p-value 

คาคงที่  (a) 
ดานความผูกพัน 
ดานความรวมมือ 
 

         2.933 
        0.187 
        0.421 

           0.264 
           0.072 
           0.082 
 

   11.122 
     2.366 
     5.322 

    0.000* 
    0.019* 
    0.000* 

F = 15.368  P = 0.000  AdjR2 = 0.101 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 157

 
           
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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