
ชื่อเร่ือง    ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกสกับศักยภาพการแขงขัน
ทางการตลาดของธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมในประเทศไทย 

ผูวิจัย    นายพิมพเกยีรติ เชื่อมราศรี               
กรรมการควบคุม อาจารย ดร. ศภุพงษ ปนเวหา  และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปาจรีย   ผลประเสริฐ   
ปริญญา    บธ.ม.    สาขาวิชา    การจดัการเทคโนโลยแีละพาณชิยอิเล็กทรอนกิส 
มหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    ปท่ีพิมพ    2551 
 

บทคัดยอ 
 
 ในปจจุบนัของการดําเนินธุรกิจมีการแขงขนักันอยางสูง รูปแบบของธุรกิจมีการปรับตัว
อยางรวดเรว็เพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาดผูบริโภค การเลือกนําเสนอสนิคาและบริการ 
มีหลากหลายชองมากขึ้น อินเทอรเน็ตและเว็บไซตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดจํานวนมาก 
ทั่วโลกไดในเวลาเดียวกนัและเปดบริการตลอดเวลา ซ่ึงธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมที่เปดใหบริการ
ออนไลนผานเว็บไซตสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันและสงผลตอศักยภาพการแขงขัน
ของธุรกิจ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจมีศักยภาพการแขงขันทางการตลาด การเสริมสรางประสิทธิภาพ
บริการอิเล็กทรอนิกส จะชวยใหธุรกจิสามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงใหมากยิ่งขึ้น ดังนั้น    
ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาวิจัย  ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกสกับ
ศักยภาพการแขงขันทางการตลาดของธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมในประเทศไทย  โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมลูจากผูจัดการฝายการตลาดของธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมในประเทศไทย  จํานวน   
113  คน  และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  F-test การ
วิเคราะหสหสัมพันธ  และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจัย  พบวา  ผูจัดการฝายการตลาดของธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมในประเทศไทย 
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกสโดยรวมและเปนรายดาน  
อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความนาเชื่อถือ ดานความมปีระสิทธิภาพ ดานการสนับสนุนชวยเหลือ 
ดานการสื่อสาร และดานการกระตุนความสนใจ  อยูในระดับปานกลาง คือ ดานความปลอดภัย  
และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขันทางการตลาดโดยรวมและเปนรายดาน  
อยูในระดับมาก ไดแก  ดานความสัมพันธลูกคา ดานการเรียนรูขององคกร ดานประสิทธิภาพ 
ในการผลิต ดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี และดานการดาํเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ และ 
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานเครือขายธุรกิจ และดานการจัดการความรู  
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 ผูจัดการฝายการตลาดของธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมในประเทศไทยที่มีที่ตั้งของธุรกิจ 
ระยะเวลาในการดําเนินงานและจํานวนเงินทุนปจจุบันแตกตางกัน  ใหความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการ
มีประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกสเมื่อพิจารณาทุกดานพรอมกันแตกตางกัน และผูจัดการ 
ฝายการตลาดที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกันใหความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขงขัน
ทางการตลาดแตกตางกัน  
 จากการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ พบวา ประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส  
ดานความนาเชื่อถือ ดานความมีประสิทธิภาพ ดานการสนับสนุนชวยเหลือ และดานการกระตุน 
ความสนใจ มคีวามสัมพันธและผลกระทบตอศักยภาพการแขงขันทางการตลาด  ดานความสัมพันธ 
ลูกคา ดานเครอืขายธุรกิจ ดานการเรียนรูขององคกร ดานประสิทธิภาพในการผลิต ดานแหลงที่มา 
ของเทคโนโลยี ดานการจัดการความรูและดานการดําเนนิงานที่มุงเนนการประกอบการ 

โดยสรุป  ประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส  มีความสัมพันธกับศักยภาพการแขงขัน 
ทางการตลาด  ดังนั้นธรุกิจสามารถนาํไปใชเปนขอมูลสารสนเทศในการประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวและโรงแรม  ใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธและนโยบายทางการตลาดของธุรกิจ  
รวมทั้งใชเปนขอมูลสารสนเทศในการวางแผนพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมในประเทศไทย 
ใหมีศักยภาพการแขงขันทางการตลาดตอไป  
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ABSTRACT 
 
 In the present time, there are high competitions in running business. Business models 
adjust rapidly in order to meet the demand of the consumers. The product and service presentation 
are in various channels such as the Internet and website which is a medium that can reach to mass 
clients all over the world at the same time. Moreover, it is always open. The tourism and hotel 
business, which could provide e-service through the Internet, can take advantage in the competition 
and this will lead to organization competitiveness. In order to build the marketing competitiveness 
for a business, it is important to enhance e-service efficiency which could lead to have advantage 
over competitors. Therefore,  the  researcher  conducted  a  study  of  the  relationship between e-
service efficiency and marketing competitiveness of tourism and hotel business in Thailand,  by  
using  a  questionnaire  as  an  instrument  for  collecting  data  from  113 marketing managers of  
tourism and hotel business in Thailand,  selected  by  a  stratified  random  sampling  technique.  
The  statistics  used  for  analyzing  the  collected  data  were F-test (ANOVA  and  MANOVA),  
multiple  correlation  analysis,  and  multiple  regression  analysis. 
 The  findings  revealed  that  the  marketing managers of  tourism and hotel business  
agreed  with  having  e-service efficiency  as  a  whole  and  in  each  of  all  these  aspects  at  high  
level  :  reliability, efficiency, support, communication, incentive; but in the aspect of security, they 
agreed with having it at a  middle level.  They  also  agreed  with  having  marketing 
competitiveness  both as  a  whole  and  in  each  of  all  these  aspects  at  a  high  level  including 
customer relationship, organizational learning, productivity, technology sourcing, and 
entrepreneurship orientation, but in terms of business network and knowledge management, they 
agreed with having at a middle level. 
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 The  marketing managers of  tourism and hotel business  agreed  with different  business  
location,  operational  incomes,  and  current investment capital  agreed  differently  with  having  e-
service efficiency as a whole and in each of the studied aspects. The marketing managers from 
different types of business agreed  differently  with  having  marketing competitiveness.  
 According  to  analysis  of  the  data  in  terms  of  relationships  and  effects,  it was found  
that  e-service efficiency in terms of reliability, efficiency, support, and incentive showed  positive  
relationships  with  and  effects  on  marketing competitiveness in terms of  customer relationship, 
business network, organizational learning, productivity, technology sourcing, knowledge 
management, and entrepreneurship orientation. 
 In conclusion, e-service efficiency had positive relationships with and effects on 
marketing competitiveness. Therefore, it is suggested that this study finding should be applied as 
information in running tourism and hotel business, and it could be used as a guide line for develop 
marketing strategy and policy, as well as adapted into the planning of tourism and hotel business 
development and competitiveness enhancement in Thailand.   
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