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บทคัดยอ 
 
 กลุมสนุก  เปนการรวมกลุมกันของ  4  จังหวัดอีสานตอนบน  ตามนโยบายของกระทรวง
การทองเที่ยวและการกฬีา  ซ่ึงประกอบดวย  จังหวัดสกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ  
เพื่อรวมกนัสรางศักยภาพการทองเที่ยวใหกับกลุมและภมูิภาค  และเพือ่ตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว  โดยมีนโยบายการดําเนินการทองเที่ยวทีย่ั่งยืนภายใตบริบทของชุมชนและพื้นที่  และ
เนนการมีสวนรวมของชุมชนเปนสําคัญ  การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาของ 
การดําเนินงานการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  และเพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบ
ปจจัยบางประการที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ที่มีเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  และระดับรายไดตางกัน  และเสนอแนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่
ยั่งยืนของกลุมสนุก  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  หนวยงานภาคเอกชน  ที่อยูในจังหวดั
สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ  จํานวน  263  คน  ประกอบดวย  ผูประกอบการของ
โรงแรม  และรานอาหาร  จํานวน  108  คน  มัคคุเทศก  จาํนวน  52  คน  และกลุมสตรีแมบาน  
จํานวน  103  คน  ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง  และนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดสกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ  ในเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2550  
จํานวน  380  คน  ไดมาโดยการสุมแบบโควตา  และการสุมแบบบังเอิญ  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม
ขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม  2  ฉบับ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  และ  F-test  (One-way  ANOVA) 
 ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้
  1.  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   
ทั้งโดยรวม  และเปนรายดานทุกดาน  อยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายดานจากมาก 
ไปนอย  ไดแก  ดานการอนุรักษทรัพยากร  ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  ดานการมีสวนรวม   
ดานกระบวนการจัดการ  และดานผลประโยชนของผูประกอบการ  ตามลําดับ 
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  2.  นักทองเที่ยวมีปจจยัที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยรวม  
และรายดาน  อยูในระดับมาก  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยรายดานจากมากไปนอย  ไดแก  ดานสินคาและ
บริการ  ดานบคุลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานราคา  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง  ดานกระบวนการ  
และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ 
  3.  นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดตางกัน  มีปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวในกลุมสนุกไมแตกตางกนั  (p  >  .05) 
  4.  แนวทางการแกไขการพฒันาแหลงทองเที่ยวทีย่ั่งยนืของกลุมสนุก  ไดแก  ควรม ี
การประชาสัมพันธการมาทองเที่ยวใหทัว่ถึงและนาสนใจ  ควรสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อยางยั่งยืน  ควรสงเสริมใหเยาวชนเขามามสีวนรวมในการจัดการทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น  ควรม ี
การทํางานโดยรวมมือกนัอยางใกลชิดระหวางรัฐ  เอกชน  และบุคลากรในทองถ่ิน  ควรมีสถานที่
บริการใหเพยีงพอ  ตลอดจนควบคุมราคาสินคาและบริการใหเปนธรรม 
 โดยสรุป  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก 
อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงขอสนเทศที่ไดนี้เปนประโยชนสําหรับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใน
การหาแนวทางแกไขปญหาเหลานี้ใหลดนอยลง  เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื
ของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกใหสูงขึ้นตอไป 
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ABSTRACT 
 
 According  to  the  policy  of  the  Ministry  of  Tourism  and  Sports,  the  Sanook  group  
consists  of  four  Northeastern  provinces:  Sakon  Nakhon,  Nakhon  Phanom,  Mukdahan,  and  
Kalasin.  The  establishment  of  such  group  is  twofold.  First,  it  builds  tourism  potentials  of  
the  group  in  this  region.  Secondly,  it  responds  to  the  needs  of  tourists.  The  policy  
pertaining  to  sustainable  tourism  is  operated  under  the  contexts  of  communities  and  areas  
with  a  major  emphasis  on  community  participation.  The  purposes  of  this  study  were  to   
investigate  problems  concerning  the  operation  of  sustainable  tourism  of  the  Sanook  group;   
compare  some  factors  contributing  to  tourists  coming  in  the  Sanook  group,  including  sex,  
age,  educational  level,  and  the  income  level;  and  to  suggest  ways  to  solve  the  problems  
and  to  develop  sustainable  tourism  of  the  Sanook  group.  The  sample  included  263  persons,  
selected  by  the  purposive  sampling  technique,  consisted  of  108  restaurant  owners,  52  tour  
guides,  and  103  housewives.  In  addition,  the  sample,  selected  through  the  quota  sampling  
and  accidental  sampling  techniques,  comprised  of  380  Thai  tourists  from  Sakon  Nakhon,  
Nakhon  Phanom,  Mukdahan,  and  Kalasin  who  toured  in  June  2007.  The  data  were  obtained  
by  the  uses  of  two  sets  of  questionnaire.  Statistics  employed  for  analyses  of  the  data  
included  percentage,  mean,  standard  deviation,  t-test,  and  F-test  (One-way  ANOVA). 
 The  major  results  of  the  study  revealed  the  following:   
  1.  The  problems  concerning  sustainable  tourism  operation  in  the  Sanook  as  a  
whole  and  in  each  area  were  at  a  medium  level  with  the  means  from  the  most  to  the  least  
including  natural  resource  conservation,  environmental  conservation,  participation,  
management  procedures,  and  benefits  of  the  entrepreneurs  respectively.   
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  2.  The  tourists  showed  factors  important  to  visit  the  Sanook  group  as  a  whole  
and  in  each  area  at  a  high  leave  with  the  first  three  highest  means  including  products  and  
services,  personnel,  physical  evidence,  price,  place,  process,  and  promotion  respectively.   
  3.  The  tourists  with  different  sexes,  ages,  educational  levels,  and  income  levels  
did  not  indicate  factors  important  to  visit  the  Sanook  group  differently  (p  >  .05).   
  4.  Guidelines  for  developing  sustainable  tourism  of  the  Sanook  group  included:  
widely  and  interestingly  public  advertisement  and  information,  sustainable  eco-tourism,  young  
teenagers’  participation  in  tourism  management,  close  cooperation  among  government  sector,  
private  sector  and  related  local  persons,  adequate  service  places,  and  reasonable  prices  of  
souvenirs. 
 In  conclusion,  the  problems  dealing  with  sustainable  tourism  operation  of  the  
tourist  attractions  in  the  Sanook  group  are  at  the  medium  level.  This  information  is  useful  
and  valuable  for  government  and  private  sectors  in  finding  ways  to  decrease  the  problems  
and  promote  the  quality  of  sustainable  tourism  of  the  tourist  attractions  in  the  Sanook  group  
at  a  higher  level.   
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บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 
 ทามกลางกระแสการเติบโตทางเศรษฐกิจในชวงทศวรรษที่ผานมานั้น  ความเจริญทางดาน 
เทคโนโลยี  คานิยมทางดานวัตถุทรัพยและเงินตราไดแผอิทธิพลไปทั่วทุกภูมิภาคของโลก  รวมทั้ง
ประเทศที่กําลังพัฒนาอยางประเทศไทย  อิทธิพลในภาวะที่เศรษฐกิจโลกกําลังเจริญเติบโตอยางเตม็ที่
นั้น  สงผลทําใหเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ  ไดรับการพัฒนาใหเจริญรุดหนาไปพรอม ๆ กัน
ดวยไมเวนแมแตภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ที่ถูกนาํมาใชเปนกลยุทธสําคัญประการหนึ่งใน  การ
สรางรายไดที่นําความสําเร็จเปนรายไดมูลคามหาศาลมาใหกับประเทศ  จนอาจกลาว 
ไดวา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกลายเปนอุตสาหกรรมหลักอยางหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งใน 
การพัฒนาประเทศ  และดวยสภาวการณเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทํา
ใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่  5-7  ที่เคยใชอยูแตเตมินั้น  ไมสามารถรองรับ
ผลกระทบทางดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพอีกตอไป  ทัง้ผลกระทบที่มีตอระบบ
เศรษฐกิจดั้งเดมิของชุมชน  อัตราการจางงาน  การประกอบอาชีพพื้นฐาน  หรือผลกระทบที่เกดิขึ้น 
ตอระบบสังคมวัฒนธรรม  ประเพณี  การเปลี่ยนแปลงวถีิชีวิต  คานิยม  และทัศนคตขิองคนในทองถ่ิน  
รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัสิ่งแวดลอม  ทรัพยากรธรรมชาติ  ระบบนิเวศ  และภูมทิัศนของแหลง
ทองเที่ยว  อันเปนผลสืบเนื่องมาจากขาดการวางรากฐาน  นโยบาย  และวิธีการดําเนนิการ 
ที่ถูกตองเหมาะสมเพื่อรองรับตอสภาวการณเจริญเติบโตทางดานการทองเที่ยว  และการขยายตวัอยาง
รวดเร็วทางดานเศรษฐกจิ  (ธนาคารทหารไทย.    2549  :  19) 
 ปจจุบันการแขงขันดานการทองเที่ยวมเีพิม่มากขึ้น  ทําใหเกิดผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิง
ลบหลายประการ  ผลกระทบทางบวก  ไดแก  มาตรฐานการครองชีพที่ดีขึ้น  เนื่องจากเกิด 
การกระจายรายไดไปสูทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออม  เชน  การจางงานบุคลากรของธุรกิจตาง ๆ  
เกษตรกร  ผูผลิตอาหารสงใหแกผูประกอบการ  มีความสะดวกสบายจากการพัฒนา  ถนน  ไฟฟา  
น้ําประปา  โทรศัพท  ฯลฯ  ชวยลดปญหาการอพยพของประชากรสูเมืองหลวงและสงเสริมฟนฟ ู  
ภูมิปญญาชาวบาน  ในเรื่องของการนําเอาผลิตภัณฑพืน้เมืองในทองถ่ินมาพัฒนาเพือ่เปนสินคาของที่
ระลึกนอกจากผลกระทบในเชิงบวกแลว  การมีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในแหลงทองเที่ยว
มาก  ยังสงผลกระทบเชิงลบตอความเปราะบางของธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  สังคมและวัฒนธรรม   
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ซ่ึงมีกระจายอยูทั่วพืน้ที่แหลงทองเที่ยวหลักทั่วประเทศ  เนื่องจากปริมาณการทองเทีย่วเกินกวาระดับ
ความสามารถที่จะรองรับไดของสภาพแวดลอม  จึงทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม  หรือถูกทําลาย
มากเกินกวาทีจ่ะบูรณะใหคนืสูสภาพเดิมได  ปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มมากขึ้นในสถานที่ทองเที่ยว  
ปญหาอาชญากรรม  สถานประกอบการบางแหงตองการพื้นที่ในการทําธุรกิจเกิดการบุกรุกพื้นที ่  
เขตสงวนและเขตอนุรักษรวมไปถึงพื้นที่สาธารณะตาง ๆ อีกทั้งการปลอยน้ําเสียทิ้งลงสูแหลงน้ํา 
โดยขาดการบาํบัด  เปนตน  การกระทําโดยไมคํานึงถึงผลกระทบที่จะตามมา  สงผลใหภาพลักษณของ
การทองเที่ยวลดลง  ส่ิงเหลานี้เกิดขึน้ในหลายประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยวไมเพียงเฉพาะประเทศไทย
เทานั้น  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.    2545  :  80-86) 
 จากผลกระทบในเชิงลบที่เกดิจากการทองเที่ยวดังกลาว  จึงตองมีการจดัการที่เหมาะสม  เพื่อ
ลดความสูญเสียตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและตองไมกระทบตอผลกระทบเชิงบวก  อันเนื่องมาจาก 
มีการทองเที่ยวมากเกินไป  ทําใหหลายหนวยงานที่เกีย่วของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประสานงานรวมกันเพื่อคนหาแนวทางที่จะสามารถพัฒนารูปแบบ 
การทองเที่ยวที่สงเสริมการใชประโยชนอยางมีคุณคาและการอนุรักษส่ิงแวดลอม  แตในชวงที่ผานมา
ในทางปฏิบัตยิังไมสามารถบรรลุผล  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการขาดการจัดรูปแบบการทองเที่ยวที่
เหมาะสม  ภายใตความตองการของประเทศในการสรางความสมดุลระหวางการพัฒนากับการอนุรักษ  
การสงเสริมระบบประชาธปิไตยที่มาจากรากหญาใหมากที่สุด  และการมุงเนนดําเนนิแนวทาง 
การพัฒนาการทองเที่ยวใหเกดิความยั่งยืน  จึงมีการผนึกความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนกอปรกบักระแสของโลกในการพัฒนาอยางยั่งยืน  และกอใหเกิดกระแสที่สําคัญ
ตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ประกอบดวย  3  ดาน  คือ  ความตองการในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  ความตองการของตลาดการทองเที่ยวดานการศกึษา  และ 
ความตองการพัฒนาคนโดยการมีสวนรวมของประชาชน  (มนัส  สุวรรณ  และคณะ.    2541  :   
123-125)  สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่  9  (พ.ศ.  2545-2549)  ที่ไดกําหนด
วิสัยทัศนการพัฒนาประเทศไทยใหเกดิการพัฒนาที่ยั่งยนืและสังคมที่เขมแข็งเปนสังคมที่มีคุณภาพ  
แกปญหาความยากจน  ยกระดับคุณภาพชวีิต  โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนเครื่องชี้นําการ
พัฒนา  ซ่ึงไดมีการผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยนื  อันเปนแนวทางหนึ่งทีจ่ะพัฒนาทองถ่ิน  
สรางงานอาชีพและเสริมสรางคุณภาพชวีติในระดับทองถ่ิน  นโยบายดานการทองเที่ยว 
แบบยั่งยืนเพื่อพัฒนาประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สรุปไดดังนี้  1)  การทองเที่ยวใดใดก็
ตามที่เขามาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยมกีระบวนการจดัการอยางดีมมีาตรการที่เหมาะสม   
2)  สามารถดํารงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยวอยางสมบูรณ  3)  สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
นอยที่สุดหรือไมมีเลย  4)  ผูประกอบการทองเที่ยวไดผลประโยชนอยางเหมาะสมจากการทองเที่ยว  5)  
เจาของพื้นที่มสีวนรวมในการจัดการและรบัผลประโยชนอยางยุติธรรม 
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนดินแดนแหงอารยธรรมอันหลากหลายบนพื้นที่กวางใหญ
ไพศาลถึง  108,854.30  ตารางกิโลเมตร  ครอบคลุมพื้นที่  1  ใน  3  ของประเทศ  ประกอบไปดวย
จังหวดัตาง ๆ จํานวน  19  จังหวัด  ไดแก  นครราชสีมา  ขอนแกน  ชัยภูมิ  บุรีรัมย  ยโสธร  สุรินทร  ศรี
สะเกษ  รอยเอ็ด  มหาสารคาม  เลย  สกลนคร  หนองคาย  หนองบัวลําภู  อุดรธานี  มกุดาหาร  
อุบลราชธานี  และอํานาจเจรญิ  โดยปจจุบนัภาคตะวันออกเฉียงเหนือกําลังไดรับการพัฒนาและ
สงเสริมการทองเที่ยวในทองถ่ินจากภาครฐับาลในทุก ๆ ดาน  เพื่อทําใหเปนศูนยกลางความเจริญ 
ดานอุตสาหกรรม  เทคโนโลยี  และการทองเที่ยว  เนื่องจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืเปนภาคที่มีอาณา
เขตกวางขวาง  มีทรัพยากรแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจและนาศึกษากระจายอยูทัว่ไปตามจังหวดัตาง ๆ 
ของภาค  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.    2545  :  110) 
 ตามนโยบายของกระทรวงการทองเที่ยวและการกฬีา  มกีารรวมกลุมกนั  4  จังหวัดอสีาน  
ตอนบน  ที่มีช่ือเรียกขานวา  “กลุมสนุก”  ประกอบดวย  จังหวดัสกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และ
กาฬสินธุ  เพื่อรวมกันสรางศกัยภาพการทองเที่ยวใหกับกลุมและภูมภิาค  และเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเทีย่ว  โดยมีนโยบายการดําเนนิการทองเที่ยวที่ยั่งยืนภายใตบริบทของชุมชน
และพื้นที่  โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชนเปนสําคัญ  กลุมสนุกทั้ง  4  จังหวดันี้มีขอไดเปรียบทาง
ภูมิศาสตร  เนือ่งจากมีพื้นทีต่ั้งอยูศูนยกลางอินโดจีน  มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม  และเปนแหลง
ผลิตอุตสาหกรรมการเกษตร  และประมงน้ําจืด  เชน  ขาว  มันสําปะหลัง  ออย  ยางพารา  จึงกําหนด
วิสัยทัศนวา  “สะพาน  การคา  และการทองเที่ยว  อินโดจีน”  ดังนั้น  ทิศทางการพฒันาจึงมุงสูชายแดน  
โดยการพัฒนาดานการคา  และผลักดันการทองเที่ยว  ภายใตยุทธศาสตรหลัก  4  ดาน  คือ  การยกระดับ
ขีดความสามารถใหกับบุคลากร  และแรงงาน  การยกระดับ  โครงสรางพื้นฐานดานบริการทองเที่ยว  
และพัฒนาบุคลากรภาคบริการ  การเพิ่มมลูคาการคา  ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการผานแดน  และ
อํานวยความสะดวกกจิกรรม  การคา  และการปรับโครงสรางระบบ 
การผลิตทางการเกษตร  เพื่อสงเสริมการรวมลงทุนกับกลุมอินโดจีน  การพัฒนาการทองเที่ยว 
ในแตละจังหวดัมีศักยภาพทีแ่ตกตางกนัไป  หากเปนเรื่องเกี่ยวกับการคา  หรือการคาชายแดนทาง
มุกดาหาร  จะใหความสําคญัมากกวา  เนือ่งจากมุกดาหารมีพื้นที่ติดกบัแมน้ําโขงและลาว  สามารถที่จะ
ทะลุไปถึงเวยีดนาม  และออกสูจีนตอนใตได  ซ่ึงจะมีโครงการพัฒนาเมืองคูแฝดระหวาง  จังหวัด
มุกดาหาร-แขวงสะหวันนะเขต  เปนการพฒันารวมกนัทัง้  2  เมือง  โดยมีการแลกเปลี่ยนการคา  
การศึกษา  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  อีกทั้งยังมีโครงการสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่  2  มาชวย
ผลักดันใหเกิดความสะดวก  และรวดเร็วยิ่งขึ้น  ขณะทีจ่ังหวัดนครพนมก็มุงในเรื่องของการทองเที่ยว  
จังหวดัสกลนครก็จะเนนในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และจงัหวัดกาฬสินธุ  จะให
ความสําคัญในเรื่องของการเกษตร  และอตุสาหกรรมการเกษตร  ซ่ึงทั้ง  4  จังหวดันีจ้ะพัฒนารวมกัน  
โดยพิจารณาดวูาจังหวัดไหนมีศักยภาพดานใดสูงบาง  กจ็ะจดัใหจังหวดันั้นเปนศูนยกลาง  หรือเปน
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เจาภาพดานนัน้ๆ  (สุวิทย  สุทธิจิระพันธ.    2547  :  15) 
 การที่นโยบายและแผนการทองเที่ยวถูกกําหนดโดยหนวยงานของรัฐ  และตัวแทนของ 
กลุมผลประโยชน  เชน  กลุมธุรกิจโรงแรม  กลุมธุรกิจนําเที่ยว  ทั้งในระดับนานาชาติ  ระดับชาติและ
ระดับทองถ่ิน  ทําใหผลประโยชนหรือรายไดสวนใหญจากการทองเที่ยวตกอยูในมือของบรรษัท 
ขามชาติหรือธุรกิจขนาดใหญ  เชน  เครือขายของโรงแรมและบริษัทนําเที่ยวโดยทีผ่ลประโยชน  เหลานี้
ลงไปสูชุมชนทองถ่ินซึ่งเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากการทองเทีย่วนอยมาก  อุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวจึงมิไดมีนยัสําคัญตอการพัฒนาทองถ่ินดังที่มักถูกนํามาเปนประเดน็  อวดอาง  หากแต
เปนเพยีงการดดูดึงใหชุมชนทองถ่ินเขามาเปนสวนหนึ่งของระบบตลาดโลกและผลิตซํ้า  การครอบงํา
ของธุรกิจขนาดใหญจากประเทศมหาอํานาจ  ซ่ึงเปนผูไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวอยางแทจริง  
ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาของการดาํเนินงานการทองเที่ยว  ปจจัยที่มีความสําคัญ
ตอการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  เพื่อจะไดแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมสนุก  ใน  4  
จังหวดัอีสานตอนบน  คือ  สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ  ที่เหมาะสมและสงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวทีย่ัง่ยืนของกลุมสนุกตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาของการดาํเนินงานการทองเที่ยวทีย่ั่งยืนของแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
 2.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมา 
แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และระดับรายไดตางกัน 
 3.  เพื่อเสนอแนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุมสนุก 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 นักทองเที่ยวทีม่ี  เพศ  อายุ  การศึกษา  และรายไดตางกนั  มีปจจยัที่มคีวามสําคัญตอ 
การเดินทางมาทองเที่ยวในกลุมสนุกแตกตางกัน 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.  ภาครัฐสามารถนําขอมูลที่ไดรับมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว  โดย 
มีการวางแผน  และกําหนดนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนใหสอดคลองกับความตองการของ  
นักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 2.  ภาคเอกชนสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมและสงเสริม 
การจําหนายสนิคาเพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยว  อีกทั้งยังเปนการอํานวยความสะดวก 
ในดานตาง ๆ  เชน  ที่พัก  รานอาหาร  ของที่ระลึก  สินคาพื้นเมือง  เปนตน 
 3.  ชุมชนมีบทบาทในการเปนเจาของและมีสิทธิมีสวนรวมในการจัดการดูแลทรัพยากรใน 
ทองถ่ินอยางยัง่ยืน 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นี้มีกรอบแนวคิดในการวจิยั  2   ดาน  ไดแก   
  1.  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
(สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  ผูวิจัยไดนํานโยบายดานการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
เพื่อพัฒนาประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2545  :  82)  มาใชเปนกรอบแนวคดิ 
ในการวิจัยคร้ังนี้  ซ่ึงมี  5  ดาน  ประกอบดวย 
   1.1  กระบวนการจัดการ 
   1.2  การอนุรักษทรัพยากร 
   1.3  การอนุรักษส่ิงแวดลอม 
   1.4  ผลประโยชนของผูประกอบการ 
   1.5  การมีสวนรวม 
  2.  ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ผูวิจยั
แบงเปน  7  ดาน  ไดแก  (ศริิวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.    2541  :  337) 
   2.1  สินคาและบริการ 
   2.2  ราคา 
   2.3  สถานที่/ทําเลที่ตั้ง 
   2.4  การสงเสริมการตลาด 
   2.5  บุคลากร 
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   2.6  กระบวนการ 
   2.7  ลักษณะทางกายภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีขอบเขตการวิจัยดังนี ้
  1.  ประชากร  แบงเปน  2  กลุม  ไดแก 
   1.1  ภาคเอกชน  จํานวน  350  คน  ไดแก  ประชาชนที่มสีวนรวมเกี่ยวของกับการนํา
นโยบายการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืในกลุมสนกุ  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  
ประกอบดวย 
    1.1.1  กลุมสตรีแมบาน  จํานวน  140  คน 
    1.1.2  มัคคุเทศกที่นําเทีย่วในกลุมสนุกและจดทะเบยีนกบัสํานักงานทะเบียน 
การทองเที่ยว  จํานวน  60  คน 
    1.1.3  ผูประกอบการ  ประกอบดวย  ผูประกอบการของโรงแรม  และรานอาหาร  
จํานวน  150  คน 
   1.2  นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทัง้  4  จังหวดั 
แหลงทองเที่ยว  4  แหง  ที่เดินทางมาเที่ยวในเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2550   
  2.  กลุมตัวอยาง  แบงเปน  2  กลุม  ไดแก 
   2.1  ภาคเอกชน  จํานวน  263  คน  ไดแก  ประชาชนที่มสีวนรวมเกี่ยวของกับการนํา
นโยบายการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืในกลุมสนกุ  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  ซ่ึงไดมา
โดยการเลือกแบบเจาะจง  ประกอบดวย 
    2.1.1  กลุมสตรีแมบาน  จํานวน  103  คน 
    2.1.2  มัคคุเทศกที่นําเทีย่วในกลุมสนุกและจดทะเบยีนกบัสํานักงานทะเบียน 
การทองเที่ยว  จํานวน  52  คน 
    2.1.3  ผูประกอบการ  ประกอบดวย  ผูประกอบการของโรงแรม  และรานอาหาร  
จํานวน  108  คน 
   2.2  นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทัง้  4  จังหวดั   
แหลงทองเที่ยว  4  แหง  ที่เดินทางมาเที่ยวในเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2550  จํานวน  380  คน  ไดมาโดย
การสุมแบบโควตา  (Quota  Sampling)  และการสุมแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling) 
  3.  พื้นที่ของการศึกษา  คือ 

3.1   พระตําหนักภูพาน  อําเภอภูพาน  จังหวดัสกลนคร   
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3.2   พระธาตุพนม  อําเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนม 
3.3   ตลาดอินโนจนี  อําเภอเมือง  จังหวดัมุกดาหาร 
3.4   พิพิธภัณฑไดโนเสาร  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ 

  4.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม  พ.ศ.  2550 
  5.  ตัวแปรทีว่จิัย 

5.1   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดของนกัทองเที่ยว 
     5.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ปจจยัที่มีความสําคญัของนักทองเที่ยวตอการเดนิทางมา
ทองเที่ยวในกลุมสนุก 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  การทองเที่ยว  หมายถึง  กิจกรรมการจดับริการดานสิง่อํานวยความสะดวกที่เกีย่วกับ 
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ  ไดแก  การคมนาคมขนสง  ที่พักแรม  รานอาหารและภตัตาคาร   
การนําเที่ยวและมัคคุเทศก  แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทองเที่ยว  ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง   
ความปลอดภยั  และการโฆษณาและเผยแพร 
 2.  นักทองเที่ยว  หมายถึง  ผูมาเยือนที่เปนบุคคลชาวไทยที่แสวงหาประสบการณ  ทางกาย 
และจิตใจหลายรูปแบบ  เพื่อใหเกดิความพงึพอใจในธรรมชาติ  และที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 
ในกลุมสนุก 
 3.  การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ตามความหมายของนโยบายดานการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
เพื่อพัฒนาประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2545  :  82)  สรุปไดดังนี้   
  3.1  กระบวนการจัดการ  หมายถึง  การทองเที่ยวใดใดกต็ามที่เขามาเที่ยวในแหลง  
ทองเที่ยวโดยมีกระบวนการจัดการอยางดมีีมาตรการที่เหมาะสม 
  3.2  การอนุรักษทรัพยากร  หมายถึง  การดํารงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
อยางสมบูรณ 
  3.3  การอนุรักษส่ิงแวดลอม  หมายถึง  การทองเที่ยวที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
นอยที่สุดหรือไมมีเลย 
  3.4  ผลประโยชนของผูประกอบ  หมายถึง  ผูประกอบการทองเที่ยวไดผลประโยชนอยาง
เหมาะสมจากการทองเที่ยว 
  3.5  การมีสวนรวม  หมายถึง  ชุมชนมีสวนรวมในการเขารวมวางแผน  เขารวม 
ในการดําเนินงาน  การเขารวมในการรับผลประโยชน  เขารวมในการประเมินผล  การเขารวม 
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ในการพัฒนาปรับปรุงแผน  รวมถึงการกระจายความรับผิดชอบในกจิกรรม  ทั้งที่เกดิจากการกระทํา
ตามกิจกรรมนัน้  หรือเกดิจากปจจยัอ่ืนใดก็ตาม 
 4.  รูปแบบการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยนื  หมายถึง  กระบวนการจัดการและแนวทาง 
การปฏิบัติสําหรับการทองเที่ยวที่ไมทําลายวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  รวมทั้งยังคงรักษาภูมิปญญา  
ทองถ่ิน  และทรัพยากรธรรมชาติไวอยางยั่งยืนและยาวนาน  รวมทั้งชาวบานไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเที่ยวอยางยุติธรรม 
 5.  การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  หมายถึง  การพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง
ความจําเปนทางเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  และสุนทรียภาพ  โดยใชทรัพยากรอนัทรงคุณคา 
อยางชาญฉลาด  สามารถรักษาเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมไวไดนานทีสุ่ด  เกิดผลกระทบ 
นอยที่สุดและใชเปนประโยชนไดยาวนานที่สุด 
 6.  กลุมสนุก  หมายถึง  พื้นที่ทองเที่ยวในจังหวดัสกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และ
กาฬสินธุ   
 7.  ภาคสวนตาง ๆ  หมายถึง  ภาครัฐ  และภาคเอกชน  ทีม่ีสวนเกีย่วของกับการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนของกลุมสนุก  ไดแก 
  7.1  กลุมสตรีแมบาน  หมายถึง  ชาวบานทีม่ีความรูและมคีวามสนใจในการทองเที่ยวและ
ตองการเขามามีสวนรวมในการจัดสรางรูปแบบการพัฒนาการทองเทีย่วในหมูบาน   
  7.2  ผูนําทองถ่ิน  หมายถึง  นายอําเภอ  นายกองคการบรกิารสวนจังหวดั  ในเขตพื้นทีข่อง
กลุมสนุก   
  7.3  มัคคุเทศก  หมายถึง  มัคคุเทศกที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน  
และมีความตองการเขามามีสวนรวมในการจัดสรางรูปแบบการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  โดยเปน
ผูที่นําเที่ยวในกลุมสนุกและจดทะเบยีนกับสํานักงานทะเบียนการทองเที่ยว 
  7.4  ผูประกอบการ  ไดแก  หัวหนาสถานประกอบการของโรงแรม  และรานอาหาร   
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยเร่ืองปญหาการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
(สกลนคร,  นครพนม,  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวของ  ซ่ึงไดเสนอตามลําดับดังนี ้
  1.  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  2.  การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
  3.  นโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทย 
  4.  การสนับสนุนจากองคกรภาครัฐและเอกชน 
  5.  แนวคดิเกีย่วกับการใหบริการ 
  6.  แนวคดิเกีย่วกับ  7Ps 
  7.  บริบทของกลุมสนุก  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
  8.  งานวิจยัเกีย่วของ 
 
ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 
 1.  ความหมายของการทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทีว่ิวัฒนาการมาจากการเดินทาง  สมัยกอนมนุษยเดินทางเพื่อ
วัตถุประสงคตาง ๆ เชน  การลาสัตว  ลาอาณานิคม  ความเชื่อทางศาสนา  การคาขาย  การศึกษาและ
การพักผอน  เปนตน  ซ่ึงแตละยุคสมัยความนิยมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมความเปนอยู
เทคโนโลยีทางดานการคมนาคมขนสงเปนองคประกอบสําคัญที่สงเสริมใหคนเดินทางไดสะดวก  
รวดเร็วขึน้  จนทําใหอุตสาหกรรมทองเทีย่วเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในปจจุบนั  มนีักวิชาการและ
องคการที่เกี่ยวของใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการทองเทีย่วไวหลายแงมุม  ดังนี ้
   การทองเที่ยว  (Davidson.    1993  :  2)  หมายถึง  การเดนิทางออกจากบานพักเปน
การชั่วคราว  ในระยะเวลาสั้นๆ  เพื่อไปเยีย่มญาติมิตร  หรือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ทางดานการทองเที่ยว  
เชน  การพักผอน  เลนกฬีา  การประชุม  สัมมนา  เปนตน   
   สุวัฒน  จุธากรณ  (2544  :  72)  ใหความหมายของการทองเที่ยวไววา  หมายถึง  
ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสมัพันธที่เกิดขึน้จากปฏิสัมพนัธระหวางนักทองเที่ยวกับ
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ธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมทั้งรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ินซึ่งเปนแหลงทองเทีย่ว
ที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรม  หรือกระบวนการในการดึงดดูดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรจีิต
แกนกัทองเที่ยวหรือผูมาเยือน   
   องคการสหประชาชาติไดกําหนดความหมายของการทองเที่ยว  ในการประชุมวาดวย
การเดินทางและทองเที่ยว  ณ  กรุงโรม  วา  การทองเที่ยว  หมายถึง  กจิกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกีย่วของอยู  
3  ประการ  ไดแก  (เสรี  วังสไพจิตร.    2534  :  1-2)   
    1.  เปนการเดนิทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยงัที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
    2.  เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ 
    3.  เปนการเดนิทางดวยวตัถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพือ่การประกอบอาชีพ
หรือหารายได 
   โดยจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมใิชเพื่อการประกอบอาชีพ  
และไปอยูเปนประจํา  แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลาย ๆ อยาง  ตอไปนี ้

1.  เพื่อพักผอนในวันหยุด 
2.  เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
3.  เพื่อการศึกษา 
4.  เพื่อการกฬีาและบันเทิง 
5.  เพื่อศึกษาประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
6.  เพื่องานอดเิรก 
7.  เพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร 
8.  เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
9.  เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 

   การทองเที่ยว  จึงเปนคําที่มีความหมายกวางขวางมิไดเฉพาะเพยีงการเดินทางเพื่อ
พักผอนหยอนในหรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยอยางที่สวนมากเขาใจกัน  การเดินทางเพื่อ
การประชุมสัมมนา  เพื่อความรู  เพื่อการกฬีา  เพื่อตดิตอธุรกิจ  ตลอดจนการเยีย่มเยือนญาติพี่นองก็
นับไดวาเปนการทองเที่ยวทัง้ส้ิน   
  จากคํานยิามขางตนสรุปไดวา  การทองเที่ยวเปนเรื่องที่มคีวามหมายเกีย่วของกับ  
กิจกรรมการเดินทางของนกัทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคที่แตกตางทั้งที่เปนการเดนิทางเพื่อพักผอน  
ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ  หรือเพือ่ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ  หรือเพื่อประกอบธรุกิจ
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการทํางาน  แตไมไดเปนการเดนิทางเพื่อไปทํางานหรือประกอบอาชีพเปนหลัก   
  ปจจุบันการทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่เติบโตอยางรวดเร็วเปนธุรกิจทองเที่ยว  ซ่ึงหาก
พิจารณาดจูากความหมายของธุรกิจทองเที่ยว  จะเห็นวาธุรกิจทองเที่ยวมีความหมายเกี่ยวของกับธรุกิจ
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ตาง ๆ เนื่องจากธุรกิจทองเทีย่ว  เปนธุรกิจบริการที่ประกอบไปดวยการบริการประเภทตาง ๆ ที่จัดขึ้น  
เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวไปยงัสถานที่ทองเที่ยว  เชน   
การคมนาคมขนสง  โรมแรม  รานอาหาร  รานขายของที่ระลึก  ตัวแทนจําหนาย  บริการนําเที่ยว 
ธุรกิจสวนสนกุ  ธุรกิจการจดัประชุมและงานแสดงสินคา  เปนตน  ซ่ึงตอมาการทองเที่ยวไดรับ 
ความนิยมจากการขยายตวัของการคมนาคมขนสงที่รวดเร็วทันสมัย  คนนิยมเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น  
ธุรกิจตาง ๆ ขยายตวัขึ้นกลายเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ประกอบไปดวยธุรกจิสินคาและบริการ  
ตามพระราชบญัญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2522  ระบุวา  อุตสาหกรรมทองเที่ยว   
หมายความวา  อุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก  
ราชอาณาจักรโดยมีคาตอบแทน  และหมายความรวมถึง 

 1.  ธุรกิจนําเทีย่ว 
 2.  ธุรกิจโรงแรมสําหรับนักทองเที่ยว 
 3.  ธุรกิจภัตตาคาร  สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสาํหรับนักทองเที่ยว 
 4.  ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว 
 5.  ธุรกิจการกฬีาสําหรับนักทองเที่ยว 

    6.  การดําเนินงานนิทรรศการ  งานแสดง  งานออกราน  การโฆษณาเผยแพร   
หรือการดําเนนิงานที่อ่ืนใดโดยมีความมุงหมายเพื่อชักนาํหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทีข่ยายตวัอยางตอเนื่องจนเกดิเปนธุรกิจรองรับการทองเที่ยว
และเมื่อมีการพัฒนาการคมนาคมขนสงที่รวดเร็วขึน้  สงผลใหกิจกรรมนี้ไดรับนยิมอยางรวดเรว็ม ี
การขยายตวัจนกลายเปนการใหบริการในระดับอุตสาหกรรมซึ่งตองอาศัยธุรกิจอื่นมารองรับตามไป
ดวยการจัดการทองเที่ยวใหประสบผลสําเร็จ  ผูมีหนาทีรั่บผิดชอบควรเขาใจลักษณะของ  กิจกรรม
การทองเที่ยวในระดับทองถ่ิน  ระดับการประกอบการทองเที่ยวเพื่อเปนธุรกิจ  และลักษณะของ 
การทองเที่ยวเมื่อมีการขยายตัวเปนอุตสาหกรรม  เพื่อมองภาพที่ชัดเจนของกิจกรรมในแตละระดับ 
ซ่ึงมีความแตกตางกันไป 
 2.  ความหมายและประเภทของนักทองเที่ยว   
  กองสถิติ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2541  :  1-4)  ไดใหความหมายและจําแนก
ประเภทของนกัทองเที่ยวไว  ดังนี้   
   1.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศ  (International  Visitor)  คือ  บุคคลที่มิไดพํานกั
อาศัยถาวรในราชอาราจักรไทย  เดินทางเขามาเพื่อการพกัผอน  การเยีย่มเยยีนญาติมติร  การศึกษาหา
ความรู  การกฬีา  การศาสนา  ติดตอธุรกิจ  หรือประกอบภารกิจใดๆ  แตทั้งนี้ตองไมไดรับคาจาง 
   2.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน  (International  Tourist)  คือนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจกัรไทย  แตละครั้งอยางนอย  1  คืน  แตไมเกิน  60  วัน 
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   3.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคืน  (International  Excursionist)  คือ  
นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครัง้  โดยมิไดคางคืน 
   4.  นักทองเที่ยวภายในประเทศ  (Domestic  Visitor)  คือ  บุคคลทุกสัญชาติซ่ึงมีที่
พํานักถาวรอยูในราชอาณาจกัรไทย  และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึง่  ซ่ึงมีใชถ่ินที่อยู
ประจําของเขา  เพื่อการพักผอน  การศึกษาหาความรู  การกีฬา  การศาสนา  การประชุมสัมมนา   
การติดตอธุรกจิ  หรือประกอบกิจการใดๆ  แตทั้งนี้ตองมไิดคาจางในการประกอบภารกิจนั้นจากผูใด 
   5.  นักทองเที่ยวภายในประเทศคางคืน  (Domestic  Tourist)  คือนักทองเที่ยว
ภายในประเทศที่ไปคางคือนอกที่พํานกัอาศัยปจจุบนัแตละครั้งอยางนอง  1  คืน 
   6.  นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน  (Domestic  Excursionist)  คือ  
นักทองเที่ยวภายในประเทศที่มิไดพักคางคืนนอกที่พํานกัอาศัยปจจุบนั 
 3.  ความสําคัญของการทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทีม่ีความสําคัญสูงสุดระดับหนึ่ง  ซ่ึงถูกพัฒนาใหกลายเปน
ธุรกิจ  และขยายตัวใหญขึ้นเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยวตามลําดับ  ความสําคัญของการทองเที่ยวสงผล
ตอดานเศรษฐกิจ  และสังคม  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
   1.  การสรางรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ 
    การทองเที่ยวมีผลตอเศรษฐกิจโดยรวม  โดยเฉพาะในระยะที่ผานมานี ้ ผลจาก
การดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจในรูปแบบ
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
     1.1  การสรางรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ  
      ปจจุบันหลายประเทศเกดิการตื่นตัวและใหความสําคัญกับเรื่อง 
การประกอบธรุกิจทองเที่ยว  เนื่องจากมกีารเล็งเห็นถึงผลตอบแทนที่ไดรับจากการใหบริการ 
การทองเที่ยวในทางเศรษฐศาสตรถือวา  รายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวระหวางประเทศจัดเปนรายได  
สินคาสงออก  ขณะที่คาใชจายของนักทองเที่ยวจัดเปนรายไดสินคานําเขา  ดังนั้น  การทองเที่ยว
ระหวางประเทศจึงเปนสําคัญของรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ  จากรายงานขององคการ
ทองเที่ยวโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในป  พ.ศ.  2541  การทองเที่ยวระหวางประเทศเปนสินคาสงออกที่
สรางรายไดสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่เกิดขึ้นจากการสงออกสินคาประเภทอื่น  สําหรับ
ประเทศไทยเชนกัน  การทองเที่ยวเปนแหลงสรางเงินตราตางประเทศที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ทํารายไดสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง  เมื่อเปรียบเทียบกับสินคา  
สงออกอื่น ๆ นับตั้งแตป  พ.ศ.  2525  เปนตน  ยกเวนในป  พ.ศ.  2534  ที่รายไดจากการทองเที่ยว 
ตกลงมาเปนอบัดับสองรองจากการสงออกอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอร  อยางไรก็ตาม  ในชวง
ระยะ  10  ปที่ผานมา  นับตั้งแตป  พ.ศ.  2540-2542  รายไดจากการทองเที่ยวขยายตวัเพิ่มขึ้นโดย
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ตลอด  ปจจุบนัมีสถานการณตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยว  เชน  ภาวะสงคราม  โรคระบาด  
แตรัฐบาลไดมุงเนนที่จะใชการสงออก  และการทองเที่ยวเปนหลักในการนําเงินตราตางประเทศเขา
มายังประเทศไทย  ซ่ึงการทองเที่ยวก็เปนสาขาการผลิตสาขาหนึ่งที่สามารถนํารายไดที่เปนเงินตรา
ตางประเทศเขามายังประเทศไทย 
     1.2  การกระจายรายไดและการจางงาน 
      การทองเที่ยวกอใหเกิดผลทางดานเศรษฐกิจโดยตรงของประเทศ  ซ่ึง
กระจายไปสูทองถ่ินทั่วทุกภาค  ประเทศไทยมีแหลงที่ทองเที่ยวกระจายอยูทุกพื้นที่ของประเทศ  ซ่ึง
ดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยวใหเดินทางไปทองเที่ยว  ดังนั้น  การทองเที่ยวจึงชวยกระจายรายได
ไปสูแรงงานดานการผลิตและแรงงานในดานการบริการการทองเที่ยว 
   2.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคม 
    การทองเที่ยวมีความสําคัญตอสังคมเนื่องจากการเดินทางทองเที่ยวเปนการเปด
โอกาสใหนักทองเที่ยวไดเขาไปสัมผัส  เรียนรู  และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งอาจมีความแตกตางจาก
ชีวิตความเปนอยูประจําวัน  ไดเหน็ความแตกตางในวัฒนธรรมที่หลากหลาย  ไดมีโอกาสแลก  เปลี่ยน
ความคิดเหน็  ความรูและทัศนคติ  ความเปนมา  และสาเหตุของความแตกตางในแตละทองถ่ิน
กอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางบานและผูมาเยือน  ดงันี้ 
     2.1  การสรางความเขาใจอนัดีระหวางนกัทองเที่ยวและเจาของทองถ่ิน 
      การทองเที่ยวมีผลตอสังคมเนื่องจากวัตถุประสงคของการทองเที่ยวทําให
คนไดมีการเดนิทางไปรูจักสถานที่ใหม ๆ ซ่ึงมีสภาพแวดลอมและความเปนอยูทีแ่ตกตางไปจาก
ชีวิตประจําวัน  การไดมีโอกาสเขาไปสัมผัส  เรียนรูวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  และ   
วิถีชีวิตที่แตกตาง  ทําใหไดมีโอกาสเรียนรู  และทําความเขาใจถึงความแตกตางของแตละทองถ่ิน  เมื่อ
การทองเที่ยวขยายพืน้ที่จากตางถ่ิน  ตางภมูิภาค  ตางประเทศ  ทําใหผูที่ไดมีโอกาสเดินทางไดเรียนรู
และเขาในเอกลักษณเฉพาะของแตละพื้นที่  อันนําไปสูความเขาใจอนัดีระหวางพื้นที่เล็ก ๆ ซ่ึงขยาย
ใหญขึ้นเปนภมูิภาคประเทศ  และทั่วทั้งโลก  เชน  การไหว  ยิ้มสยาม  หรือมวยไทย  เปนตน 
     2.2  ความสัมพันธดานการเมืองระหวางประเทศ 
      การทองเที่ยวโดยเฉพาะการทองเที่ยวระหวางประเทศกอใหเกดิ 
ความเปลี่ยนแปลงดานนโยบายตาง ๆ เพือ่อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  รัฐบาลของแตละ
ประเทศซึ่งเปนผูมีบทบาททางการเมือง  จาํเปนตองปรับเปลี่ยนนโยบายดานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลอง
กับนโยบายสากล  เชน  นโยบายการบิน  นโยบายการผานแดน  นโยบายการคาเสรี  เปนตน 
     2.3  การฟนฟแูละอนุรักษศลิปวัฒนธรรมทองถ่ิน 
      การทองเที่ยวมีสวนชวยกระตุนใหคนในทองถ่ินเกิดความสามัคคีเพื่อ
รักษาศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินตนเอง  ตัวอยางเชน  วฒันธรรมที่บางทองถ่ินอาจจะทิ้งหรือขาด 
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ผูสืบทอด  กลับถูกร้ือฟนขึ้นมาใหม  เมื่อมผูีใหความสนใจ  บางครั้งนักทองเที่ยวมกีารศึกษาหาขอมลู 
กอนเดนิทางมาทองเที่ยว  ไดทราบวาแตละทองถ่ินมีความเปนอยูวัฒนธรรมอยางไร  แตพอมาถึง  
ปรากฏวาวัฒนธรรมเหลานั้นไมมีการปฏบิัติสืบตอกันอีกแลว  เมื่อเปนเชนนีห้ลายครั้งผูที่อยูใน  
ทองถ่ินอาจมีการรวมตัวกันจัดวัฒนธรรมโบราณเหลานัน้ขึ้นใหม  เพือ่ดึงดูดความสนใจจากนกั  
ทองเที่ยว  และยังทําใหอนุชนรุนหลังไดทราบความเปนมาของทองถ่ินในอดีต  ทําใหประชาชนเกดิ
ความรักความภาคภูมใิจในทองถ่ิน  และชวยกันสืบสานวฒันธรรมนั้นตอไป 
     2.4  การรักษาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเทีย่ว 
      การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทีน่ักทองเที่ยวตองเดินทางไปสัมผัสสถานที่
ทองเที่ยวดวยตนเอง  สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติสวนใหญเปนพื้นที่ที่มีความเปราะบางตอ 
การบุกรุกขาดการควบคุมดูแลอยางดี  พื้นทีน่ั้นอาจกลายเปนพื้นที่เสื่อมโทรมได  ดังนัน้   
การทองเที่ยวมีผลตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมาก  จึงมีการสรางกระแสการรักษาสิ่งแวดลอมให 
ผูที่อยูในทองถ่ินและนักทองเที่ยวตระหนกัถึงความสําคัญของธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  กอใหเกิด
การทองเที่ยว  รูปแบบตาง ๆ เชน  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนความพยายามเพื่อกอใหเกิด 
การทองเที่ยวทาง  ธรรมชาติอยางถูกวิธี  การกําหนดขอบเขตพื้นที่ที่นกัทองเที่ยวจะเขาถึงธรรมชาติ
ได  โดยปองกนัไมใหนักทองเที่ยวเขาถึงธรรมชาติสวนที่เปราะบางหรือพื้นที่สงวน  การใหความรูแก
นักทองเที่ยว  ขณะเดียวกันชาวบานในทองถ่ินก็ไดรับการเรียนรูวาตนเองตองรูจักรักษาสมบัติใน
พื้นที่ของตนเองไวอยางยั่งยนื  เชนกนั 
  ดังนั้น  การทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่มีความสําคัญตอประเทศในดานเศรษฐกิจและสังคม
ซ่ึงปจจุบันหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยตางเล็งเหน็ความสําคัญ  และใหการสงเสริม 
การทองเที่ยว  อยางไรก็ดกีารพัฒนาดังกลาวควรไดรับความเหน็ชอบและความรวมมอืจากผูที่มีสวน  
เกี่ยวของอยางรอบคอบ  คือ  คํานึงถึงประโยชนที่ไดรับ  และผลเกี่ยวของที่ติดตามมาภายหลัง  เพื่อ
การทองเที่ยวจะไดเปนกจิกรรมที่มีการพัฒนาอยางยั่งยนืตอไป      
 4.  ทรัพยากรการทองเที่ยว   
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2529  :  22)  ไดจําแนกทรัพยากรการทองเที่ยวไว  3  
ประเภท  คือ 
   1.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ  หมายถึง  สภาพทางกายภายของ  
ธรรมชาติที่มีความสวยงามหรือนาสนใจ  เชน  ภูเขา  น้าํตก  ลําธาร  ทะเลสาบ  ทะเลทราย   
ทะเลเกาะแกตาง ๆ   
   2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทประวตัิศาสตร  โบราณวัตถุ  โบราณสถาน  และ
ศาสนา  หมายถึง  ส่ิงที่มนุษยสรางสรรคขึ้นตามวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของมนษุย  ทั้งที่เปน
มรดกอดีตและสรางขึ้นในปจจุบัน  ซ่ึงมีลักษณะเปนวัตถุ  พื้นที่หรือส่ิงกอสราง  แตมีผลดึงดูดใจ
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ทางการทองเที่ยว  เชน  อนสุรณสถาน  เมืองโบราณ  ศาสนสถาน  พระราชวังโบราณ  วัตถุสถาน  
พิพิธภัณฑ  เปนตน 
   3.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม  ประเพณีและกิจกรรม  ประเพณี
และกิจกรรม  หมายถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม  และกรประพฤตปฏิบัติยึดถือสืบตอ
กันมาตลอดมา  ตลอดจนกิจกรรมตางๆ  ที่มีผลตอการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  เชน  สภาพชีวิต 
ริมแมน้ําลําคลอง  เรือนแพหมูบานชาวเขา  ศูนยวฒันธรรม  สวนสนุก  งานเทศกาล  ประเพณตีางๆ  
การแขงขันเรอืยาวการฟอนรํา  ศิลปะการแสดงตาง ๆ เปนตน 
 5.  ประเภทของการทองเที่ยว 
  ตุย  ชุมสาย  (2527  :  49-54)  ไดกลาวถึงประเภทของการทองเที่ยวไวดังนี ้
   1.  การทองเที่ยวเพื่อความสนุกและเพื่อส่ิงอื่นๆ  ที่จะมีผลเพื่อความสนกุสนาน 
   2.  การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน  มักจะใชวันหยุดเพื่อพกัทั้งรางกายและมักจะเอา
ภาวะอากาศเปนเกณฑตัดสินวาจะไปทองเที่ยวที่ไหน 
   3.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  จะเปนการศึกษาชีวิตความเปนอยูในแงมานุษยวิทยา
สังคมวิทยา  หรือขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร 
   4.  การทองเที่ยวเพื่อการกฬีา  นักทองเที่ยวมีจุดประสงคหลักเพื่อไปชมการแขงขัน
กีฬาครั้งใหญ ๆ ของโลก  เชน  กีฬาโอลิมปค  หรือเดินทางไปเลนกฬีาชนิดตาง ๆ  เชน  การเลาสกี  
เรือใบ  ปนเขา  เปนตน 
   5.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ  เปนผลพลอยไดจากการเดินทางไปธุรกิจ  ซ่ึงนักธุรกิจ
อาจเจียดเวลาเพื่อการทองเทีย่วดวยในบางครั้ง 
   6.  การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา  ในการประชุมสัมมนาทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  เกือบจะไมมีการยกเวนการนําเที่ยวเขาไปในรายการของการประชุมสัมมนาดวย 
   7.  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษาบุคคลบางพวกที่เดินทางไปตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อ
ทําการศึกษาหรือทํางานวิจยัโดยใชเวลานาน ๆ จึงนับไดวาเปนการทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งดวย 
 6.  ปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกดิการเดินทางไปทองเที่ยว   
  วิชัย  เทยีนนอย  (2528  :  15)  กลาววา  ปจจัยทางภูมิศาสตรที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว
แบงออกได  2  ปจจัย  คือ 
   1.  ปจจัยดานกายภาพหรือธรรมชาติ  (Physical  Factors)  ไดแก 
    1.1  ลักษณะภมูิประเทศ  เพราะลักษณะภมูิประเทศทําใหเกิดภูมิทัศนทาง  
ธรรมชาติที่สวยงาม  และชวยดึงดดูใหนักทองเที่ยวเขาไปใชบริการ  เชน  ที่ราบ  ที่ราบสูง  เนินเขา  
เกาะแกงแหลม  ชายหาด  หนาผา  ถํ้า  น้ําตก  เปนตน 
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        1.2  ลักษณะภมูิอากาศ  การเกิดทางของนักทองเที่ยวจะตองทราบเรื่องราวของลม
ฟาอากาศลวงหนากอนการเดินทาง  เพราะการเดนิทางและการจัดกิจกรรมนันทนาการ  การเตรียม
อุปกรณและเสื้อผา  ใหเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ 
   2.  ปจจัยดานวฒันธรรม  (Culture  Factors)  ปจจัยทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอ 
การทองเที่ยวไมยิ่งหยอนไปกวาปจจัยทางธรรมชาติ  ปจจัยทางดานวฒันธรรมที่สงผลตอการ
ทองเที่ยว  ไดแก  การประกอบอาชีพ  ศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  มรดกทาง
ประวัติศาสตร  และการคมนาคม 
  นอกจากนี้  วิชัย  เทียนนอย  (2528  :  3-4)  ยังกลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยว  วามีปจจัยสําคัญ  คือ 
   1.  ความเรงเครียดในการทํางาน  จากการทํางานที่เครงเครียดที่ตองใชกําลังกายและ
กําลังความคิดเปนอยางมาก  รางกายจึงจําเปนที่ตองการพักผอนเพื่อใหการทํางานชวงตอไปมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
   2.  รายไดของประชากรดีขึ้น  จากการที่ประชากรมีงานทาํ  มีรายไดเพิ่มขึ้นและมี
เวลาวางพอทีจ่ะนํามาใชเพื่อการพักผอน 
   3.  ความสะดวกในการคมนาคม  ในสภาพปจจุบันที่การคมนาคมติดตอไปมา
สะดวกสบาย  จึงเปนแรงจูงใจทําใหประชากรอยากไปใชบริการทองเที่ยว 
   4.  มีเวลาวาง  จากความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยี  ทําใหเครื่องมือใชมี  
ประสิทธิภาพ  นํามาใชแทนแรงงานคนได  การผลิตสินคาจึงเปนไปอยางรวดเร็ว  จึงทําใหคนมีเวลา
วางมาก 
   5.  จํานวนประชากรที่เพิ่มขึน้  ทําใหชุมชนเมืองมีสภาพแวดลอมแออัด  ยัดเยยีดและ
เกิดมลภาวะ  ประชากรในเมืองจึงหาโอกาสไปทองเที่ยวในชนบท  ในขณะเดียวกนัชาวชนบทก็
ตองการเดินทางไปชมความเจริญเติบโตในดานตาง ๆ ของเมืองดวย  สําหรับขายแกผูมาเยือน  เปน
การหารายไดจุนเจือครอบครัวเพิ่มขึ้น 
  ปานใจ  สุมะตนินท  (2532  :  12)  ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหเกดิการทองเที่ยวไว
ดังนี ้
   1.  ปจจัยผลักดัน  เปนสภาพเงื่อนไขกระตุนใหเกิดแรงผลักดันใหบุคคลตัด  สินใจ
เดินทางไปทองเที่ยว  ไดแก  ความเครงเรียดจากการทํางาน  สุขภาพอนามัยที่ไมดี  ความแออัด
เนื่องจากประชากรมากเกนิไป  ความอยากรูอยากเห็นของมนุษยในสถานที่แปลกใหม  ความตองการ
เดินทางไปเยี่ยมญาติ  เพื่อนฝูง  คนรูจัก  การไปทําธุรกิจและหนาที่การงาน  รวมทั้งการทองเที่ยวเพือ่  
เหตุผลดานสถานภาพและชื่อเสียงของตน 
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   2.  ปจจัยดึงดดู  เปนสภาพเงื่อนไขที่ดึงดดูใหบุคคลเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยว  
ไดแก 
    2.1  ปจจัยดานเศรษฐกิจสังคมที่ดีขึ้น  ของประชากรและประชาชาติ  เชน  รายได
ของประชากรดีขึ้น  ความสะดวกสบายของการคมนาคม  เปนตน 
    2.2  ปจจัยดานแหลงศิลปวัฒนธรรม  เชน  แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทาง
โบราณคดีและทางประวัติศาสตร  พิพิธภัณฑสถาน  สถานที่ทางการเมือง  สถานที่ทางการศึกษาที่  
นาสนใจ  เปนตน 
    2.3  ปจจัยดานวัฒนธรรมและประเพณี  เทศกาลงานประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม  
การแสดงดนตรี  และภาษา  เปนตน 
    2.4  ปจจัยดานกายภาพ  เชน  สภาพภูมิอากาศ  ทัศนียภาพ  ชีวิตสัตวปา  เปนตน   
    
การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 
 1.  แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกับการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน 
  การศึกษาเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวมแีนวคิดทฤษฎีที่สามารถนํามาใชเพื่อประกอบ 
การอธิบายสิ่งที่ตองพัฒนาดงัตอไปนี้  (สุนทร  กุลวัฒนวรพงษ.    2544  :  55-57) 
   1.  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
    เศรษฐกิจพอเพียง  หมายถึง  การที่ชุมชนเมือง  รัฐ  ประเทศหรือภูมิภาคหนึ่ง ๆ มี
ความสามารถในการผลิตสินคาและบริการทุกชนิดเพื่อเล้ียงสังคมนั้น  โดยไมตองพึง่พาปจจยัตาง ๆ ที่
ไมไดเปนเจาของ 
    เศรษฐกิจพอเพียงในระดับบุคคล  หมายถึง  การที่ประชาชนมีความสามารถ 
ในการดํารงชวีิตอยูไดอยางประมาณตนตามฐานะโดยไมเดือนรอน  มอิีสระภาพ  เสรีภาพ  ไมยึดตดิ
กับกระแสของวัตถุนิยม 
    การพึ่งตนเองมีหลักสําคัญ  5  ประการดังนี้ 
     1.  ดานจิตใจ  ทําตนใหเปนที่พึ่งตนเอง  มจีิตสํานึกที่ดี  สรางสรรคใหตนเอง
และชาติโดยรวม  มีจิตใจเอือ้อาทร  ประนีประนอม  เหน็ประโยชนสวนรวมเปนทีต่ั้ง 
     2.  ดานสังคม  แตละชุมชนตองชวยเหลือเกือ้กูลกัน  เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย
ชุมชนที่แข็งแรงเปนอิสระ 
     3.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ใหใชและจดัการอยางฉลาด  
พรอมทั้งหาทางเพิ่มมูลคาโดยใหยดึอยูบนหลักการของความยั่งยืน 
     4.  ดานเทคโนโลยี  จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงรวดเรว็ 
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     5.  ดานเศรษฐกิจ  ตองมุงลดรายจายกอนโดยยดึหลักพออยู  พอกิน  พอใช 
   2.  ทฤษฎีสังคมวิทยาการทองเที่ยวของสังคมไทย  อธิบายวากิจประเพณี  หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละทองถ่ินยอมแตกตางกัน  จึงเปนเหตุใหคนอกีทองถ่ินหนึ่งม ี
ความสนใจทีจ่ะไดรูไดเหน็เพื่อความรูและความบันเทิง  ดังนั้นศิลปะวฒันธรรมประเพณีจึงเปน 
ส่ิงดึงดูดใจใหเกิดการทองเทีย่ว  เชน  ประเพณีเกีย่วกับการเกิด  ขึ้นบานใหมตรุษสงกรานต   
พระราชพิธีพชืมงคลจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ  ศิลปวัฒนธรรมประเพณีเหลานีเ้ปนสญัลักษณแสดง
ถึงความเปนสิริมงคลแกบุคคลและสังคมทั้งส้ิน  
   3.  กลุมนีโอคาสสิก  เร่ิมตนจากวกิฤตทางเศรษฐกิจใน  พ.ศ.  2513  และหลังจากเกดิ
วิกฤตการเงนิในเอเชียในป  พ.ศ.  2540  ทําใหองคกรระหวางประเทศตาง ๆ เชน  องคกร
สหประชาชาตแิละธนาคารโลกหันมาสงเสริมบทบาทการสะสมทุนของภาคเอกชน  เนนกลไกตลาด  
เสรีทางดานการคาและการลงทุน  ชักชวนนักลงทุนจากตางประเทศโดยรัฐเขาไปมบีทบาทนอยทีสุ่ด  
การพัฒนาการทางเศรษฐกิจจะเปนไปตามกลไกตลาด  การสงเสริมนักลงทุนจากตางประเทศเพื่อ
พัฒนาการทองเที่ยว 
   4.  กลุมพัฒนาบนทางเลือกใหม  เปนกลุมที่มองหาทางเลือกใหมในการทองเที่ยวที่
นําไปสูการอนุรักษและการพัฒนาที่สอดคลองกับการพฒันาสิ่งแวดลอม  กลุมนี้มีความเหน็วา 
การพัฒนาที่ถูกตองควรเริ่มจากการทําใหทุกคนมีปจจยัพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางเพียงพอ   
อันไดแก  อาหาร  ที่อยูอาศยั  น้ํา  สุขภาพอนามัย  และการศึกษาจะเริ่มตนพัฒนาที่ระดับลางสุดกอน  
โดยเนน  ใหคนไทยในทองถ่ินสามารถตัดสินใจกําหนดแนวทางของตวัเอง  การพัฒนาจะตองมี
ลักษณะยั่งยืนประชาชนตองมีสวนรวม  มกีารวางแผนและกําหนดกลยุทธรวมกันในระดับชุมชนหรือ
ทองถ่ิน  การทองเที่ยวดังกลาวนี้มีอยูหลายประเภท  เชน  การทองเที่ยวนิเวศ  การทองเที่ยวของกลุม
เพื่อนธรรมชาติ  การทองเที่ยวเพื่อการเกษตร  ประเพณี  วัฒนธรรม  และประวัติศาสตร  เปนตน 
  นอกจากนี้แนวคิดของการจดัการทรัพยากรการทองเที่ยวแบบยั่งยนื  สามารถพิจารณา
จากองคประกอบ  4  ประการ  คือ 
   1.  การดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติชุมชน  
ขนบธรรมเนียมประเพณี  วฒันธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนตอกิจกรรมการทองเที่ยว 
   2.  การตระหนักในกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีผลกระทบตอชุมชน  ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรม  และวถีิชีวิตความเปนอยูของชุมชน 
   3.  การมีสวนรวมของประชาชนในกจิกรรมการทองเที่ยวที่มีผลกระทบตอระบบ
นิเวศชุมชน  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วฒันธรรม  และวิถีชีวติที่มีตอการทองเที่ยว 
   4.  การประสานความตองการทางเศรษฐกจิ  การคงอยูของสังคม  และการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
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 2.  ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.    2542  :  50)  ไดใหความหมาย
ของการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืไววา  หมายถึง  การทองเที่ยว  รวมทั้งการจัดบริการอื่น ๆ ทั้งในปจจุบนัและ
ในอนาคต  โดย 
   1.  จะตองดําเนินการภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติ  ชุมชน  ขนบธรรมเนียม  
ประเพณี  วัฒนธรรม  วิถีชีวติที่มีตอกระบวนการทองเทีย่ว 
   2.  ใหประชาชน  ชุมชน  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วฒันธรรม  วิถีชีวิต  มีสวนรวม
ตอขบวนการทองเที่ยว 
   3.  ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกจิที่เกิดจาก 
การทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกนั 
   4.  ตองชี้นําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพื้นที ่ 
ทองเที่ยวนั้น ๆ  
  บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา  (2542  :  26)  ไดใหความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา
การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  หมายถึง  การทองเที่ยวที่มีลักษณะที่สําคัญอยู  6  ประการดังตอไปนี ้
    1.  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทกุประเภท  ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภท  
ธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยวประเภทประวัตศิาสตรโบราณสถานวัตถุ  และแหลงทองเทีย่วประเภท  
ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  กจิกรรม 
    2.  เปนการทองเที่ยวทีเ่นนคณุคาและความเปนเอกลักษณะของแตละแหลง  
ทองเที่ยว 
    3.  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม
ในแหลงทองเที่ยว 
    4.  เปนการทองเที่ยวทีใ่หนักทองเที่ยวไดสัมผัส  เรียนรู  และไดรับประสบการณ
ที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
    5.  เปนการทองเที่ยวทีใ่หผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกจิทองเที่ยวอยางยืนยาว 
    6.  เปนการทองเที่ยวทีใ่หประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน  และคืนประโยชนกลับสู
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน 
  เทิดชาย  ชวยบํารุง  (2549  :  25)  ไดกลาวถึงการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนวามี
องคประกอบดานแผนการจดัการและพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  และดานแผนการตลาด
ทางการทองเที่ยวดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 20

    1.  ดานแผนการจัดการและพัฒนาผลิตภณัฑทางการทองเที่ยว  ประกอบดวย  ขีด
ความสามารถทางการรองรับการทองเที่ยว  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภูมิสถาปตยการจดัการพื้นที่
ตามวัตถุประสงค  เสนทางเดิน-ทางเทา  สุนทรียศาสตร  การใหบริการ  ขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยว 
    2.  ดานแผนการตลาดทางการทองเที่ยว  ประกอบดวย  การกําหนดอัตรา 
ในการเดินทาง  ชองทางการจัดจําหนายผลติภัณฑ  การสงเสริมการตลาด  จิตวิทยาการบริการ   
การวางแผนการตลาด  การจัดแพคเกจทวัร  พันธมิตรทางธุรกิจ 
 3.  ความสําคัญของการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
  การจัดการทรพัยากรการทองเที่ยวมีความสําคัญดังนี้ 
   1.  เพื่อใหการใชทรัพยากรทองเที่ยวเปนไปอยางคุมคา  และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   2.  เพื่อรักษาทรัพยากรทองเที่ยวใหคงอยูอยางยั่งยืน 
   3.  เพื่อปองกนัผลกระทบตาง ๆ ที่จะเกดิกับทรัพยากรทองเที่ยวทั้งในเชิงเศรษฐกิจ  
สังคมและวัฒนธรรม 
 4.  หลักการการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
  ทรัพยากรการทองเที่ยวจัดเปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวมีความสําคัญใน 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  และเปนผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวที่รักษาสมดุลของสิ่งแวดลอมและ  
วัฒนธรรมเพือ่การพัฒนาอยางยั่งยืน  โดยแนวคดิของการพัฒนาอยางยัง่ยืนนี้เกิดขึ้นในชวงทศวรรษ  
1980  ทั้งนี้ในการประชุมสุดยอดแหงสหประชาชาติที่นครริโอเดจาเนโร  ประเทศบราซิล  ในป  พ.ศ.  
2535  ที่เรียกวา  Rio  Summit  หรือ  Earth  Summit  มีอนุสัญญา  1  ใน  5  ฉบับคือ  Agenda  21  หรือ
แผนแมบทของโลกที่กลาวถึง  การพัฒนาทุกประเภทตองเปนการพัฒนาอยางยั่งยืน  สําหรับประเทศ
ไทยในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที่  9  (พ.ศ.  2545-2549)  ไดมีการกําหนด
เปาหมาย  สูงสุดในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  (Sustainable  Tourism  
Development)  ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับนักทองเที่ยวและจะเปนประโยชน  
ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยในระยะยาวได 
  การจัดการทรพัยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ประกอบดวยหลักการ  10  ประการ  ดังนี ้
   1.  การอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดี  (Using  Resource  Sustainable)   
การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดีใหคุมคา  ทั้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรทางสังคม
และวัฒนธรรมเปนสิ่งสําคัญและเปนแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว 
   2.  การลดการบริโภคที่มากเกินความจําเปน  (Reducing  Over-consumption  and  
Waste)  การลดการบริโภคทีม่ากเกินความจําเปนและการลดของเสียจะชวยหลีกเลีย่งคาใชจายใน 
การทํานุบํารุงส่ิงแวดลอมทีถู่กทําลายในระยะยาวและเปนการเพิ่มคณุภาพของการทองเที่ยว 
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   3.  การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ  สังคมและวฒันธรรม  
(Maintaining  Diversity)  การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ  สังคม  และ  
วัฒนธรรม  มีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาวและจะชวยขยายฐานของอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 
   4.  การประสานการพัฒนาการทองเที่ยว  (Integrating  Tourism  into  Planning)   
การประสานงานพัฒนาการทองเที่ยวเขากบักรอบแผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ  การพัฒนาทองถ่ิน
และการประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  จะชวยขยายศักยภาพทางการทองเที่ยวในระยะยาว 
   5.  การทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน  (Suppurating  Local  
Economy)  การทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน  โดยพิจารณาดานราคาและ  
คุณคาของสิ่งแวดลอมไว  ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัดแตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลาย
อีกดวย 
   6.  การมีสวนรวมเต็มที่ของทองถ่ิน  ในสาขาการทองเที่ยว  (Involving  Local  
Communities)  การมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถ่ินในสาขาการทองเที่ยวไมเพียงแตสราง
ผลตอบแทนแกประชากรและสิ่งแวดลอมโดยรวม  แตยังชวยยกระดับคณุภาพการจัดการ 
การทองเที่ยวอีกดวย 
   7.  การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ  (Consulting  Stakeholders  and  the  Public)  
การปรึกษาหารือกันอยางสม่าํเสมอระหวางผูที่เกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสียหรือผลประโยชน  
รวมกัน  เชน  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  ประชาชนทองถ่ิน  องคกรและสถาบันที่เกี่ยวของ  มี
ความจําเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกัน  รวมทั้งรวมแกปญหาและลดขอขัดแยงใน
ผลประโยชนที่แตกตางกนั 
   8.  การฝกอบรมบุคลากร  (Training  Staff)  การฝกอบรมบุคลากรโดยสอดแทรก  
แนวคดิและวธีิปฏิบัติในการพัฒนาแบบยัง่ยืนตอบุคลากรทองถ่ินระดับจะชวยยกระดับการบริการ 
การทองเที่ยว 
   9.  การตลาดที่จัดเตรียมขอมลูขาวสารอยางพรอมมูล  (Marketing  Tourism  
Responsibly)  การตลาดที่จัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล  มีผลทําใหนกัทองเที่ยวมีความเขาใจ
และเคารพในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  สังคมและวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวจะชวยยกระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วดวย 
   10.  การวิจยัและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ  (Undertaking  
Research)  การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตอการชวยแกปญหาและเพิ่ม
ผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว  นกัทองเที่ยวและนกัลงทุน 
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  การทองเที่ยวแบบยั่งยืนโดยชุมชนเปนฐานหรือเปนศูนยกลาง  (Community  Based  
Sustainable  Tourism)  ที่จัดการโดยชุมชนทองถ่ินมีดังนี้  (พจนา  สวนศรี.    2540  :  123) 
   1.  การจัดการโดยชุมชน  โดยคนในชุมชนมีจิตสํานึกความเปนเจาของและม ี
สวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
   2.  ตั้งอยูบนฐานความเขมแขงของชุมชน  มีการผลิตที่พึ่งตนเองมีการใชทรัพยากร
อยางยั่งยืนและมีของดีชุมชนทีสามารถเผยแพรได  สรางความรับรูและความประทบัใจได 
   3.  สงเสริมความภาคภูมใิจในตนเองและศกัดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
   4.  ยกระดับคณุภาพชวีิตใหประชาชนมีมาตรฐานชีวิตประจําวนัดีขึ้นมีรายไดเพิ่มขึ้น 
  แนวทางการจดัการพัฒนาทรัพยากรทองถ่ินใหเปนแหลงทองเที่ยวแบบยั่งยืน   
การพัฒนาจดัการและการอนุรักษทรัพยากรของทองถ่ิน  เพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วแบบยั่งยืนตองมี
การวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรอยางรอบคอบ  ทั้งดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว   
การบริหารจัดการวัฒนธรรม  และการพฒันาสินคาของที่ระลึก  หลักการ  คือการบริหารจัดการ
ทรัพยากรของทองถ่ิน  มีองคประกอบสําคัญ  คือ 
   1.  คงสภาพของทรัพยากรทองถ่ินใหมีสภาพตั้งเดิมมากที่สุด  และอยูใน
สภาพแวดลอมที่ดี  สะอาด  มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
   2.  ดานการออกแบบสิ่งกอสรางและสิ่งบริการอํานวยความสะดวกของการทองเที่ยว  
เชนที่พัก  การเดินทาง  การบริการอาหารเครื่องดื่ม  หองสุขา  ตองกลมกลืนกับ  ธรรมชาติแวดลอม  
วัฒนธรรมพื้นบาน  ไมมีส่ิงแปลกปลอมเขาไปและคํานงึถึงคนพิการดวย 
    2.1  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ควรหลีกเลี่ยงการตัดตนไม  คํานึงถึง
กระแสน้ําจะไมกอใหเกิดการพังทลาย  ไมกีดขวางเสนทางเดินของสัตวปา 
    2.2  การเดินทางเขาชมที่สะดวกไมไดหมายถึง  ถนนลาดยางจรดถึงแหลง  
ทองเที่ยว  ทางเดินในแหลงธรรมชาติที่เปราะบาง  ควรทําทางเดิน  (Board  Walk)  คํานึงถึง 
ความ  ปลอดภัย  มีระบบการสื่อความหมายที่ดี  แมจะเดนิเที่ยวคนเดยีวก็ตาม  รวมการติดตอส่ือสาร
ระหวางนักทองเที่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อมีเหตุการณฉุกเฉิน  สวนปายส่ือความหมาย 
ควรออกแบบใชไดทนนาน 
    2.3  แหลงบริการอาหารและเครื่องมือ  ตองคํานึงถึงการกําจัดขยะและบําบัด   
น้ําเสีย 
    2.4  ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  การสรางหองสุขาบริการตามระยะทางเดิน 
หางกันอยางนอย  3  กิโลเมตรตอหนึ่งแหง  หองสุขาตองสะอาด  สามารถคิดคาบริการเพื่อเปน
คาใชจายในการจัดจางแรงงานดูแล 
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   3.  การจัดการสาธารณูปโภคพื้นฐานตองคํานึงถึงขีดความสามารถ  ขอบเขตใน        
การรองรับปริมาณนักทองเที่ยว  โดยใชหลักการสภาพแวดลอม  ขีดความสามารถการรองรับทาง
กายภาพ  (Physical  Carrying  Capacity)  และขีดความสามารถการรองรับทางสภาพแวดลอม  
(Environmental  Carrying  Capacity)  เชน  น้ําประปา  ไฟฟา  ขยะมูลฝอย  ตองมีแผนการจัดการที่
อยางดีเพยีงพอตอการใช 
   4.  ศึกษาวเิคราะหความออนไหวของระบบนิเวศ  ทั้งที่เปนทรัพยากรทางธรรมชาติ  
มรดกทางวัฒนธรรม  แหลงโบราณคดี  โบราณสถานตาง ๆ หรือแมแตเปนเพยีงเนนิดินรางยอย
สะทอนถึงอดีตกาลที่ทรงคุณคา  ซ่ึงเราสามารถศึกษาคนควาลักษณะการตั้งถ่ินฐานของชุมชนโบราณ
ได  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติบางแหงควรทําทางเดนิ  (Board  Walk)  แทนการสรางถนน   
การออกแบบปายส่ือความหมายนั้นควรใชไดนานทนทาน 
   5.  ศึกษาและสํารวจแหลงพลังงาน  เพื่อนาํมาใชกอใหเกดิประโยชนมากที่สุด  เชน  
พลังงานแสงอาทิตย  พลังงานกระแสลม  พลังงานความรอนใตพิภพ  ควรใชพลังงานธรรมชาติ        
มากที่สุด  หลีกเลี่ยงการใชน้าํธรรมชาติและใชอยางคุมคาหลีกเลี่ยง  การใชเครื่องปรับอากาศมากทีสุ่ด 
   6.  การกําจัดของเสีย  ตองมีระบบการกําจดัน้ําที่มีประสทิธิภาพ  การบาํบัดน้ํา
เสียกอนทิ้งตามธรรมชาติ  การกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูลถือหลักใชแลวใชซํ้าและเปลี่ยนแปลงการใช
ประโยชนอีก  (Reused  หรือ  Recycle)  สําหรับของเสียจากหองสุขา  อาจใชระบบการทําแกสมวล
ชีวภาพ  (Biogass)  เปนตน 
   7.  การบริหารจัดการ  ควรคาํนึงถึงระดับมาตรฐานสากล  ในปจจุบนัตองคํานึงถึง  
ISO  9000/  ISO  14000/  ISO  18000  เปนตน 
   8.  การใหการศึกษาตองการรูวิถีการบริหารจัดการทรัพยากรทางการทองเที่ยวจะตอง
ใหการศกึษาตอประชาชนในทองถ่ินทุกระดับ  ใหมีการเรียนรูเพิ่มพนูประสบการณ  รูวิธีการบริการ  
การฝกอบรม  ดูงานใหเกดิความรูใหม ๆ ทนัเหตุการณเสมอ 
   9.  มีการตรวจสอบผลกระทบ  การประเมนิศักยภาพในแหลงทองเที่ยว  ตองกําหนด
สถานภาพใหเหมาะสมโดยรวบรวมขอมูลรายละเอียดสภาพแวดลอม  ในที่แหงนั้นวาควรอยูในระดับ
ไหน  หาความสมดุล  ระหวางความสามารถการรองรับของพื้นที่กับความตองการของนักทองเที่ยว  
และการยอมรบัของชุมชนทองถ่ินตอการพัฒนา  รวมทัง้นโยบายของรัฐบาลจะตองมีความสัมพันธกัน
เปาหมายของการบริหารจัดการดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวนั้น  จะตองมีความสอดคลองจาก 
ฝายบริหารทุกระดับ  การจดัการใชทรัพยากรทางการทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงการลงทุน  ตนทุนของ  
ส่ิงแวดลอมดวย 
   10.  การบริหารจัดการทรัพยากรทางการทองเที่ยวนั้น  ตองมีการวางแผนปรับปรุง  
พัฒนากฎระเบียบระหวางผูประกอบการ  ภาครัฐบาล  องคกรพัฒนา  เอกชนกับประชาชนทองถ่ิน   
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องคประกอบธุรกิจจะตองเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมดําเนินการอยางเสมอภาคกัน 
 
นโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทย 
 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย  ป  
พ.ศ.  2546-2549  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.    2544  :  100) 
  1.  สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจสรางงาน
ใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศรวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญ 
ในการชวยพฒันาคุณภาพชวีิตของประชาชนทั่วทุกภูมภิาคของไทยตามนโยบายของรัฐบาล 
  2.  สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุกการเพิ่มตลาดใหมและตลาด
เฉพาะกลุม  เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเทีย่วตางประเทศทีม่ีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ
และกระตุนใหนักทองเทีย่วชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้นรวมทั้งกําหนด   
จุดขายของประเทศไทย  (Positioning  Thailand)  ใหมีความชัดเจน 
  3.  สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศใน 
การสงเสริมพัฒนาตลาดทองเที่ยว  ทั้งนี้เพือ่รวมกันขจดัอุปสรรคทางการทองเที่ยว  และเปนหนทาง
กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวใหภมูิภาคเอเชีย 
  4.  มุงพัฒนาองคกร  ระบบบริหารจัดการและเสริมสรางบุคลากรใหมทีักษะและ 
ขีดความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว  เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน  (Driving  Force)  เพื่อ
รองรับการทําธุรกรรมระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  และการดําเนินการพาณิชย  อิเล็กทรอนิกส  
รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศโดยมีกลไก  ในการควบคุมเพื่อเปน
หลักประกนัในการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึน้ 
 
การสนับสนุนจากองคกรภาครัฐและเอกชน 
 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่เกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการ
ตางประเทศเขาดวยกัน  จึงมคีวามเกีย่วพันกับองคการตาง ๆ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนและจาก  
หลากหลายสาขาอาชีพ  ดังนัน้การพัฒนาการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยการสนับสนุนและ 
ความรวมมือจากองคการทุกฝาย  ไมวาจะเปนองคการฝายรัฐ  และองคการเอกชน  รวมทั้งองคการ 
ประชาชน  หรือองคการไมหวังผลกําไร 
 องคการที่สนับสนุนการทองเที่ยวแบงออกเปน  2  ประเภทใหญ  คือ  องคการภาครัฐ  และ
องคการเอกชนที่ไมใชรัฐ   
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  1.  องคการภาครัฐ 
   องคการภาครัฐ  แบงออกเปน  2  ประเภทใหญ  คือ 
    1.1  องคการราชการ  หมายถึง  องคการที่จัดตั้งขั้นมาในรูปแบบของกระทรวง  
ทบวง  กรม  การดําเนินงานขององคกรในลักษณะนี้ขึ้นอยูกับลักษณะโครงสรางและแนวนโยบายของ
รัฐที่มีตออุตสาหกรรมทองเที่ยว  โดยท่ัวไปแลวองคการของรัฐจะทําหนาที่ดานการดาํเนินการ  
วางแผน  เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว  ทั้งในเชิงการพฒันาและการอนรัุกษ  การสงเสริมการตลาด   
การพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาควบคุมการจัดการ  การจดัระบบสินคาและการใหบริการแก  
นักทองเที่ยว  นอกจากนี้องคการภาครัฐยงัมีการดําเนินการในระดับโลกที่เนนความรวมมือระหวาง
ประเทศตาง ๆ ในการพัฒนาการทองเที่ยวและการเดนิทาง  เชน  องคการทองเที่ยวโลก  (World  
Tourism  Organization  :  WTO)  องคการพลเรือนระหวางประเทศ  (International  Civil  Aviation  
Organization  :  ICAO)  เปนตน 
    1.2  องคการรัฐวิสาหกจิ  เปนองคการที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการวางแผน 
การพัฒนาการทองเที่ยวและการสงเสริมการตลาด  ลักษณะการบริหารงานจะมีลักษณะเปนกึ่งรัฐบาล
กึ่งเอกชน  คือสามารถจัดหารายไดเปนของตนเอง  ในขณะที่รัฐยังคงตองใหงบประมาณสนับสนุน
ดวยในบางสวน  และเขาไปควบคุมดูแลการดําเนินงานดานตาง ๆ อยู 
   องคการของรัฐไมวาจะจดัตัง้ในรูปแบบใดก็ตาม  ควรมบีทบาทหลัก  ดังตอไปนี ้
    1.  เปนองคการที่ทําหนาที่สนับสนุน  และจัดหา  จัดเก็บ  รวบรวมสถิติ  ตัวเลข  
และขอมูลตาง ๆ เพื่อใชประกอบการตัดสนิใจในการวางแผนการทองเที่ยว 
    2.  เปนองคการที่ทําหนาที่ดแูล  ประสานงานการวางแผน  และการดําเนินการ
ตามแผนที่วางไวระหวางองคการที่เกี่ยวของทั้งองคการของรัฐและองคการของเอกชน 
    3.  พัฒนาวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพที่เหมาะสม  โดยเฉพาะ
การจัดระบบการใชที่ดิน 
    4.  จัดโครงการรณรงคสงเสริมการตลาด 
    5.  จัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร  และจัดตั้งศูนยอบรม  เพื่อพัฒนาบุคลากรใน
ระดับตาง ๆ เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวในระยะยาว 
    6.  กําหนดกฎเกณฑ  ระเบียบขอบังคับตาง ๆ เพื่อใหเปนมาตรการในการจัด
ระเบียบการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เพื่อใหเอื้อประโยชนซ่ึงกันและกนั 
    7.  จัดทําแผนพัฒนา  และกาํหนดมาตรฐานของการใหบริการตาง ๆ เชน  
มาตรฐานของที่พักแรมประเภทตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว  และสามารถ
แขงขันกับประเทศอื่นได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 26

    8.  ลงทุนปจจยัขั้นพื้นฐาน  เพื่อเปนรากฐานในการลงทนุพัฒนาการทองเที่ยวของ
เอกชน  เชน  การจัดระบบสาธารณูปโภค  อันไดแก  ถนนหนทาง  ประปา  ไฟฟา  โทรศัพท  ทาจอด
รถ  ทาจอดเรือ  เปนตน 
   อยางไรก็ตาม  ในการดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผน  มักจะไมมกีารจัดตั้งหนวยงาน  
รับผิดชอบโดยตรง  การวางแผนมักจะเปนสวนหนึ่งขององคการใหญ  เชน  ถาสังเกตอยูในหนวยงาน
ระดับกรม  หนวยงานที่รับผิดชอบการวางแผนมักจะเปนหนวยงานระดับกองในองคการนั้น 
   สําหรับประเทศไทยมีรูปแบบขององคการภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของและสนับสนุน
การทองเที่ยวดังตอไปนี ้
    1.  หนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ดูแลและสนับสนุนการทองเที่ยวโดยตรง  ไดแก 
     1.1  กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา  (Ministry  of  Tourism  and  Sport)  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  เปนหนวยงานราชการภายใตการกํากับดูแลของรฐัมนตรีวาการ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  และมีปลัดกระทรวงเปนผูบริหารสูงสุด  กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬากําหนดนโยบายดานการทองเที่ยว  ดงันี้ 
      1.1.1  เรงฟนฟูระดับความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน  
เพื่อใหไทยเปนประตูทางผานหลักของการทองเที่ยวในภูมิภาค  ทั้งดานการตลาด  การขนสง   
 การลงทุน  การบริหารจัดการ  รวมถึงการขจัดปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 
      1.1.2  บริหารการทองเที่ยว  โดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก  โดยสราง
กิจกรรมทองเที่ยวทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ  และยกระดับประเทศไทยใหเปน
ศูนยกลางการประชุมการสัมมนา  และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชีย 
      1.1.3  เรงพัฒนาบูรณะ  ฟนฟูมรดกและสินทรัพยทางวฒันธรรมทั้งในเขต
เมืองและนอกเมือง  เพื่อใหเกิดการทองเทีย่วใหม  สรางแหลงจับจายซือ้สินคาของนักทองเที่ยว  โดย
จะสงเสริมบทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวติใหอยูในสภาพเดิม
อยางตอเนื่อง 
      1.1.4  เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้ง 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  การทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ  รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม  โดย
สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
มากขึ้นทั้งในรปูแบบการจัดสหกรณการทองเที่ยวและการพัฒนาพื้นทีชุ่มชนเปนแหลงทองเที่ยว 
      1.1.5  เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก  สรางความปลอดภัย  และปองกัน
การเอาเปรียบนักทองเที่ยว  รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือนรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง 
     โครงสรางของกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาประกอบดวยสํานักงานหลัก  3  
สํานักงาน  คือ  สํานักงานปลัดกระทรวง  สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  และสํานักงานพัฒนา 
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การกีฬาและนนัทนาการ 
      สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว  มภีารกิจเกีย่วกับการทองเที่ยวใน 
การพัฒนามาตรฐานการบริหารดานทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว  รวมท้ังการสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกใหอยูในระดับมาตรฐาน  เพือ่กอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ  สังคม
และ  วัฒนธรรม  และเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยนืโดยมีอํานาจหนาที่ตอไปนี ้
       1.  ศึกษา  วเิคราะห  วจิัย  รวบรวมขอมูลสถิติดานการทองเที่ยว  และ
แนวทางการดาํเนินการพัฒนาการทองเทีย่วใหสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนา 
การทองเที่ยวแหงชาต ิ
       2.  จัดทําแผนพัฒนาบริการทองเที่ยว  รวมท้ังประสาน  สงเสริม  และ
สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 
       3.  จัดทําแผนพัฒนาทะเบยีนธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก  รวมทั้ง
ประสานสงเสริม  และสนับสนุนใหมกีารปฏิบัติตามที่กฎหายกําหนด 
       4.  จัดทําแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว  รวมทั้งประสาน  สงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 
       5.  ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก  และ
กฎหมายอืน่ที่เกี่ยวของ 
       6.  ติดตามและประเมินผลงานดานพัฒนาการทองเที่ยว 
       7.  สงเสริม  สนับสนุนกิจการภาพยนตร  ทั้งภาคการผลิต  การบริการ
และกิจการที่เกี่ยวของ 
       8.  ปฏิบัติการอื่นใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ  
สํานักงานหรอืตามที่กระทรวงหรือคณะรฐัมนตรีมอบหมาย 
     1.2  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (Tourism  Authority  of  Thailand) 
      1.2.1  กรมอุทยานแหงชาติ  สัตวปาและพรรณพืช  มีหนาที่ในสวนที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  คอื  การดูแลรักษาทรัพยากรปาไม  อุทยานแหงชาติ  เพื่อรองรับ 
การทองเที่ยว  รวมทั้งดําเนนิการในสวนของการใหความรูแกนักทองเทีย่วในการเทีย่วปาอยางถูกตอง 
      1.2.2  กรมศิลปกร  มีหนาทีใ่นสวนของการดูแลรักษาโบราณสถานและ
โบราณวัตถุ  รวมทั้งการจดัพพิิธภัณฑหรือนิทรรศการ  เพื่อใหความรูแกนักทองเทีย่ว 
      1.2.3  องคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวนตําบล  เปน
องคการของรัฐในสวนทองถ่ินที่สําคัญที่สนับสนุนการทองเที่ยวในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและ
สรางความรูความเขาใจใหแกคนในทองถ่ินในการชวยกนัสงเสริมการทองเที่ยวดวยการเปนเจาบานที่
ดีหรือจัดการทองเที่ยวภายในทองถ่ินดวยตนเอง 
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  2.  องคการภาคเอกชนหรือองคการที่ไมใชรัฐ  (Non-government  office)   
   องคการภาคเอกชนหรือองคการที่ไมใชรัฐ  แบงออกเปน  2  ประเภทใหญ  คือ  
องคการเอกชนที่ไมหวังผลกําไร  และองคกรเอกชนที่ดาํเนินการในรปูของธุรกิจ 
    2.1  องคการเอกชนที่ไมหวงัผลกําไร  (Non  Profit  Organization) 
     องคการเอกชนที่ไมหวังกําไรมีการดําเนินการในระดับโลก  เชน  สภา 
การเดินทางและทองเที่ยวโลก  (World  Travel  and  Tourism  Council-WTTC)  หรือองคการระดบั
ภูมิภาค  เชน  องคการสงเสริมการทองเที่ยวภูมภิาคเอเชยีและแปซิฟค  (Pacific  Asia  Travel  
Association-PATA)  สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ  (International  Air  Transport  
Association-IATA)  หรืออาจเปนองคการระดับประเทศ  เชน  สมาคมโรงแรมไทย  สมาคมไทยธุรกิจ
ทองเที่ยว  สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ  สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย)  เปนตน  องคการ
เหลานี้บางครั้งอาจดําเนนิการดานการวางแผนและจัดกจิกรรมในสวนที่เกี่ยวของกบัองคการดวย
ตนเอง  ซ่ึงมักเปนกิจกรรมเฉพาะเรื่อง  เชน  การวางแผนพัฒนาบุคลากรดานมัคคุเทศก  หรือบางครั้ง
อาจมีบทบาทรวมกับองคการของรัฐระดับตาง ๆ ในการจัดทําแผนและดําเนนิการตามแผนที่กําหนด
ไว  เชน  ความรวมมือในการจัดประชุมนานาชาติระหวางสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ  
(ไทย)  กับการทองเที่ยวแหง  ประเทศไทย  เปนตน 
    2.2  องคการเอกชนที่ดําเนนิธุรกิจ 
     องคการประเภทนี้เปนองคการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนนิธุรกิจ  หรือหวังผลทาง
การคา  อาจจัดตั้งในรูปของการประกอบการโดยบุคคลเดียวหรือบริษัทจํากัด  ซ่ึงแตละองคการจะมี
นโยบายในการวางแผนเปนของตนเอง  เชน  ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมยอมจะตองมีการจัดทํา
แผนพัฒนาธุรกิจโรงแรมเฉพาะที่อยูในความรับผิดชอบของตนเอง  เปนตน  และมจีดุมุงหมายทีจ่ะให
ไดรับผลกําไรตอบแทนสูงสุด  และในทางปฏิบัติการวางแผนและการดาํเนินการตามแผนของเอกชน
คอนขางจะมีความคลองตัวกวาและมีประสิทธิภาพสูงกวาการดําเนินงานของภาครัฐบาล  อยางไรก็ด ี 
แตการลงทุนของภาคเอกชนจะมีความเสี่ยงสูงกวาการลงทุนของภาครัฐบาล 
   สําหรับประเทศไทย  มีตวัอยางขององคการเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนา
และสนับสนนุการทองเที่ยวหลัก  เชน 
    1.  สมาคมโรงแรมไทย  (Thai  Hotels  Association-THA)  เปนสมาคมที่เปน
ศูนยกลางของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  มีหนาทีใ่นการพัฒนาธุรกิจโรงแรมใหอยู
ในมาตรฐานทีด่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  และสงเสริมการขายทั้งในและนอกประเทศ 
    2.  สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว  (Association  of  Thai  Travel  Agents-
ATTA)  เปนศนูยกลางของผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยวในประเทศไทย  มีวัตถุประสงคใน 
การสงเสริมและสนับสนุนการประกอบวสิาหกิจการทองเที่ยว  วางระเบียบใหสมาชกิประกอบ 
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วิสาหกจิการทองเที่ยวอยางมปีระสิทธิภาพเปนที่ไววางใจของประชาชน  สงเสริมการแขงขันและ
แกไขอุปสรรคตาง ๆ ของธุรกิจ  นอกจากนี้ยังใหการสนบัสนุนและใหความรวมมือแกการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยและรัฐบาล  ในการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อประโยชนของประเทศไทย 
    3.  สมาคมไทยบริการทองเที่ยว  (Thai  Travel  agents  Association-TTAA)  เปน
สมาคมที่สงเสริมการประกอบวิสาหกจิประเภททีเ่กีย่วกบัการเดินทางและทองเที่ยว  โดยจําหนายบัตร
โดยสารเครื่องบิน  รถยนต  รถไฟ  เรือทองเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ  โดยสนับสนุนและชวยเหลือ
สมาชิกในการดําเนินธุรกิจ  และรวมมือกบัรัฐบาลในการสงเสริมการทองเที่ยวใหอยูในมาตรฐานที่ดี  
สอดคลองกับนโยบายของราชการ 
    4.  สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย  (Thai  Ecotourism  and  
Adventure  Tourism  Association-TEATA)  มีวัตถุประสงคในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว
เชิงอนุรักษและผจญภยัใหเตบิโตอยางมีแบบแผนและสนบัสนุนการประสานกับภาครัฐกับเอกชน  
อ่ืน ๆ เพื่อใหธุรกิจดําเนนิไปอยางสะดวกและมีรูปธรรมชัดเจน 
    5.  สมาคมรถโดยสารไมประจําทาง  (The  Tourist  Transport  Association-TTA)  
มีวัตถุประสงคในการสงเสริมการประกอบวิสาหกจิประเภทเกีย่วกับการขนสงผูโดยสารไมประจาํทาง  
โดยการสนับสนุนและชวยเหลือสมาชิก  สงเสริมคุณภาพของสินคาใหเขามาตรฐาน  สงเสริมการผลิต
ใหสินคามีปริมาณเพยีงพอแกความตองการทั้งตลาดในและนอกประเทศ  รวมทั้งใหความรวมมือกับ
รัฐบาลในการสงเสริมการคา  อุตสาหกรรม  การเงิน  หรือธุรกิจอื่นใดในทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับ
รถโดยสารไมประจําทาง 
 เพื่อใหการพัฒนาการทองเทีย่วประสบผลสําเร็จตามเจตนารมณของทกุฝาย  หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันทุกดานในการพัฒนาการทองเที่ยว  ไมวาจะเปนดานการวางแผน 
การพัฒนาการทองเที่ยว  การกําหนดนโยบาย  การลงมือปฏิบัติ  รวมทั้งการเฝาติดตามและประเมนิผล  
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  และการลงทนุดานการทองเที่ยว  การสงเสริมการทองเที่ยว  รวมทั้ง 
การพัฒนาการตลาดและสินคาการทองเที่ยว  การจดัการสิ่งแวดลอม  และการอนุรักษรักษามรดก 
ทางวัฒนธรรม  การพัฒนาทรัพยากรมนษุยทางการทองเที่ยว  การสรางสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการเดินทาง  และการสรางการรับรูเกี่ยวกับบทบาทของการทองเที่ยวในการพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมใหแพรหลาย 
 ทั้งนี้  ในสวนขององคการภาครัฐก็ควรมีบทบาทหนาที่เฉพาะ  ดังตอไปนี้ 
  1.  ควรใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศที่ดีในการลงทุนดานการทองเที่ยว 
การอํานวยความสะดวกในการเดินทางของนักทองเที่ยว  และการสรางความมั่นใจในดานความมัน่คง
และความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
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  2.  ควรทําหนาที่อํานวยความสะดวกในดานการลงทุนใหแกภาคเอกชน  โดยอาจให      
การสนับสนุนดานงบประมาณแผนดนิ  หรือใหการสนับสนุนโดยออกกฎหมายและมาตรการเกี่ยวกับ
นโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  โดยควรจะพยายามลดผลกระทบทางลบของการทองเที่ยวในดานสังคม  
วัฒนธรรม  และส่ิงแวดลอมใหมากที่สุด 
 ในสวนของภาคเอกชนเองกค็วรมีบทบาทหนาที่เฉพาะ  ดังตอไปนี ้
  1.  ควรมุงไปที่การพัฒนากจิกรรมทางการทองเที่ยว  สินคาและรายการทองเที่ยวทีส่ราง
ความสนุกสนานใหแกนกัทองเที่ยว  และดึงดูดใหนกัทองเที่ยวพักอยูนานกวาเดิม 
  2.  ควรสงเสริมหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดการผลกระทบในการทําธุรกิจของตนที่อาจจะ
สงผลตอวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
 กลาวโดยสรุป  การใหการสนับสนุนและพัฒนาการทองเที่ยวเปนเรื่องที่ทั้งภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชนจะตองประสานความรวมมือกนั  ทองถ่ินใดก็ตามที่องคการภาครัฐและเอกชนม ี
ความเขาใจกันรวมมือกันในการวางแผนพฒันาสงเสริมการทองเที่ยวภาคการทองเที่ยวก็จะพัฒนา  
เจริญกาวหนาไดอยางรวดเรว็ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการใหบริการ 
 
 1.  ความหมายของการบริการ   
  วณิช  นิรันตรานนท  (2541  :  5)  ไดสรุปหลักในการใหบริการไวเปนศัพทภาษาอังกฤษ
วา  “SERVICE”  โดยใหมีความหมายดังนี ้
   S  =  Smile  ยิ้มแยมแจมใส  มองคนในแงดี 
   E  =  Eye  Contact  สายตาเปนมิตร 
   R  =  Relationship  มีมนุษยสัมพันธ 
   V  =  Voice  น้ําเสียงสุภาพ  ออนโยน 
   I  =  Interest  ความสนใจ  ใสใจ 
   C  =  Counseling  ใหคําแนะนําปรึกษา 
   E  =  Emotion  อารมณมั่นคง 
  มีผูใหความหมายของคําวา  “บริการ”  ไวแตกตางกันดังนี ้
   การบริการ  (Service)  เปนกิจกรรมที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่ง  กิจกรรม  
ดังกลาวไมมีตวัตนและไมมีใครเปนเจาของ  ซ่ึงในการผลิตบริการนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ
หรือไมก็ได  (Kotler.    2000  :  428) 
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   บริการ  (Service)  เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพงึพอใจที่สนอง            
ความตองการของลูกคา  ตัวอยางเชน  โรงเรียน  โรงภาพยนตร  โรงพยาบาล  โรงแรม  ฯลฯ   
(ศิริวรรณ  เสรรัีตน  และคณะ.    2541  :  334) 
   บริการ  หมายถึง  กิจกรรม  ประโยชนหรือความพึงพอใจ  ซ่ึงไดเสนอเพื่อขายหรือ
กิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินคา  (สุมนา  อยูโพธ์ิ.    2525  :  22) 
   บริการ  หมายถึง  พฤติกรรม  กิจกรรม  การกระทําที่บุคคลหนึ่งทําหรอื  สงมอบตอ
บุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและมีความตั้งใจในการสงมองสินคาบริการนั้น  (ไพบูลย  ชางเรียน.    2540  
:  14) 
  สรุปการบริการ  หมายถึง  กจิกรรมที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่ง  หรือเปนกิจกรรม
ความพึงพอใจที่สนองความตองการของลูกคาโดยมีลักษณะที่ไมสามารถจับตองได  ไมสามารถ
แบงแยกการใหบริการ  ไมแนนอน  และไมสามารถเก็บไวได 
 2.  ลักษณะของการใหบริการ 
  มานิตย  จนัธิราช  (2543  :  25)  ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการบริการไวดังนี ้

1. ความตรงตอเวลา  (On  Time) 
2. การบริการที่ดจีะตองผูกใจคน  (Human  Touch) 
3. ความทันทีทันใด  (Promptness) 
4. สรางความประทับใจในการใหบริการดวยคุณภาพ 
5. การใหคนอืน่รูสึกชื่นชมตนเอง 
6. ตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ 
7. ตองแสวหาเทคโนโลยีเพิ่มเติม 
8. ตองการรับประกัน 
9. บริการที่ดี  คือ  บริการที่มีความไวตอความรูสึกของลูกคา 
10.   ตองการรักษาคํามั่นสัญญา 
11.   ตองมีเวลาใหกับลูกคา 
12.   ตองมีความรวดเรว็ 
13.   ตองมีคําตอบที่แมนยําใหกบัลูกคา 
14.   บริการที่ดีตองมีคุณภาพ 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2541  :  335-336)  ไดกลาววา  บริการมีลักษณะที่สําคัญ  
4  ลักษณะ  ดังนี้ 
   1.  ไมสามารถจับตองได  (Intangibility)  บริการไมสามารถมองเห็น  หรือเกิด
ความรูสึกไดกอนที่จะมกีารซื้อ  ตัวอยาง  คนไขไปหาจติแพทยไมสามารถบอกไดวา  ตนจะไดรับ
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บริการในรูปแบบใดเปนการลวงหนา  ดังนัน้  เพื่อลดความเสี่ยงของผูซ้ือ  ผูซ้ือตองพยายามวาง
กฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากการบริการทีเ่ขาจะไดรับ  เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อ
ในแงของสถานที่  ตัวบุคคล  เครื่องมือ  วัสดุที่ใชในการตดิตอส่ือสาร  สัญลักษณและราคา  ส่ิงเหลานี้
เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตองจัดหา  เพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
    1.1  สถานที่  (Place)  ตองสามารถสรางความเชื่อมั่น  และความสะดวกใหกับ 
ผูที่มาติดตอ  เชน  ธนาคารตองมีสถานที่  ที่กวาวขวาง  ออกแบบใหเกดิความคลองตัวแกผูมาตดิตอมี
ที่นั่งเพียงพอ  มีบรรยากาศทีจ่ะสรางความรูสึกที่ดี  รวมทั้งเสียงดนตรีเบา ๆ ประกอบดวย 
    1.2  บุคคล  (People)  พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม  บุคลิกดี  
หนาตายิ้มแยม  แจมใส  พดูจาไพเราะ  เพื่อใหลูกคาเกดิความประทับใจ  และเกดิความเชื่อมั่นวา
บริการที่ซ้ือจะดีดวย 
    1.3  เครื่องมือ  (Equipment)  อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมี  
ประสิทธิภาพ  มีการใหบริการที่รวดเร็ว  เพื่อใหลูกคาพงึพอใจ 
    1.4  วัสดุส่ือสาร  (Communication)  ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตาง ๆ 
จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย  และสัญลักษณของลูกคา 
    1.5  สัญลักษณ  (Symbols)  คือ  ช่ือตราสินคา  หรือเครื่องหมายตราสนิคาที่ใชใน
การใหบริการ  เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูกตอง  ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดเีกีย่วกับบริการที่
เสนอขาย  เชน  สถาบันเสริมความงานสเลนเดอร  พาราไดซดิสโกเธค 
    1.6  ราคา  (Price)  การกําหนดราคาการใหบริการ  ควรมีความเหมาะสมกับระดับ
การใหบริการ  ชัดเจน  และงายตอการจําแนกระดับบรกิารที่แตกตางกนั  
   2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ  (Inseparability)  การใหบริการเปนการผลิต
และการบริโภค  ในขณะเดยีวกัน  กลาวคือ  ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนัน้ไดหนึ่ง
รายเนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัว  ไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได  เพราะตอง
ผลิตและบริโภคในเวลาเดยีวกัน  ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 
    กลยุทธการใหบริการเพื่อแกปญหาขอจํากดัเวลา  โดยกําหนดมาตรฐานดานเวลา
การใหบริการรวดเร็ว  เพื่อทีจ่ะใหบริการไดมากขึ้น  หรือจัดลูกคาในรปูของกลุมเล็กแทน 
การใหบริการเดี่ยว  หรือใชเครื่องมือตาง ๆ เขาชวย  ตวัอยาง  โรงเรียนสอนพิเศษ  มีอาจารยที่สอนดี
มากหนึ่งราย  แตสามารถขยายสาขาและเพิม่จํานวนนักศกึษาไดเปนจํานวนมาก  โดยใชโทรทัศน 
   3.  ไมแนนอน  (Variability)  ลักษณะของบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายบริการ
เปนใคร  จะใหบริการเมื่อไร  ที่ไหน  และอยางไร  ตวัอยาง  หมอผาตัดหัวใจ  คณุภาพในการผาตัด
ขึ้นอยูกับสภาพจิตใจและความพรอมในการผาตัดแตละรอบ  อาจารยผูสอนใจดี  ช่ัวโมงที่อารมณดมีี
การเตรียมตวัดีจะสอนดี  ในชั่วโมงที่อารมณไมปกตแิละขาดการเตรยีมตัว  คุณภาพในการสอนจะต่ํา  
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ดังนั้น  ผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในการบริการ  และสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับ
บริการในแงผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ  ทาํได  2  ขั้นตอน  คือ 
    3.1  ตรวจสอบ  คัดเลือก  และฝกอบรมพนักงานทีใ่หบริการ  รวมทั้งมนุษย
สัมพันธของพนักงานทีใ่หบริการ  เชน  ธุรกิจสายการบนิ  โรงแรม  และธนาคาร  ตองเนนในดาน 
การฝกอบรมในการใหบริการที่ดี 
    3.2  ตองสรางความพอใจใหลูกคา  โดยเนนการใช  การรับฟงคําแนะนํา  และ
ขอเสนอแนะของลูกคา  การสํารวจขอมูลลูกคา  และการเปรียบเทียบ  ทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไข
ปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 
   4.  ไมสามารถเก็บไวได  (Perish  Ability)  บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน
สินคาอ่ืนถาความตองการมสีม่ําเสมอ  การใหบริการก็จะไมมีปญหา  แตลักษณะความตองการ 
ไมแนนอนจะทําใหเกดิปญหา  คือ  บริการไมทันหรือมลูีกคา  ตัวอยาง  รถประจําทางในชวงเวลา  
เรงดวนคนจะแนนตองใชจํานวนรถในการใหบริการมากขึ้น  สถานบันเทิงในศุกร  เสาร  คนจะแนน
ทําใหเกดิปญหาการใหบริการไมเพียงพอ   
    กลยุทธการตลาดที่นํามาใช  เพื่อปรับความตองการซื้อใหสม่ําเสมอ  และปรับ 
การใหบริการไมใหเกิดปญหามากหรือนอยเกินไป  มีดงันี้  
     4.1  กลยุทธเพือ่ปรับความตองการซื้อ  (Demand)  มีดังนี้  (1)  การตั้งราคาให
แตกตางกนั  (Differential  Pricing)  เพื่อปรับความตองการซื้อใหสม่ําเสมอ  กลาวคือ  การตั้งราคาสูง
ในชวงความตองการซื้อมาก  และตั้งราคาต่าํในชวงความตองการซื้อนอย  เชน  จดัอาหาร  บุฟเฟต
ราคาพิเศษในชวงปลายเดือนในโรงแรม  (2)  กระตุนในชวงที่มีความตองการซื้อนอยโดยจัดกิจกรรม
ลดราคาและสงเสริมการขาย  เชน  โรงแรมมีการจัดรายการเทศกาลอาหารฝรั่งเศส  เปนตน  (3)   
การใหบริการเสริม  (Complementary  Service)  เชน  มีเครื่องชั่ง  ATM  ไวหนาธนาคารเพื่อลด
จํานวนลูกคาในธนาคาร  (4)  ระบบการนัดหมาย  (Reservation  Systems)  เพื่อใหทราบถึงจํานวน  
ลูกคาที่แนนอนเพื่อการวางแผนการใหบริการที่เหมาะสม  และเพื่อปรับระดับดีมานดใหเหมาะสม  
เชน  โรงแรมจัดระบบการจองหองพัก  สายการบินจดัระบบการจองทีน่ั่ง 
     4.2  กลยุทธเพือ่ปรับการใหบริการเสนอขาย  (Supply)  มีดังนี้  (1)  เพิม่
พนักงานชัว่คราว  (Part-time  Employees)  เชน  หางสรรพสินคาจางนกัเรียนในชวงปดภาคเรียน
ภัตตาคารเพิ่มพนักงานชัว่คราวในชวงลูกคามาก  (2)  การกําหนดวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
ในชวงคนมาก  (Peak-tine  Efficiency  Routines)  เชน  ชางทําผมที่มีช่ือเสียงจะทํางานเฉพาะ  ตัดซอย  
เซ็ท  เทานั้น  (3)  ใหผูบริโภคมีสวนรวมในการใหบริการ  (4)  การใหบริการรวมกันระหวางผูขาย   
(5)  การขายสิ่งอํานวยความสะดวกในอนาคต  เชน  สวนสนุกมีการจดัเครื่องเลนใหม ๆ หรือการขยาย
พื้นที่การใหบริการ 
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 3. คุณภาพของการบริการ 
  คณะที่ปรึกษา  คณะสถิติประยุกต  สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร  (2544  :  6)   
ไดกลาววา  ความรูและความเขาใจเกีย่วกบัคุณภาพสินคา  ไมสามารถนํามาประยุกตใชกับเรื่องของ
คุณภาพบรกิารได  เนื่องจาก  “การบริการ”  จะมีคุณลักษณะที่สําคัญ  3  ประการที่แตกตางไปจาก  
“สินคา”  ดังนี้ 
   1.  การบริการสวนใหญเปนสิ่งที่จับตองไมได  (Intangibility)  เนื่องจากการบริการ
เปนการปฏิบัต ิ (Performances)  มากกวาเปนสิ่งของ  (Objects)  ลักษณะเฉพาะในการผลิตการบริการ  
(Manufacturing  Specifications)  เพื่อใหไดคุณภาพทีเ่หมอืน ๆ กันเปนหนึ่งเดยีว  (Uniform  Quality)  
ยากที่จะกระทาํได  การบริการสวนใหญไมสามารถนับ  วัด  หรือตรวจสอบปริมาณ  และ  คุณภาพ
เพื่อการประกนัคุณภาพไดลวงหนา 
   2.  การบริการสวนใหญมีลักษณะของความหลากหลาย  (Heterogeneous)  
โดยเฉพาะการบริการที่ตองใชแรงงานมาก  กลาวคือ  การปฏิบัติงานในการใหบริการนั้นแตกตางกนั
ไป  ตามผูใหบริการและลูกคาแตละราย  ในแตละวันความคงเสนคงวาของพฤติกรรมการใหบริการ
ยากที่จะประกนัได  ดังนั้น  คุณภาพทีเ่ปนหนึ่งเดยีวก็เปนการยากที่จะใหเกดิขึ้น 
   3.  ในบริการหลาย ๆ ชนิด  การผลิตและการบริโภค  บริการยากที่จะแยะออกจากกนั
อยางเด็ดขาด  (Insuperability)  ดวยเหตุนีท้ําใหคุณภาพของบริการไมสามารถที่จะทําใหเกดิขึ้นและ
ตรวจสอบไดจากโรงงานผลิตแลวสงมอบใหกับลูกคา  โดยเฉพาะในบริการที่เปน  Labor  Intensive  
คุณภาพระหวางลูกคาและผูที่ใหบริการ  หรือข้ันตอนที่ลูกคาเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ใหบริการ  เชน  การตัดผม  การไปหาหมอ  ดังนั้น  หนวยงานที่ใหบริการ  อาจสามารถหรือไม
สามารถควบคุมการจัดการเกีย่วกับคุณภาพบริการได  เพราะการมีสวนรวมของลูกคาสงผลตอ
กระบวนการใหบริการดวยปจจัยนําเขาทีไดจากลูกคา  เชน  การอธิบายวาตองการทราบผลแบบใด
หรือการบอกอาการปวยใหหมอฟง  มีสวนสําคัญอยางมากตอคุณภาพในการใหบริการ 
 
แนวคิดเก่ียวกบั  7Ps 
 
 ปจจัยกระตุนทางการตลาดบริการ  7Ps  ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  (Product)  การจัด
จําหนาย  (Place)  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  การกําหนดราคา  (Price)  บุคคล  (People)  
กระบวนการ  (Process)  และการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence  
and  Presentation)  ซ่ึงเราสามารถเรียกอีกอยางหนึ่งวา  7P’s  สวนประกอบทั้ง  7  ตวันี้  ทุกตวัม ี
ความเกีย่วพันกัน  P  แตละตวัมีความสําคญัเทาเทียมกนั  แตขึ้นอยูกับผูบริหารแตละคนจะวางกลยุทธ
โดยเนนน้ําหนักที่  P  ใดมากกวากันเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงปจจัย
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กระตุนทางการตลาดบริการ  7Ps  มีรายละเอียดดังนี้  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.    2541  :  337-
338) 
  1.  ผลิตภัณฑ  (Product)  ปจจัยแรกที่จะแสดงวากจิการพรอมจะทําธุรกจิได  กจิการนัน้
จะตองมีส่ิงที่จะเสนอขาย  อาจเปนสินคาทีม่ีตัวตน  บริการ  ความคิด  (Idea)  ที่จะไปตอบสนอง 
ความตองการได  การศึกษาเกี่ยวกับผลิตภณัฑนัน้  นักการตลาดมักจะศึกษาผลิตภณัฑในรูปของ
ผลิตภัณฑเบด็เสร็จ  (Total  Product)  หมายถึง  ตัวสินคาบวกกับความพอใจ  และผลประโยชนอ่ืนที่
ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคานั้น  ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุงสินคาหรือบริการที่ผลิต
ขึ้นมาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแก
ผูบริโภค  และสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ 
  2.  การจัดจําหนาย  (Place)  ผลิตภัณฑที่ผูผลิตผลิตขึ้นมาไดนั้น  ถึงแมวาจะมีคณุภาพดี
เพียงใดก็ตาม  ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซ้ือและไมสามารถจะจัดหามาไดเมื่อเกดิความตองการ
ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
   การจัดจําหนายแบงกจิกรรมออกเปน  2  สวน  คือ  ชองทางการจําหนายสินคา  
(Channel  Of  Distribution)  เนนการศกึษาถึงชนิดของชองทางการจําหนายวาจะใชวิธีการขายสินคา
ใหผูบริโภคโดยตรงหรือขายสินคาผานสถาบันคนกลางตาง ๆ บทบาทของสถาบันคนกลาง  เชน  
พอคาสง  (Whole  Salers)  พอคาปลีก  (Retailers)  และตวัแทนคนกลาง  (Agent  Middleman) ที่มตีอ
ตลาดอีก  สวนหนึ่งของกจิกรรมการจัดจาํหนายสินคาคอื  การแจกจายตัวสินคา  (Physical  
Distribution)  การกระจายสนิคาเขาสูตัวผูบริโภค  การเลือกใชวิธีการขนสง  (Transportation)  ที่
เหมาะสมในการชวยผูบริหารการตลาดจะตองคํานึงวาจะเลือกใชส่ืออยางใดถึงจะดทีี่สุด  โดยเสีย
คาใชจายต่ําและสินคานั้นไปถึงลูกคาทันเวลาขั้นตอนที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการแจกจายตัวสินคา
คือข้ันตอนของการจัดเก็บสินคา  (Storage)  เพื่อรอการจาํหนายใหทนัเวลาที่ผูบริโภคตองการ 
  3.  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตดิตอส่ือสาร
ไปยังตลาดเปาหมายการสงเสริมการตลาดเปนวิธีการที่จะบอกใหลูกคาทราบเกี่ยวกบัผลิตภัณฑที่
เสนอขาย 
   วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาดเพือ่บอกใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑ
ออกจําหนายในตลาด  พยายามใหลูกคาซ้ือและเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภคสงเสริมการตลาด
จะตองมีการศกึษาถึงกระบวนการติดตอส่ือสาร  (Communication  Process)  เพื่อเขาใจความสัมพันธ
ระหวางผูรับกบัผูสง  การสงเสริมการตลาดมีเครื่องมือสําคัญที่จะชวยอยู  4  ชนิด  ดวยกันที่เรียกวา  
สวนผสมของการสงเสริมการตลาด  (Promotion  Mix)  ไดแก  การขายโดยใชพนักงานขาย   
การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  และการเผยแพรและประชาสัมพันธ 
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  4.  การกําหนดราคา  (Price)  เมื่อธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นมา  รวมทั้งหา
ชองทางการจําหนายและวิธีการแจกจายตวัสินคาไดแลว  ส่ิงสําคัญที่ธุรกิจจะตองดําเนินการตอไปคือ  
กําหนดราคาที่เหมาะสมใหผลิตภัณฑทีน่ําไปเสนอขาย  กอนที่จะกําหนดราคาสินคาธุรกิจตองมี
เปาหมายวาจะตั้งราคาเพื่อตองการกําไรหรือเพื่อขยายสวนถือครองตลาด  (Market  Share)  หรือเพื่อ
เปาหมายอยางอื่น  อีกทั้งตองมีการใชกลยทุธในการตั้งราคาที่จะทําใหเกิดการยอมรับจากตลาด
เปาหมาย  และสูกับคูแขงขนัไดในการแขงขันในตลาด  กลยุทธราคาเปนเครื่องมือที่สําคัญที่คูแขงขัน
นํามาใชไดผลเร็วกวาปจจยัอ่ืน ๆ เชน  การลดราคาหรือตั้งราคาใหสูงสําหรับสินคาที่มีลักษณะพิเศษ
เพื่อแสดงภาพพจนที่ดี  อาจใชผลทางจิตวิทยามาชวยเสริมการตั้งราคา  การตั้งราคาสินคาอาจมี
นโยบายการใหสินเชื่อ  หรือนโยบายการใหสวนลดเงินสด  สวนลดการคา  หรือสวนลดปริมาณ  
นอกจากนี้ธุรกิจจะตองคํานงึถึงกฎขอบังคับทางกฎหมายที่จะมีผลกระทบตอราคาดวย 
  5.  บุคคล  (People)  หรือ  พนักงาน  (Employee)  ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก  (Selection)  
การฝกอบรม  (Training)  การจูงใจ  (Motivation)  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขง  พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองลูกคา  มีความคิด
ริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไขปญหา  และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 
  6.  กระบวนการ  (Process)  เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว  ละ
ประทับใจลูกคา 
  7.  การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence  And  
Presentation)  โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Management  (TQM))  เพื่อสราง
คุณคาใหกับลูกคา  (Customer  Value  Proposition)  ไมวาจะเปนดานความสะอาด  ความรวดเร็ว  
หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ 
 การศึกษาปจจยักระตุนทางการตลาด  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสําคัญ  7  ประการ  จะตองเปน
การศึกษาตั้งแตตนกระบวนการผลิต  จนกระทั่งสินคาไปถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย  (Final  
Consumer)  จะตองศึกษาความสัมพันธของสวนประกอบทั้ง  7  ประการ  เปนการนําผลิตภัณฑที่ดี
ผานชองทางการจําหนายที่มปีระสิทธิภาพ  ขายในราคาทีส่มเหตุสมผล  และมีวิธีการสื่อสารเพื่อเสนอ
ขายสินคา  และปจจยักระตุนทั้ง  7  ประการนี้  จะเปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค   
 
บริบทของกลุมสนุก  (สกลนคร,  นครพนม,  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
 
 กลุมสนุก  ประกอบดวย  4  จังหวดัภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตนบน  ไดแก  จังหวัด
สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ 
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  1.  จังหวดัสกลนคร 
   1.1  ประวัติความเปนมา 
    สกลนคร  เปนเมืองพุทธศาสน  พระธาตุหาแหง  แหลงอารยธรรมสามพันป   
ตามตํานานเลาวา  เมืองหนองหานหลวงในอดีต  หรือสกลนครในปจจุบันนั้น  สรางขึ้นเมื่อ 
พุทธศตวรรษที่  16  ในยุคทีข่อมมีอํานาจในดินแดนนี้  ตอมาเมื่ออิทธิพลขอมเสื่อมลง  เมือง 
หนองหานหลวงตกไปอยูในความปกครองของอาณาจักรลานชาง  เรียกชื่อเมืองวา  “เมืองเชียงใหม
หนองหาน”  และเมื่อมาอยูในความปกครองของไทย  ไดเปลี่ยนชื่อเปน  “เมืองสกลทวาป”  ตอมาใน
ป  พ.ศ.  2373  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว  ใหเปลี่ยนช่ือจากเมืองสกลทวาป  เปน  
“เมืองสกลนคร”  ในปจจุบัน  จังหวดัสกลนครยังไดรับการขนานนามวาเปน  “แองธรรมะแหงอีสาน”  
ดังเห็นหลักฐานไดจากวดัวาอารามเกาแกทีม่ีอยูมากมาย  แสดงถึงความรุงเรืองของพระพุทธศาสนาที่
มีมาตั้งแตคร้ังอดีต  เปนถ่ินกําเนิดและพํานักของอริยสงฆที่สําคัญเปนที่เคารพบูชาของชาวไทยหลาย
ทาน  อาทิ  พระอาจารยมัน่  ภูริทัตโต  พระอาจารยฝน  อาจาโร  พระอาจารยวนั  อุตตโม  หลวงปูหลุย  
จันทสาโร  หลวงปูเทสก  เทสกรังสี  เปนตนจังหวัดสกลนคร  อยูหางจากกรุงเทพฯ  ประมาณ  647  
กิโลเมตร  มีพื้นที่ทั้งส้ินประมาณ  9,605  ตารางกิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  18  อําเภอ  คือ  
อําเภอเมืองสกลนคร  อําเภอกุสุมาลย  อําเภอกุดบาก  อําเภอพรรณานิคม  อําเภอวาริชภูมิ  อําเภอสอง
ดาว  อําเภอสวาง  แดนดิน  อําเภอวานรนิวาส  อําเภออากาศอํานวย  อําเภอบานมวง  อําเภอพังโคน  
อําเภอคําตากลา  อําเภอนิคมน้ําอูน  อําเภอเตางอย  อําเภอโคกศรีสุพรรณ  อําเภอเจรญิศิลป  อําเภอ
โพนนาแกว  และอําเภอ  ภพูาน   
   1.2  อาณาเขต 
    ทิศเหนือ   ติดตอกับจังหวัดหนองคาย  และจังหวัดนครพนม 
      ทิศใต    ติดตอกับจังหวัดกาฬสินธุ  และจังหวัดมกุดาหาร 
    ทิศตะวนัออก ติดตอกับจังหวัดนครพนม 
    ทิศตะวนัตก  ติดตอกับจังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดกาฬสินธุ 

   1.3  วัฒนธรรมประเพณ ี
    1.3.1  เทศกาลแหดาวคริสตมาส 

       หมูบานทาแร  (ชุมชนคาทอลิค)  ตั้งอยูริมหนองหาร  ตําบลทาแร  อําเภอเมือง  
เปนที่รูจักกันทั่วไปวาเปนหมูบานที่มีประชากรนับถือศาสนาคริสตมากที่สุดในประเทศไทย  เปน
ชุมชนที่เกาแกมีอายุกวา  100  ป  ชาวบานแทบทุกหลังคาเรือนนับถือศาสนาคริสต  และยังเปนที่ตั้ง
ของอัครสังฆมณฑลทาแร  หนองแสง  หรือสํานักมิสซังทาแรฯ  หมูบานนี้มีผังเมืองเปนรูปสี่เหล่ียม  
ตารางหมากรกุ  คลายกับบานเมืองในแถบประเทศตะวันตก  นอกจากนี้ยังมีบานเรือนสถาปตยกรรม
แบบฝรั่งเศสที่งดงาม  เรียงรายสองขางทางในถนนสายหลักของหมูบานเปนจํานวนมาก   
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       ดังนั้น  ในทุก ๆ วันที่  25  ธันวาคม  ของทกุป  ชุมชนหมูบานทาแรแหงนี้จะ
จัดเทศกาลแหดาวคริสตมาส  โดยจัด  “ขบวนแหดาวครสิตมาส”  ที่  อําเภอเมือง  โดยเชื่อวา  “ดาว”  
เปนสัญลักษณของการเสด็จลงมาประสูติบนโลกมนุษยของพระเยซู  ขบวนรถจะตกแตง  ดวยดาว
ขนาดใหญ  ประดับประดาดวยดวงไฟวิทยาศาสตรหลากสีสันอยางสวยงาม  และจะสื่อถึงเรื่องราว
การประสูติของพระเยซู  ในทุกปจะมีรถดาวเขารวมขบวนประมาณ  200  คัน  ชาวบานก็จะตกแตง
โคมไฟรูปดาวไวที่หนาบาน  จากนั้นเปนการเฉลิมฉลองในหมูชาวครสิต  
    1.3.2  รํามวยโบราณ      
     เปนการตอสูของนักมวยโบราณ  มีลักษณะพิเศษคือ  การใชฝามือตบ  หรือ 
ตีแทนการใชหมัด  แลวถอยออกมาอยางรวดเร็ว  ไมนยิมคลุกวงใน  เมื่อถอยออกมาแลวนกัมวยจะ 
รายรําไปมาเพือ่หาโอกาสและจังหวะที่จะรกุเขาอีกครั้งหนึ่ง  ในขณะทีฝ่ายตรงขามเผลอตัว  เทคนิค
ในการรุกการถอย  การตอบโตของนักมวยโบราณมีหลายแบบ  และถือเปนสิ่งสําคัญที่ตองฝกหัด   
การแสดงรํามวยโบราณจะเห็นไดในขบวนแหงานประเพณีของจังหวดั    
    1.3.3  งานเที่ยวหนองหาน  ชมภูพานเผาไทย  ชิมขาวหอมใหมไทสกล  
     เปนงานประจาํปของจังหวดัสกลนคร  ที่จัดขึ้นหลังจากที่ไดมีการจดังาน
ฉลองเมืองสกลนคร  150  ป  เมื่อป  พ.ศ.  2531  โดยกําหนดจดังานขึน้ในวันเสารสัปดาหที่  3  ของ
เดือนธันวาคมของทุกป  มีกําหนดปละ  7  วัน  บริเวณศาลากลางจังหวดัสกลนครในวันเสารซ่ึงเปน
วันเปดงานจะมีการแสดงขบวนแหศิลปวัฒนธรรมประเพณีของกลุมชนตาง ๆ ที่อยูในจังหวดัทุกกลุม  
เชน  กลุมผูไทย  (ภูไท)  โส  ยอ  โยย  กะเลิง  กะตาก  ลาว  ญวน  และจนี  เปนตน  นอกจากนี ้
ในแตละวันจะมี  กิจกรรมประกอบงานตาง ๆ อีกมากมาย  เชน  การประกวดนางสาวสกลนคร   
การออกรานแสดงนิทรรศการของสวนราชการตาง ๆ การประกวดศิลปวัฒนธรรมประเพณีพื้นบาน  
การจัดพาแลง  การแสดงมหรสพตาง ๆ การออกรานกาชาด  การจําหนายสินคาราคาถูกของรานคา
เอกชน  เปนตน     
    1.3.4  ประเพณีการแขงเรือ     
     จัดขึ้นรวมกับงานประเพณีแหปราสาทผึ้งในเทศกาลออกพรรษา  ในวันขึ้น  
12-13  ค่ํา  เดอืน  11  ในนานน้ําหนองหาร  ซ่ึงจัดเปนประเพณีมาชานานเปนรองน้ําสําหรับแขงเรือมี
อยู  2  แหง  คอื  หนาสระพงัทอง  ทางทิศตะวนัออก  และทานางอาบ  บานทาวัด   
    1.3.5  งานประเพณีแหปราสาทผึ้ง    
     ปราสาทผึ้ง  และแขงเรือจังหวัดสกลนคร  จัดตอเนื่องกบัการจัดประเพณีไหล
เรือไฟ  จังหวดันครพนม  จดัขึ้นในชวงออกพรรษา  ระหวางวันขึ้น  12-15  ค่ํา  เดือน  11  ของทุกป  
ในตอนกลางคืนของวันขึ้น  13  ค่ํา  กอนวนัทําการแหขบวนปราสาทผึ้ง  ชาวคุมตาง ๆ จะนําปราสาท
ผ้ึงของตนที่ตกแตงอยางสวยงามประดับโคมไฟหลากสมีาตั้งประกวดแขงขันกัน  ณ  สนามมิ่งเมือง  
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เพื่อใหประชาชนไดชมความสวยงามอยางใกลชิด  สําหรับวันขึ้น  14  ค่ํา  จะเปนวันแหขบวน
ปราสาทผึ้งที่ตกแตงอยางวิจติรสวยงามของคุมวัดตาง ๆ แหไปตามถนนในเขตเทศบาลไปสูวัด 
พระธาตุเชิงชมุวรวิหารปราสาทผึ้งแตละขบวนจะนํามาตัง้ไวเปนพุทธบูชา  ณ  บริเวณวัดพระธาตุเชงิ
ชุม  ดวยความศรัทธาของชาวอีสานที่เชื่อวาในเทศกาลออกพรรษาพระพุทธเจาจะเสดจ็ลงมาจาก
สวรรคช้ันดาวดึงสเพื่อมาโปรด  เวไนยสัตวในโลกมนุษยใหพนทุกข     
    1.3.6  งานเซิ้งผีโขน        
     เปนงานประเพณีของชาวบานไฮหยอง  ตาํบลไฮหยอง  อําเภอพังโคน  จัดขึ้น
ใน  วนัขึ้น  14  ค่ํา  เดือน  4  ของทุกป  ในงานจะมีขบวนของชาวบานแตงชุดผีประเภทตาง ๆ จํานวน
มากแหไปตามถนนในหมูบานตามขบวนแหพระเวสไปยังวัดไฮหยองเพื่อทําบุญอุทิศกุศลให 
บรรพบุรุษที่  ลวงลับ  มีการแสดงทารําตาง ๆ ของผีเปนที่ครึกครื้น  การคมนาคมสะดวก  หางจาก 
ตัวจังหวัดประมาณ  48  กิโลเมตร          
     1.3.7  งานเทศกาลโสรําลึก      
      เปนงานประจาํปของชาวโส  จัดขึ้นในวนัขึ้น  4  ค่ํา  เดือน  3  ของทุกป  ณ  
บริเวณทีว่าการอําเภอกุสุมาลย  การแสดงโสทั่งบั้ง  จะเริ่มในตอนสายของวันขึน้  4  ค่ํา  ตามประเพณี
ความเชื่อที่สืบทอดมาแตอดตี  เปนการแสดงพิธีเยา  (เชญิวิญญาณเขาทรงคนปวยลงสนามหรือแซง
สนาม)  และพธีิเจี้ยศาลารวมเขากันเพื่อใหเกิดรูปขบวนทีส่วยงามเปนจงัหวะสอดคลองกับเครื่อง
ดนตรีพื้นบานที่ดีดสีตีเปาเขากับทวงทารําของสาวโส  ที่มารวมแสดงเปนจํานวนมาก  ชาวโสถือวา
เปนพิธีที่ศักดิสิ์ทธิ์  นอกจากนี้ในบรเิวณงานจะมกีารออกรานจําหนายสินคาพื้นบานนานาชนิดใหแก
ผูไปเที่ยวชมใน  ราคาถูก  การคมนาคมสะดวก  รถยนตเขาถึงบริเวณงาน  หางจากตวัจังหวัดประมาณ  
40  กิโลเมตร   
   1.4  สถานที่ทองเที่ยวจังหวดัสกลนคร    
    1.4.1  ศูนยศิลปาชีพบานกุดนาขาม  อยูในทองที่บานกุดนาขาม  ตําบลเจริญศิลป  
อําเภอเจริญศิลป  เดินทางไปตามเสนทางสายสกลนคร-อุดรธานี  ทางหลวงหมายเลข  22  ระยะทาง  
84  กิโลเมตร  ถึงอําเภอสวางแดนดนิ  แยกขวาเขาเสนทางหมายเลข  2091  และแยกซายเขาเสนทาง
หมายเลข  2280  เปนเสนทางสูอําเภอเจริญศิลป  ไปอีกประมาณ  23  กิโลเมตร  การเดินทางสะดวก
มาก  ซ่ึงเปนทีต่ั้งของศูนยศิลปาชีพบานกุดนาขามที่เปนแหลงผลิตศิลปหัตถกรรมเครื่องปนดินเผา  
การแกะสลักไม  การทอผาไหม  มีหองแสดงการปนเขยีนสี  แสดงผลิตภัณฑ  ฝมือในการผลิต  
ออกแบบสวยงามมี  เอกลักษณเฉพาะตวั  เปนที่ช่ืนชอบของผูที่นิยมใชของไทย  ผลิตภัณฑจากศนูย
ไดนํามาจดัแสดงใหชม  และจําหนายในงานนิทรรศการที่เกี่ยวกับสินคาของที่ระลึกประจําจังหวัด  
รวมทั้งงานออกรานในเทศกาลตาง ๆ ในตางจังหวดั  และในกรุงเทพฯ  เปดใหเขาชมตั้งแตเวลา  
08.00-16.30  น.  ทุกวนัอังคาร-  วันเสาร       
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    1.4.2  หมูบานทาแร  (ชุมชนคาทอลิค)  ตั้งอยูริมหนองหาร  บนทางหลวง
หมายเลข  22  (สกลนคร-นครพนม)  ตําบลทาแร  อําเภอเมือง  หางจากตัวเมืองประมาณ  21  
กิโลเมตร  หมูบานทาแร  เปนที่รูจักกนัทั่วไปวาเปนหมูบานที่มีประชากรนับถือศาสนาคริสตมากที่สุด
ในประเทศไทย  เปนชุมชนที่เกาแกมีอายกุวา  100  ป  ชาวบานแทบทุกหลังคาเรือนนับถือศาสนา
คริสต  ในอดตีประมาณป  พ.ศ.2427  ประชากรชาวทาแรเปนคริตชน  อพยพมาจากประเทศเวยีดนาม
ประมาณ  40  คน  อาศัยอยูในตัวเมืองสกลนคร  และมีบาทหลวงเกโก  (มิชช่ันนารีชาวฝรั่งเศส)  เปน
ผูดูแลความเปนอยู  แตเนื่องจากจํานวนประชากรเพิ่มขึ้น  กอปรกับมีปญหากับเจาหนาที่ของรัฐบาง
คน  จึงไดยายมาตั้งถ่ินฐานใหมที่บาน  ทาแร  ซ่ึงเต็มไปดวยปาไมมีหนิลูกรังทั่วไป  และคนพืน้เมอืง
เรียก  “หินแฮ”  และยังเปนที่ตั้งของ  อัครสังฆมณฑล  ทาแร  หนองแสง  หรือสํานักมิสซังทาแรฯ  
หมูบานนี้มีผังเมืองเปนรูปสี่เหล่ียมตารางหมากรุก  คลายกับบานเมืองในแถบประเทศตะวนัตก  
นอกจากนี้ยังมบีานเรือนสถาปตยกรรมแบบฝรั่งเศสที่งดงามเรียงรายสองขางทางในถนนสายหลักของ
หมูบานเปนจํานวนมาก  ดังนั้น  ในทกุๆ  วันที่  25  ธันวาคม  ของทุกป  ชุมชนแหงนีจ้ะจดัเทศกาลแห
ดาวคริสตมาส  โดยจัด  “ขบวนแหดาวครสิตมาส”  ที่อําเภอเมือง  โดยเชื่อวา  “ดาว”  เปนสัญลักษณ
ของการเสด็จลงมาประสูติบนโลกมนุษยของพระเยซู  ขบวนรถจะตกแตง  ดวยดาวขนาดใหญ  
ประดับประดาดวยดวงไฟวิทยาศาสตรหลากสีสันอยาง  สวยงาม  และจะสื่อถึง  เร่ืองราวการประสตูิ
ของพระเยซู  ในทุกปจะมีรถดาวเขารวมขบวนประมาณ  200  คัน  ชาวบานก็จะตกแตงโคมไฟรูปดาว
ไวที่หนาบาน  จากนั้นเปนการเฉลิมฉลองในหมูชาวครสิต  มีการรองเพลงประสานเสียง   
การประกวดรองเพลงคริสตมาส  มีการจําหนายสินคาและมีมหรสพ  ทั้งคืน   
    1.4.3  โคงปงงู  เปนสวนหนึง่ของทางหลวงหมายเลข  213  (สกลนคร-กาฬสินธุ)  
ชวงที่ผานเขตอุทยานแหงชาติภูพาน  เปนทางที่คดเคี้ยวบนเนินเขาเหมือนงูเล้ือย  ริมทางมีหลัก
กิโลเมตรยักษเปนที่สังเกต  และมีน้ําตกในบริเวณนี้หลายแหงที่นาเที่ยวชม  อาทิ  น้ําตกเหวสินธุชัย  
น้ําตกสามหลัน่  น้ําตกสาวไห 
    1.4.4  วัดใตตนลาน  อยูที่ตําบลไรหลักทอง  เสนทางสายพนัสนิคม-ฉะเชิงเทรา  
สรางขึ้นเมื่อป  พ.ศ.  2448  มีสถาปตยกรรมฝมือชางทองถ่ินที่นาสนใจ  ทั้งศาลาการเปรียญไมเกาแก   
เสาหงสคู  และ  ปูนปนรูปยกัษหนาอุโบสถ  พื้นอุโบสถปูดวยกระเบื้องกังไสเกาแกของจีน  และม ี
หอไตรกลางน้าํสรางดวยไมสัก 
    1.4.5  ศูนยศึกษาธรรมชาติและอนุรักษปาชายเลนเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  มี
เนื้อที่ประมาณ  300  ไร  ตั้งอยูที่หมูที่  3  ตําบลเสม็ด  อยูบนถนนเลยีบปาชายเลน  จากถนนสุขุมวิท
เล้ียวขวาที่แยกคีรีจนถึงถนนเลียบปาชายเลนแลวเล้ียวซาย  จะอยูตรงขามกับสํานักงานปาไมจังหวัด
ชลบุรี  โดยศูนยฯ  แหงนี้  ทางสํานักงานปาไมจังหวัดชลบุรี  จัดสรางขึ้น  มีทางเดินศึกษาธรรมชาติ
เปนสะพานไมยาว  2,300  เมตร  และไดจดัทําสวนสุขภาพบริเวณดานหนาของศูนยฯ  อัตราคาเขาชม  
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ผูใหญ  10  บาท  เด็ก  5  บาท  คาวิทยากรชั่วโมงละ  100  บาท  ตอวิทยากร  1  ทาน  เปดบริการทกุวัน
ไมเวนวันหยดุราชการ  ตั้งแตเวลา  8.30-18.30  น.   
    1.4.6  อุทยานแหงชาตภิูผาเหล็ก  ครอบคลุมพื้นที่ในสวนของอําเภอสองดาว  
อําเภอวาริชภมูิ  อําเภอนิคมน้ําอูน  อําเภอกุดบาก  จังหวดัสกลนคร  อําเภอสามหมอ  จังหวดัอุดรธานี  
และอําเภอสมเด็จ  อําเภอคํามวง  จังหวัดกาฬสินธุ  มีเนื้อที่  261,875  ไร  ลักษณะภูมปิระเทศเปน 
สวนหนึ่งของเทือกเขาภูพาน  ภูเขาที่สูงที่สุดคือ  ภูอางสอ  สภาพปาเปนปาเต็งรัง  ปาเบญจพรรณ   
ปาดิบแลง  ไผหลายชนิด  และสมุนไพรชนิดตาง ๆ สัตวปาที่พบเห็นไดแก  หมูปา  เกง  กระจง   
นกชนิดตางๆ  แหลงทองเทีย่วบนยอดภูผาเหล็กโดยเฉพาะบริเวณหนาผาตาง ๆ หอสองดาว  สามารถ
ใชรถยนตขึ้นไปตามถนน  รพช.  จากที่ทาํการอุทยานฯ  ถึงหอสองดาวระยะทาง  5.5  กิโลเมตร  และ
ใชเสนทางเดนิเทาสูจุดทองเที่ยว  สถานทีน่าสนใจในเขตอุทยานฯ  ไดแก 
       1.4.6.1  ผาสุริยันต  เปนหนาผาสูงอยูบนยอดเขาสูงสุดของภูผาเหล็ก  เปน 
จุดชมววิที่สวยงาม  และเปนจุดชมพระอาทิตยขึ้นในยามเชา 
       1.4.6.2  ผาดงกอ  เปนหนาผาสูงอยูบนยอดภูผาเหล็กอันเปนยอดสูงสุดของ
เทือกเขาภพูาน  มีกอนหินขนาดใหญวางพาดอยูริมหนาผาที่ดูเหมือนจะหลนลงไปขางลาง  หากยนื
บนภูเขา  แหงนี้จะมองเห็นทิวเขาอันสลับซับซอนของภูพาน  และมองเห็นภูผาหัก  ภไูม  ภูซากลาก  
อยูในเขตอําเภอวังสามหมอ  ของจังหวดัอุดรธานี   
       1.4.6.3  ผาน้ําโจก  เปนหนาผาสูงที่อยูยอดภูผาเหล็ก  สามารถมองเห็นอางเก็บ
น้ําหวยหวด  และมองเห็นวิวทิวทัศนของจงัหวัดอดุรธาน ี จังหวดัขอนแกนได   
       1.4.6.4  ภาพเขียนกอนประวัติศาสตรผาผักหวาน  อยูที่บานภูตะคาม  ตําบล 
ทาศิลา  หางจากที่ทําการอุทยานฯ  18  กิโลเมตร  เปนภาพเขียนโบราณ  มีอายุประมาณ  3,600  ป   
อยูบนกอนหินใหญเปนภาพลักษณะคลายผูหญิงยืนเรียงกันเปนแถวโดยใชมือเกาะไหลกัน 
       1.4.6.5  ลานอุษาสวรรค  เปนบริเวณที่ราบบนยอดภูผาเหล็ก  มีเนื้อที่ประมาณ  
1,550  ไร  มีสภาพเปนทุงปาละเมาะ  เขา  และโขดหนิ  สลับกับทุงหญา  ดูคลายสวนประดิษฐ  มี
ดอกไมปาขึ้น  มากมาย  เชน  สารดอย  เอนอา  ดาวเรืองภูมาวิ่ง  หญาขาวก่ํา  กระดุมเงิน  ดุสิตา  ฯลฯ 
       1.4.6.6  สุสานไดโนเสาร  ตั้งอยูบริเวณกลางเขาภูผาเหล็ก  อําเภอสองดาว  
จังหวดัสกลนคร  และบริเวณชายปาภูพาน  อําเภอคํามวง  จังหวัดกาฬสินธุ  มีลักษณะเปนกระดกูสัตว
ที่กลายเปนหนิมีอายุหลายลานปทับถมกันจํานวนมาก  บางสวนยังฝงอยูในหินและดนิ  บางแหงเปน
ฟอสซิลของพืช  เชน  ไมกลายเปนหิน   
       1.4.6.7  หอสองดาว  ตั้งอยูบนยอดภูผาเหล็กมีความสูงจากระดับน้ําทะเล
ประมาณ  700  เมตร  สามารถมองเห็นทัศนียภาพไดรอบดาน  หอสองดาวจึงเปนทีสํ่าหรับศึกษา
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ดวงดาวในเวลากลางคืน  สามารถชมปรากฏการณฝนดาวตกไดชัดเจนมาก 
       1.4.6.8  ภาพเขียนกอนประวัติศาสตรผาผักหวาน  อยูที่บานภูตะคาม  ตําบล 
ทาศิลา  หางจากที่ทําการอุทยานฯ  18  กิโลเมตร  เปนภาพเขียนโบราณ  มีอายุประมาณ  3,600  ป   
อยูบนกอนหินใหญเปนภาพลักษณะคลายผูหญิงยืนเรียงกันเปนแถวโดยใชมือเกาะไหลกัน 
     สถานที่พัก  ทางอุทยานฯ  มบีริการ  บานพกั  ไวบริการนกัทองเที่ยว  และ   
ในกรณีที่นักทองเที่ยวนําเต็นทไปเองเสียคาพื้นที่  30  บาท/คน/คืน  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่  
อุทยานแหงชาติภูผาเหล็ก  บานทาวัด  ตําบลปทุมวาป  อําเภอสองดาว  จังหวดัสกลนคร  47190  หรือ
สอบถามขอมูลที่พักเพิ่มเติมไดที่  สํานักอุทยานแหงชาต ิ กรมอุทยานแหงชาติสัตวปา  และพันธุพืช  
เขตบางเขน  กรุงเทพฯ  โทร.  0  2562  0760  www.dnp.go.th   
     การเดินทาง  ที่ทําการอุทยานฯ  ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอสองดาว  จังหวดั
สกลนคร  คลอยมาทางจังหวัดอุดรธานี  เสนทางที่สะดวกที่สุดที่จะเขาสูพื้นที่  คือ  เร่ิมจากจังหวัด
อุดรธานี  ใชเสนทางจังหวดัอุดรธานี-สกลนคร  มาตามเสนทางหลวงหมายเลข  22  จนถึงทางแยก
หลักกิโลเมตรที่  95  ใหเล้ียวขวาไปตามถนน  รพช.  สายบานตาย-ดอนสมโฮง  ถึงทางแยกบานโพน
สวาง  หลักกิโลเมตรที่  17  ใหเล้ียวขวาไปตามถนน  รพช.  สายบานโพนสวาง-ภูผาเหล็ก  อีก  6  
กิโลเมตร  ก็จะถึงที่ทําการอุทยานฯ    
    1.4.7  ปราสาทบานพันนา   
     ตั้งอยูที่บานพนันา  อยูหางจากตัวจังหวัดประมาณ  70  กิโลเมตร  ในเสนทาง
สายสกลนคร-อุดรธานี  ลักษณะของปราสาทมียอดเดยีว  ฐานสี่เหล่ียมผืนผา  สรางดวยศิลาแลง  
บริเวณใกลกับตัวปราสาทมีสระน้ํารูปสี่เหล่ียมจัตุรัส  กอดวยศิลาแลงเปนชั้น ๆ มีน้ําขังตลอดป   
เชื่อวาสรางสมัยเดยีวกับปราสาทพระธาตุภูเพ็ก  ปราสาทบางสวนยังคงสภาพสมบูรณ 
    1.4.8  ถํ้าพระพุทธไสยาสน  (ถํ้าพระทอง  หรือ  ภูผาทอง)    
     ตั้งอยูที่ตําบลคอเขียว  หางจากที่วาการอําเภอวาริชภูมิประมาณ  9  กิโลเมตร  
บริเวณถ้ํามีลักษณะนําเพิงหนิมาดัดแปลงกอสรางเพิ่มเตมิเปนศาลาการเปรียญ  บริเวณใกลถํ้ามีหนิ
ธรรมชาติรูปรางแปลก ๆ มากมาย 
    1.4.9  ภูอางศอ          
     อยูที่ตําบลคําบอ  หางจากศนูยราชการ  18  กิโลเมตร  เหมาะสําหรับผูที่ชอบ
ตั้งแคมปเปนหมูคณะ  โดยเฉพาะในฤดหูนาวนัน้มีความงามไมแพภกูระดึง 
  2.  จังหวดันครพนม   
   2.1  ประวัติความเปนมา 
    นครพนม  เมืองนครแหงอีสาน  ดินแดนสองฝงแมน้ําโขงแถบนี้  เดิมทีเปนที่ตั้ง
ของอาณาจักรศรีโคตรบูร  ตัวเมืองตั้งอยูทางฝงซายของลําน้ําโขง(ฝงลาว)  บริเวณทางใตปากเซบั้งไฟ  
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ตรงขามกับพระธาตุพนมในปจจุบัน  ตามประวัติเลากนัวาเมื่อพญานนัทเสนผูครองศรีโคตรบูร
สวรรคต  เสนาอํามาตยและประชาชนตางก็เห็นวาบานเมืองเกิดเภทภยัหลายครั้ง  ควรที่จะยายไป  
สรางเมืองใหมอยูตรงขามกนั  ซ่ึงเปนบริเวณที่มีปาไมรวกขึ้นอยูเปนดงจึงไดเรียกชื่อเมืองใหมนีว้า  
“มรุกขนคร”  หมายถึงเมืองที่อยูในดงไมรวก  มรุกขนครในสมัยพญาสมุิตรธรรมเมื่อ  พ.ศ.  500  นัน้  
รุงเรืองมาก  มีเมืองขึ้นมากมายและมกีารบูรณะพระธาตุพนมขึ้นเปนครั้งแรกดวย  โดยการกอ 
พระลาน  อูบมุงชั้นที่  1  และชั้นที่  2  แลวสรางกําแพงลอมรอบ  มีงานสมโภชใหญโต  หลังจากพญา  
สุมิตรธรรมแลวก็มีผูครองนครตอมาอีก  2  พระองค  แตก็เกิดมเีหตุอาเพศแกอาณาจักรศรีโคตรบูร 
จนกลายเปนเมืองราง  กระทั่งถึง  พ.ศ.  1800  เจาศรีโคตรบูรไดสรางเมืองมรุกขนครขึ้นใหมใตเมอืง 
ทาแขก  บนฝงซายของแมน้าํโขง  ใน  พ.ศ.  2057  ผูครองเมืองมรุกขนครคือพระเจานครหลวงพิชิต
ทศพิศ  ราชธานีศรีโคตรบูรหลวง  ไดเปลี่ยนชื่อเมืองใหมกลายเปน  “เมืองศรีโคตรบูร”  ตรงตามชื่อ
อาณาจักรดั้งเดิม  ในยุคสมัยนี้ยังไดมีการบูรณะปฏิสังขรณพระธาตุพนมอีกดวย  ตอมา  พ.ศ.  2280  
พระธรรมราชา  เจาเมืองศรีโคตรบูรองคสุดทายไดยายเมอืงมาตั้งบนฝงขวา  (ฝงไทย)  เยื้องเมืองเกา
ขึ้นไปทางเหนอื  แลวใหช่ือวา  “เมืองนคร”  ซ่ึงก็เจริญรุงเรืองขึ้นเรื่อยๆ  ถึงแมวาจะมกีารโยกยายอีก
หลายครั้ง  ดังเชน  พ.ศ.  2321  ในรัชกาลสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชก็ไดมีการยายเมืองอีกครั้งไป
ตั้งที่บานหนองจันทร  หางขึ้นไปทางทิศเหนือ  52  กิโลเมตร  จนถึงสมัยรัชกาลที่  1  พ.ศ.  2333  เมื่อ
ผูครองเมืองนครถึงแกพิราลัย  เมืองนครกไ็ดขอขึ้นตรงตอกรุงเทพมหานคร  โดยรัชกาลที่  1  
พระราชทานนามใหใหมวา  “นครพนม”  ช่ือนครพนมนัน้มีขอสันนิษฐานวาเคยเปนเมืองลูกหลวงมา
กอนและมีความสําคัญทางประวัติศาสตรจงึไดใชคําวา  “นคร”  สวนคําวา  “พนม”  ก็มาจากพระธาตุ
พนมปูชนยีสถานที่อยูคูบาน  คูเมืองมาชานาน  บางก็วามรุกขนครเดิมทีอ่ยูทางฝงซายของแมน้ําโขง
ตั้งอยูในบริเวณที่มีภูเขาสลบั  ซับซอนจึงนําคําวา  “พนม”  ซ่ึงแปลวาภูเขามาใช  สวนคําวา  “นคร”  ก็
เปนการดํารงชื่อเมืองไวคือเมือง  มรุกขนคร  นครพนมจึงหมายถึง  “เมืองแหงภูเขา”  นั่นเอง   
    จังหวดันครพนมมีพื้นที่ประมาณ  5,512.668  ตารางกิโลเมตร  หางจากกรุงเทพฯ  
ประมาณ  740  กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  11  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ  คือ  อําเภอเมือง
นครพนม  ธาตุพนม  นาแก  ทาอุเทน  เรณนูคร  บานแพง  ปลาปาก  ศรีสงคราม  นาหวา  โพนสวรรค  
นาทม  และกิ่งอําเภอวังยาง 
   2.2  วัฒนธรรมประเพณ ี
    2.2.1  การแขงเรือ  (สวงเฮือ)   
     การแขงเรือ  (สวงเฮือ)  เปนประเพณีที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาชานาน  โดยจดัขึ้น
ระหวางงานบญุออกพรรษา  มีความมุงหมายใหชาวบานไดสนุกสนานรวมกันกอใหเกิดความสามัคคี
ความเสียสละ  และเปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางประชาชนชาวลาวและชาวไทย  จัดขึ้นใน 
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ลําน้ําโขง  มีระยะทางแขงขนั  3  กิโลเมตร  มีรองน้ําที่ไหลเชี่ยวยากลําบากมากในการแขงขัน  ดังนัน้
จึงอาจกลาวไดวา  ผูชนะคือผูเกงที่สุดในแถบลุมน้ําโขง 
    2.2.2  การไหลเรือไฟ   
     การไหลเรือไฟ  (เฮือไฟ)  จัดขึ้นในวันออกพรรษา  คือวนัขึ้น  15  ค่ํา  เดือน  
11  การไหลเรอืไฟถือเปนการบูชาพระพุทธเจาในวันที่พระพุทธเจาเสดจ็มาจากเทวโลก  หลังจากที ่ 
พระพุทธองคไดเสด็จขึ้นไปจําพรรษาที่ดาวดึงษ  เพื่อแสดงพระธรรมเทศนาโปรดพระพุทธมารดา  
เมื่อออกพรรษาแลวพระพุทธเจาก็เสด็จลงมาสูมนุษยโลก  โดยบันไดทิพยทั้ง  3  วันนี้เรียกวา  “วัน
พระเจาโปรดโลก”  พระองคเสด็จมา  ณ  เมืองสังกัสสะ  สถานที่นั้นเรียกวา  “อจลเจดีย”  (อานวา  
อะ-จะ-ละ-เจ-ดี)  ทวยเทพทัง้หลายสงเสดจ็  มวลมนุษยทั้งหลายรับเสด็จดวยเครื่องสักการะบูชา
มโหฬาร  การไหลเรือไฟก็คอืการสักการะบูชาอยางหนึ่งในวนันั้น  และไดทําเปนประเพณีสืบทอดกัน
มาจนถึงทุกวนันี ้ นอกจากนี้ยังมีตํานานการไหลเรือไฟที่แตกตางกนัก็ถือวาทําใหไดรับอานิสงฆ
เหมือนกนั  เดิมเรือไฟทําดวยทอนกลวยหรือไมไผตอเปนลําเรือยาวประมาณ  5-6  วา  ขางในบรรจไุว
ดวยขนม  ขาวตมมัด  หรือส่ิงของที่ตองการจะบริจาคทาน  ขางนอกเรอืมีดอกไม  ธูป  เทียน  ตะเกียง  
ขี้ไต  สําหรับจดุให  สวางไสวกอนจะปลอยเรือไฟ  ปจจบุันมีการจัดทาํเรือไฟเปนรูปแบบตางๆ  ที่
ขนาดใหญโตขึ้น  มีวิธีการประดับตกแตงใหวิจิตรตระการตามากยิ่งขึ้น  เมื่อปลอยเรือไฟเหลานี้ลง
กลางลําน้ําโขงภายหลังการจุดไฟใหลุกโชติชวงจะเปนภาพที่งดงามตดิตาติดใจผูพบเห็นไปตราบนาน
เทานาน  ไมมีที่ไหนๆ  ในประเทศไทยจะยิ่งใหญเหมือนที่จังหวัดนครพนม   
  3.  จังหวดักาฬสินธุ 
   3.1  ประวัติความเปนมา 
    กาฬสินธุ  เปนจังหวดัที่มีความอุดมสมบูรณจังหวดัหนึ่งในภาคอีสาน  จาก
หลักฐานทางโบราณคดีบงบอกวาเคยเปนที่อยูอาศัยของเผาละวา  ซ่ึงมีความเจริญทางดานอารยธรรม
ประมาณ  1,600  ป  จากหลกัฐานทางประวัติศาสตรเร่ิมตั้งเปนเมืองในสมัยรัตนโกสินทร  เมื่อป  พ.ศ.  
2336  โดยทาวโสมพะมิตร  ไดอพยพหลบภัยมาจากดนิแดนฝงซายแมน้ําโขงพรอมไพรพล  และมาตั้ง
บานเรือนอยูริมน้ําปาว  เรียกวา  “บานแกงสําโรง”  แลวไดนําเครื่องบรรณาการเขาถวายสวามิภกัดิ์ตอ
พระบาทสมเดจ็พระพุทธยอดฟาจฬุาโลกมหาราช  ตอมาไดรับพระกรณุาโปรดเกลา  ยกฐานะบาน
แกงสําโรงขึ้นเปนเมือง  และพระราชทานนามวา  “เมืองกาฬสินธุ”  หรือ  “เมืองน้ําดํา”  ซ่ึงเปนเมืองที่
สําคัญทาง  ประวัติศาสตรมาตั้งแตสมัยโบราณกาล  “กาฬ”  แปลวา  “ดํา”  “สินธุ”  แปลวา  “น้ํา”  
กาฬสินธุจึงแปลวา  “น้ําดํา”  ทั้งมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาโปรดกระหมอมแตงตั้งใหทาวโสม
พะมิตรเปน  “พระยาชยัสุนทร”  ครองเมืองกาฬสินธุเปนคนแรกกาฬสินธุอยูหางจากกรุงเทพฯ  519  
กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  14  อําเภอ  4  กิ่งอําเภอ  คือ  อําเภอเมืองกาฬสินธุ  อําเภอ 
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ยางตลาด  อําเภอกมลาไสย  อําเภอสหัสขันธ  อําเภอสมเด็จ  อําเภอกุฉนิารายณ  อําเภอทาคันโท  
อําเภอเขาวง  อําเภอหวยเม็ก  อําเภอคํามวง  อําเภอหนองกุงศรี  อําเภอนามน  อําเภอหวยผ้ึง  อําเภอ
รองคํา  กิ่งอําเภอสามชัย  กิ่งอําเภอนาคู  กิง่อําเภอดอนจาน  และกิ่งอําเภอฆองชัย  จังหวัดกาฬสินธุมี
เนื้อที่ทั้งหมด  7,055.07  ตารางกิโลเมตร  ลักษณะภูมิประเทศตอนบนเปนภูเขาตามแนวเทือกเขา 
ภูพาน  ตอนกลางเปนเนินเขาสลับ  ปาโปรง     
   3.2  อาณาเขต           
    ทิศเหนือ   ติดตอจังหวัดอุดรธานี  สกลนคร      
    ทิศใต    ติดตอจังหวัดรอยเอ็ด  มหาสารคาม 
    ทิศตะวนัออก ติดตอจังหวัดรอยเอ็ด  มุกดาหาร   
    ทิศตะวนัตก  ติดตอจังหวัดมหาสารคาม  ขอนแกน  และอุดรธาน ี  
   3.3  วัฒนธรรมประเพณ ี        
    3.3.1  งานมหกรรมวิจิตรแพรวาราชินีแหงไหม   
     จัดขึ้นประมาณวนัที่  12  สิงหาคม  ของทุกปจัดขึ้นประมาณวนัที่  12  
สิงหาคม  ของทุกป  ณ  โรงแรมริมปาว  เพื่อเปนการเทอดพระเกียรตแิดสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  
พระบรมราชินีนาถ  ที่ไดทรงโปรดเกลาฯ  สนับสนุนสงเสริมและรับงานการทอผาไหมแพรวาของ
ชาวผูไทยเขาไวใน  โครงการศิลปาชีพในพระบรมราชินูปถัมภ  จนทาํใหเปนที่  รูจกัแพรหลายทัว่ไป  
ตลอดจนเปนการเสริมสรางอาชีพและรายไดใหกับชาวผูไทยอีกดวย  
    3.3.2  งานมหกรรมโปงลาง  แพรวา  และกาชาด  จังหวดักาฬสินธุ     
     จัดขึ้นปลายเดอืนกุมภาพันธ  จัดขึ้นปลายเดอืนกุมภาพันธ  บริเวณหนา          
ศาลากลางจังหวัด  ภายในงานจะประกอบดวยขบวนแหของแตละอําเภอ  ตกแตงขบวนเปนรูป     
เครื่องดนตรีโปงลางขนาดยกัษ  แตงกายชดุพื้นเมือง  แขงขันสาวดีดไห  และจําหนายสินคาพื้นเมือง
ตางๆ 
   3.4  สถานที่ทองเที่ยว  จังหวัดกาฬสินธุ    
    3.4.1  วนอุทยานภูแฝก  (แหลงรอยเทาไดโนเสาร)  อําเภอกิ่งนาคู  จังหวัด
กาฬสินธุ  ตั้งอยูหมู  6  บานน้ําคํา  ตําบลภแูลนชาง  ลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขาสลบักับเนินเขาไม
สูงนัก  สภาพปาเปนปาเต็งรังมีพันธุไมชนดิตาง ๆ เชน  ไมมะคาโมง  ไมเต็ง  ไมรัง  ไมประดู  และมี
สัตวปาที่พบเห็น  ไดงาย               
    3.4.2  เขื่อนลําปาว   เปนเขื่อนดนิซึ่งสรางปดกั้นลําน้ําปาว  และหวยยาง  มีบริเวณ
เขตติดตอระหวางตําบลลําปาวอําเภอเมืองกาฬสินธุ  ตําบลหนองบัว  อําเภอหนองกงุศรี  และตําบล
เวอ  อําเภอยางตลาด  ตามเสนทางหมายเลข  209  ทางหลวงสายกาฬสินธุ-มหาสารคาม  ตรง 
หลักกิโลเมตรที่  10  แยกขวามือเขาเขื่อนลําปาวตามถนนลาดยาง  26  กิโลเมตร  เปนเขื่อนดินสูง 
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จากทองน้ํา  33  เมตร  สันเขื่อนยาว  7.8  เมตร  กวาง  8  เมตร  เร่ิมกอสรางเมื่อ  พ.ศ.  2506  สราง
เสร็จเมื่อ  พ.ศ.  2511  เพื่อปดกั้นลําน้ําปาวและ  หวยยางที่บานหนองสองหอง  ตําบลลําปาว  อําเภอ
เมืองกาฬสินธุ  ทําใหเกิดอางเก็บน้ําแฝดทางดานเหนือเขือ่น  จึงไดขุดรองเชื่อมระหวางอางทั้งสอง  
เก็บน้ําได  1,430  ลานลูกบาศกเมตร  สรางขึ้นเพื่อบรรเทาอุทกภยัและเพื่อการเกษตรโดยเฉพาะ  
นอกจากนั้นยงัเปนแหลงเพาะพันธุปลา  มสีถานที่พักผอนหยอนใจไดแก  หาดดอกเกด  ซ่ึง
เปรียบเสมือนสวรรคชายหาดของคนอีสาน        
    3.4.3  เมืองฟาแดดสงยาง  ตั้งอยูที่บานเสมา  ตําบลหนองแปง  หางจากตัวจังหวัด  
19  กิโลเมตร  ตามเสนทางหมายเลข  214  (กาฬสินธุ-รอยเอ็ด)  ระยะทาง  13  กิโลเมตร  ถึงอําเภอ
กมลาไสย  เล้ียวขวาตามทางหลวงหมายเลข  2367  ระยะทาง  6  กิโลเมตร  แลวเล้ียวขวาเขาซอยอกี
ประมาณ  400  เมตร  เมืองฟาแดดสงยางหรือที่เรียกเพีย้นเปนฟาแดดสูงยาง  บางแหงเรียกเมืองเสมา
เนื่องจากแผนผังของเมืองมีรูปรางคลายใบเสมา  เปนเมอืงโบราณที่มีคันดินลอมรอบ  2  ช้ัน   
ความยาวของคันดินโดยรอบประมาณ  5  กิโลเมตร  คูน้ําจะอยูตรงกลางคันดินทั้งสอง  จากหลักฐาน
โบราณคดีที่คนพบ  ทําใหทราบวามีการอยูอาศัยภายในเมืองมาตั้งแตสมัยกอนประวตัิศาสตร  แลวได
เจริญรุงเรืองมากขึ้นในสมยัทวารวดีราวพุทธศตวรรษที่  13-15  ดังหลักฐานทางพุทธศาสนาที่ปรากฏ
โดยทั่วไปทั้งภายในและ  นอกเมือง  เชน  ใบเสมาหินทราย  จําหลักภาพเรื่องชาดก  และพุทธประวัติ
จํานวนมาก  บางสวนเก็บไวที่วัดโพธิ์ชัยเสมารามซึ่งอยูภายในเมือง  บางแหงอยูในตําแหนงดั้งเดิมที่
พบ  และบางสวนก็นําไปเกบ็รักษาและจัดแสดงที่พิพิธภณัฑสถานแหงชาติขอนแกน  นอกจากนั้นยงั
มีซากศาสนสถานกระจัดกระจายอยูทัว่ไปภายในเมืองและนอกเมือง  เชนพระธาตุยาคู  และกลุมเจดีย
บริเวณศาสนสถานที่โนนวดัสูง  โนนฟาหยาด  และโนนฟาแดด  กรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบียน
เมืองฟาแดดสงยางเปนโบราณสถานเมื่อวนัที่  27  กันยายน  2479 
    3.4.4  พระธาตุยาคู  หรือพระธาตุใหญ  เปนเจดยีที่ใหญที่สุดในเมืองฟาแดด 
สงยาง  ลักษณะเปนเจดยีทรงแปดเหลีย่มกอดวยอิฐปรากฏการกอสราง  3  สมัยดวยกันคือ  สวนฐาน 
เปนรูปสี่เหล่ียมยอมุม  มีบันไดทางขึ้น  4  ทิศ  มีปูนปนประดับสรางในสมัยทวารวดี  ถัดขึ้นมาเปน
ฐานรูปแปดเหลี่ยมซ่ึงสรางซอนทับบนฐานเดิมเปนรูปแบบเจดียในสมัยอยุธยา  สวนองคระฆังและ 
สวนยอดสรางในสมัยรัตนโกสินทร  รอบ ๆ องคพระธาตุพบใบเสมาแกะสลักภาพนนูต่ําเรื่อง 
พุทธประวัติ  ชาวบานเชื่อกนัวาในองคพระธาตุบรรจุอัฐิของพระเถระผูใหญที่ชาวเมอืงเคารพนับถือ  
สังเกตไดจากเมื่อเมืองเชียงโสมชนะสงคราม  ไดทําลายทุกสิ่งทุกอยางในเมืองฟาแดดแตไมไดทําลาย 
พระธาตุยาคู  จึงเปนโบราณสถานที่ยังคงสภาพคอนขางสมบูรณ  ชาวบานจะจดัใหมีงานประเพณ ี
บุญบั้งไฟเปนประจําทุกปในเดือนพฤษภาคม  เพื่อเปนการขอฝนและความรมเย็นใหกับหมูบาน
    3.4.5  วนอุทยานภูแฝก  (แหลงรอยเทาไดโนเสาร)  ตั้งอยูหมู  6  บานน้ําคํา  ตําบล
ภูแลนชาง  ลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขาสลับกับเนินเขาไมสูงนัก  สภาพปาเปนปาเต็งรังมีพันธุไม
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ชนิดตาง ๆ เชน  ไมมะคาโมง  ไมเต็ง  ไมรัง  ไมประดู  และมีสัตวปาทีพ่บเห็นไดงาย  เชน  กระรอก  
กระแต  อีเห็น  กระตายปา  เปนตน  เมื่อเดอืนพฤศจิกายน  พ.ศ.  2539  เด็กหญิงสองคนพรอมดวย
ผูปกครองไปทานขาวในวนัหยุด  ไดพบรอยเทาประหลาดกลางลานหนิลําหวยเหงาดู  เชิงเขาภแูฝก  
บริเวณเทือกเขาภูพาน  หลังจากนั้นไดแจงให  เจาหนาที่นกัธรณีวิทยาพรอมดวยสวนราชการ  และ
เอกชนในจังหวัดกาฬสินธุ  ไดเดินทางไปสํารวจจึงพบวาเปนรอยเทาไดโนเสาร  ประเภทเทอรโรพอด  
7  รอย  จัดอยูในกลุมคารโนซอรชนิดกินเนื้อ  อายุประมาณ  140  ลานป  ปจจุบันนัน้เห็นชัดเจนเพยีง  
4  รอย   
     การเดินทาง  จากอําเภอเมือง  ใชเสนทางไปอําเภอสมเด็จ(ทางหลวงหมายเลข  
213)  ถึงอําเภอสมเด็จเลี้ยวขวาเขาเสนทางไปอําเภอกุฉนิารายณ  (ทางหลวงหมายเลข  2042)  
ประมาณ  20  กิโลเมตร  ถึงอําเภอหวยผ้ึง  เล้ียวซายไปกิง่อําเภอนาคู  (ทางหลวงหมายเลข  2101)  
ระยะทางประมาณ  10  กิโลเมตร  แลวเล้ียวซายเขาวนอทุยานภูแฝกประมาณ  4.7  กิโลเมตร 
    3.4.6  วัดศรีบญุเรือง  (วัดเหนือ)  เปนวัดเกาแกในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุแหง
หนึ่ง  ซ่ึงมีเสมาจําหลักเมืองฟาแดดสูงยางจํานวนหนึ่งเกบ็รักษาไว  โดยปกไวรอบพระอุโบสถ   
หลักเสมาจําหลัก  ที่สวยงามคือ  หลักที่จําหลักเปนรูปเทวดาเหาะอยูเหนือปราสาททําเปนซุม 
เรือนแกว  (ศิลปแบบทวารวดี)  ซอนกันเปน  2  ช้ัน  ลางสุดมีรูปกษัตริย  พระมเหสี  และพระโอรส  
     3.4.7  อนุสาวรียพระยาชัยสุนทร  (ทาวโสมพะมิตร)  ตั้งอยูหนาที่ทําการ
ไปรษณยีโทรเลข  จังหวัดกาฬสินธุ  เปนอนุสาวรียหลอดวยสัมฤทธิ์เทาตัวจริงยนืบนแทนมือขวาถือ
กาน้ํา  มือซายถือดาบอาญาสิทธิ์  ชาวกาฬสินธุทุกหมูเหลาไดสละทรัพยกอสรางอนสุาวรีย  เพื่อเปน 
การแสดงกตเวทิตาตอผูใหกําเนิดเมืองกาฬสินธุ 
    3.4.8  พิพิธภณัฑไดโนเสารภูกุมขาว  ตั้งอยูที่เชิงภกูุมขาว  อําเภอสหสัขันธ  
สามารถเดินทางโดยใชเสนทางกาฬสินธุ-สหัสขันธ  (ทางหลวง  227)  ประมาณ  28  กิโลเมตร   
(กอนถึงสหัสขันธ  2  กิโลเมตร)  มีทางแยกขวาไปวดัสักวันอกี  1  กิโลเมตร  วัดนี้เปนสถานที่คนพบ
กระดูกไดโนเสารจํานวนมาก  โดยซากกระดูกบางสวนไดนํามาจัดแสดงที่ศาลาวัด  มกีารจัด
นิทรรศการแสดงความเปนมาของบการเกิดไดโนเสารยุคตางๆ  รวมทั้งรูปภาพการขุดคนพบซาก
กระดูกเหลานี้  นอกจากนั้น  หางจากศาลาวดัไปประมาณ  100  เมตร  มีโครงกระดูกไดโนเสารฝงอยู
ในพื้นดินบริเวณเชิงเขา  ไดรับการขุดแตงโดย  เจาหนาที่กรมทรัพยากรธรณีเปนซากกระดกู
ไดโนเสารชนดิซอโรพอต  ประมาณ  7  ตัว  ซ่ึงอยูใน  ยุคครีเทเชียส  อายุประมาณ  130  ลานป  และ
ในพิพิธภัณฑฯยังมีซากปลาโบราณพันธุใหมของโลกซึ่งอยูในสภาพสมบูรณซ่ึงเปนปลาน้ําจืดมช่ืีอวา  
“เลปโดเทส”  มีความยาวประมาณ  30-60  เซนติเมตรอยูในยุคมีโซโซอิก  หรือ  65  ลานปที่แลว 
ซ่ึงเปนชวงเดยีวกับไดโนเสาร  คาดวาบริเวณที่พบคงเปนบึงขนาดใหญและเกดิภยัแลงทําใหปลาตาย
และซากถูกโคลนทับไวกลายเปนฟอสซิลจนถึงปจจุบัน  นอกจากนี้ภายในบริเวณเดยีวกันยังม ี
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วัดสักกะวัน  ซ่ึงเปนที่ประดษิฐานหลวงพอบันดาลฤทธิผล  (หลวงพอบานดาน)  เปนพระพุทธรูปปาง
มารวิชัย  สมัยทวารวดี  ซ่ึงชาวบานในทองถ่ินถือเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูบาน  คูเมือง   
    3.4.9  แหลมโนนวิเศษ  เปนผืนดินที่ยืน่เขาไปในอางเก็บน้ํา  เขื่อนลําปาว  ตั้งอยูที่  
ตําบลโนนบุรี  อําเภอสหัสขันธ  หางจากตวัอําเภอไปทางทิศตะวนัตกประมาณ  6  กิโลเมตร  เปน 
จุดชมพระอาทิตยอัสดงที่สวยงามมาก  ปจจุบันแหลมโนนวิเศษมีแพขนานยนตที่ใชสัญจรขามฟาก
ระหวาง  อําเภอ  สหัสขันธ  กับอําเภอหนองกุงศรี  จังหวดักาฬสินธุ  ซ่ึงสามารถบรรทุกไดทั้งรถ  6  
ลอ  และ  4  ลอ  คร้ังละ  4-10  คัน  ใชเวลาขามฟากประมาณ  15–20  นาที    
    3.4.10  กลุมหตัถกรรมจักสานไมไผหนองหาง  ตั้งอยูที่บานหนองหาง  ตําบล  
หนองหาง  หางจากอําเภอกุฉนิารายณประมาณ  10  กิโลเมตร  จากที่วาการอําเภอกุฉนิารายณไปตาม 
ถนนหมายเลข  2042  ประมาณ  2  กิโลเมตร  เล้ียวซายเขาถนนลาดยางประมาณ  8  กิโลเมตร  
ชาวบานที่นี่มฝีมือในการจักสานไมไผเปนลวดลายผาขิด  ฝมือประณีตสวยงามมาก  ผลิตภัณฑ  ไดแก  
กระเตาะ  กระติ๊บ  กระเปา  และภาชนะตาง  ๆ     
    3.4.11  วนอุทยานภพูระ  อยูที่ตําบลทาคันโท  อําเภอทาคันโท  จากตัวเมืองใช
เสนทาง  อําเภอเมือง-อําเภอยางตลาด-อําเภอทาคันโท  อยูหางจากตัวเมืองทาคันโทไป  4  กิโลเมตร  
ภายในวนอุทยานประกอบดวยสวนหนิรูปรางแปลกตา  อยูทามกลางปาเต็งรัง  ครอบคลุมพื้นที่  
65,900  ไร      
  4.  จังหวดัมุกดาหาร             
   4.1  ประวัติความเปนมา 
    ตั้งอยูทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  มีอาณาเขตติดตอกับประเทศ  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยมีแมน้ําโขงเปนเสนกัน้พรมแดน  ตั้งอยูเสนรุงที่  16-17  
องศาเหนือ  และเสนแวงที่  104-105  องศาตะวนัออก  มพีื้นที่ทั้งหมด  4,339.83  ตารางกิโลเมตร  
หรือ  2,712,394  ไร  อยูหางจากกรุงเทพมหานคร  ระยะทาง  642  กิโลเมตร  มีอาณาเขตติดตอกับ
จังหวดัใกลเคียง  ดังนี้              
     ทิศเหนือ  ติดตอกับอําเภอนาแก  อําเภอธาตุพนม  จังหวดันครพนม  และ
อําเภอเตางอย  จังหวดัสกลนคร 
     ทิศใต  ติดตอกับอําเภอเลิงนกทา  จังหวดัยโสธร  อําเภอชานุมาน  จังหวัด
อํานาจเจริญ  และอําเภอหนองพอก  จังหวดัรอยเอ็ด 
     ทิศตะวนัออก  ติดตอกับแขวงสะหวนันะเขต  สปป.ลาว  โดยมีแมน้ําโขงเปน
เสนกั้นพรมแดน 
     ทิศตะวนัตก  ติดตอกับอําเภอเขาวง  อําเภอกุฉินารายณ  จังหวดักาฬสนิธุ  และ
อําเภอเมยวดี  จังหวดัรอยเอด็             
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   4.2  ลักษณะภมูิประเทศ 
    ทางทิศเหนือและทิศใตของจงัหวัดเปนที่ราบสูง  ทางทิศตะวันตกมีเทือกเขา   
ภูพาน  มีลักษณะเปนปาไม  บางแหงเปนปาทึบ  สวนทิศตะวนัออกเปนที่ราบสลับปาไม  และม ี
แมน้ําโขงเปนเสนกั้นพรมแดนระหวางประเทศไทยกับ  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   
มีระยะทางยาวประมาณ  72  กิโลเมตร  มีพื้นที่ราบรอยละ  20  ของพื้นที่ทั้งจังหวัด
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอดุมสมบูรณ  มีพื้นที่ปาไมประมาณ  910,435ไร  (1,456.69  ตาราง
กิโลเมตร)  คิดเปนรอยละ  33.56  ของพื้นที่จังหวดั 
   4.3  ศิลปวัฒนธรรมประเพณ ี
    ประชาชนจังหวัดมกุดาหาร  ยึดมั่นและสบืทอดประเพณีวัฒนธรรมอยาง 
เหนยีวแนนและตอเนื่อง  คนมุกดาหารเปนคนใจดี  กิริยามารยาท  ออนนอมถอมตน  และเอื้อเฟอ   
ซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงจากหลักฐานที่ไดรวบรวมไวมีปรากฏถึง  8  ชนเผา  ดงัคําขวัญของมุกดาหาร   
ตอนหนึ่งวา  “แปดเผาชนพืน้เมือง”  อันไดแก  เผาชาวไทยอีสาน  ชาวผูไทย  ชาวไทยขา  (บรู)   
ชาวไทยกระโซ  ชาวไทยกะเลิง  ชาวไทยแสก  ชาวไทยยอ  และชาวไทยกุลา 
    ชาวมุกดาหารสวนใหญ  นับถือศาสนาพุทธ  มีขนบธรรมเนียมประเพณีที่สําคัญ  
และยังคงถือปฏิบัติสืบตอกันมา  คือ  “ฮีตสิบสอง  ครองสิบสี่”  และยังคงมีวัฒนธรรม  ประเพณีของ
ชนเผาที่ควรอนุรักษ  ฟนฟู  และยังคงมีอยูในปจจุบนั  เพือ่สงเสริมการทองเที่ยว  คือ  ประเพณีปด
บาน  ประเพณีสวงเฮือน  ประเพณแีหกัณฑหลอน  พิธีกรรมโซถ่ังบั้ง  พิธีเหยา  พิธีบายศรีสูขวัญ   
การรําเตนหวัดอนตาล  การรําวงภูไท  การลําผญา  เปนตน 
    งานประเพณีทีสํ่าคัญของจังหวัดมกุดาหาร  ไดแก  งานประเพณแีขงเรอืออก
พรรษา  ระหวางจังหวดัมุกดาหารกับแขวงสะหวนันะเขต  จัดขึ้นในวนัขึ้น  13  –  15  ค่ํา  เดือน  11  
ของทุกป  งานกาชาดและงานประจําปจังหวัดมุกดาหาร  จัดขึ้นเปนประจําทุกป  ในชวงเดือนมกราคม  
รวม  9  วัน  9  คืน 
   4.4   การทองเที่ยว 
    จังหวดัมุกดาหาร  เปนจังหวัดที่มีสถานทีท่องเที่ยวที่สวยงามอยูเปนจํานวนมาก  
โดยอาจแบงสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวไดเปน  3  ประเภท  ไดแก  แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  
เชน  โบราณสถาน  โบราณวตัถุ  วัด  พระพทุธบาท  แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม  เชน   
ขนบธรรมเนียมประเพณกีารแขงเรือออกพรรษา  การละเลนพื้นบาน  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
เชน  น้ําตก  ภูเขา  เกาะแกง  อุทยานแหงชาติ  เปนตน 
   4.5  แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวดัมุกดาหาร 
    แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ไดแก  แมน้าํโขง  บริเวณอินโดจีน  เขาภูมโนรมย  
อุทยานแหงชาติมุกดาหาร  (ภูผาเทิบ)  หาดมโนภิรมย  วนอุทยานภูหม ู อางเก็บน้ําหวยข้ีเหล็ก  น้ําตก
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ตาดโตน  น้ําตกแกงโพธ์ิ  ภูผาซาน  หาดหนิวัดเวินไชย  อุทยานแหงชาติภูสระดอกบวั  น้ําตกคําชะอี  
น้ําตกหวยเลา  แกงกะเบา 
    แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถานและโบราณวัตถุ  ไดแก  ศาลหลักเมือง   
ศาลเจาฟามุงเมือง  ศาลเจาแมสองนางสถิตย  วดัศรีมหาโพธิ์  วัดมโนภิรมย  วัดภูดานแต   
วัดบรรพตคีรี  (ภูจอกอ)  วัดปาวิเวกวฒันาราม(หลวงปูจาม)  วัดศรีมงคลใต  วัดศรีมงคลเหนือ   
วัดศรีบุญเรือง  วัดภูพระบาทแกนจันทร  วัดดอยพระพทุธบาท  พระพุทธไสยาสน  กลองมโหระทึก  
พระพุทธสิงหสอง  พระเจาองคหลวง 
    แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  ไดแก  เขื่อนริมโขง  ตลาดสินคาอินโดจีน   
หอแกวมุกดาหารเฉลิมพระเกียรติ  วดัสองคอน  อุทยานสมเด็จยา  (ฐานวรพัฒน)  หมูบาน  
นักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  บานเปา  บานภู  บานหนองหลม 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
 1.  งานวิจยัในประเทศ 
  นครินทร  ชัยแกว  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอแมแจม
จังหวดัเชยีงใหม  :  พัฒนาการรูปแบบการจัดการและศกัยภาพในการพัฒนาที่ยั่งยืน  ผลการวิจัย  
พบวา  พัฒนาการของการทองเที่ยวในพืน้ที่อําเภอแมแจม  จังหวดัเชยีงใหมนัน้มีการพัฒนาอยูใน
ระยะเริ่มตน  โดยสามารถแบงพัฒนาการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ออกเปน  2  ชวงเวลา  
ไดแก  ชวงกอนเกิดแนวความคิดการทองเที่ยวนเิวศ  ป  พ.ศ.  2520-2536  ที่หนวยงานจากทางรัฐ 
เขามามีบทบาทในการพัฒนาพื้นที่  และการทองเที่ยวเริ่มเขามามีผลกระทบตอชุมชนทองถ่ินและ 
ชวงเริ่ม  สงเสริมและพัฒนาแนวความคิด  ป  พ.ศ.  2536-2544  ที่แนวคดิการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เร่ิมไดรับการสนใจทั้งจากภาครัฐและเอกชน  โดยรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงนเิวศที่พบในพืน้ที่
จะมีอยู  2  รูปแบบหลัก ๆ คอื  รูปแบบการจัดการทองเทีย่วเชิงนิเวศที่เนนการนําเสนอธรรมชาติ
ควบคูไปกับการใหความรูในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
  อนุชา  ปญจขันธ  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการจดัการทองเที่ยวเชงินิเวศของชุมชน
บนพื้นที่สูง  :  กรณีศึกษา  ตาํบลผาชางนอย  อําเภอปง  จงัหวัดพะเยา  ผลการวิจัยพบวา 
   1.  การจัดการทองเที่ยวเชิงนเิวศของตําบลผาชางนอย  เปนการดําเนนิงานโดยมี
ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว  สภาพภายในแหลงทองเที่ยวมี
ลักษณะของปาไมที่ยังอุดมสมบูรณ  มีความหลากหลายทางชีวภาพพนัธุพืชและพนัธุสัตว  มี
ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทวิวทวิทัศนที่สวยงามเปนจุดดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวในพืน้ที่  ลักษณะกจิกรรมทองเทีย่วเชิงนิเวศที่ม ี คือ  การเดินปา  ศึกษาธรรมชาติ   
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การพักแรม  โดยจดัใหมกีารศึกษาและสรางจิตสํานึก  เพือ่ใหนกัทองเทีย่วและผูที่เกีย่วของเกิด 
การเรียนรูและเกิดจิตสํานกึในการรวมกนัดูแลสิ่งแวดลอม  เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะสม
กับการอนุรักษและการพัฒนาอยางยั่งยืน 
   2.  การดําเนินการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตําบลผาชางนอยสอดคลองกับ
แนวทางการจดัการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพยีงสองแนวทาง  
ไดแก  การจัดการใหการศึกษาและสรางจติสํานึกการจัดการดานการสงเสริมใหภาคเอกชนหรือ
ประชาชนทองถ่ินเขามาลงทุน 
   3.  แนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตําบลผาชางนอยเพื่อพัฒนาใหเปน 
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสม  ควรดําเนนิการ  ไดแก  ประเมินขีดความสามารถในการรองรับ 
การทองเที่ยวของพื้นที่  กําหนดมาตรการควบคุมเสียงอึกทึก  วางแผนการจัดการขยะ  น้ําเสียภายใน
แหลงทองเที่ยว  สงเสริมใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการวางแผนจัดการมากยิ่งขึ้นและสราง
เครือขายกับ  องคกรที่สนับการทองเที่ยว 
  ธวัชชัย  รัตนซอน  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชมุชน
บนพื้นที่สูง  ผลการวิจัยพบวา  ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางวัฒนธรรมของชุมชนดาน
ระบบคุณคา  ระบบการผลิต  และระบบความสัมพันธ  พบวาโครงสรางหลักทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนปกาเกอะญอมิไดเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดาน  ซ่ึงแมชุมชนจะมีการเปลี่ยนแปลงการนับถือ
ศาสนาไปแลว  แตระบบคุณคาของการเคารพตอธรรมชาติซ่ึงมีส่ิงเหนือธรรมชาติควบคุมอยูนั้นไดทาํ
ใหระบบการผลิตของชุมชนยังคงเปนระบบการผลิตแบบเลี้ยงตนเองที่ไมกอบโกยและไมทําลาย   
อีกทั้งระบบความสัมพันธของชุมชนก็ยังคงเปนความสมัพันธแบบเครือญาติที่มีความเอื้อเฟอ  แบงปน
มีความสามัคคีกันเปนอยางดี  ในดานแนวคดิของชุมชนตอการจัดการทองเที่ยวนั้น  ชุมชนไดใช
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อเปนเครื่องมือในการรกัษาระบบนิเวศและรักษาทรพัยากร 
ความหลากหลายทางชีวภาพ  ชุมชนมีการจัดองคกรโดยใชระบบความสัมพันธแบบเครือญาติและ
ความเปนพีน่องเพื่อกําหนดโครงสรางหนาที่และแบงงานกันทําชุมชนบนพื้นที่สูงมศีักยภาพทั้งทาง
ธรรมชาติทางวัฒนธรรม  ตลอดถึงบุคลากรของชุมชนที่สามารถจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศได 
  กริช  สอิ้งทอง  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัศักยภาพและแนวทางในการพัฒนา
ชุมชนไตหยา  หมูบานน้ําบอขาวใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  ผลการวิจัยพบวา  ชุมชนแหง
นี้มีศักยภาพเพยีงพอในการพฒันาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  เนื่องจากมอีงคประกอบ
ทางการทองเที่ยวครบทั้ง  3  ดาน  คือ  ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
และดาน  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  แตยังมีจุดออนในดานของสิ่งอํานวยความสะดวก 
ขั้นสูง  ซ่ึงไดแก  โทรศัพทสาธารณะ  หองสุขา  ที่พักแรม  รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มและ 
รานจําหนายของที่ระลึก  นอกจากนี้ผูศกึษายังไดศกึษาเพิม่เติมในดานการมีสวนรวมของชุมชน   
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ความพรอมของชุมชนและภาวะผูนํา  พบวา  ดานการมสีวนรวมของชุมชน  ประชาชนในพืน้ที่ให
ความรวมมือในการรวมการทํากิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชนเปนอยางด ี ดานความพรอมของชุมชน  
ประชาชนในพื้นที่มีความคดิเห็นทีจ่ะพัฒนาชุมชนใหมคีวามพรอมกวาในปจจุบนั  ในดานภาวะผูนํา  
ประชาชนในชุมชนใหความเคารพและเชือ่ฟงผูนําในชมุชนเปนอยางดี 
  จะเดด็  ศิริงาม  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวในเขต
อําเภอภเูรือ  จงัหวัดเลย  พบวา  นักทองเทีย่วสวนใหญจะเปนนกัทองเที่ยวที่มภีูมิลําเนาอยูใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  การเดินทางนยิมเดินทางมาเปนหมูคณะโดยใชรถสวนตวัมากกวารถ
โดยสารประจาํทางและนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในฤดหูนาว  นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในปจจัยดานความเปนมิตรไมตรีของผูคนในทองถ่ิน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  การคมนาคมที่พัก/รีสอรท  รานอาหารและบริการ  ธุรกิจจําหนายสินคา
พื้นเมือง/ของที่ระลึก  มาตรการรักษาความปลอดภัย  การประชาสัมพันธ  ขอมูล  ขาวสาร  และมี
ความพึงพอใจในระดับนอยในปจจยัดานธุรกิจบริการนําเที่ยว  และมัคคเุทศก 
  ประภัสสร  เผาพงศชวง  (2546  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยจูงใจ  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเทีย่วจังหวัดอุบลราชธานี  พบวา  ปจจัยจูงใจทองเที่ยวดานความเปน 
มิตรไมตรีของผูคนในทองถ่ิน  ดานสถานที่ทองเที่ยว  ดานสถานที่พัก  ดานรานอาหาร  ดานคมนาคม  
ดานสินคา  ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง  ดานมาตรการรักษาความปลอดภัย  การโฆษณา  
ประชาสัมพันธมีระดับการจงูใจในระดับมาก  สวนปจจัยดานการบริการนําเที่ยวมีระดับการจูงใจอยู
ในระดับปานกลาง 
  พระเทพอุธร  พรรณาทรัพย  (2546  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานศูนย
อบรมเด็กกอนเกณฑในวัด  อําเภอขุขันธ  จังหวดัศรีษะเกษ  ผลการศึกษาพบวา  ปญหาการดําเนินงาน 
ศูนยอบรมเดก็กอนเกณฑในวัด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  อยูใน 
ระดับมาก  2  ดาน  คือ  ดานวิชาการ  และดานการจดับริการเสริมอ่ืน  และอีก  4  ดาน  มีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  คือ  ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม  ดานบุคลากร  และดานความสัมพันธกับ
ชุมชน  และดานงบประมาณ  เมื่อเปรียบเทยีบลักษณะทางประชากรของกลุมผูบริหารศูนย  
คณะกรรมการบริหารศูนยและครูพี่เล้ียง  ศูนยอบรมเดก็กอนเกณฑในวัด  ของอําเภอขุขันธ  จังหวัด
ศรีสะเกษ  กับปญหาการดําเนินงานของศนูยอบรมเดก็กอนเกณฑในวดัโดยรวมและเปนรายดาน 
ทุกดานไมแตกตางกัน 
  กนกวรรณ  ธานะสะพงษ  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน 
การเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา   
   1.  ปจจัยโดยรวมและปจจยัดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
และดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวอยูใน
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ระดับมาก  โดยในดานบริการเนนไปที่ความสะดวกสบาย  และความปลอดภัย  สถานที่จัดไปเที่ยว
ถูกใจดานราคา  ตองมีการใหราคาพิเศษในชวงโอกาสพิเศษของป  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ตอง
ใหนกัทองเที่ยวมีความสะดวกดานการเดินทาง  มีบริการที่ดีของบริษัทนําเที่ยว  และดานการสงเสริม
การตลาดนั้น  ตองมีการใหราคาอัตราพิเศษของหองพักในโรงแรม  และสถานที่พักตากอากาศ 
นอกฤดูกาลทองเที่ยว  ซ่ึงทาํให  นักทองเที่ยวมีความพอใจ  และอยากไปเที่ยวมากขึ้น 
   2.  ประชากรที่มีความแตกตางกันในเรื่อง  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และ
รายได  เห็นวาปจจัยโดยรวมและเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  คือ  ดานบริการ  ดานราคา  ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย  และดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยว 
ไมแตกตางกัน 
 ประสิทธิชัย  กัลยาสนธิ  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศกึษาปญหาการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
ศูนยสุขภาพชมุชนในหนวยบริการปฐมภมูิ  อําเภอเมือง  และกิ่งอําเภอดอนจาน  จังหวัดกาฬสินธุ   
ผลการศึกษาพบวา   
  1.  ปญหาการปฏิบัติงานตามภารกิจของศนูยสุขภาพชุมชนในหนวยบริการปฐมภูมิ  
อําเภอเมือง  และกิ่งอําเภอดอนจาน  จังหวดักาฬสินธุ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปน
รายภารกจิ  พบวา  มีปญหาระดับมากทั้ง  3  ภารกิจ  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้  
ภารกิจสนับสนุน  ภารกิจหลัก  และภารกจิรอง  เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยจากภารกิจทั้ง  10  ดาน  
พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  จํานวน  8  ดานคือ  ดานการเงินการบญัชี  ดานงานรกัษาพยาบาล  
ดานการบริหารงานบุคคล  ดานวิชาการ  ดานการประสานงาน  ดานการควบคุมและปองกันโรค   
ดานงานอื่น ๆ ที่ไดรับ  และดานการฟนฟสูภาพผูปวย  อยูในระดับปานกลาง  2  ดาน  คือ   
ดานการสงเสริมสุขภาพ  และดานการประชาสัมพันธ  ตามลําดับ 
  2.  บุคลากรสาธารณสุข  ที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชนหลักและศนูยสุขภาพชุมชน
รองในหนวยบริการปฐมภมูิอําเภอเมืองและกิ่งอําเภอดอนจาน  จังหวดักาฬสินธุ  เหน็วาม ี
ปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและภารกิจหลักและภารกิจรองไมแตกตางกัน  แตบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในศูนยสุขภาพชุมชนรอง  มีปญหาการปฏิบัติงานตามภารกิจสนับสนุนโดยรวมและดานงานอืน่ ๆ ที่
ไดรับมอบหมายมากกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนหลัก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  0.05 
  ภาวณิี  เตรียมชัยศรี  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษากลยทุธและผลการประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยวของจังหวดันครนายก  พบวา 
   1.  การดําเนินงานประชาสัมพันธของจังหวัดนครนายก ไมมีการกําหนดกลยุทธใด
เปนพิเศษ  เปนการรับนโยบายจากสวนกลางคือ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และสํานักงาน
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จังหวดัมาดําเนินงาน  ซ่ึงเนนกลยุทธเชิงรุกและเชิงรับ  โดยการกําหนดกลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธ  และการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
   2.  จังหวดันครนายกเปนจังหวัดทองเที่ยวที่แตกตางจากจังหวดัอื่น  คอื  เปนจังหวัด
ทองเที่ยวทีใ่กลกรุงเทพมหานคร  เดินทางมาสะดวก  แตกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูมีรายได
นอย มักจะไมไดรับความสนใจจากนกัทองเที่ยวกลุมอ่ืน  ขอมูลประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ผานมา
มุงเนนไปเฉพาะบางแหลงในจังหวัดนครนายกเทานั้น  ยังไมมีขอมูลที่เปนประโยชนกับนักทองเที่ยว  
ที่จะทําใหเกดิการตัดสินใจมาทองเที่ยวได 
   3.  กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลอยูในระดบัปานกลาง  
และส่ืออินเทอรเนตและสื่อเฉพาะกิจในระดับต่ํา 
   4.  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล  และสื่อเฉพาะกจิมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยว  สวนการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนตไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยว 
   5.  การเปดรับขาวสารจากสื่อ  (นิตยสาร  หนังสือพิมพ  วิทยุ  แผนพับ  สติ๊กเกอร  
และครอบครัว)  มีความสัมพนัธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
(โทรทัศน  จดหมายขาว  ขอความผานมือถือ  ส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  เพื่อน  ครูอาจารย  เจาหนาที่
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และอินเทอรเนต)  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
   6.  การรับรูขอมูลการทองเที่ยวมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว 
  เปรมจิต  ทาบุรี  (2549  :  บทคัดยอ)  ไดศกึษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวจังหวัด
รอยเอ็ด  พบวา   
   1.  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดรอยเอด็สวนใหญเปนเพศชาย  
สถานภาพโสด  สําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา  ถ่ินที่อยูใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เดินทางมาเปนครั้งแรกโดยรถยนตสวนบุคคล  เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกมา
ทองเที่ยวเนื่องจากเปนสถานที่ที่มีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  รูจักแหลงทองเที่ยวจาก 
การแนะนําของเพื่อนหรือญาติแนะนํา  มีความคิดที่จะกลบัมาเที่ยวอีกครั้ง  และจะมกีารแนะนําผูอ่ืน
ใหมาเทีย่วอยางแนนอนเนื่องจากมีความประทับใจตอการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด 
   2.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอด็โดยรวมและเปน
รายดาน  3  ดาน  คือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานกลยุทธสงเสริมการทองเที่ยว และดาน
ประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  แตมีความพึงพอใจดานทรัพยากรทองเที่ยวอยูในระดับมาก  
โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวมคีวามหลากหลาย  เชน  พิพธิภัณฑสถานประจําจังหวัด  บึงพลาญชัย  และ
สถานที่ตาง ๆ ที่มีประวัติความเปนมาเพื่อใหนักทองเทีย่วไดศึกษาเปนอยางดี  โดยนักทองเที่ยวที่มี
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ความแตกตางกันในเรื่องเพศ  อาชีพ  และอายุมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
   3.  นักทองเที่ยวโดยสวนรวมและจําแนกตามเพศ  อาชีพ  และอายุ  สวนใหญตองการ
ปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวจังหวดัรอยเอ็ดอยูในระดับมาก  ไดแก  มีความตองการใหดแูล
รักษาแหลงทองเที่ยวใหสะอาดเรียบรอยเพื่อรองรับนักทองเที่ยว  และมีการประชาสัมพันธขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดรอยเอ็ดไปยังจังหวัดใกลเคียงอยางทั่วถึงโดยนักทองเที่ยวที่ม ี
ความแตกตางกันในเรื่องเพศ  อาชีพ  และอายุมีความตองการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยว
โดยรวมไมแตกตางกัน 
  อุมาพร  ศุภการ  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศกึษาการพัฒนาการมีสวนรวมในการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของประชาชน ตําบลสะพลี จังหวัดชุมพร  พบวา  ประชาชนสวนใหญใหความสําคัญและ
มีศักยภาพเพยีงพอที่จะพัฒนาการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ทั้งตอตัวเองและทองถ่ิน  ถามีการปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมตั้งแตเด็ก  และมกีารจัดกจิกรรมที่สอดคลองกับการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ  พรอมกับ
สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะนํามาซึ่งการกระจายรายไดสูประชานใน
ทองถ่ินพรอม ๆ กับการรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรมทองถ่ินใหคงอยูอยางยั่งยนื  ผลการศึกษาพัฒนา 
การมีสวนรวมในการทองเทีย่วเชิงอนุรักษของประชาชน ตําบล สะพลี อําเภอประทวิ จังหวดัชุมพร 
โดยทําการศึกษาปญหาการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจากอดีตถึงปจจุบนัพบวา  (A)   
พบวา  ประชาชนสวนใหญขาดจิตสํานึก  ขาดการปลูกฝง  และขาดผูนําในการอนุรักษธรรมชาติ  และ 
ไมเขาใจกิจกรรมที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ทําใหขาดการมีสวนรวมในการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษและตองการใหมกีารปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และให
ความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากขึน้  และเมื่อจัดลําดับความสําคัญและระบุกจิกรรม  (I)  
พบวา  ลําดับที่หนึ่ง  คือการมีสวนรวมของชุมชนและการกระจายรายได ลําดับที่สอง คือ  
การสนับสนุนกิจกรรมที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษลําดับทีส่ามมี  2  กิจกรรม  คือ  
การสรางจิตสํานึกเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ซ่ึง
ทุกกิจกรรมประชาชนสามารถทําเองไดทุกกิจกรรม  และเมื่อใหรวมกนัหาผูสมัครใจรับผิดชอบแตละ
กิจกรรม  (C)  โดยใหประชาชนทุกคนรวมกันแสดงความคิดเห็นพรอมระบุกิจกรรมและโครงการที่
อยากใหเกดิขึน้  จัดลําดับความสําคัญและกําหนดเปนแผนปฏิบัติการ  (Action Plan)  จากการศึกษา
การพัฒนาการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน  4  ประเด็น  พบวาประชาชนเห็นความสําคัญ
ของการมีสวนรวมของชุมชนและการกระจายรายไดมากที่สุด  รองลงมา  คือ  การสนับสนุนกิจกรรม
ที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ลําดับที่สามมี  2  ประเด็น  คอื  การสรางจิตสํานึกเกีย่วกบั
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตามลําดับ 
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 2.  งานวิจยัในตางประเทศ 
  Lutz  (2007  :  unpaged)  ไดศึกษาความหวงัตอการพัฒนาเขตอัปปาเลเชียนตอนใต 
ในอนาคต  โดยการวจิัยครั้งนี้เปนการประเมินการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจทีย่ึดการเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรมเปนหลักไปเปนเศรษฐกจิการบริการ  และประเมินวาการเปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบตอ
ความจีรังยั่งยนืของการพัฒนาเขตอัปปาเลเชียนตอนใตอยางไร  ซ่ึงไดทําการสัมภาษณกลุมตวัอยาง  
130  คน  ในป  2546-2549  ในเขตทรานซิลวาเนยี  โดยผูถูกสัมภาษณไดอธิบายถึงผลของการปลอย
อุตสาหกรรมควบคูไปกับการทองเที่ยวเพือ่ใหไดประเทศเพื่อนบานเพิม่ขึ้น  การเปลี่ยนเสนทาง 
การพัฒนาทางการศึกษา  กรอบการวิเคราะหที่ใชจําแนกแยกแยะธรรมชาติของการพัฒนาในบริเวณ
เขตนี้  เปนเรื่องของความยั่งยืนตอเนื่อง  ความคงทน  และการอายดัที่ดนิ  ผลการวิจัยแสดงให 
เห็นชัดวา  ทําไมการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจเชนนี้อาจไมมีความยั่นยืน  และสามารถที่จะนําไปใช
ในเขตอื่นๆ ในอัปปาเลเชียน  หรือในรูปแบบการพัฒนาอื่นๆ 
  McGrady  (2007  :  unpaged)  ไดศึกษายุทธศาสตรการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน  ซ่ึงเปน 
การแสดงความคิดของ  Da’Naxda’xw/Awaetlalla  First  Nation  เกี่ยวกับการพัฒนาทางการทองเที่ยว
ในดินแดนที่สืบทอดมาจากโบราณของพวกเขาวา  สามารถบอกยุทธศาสตรการทองเที่ยวแบบยั่งยนื
ได  พวกเขาตองการขยายแผนการทองเที่ยวขนาดเล็กทีม่ีอยูในเขตหมูบานดั้งเดิมของพวกเขานั้นไปยัง
ที่ที่ซ่ึงพวกเขากําลังถูกสงกลับคืนประเทศในปจจุบัน  โดยการใชวิธีการสัมภาษณทีไ่มมีโครงสราง  
โครงการนี้ถูกคนควาเพื่ออธิบายถึงคานิยม  ความเชื่อและวิสัยทัศนของพวกเขาเกีย่วกับการทองเทีย่ว
แบบยั่งยืนตอเนื่อง  วาสามารถที่จะดําเนนิการในดนิแดนของพวกเขาไดอยางไร  ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งที่
เปนขอคนพบของการรายงานก็คือ  เขตควรจะประเมนิระดับความตองการที่มีอยูอีกครั้งสําหรับ 
การพัฒนาดานการทองเที่ยว  พรอมกับการสงกลับคืนประเทศซึ่งเปนสวนสําคัญของการเคลื่อนไหว
ในปจจุบนัของเขตนี้  การวจิยันี้สรุปไดอีกวาแผนผสมในเรื่องของวัฒนธรรมและไมเปนวัฒนธรรม  ก็
มีความสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ  ในขณะที่ขนาดและความสามารถถูกระบุวาเปนอุปสรรค  แต
เขตก็ยังมีประวัติศาสตรเร่ืองราวของหุนสวนทางเศรษฐกจิที่ประสบผลสําเร็จ  ที่พวกเขาสามารถใช
เปนแรงงัดสําหรับการพัฒนาดานการทองเที่ยวในอนาคตได 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  (สกลนคร  
นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
  3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร   
  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  แบงเปน  2  กลุม  ไดแก 
   1.1  ภาคเอกชน  จํานวน  350  คน  ไดแก  ประชาชนที่มสีวนรวมเกี่ยวของกับ 
การนํานโยบายการทองเที่ยวที่ยั่งยืนในกลุมสนุก  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  
ประกอบดวย 
    1.1.1  กลุมสตรีแมบาน  จํานวน  140  คน 
    1.1.2  มัคคุเทศกที่นําเทีย่วในกลุมสนุกและจดทะเบยีนกบัสํานักงานทะเบียน 
การทองเที่ยว  จํานวน  60  คน 
    1.1.3  ผูประกอบการ  ประกอบดวย  ผูประกอบการของโรงแรม  และรานอาหาร  
จํานวน  150  คน 
  1.2  นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทัง้  4  จังหวดั 
แหลงทองเที่ยว  4  แหง  ที่เดินทางมาเที่ยวในเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2550   
 2.  กลุมตัวอยาง   
  กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้  แบงเปน  2  กลุม  ไดแก 
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   2.1  ภาคเอกชน  จํานวน  263  คน  ไดแก  ประชาชนที่มสีวนรวมเกี่ยวของกับ การนาํ
นโยบายการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืในกลุมสนกุ  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)   
ซ่ึงในแตละกลุม  ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซี่  และมอรแกน  (พวงรัตน   
ทวีรัตน.    2540  :  303)  แลวเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง  ซ่ึงกลุมตัวอยางในภาคเอกชน  
ประกอบดวย 
    2.1.1  กลุมสตรีแมบาน  จํานวน  103  คน 
    2.1.2  มัคคุเทศกที่นําเทีย่วในกลุมสนุกและจดทะเบยีนกบัสํานักงานทะเบียน 
การทองเที่ยว  จํานวน  52  คน 
    2.1.3  ผูประกอบการ  ประกอบดวย  ผูประกอบการของโรงแรม  และรานอาหาร  
จํานวน  108  คน 
   2.2  นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทัง้  4  จังหวดั   
แหลงทองเที่ยว  4  แหง  ที่เดินทางมาเที่ยวในเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2550  จํานวน  380  คน  ไดมาโดย
การสุมแบบโควตา  (Quota  Sampling)  และการสุมแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงจํานวน
กลุมตัวอยางดงัตาราง  1   

 
ตาราง  1  จํานวนกลุมตวัอยางของกลุมนักทองเที่ยว 

 
จังหวดั แหลงทองเที่ยว กลุมตัวอยาง 
มุกดาหาร ตลาดอินโดจนี 135 
สกลนคร พระตําหนักภพูาน 83 
นครพนม พระธาตุพนม 98 
กาฬสินธุ พิพิธภัณฑไดโนเสาร 64 

รวม 380 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล  แบงออกเปน  2  ชุด  ดังนี ้
  1.  แบบสอบถามสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่วแบบยั่งยืนในกลุมสนุก   
ซ่ึงแบงออกเปน  3  สวน  คือ 
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   สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Check  list) 
   สวนที่  2  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเที่ยวใน   
กลุมสนุก  มี  5  ดาน  ไดแก  ดานกระบวนการจัดการ  ดานการอนุรักษทรัพยากร  ดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม  ดานผลประโยชนของผูประกอบการ  และดานการมีสวนรวม  ลักษณะเปน 
แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  มี  5  ระดับ 
   สวนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน  ลักษณะ
เปนแบบปลายเปด 
  2.  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในกลุมสนุก  แบงออกเปน  3  สวน  
คือ 
   สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว  ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ   
(Check  list) 
   สวนที่  2  ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  มี  7  ดาน  ไดแก  ดานสินคาและบริการ  ดานราคา  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง   
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ  ลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale) 
   สวนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน  ลักษณะ
เปนแบบปลายเปด 
 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้
  1.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎีตาง  ๆ  ไดแก  ความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยว  
การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  นโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทย  แนวคิดเกีย่วกับการใหบริการ 
และศึกษางานที่เกี่ยวของ  จากแหลงตาง ๆ  ไดแก  อินเทอรเน็ต  สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   
  2.  ศึกษาลักษณะและวิธีการสรางแบบสอบถาม   
  3.  รวบรวมขอมูลตาง ๆ  ที่ได  เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม  
ทั้งนี้  เพื่อใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค 
  4.  ดําเนินการสรางแบบสอบถาม  ใหสอดคลองกับกรอบแนวคดิในการศึกษาครั้งนี้  
โดยแบงเครื่องมือที่ใชในการศึกษาออกเปน  2  ชุด  คือ 
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   4.1  แบบสอบถามสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบยั่งยนืในกลุมสนกุ 
   4.2  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในกลุมสนุก 
  5.  นําเครื่องมือที่สรางขึ้น  เสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบแกไข  
ปรับปรุง  และพิจารณาความครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค  รวมถึงความถูกตองเหมาะสมทั่วไป
ของแบบสอบถาม 
  6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลว  ไปให
ผูเชี่ยวชาญ  เพือ่ตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสมของคําถาม  พจิารณาความสอดคลองระหวาง
คําถามกับกรอบแนวคดิ  ความเหมาะสมของภาษา  ความชัดเจนในการใชภาษา  ความเหมาะสม  
ผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน  ประกอบดวย 
   6.1  นายนวล  สารสอน  ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จงัหวัด
ขอนแกน 
   6.2  อาจารยธเนศ  ศรีสถิตย  คณบดีการทองเที่ยวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
   6.3  นายชาญยทุธ  ไชยคําภา  ผูอํานวยการศูนยการทองเทีย่วและกฬีา  จงัหวัด
มหาสารคาม 
  ผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับกรอบแนวคิด  โดยวิธีใชสูตร  
IOC  (สมนึก  ภัททิยธน.ี    2546  :  220-221)  ซ่ึงมีเกณฑการประเมินดงันี้ 

   ใหคะแนน  +1 เมื่อแนใจวาคําถามนั้นวัดตรงตามกรอบแนวคิดที่ระบุไวจริง 
   ใหคะแนน    0 เมื่อไมแนใจวาคําถามนั้นวัดตรงกรอบแนวคิดที่ระบุไวจรงิ 
   ใหคะแนน  -1 เมื่อแนใจวาคําถามนั้นไมวดัตรงกรอบแนวคิดที่ระบุไวจรงิ 

  7.  วิเคราะหขอมูลดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามของแบบสอบถามกับ 
กรอบแนวคิด  โดยใชสูตร  IOC  เลือกคําถามที่มีคา  IOC  ตั้งแต  0.50  ขึ้นไป 
  8.  นําแบบสอบถามทั้ง  2  ชุด  ที่ผานการพจิารณาจากผูเชี่ยวชาญแลว  เสนอตออาจารย
ที่ปรึกษาตรวจทานอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช   
  9.  นําแบบสอบถามทั้ง  2  ชุด  ไปทดลอง  (Try-out)  ใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางใน
เขตแหลงทองเที่ยวเขื่อนลําปาว  โดยเก็บจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวแบบยั่งยนืในกลุม
สนุก  และกลุมนักทองเที่ยว  จํานวนกลุมละ  30  คน 
  10.  นํามาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทั้ง  2  ชุด  ดวยการหาคาอํานาจจําแนก
ของแบบสอบถาม  โดยใช  Item-total  Correlation   และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (α)  ตามวิธีของครอนบัค   
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   10.1  แบบสอบถามสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบยั่งยนืในกลุมสนกุ  
มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  0.36  ถึง  0.85  ซ่ึงเปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  (r28  =  
0.30)  และมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  0.92   
   10.2  แบบสอบถามชุดที่  2  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวในกลุมสนุก  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  0.52  ถึง  0.79  และมีความเชือ่มั่นทั้งฉบับ
เทากับ  0.95 
  11.  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  เพื่อใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 
  1.  นําหนังสือขอเก็บขอมูลจากวิทยาลัยการเมืองการปกครองไปยังพื้นที่วิจัย  พรอมทั้ง
เขาสนามแนะนําตัวกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  2.  กอนการเกบ็รวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหจากเจาหนาที่ในพืน้ที่วจิัย
กลุมละ  4  คน  เปนผูชวยวิจยั  โดยผูวิจัยและผูชวยวิจยัไดทําความเขาใจกับจุดประสงคของการวิจยั
รวมกัน  และไดทําการนัดแนะเวลาและสถานที่ในการไปเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
  3.  ผูวิจัยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดังนี ้
   3.1  กลุมสตรีแมบาน  มัคคุเทศก  และผูประกอบการ  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
โดยใหผูชวยวจิัยที่อยูในแตพื้นที่เปนผูดําเนินการเก็บขอมูล  ในระหวางวันที่  11-17  มิถุนายน  2550 
   3.2  นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยใหผูชวยวิจยั 
ทําการแจกแบบสอบถาม  เฉพาะในวนัศุกร  เสาร  อาทิตย  ในชวงระหวางวันที่  22  มิถุนายน  ถึง
วันที่  15  กรกฎาคม  2550   
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  นํามาวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่  และ
คํานวณหารอยละ 
 2.  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  และ
ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ดําเนนิการจัดกระทํา
ขอมูลและวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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  2.1  นําแบบสอบถามที่ไดมา  ซ่ึงมี  5  ระดับ  มากําหนดระดับคะแนน  ดังนี ้
   มากที่สุด  กําหนดให 5  คะแนน 
   มาก   กําหนดให 4  คะแนน 
   ปานกลาง  กําหนดให 3  คะแนน 
   นอย   กําหนดให 2  คะแนน 
   นอยที่สุด  กําหนดให 1  คะแนน 
  2.2  นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และกําหนด
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยใชเกณฑ  Midpoint  ดังนี ้ (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  
100) 
     คาเฉลี่ย      ความหมาย 
   4.51-5.00      ระดับความสําคัญมากที่สุด/ระดับปญหามากที่สุด 
   3.51-4.50     ระดับความสําคัญมาก/ระดับปญหามาก 
   2.51-3.50     ระดับความสําคัญปานกลาง/ระดับปญหาปานกลาง 
   1.51-2.50     ระดับความสําคัญนอย/ระดับปญหานอย 
   1.00-1.50     ระดับความสําคัญนอยที่สุด/ระดับปญหานอยที่สุด 
 3.  เปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวกลุมสนุก
ที่มี  เพศตางกนั  วิเคราะหขอมูลโดยใช  t-test  สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  และรายได
ตางกัน  วเิคราะหขอมูลโดยใช  F-test  (One-way  ANOVA) 
 4.  แนวทางการแกไขการพฒันาแหลงทองเที่ยวทีย่ั่งยนืในกลุมสนุก  วิเคราะหขอมูลดวย
การแจกแจงความถี่ 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. สถิติพื้นฐาน 
1.1 รอยละ  (Percentage) 
1.2 คาเฉลี่ย  (Mean) 
1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 2.  สถิติที่ใชในการหาคณุภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.1  วิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอโดยใช  Item-total  Correlation  
  2.2  วิเคราะหหาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม  จากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค   
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 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน  ไดแก   
  3.1  t-test   
  3.2  F-test  (One-way  ANOVA) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี ้
  1.  สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  2.  ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของขอมูล  เพื่อใหเขาใจตรงกันผูวิจยัไดกําหนด
ความหมายของสัญลักษณในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
  X   แทน คาเฉลี่ย 
  S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  t  แทน สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ  t-distribution 
  F  แทน สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ  F-distribution 
  MS   แทน คากําลังสองเฉลี่ย  (Mean  Square) 
  SS   แทน ผลบวกกําลังสอง  (Sum  of  Squares) 
  df    แทน ขั้นของความอิสระ 
 
ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี ้
  ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
  ตอนที่  2  ปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
  ตอนที่  3  ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก 
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  ตอนที่  4  เปรียบเทียบปจจยัที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยว
ในกลุมสนุก  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายได 
  ตอนที่  5  แนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุมสนุก 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
 
ตาราง  2  รอยละของขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของ 
 แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก 
 

ขอมูลพื้นฐานทั่วไป จํานวน   
(n  =  263) 

รอยละ 

1.  เพศ   
     ชาย 133 50.57 
     หญิง 130 49.43 
2.  อาย ุ   
     15 – 25  ป 31 11.79 
     26 – 35  ป 30 11.41 
     36 – 45  ป  88 33.46 
     46 – 55  ป  81 30.80 
     56 – 65  ป  27 10.27 
     มากกวา  65  ปขึ้นไป 6 2.28 
3.  ระดับการศกึษา   
     ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 49 18.63 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 42 15.97 
     ประกาศนยีบัตรระดับ  ปวช./ปวส. 44 16.73 
     ระดับปริญญาตรี 119 45.25 
     สูงกวาระดบัปริญญาตรี 9 3.42 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐานทั่วไป จํานวน   
(n  =  263) 

รอยละ 

4.  รายไดตอเดือน   
     ต่ํากวา  5,000  บาท 62 23.57 
     5,000-10,000  บาท 68 25.86 
     10,001-15,000  บาท 29 11.03 
     15,001  บาทขึ้นไป 104 39.54 
 
 จากตาราง  1  พบวา  กลุมบคุคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยางยั่งยนืของแหลงทองเที่ยว
ในกลุมสนุก  สวนใหญเปนชาย  (รอยละ  50.57)  มีอายอุยูระหวาง  36 – 45  ป  (รอยละ  33.46)  
รองลงมาอยูระหวาง  46 – 55  ป  (รอยละ  30.80)  มีการศึกษาอยูในระดับระดับปริญญาตรี  (รอยละ  
45.25)  รองลงมาอยูในระดับต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย  (รอยละ  18.63)  และมีรายไดตอเดือน  
15,001  บาทขึ้นไป  (รอยละ  39.54)  รองลงมา  5,000-10,000  บาท  (รอยละ  25.86) 
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ตาราง  3  รอยละของขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของนักทองเทีย่ว 
 

ขอมูลพื้นฐานทั่วไป จํานวน 
(n  =  380) 

รอยละ 

1.  เพศ   
     ชาย 196 51.58 
     หญิง 184 48.42 
2.  อาย ุ   
     ต่ํากวา  15 ป 4 1.05 
     15 – 25  ป 59 15.53 
     26 – 35  ป 55 14.47 
     36 – 45  ป  112 29.47 
     46 – 55  ป  107 28.16 
     56 – 65  ป  37 9.74 
     มากกวา  65  ปขึ้นไป 6 1.58 
3.  ระดับการศกึษา   
     ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 67 17.63 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 54 14.21 
     ประกาศนยีบัตรระดับ  ปวช./ปวส. 59 15.53 
     ระดับปริญญาตรี 175 46.05 
     สูงกวาระดบัปริญญาตรี 25 6.58 
4.  รายไดตอเดือน   
     ต่ํากวา  5,000  บาท 87 22.90 
     5,000-10,000  บาท 96 25.26 
     10,001-15,000  บาท 50 13.16 
     15,001  บาทขึ้นไป 147 38.68 
 
 จากตาราง  3  พบวา  นกัทองเที่ยว  สวนใหญเปนชาย  (รอยละ  51.58)  มีอายุอยูระหวาง  36 
– 45  ป  (รอยละ  29.47)  รองลงมาอยูระหวาง  46 – 55  ป  (รอยละ  28.16)  มีการศกึษาอยูในระดบั
ปริญญาตรี  (รอยละ  46.05)  รองลงมาอยูในต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (รอยละ  17.63)  และม ี
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รายไดตอเดือน  15,001  บาทขึ้นไป  (รอยละ  38.68)  รองลงมา  5,000-10,000  บาท  (รอยละ  25.26) 
 
 ตอนที่  2  ปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
(สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
 
ตาราง  4 ปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยรวม   
 และรายดาน 
 

ปญหาการดําเนินงาน X  S.D. ระดับปญหา 
1.  ดานกระบวนการจัดการ 3.41 0.45 ปานกลาง 
2.  ดานการอนุรักษทรัพยากร 3.50 0.66 ปานกลาง 
3.  ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 3.42 0.61 ปานกลาง 
4.  ดานผลประโยชนของผูประกอบการ 3.39 0.54 ปานกลาง 
5.  ดานการมสีวนรวม 3.42 0.52 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 0.36 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  4  พบวา  กลุมบคุคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีปญหาการดําเนินงาน 
การทองเที่ยวแบบยั่งยืนของแหลงทองเทีย่วในกลุมสนกุ  โดยรวม  และรายดานทกุดาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยรายดานจากมากไปนอย  ไดแก  ดานการอนุรักษทรัพยากร  ดาน 
การอนุรักษส่ิงแวดลอม  ดานการมีสวนรวม  ดานกระบวนการจัดการ  และดานผลประโยชนของ 
ผูประกอบการ  ตามลําดับ 
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ตาราง  5 ปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  เปนรายขอ  
 ในแตละดาน 
 

ปญหาการดําเนินงาน X  S.D. ระดับปญหา 
1.  ดานกระบวนการจัดการ    
    1.1  การฝกอบรมบุคลากรโดยสอดแทรกแนวคิดและ 
วิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืน 3.43 0.66 ปานกลาง 
    1.2  การจัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล  สําหรับ
นักทองเที่ยว 3.40 0.64 ปานกลาง 
    1.3  การวิจยัและการติดตามความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 3.36 0.63 ปานกลาง 
    1.4  การออกแบบปายส่ือความหมายของแหลงทองเทีย่ว 3.33 0.66 ปานกลาง 
    1.5  การประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมทั่วถึง 
ไมนาสนใจ 3.55 0.75 มาก 
2.  ดานการอนุรักษทรัพยากร    
    2.1  การคงสภาพของทรัพยากรทองถ่ินใหมี
สภาพแวดลอมที่ดี  มีเอกลักษณเฉพาะดาน 3.50 0.79 ปานกลาง 
    2.2  การออกแบบสิ่งกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวก
ของนักทองเทีย่ว  สรางแบบกลมกลืนกับธรรมชาติ  
ส่ิงแวดลอม  และวัฒนธรรม 3.49 0.78 ปานกลาง 
3.  ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม    
    3.1  มีวิธีการจํากัดขยะปฏกิูลโดยการแยกประเภทขยะ 3.36 0.85 ปานกลาง 
    3.2  ปริมาณการรองรับขยะมีมากกวา  10  แหง 3.31 0.78 ปานกลาง 
    3.3  การสรางหองสุขาบริการนักทองเทีย่วมีมากกวา   
2  แหง 3.38 0.92 ปานกลาง 
    3.4  ความตระหนกัในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 3.48 0.78 ปานกลาง 
    3.5  การสนับสนุนใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทองถ่ินอยางเต็มที่ 3.46 0.92 ปานกลาง 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

ปญหาการดําเนินงาน X  S.D. ระดับปญหา 
    3.6  การกําหนดเขตการจดัการพื้นทีใ่หมีศักยภาพ  เปน
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 3.52 0.75 มาก 
4.  ดานผลประโยชนของผูประกอบการ    
    4.1  ผูประกอบการมีสวนชวยประชาสัมพันธ 
แหลงทองเที่ยว 3.32 0.75 ปานกลาง 
    4.2  การปรึกษาหารือกนัอยางสม่ําเสมอถึงแนวทาง 
การพัฒนาการทองเที่ยวระหวางภาครัฐ/เอกชน  และชุมชน
ในทองถ่ิน 3.50 0.64 ปานกลาง 
    4.3  การเปดโอกาสใหเอกชนเขามาประกอบกจิการ
ใหบริการดานการทองเที่ยว 3.36 0.88 ปานกลาง 
5.  ดานการมสีวนรวม    
    5.1  การมีสวนรวมของโรงเรียน  วัด  ชุมชน   
ในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว 3.37 0.74 ปานกลาง 
    5.2  ประชาชนขาดโอกาส  ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก 
กลุมผลประโยชน 3.35 0.92 ปานกลาง 
    5.3  ชุมชนมีสวนชวยในการรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยว 3.42 0.82 ปานกลาง 
    5.4  งบประมาณการพัฒนาแหลงทองเทีย่วมีนอย 3.55 0.64 มาก 
 
 จากตาราง  5  พบวา  พบวา  กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีปญหาการดําเนนิงาน 
ดานกระบวนการจัดการ  อยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ  การประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมทัว่ถึง 
ไมนาสนใจ  และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  4  ขอ 
 ดานการอนุรักษทรัพยากร  มีปญหาการดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  การคงสภาพของทรัพยากรทองถ่ินใหมีสภาพแวดลอมที่ดี  
มีเอกลักษณเฉพาะดาน  และการออกแบบสิ่งกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยว  
สรางแบบกลมกลืนกับธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  และวัฒนธรรม  ตามลําดับ 
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 ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีปญหาการดาํเนินงาน  อยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ            
การกําหนดเขตการจัดการพืน้ที่ใหมีศกัยภาพ  เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ  และมีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  5  ขอ 
 ดานผลประโยชนของผูประกอบการ  มีปญหาการดําเนนิงาน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอถึงแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวระหวางภาครัฐ/เอกชน  และชุมชนในทองถ่ิน  การเปดโอกาสใหเอกชนเขามา
ประกอบกิจการใหบริการดานการทองเที่ยว    และผูประกอบการมีสวนชวยประชาสัมพันธ 
แหลงทองเที่ยว  ตามลําดับ 
 ดานการมีสวนรวม  มีปญหาการดําเนินงาน  อยูในระดบัมาก  1  ขอ  คือ  งบประมาณ 
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวมนีอย  และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  3  ขอ 
 
 ตอนที่  3  ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก 
 
ตาราง  6 ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยรวม  และ 
 รายดาน 
 
ปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยว X  S.D. ระดับความสําคัญ 

1.  ดานสินคาและบริการ 3.63 0.48 มาก 
2.  ดานราคา 3.56 0.65 มาก 
3.  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง 3.55 0.62 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.52 0.63 มาก 
5.  ดานบุคลากร 3.62 0.59 มาก 
6.  ดานกระบวนการ 3.54 0.70 มาก 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.58 0.67 มาก 

โดยรวม 3.57 0.46 มาก 
 
 จากตาราง  6  พบวา  นกัทองเที่ยวมีปจจยัที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  โดยรวม  และรายดานทกุดาน  อยูในระดับมาก  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยรายดานจากมากไป
นอย  ไดแก  ดานสินคาและบริการ  ดานบคุลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานราคา  ดานสถานที่/
ทําเลที่ตั้ง  ดานกระบวนการ  และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง  7 ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  เปนรายขอ  
 ในแตละดาน 
 

ปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยว X  S.D. ระดับความสําคัญ 
1.  ดานสินคาและบริการ    
    1.1  มีธรรมชาติที่สวยงาม 3.73 0.71 มาก 
    1.2  มีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย 3.57 0.70 มาก 
    1.3  มีส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก  ที่พกัแรม
สะดวก  รานอาหาร  หองน้ําสะอาด  สถานที่จอดรถ
ปลอดภัย 3.63 0.73 มาก 
    1.4  มีสาธารณูปโภคพอเพียง 3.53 0.71 มาก 
    1.5  มีรานจาํหนายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง 
ที่หลากหลาย 3.67 0.68 มาก 
2.  ดานราคา      
    2.1  ราคาสินคา/ของที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.61 0.75 มาก 
    2.2  ที่พักแรมมีราคาใหเลือกหลายระดับราคา 3.55 0.81 มาก 
    2.3  มีธุรกิจบริการใหเลือกหลายระดับราคา 3.53 0.86 มาก 
3.  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง      
    3.1  มีวิธีการจองที่พักสะดวก รวดเรว็ 3.49 0.80 ปานกลาง 
    3.2  สถานที่จอดรถเพียงพอและมีความปลอดภัย 3.56 0.87 มาก 
    3.3  ที่ตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวชัดเจน  หางาย 3.37 0.85 ปานกลาง 
    3.4  มีปายบอกเสนทางชัดเจน 3.64 0.89 มาก 
    3.5  มีบรรยากาศรมร่ืน   3.68 0.77 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด      
    4.1  มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 3.56 0.79 มาก 
    4.2  มีการใหบริการแผนพับ โบวชัวร 3.43 0.80 ปานกลาง 
    4.3  มีเจาหนาที่ดูแลและนํานักทองเทีย่ว 3.47 0.91 ปานกลาง 
    4.4  มีการจัดงานเทศกาลตาง ๆ เสมอ 3.63 0.80 มาก 
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ตาราง  7 (ตอ) 
 

ปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยว X  S.D. ระดับความสําคัญ 
5.  ดานบุคลากร      
    5.1  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม  
ยิ้มแยม  แจมใส 3.73 0.75 มาก 
    5.2  เจาหนาที่ใหบริการรวดเร็ว  ถูกตอง 3.57 0.75 มาก 
    5.3  เจาหนาที่มีความรูและแนะนําเกีย่วกบั 
แหลงทองเที่ยว         3.58 0.76 มาก 
6.  ดานกระบวนการ      
    6.1  มีการจดัระเบียบรานคาใหเลือกที่เหมาะสม 3.50 0.74 ปานกลาง 
    6.2  มีมาตรการรักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอ 3.58 0.91 มาก 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ    
    7.1  ลักษณะธรรมชาติสวยงาม 3.68 0.85 มาก 
    7.2  สถานที่มีความเปนระเบียบ สวยงาม 3.61 0.86 มาก 
    7.3  ปายสื่อความหมายและปายบอกเสนทาง 
มีความชัดเจน 3.53 0.87 มาก 
    7.4  มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานพอเพียง 3.50 0.80 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  7  พบวา  นกัทองเที่ยวมีปจจยัดานสินคาและบริการ  ที่มีความสําคัญตอการมา
แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  3  อันดับ
แรก  ไดแก  มธีรรมชาติที่สวยงาม  มีรานจาํหนายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมืองที่หลากหลาย  และมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก  ที่พักแรมสะดวก  รานอาหาร  หองน้ําสะอาด  สถานทีจ่อดรถปลอดภัย 
 ดานราคา  ที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูในระดับมากทกุขอ  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  ราคาสินคา/ของที่ระลึก  มีความเหมาะสม  ที่พักแรมมี
ราคาใหเลือกหลายระดับราคา  และมีธุรกิจบริการใหเลือกหลายระดับราคา 
 ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง  ที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูในระดับ
มาก  3  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  มีบรรยากาศรมร่ืน  มีปายบอกเสนทาง
ชัดเจน  และสถานที่จอดรถเพียงพอและมคีวามปลอดภยั  และอยูในระดับปานกลาง  2  ขอ 
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 ดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูใน
ระดับมาก  2  ขอ  คือ  มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  และมีการจัดงานเทศกาลตาง ๆ 
เสมอ  และอยูในระดับปานกลาง  2  ขอ 
 ดานบุคลากร  ท่ีมีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูในระดับมากทุกขอ  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม  ยิ้มแยม  
แจมใส  เจาหนาที่มีความรูและแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  และเจาหนาที่ใหบริการรวดเรว็  
ถูกตอง 
 ดานกระบวนการ  ที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูในระดบัมาก  1  
ขอ  คือ  มีมาตรการรักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอ  และอยูในระดับปานกลาง  1  ขอ 
 ดานลักษณะทางกายภาพ  ทีม่ีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูใน
ระดับมาก  3  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  ลักษณะธรรมชาติสวยงาม  สถานที่มี
ความเปนระเบียบ สวยงาม  และปายส่ือความหมายและปายบอกเสนทางมีความชัดเจน  และอยูใน
ระดับปานกลาง  1  ขอ 
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 ตอนที่  4  ผลการเปรียบเทยีบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลง
ทองเที่ยวในกลุมสนุก  ที่มีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  และรายไดตางกัน 
 
  4.1  เพศ 
 
ตาราง  8  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกของนักทองเที่ยว   
 ที่มีเพศตางกัน 
 

ชาย 
(n  =  196) 

หญิง 
(n  =  184) 

ปจจัยที่มีความสําคัญ 
ตอการมาแหลงทองเที่ยว 

X  S.D. X  S.D. 

t-test p 

1.  ดานสินคาและบริการ 3.58 0.49 3.67 0.46 1.83 0.07 
2.  ดานราคา 3.50 0.67 3.61 0.63 1.61 0.11 
3.  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง 3.49 0.61 3.61 0.63 1.78 0.08 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.52 0.63 3.52 0.64 0.14 0.89 
5.  ดานบุคลากร 3.59 0.62 3.66 0.55 1.27 0.21 
6.  ดานกระบวนการ 3.50 0.73 3.58 0.68 1.64 0.10 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.56 0.66 3.60 0.69 0.63 0.53 

โดยรวม 3.54 0.44 3.61 0.39 1.72 0.09 
   
 จากตาราง  8  พบวา  นกัทองเที่ยวที่มเีพศตางกัน  มีปจจยัที่มีความสําคญัตอการมาแหลง
ทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดานทกุดาน  ไมแตกตางกนั  (p  >  .05) 
 
  4.2  อาย ุ
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ตาราง  9  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกของนักทองเที่ยว   
 ที่มีอายุตางกัน 
 

ปจจัยที่มีความสําคัญ 
ตอการมาแหลงทองเที่ยว 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 2.68 6 0.45 2.00 0.06 
 ภายในกลุม 83.40 373 0.22     
 รวม 86.09 379       
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 3.52 6 0.59 1.40 0.21 
 ภายในกลุม 156.54 373 0.42     
 รวม 160.06 379       
3.  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง ระหวางกลุม 2.85 6 0.47 1.25 0.28 
 ภายในกลุม 141.78 373 0.38     
 รวม 144.63 379       
4.  ดานการสงเสริม ระหวางกลุม 4.15 6 0.69 1.74 0.11 
การตลาด ภายในกลุม 148.53 373 0.40     
 รวม 152.68 379       
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.01 6 0.33 0.97 0.45 
 ภายในกลุม 129.18 373 0.35     
 รวม 131.19 379       
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 4.36 6 0.73 1.48 0.18 
 ภายในกลุม 183.05 373 0.49     
 รวม 187.41 379       
7.  ดานลักษณะ ระหวางกลุม 1.58 6 0.26 0.58 0.75 
ทางกายภาพ ภายในกลุม 170.45 373 0.46     
 รวม 172.03 379       

โดยรวม ระหวางกลุม 0.67 6 0.11 0.64 0.70 
 ภายในกลุม 64.96 373 0.17     
 รวม 65.63 379       
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 จากตาราง  9  พบวา  นกัทองเที่ยวที่มีอายตุางกัน  มีปจจยัที่มีความสําคญัตอการมาแหลง
ทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดานทกุดาน  ไมแตกตางกนั  (p  >  .05) 
 
  4.3  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง  10  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   
   ของนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ปจจัยที่มีความสําคัญ 
ตอการมาแหลงทองเที่ยว 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 0.59 4 0.15 0.65 0.63 
 ภายในกลุม 85.49 375 0.23     
 รวม 86.09 379       
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 3.91 4 0.98 2.35 0.06 
 ภายในกลุม 156.15 375 0.42     
 รวม 160.06 379       
3.  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง ระหวางกลุม 0.39 4 0.10 0.25 0.91 
 ภายในกลุม 144.24 375 0.38     
 รวม 144.63 379       
4.  ดานการสงเสริม ระหวางกลุม 3.68 4 0.92 2.32 0.06 
การตลาด ภายในกลุม 149.00 375 0.40     
 รวม 152.68 379       
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.92 4 0.73 2.13 0.08 
 ภายในกลุม 128.27 375 0.34     
 รวม 131.19 379       
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.77 4 0.44 0.89 0.47 
 ภายในกลุม 185.64 375 0.50     
 รวม 187.41 379       
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ตาราง  10  (ตอ) 
 

ปจจัยที่มีความสําคัญ 
ตอการมาแหลงทองเที่ยว 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F p 

7.  ดานลักษณะ ระหวางกลุม 3.77 4 0.94 2.10 0.08 
ทางกายภาพ ภายในกลุม 168.26 375 0.45     
 รวม 172.03 379       

โดยรวม ระหวางกลุม 1.37 4 0.34 2.00 0.09 
 ภายในกลุม 64.27 375 0.17     
 รวม 65.63 379       
 
 จากตาราง  10  พบวา  นกัทองเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาตางกัน  มีปจจยัที่มีความสําคัญตอ
การมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดานทกุดาน  ไมแตกตางกัน  (p  >  .05) 
 
  4.3  รายได 
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ตาราง  11  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวใน 
   กลุมสนุก  ทีม่ีรายไดตางกนั 
 

ปจจัยที่มีความสําคัญ 
ตอการมาแหลงทองเที่ยว 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 1.29 3 0.43 1.90 0.13 
 ภายในกลุม 84.80 376 0.23     
 รวม 86.09 379       
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 0.47 3 0.16 0.37 0.78 
 ภายในกลุม 159.59 376 0.42     
 รวม 160.06 379       
3.  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง ระหวางกลุม 1.30 3 0.43 1.14 0.33 
 ภายในกลุม 143.33 376 0.38     
 รวม 144.63 379       
4.  ดานการสงเสริม ระหวางกลุม 1.21 3 0.40 1.00 0.39 
การตลาด ภายในกลุม 151.47 376 0.40     
 รวม 152.68 379       
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.27 3 0.42 1.23 0.30 
 ภายในกลุม 129.92 376 0.35     
 รวม 131.19 379       
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.74 3 0.58 1.17 0.32 
 ภายในกลุม 185.67 376 0.49     
 รวม 187.41 379       
7.  ดานลักษณะ ระหวางกลุม 3.02 3 1.01 2.24 0.08 
ทางกายภาพ ภายในกลุม 169.01 376 0.45     
 รวม 172.03 379       

โดยรวม ระหวางกลุม 1.02 3 0.34 1.98 0.12 
 ภายในกลุม 64.61 376 0.17     
 รวม 65.63 379       
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 จากตาราง  11  พบวา  นกัทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน  มีปจจัยที่มีความสําคัญตอการมา
แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดานทกุดาน  ไมแตกตางกัน  (p  >  .05) 
 
 ตอนที่  5  แนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนในกลุมสนุก 
 

ตาราง  12  แนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวท่ียั่งยืนในกลุมสนุก 
 
ขอ แนวทางการแกไข จํานวน 

 1.  กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
1 จํานวนมัคคุเทศนอย โดยเฉพาะมัคคุเทศภาษาจีน ญี่ปุน ยังขาดแคลนจาํนวนมาก  

รัฐบาลควรสงเสริมผลิตใหมากกวานี ้ 4 
2 ควรมีการอบรมแลกเปลี่ยนเรื่องการทองเที่ยวในแตละจงัหวัดในกลุมสนุกเพื่อเปน

เครือขายเชื่อมกัน 4 
3 ควรใหภาคเอกชน ภาคประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเทีย่วมากขึ้น 3 
 2.  กลุมนักทองเที่ยว  

1 สงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดใหมากขึน้  โดยใหมีการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวแตละจังหวัดใหมากกวานี้  และควรทําอยางมีระบบและตอเนือ่ง 25 

2 ควรเพิ่มสถานที่จอดรถใหมมีากขึ้นและควรจัดสถานที่จอดรถใหเปนระเบียบ 17 
3 ราคาของที่ระลึกแพง  ควรปรับใหมีราคาที่ไมแพงจนเกนิไป 15 
4 ปรับปรุงเสนทางเขาออกแหลงทองเที่ยวใหสะดวกและปลอดภยั 10 
5 ของที่ระลึกมีนอย  ควรทําใหมีความหลากหลาย 8 
6 ควรดูแลรักษาความสะอาด 6 
7 ปรับปรุงเรื่องปายบอกทางสถานที่แหลงทองเที่ยวใหมีความชัดเจน  ครอบคลุม

เสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 5 
8 แหลงทองเที่ยวมีนอย รัฐควรพัฒนาใหมแีหลงทองเที่ยวมากกวานี ้ 4 
9 หนวยงานราชการและชุมชนตองสรางความเขาใจใหเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวและสราง

ความรวมมือเครือขายในชุมชนใหมากกวานี้ และชีแ้จงผลกระทบที่จะตามมา 3 
10 นักทองเที่ยวชาวตางชาตินอยมาก ควรสงเสริมการทองเที่ยวและการคาขายให

มากกวานี ้ 2 
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ตาราง  12  (ตอ) 
 
ขอ แนวทางการแกไข จํานวน 
11 ควรมีเจาหนาที่บอกและแนะนํานกัทองเทีย่ว 2 
12 ตํารวจทองเทีย่วมีจํานวนนอย  ควรเพิ่มใหมีมากขึ้นเพือ่ดูแลความปลอดภัยของ

นักทองเที่ยว 2 
13 ผูนําทองถ่ินตองมีวิสัยทัศนดานการพัฒนาการทองเที่ยว 2 
14 มีสถานที่ใหนกัทองเที่ยวไดนั่งพักผอน 2 
15 ควรจัดใหมีศนูยบริการการทองเที่ยวประจําจังหวัด 1 
16 ทุกองคกรที่เกีย่วของตองมีนโยบายเกี่ยวกบัการทองเที่ยวอยางชัดเจนและ

ดําเนินการอยางจริงจัง 1 
17 ไมควรเก็บภาษีแมคามากเกนิไป 1 
18 อยากใหปลูกตนไมใหญเพื่อเปนรมเงา 1 

 
 จากตาราง  12  พบวา  กลุมบคุคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืของแหลงทองเที่ยวใน
กลุมสนุก  เสนอแนวทางการแกไขการพฒันาแหลงทองเที่ยวท่ียั่งยนืของกลุมสนุกไววา  จํานวน 
มัคคุเทศนอย โดยเฉพาะมัคคุเทศภาษาจนี ญี่ปุน ยังขาดแคลนจํานวนมาก  รัฐบาลควรสงเสริมผลิตให
มากกวานี้  ควรมีการอบรมแลกเปลี่ยนเรื่องการทองเที่ยวในแตละจังหวดัในกลุมสนกุเพื่อเปน
เครือขายเชื่อมกัน  และควรใหภาคเอกชน ภาคประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวมากขึ้น 
 สวนกลุมนักทองเที่ยว  เสนอแนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเทีย่วท่ียั่งยนืของ 
กลุมสนุกไวมากที่สุด  3  อันดับแรก  ไดแก  สงเสริมการทองเที่ยวในจงัหวัดใหมากขึน้  โดยใหม ี
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวแตละจังหวัดใหมากกวานี้  และควรทําอยางมีระบบและตอเนื่อง  
ควรเพิ่มสถานที่จอดรถใหมมีากขึ้นและควรจัดสถานที่จอดรถใหเปนระเบียบ  และราคาของที่ระลึก
แพง  ควรปรับใหมีราคาที่ไมแพงจนเกินไป 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ืองการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  (สกลนคร  
นครพนม  มุกดาหาร และกาฬสินธุ)  ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับดังนี ้
  1.  ความมุงหมายของการวจิัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาของการดาํเนินงานการทองเที่ยวทีย่ั่งยืนของแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร และกาฬสินธุ) 
 2.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลง       
ทองเที่ยวในกลุมสนุกที่มี  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  และระดับรายไดตางกัน 
 3.  เพื่อเสนอแนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุมสนุก 
 
สรุปผล 
 
 1.  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
  1.1  กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวอยางยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
สวนใหญเปนชาย  มีอายุอยูระหวาง  36 – 45  ป  รองลงมาอยูระหวาง  46 – 55  ป  มีการศึกษาอยูใน
ระดับระดับปริญญาตรี  รองลงมาอยูในระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  และมีรายไดตอเดือน  
15,001  บาทขึ้นไป  รองลงมา  5,000-10,000  บาท 
  1.2  กลุมนักทองเที่ยว  สวนใหญเปนชาย  มีอายุอยูระหวาง  36 – 45  ป  รองลงมาอยู
ระหวาง  46 – 55  ป  มีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี  รองลงมาอยูในต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   
และมีรายไดตอเดือน  15,001  บาทขึ้นไป  รองลงมา  5,000-10,000  บาท 
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 2.  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
(สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  พบวา  กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที ่
ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  มีปญหาการดําเนนิงาน  โดยรวม  อยูระดับปานกลาง   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏดังนี ้
  2.1  ดานกระบวนการจัดการ  มีปญหาการดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาการดาํเนินงาน  อยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ  การประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวยังไมทั่วถึงไมนาสนใจ  และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  4  ขอ 
  2.2  ดานการอนุรักษทรัพยากร  มีปญหาการดําเนินงาน  อยูในระดับระดับปานกลาง 
ทั้งโดยรวม  และเปนรายขอทุกขอ  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  การคงสภาพของ
ทรัพยากรทองถิ่นใหมีสภาพแวดลอมที่ดี  มีเอกลักษณเฉพาะดาน  และการออกแบบสิ่งกอสรางและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยว  สรางแบบกลมกลืนกับธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  และ 
วัฒนธรรม  ตามลําดับ 
  2.3  ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีปญหาการดําเนินงาน  อยูในระดบัปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาการดาํเนินงาน  อยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ  การกําหนดเขต 
การจัดการพืน้ที่ใหมีศักยภาพ  เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ  และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  5  ขอ 
  2.4  ดานผลประโยชนของผูประกอบการ  มีปญหาการดาํเนินงาน  อยูในระดับระดับ
ปานกลางทั้งโดยรวม  และเปนรายขอทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก   
การปรึกษาหารือกันอยางสม่าํเสมอถึงแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวระหวางภาครฐั/เอกชน  และ
ชุมชนในทองถ่ิน  การเปดโอกาสใหเอกชนเขามาประกอบกิจการใหบริการดานการทองเที่ยว  และ 
ผูประกอบการมีสวนชวยประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  ตามลําดับ 
  2.5  ดานการมสีวนรวม  มีปญหาการดําเนนิงาน  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงาน  อยูในระดบัมาก  1  ขอ  คือ  งบประมาณการพัฒนา 
แหลงทองเที่ยวมีนอย  และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  3  ขอ 
 3.  ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  พบวา   
นักทองเที่ยวมปีจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยรวม  อยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏดังนี ้
  3.1  ดานสินคาและบริการทีม่ีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้ง
ภาพรวม  และรายขอทุกขอ  อยูในระดับมาก  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยของขอจากมากไปนอย  3  อันดับ
แรก  ไดแก  มธีรรมชาติที่สวยงาม  มีรานจาํหนายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมืองที่หลากหลาย  และมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก  ที่พักแรมสะดวก  รานอาหาร  หองน้ําสะอาด  สถานทีจ่อดรถปลอดภัย 
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  3.2  ดานราคาที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งภาพรวม  และ
รายขอทุกขอ  อยูในระดับมาก  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยของขอจากมากไปนอย  ไดแก  ราคาสินคา/ของ
ที่ระลึกมีความเหมาะสม  ที่พกัแรมมีราคาใหเลือกหลายระดับราคา  และมีธุรกิจบริการใหเลือก 
หลายระดับราคา 
  3.3  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้งที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  3  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย  ไดแก  มบีรรยากาศรมร่ืน  มีปายบอกเสนทางชัดเจน  และสถานที่จอดรถเพียงพอและม ี
ความปลอดภยั  และอยูในระดับปานกลาง  2  ขอ 
  3.4  ดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  2  ขอ  คือ  มีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  และมีการจัดงานเทศกาลตาง ๆ เสมอ  และอยูในระดับปานกลาง  2  ขอ 
  3.5  ดานบุคลากรที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งภาพรวม  
และรายขอทุกขอ  อยูในระดบัมาก  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยของขอจากมากไปนอย  ไดแก  เจาหนาที่
ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม  ยิ้มแยม  แจมใส  เจาหนาที่มีความรูและแนะนําเกี่ยวกับ 
แหลงทองเที่ยว  และเจาหนาที่ใหบริการรวดเร็ว  ถูกตอง 
  3.6  ดานกระบวนการที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ  มีมาตรการรักษาความปลอดภยั
อยางเพยีงพอ  และอยูในระดบัปานกลาง  1  ขอ 
  3.7  ดานลักษณะทางกายภาพที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  3  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 
ของขอจากมากไปนอย  ไดแก  ลักษณะธรรมชาติสวยงาม  สถานที่มีความเปนระเบียบ สวยงาม  และ
ปายสื่อความหมายและปายบอกเสนทางมีความชัดเจน  และอยูในระดับปานกลาง  1  ขอ 
 4.  เปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
ที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดตางกัน  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
และรายไดตางกัน  มีปจจยัที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และ 
รายดานทุกดาน  ไมแตกตางกัน  (p  >  .05) 
 5.  แนวทางการแกไขการพฒันาแหลงทองเที่ยวทีย่ั่งยนืของกลุมสนุก  พบวา  กลุมบคุคลที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทีย่ั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  เสนอแนวทางการแกไขการพฒันา
แหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุมสนุกไววา  จํานวนมัคคุเทศนอย โดยเฉพาะมัคคุเทศภาษาจีน ญี่ปุน  
ยังขาดแคลนจาํนวนมาก  รัฐบาลควรสงเสริมผลิตใหมากกวานี้  ควรมีการอบรมแลกเปลี่ยน 
เร่ืองการทองเที่ยวในแตละจงัหวัดในกลุมสนุกเพื่อเปนเครือขายเชื่อมกัน  และควรใหภาคเอกชน    
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ภาคประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวมากขึ้น 
  สวนนักทองเที่ยว  เสนอแนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนของ 
กลุมสนุกไวมากที่สุด  3  อันดับแรก  ไดแก  สงเสริมการทองเที่ยวในจงัหวัดใหมากขึน้  โดยใหม ี
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวแตละจังหวัดใหมากกวานี้  และควรทําอยางมีระบบและตอเนื่อง  
ควรเพิ่มสถานที่จอดรถใหมมีากขึ้นและควรจัดสถานที่จอดรถใหเปนระเบียบ  และราคาของที่ระลึก
แพง  ควรปรับใหมีราคาที่ไมแพงจนเกินไป 
 
อภิปรายผล 
 
 1.  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
(สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  มีปญหาการดําเนินงาน  โดยรวม  อยูระดับ 
ปานกลาง  ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  พระเทพอุธร  พรรณาทรัพย  (2546  
:  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑในวัด  อําเภอขุขันธ  จังหวัด
ศรีษะเกษ  พบวา  ปญหาการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับผลการวิจยั
ของ  ประสิทธิชัย  กัลยาสนธิ  (2547  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติงานตามภารกิจของ 
ศูนยสุขภาพชมุชนในหนวยบริการปฐมภมูิ  อําเภอเมือง  และกิ่งอําเภอดอนจาน  จังหวัดกาฬสินธุ  
พบวา  มีปญหาการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาปญหา 
การดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกเปนรายดาน  มีประเดน็ 
ที่นานํามาอภปิรายดังนี ้
  1.1  ดานกระบวนการจัดการ  มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ   
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมทัว่ถึงไมนาสนใจ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  ภาวณิี   
เตรียมชัยศรี  (2547  :  111)  ที่พบวา  ปญหาอุปสรรคที่กระทบตอการดาํเนินงานการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวดันครนายกมากทีสุ่ด  คือ  บุคลากรที่ทํางานดานการประชาสมัพันธ 
การทองเที่ยวของจังหวดันครนายกมีนอยไมเพยีงพอตอการดูแลรับผิดชอบงาน  ประการตอมาคือ
ปญหาดานงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีอยูไมเพียงพอ  อีกประการหนึ่งคือ  
ส่ือของรัฐมักจะนําเสนอขาวที่เปนของรัฐและชองทางของสื่อของรัฐก็มีคอนขางนอย  ทําใหการเขาถึง
ส่ือรัฐไมคอยทั่วถึง  และปญหาอุปสรรคประการสุดทายคือ  การรวมกลุมเพื่อการวางแผนกลยุทธใน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับหนวยงานอื่น ๆ เนื่องจากเปนกลุมที่มีความแตกตางทางดาน 
ความตองการจึงทําใหมีมตทิี่หลากหลายและบางครั้งยงัหาขอสรุปจึงทําใหยังไมประสบผลสําเร็จ
เทาที่ควร  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการไดรับการสนับสนุนเรื่องงบประมาณในการประชาสัมพันธยังมี
นอย  และบุคลากรที่ทําหนาที่ในดานการประชาสัมพันธยังไมเพยีงพอ   
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  1.2  ดานการอนุรักษทรัพยากร  มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางทุกขอ   
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคคลที่มีสวนเกีย่วของในการดําเนนิงานการทองเที่ยวแบบยั่งยนืมี 
ความตระหนกัถึงความสําคัญในการอนุรักษทรัพยากร  และอาจคิดวาหากใชพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเปน
แหลงทองเที่ยว  จะทาํใหทรัพยากรที่ดีทีเ่คยมีอยูเปลี่ยนแปลงไป  ดังนัน้  ในการดําเนินงานพัฒนา
แหลงทองเที่ยวในดานนีจ้ึงเปนเรื่องที่ตองใชความสามารถ  ละเอียด  และรอบคอบ  เพื่อที่จะคงสภาพ
ของทรัพยากรทองถ่ินใหมีสภาพแวดลอมที่ดี  มีเอกลักษณเฉพาะดานไวได  ดังที่  วิชัย  เทียนนอย  
(2533  :  13)  ไดกลาววา  ทรัพยากรธรรมชาติเปนเครื่องสงเสริมทางดานเศรษฐกจิและมีประโยชนตอ
การดํารงชีวิต  ถาเรารูจักใชทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยูหรือยืดอายุการใชงานออกไปไดมากเทาใด  
จะทําใหประเทศหรือกลุมชนชั้นนั้นมีสถานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคง  ประชาชนดํารงชีวิตทางสังคม
ของโลกอยางภาคภูมแิละสะดวกสบาย  และทรัพยากรธรรมชาติบางชนิดแสดงออกถึงความเจริญ 
งอกงามทางดานวัฒนธรรม  เชน  วัตถุโบราณ  โบราณสถาน  ตลอดจนทิวทัศนที่สวยงามตาม
ธรรมชาติ  หากไมไดรับการทํานุบํารุงรักษาปลอยใหถูกทําลาย  ก็เทากบัสัญลักษณหรือวัฒนธรรม
ของชาติถูกทําลายลงไปดวย 
  1.3  ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ  
การกําหนดเขตการจัดการพืน้ที่ใหมีศกัยภาพเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากใน 
การจัดการพืน้ที่ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนัน้ประกอบดวยองคประกอบหลายอยาง  ดังที่   
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2542  :  8)  ไดกลาวไวในรายงานขั้นสดุทายการดําเนนิการ 
เพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  วา  องคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชงินิเวศ  
ประกอบดวย  1)  องคประกอบดานพื้นที่ทีเ่ปนการทองเที่ยวในพืน้ที่เกี่ยวกับธรรมชาติเปนหลัก
รวมทั้งแหลงวฒันธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกบัระบบนิเวศ  2)  องคประกอบดาน 
การจัดการที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม  3)  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ
ที่เอื้อตอการเรียนรู  และ  4)  องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนทองถ่ิน  ซ่ึง
หากจะดําเนินการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางแทจริงในเขตพืน้ที่ทัง้  4  จังหวดั  ตองมีองคประกอบ
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศครบและมีความสมบูรณ  เพราะมิฉะนัน้จะสงผลใหเกิดความไมยั่งยนืใน
การทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม  ตามที่  วัลลีพันธ  สถิตยุทธการ  สําอาง  หิรัญบูรณะ  และพยอม   
ธรรมบุตร  (2538  :  17)  ไดกลาวไวประเด็นหนึ่งวา  การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการจัด 
การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ดังนั้นในการจดัการตองมีความสมบูรณของ
องคประกอบครบทุกดาน  ไมใชเปนเพียงการนําเอาชื่อ  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หรือ  Ecotourism  ไป
ประกอบเพื่อผลประโยชนทางดานการตลาดเทานั้น  ดังนัน้  ในการกําหนดเขตการจดัการพื้นที่ใหมี
ศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปนเรื่องที่ยาก  และมีปญหาอยูในระดับมาก 
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  1.4  ดานผลประโยชนของผูประกอบการ  มีปญหาการดาํเนินงานอยูในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาคเอกชน  หรือชุมชนบางกลุมอาจมีความคิดเหน็ที่ไมสอดคลองหรือในทิศทาง
เดียวกันกับรัฐ  มีการขัดแยงในผลประโยชนบางอยาง  รวมทั้งผลตอบแทนที่ไดรับจากเศรษฐกจิที่เกิด
จากการทองเทีย่วยังนอย  และอัตราการเก็บภาษีจากผูประกอบการที่แพง  จึงทําใหผูประกอบการ  
และชุมชน  ยังมีปญหาในดานนี ้
  1.5  ดานการมสีวนรวม  มีปญหาการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากวาในปจจุบนัประชาชนและชมุชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวตาม
องคประกอบของแหลงทองเที่ยวทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกาํหนดไว  แตการมีสวนรวมนี้ 
ยังมีไมมากนัก  ซ่ึงสาเหตุอาจมาจากเรื่องของคาตอบแทน  และขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบั 
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวในบางกลุม  จึงทําใหปญหาการดําเนินงานยงัมีอยู  ดังผลการวิจัยของ  
อนุชา  ปญจขันธ  (2545  :  102)  ที่ไดศึกษาการจัดการทองเที่ยวเชิงนเิวศของชุมชนบนพื้นที่สูง  :  
กรณีศึกษา  ตําบลผาชางนอย  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา  แลวพบวา  การจัดการการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทองถ่ินที่ผานมา  ประชาชนยังไมคอยมีสวนรวมในการดาํเนินงานมากนัก  เปนเพราะวา
ผลประโยชน  คาตอบแทนทีไ่ดรับคอนขางต่ํา  เมื่อเทียบกบัปริมาณงานทําใหขาดแรงจูงใจใน 
การทํางาน  และผลการวิจัยของ  อุมาพร  ศุภการ  (2550  :  บทคัดยอ)  ที่พบวา  ปญหาการมีสวนรวม
ในการทองเทีย่วเชิงอนุรักษจากอดีตถึงปจจุบันพบวา  ประชาชนสวนใหญขาดจิตสํานึก  ขาด 
การปลูกฝง  และขาดผูนําในการอนุรักษธรรมชาติ  และไมเขาใจกจิกรรมที่สอดคลองกับการทองเทีย่ว
เชิงอนุรักษ  ทําใหขาดการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 2.  นักทองเที่ยวมีปจจยัที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยรวม   
และรายดาน  อยูในระดับมาก  ผลการวิจยัครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจยัของ  กนกวรรณ   
ธานะสะพงษ  (2547  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลอืกรูปแบบ 
การทองเที่ยวของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวดันครราชสีมา  พบวา  ปจจยัโดยรวมและปจจยั
ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  โดยมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวจิัย
ของ  ประภัสสร  เผาพงศชวง  (2546  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจยัจงูใจนักทองเทีย่ว
ชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดอบุลราชธานี  พบวา  ปจจยัจูงใจทองเที่ยวดานความเปนมิตรไมตรีของผูคน
ในทองถ่ิน  ดานสถานที่ทองเที่ยว  ดานสถานที่พัก  ดานรานอาหาร  ดานคมนาคม  ดานสินคาของที่
ระลึกและสินคาพื้นเมือง  ดานมาตรการรักษาความปลอดภัย  การโฆษณาประชาสัมพันธมีระดับ 
การจูงใจในระดับมาก 
 3.  จากการเปรียบเทียบปจจยัที่มีความสําคญัตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ของ
นักทองเที่ยวทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดตางกัน  สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
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  3.1  นักทองเทีย่วที่มีเพศตางกัน  มีปจจยัทีม่ีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดาน  ไมแตกตางกัน  ผลการวิจยัคร้ังนีม้ีความสอดคลองกับงานวิจยั
ของ  กนกวรรณ  ธานะสะพงษ  (2547  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกรปูแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดนครราชสีมา  พบวา  
ประชากรที่มคีวามแตกตางกันในเรื่อง  เพศ  เห็นวาปจจยัโดยรวมและเปนรายดานทัง้  4  ดาน  คือ  
ดานบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย  และดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ในการเลือกรปูแบบการทองเที่ยวไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจยัของ  เปรมจิต  ทาบุรี  
(2549  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  นักทองเที่ยวทีม่ี 
ความแตกตางกันในเรื่องเพศ  มีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน 
  3.2  นักทองเทีย่วที่มีอายุตางกัน  มีปจจยัทีม่ีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยว 
ในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดาน  ไมแตกตางกนั  ผลการวิจัยคร้ังนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  กนกวรรณ  ธานะสะพงษ  (2547  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน 
การเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  
ประชากรที่มคีวามแตกตางกันในเรื่อง  อายุ  เหน็วาปจจัยโดยรวมและเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  คอื  
ดานบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย  และดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ในการเลือกรปูแบบการทองเที่ยวไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจยัของ  เปรมจิต  ทาบุรี  
(2549  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  นักทองเที่ยวทีม่ี 
ความแตกตางกันในเรื่องอายุ  มีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอด็โดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน 
  3.3  นักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลง
ทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดาน  ไมแตกตางกัน  ผลการวิจัยคร้ังนี้มคีวามสอดคลอง
กับงานวจิัยของ  กนกวรรณ  ธานะสะพงษ  (2547  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปจจยัที่มีผลตอ 
การตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  
พบวา  ประชากรที่มีความแตกตางกันในเรื่อง  ระดับการศึกษา  เห็นวาปจจัยโดยรวมและเปนรายดาน
ทั้ง  4  ดาน  คอื  ดานบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานสงเสริมการตลาดมีผล
ตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวไมแตกตางกัน   
  3.4  นักทองเทีย่วที่มีรายได  มีปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดาน  ไมแตกตางกัน  ผลการวิจยัคร้ังนีม้ีความสอดคลองกับงานวิจยั
ของ  กนกวรรณ  ธานะสะพงษ  (2547  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน 
การเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  
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ประชากรที่มคีวามแตกตางกันในเรื่องรายได  เห็นวาปจจัยโดยรวมและเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  คอื  
ดานบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย  และดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ในการเลือกรปูแบบการทองเที่ยวไมแตกตางกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเนื่องมาจาก
นักทองเที่ยวตางก็รับรูรูปแบบการทองเที่ยวคลายคลึงกัน  มีความสนใจในการทองเทีย่วอยูในระดับ
เดียวกัน  จึงเหน็ความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลอืกรูปแบบการทองเที่ยวไมแตกตางกนั 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะจากการวจิยั 
  แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  (สกลนคร  
นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  ควรดําเนินการดังนี้ 
   1.1  ดานกระบวนการจัดการ  ควรมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหทั่วถึง  และ
นาสนใจ  เชน  ทําการประชาสัมพันธผานทาง  web  site  วิทยุ  โทรทัศน  เปนตน 
   1.2  ดานการอนุรักษทรัพยากร  ควรตระหนักถึงความสําคัญในการอนรัุกษทรัพยากร  
โดยคงสภาพของทรัพยากรทองถ่ินใหมีสภาพแวดลอมที่ดี  มีเอกลักษณเฉพาะดาน  และออกแบบ
ส่ิงกอสรางใหกลมกลืนกับธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  และวฒันธรรม 
   1.3  ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกควรตระหนกัและให
ความสําคัญกับการกําหนดเขตการจัดการพื้นที่ใหมีศักยภาพ  เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
   1.4  ดานผลประโยชนของผูประกอบการ  ควรเปดโอกาสใหเอกชนเขามาประกอบ
กิจการใหบริการดานการทองเที่ยวมากขึ้น  และควรมีการปรึกษาหารือกนัระหวางภาครัฐ  เอกชน  
และชุมชนในทองถ่ิน  อยางนอยเดือนละครั้งเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการทองเทีย่ว  
   1.5  ดานการมสีวนรวม  รัฐบาลควรเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวให
มากขึ้น 
 2.  ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของชุมชนในทองถ่ินตอการพัฒนาการทองเที่ยว
แบบยั่งยืนของแหลงทองเทีย่วในกลุมสนกุ 
  2.2  ควรทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการดําเนินงานในการพัฒนาการทองเที่ยว  
แบบยั่งยืนของแหลงทองเทีย่วในกลุมสนกุ  เพื่อที่จะไดทราบปญหาหรือความตองการของแตละพืน้ที่  
และจะไดหาวธีิการหรือแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ตรงกับความตองการของพื้นที่นั้นๆ   
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แบบสอบถาม  (กลุมท่ี  1 สําหรับบุคคลท่ีเก่ียวของ) 
เร่ือง  การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเท่ียวในกลุมสนุก 

  (สกลนคร,  มุกดาหาร,  นครพนม  และกาฬสินธุ) 
 
 
คําชี้แจง 
 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
  สวนที่  2  ปญหาการดําเนินงานของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  (สกลนคร,  มุกดาหาร,  
นครพนม  และกาฬสินธุ) 
  สวนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
 2.  การตอบแบบสอบถามชุดนี้  คําตอบของทานมีความสําคัญยิ่งตอการวิเคราะหขอมูลใน
การศึกษา  จึงขอความกรุณาตอบใหครบถวนสมบูรณทกุขอ  ทุกสวน  เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้มี 
ความเที่ยงตรง  และเกดิประโยชนอยางแทจริง 
 3.  คําตอบของทานจะไมสงผลกระทบตอตําแหนงหนาที่  การปฏิบัติงานของทานและ   
ตัวทานแตอยางใด  ผูวิจยัจะเก็บขอมูลที่ทานตอบไวเปนความลับ  และนําเสนอผลการศึกษาใน  
ภาพรวมเทานัน้ 
 
             ขอขอบคุณที่ใหขอมูลไว  ณ  โอกาสนี ้

  นายธีระ  ชีวะเกรียงไกร 
   นิสิตปริญญาโท  สาขานโยบายสาธารณะ 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1.  เพศ (  )  1.  ชาย    
    (  )  2.  หญิง 
 

2. อายุ  
 (  )  1.  ต่ํากวา  15  ป  (  )  2.  16-25  ป 

  (  )  3.  26-35  ป    (  )  4.  36-45  ป 
  (  )  5.  46-55  ป    (  )  6.  56-65  ป 
  (  )  7.  มากกวา  65  ป 
 
 4.  ตําแหนง 
  (  )  1.  นายอําเภอ 
  (  )  2.  นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
  (  )  3.  มัคคุเทศก 
  (  )  4.  ผูประกอบการ 
  (  )  5.  กลุมสตรีแมบาน 
 
 5.  ระดับการศกึษา 
  (  )  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย      
  (  )  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  (  )  3.  ประกาศนียบัตรระดบั ปวช./ปวส.        
  (  )  4.  ระดับปริญญาตรี 
  (  )  5.  สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

6. รายไดตอเดือน 
(  )  1.  ต่ํากวา  5,000  บาท   
(  )  2.  5,000-10,000  บาท 
(  )  3.  10,001-15,000  บาท   
(  )  4.  15,001  บาทขึ้นไป 
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สวนที่  2  ปญหาการดําเนินงานของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  (สกลนคร,  มุกดาหาร,  นครพนม  
และกาฬสินธุ) 

ระดับปญหา 
ขอ ปญหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
กระบวนการจัดการ      

1 การฝกอบรมบุคลากรโดยสอดแทรกแนวคิด
และวิธีปฏิบัตใินการพัฒนาแบบยั่งยืน 

     

2 การจัดเตรยีมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล  
สําหรับนักทองเที่ยว 

     

3 การวิจยัและการติดตามความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

     

4 การออกแบบปายส่ือความหมายของ 
แหลงทองเที่ยว 

     

5 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมทัว่ถึง
ไมนาสนใจ 

     

การอนุรักษทรัพยากร      

6 การคงสภาพของทรัพยากรทองถ่ินใหมี
สภาพแวดลอมที่ดี  มีเอกลักษณเฉพาะดาน 

     

7 การออกแบบสิ่งกอสรางและสิ่งบริการ
อํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยว  สราง
แบบกลมกลืนกับธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  
และวัฒนธรรม 

     

การอนุรักษสิ่งแวดลอม      

8 มีวิธีการจํากดัขยะปฏิกูลโดยการแยก
ประเภทขยะ 

     

9 ปริมาณการรองรับขยะมีมากกวา  10  แหง      

10 การสรางหองสุขาบริการนักทองเที่ยวมี
มากกวา  2  แหง 
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ระดับปญหา 
ขอ ปญหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
11 ความตระหนกัในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
     

12 การสนับสนุนใหนกัทองเที่ยวไดเรียนรู
ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินอยางเต็มที่ 

     

13 การกําหนดเขตการจัดการพืน้ที่ใหมีศกัยภาพ  
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

     

ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย       

14 ผูประกอบการมีสวนชวยประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว 

     

15 การปรึกษาหารือกันอยางสม่าํเสมอถึง
แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวระหวาง
ภาครัฐ/เอกชน  และชุมชนในทองถ่ิน 

     

16 การเปดโอกาสใหเอกชนเขามาประกอบ
กิจการใหบริการดานการทองเที่ยว 

     

การมีสวนรวม      

17 การมีสวนรวมของโรงเรียน  วัด  ชุมชน   
ในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว 

     

18 ประชาชนขาดโอกาส  ถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากกลุมผลประโยชน 

     

19 ชุมชนมีสวนชวยในการรักษาความปลอดภยั
ใหกับนักทองเที่ยว 

     

20 งบประมาณการพัฒนาแหลงทองเที่ยวมนีอย      

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถาม  (กลุมท่ี  2  สําหรับนักทองเที่ยว) 
เร่ือง   การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเท่ียวในกลุมสนุก   

(สกลนคร,  มุกดาหาร,  นครพนม  และกาฬสินธุ) 
 
วัตถุประสงค    เพื่อทราบขอมูลพื้นฐาน  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   
       (สกลนคร,  นครพนม,  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
คําชี้แจง   1.  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
    สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
    สวนที่  2  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก 
    สวนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
   2.  การตอบแบบสอบถามชุดนี้  คําตอบของทานมีความสําคัญยิ่งตอการนําไปพัฒนา
แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกตอไป  จึงขอความกรุณาตอบใหครบถวนสมบูรณทุกขอ  ทุกสวน  เพื่อให
การศึกษาครั้งนี้มีความเทีย่งตรง  และเกดิประโยชนอยางแทจริง 
   3.  คําตอบของทานจะไมสงผลกระทบตอตําแหนงหนาที่  การปฏิบัติงานของทาน
และตัวทานแตอยางใด  ผูวจิัยจะเก็บขอมลูที่ทานตอบไวเปนความลับ  และนําเสนอผลการศึกษาใน  
ภาพรวมเทานัน้ 
 
 
             ขอขอบคุณที่ใหขอมูลไว  ณ  โอกาสนี ้

  นายธีระ  ชีวะเกรียงไกร 
   นิสิตปริญญาโท  สาขานโยบายสาธารณะ 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1.  เพศ   (  )  1.   ชาย   (  )    2.  หญิง 
 
 2.  อาย ุ  

 (  )  1.  ต่ํากวา  15  ป  (  )  2.  16-25  ป 
  (  )  3.  26-35  ป    (  )  4.  36-45  ป 
  (  )  5.  46-55  ป    (  )  6.  56-65  ป 
  (  )  7.  มากกวา  65  ป 
 
 3.  ระดับการศกึษา 
  (  )  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย    
  (  )  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  (  )  3.  ประกาศนียบัตรระดบั ปวช./ปวส.        
  (  )  4.  ระดับปริญญาตรี 
  (  )  5.  สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

4.  รายไดตอเดือน 
(  )  1.  ต่ํากวา  5,000  บาท   
(  )  2.  5,000-10,000  บาท 
(  )  3.  10,001-15,000  บาท   
(  )  4.  15,001  บาทขึ้นไป 
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สวนที่  2  ปจจยัที่มีความสําคญัของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   
คําชี้แจง   ทานใหความสําคัญตอปจจัยตอไปนี้มากนอยเพยีงใด  โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชอง 
 ระดับความสําคัญตามความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัย มาก   

ที่สุด 
มาก ปาน  

กลาง 
นอย นอย    

ที่สุด 
ดานสินคาและบริการ 
1.  มีธรรมชาติที่สวยงาม 

     

2.  มีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย      
3.  มีส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก  ทีพ่ักแรมสะดวก 
     รานอาหาร  หองน้ําสะอาด  สถานที่จอดรถปลอดภัย 

     

4.  มีสาธารณูปโภคพอเพยีง      
5.  มีรานจําหนายของที่ระลึกและสินคาพืน้เมืองที่   
     หลากหลาย 

     

ดานราคา 
1.  ราคาสินคา/ของที่ระลึกมีความเหมาะสม 

     

2.  ที่พักแรมมรีาคาใหเลือกหลายระดับราคา      
3.  มีธุรกิจบริการใหเลือกหลายระดับราคา      
ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง 
1.  มีวิธีการจองที่พักสะดวก รวดเร็ว 

     

2.  สถานที่จอดรถเพียงพอและมีความปลอดภัย      
3.  ที่ตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวชัดเจน  หางาย      
4.  มีปายบอกเสนทางชัดเจน      
5.  มีบรรยากาศรมร่ืน        
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

     

2.  มีการใหบริการแผนพับ โบวชัวร      
3.  มีเจาหนาทีดู่แลและนํานกัทองเที่ยว      
4.  มีการจัดงานเทศกาลตาง ๆ เสมอ      
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัย มาก   

ที่สุด 
มาก ปาน  

กลาง 
นอย นอย    

ที่สุด 
ดานบุคลากร 
1.  เจาหนาทีใ่หบริการดวยความสุภาพ ออนนอม   
      ยิ้มแยม แจมใส 

     

2.  เจาหนาทีใ่หบริการรวดเร็ว  ถูกตอง      
3.  เจาหนาที่มคีวามรูและแนะนําเกีย่วกับแหลงทองเที่ยว        
ดานกระบวนการ 
1.  มีการจัดระเบียบรานคาใหเลือกที่เหมาะสม 

     

2.  มีมาตรการรักษาความปลอดภัยอยางเพยีงพอ      
ดานลักษณะทางกายภาพ 
1.  ลักษณะธรรมชาติสวยงาม 

     

2.  สถานที่มีความเปนระเบียบ สวยงาม      
3.  ปายสื่อความหมายและปายบอกเสนทาง 
     มีความชัดเจน 

     

4.  มีระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐานพอเพียง      
 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
          ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตาราง  13  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของ 
   แหลงทองเทีย่วในกลุมสนกุ  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
 
ขอที่ ดาน

กระบวนการ
จัดการ 

ดาน 
การอนุรักษ
ทรัพยากร 

ดาน 
การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

ดานผลประโยชน
ของ

ผูประกอบการ 

ดาน 
การมี 

สวนรวม 
1 0.77 0.56 0.36 0.66 0.84 
2 0.72 0.82 0.55 0.60 0.77 
3 0.52  0.82 0.65 0.47 
4 0.80  0.68  0.58 
5 0.55  0.60   
6   0.85   

 
ความเชื่อมั่น  0.92 
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ตาราง  14  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปจจัยที่มคีวามสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมา 
   แหลงทองเทีย่วในกลุมสนกุ 
 
ขอที่ ดานสินคา

และ
บริการ 

ดานราคา ดาน
สถานที่/
ทําเลที่ตั้ง 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
กระบวน 
การ 

ดาน
ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 
1 0.62 0.73 0.53 0.52 0.71 0.67 0.69 
2 0.61 0.67 0.64 0.71 0.62 0.58 0.67 
3 0.63 0.75 0.78 0.67 0.52   0.79 
4 0.53   0.68 0.74     0.62 
5 0.54   0.77         

 
ความเชื่อมั่น  0.95 
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