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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรณุาจาก  รอยตํารวจเอก  ดร.วิเชียร  ตันศิริคงคล  
ประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ  อาจารย  ดร.พิศาล  มุกดารัศมี  กรรมการควบคุมวิทยานพินธ   
ซ่ึงไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองทุกขั้นตอนของการวจิัย  และ 
รองศาสตราจารย  ดร.ไพฑูรย  สุขศรีงาม  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ทีใ่หคําปรึกษาแนะนําการทําวจิัย   
จนทําใหการวจิัยลุลวงดวยดี  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอขอบพระคุณ  อาจารยธเนศ  ศรีสถิตย  คณบดีการทองเที่ยวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  นายนวล  สารสอน  ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จังหวดัขอนแกน  และ 
นายชาญยุทธ  ไชยคําภา  ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยวและกฬีา  จังหวัดมหาสารคาม  ที่กรุณาเปน
ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  โดยไดใหคําแนะนําอยางดียิ่ง  ซ่ึงเปน 
สวนสําคัญใหงานวิจยัเร่ืองนีสํ้าเร็จลุลวงดวยด ี
 ขอขอบพระคุณนายอําเภอ  อําเภอภพูาน  จังหวดัสกลนคร  อําเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนม  
อําเภอเมือง  จงัหวัดมกุดาหาร  อําเภอเมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ  นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
กลุมสตรีแมบาน  มัคคุเทศกที่นําเที่ยวในกลุมสนุก  ผูประกอบการ  และนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเที่ยวใน
จังหวดัสกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ  ทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการเกบ็
รวบรวมขอมลู   
 ขอขอบคุณ  นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานโยบายสาธารณะทุกทาน  ตลอดจนทานอืน่ ๆ ที่ไมได
กลาวนามไว  ณ  ที่นี้  ที่ไดใหกําลังดวยดแีละมีสวนชวยใหการวจิัยฉบบันี้สําเร็จลุลวงไปดวยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณสมาชกิในครอบครัวชีวะเกรยีงไกรทุกคน  และญาติพี่นองทุกคนที่ให 
การสนับสนุนชวยเหลือและเปนกําลังใจแกผูศึกษาดวยดีตลอดมา 
 คุณคาและประโยชนของวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจยัขอมอบเปนกตัญูกตเวทิตาคุณแดบิดา 
มารดา ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทคัดยอ 
 
 กลุมสนุก  เปนการรวมกลุมกันของ  4  จังหวัดอีสานตอนบน  ตามนโยบายของกระทรวง
การทองเที่ยวและการกฬีา  ซ่ึงประกอบดวย  จังหวัดสกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ  
เพื่อรวมกนัสรางศักยภาพการทองเที่ยวใหกับกลุมและภมูิภาค  และเพือ่ตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว  โดยมีนโยบายการดําเนินการทองเที่ยวทีย่ั่งยืนภายใตบริบทของชุมชนและพื้นที่  และ
เนนการมีสวนรวมของชุมชนเปนสําคัญ  การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาของ 
การดําเนินงานการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  และเพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบ
ปจจัยบางประการที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ที่มีเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  และระดับรายไดตางกัน  และเสนอแนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่
ยั่งยืนของกลุมสนุก  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  หนวยงานภาคเอกชน  ที่อยูในจังหวดั
สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ  จํานวน  263  คน  ประกอบดวย  ผูประกอบการของ
โรงแรม  และรานอาหาร  จํานวน  108  คน  มัคคุเทศก  จาํนวน  52  คน  และกลุมสตรีแมบาน  
จํานวน  103  คน  ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง  และนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดสกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ  ในเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2550  
จํานวน  380  คน  ไดมาโดยการสุมแบบโควตา  และการสุมแบบบังเอิญ  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม
ขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม  2  ฉบับ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  และ  F-test  (One-way  ANOVA) 
 ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้
  1.  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   
ทั้งโดยรวม  และเปนรายดานทุกดาน  อยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายดานจากมาก 
ไปนอย  ไดแก  ดานการอนุรักษทรัพยากร  ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  ดานการมีสวนรวม   
ดานกระบวนการจัดการ  และดานผลประโยชนของผูประกอบการ  ตามลําดับ 
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  2.  นักทองเที่ยวมีปจจยัที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยรวม  
และรายดาน  อยูในระดับมาก  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยรายดานจากมากไปนอย  ไดแก  ดานสินคาและ
บริการ  ดานบคุลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานราคา  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง  ดานกระบวนการ  
และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ 
  3.  นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดตางกัน  มีปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวในกลุมสนุกไมแตกตางกนั  (p  >  .05) 
  4.  แนวทางการแกไขการพฒันาแหลงทองเที่ยวทีย่ั่งยนืของกลุมสนุก  ไดแก  ควรม ี
การประชาสัมพันธการมาทองเที่ยวใหทัว่ถึงและนาสนใจ  ควรสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อยางยั่งยืน  ควรสงเสริมใหเยาวชนเขามามสีวนรวมในการจัดการทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น  ควรม ี
การทํางานโดยรวมมือกนัอยางใกลชิดระหวางรัฐ  เอกชน  และบุคลากรในทองถ่ิน  ควรมีสถานที่
บริการใหเพยีงพอ  ตลอดจนควบคุมราคาสินคาและบริการใหเปนธรรม 
 โดยสรุป  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก 
อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงขอสนเทศที่ไดนี้เปนประโยชนสําหรับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใน
การหาแนวทางแกไขปญหาเหลานี้ใหลดนอยลง  เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื
ของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกใหสูงขึ้นตอไป 
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TITLE    Development  of  Sustainable  Tourism  of  Tourist  Attractions  in  the   
    Sanook  Group  (Sakon  Nakhon  Nakhon  Phanom  Mukdahan  and  Kalasin)  
AUTHOR   Mr. Theera  Khraiangkhrai  
ADVISORS   Pol.Capt.Dr.Wichian  Tansirikonkol  and  Dr.Pisarn  Mukdarassamee  
DEGREE   M.P.A.      MAJOR    Public  Policy 
UNIVERSITY  Mahasarakham  University      YEAR    2008 
 
ABSTRACT 
 
 According  to  the  policy  of  the  Ministry  of  Tourism  and  Sports,  the  Sanook  group  
consists  of  four  Northeastern  provinces:  Sakon  Nakhon,  Nakhon  Phanom,  Mukdahan,  and  
Kalasin.  The  establishment  of  such  group  is  twofold.  First,  it  builds  tourism  potentials  of  
the  group  in  this  region.  Secondly,  it  responds  to  the  needs  of  tourists.  The  policy  
pertaining  to  sustainable  tourism  is  operated  under  the  contexts  of  communities  and  areas  
with  a  major  emphasis  on  community  participation.  The  purposes  of  this  study  were  to   
investigate  problems  concerning  the  operation  of  sustainable  tourism  of  the  Sanook  group;   
compare  some  factors  contributing  to  tourists  coming  in  the  Sanook  group,  including  sex,  
age,  educational  level,  and  the  income  level;  and  to  suggest  ways  to  solve  the  problems  
and  to  develop  sustainable  tourism  of  the  Sanook  group.  The  sample  included  263  persons,  
selected  by  the  purposive  sampling  technique,  consisted  of  108  restaurant  owners,  52  tour  
guides,  and  103  housewives.  In  addition,  the  sample,  selected  through  the  quota  sampling  
and  accidental  sampling  techniques,  comprised  of  380  Thai  tourists  from  Sakon  Nakhon,  
Nakhon  Phanom,  Mukdahan,  and  Kalasin  who  toured  in  June  2007.  The  data  were  obtained  
by  the  uses  of  two  sets  of  questionnaire.  Statistics  employed  for  analyses  of  the  data  
included  percentage,  mean,  standard  deviation,  t-test,  and  F-test  (One-way  ANOVA). 
 The  major  results  of  the  study  revealed  the  following:   
  1.  The  problems  concerning  sustainable  tourism  operation  in  the  Sanook  as  a  
whole  and  in  each  area  were  at  a  medium  level  with  the  means  from  the  most  to  the  least  
including  natural  resource  conservation,  environmental  conservation,  participation,  
management  procedures,  and  benefits  of  the  entrepreneurs  respectively.   
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  2.  The  tourists  showed  factors  important  to  visit  the  Sanook  group  as  a  whole  
and  in  each  area  at  a  high  leave  with  the  first  three  highest  means  including  products  and  
services,  personnel,  physical  evidence,  price,  place,  process,  and  promotion  respectively.   
  3.  The  tourists  with  different  sexes,  ages,  educational  levels,  and  income  levels  
did  not  indicate  factors  important  to  visit  the  Sanook  group  differently  (p  >  .05).   
  4.  Guidelines  for  developing  sustainable  tourism  of  the  Sanook  group  included:  
widely  and  interestingly  public  advertisement  and  information,  sustainable  eco-tourism,  young  
teenagers’  participation  in  tourism  management,  close  cooperation  among  government  sector,  
private  sector  and  related  local  persons,  adequate  service  places,  and  reasonable  prices  of  
souvenirs. 
 In  conclusion,  the  problems  dealing  with  sustainable  tourism  operation  of  the  
tourist  attractions  in  the  Sanook  group  are  at  the  medium  level.  This  information  is  useful  
and  valuable  for  government  and  private  sectors  in  finding  ways  to  decrease  the  problems  
and  promote  the  quality  of  sustainable  tourism  of  the  tourist  attractions  in  the  Sanook  group  
at  a  higher  level.   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



สารบัญ 
 
บทท่ี หนา 
 

1    บทนํา    …..……………………..……………………………………………………..... 1 
ภูมิหลัง    ……………………...………………………...…………………...……..... 1 
ความมุงหมายของการศึกษา    ..……...……………...…………………….………..... 4 
สมมติฐานของการวิจยั    ……………………...……………………….…………… 5 
ความสําคัญของการวิจยั    ……………………...……………………….………...... 5 
กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจยั    ....………………...…………………….…….……. 5 
ขอบเขตของการวิจัย    .……………………...……………………….…………….. 6 
นิยามศัพทเฉพาะ  ...……………………...……………………….………….……..... 7 

 
2    เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ    ……………………………………………………….. 9 

ความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยว    .............………………………………………………. 9 
การทองเที่ยวแบบยั่งยืน    .............………………………………………………….. 17 
นโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทย    .............…………………………………… 24 
การสนับสนุนจากองคกรภาครัฐและเอกชน    ........................................................... 24 
แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ    ..................………………………………………… 30 
แนวคดิเกีย่วกบั  7Ps    ..................………………………………………………….. 34 
บริบทของกลุมสนุก  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)    …………… 36 
งานวิจยัที่เกีย่วของ    .………………………………………………….……………. 50 

 
3    วิธีดําเนนิการวิจยั    ……………………….…………………………………… .….... 56 

ประชากรและกลุมตัวอยาง    …...……………………………………………..…….. 56 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    ..………………………………….…….... 57 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    .....………………..……………. 58 
การเก็บรวบรวมขอมูล    .………………………………………………...…………. 60 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล    .........................……………………. 60 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    .......………………………………………………. 61 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



บทท่ี หนา 
 

4    ผลการวิเคราะหขอมูล    ………………………………………………………… ……. 63 
สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล    ..………………………………. 63 
ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล    ......……………………...……….….. 63 
ผลการวิเคราะหขอมูล    ……………………....………………………………..….... 64 

 
5    สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ    ....………………………………….……….. 81 

ความมุงหมายของการวิจยั    ....………………………………………………….... 81 
สรุปผล    .................……………………………………………………………….... 81 
อภิปรายผล    ... ……………………………………………………………………… 84 
ขอเสนอแนะ    .……………………………………………………………………… 88 

 
บรรณานุกรม    .....……………………………………………………………………………. 90 
 
ภาคผนวก    .....……………………………………………………………………………….... 94 

ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั    ...............................................………………... 95 
ภาคผนวก  ข  คุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย    ................................................................ 104 

 
ประวัตยิอของผูวิจัย  …………………………………………………………………………. 107 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



บัญชีตาราง 
 
ตาราง หนา 
 

1 จํานวนกลุมตวัอยางของกลุมนักทองเที่ยว    ……………………………………………. 55 
2 รอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื 

      ของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก    ............................................................................. 64 
3 รอยละของขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมนกัทองเที่ยว    .................................................. 66 
4 ปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยรวม 

      และรายดาน    .......................................................................................................... 67 
5 ปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   

      เปนรายขอในแตละดาน    ................................................................................... ...... 68 
6 ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยรวม 

      และรายดาน    ............................................................................... ............................ 70 
7 ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   

      เปนรายขอในแตละดาน    ................................................................................... ...... 71 
8 การเปรียบเทยีบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยว 

      ในกลุมสนุก  ที่มีเพศตางกัน    ..................................................................................... 74 
9 การเปรียบเทยีบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยว 

      ในกลุมสนุก  ที่มีอายุตางกัน    ..................................................................................... 75 
10 การเปรียบเทยีบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยว 

      ในกลุมสนุก  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน    .................................................................. 76 
11 การเปรียบเทยีบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยว 

      ในกลุมสนุก  ที่มีรายไดตางกัน    ................................................................................ 78 
12 แนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเทีย่วทีย่ั่งยนืของกลุมสนุก    .............................. 79 
13 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของ 

      แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)    …. 105 
14 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมา 

      แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก    ................................................................................... 106 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 
 ทามกลางกระแสการเติบโตทางเศรษฐกิจในชวงทศวรรษที่ผานมานั้น  ความเจริญทางดาน 
เทคโนโลยี  คานิยมทางดานวัตถุทรัพยและเงินตราไดแผอิทธิพลไปทั่วทุกภูมิภาคของโลก  รวมทั้ง
ประเทศที่กําลังพัฒนาอยางประเทศไทย  อิทธิพลในภาวะที่เศรษฐกิจโลกกําลังเจริญเติบโตอยางเตม็ที่
นั้น  สงผลทําใหเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ  ไดรับการพัฒนาใหเจริญรุดหนาไปพรอม ๆ กัน
ดวยไมเวนแมแตภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ที่ถูกนาํมาใชเปนกลยุทธสําคัญประการหนึ่งใน  การ
สรางรายไดที่นําความสําเร็จเปนรายไดมูลคามหาศาลมาใหกับประเทศ  จนอาจกลาว 
ไดวา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกลายเปนอุตสาหกรรมหลักอยางหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งใน 
การพัฒนาประเทศ  และดวยสภาวการณเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทํา
ใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่  5-7  ที่เคยใชอยูแตเตมินั้น  ไมสามารถรองรับ
ผลกระทบทางดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพอีกตอไป  ทัง้ผลกระทบที่มีตอระบบ
เศรษฐกิจดั้งเดมิของชุมชน  อัตราการจางงาน  การประกอบอาชีพพื้นฐาน  หรือผลกระทบที่เกดิขึ้น 
ตอระบบสังคมวัฒนธรรม  ประเพณี  การเปลี่ยนแปลงวถีิชีวิต  คานิยม  และทัศนคตขิองคนในทองถ่ิน  
รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัสิ่งแวดลอม  ทรัพยากรธรรมชาติ  ระบบนิเวศ  และภูมทิัศนของแหลง
ทองเที่ยว  อันเปนผลสืบเนื่องมาจากขาดการวางรากฐาน  นโยบาย  และวิธีการดําเนนิการ 
ที่ถูกตองเหมาะสมเพื่อรองรับตอสภาวการณเจริญเติบโตทางดานการทองเที่ยว  และการขยายตวัอยาง
รวดเร็วทางดานเศรษฐกจิ  (ธนาคารทหารไทย.    2549  :  19) 
 ปจจุบันการแขงขันดานการทองเที่ยวมเีพิม่มากขึ้น  ทําใหเกิดผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิง
ลบหลายประการ  ผลกระทบทางบวก  ไดแก  มาตรฐานการครองชีพที่ดีขึ้น  เนื่องจากเกิด 
การกระจายรายไดไปสูทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออม  เชน  การจางงานบุคลากรของธุรกิจตาง ๆ  
เกษตรกร  ผูผลิตอาหารสงใหแกผูประกอบการ  มีความสะดวกสบายจากการพัฒนา  ถนน  ไฟฟา  
น้ําประปา  โทรศัพท  ฯลฯ  ชวยลดปญหาการอพยพของประชากรสูเมืองหลวงและสงเสริมฟนฟ ู  
ภูมิปญญาชาวบาน  ในเรื่องของการนําเอาผลิตภัณฑพืน้เมืองในทองถ่ินมาพัฒนาเพือ่เปนสินคาของที่
ระลึกนอกจากผลกระทบในเชิงบวกแลว  การมีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในแหลงทองเที่ยว
มาก  ยังสงผลกระทบเชิงลบตอความเปราะบางของธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  สังคมและวัฒนธรรม   
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ซ่ึงมีกระจายอยูทั่วพืน้ที่แหลงทองเที่ยวหลักทั่วประเทศ  เนื่องจากปริมาณการทองเทีย่วเกินกวาระดับ
ความสามารถที่จะรองรับไดของสภาพแวดลอม  จึงทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม  หรือถูกทําลาย
มากเกินกวาทีจ่ะบูรณะใหคนืสูสภาพเดิมได  ปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มมากขึ้นในสถานที่ทองเที่ยว  
ปญหาอาชญากรรม  สถานประกอบการบางแหงตองการพื้นที่ในการทําธุรกิจเกิดการบุกรุกพื้นที ่  
เขตสงวนและเขตอนุรักษรวมไปถึงพื้นที่สาธารณะตาง ๆ อีกทั้งการปลอยน้ําเสียทิ้งลงสูแหลงน้ํา 
โดยขาดการบาํบัด  เปนตน  การกระทําโดยไมคํานึงถึงผลกระทบที่จะตามมา  สงผลใหภาพลักษณของ
การทองเที่ยวลดลง  ส่ิงเหลานี้เกิดขึน้ในหลายประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยวไมเพียงเฉพาะประเทศไทย
เทานั้น  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.    2545  :  80-86) 
 จากผลกระทบในเชิงลบที่เกดิจากการทองเที่ยวดังกลาว  จึงตองมีการจดัการที่เหมาะสม  เพื่อ
ลดความสูญเสียตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและตองไมกระทบตอผลกระทบเชิงบวก  อันเนื่องมาจาก 
มีการทองเที่ยวมากเกินไป  ทําใหหลายหนวยงานที่เกีย่วของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประสานงานรวมกันเพื่อคนหาแนวทางที่จะสามารถพัฒนารูปแบบ 
การทองเที่ยวที่สงเสริมการใชประโยชนอยางมีคุณคาและการอนุรักษส่ิงแวดลอม  แตในชวงที่ผานมา
ในทางปฏิบัตยิังไมสามารถบรรลุผล  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการขาดการจัดรูปแบบการทองเที่ยวที่
เหมาะสม  ภายใตความตองการของประเทศในการสรางความสมดุลระหวางการพัฒนากับการอนุรักษ  
การสงเสริมระบบประชาธปิไตยที่มาจากรากหญาใหมากที่สุด  และการมุงเนนดําเนนิแนวทาง 
การพัฒนาการทองเที่ยวใหเกดิความยั่งยืน  จึงมีการผนึกความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนกอปรกบักระแสของโลกในการพัฒนาอยางยั่งยืน  และกอใหเกิดกระแสที่สําคัญ
ตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ประกอบดวย  3  ดาน  คือ  ความตองการในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  ความตองการของตลาดการทองเที่ยวดานการศกึษา  และ 
ความตองการพัฒนาคนโดยการมีสวนรวมของประชาชน  (มนัส  สุวรรณ  และคณะ.    2541  :   
123-125)  สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่  9  (พ.ศ.  2545-2549)  ที่ไดกําหนด
วิสัยทัศนการพัฒนาประเทศไทยใหเกดิการพัฒนาที่ยั่งยนืและสังคมที่เขมแข็งเปนสังคมที่มีคุณภาพ  
แกปญหาความยากจน  ยกระดับคุณภาพชวีิต  โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนเครื่องชี้นําการ
พัฒนา  ซ่ึงไดมีการผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยนื  อันเปนแนวทางหนึ่งทีจ่ะพัฒนาทองถ่ิน  
สรางงานอาชีพและเสริมสรางคุณภาพชวีติในระดับทองถ่ิน  นโยบายดานการทองเที่ยว 
แบบยั่งยืนเพื่อพัฒนาประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สรุปไดดังนี้  1)  การทองเที่ยวใดใดก็
ตามที่เขามาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยมกีระบวนการจดัการอยางดีมมีาตรการที่เหมาะสม   
2)  สามารถดํารงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยวอยางสมบูรณ  3)  สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
นอยที่สุดหรือไมมีเลย  4)  ผูประกอบการทองเที่ยวไดผลประโยชนอยางเหมาะสมจากการทองเที่ยว  5)  
เจาของพื้นที่มสีวนรวมในการจัดการและรบัผลประโยชนอยางยุติธรรม 
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนดินแดนแหงอารยธรรมอันหลากหลายบนพื้นที่กวางใหญ
ไพศาลถึง  108,854.30  ตารางกิโลเมตร  ครอบคลุมพื้นที่  1  ใน  3  ของประเทศ  ประกอบไปดวย
จังหวดัตาง ๆ จํานวน  19  จังหวัด  ไดแก  นครราชสีมา  ขอนแกน  ชัยภูมิ  บุรีรัมย  ยโสธร  สุรินทร  ศรี
สะเกษ  รอยเอ็ด  มหาสารคาม  เลย  สกลนคร  หนองคาย  หนองบัวลําภู  อุดรธานี  มกุดาหาร  
อุบลราชธานี  และอํานาจเจรญิ  โดยปจจุบนัภาคตะวันออกเฉียงเหนือกําลังไดรับการพัฒนาและ
สงเสริมการทองเที่ยวในทองถ่ินจากภาครฐับาลในทุก ๆ ดาน  เพื่อทําใหเปนศูนยกลางความเจริญ 
ดานอุตสาหกรรม  เทคโนโลยี  และการทองเที่ยว  เนื่องจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืเปนภาคที่มีอาณา
เขตกวางขวาง  มีทรัพยากรแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจและนาศึกษากระจายอยูทัว่ไปตามจังหวดัตาง ๆ 
ของภาค  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.    2545  :  110) 
 ตามนโยบายของกระทรวงการทองเที่ยวและการกฬีา  มกีารรวมกลุมกนั  4  จังหวัดอสีาน  
ตอนบน  ที่มีช่ือเรียกขานวา  “กลุมสนุก”  ประกอบดวย  จังหวดัสกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และ
กาฬสินธุ  เพื่อรวมกันสรางศกัยภาพการทองเที่ยวใหกับกลุมและภูมภิาค  และเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเทีย่ว  โดยมีนโยบายการดําเนนิการทองเที่ยวที่ยั่งยืนภายใตบริบทของชุมชน
และพื้นที่  โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชนเปนสําคัญ  กลุมสนุกทั้ง  4  จังหวดันี้มีขอไดเปรียบทาง
ภูมิศาสตร  เนือ่งจากมีพื้นทีต่ั้งอยูศูนยกลางอินโดจีน  มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม  และเปนแหลง
ผลิตอุตสาหกรรมการเกษตร  และประมงน้ําจืด  เชน  ขาว  มันสําปะหลัง  ออย  ยางพารา  จึงกําหนด
วิสัยทัศนวา  “สะพาน  การคา  และการทองเที่ยว  อินโดจีน”  ดังนั้น  ทิศทางการพฒันาจึงมุงสูชายแดน  
โดยการพัฒนาดานการคา  และผลักดันการทองเที่ยว  ภายใตยุทธศาสตรหลัก  4  ดาน  คือ  การยกระดับ
ขีดความสามารถใหกับบุคลากร  และแรงงาน  การยกระดับ  โครงสรางพื้นฐานดานบริการทองเที่ยว  
และพัฒนาบุคลากรภาคบริการ  การเพิ่มมลูคาการคา  ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการผานแดน  และ
อํานวยความสะดวกกจิกรรม  การคา  และการปรับโครงสรางระบบ 
การผลิตทางการเกษตร  เพื่อสงเสริมการรวมลงทุนกับกลุมอินโดจีน  การพัฒนาการทองเที่ยว 
ในแตละจังหวดัมีศักยภาพทีแ่ตกตางกนัไป  หากเปนเรื่องเกี่ยวกับการคา  หรือการคาชายแดนทาง
มุกดาหาร  จะใหความสําคญัมากกวา  เนือ่งจากมุกดาหารมีพื้นที่ติดกบัแมน้ําโขงและลาว  สามารถที่จะ
ทะลุไปถึงเวยีดนาม  และออกสูจีนตอนใตได  ซ่ึงจะมีโครงการพัฒนาเมืองคูแฝดระหวาง  จังหวัด
มุกดาหาร-แขวงสะหวันนะเขต  เปนการพฒันารวมกนัทัง้  2  เมือง  โดยมีการแลกเปลี่ยนการคา  
การศึกษา  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  อีกทั้งยังมีโครงการสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่  2  มาชวย
ผลักดันใหเกิดความสะดวก  และรวดเร็วยิ่งขึ้น  ขณะทีจ่ังหวัดนครพนมก็มุงในเรื่องของการทองเที่ยว  
จังหวดัสกลนครก็จะเนนในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และจงัหวัดกาฬสินธุ  จะให
ความสําคัญในเรื่องของการเกษตร  และอตุสาหกรรมการเกษตร  ซ่ึงทั้ง  4  จังหวดันีจ้ะพัฒนารวมกัน  
โดยพิจารณาดวูาจังหวัดไหนมีศักยภาพดานใดสูงบาง  กจ็ะจดัใหจังหวดันั้นเปนศูนยกลาง  หรือเปน
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เจาภาพดานนัน้ๆ  (สุวิทย  สุทธิจิระพันธ.    2547  :  15) 
 การที่นโยบายและแผนการทองเที่ยวถูกกําหนดโดยหนวยงานของรัฐ  และตัวแทนของ 
กลุมผลประโยชน  เชน  กลุมธุรกิจโรงแรม  กลุมธุรกิจนําเที่ยว  ทั้งในระดับนานาชาติ  ระดับชาติและ
ระดับทองถ่ิน  ทําใหผลประโยชนหรือรายไดสวนใหญจากการทองเที่ยวตกอยูในมือของบรรษัท 
ขามชาติหรือธุรกิจขนาดใหญ  เชน  เครือขายของโรงแรมและบริษัทนําเที่ยวโดยทีผ่ลประโยชน  เหลานี้
ลงไปสูชุมชนทองถ่ินซึ่งเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากการทองเทีย่วนอยมาก  อุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวจึงมิไดมีนยัสําคัญตอการพัฒนาทองถ่ินดังที่มักถูกนํามาเปนประเดน็  อวดอาง  หากแต
เปนเพยีงการดดูดึงใหชุมชนทองถ่ินเขามาเปนสวนหนึ่งของระบบตลาดโลกและผลิตซํ้า  การครอบงํา
ของธุรกิจขนาดใหญจากประเทศมหาอํานาจ  ซ่ึงเปนผูไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวอยางแทจริง  
ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาของการดาํเนินงานการทองเที่ยว  ปจจัยที่มีความสําคัญ
ตอการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  เพื่อจะไดแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมสนุก  ใน  4  
จังหวดัอีสานตอนบน  คือ  สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ  ที่เหมาะสมและสงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวทีย่ัง่ยืนของกลุมสนุกตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาของการดาํเนินงานการทองเที่ยวทีย่ั่งยืนของแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
 2.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมา 
แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และระดับรายไดตางกัน 
 3.  เพื่อเสนอแนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุมสนุก 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 นักทองเที่ยวทีม่ี  เพศ  อายุ  การศึกษา  และรายไดตางกนั  มีปจจยัที่มคีวามสําคัญตอ 
การเดินทางมาทองเที่ยวในกลุมสนุกแตกตางกัน 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.  ภาครัฐสามารถนําขอมูลที่ไดรับมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว  โดย 
มีการวางแผน  และกําหนดนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนใหสอดคลองกับความตองการของ  
นักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 2.  ภาคเอกชนสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมและสงเสริม 
การจําหนายสนิคาเพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยว  อีกทั้งยังเปนการอํานวยความสะดวก 
ในดานตาง ๆ  เชน  ที่พัก  รานอาหาร  ของที่ระลึก  สินคาพื้นเมือง  เปนตน 
 3.  ชุมชนมีบทบาทในการเปนเจาของและมีสิทธิมีสวนรวมในการจัดการดูแลทรัพยากรใน 
ทองถ่ินอยางยัง่ยืน 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นี้มีกรอบแนวคิดในการวจิยั  2   ดาน  ไดแก   
  1.  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
(สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  ผูวิจัยไดนํานโยบายดานการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
เพื่อพัฒนาประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2545  :  82)  มาใชเปนกรอบแนวคดิ 
ในการวิจัยคร้ังนี้  ซ่ึงมี  5  ดาน  ประกอบดวย 
   1.1  กระบวนการจัดการ 
   1.2  การอนุรักษทรัพยากร 
   1.3  การอนุรักษส่ิงแวดลอม 
   1.4  ผลประโยชนของผูประกอบการ 
   1.5  การมีสวนรวม 
  2.  ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ผูวิจยั
แบงเปน  7  ดาน  ไดแก  (ศริิวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.    2541  :  337) 
   2.1  สินคาและบริการ 
   2.2  ราคา 
   2.3  สถานที่/ทําเลที่ตั้ง 
   2.4  การสงเสริมการตลาด 
   2.5  บุคลากร 
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   2.6  กระบวนการ 
   2.7  ลักษณะทางกายภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีขอบเขตการวิจัยดังนี ้
  1.  ประชากร  แบงเปน  2  กลุม  ไดแก 
   1.1  ภาคเอกชน  จํานวน  350  คน  ไดแก  ประชาชนที่มสีวนรวมเกี่ยวของกับการนํา
นโยบายการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืในกลุมสนกุ  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  
ประกอบดวย 
    1.1.1  กลุมสตรีแมบาน  จํานวน  140  คน 
    1.1.2  มัคคุเทศกที่นําเทีย่วในกลุมสนุกและจดทะเบยีนกบัสํานักงานทะเบียน 
การทองเที่ยว  จํานวน  60  คน 
    1.1.3  ผูประกอบการ  ประกอบดวย  ผูประกอบการของโรงแรม  และรานอาหาร  
จํานวน  150  คน 
   1.2  นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทัง้  4  จังหวดั 
แหลงทองเที่ยว  4  แหง  ที่เดินทางมาเที่ยวในเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2550   
  2.  กลุมตัวอยาง  แบงเปน  2  กลุม  ไดแก 
   2.1  ภาคเอกชน  จํานวน  263  คน  ไดแก  ประชาชนที่มสีวนรวมเกี่ยวของกับการนํา
นโยบายการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืในกลุมสนกุ  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  ซ่ึงไดมา
โดยการเลือกแบบเจาะจง  ประกอบดวย 
    2.1.1  กลุมสตรีแมบาน  จํานวน  103  คน 
    2.1.2  มัคคุเทศกที่นําเทีย่วในกลุมสนุกและจดทะเบยีนกบัสํานักงานทะเบียน 
การทองเที่ยว  จํานวน  52  คน 
    2.1.3  ผูประกอบการ  ประกอบดวย  ผูประกอบการของโรงแรม  และรานอาหาร  
จํานวน  108  คน 
   2.2  นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทัง้  4  จังหวดั   
แหลงทองเที่ยว  4  แหง  ที่เดินทางมาเที่ยวในเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2550  จํานวน  380  คน  ไดมาโดย
การสุมแบบโควตา  (Quota  Sampling)  และการสุมแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling) 
  3.  พื้นที่ของการศึกษา  คือ 

3.1   พระตําหนักภูพาน  อําเภอภูพาน  จังหวดัสกลนคร   
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3.2   พระธาตุพนม  อําเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนม 
3.3   ตลาดอินโนจนี  อําเภอเมือง  จังหวดัมุกดาหาร 
3.4   พิพิธภัณฑไดโนเสาร  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ 

  4.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม  พ.ศ.  2550 
  5.  ตัวแปรทีว่จิัย 

5.1   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดของนกัทองเที่ยว 
     5.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ปจจยัที่มีความสําคญัของนักทองเที่ยวตอการเดนิทางมา
ทองเที่ยวในกลุมสนุก 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  การทองเที่ยว  หมายถึง  กิจกรรมการจดับริการดานสิง่อํานวยความสะดวกที่เกีย่วกับ 
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ  ไดแก  การคมนาคมขนสง  ที่พักแรม  รานอาหารและภตัตาคาร   
การนําเที่ยวและมัคคุเทศก  แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทองเที่ยว  ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง   
ความปลอดภยั  และการโฆษณาและเผยแพร 
 2.  นักทองเที่ยว  หมายถึง  ผูมาเยือนที่เปนบุคคลชาวไทยที่แสวงหาประสบการณ  ทางกาย 
และจิตใจหลายรูปแบบ  เพื่อใหเกดิความพงึพอใจในธรรมชาติ  และที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 
ในกลุมสนุก 
 3.  การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ตามความหมายของนโยบายดานการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
เพื่อพัฒนาประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2545  :  82)  สรุปไดดังนี้   
  3.1  กระบวนการจัดการ  หมายถึง  การทองเที่ยวใดใดกต็ามที่เขามาเที่ยวในแหลง  
ทองเที่ยวโดยมีกระบวนการจัดการอยางดมีีมาตรการที่เหมาะสม 
  3.2  การอนุรักษทรัพยากร  หมายถึง  การดํารงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
อยางสมบูรณ 
  3.3  การอนุรักษส่ิงแวดลอม  หมายถึง  การทองเที่ยวที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
นอยที่สุดหรือไมมีเลย 
  3.4  ผลประโยชนของผูประกอบ  หมายถึง  ผูประกอบการทองเที่ยวไดผลประโยชนอยาง
เหมาะสมจากการทองเที่ยว 
  3.5  การมีสวนรวม  หมายถึง  ชุมชนมีสวนรวมในการเขารวมวางแผน  เขารวม 
ในการดําเนินงาน  การเขารวมในการรับผลประโยชน  เขารวมในการประเมินผล  การเขารวม 
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ในการพัฒนาปรับปรุงแผน  รวมถึงการกระจายความรับผิดชอบในกจิกรรม  ทั้งที่เกดิจากการกระทํา
ตามกิจกรรมนัน้  หรือเกดิจากปจจยัอ่ืนใดก็ตาม 
 4.  รูปแบบการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยนื  หมายถึง  กระบวนการจัดการและแนวทาง 
การปฏิบัติสําหรับการทองเที่ยวที่ไมทําลายวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  รวมทั้งยังคงรักษาภูมิปญญา  
ทองถ่ิน  และทรัพยากรธรรมชาติไวอยางยั่งยืนและยาวนาน  รวมทั้งชาวบานไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเที่ยวอยางยุติธรรม 
 5.  การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  หมายถึง  การพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง
ความจําเปนทางเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  และสุนทรียภาพ  โดยใชทรัพยากรอนัทรงคุณคา 
อยางชาญฉลาด  สามารถรักษาเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมไวไดนานทีสุ่ด  เกิดผลกระทบ 
นอยที่สุดและใชเปนประโยชนไดยาวนานที่สุด 
 6.  กลุมสนุก  หมายถึง  พื้นที่ทองเที่ยวในจังหวดัสกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และ
กาฬสินธุ   
 7.  ภาคสวนตาง ๆ  หมายถึง  ภาครัฐ  และภาคเอกชน  ทีม่ีสวนเกีย่วของกับการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนของกลุมสนุก  ไดแก 
  7.1  กลุมสตรีแมบาน  หมายถึง  ชาวบานทีม่ีความรูและมคีวามสนใจในการทองเที่ยวและ
ตองการเขามามีสวนรวมในการจัดสรางรูปแบบการพัฒนาการทองเทีย่วในหมูบาน   
  7.2  ผูนําทองถ่ิน  หมายถึง  นายอําเภอ  นายกองคการบรกิารสวนจังหวดั  ในเขตพื้นทีข่อง
กลุมสนุก   
  7.3  มัคคุเทศก  หมายถึง  มัคคุเทศกที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน  
และมีความตองการเขามามีสวนรวมในการจัดสรางรูปแบบการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  โดยเปน
ผูที่นําเที่ยวในกลุมสนุกและจดทะเบยีนกับสํานักงานทะเบียนการทองเที่ยว 
  7.4  ผูประกอบการ  ไดแก  หัวหนาสถานประกอบการของโรงแรม  และรานอาหาร   
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยเร่ืองปญหาการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
(สกลนคร,  นครพนม,  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวของ  ซ่ึงไดเสนอตามลําดับดังนี ้
  1.  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  2.  การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
  3.  นโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทย 
  4.  การสนับสนุนจากองคกรภาครัฐและเอกชน 
  5.  แนวคดิเกีย่วกับการใหบริการ 
  6.  แนวคดิเกีย่วกับ  7Ps 
  7.  บริบทของกลุมสนุก  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
  8.  งานวิจยัเกีย่วของ 
 
ความรูเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 
 1.  ความหมายของการทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทีว่ิวัฒนาการมาจากการเดินทาง  สมัยกอนมนุษยเดินทางเพื่อ
วัตถุประสงคตาง ๆ เชน  การลาสัตว  ลาอาณานิคม  ความเชื่อทางศาสนา  การคาขาย  การศึกษาและ
การพักผอน  เปนตน  ซ่ึงแตละยุคสมัยความนิยมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมความเปนอยู
เทคโนโลยีทางดานการคมนาคมขนสงเปนองคประกอบสําคัญที่สงเสริมใหคนเดินทางไดสะดวก  
รวดเร็วขึน้  จนทําใหอุตสาหกรรมทองเทีย่วเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในปจจุบนั  มนีักวิชาการและ
องคการที่เกี่ยวของใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการทองเทีย่วไวหลายแงมุม  ดังนี ้
   การทองเที่ยว  (Davidson.    1993  :  2)  หมายถึง  การเดนิทางออกจากบานพักเปน
การชั่วคราว  ในระยะเวลาสั้นๆ  เพื่อไปเยีย่มญาติมิตร  หรือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ทางดานการทองเที่ยว  
เชน  การพักผอน  เลนกฬีา  การประชุม  สัมมนา  เปนตน   
   สุวัฒน  จุธากรณ  (2544  :  72)  ใหความหมายของการทองเที่ยวไววา  หมายถึง  
ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสมัพันธที่เกิดขึน้จากปฏิสัมพนัธระหวางนักทองเที่ยวกับ
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ธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมทั้งรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ินซึ่งเปนแหลงทองเทีย่ว
ที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรม  หรือกระบวนการในการดึงดดูดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรจีิต
แกนกัทองเที่ยวหรือผูมาเยือน   
   องคการสหประชาชาติไดกําหนดความหมายของการทองเที่ยว  ในการประชุมวาดวย
การเดินทางและทองเที่ยว  ณ  กรุงโรม  วา  การทองเที่ยว  หมายถึง  กจิกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกีย่วของอยู  
3  ประการ  ไดแก  (เสรี  วังสไพจิตร.    2534  :  1-2)   
    1.  เปนการเดนิทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยงัที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
    2.  เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ 
    3.  เปนการเดนิทางดวยวตัถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพือ่การประกอบอาชีพ
หรือหารายได 
   โดยจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมใิชเพื่อการประกอบอาชีพ  
และไปอยูเปนประจํา  แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลาย ๆ อยาง  ตอไปนี ้

1.  เพื่อพักผอนในวันหยุด 
2.  เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
3.  เพื่อการศึกษา 
4.  เพื่อการกฬีาและบันเทิง 
5.  เพื่อศึกษาประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
6.  เพื่องานอดเิรก 
7.  เพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร 
8.  เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
9.  เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 

   การทองเที่ยว  จึงเปนคําที่มีความหมายกวางขวางมิไดเฉพาะเพยีงการเดินทางเพื่อ
พักผอนหยอนในหรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยอยางที่สวนมากเขาใจกัน  การเดินทางเพื่อ
การประชุมสัมมนา  เพื่อความรู  เพื่อการกฬีา  เพื่อตดิตอธุรกิจ  ตลอดจนการเยีย่มเยือนญาติพี่นองก็
นับไดวาเปนการทองเที่ยวทัง้ส้ิน   
  จากคํานยิามขางตนสรุปไดวา  การทองเที่ยวเปนเรื่องที่มคีวามหมายเกีย่วของกับ  
กิจกรรมการเดินทางของนกัทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคที่แตกตางทั้งที่เปนการเดนิทางเพื่อพักผอน  
ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ  หรือเพือ่ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ  หรือเพื่อประกอบธรุกิจ
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการทํางาน  แตไมไดเปนการเดนิทางเพื่อไปทํางานหรือประกอบอาชีพเปนหลัก   
  ปจจุบันการทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่เติบโตอยางรวดเร็วเปนธุรกิจทองเที่ยว  ซ่ึงหาก
พิจารณาดจูากความหมายของธุรกิจทองเที่ยว  จะเห็นวาธุรกิจทองเที่ยวมีความหมายเกี่ยวของกับธรุกิจ
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ตาง ๆ เนื่องจากธุรกิจทองเทีย่ว  เปนธุรกิจบริการที่ประกอบไปดวยการบริการประเภทตาง ๆ ที่จัดขึ้น  
เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวไปยงัสถานที่ทองเที่ยว  เชน   
การคมนาคมขนสง  โรมแรม  รานอาหาร  รานขายของที่ระลึก  ตัวแทนจําหนาย  บริการนําเที่ยว 
ธุรกิจสวนสนกุ  ธุรกิจการจดัประชุมและงานแสดงสินคา  เปนตน  ซ่ึงตอมาการทองเที่ยวไดรับ 
ความนิยมจากการขยายตวัของการคมนาคมขนสงที่รวดเร็วทันสมัย  คนนิยมเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น  
ธุรกิจตาง ๆ ขยายตวัขึ้นกลายเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ประกอบไปดวยธุรกจิสินคาและบริการ  
ตามพระราชบญัญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  พ.ศ.  2522  ระบุวา  อุตสาหกรรมทองเที่ยว   
หมายความวา  อุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก  
ราชอาณาจักรโดยมีคาตอบแทน  และหมายความรวมถึง 

 1.  ธุรกิจนําเทีย่ว 
 2.  ธุรกิจโรงแรมสําหรับนักทองเที่ยว 
 3.  ธุรกิจภัตตาคาร  สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสาํหรับนักทองเที่ยว 
 4.  ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว 
 5.  ธุรกิจการกฬีาสําหรับนักทองเที่ยว 

    6.  การดําเนินงานนิทรรศการ  งานแสดง  งานออกราน  การโฆษณาเผยแพร   
หรือการดําเนนิงานที่อ่ืนใดโดยมีความมุงหมายเพื่อชักนาํหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทีข่ยายตวัอยางตอเนื่องจนเกดิเปนธุรกิจรองรับการทองเที่ยว
และเมื่อมีการพัฒนาการคมนาคมขนสงที่รวดเร็วขึน้  สงผลใหกิจกรรมนี้ไดรับนยิมอยางรวดเรว็ม ี
การขยายตวัจนกลายเปนการใหบริการในระดับอุตสาหกรรมซึ่งตองอาศัยธุรกิจอื่นมารองรับตามไป
ดวยการจัดการทองเที่ยวใหประสบผลสําเร็จ  ผูมีหนาทีรั่บผิดชอบควรเขาใจลักษณะของ  กิจกรรม
การทองเที่ยวในระดับทองถ่ิน  ระดับการประกอบการทองเที่ยวเพื่อเปนธุรกิจ  และลักษณะของ 
การทองเที่ยวเมื่อมีการขยายตัวเปนอุตสาหกรรม  เพื่อมองภาพที่ชัดเจนของกิจกรรมในแตละระดับ 
ซ่ึงมีความแตกตางกันไป 
 2.  ความหมายและประเภทของนักทองเที่ยว   
  กองสถิติ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2541  :  1-4)  ไดใหความหมายและจําแนก
ประเภทของนกัทองเที่ยวไว  ดังนี้   
   1.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศ  (International  Visitor)  คือ  บุคคลที่มิไดพํานกั
อาศัยถาวรในราชอาราจักรไทย  เดินทางเขามาเพื่อการพกัผอน  การเยีย่มเยยีนญาติมติร  การศึกษาหา
ความรู  การกฬีา  การศาสนา  ติดตอธุรกิจ  หรือประกอบภารกิจใดๆ  แตทั้งนี้ตองไมไดรับคาจาง 
   2.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน  (International  Tourist)  คือนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจกัรไทย  แตละครั้งอยางนอย  1  คืน  แตไมเกิน  60  วัน 
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   3.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคืน  (International  Excursionist)  คือ  
นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครัง้  โดยมิไดคางคืน 
   4.  นักทองเที่ยวภายในประเทศ  (Domestic  Visitor)  คือ  บุคคลทุกสัญชาติซ่ึงมีที่
พํานักถาวรอยูในราชอาณาจกัรไทย  และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึง่  ซ่ึงมีใชถ่ินที่อยู
ประจําของเขา  เพื่อการพักผอน  การศึกษาหาความรู  การกีฬา  การศาสนา  การประชุมสัมมนา   
การติดตอธุรกจิ  หรือประกอบกิจการใดๆ  แตทั้งนี้ตองมไิดคาจางในการประกอบภารกิจนั้นจากผูใด 
   5.  นักทองเที่ยวภายในประเทศคางคืน  (Domestic  Tourist)  คือนักทองเที่ยว
ภายในประเทศที่ไปคางคือนอกที่พํานกัอาศัยปจจุบนัแตละครั้งอยางนอง  1  คืน 
   6.  นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน  (Domestic  Excursionist)  คือ  
นักทองเที่ยวภายในประเทศที่มิไดพักคางคืนนอกที่พํานกัอาศัยปจจุบนั 
 3.  ความสําคัญของการทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทีม่ีความสําคัญสูงสุดระดับหนึ่ง  ซ่ึงถูกพัฒนาใหกลายเปน
ธุรกิจ  และขยายตัวใหญขึ้นเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยวตามลําดับ  ความสําคัญของการทองเที่ยวสงผล
ตอดานเศรษฐกิจ  และสังคม  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
   1.  การสรางรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ 
    การทองเที่ยวมีผลตอเศรษฐกิจโดยรวม  โดยเฉพาะในระยะที่ผานมานี ้ ผลจาก
การดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจในรูปแบบ
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
     1.1  การสรางรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ  
      ปจจุบันหลายประเทศเกดิการตื่นตัวและใหความสําคัญกับเรื่อง 
การประกอบธรุกิจทองเที่ยว  เนื่องจากมกีารเล็งเห็นถึงผลตอบแทนที่ไดรับจากการใหบริการ 
การทองเที่ยวในทางเศรษฐศาสตรถือวา  รายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวระหวางประเทศจัดเปนรายได  
สินคาสงออก  ขณะที่คาใชจายของนักทองเที่ยวจัดเปนรายไดสินคานําเขา  ดังนั้น  การทองเที่ยว
ระหวางประเทศจึงเปนสําคัญของรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ  จากรายงานขององคการ
ทองเที่ยวโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในป  พ.ศ.  2541  การทองเที่ยวระหวางประเทศเปนสินคาสงออกที่
สรางรายไดสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่เกิดขึ้นจากการสงออกสินคาประเภทอื่น  สําหรับ
ประเทศไทยเชนกัน  การทองเที่ยวเปนแหลงสรางเงินตราตางประเทศที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ทํารายไดสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง  เมื่อเปรียบเทียบกับสินคา  
สงออกอื่น ๆ นับตั้งแตป  พ.ศ.  2525  เปนตน  ยกเวนในป  พ.ศ.  2534  ที่รายไดจากการทองเที่ยว 
ตกลงมาเปนอบัดับสองรองจากการสงออกอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอร  อยางไรก็ตาม  ในชวง
ระยะ  10  ปที่ผานมา  นับตั้งแตป  พ.ศ.  2540-2542  รายไดจากการทองเที่ยวขยายตวัเพิ่มขึ้นโดย
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ตลอด  ปจจุบนัมีสถานการณตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยว  เชน  ภาวะสงคราม  โรคระบาด  
แตรัฐบาลไดมุงเนนที่จะใชการสงออก  และการทองเที่ยวเปนหลักในการนําเงินตราตางประเทศเขา
มายังประเทศไทย  ซ่ึงการทองเที่ยวก็เปนสาขาการผลิตสาขาหนึ่งที่สามารถนํารายไดที่เปนเงินตรา
ตางประเทศเขามายังประเทศไทย 
     1.2  การกระจายรายไดและการจางงาน 
      การทองเที่ยวกอใหเกิดผลทางดานเศรษฐกิจโดยตรงของประเทศ  ซ่ึง
กระจายไปสูทองถ่ินทั่วทุกภาค  ประเทศไทยมีแหลงที่ทองเที่ยวกระจายอยูทุกพื้นที่ของประเทศ  ซ่ึง
ดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยวใหเดินทางไปทองเที่ยว  ดังนั้น  การทองเที่ยวจึงชวยกระจายรายได
ไปสูแรงงานดานการผลิตและแรงงานในดานการบริการการทองเที่ยว 
   2.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคม 
    การทองเที่ยวมีความสําคัญตอสังคมเนื่องจากการเดินทางทองเที่ยวเปนการเปด
โอกาสใหนักทองเที่ยวไดเขาไปสัมผัส  เรียนรู  และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งอาจมีความแตกตางจาก
ชีวิตความเปนอยูประจําวัน  ไดเหน็ความแตกตางในวัฒนธรรมที่หลากหลาย  ไดมีโอกาสแลก  เปลี่ยน
ความคิดเหน็  ความรูและทัศนคติ  ความเปนมา  และสาเหตุของความแตกตางในแตละทองถ่ิน
กอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางบานและผูมาเยือน  ดงันี้ 
     2.1  การสรางความเขาใจอนัดีระหวางนกัทองเที่ยวและเจาของทองถ่ิน 
      การทองเที่ยวมีผลตอสังคมเนื่องจากวัตถุประสงคของการทองเที่ยวทําให
คนไดมีการเดนิทางไปรูจักสถานที่ใหม ๆ ซ่ึงมีสภาพแวดลอมและความเปนอยูทีแ่ตกตางไปจาก
ชีวิตประจําวัน  การไดมีโอกาสเขาไปสัมผัส  เรียนรูวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  และ   
วิถีชีวิตที่แตกตาง  ทําใหไดมีโอกาสเรียนรู  และทําความเขาใจถึงความแตกตางของแตละทองถ่ิน  เมื่อ
การทองเที่ยวขยายพืน้ที่จากตางถ่ิน  ตางภมูิภาค  ตางประเทศ  ทําใหผูที่ไดมีโอกาสเดินทางไดเรียนรู
และเขาในเอกลักษณเฉพาะของแตละพื้นที่  อันนําไปสูความเขาใจอนัดีระหวางพื้นที่เล็ก ๆ ซ่ึงขยาย
ใหญขึ้นเปนภมูิภาคประเทศ  และทั่วทั้งโลก  เชน  การไหว  ยิ้มสยาม  หรือมวยไทย  เปนตน 
     2.2  ความสัมพันธดานการเมืองระหวางประเทศ 
      การทองเที่ยวโดยเฉพาะการทองเที่ยวระหวางประเทศกอใหเกดิ 
ความเปลี่ยนแปลงดานนโยบายตาง ๆ เพือ่อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  รัฐบาลของแตละ
ประเทศซึ่งเปนผูมีบทบาททางการเมือง  จาํเปนตองปรับเปลี่ยนนโยบายดานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลอง
กับนโยบายสากล  เชน  นโยบายการบิน  นโยบายการผานแดน  นโยบายการคาเสรี  เปนตน 
     2.3  การฟนฟแูละอนุรักษศลิปวัฒนธรรมทองถ่ิน 
      การทองเที่ยวมีสวนชวยกระตุนใหคนในทองถ่ินเกิดความสามัคคีเพื่อ
รักษาศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินตนเอง  ตัวอยางเชน  วฒันธรรมที่บางทองถ่ินอาจจะทิ้งหรือขาด 
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ผูสืบทอด  กลับถูกร้ือฟนขึ้นมาใหม  เมื่อมผูีใหความสนใจ  บางครั้งนักทองเที่ยวมกีารศึกษาหาขอมลู 
กอนเดนิทางมาทองเที่ยว  ไดทราบวาแตละทองถ่ินมีความเปนอยูวัฒนธรรมอยางไร  แตพอมาถึง  
ปรากฏวาวัฒนธรรมเหลานั้นไมมีการปฏบิัติสืบตอกันอีกแลว  เมื่อเปนเชนนีห้ลายครั้งผูที่อยูใน  
ทองถ่ินอาจมีการรวมตัวกันจัดวัฒนธรรมโบราณเหลานัน้ขึ้นใหม  เพือ่ดึงดูดความสนใจจากนกั  
ทองเที่ยว  และยังทําใหอนุชนรุนหลังไดทราบความเปนมาของทองถ่ินในอดีต  ทําใหประชาชนเกดิ
ความรักความภาคภูมใิจในทองถ่ิน  และชวยกันสืบสานวฒันธรรมนั้นตอไป 
     2.4  การรักษาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเทีย่ว 
      การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทีน่ักทองเที่ยวตองเดินทางไปสัมผัสสถานที่
ทองเที่ยวดวยตนเอง  สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติสวนใหญเปนพื้นที่ที่มีความเปราะบางตอ 
การบุกรุกขาดการควบคุมดูแลอยางดี  พื้นทีน่ั้นอาจกลายเปนพื้นที่เสื่อมโทรมได  ดังนัน้   
การทองเที่ยวมีผลตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมาก  จึงมีการสรางกระแสการรักษาสิ่งแวดลอมให 
ผูที่อยูในทองถ่ินและนักทองเที่ยวตระหนกัถึงความสําคัญของธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  กอใหเกิด
การทองเที่ยว  รูปแบบตาง ๆ เชน  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนความพยายามเพื่อกอใหเกิด 
การทองเที่ยวทาง  ธรรมชาติอยางถูกวิธี  การกําหนดขอบเขตพื้นที่ที่นกัทองเที่ยวจะเขาถึงธรรมชาติ
ได  โดยปองกนัไมใหนักทองเที่ยวเขาถึงธรรมชาติสวนที่เปราะบางหรือพื้นที่สงวน  การใหความรูแก
นักทองเที่ยว  ขณะเดียวกันชาวบานในทองถ่ินก็ไดรับการเรียนรูวาตนเองตองรูจักรักษาสมบัติใน
พื้นที่ของตนเองไวอยางยั่งยนื  เชนกนั 
  ดังนั้น  การทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่มีความสําคัญตอประเทศในดานเศรษฐกิจและสังคม
ซ่ึงปจจุบันหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยตางเล็งเหน็ความสําคัญ  และใหการสงเสริม 
การทองเที่ยว  อยางไรก็ดกีารพัฒนาดังกลาวควรไดรับความเหน็ชอบและความรวมมอืจากผูที่มีสวน  
เกี่ยวของอยางรอบคอบ  คือ  คํานึงถึงประโยชนที่ไดรับ  และผลเกี่ยวของที่ติดตามมาภายหลัง  เพื่อ
การทองเที่ยวจะไดเปนกจิกรรมที่มีการพัฒนาอยางยั่งยนืตอไป      
 4.  ทรัพยากรการทองเที่ยว   
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2529  :  22)  ไดจําแนกทรัพยากรการทองเที่ยวไว  3  
ประเภท  คือ 
   1.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ  หมายถึง  สภาพทางกายภายของ  
ธรรมชาติที่มีความสวยงามหรือนาสนใจ  เชน  ภูเขา  น้าํตก  ลําธาร  ทะเลสาบ  ทะเลทราย   
ทะเลเกาะแกตาง ๆ   
   2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทประวตัิศาสตร  โบราณวัตถุ  โบราณสถาน  และ
ศาสนา  หมายถึง  ส่ิงที่มนุษยสรางสรรคขึ้นตามวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของมนษุย  ทั้งที่เปน
มรดกอดีตและสรางขึ้นในปจจุบัน  ซ่ึงมีลักษณะเปนวัตถุ  พื้นที่หรือส่ิงกอสราง  แตมีผลดึงดูดใจ
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ทางการทองเที่ยว  เชน  อนสุรณสถาน  เมืองโบราณ  ศาสนสถาน  พระราชวังโบราณ  วัตถุสถาน  
พิพิธภัณฑ  เปนตน 
   3.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม  ประเพณีและกิจกรรม  ประเพณี
และกิจกรรม  หมายถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม  และกรประพฤตปฏิบัติยึดถือสืบตอ
กันมาตลอดมา  ตลอดจนกิจกรรมตางๆ  ที่มีผลตอการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  เชน  สภาพชีวิต 
ริมแมน้ําลําคลอง  เรือนแพหมูบานชาวเขา  ศูนยวฒันธรรม  สวนสนุก  งานเทศกาล  ประเพณตีางๆ  
การแขงขันเรอืยาวการฟอนรํา  ศิลปะการแสดงตาง ๆ เปนตน 
 5.  ประเภทของการทองเที่ยว 
  ตุย  ชุมสาย  (2527  :  49-54)  ไดกลาวถึงประเภทของการทองเที่ยวไวดังนี ้
   1.  การทองเที่ยวเพื่อความสนุกและเพื่อส่ิงอื่นๆ  ที่จะมีผลเพื่อความสนกุสนาน 
   2.  การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน  มักจะใชวันหยุดเพื่อพกัทั้งรางกายและมักจะเอา
ภาวะอากาศเปนเกณฑตัดสินวาจะไปทองเที่ยวที่ไหน 
   3.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  จะเปนการศึกษาชีวิตความเปนอยูในแงมานุษยวิทยา
สังคมวิทยา  หรือขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร 
   4.  การทองเที่ยวเพื่อการกฬีา  นักทองเที่ยวมีจุดประสงคหลักเพื่อไปชมการแขงขัน
กีฬาครั้งใหญ ๆ ของโลก  เชน  กีฬาโอลิมปค  หรือเดินทางไปเลนกฬีาชนิดตาง ๆ  เชน  การเลาสกี  
เรือใบ  ปนเขา  เปนตน 
   5.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ  เปนผลพลอยไดจากการเดินทางไปธุรกิจ  ซ่ึงนักธุรกิจ
อาจเจียดเวลาเพื่อการทองเทีย่วดวยในบางครั้ง 
   6.  การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา  ในการประชุมสัมมนาทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  เกือบจะไมมีการยกเวนการนําเที่ยวเขาไปในรายการของการประชุมสัมมนาดวย 
   7.  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษาบุคคลบางพวกที่เดินทางไปตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อ
ทําการศึกษาหรือทํางานวิจยัโดยใชเวลานาน ๆ จึงนับไดวาเปนการทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งดวย 
 6.  ปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกดิการเดินทางไปทองเที่ยว   
  วิชัย  เทยีนนอย  (2528  :  15)  กลาววา  ปจจัยทางภูมิศาสตรที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว
แบงออกได  2  ปจจัย  คือ 
   1.  ปจจัยดานกายภาพหรือธรรมชาติ  (Physical  Factors)  ไดแก 
    1.1  ลักษณะภมูิประเทศ  เพราะลักษณะภมูิประเทศทําใหเกิดภูมิทัศนทาง  
ธรรมชาติที่สวยงาม  และชวยดึงดดูใหนักทองเที่ยวเขาไปใชบริการ  เชน  ที่ราบ  ที่ราบสูง  เนินเขา  
เกาะแกงแหลม  ชายหาด  หนาผา  ถํ้า  น้ําตก  เปนตน 
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        1.2  ลักษณะภมูิอากาศ  การเกิดทางของนักทองเที่ยวจะตองทราบเรื่องราวของลม
ฟาอากาศลวงหนากอนการเดินทาง  เพราะการเดนิทางและการจัดกิจกรรมนันทนาการ  การเตรียม
อุปกรณและเสื้อผา  ใหเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ 
   2.  ปจจัยดานวฒันธรรม  (Culture  Factors)  ปจจัยทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอ 
การทองเที่ยวไมยิ่งหยอนไปกวาปจจัยทางธรรมชาติ  ปจจัยทางดานวฒันธรรมที่สงผลตอการ
ทองเที่ยว  ไดแก  การประกอบอาชีพ  ศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  มรดกทาง
ประวัติศาสตร  และการคมนาคม 
  นอกจากนี้  วิชัย  เทียนนอย  (2528  :  3-4)  ยังกลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยว  วามีปจจัยสําคัญ  คือ 
   1.  ความเรงเครียดในการทํางาน  จากการทํางานที่เครงเครียดที่ตองใชกําลังกายและ
กําลังความคิดเปนอยางมาก  รางกายจึงจําเปนที่ตองการพักผอนเพื่อใหการทํางานชวงตอไปมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
   2.  รายไดของประชากรดีขึ้น  จากการที่ประชากรมีงานทาํ  มีรายไดเพิ่มขึ้นและมี
เวลาวางพอทีจ่ะนํามาใชเพื่อการพักผอน 
   3.  ความสะดวกในการคมนาคม  ในสภาพปจจุบันที่การคมนาคมติดตอไปมา
สะดวกสบาย  จึงเปนแรงจูงใจทําใหประชากรอยากไปใชบริการทองเที่ยว 
   4.  มีเวลาวาง  จากความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยี  ทําใหเครื่องมือใชมี  
ประสิทธิภาพ  นํามาใชแทนแรงงานคนได  การผลิตสินคาจึงเปนไปอยางรวดเร็ว  จึงทําใหคนมีเวลา
วางมาก 
   5.  จํานวนประชากรที่เพิ่มขึน้  ทําใหชุมชนเมืองมีสภาพแวดลอมแออัด  ยัดเยยีดและ
เกิดมลภาวะ  ประชากรในเมืองจึงหาโอกาสไปทองเที่ยวในชนบท  ในขณะเดียวกนัชาวชนบทก็
ตองการเดินทางไปชมความเจริญเติบโตในดานตาง ๆ ของเมืองดวย  สําหรับขายแกผูมาเยือน  เปน
การหารายไดจุนเจือครอบครัวเพิ่มขึ้น 
  ปานใจ  สุมะตนินท  (2532  :  12)  ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหเกดิการทองเที่ยวไว
ดังนี ้
   1.  ปจจัยผลักดัน  เปนสภาพเงื่อนไขกระตุนใหเกิดแรงผลักดันใหบุคคลตัด  สินใจ
เดินทางไปทองเที่ยว  ไดแก  ความเครงเรียดจากการทํางาน  สุขภาพอนามัยที่ไมดี  ความแออัด
เนื่องจากประชากรมากเกนิไป  ความอยากรูอยากเห็นของมนุษยในสถานที่แปลกใหม  ความตองการ
เดินทางไปเยี่ยมญาติ  เพื่อนฝูง  คนรูจัก  การไปทําธุรกิจและหนาที่การงาน  รวมทั้งการทองเที่ยวเพือ่  
เหตุผลดานสถานภาพและชื่อเสียงของตน 
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   2.  ปจจัยดึงดดู  เปนสภาพเงื่อนไขที่ดึงดดูใหบุคคลเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยว  
ไดแก 
    2.1  ปจจัยดานเศรษฐกิจสังคมที่ดีขึ้น  ของประชากรและประชาชาติ  เชน  รายได
ของประชากรดีขึ้น  ความสะดวกสบายของการคมนาคม  เปนตน 
    2.2  ปจจัยดานแหลงศิลปวัฒนธรรม  เชน  แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทาง
โบราณคดีและทางประวัติศาสตร  พิพิธภัณฑสถาน  สถานที่ทางการเมือง  สถานที่ทางการศึกษาที่  
นาสนใจ  เปนตน 
    2.3  ปจจัยดานวัฒนธรรมและประเพณี  เทศกาลงานประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม  
การแสดงดนตรี  และภาษา  เปนตน 
    2.4  ปจจัยดานกายภาพ  เชน  สภาพภูมิอากาศ  ทัศนียภาพ  ชีวิตสัตวปา  เปนตน   
    
การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 
 1.  แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกับการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน 
  การศึกษาเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวมแีนวคิดทฤษฎีที่สามารถนํามาใชเพื่อประกอบ 
การอธิบายสิ่งที่ตองพัฒนาดงัตอไปนี้  (สุนทร  กุลวัฒนวรพงษ.    2544  :  55-57) 
   1.  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
    เศรษฐกิจพอเพียง  หมายถึง  การที่ชุมชนเมือง  รัฐ  ประเทศหรือภูมิภาคหนึ่ง ๆ มี
ความสามารถในการผลิตสินคาและบริการทุกชนิดเพื่อเล้ียงสังคมนั้น  โดยไมตองพึง่พาปจจยัตาง ๆ ที่
ไมไดเปนเจาของ 
    เศรษฐกิจพอเพียงในระดับบุคคล  หมายถึง  การที่ประชาชนมีความสามารถ 
ในการดํารงชวีิตอยูไดอยางประมาณตนตามฐานะโดยไมเดือนรอน  มอิีสระภาพ  เสรีภาพ  ไมยึดตดิ
กับกระแสของวัตถุนิยม 
    การพึ่งตนเองมีหลักสําคัญ  5  ประการดังนี้ 
     1.  ดานจิตใจ  ทําตนใหเปนที่พึ่งตนเอง  มจีิตสํานึกที่ดี  สรางสรรคใหตนเอง
และชาติโดยรวม  มีจิตใจเอือ้อาทร  ประนีประนอม  เหน็ประโยชนสวนรวมเปนทีต่ั้ง 
     2.  ดานสังคม  แตละชุมชนตองชวยเหลือเกือ้กูลกัน  เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย
ชุมชนที่แข็งแรงเปนอิสระ 
     3.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ใหใชและจดัการอยางฉลาด  
พรอมทั้งหาทางเพิ่มมูลคาโดยใหยดึอยูบนหลักการของความยั่งยืน 
     4.  ดานเทคโนโลยี  จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงรวดเรว็ 
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     5.  ดานเศรษฐกิจ  ตองมุงลดรายจายกอนโดยยดึหลักพออยู  พอกิน  พอใช 
   2.  ทฤษฎีสังคมวิทยาการทองเที่ยวของสังคมไทย  อธิบายวากิจประเพณี  หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละทองถ่ินยอมแตกตางกัน  จึงเปนเหตุใหคนอกีทองถ่ินหนึ่งม ี
ความสนใจทีจ่ะไดรูไดเหน็เพื่อความรูและความบันเทิง  ดังนั้นศิลปะวฒันธรรมประเพณีจึงเปน 
ส่ิงดึงดูดใจใหเกิดการทองเทีย่ว  เชน  ประเพณีเกีย่วกับการเกิด  ขึ้นบานใหมตรุษสงกรานต   
พระราชพิธีพชืมงคลจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ  ศิลปวัฒนธรรมประเพณีเหลานีเ้ปนสญัลักษณแสดง
ถึงความเปนสิริมงคลแกบุคคลและสังคมทั้งส้ิน  
   3.  กลุมนีโอคาสสิก  เร่ิมตนจากวกิฤตทางเศรษฐกิจใน  พ.ศ.  2513  และหลังจากเกดิ
วิกฤตการเงนิในเอเชียในป  พ.ศ.  2540  ทําใหองคกรระหวางประเทศตาง ๆ เชน  องคกร
สหประชาชาตแิละธนาคารโลกหันมาสงเสริมบทบาทการสะสมทุนของภาคเอกชน  เนนกลไกตลาด  
เสรีทางดานการคาและการลงทุน  ชักชวนนักลงทุนจากตางประเทศโดยรัฐเขาไปมบีทบาทนอยทีสุ่ด  
การพัฒนาการทางเศรษฐกิจจะเปนไปตามกลไกตลาด  การสงเสริมนักลงทุนจากตางประเทศเพื่อ
พัฒนาการทองเที่ยว 
   4.  กลุมพัฒนาบนทางเลือกใหม  เปนกลุมที่มองหาทางเลือกใหมในการทองเที่ยวที่
นําไปสูการอนุรักษและการพัฒนาที่สอดคลองกับการพฒันาสิ่งแวดลอม  กลุมนี้มีความเหน็วา 
การพัฒนาที่ถูกตองควรเริ่มจากการทําใหทุกคนมีปจจยัพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางเพียงพอ   
อันไดแก  อาหาร  ที่อยูอาศยั  น้ํา  สุขภาพอนามัย  และการศึกษาจะเริ่มตนพัฒนาที่ระดับลางสุดกอน  
โดยเนน  ใหคนไทยในทองถ่ินสามารถตัดสินใจกําหนดแนวทางของตวัเอง  การพัฒนาจะตองมี
ลักษณะยั่งยืนประชาชนตองมีสวนรวม  มกีารวางแผนและกําหนดกลยุทธรวมกันในระดับชุมชนหรือ
ทองถ่ิน  การทองเที่ยวดังกลาวนี้มีอยูหลายประเภท  เชน  การทองเที่ยวนิเวศ  การทองเที่ยวของกลุม
เพื่อนธรรมชาติ  การทองเที่ยวเพื่อการเกษตร  ประเพณี  วัฒนธรรม  และประวัติศาสตร  เปนตน 
  นอกจากนี้แนวคิดของการจดัการทรัพยากรการทองเที่ยวแบบยั่งยนื  สามารถพิจารณา
จากองคประกอบ  4  ประการ  คือ 
   1.  การดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติชุมชน  
ขนบธรรมเนียมประเพณี  วฒันธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนตอกิจกรรมการทองเที่ยว 
   2.  การตระหนักในกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีผลกระทบตอชุมชน  ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรม  และวถีิชีวิตความเปนอยูของชุมชน 
   3.  การมีสวนรวมของประชาชนในกจิกรรมการทองเที่ยวที่มีผลกระทบตอระบบ
นิเวศชุมชน  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วฒันธรรม  และวิถีชีวติที่มีตอการทองเที่ยว 
   4.  การประสานความตองการทางเศรษฐกจิ  การคงอยูของสังคม  และการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
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 2.  ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.    2542  :  50)  ไดใหความหมาย
ของการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืไววา  หมายถึง  การทองเที่ยว  รวมทั้งการจัดบริการอื่น ๆ ทั้งในปจจุบนัและ
ในอนาคต  โดย 
   1.  จะตองดําเนินการภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติ  ชุมชน  ขนบธรรมเนียม  
ประเพณี  วัฒนธรรม  วิถีชีวติที่มีตอกระบวนการทองเทีย่ว 
   2.  ใหประชาชน  ชุมชน  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วฒันธรรม  วิถีชีวิต  มีสวนรวม
ตอขบวนการทองเที่ยว 
   3.  ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกจิที่เกิดจาก 
การทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกนั 
   4.  ตองชี้นําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพื้นที ่ 
ทองเที่ยวนั้น ๆ  
  บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา  (2542  :  26)  ไดใหความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา
การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  หมายถึง  การทองเที่ยวที่มีลักษณะที่สําคัญอยู  6  ประการดังตอไปนี ้
    1.  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทกุประเภท  ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภท  
ธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยวประเภทประวัตศิาสตรโบราณสถานวัตถุ  และแหลงทองเทีย่วประเภท  
ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  กจิกรรม 
    2.  เปนการทองเที่ยวทีเ่นนคณุคาและความเปนเอกลักษณะของแตละแหลง  
ทองเที่ยว 
    3.  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม
ในแหลงทองเที่ยว 
    4.  เปนการทองเที่ยวทีใ่หนักทองเที่ยวไดสัมผัส  เรียนรู  และไดรับประสบการณ
ที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
    5.  เปนการทองเที่ยวทีใ่หผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกจิทองเที่ยวอยางยืนยาว 
    6.  เปนการทองเที่ยวทีใ่หประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน  และคืนประโยชนกลับสู
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน 
  เทิดชาย  ชวยบํารุง  (2549  :  25)  ไดกลาวถึงการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนวามี
องคประกอบดานแผนการจดัการและพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  และดานแผนการตลาด
ทางการทองเที่ยวดังนี ้
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    1.  ดานแผนการจัดการและพัฒนาผลิตภณัฑทางการทองเที่ยว  ประกอบดวย  ขีด
ความสามารถทางการรองรับการทองเที่ยว  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภูมิสถาปตยการจดัการพื้นที่
ตามวัตถุประสงค  เสนทางเดิน-ทางเทา  สุนทรียศาสตร  การใหบริการ  ขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยว 
    2.  ดานแผนการตลาดทางการทองเที่ยว  ประกอบดวย  การกําหนดอัตรา 
ในการเดินทาง  ชองทางการจัดจําหนายผลติภัณฑ  การสงเสริมการตลาด  จิตวิทยาการบริการ   
การวางแผนการตลาด  การจัดแพคเกจทวัร  พันธมิตรทางธุรกิจ 
 3.  ความสําคัญของการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
  การจัดการทรพัยากรการทองเที่ยวมีความสําคัญดังนี้ 
   1.  เพื่อใหการใชทรัพยากรทองเที่ยวเปนไปอยางคุมคา  และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   2.  เพื่อรักษาทรัพยากรทองเที่ยวใหคงอยูอยางยั่งยืน 
   3.  เพื่อปองกนัผลกระทบตาง ๆ ที่จะเกดิกับทรัพยากรทองเที่ยวทั้งในเชิงเศรษฐกิจ  
สังคมและวัฒนธรรม 
 4.  หลักการการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
  ทรัพยากรการทองเที่ยวจัดเปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวมีความสําคัญใน 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  และเปนผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวที่รักษาสมดุลของสิ่งแวดลอมและ  
วัฒนธรรมเพือ่การพัฒนาอยางยั่งยืน  โดยแนวคดิของการพัฒนาอยางยัง่ยืนนี้เกิดขึ้นในชวงทศวรรษ  
1980  ทั้งนี้ในการประชุมสุดยอดแหงสหประชาชาติที่นครริโอเดจาเนโร  ประเทศบราซิล  ในป  พ.ศ.  
2535  ที่เรียกวา  Rio  Summit  หรือ  Earth  Summit  มีอนุสัญญา  1  ใน  5  ฉบับคือ  Agenda  21  หรือ
แผนแมบทของโลกที่กลาวถึง  การพัฒนาทุกประเภทตองเปนการพัฒนาอยางยั่งยืน  สําหรับประเทศ
ไทยในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที่  9  (พ.ศ.  2545-2549)  ไดมีการกําหนด
เปาหมาย  สูงสุดในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  (Sustainable  Tourism  
Development)  ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับนักทองเที่ยวและจะเปนประโยชน  
ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยในระยะยาวได 
  การจัดการทรพัยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ประกอบดวยหลักการ  10  ประการ  ดังนี ้
   1.  การอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดี  (Using  Resource  Sustainable)   
การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดีใหคุมคา  ทั้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรทางสังคม
และวัฒนธรรมเปนสิ่งสําคัญและเปนแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว 
   2.  การลดการบริโภคที่มากเกินความจําเปน  (Reducing  Over-consumption  and  
Waste)  การลดการบริโภคทีม่ากเกินความจําเปนและการลดของเสียจะชวยหลีกเลีย่งคาใชจายใน 
การทํานุบํารุงส่ิงแวดลอมทีถู่กทําลายในระยะยาวและเปนการเพิ่มคณุภาพของการทองเที่ยว 
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   3.  การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ  สังคมและวฒันธรรม  
(Maintaining  Diversity)  การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ  สังคม  และ  
วัฒนธรรม  มีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาวและจะชวยขยายฐานของอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 
   4.  การประสานการพัฒนาการทองเที่ยว  (Integrating  Tourism  into  Planning)   
การประสานงานพัฒนาการทองเที่ยวเขากบักรอบแผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ  การพัฒนาทองถ่ิน
และการประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  จะชวยขยายศักยภาพทางการทองเที่ยวในระยะยาว 
   5.  การทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน  (Suppurating  Local  
Economy)  การทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน  โดยพิจารณาดานราคาและ  
คุณคาของสิ่งแวดลอมไว  ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัดแตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลาย
อีกดวย 
   6.  การมีสวนรวมเต็มที่ของทองถ่ิน  ในสาขาการทองเที่ยว  (Involving  Local  
Communities)  การมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถ่ินในสาขาการทองเที่ยวไมเพียงแตสราง
ผลตอบแทนแกประชากรและสิ่งแวดลอมโดยรวม  แตยังชวยยกระดับคณุภาพการจัดการ 
การทองเที่ยวอีกดวย 
   7.  การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ  (Consulting  Stakeholders  and  the  Public)  
การปรึกษาหารือกันอยางสม่าํเสมอระหวางผูที่เกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสียหรือผลประโยชน  
รวมกัน  เชน  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  ประชาชนทองถ่ิน  องคกรและสถาบันที่เกี่ยวของ  มี
ความจําเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกัน  รวมทั้งรวมแกปญหาและลดขอขัดแยงใน
ผลประโยชนที่แตกตางกนั 
   8.  การฝกอบรมบุคลากร  (Training  Staff)  การฝกอบรมบุคลากรโดยสอดแทรก  
แนวคดิและวธีิปฏิบัติในการพัฒนาแบบยัง่ยืนตอบุคลากรทองถ่ินระดับจะชวยยกระดับการบริการ 
การทองเที่ยว 
   9.  การตลาดที่จัดเตรียมขอมลูขาวสารอยางพรอมมูล  (Marketing  Tourism  
Responsibly)  การตลาดที่จัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล  มีผลทําใหนกัทองเที่ยวมีความเขาใจ
และเคารพในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  สังคมและวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวจะชวยยกระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วดวย 
   10.  การวิจยัและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ  (Undertaking  
Research)  การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตอการชวยแกปญหาและเพิ่ม
ผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว  นกัทองเที่ยวและนกัลงทุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 22

  การทองเที่ยวแบบยั่งยืนโดยชุมชนเปนฐานหรือเปนศูนยกลาง  (Community  Based  
Sustainable  Tourism)  ที่จัดการโดยชุมชนทองถ่ินมีดังนี้  (พจนา  สวนศรี.    2540  :  123) 
   1.  การจัดการโดยชุมชน  โดยคนในชุมชนมีจิตสํานึกความเปนเจาของและม ี
สวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
   2.  ตั้งอยูบนฐานความเขมแขงของชุมชน  มีการผลิตที่พึ่งตนเองมีการใชทรัพยากร
อยางยั่งยืนและมีของดีชุมชนทีสามารถเผยแพรได  สรางความรับรูและความประทบัใจได 
   3.  สงเสริมความภาคภูมใิจในตนเองและศกัดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
   4.  ยกระดับคณุภาพชวีิตใหประชาชนมีมาตรฐานชีวิตประจําวนัดีขึ้นมีรายไดเพิ่มขึ้น 
  แนวทางการจดัการพัฒนาทรัพยากรทองถ่ินใหเปนแหลงทองเที่ยวแบบยั่งยืน   
การพัฒนาจดัการและการอนุรักษทรัพยากรของทองถ่ิน  เพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วแบบยั่งยืนตองมี
การวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรอยางรอบคอบ  ทั้งดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว   
การบริหารจัดการวัฒนธรรม  และการพฒันาสินคาของที่ระลึก  หลักการ  คือการบริหารจัดการ
ทรัพยากรของทองถ่ิน  มีองคประกอบสําคัญ  คือ 
   1.  คงสภาพของทรัพยากรทองถ่ินใหมีสภาพตั้งเดิมมากที่สุด  และอยูใน
สภาพแวดลอมที่ดี  สะอาด  มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
   2.  ดานการออกแบบสิ่งกอสรางและสิ่งบริการอํานวยความสะดวกของการทองเที่ยว  
เชนที่พัก  การเดินทาง  การบริการอาหารเครื่องดื่ม  หองสุขา  ตองกลมกลืนกับ  ธรรมชาติแวดลอม  
วัฒนธรรมพื้นบาน  ไมมีส่ิงแปลกปลอมเขาไปและคํานงึถึงคนพิการดวย 
    2.1  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ควรหลีกเลี่ยงการตัดตนไม  คํานึงถึง
กระแสน้ําจะไมกอใหเกิดการพังทลาย  ไมกีดขวางเสนทางเดินของสัตวปา 
    2.2  การเดินทางเขาชมที่สะดวกไมไดหมายถึง  ถนนลาดยางจรดถึงแหลง  
ทองเที่ยว  ทางเดินในแหลงธรรมชาติที่เปราะบาง  ควรทําทางเดิน  (Board  Walk)  คํานึงถึง 
ความ  ปลอดภัย  มีระบบการสื่อความหมายที่ดี  แมจะเดนิเที่ยวคนเดยีวก็ตาม  รวมการติดตอส่ือสาร
ระหวางนักทองเที่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อมีเหตุการณฉุกเฉิน  สวนปายส่ือความหมาย 
ควรออกแบบใชไดทนนาน 
    2.3  แหลงบริการอาหารและเครื่องมือ  ตองคํานึงถึงการกําจัดขยะและบําบัด   
น้ําเสีย 
    2.4  ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  การสรางหองสุขาบริการตามระยะทางเดิน 
หางกันอยางนอย  3  กิโลเมตรตอหนึ่งแหง  หองสุขาตองสะอาด  สามารถคิดคาบริการเพื่อเปน
คาใชจายในการจัดจางแรงงานดูแล 
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   3.  การจัดการสาธารณูปโภคพื้นฐานตองคํานึงถึงขีดความสามารถ  ขอบเขตใน        
การรองรับปริมาณนักทองเที่ยว  โดยใชหลักการสภาพแวดลอม  ขีดความสามารถการรองรับทาง
กายภาพ  (Physical  Carrying  Capacity)  และขีดความสามารถการรองรับทางสภาพแวดลอม  
(Environmental  Carrying  Capacity)  เชน  น้ําประปา  ไฟฟา  ขยะมูลฝอย  ตองมีแผนการจัดการที่
อยางดีเพยีงพอตอการใช 
   4.  ศึกษาวเิคราะหความออนไหวของระบบนิเวศ  ทั้งที่เปนทรัพยากรทางธรรมชาติ  
มรดกทางวัฒนธรรม  แหลงโบราณคดี  โบราณสถานตาง ๆ หรือแมแตเปนเพยีงเนนิดินรางยอย
สะทอนถึงอดีตกาลที่ทรงคุณคา  ซ่ึงเราสามารถศึกษาคนควาลักษณะการตั้งถ่ินฐานของชุมชนโบราณ
ได  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติบางแหงควรทําทางเดนิ  (Board  Walk)  แทนการสรางถนน   
การออกแบบปายส่ือความหมายนั้นควรใชไดนานทนทาน 
   5.  ศึกษาและสํารวจแหลงพลังงาน  เพื่อนาํมาใชกอใหเกดิประโยชนมากที่สุด  เชน  
พลังงานแสงอาทิตย  พลังงานกระแสลม  พลังงานความรอนใตพิภพ  ควรใชพลังงานธรรมชาติ        
มากที่สุด  หลีกเลี่ยงการใชน้าํธรรมชาติและใชอยางคุมคาหลีกเลี่ยง  การใชเครื่องปรับอากาศมากทีสุ่ด 
   6.  การกําจัดของเสีย  ตองมีระบบการกําจดัน้ําที่มีประสทิธิภาพ  การบาํบัดน้ํา
เสียกอนทิ้งตามธรรมชาติ  การกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูลถือหลักใชแลวใชซํ้าและเปลี่ยนแปลงการใช
ประโยชนอีก  (Reused  หรือ  Recycle)  สําหรับของเสียจากหองสุขา  อาจใชระบบการทําแกสมวล
ชีวภาพ  (Biogass)  เปนตน 
   7.  การบริหารจัดการ  ควรคาํนึงถึงระดับมาตรฐานสากล  ในปจจุบนัตองคํานึงถึง  
ISO  9000/  ISO  14000/  ISO  18000  เปนตน 
   8.  การใหการศึกษาตองการรูวิถีการบริหารจัดการทรัพยากรทางการทองเที่ยวจะตอง
ใหการศกึษาตอประชาชนในทองถ่ินทุกระดับ  ใหมีการเรียนรูเพิ่มพนูประสบการณ  รูวิธีการบริการ  
การฝกอบรม  ดูงานใหเกดิความรูใหม ๆ ทนัเหตุการณเสมอ 
   9.  มีการตรวจสอบผลกระทบ  การประเมนิศักยภาพในแหลงทองเที่ยว  ตองกําหนด
สถานภาพใหเหมาะสมโดยรวบรวมขอมูลรายละเอียดสภาพแวดลอม  ในที่แหงนั้นวาควรอยูในระดับ
ไหน  หาความสมดุล  ระหวางความสามารถการรองรับของพื้นที่กับความตองการของนักทองเที่ยว  
และการยอมรบัของชุมชนทองถ่ินตอการพัฒนา  รวมทัง้นโยบายของรัฐบาลจะตองมีความสัมพันธกัน
เปาหมายของการบริหารจัดการดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวนั้น  จะตองมีความสอดคลองจาก 
ฝายบริหารทุกระดับ  การจดัการใชทรัพยากรทางการทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงการลงทุน  ตนทุนของ  
ส่ิงแวดลอมดวย 
   10.  การบริหารจัดการทรัพยากรทางการทองเที่ยวนั้น  ตองมีการวางแผนปรับปรุง  
พัฒนากฎระเบียบระหวางผูประกอบการ  ภาครัฐบาล  องคกรพัฒนา  เอกชนกับประชาชนทองถ่ิน   
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องคประกอบธุรกิจจะตองเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมดําเนินการอยางเสมอภาคกัน 
 
นโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทย 
 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย  ป  
พ.ศ.  2546-2549  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.    2544  :  100) 
  1.  สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจสรางงาน
ใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศรวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญ 
ในการชวยพฒันาคุณภาพชวีิตของประชาชนทั่วทุกภูมภิาคของไทยตามนโยบายของรัฐบาล 
  2.  สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุกการเพิ่มตลาดใหมและตลาด
เฉพาะกลุม  เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเทีย่วตางประเทศทีม่ีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ
และกระตุนใหนักทองเทีย่วชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้นรวมทั้งกําหนด   
จุดขายของประเทศไทย  (Positioning  Thailand)  ใหมีความชัดเจน 
  3.  สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศใน 
การสงเสริมพัฒนาตลาดทองเที่ยว  ทั้งนี้เพือ่รวมกันขจดัอุปสรรคทางการทองเที่ยว  และเปนหนทาง
กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวใหภมูิภาคเอเชีย 
  4.  มุงพัฒนาองคกร  ระบบบริหารจัดการและเสริมสรางบุคลากรใหมทีักษะและ 
ขีดความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว  เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน  (Driving  Force)  เพื่อ
รองรับการทําธุรกรรมระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  และการดําเนินการพาณิชย  อิเล็กทรอนิกส  
รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศโดยมีกลไก  ในการควบคุมเพื่อเปน
หลักประกนัในการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึน้ 
 
การสนับสนุนจากองคกรภาครัฐและเอกชน 
 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่เกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการ
ตางประเทศเขาดวยกัน  จึงมคีวามเกีย่วพันกับองคการตาง ๆ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนและจาก  
หลากหลายสาขาอาชีพ  ดังนัน้การพัฒนาการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยการสนับสนุนและ 
ความรวมมือจากองคการทุกฝาย  ไมวาจะเปนองคการฝายรัฐ  และองคการเอกชน  รวมทั้งองคการ 
ประชาชน  หรือองคการไมหวังผลกําไร 
 องคการที่สนับสนุนการทองเที่ยวแบงออกเปน  2  ประเภทใหญ  คือ  องคการภาครัฐ  และ
องคการเอกชนที่ไมใชรัฐ   
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  1.  องคการภาครัฐ 
   องคการภาครัฐ  แบงออกเปน  2  ประเภทใหญ  คือ 
    1.1  องคการราชการ  หมายถึง  องคการที่จัดตั้งขั้นมาในรูปแบบของกระทรวง  
ทบวง  กรม  การดําเนินงานขององคกรในลักษณะนี้ขึ้นอยูกับลักษณะโครงสรางและแนวนโยบายของ
รัฐที่มีตออุตสาหกรรมทองเที่ยว  โดยท่ัวไปแลวองคการของรัฐจะทําหนาที่ดานการดาํเนินการ  
วางแผน  เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว  ทั้งในเชิงการพฒันาและการอนรัุกษ  การสงเสริมการตลาด   
การพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาควบคุมการจัดการ  การจดัระบบสินคาและการใหบริการแก  
นักทองเที่ยว  นอกจากนี้องคการภาครัฐยงัมีการดําเนินการในระดับโลกที่เนนความรวมมือระหวาง
ประเทศตาง ๆ ในการพัฒนาการทองเที่ยวและการเดนิทาง  เชน  องคการทองเที่ยวโลก  (World  
Tourism  Organization  :  WTO)  องคการพลเรือนระหวางประเทศ  (International  Civil  Aviation  
Organization  :  ICAO)  เปนตน 
    1.2  องคการรัฐวิสาหกจิ  เปนองคการที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการวางแผน 
การพัฒนาการทองเที่ยวและการสงเสริมการตลาด  ลักษณะการบริหารงานจะมีลักษณะเปนกึ่งรัฐบาล
กึ่งเอกชน  คือสามารถจัดหารายไดเปนของตนเอง  ในขณะที่รัฐยังคงตองใหงบประมาณสนับสนุน
ดวยในบางสวน  และเขาไปควบคุมดูแลการดําเนินงานดานตาง ๆ อยู 
   องคการของรัฐไมวาจะจดัตัง้ในรูปแบบใดก็ตาม  ควรมบีทบาทหลัก  ดังตอไปนี ้
    1.  เปนองคการที่ทําหนาที่สนับสนุน  และจัดหา  จัดเก็บ  รวบรวมสถิติ  ตัวเลข  
และขอมูลตาง ๆ เพื่อใชประกอบการตัดสนิใจในการวางแผนการทองเที่ยว 
    2.  เปนองคการที่ทําหนาที่ดแูล  ประสานงานการวางแผน  และการดําเนินการ
ตามแผนที่วางไวระหวางองคการที่เกี่ยวของทั้งองคการของรัฐและองคการของเอกชน 
    3.  พัฒนาวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพที่เหมาะสม  โดยเฉพาะ
การจัดระบบการใชที่ดิน 
    4.  จัดโครงการรณรงคสงเสริมการตลาด 
    5.  จัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร  และจัดตั้งศูนยอบรม  เพื่อพัฒนาบุคลากรใน
ระดับตาง ๆ เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวในระยะยาว 
    6.  กําหนดกฎเกณฑ  ระเบียบขอบังคับตาง ๆ เพื่อใหเปนมาตรการในการจัด
ระเบียบการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เพื่อใหเอื้อประโยชนซ่ึงกันและกนั 
    7.  จัดทําแผนพัฒนา  และกาํหนดมาตรฐานของการใหบริการตาง ๆ เชน  
มาตรฐานของที่พักแรมประเภทตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว  และสามารถ
แขงขันกับประเทศอื่นได 
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    8.  ลงทุนปจจยัขั้นพื้นฐาน  เพื่อเปนรากฐานในการลงทนุพัฒนาการทองเที่ยวของ
เอกชน  เชน  การจัดระบบสาธารณูปโภค  อันไดแก  ถนนหนทาง  ประปา  ไฟฟา  โทรศัพท  ทาจอด
รถ  ทาจอดเรือ  เปนตน 
   อยางไรก็ตาม  ในการดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผน  มักจะไมมกีารจัดตั้งหนวยงาน  
รับผิดชอบโดยตรง  การวางแผนมักจะเปนสวนหนึ่งขององคการใหญ  เชน  ถาสังเกตอยูในหนวยงาน
ระดับกรม  หนวยงานที่รับผิดชอบการวางแผนมักจะเปนหนวยงานระดับกองในองคการนั้น 
   สําหรับประเทศไทยมีรูปแบบขององคการภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของและสนับสนุน
การทองเที่ยวดังตอไปนี ้
    1.  หนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ดูแลและสนับสนุนการทองเที่ยวโดยตรง  ไดแก 
     1.1  กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา  (Ministry  of  Tourism  and  Sport)  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  เปนหนวยงานราชการภายใตการกํากับดูแลของรฐัมนตรีวาการ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  และมีปลัดกระทรวงเปนผูบริหารสูงสุด  กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬากําหนดนโยบายดานการทองเที่ยว  ดงันี้ 
      1.1.1  เรงฟนฟูระดับความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน  
เพื่อใหไทยเปนประตูทางผานหลักของการทองเที่ยวในภูมิภาค  ทั้งดานการตลาด  การขนสง   
 การลงทุน  การบริหารจัดการ  รวมถึงการขจัดปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 
      1.1.2  บริหารการทองเที่ยว  โดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก  โดยสราง
กิจกรรมทองเที่ยวทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ  และยกระดับประเทศไทยใหเปน
ศูนยกลางการประชุมการสัมมนา  และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชีย 
      1.1.3  เรงพัฒนาบูรณะ  ฟนฟูมรดกและสินทรัพยทางวฒันธรรมทั้งในเขต
เมืองและนอกเมือง  เพื่อใหเกิดการทองเทีย่วใหม  สรางแหลงจับจายซือ้สินคาของนักทองเที่ยว  โดย
จะสงเสริมบทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวติใหอยูในสภาพเดิม
อยางตอเนื่อง 
      1.1.4  เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้ง 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  การทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ  รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม  โดย
สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
มากขึ้นทั้งในรปูแบบการจัดสหกรณการทองเที่ยวและการพัฒนาพื้นทีชุ่มชนเปนแหลงทองเที่ยว 
      1.1.5  เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก  สรางความปลอดภัย  และปองกัน
การเอาเปรียบนักทองเที่ยว  รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือนรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง 
     โครงสรางของกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาประกอบดวยสํานักงานหลัก  3  
สํานักงาน  คือ  สํานักงานปลัดกระทรวง  สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  และสํานักงานพัฒนา 
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การกีฬาและนนัทนาการ 
      สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว  มภีารกิจเกีย่วกับการทองเที่ยวใน 
การพัฒนามาตรฐานการบริหารดานทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว  รวมท้ังการสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกใหอยูในระดับมาตรฐาน  เพือ่กอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ  สังคม
และ  วัฒนธรรม  และเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยนืโดยมีอํานาจหนาที่ตอไปนี ้
       1.  ศึกษา  วเิคราะห  วจิัย  รวบรวมขอมูลสถิติดานการทองเที่ยว  และ
แนวทางการดาํเนินการพัฒนาการทองเทีย่วใหสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนา 
การทองเที่ยวแหงชาต ิ
       2.  จัดทําแผนพัฒนาบริการทองเที่ยว  รวมท้ังประสาน  สงเสริม  และ
สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 
       3.  จัดทําแผนพัฒนาทะเบยีนธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก  รวมทั้ง
ประสานสงเสริม  และสนับสนุนใหมกีารปฏิบัติตามที่กฎหายกําหนด 
       4.  จัดทําแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว  รวมทั้งประสาน  สงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 
       5.  ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก  และ
กฎหมายอืน่ที่เกี่ยวของ 
       6.  ติดตามและประเมินผลงานดานพัฒนาการทองเที่ยว 
       7.  สงเสริม  สนับสนุนกิจการภาพยนตร  ทั้งภาคการผลิต  การบริการ
และกิจการที่เกี่ยวของ 
       8.  ปฏิบัติการอื่นใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ  
สํานักงานหรอืตามที่กระทรวงหรือคณะรฐัมนตรีมอบหมาย 
     1.2  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (Tourism  Authority  of  Thailand) 
      1.2.1  กรมอุทยานแหงชาติ  สัตวปาและพรรณพืช  มีหนาที่ในสวนที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  คอื  การดูแลรักษาทรัพยากรปาไม  อุทยานแหงชาติ  เพื่อรองรับ 
การทองเที่ยว  รวมทั้งดําเนนิการในสวนของการใหความรูแกนักทองเทีย่วในการเทีย่วปาอยางถูกตอง 
      1.2.2  กรมศิลปกร  มีหนาทีใ่นสวนของการดูแลรักษาโบราณสถานและ
โบราณวัตถุ  รวมทั้งการจดัพพิิธภัณฑหรือนิทรรศการ  เพื่อใหความรูแกนักทองเทีย่ว 
      1.2.3  องคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวนตําบล  เปน
องคการของรัฐในสวนทองถ่ินที่สําคัญที่สนับสนุนการทองเที่ยวในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและ
สรางความรูความเขาใจใหแกคนในทองถ่ินในการชวยกนัสงเสริมการทองเที่ยวดวยการเปนเจาบานที่
ดีหรือจัดการทองเที่ยวภายในทองถ่ินดวยตนเอง 
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  2.  องคการภาคเอกชนหรือองคการที่ไมใชรัฐ  (Non-government  office)   
   องคการภาคเอกชนหรือองคการที่ไมใชรัฐ  แบงออกเปน  2  ประเภทใหญ  คือ  
องคการเอกชนที่ไมหวังผลกําไร  และองคกรเอกชนที่ดาํเนินการในรปูของธุรกิจ 
    2.1  องคการเอกชนที่ไมหวงัผลกําไร  (Non  Profit  Organization) 
     องคการเอกชนที่ไมหวังกําไรมีการดําเนินการในระดับโลก  เชน  สภา 
การเดินทางและทองเที่ยวโลก  (World  Travel  and  Tourism  Council-WTTC)  หรือองคการระดบั
ภูมิภาค  เชน  องคการสงเสริมการทองเที่ยวภูมภิาคเอเชยีและแปซิฟค  (Pacific  Asia  Travel  
Association-PATA)  สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ  (International  Air  Transport  
Association-IATA)  หรืออาจเปนองคการระดับประเทศ  เชน  สมาคมโรงแรมไทย  สมาคมไทยธุรกิจ
ทองเที่ยว  สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ  สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย)  เปนตน  องคการ
เหลานี้บางครั้งอาจดําเนนิการดานการวางแผนและจัดกจิกรรมในสวนที่เกี่ยวของกบัองคการดวย
ตนเอง  ซ่ึงมักเปนกิจกรรมเฉพาะเรื่อง  เชน  การวางแผนพัฒนาบุคลากรดานมัคคุเทศก  หรือบางครั้ง
อาจมีบทบาทรวมกับองคการของรัฐระดับตาง ๆ ในการจัดทําแผนและดําเนนิการตามแผนที่กําหนด
ไว  เชน  ความรวมมือในการจัดประชุมนานาชาติระหวางสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ  
(ไทย)  กับการทองเที่ยวแหง  ประเทศไทย  เปนตน 
    2.2  องคการเอกชนที่ดําเนนิธุรกิจ 
     องคการประเภทนี้เปนองคการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนนิธุรกิจ  หรือหวังผลทาง
การคา  อาจจัดตั้งในรูปของการประกอบการโดยบุคคลเดียวหรือบริษัทจํากัด  ซ่ึงแตละองคการจะมี
นโยบายในการวางแผนเปนของตนเอง  เชน  ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมยอมจะตองมีการจัดทํา
แผนพัฒนาธุรกิจโรงแรมเฉพาะที่อยูในความรับผิดชอบของตนเอง  เปนตน  และมจีดุมุงหมายทีจ่ะให
ไดรับผลกําไรตอบแทนสูงสุด  และในทางปฏิบัติการวางแผนและการดาํเนินการตามแผนของเอกชน
คอนขางจะมีความคลองตัวกวาและมีประสิทธิภาพสูงกวาการดําเนินงานของภาครัฐบาล  อยางไรก็ด ี 
แตการลงทุนของภาคเอกชนจะมีความเสี่ยงสูงกวาการลงทุนของภาครัฐบาล 
   สําหรับประเทศไทย  มีตวัอยางขององคการเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนา
และสนับสนนุการทองเที่ยวหลัก  เชน 
    1.  สมาคมโรงแรมไทย  (Thai  Hotels  Association-THA)  เปนสมาคมที่เปน
ศูนยกลางของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  มีหนาทีใ่นการพัฒนาธุรกิจโรงแรมใหอยู
ในมาตรฐานทีด่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  และสงเสริมการขายทั้งในและนอกประเทศ 
    2.  สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว  (Association  of  Thai  Travel  Agents-
ATTA)  เปนศนูยกลางของผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยวในประเทศไทย  มีวัตถุประสงคใน 
การสงเสริมและสนับสนุนการประกอบวสิาหกิจการทองเที่ยว  วางระเบียบใหสมาชกิประกอบ 
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วิสาหกจิการทองเที่ยวอยางมปีระสิทธิภาพเปนที่ไววางใจของประชาชน  สงเสริมการแขงขันและ
แกไขอุปสรรคตาง ๆ ของธุรกิจ  นอกจากนี้ยังใหการสนบัสนุนและใหความรวมมือแกการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยและรัฐบาล  ในการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อประโยชนของประเทศไทย 
    3.  สมาคมไทยบริการทองเที่ยว  (Thai  Travel  agents  Association-TTAA)  เปน
สมาคมที่สงเสริมการประกอบวิสาหกจิประเภททีเ่กีย่วกบัการเดินทางและทองเที่ยว  โดยจําหนายบัตร
โดยสารเครื่องบิน  รถยนต  รถไฟ  เรือทองเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ  โดยสนับสนุนและชวยเหลือ
สมาชิกในการดําเนินธุรกิจ  และรวมมือกบัรัฐบาลในการสงเสริมการทองเที่ยวใหอยูในมาตรฐานที่ดี  
สอดคลองกับนโยบายของราชการ 
    4.  สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย  (Thai  Ecotourism  and  
Adventure  Tourism  Association-TEATA)  มีวัตถุประสงคในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว
เชิงอนุรักษและผจญภยัใหเตบิโตอยางมีแบบแผนและสนบัสนุนการประสานกับภาครัฐกับเอกชน  
อ่ืน ๆ เพื่อใหธุรกิจดําเนนิไปอยางสะดวกและมีรูปธรรมชัดเจน 
    5.  สมาคมรถโดยสารไมประจําทาง  (The  Tourist  Transport  Association-TTA)  
มีวัตถุประสงคในการสงเสริมการประกอบวิสาหกจิประเภทเกีย่วกับการขนสงผูโดยสารไมประจาํทาง  
โดยการสนับสนุนและชวยเหลือสมาชิก  สงเสริมคุณภาพของสินคาใหเขามาตรฐาน  สงเสริมการผลิต
ใหสินคามีปริมาณเพยีงพอแกความตองการทั้งตลาดในและนอกประเทศ  รวมทั้งใหความรวมมือกับ
รัฐบาลในการสงเสริมการคา  อุตสาหกรรม  การเงิน  หรือธุรกิจอื่นใดในทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับ
รถโดยสารไมประจําทาง 
 เพื่อใหการพัฒนาการทองเทีย่วประสบผลสําเร็จตามเจตนารมณของทกุฝาย  หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันทุกดานในการพัฒนาการทองเที่ยว  ไมวาจะเปนดานการวางแผน 
การพัฒนาการทองเที่ยว  การกําหนดนโยบาย  การลงมือปฏิบัติ  รวมทั้งการเฝาติดตามและประเมนิผล  
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  และการลงทนุดานการทองเที่ยว  การสงเสริมการทองเที่ยว  รวมทั้ง 
การพัฒนาการตลาดและสินคาการทองเที่ยว  การจดัการสิ่งแวดลอม  และการอนุรักษรักษามรดก 
ทางวัฒนธรรม  การพัฒนาทรัพยากรมนษุยทางการทองเที่ยว  การสรางสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการเดินทาง  และการสรางการรับรูเกี่ยวกับบทบาทของการทองเที่ยวในการพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมใหแพรหลาย 
 ทั้งนี้  ในสวนขององคการภาครัฐก็ควรมีบทบาทหนาที่เฉพาะ  ดังตอไปนี้ 
  1.  ควรใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศที่ดีในการลงทุนดานการทองเที่ยว 
การอํานวยความสะดวกในการเดินทางของนักทองเที่ยว  และการสรางความมั่นใจในดานความมัน่คง
และความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
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  2.  ควรทําหนาที่อํานวยความสะดวกในดานการลงทุนใหแกภาคเอกชน  โดยอาจให      
การสนับสนุนดานงบประมาณแผนดนิ  หรือใหการสนับสนุนโดยออกกฎหมายและมาตรการเกี่ยวกับ
นโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  โดยควรจะพยายามลดผลกระทบทางลบของการทองเที่ยวในดานสังคม  
วัฒนธรรม  และส่ิงแวดลอมใหมากที่สุด 
 ในสวนของภาคเอกชนเองกค็วรมีบทบาทหนาที่เฉพาะ  ดังตอไปนี ้
  1.  ควรมุงไปที่การพัฒนากจิกรรมทางการทองเที่ยว  สินคาและรายการทองเที่ยวทีส่ราง
ความสนุกสนานใหแกนกัทองเที่ยว  และดึงดูดใหนกัทองเที่ยวพักอยูนานกวาเดิม 
  2.  ควรสงเสริมหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดการผลกระทบในการทําธุรกิจของตนที่อาจจะ
สงผลตอวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
 กลาวโดยสรุป  การใหการสนับสนุนและพัฒนาการทองเที่ยวเปนเรื่องที่ทั้งภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชนจะตองประสานความรวมมือกนั  ทองถ่ินใดก็ตามที่องคการภาครัฐและเอกชนม ี
ความเขาใจกันรวมมือกันในการวางแผนพฒันาสงเสริมการทองเที่ยวภาคการทองเที่ยวก็จะพัฒนา  
เจริญกาวหนาไดอยางรวดเรว็ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการใหบริการ 
 
 1.  ความหมายของการบริการ   
  วณิช  นิรันตรานนท  (2541  :  5)  ไดสรุปหลักในการใหบริการไวเปนศัพทภาษาอังกฤษ
วา  “SERVICE”  โดยใหมีความหมายดังนี ้
   S  =  Smile  ยิ้มแยมแจมใส  มองคนในแงดี 
   E  =  Eye  Contact  สายตาเปนมิตร 
   R  =  Relationship  มีมนุษยสัมพันธ 
   V  =  Voice  น้ําเสียงสุภาพ  ออนโยน 
   I  =  Interest  ความสนใจ  ใสใจ 
   C  =  Counseling  ใหคําแนะนําปรึกษา 
   E  =  Emotion  อารมณมั่นคง 
  มีผูใหความหมายของคําวา  “บริการ”  ไวแตกตางกันดังนี ้
   การบริการ  (Service)  เปนกิจกรรมที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่ง  กิจกรรม  
ดังกลาวไมมีตวัตนและไมมีใครเปนเจาของ  ซ่ึงในการผลิตบริการนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ
หรือไมก็ได  (Kotler.    2000  :  428) 
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   บริการ  (Service)  เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพงึพอใจที่สนอง            
ความตองการของลูกคา  ตัวอยางเชน  โรงเรียน  โรงภาพยนตร  โรงพยาบาล  โรงแรม  ฯลฯ   
(ศิริวรรณ  เสรรัีตน  และคณะ.    2541  :  334) 
   บริการ  หมายถึง  กิจกรรม  ประโยชนหรือความพึงพอใจ  ซ่ึงไดเสนอเพื่อขายหรือ
กิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินคา  (สุมนา  อยูโพธ์ิ.    2525  :  22) 
   บริการ  หมายถึง  พฤติกรรม  กิจกรรม  การกระทําที่บุคคลหนึ่งทําหรอื  สงมอบตอ
บุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและมีความตั้งใจในการสงมองสินคาบริการนั้น  (ไพบูลย  ชางเรียน.    2540  
:  14) 
  สรุปการบริการ  หมายถึง  กจิกรรมที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่ง  หรือเปนกิจกรรม
ความพึงพอใจที่สนองความตองการของลูกคาโดยมีลักษณะที่ไมสามารถจับตองได  ไมสามารถ
แบงแยกการใหบริการ  ไมแนนอน  และไมสามารถเก็บไวได 
 2.  ลักษณะของการใหบริการ 
  มานิตย  จนัธิราช  (2543  :  25)  ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการบริการไวดังนี ้

1. ความตรงตอเวลา  (On  Time) 
2. การบริการที่ดจีะตองผูกใจคน  (Human  Touch) 
3. ความทันทีทันใด  (Promptness) 
4. สรางความประทับใจในการใหบริการดวยคุณภาพ 
5. การใหคนอืน่รูสึกชื่นชมตนเอง 
6. ตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ 
7. ตองแสวหาเทคโนโลยีเพิ่มเติม 
8. ตองการรับประกัน 
9. บริการที่ดี  คือ  บริการที่มีความไวตอความรูสึกของลูกคา 
10.   ตองการรักษาคํามั่นสัญญา 
11.   ตองมีเวลาใหกับลูกคา 
12.   ตองมีความรวดเรว็ 
13.   ตองมีคําตอบที่แมนยําใหกบัลูกคา 
14.   บริการที่ดีตองมีคุณภาพ 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2541  :  335-336)  ไดกลาววา  บริการมีลักษณะที่สําคัญ  
4  ลักษณะ  ดังนี้ 
   1.  ไมสามารถจับตองได  (Intangibility)  บริการไมสามารถมองเห็น  หรือเกิด
ความรูสึกไดกอนที่จะมกีารซื้อ  ตัวอยาง  คนไขไปหาจติแพทยไมสามารถบอกไดวา  ตนจะไดรับ
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บริการในรูปแบบใดเปนการลวงหนา  ดังนัน้  เพื่อลดความเสี่ยงของผูซ้ือ  ผูซ้ือตองพยายามวาง
กฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากการบริการทีเ่ขาจะไดรับ  เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อ
ในแงของสถานที่  ตัวบุคคล  เครื่องมือ  วัสดุที่ใชในการตดิตอส่ือสาร  สัญลักษณและราคา  ส่ิงเหลานี้
เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตองจัดหา  เพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
    1.1  สถานที่  (Place)  ตองสามารถสรางความเชื่อมั่น  และความสะดวกใหกับ 
ผูที่มาติดตอ  เชน  ธนาคารตองมีสถานที่  ที่กวาวขวาง  ออกแบบใหเกดิความคลองตัวแกผูมาตดิตอมี
ที่นั่งเพียงพอ  มีบรรยากาศทีจ่ะสรางความรูสึกที่ดี  รวมทั้งเสียงดนตรีเบา ๆ ประกอบดวย 
    1.2  บุคคล  (People)  พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม  บุคลิกดี  
หนาตายิ้มแยม  แจมใส  พดูจาไพเราะ  เพื่อใหลูกคาเกดิความประทับใจ  และเกดิความเชื่อมั่นวา
บริการที่ซ้ือจะดีดวย 
    1.3  เครื่องมือ  (Equipment)  อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมี  
ประสิทธิภาพ  มีการใหบริการที่รวดเร็ว  เพื่อใหลูกคาพงึพอใจ 
    1.4  วัสดุส่ือสาร  (Communication)  ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตาง ๆ 
จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย  และสัญลักษณของลูกคา 
    1.5  สัญลักษณ  (Symbols)  คือ  ช่ือตราสินคา  หรือเครื่องหมายตราสนิคาที่ใชใน
การใหบริการ  เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูกตอง  ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดเีกีย่วกับบริการที่
เสนอขาย  เชน  สถาบันเสริมความงานสเลนเดอร  พาราไดซดิสโกเธค 
    1.6  ราคา  (Price)  การกําหนดราคาการใหบริการ  ควรมีความเหมาะสมกับระดับ
การใหบริการ  ชัดเจน  และงายตอการจําแนกระดับบรกิารที่แตกตางกนั  
   2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ  (Inseparability)  การใหบริการเปนการผลิต
และการบริโภค  ในขณะเดยีวกัน  กลาวคือ  ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนัน้ไดหนึ่ง
รายเนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัว  ไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได  เพราะตอง
ผลิตและบริโภคในเวลาเดยีวกัน  ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 
    กลยุทธการใหบริการเพื่อแกปญหาขอจํากดัเวลา  โดยกําหนดมาตรฐานดานเวลา
การใหบริการรวดเร็ว  เพื่อทีจ่ะใหบริการไดมากขึ้น  หรือจัดลูกคาในรปูของกลุมเล็กแทน 
การใหบริการเดี่ยว  หรือใชเครื่องมือตาง ๆ เขาชวย  ตวัอยาง  โรงเรียนสอนพิเศษ  มีอาจารยที่สอนดี
มากหนึ่งราย  แตสามารถขยายสาขาและเพิม่จํานวนนักศกึษาไดเปนจํานวนมาก  โดยใชโทรทัศน 
   3.  ไมแนนอน  (Variability)  ลักษณะของบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายบริการ
เปนใคร  จะใหบริการเมื่อไร  ที่ไหน  และอยางไร  ตวัอยาง  หมอผาตัดหัวใจ  คณุภาพในการผาตัด
ขึ้นอยูกับสภาพจิตใจและความพรอมในการผาตัดแตละรอบ  อาจารยผูสอนใจดี  ช่ัวโมงที่อารมณดมีี
การเตรียมตวัดีจะสอนดี  ในชั่วโมงที่อารมณไมปกตแิละขาดการเตรยีมตัว  คุณภาพในการสอนจะต่ํา  
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ดังนั้น  ผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในการบริการ  และสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับ
บริการในแงผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ  ทาํได  2  ขั้นตอน  คือ 
    3.1  ตรวจสอบ  คัดเลือก  และฝกอบรมพนักงานทีใ่หบริการ  รวมทั้งมนุษย
สัมพันธของพนักงานทีใ่หบริการ  เชน  ธุรกิจสายการบนิ  โรงแรม  และธนาคาร  ตองเนนในดาน 
การฝกอบรมในการใหบริการที่ดี 
    3.2  ตองสรางความพอใจใหลูกคา  โดยเนนการใช  การรับฟงคําแนะนํา  และ
ขอเสนอแนะของลูกคา  การสํารวจขอมูลลูกคา  และการเปรียบเทียบ  ทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไข
ปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 
   4.  ไมสามารถเก็บไวได  (Perish  Ability)  บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน
สินคาอ่ืนถาความตองการมสีม่ําเสมอ  การใหบริการก็จะไมมีปญหา  แตลักษณะความตองการ 
ไมแนนอนจะทําใหเกดิปญหา  คือ  บริการไมทันหรือมลูีกคา  ตัวอยาง  รถประจําทางในชวงเวลา  
เรงดวนคนจะแนนตองใชจํานวนรถในการใหบริการมากขึ้น  สถานบันเทิงในศุกร  เสาร  คนจะแนน
ทําใหเกดิปญหาการใหบริการไมเพียงพอ   
    กลยุทธการตลาดที่นํามาใช  เพื่อปรับความตองการซื้อใหสม่ําเสมอ  และปรับ 
การใหบริการไมใหเกิดปญหามากหรือนอยเกินไป  มีดงันี้  
     4.1  กลยุทธเพือ่ปรับความตองการซื้อ  (Demand)  มีดังนี้  (1)  การตั้งราคาให
แตกตางกนั  (Differential  Pricing)  เพื่อปรับความตองการซื้อใหสม่ําเสมอ  กลาวคือ  การตั้งราคาสูง
ในชวงความตองการซื้อมาก  และตั้งราคาต่าํในชวงความตองการซื้อนอย  เชน  จดัอาหาร  บุฟเฟต
ราคาพิเศษในชวงปลายเดือนในโรงแรม  (2)  กระตุนในชวงที่มีความตองการซื้อนอยโดยจัดกิจกรรม
ลดราคาและสงเสริมการขาย  เชน  โรงแรมมีการจัดรายการเทศกาลอาหารฝรั่งเศส  เปนตน  (3)   
การใหบริการเสริม  (Complementary  Service)  เชน  มีเครื่องชั่ง  ATM  ไวหนาธนาคารเพื่อลด
จํานวนลูกคาในธนาคาร  (4)  ระบบการนัดหมาย  (Reservation  Systems)  เพื่อใหทราบถึงจํานวน  
ลูกคาที่แนนอนเพื่อการวางแผนการใหบริการที่เหมาะสม  และเพื่อปรับระดับดีมานดใหเหมาะสม  
เชน  โรงแรมจัดระบบการจองหองพัก  สายการบินจดัระบบการจองทีน่ั่ง 
     4.2  กลยุทธเพือ่ปรับการใหบริการเสนอขาย  (Supply)  มีดังนี้  (1)  เพิม่
พนักงานชัว่คราว  (Part-time  Employees)  เชน  หางสรรพสินคาจางนกัเรียนในชวงปดภาคเรียน
ภัตตาคารเพิ่มพนักงานชัว่คราวในชวงลูกคามาก  (2)  การกําหนดวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
ในชวงคนมาก  (Peak-tine  Efficiency  Routines)  เชน  ชางทําผมที่มีช่ือเสียงจะทํางานเฉพาะ  ตัดซอย  
เซ็ท  เทานั้น  (3)  ใหผูบริโภคมีสวนรวมในการใหบริการ  (4)  การใหบริการรวมกันระหวางผูขาย   
(5)  การขายสิ่งอํานวยความสะดวกในอนาคต  เชน  สวนสนุกมีการจดัเครื่องเลนใหม ๆ หรือการขยาย
พื้นที่การใหบริการ 
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 3. คุณภาพของการบริการ 
  คณะที่ปรึกษา  คณะสถิติประยุกต  สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร  (2544  :  6)   
ไดกลาววา  ความรูและความเขาใจเกีย่วกบัคุณภาพสินคา  ไมสามารถนํามาประยุกตใชกับเรื่องของ
คุณภาพบรกิารได  เนื่องจาก  “การบริการ”  จะมีคุณลักษณะที่สําคัญ  3  ประการที่แตกตางไปจาก  
“สินคา”  ดังนี้ 
   1.  การบริการสวนใหญเปนสิ่งที่จับตองไมได  (Intangibility)  เนื่องจากการบริการ
เปนการปฏิบัต ิ (Performances)  มากกวาเปนสิ่งของ  (Objects)  ลักษณะเฉพาะในการผลิตการบริการ  
(Manufacturing  Specifications)  เพื่อใหไดคุณภาพทีเ่หมอืน ๆ กันเปนหนึ่งเดยีว  (Uniform  Quality)  
ยากที่จะกระทาํได  การบริการสวนใหญไมสามารถนับ  วัด  หรือตรวจสอบปริมาณ  และ  คุณภาพ
เพื่อการประกนัคุณภาพไดลวงหนา 
   2.  การบริการสวนใหญมีลักษณะของความหลากหลาย  (Heterogeneous)  
โดยเฉพาะการบริการที่ตองใชแรงงานมาก  กลาวคือ  การปฏิบัติงานในการใหบริการนั้นแตกตางกนั
ไป  ตามผูใหบริการและลูกคาแตละราย  ในแตละวันความคงเสนคงวาของพฤติกรรมการใหบริการ
ยากที่จะประกนัได  ดังนั้น  คุณภาพทีเ่ปนหนึ่งเดยีวก็เปนการยากที่จะใหเกดิขึ้น 
   3.  ในบริการหลาย ๆ ชนิด  การผลิตและการบริโภค  บริการยากที่จะแยะออกจากกนั
อยางเด็ดขาด  (Insuperability)  ดวยเหตุนีท้ําใหคุณภาพของบริการไมสามารถที่จะทําใหเกดิขึ้นและ
ตรวจสอบไดจากโรงงานผลิตแลวสงมอบใหกับลูกคา  โดยเฉพาะในบริการที่เปน  Labor  Intensive  
คุณภาพระหวางลูกคาและผูที่ใหบริการ  หรือข้ันตอนที่ลูกคาเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ใหบริการ  เชน  การตัดผม  การไปหาหมอ  ดังนั้น  หนวยงานที่ใหบริการ  อาจสามารถหรือไม
สามารถควบคุมการจัดการเกีย่วกับคุณภาพบริการได  เพราะการมีสวนรวมของลูกคาสงผลตอ
กระบวนการใหบริการดวยปจจัยนําเขาทีไดจากลูกคา  เชน  การอธิบายวาตองการทราบผลแบบใด
หรือการบอกอาการปวยใหหมอฟง  มีสวนสําคัญอยางมากตอคุณภาพในการใหบริการ 
 
แนวคิดเก่ียวกบั  7Ps 
 
 ปจจัยกระตุนทางการตลาดบริการ  7Ps  ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  (Product)  การจัด
จําหนาย  (Place)  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  การกําหนดราคา  (Price)  บุคคล  (People)  
กระบวนการ  (Process)  และการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence  
and  Presentation)  ซ่ึงเราสามารถเรียกอีกอยางหนึ่งวา  7P’s  สวนประกอบทั้ง  7  ตวันี้  ทุกตวัม ี
ความเกีย่วพันกัน  P  แตละตวัมีความสําคญัเทาเทียมกนั  แตขึ้นอยูกับผูบริหารแตละคนจะวางกลยุทธ
โดยเนนน้ําหนักที่  P  ใดมากกวากันเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงปจจัย
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กระตุนทางการตลาดบริการ  7Ps  มีรายละเอียดดังนี้  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.    2541  :  337-
338) 
  1.  ผลิตภัณฑ  (Product)  ปจจัยแรกที่จะแสดงวากจิการพรอมจะทําธุรกจิได  กจิการนัน้
จะตองมีส่ิงที่จะเสนอขาย  อาจเปนสินคาทีม่ีตัวตน  บริการ  ความคิด  (Idea)  ที่จะไปตอบสนอง 
ความตองการได  การศึกษาเกี่ยวกับผลิตภณัฑนัน้  นักการตลาดมักจะศึกษาผลิตภณัฑในรูปของ
ผลิตภัณฑเบด็เสร็จ  (Total  Product)  หมายถึง  ตัวสินคาบวกกับความพอใจ  และผลประโยชนอ่ืนที่
ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคานั้น  ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุงสินคาหรือบริการที่ผลิต
ขึ้นมาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแก
ผูบริโภค  และสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ 
  2.  การจัดจําหนาย  (Place)  ผลิตภัณฑที่ผูผลิตผลิตขึ้นมาไดนั้น  ถึงแมวาจะมีคณุภาพดี
เพียงใดก็ตาม  ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซ้ือและไมสามารถจะจัดหามาไดเมื่อเกดิความตองการ
ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
   การจัดจําหนายแบงกจิกรรมออกเปน  2  สวน  คือ  ชองทางการจําหนายสินคา  
(Channel  Of  Distribution)  เนนการศกึษาถึงชนิดของชองทางการจําหนายวาจะใชวิธีการขายสินคา
ใหผูบริโภคโดยตรงหรือขายสินคาผานสถาบันคนกลางตาง ๆ บทบาทของสถาบันคนกลาง  เชน  
พอคาสง  (Whole  Salers)  พอคาปลีก  (Retailers)  และตวัแทนคนกลาง  (Agent  Middleman) ที่มตีอ
ตลาดอีก  สวนหนึ่งของกจิกรรมการจัดจาํหนายสินคาคอื  การแจกจายตัวสินคา  (Physical  
Distribution)  การกระจายสนิคาเขาสูตัวผูบริโภค  การเลือกใชวิธีการขนสง  (Transportation)  ที่
เหมาะสมในการชวยผูบริหารการตลาดจะตองคํานึงวาจะเลือกใชส่ืออยางใดถึงจะดทีี่สุด  โดยเสีย
คาใชจายต่ําและสินคานั้นไปถึงลูกคาทันเวลาขั้นตอนที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการแจกจายตัวสินคา
คือข้ันตอนของการจัดเก็บสินคา  (Storage)  เพื่อรอการจาํหนายใหทนัเวลาที่ผูบริโภคตองการ 
  3.  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตดิตอส่ือสาร
ไปยังตลาดเปาหมายการสงเสริมการตลาดเปนวิธีการที่จะบอกใหลูกคาทราบเกี่ยวกบัผลิตภัณฑที่
เสนอขาย 
   วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาดเพือ่บอกใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑ
ออกจําหนายในตลาด  พยายามใหลูกคาซ้ือและเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภคสงเสริมการตลาด
จะตองมีการศกึษาถึงกระบวนการติดตอส่ือสาร  (Communication  Process)  เพื่อเขาใจความสัมพันธ
ระหวางผูรับกบัผูสง  การสงเสริมการตลาดมีเครื่องมือสําคัญที่จะชวยอยู  4  ชนิด  ดวยกันที่เรียกวา  
สวนผสมของการสงเสริมการตลาด  (Promotion  Mix)  ไดแก  การขายโดยใชพนักงานขาย   
การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  และการเผยแพรและประชาสัมพันธ 
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  4.  การกําหนดราคา  (Price)  เมื่อธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นมา  รวมทั้งหา
ชองทางการจําหนายและวิธีการแจกจายตวัสินคาไดแลว  ส่ิงสําคัญที่ธุรกิจจะตองดําเนินการตอไปคือ  
กําหนดราคาที่เหมาะสมใหผลิตภัณฑทีน่ําไปเสนอขาย  กอนที่จะกําหนดราคาสินคาธุรกิจตองมี
เปาหมายวาจะตั้งราคาเพื่อตองการกําไรหรือเพื่อขยายสวนถือครองตลาด  (Market  Share)  หรือเพื่อ
เปาหมายอยางอื่น  อีกทั้งตองมีการใชกลยทุธในการตั้งราคาที่จะทําใหเกิดการยอมรับจากตลาด
เปาหมาย  และสูกับคูแขงขนัไดในการแขงขันในตลาด  กลยุทธราคาเปนเครื่องมือที่สําคัญที่คูแขงขัน
นํามาใชไดผลเร็วกวาปจจยัอ่ืน ๆ เชน  การลดราคาหรือตั้งราคาใหสูงสําหรับสินคาที่มีลักษณะพิเศษ
เพื่อแสดงภาพพจนที่ดี  อาจใชผลทางจิตวิทยามาชวยเสริมการตั้งราคา  การตั้งราคาสินคาอาจมี
นโยบายการใหสินเชื่อ  หรือนโยบายการใหสวนลดเงินสด  สวนลดการคา  หรือสวนลดปริมาณ  
นอกจากนี้ธุรกิจจะตองคํานงึถึงกฎขอบังคับทางกฎหมายที่จะมีผลกระทบตอราคาดวย 
  5.  บุคคล  (People)  หรือ  พนักงาน  (Employee)  ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก  (Selection)  
การฝกอบรม  (Training)  การจูงใจ  (Motivation)  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขง  พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองลูกคา  มีความคิด
ริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไขปญหา  และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 
  6.  กระบวนการ  (Process)  เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว  ละ
ประทับใจลูกคา 
  7.  การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence  And  
Presentation)  โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Management  (TQM))  เพื่อสราง
คุณคาใหกับลูกคา  (Customer  Value  Proposition)  ไมวาจะเปนดานความสะอาด  ความรวดเร็ว  
หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ 
 การศึกษาปจจยักระตุนทางการตลาด  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสําคัญ  7  ประการ  จะตองเปน
การศึกษาตั้งแตตนกระบวนการผลิต  จนกระทั่งสินคาไปถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย  (Final  
Consumer)  จะตองศึกษาความสัมพันธของสวนประกอบทั้ง  7  ประการ  เปนการนําผลิตภัณฑที่ดี
ผานชองทางการจําหนายที่มปีระสิทธิภาพ  ขายในราคาทีส่มเหตุสมผล  และมีวิธีการสื่อสารเพื่อเสนอ
ขายสินคา  และปจจยักระตุนทั้ง  7  ประการนี้  จะเปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค   
 
บริบทของกลุมสนุก  (สกลนคร,  นครพนม,  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
 
 กลุมสนุก  ประกอบดวย  4  จังหวดัภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตนบน  ไดแก  จังหวัด
สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ 
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  1.  จังหวดัสกลนคร 
   1.1  ประวัติความเปนมา 
    สกลนคร  เปนเมืองพุทธศาสน  พระธาตุหาแหง  แหลงอารยธรรมสามพันป   
ตามตํานานเลาวา  เมืองหนองหานหลวงในอดีต  หรือสกลนครในปจจุบันนั้น  สรางขึ้นเมื่อ 
พุทธศตวรรษที่  16  ในยุคทีข่อมมีอํานาจในดินแดนนี้  ตอมาเมื่ออิทธิพลขอมเสื่อมลง  เมือง 
หนองหานหลวงตกไปอยูในความปกครองของอาณาจักรลานชาง  เรียกชื่อเมืองวา  “เมืองเชียงใหม
หนองหาน”  และเมื่อมาอยูในความปกครองของไทย  ไดเปลี่ยนชื่อเปน  “เมืองสกลทวาป”  ตอมาใน
ป  พ.ศ.  2373  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว  ใหเปลี่ยนช่ือจากเมืองสกลทวาป  เปน  
“เมืองสกลนคร”  ในปจจุบัน  จังหวดัสกลนครยังไดรับการขนานนามวาเปน  “แองธรรมะแหงอีสาน”  
ดังเห็นหลักฐานไดจากวดัวาอารามเกาแกทีม่ีอยูมากมาย  แสดงถึงความรุงเรืองของพระพุทธศาสนาที่
มีมาตั้งแตคร้ังอดีต  เปนถ่ินกําเนิดและพํานักของอริยสงฆที่สําคัญเปนที่เคารพบูชาของชาวไทยหลาย
ทาน  อาทิ  พระอาจารยมัน่  ภูริทัตโต  พระอาจารยฝน  อาจาโร  พระอาจารยวนั  อุตตโม  หลวงปูหลุย  
จันทสาโร  หลวงปูเทสก  เทสกรังสี  เปนตนจังหวัดสกลนคร  อยูหางจากกรุงเทพฯ  ประมาณ  647  
กิโลเมตร  มีพื้นที่ทั้งส้ินประมาณ  9,605  ตารางกิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  18  อําเภอ  คือ  
อําเภอเมืองสกลนคร  อําเภอกุสุมาลย  อําเภอกุดบาก  อําเภอพรรณานิคม  อําเภอวาริชภูมิ  อําเภอสอง
ดาว  อําเภอสวาง  แดนดิน  อําเภอวานรนิวาส  อําเภออากาศอํานวย  อําเภอบานมวง  อําเภอพังโคน  
อําเภอคําตากลา  อําเภอนิคมน้ําอูน  อําเภอเตางอย  อําเภอโคกศรีสุพรรณ  อําเภอเจรญิศิลป  อําเภอ
โพนนาแกว  และอําเภอ  ภพูาน   
   1.2  อาณาเขต 
    ทิศเหนือ   ติดตอกับจังหวัดหนองคาย  และจังหวัดนครพนม 
      ทิศใต    ติดตอกับจังหวัดกาฬสินธุ  และจังหวัดมกุดาหาร 
    ทิศตะวนัออก ติดตอกับจังหวัดนครพนม 
    ทิศตะวนัตก  ติดตอกับจังหวัดอุดรธานี  และจังหวัดกาฬสินธุ 

   1.3  วัฒนธรรมประเพณ ี
    1.3.1  เทศกาลแหดาวคริสตมาส 

       หมูบานทาแร  (ชุมชนคาทอลิค)  ตั้งอยูริมหนองหาร  ตําบลทาแร  อําเภอเมือง  
เปนที่รูจักกันทั่วไปวาเปนหมูบานที่มีประชากรนับถือศาสนาคริสตมากที่สุดในประเทศไทย  เปน
ชุมชนที่เกาแกมีอายุกวา  100  ป  ชาวบานแทบทุกหลังคาเรือนนับถือศาสนาคริสต  และยังเปนที่ตั้ง
ของอัครสังฆมณฑลทาแร  หนองแสง  หรือสํานักมิสซังทาแรฯ  หมูบานนี้มีผังเมืองเปนรูปสี่เหล่ียม  
ตารางหมากรกุ  คลายกับบานเมืองในแถบประเทศตะวันตก  นอกจากนี้ยังมีบานเรือนสถาปตยกรรม
แบบฝรั่งเศสที่งดงาม  เรียงรายสองขางทางในถนนสายหลักของหมูบานเปนจํานวนมาก   
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       ดังนั้น  ในทุก ๆ วันที่  25  ธันวาคม  ของทกุป  ชุมชนหมูบานทาแรแหงนี้จะ
จัดเทศกาลแหดาวคริสตมาส  โดยจัด  “ขบวนแหดาวครสิตมาส”  ที่  อําเภอเมือง  โดยเชื่อวา  “ดาว”  
เปนสัญลักษณของการเสด็จลงมาประสูติบนโลกมนุษยของพระเยซู  ขบวนรถจะตกแตง  ดวยดาว
ขนาดใหญ  ประดับประดาดวยดวงไฟวิทยาศาสตรหลากสีสันอยางสวยงาม  และจะสื่อถึงเรื่องราว
การประสูติของพระเยซู  ในทุกปจะมีรถดาวเขารวมขบวนประมาณ  200  คัน  ชาวบานก็จะตกแตง
โคมไฟรูปดาวไวที่หนาบาน  จากนั้นเปนการเฉลิมฉลองในหมูชาวครสิต  
    1.3.2  รํามวยโบราณ      
     เปนการตอสูของนักมวยโบราณ  มีลักษณะพิเศษคือ  การใชฝามือตบ  หรือ 
ตีแทนการใชหมัด  แลวถอยออกมาอยางรวดเร็ว  ไมนยิมคลุกวงใน  เมื่อถอยออกมาแลวนกัมวยจะ 
รายรําไปมาเพือ่หาโอกาสและจังหวะที่จะรกุเขาอีกครั้งหนึ่ง  ในขณะทีฝ่ายตรงขามเผลอตัว  เทคนิค
ในการรุกการถอย  การตอบโตของนักมวยโบราณมีหลายแบบ  และถือเปนสิ่งสําคัญที่ตองฝกหัด   
การแสดงรํามวยโบราณจะเห็นไดในขบวนแหงานประเพณีของจังหวดั    
    1.3.3  งานเที่ยวหนองหาน  ชมภูพานเผาไทย  ชิมขาวหอมใหมไทสกล  
     เปนงานประจาํปของจังหวดัสกลนคร  ที่จัดขึ้นหลังจากที่ไดมีการจดังาน
ฉลองเมืองสกลนคร  150  ป  เมื่อป  พ.ศ.  2531  โดยกําหนดจดังานขึน้ในวันเสารสัปดาหที่  3  ของ
เดือนธันวาคมของทุกป  มีกําหนดปละ  7  วัน  บริเวณศาลากลางจังหวดัสกลนครในวันเสารซ่ึงเปน
วันเปดงานจะมีการแสดงขบวนแหศิลปวัฒนธรรมประเพณีของกลุมชนตาง ๆ ที่อยูในจังหวดัทุกกลุม  
เชน  กลุมผูไทย  (ภูไท)  โส  ยอ  โยย  กะเลิง  กะตาก  ลาว  ญวน  และจนี  เปนตน  นอกจากนี ้
ในแตละวันจะมี  กิจกรรมประกอบงานตาง ๆ อีกมากมาย  เชน  การประกวดนางสาวสกลนคร   
การออกรานแสดงนิทรรศการของสวนราชการตาง ๆ การประกวดศิลปวัฒนธรรมประเพณีพื้นบาน  
การจัดพาแลง  การแสดงมหรสพตาง ๆ การออกรานกาชาด  การจําหนายสินคาราคาถูกของรานคา
เอกชน  เปนตน     
    1.3.4  ประเพณีการแขงเรือ     
     จัดขึ้นรวมกับงานประเพณีแหปราสาทผึ้งในเทศกาลออกพรรษา  ในวันขึ้น  
12-13  ค่ํา  เดอืน  11  ในนานน้ําหนองหาร  ซ่ึงจัดเปนประเพณีมาชานานเปนรองน้ําสําหรับแขงเรือมี
อยู  2  แหง  คอื  หนาสระพงัทอง  ทางทิศตะวนัออก  และทานางอาบ  บานทาวัด   
    1.3.5  งานประเพณีแหปราสาทผึ้ง    
     ปราสาทผึ้ง  และแขงเรือจังหวัดสกลนคร  จัดตอเนื่องกบัการจัดประเพณีไหล
เรือไฟ  จังหวดันครพนม  จดัขึ้นในชวงออกพรรษา  ระหวางวันขึ้น  12-15  ค่ํา  เดือน  11  ของทุกป  
ในตอนกลางคืนของวันขึ้น  13  ค่ํา  กอนวนัทําการแหขบวนปราสาทผึ้ง  ชาวคุมตาง ๆ จะนําปราสาท
ผ้ึงของตนที่ตกแตงอยางสวยงามประดับโคมไฟหลากสมีาตั้งประกวดแขงขันกัน  ณ  สนามมิ่งเมือง  
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เพื่อใหประชาชนไดชมความสวยงามอยางใกลชิด  สําหรับวันขึ้น  14  ค่ํา  จะเปนวันแหขบวน
ปราสาทผึ้งที่ตกแตงอยางวิจติรสวยงามของคุมวัดตาง ๆ แหไปตามถนนในเขตเทศบาลไปสูวัด 
พระธาตุเชิงชมุวรวิหารปราสาทผึ้งแตละขบวนจะนํามาตัง้ไวเปนพุทธบูชา  ณ  บริเวณวัดพระธาตุเชงิ
ชุม  ดวยความศรัทธาของชาวอีสานที่เชื่อวาในเทศกาลออกพรรษาพระพุทธเจาจะเสดจ็ลงมาจาก
สวรรคช้ันดาวดึงสเพื่อมาโปรด  เวไนยสัตวในโลกมนุษยใหพนทุกข     
    1.3.6  งานเซิ้งผีโขน        
     เปนงานประเพณีของชาวบานไฮหยอง  ตาํบลไฮหยอง  อําเภอพังโคน  จัดขึ้น
ใน  วนัขึ้น  14  ค่ํา  เดือน  4  ของทุกป  ในงานจะมีขบวนของชาวบานแตงชุดผีประเภทตาง ๆ จํานวน
มากแหไปตามถนนในหมูบานตามขบวนแหพระเวสไปยังวัดไฮหยองเพื่อทําบุญอุทิศกุศลให 
บรรพบุรุษที่  ลวงลับ  มีการแสดงทารําตาง ๆ ของผีเปนที่ครึกครื้น  การคมนาคมสะดวก  หางจาก 
ตัวจังหวัดประมาณ  48  กิโลเมตร          
     1.3.7  งานเทศกาลโสรําลึก      
      เปนงานประจาํปของชาวโส  จัดขึ้นในวนัขึ้น  4  ค่ํา  เดือน  3  ของทุกป  ณ  
บริเวณทีว่าการอําเภอกุสุมาลย  การแสดงโสทั่งบั้ง  จะเริ่มในตอนสายของวันขึน้  4  ค่ํา  ตามประเพณี
ความเชื่อที่สืบทอดมาแตอดตี  เปนการแสดงพิธีเยา  (เชญิวิญญาณเขาทรงคนปวยลงสนามหรือแซง
สนาม)  และพธีิเจี้ยศาลารวมเขากันเพื่อใหเกิดรูปขบวนทีส่วยงามเปนจงัหวะสอดคลองกับเครื่อง
ดนตรีพื้นบานที่ดีดสีตีเปาเขากับทวงทารําของสาวโส  ที่มารวมแสดงเปนจํานวนมาก  ชาวโสถือวา
เปนพิธีที่ศักดิสิ์ทธิ์  นอกจากนี้ในบรเิวณงานจะมกีารออกรานจําหนายสินคาพื้นบานนานาชนิดใหแก
ผูไปเที่ยวชมใน  ราคาถูก  การคมนาคมสะดวก  รถยนตเขาถึงบริเวณงาน  หางจากตวัจังหวัดประมาณ  
40  กิโลเมตร   
   1.4  สถานที่ทองเที่ยวจังหวดัสกลนคร    
    1.4.1  ศูนยศิลปาชีพบานกุดนาขาม  อยูในทองที่บานกุดนาขาม  ตําบลเจริญศิลป  
อําเภอเจริญศิลป  เดินทางไปตามเสนทางสายสกลนคร-อุดรธานี  ทางหลวงหมายเลข  22  ระยะทาง  
84  กิโลเมตร  ถึงอําเภอสวางแดนดนิ  แยกขวาเขาเสนทางหมายเลข  2091  และแยกซายเขาเสนทาง
หมายเลข  2280  เปนเสนทางสูอําเภอเจริญศิลป  ไปอีกประมาณ  23  กิโลเมตร  การเดินทางสะดวก
มาก  ซ่ึงเปนทีต่ั้งของศูนยศิลปาชีพบานกุดนาขามที่เปนแหลงผลิตศิลปหัตถกรรมเครื่องปนดินเผา  
การแกะสลักไม  การทอผาไหม  มีหองแสดงการปนเขยีนสี  แสดงผลิตภัณฑ  ฝมือในการผลิต  
ออกแบบสวยงามมี  เอกลักษณเฉพาะตวั  เปนที่ช่ืนชอบของผูที่นิยมใชของไทย  ผลิตภัณฑจากศนูย
ไดนํามาจดัแสดงใหชม  และจําหนายในงานนิทรรศการที่เกี่ยวกับสินคาของที่ระลึกประจําจังหวัด  
รวมทั้งงานออกรานในเทศกาลตาง ๆ ในตางจังหวดั  และในกรุงเทพฯ  เปดใหเขาชมตั้งแตเวลา  
08.00-16.30  น.  ทุกวนัอังคาร-  วันเสาร       
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    1.4.2  หมูบานทาแร  (ชุมชนคาทอลิค)  ตั้งอยูริมหนองหาร  บนทางหลวง
หมายเลข  22  (สกลนคร-นครพนม)  ตําบลทาแร  อําเภอเมือง  หางจากตัวเมืองประมาณ  21  
กิโลเมตร  หมูบานทาแร  เปนที่รูจักกนัทั่วไปวาเปนหมูบานที่มีประชากรนับถือศาสนาคริสตมากที่สุด
ในประเทศไทย  เปนชุมชนที่เกาแกมีอายกุวา  100  ป  ชาวบานแทบทุกหลังคาเรือนนับถือศาสนา
คริสต  ในอดตีประมาณป  พ.ศ.2427  ประชากรชาวทาแรเปนคริตชน  อพยพมาจากประเทศเวยีดนาม
ประมาณ  40  คน  อาศัยอยูในตัวเมืองสกลนคร  และมีบาทหลวงเกโก  (มิชช่ันนารีชาวฝรั่งเศส)  เปน
ผูดูแลความเปนอยู  แตเนื่องจากจํานวนประชากรเพิ่มขึ้น  กอปรกับมีปญหากับเจาหนาที่ของรัฐบาง
คน  จึงไดยายมาตั้งถ่ินฐานใหมที่บาน  ทาแร  ซ่ึงเต็มไปดวยปาไมมีหนิลูกรังทั่วไป  และคนพืน้เมอืง
เรียก  “หินแฮ”  และยังเปนที่ตั้งของ  อัครสังฆมณฑล  ทาแร  หนองแสง  หรือสํานักมิสซังทาแรฯ  
หมูบานนี้มีผังเมืองเปนรูปสี่เหล่ียมตารางหมากรุก  คลายกับบานเมืองในแถบประเทศตะวนัตก  
นอกจากนี้ยังมบีานเรือนสถาปตยกรรมแบบฝรั่งเศสที่งดงามเรียงรายสองขางทางในถนนสายหลักของ
หมูบานเปนจํานวนมาก  ดังนั้น  ในทกุๆ  วันที่  25  ธันวาคม  ของทุกป  ชุมชนแหงนีจ้ะจดัเทศกาลแห
ดาวคริสตมาส  โดยจัด  “ขบวนแหดาวครสิตมาส”  ที่อําเภอเมือง  โดยเชื่อวา  “ดาว”  เปนสัญลักษณ
ของการเสด็จลงมาประสูติบนโลกมนุษยของพระเยซู  ขบวนรถจะตกแตง  ดวยดาวขนาดใหญ  
ประดับประดาดวยดวงไฟวิทยาศาสตรหลากสีสันอยาง  สวยงาม  และจะสื่อถึง  เร่ืองราวการประสตูิ
ของพระเยซู  ในทุกปจะมีรถดาวเขารวมขบวนประมาณ  200  คัน  ชาวบานก็จะตกแตงโคมไฟรูปดาว
ไวที่หนาบาน  จากนั้นเปนการเฉลิมฉลองในหมูชาวครสิต  มีการรองเพลงประสานเสียง   
การประกวดรองเพลงคริสตมาส  มีการจําหนายสินคาและมีมหรสพ  ทั้งคืน   
    1.4.3  โคงปงงู  เปนสวนหนึง่ของทางหลวงหมายเลข  213  (สกลนคร-กาฬสินธุ)  
ชวงที่ผานเขตอุทยานแหงชาติภูพาน  เปนทางที่คดเคี้ยวบนเนินเขาเหมือนงูเล้ือย  ริมทางมีหลัก
กิโลเมตรยักษเปนที่สังเกต  และมีน้ําตกในบริเวณนี้หลายแหงที่นาเที่ยวชม  อาทิ  น้ําตกเหวสินธุชัย  
น้ําตกสามหลัน่  น้ําตกสาวไห 
    1.4.4  วัดใตตนลาน  อยูที่ตําบลไรหลักทอง  เสนทางสายพนัสนิคม-ฉะเชิงเทรา  
สรางขึ้นเมื่อป  พ.ศ.  2448  มีสถาปตยกรรมฝมือชางทองถ่ินที่นาสนใจ  ทั้งศาลาการเปรียญไมเกาแก   
เสาหงสคู  และ  ปูนปนรูปยกัษหนาอุโบสถ  พื้นอุโบสถปูดวยกระเบื้องกังไสเกาแกของจีน  และม ี
หอไตรกลางน้าํสรางดวยไมสัก 
    1.4.5  ศูนยศึกษาธรรมชาติและอนุรักษปาชายเลนเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  มี
เนื้อที่ประมาณ  300  ไร  ตั้งอยูที่หมูที่  3  ตําบลเสม็ด  อยูบนถนนเลยีบปาชายเลน  จากถนนสุขุมวิท
เล้ียวขวาที่แยกคีรีจนถึงถนนเลียบปาชายเลนแลวเล้ียวซาย  จะอยูตรงขามกับสํานักงานปาไมจังหวัด
ชลบุรี  โดยศูนยฯ  แหงนี้  ทางสํานักงานปาไมจังหวัดชลบุรี  จัดสรางขึ้น  มีทางเดินศึกษาธรรมชาติ
เปนสะพานไมยาว  2,300  เมตร  และไดจดัทําสวนสุขภาพบริเวณดานหนาของศูนยฯ  อัตราคาเขาชม  
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ผูใหญ  10  บาท  เด็ก  5  บาท  คาวิทยากรชั่วโมงละ  100  บาท  ตอวิทยากร  1  ทาน  เปดบริการทกุวัน
ไมเวนวันหยดุราชการ  ตั้งแตเวลา  8.30-18.30  น.   
    1.4.6  อุทยานแหงชาตภิูผาเหล็ก  ครอบคลุมพื้นที่ในสวนของอําเภอสองดาว  
อําเภอวาริชภมูิ  อําเภอนิคมน้ําอูน  อําเภอกุดบาก  จังหวดัสกลนคร  อําเภอสามหมอ  จังหวดัอุดรธานี  
และอําเภอสมเด็จ  อําเภอคํามวง  จังหวัดกาฬสินธุ  มีเนื้อที่  261,875  ไร  ลักษณะภูมปิระเทศเปน 
สวนหนึ่งของเทือกเขาภูพาน  ภูเขาที่สูงที่สุดคือ  ภูอางสอ  สภาพปาเปนปาเต็งรัง  ปาเบญจพรรณ   
ปาดิบแลง  ไผหลายชนิด  และสมุนไพรชนิดตาง ๆ สัตวปาที่พบเห็นไดแก  หมูปา  เกง  กระจง   
นกชนิดตางๆ  แหลงทองเทีย่วบนยอดภูผาเหล็กโดยเฉพาะบริเวณหนาผาตาง ๆ หอสองดาว  สามารถ
ใชรถยนตขึ้นไปตามถนน  รพช.  จากที่ทาํการอุทยานฯ  ถึงหอสองดาวระยะทาง  5.5  กิโลเมตร  และ
ใชเสนทางเดนิเทาสูจุดทองเที่ยว  สถานทีน่าสนใจในเขตอุทยานฯ  ไดแก 
       1.4.6.1  ผาสุริยันต  เปนหนาผาสูงอยูบนยอดเขาสูงสุดของภูผาเหล็ก  เปน 
จุดชมววิที่สวยงาม  และเปนจุดชมพระอาทิตยขึ้นในยามเชา 
       1.4.6.2  ผาดงกอ  เปนหนาผาสูงอยูบนยอดภูผาเหล็กอันเปนยอดสูงสุดของ
เทือกเขาภพูาน  มีกอนหินขนาดใหญวางพาดอยูริมหนาผาที่ดูเหมือนจะหลนลงไปขางลาง  หากยนื
บนภูเขา  แหงนี้จะมองเห็นทิวเขาอันสลับซับซอนของภูพาน  และมองเห็นภูผาหัก  ภไูม  ภูซากลาก  
อยูในเขตอําเภอวังสามหมอ  ของจังหวดัอุดรธานี   
       1.4.6.3  ผาน้ําโจก  เปนหนาผาสูงที่อยูยอดภูผาเหล็ก  สามารถมองเห็นอางเก็บ
น้ําหวยหวด  และมองเห็นวิวทิวทัศนของจงัหวัดอดุรธาน ี จังหวดัขอนแกนได   
       1.4.6.4  ภาพเขียนกอนประวัติศาสตรผาผักหวาน  อยูที่บานภูตะคาม  ตําบล 
ทาศิลา  หางจากที่ทําการอุทยานฯ  18  กิโลเมตร  เปนภาพเขียนโบราณ  มีอายุประมาณ  3,600  ป   
อยูบนกอนหินใหญเปนภาพลักษณะคลายผูหญิงยืนเรียงกันเปนแถวโดยใชมือเกาะไหลกัน 
       1.4.6.5  ลานอุษาสวรรค  เปนบริเวณที่ราบบนยอดภูผาเหล็ก  มีเนื้อที่ประมาณ  
1,550  ไร  มีสภาพเปนทุงปาละเมาะ  เขา  และโขดหนิ  สลับกับทุงหญา  ดูคลายสวนประดิษฐ  มี
ดอกไมปาขึ้น  มากมาย  เชน  สารดอย  เอนอา  ดาวเรืองภูมาวิ่ง  หญาขาวก่ํา  กระดุมเงิน  ดุสิตา  ฯลฯ 
       1.4.6.6  สุสานไดโนเสาร  ตั้งอยูบริเวณกลางเขาภูผาเหล็ก  อําเภอสองดาว  
จังหวดัสกลนคร  และบริเวณชายปาภูพาน  อําเภอคํามวง  จังหวัดกาฬสินธุ  มีลักษณะเปนกระดกูสัตว
ที่กลายเปนหนิมีอายุหลายลานปทับถมกันจํานวนมาก  บางสวนยังฝงอยูในหินและดนิ  บางแหงเปน
ฟอสซิลของพืช  เชน  ไมกลายเปนหิน   
       1.4.6.7  หอสองดาว  ตั้งอยูบนยอดภูผาเหล็กมีความสูงจากระดับน้ําทะเล
ประมาณ  700  เมตร  สามารถมองเห็นทัศนียภาพไดรอบดาน  หอสองดาวจึงเปนทีสํ่าหรับศึกษา
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ดวงดาวในเวลากลางคืน  สามารถชมปรากฏการณฝนดาวตกไดชัดเจนมาก 
       1.4.6.8  ภาพเขียนกอนประวัติศาสตรผาผักหวาน  อยูที่บานภูตะคาม  ตําบล 
ทาศิลา  หางจากที่ทําการอุทยานฯ  18  กิโลเมตร  เปนภาพเขียนโบราณ  มีอายุประมาณ  3,600  ป   
อยูบนกอนหินใหญเปนภาพลักษณะคลายผูหญิงยืนเรียงกันเปนแถวโดยใชมือเกาะไหลกัน 
     สถานที่พัก  ทางอุทยานฯ  มบีริการ  บานพกั  ไวบริการนกัทองเที่ยว  และ   
ในกรณีที่นักทองเที่ยวนําเต็นทไปเองเสียคาพื้นที่  30  บาท/คน/คืน  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่  
อุทยานแหงชาติภูผาเหล็ก  บานทาวัด  ตําบลปทุมวาป  อําเภอสองดาว  จังหวดัสกลนคร  47190  หรือ
สอบถามขอมูลที่พักเพิ่มเติมไดที่  สํานักอุทยานแหงชาต ิ กรมอุทยานแหงชาติสัตวปา  และพันธุพืช  
เขตบางเขน  กรุงเทพฯ  โทร.  0  2562  0760  www.dnp.go.th   
     การเดินทาง  ที่ทําการอุทยานฯ  ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอสองดาว  จังหวดั
สกลนคร  คลอยมาทางจังหวัดอุดรธานี  เสนทางที่สะดวกที่สุดที่จะเขาสูพื้นที่  คือ  เร่ิมจากจังหวัด
อุดรธานี  ใชเสนทางจังหวดัอุดรธานี-สกลนคร  มาตามเสนทางหลวงหมายเลข  22  จนถึงทางแยก
หลักกิโลเมตรที่  95  ใหเล้ียวขวาไปตามถนน  รพช.  สายบานตาย-ดอนสมโฮง  ถึงทางแยกบานโพน
สวาง  หลักกิโลเมตรที่  17  ใหเล้ียวขวาไปตามถนน  รพช.  สายบานโพนสวาง-ภูผาเหล็ก  อีก  6  
กิโลเมตร  ก็จะถึงที่ทําการอุทยานฯ    
    1.4.7  ปราสาทบานพันนา   
     ตั้งอยูที่บานพนันา  อยูหางจากตัวจังหวัดประมาณ  70  กิโลเมตร  ในเสนทาง
สายสกลนคร-อุดรธานี  ลักษณะของปราสาทมียอดเดยีว  ฐานสี่เหล่ียมผืนผา  สรางดวยศิลาแลง  
บริเวณใกลกับตัวปราสาทมีสระน้ํารูปสี่เหล่ียมจัตุรัส  กอดวยศิลาแลงเปนชั้น ๆ มีน้ําขังตลอดป   
เชื่อวาสรางสมัยเดยีวกับปราสาทพระธาตุภูเพ็ก  ปราสาทบางสวนยังคงสภาพสมบูรณ 
    1.4.8  ถํ้าพระพุทธไสยาสน  (ถํ้าพระทอง  หรือ  ภูผาทอง)    
     ตั้งอยูที่ตําบลคอเขียว  หางจากที่วาการอําเภอวาริชภูมิประมาณ  9  กิโลเมตร  
บริเวณถ้ํามีลักษณะนําเพิงหนิมาดัดแปลงกอสรางเพิ่มเตมิเปนศาลาการเปรียญ  บริเวณใกลถํ้ามีหนิ
ธรรมชาติรูปรางแปลก ๆ มากมาย 
    1.4.9  ภูอางศอ          
     อยูที่ตําบลคําบอ  หางจากศนูยราชการ  18  กิโลเมตร  เหมาะสําหรับผูที่ชอบ
ตั้งแคมปเปนหมูคณะ  โดยเฉพาะในฤดหูนาวนัน้มีความงามไมแพภกูระดึง 
  2.  จังหวดันครพนม   
   2.1  ประวัติความเปนมา 
    นครพนม  เมืองนครแหงอีสาน  ดินแดนสองฝงแมน้ําโขงแถบนี้  เดิมทีเปนที่ตั้ง
ของอาณาจักรศรีโคตรบูร  ตัวเมืองตั้งอยูทางฝงซายของลําน้ําโขง(ฝงลาว)  บริเวณทางใตปากเซบั้งไฟ  
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ตรงขามกับพระธาตุพนมในปจจุบัน  ตามประวัติเลากนัวาเมื่อพญานนัทเสนผูครองศรีโคตรบูร
สวรรคต  เสนาอํามาตยและประชาชนตางก็เห็นวาบานเมืองเกิดเภทภยัหลายครั้ง  ควรที่จะยายไป  
สรางเมืองใหมอยูตรงขามกนั  ซ่ึงเปนบริเวณที่มีปาไมรวกขึ้นอยูเปนดงจึงไดเรียกชื่อเมืองใหมนีว้า  
“มรุกขนคร”  หมายถึงเมืองที่อยูในดงไมรวก  มรุกขนครในสมัยพญาสมุิตรธรรมเมื่อ  พ.ศ.  500  นัน้  
รุงเรืองมาก  มีเมืองขึ้นมากมายและมกีารบูรณะพระธาตุพนมขึ้นเปนครั้งแรกดวย  โดยการกอ 
พระลาน  อูบมุงชั้นที่  1  และชั้นที่  2  แลวสรางกําแพงลอมรอบ  มีงานสมโภชใหญโต  หลังจากพญา  
สุมิตรธรรมแลวก็มีผูครองนครตอมาอีก  2  พระองค  แตก็เกิดมเีหตุอาเพศแกอาณาจักรศรีโคตรบูร 
จนกลายเปนเมืองราง  กระทั่งถึง  พ.ศ.  1800  เจาศรีโคตรบูรไดสรางเมืองมรุกขนครขึ้นใหมใตเมอืง 
ทาแขก  บนฝงซายของแมน้าํโขง  ใน  พ.ศ.  2057  ผูครองเมืองมรุกขนครคือพระเจานครหลวงพิชิต
ทศพิศ  ราชธานีศรีโคตรบูรหลวง  ไดเปลี่ยนชื่อเมืองใหมกลายเปน  “เมืองศรีโคตรบูร”  ตรงตามชื่อ
อาณาจักรดั้งเดิม  ในยุคสมัยนี้ยังไดมีการบูรณะปฏิสังขรณพระธาตุพนมอีกดวย  ตอมา  พ.ศ.  2280  
พระธรรมราชา  เจาเมืองศรีโคตรบูรองคสุดทายไดยายเมอืงมาตั้งบนฝงขวา  (ฝงไทย)  เยื้องเมืองเกา
ขึ้นไปทางเหนอื  แลวใหช่ือวา  “เมืองนคร”  ซ่ึงก็เจริญรุงเรืองขึ้นเรื่อยๆ  ถึงแมวาจะมกีารโยกยายอีก
หลายครั้ง  ดังเชน  พ.ศ.  2321  ในรัชกาลสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชก็ไดมีการยายเมืองอีกครั้งไป
ตั้งที่บานหนองจันทร  หางขึ้นไปทางทิศเหนือ  52  กิโลเมตร  จนถึงสมัยรัชกาลที่  1  พ.ศ.  2333  เมื่อ
ผูครองเมืองนครถึงแกพิราลัย  เมืองนครกไ็ดขอขึ้นตรงตอกรุงเทพมหานคร  โดยรัชกาลที่  1  
พระราชทานนามใหใหมวา  “นครพนม”  ช่ือนครพนมนัน้มีขอสันนิษฐานวาเคยเปนเมืองลูกหลวงมา
กอนและมีความสําคัญทางประวัติศาสตรจงึไดใชคําวา  “นคร”  สวนคําวา  “พนม”  ก็มาจากพระธาตุ
พนมปูชนยีสถานที่อยูคูบาน  คูเมืองมาชานาน  บางก็วามรุกขนครเดิมทีอ่ยูทางฝงซายของแมน้ําโขง
ตั้งอยูในบริเวณที่มีภูเขาสลบั  ซับซอนจึงนําคําวา  “พนม”  ซ่ึงแปลวาภูเขามาใช  สวนคําวา  “นคร”  ก็
เปนการดํารงชื่อเมืองไวคือเมือง  มรุกขนคร  นครพนมจึงหมายถึง  “เมืองแหงภูเขา”  นั่นเอง   
    จังหวดันครพนมมีพื้นที่ประมาณ  5,512.668  ตารางกิโลเมตร  หางจากกรุงเทพฯ  
ประมาณ  740  กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  11  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ  คือ  อําเภอเมือง
นครพนม  ธาตุพนม  นาแก  ทาอุเทน  เรณนูคร  บานแพง  ปลาปาก  ศรีสงคราม  นาหวา  โพนสวรรค  
นาทม  และกิ่งอําเภอวังยาง 
   2.2  วัฒนธรรมประเพณ ี
    2.2.1  การแขงเรือ  (สวงเฮือ)   
     การแขงเรือ  (สวงเฮือ)  เปนประเพณีที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาชานาน  โดยจดัขึ้น
ระหวางงานบญุออกพรรษา  มีความมุงหมายใหชาวบานไดสนุกสนานรวมกันกอใหเกิดความสามัคคี
ความเสียสละ  และเปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางประชาชนชาวลาวและชาวไทย  จัดขึ้นใน 
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ลําน้ําโขง  มีระยะทางแขงขนั  3  กิโลเมตร  มีรองน้ําที่ไหลเชี่ยวยากลําบากมากในการแขงขัน  ดังนัน้
จึงอาจกลาวไดวา  ผูชนะคือผูเกงที่สุดในแถบลุมน้ําโขง 
    2.2.2  การไหลเรือไฟ   
     การไหลเรือไฟ  (เฮือไฟ)  จัดขึ้นในวันออกพรรษา  คือวนัขึ้น  15  ค่ํา  เดือน  
11  การไหลเรอืไฟถือเปนการบูชาพระพุทธเจาในวันที่พระพุทธเจาเสดจ็มาจากเทวโลก  หลังจากที ่ 
พระพุทธองคไดเสด็จขึ้นไปจําพรรษาที่ดาวดึงษ  เพื่อแสดงพระธรรมเทศนาโปรดพระพุทธมารดา  
เมื่อออกพรรษาแลวพระพุทธเจาก็เสด็จลงมาสูมนุษยโลก  โดยบันไดทิพยทั้ง  3  วันนี้เรียกวา  “วัน
พระเจาโปรดโลก”  พระองคเสด็จมา  ณ  เมืองสังกัสสะ  สถานที่นั้นเรียกวา  “อจลเจดีย”  (อานวา  
อะ-จะ-ละ-เจ-ดี)  ทวยเทพทัง้หลายสงเสดจ็  มวลมนุษยทั้งหลายรับเสด็จดวยเครื่องสักการะบูชา
มโหฬาร  การไหลเรือไฟก็คอืการสักการะบูชาอยางหนึ่งในวนันั้น  และไดทําเปนประเพณีสืบทอดกัน
มาจนถึงทุกวนันี ้ นอกจากนี้ยังมีตํานานการไหลเรือไฟที่แตกตางกนัก็ถือวาทําใหไดรับอานิสงฆ
เหมือนกนั  เดิมเรือไฟทําดวยทอนกลวยหรือไมไผตอเปนลําเรือยาวประมาณ  5-6  วา  ขางในบรรจไุว
ดวยขนม  ขาวตมมัด  หรือส่ิงของที่ตองการจะบริจาคทาน  ขางนอกเรอืมีดอกไม  ธูป  เทียน  ตะเกียง  
ขี้ไต  สําหรับจดุให  สวางไสวกอนจะปลอยเรือไฟ  ปจจบุันมีการจัดทาํเรือไฟเปนรูปแบบตางๆ  ที่
ขนาดใหญโตขึ้น  มีวิธีการประดับตกแตงใหวิจิตรตระการตามากยิ่งขึ้น  เมื่อปลอยเรือไฟเหลานี้ลง
กลางลําน้ําโขงภายหลังการจุดไฟใหลุกโชติชวงจะเปนภาพที่งดงามตดิตาติดใจผูพบเห็นไปตราบนาน
เทานาน  ไมมีที่ไหนๆ  ในประเทศไทยจะยิ่งใหญเหมือนที่จังหวัดนครพนม   
  3.  จังหวดักาฬสินธุ 
   3.1  ประวัติความเปนมา 
    กาฬสินธุ  เปนจังหวดัที่มีความอุดมสมบูรณจังหวดัหนึ่งในภาคอีสาน  จาก
หลักฐานทางโบราณคดีบงบอกวาเคยเปนที่อยูอาศัยของเผาละวา  ซ่ึงมีความเจริญทางดานอารยธรรม
ประมาณ  1,600  ป  จากหลกัฐานทางประวัติศาสตรเร่ิมตั้งเปนเมืองในสมัยรัตนโกสินทร  เมื่อป  พ.ศ.  
2336  โดยทาวโสมพะมิตร  ไดอพยพหลบภัยมาจากดนิแดนฝงซายแมน้ําโขงพรอมไพรพล  และมาตั้ง
บานเรือนอยูริมน้ําปาว  เรียกวา  “บานแกงสําโรง”  แลวไดนําเครื่องบรรณาการเขาถวายสวามิภกัดิ์ตอ
พระบาทสมเดจ็พระพุทธยอดฟาจฬุาโลกมหาราช  ตอมาไดรับพระกรณุาโปรดเกลา  ยกฐานะบาน
แกงสําโรงขึ้นเปนเมือง  และพระราชทานนามวา  “เมืองกาฬสินธุ”  หรือ  “เมืองน้ําดํา”  ซ่ึงเปนเมืองที่
สําคัญทาง  ประวัติศาสตรมาตั้งแตสมัยโบราณกาล  “กาฬ”  แปลวา  “ดํา”  “สินธุ”  แปลวา  “น้ํา”  
กาฬสินธุจึงแปลวา  “น้ําดํา”  ทั้งมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาโปรดกระหมอมแตงตั้งใหทาวโสม
พะมิตรเปน  “พระยาชยัสุนทร”  ครองเมืองกาฬสินธุเปนคนแรกกาฬสินธุอยูหางจากกรุงเทพฯ  519  
กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  14  อําเภอ  4  กิ่งอําเภอ  คือ  อําเภอเมืองกาฬสินธุ  อําเภอ 
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ยางตลาด  อําเภอกมลาไสย  อําเภอสหัสขันธ  อําเภอสมเด็จ  อําเภอกุฉนิารายณ  อําเภอทาคันโท  
อําเภอเขาวง  อําเภอหวยเม็ก  อําเภอคํามวง  อําเภอหนองกุงศรี  อําเภอนามน  อําเภอหวยผ้ึง  อําเภอ
รองคํา  กิ่งอําเภอสามชัย  กิ่งอําเภอนาคู  กิง่อําเภอดอนจาน  และกิ่งอําเภอฆองชัย  จังหวัดกาฬสินธุมี
เนื้อที่ทั้งหมด  7,055.07  ตารางกิโลเมตร  ลักษณะภูมิประเทศตอนบนเปนภูเขาตามแนวเทือกเขา 
ภูพาน  ตอนกลางเปนเนินเขาสลับ  ปาโปรง     
   3.2  อาณาเขต           
    ทิศเหนือ   ติดตอจังหวัดอุดรธานี  สกลนคร      
    ทิศใต    ติดตอจังหวัดรอยเอ็ด  มหาสารคาม 
    ทิศตะวนัออก ติดตอจังหวัดรอยเอ็ด  มุกดาหาร   
    ทิศตะวนัตก  ติดตอจังหวัดมหาสารคาม  ขอนแกน  และอุดรธาน ี  
   3.3  วัฒนธรรมประเพณ ี        
    3.3.1  งานมหกรรมวิจิตรแพรวาราชินีแหงไหม   
     จัดขึ้นประมาณวนัที่  12  สิงหาคม  ของทุกปจัดขึ้นประมาณวนัที่  12  
สิงหาคม  ของทุกป  ณ  โรงแรมริมปาว  เพื่อเปนการเทอดพระเกียรตแิดสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  
พระบรมราชินีนาถ  ที่ไดทรงโปรดเกลาฯ  สนับสนุนสงเสริมและรับงานการทอผาไหมแพรวาของ
ชาวผูไทยเขาไวใน  โครงการศิลปาชีพในพระบรมราชินูปถัมภ  จนทาํใหเปนที่  รูจกัแพรหลายทัว่ไป  
ตลอดจนเปนการเสริมสรางอาชีพและรายไดใหกับชาวผูไทยอีกดวย  
    3.3.2  งานมหกรรมโปงลาง  แพรวา  และกาชาด  จังหวดักาฬสินธุ     
     จัดขึ้นปลายเดอืนกุมภาพันธ  จัดขึ้นปลายเดอืนกุมภาพันธ  บริเวณหนา          
ศาลากลางจังหวัด  ภายในงานจะประกอบดวยขบวนแหของแตละอําเภอ  ตกแตงขบวนเปนรูป     
เครื่องดนตรีโปงลางขนาดยกัษ  แตงกายชดุพื้นเมือง  แขงขันสาวดีดไห  และจําหนายสินคาพื้นเมือง
ตางๆ 
   3.4  สถานที่ทองเที่ยว  จังหวัดกาฬสินธุ    
    3.4.1  วนอุทยานภูแฝก  (แหลงรอยเทาไดโนเสาร)  อําเภอกิ่งนาคู  จังหวัด
กาฬสินธุ  ตั้งอยูหมู  6  บานน้ําคํา  ตําบลภแูลนชาง  ลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขาสลบักับเนินเขาไม
สูงนัก  สภาพปาเปนปาเต็งรังมีพันธุไมชนดิตาง ๆ เชน  ไมมะคาโมง  ไมเต็ง  ไมรัง  ไมประดู  และมี
สัตวปาที่พบเห็น  ไดงาย               
    3.4.2  เขื่อนลําปาว   เปนเขื่อนดนิซึ่งสรางปดกั้นลําน้ําปาว  และหวยยาง  มีบริเวณ
เขตติดตอระหวางตําบลลําปาวอําเภอเมืองกาฬสินธุ  ตําบลหนองบัว  อําเภอหนองกงุศรี  และตําบล
เวอ  อําเภอยางตลาด  ตามเสนทางหมายเลข  209  ทางหลวงสายกาฬสินธุ-มหาสารคาม  ตรง 
หลักกิโลเมตรที่  10  แยกขวามือเขาเขื่อนลําปาวตามถนนลาดยาง  26  กิโลเมตร  เปนเขื่อนดินสูง 
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จากทองน้ํา  33  เมตร  สันเขื่อนยาว  7.8  เมตร  กวาง  8  เมตร  เร่ิมกอสรางเมื่อ  พ.ศ.  2506  สราง
เสร็จเมื่อ  พ.ศ.  2511  เพื่อปดกั้นลําน้ําปาวและ  หวยยางที่บานหนองสองหอง  ตําบลลําปาว  อําเภอ
เมืองกาฬสินธุ  ทําใหเกิดอางเก็บน้ําแฝดทางดานเหนือเขือ่น  จึงไดขุดรองเชื่อมระหวางอางทั้งสอง  
เก็บน้ําได  1,430  ลานลูกบาศกเมตร  สรางขึ้นเพื่อบรรเทาอุทกภยัและเพื่อการเกษตรโดยเฉพาะ  
นอกจากนั้นยงัเปนแหลงเพาะพันธุปลา  มสีถานที่พักผอนหยอนใจไดแก  หาดดอกเกด  ซ่ึง
เปรียบเสมือนสวรรคชายหาดของคนอีสาน        
    3.4.3  เมืองฟาแดดสงยาง  ตั้งอยูที่บานเสมา  ตําบลหนองแปง  หางจากตัวจังหวัด  
19  กิโลเมตร  ตามเสนทางหมายเลข  214  (กาฬสินธุ-รอยเอ็ด)  ระยะทาง  13  กิโลเมตร  ถึงอําเภอ
กมลาไสย  เล้ียวขวาตามทางหลวงหมายเลข  2367  ระยะทาง  6  กิโลเมตร  แลวเล้ียวขวาเขาซอยอกี
ประมาณ  400  เมตร  เมืองฟาแดดสงยางหรือที่เรียกเพีย้นเปนฟาแดดสูงยาง  บางแหงเรียกเมืองเสมา
เนื่องจากแผนผังของเมืองมีรูปรางคลายใบเสมา  เปนเมอืงโบราณที่มีคันดินลอมรอบ  2  ช้ัน   
ความยาวของคันดินโดยรอบประมาณ  5  กิโลเมตร  คูน้ําจะอยูตรงกลางคันดินทั้งสอง  จากหลักฐาน
โบราณคดีที่คนพบ  ทําใหทราบวามีการอยูอาศัยภายในเมืองมาตั้งแตสมัยกอนประวตัิศาสตร  แลวได
เจริญรุงเรืองมากขึ้นในสมยัทวารวดีราวพุทธศตวรรษที่  13-15  ดังหลักฐานทางพุทธศาสนาที่ปรากฏ
โดยทั่วไปทั้งภายในและ  นอกเมือง  เชน  ใบเสมาหินทราย  จําหลักภาพเรื่องชาดก  และพุทธประวัติ
จํานวนมาก  บางสวนเก็บไวที่วัดโพธิ์ชัยเสมารามซึ่งอยูภายในเมือง  บางแหงอยูในตําแหนงดั้งเดิมที่
พบ  และบางสวนก็นําไปเกบ็รักษาและจัดแสดงที่พิพิธภณัฑสถานแหงชาติขอนแกน  นอกจากนั้นยงั
มีซากศาสนสถานกระจัดกระจายอยูทัว่ไปภายในเมืองและนอกเมือง  เชนพระธาตุยาคู  และกลุมเจดีย
บริเวณศาสนสถานที่โนนวดัสูง  โนนฟาหยาด  และโนนฟาแดด  กรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบียน
เมืองฟาแดดสงยางเปนโบราณสถานเมื่อวนัที่  27  กันยายน  2479 
    3.4.4  พระธาตุยาคู  หรือพระธาตุใหญ  เปนเจดยีที่ใหญที่สุดในเมืองฟาแดด 
สงยาง  ลักษณะเปนเจดยีทรงแปดเหลีย่มกอดวยอิฐปรากฏการกอสราง  3  สมัยดวยกันคือ  สวนฐาน 
เปนรูปสี่เหล่ียมยอมุม  มีบันไดทางขึ้น  4  ทิศ  มีปูนปนประดับสรางในสมัยทวารวดี  ถัดขึ้นมาเปน
ฐานรูปแปดเหลี่ยมซ่ึงสรางซอนทับบนฐานเดิมเปนรูปแบบเจดียในสมัยอยุธยา  สวนองคระฆังและ 
สวนยอดสรางในสมัยรัตนโกสินทร  รอบ ๆ องคพระธาตุพบใบเสมาแกะสลักภาพนนูต่ําเรื่อง 
พุทธประวัติ  ชาวบานเชื่อกนัวาในองคพระธาตุบรรจุอัฐิของพระเถระผูใหญที่ชาวเมอืงเคารพนับถือ  
สังเกตไดจากเมื่อเมืองเชียงโสมชนะสงคราม  ไดทําลายทุกสิ่งทุกอยางในเมืองฟาแดดแตไมไดทําลาย 
พระธาตุยาคู  จึงเปนโบราณสถานที่ยังคงสภาพคอนขางสมบูรณ  ชาวบานจะจดัใหมีงานประเพณ ี
บุญบั้งไฟเปนประจําทุกปในเดือนพฤษภาคม  เพื่อเปนการขอฝนและความรมเย็นใหกับหมูบาน
    3.4.5  วนอุทยานภูแฝก  (แหลงรอยเทาไดโนเสาร)  ตั้งอยูหมู  6  บานน้ําคํา  ตําบล
ภูแลนชาง  ลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขาสลับกับเนินเขาไมสูงนัก  สภาพปาเปนปาเต็งรังมีพันธุไม
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ชนิดตาง ๆ เชน  ไมมะคาโมง  ไมเต็ง  ไมรัง  ไมประดู  และมีสัตวปาทีพ่บเห็นไดงาย  เชน  กระรอก  
กระแต  อีเห็น  กระตายปา  เปนตน  เมื่อเดอืนพฤศจิกายน  พ.ศ.  2539  เด็กหญิงสองคนพรอมดวย
ผูปกครองไปทานขาวในวนัหยุด  ไดพบรอยเทาประหลาดกลางลานหนิลําหวยเหงาดู  เชิงเขาภแูฝก  
บริเวณเทือกเขาภูพาน  หลังจากนั้นไดแจงให  เจาหนาที่นกัธรณีวิทยาพรอมดวยสวนราชการ  และ
เอกชนในจังหวัดกาฬสินธุ  ไดเดินทางไปสํารวจจึงพบวาเปนรอยเทาไดโนเสาร  ประเภทเทอรโรพอด  
7  รอย  จัดอยูในกลุมคารโนซอรชนิดกินเนื้อ  อายุประมาณ  140  ลานป  ปจจุบันนัน้เห็นชัดเจนเพยีง  
4  รอย   
     การเดินทาง  จากอําเภอเมือง  ใชเสนทางไปอําเภอสมเด็จ(ทางหลวงหมายเลข  
213)  ถึงอําเภอสมเด็จเลี้ยวขวาเขาเสนทางไปอําเภอกุฉนิารายณ  (ทางหลวงหมายเลข  2042)  
ประมาณ  20  กิโลเมตร  ถึงอําเภอหวยผ้ึง  เล้ียวซายไปกิง่อําเภอนาคู  (ทางหลวงหมายเลข  2101)  
ระยะทางประมาณ  10  กิโลเมตร  แลวเล้ียวซายเขาวนอทุยานภูแฝกประมาณ  4.7  กิโลเมตร 
    3.4.6  วัดศรีบญุเรือง  (วัดเหนือ)  เปนวัดเกาแกในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุแหง
หนึ่ง  ซ่ึงมีเสมาจําหลักเมืองฟาแดดสูงยางจํานวนหนึ่งเกบ็รักษาไว  โดยปกไวรอบพระอุโบสถ   
หลักเสมาจําหลัก  ที่สวยงามคือ  หลักที่จําหลักเปนรูปเทวดาเหาะอยูเหนือปราสาททําเปนซุม 
เรือนแกว  (ศิลปแบบทวารวดี)  ซอนกันเปน  2  ช้ัน  ลางสุดมีรูปกษัตริย  พระมเหสี  และพระโอรส  
     3.4.7  อนุสาวรียพระยาชัยสุนทร  (ทาวโสมพะมิตร)  ตั้งอยูหนาที่ทําการ
ไปรษณยีโทรเลข  จังหวัดกาฬสินธุ  เปนอนุสาวรียหลอดวยสัมฤทธิ์เทาตัวจริงยนืบนแทนมือขวาถือ
กาน้ํา  มือซายถือดาบอาญาสิทธิ์  ชาวกาฬสินธุทุกหมูเหลาไดสละทรัพยกอสรางอนสุาวรีย  เพื่อเปน 
การแสดงกตเวทิตาตอผูใหกําเนิดเมืองกาฬสินธุ 
    3.4.8  พิพิธภณัฑไดโนเสารภูกุมขาว  ตั้งอยูที่เชิงภกูุมขาว  อําเภอสหสัขันธ  
สามารถเดินทางโดยใชเสนทางกาฬสินธุ-สหัสขันธ  (ทางหลวง  227)  ประมาณ  28  กิโลเมตร   
(กอนถึงสหัสขันธ  2  กิโลเมตร)  มีทางแยกขวาไปวดัสักวันอกี  1  กิโลเมตร  วัดนี้เปนสถานที่คนพบ
กระดูกไดโนเสารจํานวนมาก  โดยซากกระดูกบางสวนไดนํามาจัดแสดงที่ศาลาวัด  มกีารจัด
นิทรรศการแสดงความเปนมาของบการเกิดไดโนเสารยุคตางๆ  รวมทั้งรูปภาพการขุดคนพบซาก
กระดูกเหลานี้  นอกจากนั้น  หางจากศาลาวดัไปประมาณ  100  เมตร  มีโครงกระดูกไดโนเสารฝงอยู
ในพื้นดินบริเวณเชิงเขา  ไดรับการขุดแตงโดย  เจาหนาที่กรมทรัพยากรธรณีเปนซากกระดกู
ไดโนเสารชนดิซอโรพอต  ประมาณ  7  ตัว  ซ่ึงอยูใน  ยุคครีเทเชียส  อายุประมาณ  130  ลานป  และ
ในพิพิธภัณฑฯยังมีซากปลาโบราณพันธุใหมของโลกซึ่งอยูในสภาพสมบูรณซ่ึงเปนปลาน้ําจืดมช่ืีอวา  
“เลปโดเทส”  มีความยาวประมาณ  30-60  เซนติเมตรอยูในยุคมีโซโซอิก  หรือ  65  ลานปที่แลว 
ซ่ึงเปนชวงเดยีวกับไดโนเสาร  คาดวาบริเวณที่พบคงเปนบึงขนาดใหญและเกดิภยัแลงทําใหปลาตาย
และซากถูกโคลนทับไวกลายเปนฟอสซิลจนถึงปจจุบัน  นอกจากนี้ภายในบริเวณเดยีวกันยังม ี
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วัดสักกะวัน  ซ่ึงเปนที่ประดษิฐานหลวงพอบันดาลฤทธิผล  (หลวงพอบานดาน)  เปนพระพุทธรูปปาง
มารวิชัย  สมัยทวารวดี  ซ่ึงชาวบานในทองถ่ินถือเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูบาน  คูเมือง   
    3.4.9  แหลมโนนวิเศษ  เปนผืนดินที่ยืน่เขาไปในอางเก็บน้ํา  เขื่อนลําปาว  ตั้งอยูที่  
ตําบลโนนบุรี  อําเภอสหัสขันธ  หางจากตวัอําเภอไปทางทิศตะวนัตกประมาณ  6  กิโลเมตร  เปน 
จุดชมพระอาทิตยอัสดงที่สวยงามมาก  ปจจุบันแหลมโนนวิเศษมีแพขนานยนตที่ใชสัญจรขามฟาก
ระหวาง  อําเภอ  สหัสขันธ  กับอําเภอหนองกุงศรี  จังหวดักาฬสินธุ  ซ่ึงสามารถบรรทุกไดทั้งรถ  6  
ลอ  และ  4  ลอ  คร้ังละ  4-10  คัน  ใชเวลาขามฟากประมาณ  15–20  นาที    
    3.4.10  กลุมหตัถกรรมจักสานไมไผหนองหาง  ตั้งอยูที่บานหนองหาง  ตําบล  
หนองหาง  หางจากอําเภอกุฉนิารายณประมาณ  10  กิโลเมตร  จากที่วาการอําเภอกุฉนิารายณไปตาม 
ถนนหมายเลข  2042  ประมาณ  2  กิโลเมตร  เล้ียวซายเขาถนนลาดยางประมาณ  8  กิโลเมตร  
ชาวบานที่นี่มฝีมือในการจักสานไมไผเปนลวดลายผาขิด  ฝมือประณีตสวยงามมาก  ผลิตภัณฑ  ไดแก  
กระเตาะ  กระติ๊บ  กระเปา  และภาชนะตาง  ๆ     
    3.4.11  วนอุทยานภพูระ  อยูที่ตําบลทาคันโท  อําเภอทาคันโท  จากตัวเมืองใช
เสนทาง  อําเภอเมือง-อําเภอยางตลาด-อําเภอทาคันโท  อยูหางจากตัวเมืองทาคันโทไป  4  กิโลเมตร  
ภายในวนอุทยานประกอบดวยสวนหนิรูปรางแปลกตา  อยูทามกลางปาเต็งรัง  ครอบคลุมพื้นที่  
65,900  ไร      
  4.  จังหวดัมุกดาหาร             
   4.1  ประวัติความเปนมา 
    ตั้งอยูทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  มีอาณาเขตติดตอกับประเทศ  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยมีแมน้ําโขงเปนเสนกัน้พรมแดน  ตั้งอยูเสนรุงที่  16-17  
องศาเหนือ  และเสนแวงที่  104-105  องศาตะวนัออก  มพีื้นที่ทั้งหมด  4,339.83  ตารางกิโลเมตร  
หรือ  2,712,394  ไร  อยูหางจากกรุงเทพมหานคร  ระยะทาง  642  กิโลเมตร  มีอาณาเขตติดตอกับ
จังหวดัใกลเคียง  ดังนี้              
     ทิศเหนือ  ติดตอกับอําเภอนาแก  อําเภอธาตุพนม  จังหวดันครพนม  และ
อําเภอเตางอย  จังหวดัสกลนคร 
     ทิศใต  ติดตอกับอําเภอเลิงนกทา  จังหวดัยโสธร  อําเภอชานุมาน  จังหวัด
อํานาจเจริญ  และอําเภอหนองพอก  จังหวดัรอยเอ็ด 
     ทิศตะวนัออก  ติดตอกับแขวงสะหวนันะเขต  สปป.ลาว  โดยมีแมน้ําโขงเปน
เสนกั้นพรมแดน 
     ทิศตะวนัตก  ติดตอกับอําเภอเขาวง  อําเภอกุฉินารายณ  จังหวดักาฬสนิธุ  และ
อําเภอเมยวดี  จังหวดัรอยเอด็             
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   4.2  ลักษณะภมูิประเทศ 
    ทางทิศเหนือและทิศใตของจงัหวัดเปนที่ราบสูง  ทางทิศตะวันตกมีเทือกเขา   
ภูพาน  มีลักษณะเปนปาไม  บางแหงเปนปาทึบ  สวนทิศตะวนัออกเปนที่ราบสลับปาไม  และม ี
แมน้ําโขงเปนเสนกั้นพรมแดนระหวางประเทศไทยกับ  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   
มีระยะทางยาวประมาณ  72  กิโลเมตร  มีพื้นที่ราบรอยละ  20  ของพื้นที่ทั้งจังหวัด
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอดุมสมบูรณ  มีพื้นที่ปาไมประมาณ  910,435ไร  (1,456.69  ตาราง
กิโลเมตร)  คิดเปนรอยละ  33.56  ของพื้นที่จังหวดั 
   4.3  ศิลปวัฒนธรรมประเพณ ี
    ประชาชนจังหวัดมกุดาหาร  ยึดมั่นและสบืทอดประเพณีวัฒนธรรมอยาง 
เหนยีวแนนและตอเนื่อง  คนมุกดาหารเปนคนใจดี  กิริยามารยาท  ออนนอมถอมตน  และเอื้อเฟอ   
ซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงจากหลักฐานที่ไดรวบรวมไวมีปรากฏถึง  8  ชนเผา  ดงัคําขวัญของมุกดาหาร   
ตอนหนึ่งวา  “แปดเผาชนพืน้เมือง”  อันไดแก  เผาชาวไทยอีสาน  ชาวผูไทย  ชาวไทยขา  (บรู)   
ชาวไทยกระโซ  ชาวไทยกะเลิง  ชาวไทยแสก  ชาวไทยยอ  และชาวไทยกุลา 
    ชาวมุกดาหารสวนใหญ  นับถือศาสนาพุทธ  มีขนบธรรมเนียมประเพณีที่สําคัญ  
และยังคงถือปฏิบัติสืบตอกันมา  คือ  “ฮีตสิบสอง  ครองสิบสี่”  และยังคงมีวัฒนธรรม  ประเพณีของ
ชนเผาที่ควรอนุรักษ  ฟนฟู  และยังคงมีอยูในปจจุบนั  เพือ่สงเสริมการทองเที่ยว  คือ  ประเพณีปด
บาน  ประเพณีสวงเฮือน  ประเพณแีหกัณฑหลอน  พิธีกรรมโซถ่ังบั้ง  พิธีเหยา  พิธีบายศรีสูขวัญ   
การรําเตนหวัดอนตาล  การรําวงภูไท  การลําผญา  เปนตน 
    งานประเพณีทีสํ่าคัญของจังหวัดมกุดาหาร  ไดแก  งานประเพณแีขงเรอืออก
พรรษา  ระหวางจังหวดัมุกดาหารกับแขวงสะหวนันะเขต  จัดขึ้นในวนัขึ้น  13  –  15  ค่ํา  เดือน  11  
ของทุกป  งานกาชาดและงานประจําปจังหวัดมุกดาหาร  จัดขึ้นเปนประจําทุกป  ในชวงเดือนมกราคม  
รวม  9  วัน  9  คืน 
   4.4   การทองเที่ยว 
    จังหวดัมุกดาหาร  เปนจังหวัดที่มีสถานทีท่องเที่ยวที่สวยงามอยูเปนจํานวนมาก  
โดยอาจแบงสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวไดเปน  3  ประเภท  ไดแก  แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  
เชน  โบราณสถาน  โบราณวตัถุ  วัด  พระพทุธบาท  แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม  เชน   
ขนบธรรมเนียมประเพณกีารแขงเรือออกพรรษา  การละเลนพื้นบาน  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
เชน  น้ําตก  ภูเขา  เกาะแกง  อุทยานแหงชาติ  เปนตน 
   4.5  แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวดัมุกดาหาร 
    แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ไดแก  แมน้าํโขง  บริเวณอินโดจีน  เขาภูมโนรมย  
อุทยานแหงชาติมุกดาหาร  (ภูผาเทิบ)  หาดมโนภิรมย  วนอุทยานภูหม ู อางเก็บน้ําหวยข้ีเหล็ก  น้ําตก
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ตาดโตน  น้ําตกแกงโพธ์ิ  ภูผาซาน  หาดหนิวัดเวินไชย  อุทยานแหงชาติภูสระดอกบวั  น้ําตกคําชะอี  
น้ําตกหวยเลา  แกงกะเบา 
    แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถานและโบราณวัตถุ  ไดแก  ศาลหลักเมือง   
ศาลเจาฟามุงเมือง  ศาลเจาแมสองนางสถิตย  วดัศรีมหาโพธิ์  วัดมโนภิรมย  วัดภูดานแต   
วัดบรรพตคีรี  (ภูจอกอ)  วัดปาวิเวกวฒันาราม(หลวงปูจาม)  วัดศรีมงคลใต  วัดศรีมงคลเหนือ   
วัดศรีบุญเรือง  วัดภูพระบาทแกนจันทร  วัดดอยพระพทุธบาท  พระพุทธไสยาสน  กลองมโหระทึก  
พระพุทธสิงหสอง  พระเจาองคหลวง 
    แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  ไดแก  เขื่อนริมโขง  ตลาดสินคาอินโดจีน   
หอแกวมุกดาหารเฉลิมพระเกียรติ  วดัสองคอน  อุทยานสมเด็จยา  (ฐานวรพัฒน)  หมูบาน  
นักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  บานเปา  บานภู  บานหนองหลม 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
 1.  งานวิจยัในประเทศ 
  นครินทร  ชัยแกว  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอแมแจม
จังหวดัเชยีงใหม  :  พัฒนาการรูปแบบการจัดการและศกัยภาพในการพัฒนาที่ยั่งยืน  ผลการวิจัย  
พบวา  พัฒนาการของการทองเที่ยวในพืน้ที่อําเภอแมแจม  จังหวดัเชยีงใหมนัน้มีการพัฒนาอยูใน
ระยะเริ่มตน  โดยสามารถแบงพัฒนาการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ออกเปน  2  ชวงเวลา  
ไดแก  ชวงกอนเกิดแนวความคิดการทองเที่ยวนเิวศ  ป  พ.ศ.  2520-2536  ที่หนวยงานจากทางรัฐ 
เขามามีบทบาทในการพัฒนาพื้นที่  และการทองเที่ยวเริ่มเขามามีผลกระทบตอชุมชนทองถ่ินและ 
ชวงเริ่ม  สงเสริมและพัฒนาแนวความคิด  ป  พ.ศ.  2536-2544  ที่แนวคดิการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เร่ิมไดรับการสนใจทั้งจากภาครัฐและเอกชน  โดยรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงนเิวศที่พบในพืน้ที่
จะมีอยู  2  รูปแบบหลัก ๆ คอื  รูปแบบการจัดการทองเทีย่วเชิงนิเวศที่เนนการนําเสนอธรรมชาติ
ควบคูไปกับการใหความรูในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
  อนุชา  ปญจขันธ  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการจดัการทองเที่ยวเชงินิเวศของชุมชน
บนพื้นที่สูง  :  กรณีศึกษา  ตาํบลผาชางนอย  อําเภอปง  จงัหวัดพะเยา  ผลการวิจัยพบวา 
   1.  การจัดการทองเที่ยวเชิงนเิวศของตําบลผาชางนอย  เปนการดําเนนิงานโดยมี
ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว  สภาพภายในแหลงทองเที่ยวมี
ลักษณะของปาไมที่ยังอุดมสมบูรณ  มีความหลากหลายทางชีวภาพพนัธุพืชและพนัธุสัตว  มี
ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทวิวทวิทัศนที่สวยงามเปนจุดดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวในพืน้ที่  ลักษณะกจิกรรมทองเทีย่วเชิงนิเวศที่ม ี คือ  การเดินปา  ศึกษาธรรมชาติ   
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การพักแรม  โดยจดัใหมกีารศึกษาและสรางจิตสํานึก  เพือ่ใหนกัทองเทีย่วและผูที่เกีย่วของเกิด 
การเรียนรูและเกิดจิตสํานกึในการรวมกนัดูแลสิ่งแวดลอม  เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะสม
กับการอนุรักษและการพัฒนาอยางยั่งยืน 
   2.  การดําเนินการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตําบลผาชางนอยสอดคลองกับ
แนวทางการจดัการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพยีงสองแนวทาง  
ไดแก  การจัดการใหการศึกษาและสรางจติสํานึกการจัดการดานการสงเสริมใหภาคเอกชนหรือ
ประชาชนทองถ่ินเขามาลงทุน 
   3.  แนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตําบลผาชางนอยเพื่อพัฒนาใหเปน 
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสม  ควรดําเนนิการ  ไดแก  ประเมินขีดความสามารถในการรองรับ 
การทองเที่ยวของพื้นที่  กําหนดมาตรการควบคุมเสียงอึกทึก  วางแผนการจัดการขยะ  น้ําเสียภายใน
แหลงทองเที่ยว  สงเสริมใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการวางแผนจัดการมากยิ่งขึ้นและสราง
เครือขายกับ  องคกรที่สนับการทองเที่ยว 
  ธวัชชัย  รัตนซอน  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชมุชน
บนพื้นที่สูง  ผลการวิจัยพบวา  ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางวัฒนธรรมของชุมชนดาน
ระบบคุณคา  ระบบการผลิต  และระบบความสัมพันธ  พบวาโครงสรางหลักทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนปกาเกอะญอมิไดเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดาน  ซ่ึงแมชุมชนจะมีการเปลี่ยนแปลงการนับถือ
ศาสนาไปแลว  แตระบบคุณคาของการเคารพตอธรรมชาติซ่ึงมีส่ิงเหนือธรรมชาติควบคุมอยูนั้นไดทาํ
ใหระบบการผลิตของชุมชนยังคงเปนระบบการผลิตแบบเลี้ยงตนเองที่ไมกอบโกยและไมทําลาย   
อีกทั้งระบบความสัมพันธของชุมชนก็ยังคงเปนความสมัพันธแบบเครือญาติที่มีความเอื้อเฟอ  แบงปน
มีความสามัคคีกันเปนอยางดี  ในดานแนวคดิของชุมชนตอการจัดการทองเที่ยวนั้น  ชุมชนไดใช
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อเปนเครื่องมือในการรกัษาระบบนิเวศและรักษาทรพัยากร 
ความหลากหลายทางชีวภาพ  ชุมชนมีการจัดองคกรโดยใชระบบความสัมพันธแบบเครือญาติและ
ความเปนพีน่องเพื่อกําหนดโครงสรางหนาที่และแบงงานกันทําชุมชนบนพื้นที่สูงมศีักยภาพทั้งทาง
ธรรมชาติทางวัฒนธรรม  ตลอดถึงบุคลากรของชุมชนที่สามารถจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศได 
  กริช  สอิ้งทอง  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัศักยภาพและแนวทางในการพัฒนา
ชุมชนไตหยา  หมูบานน้ําบอขาวใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  ผลการวิจัยพบวา  ชุมชนแหง
นี้มีศักยภาพเพยีงพอในการพฒันาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  เนื่องจากมอีงคประกอบ
ทางการทองเที่ยวครบทั้ง  3  ดาน  คือ  ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
และดาน  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  แตยังมีจุดออนในดานของสิ่งอํานวยความสะดวก 
ขั้นสูง  ซ่ึงไดแก  โทรศัพทสาธารณะ  หองสุขา  ที่พักแรม  รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มและ 
รานจําหนายของที่ระลึก  นอกจากนี้ผูศกึษายังไดศกึษาเพิม่เติมในดานการมีสวนรวมของชุมชน   
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ความพรอมของชุมชนและภาวะผูนํา  พบวา  ดานการมสีวนรวมของชุมชน  ประชาชนในพืน้ที่ให
ความรวมมือในการรวมการทํากิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชนเปนอยางด ี ดานความพรอมของชุมชน  
ประชาชนในพื้นที่มีความคดิเห็นทีจ่ะพัฒนาชุมชนใหมคีวามพรอมกวาในปจจุบนั  ในดานภาวะผูนํา  
ประชาชนในชุมชนใหความเคารพและเชือ่ฟงผูนําในชมุชนเปนอยางดี 
  จะเดด็  ศิริงาม  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวในเขต
อําเภอภเูรือ  จงัหวัดเลย  พบวา  นักทองเทีย่วสวนใหญจะเปนนกัทองเที่ยวที่มภีูมิลําเนาอยูใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  การเดินทางนยิมเดินทางมาเปนหมูคณะโดยใชรถสวนตวัมากกวารถ
โดยสารประจาํทางและนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในฤดหูนาว  นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในปจจัยดานความเปนมิตรไมตรีของผูคนในทองถ่ิน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  การคมนาคมที่พัก/รีสอรท  รานอาหารและบริการ  ธุรกิจจําหนายสินคา
พื้นเมือง/ของที่ระลึก  มาตรการรักษาความปลอดภัย  การประชาสัมพันธ  ขอมูล  ขาวสาร  และมี
ความพึงพอใจในระดับนอยในปจจยัดานธุรกิจบริการนําเที่ยว  และมัคคเุทศก 
  ประภัสสร  เผาพงศชวง  (2546  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยจูงใจ  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเทีย่วจังหวัดอุบลราชธานี  พบวา  ปจจัยจูงใจทองเที่ยวดานความเปน 
มิตรไมตรีของผูคนในทองถ่ิน  ดานสถานที่ทองเที่ยว  ดานสถานที่พัก  ดานรานอาหาร  ดานคมนาคม  
ดานสินคา  ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง  ดานมาตรการรักษาความปลอดภัย  การโฆษณา  
ประชาสัมพันธมีระดับการจงูใจในระดับมาก  สวนปจจัยดานการบริการนําเที่ยวมีระดับการจูงใจอยู
ในระดับปานกลาง 
  พระเทพอุธร  พรรณาทรัพย  (2546  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานศูนย
อบรมเด็กกอนเกณฑในวัด  อําเภอขุขันธ  จังหวดัศรีษะเกษ  ผลการศึกษาพบวา  ปญหาการดําเนินงาน 
ศูนยอบรมเดก็กอนเกณฑในวัด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  อยูใน 
ระดับมาก  2  ดาน  คือ  ดานวิชาการ  และดานการจดับริการเสริมอ่ืน  และอีก  4  ดาน  มีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  คือ  ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม  ดานบุคลากร  และดานความสัมพันธกับ
ชุมชน  และดานงบประมาณ  เมื่อเปรียบเทยีบลักษณะทางประชากรของกลุมผูบริหารศูนย  
คณะกรรมการบริหารศูนยและครูพี่เล้ียง  ศูนยอบรมเดก็กอนเกณฑในวัด  ของอําเภอขุขันธ  จังหวัด
ศรีสะเกษ  กับปญหาการดําเนินงานของศนูยอบรมเดก็กอนเกณฑในวดัโดยรวมและเปนรายดาน 
ทุกดานไมแตกตางกัน 
  กนกวรรณ  ธานะสะพงษ  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน 
การเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา   
   1.  ปจจัยโดยรวมและปจจยัดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
และดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวอยูใน
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ระดับมาก  โดยในดานบริการเนนไปที่ความสะดวกสบาย  และความปลอดภัย  สถานที่จัดไปเที่ยว
ถูกใจดานราคา  ตองมีการใหราคาพิเศษในชวงโอกาสพิเศษของป  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ตอง
ใหนกัทองเที่ยวมีความสะดวกดานการเดินทาง  มีบริการที่ดีของบริษัทนําเที่ยว  และดานการสงเสริม
การตลาดนั้น  ตองมีการใหราคาอัตราพิเศษของหองพักในโรงแรม  และสถานที่พักตากอากาศ 
นอกฤดูกาลทองเที่ยว  ซ่ึงทาํให  นักทองเที่ยวมีความพอใจ  และอยากไปเที่ยวมากขึ้น 
   2.  ประชากรที่มีความแตกตางกันในเรื่อง  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และ
รายได  เห็นวาปจจัยโดยรวมและเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  คือ  ดานบริการ  ดานราคา  ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย  และดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยว 
ไมแตกตางกัน 
 ประสิทธิชัย  กัลยาสนธิ  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศกึษาปญหาการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
ศูนยสุขภาพชมุชนในหนวยบริการปฐมภมูิ  อําเภอเมือง  และกิ่งอําเภอดอนจาน  จังหวัดกาฬสินธุ   
ผลการศึกษาพบวา   
  1.  ปญหาการปฏิบัติงานตามภารกิจของศนูยสุขภาพชุมชนในหนวยบริการปฐมภูมิ  
อําเภอเมือง  และกิ่งอําเภอดอนจาน  จังหวดักาฬสินธุ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปน
รายภารกจิ  พบวา  มีปญหาระดับมากทั้ง  3  ภารกิจ  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้  
ภารกิจสนับสนุน  ภารกิจหลัก  และภารกจิรอง  เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยจากภารกิจทั้ง  10  ดาน  
พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  จํานวน  8  ดานคือ  ดานการเงินการบญัชี  ดานงานรกัษาพยาบาล  
ดานการบริหารงานบุคคล  ดานวิชาการ  ดานการประสานงาน  ดานการควบคุมและปองกันโรค   
ดานงานอื่น ๆ ที่ไดรับ  และดานการฟนฟสูภาพผูปวย  อยูในระดับปานกลาง  2  ดาน  คือ   
ดานการสงเสริมสุขภาพ  และดานการประชาสัมพันธ  ตามลําดับ 
  2.  บุคลากรสาธารณสุข  ที่ปฏิบัติงานในศนูยสุขภาพชุมชนหลักและศนูยสุขภาพชุมชน
รองในหนวยบริการปฐมภมูิอําเภอเมืองและกิ่งอําเภอดอนจาน  จังหวดักาฬสินธุ  เหน็วาม ี
ปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและภารกิจหลักและภารกิจรองไมแตกตางกัน  แตบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในศูนยสุขภาพชุมชนรอง  มีปญหาการปฏิบัติงานตามภารกิจสนับสนุนโดยรวมและดานงานอืน่ ๆ ที่
ไดรับมอบหมายมากกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนหลัก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  0.05 
  ภาวณิี  เตรียมชัยศรี  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษากลยทุธและผลการประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยวของจังหวดันครนายก  พบวา 
   1.  การดําเนินงานประชาสัมพันธของจังหวัดนครนายก ไมมีการกําหนดกลยุทธใด
เปนพิเศษ  เปนการรับนโยบายจากสวนกลางคือ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และสํานักงาน
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จังหวดัมาดําเนินงาน  ซ่ึงเนนกลยุทธเชิงรุกและเชิงรับ  โดยการกําหนดกลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธ  และการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
   2.  จังหวดันครนายกเปนจังหวัดทองเที่ยวที่แตกตางจากจังหวดัอื่น  คอื  เปนจังหวัด
ทองเที่ยวทีใ่กลกรุงเทพมหานคร  เดินทางมาสะดวก  แตกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูมีรายได
นอย มักจะไมไดรับความสนใจจากนกัทองเที่ยวกลุมอ่ืน  ขอมูลประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ผานมา
มุงเนนไปเฉพาะบางแหลงในจังหวัดนครนายกเทานั้น  ยังไมมีขอมูลที่เปนประโยชนกับนักทองเที่ยว  
ที่จะทําใหเกดิการตัดสินใจมาทองเที่ยวได 
   3.  กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลอยูในระดบัปานกลาง  
และส่ืออินเทอรเนตและสื่อเฉพาะกิจในระดับต่ํา 
   4.  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล  และสื่อเฉพาะกจิมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยว  สวนการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนตไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยว 
   5.  การเปดรับขาวสารจากสื่อ  (นิตยสาร  หนังสือพิมพ  วิทยุ  แผนพับ  สติ๊กเกอร  
และครอบครัว)  มีความสัมพนัธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
(โทรทัศน  จดหมายขาว  ขอความผานมือถือ  ส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  เพื่อน  ครูอาจารย  เจาหนาที่
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และอินเทอรเนต)  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
   6.  การรับรูขอมูลการทองเที่ยวมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว 
  เปรมจิต  ทาบุรี  (2549  :  บทคัดยอ)  ไดศกึษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวจังหวัด
รอยเอ็ด  พบวา   
   1.  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดรอยเอด็สวนใหญเปนเพศชาย  
สถานภาพโสด  สําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา  ถ่ินที่อยูใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เดินทางมาเปนครั้งแรกโดยรถยนตสวนบุคคล  เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกมา
ทองเที่ยวเนื่องจากเปนสถานที่ที่มีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  รูจักแหลงทองเที่ยวจาก 
การแนะนําของเพื่อนหรือญาติแนะนํา  มีความคิดที่จะกลบัมาเที่ยวอีกครั้ง  และจะมกีารแนะนําผูอ่ืน
ใหมาเทีย่วอยางแนนอนเนื่องจากมีความประทับใจตอการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด 
   2.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอด็โดยรวมและเปน
รายดาน  3  ดาน  คือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานกลยุทธสงเสริมการทองเที่ยว และดาน
ประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  แตมีความพึงพอใจดานทรัพยากรทองเที่ยวอยูในระดับมาก  
โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวมคีวามหลากหลาย  เชน  พิพธิภัณฑสถานประจําจังหวัด  บึงพลาญชัย  และ
สถานที่ตาง ๆ ที่มีประวัติความเปนมาเพื่อใหนักทองเทีย่วไดศึกษาเปนอยางดี  โดยนักทองเที่ยวที่มี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 55

ความแตกตางกันในเรื่องเพศ  อาชีพ  และอายุมีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
   3.  นักทองเที่ยวโดยสวนรวมและจําแนกตามเพศ  อาชีพ  และอายุ  สวนใหญตองการ
ปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวจังหวดัรอยเอ็ดอยูในระดับมาก  ไดแก  มีความตองการใหดแูล
รักษาแหลงทองเที่ยวใหสะอาดเรียบรอยเพื่อรองรับนักทองเที่ยว  และมีการประชาสัมพันธขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดรอยเอ็ดไปยังจังหวัดใกลเคียงอยางทั่วถึงโดยนักทองเที่ยวที่ม ี
ความแตกตางกันในเรื่องเพศ  อาชีพ  และอายุมีความตองการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยว
โดยรวมไมแตกตางกัน 
  อุมาพร  ศุภการ  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศกึษาการพัฒนาการมีสวนรวมในการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของประชาชน ตําบลสะพลี จังหวัดชุมพร  พบวา  ประชาชนสวนใหญใหความสําคัญและ
มีศักยภาพเพยีงพอที่จะพัฒนาการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ทั้งตอตัวเองและทองถ่ิน  ถามีการปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมตั้งแตเด็ก  และมกีารจัดกจิกรรมที่สอดคลองกับการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ  พรอมกับ
สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะนํามาซึ่งการกระจายรายไดสูประชานใน
ทองถ่ินพรอม ๆ กับการรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรมทองถ่ินใหคงอยูอยางยั่งยนื  ผลการศึกษาพัฒนา 
การมีสวนรวมในการทองเทีย่วเชิงอนุรักษของประชาชน ตําบล สะพลี อําเภอประทวิ จังหวดัชุมพร 
โดยทําการศึกษาปญหาการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจากอดีตถึงปจจุบนัพบวา  (A)   
พบวา  ประชาชนสวนใหญขาดจิตสํานึก  ขาดการปลูกฝง  และขาดผูนําในการอนุรักษธรรมชาติ  และ 
ไมเขาใจกิจกรรมที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ทําใหขาดการมีสวนรวมในการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษและตองการใหมกีารปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และให
ความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากขึน้  และเมื่อจัดลําดับความสําคัญและระบุกจิกรรม  (I)  
พบวา  ลําดับที่หนึ่ง  คือการมีสวนรวมของชุมชนและการกระจายรายได ลําดับที่สอง คือ  
การสนับสนุนกิจกรรมที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษลําดับทีส่ามมี  2  กิจกรรม  คือ  
การสรางจิตสํานึกเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ซ่ึง
ทุกกิจกรรมประชาชนสามารถทําเองไดทุกกิจกรรม  และเมื่อใหรวมกนัหาผูสมัครใจรับผิดชอบแตละ
กิจกรรม  (C)  โดยใหประชาชนทุกคนรวมกันแสดงความคิดเห็นพรอมระบุกิจกรรมและโครงการที่
อยากใหเกดิขึน้  จัดลําดับความสําคัญและกําหนดเปนแผนปฏิบัติการ  (Action Plan)  จากการศึกษา
การพัฒนาการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน  4  ประเด็น  พบวาประชาชนเห็นความสําคัญ
ของการมีสวนรวมของชุมชนและการกระจายรายไดมากที่สุด  รองลงมา  คือ  การสนับสนุนกิจกรรม
ที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ลําดับที่สามมี  2  ประเด็น  คอื  การสรางจิตสํานึกเกีย่วกบั
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตามลําดับ 
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 2.  งานวิจยัในตางประเทศ 
  Lutz  (2007  :  unpaged)  ไดศึกษาความหวงัตอการพัฒนาเขตอัปปาเลเชียนตอนใต 
ในอนาคต  โดยการวจิัยครั้งนี้เปนการประเมินการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจทีย่ึดการเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรมเปนหลักไปเปนเศรษฐกจิการบริการ  และประเมินวาการเปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบตอ
ความจีรังยั่งยนืของการพัฒนาเขตอัปปาเลเชียนตอนใตอยางไร  ซ่ึงไดทําการสัมภาษณกลุมตวัอยาง  
130  คน  ในป  2546-2549  ในเขตทรานซิลวาเนยี  โดยผูถูกสัมภาษณไดอธิบายถึงผลของการปลอย
อุตสาหกรรมควบคูไปกับการทองเที่ยวเพือ่ใหไดประเทศเพื่อนบานเพิม่ขึ้น  การเปลี่ยนเสนทาง 
การพัฒนาทางการศึกษา  กรอบการวิเคราะหที่ใชจําแนกแยกแยะธรรมชาติของการพัฒนาในบริเวณ
เขตนี้  เปนเรื่องของความยั่งยืนตอเนื่อง  ความคงทน  และการอายดัที่ดนิ  ผลการวิจัยแสดงให 
เห็นชัดวา  ทําไมการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจเชนนี้อาจไมมีความยั่นยืน  และสามารถที่จะนําไปใช
ในเขตอื่นๆ ในอัปปาเลเชียน  หรือในรูปแบบการพัฒนาอื่นๆ 
  McGrady  (2007  :  unpaged)  ไดศึกษายุทธศาสตรการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน  ซ่ึงเปน 
การแสดงความคิดของ  Da’Naxda’xw/Awaetlalla  First  Nation  เกี่ยวกับการพัฒนาทางการทองเที่ยว
ในดินแดนที่สืบทอดมาจากโบราณของพวกเขาวา  สามารถบอกยุทธศาสตรการทองเที่ยวแบบยั่งยนื
ได  พวกเขาตองการขยายแผนการทองเที่ยวขนาดเล็กทีม่ีอยูในเขตหมูบานดั้งเดิมของพวกเขานั้นไปยัง
ที่ที่ซ่ึงพวกเขากําลังถูกสงกลับคืนประเทศในปจจุบัน  โดยการใชวิธีการสัมภาษณทีไ่มมีโครงสราง  
โครงการนี้ถูกคนควาเพื่ออธิบายถึงคานิยม  ความเชื่อและวิสัยทัศนของพวกเขาเกีย่วกับการทองเทีย่ว
แบบยั่งยืนตอเนื่อง  วาสามารถที่จะดําเนนิการในดนิแดนของพวกเขาไดอยางไร  ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งที่
เปนขอคนพบของการรายงานก็คือ  เขตควรจะประเมนิระดับความตองการที่มีอยูอีกครั้งสําหรับ 
การพัฒนาดานการทองเที่ยว  พรอมกับการสงกลับคืนประเทศซึ่งเปนสวนสําคัญของการเคลื่อนไหว
ในปจจุบนัของเขตนี้  การวจิยันี้สรุปไดอีกวาแผนผสมในเรื่องของวัฒนธรรมและไมเปนวัฒนธรรม  ก็
มีความสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ  ในขณะที่ขนาดและความสามารถถูกระบุวาเปนอุปสรรค  แต
เขตก็ยังมีประวัติศาสตรเร่ืองราวของหุนสวนทางเศรษฐกจิที่ประสบผลสําเร็จ  ที่พวกเขาสามารถใช
เปนแรงงัดสําหรับการพัฒนาดานการทองเที่ยวในอนาคตได 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  (สกลนคร  
นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
  3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร   
  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  แบงเปน  2  กลุม  ไดแก 
   1.1  ภาคเอกชน  จํานวน  350  คน  ไดแก  ประชาชนที่มสีวนรวมเกี่ยวของกับ 
การนํานโยบายการทองเที่ยวที่ยั่งยืนในกลุมสนุก  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  
ประกอบดวย 
    1.1.1  กลุมสตรีแมบาน  จํานวน  140  คน 
    1.1.2  มัคคุเทศกที่นําเทีย่วในกลุมสนุกและจดทะเบยีนกบัสํานักงานทะเบียน 
การทองเที่ยว  จํานวน  60  คน 
    1.1.3  ผูประกอบการ  ประกอบดวย  ผูประกอบการของโรงแรม  และรานอาหาร  
จํานวน  150  คน 
  1.2  นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทัง้  4  จังหวดั 
แหลงทองเที่ยว  4  แหง  ที่เดินทางมาเที่ยวในเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2550   
 2.  กลุมตัวอยาง   
  กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้  แบงเปน  2  กลุม  ไดแก 
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   2.1  ภาคเอกชน  จํานวน  263  คน  ไดแก  ประชาชนที่มสีวนรวมเกี่ยวของกับ การนาํ
นโยบายการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืในกลุมสนกุ  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)   
ซ่ึงในแตละกลุม  ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซี่  และมอรแกน  (พวงรัตน   
ทวีรัตน.    2540  :  303)  แลวเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง  ซ่ึงกลุมตัวอยางในภาคเอกชน  
ประกอบดวย 
    2.1.1  กลุมสตรีแมบาน  จํานวน  103  คน 
    2.1.2  มัคคุเทศกที่นําเทีย่วในกลุมสนุกและจดทะเบยีนกบัสํานักงานทะเบียน 
การทองเที่ยว  จํานวน  52  คน 
    2.1.3  ผูประกอบการ  ประกอบดวย  ผูประกอบการของโรงแรม  และรานอาหาร  
จํานวน  108  คน 
   2.2  นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทัง้  4  จังหวดั   
แหลงทองเที่ยว  4  แหง  ที่เดินทางมาเที่ยวในเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2550  จํานวน  380  คน  ไดมาโดย
การสุมแบบโควตา  (Quota  Sampling)  และการสุมแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงจํานวน
กลุมตัวอยางดงัตาราง  1   

 
ตาราง  1  จํานวนกลุมตวัอยางของกลุมนักทองเที่ยว 

 
จังหวดั แหลงทองเที่ยว กลุมตัวอยาง 
มุกดาหาร ตลาดอินโดจนี 135 
สกลนคร พระตําหนักภพูาน 83 
นครพนม พระธาตุพนม 98 
กาฬสินธุ พิพิธภัณฑไดโนเสาร 64 

รวม 380 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล  แบงออกเปน  2  ชุด  ดังนี ้
  1.  แบบสอบถามสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่วแบบยั่งยืนในกลุมสนุก   
ซ่ึงแบงออกเปน  3  สวน  คือ 
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   สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Check  list) 
   สวนที่  2  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเที่ยวใน   
กลุมสนุก  มี  5  ดาน  ไดแก  ดานกระบวนการจัดการ  ดานการอนุรักษทรัพยากร  ดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม  ดานผลประโยชนของผูประกอบการ  และดานการมีสวนรวม  ลักษณะเปน 
แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  มี  5  ระดับ 
   สวนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน  ลักษณะ
เปนแบบปลายเปด 
  2.  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในกลุมสนุก  แบงออกเปน  3  สวน  
คือ 
   สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว  ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ   
(Check  list) 
   สวนที่  2  ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  มี  7  ดาน  ไดแก  ดานสินคาและบริการ  ดานราคา  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง   
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ  ลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale) 
   สวนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน  ลักษณะ
เปนแบบปลายเปด 
 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้
  1.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎีตาง  ๆ  ไดแก  ความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยว  
การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  นโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทย  แนวคิดเกีย่วกับการใหบริการ 
และศึกษางานที่เกี่ยวของ  จากแหลงตาง ๆ  ไดแก  อินเทอรเน็ต  สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   
  2.  ศึกษาลักษณะและวิธีการสรางแบบสอบถาม   
  3.  รวบรวมขอมูลตาง ๆ  ที่ได  เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม  
ทั้งนี้  เพื่อใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค 
  4.  ดําเนินการสรางแบบสอบถาม  ใหสอดคลองกับกรอบแนวคดิในการศึกษาครั้งนี้  
โดยแบงเครื่องมือที่ใชในการศึกษาออกเปน  2  ชุด  คือ 
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   4.1  แบบสอบถามสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบยั่งยนืในกลุมสนกุ 
   4.2  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในกลุมสนุก 
  5.  นําเครื่องมือที่สรางขึ้น  เสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบแกไข  
ปรับปรุง  และพิจารณาความครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค  รวมถึงความถูกตองเหมาะสมทั่วไป
ของแบบสอบถาม 
  6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลว  ไปให
ผูเชี่ยวชาญ  เพือ่ตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสมของคําถาม  พจิารณาความสอดคลองระหวาง
คําถามกับกรอบแนวคดิ  ความเหมาะสมของภาษา  ความชัดเจนในการใชภาษา  ความเหมาะสม  
ผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน  ประกอบดวย 
   6.1  นายนวล  สารสอน  ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จงัหวัด
ขอนแกน 
   6.2  อาจารยธเนศ  ศรีสถิตย  คณบดีการทองเที่ยวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
   6.3  นายชาญยทุธ  ไชยคําภา  ผูอํานวยการศูนยการทองเทีย่วและกฬีา  จงัหวัด
มหาสารคาม 
  ผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับกรอบแนวคิด  โดยวิธีใชสูตร  
IOC  (สมนึก  ภัททิยธน.ี    2546  :  220-221)  ซ่ึงมีเกณฑการประเมินดงันี้ 

   ใหคะแนน  +1 เมื่อแนใจวาคําถามนั้นวัดตรงตามกรอบแนวคิดที่ระบุไวจริง 
   ใหคะแนน    0 เมื่อไมแนใจวาคําถามนั้นวัดตรงกรอบแนวคิดที่ระบุไวจรงิ 
   ใหคะแนน  -1 เมื่อแนใจวาคําถามนั้นไมวดัตรงกรอบแนวคิดที่ระบุไวจรงิ 

  7.  วิเคราะหขอมูลดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามของแบบสอบถามกับ 
กรอบแนวคิด  โดยใชสูตร  IOC  เลือกคําถามที่มีคา  IOC  ตั้งแต  0.50  ขึ้นไป 
  8.  นําแบบสอบถามทั้ง  2  ชุด  ที่ผานการพจิารณาจากผูเชี่ยวชาญแลว  เสนอตออาจารย
ที่ปรึกษาตรวจทานอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช   
  9.  นําแบบสอบถามทั้ง  2  ชุด  ไปทดลอง  (Try-out)  ใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางใน
เขตแหลงทองเที่ยวเขื่อนลําปาว  โดยเก็บจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวแบบยั่งยนืในกลุม
สนุก  และกลุมนักทองเที่ยว  จํานวนกลุมละ  30  คน 
  10.  นํามาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทั้ง  2  ชุด  ดวยการหาคาอํานาจจําแนก
ของแบบสอบถาม  โดยใช  Item-total  Correlation   และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (α)  ตามวิธีของครอนบัค   
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   10.1  แบบสอบถามสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบยั่งยนืในกลุมสนกุ  
มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  0.36  ถึง  0.85  ซ่ึงเปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  (r28  =  
0.30)  และมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  0.92   
   10.2  แบบสอบถามชุดที่  2  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวในกลุมสนุก  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  0.52  ถึง  0.79  และมีความเชือ่มั่นทั้งฉบับ
เทากับ  0.95 
  11.  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  เพื่อใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 
  1.  นําหนังสือขอเก็บขอมูลจากวิทยาลัยการเมืองการปกครองไปยังพื้นที่วิจัย  พรอมทั้ง
เขาสนามแนะนําตัวกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  2.  กอนการเกบ็รวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหจากเจาหนาที่ในพืน้ที่วจิัย
กลุมละ  4  คน  เปนผูชวยวิจยั  โดยผูวิจัยและผูชวยวิจยัไดทําความเขาใจกับจุดประสงคของการวิจยั
รวมกัน  และไดทําการนัดแนะเวลาและสถานที่ในการไปเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
  3.  ผูวิจัยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดังนี ้
   3.1  กลุมสตรีแมบาน  มัคคุเทศก  และผูประกอบการ  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
โดยใหผูชวยวจิัยที่อยูในแตพื้นที่เปนผูดําเนินการเก็บขอมูล  ในระหวางวันที่  11-17  มิถุนายน  2550 
   3.2  นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยใหผูชวยวิจยั 
ทําการแจกแบบสอบถาม  เฉพาะในวนัศุกร  เสาร  อาทิตย  ในชวงระหวางวันที่  22  มิถุนายน  ถึง
วันที่  15  กรกฎาคม  2550   
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  นํามาวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่  และ
คํานวณหารอยละ 
 2.  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  และ
ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ดําเนนิการจัดกระทํา
ขอมูลและวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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  2.1  นําแบบสอบถามที่ไดมา  ซ่ึงมี  5  ระดับ  มากําหนดระดับคะแนน  ดังนี ้
   มากที่สุด  กําหนดให 5  คะแนน 
   มาก   กําหนดให 4  คะแนน 
   ปานกลาง  กําหนดให 3  คะแนน 
   นอย   กําหนดให 2  คะแนน 
   นอยที่สุด  กําหนดให 1  คะแนน 
  2.2  นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และกําหนด
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยใชเกณฑ  Midpoint  ดังนี ้ (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  
100) 
     คาเฉลี่ย      ความหมาย 
   4.51-5.00      ระดับความสําคัญมากที่สุด/ระดับปญหามากที่สุด 
   3.51-4.50     ระดับความสําคัญมาก/ระดับปญหามาก 
   2.51-3.50     ระดับความสําคัญปานกลาง/ระดับปญหาปานกลาง 
   1.51-2.50     ระดับความสําคัญนอย/ระดับปญหานอย 
   1.00-1.50     ระดับความสําคัญนอยที่สุด/ระดับปญหานอยที่สุด 
 3.  เปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวกลุมสนุก
ที่มี  เพศตางกนั  วิเคราะหขอมูลโดยใช  t-test  สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  และรายได
ตางกัน  วเิคราะหขอมูลโดยใช  F-test  (One-way  ANOVA) 
 4.  แนวทางการแกไขการพฒันาแหลงทองเที่ยวทีย่ั่งยนืในกลุมสนุก  วิเคราะหขอมูลดวย
การแจกแจงความถี่ 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. สถิติพื้นฐาน 
1.1 รอยละ  (Percentage) 
1.2 คาเฉลี่ย  (Mean) 
1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 2.  สถิติที่ใชในการหาคณุภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.1  วิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอโดยใช  Item-total  Correlation  
  2.2  วิเคราะหหาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม  จากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค   
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 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน  ไดแก   
  3.1  t-test   
  3.2  F-test  (One-way  ANOVA) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี ้
  1.  สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  2.  ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของขอมูล  เพื่อใหเขาใจตรงกันผูวิจยัไดกําหนด
ความหมายของสัญลักษณในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
  X   แทน คาเฉลี่ย 
  S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  t  แทน สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ  t-distribution 
  F  แทน สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ  F-distribution 
  MS   แทน คากําลังสองเฉลี่ย  (Mean  Square) 
  SS   แทน ผลบวกกําลังสอง  (Sum  of  Squares) 
  df    แทน ขั้นของความอิสระ 
 
ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี ้
  ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
  ตอนที่  2  ปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
  ตอนที่  3  ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก 
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  ตอนที่  4  เปรียบเทียบปจจยัที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยว
ในกลุมสนุก  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายได 
  ตอนที่  5  แนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุมสนุก 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
 
ตาราง  2  รอยละของขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของ 
 แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก 
 

ขอมูลพื้นฐานทั่วไป จํานวน   
(n  =  263) 

รอยละ 

1.  เพศ   
     ชาย 133 50.57 
     หญิง 130 49.43 
2.  อาย ุ   
     15 – 25  ป 31 11.79 
     26 – 35  ป 30 11.41 
     36 – 45  ป  88 33.46 
     46 – 55  ป  81 30.80 
     56 – 65  ป  27 10.27 
     มากกวา  65  ปขึ้นไป 6 2.28 
3.  ระดับการศกึษา   
     ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 49 18.63 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 42 15.97 
     ประกาศนยีบัตรระดับ  ปวช./ปวส. 44 16.73 
     ระดับปริญญาตรี 119 45.25 
     สูงกวาระดบัปริญญาตรี 9 3.42 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐานทั่วไป จํานวน   
(n  =  263) 

รอยละ 

4.  รายไดตอเดือน   
     ต่ํากวา  5,000  บาท 62 23.57 
     5,000-10,000  บาท 68 25.86 
     10,001-15,000  บาท 29 11.03 
     15,001  บาทขึ้นไป 104 39.54 
 
 จากตาราง  1  พบวา  กลุมบคุคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยางยั่งยนืของแหลงทองเที่ยว
ในกลุมสนุก  สวนใหญเปนชาย  (รอยละ  50.57)  มีอายอุยูระหวาง  36 – 45  ป  (รอยละ  33.46)  
รองลงมาอยูระหวาง  46 – 55  ป  (รอยละ  30.80)  มีการศึกษาอยูในระดับระดับปริญญาตรี  (รอยละ  
45.25)  รองลงมาอยูในระดับต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย  (รอยละ  18.63)  และมีรายไดตอเดือน  
15,001  บาทขึ้นไป  (รอยละ  39.54)  รองลงมา  5,000-10,000  บาท  (รอยละ  25.86) 
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ตาราง  3  รอยละของขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของนักทองเทีย่ว 
 

ขอมูลพื้นฐานทั่วไป จํานวน 
(n  =  380) 

รอยละ 

1.  เพศ   
     ชาย 196 51.58 
     หญิง 184 48.42 
2.  อาย ุ   
     ต่ํากวา  15 ป 4 1.05 
     15 – 25  ป 59 15.53 
     26 – 35  ป 55 14.47 
     36 – 45  ป  112 29.47 
     46 – 55  ป  107 28.16 
     56 – 65  ป  37 9.74 
     มากกวา  65  ปขึ้นไป 6 1.58 
3.  ระดับการศกึษา   
     ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 67 17.63 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 54 14.21 
     ประกาศนยีบัตรระดับ  ปวช./ปวส. 59 15.53 
     ระดับปริญญาตรี 175 46.05 
     สูงกวาระดบัปริญญาตรี 25 6.58 
4.  รายไดตอเดือน   
     ต่ํากวา  5,000  บาท 87 22.90 
     5,000-10,000  บาท 96 25.26 
     10,001-15,000  บาท 50 13.16 
     15,001  บาทขึ้นไป 147 38.68 
 
 จากตาราง  3  พบวา  นกัทองเที่ยว  สวนใหญเปนชาย  (รอยละ  51.58)  มีอายุอยูระหวาง  36 
– 45  ป  (รอยละ  29.47)  รองลงมาอยูระหวาง  46 – 55  ป  (รอยละ  28.16)  มีการศกึษาอยูในระดบั
ปริญญาตรี  (รอยละ  46.05)  รองลงมาอยูในต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (รอยละ  17.63)  และม ี
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รายไดตอเดือน  15,001  บาทขึ้นไป  (รอยละ  38.68)  รองลงมา  5,000-10,000  บาท  (รอยละ  25.26) 
 
 ตอนที่  2  ปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
(สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
 
ตาราง  4 ปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยรวม   
 และรายดาน 
 

ปญหาการดําเนินงาน X  S.D. ระดับปญหา 
1.  ดานกระบวนการจัดการ 3.41 0.45 ปานกลาง 
2.  ดานการอนุรักษทรัพยากร 3.50 0.66 ปานกลาง 
3.  ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 3.42 0.61 ปานกลาง 
4.  ดานผลประโยชนของผูประกอบการ 3.39 0.54 ปานกลาง 
5.  ดานการมสีวนรวม 3.42 0.52 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 0.36 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  4  พบวา  กลุมบคุคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีปญหาการดําเนินงาน 
การทองเที่ยวแบบยั่งยืนของแหลงทองเทีย่วในกลุมสนกุ  โดยรวม  และรายดานทกุดาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยรายดานจากมากไปนอย  ไดแก  ดานการอนุรักษทรัพยากร  ดาน 
การอนุรักษส่ิงแวดลอม  ดานการมีสวนรวม  ดานกระบวนการจัดการ  และดานผลประโยชนของ 
ผูประกอบการ  ตามลําดับ 
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ตาราง  5 ปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  เปนรายขอ  
 ในแตละดาน 
 

ปญหาการดําเนินงาน X  S.D. ระดับปญหา 
1.  ดานกระบวนการจัดการ    
    1.1  การฝกอบรมบุคลากรโดยสอดแทรกแนวคิดและ 
วิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืน 3.43 0.66 ปานกลาง 
    1.2  การจัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล  สําหรับ
นักทองเที่ยว 3.40 0.64 ปานกลาง 
    1.3  การวิจยัและการติดตามความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 3.36 0.63 ปานกลาง 
    1.4  การออกแบบปายส่ือความหมายของแหลงทองเทีย่ว 3.33 0.66 ปานกลาง 
    1.5  การประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมทั่วถึง 
ไมนาสนใจ 3.55 0.75 มาก 
2.  ดานการอนุรักษทรัพยากร    
    2.1  การคงสภาพของทรัพยากรทองถ่ินใหมี
สภาพแวดลอมที่ดี  มีเอกลักษณเฉพาะดาน 3.50 0.79 ปานกลาง 
    2.2  การออกแบบสิ่งกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวก
ของนักทองเทีย่ว  สรางแบบกลมกลืนกับธรรมชาติ  
ส่ิงแวดลอม  และวัฒนธรรม 3.49 0.78 ปานกลาง 
3.  ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม    
    3.1  มีวิธีการจํากัดขยะปฏกิูลโดยการแยกประเภทขยะ 3.36 0.85 ปานกลาง 
    3.2  ปริมาณการรองรับขยะมีมากกวา  10  แหง 3.31 0.78 ปานกลาง 
    3.3  การสรางหองสุขาบริการนักทองเทีย่วมีมากกวา   
2  แหง 3.38 0.92 ปานกลาง 
    3.4  ความตระหนกัในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 3.48 0.78 ปานกลาง 
    3.5  การสนับสนุนใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทองถ่ินอยางเต็มที่ 3.46 0.92 ปานกลาง 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

ปญหาการดําเนินงาน X  S.D. ระดับปญหา 
    3.6  การกําหนดเขตการจดัการพื้นทีใ่หมีศักยภาพ  เปน
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 3.52 0.75 มาก 
4.  ดานผลประโยชนของผูประกอบการ    
    4.1  ผูประกอบการมีสวนชวยประชาสัมพันธ 
แหลงทองเที่ยว 3.32 0.75 ปานกลาง 
    4.2  การปรึกษาหารือกนัอยางสม่ําเสมอถึงแนวทาง 
การพัฒนาการทองเที่ยวระหวางภาครัฐ/เอกชน  และชุมชน
ในทองถ่ิน 3.50 0.64 ปานกลาง 
    4.3  การเปดโอกาสใหเอกชนเขามาประกอบกจิการ
ใหบริการดานการทองเที่ยว 3.36 0.88 ปานกลาง 
5.  ดานการมสีวนรวม    
    5.1  การมีสวนรวมของโรงเรียน  วัด  ชุมชน   
ในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว 3.37 0.74 ปานกลาง 
    5.2  ประชาชนขาดโอกาส  ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก 
กลุมผลประโยชน 3.35 0.92 ปานกลาง 
    5.3  ชุมชนมีสวนชวยในการรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยว 3.42 0.82 ปานกลาง 
    5.4  งบประมาณการพัฒนาแหลงทองเทีย่วมีนอย 3.55 0.64 มาก 
 
 จากตาราง  5  พบวา  พบวา  กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีปญหาการดําเนนิงาน 
ดานกระบวนการจัดการ  อยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ  การประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมทัว่ถึง 
ไมนาสนใจ  และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  4  ขอ 
 ดานการอนุรักษทรัพยากร  มีปญหาการดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  การคงสภาพของทรัพยากรทองถ่ินใหมีสภาพแวดลอมที่ดี  
มีเอกลักษณเฉพาะดาน  และการออกแบบสิ่งกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยว  
สรางแบบกลมกลืนกับธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  และวัฒนธรรม  ตามลําดับ 
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 ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีปญหาการดาํเนินงาน  อยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ            
การกําหนดเขตการจัดการพืน้ที่ใหมีศกัยภาพ  เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ  และมีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  5  ขอ 
 ดานผลประโยชนของผูประกอบการ  มีปญหาการดําเนนิงาน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอถึงแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวระหวางภาครัฐ/เอกชน  และชุมชนในทองถ่ิน  การเปดโอกาสใหเอกชนเขามา
ประกอบกิจการใหบริการดานการทองเที่ยว    และผูประกอบการมีสวนชวยประชาสัมพันธ 
แหลงทองเที่ยว  ตามลําดับ 
 ดานการมีสวนรวม  มีปญหาการดําเนินงาน  อยูในระดบัมาก  1  ขอ  คือ  งบประมาณ 
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวมนีอย  และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  3  ขอ 
 
 ตอนที่  3  ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก 
 
ตาราง  6 ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยรวม  และ 
 รายดาน 
 
ปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยว X  S.D. ระดับความสําคัญ 

1.  ดานสินคาและบริการ 3.63 0.48 มาก 
2.  ดานราคา 3.56 0.65 มาก 
3.  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง 3.55 0.62 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.52 0.63 มาก 
5.  ดานบุคลากร 3.62 0.59 มาก 
6.  ดานกระบวนการ 3.54 0.70 มาก 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.58 0.67 มาก 

โดยรวม 3.57 0.46 มาก 
 
 จากตาราง  6  พบวา  นกัทองเที่ยวมีปจจยัที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  โดยรวม  และรายดานทกุดาน  อยูในระดับมาก  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยรายดานจากมากไป
นอย  ไดแก  ดานสินคาและบริการ  ดานบคุลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานราคา  ดานสถานที่/
ทําเลที่ตั้ง  ดานกระบวนการ  และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง  7 ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  เปนรายขอ  
 ในแตละดาน 
 

ปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยว X  S.D. ระดับความสําคัญ 
1.  ดานสินคาและบริการ    
    1.1  มีธรรมชาติที่สวยงาม 3.73 0.71 มาก 
    1.2  มีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย 3.57 0.70 มาก 
    1.3  มีส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก  ที่พกัแรม
สะดวก  รานอาหาร  หองน้ําสะอาด  สถานที่จอดรถ
ปลอดภัย 3.63 0.73 มาก 
    1.4  มีสาธารณูปโภคพอเพียง 3.53 0.71 มาก 
    1.5  มีรานจาํหนายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง 
ที่หลากหลาย 3.67 0.68 มาก 
2.  ดานราคา      
    2.1  ราคาสินคา/ของที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.61 0.75 มาก 
    2.2  ที่พักแรมมีราคาใหเลือกหลายระดับราคา 3.55 0.81 มาก 
    2.3  มีธุรกิจบริการใหเลือกหลายระดับราคา 3.53 0.86 มาก 
3.  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง      
    3.1  มีวิธีการจองที่พักสะดวก รวดเรว็ 3.49 0.80 ปานกลาง 
    3.2  สถานที่จอดรถเพียงพอและมีความปลอดภัย 3.56 0.87 มาก 
    3.3  ที่ตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวชัดเจน  หางาย 3.37 0.85 ปานกลาง 
    3.4  มีปายบอกเสนทางชัดเจน 3.64 0.89 มาก 
    3.5  มีบรรยากาศรมร่ืน   3.68 0.77 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด      
    4.1  มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 3.56 0.79 มาก 
    4.2  มีการใหบริการแผนพับ โบวชัวร 3.43 0.80 ปานกลาง 
    4.3  มีเจาหนาที่ดูแลและนํานักทองเทีย่ว 3.47 0.91 ปานกลาง 
    4.4  มีการจัดงานเทศกาลตาง ๆ เสมอ 3.63 0.80 มาก 
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ตาราง  7 (ตอ) 
 

ปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยว X  S.D. ระดับความสําคัญ 
5.  ดานบุคลากร      
    5.1  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม  
ยิ้มแยม  แจมใส 3.73 0.75 มาก 
    5.2  เจาหนาที่ใหบริการรวดเร็ว  ถูกตอง 3.57 0.75 มาก 
    5.3  เจาหนาที่มีความรูและแนะนําเกีย่วกบั 
แหลงทองเที่ยว         3.58 0.76 มาก 
6.  ดานกระบวนการ      
    6.1  มีการจดัระเบียบรานคาใหเลือกที่เหมาะสม 3.50 0.74 ปานกลาง 
    6.2  มีมาตรการรักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอ 3.58 0.91 มาก 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ    
    7.1  ลักษณะธรรมชาติสวยงาม 3.68 0.85 มาก 
    7.2  สถานที่มีความเปนระเบียบ สวยงาม 3.61 0.86 มาก 
    7.3  ปายสื่อความหมายและปายบอกเสนทาง 
มีความชัดเจน 3.53 0.87 มาก 
    7.4  มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานพอเพียง 3.50 0.80 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  7  พบวา  นกัทองเที่ยวมีปจจยัดานสินคาและบริการ  ที่มีความสําคัญตอการมา
แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  3  อันดับ
แรก  ไดแก  มธีรรมชาติที่สวยงาม  มีรานจาํหนายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมืองที่หลากหลาย  และมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก  ที่พักแรมสะดวก  รานอาหาร  หองน้ําสะอาด  สถานทีจ่อดรถปลอดภัย 
 ดานราคา  ที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูในระดับมากทกุขอ  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  ราคาสินคา/ของที่ระลึก  มีความเหมาะสม  ที่พักแรมมี
ราคาใหเลือกหลายระดับราคา  และมีธุรกิจบริการใหเลือกหลายระดับราคา 
 ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง  ที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูในระดับ
มาก  3  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  มีบรรยากาศรมร่ืน  มีปายบอกเสนทาง
ชัดเจน  และสถานที่จอดรถเพียงพอและมคีวามปลอดภยั  และอยูในระดับปานกลาง  2  ขอ 
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 ดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูใน
ระดับมาก  2  ขอ  คือ  มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  และมีการจัดงานเทศกาลตาง ๆ 
เสมอ  และอยูในระดับปานกลาง  2  ขอ 
 ดานบุคลากร  ท่ีมีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูในระดับมากทุกขอ  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม  ยิ้มแยม  
แจมใส  เจาหนาที่มีความรูและแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  และเจาหนาที่ใหบริการรวดเรว็  
ถูกตอง 
 ดานกระบวนการ  ที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูในระดบัมาก  1  
ขอ  คือ  มีมาตรการรักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอ  และอยูในระดับปานกลาง  1  ขอ 
 ดานลักษณะทางกายภาพ  ทีม่ีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูใน
ระดับมาก  3  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  ลักษณะธรรมชาติสวยงาม  สถานที่มี
ความเปนระเบียบ สวยงาม  และปายส่ือความหมายและปายบอกเสนทางมีความชัดเจน  และอยูใน
ระดับปานกลาง  1  ขอ 
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 ตอนที่  4  ผลการเปรียบเทยีบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลง
ทองเที่ยวในกลุมสนุก  ที่มีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  และรายไดตางกัน 
 
  4.1  เพศ 
 
ตาราง  8  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกของนักทองเที่ยว   
 ที่มีเพศตางกัน 
 

ชาย 
(n  =  196) 

หญิง 
(n  =  184) 

ปจจัยที่มีความสําคัญ 
ตอการมาแหลงทองเที่ยว 

X  S.D. X  S.D. 

t-test p 

1.  ดานสินคาและบริการ 3.58 0.49 3.67 0.46 1.83 0.07 
2.  ดานราคา 3.50 0.67 3.61 0.63 1.61 0.11 
3.  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง 3.49 0.61 3.61 0.63 1.78 0.08 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.52 0.63 3.52 0.64 0.14 0.89 
5.  ดานบุคลากร 3.59 0.62 3.66 0.55 1.27 0.21 
6.  ดานกระบวนการ 3.50 0.73 3.58 0.68 1.64 0.10 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.56 0.66 3.60 0.69 0.63 0.53 

โดยรวม 3.54 0.44 3.61 0.39 1.72 0.09 
   
 จากตาราง  8  พบวา  นกัทองเที่ยวที่มเีพศตางกัน  มีปจจยัที่มีความสําคญัตอการมาแหลง
ทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดานทกุดาน  ไมแตกตางกนั  (p  >  .05) 
 
  4.2  อาย ุ
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ตาราง  9  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกของนักทองเที่ยว   
 ที่มีอายุตางกัน 
 

ปจจัยที่มีความสําคัญ 
ตอการมาแหลงทองเที่ยว 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 2.68 6 0.45 2.00 0.06 
 ภายในกลุม 83.40 373 0.22     
 รวม 86.09 379       
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 3.52 6 0.59 1.40 0.21 
 ภายในกลุม 156.54 373 0.42     
 รวม 160.06 379       
3.  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง ระหวางกลุม 2.85 6 0.47 1.25 0.28 
 ภายในกลุม 141.78 373 0.38     
 รวม 144.63 379       
4.  ดานการสงเสริม ระหวางกลุม 4.15 6 0.69 1.74 0.11 
การตลาด ภายในกลุม 148.53 373 0.40     
 รวม 152.68 379       
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.01 6 0.33 0.97 0.45 
 ภายในกลุม 129.18 373 0.35     
 รวม 131.19 379       
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 4.36 6 0.73 1.48 0.18 
 ภายในกลุม 183.05 373 0.49     
 รวม 187.41 379       
7.  ดานลักษณะ ระหวางกลุม 1.58 6 0.26 0.58 0.75 
ทางกายภาพ ภายในกลุม 170.45 373 0.46     
 รวม 172.03 379       

โดยรวม ระหวางกลุม 0.67 6 0.11 0.64 0.70 
 ภายในกลุม 64.96 373 0.17     
 รวม 65.63 379       
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 จากตาราง  9  พบวา  นกัทองเที่ยวที่มีอายตุางกัน  มีปจจยัที่มีความสําคญัตอการมาแหลง
ทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดานทกุดาน  ไมแตกตางกนั  (p  >  .05) 
 
  4.3  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง  10  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   
   ของนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ปจจัยที่มีความสําคัญ 
ตอการมาแหลงทองเที่ยว 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 0.59 4 0.15 0.65 0.63 
 ภายในกลุม 85.49 375 0.23     
 รวม 86.09 379       
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 3.91 4 0.98 2.35 0.06 
 ภายในกลุม 156.15 375 0.42     
 รวม 160.06 379       
3.  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง ระหวางกลุม 0.39 4 0.10 0.25 0.91 
 ภายในกลุม 144.24 375 0.38     
 รวม 144.63 379       
4.  ดานการสงเสริม ระหวางกลุม 3.68 4 0.92 2.32 0.06 
การตลาด ภายในกลุม 149.00 375 0.40     
 รวม 152.68 379       
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.92 4 0.73 2.13 0.08 
 ภายในกลุม 128.27 375 0.34     
 รวม 131.19 379       
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.77 4 0.44 0.89 0.47 
 ภายในกลุม 185.64 375 0.50     
 รวม 187.41 379       
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ตาราง  10  (ตอ) 
 

ปจจัยที่มีความสําคัญ 
ตอการมาแหลงทองเที่ยว 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F p 

7.  ดานลักษณะ ระหวางกลุม 3.77 4 0.94 2.10 0.08 
ทางกายภาพ ภายในกลุม 168.26 375 0.45     
 รวม 172.03 379       

โดยรวม ระหวางกลุม 1.37 4 0.34 2.00 0.09 
 ภายในกลุม 64.27 375 0.17     
 รวม 65.63 379       
 
 จากตาราง  10  พบวา  นกัทองเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาตางกัน  มีปจจยัที่มีความสําคัญตอ
การมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดานทกุดาน  ไมแตกตางกัน  (p  >  .05) 
 
  4.3  รายได 
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ตาราง  11  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวใน 
   กลุมสนุก  ทีม่ีรายไดตางกนั 
 

ปจจัยที่มีความสําคัญ 
ตอการมาแหลงทองเที่ยว 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดานสินคาและบริการ ระหวางกลุม 1.29 3 0.43 1.90 0.13 
 ภายในกลุม 84.80 376 0.23     
 รวม 86.09 379       
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 0.47 3 0.16 0.37 0.78 
 ภายในกลุม 159.59 376 0.42     
 รวม 160.06 379       
3.  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง ระหวางกลุม 1.30 3 0.43 1.14 0.33 
 ภายในกลุม 143.33 376 0.38     
 รวม 144.63 379       
4.  ดานการสงเสริม ระหวางกลุม 1.21 3 0.40 1.00 0.39 
การตลาด ภายในกลุม 151.47 376 0.40     
 รวม 152.68 379       
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.27 3 0.42 1.23 0.30 
 ภายในกลุม 129.92 376 0.35     
 รวม 131.19 379       
6.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.74 3 0.58 1.17 0.32 
 ภายในกลุม 185.67 376 0.49     
 รวม 187.41 379       
7.  ดานลักษณะ ระหวางกลุม 3.02 3 1.01 2.24 0.08 
ทางกายภาพ ภายในกลุม 169.01 376 0.45     
 รวม 172.03 379       

โดยรวม ระหวางกลุม 1.02 3 0.34 1.98 0.12 
 ภายในกลุม 64.61 376 0.17     
 รวม 65.63 379       
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 จากตาราง  11  พบวา  นกัทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน  มีปจจัยที่มีความสําคัญตอการมา
แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดานทกุดาน  ไมแตกตางกัน  (p  >  .05) 
 
 ตอนที่  5  แนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนในกลุมสนุก 
 

ตาราง  12  แนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวท่ียั่งยืนในกลุมสนุก 
 
ขอ แนวทางการแกไข จํานวน 

 1.  กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
1 จํานวนมัคคุเทศนอย โดยเฉพาะมัคคุเทศภาษาจีน ญี่ปุน ยังขาดแคลนจาํนวนมาก  

รัฐบาลควรสงเสริมผลิตใหมากกวานี ้ 4 
2 ควรมีการอบรมแลกเปลี่ยนเรื่องการทองเที่ยวในแตละจงัหวัดในกลุมสนุกเพื่อเปน

เครือขายเชื่อมกัน 4 
3 ควรใหภาคเอกชน ภาคประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเทีย่วมากขึ้น 3 
 2.  กลุมนักทองเที่ยว  

1 สงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดใหมากขึน้  โดยใหมีการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวแตละจังหวัดใหมากกวานี้  และควรทําอยางมีระบบและตอเนือ่ง 25 

2 ควรเพิ่มสถานที่จอดรถใหมมีากขึ้นและควรจัดสถานที่จอดรถใหเปนระเบียบ 17 
3 ราคาของที่ระลึกแพง  ควรปรับใหมีราคาที่ไมแพงจนเกนิไป 15 
4 ปรับปรุงเสนทางเขาออกแหลงทองเที่ยวใหสะดวกและปลอดภยั 10 
5 ของที่ระลึกมีนอย  ควรทําใหมีความหลากหลาย 8 
6 ควรดูแลรักษาความสะอาด 6 
7 ปรับปรุงเรื่องปายบอกทางสถานที่แหลงทองเที่ยวใหมีความชัดเจน  ครอบคลุม

เสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 5 
8 แหลงทองเที่ยวมีนอย รัฐควรพัฒนาใหมแีหลงทองเที่ยวมากกวานี ้ 4 
9 หนวยงานราชการและชุมชนตองสรางความเขาใจใหเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวและสราง

ความรวมมือเครือขายในชุมชนใหมากกวานี้ และชีแ้จงผลกระทบที่จะตามมา 3 
10 นักทองเที่ยวชาวตางชาตินอยมาก ควรสงเสริมการทองเที่ยวและการคาขายให

มากกวานี ้ 2 
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ตาราง  12  (ตอ) 
 
ขอ แนวทางการแกไข จํานวน 
11 ควรมีเจาหนาที่บอกและแนะนํานกัทองเทีย่ว 2 
12 ตํารวจทองเทีย่วมีจํานวนนอย  ควรเพิ่มใหมีมากขึ้นเพือ่ดูแลความปลอดภัยของ

นักทองเที่ยว 2 
13 ผูนําทองถ่ินตองมีวิสัยทัศนดานการพัฒนาการทองเที่ยว 2 
14 มีสถานที่ใหนกัทองเที่ยวไดนั่งพักผอน 2 
15 ควรจัดใหมีศนูยบริการการทองเที่ยวประจําจังหวัด 1 
16 ทุกองคกรที่เกีย่วของตองมีนโยบายเกี่ยวกบัการทองเที่ยวอยางชัดเจนและ

ดําเนินการอยางจริงจัง 1 
17 ไมควรเก็บภาษีแมคามากเกนิไป 1 
18 อยากใหปลูกตนไมใหญเพื่อเปนรมเงา 1 

 
 จากตาราง  12  พบวา  กลุมบคุคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืของแหลงทองเที่ยวใน
กลุมสนุก  เสนอแนวทางการแกไขการพฒันาแหลงทองเที่ยวท่ียั่งยนืของกลุมสนุกไววา  จํานวน 
มัคคุเทศนอย โดยเฉพาะมัคคุเทศภาษาจนี ญี่ปุน ยังขาดแคลนจํานวนมาก  รัฐบาลควรสงเสริมผลิตให
มากกวานี้  ควรมีการอบรมแลกเปลี่ยนเรื่องการทองเที่ยวในแตละจังหวดัในกลุมสนกุเพื่อเปน
เครือขายเชื่อมกัน  และควรใหภาคเอกชน ภาคประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวมากขึ้น 
 สวนกลุมนักทองเที่ยว  เสนอแนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเทีย่วท่ียั่งยนืของ 
กลุมสนุกไวมากที่สุด  3  อันดับแรก  ไดแก  สงเสริมการทองเที่ยวในจงัหวัดใหมากขึน้  โดยใหม ี
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวแตละจังหวัดใหมากกวานี้  และควรทําอยางมีระบบและตอเนื่อง  
ควรเพิ่มสถานที่จอดรถใหมมีากขึ้นและควรจัดสถานที่จอดรถใหเปนระเบียบ  และราคาของที่ระลึก
แพง  ควรปรับใหมีราคาที่ไมแพงจนเกินไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ืองการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  (สกลนคร  
นครพนม  มุกดาหาร และกาฬสินธุ)  ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับดังนี ้
  1.  ความมุงหมายของการวจิัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาของการดาํเนินงานการทองเที่ยวทีย่ั่งยืนของแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร และกาฬสินธุ) 
 2.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลง       
ทองเที่ยวในกลุมสนุกที่มี  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  และระดับรายไดตางกัน 
 3.  เพื่อเสนอแนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุมสนุก 
 
สรุปผล 
 
 1.  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
  1.1  กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวอยางยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
สวนใหญเปนชาย  มีอายุอยูระหวาง  36 – 45  ป  รองลงมาอยูระหวาง  46 – 55  ป  มีการศึกษาอยูใน
ระดับระดับปริญญาตรี  รองลงมาอยูในระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  และมีรายไดตอเดือน  
15,001  บาทขึ้นไป  รองลงมา  5,000-10,000  บาท 
  1.2  กลุมนักทองเที่ยว  สวนใหญเปนชาย  มีอายุอยูระหวาง  36 – 45  ป  รองลงมาอยู
ระหวาง  46 – 55  ป  มีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี  รองลงมาอยูในต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   
และมีรายไดตอเดือน  15,001  บาทขึ้นไป  รองลงมา  5,000-10,000  บาท 
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 2.  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
(สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  พบวา  กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที ่
ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  มีปญหาการดําเนนิงาน  โดยรวม  อยูระดับปานกลาง   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏดังนี ้
  2.1  ดานกระบวนการจัดการ  มีปญหาการดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาการดาํเนินงาน  อยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ  การประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวยังไมทั่วถึงไมนาสนใจ  และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  4  ขอ 
  2.2  ดานการอนุรักษทรัพยากร  มีปญหาการดําเนินงาน  อยูในระดับระดับปานกลาง 
ทั้งโดยรวม  และเปนรายขอทุกขอ  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก  การคงสภาพของ
ทรัพยากรทองถิ่นใหมีสภาพแวดลอมที่ดี  มีเอกลักษณเฉพาะดาน  และการออกแบบสิ่งกอสรางและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยว  สรางแบบกลมกลืนกับธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  และ 
วัฒนธรรม  ตามลําดับ 
  2.3  ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีปญหาการดําเนินงาน  อยูในระดบัปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาการดาํเนินงาน  อยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ  การกําหนดเขต 
การจัดการพืน้ที่ใหมีศักยภาพ  เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ  และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  5  ขอ 
  2.4  ดานผลประโยชนของผูประกอบการ  มีปญหาการดาํเนินงาน  อยูในระดับระดับ
ปานกลางทั้งโดยรวม  และเปนรายขอทุกขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ไดแก   
การปรึกษาหารือกันอยางสม่าํเสมอถึงแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวระหวางภาครฐั/เอกชน  และ
ชุมชนในทองถ่ิน  การเปดโอกาสใหเอกชนเขามาประกอบกิจการใหบริการดานการทองเที่ยว  และ 
ผูประกอบการมีสวนชวยประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  ตามลําดับ 
  2.5  ดานการมสีวนรวม  มีปญหาการดําเนนิงาน  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงาน  อยูในระดบัมาก  1  ขอ  คือ  งบประมาณการพัฒนา 
แหลงทองเที่ยวมีนอย  และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  3  ขอ 
 3.  ปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  พบวา   
นักทองเที่ยวมปีจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยรวม  อยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏดังนี ้
  3.1  ดานสินคาและบริการทีม่ีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้ง
ภาพรวม  และรายขอทุกขอ  อยูในระดับมาก  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยของขอจากมากไปนอย  3  อันดับ
แรก  ไดแก  มธีรรมชาติที่สวยงาม  มีรานจาํหนายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมืองที่หลากหลาย  และมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก  ที่พักแรมสะดวก  รานอาหาร  หองน้ําสะอาด  สถานทีจ่อดรถปลอดภัย 
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  3.2  ดานราคาที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งภาพรวม  และ
รายขอทุกขอ  อยูในระดับมาก  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยของขอจากมากไปนอย  ไดแก  ราคาสินคา/ของ
ที่ระลึกมีความเหมาะสม  ที่พกัแรมมีราคาใหเลือกหลายระดับราคา  และมีธุรกิจบริการใหเลือก 
หลายระดับราคา 
  3.3  ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้งที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  3  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย  ไดแก  มบีรรยากาศรมร่ืน  มีปายบอกเสนทางชัดเจน  และสถานที่จอดรถเพียงพอและม ี
ความปลอดภยั  และอยูในระดับปานกลาง  2  ขอ 
  3.4  ดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  2  ขอ  คือ  มีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  และมีการจัดงานเทศกาลตาง ๆ เสมอ  และอยูในระดับปานกลาง  2  ขอ 
  3.5  ดานบุคลากรที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งภาพรวม  
และรายขอทุกขอ  อยูในระดบัมาก  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยของขอจากมากไปนอย  ไดแก  เจาหนาที่
ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม  ยิ้มแยม  แจมใส  เจาหนาที่มีความรูและแนะนําเกี่ยวกับ 
แหลงทองเที่ยว  และเจาหนาที่ใหบริการรวดเร็ว  ถูกตอง 
  3.6  ดานกระบวนการที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  อยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ  มีมาตรการรักษาความปลอดภยั
อยางเพยีงพอ  และอยูในระดบัปานกลาง  1  ขอ 
  3.7  ดานลักษณะทางกายภาพที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  3  ขอ  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 
ของขอจากมากไปนอย  ไดแก  ลักษณะธรรมชาติสวยงาม  สถานที่มีความเปนระเบียบ สวยงาม  และ
ปายสื่อความหมายและปายบอกเสนทางมีความชัดเจน  และอยูในระดับปานกลาง  1  ขอ 
 4.  เปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
ที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดตางกัน  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
และรายไดตางกัน  มีปจจยัที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และ 
รายดานทุกดาน  ไมแตกตางกัน  (p  >  .05) 
 5.  แนวทางการแกไขการพฒันาแหลงทองเที่ยวทีย่ั่งยนืของกลุมสนุก  พบวา  กลุมบคุคลที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทีย่ั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  เสนอแนวทางการแกไขการพฒันา
แหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุมสนุกไววา  จํานวนมัคคุเทศนอย โดยเฉพาะมัคคุเทศภาษาจีน ญี่ปุน  
ยังขาดแคลนจาํนวนมาก  รัฐบาลควรสงเสริมผลิตใหมากกวานี้  ควรมีการอบรมแลกเปลี่ยน 
เร่ืองการทองเที่ยวในแตละจงัหวัดในกลุมสนุกเพื่อเปนเครือขายเชื่อมกัน  และควรใหภาคเอกชน    
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ภาคประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวมากขึ้น 
  สวนนักทองเที่ยว  เสนอแนวทางการแกไขการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนของ 
กลุมสนุกไวมากที่สุด  3  อันดับแรก  ไดแก  สงเสริมการทองเที่ยวในจงัหวัดใหมากขึน้  โดยใหม ี
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวแตละจังหวัดใหมากกวานี้  และควรทําอยางมีระบบและตอเนื่อง  
ควรเพิ่มสถานที่จอดรถใหมมีากขึ้นและควรจัดสถานที่จอดรถใหเปนระเบียบ  และราคาของที่ระลึก
แพง  ควรปรับใหมีราคาที่ไมแพงจนเกินไป 
 
อภิปรายผล 
 
 1.  ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  
(สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  มีปญหาการดําเนินงาน  โดยรวม  อยูระดับ 
ปานกลาง  ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  พระเทพอุธร  พรรณาทรัพย  (2546  
:  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑในวัด  อําเภอขุขันธ  จังหวัด
ศรีษะเกษ  พบวา  ปญหาการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับผลการวิจยั
ของ  ประสิทธิชัย  กัลยาสนธิ  (2547  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติงานตามภารกิจของ 
ศูนยสุขภาพชมุชนในหนวยบริการปฐมภมูิ  อําเภอเมือง  และกิ่งอําเภอดอนจาน  จังหวัดกาฬสินธุ  
พบวา  มีปญหาการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาปญหา 
การดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกเปนรายดาน  มีประเดน็ 
ที่นานํามาอภปิรายดังนี ้
  1.1  ดานกระบวนการจัดการ  มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ   
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมทัว่ถึงไมนาสนใจ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  ภาวณิี   
เตรียมชัยศรี  (2547  :  111)  ที่พบวา  ปญหาอุปสรรคที่กระทบตอการดาํเนินงานการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวดันครนายกมากทีสุ่ด  คือ  บุคลากรที่ทํางานดานการประชาสมัพันธ 
การทองเที่ยวของจังหวดันครนายกมีนอยไมเพยีงพอตอการดูแลรับผิดชอบงาน  ประการตอมาคือ
ปญหาดานงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีอยูไมเพียงพอ  อีกประการหนึ่งคือ  
ส่ือของรัฐมักจะนําเสนอขาวที่เปนของรัฐและชองทางของสื่อของรัฐก็มีคอนขางนอย  ทําใหการเขาถึง
ส่ือรัฐไมคอยทั่วถึง  และปญหาอุปสรรคประการสุดทายคือ  การรวมกลุมเพื่อการวางแผนกลยุทธใน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับหนวยงานอื่น ๆ เนื่องจากเปนกลุมที่มีความแตกตางทางดาน 
ความตองการจึงทําใหมีมตทิี่หลากหลายและบางครั้งยงัหาขอสรุปจึงทําใหยังไมประสบผลสําเร็จ
เทาที่ควร  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการไดรับการสนับสนุนเรื่องงบประมาณในการประชาสัมพันธยังมี
นอย  และบุคลากรที่ทําหนาที่ในดานการประชาสัมพันธยังไมเพยีงพอ   
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  1.2  ดานการอนุรักษทรัพยากร  มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางทุกขอ   
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคคลที่มีสวนเกีย่วของในการดําเนนิงานการทองเที่ยวแบบยั่งยนืมี 
ความตระหนกัถึงความสําคัญในการอนุรักษทรัพยากร  และอาจคิดวาหากใชพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเปน
แหลงทองเที่ยว  จะทาํใหทรัพยากรที่ดีทีเ่คยมีอยูเปลี่ยนแปลงไป  ดังนัน้  ในการดําเนินงานพัฒนา
แหลงทองเที่ยวในดานนีจ้ึงเปนเรื่องที่ตองใชความสามารถ  ละเอียด  และรอบคอบ  เพื่อที่จะคงสภาพ
ของทรัพยากรทองถ่ินใหมีสภาพแวดลอมที่ดี  มีเอกลักษณเฉพาะดานไวได  ดังที่  วิชัย  เทียนนอย  
(2533  :  13)  ไดกลาววา  ทรัพยากรธรรมชาติเปนเครื่องสงเสริมทางดานเศรษฐกจิและมีประโยชนตอ
การดํารงชีวิต  ถาเรารูจักใชทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยูหรือยืดอายุการใชงานออกไปไดมากเทาใด  
จะทําใหประเทศหรือกลุมชนชั้นนั้นมีสถานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคง  ประชาชนดํารงชีวิตทางสังคม
ของโลกอยางภาคภูมแิละสะดวกสบาย  และทรัพยากรธรรมชาติบางชนิดแสดงออกถึงความเจริญ 
งอกงามทางดานวัฒนธรรม  เชน  วัตถุโบราณ  โบราณสถาน  ตลอดจนทิวทัศนที่สวยงามตาม
ธรรมชาติ  หากไมไดรับการทํานุบํารุงรักษาปลอยใหถูกทําลาย  ก็เทากบัสัญลักษณหรือวัฒนธรรม
ของชาติถูกทําลายลงไปดวย 
  1.3  ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมาก  1  ขอ  คือ  
การกําหนดเขตการจัดการพืน้ที่ใหมีศกัยภาพเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากใน 
การจัดการพืน้ที่ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนัน้ประกอบดวยองคประกอบหลายอยาง  ดังที่   
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2542  :  8)  ไดกลาวไวในรายงานขั้นสดุทายการดําเนนิการ 
เพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  วา  องคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชงินิเวศ  
ประกอบดวย  1)  องคประกอบดานพื้นที่ทีเ่ปนการทองเที่ยวในพืน้ที่เกี่ยวกับธรรมชาติเปนหลัก
รวมทั้งแหลงวฒันธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกบัระบบนิเวศ  2)  องคประกอบดาน 
การจัดการที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม  3)  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ
ที่เอื้อตอการเรียนรู  และ  4)  องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนทองถ่ิน  ซ่ึง
หากจะดําเนินการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางแทจริงในเขตพืน้ที่ทัง้  4  จังหวดั  ตองมีองคประกอบ
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศครบและมีความสมบูรณ  เพราะมิฉะนัน้จะสงผลใหเกิดความไมยั่งยนืใน
การทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม  ตามที่  วัลลีพันธ  สถิตยุทธการ  สําอาง  หิรัญบูรณะ  และพยอม   
ธรรมบุตร  (2538  :  17)  ไดกลาวไวประเด็นหนึ่งวา  การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการจัด 
การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ดังนั้นในการจดัการตองมีความสมบูรณของ
องคประกอบครบทุกดาน  ไมใชเปนเพียงการนําเอาชื่อ  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หรือ  Ecotourism  ไป
ประกอบเพื่อผลประโยชนทางดานการตลาดเทานั้น  ดังนัน้  ในการกําหนดเขตการจดัการพื้นที่ใหมี
ศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปนเรื่องที่ยาก  และมีปญหาอยูในระดับมาก 
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  1.4  ดานผลประโยชนของผูประกอบการ  มีปญหาการดาํเนินงานอยูในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาคเอกชน  หรือชุมชนบางกลุมอาจมีความคิดเหน็ที่ไมสอดคลองหรือในทิศทาง
เดียวกันกับรัฐ  มีการขัดแยงในผลประโยชนบางอยาง  รวมทั้งผลตอบแทนที่ไดรับจากเศรษฐกจิที่เกิด
จากการทองเทีย่วยังนอย  และอัตราการเก็บภาษีจากผูประกอบการที่แพง  จึงทําใหผูประกอบการ  
และชุมชน  ยังมีปญหาในดานนี ้
  1.5  ดานการมสีวนรวม  มีปญหาการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากวาในปจจุบนัประชาชนและชมุชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวตาม
องคประกอบของแหลงทองเที่ยวทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกาํหนดไว  แตการมีสวนรวมนี้ 
ยังมีไมมากนัก  ซ่ึงสาเหตุอาจมาจากเรื่องของคาตอบแทน  และขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบั 
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวในบางกลุม  จึงทําใหปญหาการดําเนินงานยงัมีอยู  ดังผลการวิจัยของ  
อนุชา  ปญจขันธ  (2545  :  102)  ที่ไดศึกษาการจัดการทองเที่ยวเชิงนเิวศของชุมชนบนพื้นที่สูง  :  
กรณีศึกษา  ตําบลผาชางนอย  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา  แลวพบวา  การจัดการการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทองถ่ินที่ผานมา  ประชาชนยังไมคอยมีสวนรวมในการดาํเนินงานมากนัก  เปนเพราะวา
ผลประโยชน  คาตอบแทนทีไ่ดรับคอนขางต่ํา  เมื่อเทียบกบัปริมาณงานทําใหขาดแรงจูงใจใน 
การทํางาน  และผลการวิจัยของ  อุมาพร  ศุภการ  (2550  :  บทคัดยอ)  ที่พบวา  ปญหาการมีสวนรวม
ในการทองเทีย่วเชิงอนุรักษจากอดีตถึงปจจุบันพบวา  ประชาชนสวนใหญขาดจิตสํานึก  ขาด 
การปลูกฝง  และขาดผูนําในการอนุรักษธรรมชาติ  และไมเขาใจกจิกรรมที่สอดคลองกับการทองเทีย่ว
เชิงอนุรักษ  ทําใหขาดการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 2.  นักทองเที่ยวมีปจจยัที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  โดยรวม   
และรายดาน  อยูในระดับมาก  ผลการวิจยัครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจยัของ  กนกวรรณ   
ธานะสะพงษ  (2547  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลอืกรูปแบบ 
การทองเที่ยวของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวดันครราชสีมา  พบวา  ปจจยัโดยรวมและปจจยั
ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  โดยมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวจิัย
ของ  ประภัสสร  เผาพงศชวง  (2546  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจยัจงูใจนักทองเทีย่ว
ชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดอบุลราชธานี  พบวา  ปจจยัจูงใจทองเที่ยวดานความเปนมิตรไมตรีของผูคน
ในทองถ่ิน  ดานสถานที่ทองเที่ยว  ดานสถานที่พัก  ดานรานอาหาร  ดานคมนาคม  ดานสินคาของที่
ระลึกและสินคาพื้นเมือง  ดานมาตรการรักษาความปลอดภัย  การโฆษณาประชาสัมพันธมีระดับ 
การจูงใจในระดับมาก 
 3.  จากการเปรียบเทียบปจจยัที่มีความสําคญัตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  ของ
นักทองเที่ยวทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายไดตางกัน  สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
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  3.1  นักทองเทีย่วที่มีเพศตางกัน  มีปจจยัทีม่ีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดาน  ไมแตกตางกัน  ผลการวิจยัคร้ังนีม้ีความสอดคลองกับงานวิจยั
ของ  กนกวรรณ  ธานะสะพงษ  (2547  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกรปูแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดนครราชสีมา  พบวา  
ประชากรที่มคีวามแตกตางกันในเรื่อง  เพศ  เห็นวาปจจยัโดยรวมและเปนรายดานทัง้  4  ดาน  คือ  
ดานบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย  และดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ในการเลือกรปูแบบการทองเที่ยวไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจยัของ  เปรมจิต  ทาบุรี  
(2549  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  นักทองเที่ยวทีม่ี 
ความแตกตางกันในเรื่องเพศ  มีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน 
  3.2  นักทองเทีย่วที่มีอายุตางกัน  มีปจจยัทีม่ีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยว 
ในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดาน  ไมแตกตางกนั  ผลการวิจัยคร้ังนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  กนกวรรณ  ธานะสะพงษ  (2547  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน 
การเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  
ประชากรที่มคีวามแตกตางกันในเรื่อง  อายุ  เหน็วาปจจัยโดยรวมและเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  คอื  
ดานบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย  และดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ในการเลือกรปูแบบการทองเที่ยวไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจยัของ  เปรมจิต  ทาบุรี  
(2549  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  นักทองเที่ยวทีม่ี 
ความแตกตางกันในเรื่องอายุ  มีความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอด็โดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน 
  3.3  นักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลง
ทองเที่ยวในกลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดาน  ไมแตกตางกัน  ผลการวิจัยคร้ังนี้มคีวามสอดคลอง
กับงานวจิัยของ  กนกวรรณ  ธานะสะพงษ  (2547  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปจจยัที่มีผลตอ 
การตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  
พบวา  ประชากรที่มีความแตกตางกันในเรื่อง  ระดับการศึกษา  เห็นวาปจจัยโดยรวมและเปนรายดาน
ทั้ง  4  ดาน  คอื  ดานบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานสงเสริมการตลาดมีผล
ตอการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวไมแตกตางกัน   
  3.4  นักทองเทีย่วที่มีรายได  มีปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวใน 
กลุมสนุก  ทั้งโดยรวม  และรายดาน  ไมแตกตางกัน  ผลการวิจยัคร้ังนีม้ีความสอดคลองกับงานวิจยั
ของ  กนกวรรณ  ธานะสะพงษ  (2547  :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน 
การเลือกรูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  
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ประชากรที่มคีวามแตกตางกันในเรื่องรายได  เห็นวาปจจัยโดยรวมและเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  คอื  
ดานบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย  และดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ในการเลือกรปูแบบการทองเที่ยวไมแตกตางกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเนื่องมาจาก
นักทองเที่ยวตางก็รับรูรูปแบบการทองเที่ยวคลายคลึงกัน  มีความสนใจในการทองเทีย่วอยูในระดับ
เดียวกัน  จึงเหน็ความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลอืกรูปแบบการทองเที่ยวไมแตกตางกนั 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะจากการวจิยั 
  แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  (สกลนคร  
นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ)  ควรดําเนินการดังนี้ 
   1.1  ดานกระบวนการจัดการ  ควรมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหทั่วถึง  และ
นาสนใจ  เชน  ทําการประชาสัมพันธผานทาง  web  site  วิทยุ  โทรทัศน  เปนตน 
   1.2  ดานการอนุรักษทรัพยากร  ควรตระหนักถึงความสําคัญในการอนรัุกษทรัพยากร  
โดยคงสภาพของทรัพยากรทองถ่ินใหมีสภาพแวดลอมที่ดี  มีเอกลักษณเฉพาะดาน  และออกแบบ
ส่ิงกอสรางใหกลมกลืนกับธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  และวฒันธรรม 
   1.3  ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกควรตระหนกัและให
ความสําคัญกับการกําหนดเขตการจัดการพื้นที่ใหมีศักยภาพ  เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
   1.4  ดานผลประโยชนของผูประกอบการ  ควรเปดโอกาสใหเอกชนเขามาประกอบ
กิจการใหบริการดานการทองเที่ยวมากขึ้น  และควรมีการปรึกษาหารือกนัระหวางภาครัฐ  เอกชน  
และชุมชนในทองถ่ิน  อยางนอยเดือนละครั้งเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการทองเทีย่ว  
   1.5  ดานการมสีวนรวม  รัฐบาลควรเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวให
มากขึ้น 
 2.  ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของชุมชนในทองถ่ินตอการพัฒนาการทองเที่ยว
แบบยั่งยืนของแหลงทองเทีย่วในกลุมสนกุ 
  2.2  ควรทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการดําเนินงานในการพัฒนาการทองเที่ยว  
แบบยั่งยืนของแหลงทองเทีย่วในกลุมสนกุ  เพื่อที่จะไดทราบปญหาหรือความตองการของแตละพืน้ที่  
และจะไดหาวธีิการหรือแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ตรงกับความตองการของพื้นที่นั้นๆ   
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถาม  (กลุมท่ี  1 สําหรับบุคคลท่ีเก่ียวของ) 
เร่ือง  การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเท่ียวในกลุมสนุก 

  (สกลนคร,  มุกดาหาร,  นครพนม  และกาฬสินธุ) 
 
 
คําชี้แจง 
 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
  สวนที่  2  ปญหาการดําเนินงานของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  (สกลนคร,  มุกดาหาร,  
นครพนม  และกาฬสินธุ) 
  สวนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
 2.  การตอบแบบสอบถามชุดนี้  คําตอบของทานมีความสําคัญยิ่งตอการวิเคราะหขอมูลใน
การศึกษา  จึงขอความกรุณาตอบใหครบถวนสมบูรณทกุขอ  ทุกสวน  เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้มี 
ความเที่ยงตรง  และเกดิประโยชนอยางแทจริง 
 3.  คําตอบของทานจะไมสงผลกระทบตอตําแหนงหนาที่  การปฏิบัติงานของทานและ   
ตัวทานแตอยางใด  ผูวิจยัจะเก็บขอมูลที่ทานตอบไวเปนความลับ  และนําเสนอผลการศึกษาใน  
ภาพรวมเทานัน้ 
 
             ขอขอบคุณที่ใหขอมูลไว  ณ  โอกาสนี ้

  นายธีระ  ชีวะเกรียงไกร 
   นิสิตปริญญาโท  สาขานโยบายสาธารณะ 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1.  เพศ (  )  1.  ชาย    
    (  )  2.  หญิง 
 

2. อายุ  
 (  )  1.  ต่ํากวา  15  ป  (  )  2.  16-25  ป 

  (  )  3.  26-35  ป    (  )  4.  36-45  ป 
  (  )  5.  46-55  ป    (  )  6.  56-65  ป 
  (  )  7.  มากกวา  65  ป 
 
 4.  ตําแหนง 
  (  )  1.  นายอําเภอ 
  (  )  2.  นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
  (  )  3.  มัคคุเทศก 
  (  )  4.  ผูประกอบการ 
  (  )  5.  กลุมสตรีแมบาน 
 
 5.  ระดับการศกึษา 
  (  )  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย      
  (  )  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  (  )  3.  ประกาศนียบัตรระดบั ปวช./ปวส.        
  (  )  4.  ระดับปริญญาตรี 
  (  )  5.  สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

6. รายไดตอเดือน 
(  )  1.  ต่ํากวา  5,000  บาท   
(  )  2.  5,000-10,000  บาท 
(  )  3.  10,001-15,000  บาท   
(  )  4.  15,001  บาทขึ้นไป 
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สวนที่  2  ปญหาการดําเนินงานของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก  (สกลนคร,  มุกดาหาร,  นครพนม  
และกาฬสินธุ) 

ระดับปญหา 
ขอ ปญหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
กระบวนการจัดการ      

1 การฝกอบรมบุคลากรโดยสอดแทรกแนวคิด
และวิธีปฏิบัตใินการพัฒนาแบบยั่งยืน 

     

2 การจัดเตรยีมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล  
สําหรับนักทองเที่ยว 

     

3 การวิจยัและการติดตามความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

     

4 การออกแบบปายส่ือความหมายของ 
แหลงทองเที่ยว 

     

5 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมทัว่ถึง
ไมนาสนใจ 

     

การอนุรักษทรัพยากร      

6 การคงสภาพของทรัพยากรทองถ่ินใหมี
สภาพแวดลอมที่ดี  มีเอกลักษณเฉพาะดาน 

     

7 การออกแบบสิ่งกอสรางและสิ่งบริการ
อํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยว  สราง
แบบกลมกลืนกับธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  
และวัฒนธรรม 

     

การอนุรักษสิ่งแวดลอม      

8 มีวิธีการจํากดัขยะปฏิกูลโดยการแยก
ประเภทขยะ 

     

9 ปริมาณการรองรับขยะมีมากกวา  10  แหง      

10 การสรางหองสุขาบริการนักทองเที่ยวมี
มากกวา  2  แหง 
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ระดับปญหา 
ขอ ปญหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
11 ความตระหนกัในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
     

12 การสนับสนุนใหนกัทองเที่ยวไดเรียนรู
ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินอยางเต็มที่ 

     

13 การกําหนดเขตการจัดการพืน้ที่ใหมีศกัยภาพ  
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

     

ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย       

14 ผูประกอบการมีสวนชวยประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว 

     

15 การปรึกษาหารือกันอยางสม่าํเสมอถึง
แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวระหวาง
ภาครัฐ/เอกชน  และชุมชนในทองถ่ิน 

     

16 การเปดโอกาสใหเอกชนเขามาประกอบ
กิจการใหบริการดานการทองเที่ยว 

     

การมีสวนรวม      

17 การมีสวนรวมของโรงเรียน  วัด  ชุมชน   
ในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว 

     

18 ประชาชนขาดโอกาส  ถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากกลุมผลประโยชน 

     

19 ชุมชนมีสวนชวยในการรักษาความปลอดภยั
ใหกับนักทองเที่ยว 

     

20 งบประมาณการพัฒนาแหลงทองเที่ยวมนีอย      

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถาม  (กลุมท่ี  2  สําหรับนักทองเที่ยว) 
เร่ือง   การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืนของแหลงทองเท่ียวในกลุมสนุก   

(สกลนคร,  มุกดาหาร,  นครพนม  และกาฬสินธุ) 
 
วัตถุประสงค    เพื่อทราบขอมูลพื้นฐาน  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   
       (สกลนคร,  นครพนม,  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
คําชี้แจง   1.  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
    สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
    สวนที่  2  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก 
    สวนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
   2.  การตอบแบบสอบถามชุดนี้  คําตอบของทานมีความสําคัญยิ่งตอการนําไปพัฒนา
แหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกตอไป  จึงขอความกรุณาตอบใหครบถวนสมบูรณทุกขอ  ทุกสวน  เพื่อให
การศึกษาครั้งนี้มีความเทีย่งตรง  และเกดิประโยชนอยางแทจริง 
   3.  คําตอบของทานจะไมสงผลกระทบตอตําแหนงหนาที่  การปฏิบัติงานของทาน
และตัวทานแตอยางใด  ผูวจิัยจะเก็บขอมลูที่ทานตอบไวเปนความลับ  และนําเสนอผลการศึกษาใน  
ภาพรวมเทานัน้ 
 
 
             ขอขอบคุณที่ใหขอมูลไว  ณ  โอกาสนี ้

  นายธีระ  ชีวะเกรียงไกร 
   นิสิตปริญญาโท  สาขานโยบายสาธารณะ 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1.  เพศ   (  )  1.   ชาย   (  )    2.  หญิง 
 
 2.  อาย ุ  

 (  )  1.  ต่ํากวา  15  ป  (  )  2.  16-25  ป 
  (  )  3.  26-35  ป    (  )  4.  36-45  ป 
  (  )  5.  46-55  ป    (  )  6.  56-65  ป 
  (  )  7.  มากกวา  65  ป 
 
 3.  ระดับการศกึษา 
  (  )  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย    
  (  )  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  (  )  3.  ประกาศนียบัตรระดบั ปวช./ปวส.        
  (  )  4.  ระดับปริญญาตรี 
  (  )  5.  สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

4.  รายไดตอเดือน 
(  )  1.  ต่ํากวา  5,000  บาท   
(  )  2.  5,000-10,000  บาท 
(  )  3.  10,001-15,000  บาท   
(  )  4.  15,001  บาทขึ้นไป 
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สวนที่  2  ปจจยัที่มีความสําคญัของนักทองเที่ยวตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก   
คําชี้แจง   ทานใหความสําคัญตอปจจัยตอไปนี้มากนอยเพยีงใด  โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชอง 
 ระดับความสําคัญตามความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัย มาก   

ที่สุด 
มาก ปาน  

กลาง 
นอย นอย    

ที่สุด 
ดานสินคาและบริการ 
1.  มีธรรมชาติที่สวยงาม 

     

2.  มีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย      
3.  มีส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก  ทีพ่ักแรมสะดวก 
     รานอาหาร  หองน้ําสะอาด  สถานที่จอดรถปลอดภัย 

     

4.  มีสาธารณูปโภคพอเพยีง      
5.  มีรานจําหนายของที่ระลึกและสินคาพืน้เมืองที่   
     หลากหลาย 

     

ดานราคา 
1.  ราคาสินคา/ของที่ระลึกมีความเหมาะสม 

     

2.  ที่พักแรมมรีาคาใหเลือกหลายระดับราคา      
3.  มีธุรกิจบริการใหเลือกหลายระดับราคา      
ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง 
1.  มีวิธีการจองที่พักสะดวก รวดเร็ว 

     

2.  สถานที่จอดรถเพียงพอและมีความปลอดภัย      
3.  ที่ตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวชัดเจน  หางาย      
4.  มีปายบอกเสนทางชัดเจน      
5.  มีบรรยากาศรมร่ืน        
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

     

2.  มีการใหบริการแผนพับ โบวชัวร      
3.  มีเจาหนาทีดู่แลและนํานกัทองเที่ยว      
4.  มีการจัดงานเทศกาลตาง ๆ เสมอ      
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัย มาก   

ที่สุด 
มาก ปาน  

กลาง 
นอย นอย    

ที่สุด 
ดานบุคลากร 
1.  เจาหนาทีใ่หบริการดวยความสุภาพ ออนนอม   
      ยิ้มแยม แจมใส 

     

2.  เจาหนาทีใ่หบริการรวดเร็ว  ถูกตอง      
3.  เจาหนาที่มคีวามรูและแนะนําเกีย่วกับแหลงทองเที่ยว        
ดานกระบวนการ 
1.  มีการจัดระเบียบรานคาใหเลือกที่เหมาะสม 

     

2.  มีมาตรการรักษาความปลอดภัยอยางเพยีงพอ      
ดานลักษณะทางกายภาพ 
1.  ลักษณะธรรมชาติสวยงาม 

     

2.  สถานที่มีความเปนระเบียบ สวยงาม      
3.  ปายสื่อความหมายและปายบอกเสนทาง 
     มีความชัดเจน 

     

4.  มีระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐานพอเพียง      
 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
          ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตาราง  13  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของ 
   แหลงทองเทีย่วในกลุมสนกุ  (สกลนคร  นครพนม  มุกดาหาร  และกาฬสินธุ) 
 
ขอที่ ดาน

กระบวนการ
จัดการ 

ดาน 
การอนุรักษ
ทรัพยากร 

ดาน 
การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

ดานผลประโยชน
ของ

ผูประกอบการ 

ดาน 
การมี 

สวนรวม 
1 0.77 0.56 0.36 0.66 0.84 
2 0.72 0.82 0.55 0.60 0.77 
3 0.52  0.82 0.65 0.47 
4 0.80  0.68  0.58 
5 0.55  0.60   
6   0.85   

 
ความเชื่อมั่น  0.92 
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ตาราง  14  คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปจจัยที่มคีวามสําคัญของนักทองเที่ยวตอการมา 
   แหลงทองเทีย่วในกลุมสนกุ 
 
ขอที่ ดานสินคา

และ
บริการ 

ดานราคา ดาน
สถานที่/
ทําเลที่ตั้ง 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

ดาน
บุคลากร 

ดาน
กระบวน 
การ 

ดาน
ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 
1 0.62 0.73 0.53 0.52 0.71 0.67 0.69 
2 0.61 0.67 0.64 0.71 0.62 0.58 0.67 
3 0.63 0.75 0.78 0.67 0.52   0.79 
4 0.53   0.68 0.74     0.62 
5 0.54   0.77         

 
ความเชื่อมั่น  0.95 
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