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ABSTRACT 
The objectives of this research were: 1) To study the level of satisfaction of people 

from the project of Lad Ya street closure in order to save energy, reduce pollution, and increase 
tourism. 2) To study the factors causing the satisfaction and 3) the problems caused by the project. 

The study looked at the quantitative data. The data were collected by questionaires. 
The study included 400 people in the area of Lad Ya street, not more than 300 metres from the 
street. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used for data analysis. 

The result of this research showed a medium level of satisfaction of people from the 
Lad Ya street closure project for energy saving, pollution reduction and tourism promotion. The 
result of this research showed that factors of sex, age, and news receiving about the Silom street 
closure project had no effect on people’s satisfaction. Education level, occupation, monthly 
income, and distance from accommodation to the Lad Ya street were the factors that had an effect 
on people’s satisfaction. 

The problems arising from the project were : people’s worry about security, street 
cleanliness, and noise pollution in the area. This study recommends that the above problems ought 
to be taken care of. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เนื่องจากกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย พลัง
งานแหงชาติ ไดตระหนักถึงสภาพการเดินทางในชีวิตประจําวันของคนกรุงเทพฯ ซ่ึงปจจุบันประชา
ชนยังนิยมใชรถยนตสวนบุคคล และรถจักรยานยนตโดยใชพลังงานน้ํามันเปนเชื้อเพลิง ทั้งนี้น้ํามัน
เชื้อเพลิงเปนทรัพยากรที่ตองนําเขาจากตางประเทศ ในแตละปประเทศไทยตองสูญเสียเงินตราออก
นอกประเทศเปนคาน้ํามันเชื้อเพลิงจํานวนมหาศาลและนับวันก็จะยิ่งเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ สําหรับประเทศ
ไทยในป พ.ศ. 2544 มีการใชพลังงานจากน้ํามันดิบเมื่อเทียบกับระยะเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2543 
เพิ่มขึ้น รอยละ 5.0 มูลคาของการนําเขาพลังงานในชวง 11 เดือนแรกของป พ.ศ. 2544 สูงถึง 
305,670 ลานบาท (สํานักคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ, 2545 : 17)  

 
นอกจากนี้การจราจรที่หนาแนนเนื่องจากปริมาณรถยนตมาก ยังทําใหเกิดมลพิษบนถนน

สายธุรกิจหลายสาย เปนอันตรายตอสุขภาพของประชาชนที่อาศัยอยู และใชพื้นที่ในบริเวณนั้น ๆ 
ทางกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย พลังงานแหงชาติจึง
ไดริเร่ิมโครงการปดถนนในยานที่มีการจราจรหนาแนนโดยมอบหมายให สวนดุสิตโพลทําการ
สํารวจพื้นที่เปาหมาย 5 พื้นที่คือ บริเวณถนนสีลม ถนนลาดหญา เยาวราช บางลําพู-ถนนขาวสาร 
และเกาะรัตนโกสินทร ซ่ึงผลการสํารวจจากการสุมตัวอยาง 5,076 ตัวอยาง แสดงใหเห็นวา ประชา
ชนเห็นควรใหมีการปดถนนรอยละ 70 โดยมีเหตุผลสนับสนุนในประเด็นตาง ๆ ไดแก เพื่อประหยัด
พลังงาน เพื่อลดมลพิษ และเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว (กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน 
สํานักคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ, 2545 : 1) 
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ศูนยวิจัยและพัฒนาการจราจรขนสง สํานักวิจัยและบริหารการวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีไดจัดทําขอเสนอโครงการปดถนนเพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว มีกลุมเปาหมาย คือ ผูอยูอาศัยในบริเวณพื้นที่
ของโครงการ ประชาชนที่อาศัยในกรุงเทพฯ และจังหวัดใกลเคียง และนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ  โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ 3 ประการ ไดแก (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี, 2544 : 3) 
 

1. เพื่อใหเกิดถนนคนเดิน (Walking Street) ที่ยั่งยืนขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให
เปนแหลงกิจกรรมของประชาชนและนักทองเที่ยว  

2. เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจและเห็นความสําคัญในการลดยานพาหนะสวนบุคคล 
โดยหันมาเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ จักรยาน หรือการเดินเทา เพื่อประหยัดน้ํามัน และลด
มลพิษบนทองถนน 

3. เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของชุมชน และสงเสริมการทองเที่ยวบนถนนสายตาง ๆ ซ่ึงมีศักย
ภาพเหมาะสมที่จะทําเปนถนนคนเดิน 
 

ถนนลาดหญา เปนถนนอีกหนึ่งสายซึ่งเปนพื้นที่เปาหมายของโครงการปดถนน เพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว (โดยไดมีการสํารวจความคิดเห็นเบื้องตน
จากสวนดุสิตโพล แตยังมิไดดําเนินโครงการ) ถนนลาดหญาตั้งอยูในเขตคลองสาน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีจํานวนประชาชนในเดือนกันยายน 2545 รวม 108,753 คน เปนชาย 53,036 คน 
และหญิง 55,717 คน ถนนลาดหญามีความยาว 1,695 กิโลเมตร กวาง 6 ชองทาง สุดถนนดานตะวัน
ออกติดวงเวียนใหญ สุดถนนดานตะวันตกติดทาน้ําคลองสาน มีถนนคูขนาน 2 สาย ไดแก ถนน
เจริญรัถ และถนนอิสรภาพ ซ่ึงมีความยาวประมาณ 1.5 กิโลเมตร กวาง 6 ชองทาง และมีถนนคู
ขนาน คือ  ถนนสาธร และถนนสุรวงศ นอกจากนี้ ถนนลาดหญายังเปนถนนที่มีมลพิษในดานเสียง
และอากาศอยูมาก ซ่ึงเปนอันตรายตอสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ 

 
การดําเนินโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ

ทองเท่ียว เปนโครงการที่สงผลกระทบโดยตรงตอผูอยูอาศัยในบริเวณสองฝงถนน และใชถนนใน
การสัญจรไปมา ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสํารวจ เพื่อใหทราบความพึงพอใจและความคิดเห็น
ของประชาชนในเขตพื้นที่นี้ ทั้งนี้การจัดโครงการของภาครัฐใหประสบความสําเร็จ ยอมตองอาศัย
ความรวมมือของประชาชน หากโครงการขาดความเหมาะสม การจัดโครงการยอมประสบความ
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สําเร็จไดยาก งานวิจัยช้ินนี้ จึงมุงศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนบนถนนลาดหญา ที่มีตอโครง
การปดถนนลาดหญาเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว และปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการดังกลาว เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินโครงการดังกลาว
ตอไป 
 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 

2. ศกึษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา 
เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  

3.   ศกึษาปญหา และขอเสนอแนะตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน 
ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อนําไปใชในการดําเนินโครงการใหเหมาะสม 

 
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชา

ชนตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ทําการ
ศึกษาจากประชาชนบริเวณถนนลาดหญา ซ่ึงมีอายุ ตั้งแต 18 ป ขึ้นไป ในพื้นที่หางจากถนนไมเกิน 
300 เมตร ตั้งแตสุดถนนดานวงเวียนใหญ ถึงแยกถนนอิสรภาพ  โดยทําการศึกษาในระหวางเดือน 
กรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2546   

 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 
“ความพึงพอใจ”  หมายถึง  ความรูสึกทางบวกของบุคคลที่มีตอโครงการปดถนนลาด

หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  
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“ประชาชน”  หมายถึง  บุคคลที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูหางจากถนนลาดหญา 
ไมเกิน 300 เมตร และผูที่สัญจรไปมาบริเวณถนนลาดหญา  

 
“อายุ”  หมายถึง  อายุของผูตอบแบบสอบถาม (เกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) 
 
“รายไดตอเดือน”  หมายถึง  จํานวนเงินประจําที่ไดรับในหนึ่งเดือนกอนหักคาใชจาย 
 
“ระยะหางจากที่พกัอาศัยถึงถนนลาดหญา”  หมายถึง  ระยะทางโดยประมาณจากแนว

ถนนลาดหญาถึงสถานที่พักอาศัยปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
 
“การรับรูขาวสาร”  หมายถึง  การเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการปดถนนสีลม 

เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  ผานทางสื่อตาง ๆ คือ ส่ือมวลชน และ
ส่ือบุคคล 

 
 

1.5 ขอตกลงเบื้องตน 
 
กลุมตัวอยางคือ กลุมประชาชนอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูหางจากถนนลาดหญา ไม

เกิน 300 เมตร และผูที่สัญจรไปมาบริเวณถนนลาดหญา ตอบแบบสอบถามตามศักยภาพและความ
เปนจริงของตนเอง 

 
 

1.6 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
1. ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) แบงออกเปน ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอเดือน  ปจจัยทางสังคม  ไดแก  ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาด
หญา การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทอง
เที่ยว 

2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน 
ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  
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1.7 ตัวแปรและระดับการวัด 
  
ตัวแปร        ระดับการวัด 
 ตัวแปรอิสระ 

-  ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ       กลุม 
อายุ       กลุม, ชวง 
ระดับการศึกษา      กลุม 
อาชีพ       กลุม 
รายไดตอเดือน      กลุม, ชวง 

-  ปจจัยทางสังคม 
ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา   ชวง 
 
การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัด กลุม, ชวง 
พลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว   
 

 
 ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัด  กลุม, ชวง 
พลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว    
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1.8 สมมุติฐานของงานวิจัย 
 
1. กลุมตัวอยางเพศชายมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลัง

งาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวมากกวาเพศหญิง 
 
2. กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
3. กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาด

หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
4. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน  
 
5. กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
6. กลุมตัวอยางที่มีระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญาแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตาง
กัน  

 
7. กลุมตัวอยางที่มกีารรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลมแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

โครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
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1.9 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล  
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดตอเดือน 

ปจจัยทางสังคม 
     ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา 
     การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม 

ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา 
เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ 
และสงเสริมการทองเที่ยว 

 
 

1.10 ประโยชนไดรับจากการวิจัย  
 
1. ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  
 
2. ทําใหทราบปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการปด

ถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  
 
3. ทําใหทราบถึงปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะจากประชาชนบริเวณถนนลาด

หญา  
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัด พลัง

งาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยตาง ๆ เปน
พื้นฐาน และเปนแนวทางในการศึกษา โดยแบงเนื้อหาออกไดดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และความพึงพอใจในสภาพแวดลอม  
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพอใจ และไมพอใจในที่อยูอาศัย   
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร 
2.5 โครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.7 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานศึกษาวิจัย 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

เดวิด เครซ และ ริชารด ครัชฟลด (David Krech and Richard S. Crutchfield 1962 : 77-
84) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอม
บรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ตั้งไวระดับหนึ่ง  เมื่อเกิดความตองการคนเราก็จะกําหนดเปาหมาย 
(goals) หลายอยาง เพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกันขึ้นอยู
กับปจจัยตอไปนี้  

 
1. วัฒนธรรมและคานิยม (Cultural norms and Values)  
2. ความสามารถทางรางกาย (Biological Capacity) 
3. ประสบการณ (Personal Experience) 
4. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและสิ่งแวดลอมทางสังคม (Physical and Social Environment)   
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ฮารวี วอลเลอสไตน (Harvey Wallestein 1971: 25-26) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรู
สึกที่เกิดขึ้นไดเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (end-state in 
feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 
เบนจามิน บี วอลแมน (Benjamin B. Walman 1973 : 384) กลาววา "ความพึงพอใจ หมาย

ถึงความรูสึกมี (Feeling) ความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ 
(Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)" 

 
วิมลสิทธิ์ หรยางกูล (2526: 3-6) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคน

เราที่สัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี-เลว พอใจ - ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 
 

วรูม (W.H. Vrom 1964: 99) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช
แทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติ
ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นความไม
พึงพอใจ 

 
ดิเรก  ฤกษหราย (2515) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่

มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงเหลานั้น   
 
โจเซฟ ทิฟฟน และเออเนส เจ แมคคอรมิค (Joseph Tiffin and Esnest J. Mccormic 1965 : 

349) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic 
Needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจ (Incentive)  และพยายามหลีก
เล่ียงส่ิงที่ไมตองการ 
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ศิริโสภาคย บูรพาเดช (2518: 156-157) ไดศึกษาแนวความคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง
พอใจ โดยสรุปไดวา บุคคลพอใจจะกระทําส่ิงใด ๆ ที่ใหความสุข และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําส่ิงที่เขา
จะไดรับความทุกขหรือความลําบาก อาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท 

 
1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism) ความพอใจดานจิตวิทยา เปน

ทรรศนะของความพอใจวามนุษยจะพยายามหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยง จากความทุกขใด ๆ  
 
2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistical Hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวาการ

แสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 
 
3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism)  ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา

ความสุข เพื่อผลประโยชนของมวลมนุษย หรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับ
ประโยชนนี้ผูหนึ่งดวย 

 
จากแนวคิดขางตน กลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็น หรือทัศนคติ 

หรือความรูสึกทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนผลจากการมีสวนรวมในสิ่งนั้น ในการ
วิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยหมายถึง ความคิดเห็น หรือทัศนคติ หรือความรูสึกทางบวกของบุคคลที่มีตอโครง
การปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  

 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอม และความพึงพอใจในสภาพแวดลอม  
 

โดยทั่วไปเราถือวาอะไรก็ตาม ซ่ึงเปนสิ่งที่อยูถัดจากตัวเราออกไป ไมวาจะจับตองไดหรือ
ไมได  เห็นหรือไมเห็นก็ถือเปนสภาพแวดลอม ดังนั้น “สภาพแวดลอม” จึงอาจไดแก  ส่ิงของ 
(Things)  สถานการณหรือลักษณะการณ (Conditions)  และอิทธิพล (Influences) ของสิ่งที่มีอยูรอบ 
ๆ ตัวมนุษย  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดลักษณะการดํารงชีพ หรือมีความเกี่ยวพันกับการอยู
อาศัยอยางมีคุณภาพของมนุษย สภาพแวดลอมจะตองเปลี่ยนโฉมหนาไปเรื่อย ๆ ในลักษณะพลวัตร 
(Dynamic) มากบางนอยบาง ตามอํานาจทางธรรมชาติ และการกระทําของมนุษย สภาพแวดลอม
ประกอบดวยการปรากฏ หรือการเคลื่อนไหวทํางานของสภาพแวดลอมที่มากระทบระบบประสาท 
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ใหการมีชีวิตอยูเกิดความสบาย หรือไมสบายได ในลักษณะของสิ่งกระทบทั้ง 4 คือ อากาศที่เรา
หายใจ น้ําที่เราใชดื่ม เสียงที่เราไดยิน และภาพที่เรามองเห็น 

 
วิไลเฉิด ทวีสิน (อางจาก ศรัณยา อุฬารศิลป 2534: 13-14)  ไดแยกแยะสภาพแวดลอมของ

มนุษยเปน 2 ประเภท คือ (1) สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ (Natural Environment) (2) สภาพแวด
ลอมที่เสริมสรางหรือกําหนดขึ้น (Cultural Environment)  และไดอธิบายวา สภาพแวดลอมตาม
ธรรมชาติเปนเรื่องกายภาพ (Physical Environment) และทางชีวภาพหรือชีวภูมิศาสตร (Bio-
geographical Environment) สภาพแวดลอมที่มนุษยเสริมสรางขึ้นหรือกําหนดขึ้น หมายความรวมถึง 
ศาสนา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และสภาพแวดลอมทางการเมือง และความเจริญทาง
ดานวิทยาการตาง ๆ  ดวย 

 
ตามคําจํากัดความดังกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาขอบเขตของเรื่องสภาพแวดลอม 

คอนขางครอบคลุมหลายประเภท ซ่ึงจําตองทําใหสอดคลองกันดวยเพื่อจะสามารถพัฒนาหรือรักษา
ไวซ่ึงสภาพที่ดี 

 
สภาพแวดลอมที่ดีของมนุษย คือ สภาพแวดลอมที่ทําใหมนุษยมีสุขภาพแข็งแรง มีราง

กายกระฉับกระเฉง คลองแคลววองไว มีจิตใจราเริงแจมใส มั่นคง ปราศจากความวิตกกังวล สภาพ
แวดลอมที่ไมดีจะกอใหเกิดผลตรงกันขามคือ ทําใหสุขภาพอนามัยเลวลง เชนรางกายพิการ รางกาย
เจ็บปวย เกิดความรําคาญ ความทอแท ความวิตกกังวล และความเศราหมองใจเกิดขึ้นในจิตใจ ตลอด
จนกอใหเกิดอันตราย หรือความไมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน อาจสรุปไดวา มีอยู 
2 ประการคือ  

 
ประการที่หนึ่ง  เกิดจากการเพิ่มจํานวนประชากร และความกาวหนาทางเทคนิควิทยาการ 

การเพิ่มจํานวนประชากรทําใหสัดสวนระหวางประชากรกับทรัพยากรธรรมชาติเปลี่ยนแปลงไปใน
ทางที่จะกอใหเกิดความคับขันและความไมสะดวก ในการดํารงชีวิต กอใหเกิดการแขงขัน ทําให
คํานึงถึงผลประโยชนของตนเองกอนคนอื่น สวนความกาวหนาทางเทคนิควิทยาที่ประดิษฐขึ้นมา
เพื่อใหมนุษยใชสอย มักจะผลเสียที่ติดตามมา อยางไมคาดคิดอยูบอยครั้ง ทั้งในระหวางที่นําส่ิงเหลา
นั้นมาใชหรือเมื่อใชส่ิงเหลานั้นเสร็จแลว  
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ประการที่สอง เกิดขึ้นเพราะขาดการวางแผนเกี่ยวกับการอยูอาศัยของมนุษย หรือการใช
ทรัพยากรธรรมชาติที่มนุษยมีอยู การควบคุมทิศทางของความเจริญเติบโตของสังคม มนุษยสวน
ใหญมักจะคิด หรือจะทําอะไรเปนการเฉพาะเรื่องเฉพาะราว โดยขาดการเอาใจใส อยางเพียงพอวา 
ส่ิงนั้นอาจเปนอันตรายตอการรักษาดุลธรรมชาติ หรือความมีคาทางจิตใจของสภาพแวดลอมสวน
รวมหรือในระยะยาวได บางคนอาจจะมีจิตใจและความปรารถนาดี แตไมสามารถจะใชวิจารณญาณ
คาดการณ หรือหยั่งรูผลกระทบกระเทือนในสิ่งที่ตนจะกระทําไปในภายภาคหนาไดอยางถูกตอง 

 
 
ความพึงพอใจในสภาพแวดลอม 
 
ศิริ  ศิริวัลย (2532:25-27) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความ

รูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับในสิ่งที่ตองการ หรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึก
ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  กลาวได
วา ทัศนคติและความพึงพอใจเกือบจะเปนเรื่องเดียวกัน เพราะวาความพึงพอใจเปนทัศนคติในทาง
บวก ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของมนุษยไดแก ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเรา (Stimuli) 

 
การวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งที่

ตองการที่จะทําใหเกิดความพอใจ และความสุขแกมนุษย เนื่องจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจมี
หลายปจจัย จึงเปนการยากที่จะแยกศึกษาเฉพาะอิทธิพลของสภาพแวดลอมทางกายภาพเทานั้น 
ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน แตเนื่องจาก
ทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํากัด  

 
ดังนั้น ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีการจัดทรัพยากรที่มีอยูอยางถูกตอง

เหมาะสม สภาพแวดลอมทางกายภาพก็เปนทรัพยากรของระบบ ความพึงพอใจอันหนึ่ง ดังนั้น การ
ออกแบบสภาพแวดลอมคือการตัดสินใจวาควรจัดทรัพยากรที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพที่มีอยูอยางไรใหเกิดความพึงพอใจ 
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ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพนี้จะเกิดขึ้นไดอยางไร ซ่ึงจากแนวคิดของ
นิวแมน (Newman 1977 : 182-198) กลาววา ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพ สามารถศึกษาไดชัดเจน เมื่อแยกออกเปนการตอบรับ (Response) และปฏิกิริยา (Reaction) ของ
มนุษยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 
ปฏิกิริยาของมนุษย หมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาค หรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัดไดงาย 

เชน การเปลี่ยนแปลงทางอัตราการเตนของหัวใจ อุณหภูมิรางกาย ฯลฯ ในขณะที่ตอบรับ หมายถึง 
การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออก รวมเรียกวา การตอบรับทางสังคม-จิตวิทยา และพฤติ
กรรม (Social-psychological and behaveioral response)  ปจจัยตาง ๆ  ที่ทําใหเกิดการตอบรับใน
สภาพแวดลอม ทางกายภาพมีดังนี้ คือ 

 
1. ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 
2. ลักษณะทางสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิดการตอบรับ 
3. การรับรูของบุคคล 
4. การประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น 
5. ความพึงพอใจในสภาพแวดลอม 
6. พฤติกรรมของบุคคลอันเนื่องมาจากสภาพแวดลอม 

 
ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ในการตอบรับทางสังคม-จิตวิทยา และพฤติกรรมตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Newman 1977 : 186) สามารถแสดงเชนแผนภูมิไดดังรายละเอียดใน
แผนภูมิตอไปนี้ 
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                        พฤติกรรม                พฤติกรรม 
 

ลักษณะทาง
สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ 

พฤติกรรม ความ

ใจ 

พึงพอ
การประเมินการรับรู

ลักษณะ
ตาง ๆ 
ของบุคคล

รูปที่ 2.3.1 แสดงความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ในการตอบรับทางสังคม – จิตวิทยา และพฤติกรรม
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

 
จากแผนภูมิจะเห็นวาปจจัย 2 กลุมแรกเปนสิ่งที่ปอนเขาระบบ โดยลักษณะของบุคคลรวม

ถึงปจจัยตาง ๆ ดานประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ สวนปจจัย 4 กลุมหลังเปนผลที่สง
ออกมาจากระบบนี้ การที่บุคคลจะรับรูสภาพแวดลอมใด ๆ นั้น ขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพและ
มาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมินและความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพของบุคคล
เกิดตามมาจากการรับรู พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิดตามมาจากการรับรู การประเมิน
การแสดงออกนี้จะสะทอนวาบุคคลนั้นมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้น 

 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับความพอใจ และไมพอใจในที่อยูอาศัย   
 

สภาพแวดลอมกายภาพนั้นจัดไดวาเปนทรัพยากร (Resource) และส่ิงเรา (Stimuli) อัน
หนึ่งที่สามารถทําความพอใจใหแกมนุษย ซ่ึงความพอใจนี้ SHELLEY กลาววาจะเกิดความรูสึก สอง
ประการขึ้นภายในตัวของมนุษยอยูเสมอ เนื่องมาจากผลกระทบของสภาพแวดลอมกายภาพคือ 
ความรูสึกเกิดขึ้นในทางบวก และความรูสึกในทางลบ เมื่อใดมีความรูสึกในทางบวกเกิดขึ้นก็มีความ
สุข ความรูสึกทั้ง 3 ที่กลาวนี้คือ ความรูสึกในทางบวก ความรูสึกในทางลบ และความสุข นั้นจะมี
ความสัมพันธกันอยางซับซอนและถูกรวมเรียกวา “ระบบความพอใจ”  
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โดยความพอใจในสภาพแวดลอมนั้น ๆ จะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพอใจนี้มีความรูสึกใน
ทางบวกมากกวาทางลบ มนุษยจะมีความสุขมากที่สุดเมื่อมทรัพยากรที่มนุษยมีความตองการนั้นมี
อยูอยางครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรมีอยูจํากัด ความพอใจของมนุษยจะมีอยูไดเพียงในระดับ
หนึ่ง และจะมากที่สุดก็ตอเมื่อมีการจัดทรัพยากรเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึงนั่นก็คือ คําตอบที่
ตองการวา ควรมีการจัดสภาพแวดลอมประการใดจึงจะทําความพอใจใหกับผูอยูอาศัยมากที่สุด 

 
ในสวนที่เกี่ยวกับการประเมินนี้ Newman (1977 : 182-187) ไดกลาวถึงการปจจัยที่มีอิทธิ

พลตอการแสดงออกถึงความพอใจของมนุษยวา ความพอใจเปนผลสะทอนมาจากการประเมินผล
ของบุคคล และพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น  ๆ ความรูสึกทั้งสามประการอันไดแกการ
ประเมินผล ความพอใจในสภาพแวดลอมกายภาพและพฤติกรรมการแสดงออกจะเปนสิ่งที่เกิดตาม
มาหลังจากการรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพ และระดับของการรับรูนี้สวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับอิทธ
พลของสิ่งเรากายภาพตาบง ๆ ที่นํามาประเมิน อีกสวนหนึ่ง จะเกิดจากอิทธิพลของลักษณะบุคคลผู
ตอบรับ สภาพแวดลอมนั้น ๆ ซ่ึงลักษณะบุคคลที่กลาวนี้จะหมายความรวมถึงปจจัยตาง  ของบุคคล
ทางดานประชากรศาสตร พื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนรูปแบบในการดําเนินชีวิตดวย 

 
อยางไรก็ตาม แนวทางการประเมินโดยอาศัยทัศนคติ และความพอใจของผูใชสอยยังคง

เปนที่สนใจของนักวิชาการสาขาตาง ๆ อยางกวางขวาง ทั้งนักสังคมวิทยา นักจิตวิทยา สถาปนิก 
ตลอดจนนักวางผังสภาพแวดลอม โดยตางก็มีวัตถุประสงคในการวิจัยแตกตางกันออกไป เชน ใน
งานวิจัยบางชิ้นมีวัตถุประสงคเพื่อนําเอาผลที่ไดมาใชประโยชนในการออกแบบ และบางชิ้นเพื่อ
สําหรับเปนขอมูลในการวางแนวนโยบาย  สําหรับทั้งหนวยงานรัฐบาลและเอกชน เพื่อใหเปนไป
ตรงตามความตองการของผูอยูอาศัยมากที่สุด  

  
ผลที่ไดจากการศึกษาเกี่ยวกับความพอใจของผูอยูอาศัย สวนใหญพบวา มีปจจัยหลาย

ประการที่มีผลตอความพอใจของผูอยูอาศัย ในแตละการวิจัยจะแสดงปจจัยที่มีความสําคัญตอความ
พอใจแตกตางกันออกไป โดยสามารถแบงกลุมศึกษาจากผลที่ไดจากการวิจัย ดังนี้ 
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การวิจัยที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพอใจของผูอยูอาศัยนอกจากปจจัยสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ปจจัยที่สําคัญนอกเหนือจากกายภาพไดแก 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูอยูอาศัย  ซ่ึงหมายถึง เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

ระดับรายได และเมื่อนําระบบวัฒนธรรมมารวมดวย ลักษณะทางประชากรนี้ก็สามารถรวม ๆ ไดวา
เปนรูปแบบชีวิต (Life Style) ของครอบครัวนั้น ปจจัยของเคหะการที่สัมพันธกับความพอใจของผู
อยูอาศัย คือความแตกตางของลักษณะประชากร การรวบรวมผลการคนควาของ Newman (1977) ก็
พบวาอายุของผูอยูอาศัยก็มีความสัมพันธกับความพอใจ และนอกจากนั้นยังแสดงปจจัยสําหรับวัด
ความแตกตางของลักษณะผูอยูอาศัยคือ รายได การศึกษา เชื้อชาติ และชวงในวงจรชีวิต และกลาววา
ตัวแปรเหลานี้อาจจะมีผลโดยตรงกับคะแนนความพอใจ 

 
สภาพแวดลอมในชุมชนและการวางผังชุมชน มีการวิจัยจํานวนมากที่เห็นความสําคัญ

ของปจจัยนี้ การวิจัยของ Onibokun ซ่ึงแบงระบบเคหะการเปน 3 ระบบ คือ ระบบหนวยที่อยูอาศัย 
ระบบสภาพแวดลอมชุมชน และระบบการบริการชุมชนพบวา ความไมพอใจของผูอยูอาศัยมีสาเหตุ
มาจากระบบสภาพแวดลอมชุมชนมากที่สุด  Norcross (1973) กลาววา ความหนาแนนแออัด มีผลตอ
ความพอใจของผูอยูอาศัย โดยมีความหนาแนนนอยลง ความพอใจก็จะเพิ่มขึ้น  

 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นวา ราคาของที่อยูอาศัย ความปบลอดภัย และความ

เปนสวนตัวก็มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในที่อยูอาศัยดวย งานวิจัยของเบคค พบวา ปญหาที่เกิดขึ้น
จากสภาพแวดลอมทางกายภาพอันหนึ่งคือ อันตรายที่เกิดกับเด็ก และการศึกษาของ Yeh (1975 : 
214-239) พบวา การควบคุมการรวมกลุมอันธพาลและการปองกันขโมยในชุมชนที่ดีจะเพิ่มระดับ
ความพอใจแกผูอยูอาศัยได  

 
D.T. Herbert ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับการเลือกบริเวณที่พักอาศัยวา ควรพิจารณาปจจัย

ทั้งทางดานสภาพแวดลอม และระยะทางระหวางที่พักอาศัยและที่ทํางาน William H. Claire ได
อธิบายการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัยวา ที่อยูอาศัยนั้นควรมีส่ิงแวดลอมที่ดี ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 
และมีความสะดวกในการเดินทางเขาถึงระหวางบาน แหลงงาน และ แหลงธุรกิจ (Harlod Carter, 
1975)   
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การเลือกทําเลที่ตั้งของที่อยูอาศัย โดยคํานึงถึงการเดินทางไปยังแหลงบริการตาง ๆ   โดย
เฉพาะแหลงงาน ซ่ึงเปนการเดินทางที่เกิดขึ้นเปนประจํา Wingo (1961) ไดใหความสําคัญกับการเดิน
ทางไปทํางานมากที่สุด เชนเดียวกับ Brian Goodall (1972 : 285) ที่มีแนวคิดวา ที่ตั้งของที่อยูอาศัย
ตองมีความสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงกิจกรรมบริการตาง ๆ โดยเฉพาะแหลงงาน ยิ่งมีการ
กระจายตัวของแหลงงานก็จะยิ่งมีการกระจายตัวของที่อยูอาศัย นอกจากนี้รายไดและสภาพครอบ
ครัวก็มีอิทธิพลตอการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัย  

 
Richard F. Muth (1969 :11) ไดกลาวถึงความแตกตางในการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัยของ

ผูมีรายไดสูง และรายไดต่ําวา ประชากรที่มีรายไดสูงจะมีแหลงที่พักอาศัยอยูในเขตชานเมือง เพราะ
พอใจที่จะอยูในบริเวณที่มีความหนาแนนต่ําเนื่องจากตองการบานในบริเวณที่ไมแออัด ประชากรที่
มีรายไดต่ําจะอยูใกลศูนยกลางของเมืองเพื่อใหสะดวกในการเดินทางไปทํางาน และกิจการอื่น ๆ  

 
Jay Siegel ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการเลือกที่อยูอาศัยวามีปจจัยที่สําคัญ 3 ประการคือ  

1. ความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility)  
2. คุณภาพของสิ่งแวดลอม เชนลักษณะทางสังคมของชุมชน สภาพแวดลอมทางธรรม

ชาติ บริการสาธารณะสําหรับชุมชน ความพึงพอใจที่ไดรับจากที่ตั้งนั้น เปนตน 
3. ลักษณะที่ดินที่ใชในการปลูกบานและทําเลที่ตั้ง  
 
เงื่อนไขตางๆ  ที่มนุษยใชในการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัย (ชัยยะ พัฒนเจริญ 2539: 40) ได

แก  ผูที่มีรายไดตางกันจะมีความตองการที่อยูอาศัยที่เหมาะสมกับรายไดของเขาเอง ความสะดวกใน
การเขาถึงแหลงงานกับดานที่เกี่ยวกับคาใชจายในการเดินทางจากบานไปทํางาน ราคาที่ดินที่เหมาะ
สม ความตองการดานอื่น ๆ ในการติดตอกับเมือง  และสิ่งที่พอใจตาง ๆ  ระยะเวลาในชวงชีวิต แต
ละชวง มีผลตอการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัย กลาวคือ ผูเลือกที่อยูอาศัยในวัยตาง ๆ กัน จะมีความ
ตองการที่อยูอาศัยแตกตางกัน นอกจากนี้วิถีการดําเนินชีวิตยังมีบทบาทตอการเลือกหาที่อยูอาศัย
ดวย 

สรุปไดวา สภาพแวดลอมที่ดี ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงที่อยูอาศัย และการเดิน
ทางจากที่อยูอาศัยไปยังแหลงกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะที่ทํางาน บริการสาธารณูปโภคที่ดี สภาพ
ทางสังคมวัฒนธรรม ความปลอดภัย ความเปนสวนตัว เปนปจจัยสําคัญตอความพอใจในที่อยูอาศัย 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 
 
2.4.1 ความหมายของการรับรูขาวสาร  
 
พรรณศิริ ยุติศรี ไดกลาวถึงความหมายของการรับรูขาวสารวา การรับรูขาวสาร หรือเปด

รับส่ือของมนุษยนั้น เปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เพราะสื่อเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการ
ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ความตองการสื่อจะเพิ่มมากขึ้น  

 
เมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจ หรือมีความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

และบุคคลจะไมรับขาวสารอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ เอง จะ
เลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชน โดยข้ึนอยูกับความพึงพอใจในการตอบสนองตอวัตถุ
ประสงคที่ตั้งใจไวของตน โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ในการรับรูขาวสารของ
ผูรับสารเองเปนตัวกําหนด ซ่ีงจะแตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความตองการเจตคติ ตาม
ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน 

 
2.4.2 ลักษณะของการรับรูขาวสาร 
 
วิธีการรับรูขาวสารที่สงเสริมความรูจะมี 2 ลักษณะ (เสถียร เขยประทับ, 2525: 57 อาง

ตาม พรรณศิริ ยุติศรี) คือ  
 
1. การรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการ

บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชน จะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงเจตคติ ความรู หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกบริโภคสื่อ
มวลชนนั้นจขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะแตละบุคคลยอมมีวัตถุ
ประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนดวยเหตุผลที่แตกตางกัน 

 
2. การรับรูขาวสารจากสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง

อีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโต
ตอบระหวางกัน กรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป หรือที่จะทําการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อใหมีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล 
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โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมาก ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผู
รับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับเจตคติ และพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยังเปนวิธีชวยใหผู
รับสารมีความเขาใจกระจางชัด และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจมากขึ้น ซ่ึงการสื่อสารระหวาง
บุคคลแบงเปน 2 ประเภท คือ  

 
2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความเขา

ใจ หรือชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง แตมีขอจํากัดคือตองใชบุคคลเปนจํานวนมาก 
ส้ินเปลืองเวลา คาใชจาย และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) 
 
 
2.5 โครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 

 
กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน สนับสนุนเงินงบประมาณ 33 ลานบาท ให

ดําเนินโครงการปดถนน เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว โดยโครงการ
นํารองไดถูกจัดขึ้นบนถนนสีลมเปนแหงแรก ภายใตช่ือกิจกรรม "7 มหัศจรรยที่สีลม” (7 Wonders 
@ Silom) โดยปดถนนทุกวันอาทิตย ตั้งแตวันที่ 18 พฤศจิกายน - 31 ธันวาคม 2544 ตามแผนปฏิบัติ
การระยะสั้น โดยใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เปนผูรับผิดชอบโครงการ 

 
หลังจากนั้นไดมกีารดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการระยะกลางอยางตอเนื่อง โดยปด

ถนนสีลมทุกวันอาทิตย และจัดกิจกรรมตางๆ  ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสนับสนุนเงินงบ
ประมาณ 26 ลานบาท และ วาจางใหบริษัท ACTWIN ASIA เปนผูดําเนินโครงการตลอดป พ.ศ. 
2545 จนกระทั่งส้ินสุดโครงการเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2546 

 
นอกจากนี้ ในป พ.ศ. 2545 กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน ยังไดสนับสนุนเงิน

งบประมาณ จัดโครงการปดถนนในสวนภูมิภาค ซ่ึงรับผิดชอบโครงการโดยเทศบาลของแตละ
จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม ดําเนินโครงการปดถนนประสานไมตรี ระหวางวันที่ 3 ก.พ. – 7 
เม.ย. 2545 จังหวัดลําปาง ดําเนินโครงการปดถนนประสานไมตรี ระหวางวันที่ 12 –15 เม.ย. 24545  
จังหวัดภูเก็ต ดําเนินการปดถนนถลางระหวางวันที่ 21 เมษายน – 12 มิถุนายน 2545  จังหวัด
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นครราชสีมา ดําเนินโครงการปดถนนชุมพล ผนวกกับถนนนมหาดไทย และถนนราชดําเนิน ในวัน
ที่ 12-15 ตุลาคม 2545   

 
ความเปนมา หลักการ และเหตุผล 
 
เนื่องจากสภาพการเดินทางในชีวิตประจําวันของคนกรุงเทพฯ ยังนิยมการใชรถยนตสวน

บุคคล และรถจักรนยานยนต ทําใหเกิดมลพิษมากมายในถนนสายธุรกิจ และไมเปนการประหยัดน้ํา
มัน ซ่ึงตองนําเขาจากตางประเทศปละมาก ๆ  รัฐบาลไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น คณะกรรมการ
กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายแหงชาติ ไดทําการศึกษา
ความเปนไปไดในการจัดทําโครงการปดถนนเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษและสงเสริมการทอง
เที่ยว โดยมอบหมายใหสวนดุสิตโพลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เปาหมาย 5 พื้นที่ 
คือ สีลม  ลาดหญา เยาวราช บางลําพู-ขาวสาร และเกาะรัตนโกสินทร  ผลจากการสํารวจกลุมตัว
อยางจํานวน 5,076 ตัวอยาง จากประชาชนในพื้นที่ สรุปไดวา กลุมตัวอยางรอยละ 70  เห็นวาสมควร
ปดถนน โดยใหเหตุผลในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 
- สํารวจความคิดเห็นตอการรณรงคปดถนนเพื่อการประหยัดพลังงาน เห็นดวยรอยละ 88.16 
- สํารวจความคิดเห็นตอการรณรงคปดถนนเพื่อการลดมลพิษ เห็นดวยรอยละ 93.93 
- สํารวจความคิดเห็นตอการรณรงคปดถนนเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว เห็นดวยรอยละ 90.21 

 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางจํานวนรอยละ 48.44 เห็นดวยที่จะใหมีการปดถนนสัปดาหละ 1 

วัน และกลุมตัวอยางจํานวนรอยละ 35.93 เห็นวาควรปดถนนโดยเริ่มตั้งแตชวงบายถึงกลางคืนของ
วันอาทิตย ทั้งนี้บริเวณที่ควรปดมากที่สุดคือ ถนนสีลม  

 
ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินโครงการดังกลาวมีรูปแบบที่ชัดเจนในการดําเนินงานที่เหมาะสม 

บรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงค จึงกําหนดใหมีการศึกษาเชิงลึกในรายละเอียดเพื่อนําไปสูการ
ปฏิบัติตอไป 
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วัตถุประสงคของโครงการ 
 
1. เพื่อสงเสริมใหเกิดถนนคนเดิน (walking street) ทียั่งยืนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงจะชวยใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และนักทองเที่ยวมีแหลงกิจกรรมที่จะชวยสงเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 
2. เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจและเห็นความสําคัญในการลดการใชยานพาหนะ

สวนบุคคลโดยหันมาเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ จักรยานหรือการเดินเทา เพื่อประหยัดพลัง
งาน และลดมลพิษในทองถนน  

 
3. เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของชุมชน และสงเสริมการทองเที่ยวบนถนนซึ่งมีศักยภาพ

เหมาะสมที่จะทําเปนถนนคนเดิน  
 
4. เพื่อสงเสริมใหเกิดถนนคนเดิน (walking street) ทียั่งยืนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงจะชวยใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และนักทองเที่ยวมีแหลงกิจกรรมที่จะชวยสงเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 
5. เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจและเห็นความสําคัญในการลดการใชยานพาหนะ

สวนบุคคลโดยหันมาเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ จักรยานหรือการเดินเทา เพื่อประหยัดพลัง
งาน และลดมลพิษในทองถนน  

 
6. เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของชุมชน และสงเสริมการทองเที่ยวบนถนนซึ่งมีศักยภาพ

เหมาะสมที่จะทําเปนถนนคนเดิน  
 
พื้นที่โครงการ 
การกําหนดพื้นที่โครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ

ทองเที่ยว กําหนดใหทําการปดถนนสีลม ตั้งแตแยกถนนพระราม 4 ตัดกับถนนสีลม จนถึงแยกถนน
นราธิวาสราชนครินทร ตัดกับถนนสีลม โดยปดถนนทั้งสองฝงจราจร 
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รูปที่ 2.5.1 แสดงพื้นที่โครงการปดถนนสีลมเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษและสงเสริมการทองเที่ยว 
 
กลุมเปาหมาย 
 
1. ผูอยูอาศัยในบริเวณพื้นที่โครงการ 
2. ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง 
3. นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
 
เปาหมายของโครงการ 
 
1. แผนปฏิบัติการระยะสั้น (Quick Plan) เร่ิมตั้งแตวันแรกของการปดถนนไป

ประมาณ 2-3 เดือน แนวความคิดหลักของแผนปฏิบัติการระยะสั้น คือดึงดูดใจใหคนมาที่ถนนโครง
การใหมากที่สุด และใหรูจักวาตอไปถนนโครงการจะเปนถนนคนเดิน ทุก ๆ วันอาทิตยตลอดระยะ
เวลา 1 ป ของการดําเนินโครงการ โดยคณะที่ปรึกษาจะพยายามจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับ
ลักษณะเฉพาะของพื้นที่ และความตองการของประชาชนวาตองการอะไร ตัวอยางโครงการที่เปน
ไปได เชน  Family Street, New Generation Street, Musical Street เปนตน 

 
2. แผนปฏิบัติการระยะกลาง (Intermediate Plan) เปนแผนงานที่ดําเนินการตอเนื่อง

จากแผนปฏิบัติการระยะสั้น แนวคิดหลักของแผนปฏิบัติการระยะกลาง คือสรางกิจกรรมที่จะสง
เสริมใหโครงการเปนถนนคนเดินที่แทจริง โดยจะสรางกิจกรรมตลอดทั้งป เพื่อเปนสิ่งดึงดูดใหคน
มาเดินเทา และใชระบบขนสงสาธารณะในการเดินทางมายังพื้นที่โครงการ ทําการออกแบบกิจ
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กรรมตลอดเสนทางที่สามารถสอดแทรก ปลูกฝงคานิยมของประชาชนในดานการประหยัดพลังงาน 
และลดมลพิษ รวมทั้งการออกแบบกิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยว ซ่ีงจะทําใหถนนโครงการมีกิจ
กรรมหลากหลายและสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่ และความตองการของประชาชน ซ่ึงจะ
ชวยทําใหโครงการนี้มีความยั่งยืน  

 
ตัวอยางกิจกรรมของโครงการที่เปนไปไดในแผนระยะกลาง เชน พื้นที่สําหรับแสดงผล

งานหรือการประชาสัมพันธนโยบายของรัฐบาล พื้นที่อาหาร พื้นที่ บันเทิงพื้นที่ขายของราคาถูก พื้น
ที่แสดงและกิจกรรมเพื่อการบันเทิง เปนตน 

 
3. แผนปฏิบัติการปดถนนระยะสุดทาย (Ultimate Plan) เปนแผนงานที่พัฒนาขึ้นโดน

นําผลการประเมินความตองการของประชาชนที่ไดจากการดําเนินตามแผนปฏิบัติการระยะสั้น และ
ระยะกลางที่ผานมา วิเคราะห สังเคราะห เพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดย
เฉพาะอยางยิ่งจะไดทําการออกแบบเบื้องตน (Conceptual Design) ของสิ่งอํานวยความสะดวกของ
ถนนโครงการฯ (Street Furniture) เพื่อใชเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ถนน
โครงการฯใหมีความเหมาะสมเปนถนนคนเดินที่ยั่งยืนตอไป 

 
กิจกรรมการปดถนนระยะสั้น 
เปนการนําแผนปฏิบัติการระยะสั้นของถนนโครงการ 1 ถนน คือ ถนนสีลม มาทดลอง

ดําเนินการจริง เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการ ซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญใน
การพัฒนาแผนปฏิบัติการระยะตาง ๆ ของถนนสีลม และถนนสายอื่น  ๆ ของโครงการฯใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 
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แนวทางการดําเนินงาน 
 
 

 
หมายเหตุ  -   * ทําเฉพาะกรณีศึกษา ถนนสีลมเทานั้น   

 ** ไมรวมอยูในขอบเขตการดําเนินงานของโครงการนี้ 
 
 
รูปที่ 2.5.2 ภาพรวมของการดําเนินโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสง
เสริมการทองเที่ยว 
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แนวคิดของแผนปฏิบัติการระยะสั้น 
 
การปดถนนสีลมในวันอาทิตยโดยตอเนื่อง นอกจากนะสรางกิจกรรมขึ้นเพื่อนําไปสูเปา

หมายการทําถนนสีลมใหเปนตัวอยางถนนคนเดินอยางถาวรสายแรกของเมืองไทยแลว ยังนับไดวา
เปนจุดเริ่มตนของความรวมมือ ที่จะนําไปสูเปาหมายความสําเร็จของผูเกี่ยวของของทุกฝาย  การ
ดําเนินงานจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดตองมีระบบการจัดการในดานการระดมความรวม
มือ และการสรางกิจกรรม อันมาจากความตั้งใจรวมมือกันของชาวสีลม และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
แผนปฏิบัติการระยะสั้นนี้มีเปาหมายที่สําคัญคือ ตองการใหโครงการถนนคนเดินที่ถนน

สีลมขึ้นสูจุดที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะปลอยใหเปนถนนคนเดินที่มีการจัดการอยางอิสระ หรือให
เปนกึ่งระบบมีการจัดการในอนาคตได ดังนั้นคณะที่ปรึกษาจึงไดกําหนดใหแผนปฏิบัติการระยะสั้น 
เร่ิมตั้งแตวันแรกของการปดถนน คือ วันอาทิตยที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ตอเนื่องไปทุกอาทิตย 
จนถึงวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2544  

 
แนวความคิดหลักของแผนปฏิบัติการระยะสั้น คือ ดึงดูดใจใหคนมาที่ถนนโครงการมาก

ที่สุด และใหรูจักวาตอไปถนนโครงการจะเปนถนนคนเดิน ทุก ๆ วันอาทิตย โดยคณะที่ปรึกษาจะ
พยายามจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่ รวมทั้งไดพิจารณาถึงความ
ตองการของประชาชน ซ่ึงผลที่ไดจากการหารือของคณะทํางาน คือเสนอใหมีการจัดกิจกรรม “7 
มหัศจรรยที่สีลม” บนถนนสีลม ซ่ึงมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการระยะสั้นและการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการระยะสั้น  

 
การใชพืน้ที่สวนตาง ๆ บนถนนสีลม สําหรับกิจกรรม นอกจากพิจารณารูปแบบและวิธี

การเสนอกิจกรรมแตละประเภทแลว ยังตองคํานึงถึงโอกาสที่จะฝงรูปแบบของกิจกรรมไวในชุมชน
ดวย หากกิจกรรมที่นําเสนอตองการใชพื้นที่และความตองการทางกายภาพที่ไมอาจหาความเหมาะ
สมในพื้นที่ถนนคนเดินได กิจกรรมนั้น ๆ อาจไมไดรับการยอมรับใหเปนกิจกรรมที่ยั่งยืนตอไปใน
อนาคตได 

 
ดวยเหตุนี้ การออกแบบกิจกรรมสีลมถนนคนเดินจึงไดกําหนดรูปแบบของการใชพื้นที่

ในถนน เปนไปตามสภาพตามเงื่อนไขทางกายภาพที่สีลมเปนอยู โดยดัดแปลงรูปแบบทางกายภาพ
ใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได และพยายามที่จะใหการใชพื้นที่ในการจัดกิจกรรมและการจัดเตนท
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ใหมีความกระจายตัวไปตามจุดตาง ๆ ในถนนคนเดินใหมากที่สุด และในที่สุดถนนทั้งสายก็คือเวที
ขนาดใหญ ที่สามารถเดินดวยความสะดวกสบาย ไมแออัด และตลอดการเดินทางจะเต็มไปดวยกิจ
กรรมตาง ๆ  

 
การนําแผนปฏิบัติการระยะสั้นของถนนโครงการฯ 1 ถนน มาทดลองดําเนินการจริงจะ

ชวยใหคณะที่ปรึกษาใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ ซ่ึงเปนขอมูลที่สําคัญในการ
พัฒนาแผนปฏิบัติการระยะตาง ๆ  ของถนนสีลม และถนนสายอื่น ๆ ของโครงการฯ ใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 
 

แนวทางการจัดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการระยะสั้น 
 
คณะที่ปรึกษาไดกําหนดกลยุทธและกลวิธีในการสรางกิจกรรมรวมทั้งการประชา

สัมพันธเพื่อสรางแรงจูงใจใหคนสนใจมารวมกิจกรรมบริเวณพื้นที่โครงการฯ ซ่ึงจะตองดําเนินการ
ทุกวันอาทิตย กิจกรรมที่เสนอไดพยายามจัดทําใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาพื้นที่เฉพาะที่จัดทํา
ขึ้นตามวัตถุประสงคโครงการ  

 
โดยที่กิจกรรมที่จัดขึ้นเนนใหมีความหลากหลายและเหมาะสมกับพื้นที่และความตองการ

ของประชาชน ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินการตามโครงการฯ สามารถดึงดูดผูสนใจกลุมตาง ๆ มายังพื้น
ที่โครงการอยางตอเนื่อง และจะชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาพื้นที่เปนถนนคนเดินที่ยั่งยืนตอไปได 
กิจกรรม “7 มหัศจรรยที่สีลม” ประกอบดวยกิจกรรมยอย 3 สวนที่สําคัญ คือ 

 
1. กิจกรรม สงเสริมถนนคนเดินที่ยั่งยืน เปนเปาหมายสูงสุดของการจัดกิจกรรมของ

โครงการนี้ โดยจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูสนใจมีสวนรวมในการจัดรวมกันอันจะนํามาซึ่ง
การสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชนที่เปนที่ตั้งของถนนคนเดิน การสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคม และการลดการสะสมมลพิษดานตาง ๆ  บริเวณชุมชนที่เปนที่ตั้งของถนนคนเดินของโครง
การ กิจกรรมสวนนี้จัดไวใหมีปริมาณของกิจกรรม ประมาณ 30 % ของกิจกรรมทั้งหมด 

 
2. กิจกรรมพื้นฐาน เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนประจําทุกสัปดาหโดยประกอบดวยกิจ

กรรมที่เปนตัวสะทอนวัตถุประสงคหลักของโครงการฯ คือสงเสริมการประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ 
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และสงเสริมการทองเที่ยว รวมทั้งการจัดใหมีกิจกรรมเกี่ยวกับสาธารณะประโยชนตาง ๆ  กิจกรรม
สวนนี้จัดไวใหมีประมาณ 10 % ของกิจกรรมทั้งหมด 

 
3. กิจกรรม “7 wonders@silom” เปนกิจกรรมที่ใชชวยดึงดูดคนใหมีความสนใจรวม

กิจกรรมที่กลาวมาขางตนมากที่สุดเทาที่จะทําได โดยการทําใหถนนสีลม มีความอัศจรรย ในรูป
แบบตาง   ๆ 7 รูปแบบ คือ เปดโลกสีเขียว  พลังกายพลังใจ  ถนนสายดนตรี  เสนสายลีลา  ของฝาก
จากใจ  สีสันตเหมันต  และสุขสันตปใหม กิจกรรมสวนนี้ จัดไวใหมีปริมาณของกิจกรรมประมาณ
รอยละ 60 ของทั้งหมด  

             
 

รูปที่ 2.5.3 แนวคิดของแผนปฏิบัติการระยะสั้น 

         
                                       รูปที่ 2.5.4 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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แนวทางการประชาสัมพันธ  
 

ชวงระยะเวลา กอนเปดโครงการวันแรก (วันอาทิตยที่ 18 พฤศจิกายน 2544) ไดดําเนิน
การระดมการประชาสัมพันธเต็มรูปแบบและเต็มพิกัด ซ่ึงประกอบดวยการดําเนินการตาง ๆ ดังนี้  

 
1. ออกแบบสัญลักษณ  “ 7 wonders@silom” สําหรับโครงการถนนคนเดินที่สีลม 
 

 
 

รูปที่ 2.5.5 สัญลักษณโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
 

2. จัดกิจกรรมแถลงขาว โดยมีทานรองนายกรัฐมนตรี (นายพิทักษ อินทรวิทยนันท) เปน
ประธาน โดยจัดใหมีตัวอยางการแสดงกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดในแตละสัปดาห “7 wonders@Silom” 
เพื่อใหประชาชนไดรับทราบลักษณะของโครงการที่จะดําเนินการรวมทั้งขอความรวมมือทุกสื่อให
ชวยเผยแพรขอมูลอยางตอเนื่อง 

3. สรางกระแสความสนใจในกลุมประชาชนใหมุงมาที่ถนนคนเดินสีลมทุกวันอาทิตย 
โดยผานการถายทอดสดการแสดงบนเวทีและบรรยากาศของถนนคนเดินหรือผลสําเร็จออกอากาศ
ในเวลาประจํา ทุกสัปดาหรวมทั้งทําการประชาสัมพันธผานสื่อและหนังสือพิมพตาง ๆ  

4. ทําซุมประตูทั้งสองดานของถนนสีลมที่กําหนดเปนโครงการถนนคนเดิน ทั้งที่แยก
นราธิวาสและพระราม 4 กอนเปดโครงการ 

5. ติดสัญลักษณ โครงการจุดตาง ๆ  บนถนนสีลม 
6. สราง Gimmick เพื่อสรางกระแสความสนใจในตัวโครงการโดยตอเนื่อง 
7. ผลิตรายการพิเศษ “7 Wonder@Silom” เพื่อใชในการประชาสัมพันธงาน 
8. สอดแทรกขอมูลเกี่ยวกับ “7 Wonder@Silom” เขาไปในรายการโทรทัศนตาง ๆ ชวง

สัปดาหสุดทายกอนวันเปดโครงการ (18 พฤศจิกายน 2544) 
9. ผลิตสปอตโฆษณา ซ่ึงใชทั้งวิธีออกอากาศในรายการประจํา และออกอากาศแบบ

กระจายหลายชองหลายรายการ 
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10. การออกอากาศสปอตโฆษณา ซ่ึงใชทั้งวิธีออกอากาศในรายการประจํา และออก
อากาศแบบกระจายหลายชองหลายรายการ 

11. ประสานงานกับคณะกรรมการภาครัฐเพื่อขอความรวมมือสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ 
รวมออกอากาศให 

12. จัดทําแผนการประชาสัมพันธ และผลการดําเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ  
 
แนวทางการจัดทําแผนการจัดการจราจร ความปลอดภัย และสาธารณกิจ 
 
เนื่องจากการจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดใหคนเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุดนั้น จะทําใหเกิดผล

กระทบในการจราจรที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการปดถนนโครงการ และความตองการการเดินทาง
ของผูสนใจมารวมโครงการจํานวนมาก จําเปนตองทําการศึกษาองคประกอบในดานตาง ๆ ที่จะสง
เสริมใหประชาชนเดินทางไดโดยสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด โดยมุงเนนใหเกิดการสราง
วิสัยทัศนในการเดินทางโดยใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะ รูจักวางแผนเสนทางเชื่อมตอกันอยาง
มีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดผลในดานการประหยัดพลังงานจากการลดการใชรถยนตสวนบุคคล และ
การลดมลพิษในทองถนน ตลอดจนทําการวางแผนการจัดการจราจรใหสอดคลองกับการจัดกิจ
กรรมและการแกปญหาผลกระทบของประชาชนผูพักอาศัยในบริเวณพื้นที่โครงการ และสวนตอ
เนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนาโครงการที่ยั่งยืนในอนาคต การดําเนินการเพื่อการจัดการจราจร  
ประกอบดวยการดําเนินงานใน 5 หมวดหลัก โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ 

 
กําหนดบริเวณที่จะปดถนนและชวงเวลาที่จะปดถนน โดยรวมพิจารณากับคณะทํางาน

ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โครงการเพื่อกําหนดบริเวณและชวงเวลาที่ทําการปดถนน ซ่ึงมีความเหมาะ
สมมากที่สุด เมื่อพิจารณาขอจํากัดและผลดี – ผลเสียในทุก ๆ ดาน ผลจากการหารือรวมกันได  

 
1. กําหนดใหทําการปดถนนสีลม ตั้งแตแยก ถนนพระราม 4 ตัดกับถนนสีลม จนถึง 

แยกถนนนราธิวาสราชนครินทร ตัดกับถนนสีลม 
 
2. ทาํการจัดระบบการจราจรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมโครงการปดถนน โดยประสาน

งานกับเจาหนาที่ตํารวจในการกําหนดแนวทางและวิธีการจัดระบบการจราจรดําพื่อสนับสนุนกิจ
กรรมตามโครงการปดถนนสีลม เชน การจัดการจราจรบนถนนตาง ๆ  การกําหนดทางเดินเทา และ
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ทางขามถนนบริเวณจุดที่คาดวาจะมีการเดินเทามาก รวมทั้งการการกําหนดจุดหรือออกแบบจุดที่ใช
เปนบริเวณรับ – สงที่สําคัญของระบบรถโดยสารสาธารณะ เปนตน 

 
3. จัดระบบการจราจร เพื่อลดผลกระทบจากการปดถนน โดยทําการศึกษาคุณลักษณะ

ของการเดินทางบริเวณพื้นที่โครงการในปจจุบัน ทั้งในสวนของการเดินทางบนถนนโครงการและ
บนถนนสายสําคัญบริเวณพื้นที่ศึกษา เพื่อใหเขาใจถึงประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อมีการปดถนนซึ่งได
ถูกนํามาใชเปนขอมูลในการจัดระบบการจราจร เพื่อลดผลกระทบจากการปดถนนสีลม 

 
4. ออกแบบการจัดการจราจรเฉพาะจุด โดยทําขอมูลดานการจราจรเพื่อใชประกอบ

การดําเนินงานกานการประชาสัมพันธ สําหรับการสรางความเขาใจกับผูเดินทางที่ตองการเดินทาง
มารวมกิจกรรมของโครงการฯ และผูที่อาจจะไดรับผลกระทบดานการจราจร จากการทําโครงการ
ปดถนนในบริเวณพื้นที่โครงการ 

 
นอกจากการดําเนินการขางตนแลว การจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดใหคนเดินทางมาเที่ยวมากที่

สุดนั้น จําเปนที่จะตองมีการจัดการดานความปลอดภัย และสาธารณกิจ เพื่ออํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยใหแกผูมาเยี่ยมชมงาน การจัดทําแผนดานความปลอดภัยและสาธารณกิจ จัดทําโดย
คณะที่ปรึกษาไดทําการหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง คือ เขตบางรัก และสถานีตํารวจนคร
บาลทุงมหาเมฆ รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ เชนสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี และสํานักงานคณะ
กรรมการจัดระบบการจราจรทางบก เปนตน  

 
แผนดานความปลอดภัยและสาธารณกิจ ที่จัดทําขึ้นในสวนนี้ประกอบดวย แผนรักษา

ความปลอดภัยและจราจร แผนการใหบริการรถสุขาเคลื่อนที่ และรถขยะ แผนการใหบริการดานขอ
มูลและประชาสัมพันธและแผนปฏิบัติการเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉิน 

 
แนวทางการจัดเตนทบนถนนโครงการ 
 
แผนปฏิบัติการในสวนเตนทประกอบดวยการดําเนินการในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 
1.  ดําเนินการติดตอกับหนวยงานของรัฐบาลที่ตองการเผยแพรหนวยงานหรือโครงการ

ตาง ๆ ของหนวยงานรวมทั้งดําเนินการติดตอบริษัทฯ หางราน และเอกชน ที่สามารถมาทําการสาธิต
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ผลิตภัณฑ และบริการที่สอดคลองกับกิจกรรม “7 wonders@Silom” ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปในแตละ
สัปดาห  

 
2.  ดําเนินการติดตอรานคาที่อยูบริเวณงาน และใกลเคียงเขารวมโครงการ  

- จัดใหมีรานรวมมือกันจัดรายการโปรโมชั่น ลด, แลก, แถม 
- ตบแตงหนารานคาใหสวยงาม 
- ทํากิจกรรมหนารานคา เชน เลนเกมส 

 
3.  ดําเนินการติดตอบริษัทผูผลิตและจําหนายสินคาตาง ๆ รวมโครงการ 

- ประสานงานใหบริษัทฯ  นําสินคามาแจกตัวอยางฟรี 
- ประสานงานใหบริษัทฯ  นําสินคามาใหชิมฟรี 
- ประสานงานใหบริษัทฯ  นํากิจกรรมตาง ๆ เขามารวมสนุก 

 
4.  ดําเนินการติดตอสถาบันการศึกษาตาง ๆ - จัดใหนักศึกษาของสถาบันมารวมแสดงกิจ

กรรมตาง ๆ เชน การแสดงดนตรี การละเลนพื้นบาน และการแสดงสาธิตการทําขนมไทยตาง ๆ  
เปนตน 

 
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะสั้น 
 
คณะที่ปรึกษาไดดําเนินการตามแนวทางการดําเนินงานของโครงการฯ ดังที่ไดเสนอไวใน

บทที่ 2 ซ่ึงเริ่มตั้งแต วันอาทิตยที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ตอเนื่องไปทุกอาทิตย จนถึงวันที่ 30 
และวันจันทรที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2544 โดยไดจัดใหมีกิจกรรม  “7 มหัศจรรยที่สีลม”  ซ่ึงผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะสั้น พบวา การดําเนินโครงการปดถนนเพื่อประหยัดพลังงาน ลด
มลพิษและสงเสริมการทองเที่ยวนั้น นับวาประสบความสําเร็จอยางสูง มีประชาชนใหความสนใจ
เขารวมโครงการจํานวนมาก ซ่ึงนอกจากจะบรรลุวัตถุประสงคหลักของโครงการดานการประหยัด
พลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแลว  ยังทําใหเกิดผลดีทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิง
แวดลอม อยางชัดเจนอีกดวย 

 
กลาวคือ การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะสั้น ไดมีกระแสตอบรับจากประชาชน

เขามาเดินบนถนนสีลม เพื่อรวมชมการจัดกิจกรรมในแตละอาทิตยเปนจํานวนมาก ทําใหถนนสีลม



พูนสิน  ศักดิ์อุดมขจร   ทบทวนวรรณกรรม / 32  
 

 

ซ่ึงเปนถนนเศรษฐกิจ ที่มีการจราจรหนาแนนมากในชวงวันจันทรถึงวันศุกร แตมีการจราจรและกิจ
กรรมนอยในวันอาทิตย ซ่ึงเปนวันหยุดราชการ ไดปรับเปลี่ยนเปนถนนที่มีประชาชนมารวมชุมนุม
กันจํานวนมาก ทําใหเกิดการพัฒนาของเศรษฐกิจชุมชนอยางมากบนถนนสีลม  

 
นอกจากนี้ ถนนสีลมยังไดปรับมาเปนที่รวมของประชาชนหลากหลายสถานะ ทุกเพศ ทุก

วัย ตลอดจนทุกฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม มารวมทํากิจกรรมสรางสรรคคุณภาพชีวิตที่ดีของ
สังคม ดวยความสนุกสนานรื่นเริง จนทําใหถนนสีลมๆไดกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ
กรุงเทพฯ ในวันอาทิตย รวมทั้งทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีสูชาวไทยและชาวตางประเทศ  เปนการสง
เสริมใหคนไทยนิยมทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น และชวยใหเกิดเปนแหลงทองเที่ยวของชาวตาง
ประเทศที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย 

 
ผลการประเมินโครงการเชิงปริมาณ ในชวงแผนปฏิบัติการระยะสั้น พบวา ผูที่มารวมงาน

จํานวนมากใชระบบขนสงมวลชนมารวมงาน เหตุการณดังกลาวนาจะชวยใหคนเหลานั้นเกิดความ
เขาใจและเกิดจิตสํานึกในการรวมกันประหยัดพลังงานดานการเดินทางและการขนสง โดยปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางมารวมกิจกรรม โดยใชรถสาธารณะในการเดินทาง ซ่ึงมีผลทําใหราย
ไดของรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) และรถไฟฟาของ BTS เพิ่มขึ้นดวย 
(รูปที่ 2.5.6) สําหรับประเด็นดานมลพิษ พบวา ปริมาณกาซคารบอนมอนออกไซดบนถนนสีลม ลด
ลงมากกวา 50 % ถึง 70 % (รูปที่ 2.5.9) ในขณะที่ปริมาณฝุนละอองขนาดเล็กในบรรยากาศก็ลดลง
มากถึง 30 % ถึง 60 % ในชวงปดถนนสีลมเพื่อจัดกิจกรรม (รูปที่ 2.5.10) 

 
รูปที่ 2.5.6 เปรียบเทียบปริมาณผูโดยสารรถไฟฟา BTS ทั้งระบบ 
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รูปที่ 2.5.7 เปรียบเทียบปริมาณผูโดยสารรถไฟฟา BTS สถานีศาลาแดง 

 

  
รูปที่ 2.5.8 เปรียบเทียบปริมาณผูโดยสารรถไฟฟา BTS สถานีชองนนทรี 
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หมายเหตุ - คาเฉลี่ย 1 ช่ัวโมง หนวย 1 ppm. ตามมาตรฐานกองควบคุมมลพิษ ไมควรเกิน 30 ppm. 

รูปที่ 2.5.9 เปรียบเทียบปริมาณกาซคารบอนมอนนอกไซด (CO) 
 

 
หมายเหตุ - คาเฉลี่ย 24 ช่ัวโมง หนวย :ไมโครกรัม /ลบ.ม. จุดตรวจวัด รพ.กรุงเทพคริสเตียน  

ตามมาตรฐานกองควบคุมมลพิษไมควรเกิน 120 ไมโครกรัม/ ลบ.ม. 
 

รูปที่ 2.5.10 ปริมาณฝุนละอองในบรรยากาศ ขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน  
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สําหรับผลจากการประเมินความคิดเห็นของผูมารวมงาน ยังพบดวยวา คนที่มาเที่ยวสวน

ใหญเดินทางมาดวยระบบขนสงสาธารณะ รวมทั้งเห็นความสําคัญและเขาใจเปาหมายหลักของโครง
การคือ ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว นับไดวาประสบความสําเร็จและ
อยากที่จะมาเที่ยวอีกในระยะตอ ๆ ไป เพื่อสัมผัสบรรยากาศแหงความสนุกสนานรวมกับผูอ่ืนที่มา
เดินที่ถนนสีลม  

 

 
รูปที่ 2.5.11 ภาพตัวอยางกิจกรรมบนถนนสีลมในแผนปฏิบัติการระยะสั้น 

 
 

สรุปไดวา จากผลการดําเนินโครงการปดถนนสีลมเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และ
สงเสริมการทองเที่ยว พบวา ประสบความสําเร็จเปนอยางสูง ทั้งในดานสังคมและสิ่งแวดลอม มี
ประชาชนเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก ประชาชนที่มารวมงานหันมาใชระบบขนสงมวลชนแทน
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การใชพาหนะสวนตัวมากขึ้น รวมทั้งยังเห็นความสําคัญและเขาใจเปาหมายหลักของโครงการ ได
แก ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 

 
ดานการประหยัดพลังงาน ประชาชนที่มารวมงานมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดิน

ทาง จากปกติที่เดินทางดวยรถยนตสวนตัว หันมาเดินทางโดยระบบขนสงสาธารณะถึง รอยละ 53 
โดยแยกประเภทการเดินทางไดดังนี้ 

 
รถไฟฟา   รอยละ 18 
รถเมล/รถปรับอากาศ   รอยละ 14  
รถแท็กซี่    รอยละ 7  
เดินเทา    รอยละ 7 
รถตูบริษัท    รอยละ 3 
รถโรงเรียน    รอยละ 2  
รถตุกตุก    รอยละ 1 
รถราชการ    รอยละ 1 
 
ดานการลดมลพิษ ขอมูลจากการสรุปผลการดําเนินงานชี้ใหเห็นถึงระดับของมลพิษที่ลด

ลง ปริมาณกาซคารบอนมอนอกไซดลดลงจากปกติมากกวารอยละ 50 ถึง 70 บริเวณถนนสีลมมี
ปริมาณมลพิษลดลงจากปกติ ดังนี้ 

 
 ปริมาณกาซคารบอนมอนนอกไซด (CO) ปกติ สูงสุด 5.0 ppm.  ต่ําสุด 3.9 ppm. เมื่อ

ปดถนน มีปริมาณลดลงเหลือ สูงสุด 2.71 ppm. ต่ําสุด 1.03 ppm. 
 
ปริมาณฝุนละอองในบรรยากาศขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน ปกติ 95.1 ไมโครกรัม/ลบ.ม. 

เมื่อปดถนน ลดลงเหลือ 52.57 ไมโครกรัม/ลบ.ม.  
 
ดานเศรษฐกิจ การปดถนนและมีผูรวมงานจํานวนมาก ทําใหเกิดการขยายตัวของ

เศรษฐกิจชุมชน คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น 
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ดานสังคม การปดถนนสีลมทําใหเกิดเปนลานกิจกรรมที่เปดโอกาสใหเยาวชนไดแสดง
ออกและใชเวลารวมกับครอบครัวมากขึ้น ชวยใหเยาวชนหางไกลจากอบายมุขและสิ่งเสพติดตาง ๆ 
อีกทั้งยังมีนิทรรศการหนวยงานของรัฐรวมรณรงคและใหความรูที่เปนประโยชนแกประชาชนที่มา
รวมงานอีกดวย 

 
 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปดถนนลาดหญาเพื่อประหยัดพลัง

งาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ยังไมปรากฏวามีผูใดศึกษาไว แตมีผลงานวิจัยที่สัมพันธ
หรือเกี่ยวของกับความพึงพอใจดังนี้ 

 
ณัฎฐากร  พลับประสิทธิ์ (2545) ศึกษาเรื่อง การเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอ

ใจตอการสื่อสารผานอินทราเน็ตของพนักงานบริษัท เอ็ม บี เค พร็อพเพอรตี้ แอนดดีเวลล็อปเมนท 
จํากัด (มหาชน) โดยวิธีการออกแบบสอบถามแบบโควตา (Quota Sampling) ผลการศึกษาพบวา
ระดับความพอใจอยูในระดับสูง  

 
สายรุง ปนโมรา (2544) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการหนวย

แพทยเคล่ือนที่ กรุงเทพมหานคร: กรณีเขตคลองสาน โดยวิธีการออกแบบสอบถาม ดวยการเก็บขอ
มูลแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) โดยใชการสุมอยางเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อเลือกพื้นที่ 44 ชุมชน จากนั้นใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) จํานวน 100 ตัวอยาง 
ผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการหนวยบริการเคลื่อนที่อยูในระดับที่สูง 
นอกจากนี้ปจจัยที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจมีเพียงอายุเทานั้น ปจจัยทางดาน เพศ อาชีพ 
และ รายได ไมสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ 

 
เมตตา  เศวตเลข (2539) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวประเภทนันทนาการ : 

ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต โดยการออกแบบสอบถามซึ่งมีการสุมตัวอยางแบบ หลายขั้นตอน 
(Multi Stage Sampling) ซ่ึงเริ่มจากการสุมอยางงาย Simple Random Sampling แบบคํานึงถึงสัดสวน 
(Proportional Stratified to Size) จากนั้นก็ใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผล
การศึกษาพบวาระดับความพอใจของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ปจจัยทางดาน อายุ และ ระดับ
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การศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความพอใจ  ในขณะที่ เพศ อาชีพ รายได ที่พักอาศัยในปจจุบัน
ไมมีความสัมพันธกับระดับความพอใจ 

 
สิริวดี  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา (2538) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการปด

ถนนสีลมเพื่อเปนทางเดินเทาในวันอาทิตย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ ผลการ
ศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการปดถนนในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสรุปปจจัย
ที่มีผลกระทบตอระดับความพึ่งพอใจประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ระยะ
หางจากที่พักถึงบริเวณถนนสีลม และการติดตามขาวสาร 

 
ศิริ  ศิริวัลย (2532) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และประชาชนในเขตเทศบาล

เมืองชัยนาทตอสวนนกชัยนาท โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือพบวา ระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพบใจคือ อายุ และ ที่พักอาศัยที่อยูในเขตและนอก
เขตเทศบาล  

  
พงษไพบูลย  ศิราวราเวทย (2527) ศึกษาทัศนะคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรตอ

การจัดสภาพแวดลอมของสนามหลวง พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตอบแบบสอบถามคือ เพศระดับ
ของการศึกษา และ ลักษณะสาขาที่ศึกษา 
 
2.7 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานศึกษาวิจัย 

 
จากการพิจารณางานศึกษาที่ผานมา พบวาปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจประกอบ

ดวยหลายปจจัยทั้งนี้ขึ้นอยูกับเรื่องที่ศึกษาเชนกัน ในกรณีงานศึกษาครั้งนี้ไดพิจารณาปจจัยที่จะเปน
ตัวแปรตางๆในแบบสอบถามดังนี้ 

  
2.7.1  เพศ 
 
บทวิเคราะหเกี่ยวกับความแตกตางระหวางเพศชาย และหญิง ไดถูกเขียนไวโดย แอล 

ดับบลิว โรบินสัน และ Mc Evoy (อางจาก สิริวดี อินทรกําแหง ณ ราชสีมา 2538:37) โดยในหนังสือ
เร่ือง The Real Difference Between Men and Women ของ  
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แอล ดับบลิว โรบินสัน  ไดวิเคราะหไววา ปจจัยเร่ืองเพศจะสงผลใหเกิดความแตกตางใน
ดานความคิดเห็น และสงผลใหมีทัศนคติในการมองปญหาแตกตางกันดวย  สวนงานเขียนของ Mc 
Evoy (1972) ใหความเห็นวาเพศชายมีความกระตือรือรนในเรื่องการเมืองและการมีสวนรวมใน
สังคมมากกวาเพศหญิง  

 
ในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเมืองตอสวนสาธารณะ ของ พงษไพบูลย  

ศิราวราเวทย (2528: ข)  โดยศึกษาจากกลุมผูมาใชสวนลุมพินี ทั้งเพศชายและเพศหญิง พบวาเพศ
ชายมีความคิดเห็นตอการจัดสภาพแวดลอม และการบํารุงรักษา ดานการจัดระเบียบ ดานการบริการ
ประชาชนในเชิงบวกมากกวาเพศหญิง  

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการปดถนนลาดหญา

เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  
2.7.2  อายุ 
 
อายุเปนองคประกอบที่สําคัญตอความคิดเห็นมาก เนื่องจากคนวัยตางกัน ยอมมีความ

ตองการแตกตางกันไป ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2526:108) กลาววา การที่บุคคลจะใชเหตุผลในการ
เลือกที่จะกระทํา หรือเลือกที่จะไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งนั้นอาศัยการเรียนรูทางสังคม
ที่จะใหคาความสําคัญแกลักษณะสถานการณ โดยมีตนเหตุมาจากอิทธิพลของสังคมหรือส่ิงแวดลอม 
และนักทฤษฎีการเรียนรูก็สามารถพิสูจนไดวา ความคิด และการกระทําตาง ๆ ของมนุษยนั้น 
สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสมของสถานการณโดยไมจํากัดอายุ กลาวคือ ผูที่มีอายุนอย 
และอายุมากจะมีการรับสิ่งใหม การตัดสินใจ และความคิดเห็นตางกัน  

 
จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ สายรุง ปนโมรา (2544) ในการศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของประชาชนที่มาใชบริการหนวยแพทยเคล่ือนที่ กรุงเทพมหานคร: กรณีเขตคลองสาน และ 
เมตตา  เศวตเลข (2539) ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวประเภทนันทนาการ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต ตางก็พบวาปจจัยทางดาน อายุ มีความสัมพันธกับระดับความพอใจ  

 
จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ สายรุง ปนโมรา (2544) ในการศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของประชาชนที่มาใชบริการหนวยแพทยเคล่ือนที่ กรุงเทพมหานคร: กรณีเขตคลองสาน และ 
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เมตตา  เศวตเลข (2539) ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวประเภทนันทนาการ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต ตางก็พบวาปจจัยทางดาน อายุ มีความสัมพันธกับระดับความพอใจ  

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการปดถนนลาดหญา

เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
2.7.3  ระดับการศึกษา 
 
จากการศึกษาของ พงษไพบูลย  ศิราวราเวทย (2527) ซ่ึงศึกษาทัศนะคติของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรตอการจัดสภาพแวดลอมของสนามหลวง และ เมตตา  เศวตเลข (2539) ซ่ึง
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวประเภทนันทนาการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต 
รวมทั้ง สิริวดี  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา (2538) ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ตอการปด
ถนนสีลมเพื่อเปนทางเดินเทาในวันอาทิตย ตางก็พบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับ
ความพอใจ 

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปด

ถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว แตกตางกัน  
 
2.7.4  อาชีพ 
 
จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนสีลมเปนทางเดิน

เทาในวันอาทิตย ของ สิริวดี  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา (2538) และผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการมีสวนรวมในกิจกรรมนันทนาการกลางแจงกับทัศนคติ ที่มีตอส่ิงแวดลอมของประชา
ชนในกรุงเทพมหานคร ของ นิตยา วิรุฬรัตน (2526: 81) ตางก็พบวา ปจจัยทางดานอาชีพมีผลตอ
ระดับความพึงพอใจ โดยงานศึกษาของนิตยา แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษา อายุ และ อาชีพที่ตาง
กันจะทําใหประชาชนมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมตางกันในบางเรื่อง  

 
นอกจากนี้ นิตยา ยังไดอางถึงงานศึกษาของ Dunlap และคณะ (1975) ซ่ึงไดศึกษาถึง 

ระดับการศึกษา รายได และลักษณะอาชีพของบุคคลในสังคม ที่สัมพันธกับเรื่องสิ่งแวดลอม พบวาผู
ที่มีการศึกษาสูง ฐานะทางเศรษฐกิจดี มีอาชีพในการใชความรูความสามารถมากกวาการใชแรงงาน 
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จะตระหนักในเรื่องคุณภาพสิ่งแวดลอมมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา รายไดนอย และการทํางานเกี่ยว
กับการใชกําลังกาย  

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา อาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาด

หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว แตกตางกัน  
 
2.7.5  ระดับรายได   
 
จากงานศึกษาของ Dunlap ที่ไดศึกษาถึง ระดับการศึกษา รายได และลักษณะอาชีพของ

บุคคลในสังคม ที่สัมพันธกับเรื่องสิ่งแวดลอม พบวาผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี จะตระหนักในเรื่อง
คุณภาพสิ่งแวดลอมมากกวาผูที่มีรายไดนอย เชนเดียวกับ สุรีย ซ้ิมเจริญ (2532:81) ซ่ึงไดศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอสวนสัตวดุสิต พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนสัตวโดยทั่วไปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001  

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา รายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนน

ลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว แตกตางกัน  
 
2.7.6  ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา 
 
เสนห พบพาน (2528:169) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความตระหนักเกี่ยวกับปญหาสิ่ง

แวดลอมของประชาชนอําเภอนครหลวง จังหวัดอยุธยา ศึกษากรณีกิจการอุตสาหกรรม พบวาประชา
ชนที่อาศัยอยูใกลโรงงานอุตสาหกรรม หรือแหลงที่กอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม มีความตระหนักใน
ปญหาสิ่งแวดลอมมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูไกลออกไป  เชนเดียวกับ สิริวดี (2538) ซ่ึงศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปดถนนสีลม เพื่อเปนทางเดินเทาในวันอาทิตย สรุปวาปจจัย
ดานระยะหางจากแหลงมลพิษมีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจ นั่นคือ ระยะหางจากที่พักของผู
ถูกสัมภาษณถึงบริเวณถนนสีลม 
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ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญาแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทอง
เที่ยว แตกตางกัน  

 
2.7.7 การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม  เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสง

เสริมการทองเที่ยว 
 
ไพฑูรย งามยิ่ง (2532:177) ไดศึกษาความคิดเห็นของสตรีในชนบทตอการจัดหาน้ํา

สะอาด ศึกษากรณีจังหวัดสุรินทร พบวา ความแตกตางเรื่องการรับขาวสารทําใหเกิดความแตกตาง
กันในเรื่องความคิดเห็นตอการจัดหาน้ําสะอาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
เนตรนภา พินิจวงศ (2534: ข) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูขับขี่รถยนต

บรรทุกสวนบุคคลตอมลพิษทางอากาศในจังหวัดนครราชสีมา พบวาการรับขาวสารจาก โทรทัศน 
วิทยุและหนังสือพิมพรายวัน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูขับขี่รถยนตบรรทุกสวน
บุคคล ตอมลพิษทางอากาศในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลัง

งาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในโครงการปดถนน
ลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวตางกัน  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 ประชาชนเปาหมาย 
 

ประชาชนเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ซ่ึงอยูอาศัยและ
สัญจรไปมาบริเวณถนนลาดหญา หางจากถนนลาดหญาไมเกิน 300 เมตร ตั้งแตตนถนนดานวงเวียน
ใหญ ถึงแยกตัดกับถนนอิสรภาพ  

 
3.2 การสุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
การสุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางที่เปนไปตามโอกาสทางสถิติ 

(Probability Sampling) ใชการสุมตัวอยางกระจายแบบงาย (Simple Random Sampling) จํานวน 400 
ตัวอยาง 
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รูปที่ 3.2.1 แผนที่ถนนลาดหญา 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
เครื่องที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionaire) ซ่ึงเปนแบบสอบ

ถามแบบปลายปดและปลายเปดควบคูกันตามความเหมาะสม โดยมีสวนประกอบของแบบสอบถาม
ดังนี้ 

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ซ่ึงแบบ
สอบถามจะประกอบดวย คําถามปลายปดและปลายเปดผสมกัน 

 
สวนที่ 2  ปจจัยทางสังคม ไดแก ระยะหางจากบานถึงถนนลาดหญา  การรับรูขาวสารจาก

โครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการปดถนนลาดหญาเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสง

เสริมการทองเที่ยว เปนแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจจากความคิดเห็นในดานตาง ๆ ทําการ
สัมภาษณตามแบบสอบถาม โดยใหผูถูกสัมภาษณตอบใหตรง หรือใกลเคียงความรูสึกของตนมากที่
สุดโดยการแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ คือ พอใจมาก พอใจ เฉย ๆ ไมพอใจ และ ไม
พอใจอยางมาก 

 
พอใจมากที่สุด  ให 5 คะแนน   
พอใจมาก  ให 4 คะแนน 
ปานกลาง   ให 3 คะแนน 
ไมพอใจ  ให 2 คะแนน 
ไมพอใจอยางมาก  ให 1 คะแนน 
 
สวนที่ 4  ปญหา อุปสรรค ความตองการ และขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยว

กับการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
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3.4 การสรางเครื่องมือวิจัย และคุณภาพของเครื่องมือ 
 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นโดยการคนควาทฤษฎี งานวิจัย วิทยานิพนธ และเอกสารที่

เกี่ยวของ โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
แลวทดสอบแบบสอบถาม (pretest) กับกลุมประชาชน 30 ตัวอยาง ที่บริเวณแยกคลองสาน ใน
ระหวางวันที่ 15 – 23 มิถุนายน 2546 เพื่อนําผลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแบบสอบถาม 
และนําขอมูลความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสง
เสริมการทองเที่ยวที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient of  Alpha) ของคอนบราก พบวามีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบ
ถามเทากับ 0.7 
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมขอมูลรวมกับผูชวยนักวิจัย จํานวน 5 คน ในชวงเดือนกรกฎาคม-

กันยายน ตามที่ไดกําหนดไว 400 ราย จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนนําไป
วิเคราะหผล พบวาขอมูลที่มีความสมบูรณเพียงพอที่จะนําไปใชในการวิจัย มีจํานวนเทากับ 382 ชุด 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดจัดระเบียบขอมูลจากแบบสอบถาม 382 ชุด และสรางเปน

คูมือลงรหัส กอนประมวลผลดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical 
Package for The Social Sciences) 

 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ลักษณะทั่วไปของตัวอยาง (Sampling) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ อัตราสวนรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ซ่ึงเปนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
โครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  ใชการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติอัตราสวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

 
3. หาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยของแตละกลุมของตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยทางสังคม กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแกความพึงพอใจในดานตาง ๆ  โดยใชสถิติ
วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว สามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
4.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
4.2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน 

ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
4.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ กับความพึงพอใจที่มีตอโครงการปดถนนลาด

หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
 

4.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 
4.1.1  ปจจัยสวนบุคคล 
จากการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน 382 ราย ผลการศึกษา

สามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางที่ 4.1.1) 
 
เพศ      จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ประมาณรอยละ 56.0 

เปนเพศชายรอยละ 44.0  
 
อายุ     กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 17-20 ป รอยละ 30.63 รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป 

รอยละ 35.07 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 22.51 มีอายุต่ําสุด 18 ป และมีอายุสูงสุด 72 ป  
 
ระดับการศึกษา     พบวากลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 43.19 รอง

ลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช. รอยละ 22.25  มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือ 
ปวส. รอยละ 11.78 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษารอยละ 8.38 ระดับมัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 
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8.90 ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 4.19 ไมไดรับการศึกษาและอื่น ๆ รอยละ 0.79 และรอยละ 
0.52 ตามลําดับ 

 
อาชีพ     กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา 31.94 รองลงมาประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท รอยละ 29.32 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย รอยละ 15.45 ประกอบอาชีพ
รับจาง รอยละ 10.99 ประกอบอาชีพขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 6.81 ไมได
ประกอบอาชีพ รอยละ 2.88 ประกอบอาชีพงานบาน และอ่ืน ๆ รอยละ 1.57 และรอยละ 1.05 ตาม
ลําดับ   

 
ระดับรายไดตอเดือน     กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาทตอ

เดือน รอยละ 62.56  รองลงมา มีรายไดมากกวา 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 37.44  มีรายได 15,001 
– 40,000 บาท รอยละ 10ใ73 และมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทตอเดือน รอยละ 4.19  

 
ตารางที่ 4.1.1  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
    
ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน รอยละ 
    
จํานวนทั้งหมด  382 100.00 
เพศ    
          ชาย  167 43.72 
          หญิง  215 56.28 
    

อายุ    
          นอยกวา 20 ป  117 30.63 
          21 – 30 ป  134 35.07 
          31-40 ป  86 22.51 
          41-50 ป  38 9.95 
          มากกวา 50 ป  7 1.83 
         Mean = 27.96     S.D. = 9.96     Min. = 18.0      Max = 72.0 
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ตารางที่ 4.1.1 (ตอ)  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
    

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน รอยละ 
    

จํานวนทั้งหมด  382 100.00 
ระดับการศึกษา    
          ไมไดศกึษา  3 0.79 
          ประถมศึกษา  32 8.38 
          มัธยมตน  34 8.90 
          มัธยมปลาย/ปวช.  85 22.25 
          อนุปริญญา/ ปวส.  45 11.78 
          ปริญญาตรี  165 43.19 
          สูงกวาปริญญาตรี  16 4.19 
          อ่ืน ๆ (ระบุ)   2 0.52 
    
อาชีพ    
          ไมไดประกอบอาชีพ  11 2.88 
          พนักงานบริษัท  112 29.32 
          ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  26 6.81 
          ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย  59 15.45 
          นักเร ียน/นักศึกษา   122 31.94 
          รับจาง  42 10.99 
          งานบาน  6 1.57 
          อ่ืน ๆ (ระบุ)   4 1.05 
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ตารางที่ 4.1.1 (ตอ)  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
    

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน รอยละ 
    

จํานวนทั้งหมด  382 100.00 
รายได ตอเดือน    
          10,000 หรือนอยกวา  239 62.56 
          10,001 – 15,000  86 22.51 
          15,001 – 40,000  41 10.73 
          มากกวา 40,000  16 4.19 
    

 
4.1.2  ปจจัยทางสังคม 
จากการศึกษาขอมูลปจจัยทางสังคมของกลุมตัวอยางจํานวน 382 ราย ผลการศึกษา

สามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางที่ 4.1.2) 
 

ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา     พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีที่พัก
อาศัยอยูหางจากถนนลาดหญามากกวา 300 เมตร ถึงรอยละ 64.92  โดยแยกเปนผูที่มีที่พักอาศัยหาง
จากถนนลาดหญาประมาณ 201-300 เมตร รอยละ 13.87 มีที่พักอาศัยหางจากถนนลาดหญาประมาณ 
101-200 เมตร รอยละ 11.78 และมีที่พักอาศัยหางจากถนนลาดหญาไมเกิน 100 เมตร รอยละ 9.42   

 
การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลมเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ

ทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเรื่องการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลด
มลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว สูงถึงรอยละ 81.68  และไมเคยไดรับขาวสารดังกลาวรอยละ 
18.32   

 
ในกลุมตัวอยางที่เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน 

ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวนั้น เมื่อจําแนกประเภทของขาวสารที่ไดรับ พบวาเปนขาวสาร
ดานการออกรานขายสินคา รอยละ 58.65 รองลงมาเปนขาวสารดานการลดมลพิษ รอยละ 56.41 ขาว
สารดานกิจกรรมและการแสดง รอยละ 53.52 ขาวสารดานลดการจราจรรอยละ 43.26 และขาวสาร
ดานอื่น ๆ รอยละ 27.88  ตามลําดับ  
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ทั้งนี้ ในกลุมผูที่เคยไดรับขาวสารโครงการปดถนนสีลมเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ 
และสงเสริมการทองเที่ยวนั้น มีเพียงรอยละ 36.86 ที่เคยไปรวมกิจกรรมในโครงการดังกลาว สวนที่
เหลือ รอยละ 63.14 ไมเคยเขารวมกิจกรรมการปดถนนสีลม  
 
ตารางที่ 4.1.2  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยทางสังคม 
    

ปจจัยทางสังคม  จํานวน รอยละ 
    

จํานวนทั้งหมด  382 100.00 
ระยะทางจากที่พักอาศัยถึงลาดหญา 
          ไมเกิน 300  เมตร   134 35.07 
 ไมเกิน 100 เมตร  36 9.42 
 101-200 เมตร  45 11.78 
 201-300 เมตร  53 13.87 
          มากกวา 301 เมตร   248 64.92 
     
การรับรูขาวสารการปดถนนสีลม เพื่อประหยัด 
พลังงาน ลดมลพ ิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
          เคยรับขาวสาร  312 81.68 
 ขาวสารที่ไดรับ    
 ดานการออกรานขายสินคา  183 58.65 
 ดานการลดมลพิษ  176 56.41 
 ดานการกิจกรรมการแสดงตาง ๆ   167 53.52 
 ดานลดการจราจร  135 43.26 
 ดานอื่นๆ  87 27.88 
 การรวมกิจกรรม    
 เคยเขารวมกิจกรรม  115 36.86 
 ไมเคยเขารวมกิจกรรม  197 63.14 
          ไมเคยรับขาวสาร  70 18.32 
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นอกจากนั้น กลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสารโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน 
ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว มีความคิดเห็นวาโครงการดังกลาวมีผลกระทบในดานตาง ๆ 
ดังนี้คือ 

 
อันดับที่ 1  ชวยลดมลพิษบนถนนสีลม 
อันดับที่ 2  ทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้น  
อันดับที่ 3  ทําใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพักผอนหยอนใจ  
อันดับที่ 4  ชวยลดการใชรถยนตสวนตัว 
อันดับที่ 5  ทําใหเดินทางไมสะดวก 
อันดับที่ 6  ทําใหการจราจรติดขัด 
อันดับที่ 7  ทําใหการคาซบเซา 
 
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการดังกลาวในดานการลดมลพิษ 

และสงเสริมการทองเที่ยว แตไมพึงพอใจตอโครงการดังกลาวในผลกระทบดานการเดินทางที่ไม
สะดวกและการจราจรบริเวณใกลเคียงที่ติดขัดมากขึ้น  

 
4.2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ 
และสงเสริมการทองเที่ยว 

 
จากการสอบถามถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญาเพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  ในประเด็นตาง ๆ ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ช้ี
ใหเห็นแนวโนมความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ (ตารางที่ 4.2) 

 
4.2.1 ดานการเดินทาง / การประหยัดพลังงาน  
 
จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถาม คะแนนเฉลี่ยรวม 3.29 แสดงใหเห็นวา

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการเดินทาง และการประหยัดพลังงานระดับปานกลาง วิเคราะห
เปนรายขอ ไดดังนี้ 
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ขอที่ 1. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะชวยใหประชาชนลดการใชรถยนตสวน
บุคคล หันมาใชขนสงมวลชนมากขึ้น  ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 36.91 รองลง
มาคือ พอใจปานกลาง รอยละ 26.70 ไมพอใจ รอยละ 18.32 พอใจมากที่สุด รอยละ 14.66 ไมพอใจ
มากที่สุด รอยละ 3.40  คะแนนเฉลี่ยของคําตอบเทากับ 3.41 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ
เทากับ 1.05 

 
ขอที่ 2. หากมีการปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย การเดินทางทานจะยังคงสะดวกเหมือน

เดิมเนื่องจากใชเสนทางอื่นได  ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 32.46 รองลงมาคือ 
พอใจปานกลาง รอยละ 30.10 ไมพอใจ รอยละ 22.51 พอใจมากที่สุด รอยละ 8.90 ไมพอใจมากที่สุด 
รอยละ 6.02  คะแนนเฉลี่ยของคําตอบเทากับ 3.16  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 1.06 

 
ขอที่ 3. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหการจราจรบริเวณใกลเคียงติดขัดมาก

ขึ้น   ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 43.19   รองลงมาคือ พอใจปานกลาง รอยละ 
24.35 ไมพอใจ รอยละ 13.87 พอใจมากที่สุด รอยละ 17.02 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 1.57 คะแนน
เฉล่ียของคําตอบเทากับ 3.6  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.98 

 
ขอที่ 4. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหคาใชจายในการเดินทางของทานแพง

ขึ้น   ประชาชนสวนใหญ พอใจปานกลาง รอยละ 47.12 รองลงมาคือ พอใจมากมีสัดสวนรอยละ 
18.59   ไมพอใจ รอยละ 25.13 พอใจมากที่สุด รอยละ 5.50 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 3.66  คะแนน
เฉล่ียของคําตอบเทากับ 2.97 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.90 

 
4.2.2 ดานการลดมลพิษ / ปญหาชุมชน 
 
จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถาม คะแนนเฉลี่ยรวม 3.65 แสดงใหเห็นวา

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับกลาง ๆ แนวโนมไปในทางคอนขางพอใจในดานการลดมล
พิษและปญหาชุมชน วิเคราะหเปนรายขอ ไดดังนี้ 
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ขอที่ 5. มลพิษที่เกิดบริเวณถนนทําใหทานปวยเปนโรคทางเดินหายใจ หรือโรคที่เกี่ยวกับ
การไดยิน   ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 41.36   รองลงมาคือ พอใจปานกลาง 
รอยละ  24.87 พอใจมากที่สุด รอยละ 24.35 ไมพอใจ รอยละ 8.64 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 0.79 
คะแนนเฉลี่ยของคําตอบเทากับ 3.80  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.93 

 
ขอที่ 6. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหมลพิษบนถนนลาดหญานอยลง 

ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 47.91   รองลงมาคือ พอใจมากที่สุด รอยละ 21.20 
พอใจปานกลาง รอยละ  18.59 ไมพอใจ รอยละ 10.99 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 1.31 คะแนนเฉลี่ย
ของคําตอบเทากับ 3.77  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.95 

  
ขอที่ 7.  การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย ทําใหส่ิงแวดลอมบริเวณนี้แยลงกวาเดิม 

เพราะจะทําใหเกิดปญหาขยะมูลฝอย จากมีผูมารวมงานเปนจํานวนมาก   ประชาชนสวนใหญพอใจ
มากมีสัดสวนรอยละ 39.27   รองลงมาคือ พอใจปานกลาง รอยละ 26.18 พอใจมากที่สุด รอยละ 
16.23 ไมพอใจ รอยละ 15.71 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ  2.62 คะแนนเฉลี่ยของคําตอบเทากับ 3.51 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 1.02 

 
ขอที่ 8. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหเกิดโจร และอาชญากรรมในบริเวณ

ถนนลาดหญามากขึ้น ซ่ึงอาจเปนอันตรายตอทานและครอบครัว   ประชาชนสวนใหญ พอใจปาน
กลาง รอยละ 36.13  รองลงมาคือ พอใจมากมีสัดสวนรอยละ 29.58 ไมพอใจ รอยละ 20.68 พอใจ
มากที่สุด รอยละ 10.73 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 2.88 คะแนนเฉลี่ยของคําตอบเทากับ 3.25 คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.99 

 
4.2.3 ดานเศรษฐกิจชุมชนและการทองเที่ยว 
 
จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถาม คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 3.65 แสดงให

เห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แนวโนมไปในทางคอนขางพอใจในดาน
เศรษฐกิจชุมชนและการทองเที่ยว  วิเคราะหเปนรายขอ ไดดังนี้ 
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ขอที่ 9. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหมารวมงานจํานวน
มาก   ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 46.60  รองลงมาคือ พอใจปานกลาง รอยละ 
29.58 พอใจมากที่สุด รอยละ 13.61 ไมพอใจ รอยละ 8.64 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 1.57 คะแนน
เฉล่ียของคําตอบเทากับ 3.62 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.88 

 
ขอที่ 10. การจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน ดนตรี กีฬา การออกราน และสันทนาการตาง ๆ เมื่อมี

การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหทานไดรับความสุขจากการเขารวมกิจกรรม ประชาชน
สวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 45.29    รองลงมาคือ พอใจปานกลาง รอยละ 26.96 พอใจมาก
ที่สุด รอยละ 20.16 ไมพอใจ รอยละ 4.97 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 2.62  คะแนนเฉลี่ยของคําตอบ
เทากับ 3.75 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.92 

 
ขอที่ 11. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย เศรษฐกิจของชุมชนบริเวณถนนลาดหญาจะ

ดีขึ้น มีการขายสินคา และจับจายใชสอยกันมากขึ้น ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 
46.07   รองลงมาคือ พอใจมากที่สุด รอยละ 23.04 พอใจปานกลาง รอยละ 20.94 ไมพอใจ รอยละ 
7.07 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ  2.88 คะแนนเฉลี่ยของคําตอบเทากับ 3.79 คาสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานมีคาเทากับ 0.97 

 
ขอที่ 12. ทานคิดวาการปดถนนลาดหญา เปนประโยชนมากกวาเกิดผลเสียตอชุมชน 

ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 34.03   รองลงมาคือ พอใจปานกลาง รอยละ  33.25 
ไมพอใจ รอยละ 15.18 พอใจมากที่สุด รอยละ 13.61 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ  3.93 คะแนนเฉลี่ย
ของคําตอบเทากับ  3.43  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ S.D. = 1.03 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนรอยละของกล ุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ  
      

ความพึงพอใจ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
      

ดานการเดินทาง / การประหยัดพลังงาน    mean = 3.29 
1. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะชวยใหประชาชนลดการใชรถยนต 
สวนบุคคล และหันมาใชขนสงมวลชนมากขึ้น 

3.40 18.32 26.70 36.91 14.66 

2. หากมีการปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
การเดินทางทานจะยังคงสะดวกเหมือนเดิม 
เนื่องจากสามารถเดินทางผานเสนทางอื่น 

6.02 22.51 30.10 32.46 8.90 

3. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะทําใหการจราจรบริเวณใกลเคียงติดขัดมากขึ้น 

1.57 13.87 24.35 43.19 17.02 

4. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะทําใหคาใชจายในการเดินทางของทานแพงขึน้

3.66 25.13 47.12 18.59 5.50 

      
ดานมลพิษและปญหาชุมชน mean = 3.65                                     
5. มลพิษที่เกิดบริเวณถนนทําใหทานปวยเปน 
โรคทางเดินหายใจ หรือโรคที่เกี่ยวกับการไดยิน 

0.79 8.64 24.87 41.36 24.35 

6. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะทําใหมลพิษบนถนนลาดหญานอยลง 

1.31 10.99 18.59 47.91 21.20 

ดานมลพิษและปญหาชุมชน mean = 3.65                  
7. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
ทําใหส่ิงแวดลอมบริเวณนี้แยลงกวาเดิม 
เพราะจะทําใหเกิดปญหาขยะมูลฝอย 
จากมีผูมารวมงานเปนจํานวนมาก 

2.62 15.71 26.18 39.27 16.23 

8. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะทําใหเกิดโจรและอาชญากรรมในบริเวณ 
ถนนลาดหญามากขึ้น  ซ่ึงอาจจะ
เปนอันตรายตอทานและครอบครัว 

2.88 20.68 36.13 29.58 10.73 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) จํานวนรอยละของกล ุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ  
      

ความพึงพอใจ น อยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
      

ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว mean = 3.65      
9 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหมารวมงานจํานวนมาก  

1.57 8.64 29.58 46.60 13.61 

10 การจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน ดนตรี กีฬา 
การออกราน และสันทนาการตาง ๆ 
เมื่อมีการปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะทําใหทานไดรับความสุขจากการเขารวม 
กิจกรรม  

2.62 4.97 26.96 45.29 20.16 

11. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
เศรษฐกิจของชุมชนบริเวณถนนลาดหญาจะดีขึ้น 
มีการขายสินคา และจับจ ายใชสอยกันมากขึ้น  

2.88 7.07 20.94 46.07 23.04 

12 ทานคิดวาการปดถนนลาดหญา 
เปนประโยชนมากกวาเกิดผลเสียตอชุมชน  

3.93 13.61 33.25 34.03 15.18 
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4.3  ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ กับความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางสังคม กับ

ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทอง
เที่ยว ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางที่ 4.3) 

 
เพศ พบวา  ความแตกตางของตัวแปรเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครง

การปดถนนลาดหญาในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุม
ชน และดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 
อายุ พบวา  ความแตกตางของตัวแปรอายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครง

การปดถนนลาดหญาในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุม
ชน และดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 
ระดับการศึกษา พบวา  ความแตกตางของตัวแปรระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการ
ลดมลพิษและปญหาชุมชน  แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาใน
ดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 
อาชีพ พบวา  ความแตกตางของตัวแปรอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

โครงการปดถนนลาดหญาในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและ
ปญหาชุมชน  แตมีความสัมพันธกับความพพงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาในดานเศรษฐกิจ
ชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

 
รายไดตอเดือน พบวา  ความแตกตางของตัวแปรรายไดตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการ
ลดมลพิษและปญหาชุมชน  แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาใน
ดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา พบวา  ความแตกตางของตัวแปรระยะหางจาก
ที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาในดาน
การเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05  แตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาในดานเศรษฐกิจ
ชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม พบวา  ความแตกตางของตัวแปรการรับรูขาว

สารโครงการปดถนนสีลม ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาในดาน
การเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน ดานเศรษฐกิจชุมชนและ
สงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 
ตารางที่ 4.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา      

      เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  
     

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับความพึงพอใจดานตาง ๆ DF. F. Sig. 
     

เพศ  1 0.172 0.678 
 ดานการเดินทาง/ ประหยัดพลังงาน 1 0.376 0.540 
 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 1 1.454 0.229 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 1 0.301 0.584 
     
อายุ  43 1.021 0.440 
 ดานการเดินทาง/ ประหยัดพลังงาน 43 0.958 0.550 
 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 43 1.047 0.398 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 43 1.120 0.288 
     
ระดับการศึกษา  7 0.671 0.697 

 ดานการเดินทาง/ ประหยัดพลังงาน 7 0.443 0.875 
 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 1 0.422 0.889 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 1 2.590 0.013* 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจที่มีตอโครงการปดถนน 
                            ลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  
     

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับความพึงพอใจดานตาง ๆ DF. F. Sig. 
     

อาชีพ  7 1.140 0.337 
 ดานการเดินทาง/ ประหยัดพลังงาน 7 0.749 0.593 
 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 7 0.863 0.536 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 1 2.715 0.009** 
     
รายไดตอเดือน  3 3.899 0.009 
 ดานการเดินทาง/ ประหยัดพลังงาน 3 0.601 0.614 

 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 3 1.214 0.305 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 3 9.938 0.000 

     
ระยะหางจากที่พักอาศัย
ถึงถนนลาดหญา 

 3 4.266 0.006 

 ดานการเดินทาง/ ประหยัดพลังงาน 3 2.971 0.032* 
 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 3 2.765 0.042* 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 3 2.242 0.083 
     
การรับรูขาวสารโครง
การปดถนนสีลม 

 1 0.001 0.981 

 ดานการเดินทาง / ประหยัดพลังงาน 1 0.775 0.379 
 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 1 2.456 0.118 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 1 2.808 0.095 
     

 
*P.-Value < 0.05         ** P.-Value < 0.01 
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บทที่ 5
อภิปรายผลการวิจัย

5.1 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค

การศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว สามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยไดดัง
นี้

วัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาด
หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาด
หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานการเดินทางและการ
ประหยัดพลังงาน ในระดับปานกลาง

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาด
หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานการลดมลพิษและปญหาชุม
ชน ในระดับปานกลาง (มีแนวโนมคอนขางพอใจ)   

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาด
หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานเศรษฐกิจชุมชนและสง
เสริมการทองเที่ยวในระดับปานกลาง (มีแนวโนมคอนขางพอใจ)   
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วัตถุประสงคขอที่ 2 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปด
ถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว
ในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน และดานเศรษฐกิจชุม
ชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานอายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว
ในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน และดานเศรษฐกิจชุม
ชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ
ทองเที่ยว ในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทอง
เที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว
ในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัด
พลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานรายไดตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ
ทองเที่ยว ในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน อยางมีนัย
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สําคัญทางสถิติ แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทอง
เที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน
ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษ
และปญหาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญาเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว
ในดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานการรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม เพื่อ
ประหยัดพลังงานลดมลพิษและสงเสริมการทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชา
ชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดาน
การเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน และดานเศรษฐกิจชุมชนและ
สงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

วัตถุประสงคขอที่ 3 จากการศึกษา พบวา ปญหา ความตองการและขอเสนอแนะของ
ประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว
ไดแกการที่ประชาชนเปนหวงวา จะเกิดปญหาชุมชนตาง ๆ ขึ้น เชนการลักโขมย การทะเลาะวิวาท
ปญหาเสียงดังรบกวนผูอยูอาศัย และปญหาขยะมูลฝอย นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังมีขอเสนอแนะแนว
ทางตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ดังนี้

1. ควรมีการเตรียมการที่ดีเพื่อปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินโครง
การ โดยจัดเตรียมเจาหนาที่ใหบริการในดานตาง ๆ อยางเพียงพอ

2. ดานความปลอดภัย ควรมีการจัดเจาหนาที่ตํารวจ หรือยามรักษาความปลอดภัย ดูแลความ
ปลอดภัยของประชาชนอยางเขมงวด
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3. ดานความสะอาด ควรจัดเจาหนาที่เทศกิจดูแลความเปนระเบียบของการออกราน และการ
ทิ้งขยะมูลฝอย จัดพนักงานรักษาความสะอาดใหทําความสะอาดพื้นที่ทั้งชวงเวลาดําเนินงาน และหลัง
เลิกงาน จัดระบบการทิ้งขยะ เตรียมถังขยะและจุดทิ้งขยะ รวมถึงขอความรวมมือจากประชาชนและราน
คาตาง ๆ ในการทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง

4. ดานปญหาเสียงดัง ใหมีการกําหนดชวงเวลา และสถานที่ที่อนุญาตใหใชเครื่องเสียง จัดเจา
หนาที่อํานวยการคอยตรวจตราหางรานตาง ๆ ไมใหใชเสียงดังมากเกินไป
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 บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

6.1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
 
จากการศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยาง 382 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง 

รอยละ 56.28  เปนชาย รอยละ 43.72   มีอายุระหวาง 18 – 72 ป อายุโดยเฉลี่ย 28 ป รอยละ 63.61  
มีงานทํา เปนนักเรียน นักศึกษา รอยละ 31.94   เปนพนักงานบริษัท รอยละ 29.32   
สวนใหญมีรายได นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 62.56  จบการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 43  

 
6.1.2 ปจจัยทางสังคม  
 
กลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีที่พักอาศัยอยูหางจากถนนลาดหญามากกวา 300 เมตร ถึง

รอยละ 64.92  โดยแยกเปนผูที่มีที่พักอาศัยหางจากถนนลาดหญาประมาณ 201-300 เมตร รอยละ 
13.87 มีที่พักอาศัยหางจากถนนลาดหญาประมาณ 101-200 เมตร รอยละ 11.78 และมีที่พักอาศัยหาง
จากถนนลาดหญาไมเกิน 100 เมตร รอยละ 9.42  

 
กลุมตัวอยางสวนใหญ เคยไดรับขาวสารการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ 

และสงเสริมการทองเที่ยว ถึงรอยละ 81.68 โดยรับขาวสารตาง ๆ จากสื่อมวลชน ในอัตราสวน
รอยละ 71 และเคยเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นในโครงการการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลด
มลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว รอยละ 63.14 เนื้อหาของขาวสารเกี่ยวกับโครงการที่ประชาชน
ไดรับมากที่สุด คือขาวสารในดานการสงเสริมการทองเที่ยว รอยละ 58.7 การออกรานขายสินคา 
รอยละ56.4 %  และการลดมลพิษ รอยละ 53.5  ตามลําดับ ประชาชนมีความเห็นตอโครง
การปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ไดแก ชวยลดมลพิษใน 
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บริเวณถนนสีลม รอยละ48.7  ทําใหนักทองเที่ยวมากขึ้น รอยละ 40.7  ทําใหจราจรติดขัดมากขึ้น  
รอยละ 36.2 และทําใหการเดินทางไม สะดวก รอยละ 36.9 

 
จากการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง มีแนวโนมไปทางพอใจ 
จากผลการทดสอบสมมติฐานตาง ๆ พบวา  ปจจัยทางดาน เพศ, อายุ การรับรูขาวสารโครงการปด
ถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวที่ตางกันไมมีผลตอระดับความ
พึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  

 
สวนปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลด

มลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และระยะหางจากที่
พักอาศัยถึงถนนลาดหญา  โดยปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
6.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 
เนื่องจากการดําเนินโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสง

เสริมการทองเที่ยว อาจทําใหเกิดปญหาขึ้นตอชุมชนในดานตาง ๆ ซ่ึงทําใหเกิดความกังวลตอประชา
ชนบางสวน ไดแก ปญหาการเดินทาง ปญหาขยะมูลฝอย ปญหาเสียงดัง ปญหาการทะเลาะวิวาท 
และการโจรกรรม ผูดําเนินงานโครงการจึงควรมีความพรอม และมีการจัดการที่ดีเพื่อปองกันและแก
ไขปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ โดยจัดเตรียมเจาหนาที่ใหบริการในดานตาง ๆ 
อยางเพียงพอ โดยเฉพาะดานตาง ๆ ดังนี้  

 
1. ดานความปลอดภัย ควรมีการจัดเจาหนาที่ตํารวจ หรือยามรักษาความปลอดภัย ดูแล

ความปลอดภัยของประชาชนอยางเขมงวด 
 
2. ดานความสะอาด ควรจัดเจาหนาที่เทศกิจดูแลความเปนระเบียบของการออกราน และ

การทิ้งขยะมูลฝอย จัดพนักงานรักษาความสะอาดใหทําความสะอาดพื้นที่ทั้งชวงเวลาดําเนินงาน 
และหลังเลิกงาน จัดระบบการทิ้งขยะ เตรียมถังขยะและจุดทิ้งขยะ รวมถึงขอความรวมมือจาก
ประชาชนและรานคาตาง ๆ ในการทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง 

 



พูนสิน  ศักดิ์อุดมขจร                                              สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ / 68 

3. ดานปญหาเสียงดัง ใหมีการกําหนดชวงเวลา และสถานที่ที่อนุญาตใหใชเครื่องเสียง จัด
เจาหนาที่อํานวยการคอยตรวจตราหางรานตาง ๆ ไมใหใชเสียงดังมากเกินไป 

 
6.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนดานระบบการ
จราจร ขนาดพื้นที่ ลักษณะการอยูอาศัยและวิถีชีวิตของคนในชุมชน ลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคม ซ่ึงในแตละพื้นที่มีลักษณะ และความซับซอนแตกตางกันออกไป  

 
2. ควรศึกษาถึงผลกระทบจากโครงการ ความคุมคาทั้งในดานเศรษฐศาสตร และสังคม

ศาสตร เพื่อใหการดําเนินโครงการสรางประโยชนสูงสุด เกิดความสุขแกคนในชุมชนและสังคม 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา  
เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 

 
คําชี้แจง  
แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 สวน คือ 
สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   ปจจัยทางสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการปดถนนลาดหญาเพือ่ประหยดัพลังงาน ลดมลพิษ และ

สงเสริมการทองเที่ยว  
สวนที่ 4  ปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะ 
 
วิธีการตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองวาง หนาคําตอบที่ตองการตอบ หรือใกลเคียงกับความคิดของทาน
มากที่สุด  
 
สวนที่ 1ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
 
1. เพศ ............ ชาย ............ หญิง  
2. อายุ ............ ป  (เกิ น 6 เดือน นับเปน 1 ป) 
3. ระดับการศกึษา 
............ไมไดศึกษา   ............ประถมศึกษา 
............มัธยมตน    ............มัธยมปลาย  
............อนุปริญญา หรือ ปวส  .............ปริญญาตรี 
............สูงกวาปริญญาตรี   ............อ่ืน ๆ (ระบุ) ........................ 
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4. อาชีพ 
............ไมไดประกอบอาชพี  ............พนักงานบริษัท 
............ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  ............ประกอบธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 
............นักเรียน/นักศกึษา   ............รับจาง  
............งานบาน    ............อ่ืน ๆ (ระบุ) ................................. 
 
5. รายไดสวนบุคคลของทานกอนหกัคาใชจาย คือ  .................... บาท ตอเดือน 
............ต่ํากวา 10,000 ............10,001 – 15,000 
............15,001 – 40,000............ มากกวา 40,001 
 
สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางสงัคม 
6. บานของทานอยูหางจากถนนลาดหญาประมาณ    
............0 - 100 เมตร  ............ 101 - 200 เมตร  
............ 201 - 300 เมตร   ………. มากกวา 301 เมตร 
 
7. ทานเคยไดรับขาวสารการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ
ทองเที่ยว หรือไม 
.........……… ไมเคย  
…………….. เคย  จาก ............ส่ือมวลชน (วิทยุ /โทรทัศน / หนงัสือพิมพ) 

............ส่ือบุคคล  (เพื่อน / ญาติ / บุคคลอื่น ๆ ) 

............ ส่ืออ่ืน ๆ ระบุ………………………… 
  

8. ทานไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับการปดถนนสีลมในดานใดบาง  
…… ลดมลพิษ    ….... สงเสริมการทองเที่ยว ….. ลดการจราจร  
…… การออกรานขายสินคา …..  กิจกรรมการแสดงตาง ๆ  
…… อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………… 
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9. ทานทราบวาการปดถนนสีลมทําใหเกิดผลกระทบเชนใดมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
…… ชวยลดมลพิษบนถนน   …… ทําใหนกัทองเที่ยวมากขึ้น  
…… ชวยลดการใชรถยนตสวนตวั …… ทําใหจราจรติดขัด 
…… ทําใหการคาซบเซา   …… ทําใหเดนิทางไมสะดวก 
…… ทําใหเกดิกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพักผอนหยอนใจ 
 
10. ทานเคยไปเที่ยว หรือรวมกิจกรรมในโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ 
และสงเสริมการทองเที่ยว ซ่ึงไดจัดขึน้บนถนนสีลม เมื่อป 2544 -2545 หรือไม  
…… ไมเคย  
…… เคย  

 
ถาเคย กิจกรรมใดที่ทานชอบมากที่สุด 
…… ดนตร ี   ……การแสดงและศิลปะ     …….กีฬาและเกมส

 …… การออกรานขายสินคา ……นิทรรศการวิชาการตาง ๆ   
…… อ่ืน ๆ ระบุ………………… 
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สวนที่ 3  ศึกษาความพงึพอใจตอการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ  
               และสงเสริมการทองเที่ยว  
11. กรุณาเลือกกากบาทลงในชองที่ตรงกบัความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 ผลกระทบดานการเดินทาง และการประหยัดพลงังาน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะชวยให
ประชาชนลดการใชรถยนตสวนบุคคล และหันมาใช
ขนสงมวลชนมากขึ้น  

     

2 หากมีการปดถนนลาดหญาทกุวันอาทิตย ทานยังคง
เดินทางไดสะดวกเหมือนเดมิเนื่องจากสามารถเดิน
ทางผานเสนทางอื่นแทนถนนลาดหญา 

     

3 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตยจะทําใหการจราจร
บริเวณใกลเคยีงติดขัดมากขึน้ 

     

4 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหคาใชจาย
ในการเดินทางของทานแพงขึ้น 

     

 
 ผลกระทบดานมลพิษ และปญหาชุมชน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
5 บริเวณถนนลาดหญามีมลพษิทางอากาศหรือเสียงมาก 

เปนเหตใุหทานปวยเปนโรคทางเดินหายใจ หรือโรคที่
เกี่ยวกับการไดยิน 

     

6 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหมลพิษบน
ถนนลาดหญานอยลง 

     

7 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหเกิดปญหา
ขยะมูลฝอย เนือ่งจากมีผูมารวมงานจํานวนมาก 

     

8 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหเกิดปญหา
โจรกรรม ในบริเวณพืน้ที่มากขึ้น และอาจเปน
อันตรายตอทานและครอบครัว 
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 ผลกระทบดานมลพิษ และปญหาชุมชน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

9 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะดึงดูด
นักทองเที่ยวใหมารวมงานจาํนวนมาก ทําใหเกิดผลดี
ในดานการทองเที่ยวของชุมชน 

     

10 กิจกรรมตาง ๆ เชน ดนตรี กีฬา การออกราน และ
สันทนาการตาง ๆ ที่จัดขึ้นในโครงการปดถนนลาด
หญาทุกวนัอาทิตย จะทําใหทานไดรับความสุขจากการ
เขารวมกิจกรรมนั้น   

     

11 เมื่อมีโครงการปดถนนลาดหญาทุกวันอาทติย 
เศรษฐกิจของชุมชนบริเวณถนนลาดหญาจะดีขึ้น มี
การขายสินคาและจับจายใชสอยกันมากขึน้  

     

12 การปดถนนลาดหญา เปนประโยชนตอชุมชนมากกวา
เกิดผลเสียตอชุมชน 

     

 
 
สวนที่ 4  ปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะ 
 
12. หากมีการจัดโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ
ทองเที่ยวขึน้จริง ทานมีความคิดเห็น ปญหา หรือขอเสนอแนะ ดังนี ้
ปญหา 
……………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
ความตองการ 
……………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………
……………………………………………………… 
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ความเปนมาของแนวคิด 
“7มหัศจรรย ที่สีลม” (7 Wonders @ Silom) 

 
เนื่องจากพัฒนาการของถนนคนเดินที่ประสบความสําเร็จ และจะบูรณาการไปสูถนนคน

เดินที่ยังยืน นอกจากตองจัดทําโครงสรางพื้นฐานทั้งทางกายภาพ ไดแกการจัดการใหมีสภาพทางภูมิ
ทัศนที่เหมาะสม รวมทั้งการกําหนดพื้นที่ใชสอยสําหรับกิจกรรม และออกแบบจัดวาง Street 
Furniture ใหเหมาะสม สอดคลองกับโครงสรางทางกายภาพแลว ยังจําเปนที่จะตองพัฒนาโครง
สรางทางความคิดซึ่งไดแกระบบวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในชุมชนรวมถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐ
ศาสตร ทั้งในระดับชุมชนทองถ่ิน จนถึงระดับเศรษฐกิจของเมือง 

 
ดังนั้นการเริ่มตนจัดทําโครงการถนนคนเดิน จึงจําเปนที่จะตองเริ่มตนจากการศึกษาโครง

สรางพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมควบคูไปกับการพัฒนาทางกายภาพ เพราะการพัฒนาถนนคน
เดิน ตองเกิดจากความตองการดานจิตใจของผูคน เปนแรงกระตุนหลักหากการพัฒนาเพียงดานเดียว 
ในที่สุดเราจะพบวาเราจะสูญสิ้นงบประมาณค่ําใชจายจํานวนมากไปโดยเปลาประโยชน เชน ที่นั่ง
ริมถนนที่ไมเคยมีใครนั่ง หรือกอกน้ําดื่มที่อยูในสภาพชํารุด หรือหองน้ําสาธารณะที่ไมอาจรักษา
ความสะอาดได  หรือแมแตสวนอันสวยงามที่ไมอาจเขาไปใชประโยชนใด ๆ ไดนอกจากชื่นชมดวย
สายตา 

 
การพัฒนาทั้งสองดานคือทั้งดานวิถีชีวิต สังคมวัฒนธรรมและประชาสังคม จึงเปนเปา

หมายหลักของโครงการสีลมถนนคนเดิน ที่ตองดําเนินการควบคูกันไปสูความมุงหวังบนแนวทาง
เดียวกัน 

 
การมุงเขาสูกระบวนการพัฒนาในแนวทางเดียวกัน กอนอ่ืนเราตองมุงสรางฐานความเขา

ใจรวมกันตั้งแตตนวา กิจกรรมใด ๆ ที่จะเกิดขึ้นบนถนนคนเดินนั้น แทจริงแลวจะตองมาจากแรง
ปรารถนาของผูคนในชุมชน ในสังคม มาจากความตองการในดานจิตใจของผูใชเปนลําดับแรก หา
ไดเร่ิมตนมาจากผูดําเนินการแตอยางใด 
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ดังนั้นผูบริหารโครงการและผูเกี่ยวของ จะตองรูวาใครคือผูที่ไดรับผลประโยชนอันแท
จริงจากโครงการ ฯ ใครคือผูใชรงการฯ บทบาทและความสัมพันธของแตละกลุมเปนอยางไร เพื่อ
เขาใจความตองการของผูใชถนนคนเดินอยางแทจริงเสียกอน และประสานใหเกิดเปนความรวมมือ
ระหวางคนทํากับคนใชและที่สุดเมื่อบรรลุเปาหมายแลว “คนทํา” กับ “คนใช” ก็จะกลายเปนคน
เดียวกันนั่นเอง 

 
ความหมายก็คอืจะตองคอย ๆ ลดรูปแบบและวิธีการจัดการจากสวนบนหรือจากหนวย

งานของรัฐลงใหเหลือเปนการจัดการในภาคประชาสังคมหรือพูดงาย ๆ ก็คือ พยายามสรางฐานการ
จัดการและความเปนเจาของโรงการฯ มาจากฐานลางซึ่งเปนผูทําและผูใชถนนคนเดินตัวจริงนั่นเอง 

 
หากกลาวเพื่อใหเห็นในยเชิงรูปธรรม ก็คือ กิจกรรมใด ๆ ที่จะเกิดขึ้นบนถนนคนเดินตอง

เปนของคนใชถนน กําหนดโดยคนใชถนน ดูโดยคนใชถนน แสดงโดยคนใชถนน และจัดการโดย
คนใชถนน 

กิจกรรมใด ๆ ที่จะเกิดขึ้นบนถนนคนเดิน ตองไมเหมือนการเลนลิเก หรือ มหรสพทั่วไป
ที่กําหนดบทบาทแยกจากกันระหวางผูสงสาร กับผูรับสาร คนเลนก็เลนไป คนดูก็ดูไป นั่งดูเฉย ๆ ผู
เลนสื่อสารขางเดียว (One Way Communication) ตรงกันขามกิจกรรมบนถนนคนเดินจะตองมีรูป
แบบการสื่อสารสองทางแบบปฏิสัมพันธ ที่เราเรียกวา Interactive Communication ประโยชนจาก
การจัดกิจกรรมแบบผูใช  “เลือก”  และ “เลน” เอง จะสงผลตอไปถึงการกําหนดพื้นที่กิจกรรม 
(Activities Space Usage) ดวยตําแนงที่ตั้ง (Location) การออกแบบขนาด และมุมมองที่เหมาะสม 
ซ่ึงแนนอนวามันจะเหมือนกับสิ่งมีชีวิตที่เติบโตได โดยผูใชเปนผูกําหนดใหวาจะเติบโตไปในทาง
ใด เพราะผูใชตระหนักถึงความเปนเจาของสิ่งมีชีวิตที่เรียกวาถนนคนเดินนี้อยางแทจริง 
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EXECUTIVE SUMMARY 
 

SATISFACTION OF PEOPLE FROM THE LAD YA STREET CLOSURE PROJECT 
FOR SAVING ENERGY, REDUCING POLLUTION, AND INCREASING TOURISM. 

 
Introduction 
 

The Energy Conservation Promotion Fund of the Energy Policy And Planning Office 
had realized that Bangkok people mostly use  private vehicles, such as cars and motorcyles, and 
most of them don’t realize about the mass consumption of fuel oil. Annually, Thailand loses much 
currency for fuel oil which is imported from other countries. From the year 2000 to 2001, the oil 
comsumption increased for 5 percent. First 11 months of year 2001, the value of imported oil 
reached 305,670 millions baht. The fuel oil demand is increasing every year. 
 

The crowded traffic originated high pollution on many streets in Bangkok. It is harmful 
for the public health. So, the Energy Conservation Promotion Fund had created the street closing 
project and ordered the Suan Dusit Poll to survey 5 target areas, Silom street, Lad Ya street, 
Yaowarat street, Banglumpoo and Khaosan area, Rattanakosin island area.  

 
The result of the survey showed that 70 percent of people agree with the street closing 

project by the reason of energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. 
 
King Mongkut's University of Technology Thonburi designed the street closing project 

for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. The target group is local people in 
the area, Bangkok people and nearby provinces, and tourists from Thailand and other countries. 
The objectives of the project are; 
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1. To creates sustainable walking street which also be the activities area for local people 
and tourists. 

2. To reminds and acknowledges people to understand about the important of energy 
saving and pollution reducing. Persuades people to reduce using private oil-comsumed vehicles 
and change to use public transportation or bicycle and walk instead.  

3. To stimulate the local economy and increase tourism in the area.  
 
Lad Ya street, 1,695 kilometers long, locates in Klongsan district, Bangkok. It has 6 

lanes. The east of the street is Wong Wian Yai compass and the west is Klongsan Intersection. 
There are 2 streets beside, which are Charoen Rath street and Issarapap street. In the Lad Ya street 
and nearby area, high noise and air pollution is harmful for public health.  

 
The Lad Ya street closing project for energy saving, pollution reducing, tourism 

increasing will change the usual living and has some effects local people and people who use the 
street. So, it is necessrary to study the satisfaction of people in this case.  

 
This thesis is to study the satisfaction and factors that affect the satisfaction of people in 

case of the Lad Ya street closing to energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. The 
results of this study is useful for further process of the project. 
 
Objectives of the research 
 

1. To study the satisfaction level of people to the Lad Ya street closing project for 
energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. 

 
2. To study the factors that affect the satisfaction of people to the Lad Ya street closing 

project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. 
 
3. To study problems and recommendations to the Lad Ya street closing project for 

energy saving, pollution reducing, and tourism increasing.  
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Scope of the research 
 

This research aims to study the satisfaction of people to the Lad Ya street closing 
project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. Studies from people, not less 
than 18 years old, in the area of Lad Ya street. Area was set to be not far over 300 metres from the 
street,  from the Wong Wian Yai compass to Issarapap Junction. The study period is between July 
– September 2003.  
 
Material and Methods 

 
This survey research is to study the satisfaction of people to the Lad Ya street closing 

project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. These data were collected 
by questionaire. The study sample was 400 people in the area of Lad Ya street. The instrument 
used in this people was a questionaire with  4 parts as following: 

 
Part 1 : Personal Factors - sex, age, education level, occupation, monthly income. 
Part 2 : Social Factors - distance from accommodation to Lad Ya street, receiving of 

news  about Silom street closing project for energy saving, pollution reducing, and tourism 
increasing. 

Part 3 : Satisfaction to the Lad Ya street closing project for energy saving, pollution 
reducing, and tourism increasing.  

Part 4 : Problems, obstacles, needs, and recommendations about the Lad Ya street 
closing project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing.  

 
The questionaire for pre-test was used with 30 people in 15 – 23 June 2003 at the 

Klongsan intersection, Bangkok. The questionaire of satisfaction to the Lad Ya street closing 
project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing has the reliability equal to 
0.7 
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Statistical Analysis 
 
Statistical techniques for description and data analysis were as following : 
1. The characteristical of sample using descriptive statistical such as Percentage, Mean, 

and Standard Deviation. 
2. The dependent variables which is the satisfaction of people to the Lad Ya street 

closing project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing using Percentage and 
Mean. 

3. Testing correlation between independent and development variables using One Way 
Analysis of Variance. 
 
Results 
 

The study showed most of samples were female (56.28%) and male (43.72 %), aged  
between 18 – 72 years old. Average age is 28 years old. Most of them are employed (63.61 %) and 
students (31%).  They are private company officer for 29.30 %. Most of them earn monthly 
income less than 10,000 Baht (63.56 %), studied bachelor degree (43%). 

 
In case of social factors, the samples are most live far from the Lad Ya street over 

300 metres (64.92%), includings the distance of 201-300 metres (13.87 %), 101-200 metres (11.78 
%), and not over 100 metres (9.42 %). 

 
Most of samples received news about Silom street closing project for energy saving, 

pollution reducing, and toursim increasing (81.68 %). The news come from masscommunication 
(71 %). And 63 % of them had participated the activities in the Silom street closing project. 

 
The news message that the samples mostly received are about tourism increasing (58.7 

%), the trading fair (56.4 %), and pollution reducing (53.5 %). The most attitudes to the Silom 
street closing project are pollution reducing (48.7), tourism  increasing (40.7 %), traffic jam 
increasing (36.2 %), and reducing convenient in transportation (36.9 %) 
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The study showed that people has medium satisfaction to the Lad Ya street closing 
project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing, tend to satisfy. The results 
can be implied that sex, age, education level, occupation, and receiving of news about Silom street 
closing project for energy saving, pollution reducing, and tourism  increasing  are not affect the 
satisfaction level of people to the Lad Ya street closing project for energy saving, pollution 
reducing, and tourism increasing. 

 
The factors that has an affection on satisfaction of people to the Lad Ya street closing 

project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing are monthly income level, 
and the distance from accommodation to the Lad Ya street. People who have higher monthly 
income tend to have less satisfaction to the Lad Ya street closing project for energy saving, 
pollution reducing, and tourism increasing than people who have lesser monthly income. People 
who live farer tend to have more satisfaction to the Lad Ya street closing project for energy 
saving, pollution reducing, and tourism increasing than people who live near Lad Ya street. 
 
Problems 

People are worried about the problems that will occur in the community, such as 
robbery, quarrel and fighting, noise pollution, and unclean littery. 
 
Recommendations 
  

1. Should have nice project management, to protect from and solves all problems that 
might occur. It is needed to prepare enough staffs for each section, including security, cleanliness, 
and noise controlling. 

 
2. For security, the project should prepare enough polices and security staffs that will 

provide service along the area of 1.5 km.  
 
3. For cleanliness, the project should prepare municipality officers to look after the 

activities of exhibitors, traders, and travellers.  Staff cleaners are necessary to be provided both 
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while the fair is held and when the fair is end. Ask for participation in keeping clean from 
exhibitors and travellers by public relation strategy.  

 
4. Noise pollution problem can be solved by using an agreement and punishment with 

all exhibitors. The area maybe marked into zones that high level of sound is allowed and not 
allowed. 
 
Recommendations of further research 

 
1. Should study and survey more datas about the factors which are concerning to the 

street closing project, such as local traffic, life-styles, social activities, and economy.  
 
2. Should study about affections of the street closing project that may cause problems or 

gain benefits to the local area and to the nation. And find the right strategy and management of the 
project for the most benefit. 
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