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ABSTRACT 
The objectives of this research were: 1) To study the level of satisfaction of people 

from the project of Lad Ya street closure in order to save energy, reduce pollution, and increase 
tourism. 2) To study the factors causing the satisfaction and 3) the problems caused by the project. 

The study looked at the quantitative data. The data were collected by questionaires. 
The study included 400 people in the area of Lad Ya street, not more than 300 metres from the 
street. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used for data analysis. 

The result of this research showed a medium level of satisfaction of people from the 
Lad Ya street closure project for energy saving, pollution reduction and tourism promotion. The 
result of this research showed that factors of sex, age, and news receiving about the Silom street 
closure project had no effect on people’s satisfaction. Education level, occupation, monthly 
income, and distance from accommodation to the Lad Ya street were the factors that had an effect 
on people’s satisfaction. 

The problems arising from the project were : people’s worry about security, street 
cleanliness, and noise pollution in the area. This study recommends that the above problems ought 
to be taken care of. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เนื่องจากกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย พลัง
งานแหงชาติ ไดตระหนักถึงสภาพการเดินทางในชีวิตประจําวันของคนกรุงเทพฯ ซ่ึงปจจุบันประชา
ชนยังนิยมใชรถยนตสวนบุคคล และรถจักรยานยนตโดยใชพลังงานน้ํามันเปนเชื้อเพลิง ทั้งนี้น้ํามัน
เชื้อเพลิงเปนทรัพยากรที่ตองนําเขาจากตางประเทศ ในแตละปประเทศไทยตองสูญเสียเงินตราออก
นอกประเทศเปนคาน้ํามันเชื้อเพลิงจํานวนมหาศาลและนับวันก็จะยิ่งเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ สําหรับประเทศ
ไทยในป พ.ศ. 2544 มีการใชพลังงานจากน้ํามันดิบเมื่อเทียบกับระยะเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2543 
เพิ่มขึ้น รอยละ 5.0 มูลคาของการนําเขาพลังงานในชวง 11 เดือนแรกของป พ.ศ. 2544 สูงถึง 
305,670 ลานบาท (สํานักคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ, 2545 : 17)  

 
นอกจากนี้การจราจรที่หนาแนนเนื่องจากปริมาณรถยนตมาก ยังทําใหเกิดมลพิษบนถนน

สายธุรกิจหลายสาย เปนอันตรายตอสุขภาพของประชาชนที่อาศัยอยู และใชพื้นที่ในบริเวณนั้น ๆ 
ทางกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย พลังงานแหงชาติจึง
ไดริเร่ิมโครงการปดถนนในยานที่มีการจราจรหนาแนนโดยมอบหมายให สวนดุสิตโพลทําการ
สํารวจพื้นที่เปาหมาย 5 พื้นที่คือ บริเวณถนนสีลม ถนนลาดหญา เยาวราช บางลําพู-ถนนขาวสาร 
และเกาะรัตนโกสินทร ซ่ึงผลการสํารวจจากการสุมตัวอยาง 5,076 ตัวอยาง แสดงใหเห็นวา ประชา
ชนเห็นควรใหมีการปดถนนรอยละ 70 โดยมีเหตุผลสนับสนุนในประเด็นตาง ๆ ไดแก เพื่อประหยัด
พลังงาน เพื่อลดมลพิษ และเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว (กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน 
สํานักคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ, 2545 : 1) 
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ศูนยวิจัยและพัฒนาการจราจรขนสง สํานักวิจัยและบริหารการวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีไดจัดทําขอเสนอโครงการปดถนนเพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว มีกลุมเปาหมาย คือ ผูอยูอาศัยในบริเวณพื้นที่
ของโครงการ ประชาชนที่อาศัยในกรุงเทพฯ และจังหวัดใกลเคียง และนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ  โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ 3 ประการ ไดแก (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี, 2544 : 3) 
 

1. เพื่อใหเกิดถนนคนเดิน (Walking Street) ที่ยั่งยืนขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให
เปนแหลงกิจกรรมของประชาชนและนักทองเที่ยว  

2. เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจและเห็นความสําคัญในการลดยานพาหนะสวนบุคคล 
โดยหันมาเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ จักรยาน หรือการเดินเทา เพื่อประหยัดน้ํามัน และลด
มลพิษบนทองถนน 

3. เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของชุมชน และสงเสริมการทองเที่ยวบนถนนสายตาง ๆ ซ่ึงมีศักย
ภาพเหมาะสมที่จะทําเปนถนนคนเดิน 
 

ถนนลาดหญา เปนถนนอีกหนึ่งสายซึ่งเปนพื้นที่เปาหมายของโครงการปดถนน เพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว (โดยไดมีการสํารวจความคิดเห็นเบื้องตน
จากสวนดุสิตโพล แตยังมิไดดําเนินโครงการ) ถนนลาดหญาตั้งอยูในเขตคลองสาน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีจํานวนประชาชนในเดือนกันยายน 2545 รวม 108,753 คน เปนชาย 53,036 คน 
และหญิง 55,717 คน ถนนลาดหญามีความยาว 1,695 กิโลเมตร กวาง 6 ชองทาง สุดถนนดานตะวัน
ออกติดวงเวียนใหญ สุดถนนดานตะวันตกติดทาน้ําคลองสาน มีถนนคูขนาน 2 สาย ไดแก ถนน
เจริญรัถ และถนนอิสรภาพ ซ่ึงมีความยาวประมาณ 1.5 กิโลเมตร กวาง 6 ชองทาง และมีถนนคู
ขนาน คือ  ถนนสาธร และถนนสุรวงศ นอกจากนี้ ถนนลาดหญายังเปนถนนที่มีมลพิษในดานเสียง
และอากาศอยูมาก ซ่ึงเปนอันตรายตอสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ 

 
การดําเนินโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ

ทองเท่ียว เปนโครงการที่สงผลกระทบโดยตรงตอผูอยูอาศัยในบริเวณสองฝงถนน และใชถนนใน
การสัญจรไปมา ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสํารวจ เพื่อใหทราบความพึงพอใจและความคิดเห็น
ของประชาชนในเขตพื้นที่นี้ ทั้งนี้การจัดโครงการของภาครัฐใหประสบความสําเร็จ ยอมตองอาศัย
ความรวมมือของประชาชน หากโครงการขาดความเหมาะสม การจัดโครงการยอมประสบความ
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สําเร็จไดยาก งานวิจัยช้ินนี้ จึงมุงศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนบนถนนลาดหญา ที่มีตอโครง
การปดถนนลาดหญาเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว และปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการดังกลาว เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินโครงการดังกลาว
ตอไป 
 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 

2. ศกึษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา 
เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  

3.   ศกึษาปญหา และขอเสนอแนะตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน 
ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อนําไปใชในการดําเนินโครงการใหเหมาะสม 

 
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชา

ชนตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ทําการ
ศึกษาจากประชาชนบริเวณถนนลาดหญา ซ่ึงมีอายุ ตั้งแต 18 ป ขึ้นไป ในพื้นที่หางจากถนนไมเกิน 
300 เมตร ตั้งแตสุดถนนดานวงเวียนใหญ ถึงแยกถนนอิสรภาพ  โดยทําการศึกษาในระหวางเดือน 
กรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2546   

 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 
“ความพึงพอใจ”  หมายถึง  ความรูสึกทางบวกของบุคคลที่มีตอโครงการปดถนนลาด

หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  
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“ประชาชน”  หมายถึง  บุคคลที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูหางจากถนนลาดหญา 
ไมเกิน 300 เมตร และผูที่สัญจรไปมาบริเวณถนนลาดหญา  

 
“อายุ”  หมายถึง  อายุของผูตอบแบบสอบถาม (เกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) 
 
“รายไดตอเดือน”  หมายถึง  จํานวนเงินประจําที่ไดรับในหนึ่งเดือนกอนหักคาใชจาย 
 
“ระยะหางจากที่พกัอาศัยถึงถนนลาดหญา”  หมายถึง  ระยะทางโดยประมาณจากแนว

ถนนลาดหญาถึงสถานที่พักอาศัยปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
 
“การรับรูขาวสาร”  หมายถึง  การเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการปดถนนสีลม 

เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  ผานทางสื่อตาง ๆ คือ ส่ือมวลชน และ
ส่ือบุคคล 

 
 

1.5 ขอตกลงเบื้องตน 
 
กลุมตัวอยางคือ กลุมประชาชนอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูหางจากถนนลาดหญา ไม

เกิน 300 เมตร และผูที่สัญจรไปมาบริเวณถนนลาดหญา ตอบแบบสอบถามตามศักยภาพและความ
เปนจริงของตนเอง 

 
 

1.6 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
1. ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) แบงออกเปน ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอเดือน  ปจจัยทางสังคม  ไดแก  ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาด
หญา การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทอง
เที่ยว 

2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน 
ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  
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1.7 ตัวแปรและระดับการวัด 
  
ตัวแปร        ระดับการวัด 
 ตัวแปรอิสระ 

-  ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ       กลุม 
อายุ       กลุม, ชวง 
ระดับการศึกษา      กลุม 
อาชีพ       กลุม 
รายไดตอเดือน      กลุม, ชวง 

-  ปจจัยทางสังคม 
ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา   ชวง 
 
การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัด กลุม, ชวง 
พลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว   
 

 
 ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัด  กลุม, ชวง 
พลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว    
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1.8 สมมุติฐานของงานวิจัย 
 
1. กลุมตัวอยางเพศชายมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลัง

งาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวมากกวาเพศหญิง 
 
2. กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
3. กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาด

หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
4. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน  
 
5. กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
6. กลุมตัวอยางที่มีระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญาแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตาง
กัน  

 
7. กลุมตัวอยางที่มกีารรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลมแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

โครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
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1.9 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล  
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดตอเดือน 

ปจจัยทางสังคม 
     ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา 
     การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม 

ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา 
เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ 
และสงเสริมการทองเที่ยว 

 
 

1.10 ประโยชนไดรับจากการวิจัย  
 
1. ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  
 
2. ทําใหทราบปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการปด

ถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  
 
3. ทําใหทราบถึงปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะจากประชาชนบริเวณถนนลาด

หญา  
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัด พลัง

งาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยตาง ๆ เปน
พื้นฐาน และเปนแนวทางในการศึกษา โดยแบงเนื้อหาออกไดดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และความพึงพอใจในสภาพแวดลอม  
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพอใจ และไมพอใจในที่อยูอาศัย   
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร 
2.5 โครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.7 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานศึกษาวิจัย 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

เดวิด เครซ และ ริชารด ครัชฟลด (David Krech and Richard S. Crutchfield 1962 : 77-
84) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอม
บรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ตั้งไวระดับหนึ่ง  เมื่อเกิดความตองการคนเราก็จะกําหนดเปาหมาย 
(goals) หลายอยาง เพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกันขึ้นอยู
กับปจจัยตอไปนี้  

 
1. วัฒนธรรมและคานิยม (Cultural norms and Values)  
2. ความสามารถทางรางกาย (Biological Capacity) 
3. ประสบการณ (Personal Experience) 
4. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและสิ่งแวดลอมทางสังคม (Physical and Social Environment)   
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ฮารวี วอลเลอสไตน (Harvey Wallestein 1971: 25-26) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรู
สึกที่เกิดขึ้นไดเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (end-state in 
feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 
เบนจามิน บี วอลแมน (Benjamin B. Walman 1973 : 384) กลาววา "ความพึงพอใจ หมาย

ถึงความรูสึกมี (Feeling) ความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ 
(Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)" 

 
วิมลสิทธิ์ หรยางกูล (2526: 3-6) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคน

เราที่สัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี-เลว พอใจ - ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 
 

วรูม (W.H. Vrom 1964: 99) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช
แทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติ
ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นความไม
พึงพอใจ 

 
ดิเรก  ฤกษหราย (2515) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่

มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงเหลานั้น   
 
โจเซฟ ทิฟฟน และเออเนส เจ แมคคอรมิค (Joseph Tiffin and Esnest J. Mccormic 1965 : 

349) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic 
Needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจ (Incentive)  และพยายามหลีก
เล่ียงส่ิงที่ไมตองการ 
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ศิริโสภาคย บูรพาเดช (2518: 156-157) ไดศึกษาแนวความคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง
พอใจ โดยสรุปไดวา บุคคลพอใจจะกระทําส่ิงใด ๆ ที่ใหความสุข และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําส่ิงที่เขา
จะไดรับความทุกขหรือความลําบาก อาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท 

 
1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism) ความพอใจดานจิตวิทยา เปน

ทรรศนะของความพอใจวามนุษยจะพยายามหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยง จากความทุกขใด ๆ  
 
2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistical Hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวาการ

แสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 
 
3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism)  ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา

ความสุข เพื่อผลประโยชนของมวลมนุษย หรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับ
ประโยชนนี้ผูหนึ่งดวย 

 
จากแนวคิดขางตน กลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็น หรือทัศนคติ 

หรือความรูสึกทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนผลจากการมีสวนรวมในสิ่งนั้น ในการ
วิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยหมายถึง ความคิดเห็น หรือทัศนคติ หรือความรูสึกทางบวกของบุคคลที่มีตอโครง
การปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  

 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอม และความพึงพอใจในสภาพแวดลอม  
 

โดยทั่วไปเราถือวาอะไรก็ตาม ซ่ึงเปนสิ่งที่อยูถัดจากตัวเราออกไป ไมวาจะจับตองไดหรือ
ไมได  เห็นหรือไมเห็นก็ถือเปนสภาพแวดลอม ดังนั้น “สภาพแวดลอม” จึงอาจไดแก  ส่ิงของ 
(Things)  สถานการณหรือลักษณะการณ (Conditions)  และอิทธิพล (Influences) ของสิ่งที่มีอยูรอบ 
ๆ ตัวมนุษย  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดลักษณะการดํารงชีพ หรือมีความเกี่ยวพันกับการอยู
อาศัยอยางมีคุณภาพของมนุษย สภาพแวดลอมจะตองเปลี่ยนโฉมหนาไปเรื่อย ๆ ในลักษณะพลวัตร 
(Dynamic) มากบางนอยบาง ตามอํานาจทางธรรมชาติ และการกระทําของมนุษย สภาพแวดลอม
ประกอบดวยการปรากฏ หรือการเคลื่อนไหวทํางานของสภาพแวดลอมที่มากระทบระบบประสาท 
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ใหการมีชีวิตอยูเกิดความสบาย หรือไมสบายได ในลักษณะของสิ่งกระทบทั้ง 4 คือ อากาศที่เรา
หายใจ น้ําที่เราใชดื่ม เสียงที่เราไดยิน และภาพที่เรามองเห็น 

 
วิไลเฉิด ทวีสิน (อางจาก ศรัณยา อุฬารศิลป 2534: 13-14)  ไดแยกแยะสภาพแวดลอมของ

มนุษยเปน 2 ประเภท คือ (1) สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ (Natural Environment) (2) สภาพแวด
ลอมที่เสริมสรางหรือกําหนดขึ้น (Cultural Environment)  และไดอธิบายวา สภาพแวดลอมตาม
ธรรมชาติเปนเรื่องกายภาพ (Physical Environment) และทางชีวภาพหรือชีวภูมิศาสตร (Bio-
geographical Environment) สภาพแวดลอมที่มนุษยเสริมสรางขึ้นหรือกําหนดขึ้น หมายความรวมถึง 
ศาสนา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และสภาพแวดลอมทางการเมือง และความเจริญทาง
ดานวิทยาการตาง ๆ  ดวย 

 
ตามคําจํากัดความดังกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาขอบเขตของเรื่องสภาพแวดลอม 

คอนขางครอบคลุมหลายประเภท ซ่ึงจําตองทําใหสอดคลองกันดวยเพื่อจะสามารถพัฒนาหรือรักษา
ไวซ่ึงสภาพที่ดี 

 
สภาพแวดลอมที่ดีของมนุษย คือ สภาพแวดลอมที่ทําใหมนุษยมีสุขภาพแข็งแรง มีราง

กายกระฉับกระเฉง คลองแคลววองไว มีจิตใจราเริงแจมใส มั่นคง ปราศจากความวิตกกังวล สภาพ
แวดลอมที่ไมดีจะกอใหเกิดผลตรงกันขามคือ ทําใหสุขภาพอนามัยเลวลง เชนรางกายพิการ รางกาย
เจ็บปวย เกิดความรําคาญ ความทอแท ความวิตกกังวล และความเศราหมองใจเกิดขึ้นในจิตใจ ตลอด
จนกอใหเกิดอันตราย หรือความไมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน อาจสรุปไดวา มีอยู 
2 ประการคือ  

 
ประการที่หนึ่ง  เกิดจากการเพิ่มจํานวนประชากร และความกาวหนาทางเทคนิควิทยาการ 

การเพิ่มจํานวนประชากรทําใหสัดสวนระหวางประชากรกับทรัพยากรธรรมชาติเปลี่ยนแปลงไปใน
ทางที่จะกอใหเกิดความคับขันและความไมสะดวก ในการดํารงชีวิต กอใหเกิดการแขงขัน ทําให
คํานึงถึงผลประโยชนของตนเองกอนคนอื่น สวนความกาวหนาทางเทคนิควิทยาที่ประดิษฐขึ้นมา
เพื่อใหมนุษยใชสอย มักจะผลเสียที่ติดตามมา อยางไมคาดคิดอยูบอยครั้ง ทั้งในระหวางที่นําส่ิงเหลา
นั้นมาใชหรือเมื่อใชส่ิงเหลานั้นเสร็จแลว  
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ประการที่สอง เกิดขึ้นเพราะขาดการวางแผนเกี่ยวกับการอยูอาศัยของมนุษย หรือการใช
ทรัพยากรธรรมชาติที่มนุษยมีอยู การควบคุมทิศทางของความเจริญเติบโตของสังคม มนุษยสวน
ใหญมักจะคิด หรือจะทําอะไรเปนการเฉพาะเรื่องเฉพาะราว โดยขาดการเอาใจใส อยางเพียงพอวา 
ส่ิงนั้นอาจเปนอันตรายตอการรักษาดุลธรรมชาติ หรือความมีคาทางจิตใจของสภาพแวดลอมสวน
รวมหรือในระยะยาวได บางคนอาจจะมีจิตใจและความปรารถนาดี แตไมสามารถจะใชวิจารณญาณ
คาดการณ หรือหยั่งรูผลกระทบกระเทือนในสิ่งที่ตนจะกระทําไปในภายภาคหนาไดอยางถูกตอง 

 
 
ความพึงพอใจในสภาพแวดลอม 
 
ศิริ  ศิริวัลย (2532:25-27) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความ

รูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับในสิ่งที่ตองการ หรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึก
ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  กลาวได
วา ทัศนคติและความพึงพอใจเกือบจะเปนเรื่องเดียวกัน เพราะวาความพึงพอใจเปนทัศนคติในทาง
บวก ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของมนุษยไดแก ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเรา (Stimuli) 

 
การวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งที่

ตองการที่จะทําใหเกิดความพอใจ และความสุขแกมนุษย เนื่องจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจมี
หลายปจจัย จึงเปนการยากที่จะแยกศึกษาเฉพาะอิทธิพลของสภาพแวดลอมทางกายภาพเทานั้น 
ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน แตเนื่องจาก
ทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํากัด  

 
ดังนั้น ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีการจัดทรัพยากรที่มีอยูอยางถูกตอง

เหมาะสม สภาพแวดลอมทางกายภาพก็เปนทรัพยากรของระบบ ความพึงพอใจอันหนึ่ง ดังนั้น การ
ออกแบบสภาพแวดลอมคือการตัดสินใจวาควรจัดทรัพยากรที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพที่มีอยูอยางไรใหเกิดความพึงพอใจ 
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ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพนี้จะเกิดขึ้นไดอยางไร ซ่ึงจากแนวคิดของ
นิวแมน (Newman 1977 : 182-198) กลาววา ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพ สามารถศึกษาไดชัดเจน เมื่อแยกออกเปนการตอบรับ (Response) และปฏิกิริยา (Reaction) ของ
มนุษยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 
ปฏิกิริยาของมนุษย หมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาค หรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัดไดงาย 

เชน การเปลี่ยนแปลงทางอัตราการเตนของหัวใจ อุณหภูมิรางกาย ฯลฯ ในขณะที่ตอบรับ หมายถึง 
การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออก รวมเรียกวา การตอบรับทางสังคม-จิตวิทยา และพฤติ
กรรม (Social-psychological and behaveioral response)  ปจจัยตาง ๆ  ที่ทําใหเกิดการตอบรับใน
สภาพแวดลอม ทางกายภาพมีดังนี้ คือ 

 
1. ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 
2. ลักษณะทางสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิดการตอบรับ 
3. การรับรูของบุคคล 
4. การประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น 
5. ความพึงพอใจในสภาพแวดลอม 
6. พฤติกรรมของบุคคลอันเนื่องมาจากสภาพแวดลอม 

 
ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ในการตอบรับทางสังคม-จิตวิทยา และพฤติกรรมตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Newman 1977 : 186) สามารถแสดงเชนแผนภูมิไดดังรายละเอียดใน
แผนภูมิตอไปนี้ 
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                        พฤติกรรม                พฤติกรรม 
 

ลักษณะทาง
สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ 

พฤติกรรม ความ

ใจ 

พึงพอ
การประเมินการรับรู

ลักษณะ
ตาง ๆ 
ของบุคคล

รูปที่ 2.3.1 แสดงความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ในการตอบรับทางสังคม – จิตวิทยา และพฤติกรรม
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

 
จากแผนภูมิจะเห็นวาปจจัย 2 กลุมแรกเปนสิ่งที่ปอนเขาระบบ โดยลักษณะของบุคคลรวม

ถึงปจจัยตาง ๆ ดานประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ สวนปจจัย 4 กลุมหลังเปนผลที่สง
ออกมาจากระบบนี้ การที่บุคคลจะรับรูสภาพแวดลอมใด ๆ นั้น ขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพและ
มาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมินและความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพของบุคคล
เกิดตามมาจากการรับรู พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิดตามมาจากการรับรู การประเมิน
การแสดงออกนี้จะสะทอนวาบุคคลนั้นมีความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้น 

 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับความพอใจ และไมพอใจในที่อยูอาศัย   
 

สภาพแวดลอมกายภาพนั้นจัดไดวาเปนทรัพยากร (Resource) และส่ิงเรา (Stimuli) อัน
หนึ่งที่สามารถทําความพอใจใหแกมนุษย ซ่ึงความพอใจนี้ SHELLEY กลาววาจะเกิดความรูสึก สอง
ประการขึ้นภายในตัวของมนุษยอยูเสมอ เนื่องมาจากผลกระทบของสภาพแวดลอมกายภาพคือ 
ความรูสึกเกิดขึ้นในทางบวก และความรูสึกในทางลบ เมื่อใดมีความรูสึกในทางบวกเกิดขึ้นก็มีความ
สุข ความรูสึกทั้ง 3 ที่กลาวนี้คือ ความรูสึกในทางบวก ความรูสึกในทางลบ และความสุข นั้นจะมี
ความสัมพันธกันอยางซับซอนและถูกรวมเรียกวา “ระบบความพอใจ”  
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โดยความพอใจในสภาพแวดลอมนั้น ๆ จะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพอใจนี้มีความรูสึกใน
ทางบวกมากกวาทางลบ มนุษยจะมีความสุขมากที่สุดเมื่อมทรัพยากรที่มนุษยมีความตองการนั้นมี
อยูอยางครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรมีอยูจํากัด ความพอใจของมนุษยจะมีอยูไดเพียงในระดับ
หนึ่ง และจะมากที่สุดก็ตอเมื่อมีการจัดทรัพยากรเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึงนั่นก็คือ คําตอบที่
ตองการวา ควรมีการจัดสภาพแวดลอมประการใดจึงจะทําความพอใจใหกับผูอยูอาศัยมากที่สุด 

 
ในสวนที่เกี่ยวกับการประเมินนี้ Newman (1977 : 182-187) ไดกลาวถึงการปจจัยที่มีอิทธิ

พลตอการแสดงออกถึงความพอใจของมนุษยวา ความพอใจเปนผลสะทอนมาจากการประเมินผล
ของบุคคล และพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น  ๆ ความรูสึกทั้งสามประการอันไดแกการ
ประเมินผล ความพอใจในสภาพแวดลอมกายภาพและพฤติกรรมการแสดงออกจะเปนสิ่งที่เกิดตาม
มาหลังจากการรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพ และระดับของการรับรูนี้สวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับอิทธ
พลของสิ่งเรากายภาพตาบง ๆ ที่นํามาประเมิน อีกสวนหนึ่ง จะเกิดจากอิทธิพลของลักษณะบุคคลผู
ตอบรับ สภาพแวดลอมนั้น ๆ ซ่ึงลักษณะบุคคลที่กลาวนี้จะหมายความรวมถึงปจจัยตาง  ของบุคคล
ทางดานประชากรศาสตร พื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนรูปแบบในการดําเนินชีวิตดวย 

 
อยางไรก็ตาม แนวทางการประเมินโดยอาศัยทัศนคติ และความพอใจของผูใชสอยยังคง

เปนที่สนใจของนักวิชาการสาขาตาง ๆ อยางกวางขวาง ทั้งนักสังคมวิทยา นักจิตวิทยา สถาปนิก 
ตลอดจนนักวางผังสภาพแวดลอม โดยตางก็มีวัตถุประสงคในการวิจัยแตกตางกันออกไป เชน ใน
งานวิจัยบางชิ้นมีวัตถุประสงคเพื่อนําเอาผลที่ไดมาใชประโยชนในการออกแบบ และบางชิ้นเพื่อ
สําหรับเปนขอมูลในการวางแนวนโยบาย  สําหรับทั้งหนวยงานรัฐบาลและเอกชน เพื่อใหเปนไป
ตรงตามความตองการของผูอยูอาศัยมากที่สุด  

  
ผลที่ไดจากการศึกษาเกี่ยวกับความพอใจของผูอยูอาศัย สวนใหญพบวา มีปจจัยหลาย

ประการที่มีผลตอความพอใจของผูอยูอาศัย ในแตละการวิจัยจะแสดงปจจัยที่มีความสําคัญตอความ
พอใจแตกตางกันออกไป โดยสามารถแบงกลุมศึกษาจากผลที่ไดจากการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 



พูนสิน  ศักดิ์อุดมขจร   ทบทวนวรรณกรรม / 16  
 

 

การวิจัยที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพอใจของผูอยูอาศัยนอกจากปจจัยสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ปจจัยที่สําคัญนอกเหนือจากกายภาพไดแก 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูอยูอาศัย  ซ่ึงหมายถึง เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

ระดับรายได และเมื่อนําระบบวัฒนธรรมมารวมดวย ลักษณะทางประชากรนี้ก็สามารถรวม ๆ ไดวา
เปนรูปแบบชีวิต (Life Style) ของครอบครัวนั้น ปจจัยของเคหะการที่สัมพันธกับความพอใจของผู
อยูอาศัย คือความแตกตางของลักษณะประชากร การรวบรวมผลการคนควาของ Newman (1977) ก็
พบวาอายุของผูอยูอาศัยก็มีความสัมพันธกับความพอใจ และนอกจากนั้นยังแสดงปจจัยสําหรับวัด
ความแตกตางของลักษณะผูอยูอาศัยคือ รายได การศึกษา เชื้อชาติ และชวงในวงจรชีวิต และกลาววา
ตัวแปรเหลานี้อาจจะมีผลโดยตรงกับคะแนนความพอใจ 

 
สภาพแวดลอมในชุมชนและการวางผังชุมชน มีการวิจัยจํานวนมากที่เห็นความสําคัญ

ของปจจัยนี้ การวิจัยของ Onibokun ซ่ึงแบงระบบเคหะการเปน 3 ระบบ คือ ระบบหนวยที่อยูอาศัย 
ระบบสภาพแวดลอมชุมชน และระบบการบริการชุมชนพบวา ความไมพอใจของผูอยูอาศัยมีสาเหตุ
มาจากระบบสภาพแวดลอมชุมชนมากที่สุด  Norcross (1973) กลาววา ความหนาแนนแออัด มีผลตอ
ความพอใจของผูอยูอาศัย โดยมีความหนาแนนนอยลง ความพอใจก็จะเพิ่มขึ้น  

 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นวา ราคาของที่อยูอาศัย ความปบลอดภัย และความ

เปนสวนตัวก็มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในที่อยูอาศัยดวย งานวิจัยของเบคค พบวา ปญหาที่เกิดขึ้น
จากสภาพแวดลอมทางกายภาพอันหนึ่งคือ อันตรายที่เกิดกับเด็ก และการศึกษาของ Yeh (1975 : 
214-239) พบวา การควบคุมการรวมกลุมอันธพาลและการปองกันขโมยในชุมชนที่ดีจะเพิ่มระดับ
ความพอใจแกผูอยูอาศัยได  

 
D.T. Herbert ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับการเลือกบริเวณที่พักอาศัยวา ควรพิจารณาปจจัย

ทั้งทางดานสภาพแวดลอม และระยะทางระหวางที่พักอาศัยและที่ทํางาน William H. Claire ได
อธิบายการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัยวา ที่อยูอาศัยนั้นควรมีส่ิงแวดลอมที่ดี ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 
และมีความสะดวกในการเดินทางเขาถึงระหวางบาน แหลงงาน และ แหลงธุรกิจ (Harlod Carter, 
1975)   
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การเลือกทําเลที่ตั้งของที่อยูอาศัย โดยคํานึงถึงการเดินทางไปยังแหลงบริการตาง ๆ   โดย
เฉพาะแหลงงาน ซ่ึงเปนการเดินทางที่เกิดขึ้นเปนประจํา Wingo (1961) ไดใหความสําคัญกับการเดิน
ทางไปทํางานมากที่สุด เชนเดียวกับ Brian Goodall (1972 : 285) ที่มีแนวคิดวา ที่ตั้งของที่อยูอาศัย
ตองมีความสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงกิจกรรมบริการตาง ๆ โดยเฉพาะแหลงงาน ยิ่งมีการ
กระจายตัวของแหลงงานก็จะยิ่งมีการกระจายตัวของที่อยูอาศัย นอกจากนี้รายไดและสภาพครอบ
ครัวก็มีอิทธิพลตอการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัย  

 
Richard F. Muth (1969 :11) ไดกลาวถึงความแตกตางในการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัยของ

ผูมีรายไดสูง และรายไดต่ําวา ประชากรที่มีรายไดสูงจะมีแหลงที่พักอาศัยอยูในเขตชานเมือง เพราะ
พอใจที่จะอยูในบริเวณที่มีความหนาแนนต่ําเนื่องจากตองการบานในบริเวณที่ไมแออัด ประชากรที่
มีรายไดต่ําจะอยูใกลศูนยกลางของเมืองเพื่อใหสะดวกในการเดินทางไปทํางาน และกิจการอื่น ๆ  

 
Jay Siegel ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการเลือกที่อยูอาศัยวามีปจจัยที่สําคัญ 3 ประการคือ  

1. ความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility)  
2. คุณภาพของสิ่งแวดลอม เชนลักษณะทางสังคมของชุมชน สภาพแวดลอมทางธรรม

ชาติ บริการสาธารณะสําหรับชุมชน ความพึงพอใจที่ไดรับจากที่ตั้งนั้น เปนตน 
3. ลักษณะที่ดินที่ใชในการปลูกบานและทําเลที่ตั้ง  
 
เงื่อนไขตางๆ  ที่มนุษยใชในการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัย (ชัยยะ พัฒนเจริญ 2539: 40) ได

แก  ผูที่มีรายไดตางกันจะมีความตองการที่อยูอาศัยที่เหมาะสมกับรายไดของเขาเอง ความสะดวกใน
การเขาถึงแหลงงานกับดานที่เกี่ยวกับคาใชจายในการเดินทางจากบานไปทํางาน ราคาที่ดินที่เหมาะ
สม ความตองการดานอื่น ๆ ในการติดตอกับเมือง  และสิ่งที่พอใจตาง ๆ  ระยะเวลาในชวงชีวิต แต
ละชวง มีผลตอการเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัย กลาวคือ ผูเลือกที่อยูอาศัยในวัยตาง ๆ กัน จะมีความ
ตองการที่อยูอาศัยแตกตางกัน นอกจากนี้วิถีการดําเนินชีวิตยังมีบทบาทตอการเลือกหาที่อยูอาศัย
ดวย 

สรุปไดวา สภาพแวดลอมที่ดี ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงที่อยูอาศัย และการเดิน
ทางจากที่อยูอาศัยไปยังแหลงกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะที่ทํางาน บริการสาธารณูปโภคที่ดี สภาพ
ทางสังคมวัฒนธรรม ความปลอดภัย ความเปนสวนตัว เปนปจจัยสําคัญตอความพอใจในที่อยูอาศัย 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 
 
2.4.1 ความหมายของการรับรูขาวสาร  
 
พรรณศิริ ยุติศรี ไดกลาวถึงความหมายของการรับรูขาวสารวา การรับรูขาวสาร หรือเปด

รับส่ือของมนุษยนั้น เปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เพราะสื่อเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการ
ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ความตองการสื่อจะเพิ่มมากขึ้น  

 
เมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจ หรือมีความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

และบุคคลจะไมรับขาวสารอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ เอง จะ
เลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชน โดยข้ึนอยูกับความพึงพอใจในการตอบสนองตอวัตถุ
ประสงคที่ตั้งใจไวของตน โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ในการรับรูขาวสารของ
ผูรับสารเองเปนตัวกําหนด ซ่ีงจะแตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความตองการเจตคติ ตาม
ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน 

 
2.4.2 ลักษณะของการรับรูขาวสาร 
 
วิธีการรับรูขาวสารที่สงเสริมความรูจะมี 2 ลักษณะ (เสถียร เขยประทับ, 2525: 57 อาง

ตาม พรรณศิริ ยุติศรี) คือ  
 
1. การรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการ

บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชน จะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงเจตคติ ความรู หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกบริโภคสื่อ
มวลชนนั้นจขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะแตละบุคคลยอมมีวัตถุ
ประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนดวยเหตุผลที่แตกตางกัน 

 
2. การรับรูขาวสารจากสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง

อีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโต
ตอบระหวางกัน กรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป หรือที่จะทําการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อใหมีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล 
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โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมาก ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผู
รับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับเจตคติ และพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยังเปนวิธีชวยใหผู
รับสารมีความเขาใจกระจางชัด และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจมากขึ้น ซ่ึงการสื่อสารระหวาง
บุคคลแบงเปน 2 ประเภท คือ  

 
2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความเขา

ใจ หรือชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง แตมีขอจํากัดคือตองใชบุคคลเปนจํานวนมาก 
ส้ินเปลืองเวลา คาใชจาย และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) 
 
 
2.5 โครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 

 
กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน สนับสนุนเงินงบประมาณ 33 ลานบาท ให

ดําเนินโครงการปดถนน เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว โดยโครงการ
นํารองไดถูกจัดขึ้นบนถนนสีลมเปนแหงแรก ภายใตช่ือกิจกรรม "7 มหัศจรรยที่สีลม” (7 Wonders 
@ Silom) โดยปดถนนทุกวันอาทิตย ตั้งแตวันที่ 18 พฤศจิกายน - 31 ธันวาคม 2544 ตามแผนปฏิบัติ
การระยะสั้น โดยใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เปนผูรับผิดชอบโครงการ 

 
หลังจากนั้นไดมกีารดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการระยะกลางอยางตอเนื่อง โดยปด

ถนนสีลมทุกวันอาทิตย และจัดกิจกรรมตางๆ  ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสนับสนุนเงินงบ
ประมาณ 26 ลานบาท และ วาจางใหบริษัท ACTWIN ASIA เปนผูดําเนินโครงการตลอดป พ.ศ. 
2545 จนกระทั่งส้ินสุดโครงการเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2546 

 
นอกจากนี้ ในป พ.ศ. 2545 กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน ยังไดสนับสนุนเงิน

งบประมาณ จัดโครงการปดถนนในสวนภูมิภาค ซ่ึงรับผิดชอบโครงการโดยเทศบาลของแตละ
จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม ดําเนินโครงการปดถนนประสานไมตรี ระหวางวันที่ 3 ก.พ. – 7 
เม.ย. 2545 จังหวัดลําปาง ดําเนินโครงการปดถนนประสานไมตรี ระหวางวันที่ 12 –15 เม.ย. 24545  
จังหวัดภูเก็ต ดําเนินการปดถนนถลางระหวางวันที่ 21 เมษายน – 12 มิถุนายน 2545  จังหวัด
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นครราชสีมา ดําเนินโครงการปดถนนชุมพล ผนวกกับถนนนมหาดไทย และถนนราชดําเนิน ในวัน
ที่ 12-15 ตุลาคม 2545   

 
ความเปนมา หลักการ และเหตุผล 
 
เนื่องจากสภาพการเดินทางในชีวิตประจําวันของคนกรุงเทพฯ ยังนิยมการใชรถยนตสวน

บุคคล และรถจักรนยานยนต ทําใหเกิดมลพิษมากมายในถนนสายธุรกิจ และไมเปนการประหยัดน้ํา
มัน ซ่ึงตองนําเขาจากตางประเทศปละมาก ๆ  รัฐบาลไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น คณะกรรมการ
กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายแหงชาติ ไดทําการศึกษา
ความเปนไปไดในการจัดทําโครงการปดถนนเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษและสงเสริมการทอง
เที่ยว โดยมอบหมายใหสวนดุสิตโพลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เปาหมาย 5 พื้นที่ 
คือ สีลม  ลาดหญา เยาวราช บางลําพู-ขาวสาร และเกาะรัตนโกสินทร  ผลจากการสํารวจกลุมตัว
อยางจํานวน 5,076 ตัวอยาง จากประชาชนในพื้นที่ สรุปไดวา กลุมตัวอยางรอยละ 70  เห็นวาสมควร
ปดถนน โดยใหเหตุผลในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 
- สํารวจความคิดเห็นตอการรณรงคปดถนนเพื่อการประหยัดพลังงาน เห็นดวยรอยละ 88.16 
- สํารวจความคิดเห็นตอการรณรงคปดถนนเพื่อการลดมลพิษ เห็นดวยรอยละ 93.93 
- สํารวจความคิดเห็นตอการรณรงคปดถนนเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว เห็นดวยรอยละ 90.21 

 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางจํานวนรอยละ 48.44 เห็นดวยที่จะใหมีการปดถนนสัปดาหละ 1 

วัน และกลุมตัวอยางจํานวนรอยละ 35.93 เห็นวาควรปดถนนโดยเริ่มตั้งแตชวงบายถึงกลางคืนของ
วันอาทิตย ทั้งนี้บริเวณที่ควรปดมากที่สุดคือ ถนนสีลม  

 
ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินโครงการดังกลาวมีรูปแบบที่ชัดเจนในการดําเนินงานที่เหมาะสม 

บรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงค จึงกําหนดใหมีการศึกษาเชิงลึกในรายละเอียดเพื่อนําไปสูการ
ปฏิบัติตอไป 
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วัตถุประสงคของโครงการ 
 
1. เพื่อสงเสริมใหเกิดถนนคนเดิน (walking street) ทียั่งยืนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงจะชวยใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และนักทองเที่ยวมีแหลงกิจกรรมที่จะชวยสงเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 
2. เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจและเห็นความสําคัญในการลดการใชยานพาหนะ

สวนบุคคลโดยหันมาเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ จักรยานหรือการเดินเทา เพื่อประหยัดพลัง
งาน และลดมลพิษในทองถนน  

 
3. เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของชุมชน และสงเสริมการทองเที่ยวบนถนนซึ่งมีศักยภาพ

เหมาะสมที่จะทําเปนถนนคนเดิน  
 
4. เพื่อสงเสริมใหเกิดถนนคนเดิน (walking street) ทียั่งยืนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงจะชวยใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และนักทองเที่ยวมีแหลงกิจกรรมที่จะชวยสงเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 
5. เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจและเห็นความสําคัญในการลดการใชยานพาหนะ

สวนบุคคลโดยหันมาเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ จักรยานหรือการเดินเทา เพื่อประหยัดพลัง
งาน และลดมลพิษในทองถนน  

 
6. เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของชุมชน และสงเสริมการทองเที่ยวบนถนนซึ่งมีศักยภาพ

เหมาะสมที่จะทําเปนถนนคนเดิน  
 
พื้นที่โครงการ 
การกําหนดพื้นที่โครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ

ทองเที่ยว กําหนดใหทําการปดถนนสีลม ตั้งแตแยกถนนพระราม 4 ตัดกับถนนสีลม จนถึงแยกถนน
นราธิวาสราชนครินทร ตัดกับถนนสีลม โดยปดถนนทั้งสองฝงจราจร 
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รูปที่ 2.5.1 แสดงพื้นที่โครงการปดถนนสีลมเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษและสงเสริมการทองเที่ยว 
 
กลุมเปาหมาย 
 
1. ผูอยูอาศัยในบริเวณพื้นที่โครงการ 
2. ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง 
3. นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
 
เปาหมายของโครงการ 
 
1. แผนปฏิบัติการระยะสั้น (Quick Plan) เร่ิมตั้งแตวันแรกของการปดถนนไป

ประมาณ 2-3 เดือน แนวความคิดหลักของแผนปฏิบัติการระยะสั้น คือดึงดูดใจใหคนมาที่ถนนโครง
การใหมากที่สุด และใหรูจักวาตอไปถนนโครงการจะเปนถนนคนเดิน ทุก ๆ วันอาทิตยตลอดระยะ
เวลา 1 ป ของการดําเนินโครงการ โดยคณะที่ปรึกษาจะพยายามจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับ
ลักษณะเฉพาะของพื้นที่ และความตองการของประชาชนวาตองการอะไร ตัวอยางโครงการที่เปน
ไปได เชน  Family Street, New Generation Street, Musical Street เปนตน 

 
2. แผนปฏิบัติการระยะกลาง (Intermediate Plan) เปนแผนงานที่ดําเนินการตอเนื่อง

จากแผนปฏิบัติการระยะสั้น แนวคิดหลักของแผนปฏิบัติการระยะกลาง คือสรางกิจกรรมที่จะสง
เสริมใหโครงการเปนถนนคนเดินที่แทจริง โดยจะสรางกิจกรรมตลอดทั้งป เพื่อเปนสิ่งดึงดูดใหคน
มาเดินเทา และใชระบบขนสงสาธารณะในการเดินทางมายังพื้นที่โครงการ ทําการออกแบบกิจ
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กรรมตลอดเสนทางที่สามารถสอดแทรก ปลูกฝงคานิยมของประชาชนในดานการประหยัดพลังงาน 
และลดมลพิษ รวมทั้งการออกแบบกิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยว ซ่ีงจะทําใหถนนโครงการมีกิจ
กรรมหลากหลายและสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่ และความตองการของประชาชน ซ่ึงจะ
ชวยทําใหโครงการนี้มีความยั่งยืน  

 
ตัวอยางกิจกรรมของโครงการที่เปนไปไดในแผนระยะกลาง เชน พื้นที่สําหรับแสดงผล

งานหรือการประชาสัมพันธนโยบายของรัฐบาล พื้นที่อาหาร พื้นที่ บันเทิงพื้นที่ขายของราคาถูก พื้น
ที่แสดงและกิจกรรมเพื่อการบันเทิง เปนตน 

 
3. แผนปฏิบัติการปดถนนระยะสุดทาย (Ultimate Plan) เปนแผนงานที่พัฒนาขึ้นโดน

นําผลการประเมินความตองการของประชาชนที่ไดจากการดําเนินตามแผนปฏิบัติการระยะสั้น และ
ระยะกลางที่ผานมา วิเคราะห สังเคราะห เพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดย
เฉพาะอยางยิ่งจะไดทําการออกแบบเบื้องตน (Conceptual Design) ของสิ่งอํานวยความสะดวกของ
ถนนโครงการฯ (Street Furniture) เพื่อใชเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ถนน
โครงการฯใหมีความเหมาะสมเปนถนนคนเดินที่ยั่งยืนตอไป 

 
กิจกรรมการปดถนนระยะสั้น 
เปนการนําแผนปฏิบัติการระยะสั้นของถนนโครงการ 1 ถนน คือ ถนนสีลม มาทดลอง

ดําเนินการจริง เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการ ซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญใน
การพัฒนาแผนปฏิบัติการระยะตาง ๆ ของถนนสีลม และถนนสายอื่น  ๆ ของโครงการฯใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 
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แนวทางการดําเนินงาน 
 
 

 
หมายเหตุ  -   * ทําเฉพาะกรณีศึกษา ถนนสีลมเทานั้น   

 ** ไมรวมอยูในขอบเขตการดําเนินงานของโครงการนี้ 
 
 
รูปที่ 2.5.2 ภาพรวมของการดําเนินโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสง
เสริมการทองเที่ยว 
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แนวคิดของแผนปฏิบัติการระยะสั้น 
 
การปดถนนสีลมในวันอาทิตยโดยตอเนื่อง นอกจากนะสรางกิจกรรมขึ้นเพื่อนําไปสูเปา

หมายการทําถนนสีลมใหเปนตัวอยางถนนคนเดินอยางถาวรสายแรกของเมืองไทยแลว ยังนับไดวา
เปนจุดเริ่มตนของความรวมมือ ที่จะนําไปสูเปาหมายความสําเร็จของผูเกี่ยวของของทุกฝาย  การ
ดําเนินงานจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดตองมีระบบการจัดการในดานการระดมความรวม
มือ และการสรางกิจกรรม อันมาจากความตั้งใจรวมมือกันของชาวสีลม และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
แผนปฏิบัติการระยะสั้นนี้มีเปาหมายที่สําคัญคือ ตองการใหโครงการถนนคนเดินที่ถนน

สีลมขึ้นสูจุดที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะปลอยใหเปนถนนคนเดินที่มีการจัดการอยางอิสระ หรือให
เปนกึ่งระบบมีการจัดการในอนาคตได ดังนั้นคณะที่ปรึกษาจึงไดกําหนดใหแผนปฏิบัติการระยะสั้น 
เร่ิมตั้งแตวันแรกของการปดถนน คือ วันอาทิตยที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ตอเนื่องไปทุกอาทิตย 
จนถึงวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2544  

 
แนวความคิดหลักของแผนปฏิบัติการระยะสั้น คือ ดึงดูดใจใหคนมาที่ถนนโครงการมาก

ที่สุด และใหรูจักวาตอไปถนนโครงการจะเปนถนนคนเดิน ทุก ๆ วันอาทิตย โดยคณะที่ปรึกษาจะ
พยายามจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่ รวมทั้งไดพิจารณาถึงความ
ตองการของประชาชน ซ่ึงผลที่ไดจากการหารือของคณะทํางาน คือเสนอใหมีการจัดกิจกรรม “7 
มหัศจรรยที่สีลม” บนถนนสีลม ซ่ึงมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการระยะสั้นและการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการระยะสั้น  

 
การใชพืน้ที่สวนตาง ๆ บนถนนสีลม สําหรับกิจกรรม นอกจากพิจารณารูปแบบและวิธี

การเสนอกิจกรรมแตละประเภทแลว ยังตองคํานึงถึงโอกาสที่จะฝงรูปแบบของกิจกรรมไวในชุมชน
ดวย หากกิจกรรมที่นําเสนอตองการใชพื้นที่และความตองการทางกายภาพที่ไมอาจหาความเหมาะ
สมในพื้นที่ถนนคนเดินได กิจกรรมนั้น ๆ อาจไมไดรับการยอมรับใหเปนกิจกรรมที่ยั่งยืนตอไปใน
อนาคตได 

 
ดวยเหตุนี้ การออกแบบกิจกรรมสีลมถนนคนเดินจึงไดกําหนดรูปแบบของการใชพื้นที่

ในถนน เปนไปตามสภาพตามเงื่อนไขทางกายภาพที่สีลมเปนอยู โดยดัดแปลงรูปแบบทางกายภาพ
ใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได และพยายามที่จะใหการใชพื้นที่ในการจัดกิจกรรมและการจัดเตนท
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ใหมีความกระจายตัวไปตามจุดตาง ๆ ในถนนคนเดินใหมากที่สุด และในที่สุดถนนทั้งสายก็คือเวที
ขนาดใหญ ที่สามารถเดินดวยความสะดวกสบาย ไมแออัด และตลอดการเดินทางจะเต็มไปดวยกิจ
กรรมตาง ๆ  

 
การนําแผนปฏิบัติการระยะสั้นของถนนโครงการฯ 1 ถนน มาทดลองดําเนินการจริงจะ

ชวยใหคณะที่ปรึกษาใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ ซ่ึงเปนขอมูลที่สําคัญในการ
พัฒนาแผนปฏิบัติการระยะตาง ๆ  ของถนนสีลม และถนนสายอื่น ๆ ของโครงการฯ ใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 
 

แนวทางการจัดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการระยะสั้น 
 
คณะที่ปรึกษาไดกําหนดกลยุทธและกลวิธีในการสรางกิจกรรมรวมทั้งการประชา

สัมพันธเพื่อสรางแรงจูงใจใหคนสนใจมารวมกิจกรรมบริเวณพื้นที่โครงการฯ ซ่ึงจะตองดําเนินการ
ทุกวันอาทิตย กิจกรรมที่เสนอไดพยายามจัดทําใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาพื้นที่เฉพาะที่จัดทํา
ขึ้นตามวัตถุประสงคโครงการ  

 
โดยที่กิจกรรมที่จัดขึ้นเนนใหมีความหลากหลายและเหมาะสมกับพื้นที่และความตองการ

ของประชาชน ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินการตามโครงการฯ สามารถดึงดูดผูสนใจกลุมตาง ๆ มายังพื้น
ที่โครงการอยางตอเนื่อง และจะชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาพื้นที่เปนถนนคนเดินที่ยั่งยืนตอไปได 
กิจกรรม “7 มหัศจรรยที่สีลม” ประกอบดวยกิจกรรมยอย 3 สวนที่สําคัญ คือ 

 
1. กิจกรรม สงเสริมถนนคนเดินที่ยั่งยืน เปนเปาหมายสูงสุดของการจัดกิจกรรมของ

โครงการนี้ โดยจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูสนใจมีสวนรวมในการจัดรวมกันอันจะนํามาซึ่ง
การสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชนที่เปนที่ตั้งของถนนคนเดิน การสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคม และการลดการสะสมมลพิษดานตาง ๆ  บริเวณชุมชนที่เปนที่ตั้งของถนนคนเดินของโครง
การ กิจกรรมสวนนี้จัดไวใหมีปริมาณของกิจกรรม ประมาณ 30 % ของกิจกรรมทั้งหมด 

 
2. กิจกรรมพื้นฐาน เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนประจําทุกสัปดาหโดยประกอบดวยกิจ

กรรมที่เปนตัวสะทอนวัตถุประสงคหลักของโครงการฯ คือสงเสริมการประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ 
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และสงเสริมการทองเที่ยว รวมทั้งการจัดใหมีกิจกรรมเกี่ยวกับสาธารณะประโยชนตาง ๆ  กิจกรรม
สวนนี้จัดไวใหมีประมาณ 10 % ของกิจกรรมทั้งหมด 

 
3. กิจกรรม “7 wonders@silom” เปนกิจกรรมที่ใชชวยดึงดูดคนใหมีความสนใจรวม

กิจกรรมที่กลาวมาขางตนมากที่สุดเทาที่จะทําได โดยการทําใหถนนสีลม มีความอัศจรรย ในรูป
แบบตาง   ๆ 7 รูปแบบ คือ เปดโลกสีเขียว  พลังกายพลังใจ  ถนนสายดนตรี  เสนสายลีลา  ของฝาก
จากใจ  สีสันตเหมันต  และสุขสันตปใหม กิจกรรมสวนนี้ จัดไวใหมีปริมาณของกิจกรรมประมาณ
รอยละ 60 ของทั้งหมด  

             
 

รูปที่ 2.5.3 แนวคิดของแผนปฏิบัติการระยะสั้น 

         
                                       รูปที่ 2.5.4 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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แนวทางการประชาสัมพันธ  
 

ชวงระยะเวลา กอนเปดโครงการวันแรก (วันอาทิตยที่ 18 พฤศจิกายน 2544) ไดดําเนิน
การระดมการประชาสัมพันธเต็มรูปแบบและเต็มพิกัด ซ่ึงประกอบดวยการดําเนินการตาง ๆ ดังนี้  

 
1. ออกแบบสัญลักษณ  “ 7 wonders@silom” สําหรับโครงการถนนคนเดินที่สีลม 
 

 
 

รูปที่ 2.5.5 สัญลักษณโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
 

2. จัดกิจกรรมแถลงขาว โดยมีทานรองนายกรัฐมนตรี (นายพิทักษ อินทรวิทยนันท) เปน
ประธาน โดยจัดใหมีตัวอยางการแสดงกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดในแตละสัปดาห “7 wonders@Silom” 
เพื่อใหประชาชนไดรับทราบลักษณะของโครงการที่จะดําเนินการรวมทั้งขอความรวมมือทุกสื่อให
ชวยเผยแพรขอมูลอยางตอเนื่อง 

3. สรางกระแสความสนใจในกลุมประชาชนใหมุงมาที่ถนนคนเดินสีลมทุกวันอาทิตย 
โดยผานการถายทอดสดการแสดงบนเวทีและบรรยากาศของถนนคนเดินหรือผลสําเร็จออกอากาศ
ในเวลาประจํา ทุกสัปดาหรวมทั้งทําการประชาสัมพันธผานสื่อและหนังสือพิมพตาง ๆ  

4. ทําซุมประตูทั้งสองดานของถนนสีลมที่กําหนดเปนโครงการถนนคนเดิน ทั้งที่แยก
นราธิวาสและพระราม 4 กอนเปดโครงการ 

5. ติดสัญลักษณ โครงการจุดตาง ๆ  บนถนนสีลม 
6. สราง Gimmick เพื่อสรางกระแสความสนใจในตัวโครงการโดยตอเนื่อง 
7. ผลิตรายการพิเศษ “7 Wonder@Silom” เพื่อใชในการประชาสัมพันธงาน 
8. สอดแทรกขอมูลเกี่ยวกับ “7 Wonder@Silom” เขาไปในรายการโทรทัศนตาง ๆ ชวง

สัปดาหสุดทายกอนวันเปดโครงการ (18 พฤศจิกายน 2544) 
9. ผลิตสปอตโฆษณา ซ่ึงใชทั้งวิธีออกอากาศในรายการประจํา และออกอากาศแบบ

กระจายหลายชองหลายรายการ 
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10. การออกอากาศสปอตโฆษณา ซ่ึงใชทั้งวิธีออกอากาศในรายการประจํา และออก
อากาศแบบกระจายหลายชองหลายรายการ 

11. ประสานงานกับคณะกรรมการภาครัฐเพื่อขอความรวมมือสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ 
รวมออกอากาศให 

12. จัดทําแผนการประชาสัมพันธ และผลการดําเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ  
 
แนวทางการจัดทําแผนการจัดการจราจร ความปลอดภัย และสาธารณกิจ 
 
เนื่องจากการจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดใหคนเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุดนั้น จะทําใหเกิดผล

กระทบในการจราจรที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการปดถนนโครงการ และความตองการการเดินทาง
ของผูสนใจมารวมโครงการจํานวนมาก จําเปนตองทําการศึกษาองคประกอบในดานตาง ๆ ที่จะสง
เสริมใหประชาชนเดินทางไดโดยสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด โดยมุงเนนใหเกิดการสราง
วิสัยทัศนในการเดินทางโดยใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะ รูจักวางแผนเสนทางเชื่อมตอกันอยาง
มีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดผลในดานการประหยัดพลังงานจากการลดการใชรถยนตสวนบุคคล และ
การลดมลพิษในทองถนน ตลอดจนทําการวางแผนการจัดการจราจรใหสอดคลองกับการจัดกิจ
กรรมและการแกปญหาผลกระทบของประชาชนผูพักอาศัยในบริเวณพื้นที่โครงการ และสวนตอ
เนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนาโครงการที่ยั่งยืนในอนาคต การดําเนินการเพื่อการจัดการจราจร  
ประกอบดวยการดําเนินงานใน 5 หมวดหลัก โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ 

 
กําหนดบริเวณที่จะปดถนนและชวงเวลาที่จะปดถนน โดยรวมพิจารณากับคณะทํางาน

ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โครงการเพื่อกําหนดบริเวณและชวงเวลาที่ทําการปดถนน ซ่ึงมีความเหมาะ
สมมากที่สุด เมื่อพิจารณาขอจํากัดและผลดี – ผลเสียในทุก ๆ ดาน ผลจากการหารือรวมกันได  

 
1. กําหนดใหทําการปดถนนสีลม ตั้งแตแยก ถนนพระราม 4 ตัดกับถนนสีลม จนถึง 

แยกถนนนราธิวาสราชนครินทร ตัดกับถนนสีลม 
 
2. ทาํการจัดระบบการจราจรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมโครงการปดถนน โดยประสาน

งานกับเจาหนาที่ตํารวจในการกําหนดแนวทางและวิธีการจัดระบบการจราจรดําพื่อสนับสนุนกิจ
กรรมตามโครงการปดถนนสีลม เชน การจัดการจราจรบนถนนตาง ๆ  การกําหนดทางเดินเทา และ
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ทางขามถนนบริเวณจุดที่คาดวาจะมีการเดินเทามาก รวมทั้งการการกําหนดจุดหรือออกแบบจุดที่ใช
เปนบริเวณรับ – สงที่สําคัญของระบบรถโดยสารสาธารณะ เปนตน 

 
3. จัดระบบการจราจร เพื่อลดผลกระทบจากการปดถนน โดยทําการศึกษาคุณลักษณะ

ของการเดินทางบริเวณพื้นที่โครงการในปจจุบัน ทั้งในสวนของการเดินทางบนถนนโครงการและ
บนถนนสายสําคัญบริเวณพื้นที่ศึกษา เพื่อใหเขาใจถึงประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อมีการปดถนนซึ่งได
ถูกนํามาใชเปนขอมูลในการจัดระบบการจราจร เพื่อลดผลกระทบจากการปดถนนสีลม 

 
4. ออกแบบการจัดการจราจรเฉพาะจุด โดยทําขอมูลดานการจราจรเพื่อใชประกอบ

การดําเนินงานกานการประชาสัมพันธ สําหรับการสรางความเขาใจกับผูเดินทางที่ตองการเดินทาง
มารวมกิจกรรมของโครงการฯ และผูที่อาจจะไดรับผลกระทบดานการจราจร จากการทําโครงการ
ปดถนนในบริเวณพื้นที่โครงการ 

 
นอกจากการดําเนินการขางตนแลว การจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดใหคนเดินทางมาเที่ยวมากที่

สุดนั้น จําเปนที่จะตองมีการจัดการดานความปลอดภัย และสาธารณกิจ เพื่ออํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยใหแกผูมาเยี่ยมชมงาน การจัดทําแผนดานความปลอดภัยและสาธารณกิจ จัดทําโดย
คณะที่ปรึกษาไดทําการหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง คือ เขตบางรัก และสถานีตํารวจนคร
บาลทุงมหาเมฆ รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ เชนสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี และสํานักงานคณะ
กรรมการจัดระบบการจราจรทางบก เปนตน  

 
แผนดานความปลอดภัยและสาธารณกิจ ที่จัดทําขึ้นในสวนนี้ประกอบดวย แผนรักษา

ความปลอดภัยและจราจร แผนการใหบริการรถสุขาเคลื่อนที่ และรถขยะ แผนการใหบริการดานขอ
มูลและประชาสัมพันธและแผนปฏิบัติการเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉิน 

 
แนวทางการจัดเตนทบนถนนโครงการ 
 
แผนปฏิบัติการในสวนเตนทประกอบดวยการดําเนินการในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 
1.  ดําเนินการติดตอกับหนวยงานของรัฐบาลที่ตองการเผยแพรหนวยงานหรือโครงการ

ตาง ๆ ของหนวยงานรวมทั้งดําเนินการติดตอบริษัทฯ หางราน และเอกชน ที่สามารถมาทําการสาธิต
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ผลิตภัณฑ และบริการที่สอดคลองกับกิจกรรม “7 wonders@Silom” ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปในแตละ
สัปดาห  

 
2.  ดําเนินการติดตอรานคาที่อยูบริเวณงาน และใกลเคียงเขารวมโครงการ  

- จัดใหมีรานรวมมือกันจัดรายการโปรโมชั่น ลด, แลก, แถม 
- ตบแตงหนารานคาใหสวยงาม 
- ทํากิจกรรมหนารานคา เชน เลนเกมส 

 
3.  ดําเนินการติดตอบริษัทผูผลิตและจําหนายสินคาตาง ๆ รวมโครงการ 

- ประสานงานใหบริษัทฯ  นําสินคามาแจกตัวอยางฟรี 
- ประสานงานใหบริษัทฯ  นําสินคามาใหชิมฟรี 
- ประสานงานใหบริษัทฯ  นํากิจกรรมตาง ๆ เขามารวมสนุก 

 
4.  ดําเนินการติดตอสถาบันการศึกษาตาง ๆ - จัดใหนักศึกษาของสถาบันมารวมแสดงกิจ

กรรมตาง ๆ เชน การแสดงดนตรี การละเลนพื้นบาน และการแสดงสาธิตการทําขนมไทยตาง ๆ  
เปนตน 

 
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะสั้น 
 
คณะที่ปรึกษาไดดําเนินการตามแนวทางการดําเนินงานของโครงการฯ ดังที่ไดเสนอไวใน

บทที่ 2 ซ่ึงเริ่มตั้งแต วันอาทิตยที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ตอเนื่องไปทุกอาทิตย จนถึงวันที่ 30 
และวันจันทรที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2544 โดยไดจัดใหมีกิจกรรม  “7 มหัศจรรยที่สีลม”  ซ่ึงผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะสั้น พบวา การดําเนินโครงการปดถนนเพื่อประหยัดพลังงาน ลด
มลพิษและสงเสริมการทองเที่ยวนั้น นับวาประสบความสําเร็จอยางสูง มีประชาชนใหความสนใจ
เขารวมโครงการจํานวนมาก ซ่ึงนอกจากจะบรรลุวัตถุประสงคหลักของโครงการดานการประหยัด
พลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแลว  ยังทําใหเกิดผลดีทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิง
แวดลอม อยางชัดเจนอีกดวย 

 
กลาวคือ การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะสั้น ไดมีกระแสตอบรับจากประชาชน

เขามาเดินบนถนนสีลม เพื่อรวมชมการจัดกิจกรรมในแตละอาทิตยเปนจํานวนมาก ทําใหถนนสีลม
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ซ่ึงเปนถนนเศรษฐกิจ ที่มีการจราจรหนาแนนมากในชวงวันจันทรถึงวันศุกร แตมีการจราจรและกิจ
กรรมนอยในวันอาทิตย ซ่ึงเปนวันหยุดราชการ ไดปรับเปลี่ยนเปนถนนที่มีประชาชนมารวมชุมนุม
กันจํานวนมาก ทําใหเกิดการพัฒนาของเศรษฐกิจชุมชนอยางมากบนถนนสีลม  

 
นอกจากนี้ ถนนสีลมยังไดปรับมาเปนที่รวมของประชาชนหลากหลายสถานะ ทุกเพศ ทุก

วัย ตลอดจนทุกฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม มารวมทํากิจกรรมสรางสรรคคุณภาพชีวิตที่ดีของ
สังคม ดวยความสนุกสนานรื่นเริง จนทําใหถนนสีลมๆไดกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ
กรุงเทพฯ ในวันอาทิตย รวมทั้งทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีสูชาวไทยและชาวตางประเทศ  เปนการสง
เสริมใหคนไทยนิยมทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น และชวยใหเกิดเปนแหลงทองเที่ยวของชาวตาง
ประเทศที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย 

 
ผลการประเมินโครงการเชิงปริมาณ ในชวงแผนปฏิบัติการระยะสั้น พบวา ผูที่มารวมงาน

จํานวนมากใชระบบขนสงมวลชนมารวมงาน เหตุการณดังกลาวนาจะชวยใหคนเหลานั้นเกิดความ
เขาใจและเกิดจิตสํานึกในการรวมกันประหยัดพลังงานดานการเดินทางและการขนสง โดยปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางมารวมกิจกรรม โดยใชรถสาธารณะในการเดินทาง ซ่ึงมีผลทําใหราย
ไดของรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) และรถไฟฟาของ BTS เพิ่มขึ้นดวย 
(รูปที่ 2.5.6) สําหรับประเด็นดานมลพิษ พบวา ปริมาณกาซคารบอนมอนออกไซดบนถนนสีลม ลด
ลงมากกวา 50 % ถึง 70 % (รูปที่ 2.5.9) ในขณะที่ปริมาณฝุนละอองขนาดเล็กในบรรยากาศก็ลดลง
มากถึง 30 % ถึง 60 % ในชวงปดถนนสีลมเพื่อจัดกิจกรรม (รูปที่ 2.5.10) 

 
รูปที่ 2.5.6 เปรียบเทียบปริมาณผูโดยสารรถไฟฟา BTS ทั้งระบบ 
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รูปที่ 2.5.7 เปรียบเทียบปริมาณผูโดยสารรถไฟฟา BTS สถานีศาลาแดง 

 

  
รูปที่ 2.5.8 เปรียบเทียบปริมาณผูโดยสารรถไฟฟา BTS สถานีชองนนทรี 
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หมายเหตุ - คาเฉลี่ย 1 ช่ัวโมง หนวย 1 ppm. ตามมาตรฐานกองควบคุมมลพิษ ไมควรเกิน 30 ppm. 

รูปที่ 2.5.9 เปรียบเทียบปริมาณกาซคารบอนมอนนอกไซด (CO) 
 

 
หมายเหตุ - คาเฉลี่ย 24 ช่ัวโมง หนวย :ไมโครกรัม /ลบ.ม. จุดตรวจวัด รพ.กรุงเทพคริสเตียน  

ตามมาตรฐานกองควบคุมมลพิษไมควรเกิน 120 ไมโครกรัม/ ลบ.ม. 
 

รูปที่ 2.5.10 ปริมาณฝุนละอองในบรรยากาศ ขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน  
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สําหรับผลจากการประเมินความคิดเห็นของผูมารวมงาน ยังพบดวยวา คนที่มาเที่ยวสวน

ใหญเดินทางมาดวยระบบขนสงสาธารณะ รวมทั้งเห็นความสําคัญและเขาใจเปาหมายหลักของโครง
การคือ ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว นับไดวาประสบความสําเร็จและ
อยากที่จะมาเที่ยวอีกในระยะตอ ๆ ไป เพื่อสัมผัสบรรยากาศแหงความสนุกสนานรวมกับผูอ่ืนที่มา
เดินที่ถนนสีลม  

 

 
รูปที่ 2.5.11 ภาพตัวอยางกิจกรรมบนถนนสีลมในแผนปฏิบัติการระยะสั้น 

 
 

สรุปไดวา จากผลการดําเนินโครงการปดถนนสีลมเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และ
สงเสริมการทองเที่ยว พบวา ประสบความสําเร็จเปนอยางสูง ทั้งในดานสังคมและสิ่งแวดลอม มี
ประชาชนเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก ประชาชนที่มารวมงานหันมาใชระบบขนสงมวลชนแทน
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การใชพาหนะสวนตัวมากขึ้น รวมทั้งยังเห็นความสําคัญและเขาใจเปาหมายหลักของโครงการ ได
แก ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 

 
ดานการประหยัดพลังงาน ประชาชนที่มารวมงานมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดิน

ทาง จากปกติที่เดินทางดวยรถยนตสวนตัว หันมาเดินทางโดยระบบขนสงสาธารณะถึง รอยละ 53 
โดยแยกประเภทการเดินทางไดดังนี้ 

 
รถไฟฟา   รอยละ 18 
รถเมล/รถปรับอากาศ   รอยละ 14  
รถแท็กซี่    รอยละ 7  
เดินเทา    รอยละ 7 
รถตูบริษัท    รอยละ 3 
รถโรงเรียน    รอยละ 2  
รถตุกตุก    รอยละ 1 
รถราชการ    รอยละ 1 
 
ดานการลดมลพิษ ขอมูลจากการสรุปผลการดําเนินงานชี้ใหเห็นถึงระดับของมลพิษที่ลด

ลง ปริมาณกาซคารบอนมอนอกไซดลดลงจากปกติมากกวารอยละ 50 ถึง 70 บริเวณถนนสีลมมี
ปริมาณมลพิษลดลงจากปกติ ดังนี้ 

 
 ปริมาณกาซคารบอนมอนนอกไซด (CO) ปกติ สูงสุด 5.0 ppm.  ต่ําสุด 3.9 ppm. เมื่อ

ปดถนน มีปริมาณลดลงเหลือ สูงสุด 2.71 ppm. ต่ําสุด 1.03 ppm. 
 
ปริมาณฝุนละอองในบรรยากาศขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน ปกติ 95.1 ไมโครกรัม/ลบ.ม. 

เมื่อปดถนน ลดลงเหลือ 52.57 ไมโครกรัม/ลบ.ม.  
 
ดานเศรษฐกิจ การปดถนนและมีผูรวมงานจํานวนมาก ทําใหเกิดการขยายตัวของ

เศรษฐกิจชุมชน คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น 
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ดานสังคม การปดถนนสีลมทําใหเกิดเปนลานกิจกรรมที่เปดโอกาสใหเยาวชนไดแสดง
ออกและใชเวลารวมกับครอบครัวมากขึ้น ชวยใหเยาวชนหางไกลจากอบายมุขและสิ่งเสพติดตาง ๆ 
อีกทั้งยังมีนิทรรศการหนวยงานของรัฐรวมรณรงคและใหความรูที่เปนประโยชนแกประชาชนที่มา
รวมงานอีกดวย 

 
 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปดถนนลาดหญาเพื่อประหยัดพลัง

งาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ยังไมปรากฏวามีผูใดศึกษาไว แตมีผลงานวิจัยที่สัมพันธ
หรือเกี่ยวของกับความพึงพอใจดังนี้ 

 
ณัฎฐากร  พลับประสิทธิ์ (2545) ศึกษาเรื่อง การเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอ

ใจตอการสื่อสารผานอินทราเน็ตของพนักงานบริษัท เอ็ม บี เค พร็อพเพอรตี้ แอนดดีเวลล็อปเมนท 
จํากัด (มหาชน) โดยวิธีการออกแบบสอบถามแบบโควตา (Quota Sampling) ผลการศึกษาพบวา
ระดับความพอใจอยูในระดับสูง  

 
สายรุง ปนโมรา (2544) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการหนวย

แพทยเคล่ือนที่ กรุงเทพมหานคร: กรณีเขตคลองสาน โดยวิธีการออกแบบสอบถาม ดวยการเก็บขอ
มูลแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) โดยใชการสุมอยางเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อเลือกพื้นที่ 44 ชุมชน จากนั้นใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) จํานวน 100 ตัวอยาง 
ผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการหนวยบริการเคลื่อนที่อยูในระดับที่สูง 
นอกจากนี้ปจจัยที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจมีเพียงอายุเทานั้น ปจจัยทางดาน เพศ อาชีพ 
และ รายได ไมสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ 

 
เมตตา  เศวตเลข (2539) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวประเภทนันทนาการ : 

ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต โดยการออกแบบสอบถามซึ่งมีการสุมตัวอยางแบบ หลายขั้นตอน 
(Multi Stage Sampling) ซ่ึงเริ่มจากการสุมอยางงาย Simple Random Sampling แบบคํานึงถึงสัดสวน 
(Proportional Stratified to Size) จากนั้นก็ใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผล
การศึกษาพบวาระดับความพอใจของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ปจจัยทางดาน อายุ และ ระดับ
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การศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความพอใจ  ในขณะที่ เพศ อาชีพ รายได ที่พักอาศัยในปจจุบัน
ไมมีความสัมพันธกับระดับความพอใจ 

 
สิริวดี  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา (2538) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการปด

ถนนสีลมเพื่อเปนทางเดินเทาในวันอาทิตย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ ผลการ
ศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการปดถนนในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสรุปปจจัย
ที่มีผลกระทบตอระดับความพึ่งพอใจประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ระยะ
หางจากที่พักถึงบริเวณถนนสีลม และการติดตามขาวสาร 

 
ศิริ  ศิริวัลย (2532) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และประชาชนในเขตเทศบาล

เมืองชัยนาทตอสวนนกชัยนาท โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือพบวา ระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพบใจคือ อายุ และ ที่พักอาศัยที่อยูในเขตและนอก
เขตเทศบาล  

  
พงษไพบูลย  ศิราวราเวทย (2527) ศึกษาทัศนะคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรตอ

การจัดสภาพแวดลอมของสนามหลวง พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตอบแบบสอบถามคือ เพศระดับ
ของการศึกษา และ ลักษณะสาขาที่ศึกษา 
 
2.7 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานศึกษาวิจัย 

 
จากการพิจารณางานศึกษาที่ผานมา พบวาปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจประกอบ

ดวยหลายปจจัยทั้งนี้ขึ้นอยูกับเรื่องที่ศึกษาเชนกัน ในกรณีงานศึกษาครั้งนี้ไดพิจารณาปจจัยที่จะเปน
ตัวแปรตางๆในแบบสอบถามดังนี้ 

  
2.7.1  เพศ 
 
บทวิเคราะหเกี่ยวกับความแตกตางระหวางเพศชาย และหญิง ไดถูกเขียนไวโดย แอล 

ดับบลิว โรบินสัน และ Mc Evoy (อางจาก สิริวดี อินทรกําแหง ณ ราชสีมา 2538:37) โดยในหนังสือ
เร่ือง The Real Difference Between Men and Women ของ  
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แอล ดับบลิว โรบินสัน  ไดวิเคราะหไววา ปจจัยเร่ืองเพศจะสงผลใหเกิดความแตกตางใน
ดานความคิดเห็น และสงผลใหมีทัศนคติในการมองปญหาแตกตางกันดวย  สวนงานเขียนของ Mc 
Evoy (1972) ใหความเห็นวาเพศชายมีความกระตือรือรนในเรื่องการเมืองและการมีสวนรวมใน
สังคมมากกวาเพศหญิง  

 
ในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเมืองตอสวนสาธารณะ ของ พงษไพบูลย  

ศิราวราเวทย (2528: ข)  โดยศึกษาจากกลุมผูมาใชสวนลุมพินี ทั้งเพศชายและเพศหญิง พบวาเพศ
ชายมีความคิดเห็นตอการจัดสภาพแวดลอม และการบํารุงรักษา ดานการจัดระเบียบ ดานการบริการ
ประชาชนในเชิงบวกมากกวาเพศหญิง  

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการปดถนนลาดหญา

เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  
2.7.2  อายุ 
 
อายุเปนองคประกอบที่สําคัญตอความคิดเห็นมาก เนื่องจากคนวัยตางกัน ยอมมีความ

ตองการแตกตางกันไป ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2526:108) กลาววา การที่บุคคลจะใชเหตุผลในการ
เลือกที่จะกระทํา หรือเลือกที่จะไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งนั้นอาศัยการเรียนรูทางสังคม
ที่จะใหคาความสําคัญแกลักษณะสถานการณ โดยมีตนเหตุมาจากอิทธิพลของสังคมหรือส่ิงแวดลอม 
และนักทฤษฎีการเรียนรูก็สามารถพิสูจนไดวา ความคิด และการกระทําตาง ๆ ของมนุษยนั้น 
สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสมของสถานการณโดยไมจํากัดอายุ กลาวคือ ผูที่มีอายุนอย 
และอายุมากจะมีการรับสิ่งใหม การตัดสินใจ และความคิดเห็นตางกัน  

 
จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ สายรุง ปนโมรา (2544) ในการศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของประชาชนที่มาใชบริการหนวยแพทยเคล่ือนที่ กรุงเทพมหานคร: กรณีเขตคลองสาน และ 
เมตตา  เศวตเลข (2539) ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวประเภทนันทนาการ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต ตางก็พบวาปจจัยทางดาน อายุ มีความสัมพันธกับระดับความพอใจ  

 
จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ สายรุง ปนโมรา (2544) ในการศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของประชาชนที่มาใชบริการหนวยแพทยเคล่ือนที่ กรุงเทพมหานคร: กรณีเขตคลองสาน และ 
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เมตตา  เศวตเลข (2539) ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวประเภทนันทนาการ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต ตางก็พบวาปจจัยทางดาน อายุ มีความสัมพันธกับระดับความพอใจ  

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการปดถนนลาดหญา

เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
2.7.3  ระดับการศึกษา 
 
จากการศึกษาของ พงษไพบูลย  ศิราวราเวทย (2527) ซ่ึงศึกษาทัศนะคติของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรตอการจัดสภาพแวดลอมของสนามหลวง และ เมตตา  เศวตเลข (2539) ซ่ึง
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวประเภทนันทนาการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต 
รวมทั้ง สิริวดี  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา (2538) ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ตอการปด
ถนนสีลมเพื่อเปนทางเดินเทาในวันอาทิตย ตางก็พบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับ
ความพอใจ 

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปด

ถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว แตกตางกัน  
 
2.7.4  อาชีพ 
 
จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนสีลมเปนทางเดิน

เทาในวันอาทิตย ของ สิริวดี  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา (2538) และผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการมีสวนรวมในกิจกรรมนันทนาการกลางแจงกับทัศนคติ ที่มีตอส่ิงแวดลอมของประชา
ชนในกรุงเทพมหานคร ของ นิตยา วิรุฬรัตน (2526: 81) ตางก็พบวา ปจจัยทางดานอาชีพมีผลตอ
ระดับความพึงพอใจ โดยงานศึกษาของนิตยา แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษา อายุ และ อาชีพที่ตาง
กันจะทําใหประชาชนมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมตางกันในบางเรื่อง  

 
นอกจากนี้ นิตยา ยังไดอางถึงงานศึกษาของ Dunlap และคณะ (1975) ซ่ึงไดศึกษาถึง 

ระดับการศึกษา รายได และลักษณะอาชีพของบุคคลในสังคม ที่สัมพันธกับเรื่องสิ่งแวดลอม พบวาผู
ที่มีการศึกษาสูง ฐานะทางเศรษฐกิจดี มีอาชีพในการใชความรูความสามารถมากกวาการใชแรงงาน 
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จะตระหนักในเรื่องคุณภาพสิ่งแวดลอมมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา รายไดนอย และการทํางานเกี่ยว
กับการใชกําลังกาย  

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา อาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาด

หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว แตกตางกัน  
 
2.7.5  ระดับรายได   
 
จากงานศึกษาของ Dunlap ที่ไดศึกษาถึง ระดับการศึกษา รายได และลักษณะอาชีพของ

บุคคลในสังคม ที่สัมพันธกับเรื่องสิ่งแวดลอม พบวาผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี จะตระหนักในเรื่อง
คุณภาพสิ่งแวดลอมมากกวาผูที่มีรายไดนอย เชนเดียวกับ สุรีย ซ้ิมเจริญ (2532:81) ซ่ึงไดศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอสวนสัตวดุสิต พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนสัตวโดยทั่วไปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001  

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา รายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนน

ลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว แตกตางกัน  
 
2.7.6  ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา 
 
เสนห พบพาน (2528:169) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความตระหนักเกี่ยวกับปญหาสิ่ง

แวดลอมของประชาชนอําเภอนครหลวง จังหวัดอยุธยา ศึกษากรณีกิจการอุตสาหกรรม พบวาประชา
ชนที่อาศัยอยูใกลโรงงานอุตสาหกรรม หรือแหลงที่กอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม มีความตระหนักใน
ปญหาสิ่งแวดลอมมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูไกลออกไป  เชนเดียวกับ สิริวดี (2538) ซ่ึงศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปดถนนสีลม เพื่อเปนทางเดินเทาในวันอาทิตย สรุปวาปจจัย
ดานระยะหางจากแหลงมลพิษมีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจ นั่นคือ ระยะหางจากที่พักของผู
ถูกสัมภาษณถึงบริเวณถนนสีลม 
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ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญาแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทอง
เที่ยว แตกตางกัน  

 
2.7.7 การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม  เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสง

เสริมการทองเที่ยว 
 
ไพฑูรย งามยิ่ง (2532:177) ไดศึกษาความคิดเห็นของสตรีในชนบทตอการจัดหาน้ํา

สะอาด ศึกษากรณีจังหวัดสุรินทร พบวา ความแตกตางเรื่องการรับขาวสารทําใหเกิดความแตกตาง
กันในเรื่องความคิดเห็นตอการจัดหาน้ําสะอาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
เนตรนภา พินิจวงศ (2534: ข) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูขับขี่รถยนต

บรรทุกสวนบุคคลตอมลพิษทางอากาศในจังหวัดนครราชสีมา พบวาการรับขาวสารจาก โทรทัศน 
วิทยุและหนังสือพิมพรายวัน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูขับขี่รถยนตบรรทุกสวน
บุคคล ตอมลพิษทางอากาศในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลัง

งาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในโครงการปดถนน
ลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวตางกัน  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 ประชาชนเปาหมาย 
 

ประชาชนเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ซ่ึงอยูอาศัยและ
สัญจรไปมาบริเวณถนนลาดหญา หางจากถนนลาดหญาไมเกิน 300 เมตร ตั้งแตตนถนนดานวงเวียน
ใหญ ถึงแยกตัดกับถนนอิสรภาพ  

 
3.2 การสุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
การสุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางที่เปนไปตามโอกาสทางสถิติ 

(Probability Sampling) ใชการสุมตัวอยางกระจายแบบงาย (Simple Random Sampling) จํานวน 400 
ตัวอยาง 
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รูปที่ 3.2.1 แผนที่ถนนลาดหญา 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
เครื่องที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionaire) ซ่ึงเปนแบบสอบ

ถามแบบปลายปดและปลายเปดควบคูกันตามความเหมาะสม โดยมีสวนประกอบของแบบสอบถาม
ดังนี้ 

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ซ่ึงแบบ
สอบถามจะประกอบดวย คําถามปลายปดและปลายเปดผสมกัน 

 
สวนที่ 2  ปจจัยทางสังคม ไดแก ระยะหางจากบานถึงถนนลาดหญา  การรับรูขาวสารจาก

โครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการปดถนนลาดหญาเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสง

เสริมการทองเที่ยว เปนแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจจากความคิดเห็นในดานตาง ๆ ทําการ
สัมภาษณตามแบบสอบถาม โดยใหผูถูกสัมภาษณตอบใหตรง หรือใกลเคียงความรูสึกของตนมากที่
สุดโดยการแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ คือ พอใจมาก พอใจ เฉย ๆ ไมพอใจ และ ไม
พอใจอยางมาก 

 
พอใจมากที่สุด  ให 5 คะแนน   
พอใจมาก  ให 4 คะแนน 
ปานกลาง   ให 3 คะแนน 
ไมพอใจ  ให 2 คะแนน 
ไมพอใจอยางมาก  ให 1 คะแนน 
 
สวนที่ 4  ปญหา อุปสรรค ความตองการ และขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยว

กับการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
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3.4 การสรางเครื่องมือวิจัย และคุณภาพของเครื่องมือ 
 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นโดยการคนควาทฤษฎี งานวิจัย วิทยานิพนธ และเอกสารที่

เกี่ยวของ โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
แลวทดสอบแบบสอบถาม (pretest) กับกลุมประชาชน 30 ตัวอยาง ที่บริเวณแยกคลองสาน ใน
ระหวางวันที่ 15 – 23 มิถุนายน 2546 เพื่อนําผลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแบบสอบถาม 
และนําขอมูลความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสง
เสริมการทองเที่ยวที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient of  Alpha) ของคอนบราก พบวามีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบ
ถามเทากับ 0.7 
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมขอมูลรวมกับผูชวยนักวิจัย จํานวน 5 คน ในชวงเดือนกรกฎาคม-

กันยายน ตามที่ไดกําหนดไว 400 ราย จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนนําไป
วิเคราะหผล พบวาขอมูลที่มีความสมบูรณเพียงพอที่จะนําไปใชในการวิจัย มีจํานวนเทากับ 382 ชุด 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดจัดระเบียบขอมูลจากแบบสอบถาม 382 ชุด และสรางเปน

คูมือลงรหัส กอนประมวลผลดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical 
Package for The Social Sciences) 

 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ลักษณะทั่วไปของตัวอยาง (Sampling) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ อัตราสวนรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ซ่ึงเปนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
โครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  ใชการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติอัตราสวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

 
3. หาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยของแตละกลุมของตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยทางสังคม กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแกความพึงพอใจในดานตาง ๆ  โดยใชสถิติ
วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว สามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
4.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
4.2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน 

ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
4.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ กับความพึงพอใจที่มีตอโครงการปดถนนลาด

หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
 

4.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 
4.1.1  ปจจัยสวนบุคคล 
จากการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน 382 ราย ผลการศึกษา

สามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางที่ 4.1.1) 
 
เพศ      จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ประมาณรอยละ 56.0 

เปนเพศชายรอยละ 44.0  
 
อายุ     กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 17-20 ป รอยละ 30.63 รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป 

รอยละ 35.07 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 22.51 มีอายุต่ําสุด 18 ป และมีอายุสูงสุด 72 ป  
 
ระดับการศึกษา     พบวากลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 43.19 รอง

ลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช. รอยละ 22.25  มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือ 
ปวส. รอยละ 11.78 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษารอยละ 8.38 ระดับมัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 
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8.90 ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 4.19 ไมไดรับการศึกษาและอื่น ๆ รอยละ 0.79 และรอยละ 
0.52 ตามลําดับ 

 
อาชีพ     กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา 31.94 รองลงมาประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท รอยละ 29.32 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย รอยละ 15.45 ประกอบอาชีพ
รับจาง รอยละ 10.99 ประกอบอาชีพขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 6.81 ไมได
ประกอบอาชีพ รอยละ 2.88 ประกอบอาชีพงานบาน และอ่ืน ๆ รอยละ 1.57 และรอยละ 1.05 ตาม
ลําดับ   

 
ระดับรายไดตอเดือน     กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาทตอ

เดือน รอยละ 62.56  รองลงมา มีรายไดมากกวา 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 37.44  มีรายได 15,001 
– 40,000 บาท รอยละ 10ใ73 และมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทตอเดือน รอยละ 4.19  

 
ตารางที่ 4.1.1  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
    
ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน รอยละ 
    
จํานวนทั้งหมด  382 100.00 
เพศ    
          ชาย  167 43.72 
          หญิง  215 56.28 
    

อายุ    
          นอยกวา 20 ป  117 30.63 
          21 – 30 ป  134 35.07 
          31-40 ป  86 22.51 
          41-50 ป  38 9.95 
          มากกวา 50 ป  7 1.83 
         Mean = 27.96     S.D. = 9.96     Min. = 18.0      Max = 72.0 
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ตารางที่ 4.1.1 (ตอ)  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
    

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน รอยละ 
    

จํานวนทั้งหมด  382 100.00 
ระดับการศึกษา    
          ไมไดศกึษา  3 0.79 
          ประถมศึกษา  32 8.38 
          มัธยมตน  34 8.90 
          มัธยมปลาย/ปวช.  85 22.25 
          อนุปริญญา/ ปวส.  45 11.78 
          ปริญญาตรี  165 43.19 
          สูงกวาปริญญาตรี  16 4.19 
          อ่ืน ๆ (ระบุ)   2 0.52 
    
อาชีพ    
          ไมไดประกอบอาชีพ  11 2.88 
          พนักงานบริษัท  112 29.32 
          ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  26 6.81 
          ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย  59 15.45 
          นักเร ียน/นักศึกษา   122 31.94 
          รับจาง  42 10.99 
          งานบาน  6 1.57 
          อ่ืน ๆ (ระบุ)   4 1.05 
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ตารางที่ 4.1.1 (ตอ)  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
    

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน รอยละ 
    

จํานวนทั้งหมด  382 100.00 
รายได ตอเดือน    
          10,000 หรือนอยกวา  239 62.56 
          10,001 – 15,000  86 22.51 
          15,001 – 40,000  41 10.73 
          มากกวา 40,000  16 4.19 
    

 
4.1.2  ปจจัยทางสังคม 
จากการศึกษาขอมูลปจจัยทางสังคมของกลุมตัวอยางจํานวน 382 ราย ผลการศึกษา

สามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางที่ 4.1.2) 
 

ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา     พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีที่พัก
อาศัยอยูหางจากถนนลาดหญามากกวา 300 เมตร ถึงรอยละ 64.92  โดยแยกเปนผูที่มีที่พักอาศัยหาง
จากถนนลาดหญาประมาณ 201-300 เมตร รอยละ 13.87 มีที่พักอาศัยหางจากถนนลาดหญาประมาณ 
101-200 เมตร รอยละ 11.78 และมีที่พักอาศัยหางจากถนนลาดหญาไมเกิน 100 เมตร รอยละ 9.42   

 
การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลมเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ

ทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเรื่องการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลด
มลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว สูงถึงรอยละ 81.68  และไมเคยไดรับขาวสารดังกลาวรอยละ 
18.32   

 
ในกลุมตัวอยางที่เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน 

ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวนั้น เมื่อจําแนกประเภทของขาวสารที่ไดรับ พบวาเปนขาวสาร
ดานการออกรานขายสินคา รอยละ 58.65 รองลงมาเปนขาวสารดานการลดมลพิษ รอยละ 56.41 ขาว
สารดานกิจกรรมและการแสดง รอยละ 53.52 ขาวสารดานลดการจราจรรอยละ 43.26 และขาวสาร
ดานอื่น ๆ รอยละ 27.88  ตามลําดับ  
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ทั้งนี้ ในกลุมผูที่เคยไดรับขาวสารโครงการปดถนนสีลมเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ 
และสงเสริมการทองเที่ยวนั้น มีเพียงรอยละ 36.86 ที่เคยไปรวมกิจกรรมในโครงการดังกลาว สวนที่
เหลือ รอยละ 63.14 ไมเคยเขารวมกิจกรรมการปดถนนสีลม  
 
ตารางที่ 4.1.2  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยทางสังคม 
    

ปจจัยทางสังคม  จํานวน รอยละ 
    

จํานวนทั้งหมด  382 100.00 
ระยะทางจากที่พักอาศัยถึงลาดหญา 
          ไมเกิน 300  เมตร   134 35.07 
 ไมเกิน 100 เมตร  36 9.42 
 101-200 เมตร  45 11.78 
 201-300 เมตร  53 13.87 
          มากกวา 301 เมตร   248 64.92 
     
การรับรูขาวสารการปดถนนสีลม เพื่อประหยัด 
พลังงาน ลดมลพ ิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 
          เคยรับขาวสาร  312 81.68 
 ขาวสารที่ไดรับ    
 ดานการออกรานขายสินคา  183 58.65 
 ดานการลดมลพิษ  176 56.41 
 ดานการกิจกรรมการแสดงตาง ๆ   167 53.52 
 ดานลดการจราจร  135 43.26 
 ดานอื่นๆ  87 27.88 
 การรวมกิจกรรม    
 เคยเขารวมกิจกรรม  115 36.86 
 ไมเคยเขารวมกิจกรรม  197 63.14 
          ไมเคยรับขาวสาร  70 18.32 
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นอกจากนั้น กลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสารโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน 
ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว มีความคิดเห็นวาโครงการดังกลาวมีผลกระทบในดานตาง ๆ 
ดังนี้คือ 

 
อันดับที่ 1  ชวยลดมลพิษบนถนนสีลม 
อันดับที่ 2  ทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้น  
อันดับที่ 3  ทําใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพักผอนหยอนใจ  
อันดับที่ 4  ชวยลดการใชรถยนตสวนตัว 
อันดับที่ 5  ทําใหเดินทางไมสะดวก 
อันดับที่ 6  ทําใหการจราจรติดขัด 
อันดับที่ 7  ทําใหการคาซบเซา 
 
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการดังกลาวในดานการลดมลพิษ 

และสงเสริมการทองเที่ยว แตไมพึงพอใจตอโครงการดังกลาวในผลกระทบดานการเดินทางที่ไม
สะดวกและการจราจรบริเวณใกลเคียงที่ติดขัดมากขึ้น  

 
4.2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ 
และสงเสริมการทองเที่ยว 

 
จากการสอบถามถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญาเพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  ในประเด็นตาง ๆ ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ช้ี
ใหเห็นแนวโนมความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ (ตารางที่ 4.2) 

 
4.2.1 ดานการเดินทาง / การประหยัดพลังงาน  
 
จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถาม คะแนนเฉลี่ยรวม 3.29 แสดงใหเห็นวา

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการเดินทาง และการประหยัดพลังงานระดับปานกลาง วิเคราะห
เปนรายขอ ไดดังนี้ 
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ขอที่ 1. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะชวยใหประชาชนลดการใชรถยนตสวน
บุคคล หันมาใชขนสงมวลชนมากขึ้น  ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 36.91 รองลง
มาคือ พอใจปานกลาง รอยละ 26.70 ไมพอใจ รอยละ 18.32 พอใจมากที่สุด รอยละ 14.66 ไมพอใจ
มากที่สุด รอยละ 3.40  คะแนนเฉลี่ยของคําตอบเทากับ 3.41 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ
เทากับ 1.05 

 
ขอที่ 2. หากมีการปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย การเดินทางทานจะยังคงสะดวกเหมือน

เดิมเนื่องจากใชเสนทางอื่นได  ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 32.46 รองลงมาคือ 
พอใจปานกลาง รอยละ 30.10 ไมพอใจ รอยละ 22.51 พอใจมากที่สุด รอยละ 8.90 ไมพอใจมากที่สุด 
รอยละ 6.02  คะแนนเฉลี่ยของคําตอบเทากับ 3.16  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 1.06 

 
ขอที่ 3. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหการจราจรบริเวณใกลเคียงติดขัดมาก

ขึ้น   ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 43.19   รองลงมาคือ พอใจปานกลาง รอยละ 
24.35 ไมพอใจ รอยละ 13.87 พอใจมากที่สุด รอยละ 17.02 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 1.57 คะแนน
เฉล่ียของคําตอบเทากับ 3.6  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.98 

 
ขอที่ 4. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหคาใชจายในการเดินทางของทานแพง

ขึ้น   ประชาชนสวนใหญ พอใจปานกลาง รอยละ 47.12 รองลงมาคือ พอใจมากมีสัดสวนรอยละ 
18.59   ไมพอใจ รอยละ 25.13 พอใจมากที่สุด รอยละ 5.50 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 3.66  คะแนน
เฉล่ียของคําตอบเทากับ 2.97 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.90 

 
4.2.2 ดานการลดมลพิษ / ปญหาชุมชน 
 
จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถาม คะแนนเฉลี่ยรวม 3.65 แสดงใหเห็นวา

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับกลาง ๆ แนวโนมไปในทางคอนขางพอใจในดานการลดมล
พิษและปญหาชุมชน วิเคราะหเปนรายขอ ไดดังนี้ 
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ขอที่ 5. มลพิษที่เกิดบริเวณถนนทําใหทานปวยเปนโรคทางเดินหายใจ หรือโรคที่เกี่ยวกับ
การไดยิน   ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 41.36   รองลงมาคือ พอใจปานกลาง 
รอยละ  24.87 พอใจมากที่สุด รอยละ 24.35 ไมพอใจ รอยละ 8.64 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 0.79 
คะแนนเฉลี่ยของคําตอบเทากับ 3.80  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.93 

 
ขอที่ 6. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหมลพิษบนถนนลาดหญานอยลง 

ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 47.91   รองลงมาคือ พอใจมากที่สุด รอยละ 21.20 
พอใจปานกลาง รอยละ  18.59 ไมพอใจ รอยละ 10.99 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 1.31 คะแนนเฉลี่ย
ของคําตอบเทากับ 3.77  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.95 

  
ขอที่ 7.  การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย ทําใหส่ิงแวดลอมบริเวณนี้แยลงกวาเดิม 

เพราะจะทําใหเกิดปญหาขยะมูลฝอย จากมีผูมารวมงานเปนจํานวนมาก   ประชาชนสวนใหญพอใจ
มากมีสัดสวนรอยละ 39.27   รองลงมาคือ พอใจปานกลาง รอยละ 26.18 พอใจมากที่สุด รอยละ 
16.23 ไมพอใจ รอยละ 15.71 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ  2.62 คะแนนเฉลี่ยของคําตอบเทากับ 3.51 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 1.02 

 
ขอที่ 8. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหเกิดโจร และอาชญากรรมในบริเวณ

ถนนลาดหญามากขึ้น ซ่ึงอาจเปนอันตรายตอทานและครอบครัว   ประชาชนสวนใหญ พอใจปาน
กลาง รอยละ 36.13  รองลงมาคือ พอใจมากมีสัดสวนรอยละ 29.58 ไมพอใจ รอยละ 20.68 พอใจ
มากที่สุด รอยละ 10.73 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 2.88 คะแนนเฉลี่ยของคําตอบเทากับ 3.25 คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.99 

 
4.2.3 ดานเศรษฐกิจชุมชนและการทองเที่ยว 
 
จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถาม คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 3.65 แสดงให

เห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แนวโนมไปในทางคอนขางพอใจในดาน
เศรษฐกิจชุมชนและการทองเที่ยว  วิเคราะหเปนรายขอ ไดดังนี้ 
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ขอที่ 9. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหมารวมงานจํานวน
มาก   ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 46.60  รองลงมาคือ พอใจปานกลาง รอยละ 
29.58 พอใจมากที่สุด รอยละ 13.61 ไมพอใจ รอยละ 8.64 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 1.57 คะแนน
เฉล่ียของคําตอบเทากับ 3.62 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.88 

 
ขอที่ 10. การจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน ดนตรี กีฬา การออกราน และสันทนาการตาง ๆ เมื่อมี

การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหทานไดรับความสุขจากการเขารวมกิจกรรม ประชาชน
สวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 45.29    รองลงมาคือ พอใจปานกลาง รอยละ 26.96 พอใจมาก
ที่สุด รอยละ 20.16 ไมพอใจ รอยละ 4.97 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ 2.62  คะแนนเฉลี่ยของคําตอบ
เทากับ 3.75 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.92 

 
ขอที่ 11. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย เศรษฐกิจของชุมชนบริเวณถนนลาดหญาจะ

ดีขึ้น มีการขายสินคา และจับจายใชสอยกันมากขึ้น ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 
46.07   รองลงมาคือ พอใจมากที่สุด รอยละ 23.04 พอใจปานกลาง รอยละ 20.94 ไมพอใจ รอยละ 
7.07 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ  2.88 คะแนนเฉลี่ยของคําตอบเทากับ 3.79 คาสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานมีคาเทากับ 0.97 

 
ขอที่ 12. ทานคิดวาการปดถนนลาดหญา เปนประโยชนมากกวาเกิดผลเสียตอชุมชน 

ประชาชนสวนใหญพอใจมากมีสัดสวนรอยละ 34.03   รองลงมาคือ พอใจปานกลาง รอยละ  33.25 
ไมพอใจ รอยละ 15.18 พอใจมากที่สุด รอยละ 13.61 ไมพอใจมากที่สุด รอยละ  3.93 คะแนนเฉลี่ย
ของคําตอบเทากับ  3.43  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ S.D. = 1.03 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนรอยละของกล ุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ  
      

ความพึงพอใจ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
      

ดานการเดินทาง / การประหยัดพลังงาน    mean = 3.29 
1. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะชวยใหประชาชนลดการใชรถยนต 
สวนบุคคล และหันมาใชขนสงมวลชนมากขึ้น 

3.40 18.32 26.70 36.91 14.66 

2. หากมีการปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
การเดินทางทานจะยังคงสะดวกเหมือนเดิม 
เนื่องจากสามารถเดินทางผานเสนทางอื่น 

6.02 22.51 30.10 32.46 8.90 

3. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะทําใหการจราจรบริเวณใกลเคียงติดขัดมากขึ้น 

1.57 13.87 24.35 43.19 17.02 

4. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะทําใหคาใชจายในการเดินทางของทานแพงขึน้

3.66 25.13 47.12 18.59 5.50 

      
ดานมลพิษและปญหาชุมชน mean = 3.65                                     
5. มลพิษที่เกิดบริเวณถนนทําใหทานปวยเปน 
โรคทางเดินหายใจ หรือโรคที่เกี่ยวกับการไดยิน 

0.79 8.64 24.87 41.36 24.35 

6. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะทําใหมลพิษบนถนนลาดหญานอยลง 

1.31 10.99 18.59 47.91 21.20 

ดานมลพิษและปญหาชุมชน mean = 3.65                  
7. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
ทําใหส่ิงแวดลอมบริเวณนี้แยลงกวาเดิม 
เพราะจะทําใหเกิดปญหาขยะมูลฝอย 
จากมีผูมารวมงานเปนจํานวนมาก 

2.62 15.71 26.18 39.27 16.23 

8. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะทําใหเกิดโจรและอาชญากรรมในบริเวณ 
ถนนลาดหญามากขึ้น  ซ่ึงอาจจะ
เปนอันตรายตอทานและครอบครัว 

2.88 20.68 36.13 29.58 10.73 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) จํานวนรอยละของกล ุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ  
      

ความพึงพอใจ น อยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
      

ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว mean = 3.65      
9 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหมารวมงานจํานวนมาก  

1.57 8.64 29.58 46.60 13.61 

10 การจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน ดนตรี กีฬา 
การออกราน และสันทนาการตาง ๆ 
เมื่อมีการปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
จะทําใหทานไดรับความสุขจากการเขารวม 
กิจกรรม  

2.62 4.97 26.96 45.29 20.16 

11. การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย 
เศรษฐกิจของชุมชนบริเวณถนนลาดหญาจะดีขึ้น 
มีการขายสินคา และจับจ ายใชสอยกันมากขึ้น  

2.88 7.07 20.94 46.07 23.04 

12 ทานคิดวาการปดถนนลาดหญา 
เปนประโยชนมากกวาเกิดผลเสียตอชุมชน  

3.93 13.61 33.25 34.03 15.18 
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4.3  ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ กับความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางสังคม กับ

ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทอง
เที่ยว ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางที่ 4.3) 

 
เพศ พบวา  ความแตกตางของตัวแปรเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครง

การปดถนนลาดหญาในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุม
ชน และดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 
อายุ พบวา  ความแตกตางของตัวแปรอายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครง

การปดถนนลาดหญาในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุม
ชน และดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 
ระดับการศึกษา พบวา  ความแตกตางของตัวแปรระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการ
ลดมลพิษและปญหาชุมชน  แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาใน
ดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 
อาชีพ พบวา  ความแตกตางของตัวแปรอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

โครงการปดถนนลาดหญาในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและ
ปญหาชุมชน  แตมีความสัมพันธกับความพพงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาในดานเศรษฐกิจ
ชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

 
รายไดตอเดือน พบวา  ความแตกตางของตัวแปรรายไดตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการ
ลดมลพิษและปญหาชุมชน  แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาใน
ดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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ระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา พบวา  ความแตกตางของตัวแปรระยะหางจาก
ที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาในดาน
การเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05  แตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาในดานเศรษฐกิจ
ชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
การรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม พบวา  ความแตกตางของตัวแปรการรับรูขาว

สารโครงการปดถนนสีลม ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญาในดาน
การเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน ดานเศรษฐกิจชุมชนและ
สงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 
ตารางที่ 4.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา      

      เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  
     

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับความพึงพอใจดานตาง ๆ DF. F. Sig. 
     

เพศ  1 0.172 0.678 
 ดานการเดินทาง/ ประหยัดพลังงาน 1 0.376 0.540 
 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 1 1.454 0.229 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 1 0.301 0.584 
     
อายุ  43 1.021 0.440 
 ดานการเดินทาง/ ประหยัดพลังงาน 43 0.958 0.550 
 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 43 1.047 0.398 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 43 1.120 0.288 
     
ระดับการศึกษา  7 0.671 0.697 

 ดานการเดินทาง/ ประหยัดพลังงาน 7 0.443 0.875 
 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 1 0.422 0.889 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 1 2.590 0.013* 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจที่มีตอโครงการปดถนน 
                            ลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  
     

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับความพึงพอใจดานตาง ๆ DF. F. Sig. 
     

อาชีพ  7 1.140 0.337 
 ดานการเดินทาง/ ประหยัดพลังงาน 7 0.749 0.593 
 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 7 0.863 0.536 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 1 2.715 0.009** 
     
รายไดตอเดือน  3 3.899 0.009 
 ดานการเดินทาง/ ประหยัดพลังงาน 3 0.601 0.614 

 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 3 1.214 0.305 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 3 9.938 0.000 

     
ระยะหางจากที่พักอาศัย
ถึงถนนลาดหญา 

 3 4.266 0.006 

 ดานการเดินทาง/ ประหยัดพลังงาน 3 2.971 0.032* 
 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 3 2.765 0.042* 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 3 2.242 0.083 
     
การรับรูขาวสารโครง
การปดถนนสีลม 

 1 0.001 0.981 

 ดานการเดินทาง / ประหยัดพลังงาน 1 0.775 0.379 
 ดานการลดมลพิษ/ ปญหาชุมชน 1 2.456 0.118 
 ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 1 2.808 0.095 
     

 
*P.-Value < 0.05         ** P.-Value < 0.01 
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บทที่ 5
อภิปรายผลการวิจัย

5.1 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค

การศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว สามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยไดดัง
นี้

วัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาด
หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาด
หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานการเดินทางและการ
ประหยัดพลังงาน ในระดับปานกลาง

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาด
หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานการลดมลพิษและปญหาชุม
ชน ในระดับปานกลาง (มีแนวโนมคอนขางพอใจ)   

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาด
หญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานเศรษฐกิจชุมชนและสง
เสริมการทองเที่ยวในระดับปานกลาง (มีแนวโนมคอนขางพอใจ)   
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วัตถุประสงคขอที่ 2 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปด
ถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว
ในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน และดานเศรษฐกิจชุม
ชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานอายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว
ในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน และดานเศรษฐกิจชุม
ชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ
ทองเที่ยว ในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทอง
เที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว
ในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัด
พลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานรายไดตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ
ทองเที่ยว ในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน อยางมีนัย
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สําคัญทางสถิติ แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทอง
เที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานระยะหางจากที่พักอาศัยถึงถนนลาดหญา มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน
ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดานการเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษ
และปญหาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญาเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว
ในดานเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว

จากผลการศึกษา พบวา ความแตกตางทางดานการรับรูขาวสารโครงการปดถนนสีลม เพื่อ
ประหยัดพลังงานลดมลพิษและสงเสริมการทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชา
ชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในดาน
การเดินทางและการประหยัดพลังงาน ดานการลดมลพิษและปญหาชุมชน และดานเศรษฐกิจชุมชนและ
สงเสริมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

วัตถุประสงคขอที่ 3 จากการศึกษา พบวา ปญหา ความตองการและขอเสนอแนะของ
ประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว
ไดแกการที่ประชาชนเปนหวงวา จะเกิดปญหาชุมชนตาง ๆ ขึ้น เชนการลักโขมย การทะเลาะวิวาท
ปญหาเสียงดังรบกวนผูอยูอาศัย และปญหาขยะมูลฝอย นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังมีขอเสนอแนะแนว
ทางตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ดังนี้

1. ควรมีการเตรียมการที่ดีเพื่อปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินโครง
การ โดยจัดเตรียมเจาหนาที่ใหบริการในดานตาง ๆ อยางเพียงพอ

2. ดานความปลอดภัย ควรมีการจัดเจาหนาที่ตํารวจ หรือยามรักษาความปลอดภัย ดูแลความ
ปลอดภัยของประชาชนอยางเขมงวด
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3. ดานความสะอาด ควรจัดเจาหนาที่เทศกิจดูแลความเปนระเบียบของการออกราน และการ
ทิ้งขยะมูลฝอย จัดพนักงานรักษาความสะอาดใหทําความสะอาดพื้นที่ทั้งชวงเวลาดําเนินงาน และหลัง
เลิกงาน จัดระบบการทิ้งขยะ เตรียมถังขยะและจุดทิ้งขยะ รวมถึงขอความรวมมือจากประชาชนและราน
คาตาง ๆ ในการทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง

4. ดานปญหาเสียงดัง ใหมีการกําหนดชวงเวลา และสถานที่ที่อนุญาตใหใชเครื่องเสียง จัดเจา
หนาที่อํานวยการคอยตรวจตราหางรานตาง ๆ ไมใหใชเสียงดังมากเกินไป
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 บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

6.1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
 
จากการศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยาง 382 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง 

รอยละ 56.28  เปนชาย รอยละ 43.72   มีอายุระหวาง 18 – 72 ป อายุโดยเฉลี่ย 28 ป รอยละ 63.61  
มีงานทํา เปนนักเรียน นักศึกษา รอยละ 31.94   เปนพนักงานบริษัท รอยละ 29.32   
สวนใหญมีรายได นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 62.56  จบการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 43  

 
6.1.2 ปจจัยทางสังคม  
 
กลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีที่พักอาศัยอยูหางจากถนนลาดหญามากกวา 300 เมตร ถึง

รอยละ 64.92  โดยแยกเปนผูที่มีที่พักอาศัยหางจากถนนลาดหญาประมาณ 201-300 เมตร รอยละ 
13.87 มีที่พักอาศัยหางจากถนนลาดหญาประมาณ 101-200 เมตร รอยละ 11.78 และมีที่พักอาศัยหาง
จากถนนลาดหญาไมเกิน 100 เมตร รอยละ 9.42  

 
กลุมตัวอยางสวนใหญ เคยไดรับขาวสารการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ 

และสงเสริมการทองเที่ยว ถึงรอยละ 81.68 โดยรับขาวสารตาง ๆ จากสื่อมวลชน ในอัตราสวน
รอยละ 71 และเคยเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นในโครงการการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลด
มลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว รอยละ 63.14 เนื้อหาของขาวสารเกี่ยวกับโครงการที่ประชาชน
ไดรับมากที่สุด คือขาวสารในดานการสงเสริมการทองเที่ยว รอยละ 58.7 การออกรานขายสินคา 
รอยละ56.4 %  และการลดมลพิษ รอยละ 53.5  ตามลําดับ ประชาชนมีความเห็นตอโครง
การปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ไดแก ชวยลดมลพิษใน 
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บริเวณถนนสีลม รอยละ48.7  ทําใหนักทองเที่ยวมากขึ้น รอยละ 40.7  ทําใหจราจรติดขัดมากขึ้น  
รอยละ 36.2 และทําใหการเดินทางไม สะดวก รอยละ 36.9 

 
จากการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง มีแนวโนมไปทางพอใจ 
จากผลการทดสอบสมมติฐานตาง ๆ พบวา  ปจจัยทางดาน เพศ, อายุ การรับรูขาวสารโครงการปด
ถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยวที่ตางกันไมมีผลตอระดับความ
พึงพอใจตอโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว  

 
สวนปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลด

มลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และระยะหางจากที่
พักอาศัยถึงถนนลาดหญา  โดยปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
6.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 
เนื่องจากการดําเนินโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสง

เสริมการทองเที่ยว อาจทําใหเกิดปญหาขึ้นตอชุมชนในดานตาง ๆ ซ่ึงทําใหเกิดความกังวลตอประชา
ชนบางสวน ไดแก ปญหาการเดินทาง ปญหาขยะมูลฝอย ปญหาเสียงดัง ปญหาการทะเลาะวิวาท 
และการโจรกรรม ผูดําเนินงานโครงการจึงควรมีความพรอม และมีการจัดการที่ดีเพื่อปองกันและแก
ไขปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ โดยจัดเตรียมเจาหนาที่ใหบริการในดานตาง ๆ 
อยางเพียงพอ โดยเฉพาะดานตาง ๆ ดังนี้  

 
1. ดานความปลอดภัย ควรมีการจัดเจาหนาที่ตํารวจ หรือยามรักษาความปลอดภัย ดูแล

ความปลอดภัยของประชาชนอยางเขมงวด 
 
2. ดานความสะอาด ควรจัดเจาหนาที่เทศกิจดูแลความเปนระเบียบของการออกราน และ

การทิ้งขยะมูลฝอย จัดพนักงานรักษาความสะอาดใหทําความสะอาดพื้นที่ทั้งชวงเวลาดําเนินงาน 
และหลังเลิกงาน จัดระบบการทิ้งขยะ เตรียมถังขยะและจุดทิ้งขยะ รวมถึงขอความรวมมือจาก
ประชาชนและรานคาตาง ๆ ในการทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง 
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3. ดานปญหาเสียงดัง ใหมีการกําหนดชวงเวลา และสถานที่ที่อนุญาตใหใชเครื่องเสียง จัด
เจาหนาที่อํานวยการคอยตรวจตราหางรานตาง ๆ ไมใหใชเสียงดังมากเกินไป 

 
6.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนดานระบบการ
จราจร ขนาดพื้นที่ ลักษณะการอยูอาศัยและวิถีชีวิตของคนในชุมชน ลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคม ซ่ึงในแตละพื้นที่มีลักษณะ และความซับซอนแตกตางกันออกไป  

 
2. ควรศึกษาถึงผลกระทบจากโครงการ ความคุมคาทั้งในดานเศรษฐศาสตร และสังคม

ศาสตร เพื่อใหการดําเนินโครงการสรางประโยชนสูงสุด เกิดความสุขแกคนในชุมชนและสังคม 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการปดถนนลาดหญา  
เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว 

 
คําชี้แจง  
แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 สวน คือ 
สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   ปจจัยทางสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการปดถนนลาดหญาเพือ่ประหยดัพลังงาน ลดมลพิษ และ

สงเสริมการทองเที่ยว  
สวนที่ 4  ปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะ 
 
วิธีการตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองวาง หนาคําตอบที่ตองการตอบ หรือใกลเคียงกับความคิดของทาน
มากที่สุด  
 
สวนที่ 1ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
 
1. เพศ ............ ชาย ............ หญิง  
2. อายุ ............ ป  (เกิ น 6 เดือน นับเปน 1 ป) 
3. ระดับการศกึษา 
............ไมไดศึกษา   ............ประถมศึกษา 
............มัธยมตน    ............มัธยมปลาย  
............อนุปริญญา หรือ ปวส  .............ปริญญาตรี 
............สูงกวาปริญญาตรี   ............อ่ืน ๆ (ระบุ) ........................ 
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4. อาชีพ 
............ไมไดประกอบอาชพี  ............พนักงานบริษัท 
............ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  ............ประกอบธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 
............นักเรียน/นักศกึษา   ............รับจาง  
............งานบาน    ............อ่ืน ๆ (ระบุ) ................................. 
 
5. รายไดสวนบุคคลของทานกอนหกัคาใชจาย คือ  .................... บาท ตอเดือน 
............ต่ํากวา 10,000 ............10,001 – 15,000 
............15,001 – 40,000............ มากกวา 40,001 
 
สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางสงัคม 
6. บานของทานอยูหางจากถนนลาดหญาประมาณ    
............0 - 100 เมตร  ............ 101 - 200 เมตร  
............ 201 - 300 เมตร   ………. มากกวา 301 เมตร 
 
7. ทานเคยไดรับขาวสารการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ
ทองเที่ยว หรือไม 
.........……… ไมเคย  
…………….. เคย  จาก ............ส่ือมวลชน (วิทยุ /โทรทัศน / หนงัสือพิมพ) 

............ส่ือบุคคล  (เพื่อน / ญาติ / บุคคลอื่น ๆ ) 

............ ส่ืออ่ืน ๆ ระบุ………………………… 
  

8. ทานไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับการปดถนนสีลมในดานใดบาง  
…… ลดมลพิษ    ….... สงเสริมการทองเที่ยว ….. ลดการจราจร  
…… การออกรานขายสินคา …..  กิจกรรมการแสดงตาง ๆ  
…… อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………… 
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9. ทานทราบวาการปดถนนสีลมทําใหเกิดผลกระทบเชนใดมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
…… ชวยลดมลพิษบนถนน   …… ทําใหนกัทองเที่ยวมากขึ้น  
…… ชวยลดการใชรถยนตสวนตวั …… ทําใหจราจรติดขัด 
…… ทําใหการคาซบเซา   …… ทําใหเดนิทางไมสะดวก 
…… ทําใหเกดิกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพักผอนหยอนใจ 
 
10. ทานเคยไปเที่ยว หรือรวมกิจกรรมในโครงการปดถนนสีลม เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ 
และสงเสริมการทองเที่ยว ซ่ึงไดจัดขึน้บนถนนสีลม เมื่อป 2544 -2545 หรือไม  
…… ไมเคย  
…… เคย  

 
ถาเคย กิจกรรมใดที่ทานชอบมากที่สุด 
…… ดนตร ี   ……การแสดงและศิลปะ     …….กีฬาและเกมส

 …… การออกรานขายสินคา ……นิทรรศการวิชาการตาง ๆ   
…… อ่ืน ๆ ระบุ………………… 
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สวนที่ 3  ศึกษาความพงึพอใจตอการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ  
               และสงเสริมการทองเที่ยว  
11. กรุณาเลือกกากบาทลงในชองที่ตรงกบัความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 ผลกระทบดานการเดินทาง และการประหยัดพลงังาน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะชวยให
ประชาชนลดการใชรถยนตสวนบุคคล และหันมาใช
ขนสงมวลชนมากขึ้น  

     

2 หากมีการปดถนนลาดหญาทกุวันอาทิตย ทานยังคง
เดินทางไดสะดวกเหมือนเดมิเนื่องจากสามารถเดิน
ทางผานเสนทางอื่นแทนถนนลาดหญา 

     

3 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตยจะทําใหการจราจร
บริเวณใกลเคยีงติดขัดมากขึน้ 

     

4 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหคาใชจาย
ในการเดินทางของทานแพงขึ้น 

     

 
 ผลกระทบดานมลพิษ และปญหาชุมชน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
5 บริเวณถนนลาดหญามีมลพษิทางอากาศหรือเสียงมาก 

เปนเหตใุหทานปวยเปนโรคทางเดินหายใจ หรือโรคที่
เกี่ยวกับการไดยิน 

     

6 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหมลพิษบน
ถนนลาดหญานอยลง 

     

7 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหเกิดปญหา
ขยะมูลฝอย เนือ่งจากมีผูมารวมงานจํานวนมาก 

     

8 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะทําใหเกิดปญหา
โจรกรรม ในบริเวณพืน้ที่มากขึ้น และอาจเปน
อันตรายตอทานและครอบครัว 
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 ผลกระทบดานมลพิษ และปญหาชุมชน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

9 การปดถนนลาดหญาทุกวันอาทิตย จะดึงดูด
นักทองเที่ยวใหมารวมงานจาํนวนมาก ทําใหเกิดผลดี
ในดานการทองเที่ยวของชุมชน 

     

10 กิจกรรมตาง ๆ เชน ดนตรี กีฬา การออกราน และ
สันทนาการตาง ๆ ที่จัดขึ้นในโครงการปดถนนลาด
หญาทุกวนัอาทิตย จะทําใหทานไดรับความสุขจากการ
เขารวมกิจกรรมนั้น   

     

11 เมื่อมีโครงการปดถนนลาดหญาทุกวันอาทติย 
เศรษฐกิจของชุมชนบริเวณถนนลาดหญาจะดีขึ้น มี
การขายสินคาและจับจายใชสอยกันมากขึน้  

     

12 การปดถนนลาดหญา เปนประโยชนตอชุมชนมากกวา
เกิดผลเสียตอชุมชน 

     

 
 
สวนที่ 4  ปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะ 
 
12. หากมีการจัดโครงการปดถนนลาดหญา เพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ
ทองเที่ยวขึน้จริง ทานมีความคิดเห็น ปญหา หรือขอเสนอแนะ ดังนี ้
ปญหา 
……………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
ความตองการ 
……………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………
……………………………………………………… 
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ความเปนมาของแนวคิด 
“7มหัศจรรย ที่สีลม” (7 Wonders @ Silom) 

 
เนื่องจากพัฒนาการของถนนคนเดินที่ประสบความสําเร็จ และจะบูรณาการไปสูถนนคน

เดินที่ยังยืน นอกจากตองจัดทําโครงสรางพื้นฐานทั้งทางกายภาพ ไดแกการจัดการใหมีสภาพทางภูมิ
ทัศนที่เหมาะสม รวมทั้งการกําหนดพื้นที่ใชสอยสําหรับกิจกรรม และออกแบบจัดวาง Street 
Furniture ใหเหมาะสม สอดคลองกับโครงสรางทางกายภาพแลว ยังจําเปนที่จะตองพัฒนาโครง
สรางทางความคิดซึ่งไดแกระบบวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในชุมชนรวมถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐ
ศาสตร ทั้งในระดับชุมชนทองถ่ิน จนถึงระดับเศรษฐกิจของเมือง 

 
ดังนั้นการเริ่มตนจัดทําโครงการถนนคนเดิน จึงจําเปนที่จะตองเริ่มตนจากการศึกษาโครง

สรางพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมควบคูไปกับการพัฒนาทางกายภาพ เพราะการพัฒนาถนนคน
เดิน ตองเกิดจากความตองการดานจิตใจของผูคน เปนแรงกระตุนหลักหากการพัฒนาเพียงดานเดียว 
ในที่สุดเราจะพบวาเราจะสูญสิ้นงบประมาณค่ําใชจายจํานวนมากไปโดยเปลาประโยชน เชน ที่นั่ง
ริมถนนที่ไมเคยมีใครนั่ง หรือกอกน้ําดื่มที่อยูในสภาพชํารุด หรือหองน้ําสาธารณะที่ไมอาจรักษา
ความสะอาดได  หรือแมแตสวนอันสวยงามที่ไมอาจเขาไปใชประโยชนใด ๆ ไดนอกจากชื่นชมดวย
สายตา 

 
การพัฒนาทั้งสองดานคือทั้งดานวิถีชีวิต สังคมวัฒนธรรมและประชาสังคม จึงเปนเปา

หมายหลักของโครงการสีลมถนนคนเดิน ที่ตองดําเนินการควบคูกันไปสูความมุงหวังบนแนวทาง
เดียวกัน 

 
การมุงเขาสูกระบวนการพัฒนาในแนวทางเดียวกัน กอนอ่ืนเราตองมุงสรางฐานความเขา

ใจรวมกันตั้งแตตนวา กิจกรรมใด ๆ ที่จะเกิดขึ้นบนถนนคนเดินนั้น แทจริงแลวจะตองมาจากแรง
ปรารถนาของผูคนในชุมชน ในสังคม มาจากความตองการในดานจิตใจของผูใชเปนลําดับแรก หา
ไดเร่ิมตนมาจากผูดําเนินการแตอยางใด 
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ดังนั้นผูบริหารโครงการและผูเกี่ยวของ จะตองรูวาใครคือผูที่ไดรับผลประโยชนอันแท
จริงจากโครงการ ฯ ใครคือผูใชรงการฯ บทบาทและความสัมพันธของแตละกลุมเปนอยางไร เพื่อ
เขาใจความตองการของผูใชถนนคนเดินอยางแทจริงเสียกอน และประสานใหเกิดเปนความรวมมือ
ระหวางคนทํากับคนใชและที่สุดเมื่อบรรลุเปาหมายแลว “คนทํา” กับ “คนใช” ก็จะกลายเปนคน
เดียวกันนั่นเอง 

 
ความหมายก็คอืจะตองคอย ๆ ลดรูปแบบและวิธีการจัดการจากสวนบนหรือจากหนวย

งานของรัฐลงใหเหลือเปนการจัดการในภาคประชาสังคมหรือพูดงาย ๆ ก็คือ พยายามสรางฐานการ
จัดการและความเปนเจาของโรงการฯ มาจากฐานลางซึ่งเปนผูทําและผูใชถนนคนเดินตัวจริงนั่นเอง 

 
หากกลาวเพื่อใหเห็นในยเชิงรูปธรรม ก็คือ กิจกรรมใด ๆ ที่จะเกิดขึ้นบนถนนคนเดินตอง

เปนของคนใชถนน กําหนดโดยคนใชถนน ดูโดยคนใชถนน แสดงโดยคนใชถนน และจัดการโดย
คนใชถนน 

กิจกรรมใด ๆ ที่จะเกิดขึ้นบนถนนคนเดิน ตองไมเหมือนการเลนลิเก หรือ มหรสพทั่วไป
ที่กําหนดบทบาทแยกจากกันระหวางผูสงสาร กับผูรับสาร คนเลนก็เลนไป คนดูก็ดูไป นั่งดูเฉย ๆ ผู
เลนสื่อสารขางเดียว (One Way Communication) ตรงกันขามกิจกรรมบนถนนคนเดินจะตองมีรูป
แบบการสื่อสารสองทางแบบปฏิสัมพันธ ที่เราเรียกวา Interactive Communication ประโยชนจาก
การจัดกิจกรรมแบบผูใช  “เลือก”  และ “เลน” เอง จะสงผลตอไปถึงการกําหนดพื้นที่กิจกรรม 
(Activities Space Usage) ดวยตําแนงที่ตั้ง (Location) การออกแบบขนาด และมุมมองที่เหมาะสม 
ซ่ึงแนนอนวามันจะเหมือนกับสิ่งมีชีวิตที่เติบโตได โดยผูใชเปนผูกําหนดใหวาจะเติบโตไปในทาง
ใด เพราะผูใชตระหนักถึงความเปนเจาของสิ่งมีชีวิตที่เรียกวาถนนคนเดินนี้อยางแทจริง 
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EXECUTIVE SUMMARY 
 

SATISFACTION OF PEOPLE FROM THE LAD YA STREET CLOSURE PROJECT 
FOR SAVING ENERGY, REDUCING POLLUTION, AND INCREASING TOURISM. 

 
Introduction 
 

The Energy Conservation Promotion Fund of the Energy Policy And Planning Office 
had realized that Bangkok people mostly use  private vehicles, such as cars and motorcyles, and 
most of them don’t realize about the mass consumption of fuel oil. Annually, Thailand loses much 
currency for fuel oil which is imported from other countries. From the year 2000 to 2001, the oil 
comsumption increased for 5 percent. First 11 months of year 2001, the value of imported oil 
reached 305,670 millions baht. The fuel oil demand is increasing every year. 
 

The crowded traffic originated high pollution on many streets in Bangkok. It is harmful 
for the public health. So, the Energy Conservation Promotion Fund had created the street closing 
project and ordered the Suan Dusit Poll to survey 5 target areas, Silom street, Lad Ya street, 
Yaowarat street, Banglumpoo and Khaosan area, Rattanakosin island area.  

 
The result of the survey showed that 70 percent of people agree with the street closing 

project by the reason of energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. 
 
King Mongkut's University of Technology Thonburi designed the street closing project 

for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. The target group is local people in 
the area, Bangkok people and nearby provinces, and tourists from Thailand and other countries. 
The objectives of the project are; 
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1. To creates sustainable walking street which also be the activities area for local people 
and tourists. 

2. To reminds and acknowledges people to understand about the important of energy 
saving and pollution reducing. Persuades people to reduce using private oil-comsumed vehicles 
and change to use public transportation or bicycle and walk instead.  

3. To stimulate the local economy and increase tourism in the area.  
 
Lad Ya street, 1,695 kilometers long, locates in Klongsan district, Bangkok. It has 6 

lanes. The east of the street is Wong Wian Yai compass and the west is Klongsan Intersection. 
There are 2 streets beside, which are Charoen Rath street and Issarapap street. In the Lad Ya street 
and nearby area, high noise and air pollution is harmful for public health.  

 
The Lad Ya street closing project for energy saving, pollution reducing, tourism 

increasing will change the usual living and has some effects local people and people who use the 
street. So, it is necessrary to study the satisfaction of people in this case.  

 
This thesis is to study the satisfaction and factors that affect the satisfaction of people in 

case of the Lad Ya street closing to energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. The 
results of this study is useful for further process of the project. 
 
Objectives of the research 
 

1. To study the satisfaction level of people to the Lad Ya street closing project for 
energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. 

 
2. To study the factors that affect the satisfaction of people to the Lad Ya street closing 

project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. 
 
3. To study problems and recommendations to the Lad Ya street closing project for 

energy saving, pollution reducing, and tourism increasing.  
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Scope of the research 
 

This research aims to study the satisfaction of people to the Lad Ya street closing 
project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. Studies from people, not less 
than 18 years old, in the area of Lad Ya street. Area was set to be not far over 300 metres from the 
street,  from the Wong Wian Yai compass to Issarapap Junction. The study period is between July 
– September 2003.  
 
Material and Methods 

 
This survey research is to study the satisfaction of people to the Lad Ya street closing 

project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing. These data were collected 
by questionaire. The study sample was 400 people in the area of Lad Ya street. The instrument 
used in this people was a questionaire with  4 parts as following: 

 
Part 1 : Personal Factors - sex, age, education level, occupation, monthly income. 
Part 2 : Social Factors - distance from accommodation to Lad Ya street, receiving of 

news  about Silom street closing project for energy saving, pollution reducing, and tourism 
increasing. 

Part 3 : Satisfaction to the Lad Ya street closing project for energy saving, pollution 
reducing, and tourism increasing.  

Part 4 : Problems, obstacles, needs, and recommendations about the Lad Ya street 
closing project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing.  

 
The questionaire for pre-test was used with 30 people in 15 – 23 June 2003 at the 

Klongsan intersection, Bangkok. The questionaire of satisfaction to the Lad Ya street closing 
project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing has the reliability equal to 
0.7 
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Statistical Analysis 
 
Statistical techniques for description and data analysis were as following : 
1. The characteristical of sample using descriptive statistical such as Percentage, Mean, 

and Standard Deviation. 
2. The dependent variables which is the satisfaction of people to the Lad Ya street 

closing project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing using Percentage and 
Mean. 

3. Testing correlation between independent and development variables using One Way 
Analysis of Variance. 
 
Results 
 

The study showed most of samples were female (56.28%) and male (43.72 %), aged  
between 18 – 72 years old. Average age is 28 years old. Most of them are employed (63.61 %) and 
students (31%).  They are private company officer for 29.30 %. Most of them earn monthly 
income less than 10,000 Baht (63.56 %), studied bachelor degree (43%). 

 
In case of social factors, the samples are most live far from the Lad Ya street over 

300 metres (64.92%), includings the distance of 201-300 metres (13.87 %), 101-200 metres (11.78 
%), and not over 100 metres (9.42 %). 

 
Most of samples received news about Silom street closing project for energy saving, 

pollution reducing, and toursim increasing (81.68 %). The news come from masscommunication 
(71 %). And 63 % of them had participated the activities in the Silom street closing project. 

 
The news message that the samples mostly received are about tourism increasing (58.7 

%), the trading fair (56.4 %), and pollution reducing (53.5 %). The most attitudes to the Silom 
street closing project are pollution reducing (48.7), tourism  increasing (40.7 %), traffic jam 
increasing (36.2 %), and reducing convenient in transportation (36.9 %) 
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The study showed that people has medium satisfaction to the Lad Ya street closing 
project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing, tend to satisfy. The results 
can be implied that sex, age, education level, occupation, and receiving of news about Silom street 
closing project for energy saving, pollution reducing, and tourism  increasing  are not affect the 
satisfaction level of people to the Lad Ya street closing project for energy saving, pollution 
reducing, and tourism increasing. 

 
The factors that has an affection on satisfaction of people to the Lad Ya street closing 

project for energy saving, pollution reducing, and tourism increasing are monthly income level, 
and the distance from accommodation to the Lad Ya street. People who have higher monthly 
income tend to have less satisfaction to the Lad Ya street closing project for energy saving, 
pollution reducing, and tourism increasing than people who have lesser monthly income. People 
who live farer tend to have more satisfaction to the Lad Ya street closing project for energy 
saving, pollution reducing, and tourism increasing than people who live near Lad Ya street. 
 
Problems 

People are worried about the problems that will occur in the community, such as 
robbery, quarrel and fighting, noise pollution, and unclean littery. 
 
Recommendations 
  

1. Should have nice project management, to protect from and solves all problems that 
might occur. It is needed to prepare enough staffs for each section, including security, cleanliness, 
and noise controlling. 

 
2. For security, the project should prepare enough polices and security staffs that will 

provide service along the area of 1.5 km.  
 
3. For cleanliness, the project should prepare municipality officers to look after the 

activities of exhibitors, traders, and travellers.  Staff cleaners are necessary to be provided both 
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while the fair is held and when the fair is end. Ask for participation in keeping clean from 
exhibitors and travellers by public relation strategy.  

 
4. Noise pollution problem can be solved by using an agreement and punishment with 

all exhibitors. The area maybe marked into zones that high level of sound is allowed and not 
allowed. 
 
Recommendations of further research 

 
1. Should study and survey more datas about the factors which are concerning to the 

street closing project, such as local traffic, life-styles, social activities, and economy.  
 
2. Should study about affections of the street closing project that may cause problems or 

gain benefits to the local area and to the nation. And find the right strategy and management of the 
project for the most benefit. 
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