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บทคัดยอ 
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ความตองการ
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือน และแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้แบงออก
ไดเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมชาวบานในชุมชน แบงเปนกลุมหัวหนาครอบครัว ผูนําชุมชน ผูประกอบอาชีพที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําตลิ่งชัน รวมจํานวน 54 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดย
การสัมภาษณแบบเจาะลึก 2) เจาหนาที่เขตตลิ่งชันที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จํานวน 3 คน เก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และ 3) กลุมนักทองเที่ยวที่มาเยือนชุมชนริมคลองจํานวน 300 คน เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  

  ผลการศึกษาพบวา 1) ชุมชนริมคลองมีศักยภาพที่จะพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เนื่องจากมี
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย ประกอบไปดวยแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและวิถีชีวิตริมคลอง 
ศาสนสถาน อาชีพการทําสวนกลวยไมและสวนผัก  การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวสามารถเขาถึงไดทั้งทางบก
และทางน้ํา มีความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวเนื่องจากการเปนสังคมแบบเครือญาติทําใหมีการระวังภัยของคนใน
ชุมชนเอง สวนในแหลงทองเที่ยวมีการเฝาระวังความปลอดภัยโดยเจาของแหลงทองเที่ยว เปนชุมชนที่มี
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวไดสูง เพราะมีลักษณะการทองเที่ยวแบบหมุนเวียน  ใชเวลาในการ
ทองเที่ยวไมนาน และปริมาณนักทองเที่ยวถูกจํากัดโดยจํานวนที่นั่งของเรือ  สวนองคประกอบดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยว จะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงตอไป และควรมีการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน
ใหมากขึ้น ซึ่งในปจจุบันมีลักษณะของการมีสวนรวมเปนไปใน 2 ลักษณะ คือ การรวมดําเนินกิจกรรม และรวม
รับผลประโยชน 2) นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการมาทองเที่ยวในภาพรวมทั้งหมดแลวอยูในดับปานกลาง  
ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวและดานสวัสดิภาพ
และความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง  และมีความตองการใหมีการพัฒนาการทองเที่ยวในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวและความปลอดภัย  3) แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลอง 
ควรมีการดําเนินการใน 5 แนวทางคือ การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวใหมีความหลากหลายทั้งเสนทางและ
กิจกรรม การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  การพัฒนาตลาดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การพัฒนาขีด
ความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน และการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว 
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to study 1) the sustainable tourism 
development capacity of Talingchan Rivering Community; 2) the tourists’ needs; and 
3) trends of sustainable tourism development. The researcher applied both the 
qualitative and quantitative research techniques in data collection. There were three 
groups of population, consisting of 1) 54 community members with household leaders, 
community leaders, tourism entrepreneurs and shop owners; 2) 300 tourists; and 3) 3 
tourism officers of Talingchan district. The researcher used systematic random 
sampling to identify 300 tourist samples, classified 54 villager key informants and 3 
officers. Data were collected by the use of a set of questionnaires with the tourist 
samples and in-depth interview format with community members and tourism officers 
of Talingchan district. 
 The research findings were  that 1)  the community had a capacity for 
sustainable tourism development as it had abundant tourism resources such as natural 
environment and folkways along the canals, agricultural orchid and vegetable farming, 
accessible routes both by road and water ways, and location near Bangkok. Those 
components facilitated the tourists to access the areas with safety in the kinship 
society, in which the members helped looking after each other. The owners also 
looked after the tourism sources. This community had a high degree of capacity to 
take a number of tourists, as it has been a rotating area for visitors with short visits. 
Normally, the boat seat numbers would limit the tourist numbers. The research found 
that there should be some improvements of tourism amenities and more promotions of 
people participation. Currently, their participations were found in 2 types as the 
activity and beneficial receiving involvement. 2) Over all, the tourists were found 
satisfied with their visits at a moderate level. Their satisfaction regarding the resources 
and environment was found at a high level, the tourism source’s amenities and security 
was at a moderate level, while they needed to see more development in the aspects of 
amenity and safety in the tourism source. 3) The researcher suggested that there should 
be 5 guiding trends of sustainable tourism development of the Talingchan Rivering 
Community. Those were the development of various route and activity patterns, 
community participation promotion, sustainable tourism marketing development, the 
development of service capacity in the community, and tourism resource conservation.  
 
KEY WORDS: SUSTAINABLE TOURISM / WATER WAY TOURISM /   
                          PARTICIPATION / TOURIST NEEDS /                                
                          TALINGCHAN RIVERING COMMUNITY  
250 PP. 
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บทที่ 1 
บทนํา  

 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในศตวรรษที่ 21 ทั่วโลกมีแนวโนมการพัฒนาการทองเที่ยวไปในแนวทางของการ
พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) มากขึ้น มีการนําเสนอสินคา
ทางการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การ
ทองเที่ยวทางเลือก และการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อยางเปนรูปธรรมทั่วโลกพรอมทั้งมีความ
พยายามที่จะพัฒนาสินคาทางการทองเที่ยวในแนวทางที่ยั่งยืน ซ่ึงจะกอใหเกิดการกระทบกระเทือน
ตอส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมนอยที่สุด  ทั้งนี้ปจจัย “3S” อยาง Sun Sand Sea นั้นมิไดมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะชาวยุโรปในแนวทางเดิมอีกตอไป แตมี “3S” ในแนวทาง
ใหมที่เปนผลตอการรักษาสิ่งแวดลอมและการจัดการที่จะกอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นมาทดแทน 
ซ่ึง “3S” ตามแนวความคิดใหม ไดแก “S = Security” หมายถึงความปลอดภัยที่รวมถึงภัยธรรมชาติ
ทั้งหลาย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน “S = Sanitation” หมายถึง ความสะอาดปราศจาก
เชื้อโรคและมลพิษทางสิ่งแวดลอมและสิ่งปฏิกูลตาง ๆ “S = Satisfaction” หมายถึง ความพึงพอใจ 
ความพอใจ ความประทับใจ ทั้งสถานที่ทองเที่ยวและบริการ (ภราเดช พยัฆวิเชียร,2539: 8 - 13) 

สําหรับประเทศไทย กระแสการตื่นตัวดานการทองเที่ยวแบบยั่งยืนผนวกกับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วของประเทศไทย หลังวิกฤตเศรษฐกิจไทยในปพ.ศ. 2540 
ประกอบกับจากการจัดรายการสงเสริมไทยเที่ยวไทยของภาครัฐเปนผลทําใหนักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น นักทองเที่ยวมีความชื่นชอบในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อ
แสวงหาความรู ประสบการณ และทําความเขาใจในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ิน         
(รัฐทิตยา หิรัณยหาด, 2544: 3)  

ในประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวท่ีความเหมาะสมตอการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่
เกิดขึ้น ไมวาจะเปนการทองเที่ยวชมธรรมชาติ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวบาน ในแต
ละจังหวัดเองก็มีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว  และมีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับ
นักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบการเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบใหมนี้โดยเฉพาะการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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กรุงเทพมหานครไดช่ือวาเปนนครแหงวัฒนธรรม (Bangkok: City of Culture) มีศักยภาพของ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวสูงและมีเอกลักษณที่โดดเดน สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวจากภูมิภาค             
ตาง ๆ ของโลกไดอยางตอเนื่อง (เกรียงศักดิ์ หัสนิธิ, 2544: 16 – 21) มีความหลากหลายใน
ศิลปวัฒนธรรม ที่สะทอนออกมาใหเห็นทั้งในดานของสถาปตยกรรม ขาวของเครื่องใช หรือวิถีชีวิต 
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานครนั้นมีอยางมากมาย อาทิ พระบรมมหาราชวัง วัด 
ยานอาคารเกา ยานอาหารอรอย พิพิธภัณฑ รวมถึงการเยี่ยมชมวิถีชีวิตของชุมชนตาง ๆ 

 เขตตลิ่งชันเปนเขตการปกครองหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีชุมชนริมน้ําซ่ึงมีวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณโดดเดนแตกตางจากที่อ่ืน เนื่องจากชาวตลิ่งชันบริเวณนี้สวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก เชน ปลูกผัก พืชสวน ผลไม ฯลฯ ในปจจุบัน สภาพความ
เปนอยู ประเพณี วิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมยังคงมีปรากฏใหเห็นเดนชัด เชน ประเพณีชักพระทาง
น้ํา การบิณฑบาตของพระสงฆทางเรือ  การซื้อขายสินคาทางน้ํา กิจกรรมเหลานี้ไดสะทอนใหเห็น
ความเปนอยูอยางไทย ๆ ซ่ึงเปนพื้นที่ทองเที่ยวทางน้ําที่อยูในกรุงเทพมหานครและอยูใกลศูนยกลาง
การทองเที่ยวทางน้ํา   และแหลงทองเที่ยวที่อยูในเมืองหลวงแตยังคงหลงเหลือสภาพวิถีชีวิตริมน้ํา 
ซ่ึงหาดูไดยากในปจจุบัน 
 ในป พ.ศ. 2530 เขตตลิ่งชันจัดโครงการจัดตั้งตลาดน้ําตลิ่งชัน ซ่ึงตั้งอยูริมคลองชัก
พระข้ึน  และเปดใหบริการเรือนําเที่ยวในเขตตลิ่งชันหรือที่เรียกวา “ตล่ิงชันทัวร” โดยเปดบริการ
เฉพาะวันเสาร อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ  เพื่อใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดน้ํา
ตล่ิงชันไดสัมผัสกับวิธีการดําเนินชีวิตแบบดั้งเดิมของชาวตลิ่งชัน ซ่ึงยังมี เด็กโดดน้ํา วายน้ํา 
บานเรือนทรงไทย การคาขายทางเรือ ที่มีเรือขายสินคาตาง ๆ อาทิ กวยเตี๋ยวเรือ เรือขายชา กาแฟ โอ
เล้ียง เรือขายอาหารสด ขนม ของใชตาง ๆ หรือท่ีเรียกวา ซุปเปอรมาเก็ตลอยน้ํา  การชมวัดและไหว
พระ การใหอาหารปลา การชมสวนตามฤดูกาล เชน สวนผลไม กลวยไม เปนตน โดยเสนทางหลักที่
เรือทองเที่ยวพาไปเยี่ยมชมในเขตตลิ่งชัน คือ คลองชักพระ คลองบางเชือกหนัง คลองลัดตาเหนียว
และคลองบางนอย 
 การมีตลาดน้ําตลิ่งชันทําใหมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมชุมชนริมคลองในเขตตลิ่งชัน
มากขึ้น ทั้งที่มากับเรือบริการของตลาดน้ําตล่ิงชันและมากับเรือรับจางทองเที่ยวที่มีบริการอยูตามทา
น้ําเจาพระยา อาทิ ทาพระอาทิตย ทาพระจันทร ทาชาง ทาเตียน เปนตน โดยลักษณะของการเดินทาง
มาทองเที่ยวชุมชนริมคลอง  หากเดินทางมากับเรือบริการของตลาดน้ําตลิ่งชันก็จะมีมัคคุเทศก
บรรยายสิ่งที่พบเห็นระหวางเดินทาง และจอดใหเลือกซื้อสินคาตามจุดตาง ๆ เชน สวนกลวยไม 
ขนมจากบานเรือนที่อยูติดริมน้ํา การใหอาหารปลา แตหากนักทองเที่ยวเดินทางมากับเรือเหมา
รับจางซึ่งสวนใหญจะไมมีมัคคุเทศก มีเพียงคนขับเรือเปนผูอธิบายรายการตาง ๆ เพียงเล็กนอย และ
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การพาทองเที่ยวก็มักจะเปนไปตามเสนทางที่ตนเองถนัด  ซ่ึงโดยภาพรวมแลวก็เปนเพียงการ
ทองเที่ยวเพื่อชมภาพบรรยากาศของชุมชนเทานั้น (Sight Seeing Tour) ซ่ึงจากลักษณะของการ
ทองเที่ยวแบบชมบรรยากาศ นักทองเที่ยวสัมผัสไดเพียงบรรยากาศโดยรวมของชุมชน ขาดโอกาส
ในการเรียนรูวัฒนธรรมหรือแลกเปลี่ยนประสบการณกับเจาของชุมชน สวนชุมชนก็ขาดโอกาสใน
การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการทองเที่ยว รายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวก็อาจจะอยู
กับกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 นักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวทางน้ําในชุมชนริมคลองเปนทั้งนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางชาติ โดยมีการเดินทางเขาเยี่ยมชมชุมชนริมคลองทุกวันและมีความหนาแนน
เพิ่มมากขึ้นในวันเสาร อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ   จากจํานวนของนักทองเที่ยวที่เร่ิมมีแนวโนม
การขยายตัวเพิ่มมากขึ้นตามกระแสการสงเสริมการทองเที่ยว  ซ่ึงการเจริญเติบโตทางการทองเที่ยว
ในปจจุบันนอกจากจะกอใหเกิดการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ การสรางอาชีพใหกับชุมชนริมคลอง
แลว  ก็ยอมกอใหเกิดผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนริม
คลองตลิ่งชันอยางหลีกเลี่ยงไมไดดวยเชนกัน   สวนผูที่ได รับผลประโยชนสวนใหญคือ 
ผูประกอบการและนักทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางกลับผลของการทองเที่ยวไดสรางความ
เสียหายใหกับคนในทองถ่ินในรูปของขยะ เสียงรบกวนจากเรือ ตล่ิงที่ถูกกัดเซาะรวดเร็วขึ้นจากการ
วิ่งดวยความเร็วของเรือนําเที่ยว ผลเสียเหลานี้นักทองเที่ยวไมไดรับ แตคนในทองถ่ินตองไดรับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น และตองเผชิญกับปญหาเหลานั้น และสงผลกระทบตอระบบนิเวศและ
ส่ิงแวดลอมของชุมชนริมคลองดวยเชนกัน 
 การทองเที่ยวที่ปราศจากการวางแผน การควบคุมและบริหารจัดการที่ดีหรือการ
ทองเที่ยวที่เติบโตอยางไรทิศทาง จะเปนตัวเรงใหสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมเสื่อมโทรม และสูญ
สลายไปอยางรวดเร็ว เชน พืชพรรณและสัตว  คลองสกปรก น้ําเสีย การบุกรุกพื้นที่ริมน้ํา เกิดทัศน
อุจาด และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงเปนการทําใหทรัพยากรการทองเที่ยวและ
ส่ิงแวดลอมดอยคุณคาลงไป  ดังนั้นบทบาทของการทองเที่ยวที่ควรจะเปน  คือ การสงเสริมใหเกิด
การตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ทั้งดานธรรมชาติและวิถีชีวิต วัฒนธรรม ซ่ึงจะ
นําไปสูการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวอยางเปนระบบ และการพัฒนาการทองเที่ยวไมควร
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเพียงฝายเดียวเทานั้น ควรตอบสนองความตองการของ
ชุมชนดวย โดยเฉพาะการรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ  เพราะวาชุมชนทองถ่ิน
เปนผูที่มีสวนไดสวนเสียโดยตรงจากทรัพยากรทองเที่ยว ถาสามารถรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว
ใหอยูในสภาพที่สมดุลคงความสวยงามไวได จะทําใหคนเขาไปเที่ยวในชุมชน  และจะเปนผลดีแก
ชุมชนดวย 
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 การทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนอีกแนวทางหนึ่ง ที่ใหความสําคัญกับการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยว  การแบงปนผลประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน การมีสวนรวมของชุมชน และ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยเปนการพิจารณาวาจะดําเนินการอยางไรที่จะทําใหกิจกรรมการ
ทองเที่ยวสามารถดํารงอยูได โดยทรัพยากรทางการทองเที่ยวยังคงดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยว
อยางสม่ําเสมอ และไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม หรือถามีก็มี
นอยที่สุดและสามารถจัดการแกไขได 
 จากที่กลาวมาเปนที่นาสนใจอยางยิ่งวา  จะทําอยางไรใหการเดินทางทองเที่ยวทางน้ํา
ในเขตตลิ่งชันสามารถพัฒนาใหเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่สามารถสรางรายไดใหกับชุมชน
ทองถ่ินไดอยางยั่งยืน และเกิดผลกระทบทางดานลบตอวิถีชีวิตความเปนอยูแบบดั้งเดิมใหนอยที่สุด
และนําไปสูความยั่งยืนของชุมชน 

จากที่มาและความสําคัญดังกลาวขางตน จึงนําไปสูคําถามวิจัยดังนี้ 
1. แบบแผนการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวที่ไปเยือนชุมชนริมคลอง 

เขตตลิ่งชันเปนอยางไร  
3. ชาวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันมีทัศนะตอการทําชุมชนของตนใหเปนแหลง

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนอยางไร 
4. ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน มีศักยภาพหรือจุดแข็งอะไรที่สามารถนําเขามาอยูใน

เสนทาง กิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนตลิ่งชัน เพื่อปรับใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่สงผลตอ
การเพิ่มรายไดและการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และเอกลักษณของชุมชนเขตตลิ่งชัน 

5. มีแนวทางอยางไร ที่จะทําใหผูมีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มารวม
กําหนดรูปแบบการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน 

6. แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน ควรมี
ลักษณะและขั้นตอนอยางไร 

 
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาศกัยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองเขตตลิ่ง
ชัน กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเยือนชุมชนริมคลองเขตตลิ่ง
ชัน กรุงเทพมหานคร 
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3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการทองเที่ยวอยางยั่งยนืของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 
 

 1. ไดทราบถึงศักยภาพของการจัดการทองเที่ยวของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน  
กรุงเทพมหานคร  และความตองการของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
 2. ไดแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชันที่
ไมสงผลกระทบตอวิถีความเปนอยูของชมุชน 
 3. สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางกําหนดรปูแบบการทองเที่ยวของ
ชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตดานพืน้ท่ี 
 

 ชุมชนริมคลองชักพระ คลองบางเชือกหนัง คลองบางนอย  และคลองลัดตาเหนียว   
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

 
 1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 
 1) ศึกษาศักยภาพของชุมชนริมคลอง องคประกอบของแหลงทองเที่ยว อันไดแก 

ทรัพยากรการทองเที่ยว ความพรอมทางดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความพรอมในดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว ความปลอดภัยในการทองเที่ยว ความสามารถในการ
รองรับของพื้นที่ และการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน  

2) ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว ในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใน
ชุมชนริมคลอง โดยครอบคลุมทั้งปจจัยสวนบุคคล แบบแผนการทองเที่ยว ความพึงพอใจ และความ
ตองการที่เกี่ยวของตอการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
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3) แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทางอยางยั่งยืนชุมชนริมคลอง  เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 
 3.1) การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง และกิจกรรม 

3.2) การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 
3.3) การพัฒนาตลาดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
3.4) การพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน 
3.5) การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 การทองเที่ยวอยางยั่งยืน ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง กิจกรรมการทองเที่ยวที่มีการ 
นําเสนอใหเห็นถึงธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี รูปแบบวิถีชีวิตหรือความเปนอยูของสมาชิก
ในชุมชน สามารถเห็นไดจากพฤติกรรม ผลงานศิลปหัตถกรรม ลักษณะทางสถาปตยกรรมที่สมาชิก
ในชุมชนสรางสรรคขึ้นมา ตลอดจนความเชื่อและความรู ความสามารถในการทํามาหากิน หรือการ
ประกอบอาชีพ รวมถึงการนําเสนอโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนสถานซึ่งเปนที่เคารพนับถือ
ในชุมชนดวย  โดยมีรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวที่มีประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ
ทองเที่ยว โดยมีการประสานความเขาใจระหวางทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนแก
ทองถ่ิน โดยอยูบนพื้นฐานของการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่ดี  มีการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา  กอใหเกิดผลกระทบทางดานกายภาพ  สังคมและวัฒนธรรมใหนอยที่สุด และสรางความพึง
พอใจของนักทองเที่ยว       
 การทองเที่ยวทางน้ํา ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวโดยการใชเรือ
เปนพาหนะหลักในการเดินทาง ซ่ึงระหวางการทองเที่ยวอาจมีการลงจากเรือเพื่อเดินเขาชมแหลง
ทองเที่ยว หรือใชพาหนะอื่นรวมดวย   

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมดานการทองเที่ยว โดยอาศัย
ลักษณะเฉพาะของแหลงทองเที่ยวทางดานตาง ๆ ไดแก  ทรัพยากรทางดานการทองเที่ยว การเขาถึง
แหลงทองเที่ยวที่สะดวกปลอดภัยตามรูปแบบของการทองเที่ยว  ความพรอมในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว เชน หองสุขาที่สะอาด ทาเรือท่ีสะดวกปลอดภัย ปายบอกทอง 
ปายสื่อความหมาย   ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวและชุมชน ในระหวางการ
ทองเที่ยว   ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว และการมีสวนรวมของชุมชน 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                        ศศ.ม.(วัฒนธรรมศึกษา) / 7 

 

ความตองการของนักทองเที่ยว ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานสวัสดิภาพและ
ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว หากความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับนอยที่สุด นอย
หรือปานกลาง แสดงใหเห็นวาสิ่งนั้นอยูในสภาวะที่ขาดแคลน ผูวิจัยกําหนดใหเปนความตองการ
ของนักทองเที่ยวในการพัฒนาศักยภาพในดานนั้น  
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บทที่ 2  

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 
 การศึกษาทางดานการทองเที่ยวในมิติหรือมุมมองทางดานความยั่งยืนนั้นถือไดวามี
ความสําคัญอยางมากสําหรับการศึกษาประเด็นปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบัน ในการศึกษา
เร่ือง การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาการทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  

2.1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  
2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมกับการทองเที่ยว 
2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.2.2 สถานการณการทองเที่ยวทางน้ําในเขตกรุงเทพมหานครและพื้นที่ 

ใกลเคียง 
2.2.3 นโยบายและแผนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวท่ีของกับการทองเที่ยว 
 
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมกับการทองเที่ยว 
 
 การศึกษาทางดานการทองเที่ยวในมิติหรือมุมมองทางดานวัฒนธรรมนั้นถือไดวามี
ความสําคัญอยางมากสําหรับการศึกษาประเด็นปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบัน เนื่องจากการ
ทองเที่ยวที่มีอยูมักเกิดขึ้นบนพื้นฐานของมรดกทางวัฒนธรรม ซ่ึงก็คือผลรวมของทุกสิ่งซ่ึงเปน
ความเจริญงอกงามของสังคมนั้น ๆ ที่ไดทําไวหรือไดส่ังสมมาจนถึงปจจุบัน ทั้งนี้ไดมีผูให



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                          ศศ.ม.(วัฒนธรรมศึกษา) / 9 
 

 

ความหมายของวัฒนธรรมไวอยางหลากหลาย แตในที่นี้ขอกลาวถึงลักษณะวัฒนธรรมที่สามารถ
เปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวได   

 วัฒนธรรม คือ ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น กําหนดขึ้นมิใชส่ิงที่มนุษยทําตามสัญชาตญาณ 
อาจจะเปนการประดิษฐวัตถุส่ิงของขึ้นใช หรืออาจเปนการกําหนดพฤติกรรมและ/หรือความคิด 
ตลอดจนวิธีการหรือระบบการทํางาน (อมรา พงศาพิญช, 2540) วัฒนธรรมไวแบงออกเปน 2 
ลักษณะ คือ วัฒนธรรมในลักษณะขนบธรรมเนียมประเพณีและความเชื่อถือ ที่เปนสัญลักษณและ
จับตองไมได เปนตนวา ภาษาพูด ระบบความเชื่อ กิริยามารยาท ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมในลักษณะสิ่งประดิษฐและสถาปตยกรรม เปนตนวา อาคารบานเรือน วัด ศิลปกรรม 
ประติมากรรมตางๆ ซ่ึงใชเปนประจําทุกวัน  

 ในปจจุบันนอกจากการศึกษาวัฒนธรรมในลักษณะทั่วไปแลว  ยังไดมีการนํา
วัฒนธรรมมาใชในการทองเที่ยวอีกดวย ซ่ึงเปนการทองเที่ยวที่เนนความสนใจพิเศษในการสืบคน
และแสวงหาประสบการณการมีสวนรวมในวัฒนธรรมใหม ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของความงาม 
สติปญญา  อารมณและจิตใจ (Reisinger, 1994: 24 - 28) ทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณตรง 
โดยมีโอกาสไดสัมผัสวัฒนธรรมที่แทจริงของชาติตาง ๆ อยางใกลชิด (Greenwood, 1982 ) มีโอกาส
สรางความคุนเคยกับประชาชนในทองถ่ินอื่น ๆ หรือประเทศอื่น ๆ เพื่อใหเขาใจและซาบซึ้งตอ
วัฒนธรรมของประชาชนเหลานั้น ดังนั้น การทองเที่ยวจึงเปนการกอใหเกิดความรู และการ
ติดตอส่ือสาร เกิดการแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
การสรางความเขาใจของคนทั้งโลกเขาดวยกัน อันจะนําไปสูสันติสุขในการอยูรวมกันทั้งปจจุบัน
และอนาคต (McIntoch and Goeldne, 1984; Pigram, 1993) นักทองเที่ยวไดซึมซับและมองเห็นถึงวถีิ
ชีวิตของสังคมในอดีตที่ผาน ๆ มาที่ปรากฏใหเห็น เชน แบบบาน งานหัตถกรรม   เครื่องมือ   
เครื่องใชในการทํามาหากิน   และการแตงกาย    เปนตน (Smith, 1989) คนทองถ่ินที่มีวัฒนธรรมที่
แปลกและโดดเดนเปนเอกลักษณก็สามารถเปนสิ่งดึงดูดทางการทองเที่ยวไดเชนกัน   ส่ิงที่ทําให
แหลงทองเที่ยวเหลานี้โดดเดนก็คือ   การที่นักทองเที่ยวสามารถเพิ่มพูนประสบการณ   ความรูและ   
มุมมองทางดานวัฒนธรรมที่กวางไกล (Howell, 1993) 

 ลักษณะสําคัญของการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมก็คือ การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูผูอ่ืน
และยอนกลับมามองตนเอง อยางเขาใจความเกี่ยวพันของสรรพสิ่งในโลกที่ไมสามารถแยกออกจาก
กันได สวนประกอบที่สําคัญ 3 ประการสําหรับการทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ 
ประการแรก ตองเปลี่ยนการทองเที่ยว (Tourism) เปนการเดินทาง (Travel) ใหคนไปดูตามความ
สนใจของตนเอง เปนการเดินทางไปรูจัก การเดินทางตองเปนโลกสวนตัว ไปอยางเกรงใจ ไปอยาง
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เคารพตอส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของทองถ่ินและชุมชน ไมใชการไปบุกรุกพิธีกรรมความเชื่อ
ของชาวบาน  ไปซื้อทุกอยางที่ขวางหนา ประการที่สอง  ตองใหการศึกษา  โดยเฉพาะกับเด็ก ๆ ให
เรียนรูและเขาใจการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  เนื่องจากในปจจุบันไมมีทางหลีกหนีนักทองเที่ยวไป
ได  จึงควรใหการศึกษาแกเยาวชนวาจะเผชิญสถานการณนี้อยางไร จะไดประโยชน เกิดการเรียนรู
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมไดอยางไร  หลักสูตรการเรียนการสอนวิชาการทองเที่ยว  ควรมีหลักสูตรที่
สรางภูมิคุมกัน  ไมใหมีการเสพการขายที่ไมเคารพผูอ่ืน  และตองเรงสรางบุคลากรดานการทองเทีย่ว
ใหมีคุณภาพ  รูเร่ืองวัฒนธรรมและประวัติศาสตร  ไมใชเพียงแตการรูภาษาอยางเดียว  มัคคุเทศก
ตองมีความรู  เปนวิทยากร  ไมใชคนรับใชของนักทองเที่ยวที่ตองบริการทุกอยาง ประการที่สาม  
ตองเรียนรูที่จะเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบาน  ของชุมชนอื่น  รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรม  ศักดิ์ศรี  
และผูคนของเราเองดวย  ตองมีพื้นฐานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่ผูมาเยือนจะละเมิดมิได  เพราะหากเราไมเคารพ
วัฒนธรรมของเรา  นักทองเที่ยวชาติอ่ืนก็ไมเคารพเชนกัน(โครงการวิถีทรรศน  : วิถีไทยการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม, 2540) 

 ที่ผานมามีการนําเสนอการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในลักษณะของโบราณสถานเปน
สวนใหญ  โดยเปนเพียงการเที่ยวชมอยางเดียว ขาดการนําเสนอภาพรวมของวัฒนธรรม (Living 
Culture) ที่ยังคงอยูในปจจุบัน  เชน วัฒนธรรมการกินหรือวิถีชีวิตตาง ๆ และไมไดมีการสรางความ
เขาใจใหแกนักทองเที่ยวอยางถูกตอง ทองถ่ินเองก็ไมไดรับประโยชนและไมเห็นความสําคัญในการ
อนุรักษวัฒนธรรมของตน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติใหม ควรเนนกิจกรรมที่กอใหเกิดการ
เรียนรูในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น และใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการไดรับผลประโยชนโดยตรง โดย
อาศัยแกนหลักของกิจกรรมทางการทองเที่ยวเปนตัวเชื่อมรายไดและประโยชนอ่ืน ๆ ไปยังชุมชน 
เชน การใหโรงแรมเปนแกนในการเชื่อมประโยชนไปสูชุมชน โดยอาจจัดนําเที่ยวระยะสั้นไป
หมูบานที่มีกิจกรรมที่นาสนใจ การสั่งซื้อวัตถุดิบหรือผลผลิตทางการเกษตรจากชุมชน การจัด
กิจกรรมอื่น ๆ ที่ทําใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับวัฒนธรรม ไมวาจะเปนการชม  การเรียนรู  การมี
สวนรวม  การรับประทานอาหาร การไดทดลองทํากิจกรรมตาง ๆ และการซื้อสินคาผลิตภัณฑ
ชุมชน (อุบลวรรณ ประดับสุข, 2545: 62 – 63) ซ่ึงการทองเที่ยวในรูปแบบใหมนี้ ถือเปนการขยาย
ฐานทางการทองเที่ยวที่ทําใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมมากขึ้น ซ่ึงประเด็นที่สําคัญคือ เมื่อ
ประชาชนในชุมชนไดตระหนักถึงประโยชนจากวัฒนธรรมที่ตนมีอยูแลว ก็จะเกิดความรูสึกถึง
คุณคา เกิดความภาคภูมิใจและหวงแหนในวัฒนธรรมนั้น ๆ อันจะสงผลใหเกิดความพยายามในการ
อนุรักษอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น  
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 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมกับการทองเที่ยวที่ไดกลาวมาแลวนั้น ใน
การศึกษาครั้งนี้จะนํามาวิเคราะหลักษณะทางวัฒนธรรมของชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน วามีลักษณะ
ทางวัฒนธรรมใดบางที่สามารถนํามาใชเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยว การใชวัฒนธรรมของ
ชุมชนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว กอใหเกิดความรูสึกถึงคุณคา ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของ
ตนเอง และรูปแบบการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน
ตอไป 

 

 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 

 แนวความคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน เร่ิมจากมนุษยเราเริ่มตระหนักถึงสาเหตุของความ
กดดันที่เกิดจากความไมสมดุลของการเรงรัดพัฒนาดานเศรษฐกิจ การลงทุน และการใชวัตถุดิบจาก
ทรัพยากรธรรมชาติอยางไรขอบเขต และเทคโนโลยีที่ไดสรางขึ้น (อนุรักษ ปญญานุวัฒน, 2548: 6) 
โดยกอใหเกิดผลกระทบรายแรงตอส่ิงแวดลอมของโลก ไมวาจะเปนปญหาอากาศเปนพิษ ปญหาชั้น
โอโซนในบรรยากาศถูกทําลาย ปญหาขยะ ปญหาน้ําเนา และปญหาทางสังคม ซึ่งความตระหนักใน
ปญหาเหลานี้ ไดนําไปสูความตื่นตัวในดานการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยในป พ.ศ. 1987 World 
Commission on Environment and Development ไดจัดพิมพรายงานชื่อ Our Common Future ที่ได
กลาวถึงแนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืนวา “การพัฒนาอยางยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สนองความตองการ
ในปจจุบัน โดยไมทําใหประชาชนรุนตอไปในอนาคตตองประนีประนอมลดความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของพวกเขา” และยังไดกลาวไวอีกวาการพัฒนาอยางยั่งยืนจะเปนหนทางที่
จะนําไปสูความอยูรอดของมนุษย ทําใหแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนนี้ไดรับความสนใจอยาง
กวางขวาง โดยมีแนวทางบางอยางไดถูกนํามาเปนขอวิพากษวิจารณกันในหลายหนวยงาน ทั้งจาก
ภาครัฐ และองคกรทางธุรกิจ (นครินทร ชัยแกว,2545: 23 - 24) ซ่ึงการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนแนวคิด
และแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนและชุมชนใหดีขึ้นโดยไมโอนเอียงไปทางดานวัตถุ
นิยมจนลืมการพิจารณาและอนุรักษสภาพแวดลอมและธรรมชาติ แตใหผสมกลมกลืนไปกับการ
พัฒนา บํารุงรักษาสภาวะแวดลอมทั้งทางธรรมชาติและสังคม (อนุรักษ ปญญานุวัฒน, 2548: 7) 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็เปนภาคสวนหนึ่ง ที่แนวความคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนได
เขามามีบทบาทในการกําหนดทิศทางการพัฒนา เนื่องจากการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่สงผลกระทบ
โดยตรงกับแหลงทองเที่ยวและชุมชนเจาของแหลงทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยวตองพึ่งพาอาศัย
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ทรัพยากรทางธรรมชาติ และมรดกทางวัฒนธรรม (Murphy, 1994: 274 - 290) โดยการทองเที่ยวได
ใชทรัพยากรเหลานี้เปนแหลงประสบการณใหแกนักทองเที่ยว และในขณะเดียวกันก็ตองแบงปน
ทรัพยากรเหลานี้ใหแกหนวยอ่ืน ๆ ในสังคม รวมท้ังผูที่พํานักอาศัยในทองถ่ินดวย (นครินทร                 
ชัยแกว, 2545:23 - 24) ฉะนั้น การพัฒนาการทองเที่ยวควรดําเนินการไปตามแนวทางการพัฒนา
อยางยั่งยืน และมีความจําเปนอยางยิ่งที่ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของจะรวมมือกันเพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาหรือหามาตรการตาง ๆ ที่จะทําใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 จากกระแสของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่ไดขยายไปทั่วโลก ทําใหมีกลุม
องคกรตางๆ ไดใหนิยาม หรือความหมายกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไวมากมาย ทั้งนี้ก็หวังผล
เพื่อใหเกิดมาตรการหรือแนวทางตาง ๆ ที่จะนําไปสูความยั่งยืนได จากการประชุม Globe 90  ณ  
เมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา ซ่ึงเปนการประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ไดใหคําจํากัดความไววา   การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  หมายถึง “การพัฒนาที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยว  และผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน  โดยที่มีการปองกันและสงวน
รักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลังดวย  การทองเที่ยวนี้มีความหมายถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อ
การตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ   สังคม   และความงามของสุนทรียภาพ    ในขณะที่
สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย”  นอกจากนี้แลว  การประชุม
สหประชาชาติวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา  หรือการประชุม Earth Summit ที่กรุงริโอ เดอ จา
ไนโร  ประเทศบราซิล ในป 1992 (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548: 3 -7)  ระหวางการประชุมมีความ
พยายามที่ออกแบบขอเสนอแนะสําหรับการพิทักษโลก  รวมถึงการอุปถัมภค้ําชูอุตสาหกรรมและ
การพัฒนาที่ทําลายสภาพแวดลอมนอยที่สุด  และไดใหความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา 
“เปนการทองเที่ยวที่ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบ ไมวาจุดหมายปลายทางจะเปนที่ใด
จะเปนกลุมใหญหรือกลุมเล็ก ทั้งในเมืองและชนบท”  จากที่กลาวมาพอแสดงใหเห็นไดวา จุดหมาย
ปลายทางสุดทายของการทองเที่ยวอยางยั่ งยืนก็คือ  การสงวนรักษา  ปองกันสิ่งแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และมรดกทางวัฒนธรรม ที่จะไดรับผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยว    

 ในสวนของประเทศไทยแลว แนวความคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน มุงเนนให
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมปรับสภาพการจัดการเพื่อเขาสูยุคใหมของกระแสโลกที่
เปลี่ยนไป การพัฒนาการทองเที่ยวทั้งหมดตองมุงสูความยั่งยืน โดยกิจกรรมการทองเที่ยวจะตอง
สามารถดํารงอยูได มีนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอยางสม่ําเสมอ ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษา
ความดึงดูดใจไวได  กิจการบริการมีกําไร แมตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ 
ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม จะตองไมมี หรือมีนอยที่สุด มีแต
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การจัดการอยางยั่งยืนเทานั้น จึงจะสามารถคงความยั่งยืนของการทองเที่ยวไวได  หลักการพื้นฐาน
ของความยั่งยืน จะตองไดรับการปฏิบัติโดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งหมด ไมจําเพาะแตการ
ทองเที่ยวเฉพาะอยาง การทองเที่ยวขนาดเล็ก การทองเที่ยวราคาแพง หรือการทองเที่ยวของกลุม
ตลาดบน เทานั้น หากยังรวมถึงการทองเที่ยวคณะใหญดวย (สถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงประเทศไทย, 2542: 2-12)  

 หลักการของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดมีผูอธิบายไวอยางหลากหลาย เพื่อใหเกิดเปน
แนวทางในการพัฒนา  โดยมีลักษณะที่สําคัญ คือ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภท  
ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ  ประวัติศาสตร  โบราณสถานวัตถุ  และศิลปวัฒนธรรม  
ประเพณี  กิจกรรม เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว มีความรับผิดชอบ
ตอทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว โดยเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส  
เรียนรูและไดรับประสบการณที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม ใหผลตอบแทนแกผูประกอบ
ธุรกิจทองเที่ยวอยางยืนยาว และใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน คืนประโยชนกลับสูทรัพยากร
ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548: 7)  มีการดําเนินการภายใตขีด
ความสามารถของธรรมชาติ  ชุมชน  ขนบธรรมเนียมประเพณี   วัฒนธรรม   วีถีชีวิต โดยให
ประชาชน   ชุมชน  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วัฒนธรรม  วิถีชีวิตที่มีสวนรวมตอกระบวนการ
ทองเที่ยว ทั้งนี้ตองเกิดขึ้นภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยว
นั้น ๆ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2538: 30) มีการจัดการโดยชุมชน  โดยคนในชุมชนมี
จิตสํานึกความเปนเจาของและมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว ตั้งอยูบนฐานความเขมแข็งของ
ชุมชน  มีการผลิตที่พึ่งตนเอง  มีการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน  สามารถสรางการรับรูและความ
ประทับใจใหแกนักทองเที่ยวได สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเองและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ
คนในทองถ่ิน ยกระดับคุณภาพชีวิตใหประชาชนมีมาตรฐานชีวิตประจําวันดีขึ้นและมีรายได (พจนา  
สวนศรี, 2546: 12 - 23) มีความตอเนื่อง (continuity) ของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมซึ่ง
จัดเปนทรัพยากรหลักในการทองเที่ยวโดยสามารถมอบประสบการณ นันทนาการที่ดีใหแก
นักทองเที่ยว เกิดเปนการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ (quality) โดยเนนคุณภาพของ 3 สวนหลัก คือ 
คุณภาพของสิ่งแวดลอม คุณภาพของประสบการณนันทนาการที่นักทองเที่ยวไดรับ และคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน และในที่สุดมีความสมดุล (balance) ระหวางความตองการของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว ความตองการของชุมชนทองถ่ิน และขีดความสามารถของทรัพยากร (ดรรชนี                  
เอมพันธ, 2544)  
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 นอกจากนี้แลวส่ิงสําคัญที่มีความเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน คือ การ
ใหความสําคัญตอมาตรการทางนิเวศวิทยา หรือ ecological parameter ทั้งทางดานกายภาพและ
มนุษย รวมถึงมาตรการดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม  โดยกิจกรรมทางการทองเที่ยว
จะตองสรางความเขาใจเกี่ยวกับระบบทางนิเวศวิทยา มีความสอดคลองกับความหลากหลายทาง
ชีวภาพ  สงผลกระทบนอยที่สุดกับสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะบริเวณที่มีความออนไหว เพื่อที่จะรักษา
สมดุลไว  รวมท้ังลักษณะกิจกรรมทางการทองเที่ยวจําเปนจะตองชวยในการปรับปรุงสังคม  สราง
เสริมส่ิงจําเปนพื้นฐานใหแกประชาชนอยางเหมาะสม   เพื่อใหประชาชนลดการขัดแยงของการมอง
ทรัพยากรของกลุมคน เกิดจิตสํานึกในแนวทางที่เหมาะสมเหมือน ๆ กันและเพื่อใหเกิดความยั่งยืน
ของคุณภาพชีวิต ทั้งนี้ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ปรากฏการณทางวัฒนธรรมที่เปนที่ยึดเหนี่ยว
ทางจิตใจของประชาชน  ควรไดรับการปรับปรุงและอนุรักษอยางถูกตอง   (Murphy, 1994: 274 - 
290)  

 ในระหวางเดือนธันวาคม 2543 – เดือนเมษายน 2544 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ไดรับการสนับสนุนจากองคการการทองเที่ยวโลก (WTO) ภายใตการสนับสนุนงบประมาณจาก
โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ไดจัดสงผูเช่ียวชาญดานการตลาดและการพัฒนาการ
ทองเที่ยว 3 ทาน มาศึกษาและใหคําปรึกษา ภายใตโครงการชื่อ “การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
สําหรับประเทศไทย” หรือ “Sustainable Tourism Development for Thailand” (ภิญโญ แสงแกว, 
2545: 31 – 37) ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ไดใหขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไว 8 
ดาน คือ 1) มาตรการปองกันสิ่งแวดลอม 2) ศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว 3) การปองกันทาง
สังคมและวัฒนธรรม 4) การมีสวนรวมของชุมชนในการทองเที่ยว 5) กลยุทธในการพัฒนาสินคา
ทางการทองเที่ยว 6) บทบาทของผูมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว 7) ความรวมมือระหวาง
องคกร และ 8) ความรวมมือระหวางภูมิภาค ซ่ึงภายใตประเด็นหลักเหลานี้ยังไดมีขอเสนอใหมีการ
ปรับกลยุทธการตลาดเพื่อยกระดับคุณภาพนักทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวพักนานวันและใชจายมาก
ขึ้น กอใหเกิดการกระจายผลประโยชนดานการทองเที่ยวไปสูทองถ่ิน 

 จากความหมายและหลักการที่กลาวไวขางตน ทําใหสามารถที่จะสรุปหลักเกณฑที่
สําคัญของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ได 5 ประการสําคัญ คือ 

1) ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวอยางยั่งยืนตองเกิดขึ้นจากความตองการของประชาชนทองถ่ินและชุมชน
ในพื้นที่ทองเที่ยวนั้น ๆ มีการจัดการโดยชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
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2) กอใหเกิดผลประโยชนแกทองถ่ิน 
 การทองเที่ยวอยางยั่งยืนควรเกิดประโยชนใหแกคนทองถ่ินมากที่สุด กลาวคือ ทํา 
ใหเกิดการจางงาน การใชวัสดุที่หาไดจากทองถ่ิน กิจการที่คนในทองถ่ินเปนเจาของ เอ้ือประโยชน
ตอการจัดหาสิ่งจําเปนพื้นฐานใหแกทองถ่ินอยางเหมาะสม  และรายไดจากการทองเที่ยวสวนหนึ่ง
ควรมีการนํามาใชในการอนุรักษส่ิงแวดลอม   

3) อยูบนพื้นฐานของการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่ดี 
 การทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยว
และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว มีการดําเนินการภายใตขีดความสามารถของแหลงทองเที่ยว 
สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวไวได โดยที่มีการปองกัน
และสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลังดวย 

4) การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 การทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะตองเปนการใชทรัพยากรทั้งทางดานทรัพยากรธรรมชาติ 
และทางวัฒนธรรมอยางคุมคา  การใชทรัพยากรอยางคุมคาในที่นี้หมายถึง การใชเอกลักษณและ
ความมีคุณคาทรัพยากรการทองเที่ยวใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมมุงใชเพียงดานใดดานหนึ่ง และการ
ใชอยางคุมคาจะตองเปนการใชอยางพอดี ไมเปนการใชที่ทําลายทรัพยากรที่มีอยูเดิมใหหมดจนไม
หลงเหลือใหแกอนุชนรุนหลัง  

5) สรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวอยางยั่งยืนตองตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการมาหา
ประสบการณดานการทองเที่ยว ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในการอยูรอดของอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยการ
ทองเที่ยวนั้นตองเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส  เรียนรูและไดรับประสบการณที่เกี่ยวของกับ
ธรรมชาติและวัฒนธรรม สามารถสรางความประทับใจได นอกจากนั้นยังตองรวมถึงการมี
เสถียรภาพของการเมืองเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวดวย 
  
 จากการอธิบายถึงความยั่งยืนในภาพรวมมักมุงประเด็นไปที่การเรียนรู การถายทอด
และการสรางความเขาใจในวัฒนธรรม มีลักษณะเปนการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคมนอยท่ีสุด มีความเชื่อมโยงสอดคลองกัน ทั้งดานการพัฒนาและ
ดานการตลาด  ที่จะนํานักทองเที่ยวมาชื่นชมทรัพยากรการทองเที่ยวไดอยางสม่ําเสมอ  สงผลใหเกิด
การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจที่ตอบสนองตอการพัฒนาสิ่งแวดลอมและสังคมอยางตอเนื่อง อยูบน
พื้นฐานของการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน  เกิดการแบงปนผลประโยชนหรือกระจายรายไดใน
ชุมชนทองถ่ิน และการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่ไดกลาวมาแลวนั้น ใน
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การศึกษาครั้งนี้จะนํามาวิเคราะหหาแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริม
คลองเขตตลิ่งชัน   
 
 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชน 
 
 การศึกษาทางดานการทองเที่ยวในมิติหรือมุมมองทางดานการมีสวนรวมของของ
ชุมชนนั้น ถือไดวามีความสําคัญอยางมากสําหรับการศึกษาประเด็นปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน
ปจจุบัน เนื่องจากการทองเที่ยวท่ีมีอยูมักเกิดขึ้นจากบุคคลภายนอกเปนผูสรางกิจกรรม และนํา
นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปในพื้นที่ เหมือนกับชุมชนเปนวัตถุช้ินหนึ่งของการบริโภคการทองเที่ยว
(สดใส สรางโศรก และคณะ, 2546: 10) คนที่ไดรับผลประโยชนสวนใหญคือ ผูประกอบการและ
นักทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางกลับไป ผลของการทองเที่ยวอาจสรางความเสียหายใหกับคน
ในทองถ่ิน ในรูปของขยะ สภาพแวดลอมธรรมชาติที่ถูกทําลาย น้ําขาดแคลน น้ําเสีย เปนตน ผลของ
ความเสียหายเหลานี้นักทองเที่ยวไมไดรับ แตคนในทองถ่ินตองไดรับผลกระทบที่เกิดขึ้น และตอง
เผชิญกับปญหาเหลานั้น  จึงตองใหชุมชนทองถ่ินซึ่งเปนผูรูปญหาและความตองการของชุมชน
ทองถ่ินของตนเองไดดีกวาผูอ่ืน ไดเขามามีสวนรวมในการบริหารและจัดการทรัพยากรดานการ
ทองเที่ยวในชุมชนทองถ่ินของตนเอง ซ่ึงกิจกรรมทางการทองเที่ยวไดสงผลกระทบโดยตรงกับ
ชุมชนทองถ่ินทั้งทางบวกและทางลบ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548: 157 - 160) และผลกระทบของ
การทองเที่ยวที่มีตอชุมชนทองถ่ินมี 4 ดาน คือ 
 1) ผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชนทองถ่ินดานเศรษฐกิจ  อาจพิจารณาไดเปนทั้ง
ทางบวกและทางลบ  ซ่ึงผลกระทบในทางบวก  ไดแก  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจของ
ชุมชน   การสรางงาน  การเพิ่มรายได  การกระตุนการผลิต  และการแกปญหาดุลการชําระเงิน
ระหวางประเทศ  สวนผลกระทบในทางลบ  ไดแก  ปญหารายไดไมตอเนื่อง  เพราะฤดูการของการ
ทองเที่ยว  คุณภาพแรงงานไมเหมาะสมกับระบบการผลิตผลิตภัณฑ  ราคา  และการบริการ  อาจมี
การแยงชิงผลประโยชนในชุมชน  ทําใหเกิดปญหาดานทุนอื่น ๆ เชน แรงงาน  ที่ดิน  เงิน  การใช
วัตถุดิบจากตางประเทศ   เปนตน 
 2) ผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชนทองถ่ินดานสังคม  อาจพิจารณาไดเปนทั้ง
ทางบวกและทางลบ  ซ่ึงผลกระทบในทางบวก  ไดแก  การเปลี่ยนแบบแผนการประกอบอาชีพ  ชวย
ยกมาตรฐานการครองชีพ  สรางความสามัคคี  ปองกันการอพยพยายถ่ิน  เสริมสรางการศึกษา  สราง
ความเขาใจอันดีระหวางนักทองเที่ยวและชุมชนทองถ่ิน  สวนผลกระทบในแงลบ  ไดแก  เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและคานิยมทองถ่ิน  ปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยว  มีการอพยพยายถ่ินของ
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ชุมชนอื่นเขามา  ปญหาอาชญากรรม  ปญหาการขัดแยงระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชนทองถ่ิน    
เปนตน   
 3) ผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชนทองถ่ินดานวัฒนธรรม  อาจพิจารณาไดเปน
ทั้งทางบวกและทางลบ  ซ่ึงผลกระทบในทางบวก  ไดแก  การใชวัฒนธรรมของทองถ่ินเปนสิ่ง       
ดึงดูดใจนักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวมีความเขาใจที่ดีตอวัฒนธรรมทองถ่ิน  เกิดความรัก ความหวงแหน 
ภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเอง   เกิดความรวมมือรวมใจในการชวยฟนฟูสืบทอด  และอนุรักษ    
วัฒนธรรม  สวนผลกระทบในแงลบ  ไดแก  การเกิดปญหาการขัดแยงทางวัฒนธรรมระหวาง         
นักทองเที่ยวและชุมชนทองถ่ิน  การเปลี่ยนแปลงคานิยม รูปแบบของวัฒนธรรมทองถ่ิน  การลด
คุณคาของ วัฒนธรรมและศิลปวัตถุ  การทําลายศิลปวัตถุของชุมชนทองถ่ิน  การทําวัฒนธรรม            
ทองถ่ินใหเปนสินคาเพื่อการทองเที่ยว   เปนตน  
 4) ผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชนทองถ่ินดานสิ่งแวดลอม  อาจพิจารณาไดเปน
ทั้งทางบวกและทางลบ  ซ่ึงผลกระทบในทางบวก   ไดแก  สรางความตระหนักถึงคุณคาของ     
ส่ิงแวดลอมในชุมชนทองถ่ิน  ชวยรักษา พัฒนา ปรับปรุงและฟนฟูส่ิงแวดลอมของชุมชน  และ
คนควาหาแนวทางรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชนทองถ่ิน  สวนผลกระทบในทางลบไดแก เกิดปญหา
การทําลายทรัพยากรในดานตาง ๆ ของชุมทองถ่ิน  เชน ทรัพยากรปาไม  ทรัพยากรน้ํา  ทรัพยากร
ทางชีวภาพ เกิดปญหามลภาวะ  ปญหาการทรุดตัวของดิน   การทําลายภูมิทัศนของชุมชนทองถ่ิน
เปนตน    
 การมีสวนรวมของประชาชน  โดยพื้นฐานเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 
รับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินปญหาสําคัญ โดยมีหลักการจากการยอมรับใหทุกฝายมีสวน
ไดแสดงความคิดเห็น มีการประสานความรวมมือจากทุกภาคีและมีการสรางความผูกพัน โดยการ
กําหนดขอผูกพันภายใตขอบเขตอํานาจและความรับผิดชอบที่ไดรับ (สํานักงานคณะกรรมการการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2539) ซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ใน
หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ ไดสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน โดย
ในมาตรา 79 ที่รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการบํารุงรักษาและใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและคุมครองคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมตามหลักการการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนั้นจึงถือไดวา การมีสวนรวมของประชาชนเปน
สิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนพึงไดรับ (สงวน นิตยารัมภพงศ, 2544: 120 - 123) 
  ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
ประการแรก เปนการมีสวนรวมอยางแทจริงที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
ตั้งแตแรกเริ่มกระบวนการ รวมวางโครงการ รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติงานและรวมติดตามผล สวน
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ประการที่สอง เปนการมีสวนรวมแบบไมแทจริง เปนการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามโครงการที่ได
มีการกําหนดไวแลวเทานั้น ไมไดคํานึงถึงความตองการที่แทจริงของประชาชน และการประเมินผล
ยังไมบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายและขาดความเปนกลางอีกดวย   (ศิริรัตน ธานีรณานนท, 
2538: 21) ในการดําเนินการเครือขายของสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวา การมี
สวนรวมในภาคประชาชน ในการเขามาดําเนินงานในกระบวนการตัดสินใจ ตองสรางกลไกเขาไป
ถึงระดับรากหญา เพื่อเชื่อมโยงกลุมองคกรตาง ๆ และยังเปนจุดเริ่มในการพัฒนาสังคม รวมทั้งได
รับทราบปญหา  อุปสรรค  โดยมี กระบวนการแลก เปลี่ ยนข อมู ล  ขอ เท็ จจริ ง ร วมกัน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545: 7, 18) 
 เงื่อนไขของการมีสวนรวมที่เร่ิมตนจากประชาชนนั้นประกอบดวยเงื่อนไขที่สําคัญ 3 
ประการ ไดแก ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม (Freedom to participate) ประชาชนตองมี
ความสามารถที่จะมีสวนรวม (Ability to participate) และประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
(Willingness to participate) และความสําเร็จของการมีสวนรวมของประชาชนยังขึ้นอยูกับ
องคประกอบหลายประการ คือ ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม ไมเสียคาใชจายเปน
จํานวนมากเกินกวาที่จะรับได ประชาชนตองมีความสนใจที่มีความสัมพันธกัน ตองสื่อสารกันได
และตองไมกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่หรือสถานภาพของตน (นิรันดร จงวุฒิเวศย, 2527: 
186 - 187)  
 แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนสามารถพิจารณาไดเปน 2 แนวทาง (อภิชาติ 
ทองอยู, 2545: 46) แนวทางแรก เปนการแสดงออกถึงเสรีภาพของประชาชน ไดแก การกระตุนให
ประชาชนรับรูถึงสาเหตุของปญหา การใหความรูเพื่อสรางความเขาใจถึงเหตุปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวโยง
กันอยางเปนระบบ สรางพัฒนาการใหมีสวนรวมในการหาทางเลือกและแสวงหาวิธีการในการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมและพัฒนาโลกทัศนแบบใหมที่เนนการอยูรอดรวมกันระหวางธรรมชาติและ
มนุษย จากหลักการดังกลาว การที่ทําใหคนในทองถ่ินไดเห็นคุณคาและตัดสินใจเองวาสิ่งที่ทํานั้น
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพความเปนอยูของทองถ่ินหรือไม ไดประเมินคุณคาและตัดสินใจ
เลือกเอง นับเปนจุดเริ่มตนของการมีสวนรวมในทองถ่ินที่ตอเนื่องและยั่งยืนกวาการผลักดันจาก
ภายนอก แนวทางที่สองไดแก แนวทางดานกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายโดยเนนสิ่งแวดลอม
ควบคูกับความอยูรอดของประชาชน โดยใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับความเปนจริงตอการ
นําไปปฏิบัติใชอยางยุติธรรมและโปรงใส ไมเลือกปฏิบัติและตองเขมงวดกวดขันตอการบังคับใช
กฎหมายหรือขอบังคับนั้น 
 การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ  ควบคุมการ
ใช  กระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคมเพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจ
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และสังคมตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคม จะทําใหการมีสวนรวมประชาชน
ไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา  ซ่ึงแสดงออกในรูปของการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตน
อยางเปนตัวของตัวเอง  (ทวีทอง   หงษวิวัฒน, 2537) ซ่ึงการมีสวนรวมของชุมชนตอกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนนั้น  อาจจะพิจารณาจาก  ประเภท  และระดับของการมีสวนรวม  
ประเภทการมีสวนรวม  ไดแก  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การดําเนินการแบงปนผลประโยชน
ที่เปนธรรมระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholders) และการติดตามประเมินผล  สวนระดับการมี
สวนรวมนั้น   อาจจะวัดไดจากระดับของความถี่ของบุคคล  องคกรที่รวมกิจกรรม  ความพึงพอใจ  
ระดับของเปาหมายที่พึงได  และระดับของการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ (อนุรักษ  ปญญานุวัฒน, 
2548: 34 -38)  
 จากกระแสของการพัฒนาการทองเที่ยวในปจจุบัน การมีสวนรวมของประชาชน
ทองถ่ิน เปนเปาหมายสําคัญในกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวรูปแบบใหม ซ่ึงถือไดวาเปน
พื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนในองครวมของระบบความรูสึกเปนเจาของทองถ่ินของสมาชิกชุมชน 
ซ่ึงมีความรัก ความหวงแหน มีความรูสึกพึ่งพิง และใชประโยชนจากทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
สามารถนํามาประยุกตใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนแกทรัพยากรทองเที่ยวได (นําชัย ทนุผล, 2543: 
39)ตองมีการสรางความเขมแข็งใหชุมชน รวมทั้งตองสรางความเขาใจใหแกนักธุรกิจดวยวา  สังคม 
ธรรมชาติ วัฒนธรรมเปนทุนดวย  หากไมเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียหรือชุมชนเขามามีสวน
รวม แลวจะพบกับปญหาสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม ซ่ึงจะสงผลใหการประกอบธุรกิจไมยั่งยืน 
ทั้งนี้ชุมชนตองมีการพัฒนาตนเองใหเปนศูนยกลางเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของรัฐกับชุมชน 
และระหวางชุมชนกับเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เพื่อใหกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวมี
เปาหมายและทิศทางเดียวกัน (สถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542) จึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการทางการทองเที่ยวในบางสวน เพื่อใหชุมชนเขามามี
บทบาทและมีสวนรวมอยางแทจริง ซ่ึงทิศทางและแนวทางในการมีสวนรวมของชุมชน จะตองเปน
การนําไปสูการรวมมือในการใชทรัพยากรแหลงทองเที่ยวเพื่อการรองรับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(สมชาย สนั่นเมือง, 2541: 25 – 33) ซ่ึงการมีสวนรวมของประชาชนเปนประเด็นปญหาใหญที่ไม
สามารถเกิดขึ้นไดงายนักในภาวะสังคมปจจุบัน 
 เนื่องจากผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอชุมชนจึงทําใหมีผูที่ใหความสนใจในดาน 
การมีสวนรวมของชุมชนและไดใหความหมายและลักษณะของการการมีสวนรวมไวอยาง
หลากหลาย ซ่ึง Cohen and Uphoff (1977) ไดศึกษาแนวคิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
ซ่ึงเปนปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม โดยมีขั้นตอนดังนี้  
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การตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ รวมรับผลประโยชน ประเมินผล 

 
แผนภูมิที่ 2.1 กระบวนการมสีวนรวม 

 
 1) การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหาและรวมในการตัดสินใจ  
(Participation in decision making) ถือไดวาเปนขั้นตอนที่สําคัญ เนื่องจากหากสมาชิกในชุมชนไม
เขาใจในปญหาของตนเองแลว การจัดทําแผน หรือกิจกรรมตาง ๆ ก็ไมอาจเอื้ออํานวยผลประโยชน
ได ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันคือ ประชาชนขาดความเขาใจในเรื่องของการทองเที่ยวและมองไม
เห็นถึงผลกระทบที่ไดรับจากการทองเที่ยวอยางรอบดาน ซ่ึงอาจแกไขไดโดยมีบุคคลเขาไปชวยช้ีนํา 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูในปญหาดังกลาวซึ่งนําไปสูการหาแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวได ใน
ขั้นตอนนี้จะสรางความรูสึกในการเปนเจาของใหเกิดขึ้นกับสมาชิกในชุมชน  นอกจากนี้ การ
ดําเนินการของชุมชนทําใหเกิดการเรียนรู ไดรับประโยชนโดยตรงอันเกิดจากการรวมดําเนินการ
ตัดสินใจเลือกใชวิธีการในการพัฒนาการทองเที่ยว ซ่ึงอาจจําเปนตองมีนักวิชาการมาชวยเหลือใน
การวางแผนและดําเนินกิจกรรม ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดและชุมชนจําเปนตองเขาใจปญหาและ
สาเหตุของการเกิดปญหาในชุมชนนั้นเอง โดยเฉพาะการรวมวางนโยบายหรือแผนงานเพื่อการใช
ทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม  มีการจัดกระบวนการทํางาน  โดยศึกษา
กลุมเปาหมาย ประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดเวทีระดมความคิดเห็น  เพื่อ
วิเคราะหประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแกไข โดยมีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อติดตามการ
ดําเนินงาน 
 2) การมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติหรือการดําเนินกิจกรรม (Participation in 
implementation) ชุมชนอาจใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตามแตระดับความสามารถของตน 
อาจเปนไปในรูปแบบของการเขารวมในการบริหารงาน พัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สนับสนุนดานทรัพยากรการบริหาร หรืออาจหาการสนับสนุนแหลงทรัพยากรหรือความชวยเหลือ
ตาง ๆ เพื่อนํามาสนับสนุนกิจกรรมใหเปนไปตามที่ไดวางแผนไว  
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 3) การมีสวนรวมในการรวมรับผลประโยชน (Participation in benefits) จัดไดวาเปน
แรงกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงผลประโยชนในที่นี้เกิดขึ้นไดใน 3 กรณี คือ ผลประโยชน
ทางดานวัตถุ (Material benefits) สังคม (Social benefits) และผลประโยชนสวนบุคคล (Personal 
benefits)  
 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) เปนการรวมควบคุม 
ติดตาม และประเมินผล เปนการเขารวมในการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมหรือ
โครงการนั้น ๆ การมีสวนรวมในขั้นตอนนี้เปนส่ิงที่สําคัญแตไมคอยไดรับการปฏิบัติ (Cchen and 
Uphoff, 1980) เปนลักษณะของการพิจารณาถึงการดําเนินการที่ผานมา เพื่อใหไดเรียนรูหรือไดรับ
ประโยชนในการดําเนินการรวมกัน เพื่อใหกิจกรรมที่ดําเนินการอยูหรือดําเนินการไปแลวประสบ
ผลสําเร็จเปนไปตามที่ไดตั้งวัตถุประสงคไว การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลทําใหชุมชน
ตระหนักวา กิจกรรมที่ทําไปนั้นเหมาะสมและดําเนินการมาเปนอยางไร ควรดําเนินการตอหรือไม 
กอใหเกิดประโยชนจากการดําเนินกิจกรรมรวมกันหรือไม และสงผลอยางไรตอความสําเร็จในการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตามแนวทางของสหประชาชาติ (1981) สามารถ
พิจารณาไดเปน 7 ระดับ ดังนี้ ระดับ 1 เปนการถูกบังคับ (Manipulation) จัดวา ไมมีสวนรวมเลย ถือ
เปนการมีสวนรวมภายใตการดําเนินการตามนโยบายของภาครัฐ ภายใตการจัดการของเจาหนาทีข่อง
รัฐ ขอดีคือ ผูกระทําจะไดรับผลในทันทีแตขอเสียคือ จะไมไดรับผลในระยะยาวและไมไดรับการ
สนับสนุนจากประชาชนในที่สุด  ระดับ 2 เปนการถูกลอโดยการใหขอมูล (Information) จัดวาเปน
รูปแบบทั่วไปของประเทศที่กําลังพัฒนา เปนการมีสวนรวมเพียงเล็กนอย  ระดับ 3  เปนการถูก
ชักชวน (Consulation) จัดวา มีสวนรวมเพียงเล็กนอย ระดับ 4 เปนการสรางฉันทามติ (Concenses - 
building) มีสวนรวมเพียงเล็กนอย ระดับ 5 เปนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision -making) 
จัดวามีสวนรวมปานกลาง ระดับ 6 เปนการมีสวนรวมในการรวมรับความเสี่ยง (Risk - sharing) จัด
วามีสวนรวมสูง ระดับ 7 เปนการมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยตนเอง (Partnership and Self - 
management) จัดวามีสวนรวมในอุดมคติ 
 กิจกรรมในการมีสวนรวมไดแก การจัดสัมมนาพบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางผูมีคุณวุฒิที่มีประสบการณ โดยผลักดันใหเกิดความรวมมือและการประสานงานเพื่อการ
แกไขปญหาสาธารณะ จากรายงานการวิจัยของสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพบวา การ
จัดเวทีสาธารณะเพื่อสงเสริมใหเครือขายไดรูจัก เขาใจและมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมและเปน
การเสริมสรางศักยภาพของเครือขาย เพื่อใหเครือขายมีความเขมแข็ง โดยมุงเนนการมีสวนรวมใน
ทุกขั้นตอนของการดําเนินกิจกรรม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545: 14, 19) ทําใหเกิดผลดี 
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คือ ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธที่ดีจากเครือขาย ไดมีการประสานงานกันในระยะยาวและ
ไดรับทราบประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น สวนผลเสีย คือ ใชงบประมาณมาก  ไมสามารถกําหนด
งบประมาณที่เหมาะสมในการประสานงานกับสมาชิก ขาดผูดําเนินการในพื้นที่และขอมูลที่ไดอาจ
เปนขอมูลขางเดียว   
 ขอสนับสนุนการมีสวนรวมทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนา เนื่องจาก
กิจกรรมในการทองเที่ยวเกี่ยวของกับทรัพยากรในทองถ่ิน ความรูและภูมิปญญาในการแกปญหาใน
ทองถ่ินนั้น ชุมชนจะรูถึงกําลังของตนเองในการเขาไปแกปญหาหรือพัฒนาอยางมีเปาหมาย ใน
ขณะเดียวกันก็มีขอโตแยงเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนคือ การมีสวนรวมกอใหเกิดตนทุน
ทั้งเวลาและงบประมาณเปนจํานวนมาก และไมมีการรับผิดชอบถึงผลขั้นสุดทายของการดําเนินการ
และเปนการผลักภาระใหชุมชน นอกจากนี้การแทรกแซงจากภายนอกและปญหาหรือขอจํากัดของ
ประชาชนเอง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการครอบงํากลอมเกลาจากภาครัฐและเงือนไขทางสภาพแวดลอม
ในการดํารงชีพ การรวมพลังของภาคประชาชนยังคงออนหรือดอยกวาพลังจากภายนอก ซ่ึงเปด
โอกาสใหภาครัฐเขาไปแทรกแซงได 
 การมีสวนรวมของประชาชนไมมีสูตรสําเร็จตายตัว (No Magic List of Critical Factors  
for Participation) (Kelly, 2001) ทั้งนี้ วิธีที่ดีที่สุดในการวิเคราะหปจจัยการมีสวนรวมของประชาชน
ก็คือ การวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัยภายในชุมชนนั้น ๆ เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนของชุมชน 
(Cohen and Uphoff, 1980: 213 - 235) และแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนตองเลือกใชอยาง
เหมาะสมและตรงกับแนวทางดานสังคมและวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้น ๆ (ธานี ภาคอุทัย, 2545; 
Kelly, 2001: xi; Cohen and Uphoff, 1980; ไพรัตน เดชะรินทร, 2527: 6 - 7) 
 ปญหาการมีสวนรวม สวนมากมักเกิดจากระบบราชการที่มีการปรับตัวชา มีลักษณะที่
รวมอํานาจ แนวคิดดานการมีสวนรวมของประชาชนไดรับการยอมรับนอย ภาครัฐมักมีการตดัสินใจ
แทนประชาชน ประชาชนไมสามารถหรือไมมีโอกาสในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของภาครัฐที่
มีตอชุมชนได (Kelly, 2001: 99) ภาครัฐมีความคุนเคยกับการสั่งการ ขณะเดียวกันประชาชนก็ยัง
คุนเคยกับการรับคําสั่งและยอมรับในความถูกตองของขาราชการและยอมรับการรอคอยความ
ชวยเหลือจากภาครัฐมากกวาการชวยเหลือตนเอง และในกิจกรรมหรือโครงการที่ประชาชนไดมี
สวนรวมนั้น ในบางครั้งการเลือกโครงการดําเนินการไมมีความสอดคลองกับส่ิงแวดลอมและความ
ตองการของประชาชน ซ่ึงเปนโครงการที่ภาครัฐไดจัดทําให (ไพรัตน เดชะรินทร, 2527: 6 -20) ก็ทํา
ใหการมีสวนรวมที่ไมครบวงจรตามแนวคิดการมีสวนรวมของ Cohen and Uphoff 
 ถึงแมวา การมีสวนรวมของประชาชนถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการแกไขปญหา
สังคม แตจากการศึกษาพบวามีสวนที่ไมเปนจริงดังเชนวานั้น เนื่องจากพบวามีการใชการมีสวนรวม
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ของประชาชนไปในทางที่สอดคลองกับความตองการของคนบางกลุม ซ่ึงภาครัฐมักใชใน
ความหมายที่ใหประชาชนมีสวนรวมเปนเครื่องมือในกิจกรรมหรือโครงการที่รัฐกําหนดมากกวาจะ
เปนการมีสวนรวมตามความหมายที่แทจริงเพื่อใหประชาชนยอมรับในกิจกรรมของภาครัฐ (ทวีทอง 
หงษวิวัฒน, 2527: 2) ซ่ึงการกระทําดังกลาวไมเปดโอกาสใหมีการพัฒนาการมีสวนรวมของ
ประชาชนอยางแทจริง  
 การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาหรือจัดกิจกรรมชุมชนนั้น ควรพิจารณาจาก
ประเภทของกิจกรรมและระดับของกิจกรรมที่ชุมชน  องคกรรัฐ  องคกรภายนอกชุมชน  และปจเจก
บุคคลในแตละชุมชน  ไดมีสวนรวมในฐานะเปนผูมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรม แตทั้งนี้ตอง
คํานึงถึงความตองการของชุมชนเปนหลัก ใหชุมชนไดมีสวนรวมในการกระบวนการทุกขั้นตอน  
และการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนที่ไดกลาวมาแลวนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จะ
นํามาวิเคราะหหาแนวทางในใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของ
ชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน   
 
2.2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 2.2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวนั้นถือไดวาเปนประเด็นพื้นฐานที่มี 
ความสําคัญในการศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยจะปรากฏพบไดในงานศึกษาเรื่องราว
เกี่ยวกับการทองเที่ยวหลาย ๆ งาน ที่มักจะกลาวถึงแนวทางพัฒนาการทองเที่ยว ในการศึกษาครั้งนี้
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดังนั้นงานศึกษาที่ผูวิจัยสนใจ
จึงมุงเนนไปยังการศึกษาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่
เนื้อหาในงานการศึกษาจะครอบคลุมประเด็นการศึกษาตาง ๆ ที่ตองการศึกษา ทั้งประเด็นทางดาน 
ศักยภาพในการพัฒนา การมีสวนรวม และแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว 
 
 1) การพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว 
 
 เนื่องจากแนวความคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน หรือการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปน
แนวความคิดที่คอนขางใหมสําหรับประเทศไทย ดังนั้นงานศึกษาในปจจุบันนี้จะเปนงานการศกึษาที่
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มุงเนนที่จะนําแนวความคิดนี้มาใชในการศึกษาถึงความพรอม ศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยว
ทางดานตาง ๆ ทั้งทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม เพื่อนํามาใชเปน
แนวทางที่จะชวยในการแกไขปญหา หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวรูปแบบดั้งเดิม หรือ
การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม  
 งานการศึกษาเกี่ยวกับการพิจารณาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่ว
นั้น  จะพบไดในงานการศึกษาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) ที่ไดจัดทําดัชนีวัดคุณภาพ
มาตรฐานแหลงทองเที่ยว ในการศึกษานั้นไดทําการวิเคราะหโดยการเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล
พื้นฐานของแหลงทองเที่ยวแตละแหงโดยกระจายไปตามจังหวัดตาง ๆ ทั้งหมด 10 พื้นที่ทดลอง คือ 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม หาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี กฤษดาดอย จังหวัด
เชียงใหม อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง จังหวัดบุรีรัมย วัดพระธาตุลําปางหลวง จังหวัดลําปาง เมือง
เชียงแสน จังหวัดเชียงราย หมูบานลาวโซง จังหวัดเพชรบุรี หมูบานทอผาไหม ปกธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา ฟารมจระเข จังหวัดสมุทรปราการ และลองแกงแมแตง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยว โดยใชมาตรกําหนดคา 5 ระดับ (Five – point rating 
scale) และใชการกําหนดคาน้ําหนัก (Weighting) ของแตละดัชนีช้ีวัด โดยไดกําหนดกรอบสําหรับ
การตรวจสอบไว 7 มิติ คือ 

1. มิติดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 
2. มิติดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
3. มิติดานเศรษฐกิจ – สังคม 
4. มิติดานศิลปวัฒนธรรม 
5. มิติดานประวัติศาสตรและโบราณคดี 
6. มิติดานคุณคาทางการเรียนรูและการศึกษา 
7. มิติดานการบริหารและการจัดการ 

 ทั้งนี้ไดมีเกณฑมาตรฐานคุณภาพของแหลงทองเที่ยว 5 ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี  
ปานกลาง และต่ํา ซ่ึงผลของการศึกษาพบวา จากแหลงทองเที่ยว 10 แหง มีเพียง 2 แหงที่อยูในระดับ
ดี คือ หาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี และหมูบานทอผาไหม ปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา นอกจากนั้น
อยูในระดับดีมาก ซ่ึงไมมีแหลงทองเที่ยวใดที่อยูในระดับดีเยี่ยม จากการศึกษาครั้งนี้ไดพบปญหา
และอุปสรรคที่เกี่ยวของกับเทคนิคในการประเมิน คือ การกําหนดคาน้ําหนักของแตละดัชนีไม
สามารถกําหนดเปนการตายตัวได ดัชนีช้ีวัดมาตรฐานบางขอไมสามารถนําไปใชไดกับแหลง
ทองเที่ยวแตละประเภท 
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 นอกจากนี้แลว ยังมีงานวิจัยอีกหลายเรื่องที่เกี่ยวของกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยว      
อาทิ สุชาดา รัตนภูมิพงษ (2546) ไดศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมชุมชนในฐานะที่เปนทรัพยากรการ
ทองเที่ยว ศึกษากรณีแหลงโบราณคดีบานปราสาท ตําบลธารปราสาท อําเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา ในการศึกษาเรื่องนี้มีทรัพยากรทองเที่ยวหลักคือ แหลงโบราณคดีบานปราสาท ที่จัดได
วาเปนวัฒนธรรมในลักษณะสิ่งประดิษฐ (อมรา พงศาพิญช, อางแลว) วัฒนธรรมทางวัตถุ ผลงาน
ศิลปะ  หรือวัฒนธรรมที่สามารถสัมผัสจับตองไดและมีรูปราง ที่คนในสมัยโบราณไดสรางเอาไว 
ซ่ึงหลักฐานทางโบราณคดีจัดไดวาเปนสัญลักษณที่สะทอนใหเห็นวัฒนธรรมในอดีต และจะมีแต
ความเสื่อมลงตามกาลเวลา จึงจําเปนตองอาศัยการอนุรักษ ทะนุบํารุงอยางตอเนื่อง ตลอดจนการ
ปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีใหกับผูคนในยุคปจจุบัน  เพื่อใหวัฒนธรรมเหลานี้ยังคงทรงคุณคาและเปน
แหลงเรียนรูใหกับคนในปจจุบันไดศึกษาตอไป จากที่กลาวมาชุมชนบานปราสาทจึงไดนําลักษณะ
เดนเหลานี้มาใชเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชน และเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหชุมชนบาน
ปราสาทมีฐานะเปนแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและวัฒนธรรม สงผลใหเกิดรายไดใหกับชุมชนที่
เกิดจากการซื้อบริการดานการทองเที่ยวตาง ๆ เชน การซื้องานหัตถกรรม  การจําหนายอาหาร 
รวมถึงการเขาพักในบานพักทางวัฒนธรรมที่ชุมชนไดจัดขึ้น  
 สุธัญญา ทองวิชิต 2545 ไดศึกษาเรื่อง ศักยภาพการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว : 
ศึกษากรณีตําบลบางตาเถร อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 
3 กลุม คือ กลุมผูนําประชาชน กลุมสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล และกลุมผูประกอบการ
ทองเที่ยวและผูที่เกี่ยวของ ทั้งหมดจํานวน 17 คน โดยใชแบบสัมภาษณเจาะลึกเปนเครื่องมือ ได
พบวา ชุมชนที่ศึกษามีความพรอมในดานของทรัพยากรการทองเที่ยว  แตยังตองปรับปรุงใน
ประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว โดยการบูรณะปรับปรุงความพรอมของ
โครงสรางพื้นฐาน และส่ิงอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร บริการรานอาหาร การจําหนาย
ของที่ระลึก และการบริการนําเที่ยวโดยมัคคุเทศก เพื่อใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวได  และอีก
ปจจัยหนึ่งที่เสริมศักยภาพดานการทองเที่ยวของชุมชน คือ ความพรอมของผูนําชุมชน เจาหนาที่ที่
เกี่ยวของ และผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและผูที่เกี่ยวของ   ที่พบวามีความคิดเห็นและความ
ตองการดานการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวอยูในระดับสูง  
 สุจิตราภา พันธวิไล 2545 ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการหมูบานทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมโดยชุมชนมีสวนรวม : กรณีศึกษา บานหลอชา (อาขา) ตําบลแมยาว อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 3 กลุมหลัก คือ 1)  กลุมที่เปนผูใหขอมูลหลัก ใชแบบ
นําสัมภาษณเปนเครื่องมือ โดยเปนกลุมผูนําชุมชน  4 คน คณะกรรมการหมูบานและสมาชิกใน
โครงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 23 คน  ผูนําครอบครัว 15 คน และผูที่ปฏิบัติงานของสมาคม
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พัฒนาประชากรและชุมชน เชียงราย 4 คน 2) กลุมผูเขารวมการอภิปรายกลุม 41 คน 3) กลุมตัวอยาง
ซ่ึงเปนตัวแทนของนักทองเที่ยวตางชาติ 100 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  ผลการศึกษาพบวา 
รูปแบบที่เหมาะสมสําหรับอนาคต คือ องคกรเพื่อการทองเที่ยวของชุมชนจะตองเปนเอกเทศ แบง
หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ที่สําคัญจะตองมีฝายพัฒนาจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน และฝายพัฒนาบุคลากร โดยคัดเลือกจากเยาวชนและชาวบานผูสนใจในการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน  นอกจากนี้  ชุมชนจะตองมีสวนรวมอยางจริงจังมากขึ้น  ผูนําและ
คณะกรรมการดําเนินงานจะตองมีความเขมแข็ง มีการจัดการดานการเงินและบัญชีอยางรอบคอบ 
โปรงใส ทั้งตองชวยกันคิดรูปแบบการนําเที่ยวท่ีแสดงถึงลักษณะเดนทางดานวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว โดยตองคํานึงถึงการจัดการดานขีดความสามารถในการรองรับของ
พื้นที่อยางเปนรูปธรรม และตอไปควรมีการพัฒนาทักษะในการจัดการดานการตลาดดวยตนเอง  
 เนตรชนก   นันที (2544) ไดศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม กรณีศึกษา
ชุมชนวัดพระบาทหวยตม อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ไดพบวาแนวทางการจัดการที่เหมาะสมสําหรับ
การพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมี 4 ดาน คือ การจัดการดานโครงการสรางองคกร
ทางการทองเที่ยว การจัดการดานบุคลากร การจัดระบบการดําเนินงาน และการจัดรายการนําเที่ยว 
 รัฐทิตยา   หิรัณยหาด (2544) แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพหมูบานวัฒนธรรม
เพื่อการทองเที่ยว : กรณีศึกษาบานหนองขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  ไดเสนอเลือก     
แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของบานหนองขาวใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  โดย
ไดเลือกแนวคิดทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน เลือกรูปแบบชุมชนบริหารจัดการเองโดยมี     
องคกรภายนอกสนับสนุนใหคําปรึกษา  และไดมีการวางแนวทางการพัฒนาในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  นอกจากนี้ยังมีการวางแนวทางพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยว และกําหนด        
แนวทางการบริหารจัดการในลักษณะของการเลือกตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลการทองเที่ยวโดยเฉพาะ 
 มธุรส   ปราบไพรี(2543) ไดศึกษาในเรื่องศักยภาพชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยว 
: กรณีชุมชนไทยทรงดํา และพบวาแนวคิดทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เขาสูชุมชน  โดยมุงเนนให
ชุมชนกลายเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อเปนอาชีพเสริมในการเพิ่มรายไดใหแกชุมชน  โดยการอาศัย       
พื้นฐานดานอาชีพเสริมเปนหลักในการรวมกลุม  อันจะเปนศักยภาพในการพึ่งพาตนเองใหกับ       
ชุมชน  โดยชุมชนจะไมเกิดความสั่นคลอนหรือลมสลายทางเศรษฐกิจและความสัมพันธ  เมื่อเกิด
วิกฤตทางการทองเที่ยวเนื่องจากการทองเที่ยวไมใชอาชีพหลัก  แตชุมชนเปนผูรวมกันคนหาและ
ตรวจสอบทรัพยากรของตนเอง 
 จากรายงานการวิจัยขางตนสรุปไดวา การที่ชุมชนจะมีศักยภาพในการเปนแหลง
ทองเที่ยวไดนั้น จําเปนตองมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการ



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                          ศศ.ม.(วัฒนธรรมศึกษา) / 27 
 

 

ทองเที่ยว ชุมชนตองมีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน ชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดการการทองเที่ยว มีวิธีการจัดองคกรไมวาจะเปนการจัดการดานบุคลากร การจัดระบบการ
ดําเนินงาน และรายการจัดนําเที่ยว 
 

      2) แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว 
 
 งานการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว พบวามีผูสนใจศึกษาทางดานนี้
อยู เปนจํานวนมากในแตละพื้นที่ของประเทศไทย ดังเชน งานการศึกษาเรื่อง “แนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของเกราะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” ของสุพัตรา วิชยาประเสริฐกุล
(2545) ซ่ึงผลของการศึกษาครั้งนี้ ไดแนวทางในการพัฒนาเกาะเกร็ดอยางยั่งยืน 3 แนวทางหลัก คือ 
1) แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของเกาะเกร็ด โดยแนวทางนี้ไดแบงเปน 6 แนวทาง
ยอย ๆ ดวยกัน คือ แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว แนวทางสงเสริมดานการตลาดการทองเที่ยว แนวทางเพื่อ
สรางการมีสวนรวมของชุมชน แนวทางการจัดองคกรบริหารการทองเที่ยว  2) รูปแบบการจัด
องคกรบริหารการทองเที่ยวของเกาะเกร็ด โดยไดเสนอใหมีการจัดตั้งองคกรหรือกลุมที่จะเขามา
บริหารเพื่อพัฒนา และจัดการการทองเที่ยวของเกาะเกร็ดโดยตรง โดยเกิดขึ้นจากการรวบรวมกลุม
อาชีพที่มีอยูแลวและใหกลุมอาชีพที่มีเขมแข็งมากที่สุดเปนผูประสานงานและดําเนินการใน
ระยะแรก 3) เสนทางการเดินทางทองเที่ยวแบบใหม โดยแบงเปน 2 รูปแบบ คือ การทองเที่ยวโดย
ใชจักรยาน และการทองเที่ยวโดยใชเรือ 
 สดใส สรางโศรกและคณะ (2546) ไดศึกษา เรื่อง โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อหา
รูปแบบและแนวทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของพื้นที่ปาดงนาทามอําเภอโขงเจียม จังหวัด
อุบลราชธานี โดยมีวิธีการศึกษา คือ การสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน การสัมภาษณ จัดเวทีแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และคัดเลือกอาสาสมัครมาเปนผูชวยวิจัย  ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้พบวา รูปแบบการจัดการ
ทองเที่ยวปาดงนาทามที่ผานมาไมไดเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แตเปนเพียงการทองเที่ยวแบบเดิน
ปาเทานั้น เพราะไมมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักทองเที่ยวกับมัคคุเทศก  และ
ชาวบานในชุมชน  ซ่ึงชาวบานในชุมชนไมไดมีสวนรวมในกระบวนการทองเที่ยว ชุมชนจะมีสวน
รวมเฉพาะผูนําทางการของชุมชนเขาไปมีสวนรวมในฐานะสมาชิกสภาตําบล และเยาวชนใน
หมูบานเขาไปมีสวนรวมในฐานะของมัคคุเทศก  ภายใตการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวของสภา
ตําบล(ในขณะนั้น) รวมกับคณะผูจัดการทองเที่ยวแตละคร้ัง แตภายหลังจากโครงการวิจัยรวมกับ
ชุมชนและไดสรุปบทเรียนการทองเที่ยวที่ผานมา พบวาสมาชิกไดรวมกันระดมความคิดเห็นและ
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เสนอความตองการที่แทจริง นํามาสูการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวใหมดวยการกําหนดรูปแบบ
การทองเที่ยว มีกิจกรรมที่หลากหลาย สรางโอกาสการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน และกระจาย
รายไดใหกับสมาชิกอยางเปนธรรม โดยโครงการนี้ไดใชกระบวนการหลายอยางในการผลักดันให
ชุมชนไดปรับเปลี่ยนแนวคิด คือ ตองสรางความตระหนักใหกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
คนหารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับชุมชน คนหาศักยภาพของชุมชน กําหนด
กิจกรรมและมาตรการการจัดการทองเที่ยว ทดลองกิจกรรมการทองเที่ยว 2 ครั้ง และนําเสนอผลการ
ทองเที่ยว ทั้งนี้ไดขอเสนอแนะสําหรับการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนใหเกิดความยั่งยืนไว 6 
ลักษณะ คือ 

1. การทองเที่ยวจะตองอยูบนพื้นฐานของวิถีชีวิตของแตละชุมชน 
2. ชุมชนตองมีความรู ความเขาใจในการทองเที่ยว 
3. ชุมชนควรพิจารณาการทองเที่ยวในฐานะเปนอาชีพเสริมจากงานประจําที่มีอยูแลว 
4. ชุมชนควรรวมกับนักวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน และหนวยงานของรัฐ ในการ 

จัดกระบวนการเรียนรู 
5. ชุมชนควรจะมีกระบวนการในการกระจายรายไดที่เปนธรรมในชุมชน และ 
6. ชุมชนจะตองคํานึงถึงผลกระทบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและพยายามที่จะ 

ปรับปรุงสภาพแวดลอม  
 อภิรมย พรหมจรรยาและคณะ (2543) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อชุมชน 
กรณีศึกษาชุมชนเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา โดยมีกลุมประชากรในการศึกษา 6 กลุม คือ กลุม
ประชาชน นักทองเที่ยว ผูประกอบการบริษัทนําเที่ยว ผูบริหารระดับนโยบายและแผน นักวิชาการ 
กลุมพนักงานเจาหนาที่งานอนุรักษกรมปาไมและกรมศิลปากร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการศึกษา โดยไดเสนอแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวภายใตแนวทางพัฒนา คือ 
 1. การกําหนดพื้นที่ (Zoning) เพื่อคัดเลือกเฉพาะพื้นที่ที่มีความเหมาะสมตอการ
ทองเที่ยว เพื่อจัดเปนเขตพื้นที่ทองเที่ยวเพ่ือการจํากัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวเกิดขึ้นในบางพื้นที่
เทานั้น แบงเปน เขตบริการ เขตการพัฒนาการทองเที่ยวกึ่งธรรมชาติ เขตการทองเที่ยวธรรมชาติ 
เขตเกษตรกรรมและชุมชน และเขตอนุรักษ 
 2. การจัดการพื้นที่ทองเที่ยว การใชที่ดิน และควบคุมอาคาร จัดทําการสํารวจ
ตรวจสอบพื้นที่ปาสงวนและพื้นที่สาธารณะ จัดทําแผนแมบทการใชที่ดิน จัดทําผังเมืองรวม               
ผังเมืองเฉพาะ พิจารณาและกําหนดพื้นที่เพื่อประกาศเขตคุมครองสิ่งแวดลอม การควบคุมอาคาร 
กําหนดบริเวณหามกอสราง หรือดัดแปลงหรือเปลี่ยนการใชอาคารบางชนิด 
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 3. การจัดองคกรบริหารและกฎหมาย โดยจัดใหมีองคกรระหวางหนวยงานของรัฐและ
เอกชน เพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบาย การควบคุมและประสานงาน พัฒนาระบบเอกชนใหมีสวน
รวมในการจัดการของเสียและบริการใหเกิดประสิทธิภาพ แปรสภาพองคกรดานการทองเที่ยวใหมี
ความยืดหยุนและสอดคลองกับการแกไขปญหาในแตละพื้นที่ และปรับปรุงมาตรการทางกฎหมาย
ใหรองรับกับการทําหนาที่ขององคกร 
 นอกจากนี้แลวยังมีแนวทางดานอื่น ๆ อีก เชน สงเสริมการศึกษาดานการอนุรักษแก
เยาวชนและผูประกอบการในพื้นที่ สงเสริมการผลิตทางเกษตรกรรมใหพื้นที่ที่เหลืออยูสามารถ
พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรได และวางมาตรการจัดเก็บรายไดจากนักทองเที่ยวเพื่อใชใน
การพัฒนา อนุรักษแหลงทองเที่ยว ขอดอยของการศึกษาครั้งนี้คือ การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อ
ชุมชนในครั้งนี้ ยังการการนําเอาตัวแปรเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน เขามาใชเปนขอพิจารณา
หลักในการดําเนินการ ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของการทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อใหเกิดความยั่งยืน 
 แนวทางพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ตองมีแนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวโดยวิธีฟนฟูและอํานวยความสะดวกดานแหลงทองเที่ยว การสงเสริมดานการตลาดการ
ทองเที่ยว การจัดองคกรบริหารทางการทองเที่ยว และแนวทางสรางการมีสวนรวมของชุมชน ทั้งนี้
การทองเที่ยวดังกลาวจะตองอยูบนพื้นฐานวิถีชีวิตชุมชน ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว มีการกระจายรายไดที่เปนธรรม และคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
 
      3) การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยว 
 
 ประเด็นการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญของแนวคิด 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน และเปนประเด็นปญหาที่สําคัญในการศึกษาทางดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ดังงานศึกษาเรื่อง “การจัดการทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของประชาชน” ของพจนา 
สวนศรี (2541) แหงโครงการทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ มูลนิธิอาสามสมัครเพื่อสังคม ซ่ึงได
ทดลองทําโครงการทองเที่ยวนี้มาตั้งแตป 2537 จนถึงป 2539 รวมทั้งส้ิน 12 คร้ัง ซ่ึงในกรณีศึกษา
ครั้งนี้ คือ ชมรมชาวประมงพื้นบานเกาะยาวนอย อําเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา โดยที่ผลการประเมิน
พบวา องคกรชาวบานและองคกรพัฒนาเอกชนในพื้นที่ไดมีการเผยแพรและพัฒนาไดมาก มีการ
กระจายรายไดสูชาวบานที่เปนสมาชิกในการจัดอาหาร ที่พัก และผูนําทาง รวมทั้งรายไดเขากองทุน
หมูบานจากการบริจาคของผูเขารวมโครงการ ส่ือมวลชนใหความรวมมือในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวทุกครั้ง  
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 ปยพร ทาวีกุล (2544) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการแหลง
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาบานไหลหิน ตําบลไหลหิน อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ซ่ึงจาก
การศึกษาในเรื่องนี้พบวา ความตองการของชุมชนที่จะเขาไปมีสวนรวมในเรื่องใดก็ตาม มักจะตองมี
กิจกรรมเปนตัวเชื่อมโยงใหชุมชนเขามามีสวนรวม ซ่ึงในการที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมมากหรือ
นอยนั้น ก็ขึ้นอยูกับวากิจกรรมนั้น ๆ เปนที่นาสนใจ มีความเหมาะสมหรือมีความถนัดกับชาวบาน
หรือไม และมีขนาดอยางไรที่เจาภาพตองการใหชาวบานเขาไปใหความชวยเหลือ สวนรูปแบบการ
มีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ไดมีองคประกอบในการพัฒนาในหลาย
ดาน คือ การพัฒนาเสนทาง รานคาของที่ระลึก การประชาสัมพันธ ความปลอดภัย และการอนุรักษ
ทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึงลักษณะของการมีสวนรวมนั้น มีทั้งโดยตรงและโดยออม โดยตรงคือ 
เปนการมีสวนรวมในกิจกรรมหรือโครงการที่เปนของชุมชน มักมีความเกี่ยวของกับวัฒนธรรม
ประเพณี  และการผลิตของชุมชน ซ่ึงเปนการเขารวมที่ประชาชนตระหนักในความเปนสมาชิก และ
การเปนเจาของรวมกัน สวนโดยออมนั้น  ก็เปนการมีสวนรวมของชุมชนหลังที่มีการเขามา
แทรกแซงของการปกครองของรัฐ โดยผานทางองคกรที่ใกลชิดชุมชน คือ องคการบริหารสวน
ตําบล ตัวแทนของกลุมที่เปนทางการ หรือผูนําชุมชน  
 วันชัย เรืองอุดม 2544 ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน
ในการพัฒนาบริการทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนตําบลทาทราย อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
พบวา พื้นที่ที่ศึกษามีศักยภาพสูงในการพัฒนาบริการและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคต  
ผูนําชุมชนและชุมชนมีความพึงพอใจในการจะมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน 
อยางไรก็ตามปญหาการพัฒนาการบริการทองเที่ยวในพื้นที่พบวา จังหวัดนนทบุรีและองคกรสวน
ทองถ่ิน ไมใหความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว ซ่ึงจะมีผลตอการขอสนับสนุนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของชุมชน  ประชาชนบางสวนไมเห็นดวยที่จะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว ชุมชนขาด
ประสบการณดานการมีสวนรวม ปญหาความปลอดภัย ยาเสพติดที่แพรระบาดและรานอาหาร 
เครื่องดื่มที่ไมไดมาตรฐานความสะอาด 
 ศมา ณ ระนอง (2545)ไดศึกษาเรื่อง การจัดการดานการทองเที่ยวโดยชุมชนทองถ่ิน 
ศึกษาเฉพาะกรณี : ชุมชนคีรีวง ตําบลกําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา การ
จัดการดานการทองเที่ยวของชุมชนคีรีวงมี 3 ลักษณะ คือ 1) กลุมทุน มีหนาที่ในการจัดหาและระดม
ทุนเพื่อใหเกิดมีทุนหมุนเวียนในชุมชนมากที่สุด รวมถึงเปดใหสมาชิกกูยืมเงินนําไปใชในกิจกรรม
ตาง ๆ และการจัดสวัสดิการรักษาพยาบาล การศึกษา และการพัฒนาชุมชน 2) กลุมอาชีพ มีหนาที่ใน
การสงเสริมอาชีพใหสมาชิกในชุมชนมีอาชีพเสริม เพื่อเพิ่มรายได  และกลุมอาชีพเองก็เปนแหลง
ทองเที่ยวหนึ่งในชุมชน 3) กลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ มีหนาที่หลักในการจัดการ
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ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนใหมีความอุดมสมบูรณ ควบคุมการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด  รวมถึงการสรางจิตสํานึกใหคนในชุมชนรูคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ และเปนกลุมที่ดูแล
เสนทางการทองเที่ยวของชุมชนอีกดวย  ทั้งนี้กลุมตัวอยางคาดหวังผลประโยชนที่จะไดรับจากการ
จัดการทองเที่ยวในเรื่อง การทําใหเกิดผลิตภัณฑพื้นบาน การทํางานเปนทีม การอยูรวมกันเปนกลุม 
ความรูสึกรักชุมชนเพิ่มขึ้น  เกิดความภูมิใจในชุมชนของตนเอง สวนเรื่องการมีสวนรวมในการดาน
การทองเที่ยว พบวามีสวนรวมตามลําดับ ดังนี้ คือ มีสวนรวมในการประชุม มีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการปฏิบัติ และมีสวนรวมในการประเมินผล 
 ประหยัด  ตะคอนทรัพย 2544 ไดศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารและจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน: กรณีศึกษา ตลาดริมน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยสําคัญที่ดึงดูด
นักทองเที่ยว คือ รสชาติอาหารและความเปนเอกลักษณของตลาดน้ํา ในดานปญหาที่เกิดขึ้นใน
แหลงทองเที่ยว ไดแก ปญหาดานบริการการทองเที่ยวและการเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ โดยเฉพาะแหลงน้ําธรรมชาติ ในดานปญหาการบริหารและจัดการการทองเที่ยวขององคกร
ชุมชนไดแก การขาดการบริหารจัดการที่ดี การแบงหนาที่ความรับผิดชอบไมชัดเจน ปญหาการ
จัดเก็บผลประโยชน ปญหาดานงบประมาณ การขาดการประสานงานกับองคกรอื่น ๆ  และปญหา
การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน  ทั้งนี้ไดใหขอเสนอแนะในการบริหารจัดการ โดยเสนอให
องคการบริหารสวนตําบลรวมกับคณะกรรมการที่ไดรับการเลือกตั้งเปนองคกรที่ดําเนินงาน โดยการ
ออกขอบังคับและระเบียบที่ชัดเจน ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และเสนอใหเชื่อมการ
ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียง มีการวางแผนดานการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความสมดุล
ของสภาพแวดลอมตามหลักการของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 นภัค วัฒนคุณ 2545 ไดศึกษาเรื่อง ความตองการในการมีสวนรวมของประชาชนใน
การพัฒนาการทองเที่ยว: กรณีเวียงทากาน ตําบลบานกลาง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา   
กลุมตัวอยางไมตองการมีสวนรวมในการเสนอความคิด การวางแผน การตัดสินใจ การติดตามและ
ประเมินผลตอกิจกรรมในการพัฒนาเวียงทากานเพื่อการทองเที่ยว ในขณะที่ตองการมีสวนรวมปาน
กลางในการลงทุน  การไดรับผลประโยชนตอบแทน  และการรวมปฏิบัติงานตอกิจกรรมในการ
พัฒนาเวียงทากานเพื่อการทองเที่ยว แตพบวากลุมตัวอยางตองการมีสวนรวมในดานแรงงานในการ
พัฒนามากที่สุด รองลงมาคือการปฏิบัติตามกฎเกณฑและมาตรการที่กําหนดไว และการบริจาคเงิน
ในการพัฒนาสภาพแวดลอม นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีรายไดจากการทองเที่ยวซ่ึงอาจ
เปนสาเหตุใหประชาชนไมอยากเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่เวียงทากาน 
 ราเมศร พรหมชาติ 2545 ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร : กรณีศึกษาบานโปง ตําบลปาไผ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา การมี
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สวนรวมของประชาชนอยูในระดับนอยทุกขั้นตอน คือ ขั้นตอนการคนหาปญหา และสาเหตุของ
ปญหา ขั้นตอนการวางแผนและดําเนินกิจกรรม ขั้นตอนการลงทุนและปฏิบัติตาม และขั้นตอนใน
การติดตามประเมินผล โดยมีสาเหตุมาจากการที่ประชาชนไมมีความรูความเขาใจในเรื่องการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรตามหลักวิชาการ ขาดประสบการณไมรูจะใชประโยชนจากทรัพยากรที่ชุมชนมี
อยูอยางไร การดําเนินงานดานการทองเที่ยวเกิดจากบุคคลหรือหนวยงานภายนอกชุมชนเปนผูเสนอ
หรือแนะนํา จึงทําใหไมมีความรูสึกความเปนเจาของในกิจกรรมตาง ๆ  
  

การมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว มีทั้งการมีสวนรวมทางตรง ซ่ึงหมายถึง การ
เขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และการมีสวนรวมทางออม ไดแก การเขาไปมีสวนรวม
โดยผานองคกรบริหารสวนทองถ่ิน เชน อบต. อบจ. อยางไรก็ตามมีงานวิจัยจํานวนหนึ่งพบวา
ประชาชนกลุมที่ศึกษามีสวนรวมในระดับนอยทุกขั้นตอน 
 

2.2.2 สถานการณการทองเที่ยวทางน้ําในเขตกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีใกลเคียง 
 
 จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  พบวาการ
ทองเที่ยวทางน้ําเปนเอกลักษณหนึ่งของการทองเที่ยวเมืองไทย ทั้งนี้นักทองเที่ยวโดยเฉพาะชาว
ตางประเทศมองภาพพจนของเมืองไทย คือเปน “เมืองเวนิชตะวันออก” ซ่ึงประกอบดวยแมน้ําลํา
คลองมากมายหลายสายเชื่อมโยงติดตอกันเปนโครงขายใหญ ซ่ึงทําใหเกิดชุมชนขึ้นตามสองขาง
ของลําน้ํา ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยูอยางไทย ตลอดจนประเพณีและวัฒนธรรมของ
ชุมชนริมน้ํานั้น ตั้งแตการตั้งถ่ินฐาน ลักษณะบานเรือน และการใชชีวิตประจําวัน  
 

1) ความเปนมาและภาวการณทองเที่ยวทางน้ําในปจจุบนั 
 
 จากการคนควาพบวา การทองเที่ยวทางแมน้ําลําคลองไดเปนที่รูจักกันมาอยางชานาน 
ตั้งแตปพ.ศ. 2500 เปนตนมา ตลาดน้ําที่มีนักทองเที่ยวเที่ยวชมอยูในยานอําเภอตลิ่งชัน และอีกแหง
หนึ่งอยูในยานคลองบางแวก แตภายหลังเมื่อยานตลิ่งชันและคลองบางแวกมีการสรางตลาดสดและ
อาคารพานิชขึ้น แมคาเรือเรในยานนี้ก็พากันขึ้นมาขายของบนบก ในชวงหลังจากนั้นนักทองเที่ยว
ไดแสวงหาตลาดน้ําแหงใหม คือ ตลาดน้ําวัดไทรที่คลองสามแยกหนาวัดไทร ธนบุรี ซ่ึงมีความ
เหมาะสมเพราะมีระยะใกล สะดวกตอการเดินทางและสองฝงคลองก็จะมีอาคารบานเรือนของ
ชาวบานปลูกชิดติดกัน ทําชานระเบียงใหเดินติดตอกันไปโดยตลอดเลียบสองฝงคลอง 
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 ประมาณตั้งแตป 2510 เปนตนมา ทัวรตลาดน้ําวัดไทรเปนทัวรใหญที่นักทองเทีย่วนยิม
เดินทางมาทองเที่ยว รวมทั้งคลองประเวศนบุรีรมยซ่ึงนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในยาม
บายจนถึงชวงเย็น สําหรับทัวรตลาดน้ําวัดไทร นักทองเที่ยวจะมาลงเรือท่ีทาเรือโรงแรมโอเรียนเต็ล 
แลวลองไปตามคลองดาวคะนอง ซ่ึงในสมัยนั้นนับวาเปนคลองที่สวยงาม สวนการเที่ยวคลอง
ประเวศนบุรีรมย เปนลักษณะของการจัดใหชมกิจกรรมของชีวิตแบบไทย ๆ และการลองเรือชม
ความงามสองฝงคลอง การรับประทานอาหาร เครื่องดื่มบนเรือ ซ่ึงดัดแปลงจากเรือกระแซง ทัวร
ประเภทเรืออาหารนี้เร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้นตั้งแตประมาณป พ.ศ.2514 ซ่ึงรวมถึงการลองเรือ
อาหารชมแมน้ําเจาพระยาดวย (ธีระศักดิ์ ลอยศักดิ์, 2546:71 - 72) 
 แตปจจุบันตลาดน้ําวัดไทรก็เปนดังเชนยานตลิ่งชันและบางแวก เมื่อมีการพัฒนา
จัดสรางเปนตลาดสด ตลอดจนถนนกลายเปนการสัญจรที่สําคัญ จึงเปนสาเหตุทําใหแมคาเรือเรซ่ึง
ขายของตามแมน้ําลําคลองจําเปนตองพัฒนาตนเองเพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมของยุคสมัย จึงไป
เชาแผงลอยในตลาดสดที่ลานวัดไทร ประกอบกับไดมีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก
จึงทําใหตลาดน้ําวัดไรสิ้นสภาพไป (อภิญญา พัดพาดี, 2543: 19 - 20) 
 ในป พ.ศ.2530 พลตรีจําลอง ศรีเมือง ผูวาการกรุงเทพมหานครในขณะนั้นไดมี
แนวความคิดที่จะสรางตลาดน้ําขึ้นมาใหมอีกครั้งแทนตลาดน้ําวัดไทรที่เส่ือมสภาพไป และเพื่อเปน
การสงเสริมปการทองเที่ยวไทยป 2530 ในอีกรูปแบบหนึ่งดวย ซ่ึงวิวัฒนาการของตลาดน้ําใน
ขางตนแสดงใหเห็นวา ตลาดน้ําที่เกิดขึ้นวันหนึ่งจะตองมีการเปลี่ยนสภาพไปไมอาจคงสภาพเปน
ตลาดน้ําถาวรอยูไดเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและบานเมืองไมเหมือนเดิม โดยเฉพาะการคมนาคมที่
สะดวกขึ้น ธุรกิจที่รีบเรง เวลาที่รัดตัวเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่ทําใหตลาดน้ําเปลี่ยนแปลง ดวยเหตุ
ตาง ๆ นี้ จึงเปนเหตุใหสํานักงานเขตตลิ่งชันไดกําหนดแนวทางที่จะทําใหเกิดตลาดน้ําขึ้นมาใหม 
โดยทําการประยุกตใหเขากับสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ซ่ึงจะทําการพัฒนาจากตลาดบกใหเปน
ตลาดน้ําเพราะถนนเปนสิ่งสําคัญในปจจุบัน โดยปรับปรุงพื้นที่บริเวณถนนและสวนฉัตรมงคลหนา
สํานักงานเขตเปนศูนยตลาดนัด เพื่อการเกษตรและจัดใหมีการประกวดกลวยไม ไมดอก ไมประดับ 
พืชผักสวนครัว พรอมทั้งจัดใหมีนิทรรศการและการบรรยายทางวิชาการดานการเกษตร ตลอดจน
สํานักงานเขตไดจัดใหมีการจําหนายเครื่องอุปโภค บริโภคและสิ่งของที่จําเปนตอชีวิตประจําวันเพื่อ
ประโยชนสําหรับประชาชนในทองที่เขตตลิ่งชันและใกลเคียงไดมาหาซื้อเปนประจํา นอกจากนี้ยัง
จัดใหมีการทองเที่ยวทางน้ําเพื่อชมสภาพชีวิตสองฝงคลองและขึ้นชมสวนกลวยไม ไมดอก ไม
ประดับเพื่อเปนการดึงดูดชาวกรุงเทพมหานครไดเขามาซื้อหาผลิตผลทางการเกษตรและไดรูจัก
พื้นที่ในเขตตลิ่งชัน สวนบริเวณริมคลองชักพระหนาสํานักงานเขต ไดจัดทําโปะแพเลียบคลองชัก
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พระถึงรางรถไฟ เพื่อเปนสถานีลงเรือทองเที่ยวทางน้ําและเปนศูนยอาหารทางน้ําโดยผูคาตองใชเรือ
เปนรานคา (ประดับ เรียนประยูร, 2541: 47 - 48)  
 ปจจุบันการทองเที่ยวทางน้ําทั้งลักษณะของการเที่ยวชมตลาดน้ํา การลองเรือชมสภาพ
วิถีชีวิตแบบไทย ริมสองฝงลําน้ํา การลองแพชมความงามตามธรรมชาติ ฯลฯ ไดขยายวงกวาง
ออกไปเรื่อย ๆ จนเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวอยางกวางขวาง  
 

2) รูปแบบของการทองเที่ยวทางน้ํา 
  
 รูปแบบของการทองเที่ยวทางน้ําในปจจุบันจากการศึกษาเอกสารรายการนําเที่ยวตาง ๆ 
และรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูขับเรือนําเที่ยว สามารถแบงรูปแบบของการทองเที่ยวทางน้ํา
ออกไดเปน 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ  

1. ตามลักษณะของกิจกรรม สามารถแบงได 4 กิจกรรมหลักคือ  
 1.1 การชมตลาดน้ํา 
 1.2 การลองเรือหรือแพรับประทานอาหาร 
 1.3 การลองเรือเพื่อชมวิถีชีวิตความเปนอยู ธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว
ประวัติศาสตรที่อยูริมน้ํา 
 1.4 การลองเรือเพื่อชมวิถีชีวิต ธรรมชาติ พรอมกับขึ้นชมแหลงทองเที่ยว          
สําคัญในบางจุด เชน วัดอรุณราชวราราม พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเรือราชพิธี เปนตน  
 2. ตามลักษณะระยะเวลา คือ มีตัวจํานวนชั่วโมงเปนตัวกําหนดระยะเวลาที่
นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสวิถีชีวิตสองฝงคลอง ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 ระยะ คือ  

2.1 ระยะเวลาสั้น ไมเกินคร่ึงวัน ประมาณ 3 – 4 ช่ัวโมง เชน การเที่ยวชมตลาดน้ํา 
ตล่ิงชัน  ทัวรตามคลองสายตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนตน 
 2.2 ระยะเวลาปานกลาง มากกวาครึ่งวัน แตไมเกินหนึ่งวัน ประมาณ 4 – 8ช่ัวโมง 
เชน การเที่ยวชมตลาดน้ําดอนหวาย ตลาดน้ําดําเนินสะดวก    การเที่ยวชมคลองมหาสวัสดิ์ และ
เที่ยวชมเกาะเกร็ด เปนตน 
 2.3 ระยะเวลายาว มากกวาหนึ่งวัน คือมากกวา 8 ช่ัวโมง เชน การลองเรือในลําน้ํา
เจาพระยาจากกรุงเทพมหานครไปบางปะอิน – อยุธยา เปนตน   
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3) การเลือกเสนทางในการจัดนําเท่ียว 
 
 จากการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทางน้ํา เชน ผู
ขับเรือหางยาวรับจาง มัคคุเทศก บริษัทนําเที่ยว เปนตน สวนใหญเลือกจัดนําเที่ยวหรือพา
นักทองเที่ยวเที่ยวชมในเสนทางทางน้ําที่มีการจัดการทองเที่ยวอยูแลว หรือเปนแหลงที่รูจักของ
นักทองเที่ยวทั่วไป เชน ตลาดน้ําตล่ิงชัน เกราะเกร็ด คลองบางกอกนอย หรือตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
เปนตน โดยไมนิยมจัดนํานักทองเที่ยวไปในเสนทางใหม ๆ ทั้งนี้เพราะวาแหลงทองเที่ยวที่มีการจัด
นําเที่ยวนั้นมีความพรอมทางดานสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก  และการแสดงตาง ๆ ให
นักทองเที่ยวไดเที่ยวชมอยูแลว การเปดเสนทางทองเที่ยวใหมทําใหตองเสียเวลาในดานการจัดการ  
ตั้งแตการหาสถานที่ใหนักทองเที่ยวไดเที่ยวชม การหากิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดทํา การขออนุญาต
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนปญหาในการใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยัง
จําเปนตองประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรูจักกับแหลงทองเที่ยวนั้นอีก ซ่ึงตองใชเวลาและ
งบประมาณในการดําเนินงาน และอาจตองใชเวลานานที่จะทําใหนักทองเที่ยวไดรูจักและยอมรับ            
(ธีระศักดิ์ ลอยศักดิ์, 2546:76)  
 การจัดนําเที่ยวในปจจุบันไดผสมผสานแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เขาไวดวยกันเพื่อให
นักทองเที่ยวไดมีทางเลือกมากขึ้น เชน สถานที่ทองเที่ยวทางน้ําผสมผสานกับการเยี่ยมชมสวน ไร 
นา หรือบางครั้งก็จัดเฉพาะขึ้นมาสําหรับชวงเทศกาลหรือเจาะตลาดของคนบางกลุม เชน รายการ
ทองเที่ยวทําบุญ 9 วัด โดยเปนวัดที่อยูริมคลองหรือริมแมน้ํา เปนตน  
 

4) รูปแบบการเดินทาง 
 
 จากการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทางน้ํา เชน ผู
ขับเรือหางยาวรับจาง มัคคุเทศก บริษัทนําเที่ยว และนักทองเที่ยว ตางใหความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเที่ยวทางน้ําก็เพื่อช่ืนชมธรรมชาติ หรือศึกษาวิถีชีวิตความ
เปนอยูของผูคนที่อาศัยอยูริมน้ํา โดยอาศัยเรือเปนพาหนะหลักในการเดินทาง แตลักษณะที่ตั้งของ
แหลงทองเที่ยวทางน้ําก็แตกตางกันออกไป บางแหลงไมสะดวกที่จะใชเรือเปนพาหนะในการ
ทองเที่ยว เนื่องจากหากใชเรือเปนพาหนะอาจทําใหเสียเวลาในการเดินทาง เชน แหลงทองเที่ยวทาง
น้ําที่อยูเขตรอบนอกกรุงเทพมหานครรวมทั้งปริมณฑล  
 สวนรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวทางน้ําในปจจุบันจากการศึกษาสามารถแบง
ออกเปน 3 ลักษณะ คือ  
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 1. การเดินทางไปและกลับโดยเรือ โดยการใชเรือเปนพาหนะในการเดินทางตาม
เสนทางที่กําหนดทั้งไปและกลับ เรือที่ใชมีทั้งเรือดวน เรือหางยาว เปนตน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจํานวน
นักทองเที่ยว สวนเสนทางที่ใชรูปแบบการเดินทางในลักษณะดังกลาว ไดแก ตลาดน้ําตลิ่งชัน เกาะ
เกร็ด คลองประเวศบุรีรมย และคลองสายตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครที่นักทองเที่ยวสนใจ 
 2. การเดินทางไปโดยเรือกลับดวยรถยนต หรือไปดวยรถยนตกลับดวยเรือ 
วัตถุประสงคของการทองเที่ยวแบบนี้คือ ไมใหนักทองเที่ยวเกิดความเบื่อหนายในการเดินทาง และ
เปนการสรางรูปแบบในการทองเที่ยวโดยที่ไมตองนั่งรถหรือเรือเพียงอยางเดียว รวมทั้งเปนการให
นักทองเที่ยวไดเปล่ียนบรรยากาศพบเห็นส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตที่แตกตางกันออกไป เสนทางการ
ทองเที่ยวที่นิยมใชในการเดินทางในรูปแบบนี้ไดแก การเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปเที่ยวชม
เมืองหลวงเกาอยุธยา – บางปะอิน เปนตน 
 3. การเดินทางไปและกลับโดยรถยนต เนื่องจากเปนการเดินทางระยะไกล หากตองนั่ง 
เรือตองเสียเวลาเดินทางมาก และการคมนาคมทางน้ําอาจไมสะดวกเนื่องจากความตื้นเขินของลําน้ํา
ในบางจุด เสนทางการทองเที่ยวที่ใชรูปแบบการเดินทางแบบนี้ ไดแก การเดินทางไปเที่ยวชมตลาด
น้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําดอนหวาย ตลาดน้ําลําพญา ตลาดน้ําเมืองโบราณ และแหลงทองเที่ยวทาง
น้ําในจังหวัดอื่น ๆ ที่อยูใกลเคียง 
 
 2.2.3 นโยบายและแผนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 
 

1) นโยบายการทองเที่ยว 

 

นโยบายการตลาดทองเที่ยว ป 2550 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะดําเนนิการ
ภายใตกรอบยทุธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยว 2550-2554 ซ่ึงมีการกําหนดไว ดังนี้ 
 

 วิสัยทัศน  : 

 

 
Quality – Sustainability – Competitiveness 
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มุงพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ใหกาวสูมาตรฐานที่มีคุณภาพ 
(Quality) และเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainability) ที่สามารถแขงขันไดในตลาดโลก 
(Competitiveness) อันจะนําไปสูการเปน Tourism Capital of Asia 

         
 แนวทางการดําเนินงาน 
  แนวทางในการดําเนินงานทางดานการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
วางไว ไดแบงการดําเนินงานไวเปน 3 แนวทาง ดังนี้ 
 

 1. การสงเสริมตลาดตางประเทศ  ประกอบดวย 4 กลยุทธ คือ  

 1.1 สราง Brand ประเทศไทยใหเปนที่ประทับใจและจดจําได ในการโฆษณา
ประชาสัมพันธสําหรับตลาดตางประเทศ โดยดําเนินการทั้งในพื้นที่ตลาดเดิมและเปดพื้นที่ตลาด
ใหม     นอกจากนั้น     ยังสรางการรับรูประเทศไทยผานโครงการเผยแพรสารคดีพระราชประวัติ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสทรงพระราชสมภพ
ครบรอบ 80 พรรษา 

 1.2  เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว โดยการปรับโครงสรางในเชิงกลุมตลาด (Market 
Segment)  จะมุงเนนดําเนินงาน ดานการตลาด  เพื่อขยายฐานกลุมตลาดที่มีการใชจายสูง  เชน  กลุม 
High End  กลุม Honeymoon  กลุม MICE  กลุมกอลฟ  กลุมดําน้ํา  กลุมสุขภาพ ฯลฯ  โดยการลงสื่อ
โฆษณา ประชาสัมพันธเจาะกลุมเปาหมาย และการเขารวมงานสงเสริมการขายเฉพาะกลุม อาทิ         
งาน Luxury Travel Expo (USA.), งาน DEMA (USA.)  งาน ADEX (ไทย) เปนตน สําหรับกลุมฐาน
ตลาดเดิม (Leisure Market) จะดําเนินการสงเสริมใหเกิดการใชจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยการ
นําเสนอสินคา/กิจกรรมที่เพิ่ม Value Added 

 1.3  รักษาสวนแบงทางการตลาด โดยสรางความเขมแข็งของ Brand ใน 34 ตลาด
หลักแสวงหาความรวมมือกับพันธมิตรเพิ่มมากขึ้น นําเสนอสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ เปด
ตลาดในพื้นที่ศักยภาพใหม ทั้งในตลาดเดิม และตลาดใหม อาทิ โครงการสงเสริมการทองเที่ยวใน
โอกาสครบรอบ 120 ป ความสัมพันธไทย-ญี่ปุน, โครงการ Joint Marketing รวมกับผูประกอบการ
ทองเที่ยว สายการบิน        เสนอขายประเทศไทย เปนตน นอกจากนั้น ยังดําเนินโครงการเสนอขาย
ประเทศไทยในลักษณะ Combine Destination ใชประเทศไทยเปน Gateway ในการเดินทาง
ทองเที่ยวเชื่อมโยงภายในภูมิภาค 
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 1.4 การเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน มุงเนนในเรื่องของ
ความรวมมือระหวางประเทศผานกรอบความรวมมือตาง ๆ เชน โครงการรณรงคสงเสริมการ
ทองเที่ยวอาเซียน (Visit ASEAN Campaign) ภายใตกรอบความรวมมือ GMS กรอบความรวมมือ 
BIMST-EC กรอบความรวมมือ IMT-GT (Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle) และ
กรอบความรวมมือ ACMECS (กัมพูชา ลาว พมา เวียดนาม และไทย) เปนตน รวมทั้ง การเปด
สํานักงาน ททท. แหงใหม และการจางผูจัดการ/ผูแทนการตลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํา
การตลาดมากขึ้น  และเพิ่มชองทางการขายใหกับธุรกิจทองเที่ยวของไทย  เพิ่มศักยภาพ
ผูประกอบการการทองเที่ยวไทยโดยการพัฒนาระบบ e-Tourism 
 

 2. การสงเสริมตลาดในประเทศ  ประกอบดวย 4 กลยุทธ คือ 
 2.1  สรางกระแสใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต  จะดําเนินโครงการใน
ลักษณะของการประชาสัมพันธสรางการยอมรับวาการทองเที่ยวเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิต  เนนการ
ทองเที่ยวแบบเชื่อมโยงระหวางภูมิภาค และจัดทําโครงการสนับสนุนการขายนักทองเที่ยวเฉพาะ
กลุม โดยจะมีการจัดเสนทางและกิจกรรมสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวเฉพาะกลุม อาทิ กลุม
เยาวชน กลุมคนทํางาน กลุมครอบครัว และกลุมผูสูงอายุ เปนตน 
 2.2  รณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคา...รักษาแหลงทองเที่ยว  จะประกอบดวย
โครงการธรรมดานาเที่ยว : โครงการทองเที่ยวอยางรูคา...รักษาแหลงทองเที่ยวเฉลิมพระเกียรติเนื่อง
ในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ซ่ึงจะดําเนินการโฆษณา
ประชาสัมพันธ สรางจิตสํานึกในการทองเที่ยวอยางรูคา...รักษาแหลงทองเที่ยว รวมกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการจัดนิทรรศการรณรงคปลูกฝงจิตสํานึกดวย 
 2.3 สงเสริมการทองเที่ยวในมิติของการเรียนรูและสรางสรรคประโยชนตอสังคม 
ประกอบดวย โครงการวันธรรมดานาเที่ยว : โครงการสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบของการให
ความรูและสรางสรรคประโยชนตอสังคม เชน การทองเที่ยวตามรอยพระราชดําริ จัดอบรมผูนํา
เยาวชนเพื่อการอนุรักษพิทักษการทองเที่ยวไทย และจัดหนวยเคลื่อนที่เผยแพรความรูในการ
ทองเที่ยวที่เปนประโยชนตอสังคม เปนตน 
 2.4  สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางกลุมจังหวัดและระหวางภูมิภาค  
 1.) จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย (Trade & Consumer Fair และ Road Show) เชน 
งาน “เที่ยวไทยทั่วทิศ 2550” เปนตน  
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 2.) โครงการกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเช่ือมโยงทั่วประเทศ โดยจะ
รวมกับพันธมิตร เชน รวมกับธนาคารกรุงเทพฯ ทําบัตรเครดิตทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวใน
พื้นที่ทหาร จัดทํากิจกรรมสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง “นองเทงชวนเที่ยว มหัศจรรยสองฝงทะเล
ใต” 
 3.) โครงการเพิ่มศักยภาพในการสนับสนุนการขาย  จะดําเนินการสํารวจ 
คัดเลือกสินคาทางการทองเที่ยวใหมเพื่อจัดทําเสนทางทองเที่ยวนําเสนอขายทั้งตลาดใน และ
ตางประเทศ การพัฒนาและปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศ รับคณะ MET/AET การจัด Road 
Show และสงเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรม เทศกาลประเพณีตาง ๆ เปนตน 
 
 3.  การดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการตลาด 
 3.1  คดัเลือกและนําเสนอสินคาบริการคุณภาพที่สอดคลองกับตลาด  
 1.) โครงการคัดสรรสินคาและบริการสําหรับนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม ไดแก 
การสงเสริมบริการสปา และบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การสงเสริมการจัดทํามาตรฐานโรงแรม
และรีสอรท การจัดทําขอมูลแหลง Shopping ทั่วไทย เปนตน 
 2.) โครงการสงเสริม และสนับสนุนการขยายตัวดานลงทุนในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไมวาจะเปนชุมชนทองถ่ิน ผูประกอบการรายยอย และประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งการ
ติดตามความคืบหนาโครงการลงทุนที่ยังไมแลวเสร็จ และวิเคราะหประสิทธิภาพการลงทุนดาน
ธุรกิจทองเที่ยวของ ททท. 
  3.2 การสงเสริมกิจกรรม (Event) เพื่อการทองเที่ยว 
 1.) โครงการสงเสริมกิจกรรมทองเที่ยวสําหรับตลาดตางประเทศ ไดแก งาน 
Bangkok International Film Festival งานประเพณีสงกรานต “เย็นทั่วหลา มหาสงกรานต” งาน
มหกรรมลดราคา (Thailand Grand Sale) งานประเพณีลอยกระทง “สีสันแหงสายน้ํา มหกรรมลอย
กระทง” งานแสดงชางสุรินทร งานเทศกาลตรุษจีน เปนตน 
 2.) โครงการสงเสริมกิจกรรมสําหรับตลาดในประเทศ ไดแก การจัดกิจกรรมสง
ทายปเกา ตอนรับปใหม งานเทศกาลวิสาขบูชาทั่วประเทศ งานเทศกาลแหดาวรวมใจถวายเทิดไท
องคภูมินทร งานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย (ร.2) งานเฉลิมพระเกยีรติ
สมเด็จ “พระแมแหงสยาม” ศูนยศิลปาชีพบางไทร งานของดีเมืองนรา และแขงเรือกอและชิงถวย
พระราชทานฯ 
 3.) โครงการสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษ ไดแก งานแขงขันแมน้ําโขงไตรกีฬา
นานาชาติ จ.มุกดาหาร งาน The Royal Trophy : Europe VS Asia Golf Championship การแขงขันส
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วอซ เอฟ ไอ วี บี วอลเลยบอลชายหาดเวิลดทัวร 2007 งานสุดยอดเรือสยาม งานพัทยามาราธอน การ
สนับสนุนและสงเสริมกีฬาเพื่อการทองเที่ยวระดับประเทศ งานจักรยานเสือภูเขานานาชาติ และงาน 
Thailand Ladies Open 2007 เปนตน 
 4.) โครงการสงเสริมการจัดกิจกรรม เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองครบรอบ 80 
พรรษา ไดแก กิจกรรมการแสดงดนตรีแจส เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
ครบรอบ 80 พรรษา 
 3.3   การพัฒนาระบบฐานขอมูลและวิจัยตลาด จัดทําโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการตลาด โครงการวิจัยตลาดทองเที่ยว สํารวจทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
รวมถึง การศึกษาคูแขงขัน เปนตน 
 3.4  การสงเสริมศักยภาพองคกร อาทิ  การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร การ
พัฒนาระบบสารสนเทศในองคกร เชน Intranet E-office และMIS เปนตน 

 ยุทธศาสตรในการดําเนินงาน 
1. ยกระดับตําแหนง Brand ประเทศไทย ใหมีคุณคาเพิ่มขึ้น แนวทางการดําเนินงาน  

คือ 
 - สรางความเชื่อมั่นตอ Brand ประเทศไทย เพื่อรักษาฐานตลาดและยกระดับ

ตําแหนงทางการทองเที่ยวของไทย โดยการศึกษาเพื่อกําหนดตําแหนงทางการตลาดและกําหนด 
Brand ประเทศไทย การโฆษณา ประชาสัมพันธสรางการรับรู Brand ในกลุมตลาดเดิมและตลาด
ใหม 
 2. สงเสริมใหมีการกระจายการทองเที่ยวอยางสมดุลทั้งในเชิงพื้นที่ เวลา กลุมตลาด 
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง แนวทางการดําเนินงาน คือ 

 - ขยายฐานตลาดในกลุมตลาดใหมที่มีศักยภาพ   อาทิ  ตอนใตของเกาหลีใต   ตอน 
เหนือของญี่ปุนและอังกฤษ  เขตไซบีเรียและฝงตะวันออกของรัสเซีย  และกลุมประเทศ CIS & 
Baltic State เปนตน 
 - ขยายตลาดคนไทยและตลาดตางประเทศในกลุมตลาดเฉพาะ อาทิ กลุม Health 
Tourism  กลุม Golf  กลุมดําน้ํา  กลุม Eco Tourism กลุมผูสูงอายุ  และกลุมเยาวชน เปนตน  
 - สงเสริมประเทศไทยเปน Year Round Destination 
 - นําเสนอสินคาการทองเที่ยวใหม  
 3. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและเสริมสรางศักยภาพการดําเนินงานดาน
การตลาด แนวทางการดําเนินงาน คือ 
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 - เพิ่มชองทางการจัดจําหนายผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการพัฒนา
ระบบ  E-information และ E-marketing 
 - ขยายชองทางการจัดจําหนายผานเครือขายธุรกิจ ทั้งกลุม Wholesale และ Retail 
Agents 
 - การดําเนินงานรวมกับกลุมพันธมิตรตาง ๆ 
 - การพัฒนาระบบฐานขอมูลและการวิจัยดานการตลาด 
 - การสงเสริมศักยภาพบุคลากรและองคกรเครือขายดานการตลาดการทองเที่ยว 
 4. สงเสริมการทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางกลุมจังหวัด และระหวางภูมิภาค แนว
ทางการดําเนินงาน คือ 
 - การจัดนําเที่ยวแลกเปลี่ยนระหวางกลุมจังหวัดและภูมิภาค สําหรับนักทองเที่ยว             
คนไทย 
 - สรางการรับรูเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ (ตลาดคนไทย) 
 - สรางการรับรูจังหวัดทองเที่ยวใหมที่มีความพรอม (ตลาดคนไทย) 
 5. สงเสริมการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู และการสรางสรรคประโยชนแกสังคม 
แนวทางการดําเนินงาน คือ 
 - สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดสูกลุมนักเรียน นักศึกษา ผูดอยโอกาส 
 - สนับสนุนกิจกรรมการศึกษาดูงานแกหนวยงาน องคกรตาง ๆ 
 - การประชาสัมพันธเผยแพรโดยใชบุคคลผูมีช่ือเสียง (Celebrity) 
 6. นําเสนอสินคาและบริการดานการทองเที่ยวใหสนับสนุนการยกระดับ Brand แนว
ทางการดําเนินงาน คือ 
 - คดัเลือกสินคาและบริการทางการทองเที่ยวทั่วไปที่มีความพรอม 
 - คัดเลือกสินคาเพื่อสราง Value Creation 
 - การสงเสริมกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยว 
 - สงเสริมการลงทุนดานธุรกิจทองเที่ยว 
 

 2) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  

             วิสัยทัศนในการพัฒนาการทองเที่ยว 
 พฒันาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากลอยางยั่งยืน 
เพื่อมุงไปสูกรงุเทพฯ เมืองแหงวัฒนธรรม 
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           พันธกิจในการพัฒนา 
 พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยมุงเนนใหประชาชนมีสวน
รวม และคํานงึถึงการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณ ีการรักษาสิ่งแวดลอม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

                                ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว 
 1.ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยาง
ยั่งยืน เพื่อเพิ่มจํานวนแหลงทองเที่ยวทีไ่ดรับการพัฒนาและใหมีการจดัการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษ 
โดยกําหนดเปนโครงการชุมชนทองเที่ยวยัง่ยืน จํานวน 12 แหง ภายในป พ.ศ. 2551 
 2.ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวใหไดมาตรฐานในระดับสากล เพื่อ  

     - เพิ่มประสิทธิภาพดานมาตรฐานการทองเที่ยวแกเจาหนาที่ และตัวแทนชุมชนใหมี
จํานวนเพียงพอตอความตองการ 

 - เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของผูประกอบการ ใหมีจํานวนเพียงพอตอความ
ตองการ 

 - เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวยังกรุงเทพมหานคร 
 - เพิ่มระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว 
 - เพิ่มคาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคน 
 - เพิ่มรายไดและเงินหมุนเวียนจากการทองเที่ยว 
 - พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเขาถึงขอมูลการทองเที่ยว 
 

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษามีการเชื่อมโยงแนวความคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาที่ไดกลาวมาแลวในการทบทวนแนวคิด วรรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาใชในการ
อธิบายปรากฎการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ศึกษา  เร่ิมจากการศึกษา
กระแสโลกเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ และการ
สนับสนุนของเขตตลิ่งชัน และศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยศึกษาในดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ความ
ปลอดภัยในการทองเที่ยว ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว และการมีสวนรวมของชุมชน  
รวมไปถึงการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวทางน้ําในชุมชนริมคลอง
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ตล่ิงชัน  เพื่อนําไปสูแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลอง  โดยอยูบน
พื้นฐานของหลักการของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
 

 
 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
- การมีสวนรวม 
- เกิดผลประโยชนแก

ทองถิ่น 
- อยูบนพื้นฐานของ

สิ่งแวดลอมที่ดี 
- การใชทรัพยากรการ

ทองเที่ยวอยางคุมคา 
- สรางความพึงพอใจแก

นักทองเที่ยว 

ศักยภาพในการเปนแหลง
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
- ทรัพยากรการทองเที่ยว 
- การเขาถึง 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 
- ความปลอดภัย 
- ความสามารถในการ

รองรับนักทองเที่ยว 
- การมีสวนรวมของชุมชน 

แนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ชุมชนริมคลอง 
เขตตลิ่งชัน 

การสนับสนุนของเขตตลิ่งชัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล 

กระแสโลกเรื่องการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

แผนภูมิที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 
 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาการทองเที่ยวทางน้ํา
ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาเพื่อท่ีจะศึกษาเพื่อศึกษาศักยภาพในการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชน  ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือน
ชุมชน  และศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชน  โดยทําการศึกษาเปน
เฉพาะกรณีที่ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ทั้งทางดานชุมชน นักทองเที่ยว และผูมี
สวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ จึงไดอาศัยทั้งวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ผสมผสานกับวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ 
จึงทําใหเกิดเครื่องมือในการศึกษาหลายรูปแบบ ซ่ึงทั้งหมดนี้ก็เพื่อใหไดผลการวิเคราะหขอมูลที่
เที่ยงตรงมากที่สุด  
 การดําเนินการศึกษาผูวิจัยไดกําหนดแนวทาง ขั้นตอน และวิธีการดําเนินการศึกษาไว
ดังนี้ 

3.1   แหลงขอมูล 
3.2   ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลหลัก 
3.3   เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
3.4   การเก็บและรวบรวมขอมูล 
3.5   การตรวจสอบขอมูล 
3.6   การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 

 
3.1 แหลงขอมูล 
 

 การศึกษาขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ลักษณะคือ ขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิ 
  
 3.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 
 เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ส่ิงพิมพ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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เพื่อใหไดแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนเอกสารขอมูลของชุมชนริมคลอง เขต
ตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร ไดแก ขอมูลพื้นที่แสดงเสนทางคมนาคม ขอมูลแสดงที่ตั้งอาณาเขต 
สภาพภูมิประเทศ แหลงน้ํา การใชที่ดิน เปนตน โดยแหลงของขอมูลไดขอจากหนวยงานราชการ  
เชน   ฝ ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  สํานักงานเขตตลิ่ งชัน  กองการทอง เที่ ยว
กรุงเทพมหานคร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย แลวนําขอมูลทุติยภูมินี้มาวิเคราะห และรวบรวมใช
เปนขอมูลพื้นฐาน   จากนั้นนําไปตรวจสอบขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 
  
 3.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 
 เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บขอมูลโดยตรงจากประชากร กลุมตัวอยางและพื้นที่
ที่ใชในการศึกษา  และเปนการศึกษาที่ตอเนื่องจากขอมูลทุติยภูมิในเบื้องตน โดยความคิดเห็นและ
ความตองการของนักทองเที่ยว  เปนขอมูลท่ีไดมาดวยการใชแบบสอบถาม ขอมูลภายในชุมชน เปน
ขอมูลที่ไดมาดวยการสังเกต การสัมภาษณ  และการสอบถาม  
 
3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลหลัก 
 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่ชุมชนตลิ่งชัน ประกอบดวย 3 
สวน ไดแก กลุมชาวบานในชุมชน กลุมนักทองเที่ยวที่มาเยือนชุมชน และเจาหนาที่เขตตลิ่งชันที่
เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดของแตละสวนดังนี้ 
 

1. กลุมชาวบานในชุมชน ประกอบดวย 4 กลุม คือ 
1.1 หัวหนาครัวเรือนที่มีบานอยูริมคลองชักพระ คลองบางเชือกหนัง  คลองลัดตา 

เหนียว และคลองบางนอย เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  จํานวน  5 ชุมชน ไดแก ชุมชนวัดปากน้ํา
ฝงเหนือ ชุมชนคลองบางนอย ชุมชนวัดเกาะ ชุมชนวัดชางเหล็ก -วัดเรไร และชุมชนคลองชักพระ 
จํานวนชุมชนละ 5 คน ทั้งหมด 25 คน 
 ในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการ Snow ball technique 
คือ ในขั้นตอนแรกไดเขาไปพบกับกลุมของผูนําชุมชนกอน และใหกลุมผูนําไดแนะนําบุคคลที่จะ
เขาไปสัมภาษณ โดยระบุคุณสมบัติของหัวหนาครัวเรือนเปนผูที่มีที่พักอาศัยอยูติดริมคลอง และให
หัวครัวเรือนที่ไดใหสัมภาษณแลวแนะนําหัวหนาครัวเรือนที่มีคุณสมบัติเดียวกันตอไปเรื่อย ๆ 
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  1.2 ผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําตล่ิงชัน จํานวน 10 คน ประกอบดวย 
- ผูจําหนายอาหารคาว จํานวน 2 คน 
- ผูจําหนายอาหารหวาน จํานวน 2 คน 
- ผูจําหนายผลไม จํานวน 2 คน 
- ผูจําหนายของที่ระลึก จํานวน 2 คน 
- ผูจําหนายตนไม ดอกไม จํานวน 2 คน  

 ในการเลือกผูใหขอมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเขาไปสังเกตการณในลําดับ
แรก โดยดูวารานไหนในแตละประเภทที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาซื้อสินคาหรือบริการสม่ําเสมอ 
แลวในวันตอไปผูวิจัยจึงเขาไปสัมภาษณเพื่อสอบถามความคิดเห็น  
  1.3 ผูประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนริมคลอง จํานวน 13 
คน ประกอบดวย 

1) อาชีพทําสวน จํานวน 5 คน ไดแก 
- สวนที่เปดเปนแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน จํานวน 2 คนจาก 2 สวน  
- สวนที่ไมเปดเปนแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน จํานวน 3 คน จาก 3 สวน 

2) ผูทําอาชีพเรือบริการทองเที่ยว จํานวน 5 คน ไดแก 
- จากทาเรือบริเวณแมน้ําเจาพระยา จํานวน 2 คน 
- จากเรือบริการทองเที่ยวตลาดน้ําตล่ิงชัน จํานวน 1 คน 
- จากทาเรือของชาวบานที่บริการเชาเรือแกนักทองเที่ยว จํานวน 2 คน 

 3) มัคคุเทศก จํานวน 3 คน จากการบริการเรือทองเที่ยวของตลาดน้ําตล่ิงชัน 
1.4 กลุมผูนําชุมชน จํานวน 6 คน ประกอบดวย 

 1) ผูนําชุมชน จํานวน 5 คน จาก 5 ชุมชน ๆ ละ 1 คน 
 2) ผูนําประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน จํานวน 1 คน 
 
 2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการเรือนําเที่ยวของตลาดน้ําตล่ิงชัน ในชวงเวลาทีศ่กึษา
มีประมาณ 1,000 คนตอเดือน ผูวิจัยไดใชตาราง Krejcie and Morgan (ตาย เซ่ียงฉี และคณะ, 2542) 
ในการคํานวณกลุมตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยาง ไมนอยกวา 280 คน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยได
เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวทั้งหมด 300 คน การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดแจก
แบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวที่ใชบริการทองเที่ยวทางน้ําของตลาดน้ําตลิ่งชัน ซ่ึงแตละวันจะมี
รอบบริการประมาณ 7 รอบ ซ่ึงแตละรอบมีผูใชบริการประมาณ 25 คน ซ่ึงผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามโดยเลือกกลุมของนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการตอบคําถามได โดยไมเลือกกลุมเด็ก
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เยาวชนที่มากับพอแม เนื่องจากบางประเด็นคําถามอาจใหคําตอบไดไมชัดเจน เชน คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว  หรือผูสูงอายุที่มีความยากลําบากในการตอบแบบสอบถาม  ในการศึกษาครั้งนี้ได
เลือกกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการเรือนําเที่ยวของตลาดน้ําตล่ิงชัน เนื่องมาจากนักทองเที่ยว
กลุมนี้มาทองเที่ยวในตลาดน้ําตล่ิงชัน    มีการทองเที่ยวทางเรือ เยี่ยมชมสวนเกษตร และวัด ขณะที่
นักทองเที่ยวตางประเทศเขามานั่งเรือชมทิวทัศน สวนมากไมไดแวะชมแหลงทองเที่ยว 
 
 3. เจาหนาที่จากสํานักงานเขตตลิ่งชัน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จํานวน              
3 คน 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 หลังจากไดทําการศึกษาและสํารวจขอมูลของชุมชนเบื้องตนแลวผูวิจัยไดเลือกวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหไดคําตอบที่เปนจริงครอบคลุมเนื้อหาอยาง
สมบูรณตามวัตถุประสงคการศึกษาที่ตั้งไว  โดยกําหนดเครื่องมือไว 3 ชุด เพื่อที่ไดนํามาใช
ผสมผสานและสอดคลองกัน ดังนี้ 
 1. ประเด็นการสังเกต การสํารวจพื้นที่ศึกษา ผูวิจัยไดทําการสํารวจศักยภาพของชุมชน
ในการเปนแหลงทองเที่ยว ศึกษาสภาพชุมชนดูลักษณะพื้นที่ สภาพแวดลอม ลักษณะธรรมชาติ 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ลักษณะอาชีพ เปนตน 
 2. ประเด็นการสัมภาษณระดับลึก ผูวิจัยไดใชกับกลุมชาวบานในชุมชน และเจาหนาที่
เขตตลิ่งชันที่เกี่ยวของ มี 5 ประเด็น คือ ขอมูลเกี่ยวกับสภาวการณการทองเที่ยว ศักยภาพของชุมชน 
การรักษาสิ่งแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม การบริหารจัดการ และการมีสวนรวมของชุมชน  
 3. แบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยว ซ่ึงแบบสอบถาม 
มีทั้งหมด 4 สวน คือ  
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับแบบแผนการทองเที่ยว เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง เปนตน ลักษณะคําถามเปน
แบบเลือกตอบ จํานวน 9 ขอ 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่ไดเดินทางทองเที่ยวทางน้ํา
ในชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ทั้งในดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการ
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ทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว และดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย 
ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 18 ขอ ซ่ึงผูวิจัยไดประยุกตใชแบบมาตราสวนประเมินคา 
ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลอง
เขตตลิ่งชัน ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปด 
 
3.4 การเก็บและรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงมีขอมูล
หลายดานที่ตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาประกอบกัน เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 เปนระยะที่เร่ิมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
ผูวิจัยไดมีโอกาสไดทําความรูจักและสรางความคุนเคยกับชุมชนและประชาคมตลาดน้ํา ทั้งนี้ไดรูจัก
กับคุณนภดล มาเสริมสิน ประธานสมาคมตลาดน้ํา และคุณสมบูรณ บุญประกอบ ประธานสมาคม
ชุมชนเมืองเขตตลิ่งชัน  พรอมกันนี้ไดแจงวัตถุประสงคใหทราบ หลังจากนั้นผูวิจัยไดเขาไปเก็บ
ขอมูลเปนระยะ ๆ ในระยะแรกผูวิจัยมุงเก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของชุมชน สภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต การประกอบอาชีพตาง ๆ สถานการณ
ทางการทองเที่ยวภายในชุมชน เปนตน 
 ระยะที่ 2 ชวงปลายเดือนพฤษภาคม จนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 เปนชวงที่ผูวิจัย
ไดเก็บขอมูลจาก กลุมตัวอยางในชุมชน รวมทั้งหมด 4 กลุม คือ หัวหนาครัวเรือนที่มีบานอยูริม
คลองชักพระ คลองบางเชือกหนัง   คลองลัดตาเหนียว และคลองบางนอย ผูประกอบการรานคาใน
ตลาดน้ําตล่ิงชัน ผูประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนริมคลอง   กลุมผูนํา
ชุมชน และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานการทองเที่ยว จากสํานักงานเขตตลิ่งชัน โดยการเขาไป
สัมภาษณแบบไมเปนทางการ  
 ในระยะที่ 2 นี้ นอกจากผูวิจัยจะเก็บขอมูลในชุมชนแลว ผูวิจัยยังไดเก็บขอมูลดาน
นักทองเที่ยวไปพรอมกัน การเก็บขอมูลดานนักทองเที่ยวไดใชเครื่องมือสําคัญ ก็คือ แบบสอบถาม 
เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล แบบแผนการทองเที่ยว ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และความ
ตองการของนักทองเที ่ยว เพื ่อมาประกอบกับแนวคิดในการเสนอแนวทางในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน  
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 ระยะที่ 3 ชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549 เปนชวงระยะเวลาที่ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูล
ในสวนที่ยังไมชัดเจน และตรวจสอบขอมูลที่ไดมา โดยเลือกสัมภาษณและซักถามผูรูในประเด็นที่
ขาดหายไป เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตั้งไว      
 ในการดําเนินการเก็บขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยไดพบปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานใน
เร่ืองของสภาพอากาศ เนื่องจากชวงระยะเวลาที่ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเปนชวงฤดูฝน จึงทําให
การเก็บขอมูลเกิดความลาชา  โดยเฉพาะการเขาไปเก็บขอมูลภายในชุมชน ซึ่งชุมชนโดยสวนมาก
ไมสามารถนํารถยนตเขาไปในตัวชุมชนได   ตองเดินตามเสนทางภายในชุมชน หากฝนตกหนัก
มากก็ไมสามารถเขาไปเก็บขอมูลได จําเปนตองเลื่อนนัดเปนวันตอไป    สวนการเก็บขอมูลกับผูที่
มีอาชีพคาขายในตลาดน้ําตลิ่งชัน ผูขับเรือทองเที่ยว หรือมัคคุเทศก ก็จําเปนตองรอในชวงที่ผูให
ขอมูลมีเวลาวางจริง ๆ บางครั้งก็ถูกปฏิเสธในการใหขอมูลเนื่องจากผูใหขอมูลตองทําภารกิจอื่น ๆ 
เพื่อเตรียมการใหบริการนักทองเที่ยว หรือบางครั้งก็ขาดชวงเนื่องจากมีนักทองเที่ยวมาใชบริการ  จึง
เปนตองใชเวลาในการสัมภาษณและรอการสัมภาษณเปนระยะเวลานาน สวนการเก็บขอมูลกับ
นักทองเที่ยวเมื่อแจกแบบสอบถามไปแลวนักทองเที่ยวไมสงคืนแบบสอบถาม  หรือบางครั้งตอบขอ
คําถามไมสมบูรณ จึงตองเพิ่มปริมาณการแจกแบบสอบถามใหมากขึ้นและคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่ใหคําตอบสมบูรณมาใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ในการเก็บและรวบรวมขอมูล ไดมีรายละเอียดในแตละวิธีการดังนี้ 
 

3.4.1 การสํารวจ (Survey) 
 
ระยะแรกของการเก็บขอมูลเปนการสํารวจบริบททั่วไปของชุมชนที่ศึกษา ไดแก 

ลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอมของชุมชน ขนาดของชุมชน ที่ตั้ง อาณาเขตลักษณะภูมิประเทศ 
ลักษณะภูมิอากาศ วัด โรงเรียน สถานีอนามัย สถานีตํารวจ โครงสรางพื้นฐานของชุมชน การตั้ง
บานเรือน ลักษณะการประกอบอาชีพ เปนตน   
 
 3.4.2 การสังเกต (Observation) 
 

 1) การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant Observation) เปนกิจกรรมที่ผูวิจัยไดรวม
ทํากิจกรรมดวย เชน การใชบริการเรือทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน เพื่อใหทราบถึงเสนทางการ
ทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวที่มีในพื้นที่  
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 2) การสังเกตอยางไมมีสวนรวม (Non - Participant Observation) เปนการเฝาดูโดย
ที่ผูวิจัยไมไดเขาไปรวมทํากิจกรรมหรือเกี่ยวของในกิจกรรมนั้น ๆ เชน การคาขายในตลาดน้ํา การ
มาทองเที่ยวตลาดน้ําของนักทองเที่ยว การใชชีวิตประจําวันของชุมชน  

 
3.4.3 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
ในการเก็บขอมูลดานนักทองเที่ยวผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

รวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว ผูวิจัยไดใหแบบสอบถามพรอมกับปากกาแกนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยวของตลิ่งชันทัวร โดยใหในระหวางที่นักทองเที่ยวลงไปอยูในเรือเรียบรอยแลว 
โดยผูวิจัยขอความรวมมือกับทางประชาคมตลาดน้ําในการขอประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวได
ตอบขอมูลตามความเปนจริงและครบถวน และรอเก็บรวบรวมเมื่อนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวเสร็จ
เรียบรอยที่บริเวณจุดจอดเรือประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันในเที่ยวกลับ 
 
 3.4.4 การสัมภาษณระดับลึก (In - depth Interview) 
 
 ในการเก็บขอมูลครั้งนี้ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณระดับลึกในการเก็บขอมูลทั้งอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ โดยผูวิจัยจะนัดหมายลวงหนากอนทุกครั้ง ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลใน
ลักษณะของการสอบถามความคิดเห็น และการรับรูของคนในชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 กลุมผูนําชุมชน กอนการเขาไปสัมภาษณผูนําชุมชน ผูวิจัยไดเขาไปขอรายชื่อและ
หมายเลขโทรศัพทของผูนําชุมชนจากสํานักงานเขตตลิ่งชัน และไดโทรศัพทไปแนะนําตัว แจง
วัตถุประสงคที่จะเขาไปพบ ทั้งนี้ไดนัดแนะเวลาเพื่อขอเขาไปทําความรูจักและสัมภาษณผูนําชุมชน  
ซ่ึงการสัมภาษณเปนประเด็นเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับสภาวการณการทองเที่ยว  ศักยภาพของชุมชน 
การรักษาสิ่งแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม  การบริหารจัดการ และการมีสวนรวมของชุมชน รวมทั้ง
ประวัติชุมชน ลักษณะทางวัฒนธรรมของชุมชน เปนตน  
 ผูนําประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณที่ตลาดน้ําตล่ิงชัน ทั้งนี้ได
ดําเนินการนัดหมายลวงหนาไวแลว ในการสัมภาษณนั้นเปนประเด็นเกี่ยวกับความเปนมาของตลาด
น้ําตล่ิงชัน วิธีการดําเนินงานของตลาดน้ํา การจัดการเดินทางทองเที่ยวทางน้ํา เปนตน  ซ่ึงในวันที่
สัมภาษณนั้นผูวิจัยไดมีโอกาสรูจักกับประธานสมาคมชุมชนเมืองเขตตลิ่งชันและเปนที่ปรึกษาของ
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ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันดวย   ซ่ึงผูวิจัยไดสัมภาษณเกี่ยวกับเรื่องการทองเที่ยวทางน้าํในชมุชนและ
การมีสวนรวมของชุมชนดวย  
 
 กลุมชาวบานในชุมชน การสัมภาษณชาวบานในชุมชนนั้นผูวิจัยไดขอความรวมมือกับ
ผูนําชุมชนใหแนะนําตัวแทนชาวบานในชุมชน โดยเลือกจากบานที่อยูติดกับลําน้ํา ทั้งนี้ผูนําชุมชน
ไดพาไปยังบานของชาวบานและผูวิจัยไดนัดแนะเวลาในการสัมภาษณ ซ่ึงสวนมากแลวผูนําชุมชน
ไดติดตอประสานงานกับชาวบานไวกอนแลว การสัมภาษณในแตละครั้งเมื่อมีชาวบานคนอื่น ๆ เดนิ
ผานไปผานมาก็จะเขามาซักถามวาทําอะไรกันอยู เมื่อผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคใหทราบแลว 
ชาวบานที่ถามนั้นก็มักจะแสดงความคิดเห็นออกมาดวย ซ่ึงบางคนนั้นก็ไดเขามารวมวงในการ
สัมภาษณคร้ังนั้นดวย จึงเสมือนเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทบทวนความทรงจํากันเองของ
ชาวบาน  ซ่ึงผูวิจัยก็ไดบันทึกประเด็นเหลานั้นไวดวย 
 
 กลุมผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําตลิ่งชัน การเลือกผูคาขายนั้น ผูวิจัยไดสอบถาม
ขอมูลเบื้องตนกับผูนําประชาคมตลาดน้ํ าตล่ิงชันถึงจํานวนผูประกอบการ  ประเภทของ
ผูประกอบการ แลวจึงจัดประเภทของผูประกอบการ ซ่ึงไดแบงเปนผูจําหนายอาหารคาว จํานวน 2 
คน โดยเปนผูจําหนายสมตํา ปลาเผา 1 คน และผูจําหนายกวยเตี๋ยว 1 คน ผูจําหนายอาหารหวาน 
จํานวน 2 คน โดยเปนผูจําหนายลูกชุบ 1 คน และผูจําหนายขนมตาล 1 คน ผูจําหนายผลไม จํานวน 
2 คน ผูจําหนายของที่ระลึก จํานวน 2 คน ผูจําหนายตนไม ดอกไม จํานวน 2 คน  
 การสัมภาษณกลุมรานคาในตลาดน้ําตล่ิงชันนั้นผูวิจัยไดเขาไปสัมภาษณในชวงที่ผูคา
ขายสวนใหญกําลังขายของที่ตลาดน้ํา ผูวิจัยจึงไดเลือกชวงเวลาที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมานอยคือ 
ชวงเวลาประมาณ 8.00 – 10.00น. และ 15.00 – 18.00น. ผูวิจัยไดเลือกเวลาที่วางและบางครั้งผูวิจัยก็
ชวยขายของใหนักทองเที่ยวไปดวย และผูคาขายบางคนก็ไดมาคาขายในชวงวันจันทร – ศุกร ผูวิจัย
ก็เลือกที่จะไปสัมภาษณในวันธรรมดาแทน เนื่องจากในวันธรรมดามีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
นอย การคาขายในวันจันทร – ศุกรนั้น เปนการเปดตลาดใหกับผูคาขายที่ไมมีงานประจําทํา และ
ใหบริการกับประชาชนที่เดินทางมาติดตอราชการกับสํานักงานเขตตลิ่งชัน ซ่ึงจํานวนรานคามี
ประมาณ 15 – 20 ราน ซ่ึงชวงเวลาในการสัมภาษณนั้นตองเวน ชวงเวลา 11.30 – 13.30 น. ไว 
เนื่องจากมีผูคนมาใชบริการมากกวาชวงอื่น  ในระหวางการสัมภาษณนั้นผูคาขายคนอื่น ๆ ก็มักจะมี
คําถามวา ถามเรื่องอะไร เมื่อผูวิจัยไดบอกวัตถุประสงคไปแลวผูคาคนอื่น ๆ ที่สนใจก็จะรวมตอบ
คําถามและแสดงความคิดเห็นดวย ซ่ึงผูวิจัยก็ไดบันทึกประเด็นเหลานั้นไวดวย 
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 กลุมผูประกอบอาชีพท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในพื้นที่ชุมชนริมคลอง  ไดแบง
ออกเปน 3 กลุมยอย คือ อาชีพทําสวน อาชีพขับเรือบริการทองเที่ยว และมัคคุเทศก 
 

 1) อาชีพทําสวน การเขาไปเก็บขอมูลของผูวิจัยอยูในชวงฤดูฝน ซ่ึงทําใหการเดิน 
ทางเขาสวนมีอุปสรรคเนื่องจากฝนตก  ซ่ึงทําใหการเก็บขอมูลตองอยูในชวงทาย ๆ ของการเก็บ
ขอมูลดานการสัมภาษณทั้งหมด กอนการเขาไปสัมภาษณเจาของสวน ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะห
จากมัคคุเทศกที่ใหบริการที่ตลาดน้ําตล่ิงชันไดพาเขาไปทําความรูจักเจาของสวนกอน และไดนัดวัน 
และเวลาในการเขาไปสัมภาษณอีกครั้ง การเก็บขอมูลเกี่ยวกับสวนผูวิจัยไดนัดหมายไวในวัน
ธรรมดาเนื่องจากวันเสาร และอาทิตย อาจมีนักทองเที่ยวเดินทางมามาก ซ่ึงอาจเปนการรบกวน
เจาของสวน  
 2) อาชีพขับเรือบริการทองเที่ยว การสัมภาษณคนขับเรือทองเที่ยว จากเรือบริการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําตล่ิงชันจํานวน 1 คน และจากทาเรือของชาวบานที่บริการเชาเรือแกนักทองเที่ยว 
จํานวน 2 คน ซ่ึงจากการสํารวจในเบื้องตนทําใหทราบวา คนขับเรือท้ัง 2 กลุม เปนกลุมคนเดียวกัน 
คือ ชาวบานที่มีเรือบริการทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันแทบทุกคนจะไปขับเรือใหบริการทองเที่ยวที่
ตลาดน้ําตลิ่งชัน โดยขึ้นอยูกับการจัดเปลี่ยนเวรวันและเวลาในการใหบริการ ผูวิจัยไดเลือกมา
สัมภาษณที่ตลาดน้ําตล่ิงชันทั้งหมด ใชชวงเวลาที่เรือมารอรอบบริการของตนเอง ซ่ึงโดยสวนมาก
แลวคนขับเรือจะขับเรือมารอกอนเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง  และจากรอสัมภาษณทําใหผูวิจัยไดพูดคุย
กับผูขับเรือที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติจางเหมามาจากทาน้ําตางๆ ซ่ึงนักทองเที่ยวจะใชเวลาที่ตลาด
น้ําประมาณ 30 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสสัมภาษณคนขับเรือท่ีจางเหมามาจากทาน้ํา
ตาง ๆ โดยใชเวลาที่คนขับเรือรอนักทองเที่ยว  
 3) มัคคุเทศก ผูวิจัยไดใชชวงเวลาที่มัคคุเทศกไดมารอเวลาในการนําเที่ยว ซ่ึงโดย
สวนมากแลวมัคคุเทศกจะมากอนเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง ซึ่งมัคคุเทศกสวนใหญจะเปนผูที่
ภูมิลําเนาอยูในเขตตลิ่งชัน หรือเปนเจาหนาที่ในสวนราชการของเขตตลิ่งชัน  
 
 กลุมเจาหนาท่ีจากสํานักงานเขตตลิ่งชัน ในการสัมภาษณกลุมเจาหนาที่ของสํานักงาน
เขตตลิ่งชัน ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 3 คน คือ เจาหนาที่ฝายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ จํานวน 1 คน เจาหนาที่ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 1 คน และ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจํานวน 1 คน โดยผูวิจัยไดเขาไปทําความรูจักและแจง
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วัตถุประสงคใหทราบกอน และนัดวันเวลาในการสัมภาษณอีกครั้ง แตก็มีเจาหนาที่บางคนที่วางใน
วันที่ไปพบครั้งแรกและไดสัมภาษณในทันที  
 
3.5 การตรวจสอบขอมูล 
 
 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้ง ผูวิจัยไดจดบันทึกและตรวจสอบขอมูลทุก
คร้ังอยางสม่ําเสมอ โดยผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลและตรวจสอบขอมูลไปพรอม ๆ กัน โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลในระดับชุมชน  ไดนํามาตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ตรวจสอบ
ความถูกตองโดยการเก็บขอมูลซํ้าขอมูลเดิม แตทําการเปลี่ยนจุดเก็บขอมูลหรือแหลงขอมูล รวมทั้ง
การถามซ้ําจากผูใหขอมูลเดิมเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ ถูกตอง เที่ยงตรง  
 
3.6 การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 
 
 3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 
 การวิเคราะหขอมูลไดดําเนนิการไปพรอมกบัการสรุปขอมูลเปนระยะ ๆ หลังจากที่ม ี
การเก็บขอมูลภาคสนามไปชวงหนึ่งแลว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การจัดระเบียบขอมูล (Data organizing) โดยจัดขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณการ 
สังเกต และการทบทวนเอกสาร ที่กระจัดกระจายใหเปนระบบโดยอาศัยพื้นฐานการแยกหมวดหมู 
เพื่อคนหาความหลากหลายของปรากฏการณที่เกิดขึ้นภายในชุมชน 
 2) การแสดงขอมูล (Data display) นําขอมูลที่ไดจากการจัดระเบียบขอมูลมาจัด 
ประเภทของปรากฏการณ แยกแยะในสิ่งที่เหมือนกันและแตกตางกันในแตละประเด็น พรอมเหตุผล
ของประเด็นตาง ๆ ที่ผูใหขอมูลแสดงออกมา  แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของการพรรณนา โดย
เชื่อมโยงขอมูลที่จัดระเบียบแลวเขาดวยกัน ตามกรอบแนวคิดของการศึกษาครั้งนี้   
 3) การหาขอสรุป และ การตีความ (Conclusion and interpretation) เปนกระบวนหา
การสรุป ใหความหมายและการวิเคราะหความสัมพันธของการทองเที่ยวกับชุมชนริมคลอง รวมทั้ง
ใหความหมายของขอคนพบในการศึกษา โดยอาศัยวัตถุประสงคของการศึกษา กรอบแนวคิดและ
แนวคิดที่ใชในการศึกษาเปนแนวทางประกอบการพิจารณา เพื่ออธิบายและวิเคราะหใหมีเหตผุลมาก
ขึ้น 
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 3.6.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 

ผูวิจัยใชสถิติ การหาความถี่ รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาก
แบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว โดยมีขั้นตอนดั้งนี้คือ  

1) การจัดระเบียบขอมูล (Data organizing) ไดนําชุดแบบสอบถามที่มีผูตอบทั้งหมดมา 
คัดเลือกเอาเฉพาะชุดขอมูลที่ใหคําตอบครบทุกขอ แลวนําไปลงรหัสวิเคราะหขอมูลในโปรแกรม 
SPSS for window 

2) การแสดงขอมูล (Data display) นําผลขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหในโปรแกรม
SPSS for window มานําเสนอในรูปแบบของตาราง แลวอธิบายความหมายของคาตัวเลขของผลลัพธ
ที่ได แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของการพรรณนา 
 3) การหาขอสรุป และ การตีความ (Conclusion and interpretation) เปนการวิเคราะห
ความสัมพันธของขอมูลที่ได และใหความหมายของขอคนพบที่ไดจากการศึกษา โดยอาศัย
วัตถุประสงคของการศึกษา กรอบแนวคิดและแนวคิดที่ใชในการศึกษาเปนแนวทางประกอบการ
พิจารณา 
 

3.6.3 เกณฑการแปลผล 
 
 จากการแบงระดับการประเมินคา 5 ระดับ ในแบบสอบถามที่ใชกับนักทองเที่ยว 
สามารถนํามาวิเคราะหดวยการกําหนดอันตรภาคชั้น (ประกอบศิริ ภักดีพินิจ, 2545: 55) ดังนี้ 
 
อันตรภาคชั้น (Class Interval) = พิสัย (Range) 
  จํานวนชั้น 
 
 = คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ําสุด 
               จํานวนชั้น 
 = 5 – 1 
                5 
 =         0.80 
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ดังนั้น จึงกําหนดระดับของความพึงพอใจโดยแบงเปน 5 ระดับ แตละระดับมีคา
คะแนนแตกตางกัน 0.80 คะแนน ดังนี ้
 1.00 – 1.80          หมายความถึง         นอยที่สุด 
 1.81 – 2.60          หมายความถึง         นอย 
 2.61 – 3.40          หมายความถึง         ปานกลาง 
 3.41 – 4.20          หมายความถึง         มาก 
                     4.21 – 5.00          หมายความถึง        มากที่สุด 
 

ทั้งนี้หากความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับนอยที่สุด นอยหรือปานกลาง 
แสดงใหเห็นวาส่ิงนั้นอยูในสภาวะที่ขาดแคลน ผูวิจัยกําหนดใหเปนความตองการของนักทองเที่ยว
ในการพัฒนาศักยภาพในดานนั้น  
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บทที่ 4 

แหลงทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
 
 
 การศึกษาแหลงทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันในบทนี้ เปนการศกึษาขอมูล
พื้นฐานของชมุชน การประกอบการทองเที่ยวในพืน้ที่ ศักยภาพทางการทองเที่ยวตาง ๆ รวมไปถึง
การมีสวนรวมของชุมชน โดยมีรายละเอยีดดังตอไปนี้   

4.1 ขอมูลทั่วไปของแหลงทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
4.2 บริบทของชุมชนที่ศึกษา 
4.3 การประกอบการทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษา 
4.4 ทรัพยากรการทองเที่ยว 
4.5 สภาพการเขาถึงชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
4.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
4.7 ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
4.8 ความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว 
4.9 การมีสวนรวมของชุมชน 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของแหลงทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
 
 แตเดิมมาเขตตลิ่งชันเปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดธนบุรี ตั้งอยูบริเวณเขตคลองบางกอก
นอย ตําบลบางบําหรุ ทองที่อําเภอบางกอกนอย ตอมาไดยายไปตั้งที่ปากคลองวัดไกเตี้ยริมคลอง
บางกอกนอย อําเภอตลิ่งชัน และในราวป พ.ศ. 2457 ไดยายที่วาการอําเภอมาตั้งอยูที่ริมทางรถไฟ
สายใต ตําบลคลองชักพระ เมื่อมีการปฏิรูปการปกครองในเขตนครหลวง โดยการรวมเอาจังหวัด
พระนครกับจังหวัดธนบุรี ซ่ึงเปนราชการบริหารสวนภูมิภาคเปน “จังหวัดนครหลวงกรุงเทพธนบุรี” 
และรวมเอาองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครกับองคการบริหารสวนจังหวัดธนบุรีซ่ึงเปน
ราชการสวนทองถ่ิน เปน “องคการบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี” ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 
24 พ.ศ. 2514 นอกจากนั้นยังรวมเอาเทศบาลนครกรุงเทพกับเทศบาลนครธนบุรีซ่ึงเปนราชการสวน
ทองถ่ินเปนเทศบาลนครหลวง ตอมาในป พ.ศ. 2528  ไดตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
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กรุงเทพมหานครใหม กําหนดใหกรุงเทพมหานครเปนทบวงการเมืองมีฐานะเปนราชการบริหาร
สวนทองถ่ินนครหลวงเพียงองคการเดียว อําเภอตลิ่งชันจึงเปนอําเภอหนึ่งของกรุงเทพมหานคร และ
ตอมาไดมีการเปลี่ยนเปนเขตจนถึงปจจุบัน 
 
 4.1.1 ลักษณะทางกายภาพ 
 

เขตตลิ่งชันจัดเปนเขตชั้นนอก (ชานเมือง) ของกรุงเทพมหานคร  ตั้งอยูทางทิศ
ตะวันตกของกรุงเทพมหานคร มีเนื้อที่ประมาณ 32.851 ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 2.09 ของ
พื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตทางทิศเหนือติดตอกับอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทิศใต
ติดตอกับเขตภาษีเจริญ ทิศตะวันออกติดตอกับเขตบางกอกนอยและเขตบางพลัด ทิศตะวันตกติดตอ
กับเขตทวีวัฒนา สวนการปกครองแบงออกเปน 6 แขวง คือ แขวงคลองชักพระ แขวงตลิ่งชัน แขวง
ฉิมพลี แขวงบางพรม แขวงบางระมาด และแขวงบางเชือกหนัง 
 สภาพภูมิประเทศ ของเขตตลิ่งชันเดิมทีมีสภาพคลายเกาะ คือ ลอมรอบดวยคลองทั้ง 4 
ดาน ปจจุบันจากการแบงพื้นที่เขตใหมทําใหเขตตลิ่งชัน ไมมีสภาพเปนเกาะแตยังมีคลองลอมรอบ 3 
ดาน คือ ทิศเหนือติดคลองมหาสวัสดิ์ ทิศใตติดคลองบางเชือกหนัง ทิศตะวันออกติดคลองชักพระ 
และคลองบางกอกนอย และทิศทิศตะวันตกติดเขตทวีวัฒนา  
 นอกจากคลองใหญทั้ง 3 ดานที่เปนคลองหลักแลว พื้นที่ภายในยังประกอบดวยคลอง
เล็กคลองนอยอีก 27 คลอง 14 ลํากระโดง ทั้งที่เปนคูคลองโดยธรรมชาติ และคูคลองที่ขุดขึ้นมาเพื่อ
การชลประทาน การเกษตรกรรม และเพื่อการคมนาคม ซ่ึงทําใหเปนเขตที่มีโครงขายเสนทาง
คมนาคมทางน้ําหนาแนนมาตั้งแตอดีต การคมนาคมสวนใหญใชเรือเปนพาหนะ รวมทั้งบานเรือน
ของประชาชนและวัดตาง ๆ ก็จะตั้งอยูริมคลอง และการเปนพื้นที่ที่อยูในภาคกลางตอนลางซึ่งเปนที่
ราบลุมอันกวางใหญ เกิดจากการทับถมของดินตะกอนที่ถูกกระแสน้ําพัดพามา ทําใหเปนพื้นที่ที่มี
ความอุดมสมบูรณเหมาะแกการเพาะปลูกพืชชนิดตาง ๆ และการดําเนินชีวิตของคนในสมัยนั้น 
เนื่องจากเขตตลิ่งชันมีคลองลอมรอบ ประกอบกับเปนพื้นที่ที่มีลักษณะเปนที่ราบลุม คลองตาง ๆ 
สามารถเชื่อมโยงถึงกัน ดังนั้นเมื่อถึฤดูน้ําหลากจึงทําใหมักจะประสบปญหาสภาวะน้ําทวมเปน
ประจําทุกป ดังแสดงในภาพที่ 4.1  
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               แผนที่ 4.1 แสดงลักษณะทางกายภาพของเขตตลิ่งชัน 
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 4.1.2 สภาพของคลองและการใชคลองในชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน  
 
 คลองชักพระคลอง คลองบางเชือกหนัง คลองบางนอยและคลองลัดตาเหนียว อยูใน
เขตความรับผิดชอบของสํานักระบายน้ํา กรุงเทพมหานคร โดยคลองชักพระเปนคลองที่เชื่อมจาก
คลองบางกอกนอย ที่บริเวณตรงขามกับวัดสุวรรณคีรี และไหลไปเชื่อมกับคลองบางกอกใหญ ที่
บริเวณสามแยกคลองบางกอกใหญและคลองภาษีเจริญมารวมกัน   มีความยาวประมาณ 8 กิโลเมตร
เศษ  สวนคลองบางเชือกหนังมีจุดเริ่มจาก ปากคลองที่ออกลําแมน้ําเจาพระยาสายเดิมที่เรียกวา 
“ปากน้ํา” หรือจุดที่มีวัดปากน้ําฝงเหนือและปากน้ําฝงใตตั้งอยู  หรือจุดตัดระหวางคลองชักพระ 
คลองมอญ คลองบางกอกใหญ และคลองบางเชือกหนัง ความยาวของคลองทั้งหมดประมาณ 11.3 
กิโลเมตร ดานคลองบางนอยนั้นเปนคลองที่แยกออกจากคลองบางเชือกหนัง และขนานคูกันไป  
ตั้งอยูในเขตตลิ่งชัน สวนคลองลัดตาเหนียวนั้นเปนคลองลัดระหวางคลองบางเชือกหนังและคลอง
บางนอย อยูในพื้นที่เขตตลิ่งชัน ซ่ึงเปนคลองที่ไหลผานชุมชนหลายชุมชน ทั้งชุมชนชนบท ชุมชน
ชานเมือง สวน ทําใหสามารถพบเห็นวิถีชีวิตที่หลากหลายตลอดสองฝงคลอง คลองในพื้นที่ศึกษา
เปนคลองที่มีความคดเคี้ยวไมมากนัก การสัญจรทางน้ําเปนไปดวยความสะดวก กระแสน้ําไมไหล
แรง ความกวางเฉลี่ยของคลองประมาณ 8 – 15 เมตร ทองคลองมีความลึกเฉลี่ย 2 เมตร (จากการ
สัมภาษณเจาหนาที่ของสํานักงานเขตตลิ่งชัน ) สภาพทั่วไปของคลองอยูในเกณฑดี มีส่ิงกีดขวางใน
ลําน้ําอยูบางแตไมเปนอุปสรรคตอการเดินทางสัญจรไปมา เชน ซากตนไมและกิ่งไม กอผักตบชวา 
กอบัว อุปกรณจับสัตวน้ํา ตอมอสะพาน สวนคุณภาพของน้ําอยูในเกณฑที่ดี (ธีระศักดิ์ ลอยศักดิ์, 
2546: 56 - 57)   
 ตลอดสองฝงคลองในพื้นที่ศึกษามีบานเรือนของประชาชนที่อาศัยอยูริมคลองตั้งอยู
เรียงรายไปตลอด บางพื้นที่ประชาชนอาศัยคอนขางหนาแนน และบางชวงมีประชาชนอาศัยอยูนอย
จนถึงเบาบาง โดยมีชุมชนสําคัญที่ตั้งอยูริมคลองในพื้นที่ศึกษา เร่ิมจากคลองชักพระคือ ชุมชนคลอง
ชักพระ จากนั้นคือผานบริเวณตลาดน้ําตล่ิงชันโดยมีชุมชนวัดชางเหล็ก – วัดเรไร ซ่ึงละแวกนี้มีผูอยู
อาศัยมาก ตอจากนั้นเปนชุมชนวัดปากน้ําฝงเหนือ ซ่ึงเปนจุดเชื่อมระหวางคลองชักพระและคลอง
บางเชือกหนัง เปนชวงมีประชาชนอาศัยอยูหนาแนนทั้งสองฝงคลอง จากนั้นคือ ชุมชนวัดเกาะ ซ่ึง
เปนจุดแยกของคลองบางเชือกหนังทางดานใตและคลองบางนอยทางดานเหนือ จึงทําใหดูสภาพ
คลายเกาะ สวนชุมชนสุดทายในพื้นที่ศึกษาคือ ชุมชนคลองบางนอย ซ่ึงตั้งอยูติดกับคลองบางนอย  
นอกเหนือจากชุมชนที่ไดกลาวมานี้แลวนั้นก็ยังมีบานเรือนของประชาชนตั้งอยูกระจายตามริมคลอง
ทั้งสองฝง แตไมไดรวมกลุมกันเปนชุมชน   ผูคนที่อาศัยอยูริมคลองในปจจุบันสวนใหญมีการถือ
ครองกรรมสิทธิ์ที่ดินมาจากบรรพบุรุษที่ประกอบอาชีพชาวสวน ลักษณะของที่อยูอาศัยริมคลองที่
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พบเห็นไดในปจจุบันจะเปนบานไมที่มีบริเวณคอนขางกวาง เปนเรือนใตถุนสูงมีเรือนหลายหลัง
ประกอบกัน แมวาในปจจุบันจะมีการตอเติมหรือดัดแปลงไปบางแตก็ยังมีเคาโครงเดิมใหเห็น 
นอกจากเรือนชาวสวนแลวยังมีที่อยูอาศัยอีกประเภทหนึ่ง คือ เรือนหองแถว ซ่ึงใชเปนที่อยูและ
ประกอบอาชีพคาขายไปดวย ตัวเรือนเปนลักษณะเปนหองแถวตอกันประมาณ 3 – 4 หอง โดยหัน
หนาเขาหาลําคลอง ประตูใชเปนบานเฟยมขนาดใหญเพื่อใหซ้ือขายสินคาไดสะดวก ปจจุบันยัง
สามารถพบเห็นเรือนประเภทนี้ได นอกจากนี้แลว ยังมีบานที่กอสรางขึ้นมาใหมซ่ึงบางหลังก็
กอสรางในรูปแบบสถาปตยกรรมเรือนไทย และตกแตงบริเวณบานอยางรมร่ืน สวยงาม  ซ่ึงสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูที่ผานไปมาไดเชนกัน หรือบางหลังก็กอสรางในรูปแบบบานสมัยใหมกออิฐ
ถือปูนในรูปแบบตาง ๆ มีการประดับตกแตงบานเรือนใหสวยงามเชนกัน 
 จากการนั่งเรือสํารวจพบวาการใชที่ดินริมคลองนอกจากเพื่อเปนที่อยูอาศัยแลวยังพบ
การใชที่ดินเพื่อการเกษตร ซ่ึงจากการสํารวจพบวามีสวนกลวยไมจํานวน 5 สวน ซ่ึงมีจํานวน 2 สวน 
ที่เปดใหนักทองเที่ยวไดเขาชม พบสวนผักจํานวน 11 สวน เชน สวนผักกะเฉด ผักบุง คะนา เตย
หอม เปนตน ซ่ึงสวนผักเหลานี้สวนมากไมมีนักทองเที่ยวเขาเยี่ยมชม และมีพื้นที่รกรางอยูเปน
บางสวน  
 ในปจจุบนัชาวชุมชนริมคลองยังมีการใชเรือเปนพาหนะการเดินทางไปมาหาสูกันเปน
จํานวนมาก  จากการสังเกตพบวา ชาวบานที่อาศัยอยูริมคลองเกือบทุกบานจะมีเรือเปนพาหนะ ซ่ึง
เปนประเภทเรือพาย สวนใหญเปนเรือท่ีผลิตจากไฟเบอรกลาส (Fiber Glass) เนื่องจากเปนวัสดุที่มี
น้ําหนักเบา ราคาถูก สวนเรือไมคอนขางหายาก เนื่องจากมีราคาแพงและผุพังงาย ซอมแซมยากและ
ราคาคาซอมแพง ชาวบานจึงนิยามใชเรือไฟเบอรกลาสมากกวา สวนเรือหางยาวจะมีเปนบางบาน
เทานั้นโดยเปนของผูที่ประกอบอาชีพทางการเกษตร เพื่อขนสงผลผลิตไปยังตลาด และกลุมเรือหาง
ยาวของผูที่มีอาชีพขับเรือหางยาวเพื่อบริการขนสงทางน้ําและเพื่อการทองเที่ยว จากการสํารวจพบ
เรือหางยาวที่อยูในชุมชนตลิ่งชันประมาณ 20 ลํา และเปนเรือหางยาวที่เขารวมใหบริการกับ
ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน 11 ลํา (คุณสมบูรณ บุญประกอบ สัมภาษณ 14 พฤษภาคม 2549)นอกจาก
เรือของชาวบานในชุมชนแลว ยังมีเรือจากภายนอกที่นํานักการทองเที่ยวเขามาเที่ยวในชุมชน ซ่ึงมี
ท้ังเรือหางยาวและเรือบริการทองเที่ยวแบบเรือยนต   เฉลี่ยวันละ 20 – 25 ลํา และหนาแนนในวัน
เสาร และวันอาทิตย เนื่องจากมีเรือบริการทองเที่ยวของตลาดน้ําตล่ิงชันรวมใหบริการดวย เฉลี่ยวัน
ละประมาณ 7 รอบ และมีเรือของแมคาที่บรรทุกสินคา และอาหารประเภทตาง ๆ เขามาคาขายใน
คลองดวย เชน ขายหมูปง กวยเตี๋ยว ชา กาแฟ ไสกรอก เปนตน โดยเฉลี่ยแลวจะมีเรือใหบริการ
ประเภทนี้วันละ 10 ลํา  นอกจากนี้แลวยังมีเรือเก็บขยะของสํานักงานเขตตลิ่งชัน เรือการไฟฟา เรือ
การประปา และเรือสงไปรษณีย  (จากการสํารวจโดยผูวิจัย กรกฎาคม 2549 ) 
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 ขณะนี้เขตตลิ่งชันอยูในชวงกําลังพัฒนา และมีการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจเปนอยาง
มาก เนื่องจากมีการตัดถนนบรมราชชนนี ถนนคูขนานลอยฟาบรมราชชนนี ถนนกาญจนาภิเษก 
ถนนพุทธ-มณฑลสาย 1 ซ่ึงเปนถนนสายสําคัญที่ทําใหพื้นที่เขตตลิ่งชันมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว นอกจากถนนบรมราชชนนีแลวยังประกอบดวยถนนสายหลัก ไดแก ถนนชักพระ ถนนสวน
ผัก ถนนชัยพฤกษ และถนนทุงมังกร  ฉะนั้น จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดานคมนาคม จึงทําให
บรรดาเจาของสวนและเจาของที่ริมถนนตาง ๆ ตางก็หันมาขายที่ดินแทนการลงทุนทําสวน เพราะ
ที่ดินมีราคาสูงมาก ซ่ึงใหผลคุมคากวา จึงทําใหเกิดชุมชนใหม ๆ ขึ้น บริเวณที่ถนนตัดผาน
โดยเฉพาะพื้นที่บางสวนที่ถูกจํากัดใหเปนพื้นที่สีเขียว ไดแก แขวงบางระมาด แขวงบางพรม แขวง
บางเชือกหนัง และแขวงฉิมพลี จากการนั่งเรือสํารวจจึงไดเห็นวามีหมูบานจัดสรรเกิดขึ้นมากมาย  มี
ผูนิยมเขามาอาศัยอยูเปนจํานวนมาก เนื่องจากบริเวณพื้นที่สีเขียวปลอดจากมลพิษของโรงงาน
อุตสาหกรรม นอกจากการตัดถนนสายสําคัญเหลานี้ จะมีผลใหมีการขยายตัวดานหมูบานจัดสรร
แลว ยังมีกิจการรานอาหาร สวนอาหารเกิดขึ้น ทั้งริมถนนบรมราชชนนี และถนนสายตาง ๆ ซ่ึงเปน
ที่นิยมของผูชอบแสวงหาอาหารอรอยบรรยากาศดี ซ่ึงก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหสภาพแวดลอมของ
ชุมชนริมคลองมีหลากหลายบรรยากาศ          
 
4.2 บริบทของชุมชนท่ีศกึษา 
 
 4.2.1 ประชากรและพื้นท่ี 
  

ตลอดเสนทางในพื้นที่ศึกษา ประกอบไปดวยชุมชนหลัก 5 ชุมชน ซ่ึงขอมูลพื้นฐาน
ของแตละชุมชน ไดรวบรวมมาจากเอกสารวิชาการของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สํานักงานเขตตลิ่งชัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ชุมชนคลองชักพระ 
   

ชุมชนคลองชักพระมีเนื้อท่ีประมาณ 25 ไร สวนใหญประชาชนเชาที่ดินปลูกบานและ
เชาบานอยู คิดเปนรอยละ 59.01 ชาวบานในชุมชนริมคลองชักพระ สวนใหญเปนคนดั้งเดิมซึ่งอยู
อาศัยกันมานานไมต่ํากวา 60 – 70 ป มีเชื้อสายชาวจีน มีอาชีพคาขายโดยอาศัยทางเรือเปนหลัก สวน
ใหญเปนบานไมช้ันเดียว ภายในชุมชนมีทางเดิน ค.ล.ส. (คอนกรีตเสริมเหล็ก) และทางเดินไมใช
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สัญจรไปมา รถยนตยังเขาไมถึง มีจํานวนประชากรทั้งหมด 229 คน มีจํานวนหลังคาเรือน 50 หลัง
จําแนกเปนชาย 106 คน หญิง 213 คน ปญหาที่พบภายในชุมชน คือ ปญหาขยะเนื่องจากรถขยะไม
สามารถเขาถึงชุมชนไดทําใหเกิดขยะตกคาง และปญหาการคมนาคมภายในชุมชนไมสะดวก มีเพียง
จักรยานยนตและจักรยานเทานั้นที่สามารถสัญจรผานไปมาได  
 

ชุมชนวดัชางเหล็ก – วัดเรไร  
 

 ชุมชนวัดชางเหล็ก – วัดเรไร เปนชุมชนประเภทชุมชนชานเมือง มีเนื้อที่ประมาณ 50 
ไร สวนใหญประชาชนเชาที่ดินปลูกบานและเชาบานอยู คิดเปนรอยละ 60.28 เปนชุมชนที่จัดตั้งขึ้น
ตามโครงการปรับปรุงชุมชนแออัด แผนงานป 2521 – 2529 สวนใหญเปนบานไมช้ันเดียว ปลูกบาน
อยูเปนสัดสวนไมแออัด ภายในชุมชนมีทางเดิน ค.ล.ส.  มีประชากรทั้งหมด 1,945 คน มีจํานวน
หลังคาเรือน 340 หลัง จําแนกเปนชาย 914 คน หญิง 1,031 คน ปญหาที่พบในชุมชน คือ ปญหาขยะ
เนื่องภายในชุมชนไมมีผูดูแลการจัดเก็บขยะที่อยูตามทางเดิน มีมูลสุนัขกระจายอยูตามพื้นทางเดิน 
และปญหารายไดของประชาชน เนื่องจากสวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไปและใชแรงงาน  
 
 ชุมชนวัดปากน้ําฝงเหนือ 
 
 ชุมชนวัดปากน้ําฝงเหนือเปนชุมชนประเภท ชุมชนชานเมือง  มีเนื้อท่ีประมาณ 60 – 80 
ไร มีทั้งประชาชนที่มีที่ดินและบานเปนของตนเอง และเชาที่ดินวัดปากน้ําฝงเหนือ ทางเดินใน
ชุมชนเปนทางเดิน ค.ล.ส. รถยนตตองจอดภายนอกชุมชนบริเวณหนาโรงเรียนวัดปากน้ํา มี
ประชากรทั้งหมด 497 คน มีจํานวนหลังคาเรือน 100 หลัง จําแนกเปนชาย 213 คน หญิง 284 คน 
โดยสวนใหญแลวปญหาที่พบในชุมชนจะเหมือนกับชุมชนวัดชางเหล็ก – วัดเรไร  คือมีปญหาขยะ 
เนื่องจากไมมีการจัดเก็บขยะที่อยูตามทางเดิน และปญหารายไดของประชาชน เนื่องจากสวนใหญมี
อาชีพรับจางทั่วไปและใชแรงงาน  
 
 ชุมชนวัดเกาะ 
 
 ชุมชนวัดเกาะเปนชุมชนประเภท ชุมชนชานเมือง  มีเนื้อที่ประมาณ 63 ไร สวนใหญ
ประชาชนมีที่ดินและบานเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 59.34 ซ่ึงแตเดิมชุมชนวัดเกาะเปนพื้นที่ทํา
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สวน ตอมาหลังเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ไดมีประชาชนฝงกรุงเทพมหานครไดอพยพไปตั้งถ่ินฐาน
โดยเชาที่วัดเกาะ บางครอบครัวก็ซ้ือที่ดินเปนของตนเอง พื้นที่ของชุมชนเปนที่ลุมน้ําทวมถึง 
ทางเดินในชุมชนเปนทางเดิน ค.ล.ส. ยกระดับ มีประชากรทั้งหมด 533 คน มีจํานวนหลังคาเรือน 
104 หลัง จําแนกเปนชาย 256 คน หญิง 277 คน และพบวา  การคมนาคมภายในชุมชนไมสะดวก 
รถยนตไมสามารถผานได การเขาออกชุมชนใชทางเรือเปนหลัก หากใชทางถนนตองเขาออกผาน
หมูบานจัดสรรอื่น และปญหาการจัดเก็บขยะในชุมชนที่ยังมีขยะตกคางอยูบริเวณทางเดิน  
 
 ชุมชนคลองบางนอย 
 

ชุมชนคลองบางนอยเปนชุมชนประเภท ชุมชนชานเมือง  มีเนื้อท่ีประมาณ 7 ไร พื้นที่
ทั้งหมดเปนของเอกชนและมัสยิดบางออ ซ่ึงเดิมเปนสวน ตอมาทางมัสยิดบางออไดทําการจัดที่ดิน
ออกเปนแปลงยอย และใหประชาชนจับจองอาศัย โดยคิดคาเชาเปนตารางวา มีบานเรือนหนาแนน 
สวนใหญปลูกเปนบานชั้นเดียวยกพื้น เนื่องจากเปนพื้นที่ลุมน้ําทวมขัง ทางเดินในชุมชนเปน
ทางเดิน ค.ล.ส. ยกระดับ มีประชากรทั้งหมด 178 คน มีจํานวนหลังคาเรือน 45 หลัง จําแนกเปนชาย 
94 คน หญิง 84 คน  ปญหาที่พบของชุมชน คือปญหาขยะที่อยูตามทางเดินภายในชุมชนและขยะที่
ลอยมาติดใตถุนบานในชวงฤดูน้ําหลาก เมื่อน้ําลดขยะก็ยังคงติดอยูตามเดิม และปญหาการเขาออก
ชุมชนที่รถยนตไมสามารถเขาออกได   การสัญจรเขาออกชุมชนทางถนนตองผานหมูบานจัดสรรอื่น  
 
ตารางที่ 4.1 แสดงชวงอายุของประชากรในชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันทั้ง 5 ชุมชน 
 

ชวงอาย ุ คลอง      
ชักพระ 

วัด
ชางเหล็ก-
วัดเรไร 

วัดปากน้าํ 
ฝงเหนือ 

วัดเกาะ คลองบาง
นอย 

รวม 

แรกเกิด – 6 ป 13 100 35 41 12 201 

6 ปขึ้นไป-14 ป 17 150 77 71 26 341 

อายุ 14 ปขึ้นไป – 25 ป 39 350 137 98 31 655 

อายุ 25 ปขึ้นไป – 45 ป 82 780 128 135 60 1,185 

อายุ 45 ปขึ้นไป – 60 ป 38 475 90 120 21 744 

อายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป 40 90 30 68 9 237 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนรายไดของประชากรในชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันทั้ง 5 ชุมชน 
 
รายไดตอครอบครัว คลอง       

ชักพระ 
วัด

ชางเหล็ก-
วัดเรไร 

วัดปากน้าํ 
ฝงเหนือ 

วัดเกาะ คลองบาง
นอย 

รวม 

5,000 บาทลงมา 10 225 57 32 7 331 

5,001 – 10,000 บาท 17 90 38 46 11 202 

10,001 - 15,000 บาท 8 25 10 68 29 140 

15,001 – 20,000 บาท 14 15 5 12 0 46 

มากกวา 20,000 บาท 12 0 0 0 0 12 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงลักษณะอาชีพของประชากรในชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันทั้ง 5 ชุมชน 
 

ลักษณะอาชีพ คลอง       
ชักพระ 

วัด
ชางเหล็ก-
วัดเรไร 

วัดปากน้าํ 
ฝงเหนือ 

วัดเกาะ คลองบาง
นอย 

รวม 

รับราชการ 12 90 28 35 10 175 

รัฐวิสากิจ 11 129 17 37 2 196 

คาขาย 36 45 35 41 1 158 

รับจางทั่วไป 54 900 120 147 67 1,288 

ผูใชแรงงาน 8 340 137 28 0 513 

กิจการสวนตัว 1 57 12 23 4 97 

นักเรียน – นักศึกษา 46 184 80 138 35 483 

แมบาน 4 80 28 36 11 159 

อ่ืน ๆ 57 120 40 48 38 303 
 
จากลักษณะโครงสรางประชากรสามารถแสดงใหเห็นวา วัยแรงงานจะอยูในชวงอายุ 

25 – 60 ป มากกวาวัยอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 57.35 ตอจํานวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงเปนโครงสรางของ
ประชากรที่เหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจ แตจากจํานวนรายไดตอครัวเรือนตอเดือนก็ยังแสดงใหเห็น
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วาชุมชนริมคลองยังมีรายไดเพื่อการเลี้ยงชีพต่ํา โดยมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 45.28 ซ่ึงอาจจะเปนเพราะวาคนในชุมชนริมคลองสวนมากมีอาชีพรับจางทั่วไปและผูใชแรงงาน 
คิดเปนรอยละ 53.41 ซ่ึงอาชีพรับจางทั่วไปและผูใชแรงงานอาจเปนงานที่ไมไดมีการวาจางทุกวัน
และมีคาตอบแทนต่ํา จึงทําใหการจับจายใชสอยของคนชุมชนริมคลองไมคลองตัวได  และจากการ
สอบถามพบวาอาชีพจับจางทั่วไปและผูใชแรงงานบางสวนเปนการจางงานภายชุมชน เชน ในสวน
เกษตร รานคารานอาหารในชุมชน รานคาในตลาดน้ําตล่ิงชัน เปนตน ทั้งนี้หากชุมชนริมคลอง
สามารถพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําใหเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืนได ก็จะทําใหมีนักทองเที่ยวเขามา
อยางตอเนื่อง เกิดการจางงาน มีการทํากิจการคาขายตาง ๆ ที่ใหบริการกับนักทองเที่ยว สุดทายก็
กอใหเกิดรายไดกับคนในชุมชน  ทําใหคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได 
 

4.2.2 ลักษณะครอบครัวและความสัมพันธทางสังคม 
 

ลักษณะครอบครัวของคนในชุมชนริมคลองปจจุบันมีทั้งที่เปนครอบครัวเดี่ยว  ซ่ึง
ประกอบดวย พอ แม ลูก  และครอบครัวขยาย  ซ่ึงมีหลายๆ ครอบครัวอยูอาศัยรวมกันในบานหลัง
เดียวกัน  การนับญาติก็นับทั้ง 2 ขาง ทั้งฝายชายฝายหญิง แลวแตวาจะใหความสําคัญหรือใกลชิดกับ
ญาติขางไหนมากกวากัน ผูชายมักเปนหัวหนาครอบครัว   ความสัมพันธของคนในทองถ่ินอยูใน
รูปแบบการพึ่งพาอาศัย  เกื้อหนุนกันดวยดี  คนเฒาคนแกที่อาศัยอยูในละแวก เดียวกันหรือใกลเคียง
กันมักจะรูจักและคุนเคยกัน  เพราะไดพบปะกันในงานบุญตางๆ  ที่จัดขึ้นตามวัด  ซ่ึงเปนศูนยกลาง
กิจกรรมตางๆ ของชุมชน  บางก็เคยเรียนหนังสือรวมชั้นรวมโรงเรียนเดียวกันมา  กลุมคนเหลานี้
ลวนคุนเคยกันมาตั้งแตรุนพอรุนแม  เมื่อสืบสายเครือญาติบางก็เปนญาติหางๆ  กัน  และยิ่งถามี
บานเรือนอยูใกลชิดกันความสัมพันธที่เกิดขึ้นก็จะกระชับมากขึ้นกวาครอบครัวอ่ืนๆ  ที่อยูหาง
ออกไป  หากวางเวนจากการงานประจําวันในสวนก็มักจะจับกลุมพูดคุยกัน  ทั้งในเรื่องเกี่ยวกับการ
เพาะปลูก  แนะนําเทคนิควิธีการเพาะปลูกใหมๆ ใหแกกัน  พูดคุยถึงสารทุกขสุขดิบ เปนตน  ใน
อดีตการเอาแรงชวยเหลือกันก็เปนอีกหนึ่งรูปแบบความสัมพันธที่เกิดขึ้น  อันมีลักษณะเปนการขอ
แรงเพื่อนใหมาชวยทํางาน  และจะมีการไปชวยงานตอบแทนกลับใหในคราวตอไปถาเพื่อนบานมี
กิจกรรมอะไรที่ตองใชแรงงาน  แตในปจจุบันนี้การเอาแรงในลักษณะนี้หาดูไดยากแลว  เนื่องจาก
ในปจจุบันลูกหลานเกษตรกรในชุมชนไดรับการศึกษาที่ดีขึ้นและเดินทางออกไปทํางานนอกชุมชน
มากขึ้น  จึงทําใหแรงงานขาดแคลน  จนเปนเหตุใหตองจางคนงานรับจางแทน  เพื่อทํางานที่ตองใช
แรงงานมาก  เชน การขึ้นหมาก  การโกยโคลน  การขุดดิน  การขึ้นมะพราวหรือหมาก  การตัด
ตนไม ฯลฯ แตการจางงานสวนมากก็มักเปนแรงงานของคนในชุมชนนั่นเอง จึงเปนลักษณะของการ
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พึ่งพาอาศัยกันโดยมีคาจางแทนการขอแรงกันเหมือนเมื่อกอน ซ่ึงก็ยังสามารถแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธที่ดีของคนในชุมชนได สวนการเลือกคูครองในปจจุบัน มีการแตงงานกับคนภายนอก
ชุมชนมากขึ้น เมื่อแตงงานแลวบางก็ยังอยูกับบิดามารดาเหมือนเดิม และมีบางที่มีการชักชวนคน
ภายนอกชุมชนที่เปนญาติของคูแตงงานเขามาอยูภายในชุมชนดวย  

จากความสัมพันธของคนในชุมชนที่มีความใกลชิดกันทั้งในระดับเครือญาติ เพื่อน
บาน เพื่อนที่รูจักหรือคนในชุมชนเดียวกัน ทําใหคนภายในชุมชนมีความคุนเคยกันดี ทําใหมีการ
พูดจาหรือปรึกษาหารอืถึงเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน การรวมกลุมเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ ของ
ชุมชนทําไดงาย  เนื่องจากทุกคนรูจักกันเปนทุนเดิม รวมไปถึงในดานการทองเที่ยวที่ความสัมพันธ
ที่ใกลชิดกันของคนในชุมชนทําใหเกิดความปลอดภัยทางการทองเที่ยว เพราะคนในชุมชนจะ
ชวยกันสอดสองดูแล บอกกลาว แจงขาว หรือเตือนภัยกันเองในชุมชน เพื่อไมใหเกิดเหตุรายแรงใน
ชุมชน นอกจากอัธยาศัยของคนชุมชนที่ดีตอกันระหวางคนในชุมชนแลว  ยังเอื้อใหเกิดการ
แสดงออกที่ดีเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขามาชุมชน เนื่องจากมีการทักทายดวยการยิ้ม การโบกมือ ทํา
ใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจเมื่อไดรับการตอนรับจากเจาของแหลงทองเที่ยว  
 
4.3 การประกอบการทองเที่ยวในพื้นท่ีศึกษา 
 
 จากการสํารวจในพื้นที่ศึกษาพบวา ในปจจุบันมีการจัดนําเที่ยวในคลองชักพระ คลอง
บางเชือกหนัง คลองลัดตาเหนียว และคลองบางนอยในเขตตลิ่งชัน จากการสอบถามผูประกอบการ
เรือหางยาว ผูนําชุมชนและชาวบาน ทําใหทราบวา โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูวาจางเรือหาง
ยาวมาจากทาเรือตามริมแมน้ําเจาพระยา ทาชาง  ทาเตียน  และทาเรือของโรงแรมชื่อดังตางๆ เพื่อให
พาไปเที่ยวชมสภาพชีวิตและสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในลําคลองเอง โดยมีอัตราคาเชาเรือ 2 แบบ คือ 
แบบเหมาเปนรายวัน และแบบเหมาเปนรายชั่วโมง แบบเหมาเปนรายวันจะมีอัตราการวาจางอยูที่ 
1,500 – 2,000 บาท ตอวัน ถาเปนชั่วโมงจะมีอัตราการวาจางอยูที่ช่ัวโมงละ 500 – 700 บาท ตอ
ช่ัวโมง (สัมภาษณนายพยัพย บัวขาว วันที่ 20 พฤษภาคม 2549) ทั้งนี้ราคาก็ขึ้นอยูกับความสามารถ
ในการตอรองของนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวที่วาจางเรือแบบเหมาลําเขามาทองเที่ยวในลําคลอง
สวนใหญประมาณ 3 ใน 4 เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เชน ฝร่ังเศส อเมริกา เยอรมัน ญี่ปุน  
ใตหวัน เปนตน  
 สวนอีกประเภทหนึ่งนั้นคือ บริษัทนําเที่ยวเหมาเรือเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว ซ่ึง
ราคาจะถูกกวานักทองเที่ยวเหมาเรือเอง ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวประมาณ 2 – 3 ช่ัวโมง ซ่ึงการ
ทองเที่ยวประเภทเชาเหมาเรือเองของนักทองเที่ยวหรือบริษัทนําเที่ยวมักเปนไปดวยความเรงรีบ 
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ลักษณะของการทองเที่ยวเปนแบบชมธรรมชาติ และวิถีชีวิตริมคลอง โดยมักไมขึ้นชมสวนเกษตร 
หรือแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ระหวางทาง เพื่อเปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย 
 นอกจากนั้น  ในปจจุบันทางตลาดน้ําตล่ิงชัน โดยประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันไดจัดใหมี
การจัดเรือนําเที่ยวจากตลาดน้ําตล่ิงชัน เพื่อพานักทองเที่ยวลองไปตามคลอง โดยพานักทองเที่ยวมา
เที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ภายในคลอง เชน การไหวพระที่วัดพิกุล ชมสวนผัก สวนผลไม 
สวนกลวยไม เปนตน โดยสวนที่ใหนักทองเที่ยวไดขึ้นชมมักจะเปนสวนผลไมตามฤดูกาล เชน สวน
แกวมังกร สวนสวนกลวยไมจะเปลี่ยนตามฤดูกาลที่เจาของสวนพรอมใหบริการ และมีการสลับ
สวนเพื่อใหเกิดการการกระจายรายได ซ่ึงในปจจุบันมี สวนกลวยไม 2 สวนหลักในการใหบริการ
เยี่ยมชม ซ่ึงเสนทางการทองเที่ยวมี 2 รูปแบบ 
 รูปแบบที่ 1 พานักทองเที่ยวออกจากตลาดน้ําชมบรรยากาศธรรมชาติ วิถีชีวิตความ 
เปนอยูแบบไทย ๆ และขึ้นชมสวนตามฤดูกาล อาทิเชน สวนกลวยไม สวนไมไทย สวนผลไม ฯลฯ 
เสนทางการทองเที่ยวจะเริ่มจากทาเรือตลาดน้ําตลิ่งชันบริเวณคลองชักพระ เขาคลองบางเชือกหนัง 
คลองลัดตาเหนียว คลองบางนอย และมาบรรจบที่คลองชักพระอีกครั้งในเที่ยวกลับ เร่ิมใหบริการ
ตั้งแตเวลาประมาณ 8.30 น. – 16.00 น. โดยใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง ตอรอบ ราคาบริการผูใหญ 70 
บาท เด็ก 40 บาท รวมน้ําดื่ม พรอมเสื้อชูชีพเพื่อการปองกันอุบัติเหตุ 
 รูปแบบที่ 2 พานักทองเที่ยวออกจากตลาดน้ําไปตามเสนทางคลองชักพระ คลองบาง
หลวง ขึ้นชมสวนงู ซ่ึงเปนสวนสัตวหลากชนิดที่มีการแสดงของการรีดพิษงู และการแสดงเกี่ยวกับงู 
จากนั้นนํานักทองเที่ยวไปกราบหลวงพอสด วัดปากน้ําภาษีเจริญ ในอัตราคาบริการผูใหญ 120 บาท 
เด็ก 60 บาท ใชเวลา 3 ช่ัวโมง  
 ทัวรไหวพระ 9 วัด ซ่ึงจะจัดใหบริการเฉพาะเทศกาลวันสําคัญทางพุทธศาสนา เชน              
วันวิสาขบูชา วันเขาพรรษา เปนตน โดยเรือจะจอดใหนักทองเที่ยวไหวพระที่ วัดชางเหล็ก วัดเรไร 
วัดปาเชิงเลน วัดปากน้ําฝงเหนือ วัดปากน้ําฝงใต วัดเกาะ วัดพิกุล วัดสะพาน และวัดกระโจมทอง  
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แผนที่ 4.2 แสดงเสนทางทองเที่ยวทางน้ําในพื้นที่ศึกษา “ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน” 
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4.4 ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

ทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน แบงเปน 3 ประเภท คือ 
ธรรมชาติและวิถีชีวิต ประเภทศาสนสถาน และประเภทสวนเกษตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ  
 
 4.4.1 ธรรมชาติและวิถีชีวิต 
 
 ในการศึกษาลกัษณะทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันได
แบงออกเปนสภาพบานเรือนริมคลอง วิถีชีวิตริมคลอง เทศกาลประเพณี และตลาดน้าํตล่ิงชัน โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้  
 
 1) สภาพบานเรือนริมคลอง สภาพบานเรือนของชุมชนริมคลองในปจจุบัน  มี
ลักษณะการอยูอาศัยแบบเกาะกลุมเรียงรายอยูริมคลองและตามคลองซอยยอยที่เชื่อมตอกับคลอง
หลักตาง ๆ เชน คลองชักพระ คลองบางเชือกหนัง   บางบริเวณหนาแนนมีประชาชนอยูอาศัยเปน
จํานวนมากจนสามารถจัดตั้งเปนชุมชนได เชน  ชุมชนวัดเกาะ  ชุมชนวัดชางเหล็ก - วัดเรไร  บาง
บริเวณมีบานเรือนไมหนาแนน  การตั้งบานเรือนมีทั้งที่เกาะกลุมกันอยูในหมูญาติพี่นอง  อยูใกลๆ 
พื้นที่สวนของตน  และอยูใกลกับวัด  ซ่ึงเปนศูนยรวมของชุมชน (วราภรณ มนตไตรเวทย, 2547: 
55) ลักษณะบานเรือนของผูคนริมคลองในปจจุบัน  มีทั้งบานเรือนที่สรางมาแตอดีต เชน  บานไม
สองชั้น  บานเรือนไทย อูจอดเรือของแตละบาน  รานคาและรานขายของชําริมคลอง  บานบางหลังก็
มีการซอมแซมปรับปรุงบานเกาๆ  ที่ตกทอดมาจากรุนพอรุนแมนี้ใหแข็งแรงขึ้นและมีพื้นที่การใช
งานที่มากขึ้น  โดยยังโครงสรางเดิมของบานเรือนที่เปนไมไว  มีบานเรือนริมคลองที่สรางขึ้นมาใหม
แทนที่บานหลังเกาหรือเปนการแยกบานออกมาจากครอบครัวเดิม  ซ่ึงโดยสวนใหญบานเรือน
เหลานี้จะมีลักษณะเปนบานสมัยใหม  ที่มีรูปทรงทันสมัยและกออิฐถือปูนอยางดี 
 นอกจากนี้ยังมีหมูบานจัดสรรตางๆ ที่ไดขยายโครงการเขามาสูพื้นที่สองฝงคลองบาง
เชือกหนังมากขึ้นก็ทําใหในปจจุบันสามารถพบเห็นบานจัดสรรสมัยใหมเกาะกลุมและแทรกตัวอยู
ทามกลางบานเรือนของคนในทองถ่ินและพื้นที่เกษตรกรรมมากขึ้น บานเรือนที่อยูริมคลองโดย
สวนมากแลวมักจะประดับตกแตงบานเรือนของตนเองใหสวยงาม เชน การปลูกไมดอกไมประดับ 
ตนไม โมบายรูปตาง ๆ และการตกแตงดวยวัสดุอ่ืน ๆ ซ่ึงทําใหเกิดความสวยงามนามองประทับใจ
ตอผูที่สัญจรผานไปมา ซ่ึงสาเหตุสวนหนึ่งที่ใหประชาชนที่อาศัยอยูทั้งสองฝงคลองมีการประดับ
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ตกแตงบานเรือนของตนใหสวยงามเปนเพราะการจัดโครงการคนรักคลอง ของสํานักรักษาความ
สะอาด กรุงเทพมหานคร ที่มุงเนนใหประชาชนที่อาศัยอยูริมคลองชวยกันดูแลแมน้ํา คู คลอง โดยมี
หลักการคือ 1) ใหเรียบรอย โดยใหหนาบานริมตล่ิงสะอาด ไมมีขยะ ไมปลอยน้ําเสีย ไมทิ้งขยะ ดูแล
รักษาบริเวณหนาบานใหสะอาดไมรกรุงรังและไมปลูกสรางสิ่งอื่นใดที่จะเปนการรุกลํ้าคลอง 2) ให
รมร่ืน โดยปลูกไม ดอกไมประดับบริเวณหนาบานริมคลองหรือจัดสวนดอกไม สวนครัวใหมีความ
สวยงาม รวมทั้งดูแลใหเปนระเบียบไมรกรุงรัง และชวยดูแลไมใหมีส่ิงของมากีดขวางทางน้ํา 3) ให
มีสวนรวม คือ ผูอยูอาศัยริมคลองตองใหความรวมมือกับประชาคม ชุมชน และหนวยงานในการ
ดูแลรักษาและเขารวมกิจกรรมตามสมควร ซ่ึงโครงการนี้ไดมีการมอบรางวัลบานสวยริมคลอง 
ประชาคมริมคลองนาอยู และเขตสวยคลองสะอาด ผลจากการโครงการนี้ทําใหสภาพแวดลอมของ
คลองมีความสวยงาม และสงผลตอการทองเที่ยวทางน้ําที่ตองอาศัยสภาพแวดลอมของคลองที่ดี 
สะอาด นามองเปนจุดที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว และสรางความประทับใจใหแก
นักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชมและผูที่สัญจรผานไปมา  

 
 2) วิถีชีวิตริมคลอง การเดินทางทองเที่ยวทางน้ําในเขตชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
นอกจากจะไดพบเห็นธรรมชาติ สภาพของคลอง บานเรือนที่อยูริมคลองแลว ยังจะไดพบเห็นวิถี
ชีวิตของคนที่อยูริมคลองอีกดวย แตเดิมนั้นคลองเปนปจจัยหลักในการดํารงชีวิตของคนที่อยูริม
คลอง ทั้งการใชในดานการบริโภค อุปโภค  อาบน้ํา ซัก ลาง ทําความสะอาดสิ่งตาง ๆ รวมไปถึงดาน
การคมนาคม  ซ่ึงยังสามารถพบเห็นไดจนถึงปจจุบันแตอาจไมใชทุกครัวเรือนที่ยังทําเชนนี้อยู 
เนื่องจากมีระบบน้ําประปาเขามาอํานวยความสะดวกในชุมชน แตภาพที่ยังมีใหเห็นจนชินตา คือ 
การเลนน้ํา กระโดดน้ําของเด็ก ๆ ที่อยูริมคลอง การนั่งตกปลาของชาวบานที่อยูริมคลอง การตั้งยอ
ขนาดใหญในการจับสัตวน้ํา  การใชเรือไปมาหาสูกันระหวางบานเรือนที่อยูริมน้ํา หรือใชเรือไปซื้อ
สินคา หรือเรือขายสินคาตระเวนไปตามคลองตาง ๆ  เชน  เรือขายสินคาจําพวกอาหารสด  
อาหารแหง  ขายผลไม  ขายขนมขบเคี้ยว  กวยเตี๋ยว  โจก  เปดพะโล  หมูปง  กลวยแขก  ไอศกรีม
กะทิ  ขนมหวาน    เปนตน  แมจํานวนและประเภทของเรือขายสินคาจะลดนอยลง  แตเรือขายสินคา
เหลานี้ก็ยังมีความสําคัญอยูสําหรับประชาชนริมคลองและตามคลองซอยยอยตางๆ  ที่มีบานเรือน
ตั้งอยูหางไกลถนนและตลาด  และไมสะดวกที่จะเดินทางออกมาซื้อสินคาและอาหารการกิน
ภายนอกชุมชนทุกวัน  นอกจากนี้แลวยังจะไดพบเห็นสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ ของคลอง อาทิ พืชพรรณที่
ขึ้นอยูริมน้ํา เชน ตนลําพูที่มีใหเห็นนอยแลวในปจจุบัน ตนมะราวที่อยูเรียงรายตามริมคลอง สวย
กลวยไม สวนผัก รวมไปถึงสัตวตาง ๆ อาทิ ตัวเงินตัวทอง กระรอก ปลา นก งูดิน เปนตน ซ่ึง
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นักทองเที่ยวที่เขามาจะไดสัมผัสกับความเปนธรรมชาติ ความรมรื่น เงียบและสงบระหวางการ
ลองเรือ 
 วิถีชีวิตริมคลองในลักษณะที่กลาวมาแลว  ปจจุบันถือไดวาเปนสิ่งที่หาชมไดยาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนสถานที่ที่อยูในเมืองหลวง ทําใหนักทองเที่ยวที่ไดเขาเยี่ยมเยือนชุมชนริม
คลองรูสึกประทับใจกับภาพที่ไดเห็น โดยไมคิดวาพื้นที่ในลักษณะเชนนี้จะยังสามารถดํารงอยูไดใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบกับความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีของชาวชุมชนริมคลอง เมื่อมีนักทองเที่ยว
ผานมาจะมีการทักทายโดยการยิ้ม หรือโบกมือใหกับนักทองเที่ยว จึงเปนอีกประการหนึ่งที่ทําให
นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ   
 
 3) เทศกาล ประเพณี  งานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ ของชุมชนริมคลองยังคงมี
การสืบเนืองมาจนถึง ปจจุบัน  แมวาความเขมขนของการเขารวมงานจะนอยกวาแตเดิม  ลักษณะ
ของงานเทศกาลประเพณีของชุมชนริมคลองสวนใหญเปนงานตามวัฒนธรรมประเพณีของชาวพุทธ 
จึงเหมือนกับลักษณะงานที่จัดโดยทั่วไป นักทองเที่ยวสามารถหาดูไดโดยไมจําเปนตองเขามาใน
ชุมชน แตทั้งนี้มีบางเทศกาลที่มีการจัดเปนงานใหญระดับเขต เชน ประเพณีการชักพระ ประเพณี
ลอยกระทง และประเพณีสงกรานต ที่สามารถดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยว
ได  โดยเฉพาะประเพณีการชักพระ อันเปนประเพณีที่สืบทอดกันมาแตโบราณและหาดูไดยากใน
ปจจุบัน  และทางตลาดน้ําตล่ิงชันก็รวมจัดงานประเพณีสงกรานต ลอยกระทงและการชักพระที่
ตลาดน้ําเปนประจําทุกป  ทําใหมีประชาชน นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศเดินทางมารวม
กิจกรรมที่ตลาดน้ําเปนจํานวนมาก  สวนงานเทศกาลประเพณีอ่ืน ๆ หากตองการใหมีนักทองเที่ยว
เขามาเยี่ยมชมระหวางจัดงาน  ก็ควรตองสรางเอกลักษณหรือความแตกตางของงานในชุมชนกับงาน
ที่จัดขึ้นที่อ่ืน แตทั้งนี้ก็ไมควรเปนการสรางหรือประดิษฐประเพณีโดยไมไดอยูบนพื้นฐานของ
หนาที่และขั้นตอนที่ถูกตองของประเพณีนั้น ๆ อีกทั้งยังควรเปนเรื่องที่คนในชุมชนเห็นชอบและ
เกิดการรวมแรงรวมใจกันในการจัดงานประเพณีนั้น โดยงานเทศกาลประเพณีที่จัดขึ้นในชุมชนริม
คลองตลิ่งชันมีดังนี้คือ  
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ตารางที่ 4.4 ประเพณใีนรอบปของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
 

เดือน ขึ้นแรม ประเพณีพิธีกรรม 
เดือนอาย        (ธันวาคม)    
เดือนยี่            (มกราคม)  ทําบุญขึ้นปใหม 
เดือนสาม       (กุมภาพันธ) ขึ้น 15 ค่ํา วันมาฆบูชา 
เดือนส่ี           (มีนาคม) แรม 15 ค่ํา เทศกาลตรุษไทย  เปนเทศกาลสิ้นปแบบโบราณ คือ  

ปที่เรียกวาสิบสองนักษัตร คอื  ชวด  ฉลู  ขาล  เถาะ 
ฯลฯ  กําหนดเอาวันสิ้นเดือน 4 ซ่ึงโบราณจัดใหเปน
เทศกาล 3 วัน คือ แรม 14 แรม 15 ค่ําเดือน 4 กับวัน
ขึ้นหนึ่งค่ําเดือน 4 มีการทําขนมจีน  ขาวเหนียวแดง
และกะละแม  เปนอาหารหลกัในเทศกาล  การทําบุญ
ก็ทําเงียบๆ ไปตามธรรมเนียม   

เดือนหา         (เมษายน)  เทศกาลสงกรานต  เปนวันขึน้ปใหมอีกครั้ง คือ  ป
ใหมที่เปลี่ยนจลุศักราช  สงกรานตนับเปนปใหม
สมบูรณ  จึงเปนเทศกาลที่เอกิเกริกมากมาตั้งแต
โบราณ  เทศกาลสงกรานตมีกําหนด 3 วัน  เร่ิมแต
วันที่ 13 เมษายน เปนวันสงกรานต  วนัทีส่องเรียกวา
วันเนา  ถึงวันที่สามตรงกับวันที่ 15 เมษายน  เรียกวา
วันเถลิงศกขึ้นจุลศักราชใหม 

เดือนหก        (พฤษภาคม) ขึ้น 15 ค่ํา วันวิสาขบูชา 
เดือนเจด็        (มิถุนายน)   
เดือนแปด      (กรกฎาคม) ขึ้น 15 ค่ํา 

แรม 1 ค่ํา 
วันอาสาฬหบชูา 
วันเขาพรรษา   

เดือนเกา        (สิงหาคม)   
เดือนสิบ        (กันยายน) แรม 15 ค่ํา เทศกาลสารทไทย  เปนเทศกาลกลางป  ออกจะเปน

เทศกาลที่เงียบๆ ไมมีอะไรครึกครื้น  แตมปีระเพณีที่
ทํากันมาแตโบราณ คือ  การกวน “กระยาสารท” เพื่อ
นําไปทําบุญ   
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ตารางที่ 4.4 ประเพณใีนรอบปของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน (ตอ) 
 

เดือน ขึ้นแรม ประเพณีพิธีกรรม 
เดือนสิบเอ็ด  (ตุลาคม) ขึ้น 15 ค่ํา 

 
แรม 1 ค่ํา 

วันปวารณาออกพรรษา  เปนการสิ้นสุดการอยูจํา
พรรษา  ชาวบานจะไปรวมกนัทําบุญที่วัด 
ในเทศกาลออกพรรษามีพิธีทําบุญใหญ  ทีเ่รียกกนัวา 
“ตักบาตรเทโวโรหนะ” คือ  ตักบาตรเนื่องในวนัคลาย
วันที่พระพุทธเจาเสด็จลงจากเทวโลก  ชาวบานนยิม
นําขาวตมลูกโยน  สมเขียวหวาน  มาทําบญุใสบาตร  
ขาวตมลูกโยน  คือ  ผัดขาวเหนียวแตใสถ่ัวเขียวและ
ถ่ัวดําตมจนเปอยรวมกนั  ปรุงรสใหเค็มกับหวาน  ใช
ใบเตยหอม  ใบแขม  ใบออย  ใบลําเจยีก  ใบมะพราว  
หอเปนรูปสามเหลี่ยมแบบขาวตมน้ําวุนแลวทิ้งชาย
ใหพอจะจับโยนได  แลวใชตอกมัดขาวตมนําไปนึ่ง
จนสุก 

เดือนสิบสอง (พฤศจิกายน) ขึ้น 15 ค่ํา 
 
แรม 2 ค่ํา 

เทศกาลลอยกระทง  เปนชวงน้ําเจิงนอง  มปีระเพณี
ลอยกระทงบชูารําลึกพระคุณของน้ํา   
เทศกาลชักพระเปนประเพณี อัญเชิญพระบรม
สารีริกธาตุซ่ึงประดิษฐานอยูในผอบแกว จากวัดนางชี 
ในเขตภาษีเจริญ มาแวะพักกลางทางที่วัดไกเตี้ย  ซ่ึง
ตั้งอยูริมคลองชักพระเขตตลิ่งชัน เพื่อใหพระภิกษุที่
รวมมาในกระบวนไดฉันภัตตาหารเพล กอนจะ
วกกลับไปยังวัดนางชีในตอนบาย 

 
ท่ีมา: วราภรณ มนไตรเวศย, 2547. 
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 4) ตลาดน้ําตลิง่ชัน 
 

ในอดีตกอนป พ.ศ. 2530 บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชันในปจจุบันนี้เปนพื้นที่วางเปลาและ
ถนนใชเปนที่จอดรถสําหรับผูมาติดตอราชการกับทางสํานักงานเขตตลิ่งชัน ในป พ.ศ. 2530 นาย
ประชุม เจริญลาภ ผูอํานวยการเขตตลิ่งชันในสมัยนั้น ไดรับนโยบายจากผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
คือ พลตรีจําลอง ศรีเมือง ที่ตองการใหทุกเขตจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวไทย ซ่ึงนายประชุม 
เจริญลาภ เล็งเห็นวาในอดีตตลิ่งชันเปนถ่ินกําเนิดของตลาดน้ํา คือ มีการคาขายและแลกเปลี่ยน
สินคากันทางน้ํา ซ่ึงที่ตั้งตลาดน้ําแตเดิมอยูบริเวณปากคลองบางระมาด หรือหนาวัดชางเหล็กใน
ปจจุบัน จึงไดมีแนวคิดในการจัดตั้งตลาดน้ําขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อฟนฟูวัฒนธรรมพื้นบาน 
สงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวและพักผอนของคนกรุงเทพมหานคร ตลอดจนสนับสนุนใหชาวบาน
ในพื้นที่มีรายไดเสริมอีกทางหนึ่งดวย  
 ในชวงป พ.ศ. 2530 – 2533 สมัยที่นายประชุม เจริญลาภ ตํารงตําแหนงเปน
ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน ตลาดน้ําตล่ิงชันไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากสํานักงานเขตตลิ่งชัน 
ผูคาสวนใหญซ่ึงเปนเกษตรกรในพื้นที่เขตตลิ่งชันนําสินคานานาชนิด ทั้งผลผลิตทางการเกษตร 
อาหาร และพันธุไมมาจําหนายเปนจํานวนมาก รวมทั้งผูที่พายเรือนําสินคามาจอดเทียบขายที่โปะแพ
ดวย ในเวลานั้นตลาดน้ําตล่ิงชันเริ่มเปนที่รูจักและไดรับความนิยมจากประชาชนอยางแพรหลาย  
 นับตั้งแตป พ.ศ. 2534 เปนตนมา หลังจากที่หมดสมัยของนายประชุม เจริญลาภ ตลาด
น้ําตลิ่งชันก็ไมไดรับความสนใจจากผูบริหารเทาที่ควร ตลาดน้ําตล่ิงชันถูกปลอยปละละเลยจนเริ่ม
ชํารุดทรุดโทรม ประชาชนมาใชบริการนอยลง ผูคาบางรายเลิกกิจการไป ยังคงเหลือแตผูคาเกา ๆ ที่
เคยรวมกอสรางตลาดน้ําตลิ่งชันและคาขายกันมาตั้งแตตน ซ่ึงผูคากลุมนี้ไดรวมตัวกันบํารุงรักษา
ตลาดน้ําตล่ิงชัน เชน ปรับปรุงซอมแซมโปะแพใหแข็งแรง รักษาความสะอาดและ ดูความเปน
ระเบียบเรียบรอย เปนตน แตก็ไมไดทําใหตลาดน้ําตล่ิงชันกลับมาคึกคักเหมือนตอนเริ่มกอตั้ง  
 จนกระทั่งในป พ.ศ. 2541 เรืออากาศโทอิราวัสส ปทมะสุคนธ เปนผูอํานวยการเขต
ตล่ิงชัน ไดมีแผนที่จะปรับปรุงฟนฟูตลาดน้ําตล่ิงชันขึ้นมาใหม เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร พรอมทั้งสงเสริมใหเปนของดีของเขตตลิ่งชันอีกดวย ซ่ึงสนองตอบตอนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวในป Amazing Thailand นอกจากนี้ยังเปนการเสริมรายไดใหกับประชาชนใน
พื้นที่ในยุคหลังเศรษฐกิจตกต่ํา (ยุค IMF) โดยมีการเรียกกลุมผูที่คาขายเขารวมประชุมปรึกษาหารือ
ในแนวทางพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชัน และไดมีการของบประมาณในการปรับปรุงโปะแพจาก
กรุงเทพมหานคร ไดมีการกําหนดนโยบายการจัดระเบียบผูคา และการรักษาความสะอาดเพื่อใหผูคา
ไดปฏิบัติ (ปยนุช พุทธรัตน, 2545: 82) 
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 นอกจากนี้แลวยังไดริเร่ิมการจัดตั้งประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันขึ้นเพื่อใหบริหารกิจการ
ของตลาดน้ําตล่ิงชันรวมกับสํานักงานเขตตลิ่งชัน  โดยเปนนโยบายการสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชน ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2540 – 2544 ที่ตองการสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง หลังจากนั้นเปนตนมาตลาดน้ําตล่ิง
ชันก็เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศอยางแพรหลาย เนื่องจากเปนแหลง
ทองเที่ยวและที่พักผอนในวันเสาร – อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ มีการเดินเขาถึงที่สะดวก ราคา
สินคาไมแพง บรรยากาศรมร่ืน (คุณนพดล มาเสริมสิน, สัมภาษณ 14 พฤษภคม 2549) 
 จากการศึกษาพบวา ตลาดน้ําตล่ิงชันเปนจุดทองเที่ยวหลักที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวให
เดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน ตลาดน้ําตล่ิงชันเปนแหลงจําหนายอาหาร
หลากหลายชนิด ผลผลิตทางการเกษตร และสินคาอ่ืน ๆ ใหนักทองเที่ยวไดเลือกซ้ือ  ภายในตลาด
น้ําตล่ิงชันมีการแบงพื้นที่การขายตามประเภทของสินคา คือ บริเวณทางเขาจะเปนรานจําหนายพันธุ
ไมตาง ๆ ทั้งไมดอก ไมประดับ ถัดเขามาจะเปนแผงขายผลไมตามฤดูกาล เชน สมโอ กระทอน 
มะมวง มะไฟ มะปราง เปนตน รวมถึงอาหารและขนมตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถเลือกซื้อกลับ
บานได  
 ดานในของตลาดน้ําติดกับเสนทางรถไฟสายใต มีรานจําหนายอาหาร เครื่องดื่มและ
ขนม โดยมีชุดโตะและเกาอ้ีไวบริการนักทองเที่ยวที่ตองการนั่งรับประทานอาหารหรือพักผอน และ
เปนที่ตั้งของเวทีประชาคม ซ่ึงใชเปนสถานที่แสดงดนตรีเพื่อความสนุกสนาน ผอนคลาย ซ่ึง
นักทองเที่ยวสามารถขึ้นไปรองเพลงหรือแสดงความสามารถอื่น ๆ ได รวมถึงมีการใหบริการนวด
เพื่อสุขภาพใหกับนักทองเที่ยวอีกดวย   นอกจากนี้แลวยังมีศาลาไทยตั้งอยูริมคลอง โดยใชเปนจุด
ประชาสัมพันธหลักของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน จําหนายบัตรโดยสารการทองเที่ยวทางน้ําหรือ
ตล่ิงชันทัวร และใชเปนสถานที่แสดงดนตรีไทยของนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครดวย 
 สวนสุดทายหรือสวนที่อยูบนคลองชักพระ คือโปะแพขายอาหาร โดยอาหารที่
จําหนายมีทั้งกวยเตี๋ยว สมตํา ปลาชอนเผาเกลือ หมูสะเตะ ผัดไท ขนมจีน เปนตน รวมไปถึงผูคาขาย
ที่พายเรือมาก็จะนําเรือมาจอดเทียบในบริเวณนี้ดวย ซ่ึงการที่มีเรือพายมาจําหนายสินคาประเภท         
ตาง ๆ นี้ ชวยสรางบรรยากาศของความเปนตลาดน้ําและสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
ได โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
 ผูที่มาคาขายที่ตลาดน้ําตลิ่งชันสวนใหญเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตตลิ่งชัน และมี
อาชีพประจําทําอยูแลว ประกอบไปดวย ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 
เกษตรกร และอาชีพคาขาย โดยบุคคลที่มาขายของที่ตลาดน้ําตล่ิงชันสวนใหญมักทําเปนอาชีพเสริม
เพื่อเพิ่มรายไดใหกับครอบครัว  ในการพิจารณาผูที่มาคาขายในตลาดน้ําทางประชาคมจะคดัเลอืกผูที่
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อาศัยอยูในเขตตลิ่งชันกอน เพื่อเปนการสรางงานสรางรายไดใหกับคนในเขตตลิ่งชัน แลวจึง
พิจารณากลุมคนอื่น ๆ และในปจจุบันตลาดน้ําตล่ิงชันเปดใหบริการในชวงวันจันทร – ศุกรดวย เพื่อ
เปนการใหบริการกับผูที่เขามาติดตอราชการกับสํานักงานเขตตลิ่งชัน ซ่ึงสินคาที่ใหบริการสวนมาก
มักเปนอาหาร เครื่องดื่มและขนม จํานวนผูที่มาคาขายก็จะเฉพาะแตกลุมผูคาขายที่มีอาชีพคาขายที่
ตลาดน้ําตลิ่งชันเปนอาชีพหลัก จึงทําใหมีปริมาณผูคานอยกวาวันเสารและอาทิตยมาก ในปจจุบันมี
รานคาในตลาดน้ําตลิ่งชันทั้งหมด 160 รานคา นับรวมแมคา ลูกจางชวยขายของ และงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแลวมีบุคลากรในอยูในตลาดน้ําตล่ิงชันประมาณ 400 คน  (คุณนพดล มา
เสริมสิน, สัมภาษณ 14 พฤษภาคม 2549) 
 นอกจากนี้แลวตลาดน้ําตลิ่งชันยังมีการใหบริการการทองเที่ยวทางน้ําในเขตตลิ่งชัน 
หรือที่รูจักกันชื่อ “ตล่ิงชันทัวร” โดยมีประชมคมตลาดน้ําตล่ิงชันเปนผูดําเนินการ โดยใชเรือหางยาว
พานักทองเที่ยวชมวิถีชีวิตของผูที่อาศัยอยูริมคลอง ชมบานเรือนที่ยังคงสภาพดั้งเดิมที่หลงเหลืออยู 
เยี่ยมชมวัด ใหอาหารปลา ซ้ือผลิตภัณฑของคนในชุมชน การเยี่ยมชมสวนกลวยไม สวนไมไทย 
สวนพืชผัก และแวะใหอาหารปลา ซ่ึงในการนําเที่ยวแตละครั้งทางประชาคมไดจัดมัคคุเทศก
ทองถ่ินบรรยายใหความรูแกนักทองเที่ยวตลอดเสนทางที่นั่งชม โดยการบริการของ “ตล่ิงชันทัวร” 
มีบริการเฉพาะวันเสาร วันอาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ 
 มัคคุเทศกทองถ่ินที่ใหบริการในเรือของตลิ่งชันทัวรสวนใหญนั้นเปนผูที่พักอาศัยอยู
ในเขตตลิ่งชัน เปนลูกหลานของผูที่คาขายอยูในตลาดน้ํา หรือผูที่ทํางานอยูในสํานักงานเขตตลิ่งชัน 
รวมไปถึงเรือหางยาวที่ใหบริการกับนักทองเที่ยวก็เปนเรือของประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตตลิ่ง
ชันเชนเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมอาชีพใหกับคนในทองถ่ิน ซ่ึงในปจจุบันมีมัคคุเทศกประจํา
จํานวน 8 คน ที่สลับเปลี่ยนหมุนเวียนกันในการใหบริการ (คุณสมบูรณ บุญประกอบ สัมภาษณ 14 
พฤษภาคม 2549) 
 

4.4.2 ศาสนสถาน 
 
 ประชาชนในเขตตลิ่งชันสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  วัดยังคงเปนศูนยรวมสําคัญเพื่อ
ใชประกอบพิธีทําบุญทางศาสนา เชน ทําบุญตักบาตรในวันเขาพรรษา – ออกพรรษา การทอดผาปา 
ทอดกฐิน เปนตน สวนใหญแลววัดตาง ๆ จะตั้งอยูริมน้ํา ซ่ึงเปนชุมชนดั้งเดิม เพราะแตเดิมอาศัยการ
คมนาคมทางน้ําเปนหลัก เนื่องจากชาวตลิ่งชันสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จึงนิยมสรางวัดขึ้นตาม
ศรัทธา เขตตลิ่งชันจึงมีวัดจํานวน 29 วัด มีโบสถคริสต 1 แหง มัสยิด 1 แหง และศาลเจา 3 แหง วัดที่
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สําคัญในเขตตลิ่ ง ชันที่ เปนพระอารามหลวง  มีอยู  3 วัด  คือ  วัดชัยพฤกษมาลา                           
วัดกาญจนสิงหาสน (วัดทอง) และวัดรัชฎาธิษฐาน (วัดเงิน) 
 ในการศึกษาแหลงทองเที่ยวประเภทวัดและโบราณสถานในการศึกษาครั้งนี้ ไดสํารวจ
วัดที่อยูติดริมคลองชักพระ คลองบางเชือกหนัง คลองลัดตาเหนียวและคลองบางนอย ที่ตั้งอยูในเขต
ตล่ิงชัน เขตบางกอกนอย และเขตภาษีเจริญ  จากการศึกษาพบวามีวัดที่ตั้งอยูริมน้ําทั้งหมดจํานวน 
13 วัด คือ วัดชางเหล็ก วัดเรไร วัดเกาะ วัดพิกุล วัดปากน้ําฝงเหนือ วัดปากน้ําฝงใต วัดสะพาน วัด
กระโจมทอง วัดทอง วัดตะลอม วัดมะพราวเตี้ย วัดกําแพง และวัดปาเชิงเลน ซึ่งลักษณะของวัดใน
ชุมชนสวนมากมักเปนวัดที่มีมาแตสมัยโบราณ และมีการบูรณปฏิสังขรณวัดแลว จึงทําใหลักษณะ
ทางสถาปตยกรรมของวัดมีรูปแบบของสถาปตยกรรมวัดในสมัยปจจุบัน จึงไมมีความโดดเดนหรือ
แตกตางกัน วัดไมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดจากลักษณะทางสถาปตยกรรมหรืองานจิตรกรรมฝา
ผนัง แตส่ิงที่สามารถทําใหนักทองเที่ยวเขาเยี่ยมชมวัดคือ ความศักดิ์สิทธิ์ของพระพุทธรูปที่
ประดิษฐานอยูในวัด  วัดมีเขตอภัยทานทําใหมีปลานานาชนิดชุกชุมอยูบริเวณทาน้ําหนาวัด รวมถึง
บรรยากาศที่รมร่ืนของวัด  ซ่ึงจากการศึกษาพบวามีวัดที่มีศักยภาพในดานการทองเที่ยวในปจจุบันมี
ทั้งหมด 8 วัด โดยมีวัดดังตอไปนี้ (ประวัติวัดทั่วราชอาณาจักร เลม 2. กรมการศาสนา กองพุทธ
ศาสนสถาน, 2525) 
 
 1) วัดเกาะ  ตั้งอยูเลขที่ 151 คลองบางนอย หมูที่ 10 แขวงบางเชือกหนัง เขตตลิ่งชัน 
สรางขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2470 เปนวัดราษฎร ไมปรากฏนามและประวัติผูสราง รับพระราชทานวิสุงค
สีมาเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2473 แตทั้งนี้มีการสันนิษฐานวาเปนวัดที่มีการสรางขึ้นในราวกรุง
ศรีอยุธยาตอนปลาย  สังเกตจากวิหารเกาที่ยังคงมีมาจนถึงปจจุบัน ตัววิหารโครงสรางกออิฐถือปูน 
เนนความเรียบงาย หนาบันวิหารมีอักษรปูนปน คําวา ชุม ปรากฏอยู สันนิษฐานวาเปนชื่อของผูที่ทํา
การบูรณปฏิสังขรณวัดในเวลาตอมา  ภายในวิหารประดิษฐานหลวงพอดําซ่ึงเปนพระพุทธรูปใน
สมัยอยุธยา  ที่ชาวบานในชุมชนและละแวกใกลเคียงใหความเคารพนับถือ สวนชื่อของวัดเกาะนั้น
อาจเปนเพราะวาวัดที่ตั้งอยูบนเกาะกลางลําน้ําสองสายคือคลองบางเชือกหนังและคลองบางนอย 
สภาพแวดลอมของวัดมีความสงบรมร่ืน 
 
 2) วัดพิกุล    ตั้งอยูเลขที่ 20 ซอยพาณิชยการธนบุรี หมูที่ 6 แขวงบางเชือกหนัง เขต
ตล่ิงชัน สรางขึ้นเมื่อประมาณ พ.ศ. 2323 ปลายสมัยธนบุรี ไมทราบนามและประวัติผูสราง เกี่ยวกับ
นามวัดอาจบงบอกถึงนามผูสรางวัด แตยังหาหลักฐานที่แนชัดไมได ไดรับพระราชทานวิสุงคสีมา
เมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2487 ซ่ึงวัดนี้เปนวัดที่มีมานานแลว แตสภาพทรุดโทรมและไมมีพระจํา
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พรรษาอยู ตอมาหลวงพอหวน หาริโต ไดเดินทางมาพบและทําการบูรณะวัดขึ้นมาใหม ทําใหวัด
เจริญรุงเรืองเปนที่รูจักกันทั่วไป ละมีผูคนมากมายเดินทางมาสักการะหลวงพอหวน ซ่ึงเปนพระที่มี
ลูกศิษยมาก เกงวิชาอาคม เปนพระเกจิช่ือดังที่ชาวบานเลื่อมใสศรัทธา ภายในอุโบสถประดิษฐาน
หลวงพอโต สรางดวยปูนปน หนาตักกวาง 6 ศอก เปนที่เคารพสักการะแกประชาชนในพื้นที่และ
ใกลเคียง  และมีการเขาสักการะอยางตอเนื่อง  ในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน สงกรานต เขาพรรษา ออก
พรรษา ลอยกระทงทางวัดจะมีการจัดงานขึ้น และมีการจัดงานวัดประจําปในชวงตรุษจีนเพื่อหาเงิน
เขาวัด โดยมีการละเลนตาง ๆ ชาวบานก็เดินทางมาทําบุญทางเรือ ซ่ึงเปนภาพที่นาประทับใจและหา
ดูไดยาก   
 
 3) วัดปากน้ําฝงใต  วัดปากน้ําฝงใต ตั้งอยูเลขที่ 123 ซอยพาณิชยการธนบุรี แขวงคูหา
สวรรค เขตภาษีเจริญ เปนวัดที่สรางมาในสมัยรัตนโกสินทร ประมาณ พ.ศ. 2420 ไมมีประวัติ
เกี่ยวกับผูสราง สําหรับชื่อวัดนั้นคงจะเรียกกันตามลักษณะภูมิประเทศที่ชาวบานนิยมเรียกกันมา 
การบูรณะพัฒนาวัดไดมีการปรับปรุงมาโดยตลอด ไดรับพระราชทานวิสุงคสีมาเมื่อประมาณ พ.ศ. 
2425 สวนบริเวณศาลาทาน้ําหนาวัดเปนที่อยูอาศัยของปลาจํานวนมาก โดยเฉพาะปลาสวาย เพราะ
เปนเขตอภัยทาน จึงทําใหมีนักทองเที่ยวมาจอดแวะใหอาหารปลาเปนจํานวนมาก 
 
 4) วัดสะพาน  วัดสะพานตั้งอยูเลขที่ 38 บานคลองบางนอย หมูที่ 7 แขวงบางพรม เขต
ตล่ิงชัน เปนวัดเกาแกสรางประมาณ พ.ศ. 2320 การสรางแตเดิมนั้นเปนอาคารไมสวนมาก เมื่อคร้ัง
ไทยรบกับพมาถูกศึกเขามาทําลายพระพุทธรูปไปหลายองค อาคารเสนาสนะเสียหายและไดรับการ
บูรณะปรับปรุงในระยะเวลาตอมา ไดรับพระราชทานวิสุงคสีมาเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ .ศ. 2473 ปู
ชนียวัตถุที่สําคัญของวัดคือ พระพุทธรูป 3 องค ที่รอดจากการถูกทหารพมาทําลายไดแก หลวงพอ
โต หลวงพอกลางและหลวงพอดํา ที่ชาวบานในชุมชนและละแวกใกลเคียงใหความเคารพนับถือ
และเดินทางเขามาสักการะอยางตอเนื่อง  
 
 5) วัดทอง  วัดทองตั้งอยูเลขที่ 17 คลองบางเชือกหนัง หมูที่ 8 แขวงบางเชือกหนัง เขต
ตล่ิงชัน สรางขึ้นเมื่อประมาณ พ.ศ. 2390 ในรัชสมัยรัชการที่ 3 แตมาเสร็จเรียบรอยในสมัยรัชการที่ 
4 โดยมีนายธูปทอง เปนผูสราง ตามประวัติเลาวา สามคนพี่นองเมื่อเสร็จจากปราบขาศึกมาตางก็ได
สรางวัดขึ้นคนละวัด เปนการสรางบุญลางบาปชําระจิตใจใหสะอาดจากที่ไดไปทําศึกมา คนหนึ่ง
สรางวัดเกตุ อีกคนสรางวัดสิงห ซ่ึงทั้งสองวัดนี้ไดเปนวัดรางไปแลว สวนอีกคนหนึ่งก็คือนายทอง 
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ไดมาสราง “วัดทอง” แหงนี้ขึ้น แลวนามของวัดก็คงจะไดตามชื่อผูสราง ไดรับพระราชทานวิสุงค
สีมามาแตเดิมประมาณ พ .ศ. 2395 
 โบสถและวิหารเกาแกที่เคยมีอยูถูกร้ือทิ้งเพราะผุพังไปตามกาลเวลา ตอมาชาวบาน
และเจาอาวาสไดรวมกันกอสรางพระอุโบสถหลังใหมขึ้น  และมีการบูรณะวัดมาอยางตอเนื่อง เมื่อป 
พ.ศ. 2541 พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ไดมาเปนประธานในการทอดผาปา ทําใหวัดมีงบประมาณในการ
สรางพระอุโบสถหลังปจจุบันและบูรณะวัด ภายในอุโบสถประดิษฐานพระพุทธรูปทอง ขนาดหนา
ตักกวาง 2 ศอก สวนบริเวณศาลาทาน้ําหนาวัดเปนที่อยูอาศัยของปลาจํานวนมาก โดยเฉพาะปลา
สวาย เพราะเปนเขตอภัยทาน จึงทําใหมีนักทองเที่ยวมาจอดแวะใหอาหารปลาเปนจํานวนมาก  
 
 6) วัดตะลอม  วัดตะลอมตั้งอยูเลขที่ 59 ถนนพาณิชยการธนบุรี หมูที่ 4 แขวงคลอง
ขวาง เขตภาษีเจริญ สรางขึ้นเมื่อประมาณ พ.ศ. 2410  ไมทราบนามและประวัติผูสรางแตเดิมนั้นพวก
สนมกรมวังในรัชกาลที่ 3 ไดมาสรางศาลาไวพักผอนหยอนใจเปนอันดับแรก เมื่อเวลาผานไปเขา
ชาวบานเห็นวาเปนสถานที่เหมาะแกการสรางวัดขึ้นมา จึงไดรวมใจกันสรางวัดขึ้น ในระยะแรก ๆ
นั้น คงจะเปนวัดชนิดสํานักสงฆอยูกอนแลว ไดรับพระราชทานวิสุงคสีมาภายหลัง เมื่อไดสราง
อุโบสถเรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ พ .ศ. 2470 บริเวณทาน้ําของวัดเปนเขตอภัยทาน ทํา
ใหมีปลามาอาศัยชุกชุม สวนใหญเปนปลาสวาย ชาวบานที่มาทําบุญมักจะมาใหอาหารปลาที่นี่
ประจํา รวมถึงนักทองเที่ยวที่ผานไปมาดวย 
 
 7) วัดกําแพง วัดกําแพงตั้งอยูที่คลองบางเชือกหนัง หมูที่ 10 แขวงบางแวก เขตภาษี
เจริญ สรางเมื่อ พ.ศ. 2440 โดยพระยามหามนตรีเปนผูถวายที่ดินและดําเนินการสรางวัด คร้ันแลว
เสร็จไดขนานนามวา “วัดกําแพง”   กาลเวลาผานมาเสนาสนะชํารุดทรุดโทรมลงตามลําดับ ไดรับ
การปฏิสังขรณและกอสรางใหมตั้งแต พ.ศ.  2503 เปนตนมา ภายในวัดมีพระอุโบสถเกาแกสรางใน
สมัยสมเด็จพระวรรณรัตน ราวป พ.ศ. 2460 ประดิษฐานพระพุทธรูปสําคัญสมัยอยุธยา คือ หลวงพอ
ดําและหลวงพอแดง สรางจากกอนหินทรายสีแดง หนาตักกวาง 3 ศอก สูง 2 ศอก ซ่ึงชาวบานใน
สมัยอยุธยานําพระพุทธรูปทั้งสององคมาซอนที่วัดแหงนี้เมื่อคร้ังเสียกรุงแกพมา เพราะเกรงวาพมา
จะทําลาย ปจจุบันชาวบานในชุมชนและละแวกใกลเคียงใหความเคารพนับถือและเดินทางเขามา
สักการะอยางตอเนื่อง ไดรับพระราชทานวิสุงคสีมาประมาณ พ .ศ. 2455   
 
 8) วัดปาเชิงเลน   วัดปาเชิงเลนตั้งอยูในเขตบางกอกนอย ที่ตั้งของวัดปาเชิงเลน พอง
กับชื่อเพราะบริเวณนั้นคือ ปาชายเลน ที่เต็มไปดวยไมใหญนอยที่ชอบสภาพชื้นแฉะชุมน้ํา รอบวัด
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แหงนี้มีตนไทรอยูเปนจํานวนมาก  ผูเฒาผูแกซ่ึงอาศัยอยูแถวนั้น เลาตอๆ กันมาวา บริเวณที่ตั้งวัดปา
เชิงเลนนี้ ในอดีตเคยเปนวัดเกาแกมีอายุนานเกินกวา 4 ช่ัวคน ตั้งแตจําความไดก็เห็นวัดอยูในสภาพ
หักพังและรกรางอยูแลว จากการตรวจสอบอิฐและวิธีการกอสราง พบวาเปนวัดรูปแบบเดียวกับวัดที่
สรางในสมัยอยุธยา จึงเชื่อกันวาวัดนี้ควรมีอายุไมต่ํากวา 200 ป กระทั่งในเดือนมีนาคม 2532 ทาน
พระอาจารยอุทัยฌานุตฺตโมไดมาพบบริเวณวัดรางนี้โดยบังเอิญ แรกทีเดียวมองเห็นเปนบึงกวาง
ใหญ กลางบึงเปนตนออขึ้นสูงกวาที่อ่ืน ใตพงออเปนกองอิฐปะปนอยู จึงไดเขาไปสํารวจและแผว
ถางหญาบริเวณที่เปนโบสถ พบซากโบสถมีกองอิฐและกองไมโครงหลังคา และเหลือซากกําแพง
บางสวนของตัวโบสถโผลพนน้ําเพียงนิดเดียว ซึ่งใกลๆ บริเวณนี้ยังพบพระพุทธรูปเศียรขาด 3 องค 
ที่ถูกลักลอบตัดไปนานแลว ดวยความรูสึกสะเทือนใจจึงไดดําริจะบูรณะวัดนี้ขึ้นมาใหม        โบสถ
ของวัดปาเชิงเลน จะมีเพียงฐานรากและหลังคาเทานั้นที่ทําขึ้นมาใหมใหแข็งแรง นอกนั้นไดอาศัย
ตนไมที่เรียงรายกันเปนแถวเปนแนวกําแพง สวนซากกําแพงเกาคงเหลือไวบางสวน เปนแนวอิฐ
เตี้ยๆ เพื่อเปดเผยใหเห็นถึงลักษณะการเรียงอิฐ อันเปนรูปแบบเฉพาะของสถาปตยกรรมสมัย
อยุธยา    นอกจากโบสถซ่ึงสรางขึ้นบนฐานรากเดิมของวัดสมัยอยุธยาแลว ส่ิงปลูกสรางอื่นสวน
ใหญจะสรางบนทุนลอยน้ํา เนื่องมาจากสภาพภูมิประเทศบริเวณนี้เปนชวงตอระหวางน้ําทะเลที่
หนุนเขามาบรรจบกับน้ําเหนือที่ไหลลงมา เกิดเปนดินเลนจํานวนมาก ทําใหยากที่จะลงหลักปกฐาน
อยางมั่นคง  
 
 สวนวัดอื่น ๆ ที่อยูในพื้นที่ศึกษาก็สามารถพัฒนาศักยภาพของวัดใหเปนแหลง
ทองเที่ยวไดเชนกัน โดยการสรางบรรยากาศใหเหมาะสมกับการทองเที่ยว มีจุดเดนที่สามารถสราง
ความสนใจจากนักทองเที่ยวได เชน การสรางเขตอภัยทานใหมีปลาชุกชุม การสรางบรรยากาศของ
วัดใหรมร่ืน รวมถึงลักษณะทางสถาปตยกรรมหรืองานจิตกรรมฝาผนังที่นาสนใจ  แตทั้งนี้ก็ตอง
คงไวซ่ึงหนาที่ของศาสนสถาน   จากการศึกษาในพื้นที่ พบวาแตละชุมชนมีความพยายามที่จะ
ชวยกันพัฒนาวัดของตนเองใหมีภูมิทัศนที่สวยงาม สะอาด รมร่ืน เพื่อใหประชาชนทั่วไปหรือ
นักทองเที่ยวสามารถใชประโยชนไดเต็มที่ และมีการสงเสริมใหนักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมหรือ
สักการะได โดยมีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไว เชน ธูป เทียน ดอกไม ตูรับบริจาคเงิน 
รวมไปถึงหองสุขา ถังขยะ ที่ถูกจัดไวภายในวัดตาง ๆ 
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 4.4.3 สวนเกษตร 
 

ในการศึกษาลกัษณะทรัพยากรการทองเทีย่วประเภทสวนเกษตรไดแบงออกเปนสวน
กลวยไมและสวนผัก สวนตัดใบ ไมตัดดอก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 
 1) สวนกลวยไม  สวนกลวยไมสามารถพบเห็นไดโดยทั่วไปตลอดสองฝงคลอง 
โดยเฉพาะในคลองบางเชือกหนัง คลองบางนอย และคลองบางพรม การทําสวนกลวยไมในชุมชน
ริมคลอง    เร่ิมแรกเปนการเพาะเลี้ยงกลวยไมไวเพื่อดูเลนในหมูขาราชการ  ที่อยูอาศัยในยานคลอง
บางเชือกหนังและทํางานอยูภายนอกชุมชน  เมื่อกวา 40 ปที่แลว  และไดกลายมาเปนการเพาะเลี้ยง
เพื่อตัดดอกขายในเวลาตอมา  เกษตรกรสวนใหญนิยมปลูกกลวยไมเพื่อตัดดอกขาย   นิยมปลูก
กลวยไมสกุลหวาย (Dendobium)  โดยเฉพาะหวายมาดามปอมปาดัวส  (Den. pompadour)  
นอกจากนี้ยังมีการเพาะเลี้ยงกลวยไมสกุลอ่ืนๆ อีก  อาทิ กลวยไมสกุลคัทลียา (Cattleya)  กลวยไม
สกุลชาง  (Rhynchostylis)  และกลวยไมสกุลแวนดา (Vanda) เชน  แวนดา ที.เอ็ม.เอ  เปนตน (วรา
ภรณ มนตไตรเวทย, 2547: 55) สวนการตัดดอกขายก็มีพอคาแมคาคนกลางมารับกลวยไมจากสวน
ไปสงขายที่ปากคลองตลาด  ชาวสวนบางรายก็นํากลวยไมไปขายเองที่ปากคลองตลาด  โดยบรรทุก
ไปทางเรือและทางรถยนต  และในเวลาตอมาไดมีพอคาแมคาคนกลางมารับซ้ือกลวยไมไปบรรจุหีบ
หอสงขายตางประเทศ  
 ในปจจุบันมีสวนกลวยไมที่อยูริมคลองในพื้นที่ศึกษาประมาณ 5 สวน โดยมี 2 สวนที่
จะมีนักทองเที่ยวแวะเวียนมาเที่ยวชมอยูเปนประจํา และเปนสวนที่ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันได
คัดเลือกเปนแหลงทองเที่ยวเที่ยวทางน้ําของการจัดนําเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน คือสวนของคุณลุง
นิยม ทองมาก และคุณปาพิศมัย  รัศมีจีรวิไล  
 
 2) สวนผัก สวนตัดใบ ไมตัดดอก ปจจุบันนี้สวนผักในพื้นที่ศึกษาโดยสวนใหญจะ
เปนผักที่ใหผลผลิตเร็วและปลูกหมุนเวียนไดตลอดป เชน  คะนา  กุยฉาย  ผักกวางตุง  ผักบุงจีน เปน
ตน  และผักสวนครัวจําพวก  ขิง  ขา  ตะไคร  โหระพา  กะเพรา  มะนาว  มะกรูด ฯลฯ  วิธีการปลูก
นิยมปลูกโดยวิธีการหวานเมล็ดแลวถอนตนที่ไมตองการทิ้ง  การใสปุยนิยมใสปุยวิทยาศาสตร  ใช
ควบคูไปกับปุยคอก  และปุยข้ีเปด  สวนยาฆาแมลงมีทั้งการใชพวกสารเคมี  และใชสารสกัดจากใบ
หรือเมล็ดสะเดา  ซ่ึงเกษตรกรจะใชทํากันเอง  ดานการจัดจําหนายชาวสวนนิยมสงผักใหพอคาแมคา
เจาประจําที่มารับซื้อถึงสวน  ทั้งที่มารับทางเรือและทางรถ  ซ่ึงพอคาแมคาเหลานี้จะนําผักไปสงขาย
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ตลาดปากคลองตลาดเปนแหลงใหญ  การซื้อขายระหวางชาวสวนกับพอคาจะเปนลักษณะที่พอคา
จะเอาผักไปขายกอนแลวคอยเอาเงินมาใหชาวสวน 
 นอกจากนี้ชาวบานริมคลองยังทําสวนไมตัดใบ  ไดแก  การปลูกเฟรนใบมะขาม  เพื่อ
ตัดใบสงขายรวมกับดอกกลวยไม  โดยเฟรนใบมะขามนี้ถือไดวาเปนเฟรนตัดใบที่ใชกันมากในอดีต  
และเริ่มปลูกกันมากในชวงที่มีการทําสวนกลวยไมในคลองบางเชือกหนัง  ไมตัดใบอีกประเภทหนึ่ง
ที่นิยมปลูกกัน คือ เตยหอม  การทําสวนเตยหอมนี้เปนรูปแบบการทําสวนในยุคหลังๆ  และยังเปนที่
นิยมในปจจุบัน  โดยเตยหอมที่ชาวบานปลูกขายมีทั้งที่ใชในการกํากลวยไม  และที่ใชในการ
ประกอบอาหารและขนมไทย  สวนไมตัดดอกนั้นสวนใหญจะเปนไมไทยเพื่อนําไปรอยพวงมาลัย 
เชน ดอกจําป ดอกพุด เปนตน โดยตลาดหลักที่สงไปขายคือปากคลองตลาด 
 การทําสวนของชาวบานริมคลอง  นอกจากการเพาะปลูกพืชตามรองสวนแลว  ตามริม
รองสวน  ฝางทางเดิน  และพื้นที่วางในสวนนั้น  ชาวสวนก็มักจะปลูกไมยืนตนหรือไมผลตาง ๆ 
เชน  กลวย  มะมวง  ชมพู  ชมพูมะเหมี่ยว  มะพราว  หมาก  ทองหลาง ฯลฯ  ไวเปนพืชแซม  เพื่อ
บริโภคในครัวเรือนและสงขายเพิ่มรายได 
 การทองเที่ยวสวนผัก สวนตัดใบ และไมตัดดอกนั้น ในปจจุบันยังไมเปนที่นิยม แต
การทองเที่ยวในสวนเหลานี้มักเกิดขึ้นจากการชมดวยสายตาในขณะที่เรือแลนผานสวนเหลานี้ หรือ
สวนอยูใกลกับสวนกลวยไม หรือมีการปลูกเสริมในบริเวณสวนกลวยไม นักทองเที่ยวที่สนใจจึงได
เขาไปเยี่ยมชม บางครั้งก็มีการขอซื้อผลผลิตจากสวนหากผลผลิตสามารถเก็บเกี่ยวได   
  

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันมีศักยภาพในการพัฒนา
ใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนมาก  ทั้งนี้เนื่องจากการที่ชุมชนริมคลองมีสภาพธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอมของคลอง วิถีชีวิตริมคลอง วัด โบราณสถาน และอาชีพเกษตรกรรม ที่แสดงใหเห็นถึง
เอกลักษณของชุมชน  และยังสามารถพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิมและแหลงทองเที่ยวใหมใหมี
ศักยภาพมากขึ้น  
 
4.5 สภาพการเขาถึงชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
 

จากการศึกษาพบวา ชุมชนตลิ่งชันเปนพื้นที่ที่สามารถเขาถึงไดงายทั้งทางน้ําและทาง
บก คือ 
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4.5.1 การคมนาคมทางน้ํา 
 

การเดินทางของผูคนริมคลองชักพระ คลองบางเชือกหนัง คลองลัดตาเหนียว และ
คลองบางนอย นับแตอดีตจนถึงปจจุบัน  อาศัยการเดินทางดวยเรือเปนหลัก  เรือจึงมีความสําคัญตอ
ผูคนที่อาศัยในพื้นที่นี้เปนอยางมาก  โดยเฉพาะสําหรับผูคนริมคลองที่บานเรือนไมไดติดถนน  การ
เดินทางออกสูภายนอกชุมชนก็ไดอาศัยเรือจางที่มีการใหบริการมาแตอดีต  นับแตยุคเรือพาย เชน 
เรือจางแจวหลัง  จนเขาสูยุคเรือติดเครื่องยนต เชน เรือเผาหัว  หรือเรือตุง ๆ  และยุคของเรือหางยาว
ในที่สุด  เรือหางยาวที่ใหบริการรับสงผูโดยสารคลองบางเชือกหนัง  มีเพียงเสนทางเดินเรือเดียว  คือ  
เสนทางเดินเรือที่ใหบริการระหวางทาวงแหวนกับทาชาง  ซ่ึงชาวบานมักเรียกติดปากวา  “เรือหาง
ยาวคลองมอญ” เพราะเรือแลนจากคลองบางเชือกหนังผานและออกสูแมน้ําเจาพระยาบริเวณปาก
คลองมอญ จากนั้นจึงเขาเทียบทาที่ทาชาง ซ่ึงเปนทาเรือในฝงกรุงเทพมหานคร เสนทางเดินเรือนี้มี
เรือแลนรับสงผูโดยสารตั้งแตวันจันทร - วันเสาร เฉพาะในชวงเชาตั้งแต 5.30 น. ถึง 8.00 น. และ
ในชวงเย็น ตั้งแต 16.00 น. ถึง 21.00 น.  คาโดยสาร  มีตั้งแต  12, 10, 8 บาท แลวแตระยะทาง 
  นอกจากจะแลนเรือรับสงผูโดยสารในเวลาประจําแลว  ในชวงเวลาที่ไมไดใหบริการ
รับสงผูโดยสาร  คนขับเรือหางยาวจะนําเรือไปใหบริการเปนเรือนําเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติโดยทาเรือที่นักทองเที่ยวมาใชบริการทองเที่ยวทางน้ํานั้นมีหลายทาดวยกัน  อาทิ ทาชาง  
ทาเตียน ทาพระจันทร และทาเรือของโรงแรมชื่อดังตางๆ ที่ตั้งอยูริมแมน้ําเจาพระยา  
 

4.5.2 การคมนาคมทางรถยนต 
 
 ปจจุบันการคมนาคมทางบกมีการพัฒนามากขึ้น  มีถนนตัดผานหลายสาย มีถนนสาย
หลัก 3 สาย ไดแก ถนนบรมราชชนนี ถนนกาญจนาภิเษก และถนนราชพฤกษ สวนถนนสายรองมี
จํานวน 12 สายที่เขาถึงชุมชนในเขตตลิ่งชัน ไดแก ถนนชักพระ ถนนสวนผัก ถนนทุงมังกร ถนน
ฉิมพลี ถนนพุทธมณฑลสาย 1 ถนนบางพรม ถนนสุขาภิบาล – บางระมาด ถนนแกว เงิน ทอง ถนน
วัดปากน้ํา ถนนวัดกระโจมทอง ถนนชัยพฤกษ และถนนสุขาภิบาล - บางเชือกหนัง  

 นอกจากนี้ในพื้นที่ซ่ึงอยูไกลจากถนนสายหลักก็มีการสรางทางเดินถาวรที่เรียกวา  
“ทางเดิน ค.ส.ล.”  (คอนกรีตเสริมเหล็ก)  กวาง 1.25 เมตร ลัดเลาะไปตามพื้นที่สวนหรือทางเดิน
สาธารณะเดิมของชาวบาน เพื่อใหชาวบานสามารถเดินทางออกสูภายนอกหรือถนนหลักไดสะดวก 
 รถยนตประจําทางที่ใหบริการรับสงผูโดยสารในพื้นที่ดังกลาว คือ  รถประจําทางปรับ
อากาศ สาย 79 (ป.อ. 79) และรถสองแถวสีแดง ใหบริการจากชุมชนในเขตตลิ่งชันไปถึงถนนสาย
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หลัก อาทิ ถนนพุทธมณฑลสาย 1 แยกพุทธมณฑลสาย 2   ปากซอยจรัญสนิทวงศ 13 บางขุนนนท 
ถนนบรมราชชนนี และถนนจรัญสนิทวงศ 
 

4.5.3 การคมนาคมทางรถไฟ  
 

 สถานีรถไฟบางระมาด ตั้งอยูหางจากหนาที่วาการเขตตลิ่งชัน ประมาณ 3.50 กิโลเมตร 
โดยรถไฟจะจอดที่สถานีรถไฟบางระมาดตั้งแตเวลา 06.10 น. ถึง 17.00 น. ซ่ึงมีขบวนรถไฟผานวนั
ละ 12  ขบวน โดยขบวนรถไฟที่ผานจะมจีดุเริ่มตน และสิ้นสุดที่สถานีรถไฟบางกอกนอย  หลังจาก
นั้นสามารถเดินทางไปยังชุมชนไดโดยการใชรถสองแถวสีแดงที่มีวิ่งบริการภายในชมุชน  
 
 จากการศึกษาพบวาการเขาถึงชุมชนริมคลองสามารถเขาถึงไดหลายวิธี สวนการเขาถึง
ในรูปแบบของการทองเที่ยวทางน้ํานั้นนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการไดจากทาเรือตาง ๆ ตาม
แมน้ําเจาพระยา หรือการใชบริการการทองเที่ยวทางน้ําของประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน  ชุมชนริม
คลองจึงเปนแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการเขาถึงที่ดี 

 
4.6 สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
 
 4.6.1 ประปา ไฟฟา โทรศัพท 
 
 น้ําประปา ในเขตตลิ่งชันมีการใหบริการน้ําประปาแทบทุกหมูบาน จะมีเฉพาะบาง
หมูบานและบางครัวเรือนเทานั้นที่ยังไมทั่วถึง หมูบานและครัวเรือนที่ยังไมไดรับบริการน้ําประปา 
ประชาชนสวนใหญจึงใชน้ําจากลําคลองเพื่อการอุปโภคบริโภค สวนไฟฟา ในปจจุบันมีใชแลวครบ
ทุกหมูบาน ซ่ึงเปนการอํานวยความสะดวกใหแกการทองเที่ยวดวย  
 การสื่อสาร ชุมชนตลิ่งชัน ในปจจุบันมีโทรศัพท เฉพาะบางหมูบานเทานั้น โดยเฉพาะ
ชุมชนที่อยูใกลกับเมืองหรือถนนสายหลัก แตจากการสอบถามพบวาครัวเรือนสวนใหญใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ นอกจากนี้ยังมีบริการที่ทําการไปรษณียของเขตตลิ่งชัน ที่มีบริการสงจดหมายทั้ง
ทางน้ําและทางถนน  สวนการบริการโทรศัพทสาธารณะมีการใหบริการทุกชุมชน หากนักทองเที่ยว
มีความตองการในการใชโทรศัพทก็สามารถหาใชได  
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4.6.2 การจัดการดานความสะอาด 
 

 ทางสํานักงานเขตตลิ่งชันมีการบริการเก็บขยะมูลฝอยในเขตตลิ่งชัน แบงเปน 26 
เสนทาง มีปริมาณขยะประมาณ 90 – 100 ตัน ตอวัน การปฏิบัติงานแบงออกเปน 3 รอบ คือ ชวงเชา 
เวลา 03.00 น. – 11.00 น. ชวงบาย เวลา 12.00 น. – 20.00 น. และชวงเย็น เวลา 16.00 น. – 21.00น. 
 นอกจากนี้ยังมีบริการเก็บขยะมูลฝอยทางน้ําโดยเรือ ใหบริการ 10 เสนทาง ใน 10 
คลอง โดยใชเรือขนาด 2 x 6 เมตร 2 ลํา และ 2 x 8 เมตร 4 ลํา ปริมาณตอวันประมาณ 15 – 20 ตัน 
ตอวัน มีจุดขึ้นขยะ 2 จุด คือ วัดมะกอก และวัดกาญจนสิงหาสน จุดชักลากขยะทางเรือมี 3 แหง คือ 
วัดเกาะ วัดสมรโกฎิ และชุมชนหมู 13 บางระมาด ทั้งนี้ในทุกวันศุกร มีการพัฒนาคูคลอง ดวยการ
ตัดแตงตนไมที่ลมหรือกีดขวางทางสัญจร ทางน้ําไหล เก็บขยะและวัชพืชตาง ๆ ที่รุกลํ้าคลอง
สาธารณะหมุนเวียนไปทุกพื้นที่ และมีการประชาสัมพันธการอนุรักษพัฒนาคูคลองอยางตอเนื่อง 
เพื่อสรางจิตสํานึกแกประชาชนที่อาศัยอยูริมคูคลองทุกแหง โดยมีคลองนํารองโครงการ 10 คลองใส 
และการอนุรักษพัฒนาคูคลองอยางยั่งยืนในคลองชักพระ และคลองบางพรม  ซ่ึงทําใหประชาชนใน
คลองมีความสะดวกที่จะนําขยะมาทิ้ง สรางความสะอาดใหกับชุมชน ซ่ึงสงผลตอทัศนียภาพที่
สวยงามระหวางการทองเที่ยว  สวนการจัดการดานการรักษาความสะอาด จะพิจารณาในพื้นที่ที่เปน
แหลงทองเที่ยวหลักของชุมชน พบวา 
 - ตลาดน้ําตล่ิงชัน ในดานการใหบริการถังขยะ พบวามีการตั้งวางถังขยะในหลายจุด 
แตถังขยะที่จัดวางนั้นเปนถังขยะที่มีขนาดใหญแบบมีลอลาก ทําใหเกิดทัศนียภาพที่ไมสวยงามใน
แหลงทองเที่ยว และหลังจากตลาดน้ําเลิกจะมีเจาหนาที่ที่ทางประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันไดจางมาเพือ่
ดูแลความสะอาดในพื้นที่ตลาดคอยเก็บขยะและดูแลความเรียบรอย 
 - วัด จากการสํารวจพบวาทุกวัดมีความสะอาดและรมร่ืน มีผูดูแลเรื่องความสะอาดใน 
วัดอยูแลว 
 - สวนกลวยไม มีการตั้งวางถังขยะ 1 – 2 จุด แตก็ยังเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวที่ 
เขามาเยี่ยมชม และเจาของสวนกลวยไมเปนผูจัดการกับขยะเหลานั้นโดยการนําไปวางไวในจุดที่
กําหนดใหเปนที่เก็บขยะของทางสํานักงานเขต  
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4.6.3 หองน้ําสาธารณะ 
 
 หองน้ําเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวใน 
ระหวางการทองเที่ยวได และมีความจําเปนตองมีไวบริการอยางเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว รวมถึงตองมีความสะอาดและไดมาตรฐานในการใหบริการ ซ่ึงหากการบริการหองน้ํา
มีความสะดวกและพรอมในการบริการแกนักทองเที่ยว ก็จะทําใหนักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดตีอแหลง
ทองเที่ยว ไมรูสึกหงุดหงิดระหวางการรอคอยหรือใชบริการหองน้ําที่ไมถูกสุขลักษณะ ซ่ึงดาน
จัดการหองน้ําในแหลงทองเที่ยว  ไดพิจารณาในพื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวหลักของชุมชน พบวา 
 - ตลาดน้ําตล่ิงชัน ไดใชบริการของสํานักงานเขตตลิ่งชัน ในบริเวณที่อยูติดกับตลาด 
น้ําตล่ิงชัน โดยการใหบริการหองน้ํามีการคิดคาบริการคนละ 2 บาท ตอคร้ัง ซ่ึงจากการสอบถาม
นักทองเที่ยวที่ใชบริการพบวาหองน้ํายังไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว โดยผูตองการ
ใชบริการตองยืนรอเปนเวลานาน และหองน้ํายังไมสะอาดเพียงพอ 
 - วัด วัดแตละแหงในพื้นที่ศึกษามีหองน้ําบริการสําหรับประชาชนที่เดินทางมาวัด 
และนักทองเที่ยวอยูแลว แตยังขาดผูที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องความสะอาดของหองน้ําหรือปริมาณ
น้ําที่ใชในการชะรําแตละครั้ง 
 - สวนกลวยไม จากการศึกษาพบวาสวนกลวยไมแตละแหงไมมีหองน้ําสําหรับ 
นักทองเที่ยว โดยเปนการใชรวมกันกับเจาของสวน ซ่ึงในบางครั้งก็มีการตั้งวางของใชสวนตัวของผู
พักอาศัยไวเปนจํานวนมาก ทําใหไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ 
 

4.6.4 การสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว 
 

ในแหลงทองเที่ยวประเภทสวนจะมีเจาของสวนเปนผูสื่อความหมายในระหวางการ
ทองเที่ยว แตถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติก็จําเปนตองมีมัคคุเทศกหรือลามที่มาดวยเปนผู
ถายทอดความหมายตอีกคร้ังหนึ่ง หากไมมีมัคคุเทศกหรือลามมาดวย นักทองเที่ยวตองเดินเที่ยวชม
เองโดยไมมีการอธิบายระหวางการนําชม เนื่องจากเจาของสวนหรือผูที่ดูแลสวนยังไมสามารถ
ส่ือสารกับนักทองเที่ยวดวยภาษาตางประเทศไดในลักษณะของการอธิบายความหมาย  สวนใน
แหลงทองเที่ยวประเภทวัดหรือระหวางการนั่งเรือชมบรรยากาศจะมีมัคคุเทศกประจําเรือทองเที่ยว
เปนผูส่ือความหมาย แตการเชาเหมาเรือของนักทองเที่ยวโดยไมมีมัคคุเทศกก็ไดรับความนิยม
เนื่องจากมีราคาถูกกวา ซ่ึงนักทองเที่ยวอาจไมไดรับรูขอมูลสําคัญของชุมชนหรือแหลงทองเที่ยว 
นั้น ๆ จึงจําเปนตองมีปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว 
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ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวเปนการสื่อสารอยางหนึ่งระหวางแหลงทองเที่ยว
และนักทองเที่ยว  ซ่ึงชวยอธิบายความหมายของสิ่งตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยวตามที่เจาของแหลง
ทองเที่ยวตองการใหนักทองเที่ยวไดทราบขอมูล โดยเฉพาะในดานขอมูลพื้นฐานทั่วไป  เชน ขอควร
ปฏิบัติในแหลงทองเที่ยว ประวัติความเปนมา ขอมูลเฉพาะของแหลงทองเที่ยว เปนตน หากไมมปีาย
ไวอธิบายแลวอาจทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถรับรูถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยวเหลานั้นไดอยาง
ถูกตอง    ซ่ึงการจัดการดานปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวไดพิจารณาในพื้นที่ที่เปนแหลง
ทองเที่ยวหลักของชุมชน พบวา 
 - ตลาดน้ําตล่ิงชัน ปายบอกทางมายังตลาดน้ํานั้นมีความชัดเจนสามารถอํานวยความ
สะดวกใหกับนักทองเที่ยวใหเขาถึงไดงาย สวนปายส่ือความหมายทางการทองเที่ยวในตลาดน้ํายัง
ไมมีการจัดทํา 
 - วัด ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวนั้นยังไมมี ตองอาศัยใหมัคคุเทศกได
บรรยายใหนักทองเที่ยวไดฟง 
 - สวนกลวยไม ปายอธิบายความหมายในแหลงทองเที่ยวนั้นยังไมมีการจัดทําขึ้น ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวา เจาของสวนเปนผูนําชมดวยตนเอง จึงไมคิดวามีความจําเปนและยังตองมีการ
ลงทุนในการทําปายตาง ๆ ดวย 
 

4.6.5 ลานจอดรถ ทาเทียบเรือ 
 
 ลานจอดรถหรือทาเทียบเรือถือเปนปจจัยหลักอยางหนึ่งที่ชวยใหการทองเที่ยวสามารถ
ดําเนินไปไดอยางสะดวก หากแหลงทองเที่ยวใดไมมีลานจอดรถแลวอาจทําใหผูที่เขามาทองเที่ยว
ตัดสินใจไมเขาไปทองเที่ยว เพราะไมสามารถจะละทิ้งทรัพยสินของตนเองไวในที่ที่ไมปลอดภัยได 
สวนทาเทียบเรือนั้นก็มีสวนสําคัญสําหรับการทองเที่ยวทางน้ํา เนื่องจากเปนการอํานวยความสะดวก
ใหนักทองเที่ยวไดขึ้นลงเรือไดสะดวกและเสริมสรางความปลอดภัยระหวางการขึ้นลงเรืออีกดวย 
ซ่ึงในดานลานจอดรถ ทาเทียบเรือในแหลงทองเที่ยวไดพิจารณาในพื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวหลัก
ของชุมชน พบวา 
 - ตลาดน้ําตล่ิงชัน จากการศึกษาพบวาตลาดน้ําตล่ิงชันมีพื้นที่จอดรถไมเพียงพอกับ
จํานวนของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือน โดยเฉพาะชวงเวลา 11.00 น. -14.00 น. ซ่ึงเปนชวงที่มี
ประชาชนเดินทางมารับประทานอาหารและทองเที่ยวกันมาก 
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 - วัด ทาเทียบเรือเปนลักษณะตลิ่งหรือทาน้ําถาวร ทําใหเกิดการขึ้นลงเรือลําบากในชวง
ที่น้ําลง เนื่องจากความสูงระหวางเรือและทาเทียบเรือตางกันมาก อาจทําใหเกิดความไมปลอดภัย
ระหวางการขึ้นลงเรือได 
 - สวนกลวยไม ทาเทียบเรือนั้นเปนลักษณะของการใชตล่ิงหรือทาน้ําถาวร ซึ่งทําให
การขึ้นลงเรือลําบากในชวงที่น้ําลง เนื่องจากความสูงระหวางเรือและทาเทียบเรือตางกันมาก อาจทํา
ใหเกิดความไมปลอดภัยระหวางการขึ้นลงเรือได 

 
4.6.6 การใหบริการของตลิ่งชันทัวร 

 
 การใหบริการของตลิ่งชันทัวร พบวา ทาเทียบเรือมีความสะดวก ปลอดภัยแตเรือที่
ใหบริการสวนมากมีที่นั่งระหวางแถวแคบ ทําใหนั่งทองเที่ยวไมสามารถวางขาไดอยางสะดวก 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่มีรูปรางใหญ หรือผูสูงอายุ นอกจากนี้แลวยังพบวาเสื้อชูชีพที่ใหบริการนั้น
บางตัวอยูในสภาพที่ไมสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ มีราขึ้นเปนจํานวนมากและสีสันไมสดใส  
สวนมัคคุเทศกทองถ่ินที่ใหบริการเปนผูที่มีอัธยาศัยที่ดี แตในการพูดใหขอมูลบางครั้งอาจมีความ
ผิดพลาดอยูบาง อาทิ มัคคุเทศกไดพูดวา “สถานีตํารวจเขตบางเสาธง” ซ่ึงในความเปนจริงแลวไมมี
เขตบางเสาธง แตเปนสถานีตํารวจนครบาลบางเสาธง (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ 17 พฤษภาคม 2549)  
 
 จากการศึกษาในพื้นที่พบวาส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวในชุมชนริม
คลองเขตตลิ่งชันนั้น ในบางแหลงทองเที่ยวยังไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว บาง
แหลงทองเที่ยวยังตองมีการปรับปรุงและพัฒนา ชุมชนริมคลองจึงควรมีแนวทางตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว เพื่อนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน แตทั้งนี้ตองอยูบน
พื้นฐานของความสามารถและความพรอมของชุมชน และตองไมขัดแยงกับลักษณะของพื้นที่หรือ
สภาพแวดลอม และสิ่งอํานวยบางประการอาจไมจําเปนตองมีการสรางขึ้นใหม เพียงแตมีการ
ปรับปรุงใหไดมาตรฐานหรือถูกสุขลักษณะมากขึ้น เชน หองน้ําในแหลงทองเที่ยวสวนกลวยไม 
เปนตน  
 
4.7 ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
 
 สภาพโดยทั่วไปของชุมชนเขตตลิ่งชันเปนชุมชนที่เงียบสงบ คดีที่เกิดขึ้นสวนใหญเปน
คดีลักเล็กขโมยนอย ทั้งนี้มีสถานีตํารวจทั้งส้ิน 2 สถานี คือ สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน ตั้งอยูริม
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ถนนบรมราชชนนี รับผิดชอบ แขวงตลิ่งชัน แขวงฉิมพลี แขวงบางระมาด แขวงคลองชักพระ
บางสวน และสถานีตํารวจนครบาลบางเสาธง รับผิดชอบแขวงบางพรม แขวงบางเชือกหนัง แขวง
คลองชักพระบางสวน ซ่ึงการรักษาความปลอดภัยของชุมชนมีทั้งทางบกและทางน้ํา ทางบกมีสาย
ตรวจทั้งกลางวันและกลางคืน สวนทางน้ํามีสายตรวจตอนกลางวันเปนครั้งคราว กลางคืนมีสาย
ตรวจประจํา สวนสถานีดับเพลิงของเขตตลิ่งชันยังไมมี อาศัยสถานีดับเพลิงบางขุนนนท เขต
บางกอกนอย ซ่ึงอยูใกลเคียง ในดานความปลอดภัยระหวางการนั่งเรือ พบวาเรือทุกลําจะเตรียมเสือ้ชู
ชีพใหพอดีกับจํานวนนักทองเที่ยว มีหวงชูชีพสําหรับชวยชีวิต มีการบอกกลาวใหนักทองเที่ยวสวม
ใสเส้ือชูชีพ แตทั้งนี้นักทองเที่ยวเปนผูตัดสินใจเองวาจะสวมใสหรือไม ประกอบกับลักษณะของคู
คลองมีความคดเคี้ยวเฉพาะบางจุดและผูขับเรือบริการทองเที่ยวสวนมากเปนคนในพื้นที่หรือมีอาชพี
ขับเรือมานาน  มีความคุนเคยในเสนทาง จึงทําใหโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง
นอยลง สวนความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ไดพิจารณาในพื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวหลักของ
ชุมชน พบวา 
 - ตลาดน้ําตล่ิงชัน    และเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความปลอดภัย  เนื่องจากมีเจาหนาที่
ของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน คอยสอดสองดูแลความเรียบรอยในบริเวณตลาดน้ําและลานจอดรถ 
 - วัด ในดานความปลอดภัยจัดวาการทองเที่ยวภายในวัดมีความปลอดภัย เพราะ
สวนมากบริเวณวัดจะโลง งายตอการมองเห็นจากผูคนรอบขางและเปนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่ไมมีผูเขา
มาทําอันตราย  
 - สวนกลวยไม จัดไดวามีความปลอดภัยเนื่องจากระหวางการชมสวนเจาของสวน 
จะเปนผูนําทาง มีการบอกกลาวหรือเตือนใหระวังอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได เชน การหกลม การถูก
หนามจากตนไมเกี่ยวเสื้อผา เปนตน  
 สวนการบริการดานสาธารณสุข  ประชาชนสวนใหญเมื่อเกิดการเจ็บปวย จะไป
โรงพยาบาลและซื้อยาตามรานขายยารับประทานเอง หรือรับบริการตามศูนยสาธารณสุข ไปคลินิก
บาง รักษาโดยใชยากลางบานบาง  ปจจุบันในเขตตลิ่งชันไมมีโรงพยาบาล แตใชบริการโรงพยาบาล
ที่อยูในเขตบางกอกนอย ซ่ึงอยูใกลเคียงกัน ในเขตตลิ่งชันมีศูนยบริการสาธารณสุข 8 แหง โดยมี
ศูนยบริการสาธารณสุข 49 วัดชัยพฤกษมาลา แขวงตลิ่งชันเปนศูนยหลัก แตหากมีอุบัติเหตุระหวาง
การทองเที่ยวก็สามารถจัดสงโรงพยาบาลไดโดยสะดวกทั้งทางถนนและทางน้ํา 
 จากการศึกษาพบวาชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันเปนชุมชนที่มีความเงียบสงบ มีความ
ปลอดภัยทั้งในแหลงทองเที่ยวและระหวางการทองเที่ยว ประกอบกับสภาพสังคมยังเปนระบบเครือ
ญาติอยูจึงทําใหทุกคนชวยกันสอดสองดูแลและรับรูถึงความผิดปกติในชุมชนอยางรวดเร็ว 
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4.8 ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 
 
 การศึกษาดานขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ เมื่อเปรียบเทียบขนาดของพื้นที่
ตอจํานวนนักทองเที่ยวพบวา  พื้นที่ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันมีขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวไดสูง โดยพิจารณาจากการทองเที่ยวทางน้ําที่มีลักษณะการหมุนเวียนนักทองเที่ยว มี
การแวะชมวัด สวนกลวยไม หรือสถานที่อ่ืน ๆ แตการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นใชเวลาไม
นาน และแตละรอบของการทองเที่ยวมักมีจํานวนนักทองเที่ยวไมเกิน 20 – 25 คน หรือตามจํานวนที่
นั่งของเรือทองเที่ยว ซ่ึงโดยสวนมากแลวเรือทองเที่ยวที่พานักทองเที่ยวเขามามักจะเปนเรอืทีม่ขีนาด
เล็ก มีที่นั่งไมเกิน 40 ที่นั่ง และเรือหางยาวที่มีที่นั่งประมาณ 25 ที่นั่ง ประกอบกับความกวางของ
คลองมีไมมากนัก อยูในระหวาง 8 – 15 เมตร จึงทําใหเรือทองเที่ยวที่มีขนาดใหญไมสามารถเขามา
ได และการทองเที่ยวเปนไปในลักษณะของการแลนเรือไปตามคลองโดยมีไมมีการจราจรทางน้ําที่
หนาแนนติดขัด จึงทําใหมีความสะดวกในการเดินทางและเรือทองเที่ยวบางลําก็ไมมีการพาขึ้นชม
แหลงทองเที่ยวในชุมชน แตละแหลงทองเที่ยวจึงไมตองตอนรับนักทองเที่ยวจากเรือทุกลํา  และจาก
การสอบถามเจาของแหลงทองเที่ยว ไดพบวาทุกแหลงทองเที่ยวมีความยินดีในการตอนรับ
นักทองเที่ยว แตอาจจะมีขอจํากัดในบางชวงเวลา เชน สวนกลวยไม หากมีนักทองเที่ยวเขามาในชวง
เชากอน 10.00 น. ทางเจาของสวนจะไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มที่  เนื่องจากเปนเวลาในการ
รดน้ํา ใสปุย หรือกิจกรรมอื่น ๆ ในการดูแลสวนกลวยไม เปนตน ฉะนั้นอาจจําเปนตองมีการเลือก
เวลาในการพานักทองเที่ยวเขาชมแหลงทองเที่ยว โดยการประสานงานไปกับเจาของแหลงทองเที่ยว
กอนพานักทองเที่ยวเขาชม   สวนในดานทาเทียบเรือนั้นยังมีความเพียงพอสําหรับแตละแหลง
ทองเที่ยว เนื่องจากเรือทุกลําที่พานักทองเที่ยวเขามาในชุมชนไมไดจอดแวะตามแหลงทองเที่ยวทุก
ครั้ง แตหากมีการมาเยี่ยมชมพรอมกันก็สามารถจอดเรือไดเพราะตลิ่งมีบริเวณยาวตามพื้นที่ของ
แหลงทองเที่ยว สวนลานจอดรถบริเวณตลาดน้ําตล่ิงชันนั้นอาจจําเปนตองมีการประสานงานกับ
สํานักงานเขตตลิ่งชันเพื่อขยายพื้นที่ในการจอดรถ ชวงเวลาที่มีความหนาแนนจะอยูในชวงเวลา 
11.00 – 14.00น. เทานั้น  แตทั้งนี้ก็มีการหมุนเวียนของที่จอดรถตลอดเวลาเนื่องจากนักทองเที่ยวที่
เขามาหากมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําตล่ิงชันเพียงอยางเดียวใชเวลาในการทองเที่ยวประมาณ1 – 2 
ช่ัวโมง หากมาใชบริการทองเที่ยวทางน้ําดวยก็จะใชเวลารวมประมาณ 4 ช่ัวโมง   
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4.9 การมีสวนรวมของชุมชน 
 

ในการพิจารณาการมีสวนรวมนั้นจะพิจารณาถึงผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการ
ทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งชุมชนทองถ่ินที่มีการนําเที่ยวเขาไปในพื้นที่ เนื่องจากการมีสวนรวม
ของชุมชนทองถ่ินเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพราะชุมชนสามารถเปน
ศูนยกลางที่เช่ือมโยงทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่ คือชุมชนตองมี
สวนเชื่อมโยงกับสวนราชการในฐานะผูรับทราบนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายหรือทิศทาง
นั้น ๆ เพื่อใหเกิดผลเปนรูปธรรมในระยะยาว รวมถึงตองมีสวนเชื่อมโยงกับภาคเอกชน ในฐานะที่
เปนเจาของแหลงทองเที่ยวและการใหบริการการทองเที่ยว 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําแบบสัมภาษณในประเด็นของการมีสวนรวมกับผูมี
สวนเกี่ยวของและประชาชนในชุมชนในพื้นที่ โดยแบงเปน 5 กลุมหลัก คือ 
 
 1) กลุมหัวหนาครัวเรือน จํานวน 25 คน 

จากการสัมภาษณหัวหนาครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญไมมีสวน
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่มีในพื้นที่ของชุมชนตนเอง แตก็มีความสนใจอยากจะมีสวนรวมในการ
จัดการทองเที่ยว แตยังสงสัยวาจะมีสวนรวมไดอยางไร และตองทําอะไรบาง แตทั้งนี้ก็มีความเต็มใจ
และยินดีที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชนของตนเอง  

 
2) ผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําตล่ิงชัน จํานวน 10 คน   
กลุมตัวอยางกลุมนี้มีสวนรวมโดยตรงกับการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยมีความคิดเห็นวา

การมีสวนรวมในการทองเที่ยวจะนํามาซึ่งรายได ทําใหมีสภาพชีวิตความเปนอยูดีขึ้น  และมีความ
ยินดีเปนอยางยิ่งที่มีการทองเที่ยวเขามาในชุมชนของตนเอง ซึ่งลักษณะของการมีสวนรวมของ
กลุมตัวอยางกลุมนี้เปนไปใน 2 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และการมีสวน
รวมในการรวมรับผลประโยชน ซึ่งอาชีพคาขายในตลาดน้ําเปนการพบปะและใหบริการกับ
นักทองเที่ยว และไดรับคาตอบแทนจากนักทองเที่ยวโดยตรง สวนการมีสวนรวมในการคนหา
ปญหา และสาเหตุของปญหา และการมีสวนรวมในการประเมินผล ยังไมมีการดําเนินการใน
ขั้นตอนนี้ เนื่องจากกลุมตัวอยางคิดวาเปนหนาที่ของประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน แตก็ยินดีใหความ
รวมมือทุกอยางหากมีการขอความชวยเหลือหรือมีระเบียบ ขอปฏิบัติตาง ๆ ที่ชวยสงเสริมใหการ
ทองเที่ยวไดพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น  
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3)  ผู ประกอบอาชีพที่ เ กี่ ย วข อ งกับการท อง เที่ ย ว ในพื้ นที่ ชุ มชนริมคลอง                 
จํานวน 13 คน กลุมตัวอยางในกลุมนี้แบงออกเปน 4 กลุมยอย คือ 

 - สวนกลวยไมที่เปดเปนแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน จํานวน 2 คน จาก 2 สวน ซ่ึง
เจาของสวนทั้งหมดยินดีที่มีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมสวนของตนเอง มีความรูสึกภาคภูมิใจที่ได
แสดงศักยภาพของสวนใหปรากฏแกสายตาของผูที่เขามาเยี่ยมชม  ซ่ึงรายไดของเจาของสวนไดจาก
การซื้อกลวยไมหรือพันธุไมในสวน โดยไมมีการเก็บคาเขาชมสวน จึงเปนรายไดที่ไมแนนอน 
รายไดที่ไดก็อยูกับเจาของสวนโดยไมมีการใหสวนแบงกับมัคคุเทศกหรือคนขับเรือ  หากไมมี
นักทองเที่ยวเขามาเจาของสวนก็ไมไดรับความเดือนรอน เนื่องจากรายไดหลักของสวนอยูที่การ
จําหนายกลวยไมและพันธุไมใหกับตลาดคาสงตาง ๆ จากการสัมภาษณทําใหทราบวาเจาของสวน
ไมไดทําการโฆษณาหรือประชาสัมพันธสวนของตนเอง แตเปนการบอกเลาปากตอปากของ
มัคคุเทศก คนขับเรือ หรือนักทองเที่ยว มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศบางสวนที่ทํางานอยูใน
ประเทศไทยที่เคยมาทองเที่ยวที่สวนแลว ไดมีการบอกตอเพื่อนชาวตางชาติดวยกันเองใหมาหรือ
บางครั้งไดพามาเอง  ซ่ึงเปนเหตุใหเจาของสวนไมจําเปนตองประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
นอกจากนี้แลวทัวรทองเที่ยวทางน้ําของเขตตลิ่งชันก็จัดรายการนําเที่ยวมาอยางสม่ําเสมอ เจาของ
สวนสวนใหญไมไดมีสวนในการวางแผนการทองเที่ยว มีลักษณะเปนการรอใหมีการจัดนําเที่ยวเขา
มาในแหลงทองเที่ยว ไมมีการตระเตรียมคนหรืออุปกรณใด ๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยว แตมีการ
จําหนายสินคาเล็ก ๆ นอย ๆ  เพื่อบริการนักทองเที่ยว เชน เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว เปนตน 
นอกจากนี้แลวจากการสัมภาษณทําใหทราบวา เจาของสวนก็ไมอยากมีสวนรวมในกระบวนการอื่น
ของการทองเที่ยวนอกจากที่ทําอยูในปจจุบัน คือรับนักทองเที่ยวเขามา และปรับปรุงสวนของตนเอง
ใหมีสภาพดีอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเวลาที่มีอยูหมดไปกับการดูแลสวน แตหากมีการประสานงาน
ขอความชวยเหลือใหทําสิ่งอ่ืน ๆ ที่ไมเกินกําลังที่จะทําไดทางเจาของสวนก็ยินดีใหความรวมมือ  ซึ่ง
ลักษณะของการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางกลุมนี้ในปจจุบันจะเปนไปใน 2 ลักษณะ คือ การมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และการมีสวนรวมในการรวมรับผลประโยชนเทานั้น   

 - สวนกลวยไมที่ไมเปดเปนแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน จํานวน 3 คน จาก 3 สวน 
จากการสัมภาษณทําใหทราบวา สาเหตุที่ไมเปดสวนเปนแหลงทองเที่ยวเนื่องจาก ไมมีความพรอม
เรื่องส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานตาง ๆ เชน หองน้ํา ที่นั่งพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว ไมมีคน
คอยอํานวยความสะดวกอยูตลอดเวลา นอกจากนี้แลวยังมีความกลัวเกี่ยวกับเรื่องความเสียหายของ
สวนที่เกิดจากนักทองเที่ยว แตทางเจาของสวนเองก็รูสึกยินดีที่มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวภายใน
ชุมชนของตนเอง และจะใหความรวมมือหากมีหนวยงานใดมาประสานงานแตทั้งนี้ตองไมเกิน
ความสามารถที่ทางเจาของสวนจะชวยเหลือได  
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 - ผูทําอาชีพเรือบริการทองเที่ยว  จํานวน 5 คน จากการสัมภาษณ ทราบวาคนขับ
เรือหางยาวที่มีที่พักอาศัยอยูในเขตตลิ่งชัน ในวันธรรมดาจะใหบริการเรือทองเที่ยวที่ทาน้ําตาง ๆ  
บริเวณแมน้ําเจาพระยา เปนลักษณะของเรือเชาเหมาลําเปนรายชั่วโมงหรือรายวัน โดยราคาแลวแต
การตอรองกับนักทองเที่ยว หรือบริษัทจัดนําเที่ยว  และในวันเสาร – อาทิตย จะมาใหบริการที่ทัวร
ของตลาดน้ําตล่ิงชัน ลักษณะของการจัดการทองเที่ยวจะเปนไปตามที่บริษัทจัดนําเที่ยวไดกําหนดมา 
หรือแลวแตความตองการนักทองเที่ยว กลไกระบบการตลาดของเรือนําเที่ยว คือ หากเปนบริษัทจัด
นําเที่ยวสวนมากจะเปนไปในลักษณะของลูกคาประจํา สวนการใหบริการที่ตลาดน้ําตล่ิงชันจะเปน
ลักษณะของการเรียงตามลําดับ การเปลี่ยนเวร สวนลูกคาที่มาเชาเหมาลําโดยไมไดเปนลูกคาประจํา
หากมาติดตอที่ทาเรือก็จะมีระบบการจัดลําดับภายในทาเรือนั้น ๆ แตหากสามารถทําใหลูกคาเลือก
เรือของตนเองไดก็ไมจําเปนตองเรียงตามลําดับ ลักษณะการใหบริการจึงเปนการรอใหลูกคามาหา
เอง โดยผูขับเรือรออยูที่ทาเรือ ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธใด ๆ คนขับเรือมีสวนรวมในการ
จัดการทองเที่ยวใน 2 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และการมีสวนรวมในการ
รวมรับผลประโยชนเทานั้น  แตจากการสัมภาษณก็ทําใหทราบวาคนขับเรือมีความตองการมีสวน
รวมในกระบวนการทองเที่ยวอ่ืน ๆ ดวย แตยังสงสัยวาจะมีสวนรวมไดอยางไร และตองทาํอะไรบาง 
เพราะไมมีหนวยงานราชการหรือเอกชนเขามาประสานงาน และตนเองก็ไมทราบวาควรจะเริ่มที่จุด
ใดกอน สวนสาเหตุที่ทําใหตองการมีสวนรวมในกระบวนการอื่น ๆ นั้นเนื่องจากวา การทองเที่ยวมี
ผลกระทบโดยตรงตออาชีพที่ทําอยู และเชื่อวาหากมีสวนรวมในขั้นตอนอื่น ๆ แลวจะสามารถทําให
ตนเองและครอบครัวมีรายไดและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 - มัคคุเทศก จํานวน 3 คน จากการบริการเรือทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน  จาก
การสัมภาษณทําใหทราบวา มัคคุเทศกที่ใหบริการที่ตลาดน้ําตลิ่งชันสวนมากแลวมีอาชีพประจําทํา
อยูแลว การเปนมัคคุเทศกจึงเปนอาชีพเสริม และมัคคุเทศกที่ทํางานที่ตลาดน้ําตล่ิงชันมักจะเปนผูที่
มีที่พักอาศัยหรือทํางานอยูในเขตตลิ่งชัน เนื่องจากทางประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันตองการกระจาย
รายไดใหกับผูที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตตลิ่งชันกอน การจัดมัคคุเทศกตามรอบการทองเที่ยวจะจัดเรียง
ตามลําดับผลัดเปลี่ยนกันไป  รอบการทํางานในแตละวันขึ้นอยูกับปริมาณการจัดนาํเที่ยววามีกี่รอบ 
และในวันนั้นมีมัคคุเทศกที่มาทํางานกี่คน หากมีมัคคุเทศกมานอยและรอบการจัดนําเที่ยวมากก็
จําเปนตองทํางานหลายรอบ  โดยระยะเวลาในการนําเที่ยวแตละรอบของตลาดน้ําตลิ่งชันจะอยูใน
เวลาประมาณ 2 – 2.5 ช่ัวโมง เสนทางการนําเที่ยวจะเปนเสนทางที่มีการกําหนดไวแลว รายไดของ
มัคคุเทศกไดรับจากประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันที่ไดกําหนดอัตราคาตอบแทนไวแลว นอกจากนี้อาจ
ไดรับเงินรางวัลพิเศษที่ทําใหนักทองเที่ยวประทับใจในการใหบริการ มัคคุเทศกจึงมีสวนรวมใน
การจัดการทองเที่ยวใน 2 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และการมีสวนรวมใน
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การรวมรับผลประโยชน นอกจากในบางครั้งหากมัคคุเทศกไดรับคําติชมจากนักทองเที่ยวก็จะนํา
ขอเสนอมาบอกกลาวกับประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ซึ่งอาจจะมีการปรับปรุงแกไขตอไปหากวา
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการใหบริการในสวนของการจัดนําเที่ยว แตหากวาเปนเรื่องของสถานที่
ทองเที่ยวที่ทางทัวรของตลาดน้ําตลิ่งชันจัดพานักทองเที่ยวไป ก็จะมีการบอกกลาวกับเจาของ
แหลงท องเที ่ยวอ ีกครั ้งหนึ ่ง  นอกจากนี ้แล วม ัคค ุเทศก ม ีความตองการที ่จะม ีส วนรวมใน
กระบวนการอื่น ๆ อีกดวย เนื่องจากตองการใหการทองเที่ยวทางน้ําในเขตลิ่งชันมีการพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น ซ่ึงการทองเที่ยวสามารถสรางงานสรางอาชีพใหกับคนในเขตตลิ่งชันได และตนเอง
สามารถสรางรายไดจากการเปนมัคคุเทศกได   
 

4) กลุมผูนําชุมชน จํานวน 6 คน  
จากการสัมภาษณผูนําชุมชนจํานวน 5 คน และผูนําประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน 1 คน ทํา

ใหทราบวาผูนําชุมชนสวนใหญตองการใหมีการทองเที่ยวเกิดขึ้นภายในชุมชนของตนเอง เพราะ
ตองการสรางงานสรางรายไดใหกับคนในชุมชน แตยังไมทราบวาชุมชนของตนเองมีจุดดึงดูดอะไร
ที่จะสามารถใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมได นอกจากการเยี่ยมชมแมน้ําลําคลอง บานเรือนที่อยู
ริมน้ํา วิถีชีวิตริมน้ําและวัด นอกจากนี้ผูนําชุมชนตาง ๆ ยังไมมีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอการ
พัฒนาการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ของตนเอง นอกจากการรับฟงนโยบายตาง ๆ จากสํานักงานเขตตลิ่ง
ชัน และนํามาปฏิบัติตาม ซ่ึงโดยสวนมากแลวนโยบายที่รับมามักจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเรื่องการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ผูนําชุมชนสวนใหญตองการใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนเขามาผลักดันการทองเที่ยวในพื้นที่อยางจริงจังและจริงใจ และยินดีใหความรวมมือ
กับทุกภาคสวน รวมทั้งพรอมที่จะประสานงานใหกับประชาชนในชุมชน  
 สวนการสัมภาษณผูนําประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน  ทําใหทราบวาตลาดน้ําตลิ่งชันเปน
แหลงทองเที่ยวสําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ ทางประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน
มีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวและสงเสริมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ พรอมทั้งมีความ
พรอมในการสนับสนุนชุมชนตาง ๆ ในเขตตลิ่งชันที่มีความพรอมในการเปนแหลงทองเที่ยว 
นอกจากนี้แลวทัวรของตลาดน้ําตล่ิงชันยังมีความตองการเปดเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ ในเขตตลิ่ง
ชันที่ยังไมเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดใหกับคนในชุมชน และ
เพื่อกระตุนใหชุมชนมีจิตสํานึกเรื่องสิ่งแวดลอมและตระหนักถึงคุณคาของวิถีชีวิตของชุมชนริม
คลอง นอกจากนี้ทางประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันมีความตองการใหหนวยงานภาครัฐเขามาสนับสนุน
และชวยเหลือดานการทองเท่ียวในพื้นที่เขตตลิ่งชันอยางจริงจังและสม่ําเสมอ โดยไมมีเร่ืองทาง
การเมืองเขามาแทรกแซง และมีความยินดีที่จะใหความรวมมือกับทุกหนวยงาน 
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  5) กลุมเจาหนาที่จากสํานักงานเขตตลิ่งชัน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
จํานวน 3 คน 
 จากการสัมภาษณเจาหนาที่ของเขตตลิ่งชัน ทําใหทราบวาไมมีหนวยงานใดที่มีความ
รับผิดชอบเรื่องการทองเที่ยวเที่ยวโดยตรง แตจะมีงานเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเนื่องจากเปนงานที่
มีความสัมพันธกัน เชน งานการรักษาความสะอาด การสงเสริมการเกษตร การสงเสริมอาชีพเสริม
ใหกับกลุมแมบาน งานดานสิ่งแวดลอมชุมชน เปนตน โดยงานเหลานี้เอื้อประโยชนใหกับการ
ทองเที่ยวในทางออม เชน การรักษาความสะอาดและงานสิ่งแวดลอมชุมชน ไดทําใหพื้นที่ทองเที่ยว
มีทัศนียภาพที่ดี งานสงเสริมการเกษตรและอาชีพทําใหมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจในพื้นที่ ซ่ึงทาง
เจาหนาที่ไดใหความคิดเห็นวา การจัดการทองเที่ยวในพื้นที่ยังไมมีหนวยงานใดเขาไปรับผิดชอบ
อยางจริงจัง แตทุกฝายในสํานักเขตก็ไดเห็นความสําคัญของการทองเที่ยว และพรอมเอ้ือประโยชน
จากภาระงานหลักเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ  แตทั้งนี้ก็มีความจําเปนที่จะตองให
ความสําคัญกับงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของประชาชนกอน  
 
 โดยภาพรวมแลวการมีสวนรวมในดานการทองเที่ยวในพื้นที่ หากเปนประชาชนทีไ่มมี
อาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแลวก็มักจะไมมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในทุกขั้นตอน แต
หากเปนประชาชนที่มีอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวก็มักจะมีสวนรวมใน 2 ขั้นตอน คือ การมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และการมีสวนรวมในการรวมรับผลประโยชน  สวนขั้นตอนของ
การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา และการมีสวนรวมในการประเมินผล ยัง
ไมมีใหเห็นเปนรูปธรรม ทั้งนี้ปจจัยสําคัญที่จะทําใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการการ
ทองเที่ยวมากหรือนอยนั้น คือ เวลา เนื่องจากบางคนก็ติดภาระจากการทํางานประจํา ไมมีเวลาวาง 
และมีธุรกิจในครอบครัว จึงทําใหไมสามารถมารวมกิจกรรม  และปจจัยตอมาที่มีสวนทําใหคนใน
ชุมชนเขามามีสวนรวมมากหรือนอยคือ ความถนัด ขนาดของงาน และความคุมคา ที่จะไดรับ ซ่ึง
ชาวบานในชุมชนก็จะดูศักยภาพของตนเองในการตอบรับที่จะใหความรวมมือตาง ๆ หากเปนเรื่อง
ที่สามารถที่จะทําไดก็จะทํา เชน การขอความรวมมือจากสํานักงานเขตตลิ่งชันในการดูแลรักษา
บานเรือนและที่ดินที่อยูติดริมน้ําใหสะอาด นามอง ซ่ึงก็เปนผลประโยชนรวมกันของชาวบานและ
สภาพแวดลอมโดยรวมของชุมชนริมคลองตลิ่งชัน เปนตน อยางไรก็ตาม  ก็ควรพิจารณาวาสวน
ราชการหรือเจาภาพของกิจกรรมนั้น ๆ ไดเปดโอกาสหรือเชิญใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมทางการทองเที่ยวมากนอยแคไหน   ทั้งนี้ในการพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนนั้นจําเปนตอง
ใหผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกฝายเขามามีสวนรวมและควรเปนการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน เพื่อให
เกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องการทองเที่ยว การใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยาง
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คุมคาและรูถึงวิธีการสงวน รักษาและอนุรักษทรัพยากรที่มีอยู  นอกจากนี้ยังเปนการสรางความ
เขาใจที่ดีระหวางคนในชุมชน และระหวางคนในชุมชนกับนักทองเที่ยวดวย   
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บทที่ 5 

ความตองการของนักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเท่ียว 
 
 
 ขอมูลดานความตองการของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
จะเปนขอมูลพื้นฐานสวนหนึ่งในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันใหมีความยั่งยืน 
เพื่อใหเขาใจประเด็นที่ศึกษาอยางชัดเจน จึงแบงผลการศึกษาเปน 4 สวน คือ  

5.1 คณุลักษณะของนักทองเที่ยว 
5.2 แบบแผนการทองเที่ยว 
5.3 ความพึงพอใจในการทองเทีย่ว 
5.4 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 

 
5.1 คุณลักษณะของนักทองเที่ยว 

  
 เพศและอายุ 
  ผลจากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

หญิง คิดเปนรอยละ 69.70  โดยอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวาง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 
36.70 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 17.30 และนอยที่สุดคือ อายุมากกวา 60 ป 
คิดเปนรอยละ 4.70 ซ่ึงนักทองเที่ยวที่อายุอยูในชวงนี้จะขึ้นลงเรือลําบาก เนื่องจากลักษณะทาง
กายภาพของรางกาย   และเปนที่นาสังเกตวากลุมตัวอยางสวนใหญที่มาทองเที่ยวทางน้ําเปนกลุมที่
อยูในวัยทํางานมากที่สุด คือกลุมที่มีอายุระหวาง 21 – 50 ป คิดเปนรอยละ 69.30  การที่กลุมตัวอยาง
ที่มาเที่ยวอยูในวัยทํางานมากที่สุด คงเปนเพราะวาผูที่อยูในวัยนี้เปนผูที่มีรายไดแลว และมีการ
ทองเที่ยวเพื่อพักผอนและสรางเสริมประสบการณชีวิตใหแกตนเอง และนาจะเปนกลุมตัวอยางที่มี
ความคลองตัวในการขึ้นลงเรือดวย  

  
 วุฒิการศึกษา 
 ระดับวุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

47.70 รองลงมาคือมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 21.00 และอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 13.30 หาก
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พิจารณาใหดีแลวจะพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมของผูที่มีการศึกษา คือในระดับปริญญาตรี 
และกลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา อาจจะหมายถึงกลุมที่กําลังศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรีหรืออ่ืน ๆ ได ซ่ึงสอดคลองกับชวงอายุของกลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 21 ป คิดเปนรอย
ละ13.30 ซ่ึงเปนชวงอายุของผูที่อยูในวัยศึกษาเลาเรียน 

 
 อาชีพและรายได 

  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมที่มีอาชีพที่มั่นคงและมีรายได คิดเปนรอยละ 70.30 
โดยสามารถแยกเปนกลุมอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.30 
รองลงมาคือ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ / ลูกจางรัฐบาล คิดเปนรอยละ 22.70 และธุรกิจสวนตัว / 
คาขาย / อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 19.30 สถานภาพที่รองลงมาคือ มีสถานภาพเปนนักเรียนหรือ
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.30   ซ่ึงสอดคลองกับชวงอายุของกลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 21 ป และ
กลุมที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หากพิจารณารายไดของกลุมตัวอยางแลวพบวา กลุมตัวอยาง
สวนมากมีรายไดแลว คิดเปนรอยละ 86.00 และไมมีรายได คิดเปนรอยละ 14.00 กลุมที่มีรายไดอาจ
แยกไดเปน 3 กลุม คือกลุมแรกเปนกลุมที่มีรายไดตั้งแต 15,000 บาทลงไป และตั้งแต 15,001 บาท
ขึ้นไปตอเดือน รายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดตั้งแต 15,001 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
44.60 จําแนกไดเปน มีรายไดมากกวา 25,000 บาท ตอเดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมา
คือ รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.30 และนอยที่สุดคือ มีรายไดระหวาง 
20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.30 ซ่ึงสามารถชี้ใหเห็นกวากลุมนี้เปนกลุมที่มีรายไดที่ดี สวน
กลุมที่สองเปนกลุมที่มีรายไดตั้งแต 15,000 บาทลงไป คิดเปนรอยละ 40.70 ซ่ึงกลุมที่มีรายได
ระหวาง 5,001 -10,000 บาทมีมากที่สุด คิดเปนรอยละ20.70  รองลงมาคือรายไดระหวาง 10,001 – 
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.30 และนอยที่สุดคือ ต่ํากวา 5,000บาท คิดเปนรอยละ 4.70 ซ่ึงกลุมนี้
อาจสามารถจัดไดวามีรายไดในระดับปานกลาง และกลุมที่ 3 ไมมีรายได เปนกลุมที่มีนอยท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 42 ซ่ึงอาจจะเปนกลุมของนักเรียนนักศึกษา  ดังนั้นถามองภาพรวมก็จะพบวากลุมที่มา
ทองเที่ยวทางน้ําเปนกลุมคนที่มีรายได ซ่ึงนาจะมีการจัดสรรเงินไวสําหรับการพักผอน ทองเที่ยว 
หลังจากเหน็ดเหนื่อยจากการปฏิบัติงาน 
  
 ภูมิลําเนา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 66.70 และ
นอกจากนั้นมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่น คิดเปนรอยละ 33.30 (ตารางที่ 5.1) 
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ตารางที่ 5.1 จาํนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
91 

209 

 
30.30 
69.00 

รวม 300 100.00 

อายุ 
ต่ํากวา 21ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
40 

110 
52 
46 
38 
14 

 
13.30 
36.70 
17.30 
15.30 
12.70 
4.70 

รวม 300 100.00 

การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ 

 
14 
63 
40 

143 
38 
2 

 
4.70 

21.00 
13.30 
47.70 
12.70 
0.70 

รวม 300 100.00 

อาชีพ 
เกษตรกร 
นักเรียน / นักศึกษา 
รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ / ลูกจางรัฐบาล 
ธุรกิจสวนตวั / คาขาย / อาชีพอิสระ 
พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 

 
58 
68 
58 
85 
4 

 
19.30 
22.70 
19.30 
28.30 
1.30 
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ตารางที่ 5.1 จาํนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
รับจางทั่วไป / ลูกจางรายวนั 
ขาราชการบํานาญ 
แมบาน / ทํางานโดยไมไดรับคาจาง 
อ่ืน ๆ 

0 
12 
12 
3 

0.00 
4.00 
4.00 
1.00 

รวม 300 100.00 

รายได 
ไมมีรายได 
ต่ํากวา5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

 
42 
14 
62 
48 
55 
10 
69 

 
14.00 
4.70 

20.70 
16.00 
18.30 
3.30 

23.00 

รวม 300 100.00 

ภูมิลําเนา 
กรุงเทพมหานคร 
อ่ืน ๆ  

 
200 
100 

 
66.70 
33.30 

รวม 300 100.00 
 
5.2 แบบแผนการทองเที่ยว 

 
สาเหตุและวัตถุประสงคท่ีเลือกเดินทางมาทองเที่ยวทางน้ํา 

  ผลจากการศึกษาพบวา สาเหตุหลักที่กลุมตัวอยางเลือกเดินทางมาทองเที่ยวทางน้ําที่
ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันเพราะวาเพื่อนชักชวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาคือ การ
เดินทางสะดวกและความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 28.70 เทากัน ความใกลที่พัก 
คิดเปนรอยละ 23.30 ซ่ึงประการนี้สอดคลองกับภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางที่สวนใหญมีภูมิลําเนาอยู
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ในกรุงเทพมหานคร สวนวัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางตองการ
ทองเที่ยว พักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.00 รองลงมาคือตองการใกลชิดธรรมชาติ คิดเปนรอย
ละ 35.30 หาความรูประสบการณ คิดเปนรอยละ 24.00 และนอยที่สุดคือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.70  
จากวัตถุประสงคของการเดินทางที่กลาวมา ทําใหเกิดโอกาสที่ดีที่ชุมชนจะพิจารณาในการดําเนิน
กิจกรรมทางการทองเที่ยวอ่ืน ๆ ใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว ที่ตองการพักผอนใน
บรรยากาศที่มีความสงบ สบาย รมร่ืน ทั้งนี้อาจใชความเปนธรรมชาติที่หายากในเมืองหลวงเปนสิ่ง
ดึงดูดนักทองเที่ยว นอกจากนี้แลวหากพิจารณาถึงสาเหตุของการตัดสินใจทองเที่ยวทางน้ําของตลิ่ง
ชันทัวรอาจเปนเพราะวา  เปนการเดินทางทองเที่ยวทางน้ําที่ใชระยะเวลาสั้น ประมาณ 2 – 2.5 
ช่ัวโมง  และมีอัตราคาบริการเปนราคาที่นักทองเที่ยวสามารถจายได  โดยราคาสําหรับผูใหญ 70 
บาท และเด็ก 40 บาท ซ่ึงสอดคลองกับคุณลักษณะของกลุมตัวอยางที่มีรายไดอยูระหวาง 5,000 – 
10,000 บาท ที่มีถึงรอยละ 20.70  
  
 ลักษณะของผูรวมเดินทาง 
 ลักษณะของผูรวมเดินทางทองเที่ยวมักจะอยูในรูปแบบของการเดินทางมากับญาติหรือ
คนในครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.70 รองลงมาคือ มากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 44.00 
เดินทางคนเดียว คิดเปนรอยละ 2.00 และนอยที่สุดคือ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.30 สวนจํานวนผูรวม
เดินทางในครั้งนี้สามลําดับแรก คือ การเดินทาง 2 – 3 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมา
คือ 4 – 5 คน คิดเปนรอยละ 29.30 และ 6 – 7 คน คิดเปนรอยละ 13.30 แสดงใหเห็นวาหากมีการจัด
กิจกรรมทางการทองเที่ยวขึ้นควรจะจัดกิจกรรมหรือสงเสริมการทองเที่ยวที่เหมาะสําหรับหมูคณะ
มากกวารายบุคคล 
  
 คาใชจาย 
  คาใชจายในการทองเที่ยวในครั้งนี้ มีการใชจายต่ํากวา 500 บาทมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 53.00 รองลงมาคือ 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.30 คาใชจายระหวาง 1,001 – 1,500 บาท 
คิดเปนรอยละ 7.30 และนอยที่สุด คือ ตั้งแต 1,500 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.30 ซ่ึงจากขอมูล
ภาคสนามทําใหทราบวาคาใชจายที่เกิดขึ้นจากคาอาหารและของฝากมากที่สุด 
 
  ความถี่ท่ีเคยมาทองเที่ยวทางในเขตตลิ่งชันและความตองการกลับมาเที่ยวซํ้า 
 จํานวนครั้งที่กลุมตัวอยางไดเดินทางมาทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
พบวา มาเปนครั้งแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.60 รองลงมาคือ มาเปนครั้งที่ 2 - 3 คิดเปนรอยละ 
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27.70 มามากกวา 3 คร้ังขึ้นไป คิดเปนรอยละ 14.70 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาโอกาสในการเดินทางกลับมา
ของนักทองเที่ยวกลุมเดิมนั้นมีสูง เนื่องจากกลุมที่เดินทางมาตั้งแต 2 ครั้งขึ้นไปรวมกัน คิดเปนรอย
ละ 42.40 และสอดคลองกับความตองการกลับมาทองเที่ยวทางน้ําในชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันที่
พบวา      กลุมตัวอยางที่ตองการกลับมาเที่ยวอีก มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมาคือ ไม
แนใจ คิดเปนรอยละ 24.00 และนอยที่สุด คือ ไมตองการ คิดเปนรอยละ 4.00 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธของความตองการเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีกและจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมา
ทองเที่ยวทางน้ํา  
  
 สื่อประชาสัมพันธ 
 ส่ือประชาสัมพันธที่ทําใหกลุมตัวอยางเดินทางทองเที่ยวทางน้ําในครั้งนี้ มากที่สุดคือ 
การบอกเลาจากเพื่อนหรือญาติ คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ คําเชิญชวนจากตลาดน้ําตล่ิงชัน 
คิดเปนรอยละ 27.70 จากส่ืออ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.30 ซ่ึงจากแบบสอบถามพบวา ส่ืออ่ืนสวนใหญ
เปนสื่อจากอินเตอร เน็ต  และนอยที่ สุดคือแผนพับ  โปสเตอร  คิดเปนรอยละ  5.00 ซ่ึง ส่ือ
ประชาสัมพันธจากการบอกเลาจากเพื่อนหรือญาติในขอนี้   สัมพันธกับสาเหตุหลักที่กลุมตัวอยาง
เลือกเดินทางทองเที่ยวโดยมีเพื่อนชักชวนมากที่สุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการบอกเลาหรือเชิญชวนจาก
คนใกลชิดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
 
 สถานที่ทองเที่ยวท่ีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไป 
  สถานที่ทองเที่ยวสวนใหญที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไป 3 ลําดับแรก คือ แหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติและรีสอรทตางๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.70 รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร / โบราณสถาน / ศาสนา คิดเปนรอยละ 44.70 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม /        
ชนกลุมนอย / วัฒนธรรมทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 35.00 และแหลงจับจายซื้อสินคาและของที่ระลึก 
คิดเปนรอยละ 30.70 แหลงทองเที่ยวทางกีฬา คิดเปนรอยละ 9.70 ระบุไดไมชัดเจน / แตละประเภท
ไปมากพอ ๆ กัน คิดเปนรอยละ 14.70 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 1.30 ซ่ึงการทองเที่ยวทางน้ําชุมชน
เขตตลิ่งชันสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางหลากหลายเนื่องจาก 
นักทองเที่ยวจะไดพบทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรม วัด โบราณสถาน และการ
จับจายซ้ือสินคาทองถ่ิน  
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 จากขอมูลในเรื่องแบบแผนการทองเที่ยวนี้ บงบอกสถานการณได 3 ประการสําคัญ คือ  
 ประการแรก  กลุมตัวอยางที่มาทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน เปนผูที่มีภูมิลําเนา
อยูในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวพักผอน  โดยสาเหตุที่เดินทาง
มาเพราะเพื่อนชักชวน มักเดินทางมาเปนกลุมกับคนในครอบครัวหรือกลุมเพื่อน ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวควรเริ่มที่กรุงเทพมหานครกอน และขยายไปยังจังหวัดที่มีเขตติดตอ
กับกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง ที่สามารถเดินทางมาทองเที่ยวไดในแบบไปเชาเย็นกลับ 
หรือกลุมผูที่เดินทางมาทําธุรกิจหรือราชการที่กรุงเทพมหานคร   โดยเนนการเปนแหลงทองเที่ยวที่
ไดสัมผัสธรรมชาติ และวิถีชีวิตริมคลอง มีกิจกรรมที่สามารถทําไดหลายคน และจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองทําปายส่ือความหมายบอกทางหรือสัญลักษณที่ชัดเจนในเสนทางมาแหลงทองเที่ยว และกอน
ถึงแหลงทองเที่ยว 
 ประการที่สอง กลุมตัวอยางสวนใหญเพิ่งเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก โดยไดรับ
ส่ือประชาสัมพันธจากการบอกเลาจากเพื่อนหรือญาติมากที่สุด และมีความตองการเดินทางกลับมา
ทองเที่ยวอีก ฉะนั้นแสดงใหเห็นวาเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวครั้งแรกเกิดความประทับใจกม็กั
เกิดการบอกตอ และการบอกตอหรือคําชักชวนจากกลุมญาติหรือเพื่อนจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
มาทองเที่ยวของคนใกลชิดผูที่เคยเดินทางมาแลว และผูที่เคยเดินทางมาแลวก็จะเปนผูนําทางเพื่อน
หรือญาติที่ยังไมเคยมา จึงเกิดเปนการเดินทางซ้ําของนักทองเที่ยวบางคน ฉะนั้นกิจกรรมในแหลง
ทองเที่ยวควรมีอยางหลากหลายเพื่อไมใหเกิดความเบื่อหนาย อีกทั้งคุณภาพของสินคาหรือบริการ
ควรปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา รวมทั้งการอนุรักษสภาพแวดลอมของคลองและวิถีชีวิต
ของชุมชนริมคลองดวย 
 ประการที่สาม กลุมตัวอยางมีคาใชจายในการทองเที่ยวในครั้งนี้สวนใหญต่ํากวา 500 
บาท แตก็เปนปริมาณเงินที่มากที่ไหลเวียนอยูในชุมชน และสวนหนึ่งก็เปนคาบริการเรือทองเที่ยว
เที่ยวทางน้ํา ซ่ึงจะมีรายไดจากการนักทองเที่ยวประมาณ 9,800 บาทตอวัน โดยประมาณการจาก 
จํานวนเรือที่มีใหบริการในวันเสาร – อาทิตย วันละ 7  รอบ ๆ ละประมาณ  20 คน ๆ ละ 70 บาท ผูที่
จะไดรับการแบงปนผลประโยชนโดยตรงสําหรับการทองเที่ยวทางน้ําคือ มัคคุเทศกและคนขับเรือ 
สวนที่ เหลือก็จะเปนการจับจายใชสอยสินคาและบริการในตลาดน้ําตล่ิงชัน ซ่ึงอาจมีรายได
หมุนเวียนในตลาดน้ําประมาณ 150,000 บาทตอวัน โดยประมาณการจากจํานวนของนักทองเที่ยวที่
เขามาทองเที่ยววันละประมาณ 300 คน หมุนเวียนกันไปทั้งวัน โดยมีผูที่มีคาใชจายต่ํากวา 500 บาท 
และมากกวา 1,000 บาทขึ้นไป ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 53.00 และ 47.00 ตามลําดับ) ผูวิจัย
จึงถัวเฉลี่ยใหมีคาใชจายตอคนประมาณ 500 บาท ซ่ึงรายไดโดยตรงก็จะอยูกับผูคาขายในตลาด ทั้งนี้
หากตองการเพิ่มปริมาณการใชจายของนักทองเที่ยวใหมากขึ้นก็ควรเพิ่มระยะเวลาใหนักทองเที่ยว
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ไดอยูในชุมชนใหมากขึ้น โดยการสรางกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดทํามากขึ้น และการพัฒนา
ผลิตภัณฑทองถ่ินใหไดมาตรฐานเพื่อการจําหนายเปนสินคาที่ระลึก รวมถึงคุณภาพและรสชาติของ
อาหาร (ตารางที่ 5.2)  
 
ตารางที่ 5.2 จาํนวนและรอยละของแบบแผนการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนชุมชน
ริมคลองเขตตลิ่งชัน 
 

แบบแผนการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

สาเหตุหลักท่ีเลือกเดินทางมาทองเที่ยวทางน้ําในครัง้นี ้
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ใกลที่พัก 
การเดินทางสะดวก 
ความดึงดดูใจของแหลงทองเที่ยว 
เพื่อนชักชวน 
การประชาสัมพันธและขาวสาร 
อ่ืนๆ 

 
 

70 
86 
86 

102 
53 
23 

 
 

23.30 
28.70 
28.70 
34.00 
17.70 
7.70 

วัตถุประสงคท่ีมาทองเที่ยวทางน้ําในครัง้นี้ 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ทองเที่ยว/พักผอน 
หาประสบการณความรู 
ตองการใกลชิดธรรมชาติ 
อ่ืนๆ 

 
 

258 
72 

106 
14 

 
 

86.00 
24.00 
35.30 
4.70 

ลักษณะของผูท่ีรวมเดินทางทองเที่ยวทางน้ําในครัง้นี ้
เดินทางคนเดยีว 
มากับญาติหรือคนในครอบครัว 
มากับเพื่อน 
อ่ืน ๆ 

 
6 

158 
132 
4 

 
2.00 

52.70 
44.00 
1.30 

รวม 300 100.00 
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ตารางที่ 5.2 จาํนวนและรอยละของแบบแผนการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนชุมชน
ริมคลองเขตตลิ่งชัน (ตอ) 
 

แบบแผนการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยวทางน้าํในครั้งนี ้
เดินทางคนเดยีว 
2 -3 คน 
4 - 5 คน 
6 - 7 คน 
8 -9 คน 
มากกวา 9 คนขึ้นไป 

 
6 

124 
88 
40 
12 
30 

 
2.00 

41.40 
29.30 
13.30 
4.00 

10.00 

รวม 300 100.00 

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวทางน้ําในครั้งนี ้
ต่ํากวา 500 บาท 
500 - 1,000 บาท 
1,001 -1,500 บาท 
ตั้งแต 1,501 บาท ขึ้นไป 

 
159 
106 
22 
13 

 
53.00 
35.30 
7.40 
4.30 

รวม 300 100.00 

ความถี่ท่ีเคยมาทองเที่ยวทางในเขตตลิง่ชนั 
(รวมคร้ังนีด้วย) 
เปนคร้ังแรก 
เปนคร้ังที่ 2 
เปนคร้ังที่3 
มากกวา 3 คร้ังขึ้นไป 

 
 

173 
57 
26 
44 

 
 

57.60 
19.00 
8.70 

14.70 

รวม 300 100.00 
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ตารางที่ 5.2 จาํนวนและรอยละของแบบแผนการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนชุมชน
ริมคลองเขตตลิ่งชัน (ตอ) 
 

แบบแผนการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

สื่อประชาสัมพันธท่ีทําใหตดัชัดสนิใจเดินทางทองเที่ยว
ทางน้ําในครัง้นี้ 
คําเชิญชวนจากตลาดนําตล่ิงชัน 
การบอกเลาจากเพื่อนหรือญาติ 
จากแผนพับ โปสเตอร 
อ่ืนๆ 

 
 

83 
168 
15 
34 

 
 

27.70 
56.00 
5.00 

11.30 

รวม 300 100.00 

ความตองการกลับมาทองเที่ยวทางน้าํในเขตตลิง่ชัน 
ตองการ 
ไมตองการ 
ไมแนใจ 

 
216 
12 
72 

 
72.00 
4.00 

24.00 

รวม 300 100.00 

แหลงทองเที่ยวท่ีนิยมไป (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติและรีสอรทตางๆ  
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร / โบราณสถาน / 
ศาสนา 
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม / ชนกลุมนอย / 
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
แหลงทองเที่ยวทางกฬีา 
แหลงจับจายซือ้สินคาและของที่ระลึก 
ระบุไดไมชัดเจน / แตละประเภทไปมากพอ ๆ กัน 
อ่ืน ๆ 

 
221 
134 

 
105 

 
29 
92 
44 
4 

 
73.70 
44.70 

 
35.00 

 
9.70 

30.70 
14.70 
1.30 
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5.3 ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 
 

 ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว 
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการมาทองเที่ยวชุมชนริม
คลองเขตตลิ่งชันในภาพรวมทั้งหมดแลวอยูในดับปานกลาง(คาเฉลี่ย = 3.29) แตหากพิจารณาในแต
ละดานแลวจะพบวา ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยวโดยภาพรวมแลวอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย = 3.41) โดยมีลักษณะที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก คือ คุณภาพของมัคคุเทศก
ทองถ่ิน (คาเฉลี่ย = 3.75) รองลงมาคือ สภาพวิถีชีวิตความเปนอยูสองฝงคลองยังใหบรรยากาศของ
สมัยกอน (คาเฉลี่ย = 3.66) บรรยากาศของตลาดน้ําตล่ิงชัน (คาเฉลี่ย = 3.63) บานเรือนมีเอกลักษณที่
นาสนใจ (คาเฉลี่ย = 3.57) การชมวิถีชีวิตชุมชนดานการเกษตร (คาเฉลี่ย = 3.50) สวนลักษณะที่กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจปานกลางคือ ความเหมาะสมของราคาสินคาและบริการของตลาดน้ําตล่ิงชัน 
(คาเฉลี่ย = 3.40)  คุณภาพของอาหารที่มีบริการในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน (คาเฉลี่ย = 3.35) การชม
วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ (คาเฉลี่ย = 3.29) คุณภาพของสินคาชุมชนที่มีจําหนายระหวางการนั่ง
เรือ (คาเฉลี่ย = 3.16) และลักษณะที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุดในดานทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอมในการทองเที่ยว คือ ความสะอาดของแมน้ําลําคลอง (คาเฉลี่ย = 2.85) 
 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมแลวอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.10) โดยมีจุดจอดเรือที่สะดวกปลอดภัยเปน
ลักษณะที่กลุมตัวอยางพอใจมากในดานนี้ (คาเฉลี่ย = 3.45) สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง คอื 
ทางเดินเทาที่สะดวกภายในแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย = 3.40) ปายบอกทาง ปายส่ือความหมายใน
แหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย =3.04) การบริการหองน้ํา / หองสุขาในแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย = 3.04) 
ปริมาณถังขยะที่มีไวบริการภายในแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย = 2.96) การบริการโทรศัพทสาธารณะ 
(คาเฉลี่ย = 2.76) 
  
 ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย 
 ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจโดยภาพรวม
แลวอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.38) ซ่ึงความปลอดภัยในระหวางการเดินทางทองเที่ยวทาง
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น้ําอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.31) แตความปลอดภัยในการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.46) (ตารางที่ 6.3) 
 จากขอมูลในเรื่องแบบแผนการทองเที่ยวนี้ บงบอกสถานการณได 3 ประการสําคัญ คือ  
 ประการแรก ในดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญ
พึงพอใจในดานความสะอาดของแมน้ําลําคลองนอยที่สุด ทั้งนี้แมน้ําลําคลองเปนทรัพยากรที่สําคัญ
ที่สุดของการเดินทางทองเที่ยวทางน้ํา เนื่องจากเปนเสนทางหลักในการเดินทางทองเที่ยว และเปน
ปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม หากแมน้ําลําคลองไมสะอาด เนาเสีย หรือมีกล่ิน
รบกวนการทองเที่ยว อาจทําใหปริมาณนักทองเที่ยวลดลง และอาจเปนสาเหตุทําใหสุขภาพของ
ประชาชนที่อยูริมคลองไดรับผลกระทบในทางลบได  ดังนั้นควรมีการสงเสริมใหมีการอนุรักษคู 
คลอง หมั่นดูแลใหมีความสะอาดอยูอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงก็จะทําใหประชาชนริมคลองมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี และผลตอเนื่องที่ตามมาก็คือ มีนักทองเที่ยวมาเยือนชุมชนริมคลองเพื่อช่ืนชมธรรมชาติ วิถีชีวิต
อยางสม่ําเสมอ กอใหเกิดรายไดกับคนในทองถ่ินตอไป ทั้งนี้วิธีที่จะทําใหเกิดความตอเนื่องในการ
ดูแลรักษาทรัพยากรการทองเที่ยวที่ดี คือ การสงเสริมใหชุมชนมีความรูความเขาใจ มีความตระหนัก
ถึงคุณคาและประโยชนของทรัพยากร และนําไปสูการมีสวนรวมในการดูแลรักษาทรัพยากรการ
ทองเที่ยว  
 ประการที่สอง ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวและดานสวัสดิภาพ
และความปลอดภัย ในภาพรวมแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงทั้ง
สองประเด็นนี้ ก็เปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกและปลอดภัย 
และนํามาพิจารณาในการตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวหรือไม โดยเฉพาะดานสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัย เนื่องจากวามีความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ฉะนั้น ควรมีการปรับปรุง
ส่ิงอํานวยความสะดวกของแตละแหลงทองเที่ยว ในเสนทางการทองเที่ยวใหมีปริมาณเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว มีความสะอาด อยูในตําแหนงที่สามารถเห็นไดชัดเจนหรือมีสัญลักษณบอกที่ชัดเจน 
และรวมทั้งพัฒนาระบบความปลอดภัยในระหวางการเดินทางทองเที่ยวทางน้ําใหอยูในระดับ
มาตรฐาน  เชน จํานวนเสื้อชูชีพที่เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว สภาพของเสื้อชูชีพที่สะอาดและ
ใชการได รวมถึงการอธิบายวิธีการที่ถูกตองในระหวางการนั่งเรือ เปนตน  
 ประการที่สาม มัคคุเทศกจัดเปนปจจัยสําคัญที่จะสื่อสารใหนักทองเที่ยวไดเขาใจสภาพ
ธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชนริมคลอง  และเปนสื่อกลางระหวางความตองการของนักเที่ยว ผู
จัดบริการเรือนําเที่ยว และประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนี้แลวมัคคุเทศกจะเปนบุคคลที่ใกลชิดกับ
นักทองเที่ยวมากที่สุด ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะมีการพัฒนาความรูของมัคคุเทศกในดาน
การจัดนําเที่ยว ประวัติชุมชน ความปลอดภัยระหวางการทองเที่ยว บุคลิกภาพ การใชภาษาอังกฤษ
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สําหรับการทองเที่ยวเนื่องจากนักทองเที่ยวบางสวนเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เปนตน ทั้งนี้ควรมี
การพัฒนาคุณภาพของมัคคุเทศกอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และสราง
ความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว (ตารางที่ 5.3) 
 
ตารางที่ 5.3 ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
 

ระดับความพงึพอใจ Mean S.D. เทียบกับเกณฑ 

ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว    

สภาพวิถีชีวติความเปนอยูสองฝงคลองยังใหบรรยากาศ
ของสมัยกอน 

3.66 0.72 มาก 

บานเรือนมีเอกลักษณที่นาสนใจ 3.57 0.76 มาก 
ความสะอาดของแมน้ําลําคลอง 2.85 0.81 ปานกลาง 
การชมวิถีชีวิตชุมชนดานการเกษตร 3.50 0.72 มาก 
การชมวัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ 3.29 0.76 ปานกลาง 
คุณภาพของสนิคาชุมชนที่มจีําหนายระหวางการนั่งเรือ 3.16 0.78 ปานกลาง 
คุณภาพของมคัคุเทศกทองถ่ิน 3.75 0.71 มาก 
บรรยากาศของตลาดน้ําตล่ิงชัน 3.63 0.71 มาก 
ความเหมาะสมของราคาสินคาและบริการของตลาดน้ํา 
ตล่ิงชัน 

3.40 0.76 ปานกลาง 

คุณภาพของอาหารที่มบีริการในบริเวณตลาดน้ําตล่ิงชัน 3.35 0.75 ปานกลาง 
รวม 3.41 0.74 มาก 

ดานสิง่อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว    

ปายบอกทาง ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว 3.04 0.75 ปานกลาง 
จุดจอดเรือที่สะดวกปลอดภยั 3.45 0.75 มาก 
ทางเดินเทาทีส่ะดวกภายในแหลงทองเที่ยว 3.40 0.69 ปานกลาง 
การบริการหองน้ํา / หองสุขาในแหลงทองเที่ยว 3.04 0.79 ปานกลาง 
ปริมาณถังขยะที่มีไวบริการภายในแหลงทองเที่ยว 2.96 0.73 ปานกลาง 
การบริการโทรศัพทสาธารณะ 2.76 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.74 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.3 ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ Mean S.D. เทียบกับ
เกณฑ 

ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย    

ความปลอดภยัในระหวางการเดินทางทองเที่ยวทางน้ํา 3.31 0.80 ปานกลาง 
ความปลอดภยัในการเยีย่มชมแหลงทองเทีย่ว 3.46 0.73 มาก 

รวม 3.38 0.76 ปานกลาง 

รวมท้ังหมด 3.29 0.74 ปานกลาง 

 
จากผลการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวา ประเด็นที่นักทองเที่ยวมีความพึง 

พอใจนอยหรือปานกลางหมายถึง ส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนามากใน
การเดินทางทองเที่ยวทางน้ํา  ซ่ึงก็คือ  ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย 
และดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยวในประเด็นดานความสะอาดของแมน้ําลําคลอง   
การชมวัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ  คุณภาพของสินคาชุมชนที่มีจําหนายระหวางการนั่งเรือ ความ
เหมาะสมของราคาสินคา การบริการ และคุณภาพของอาหารที่มีบริการในตลาดน้ําตล่ิงชัน 
 
5.4 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้าํชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
 
 จากผลการศึกษาเพื่อหาขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลอง 
เขตตลิ่งชัน จากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะ
หลายประเด็นในการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ํา ซ่ึงสามารถจัดแยกหมวดหมูไดดังนี้ 
 
 ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว 

1) ควรพัฒนาคลองใหมีความสะอาด ปราศจากขยะ และกลิน่เนาเสีย (56) 
2) สงเสริมใหชุมชนริมคลองไดอนุรักษธรรมชาติ วิถีชีวิตของชุมชนริมคลองไว (44) 
3) เพิ่มเสนทางทองเที่ยวทางน้ําใหมีทางเลือกหลากหลายมากขึ้น (32)  
4) เพิ่มจุดแวะชมแหลงทองเที่ยว รวมถึงกิจกรรมการทองเที่ยวในระหวางเสนทางการ 

ทองเที่ยว (28) 
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5) สงเสริมใหเกษตรกรนําสินคาทางเกษตร สินคาหัตกรรม อาหารแปรรูปที่ผลิตขึ้น 
ภายในชุมชนมาจําหนายในเสนทางการทองเที่ยวทางน้ําใหมากขึ้น (24) 

6) สงเสริมใหมีเรือจําหนายสินคาใหมากขึ้น รวมถึงเพิ่มปริมาณรานคาในบริเวณตลาด 
น้ําใหมีปริมาณและความหลากหลายของสินคาและบริการมากขึ้น (23) 

7) พฒันาคุณภาพการบริการ รสชาติ ความสะอาดของรานอาหารที่อยูในแพ รวมถึง 
ราคาสินคาและบริการที่เหมาะสม (20) 

8) สงเสริมใหชุมชนริมคลองไดมีสวนรวมในการตอนรับนักทองเที่ยว (18) 
9) ควรมีมคัคุเทศกที่สามารถบรรยายภาษาตางประเทศดวยเนื่องจากมีนกัทองเที่ยว 

ตางประเทศบางสวน หรือจัดทําคูมือทองเที่ยวภาษาตางประเทศ เพื่อใหนักทองเทีย่วสามารถติดตาม
ขอมูลได แมวามัคคุเทศกจะบรรยายเปนภาษาไทย (18) 

10) จัดกิจกรรมทองเที่ยวทางน้ําในเทศกาลที่เกี่ยวกับน้ําเชน จัดลองเรือวันลอยกระทง  
หรือวันสงกรานต (9) 

11) ปรับปรุงเครื่องขยายเสียงทีใ่ชในระหวางการนําชมแหลงทองเที่ยวใหมคีุณภาพ 
เสียงดีกวาเดิม (7) 

12) เพิ่มการประชาสัมพันธการทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน (5) 
13) สงเสริมใหบานเรือนที่อยูริมคลองจัดบานใหเปนที่พกัสําหรับนักทองเที่ยวที่  

ตองการสัมผัสวิถีชีวิตริมคลอง (2) 
 

 ดานสิง่อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
1) ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหเพียงพอและสะอาด เชน หองสุขา                

ถังขยะ ลานจอดรถ เปนตน (22) 
2) ควรจัดทําปายบอกทางและระยะทางที่จะไปถึงแหลงทองเที่ยว ตามจุดตาง ๆ ที่มี 

การจราจรหนาแนน และจดุที่เปนทางแยก (14) 
 

 ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย 
1) จัดเตรียมเสื้อชูชีพใหเพียงพอกับปริมาณนกัทองเที่ยว อยูในสภาพที่สามารถใชงาน 

ได และมีความสะอาดนาสวมใส (36) 
2) เรือบริการทองเที่ยวควรมีขนาดที่เหมาะสมกับการบริการนักทองเที่ยว  ถาเปนเรือ 

ขนาดเล็กทําใหผูโดยสารนั่งลําบาก โดยเฉพาะนกัทองเทีย่วที่ตวัใหญหรือผูสูงอายุ ทั้งนี้เรือควรมี
เบาะรองนั่งเพือ่ใหนกัทองเทีย่วสามารถนั่งไดนานขึน้ เพือ่บรรเทาอาการปวดเมื่อยไดมากขึ้น (14) 
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3) ควรมีปายเตือนใหระวังในบริเวณที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอนัตรายไดงาย เชน บริเวณ 
ทางขึ้นลงเรือ (13) 

4) เรือนําเที่ยวควรวิ่งใหชาลง และเสียงของเครื่องยนตเรือควรปรับปรุงใหเบาลง เพราะ 
รบกวนเสยีงบรรยายของมัคคุเทศก (10) 

5) ควรปรับปรุงทางขึ้นลงเรือใหสะดวกกบัทัง้ผูสูงอายุและเด็ก โดยจัดใหมีราวจับ 
ระหวางการขึน้ลงเรือ (9) 

6) กําหนดจํานวนผูโดยสารใหชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดของเรือ (5) 
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บทที่ 6  

ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 
 

การศึกษาในเรือ่งศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลอง
เขตตลิ่งชันในครั้งนี้  ไดแบงเปนหวัขอหลักดังตอไปนี้  

6.1 ความสัมพันธระหวางชุมชนกับการทองเทีย่ว 
6.2 ผลกระทบจากการทองเที่ยวตอชุมชน 
6.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยนื 
6.4  การวิเคราะหศักยภาพของพื้นที่ศึกษา โดยใช SWOT Analysis Technique 
6.5 ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยัง่ยืนของชุมชนริมคลอง 

 
6.1 ความสัมพนัธระหวางชุมชนกับการทองเท่ียว 

 
จากการศึกษาลักษณะของการทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษา พบวา ลักษณะของการเดินทาง

มาทองเที่ยวทางน้ําเปนลักษณะของการทองเที่ยวแบบเชาไป – เย็นกลับ ไมมีการพักคางคืนในแหลง
ทองเที่ยว การมาทองเที่ยวสวนใหญหากเปนคนไทยมักจะมากับทัวรของตลาดน้ําตล่ิงชัน แตก็มี
บางสวนที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการ นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมักจะเชา
เหมาเรือหางยาวมาจากทาน้ําที่แมน้ําเจาพระยา ซ่ึงบางสวนมากับบริษัทนําเที่ยวโดยมีมัคคุเทศกมา
ดวย และบางสวนเชาเหมาเรือหางยาวมาดวยตนเอง  
 ลักษณะของการทองเที่ยวโดยทั่วไปแลว อยูในลักษณะของการทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมชม
ธรรมชาติและวิถีชีวิตริมคลอง  มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว
เฉพาะกับสมาชิกของชุมชนเพียงบางคนบางกลุม โดยหลักคือการซื้อสินคาที่ตลาดน้ําตลิ่งชัน   การ
เยี่ยมชมสวนกลวยไมซ่ึงในเขตพื้นที่ศึกษามีสวนกลวยไมเพียง 2 สวนเทานั้น ที่เปดบริการให
นักทองเที่ยวไดเขาชมไดตลอดทุกฤดูกาล นอกเหนือจากนี้ก็เปนการจําหนายสินคาของกลุมแมบาน
ในเขตตลิ่งชันที่นําสินคาของกลุมแมบานมาฝากจําหนายตามรานคาที่อยูริมน้ํา สวนกลวยไม หรือ
สถานที่ที่นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม เปนตน   
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 ความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน เปนไปในลักษณะผิวเผินไมลึกซ้ึง เปน
เพียงลักษณะของการคาขายผลผลิตทางการเกษตรและการใหบริการอื่น ๆ เพียงเล็กนอยใหกับ
นักทองเที่ยว ผลตอบแทนที่ไดคือรายไดที่ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยตรง เชน คนขับเรือ เจาของสวน 
แมคา เปนตน โดยรายไดจากการทองเที่ยวเปนเพียงรายไดเสริมจากการประกอบอาชีพหลัก ยกเวน
อาชีพขับเรือบริการทองเที่ยว ซ่ึงจากการสัมภาษณทําใหทราบวา ผูใหบริการที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว
โดยสวนใหญแลวมีอาชีพหลักทําอยูแลว มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่ประกอบอาชีพเพื่อบริการการ
ทองเที่ยวแตเพียงอยางเดียว เชน ผูที่คาขายอยูที่ตลาดน้ําตล่ิงชัน สวนมากในวันธรรมดาก็ประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ หรือไปขายสินคาที่อ่ืน โดยมาขายสินคาที่ตลาดน้ําตล่ิงชันเฉพาะวันที่ตลาดน้ําเปด
ใหบริการเทานั้น แตก็มีผูคาขายบางสวนที่มาคาขายประจําอยูที่ตลาดน้ําทั้งในวันธรรมดาและวันที่
ตลาดน้ําเปดใหบริการ โดยกลุมลูกคาหลักเปนผูที่มาติดตองานราชการกับทางสํานักงานเขตตลิ่งชัน 
สวนเจาของสวนกลวยไมก็มีรายไดหลักจากการขายสงกลวยไมไปตามตลาดตาง ๆ รวมถึงการขาย
พันธุกลวยไมดวย รายไดจากการทองเที่ยวจึงไดมาจากการที่นักทองเที่ยวขึ้นเยี่ยมชมสวนและมีการ
ซ้ือกลวยไมกลับไปดวยเทานั้น แตหากทางสวนกลวยไมไมไดจําหนายผลผลิตใหกับนักทองเที่ยว ก็
ไมมีผลกระทบทางเศรษฐกิจกับเจาของสวนกลวยไม สวนแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ก็ไดรับเพียง
ประโยชนเล็กนอยจากการทองเที่ยว เชน  การจําหนายอาหารปลา  วัดไดรับเงินบริจาคจาก
นักทองเที่ยว เปนตน คนสวนใหญในชุมชนยังคงดําเนินชีวิตไปตามปกติ  
 รายไดสวนใหญที่ไดจากการทองเที่ยวจะตกอยูกับผูที่ใหบริการโดยตรง เชน ผูใหเชา
เรือทองเที่ยวหรือแมคา เปนตน โดยไมมีการนําเอารายไดจากการทองเที่ยวไปพัฒนาสวนอื่น ๆ ใน
ชุมชน มีเพียงแตประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันที่มีรายไดจากการเชาพื้นที่เพื่อจําหนายสินคา และนํา
รายไดในสวนนี้มาปรับปรุงพัฒนาตลาดน้ําตล่ิงชัน และมีการจัดสรรเงินบางสวนไวใหกับชุมชน 
ตาง ๆ ภายในเขตตลิ่งชันที่มีความตองการที่จะพัฒนาชุมชนของตนเองโดยตองเขียนโครงการ  เพื่อ
ของบประมาณสนับสนุนจากประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน โดยงบประมาณที่จัดสรรมีการจํากัดวงเงิน
ตามความเหมาะสมของโครงการและตามนโยบายของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน  
 การจัดการแหลงทองเที่ยวยังไมมีคณะกรรมการที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยวโดยตรง 
การบริหารจัดการทั้งหมดจึงเปนของเจาของสถานที่ เชน ตลาดน้ําตลิ่งชันดําเนินการโดยประชาคม
ตลาดน้ําตลิ่งชัน วัดดําเนินการโดยคณะกรรมการวัด สวนกลวยไมดําเนินการโดยเจาของสวน เปน
ตน แนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของแตละแหลงทองเที่ยวจึงเปนไปตามความสะดวก
ของแตละแหลงทองเที่ยว โดยไมมีนโยบาย การกําหนดทิศทาง หรือขอปฏิบัติรวมกันระหวางแตละ
แหลงทองเที่ยวในชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน  
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 จากลักษณะความสัมพันธของชุมชนกับการทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษา  เมื่อนํา
เปรียบเทียบกับแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและการมีสวนรวมของชุมชนแลว พบวา 
การทองเที่ยวในชุมชนริมคลอง ยังไมเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน คือ ชุมชนทองถ่ินยังไมมีสวน
รวมในการจัดการทองเที่ยวในทุกกระบวนการ การกระจายรายไดจากการทองเที่ยวมีเพียงบางกลุมที่
ไดรับผลประโยชน ไมมีมาตรการหรือแนวทางในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว และ
นักทองเที่ยวยังไดรับความรูหรือแลกเปลี่ยนประสบการณจากการทองเที่ยวไมเต็มที่ ดังนั้นชุมชน
ทองถ่ินและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ ควรรวมมือกันในการหาแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวในชมุชน
ริมคลองใหเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถ่ินเอง  
 
6.2 ผลกระทบจากการทองเที่ยวตอชุมชน 

 
ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมมาเปน 

เวลานานแลว โดยเฉพาะในปจจุบันที่มีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการการ
ทองเที่ยวในคูคลองสายตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร  ประกอบกับชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันตั้งอยู
ใกลกับแหลงทองเที่ยวสําคัญของกรุงเทพมหานคร เชน พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดา
ราม วัดอรุณราชวราราม เปนตน รวมท้ังการเปดบริการของตลาดน้ําตล่ิงชันในวันเสาร อาทิตย และ
วันหยุดนักขัตฤกษ เปนส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น  จึงทําใหเสนทาง
ทองเที่ยวทางน้ําในเขตตลิ่งชันเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศอยาง
รวดเร็ว มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยี่ยมเยือนอยางตอเนื่องทุกวัน  โดยเฉพาะวันหยุดเสาร – 
อาทิตย ที่มีเรือบริการทองเที่ยวของตลาดน้ําตล่ิงชันรวมใหบริการดวย  
 ในการศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาการทองเที่ยวในที่นี้ จะทําการศึกษาผลกระทบ
ทั้งทางดานบวกและดานลบ เพื่อทําใหทราบถึงผลกระทบที่มีตอชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน ทั้งดาน
ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยวยอมสงผลตอชีวิต
ความเปนอยูของชุมชนริมคลอง ดวยเหตุนี้จึงตองมีการศึกษาผลกระทบดานตาง ๆ ที่ชุมชนไดรับ 
เพื่อจะไดนําเสนอแนวทางเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่จะทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขา
มาทองเที่ยวในชุมชนริมคลองอยางสม่ําเสมอและตลอดไป และเพื่อใหเกิดประโยชนแกชุมชนริม
คลอง ซ่ึงจากการศึกษาในพื้นที่และจากการคนควาเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับผลกระทบจากการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ พบวา การทองเที่ยวมีผลกระทบตอชุมชนโดยรวม ซ่ึงมีทั้งดานบวกและดานลบ 
โดยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้   
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6.2.1 ผลกระทบดานบวก 
  
 ดานสิง่แวดลอม 
  
 ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม การดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา
ในแหลงทองเที่ยวภายในชุมชนไดนั้น จําเปนตองมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีส่ิงแวดลอมที่ดี คือ 
สะอาด สวยงาม นามอง เหมาะสมกับลักษณะของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงหมายถึงส่ิงแวดลอมของชุมชน
นั่นเอง ทรัพยากรการทองเที่ยวคือสินคาที่จะขายใหแกนักทองเที่ยว หากทําใหส่ิงแวดลอมหรือ
ทรัพยากรการทองเที่ยวอยูในสภาพที่ดึงดูดนักทองเที่ยวได ก็จะทําใหการทองเที่ยวของชุมชนริม
คลองเจริญกาวหนา แตถาการทองเที่ยวทําใหทรัพยากรเสื่อมโทรม ก็จะไมมีนักทองเที่ยวเดินทางเขา
มาในชุมชนริมคลอง  เมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาในชุมชน ทําใหชุมชนไดตระหนักถึงคุณคาของ
ชุมชนของตนเอง  และเห็นคุณคาของทรัพยากรสิ่งแวดลอม เปนเหตุใหมีการชวยกันรักษา
ส่ิงแวดลอมของชุมชนใหอยูในสภาพแวดลอมที่ดี เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามามากขึ้น 
ซ่ึงจากการสอบถามกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตรงกันวา การทองเที่ยวทําใหเกิดการ
พัฒนา ปรับปรุง และทําใหประชาชนชวยกันรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน เชน การรักษาความ
สะอาดในบริเวณบานของตน มีการปรับปรุงตกแตงบริเวณบานที่อยูริมคลองใหมีความรมร่ืน โดย
การปลูกตนไม ดอกไม ตกแตงส่ิงดวยวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ ที่สรางสีสันใหดึงดูดสายตาของผูที่เดิน
ทางผานไปมา เชน โมบาย กังหันลมขนาดเล็ก เปนตน  
  
 ดานสภาพเศรษฐกิจ 
  

1) การสรางงาน สรางรายได เมื่อชุมชนเกิดการขยายตัวทางการทองเที่ยวเพิ่มมาก 
ขึ้นยอมกอใหเกิดการสรางอาชีพและการจางงานแกชุมชนนั้น เพราะธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่
ตองใชแรงงานมาก เปดโอกาสใหเกิดการจางงานในชุมชนทองถ่ินทั้งทางตรงและทางออม  จึงสงผล
โดยตรงตอสภาพเศรษฐกิจของคนในชุมชน   ฉะนั้นเมื่อการทองเที่ยวเริ่มเขามาในชุมชนริมคลอง
เขตตลิ่งชัน กอใหเกิดรายไดและสรางอาชีพใหกับคนในชุมชน  จากการขายสินคาและบริการใหแก
นักทองเที่ยว โดยเฉพาะเมื่อมีโครงการสรางตลาดน้ําตล่ิงชันที่ไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2530 
จนถึงปจจุบัน ทําใหมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนชุมชนริมคลองในเขตตลิ่งชันมากขึ้นกวาเดิม เมื่อ
ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันมีนักทองเที่ยวเดินทางมามาก ยอมมีการขยายตัวของการทองเที่ยวมากขึ้น
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กวาเดิม เริ่มมีการผลิตสินคาและบริการทางการทองเที่ยว กระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอา
ทรัพยากรในชุมชนมาใชประโยชนมากขึ้น เชน กลวยไม ดอกไม ไมดอกไมประดับ ผลไม พืชผัก
ตาง ๆ ออกมาจําหนาย  การประกอบอาชีพขับเรือรับจางนํานักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมในพื้นที่ 
มัคคุเทศกนําชม การคาขายในตลาดน้ําตล่ิงชัน เปนตน ซ่ึงจากการสัมภาษณประธานประชาคมตลาด
น้ําตลิ่งชันทําใหทราบวา สินคาและบริการทางการทองเที่ยวในตลาดน้ําตลิ่งชันนั้น ไดใหโอกาส
ประชาชนที่มีที่อยูอาศัยในเขตตลิ่งชันไดมาเปนผูประกอบการในตลาดน้ํา มัคคุเทศกนําชมในเรือ
บริการทองเที่ยวของตลาดน้ําตล่ิงชัน หรือผูขับเรือหางยาวก็ไดใหโอกาสกับประชาชนที่อยูในเขต
ตล่ิงชันกอนเสมอ ซ่ึงในปจจุบันมีรานคาอยูในตลาดน้ําตล่ิงชัน 160  รานคา มีมัคคุเทศกประจํา
จํานวน 8 คน มีเรือหางยาวที่ใหบริการจํานวน 11 ลํา รวมกับลูกจางที่มาชวยงานแตละรานคา ทําให
มีผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเฉพาะที่ตลาดน้ําตล่ิงชันประมาณ 400 คน ซ่ึงทั้งหมดลวนแลวแตเปน
ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตตลิ่งชัน   
 

2) การไดนําเอาเอกลักษณของชุมชนมาเผยแพร การทองเที่ยวทําใหประชาชนใน 
ทองถ่ินไดนําเอาเอกลักษณของชุมชนมาเผยแพรทั้งทางดานอาชีพดั้งเดิม ภูมิปญญาทองถ่ิน ผลผลิต
ที่ไดจากการประกอบอาชีพ รวมถึงการแปรรูปผลิตภัณฑตาง ๆ เชน การนํากลวยไมออกมาจําหนาย 
การทําน้ําผลไมจากผลไมในทองถ่ิน การแปรรูปขนมจากวัตถุดิบในทองถ่ิน  ทําใหนักทองเที่ยว
ไดรับทราบถึงเอกลักษณของชุมชน    และนําไปสูการสรางงานและสรางรายไดใหกับคนในชุมชน 

                                                                                                                                                              
 ดานสังคม 
 

1)  เ กิดประโยชนในการสรางสรรคความเจริญทางสังคมแกชุมชน  เมื่อมี
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาในแหลงทองเที่ยวในปริมาณที่มากขึ้น จึงมีความจําเปนในการสรางสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ทางการทองเที่ยว เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยว  แตทั้งนี้แลว
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่สรางขึ้นมานั้นก็สามารถรองรับการใชของผูที่อยูในทองถ่ินไดดวย  
เชน การมีเรือเขามาบริการมากขึ้นทําใหการเดินทางทางน้ําสะดวก  มีเรือสินคาขายของมากขึ้น ทํา
ใหประชาชนที่อาศัยอยูริมน้ํามีโอกาสเลือกซื้อสินคาไดสะดวก  
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2) เสริมสรางความปลอดภัยแกชุมชน ความปลอดภัยดานการทองเที่ยวเปนอีก
ความเชื่อมั่นหนึ่งที่นักทองเที่ยวใชเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว ชุมชนริมคลองก็
เปนอีกแหลงทองเที่ยวหนึ่งที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่เกิดจากโจรผูราย   ปจจุบันในเขต
ตล่ิงชันมีตํารวจตรวจตราอยางสม่ําเสมอทั้งทางน้ําและทางบก รวมถึงมีอาสาสมัครของแตละชุมชนใน
การตรวจตราดูแลความปลอดภัยของชุมชน  ทั้งนี้เพื่อเปนการดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว 
และประชาชนในเขตตลิ่งชัน รวมถึงการระวังภัยที่อาจแฝงเขามาในลักษณะของนักทองเที่ยวได   

 
 3) เกิดการรวมกลุมของประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน  เมื่อมีการจัดการทองเที่ยวตลาด
น้ําตลิ่งชันขึ้นมาในชุมชน จึงเกิดการกลุมกันของประชาชนในชุมชนกลุมหนึ่งจัดตั้งเปนประชาคม
ตลาดน้ําตลิ่งชัน เพื่อบริหารจัดการงานที่เกี่ยวของกับตลาดน้ําตลิ่งชัน ซ่ึงถือไดวาเปนแหลง
ทองเที่ยวหนึ่งของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน การรวมกลุมกันของประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันนับวา
เปนจุดเริ่มตนของการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน
นําไปสูความเขมแข็งของชุมชน และเปนตัวอยางที่ดีสําหรับการรวมตัวของชุมชนในการกอตั้ง
คณะกรรมการที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวอ่ืน ๆ ภายในชุมชน  
 
 ดานวัฒนธรรม 

 
เกิดการฟนฟูสืบทอดประเพณีและวัฒนธรรม เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเขามาของนวัตกรรมใหม ๆ ทําใหประเพณีและวัฒนธรรมที่มีอยูเดิม เกิด
การเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา บางอยางถูกละเลยและสูญหายไปดวยสาเหตุของความไมจําเปน 
หรือไมสอดคลองกับวิถีชีวิตสมัยใหม ซ่ึงการทองเที่ยวเปนตัวชวยเรงใหเกิดการฟนฟูทางประเพณี
และวัฒนธรรม เพื่อสรางความเปนเอกลักษณของทองถ่ินที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
เยี่ยมชม และสรางรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวใหกับชุมชนได  เชน การฟนฟูวัฒนธรรมในเรื่อง
ของตลาดน้ํา โดยมีตลาดน้ําตลิ่งชันเปนตัวแทนของตลาดน้ําในสมัยเดิม ซ่ึงจากฟนฟูตลาดน้ําทําให
เกิดผลกระทบในเชิงบวกหลายในประการ อาทิเชน  ทําใหเกิดการชุมนุมเพื่อแลกเปลี่ยนสินคา การ
ทําขนมไทยโบราณตาง ๆ โดยใชวัตถุดิบจากทองถ่ิน การจําหนายผลผลิตทางการเกษตรไดโดยตรง
กับผูบริโภค มีนักทองเที่ยวเขามาในชุมชนมากขึ้น เปนตน  ทําใหประชาชนเกิดความรักความหวง
แหน และความภูมิใจในเอกลักษณของตน  ซ่ึงสงผลใหเกิดการความรวมมือรวมใจในการอนุรักษ
ศิลปะ ประเพณีและวัฒนธรรม 
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6.2.2 ผลกระทบดานลบ 
 
 ดานสิง่แวดลอม 
 

1) ปญหาขยะ แหลงทองเที่ยวเมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้น ส่ิงที่จะ 
เพิ่มขึ้นตามไปเปนเงาตามตัวคือ ขยะ โดยเฉพาะที่ตลาดน้ําตลิ่งชันที่มีปริมาณนักทองเที่ยวเขามาใช
บริการของตลาดน้ํามากประมาณ 1,000  คนตอสัปดาห ซ่ึงทางประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันและ
สํานักงานเขตตลิ่งชัน ก็ไดทําความเขาใจเกี่ยวกับขอปฏิบัติในการทิ้งขยะของรานคาในบริเวณตลาด
น้ํา และตั้งวางถังขยะตามจุดตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถทิ้งขยะไดอยางสะดวก สวนในแหลง
ทองเที่ยว  อ่ืน ๆ ก็จะจัดถังขยะไวบริการเชนกัน แตอยางไรก็ตามปญหาขยะก็เพิ่มปริมาณมากขึ้น
อยางตอเนื่อง สวนในแหลงทองเที่ยวท่ีเปนของชาวบาน เชน สวนกลวยไม วัด เจาของแหลง
ทองเที่ยวนั้นตองจัดเก็บขยะภายในแหลงทองเที่ยวเอง แลวนําขยะเหลานั้นลําเลียงออกมาวางไวตาม
จุดที่มีการกําหนดไววาจะมีหนวยจัดเก็บขยะของสํานักงานเขตตลิ่งชันมาจัดเก็บ ตามวันและเวลาที่
ไดกําหนดไวแลว  
 สวนปญหาขยะที่ลอยมาตามน้ํานั้น พบเห็นเพียงบางจุด  โดยสวนมากเปนขยะที่ถูกน้ํา
พัดมาจากบานเรือนของชุมชน สวนขยะที่เกิดจากนักทองเที่ยวนั้นจากการสัมภาษณและสังเกต ไม
พบวามีนักทองเที่ยวทิ้งขยะลงในคลองระหวางการทองเที่ยว  
    

2) ปญหาการสงเสียงดังและความเร็วของเรือหางยาว    เสียงของเรือหางยาวใน 
ปจจุบันแมวาระดับความรุนแรงของปญหาจะมีไมมากเนื่องจากประชาชนริมคลองสวนมากมีความ
เคยชินกับเสียงของเครื่องยนตเรือหางยาว  แตในชวงที่มีปริมาณเรือทองเที่ยวเขามาเปนจํานวนมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งในวันเสาร – อาทิตย ซ่ึงเปนไปไดวาจะสรางความรําคาญใหกับประชาชนที่อาศัย
อยูริมคลองได เนื่องจากเปนวันหยุดพักผอนสําหรับผูที่ปฏิบัติงานในวันธรรมดา  ซ่ึงจากการ
สอบถามทําใหทราบวาเรือนําเที่ยวบางลํามีเสียงดังเกินกวาที่กรมเจาทาไดกําหนดไว นอกจากนี้แลว
ในบางครั้งเรือบางลําขับดวยความเร็ว โดยเฉพาะชวงขากลับ ซ่ึงตองทําเวลาใหอยูตามจํานวนชั่วโมง
ที่ไดตกลงกับบริษัทนําเที่ยว หรือนักทองเที่ยว จึงทําใหเกิดคลื่นแรงกระเทือนเรือของชาวบานที่ผาน
ไปมา รวมไปถึงทําใหตล่ิงของชาวบานถูกกัดเซาะพังทลายเร็วข้ึนกวาเดิม  จึงจําเปนตองหา
มาตรการในการควบคุมเรือที่เขาใชเสนทางสัญจรในชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน   
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 ดานเศรษฐกิจ 
 

 การกระจายรายไดกระจุกตัวเฉาะคนบางกลุม   จากการศกึษาในพื้นที่พบวา     ผูให                     
บริการสินคาและบริการทางการทองเที่ยวของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันนั้นกระจายไปตามอาชีพ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว คือ ผูที่คาขายอยูที่ตลาดน้ําตล่ิงชัน มัคคุเทศก คนขับเรือหางยาว 
เกษตรกรที่เปดสวนใหนักทองเที่ยวไดเขาเยี่ยมชม กลุมผูแปรรูปผลิตภัณฑพื้นบานตาง ๆ รวมถึงผูที่
ไดรับการจางแรงงาน ซ่ึงกลุมประชากรเหลานี้เปนเพียงคนกลุมหนึ่งในชุมชนเทานั้นที่มีสวน
เกี่ยวของ ซ่ึงจากการศึกษาในพื้นที่พบวาทุกชุมชนอยากมีรายไดจากการทองเที่ยว แตยังไมทราบวา
จะทําอยางไรถึงจะมีรายไดจากการทองเที่ยวได  ซ่ึงผลกระทบดานนี้เปนสิ่งที่สําคัญที่ทุกฝายทั้ง
ภาครัฐบาล เอกชน และประชาชนในพื้นที่ควรจะตระหนักถึงปญหาเหลานี้รวมกัน เนื่องจากปญหา
นี้อาจจะเปนจุดเริ่มตนของความขัดแยงทางผลประโยชนไดในอนาคต 
 
 ดานสงัคม 
 
 กอใหเกิดปญหาการแยงลูกคา เมื่อการทองเที่ยวเขามามีบทบาทในชุมชน ทําใหคน
ในชุมชนริมคลองเริ่มเล็งเห็นประโยชนที่จะไดจากการทองเที่ยว  ตางคนก็ตางหาวิธีการที่จะสราง
รายไดหรือผลประโยชนใหกับตัวเอง การขยายตัวของกลุมผูใหบริการจึงเริ่มตนขึ้น การแขงขันทาง
การคาแมวาเปนเรื่องที่นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการตาง ๆ ตามความตองการของตนเองได 
แตสําหรับผูที่ทําธุรกิจแลวอาจกอใหเกิดปญหาการแยงชิงนักทองเที่ยว ใหเขามาใชสินคาและบริการ
ของตนเอง จึงทําใหเกิดปญหาสังคมในแงของความรูสึกที่ดีตอกัน  
 
 ดานวัฒนธรรม 

 
 เกิดการลดคุณคาของ ศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรม ในขณะที่มีการฟนฟูสืบทอด

ศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรม ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนดังที่กลาวมาแลว ในทางกลับกันก็มี
ผลกระทบทางดานลบดวย คือ เมื่อมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชน กอใหเกิดการ
นําเอาศิลปวัฒนธรรม ลักษณะอาชีพ มาใชเพื่อหวังผลประโยชนทางดานรายไดที่เปนตัวเงินจากการ
ทองเที่ยว เชน รูปแบบของตลาดน้ํา ที่มีการเปลี่ยนแปลงเปนลักษณะของตลาดที่อยูริมน้ํา โดยมีสวน
ที่เปนโปะแพใหญในน้ําเพื่อขายสินคา มีเรือที่พายมาขายของบางเล็กนอย แตพื้นที่ขายสินคา
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สวนมากแลวอยูบนบก เพื่อใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดมากกวาการจําหนายสินคาอยูในน้ําแต
เพียงอยางเดียว ซ่ึงเปนรูปแบบของตลาดน้ําที่เปลี่ยนแปลงไปจากสมัยกอนที่โดยสวนมากแลวการ
ซ้ือขายจะอยูในน้ําเปนสวนใหญ ซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจผิดในเรื่องของลักษณะของตลาดน้ําแกผูที่
พบเห็น โดยเฉพาะนักทองเที่ยวและคนรุนใหมที่ไมทราบวาลักษณะของตลาดน้ําที่แทจริงมีลักษณะ
เปนเชนไร   หรือในเรื่องของลักษณะรูปแบบของอาหาร  ทั้งทางดานรสชาติ  สวนประสม 
กระบวนการผลิต ซ่ึงถูกลดทอนคุณภาพของวัตถุดิบ และกระบวนการในการผลิตลงมาเพื่อใหเกิด
ความรวดเร็วทันตอความตองการของนักทองเที่ยว และเพื่อใหเกิดกําไรสูงสุด ทําใหผลผลิตที่
ออกมานั้นดอยคุณภาพลงไป 
 แตผลกระทบในดานนี้ จากการสัมภาษณพบวา กลุมตัวอยางเห็นวา ไมเปนการลด
คุณคาทางศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรม โดยใหเหตุผลวาลักษณะของศิลปะ ประเพณี และ
วัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา มีการปรับปรุงใหเขากับยุคสมัย  โดยไมไดมีสาเหตุมา
จากการทองเที่ยวเปนหลัก แตการทองเที่ยวมีสวนชวยใหเกิดการสืบทอด เกิดการสรางงาน สราง
รายได  รวมถึงการไดเผยแพรเอกลักษณของชุมชน อยางไรก็ตามหากยังมีการดัดแปลงแกไขสิ่งที่มี
คุณคาไปในระยะเวลาที่ยาวนาน  อาจสรางความเขาใจผิดในเอกลักษณและวัฒนธรรมเดิมตอผูที่พบ
เห็นและคนในรุนหลัง ๆ ตอไปได ซ่ึงอาจไดรับการสืบทอดลักษณะของวัฒนธรรมที่ถูกดัดแปลง
ขึ้นมาใหม 
 
6.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน 
 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางที่จะศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน จากการออกภาคสนาม การสังเกตแบบมีสวนรวม การ
สัมภาษณกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญสําหรับการจัดการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน มีดังตอไปนี้ 

 
 1) ปญหาความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในเสนทางทองเที่ยว 
เนื่องจากหัวใจสําคัญของการทองเที่ยวชุมชนริมคลองคือ ความใสสะอาดและสิ่งแวดลอมที่ดีของ
คลอง ในปจจุบันสภาพของคลองบางจุดมีสภาพเนาเสียในบางชวงเวลา โดยเกิดจากระดับน้ําขึ้น - 
น้ําลง และการเปด – ปดประตูน้ํา บางชวงของคลองมีขยะลอยอยูในปริมาณที่มาก   บางชวงมีการ
ปลูกสรางบานเรือนรุกลํ้าเขามาในบริเวณคลองมากเกินไป ซ่ึงสาเหตุเหลานี้ทําใหส่ิงแวดลอมของ
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คลองไมงดงามเมื่อปรากฏแกสายตาของบุคคลที่สัญจรผานไปมา รวมถึงความไมประทับใจของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชม 
  
 2) ปญหาดานความพรอมของแหลงทองเท่ียว ในบางแหลงทองเที่ยวของชุมชนริม
คลองยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกในดานการทองเที่ยวหรือมีไมเพียงพอ เชน ตลาดน้ําตล่ิงชัน ยังมี
ปริมาณหองน้ําสาธารณะและที่จอดรถไมเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว หรือบางแหงยังตองมีการ
ปรับปรุงดานสุขลักษณะ การใหบริการ และความสามารถในการรองรับ เชน  การขึ้นลงเรือตาม
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ วัด สวนกลวยไม ที่ยังตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหไดมาตรฐาน
เหมาะสมกับลักษณะของแหลงทองเที่ยว เชน หองน้ํา ทางเดิน ถังขยะ รวมถึงสินคาพื้นเมืองหรือ
สินคาแปรรูปที่ผลิตขึ้นในชุมชน ยังตองมีการพัฒนาทั้งดานคุณภาพ รูปแบบ และความหลากหลาย 
เพื่อใหมีความดึงดูดใจมากยิ่งขึ้น  
 
 3) ปญหาดานบุคลากร ชาวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
การทองเที่ยว วิธีการใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในชุมชนควบคูไปกับการ
อนุรักษทรัพยากร  เพื่อใหสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางมีคุณคาและคุมคาไดอยาง
ยั่งยืน  การปองกันและแกไขปญหาหรือผลกระทบตาง ๆ  รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ และการ
กําหนดนโยบาย ทิศทาง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน
และทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยู นอกจากนี้แลว ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมของชาวชุมชนริม
คลอง ซ่ึงมีรากฐานมาจากสังคมเกษตร  ทําใหมีความเคยชินกับการอยูอยางสงบ เรียบงายและ
พอเพียงประกอบกับการที่มีอาชีพหลักอ่ืน ๆ อยูแลว จึงทําใหขาดความสนใจและความกระตือรือรน
ในการพัฒนาการทองเที่ยว หรืออีกสาเหตุหนึ่งอาจเปนเพราะวาการไมไดรับผลประโยชนโดยตรง
จากการทองเที่ยว 
 
 4) ปญหาองคกรชุมชนเพื่อการทองเที่ยว เนื่องจากชาวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันยังไม
มีการรวมตัวกันตั้งเปนองคกรชุมชน หรือคณะกรรมการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวของชุมชนริม
คลองในภาพรวม มีเพียงแตประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันที่มีการรวมตัวของคนในชุมชนเพื่อบริหาร
จัดการตลาดน้ําตลิ่งชัน ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานเขตตลิ่งชัน  แตไมใชการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวภายในชุมชน  สวนองคกรชุมชนที่มีการจัดตั้งในรูปอื่น ๆ ที่มีอยูในปจจุบันไมไดมี
หนาที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยว รวมทั้งยังขาดความรูและประสบการณดานการทองเที่ยว 
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นอกจากนี้แลวยังไมไดอาศัยกลไกการบริหารงานเพื่อใหมีบทบาทในเรื่องการทองเที่ยว รวมถึงการ
กําหนดนโยบาย ทิศทางการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับชุมชนของตนเอง 
  
 5) องคกรหรือหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ ยังไมไดกระจายบทบาท อํานาจหนาที่
ใหกับชุมชนทองถ่ินในการบริหารจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยว  รวมทั้งยังไมมีการ
ประสานงานกับชุมชนอยางจริงจัง ทั้งในดานการสํารวจแหลงทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเที่ยว การใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการบริหารจัดการ เพื่อใหชุมชนมีความรูความ
เขาใจอยางถูกตอง และสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได 
 
6.4 การวิเคราะหศักยภาพของพื้นที่ศึกษา โดยใช SWOT Analysis Technique 

 
SWOT Analysis Technique เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐาน เพื่อใหทราบถึงจุดแขง็  

จุดออน โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงประกอบดวย  
6.4.1 จุดแข็ง (S - Strength) คือ จุดแข็ง ขอดี หรือขอเดนของสถานที่  
6.4.2 จุดออน (W - Weakness) คอื จุดออน ขอดอย หรือขอเสียของสถานที่ 
6.4.3 โอกาส (O - Opportunity) คือโอกาสในการพัฒนาที่เอื้ออํานวยจาก 

ส่ิงแวดลอมภายนอก 
6.4.4  อุปสรรค (T - Threat) คือ อุปสรรคในการพัฒนาที่เกดิจากสิ่งแวดลอม 

ภายนอก 
 

6.4.1 จุดแข็ง (S - Strength) 
 

 ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

1) ความสวยงามและธรรมชาติของคลอง   ริมคลองในพื้นที่ศึกษามีบานเรือนและ 
ชุมชนตั้งอยูสลับกับสวนอยูตลอดริมน้ํา หากอยูในชวงนอกเขตชุมชน สามารถพบเห็นสภาพ
ธรรมชาติจากสองฝงคลอง ประกอบไปดวยบานเรือนประชาชน สวนผัก สวนกลวยไม  พื้นที่รกราง 
เปนตน นอกจากนี้แลวคลองในละแวกนี้ยังเปนที่อยูอาศัยของสัตวน้ําหลากชนิด เชน ปลาชนดิตาง ๆ  
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กระแต กระรอก ตัวเงินตัวทอง ตะกวด งูดิน และนกชนิดตางๆ รวมทั้งพืชพรรณทั้งตามธรรมชาติ
และจากการปลูกขึ้นของเจาของบาน หรือเจาของสวนที่ขึ้นอยูตามริมคลอง 
 
 2) สภาพวิถีชีวิตริมคลอง  สภาพวิถีชีวิตริมคลองยังมีภาพของการใชแมน้ําลําคลองเปน
เสนทางคมนาคมอยูมาก หากมาในชวงเชาหรือเย็นจะพบการใชเรือหางยาวโดยสารไปตามทาเรือ
ขนาดใหญที่อยูตามริมแมน้ําเจาพระยา หรือการใชเรือบรรทุกผัก ผลไม กลวยไม ดอกไมไปสงยัง
ปากคลองตลาด ในระหวางวันจะพบเห็นชาวบานริมคลองพายเรือไปมาหาสูซ่ึงกันและกัน มีเรือขาย
สินคา ทั้งประเภทอาหาร เครื่องดื่ม ขนมผานไปมาตลอดทั้งวัน มีบานเรือนที่เปดเปนรานขายของชํา
และสินคาประเภทอื่น ๆ อยูตามริมคลอง และมีบานเรือนที่กอสรางในรูปแบบดั้งเดิมที่ยังคง
หลงเหลืออยูโดยสามารถถึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได ทั้งนี้บานเรือนที่อยูริมคลองยังได
ประดับไมดอก ไมใบอยางสวยงามไปตลอดสองฝงคลอง 
 
 3) มีแหลงทองเที่ยวท่ีอยูริมน้ํา จากการศึกษาในพื้นที่พบวา ชุมชนริมคลองมีทรัพยากร 
ทางดานการทองเที่ยวที่หลากหลายสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวในอนาคตได เชน การ
ประกอบอาชีพชาวสวน การปลูกกลวยไม ไมดอกไมประดับ  พืชผักและผลไม ซ่ึงเปนอาชีพที่สืบ
ทอดภูมิปญญามาจากบรรพบุรุษ ซ่ึงในปจจุบันมีแนวโนมวาจะลดลงเรื่อย ๆ  รวมถึงวัดตาง ๆ ที่อยู
ริมคลอง ซ่ึงสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ศักยภาพได และการมีตลาดน้ําตล่ิงชันเปนแหลง
ทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ได 
 
 4) ระบบเครือญาติของประชาชนในชุมชน เนื่องจากประชาชนในชุมชนสวนใหญเปน 
เครือญาติกัน หรือรูจักมักคุนกันมาเปนเวลานาน ซ่ึงเปนลักษณะของชุมชนดั้งเดิมที่อยูอาศัยกันมา
ยาวนาน ทําใหเกิดความรักสามัคคีกันในชุมชน รวมถึงมีการติดตอกันทางสังคม ประเพณีและ
วัฒนธรรม มีเพียงบางชุมชนที่มีการยายถ่ินฐานของกลุมบุคคลภายนอกชุมชนเขามาอาศัยอยูบาง จน
กลายเปนชุมชนที่ใหญขึ้น แตความสัมพันธแบบเดิมก็ยังคงอยู ยังคงความใกลชิดและสามัคคีของคน
ในชุมชนไวได  
 
 5) ความเปนมิตรและมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเที่ยวของประชาชนริมคลอง จากการ
สัมภาษณทําใหทราบวาประชาชนริมคลองสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยว ไมมีความรูสึก
เบื่อหรือรําคาญเมื่อมีคนแปลกหนาเขามาทองเที่ยวในชุมชน หรือสัญจรผานหนาบานของตน และ
ประชาชนริมคลองสวนมากมักจะยินดีที่มีนักทองเที่ยวผานมาในชุมชน มีการโบกมือทักทาย
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นักทองเที่ยว ยิ้มทักทายเมื่อมีนักทองเที่ยวถายรูป มีการรักษาความสะอาดของบานเรือน ประดับ
ประดาบานเรือนของตนเองใหนามอง  รวมถึงทักทายนักทองเที่ยวที่ผานไปมา ซ่ึงเปนเสนหในการ
ทองเที่ยว ทําใหเกิดความประทับใจเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือน 
 
 6) อัตราคาบริการการนําเท่ียวทางน้ําของประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันมีราคาถูก จาก
การศึกษาพบวาราคาคาบริการนําเที่ยวทางน้ําของประชาคมตลิ่งชันมีราคาถูก คือ ผูใหญ 70 บาท 
และเด็ก 40 บาท ซ่ึงนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยก็สามารถจายได และยังเปนการทองเที่ยวที่พาขึ้นชม
วัดและสวนกลวยไม มีมัคคุเทศกนําชม เมี่อเปรียบกับคาบริการและผลตอบแทนที่ไดรับ สามารถ
กลาวไดวาคุมคากับเงินที่นักทองเที่ยวไดจายไป 
 
 ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 

1) อยูในกรุงเทพมหานคร นกัทองเที่ยวเดนิทางมาไดอยางสะดวกรวดเร็ว และสามารถ 
ทองเที่ยวแบบไปเชา – เยน็กลับไดในวันเดยีว 
 
 2) ความสะดวกในการเดินทางเขาถงึแหลงทองเที่ยว ทั้งทางรถยนตและทางน้ํา  
โดยเฉพาะทางน้ํา ซ่ึงมีทาเรือตามริมแมน้ําเจาพระยาที่มีบริการทองเที่ยวทางน้ําในเสนทางเขตตลิ่ง
ชัน เชน ทาเรือของโรงแรมชื่อดังตาง ๆ ทาพระอาทิตย ทาชาง ทาเตียน เปนตน หรือสามารถใช
บริการนําเที่ยวของตลาดน้ําตล่ิงชันที่ใหบริการในวันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษได  
 
 3) น้ําในคลองไหลเวียนสม่ําเสมอและมีระดับน้ําคงที่ ซ่ึงคลองในพื้นที่ศึกษาเปนคลอง 
ที่มีน้ําตลอดทั้งป โดยเฉลี่ยระดับความสูงของน้ําอยูที่ระดบัประมาณ 2 เมตร ทําใหสามารถจัดนํา
เที่ยวไดตลอดป  
 
 ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
 

1) มีความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันเปนชุมชนที่มีความ 
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เงียบสงบ มีความปลอดภัยทั้งในแหลงทองเที่ยวและระหวางการทองเที่ยว ประกอบกับสภาพสังคม
ยังเปนระบบเครือญาติอยูจึงทําใหทุกคนชวยกันสอดสองดูแลและรับรูถึงความผิดปกติในชุมชน
อยางรวดเร็ว 
 
 2) มีความปลอดภัยในระหวางการทองเท่ียว เนื่องจากผูที่ขับเรือมีความคุนเคยกับ
เสนทางการเดินเรือ มีประสบการณในการทําอาชีพเปนผูขับเรือเพื่อการทองเที่ยว มีการจัดเตรียมเสื้อ
ชูชีพใหกับนักทองเที่ยว และมีอุปกรณสําหรับชวยชีวิต จึงทําใหเกิดความปลอดภัยระหวางการ
ทองเที่ยว  
 
 ดานความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี 
 

ในปจจุบันพื้นที่ ชุมชนริมคลองเขตตลิ่ งชันยังมีความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวไดอีก เพราะลักษณะของการทองเที่ยวเปนแบบการไหลเวียนไปตามเสนทางของคลอง 
มีการแวะชมแหลงทองเที่ยว และอยูในแหลงทองเที่ยวแตละแหงโดยใชเวลาไมนานจนเกินไป  
 
 ดานการมีสวนรวม 
 
 1)  มีการจัดตั้ งคณะกรรมการชุมชน  ในเขตตลิ่ งชันมีการจัดตั้ งชุมชนและ
คณะกรรมการชุมชน แตไมไดมีการบทบาทหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวใน
ชุมชน แตทําหนาที่ประสานงานกับหนวยงานราชการและภาคเอกชนอื่น ๆ ในการรักษาประโยชน
และสิทธิของชุมชน  รวมถึงการไดรับการพัฒนาชุมชนในดานกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม ทําให
คนในชุมชนไดรับรูขอมูลขาวสารไดรวดเร็วและสามารถเอื้อตอการสรางความสามัคคีในการพัฒนา
ชุมชน ซ่ึงการรวมตัวกันของชุมชนในรูปแบบนี้อาจจะนําไปสูการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนเพื่อ
การบริหารจัดการการทองเที่ยวของชุมชนไดในอนาคต 
 
 2) ชุมชนตองการมีสวนรวม จากการศึกษาพบวาผูมีสวนไดสวนเสียในทุกกลุม
ตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซ่ึงจะทําใหงายตอการเขาไปทําความรูความใจ
และขอความรวมมือในการดําเนินงานเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
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6.4.2 จุดออน (W - Weakness) 
 

 ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
 
 1) ชุมชนท่ีตัง้อยูริมคลองสวนมากเปนชุมชนแออัด จากการสํารวจพื้นที่พบวา ชุมชน 

ริมคลองสวนมากเปนชุมชนที่มีบานเรือนหนาแนน  กรรมสิทธิ์ในที่ดินสวนใหญไมไดเปนของ
ประชาชนเอง เชน เปนพื้นที่ของวัด เปนกรรมสิทธิ์ของเอกชนที่ใหเชาในราคาถูก  เปนตน มีเพียง
เฉพาะบานเรือนริมน้ําที่อยูกันมาตั้งแตดั้งเดิมที่ยังมีกรรมสิทธ์ิในที่ดินของตนเอง ทําใหบางครั้ง
ชุมชนก็มักประสบกับปญหาการขาดแคลนการเอาใจใสของคนในชุมชนในการการรวมมือรักษา
ส่ิงแวดลอมในชุมชน เชน ขยะที่ถูกทิ้งระหวางทางเดิน น้ําเสียที่ปลอยออกจากบานเรือน เปนตน 
 
 2) การสืบทอดอาชีพดั้งเดิมของบรรพบุรุษเริ่มลดลง จากการสัมภาษณทําใหทราบวา 
ในปจจุบันทายาทเกษตรกรหรือเจาของสวนนอยมากที่สนใจทํางานดานเกษตรกรรม ซ่ึงโดย
สวนมากแลวคนวัยหนุมสาวปจจุบันไดรับการศึกษามากขึ้น จึงมีแนวโนมที่จะทํางานในระบบ
ราชการ บริษัทเอกชนมากกวากลับมาทําสวน หรือบางคนก็ไดทําธุรกิจในดานอื่น ๆ จึงทําใหโอกาส
ที่สวนเกษตรกรรมตาง ๆ จะสืบทอดกิจการถึงรุนหลานมีนอยลง ซ่ึงสงผลใหการสืบทอดภูมิปญญา
ในการทําเกษตรกรรมตาง ๆ หดหายลงไปดวย  
 

 ดานสิง่อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
 
 1) การจัดการดานขยะ จากการสํารวจพื้นที่ทําใหพบวา ในชุมชนสวนมากโดยเฉพาะ 

บานเรือนที่อยูติดริมน้ํา จะพบวามีเศษขยะตาง ๆ ลอยมาติดอยูใตถุนบานในชวงของฤดูน้ําหลาก 
โดยขยะเหลานี้ไดลอยมาจากที่ตาง ๆ และมีบางสวนที่เปนขยะที่เกิดขึ้นจากชุมชนเอง และเมื่อน้ําลด
ขยะจึงติดอยูในใตถุนบานดังเดิม ทําใหเกิดทัศนียภาพที่ไมนามอง นอกจากนี้แลว สวนมากชุมชนริม
คลองมีการจัดเก็บขยะทางเรือ ประชาชนในชุมชนตองนําขยะไปวางไวในจุดที่กําหนดให ทําใหใน
ชุมชนมีขยะตกคางตามขางทางเดิน 
 
 2) ทาเทียบเรือ พบวาทาเทียบเรือสวนใหญ ยกเวนของตลาดน้ําตล่ิงชันเปนการใชตล่ิง 
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หรือทาน้ําถาวร ซ่ึงทําใหการขึ้นลงเรือลําบากในชวงที่น้ําลง เนื่องจากความสูงระหวางระดับเรือและ
ทาเทียบเรือตางกันมาก อาจทําใหเกิดความไมปลอดภัยระหวางการขึ้นลงเรือได 
 
 3) หองสุขา พบวาหองน้ําในแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําตล่ิงชันยังไมเพียงพอตอความ
ตองการของนักทองเที่ยว สวนในแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ มีปริมาณเพียงพอแตตองมีการดูแลรักษา
ความสะอาดและจัดวางตําแหนงของเครื่องใชในหองน้ําใหเปนสัดสวน 
 
 4) ปายสื่อความหมาย พบวาในทุกแหลงทองเที่ยวทางน้ําในเขตตลิ่งชันไมมีปายสื่อ
ความหมายทางการทองเที่ยว ตองมีมัคคุเทศกหรือเจาของแหลงทองเที่ยวบรรยายใหฟง ซ่ึงก็เปน
วิธีการที่ดี แตในบางครั้งนักทองเที่ยวแตละคนมีความสนใจที่ไมเหมือนกันหรือติดตามการบรรยาย
ไมทัน จึงพลาดขอมูลบางสวนไป จึงควรมีปายอธิบายความหมายในแหลงทองเที่ยวเพื่อให
นักทองเที่ยวไดทําความเขาใจในแหลงทองเที่ยวไดดวยตนเองดวย 

 
 ดานการมีสวนรวม 
 
 1) ขาดความรูความเขาใจทางดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืน จากการศึกษาในพื้นที่
พบวา ประชาชนริมคลองสวนมากยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางกระจางชัด ที่
จะกอใหเกิดประโยชนอยางแทจริงและยั่งยืน ทําใหแนวคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวภายในชุมชน
ยังไมไดรับความสนใจจากประชาชนทั่วไป รวมถึงทางสํานักงานเขตตลิ่งชันยังขาดบุคลากร 
เครื่องมือ และงบประมาณที่จะสนับสนุนการทองเที่ยวอยางจริงจัง  
 
 2) ขาดการมีสวนรวมของชุมชน จากการศึกษาในพื้นที่พบวา ประชาชนริมคลอง
สวนมากยังขาดการมีสวนรวมในทุกกระบวนการ ทั้งดานการมีสวนรวมในการคนหาปญหา และ
สาเหตุของปญหาและรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติหรือการดําเนิน
กิจกรรม การมีสวนรวมในการรวมรับผลประโยชน การมีสวนรวมในการประเมินผล ซ่ึงโดยสวน
ใหญแลวประชาชนในพื้นที่มักจะรับฟงนโยบายของรัฐแลวนํามาปฏิบัติตาม 
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 3) ไมมีองคกรท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยวโดยตรง การทองเที่ยวชุมชนริมคลอง 
ยังขาดองคกรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยตรงในสวนของภาคประชาชน   ในดานของ
หนวยงานของรัฐบาลในพื้นที่มีสํานักงานเขตตลิ่งชันเปนผูดูแลในภาพรวม แตไมมีหนวยงานใดที่
รับผิดชอบงานดานการทองเที่ยวโดยตรง แตละหนวยงานรับผิดชอบงานตามหนาที่ที่เกี่ยวของ เชน
งานการรักษาความสะอาด การสงเสริมการเกษตร การสงเสริมอาชีพเสริมใหกับกลุมแมบาน งาน
ดานสิ่งแวดลอมชุมชน  ฉะนั้นการดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจึงตองประสานงาน
ไปกับหลายฝายหลายบุคคลคล ซ่ึงบางครั้งเกิดความเขาใจที่ไมตรงกันและลาชา  
 
 6.4.3 โอกาส (O - Opportunity) 
  
 ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

1) เปนแหลงทองเที่ยวท่ีสามารถเชื่อมโยงในพื้นท่ีใกลเคียงได โดยอาศัยเสนทางของ 
แมน้ํา ลําคลองที่สามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวในเขตอื่น ๆ ใกลเคียงได เชน แหลง
ทองเที่ยวในเขตบางกอกนอย เขตทวีวัฒนา หรือแหลงทองเที่ยวที่อยูติดริมแมน้ําเจาพระยา เปนตน 
ทําใหนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวทางน้ําในแหลงทองเที่ยวใกลเคียงสามารถมาเที่ยวในเขตตลิ่งชันได 
หรือเมื่อมาทองเที่ยวทางเรือในเขตตลิ่งชันแลวก็สามารถเดินทางตอไปยังแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
บริเวณใกลเคียงได  ซ่ึงความเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ใน
บริเวณใกลเคียงไดทั้งทางบกและทางน้ํานี่เองที่จะสามารถชวยใหนักทองเที่ยวสามารตัดสินใจ
เดินทางมาทองเที่ยวตอไดงายขึ้น 
 
 2) การสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐและแนวโนมการเจริญเติบโตของการทองเที่ยว
ทางน้ํา  การทองเที่ยวไดเปนอุตสาหกรรมที่รัฐบาลประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยใหทั้งกับนักทองเที่ยวชาวไทยใหทองเที่ยวในเมืองไทย  และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ใหเขามาทองเที่ยวในเมืองไทย ทําใหไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมที่มีความสนใจ
ในดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิต  รวมถึงมีการพัฒนาคูคลองสายตาง ๆ ใหสะอาด เพื่อ
สามารถใหรองรับการทองเที่ยวได จึงทําใหบริษัทจัดนําเที่ยวตาง ๆ ไดจัดนําเที่ยวทางน้ําในเสนทาง
สายตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งเสนทางการทองเที่ยวทางน้ําในเขตตลิ่งชัน
ดวย 
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 3) การเติบโตของการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เนื่องจากในปจจุบันการรับรูขอมูล
ขาวสารระหวางคนตางกลุมเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม ไดมีการสงผานขอมูลอยางรวดเร็ว 
กระตุนใหผูที่อยูแตกตางจากวัฒนธรรมนั้น ๆ มีความตองการที่จะเรียนรูวัฒนธรรมของกลุมเชื้อชาติ 
วัฒนธรรมอื่น  การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมจึงเปนการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่สงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูระหวางวัฒนธรรม  จึงไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวโดยทั่วไปที่ตองการจะไดพบเห็น 
สัมผัสและเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตางจากของตนเอง และมีแนวโนมที่วาจะขยายวงออกไป
กวางขวางมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการคมนาคมขนสงที่อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวให
สามารถเขาถึงแหลงวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น  
 

6.4.4 อุปสรรค (T - Threat) 
 

 ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
 
 1) มีแหลงทองเท่ียวทางน้ําท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เปนทางเลือก 
แกนักทองเที่ยวอยางหลากหลาย 
 
 2) ท่ีดินบริเวณตลิ่งชันมีราคาแพงและมีแนวโนมท่ีสูงขึ้นตลอดเวลา เนื่องจากมีถนน
หลายสายตัดผานมากขึ้น ทําใหเจาของที่ดินเดิมที่สวนมากมักจะประกอบอาชีพเกษตรกรรม เชน ทํา
สวนผัก สวนผลไม กลวยไม ไมดอกไมประดับตาง ๆ ไดขายที่ดินใหกับกลุมนายทุนที่มักจะเปน
กลุมธุรกิจหมูบานจัดสรร รานอาหาร เปนตน แลวยายตัวเองออกไปอยูชานเมือง หรือบางคนไดขาย
พื้นที่ทํากินแลวเหลือเพียงที่อยูอาศัยบางสวน จึงมีผลทําใหมีหมูบานจัดสรรเกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชน
ตล่ิงชัน  
 
 3) สภาพความเสื่อมโทรมของลําคลองในกรุงเทพมหานคร จากสภาพความเสื่อมโทรม
ของแมน้ําลําคลองบางสายในกรุงเทพมหานคร มีการเนาเสีย มีกล่ินเหม็น มีการบุกรุกพื้นที่คลอง 
รวมถึงมีความเสื่ อมโทรมของสภาพแวดลอม  ทํ าใหภาพลักษณของแมน้ํ า  คูคลองใน
กรุงเทพมหานครอยูในดานลบ ซ่ึงอาจสงผลใหนักทองเที่ยวบางกลุมโดยเฉพาะนักทองเที่ยวตางชาติ
ที่อาจมีความเขาใจคลาดเคลื่อนวาแมน้ํา คูคลองทุกสายในกรุงเทพมหานครไมนาเที่ยวชม และมี
โอกาสตัดสินใจไมเลือกเดินทางทองเที่ยวทางน้ําได  
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 ดานนโยบาย 
 

1) การสงเสริมดานงบประมาณ ปจจุบันนโยบายการทองเที่ยวในพื้นที่ยังไมเปน
รูปธรรมอยางชัดเจน การจัดสรรงบประมาณของภาครัฐสวนมากจึงอยูในสวนของการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การจัดสรรงบประมาณเพื่อการทองเที่ยวจึงมีจํานวนนอยมาก  

 
2) การประสานงานระหวางภาครัฐและประชาชน จากการศึกษาที่ผานมาพบวา การ

ประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐและประชาชนยังขาดการประสานงานที่เปนระบบ การเขาใจ
ปญหาของชุมชนไมตรงกัน ขาดความเอาใจใสที่ตอเนื่อง ทําใหคนในชุมชนขาดความเชื่อมั่น เปน
สาเหตุใหการทํางานระหวางภาครัฐและชุมชนไมมีประสิทธิภาพ  
 
6.5 ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยนืของชุมชนริมคลอง 
 
 การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองในหัวขอนี้ 
เปนการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก SWOT Analysis ผลกระทบจากการทองเที่ยว 
ความสัมพันธของชุมชนกับการทองเที่ยว  ปญหาอุปสรรคที่ เกิดขึ้น และความตองการของ
นักทองเที่ยว ซ่ึงผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 

1) ดานทรัพยากรการทองเที่ยว จากการศึกษาพบวา ชุมชนมีศักยภาพในดานทรัพยากร
การทองเที่ยวในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน โดยพิจารณาไดจาก  ความ
สวยงามและธรรมชาติของคลอง ความมีสภาพวิถีชีวิตริมคลองที่เปนเอกลักษณและหาไดยากใน
ปจจุบันโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้แลวยังมีแหลงทองเที่ยวที่อยูริมน้ํา ที่นักทองเที่ยว
สามารถแวะเที่ยวชมได เชน สวนกลวยไม สวนผัก วัด เปนตน เมื่อเขาในชุมชนแลวนักทองเที่ยวจะ
ไดสัมผัสกับความเปนมิตรของประชาชนริมคลอง โดยสังเกตไดจาก มีการทักทายนักทองเที่ยวดวย
การโบกมือ ยิ้มแยม  ระหวางที่นักทองเที่ยวนั่งเรือผานไปมา นอกจากนี้แลวชุมชนริมคลองยังมี
ทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวทางน้ํา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาดานความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยวอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะในดานสภาพวิถีชีวิตความเปนอยูสองฝงคลองและบรรยากาศของตลาดน้ําตล่ิงชัน แสดง
ใหเห็นวาทั้งสองประเด็นเปนสิ่งที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมชุมชนริมคลองได  
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และชุมชนริมคลองยังสามารถสรางโอกาสในการทองเที่ยวทางน้ําเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวทาง
น้ําในพื้นที่ใกลเคียงได เชน เสนทางคลองบางกอกนอย คลองบางกอกใหญ และคลองดาน เปนตน 
เพื่อใหเปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะกับนักทองเที่ยวที่เคยทองเที่ยวในเสนทางเดิม
แลว ซ่ึงสอดคลองกับการเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีความตองการใหเพิ่มเสนทางทองเที่ยวทาง
น้ําและกิจกรรมระหวางการทองเที่ยวใหมีหลากหลายมากยิ่งขึ้น   ประกอบกับในปจจุบันรัฐบาลมี
การสงเสริมการทองเที่ยวใหทั้งนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติทองเที่ยวในเมืองไทยมาก
ขึ้น โดยเฉพาะการทองเที่ยวทางน้ําและทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองหลวงที่หลายหนวยงาน
ภาครัฐไดรวมมือกันเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงทําใหชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันเปนหนึ่งในทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวที่
ตองการสัมผัสบรรยากาศและวิถีชีวิตริมคลอง 
 อยางไรก็ตาม ชุมชนริมคลองยังตองมีการพัฒนา  ปรับปรุง และอนุรักษทรัพยากรการ
ทองเที่ยวของชุมชน โดยเฉพาะคลองและวิถีชีวิตริมคลองที่เปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยว ทั้งนี้หัวใจ
สําคัญของการทองเที่ยวทางน้ําคือ ความสะอาด ไมเนาเสียของคลอง ที่จะเปนจุดหลักในการพัฒนา
ทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอความ
สะอาดของแมน้ําลําคลอง อยูในระดับปานกลาง และมีขอเสนอแนะใหมีการพัฒนาคลองใหมีความ
สะอาด ปราศจากขยะ และกลิ่นเนาเสียมากที่สุด ซ่ึงจากการศึกษาพบวา น้ําในคลองมีสภาพเนาเสีย
ในบางเวลา โดยเกิดจากระดับน้ําขึ้น – น้ําลง และการเปด – ปด ประตูน้ํา นอกจากนี้แลวยังตอง
อนุรักษวิถีชีวิตริมคลองใหมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางลบชาที่สุด เชน  การสืบทอดอาชีพ
เกษตรกรรม ทั้งสวนกลวยไม สวนผัก และสวนผลไมตาง ๆ ที่ในปจจุบันลูกหลานชาวสวนใหความ
สนใจกับอาชีพอ่ืน ๆ มากกวา ประกอบกับความเจริญที่เขามา ทําใหมีผูคนจากตางถ่ินสนใจพื้นที่ใน
ชุมชนเพื่อการประกอบธุรกิจ เชน หมูบานจัดสรร สนามไดรฟกอลฟ รานอาหาร เปนตน ซ่ึงถือไดวา
เปนปจจัยภายนอกที่เรงใหชุมชนริมคลองเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นชุมชนจึงตองเรง
หามาตรการในการที่จะปองกันใหทรัพยากรทองเที่ยวเหลานี้คงอยูไดนานที่สุด เพราะหากทรัพยากร
การทองเที่ยวเส่ือมโทรมลง ก็จะทําใหนักทองเที่ยวที่จะเขามาก็มีปริมาณนอยลงดวย และหันไปให
ความสนใจกับแหลงทองเที่ยวทางน้ําที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอื่น ๆ  เชน คลอง
ประเวศบุรีรมย เกาะเกร็ด เปนตน ที่เปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบการทองเที่ยวทางน้ํา
และศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน  
 
 2) ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว จากการศึกษาพบวา ชุมชนมีศักยภาพในดานการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยวในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน โดยพิจารณาไดจากที่ตั้ง
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ของชุมชนที่อยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเมืองหลวงของประเทศไทย  เปนแหลงศูนยรวมทั้งใน
ดานความเจริญกาวหนาทั้งทางเทคโนโลยี และวัฒนธรรม ซ่ึงไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั่ว
โลก ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันจึงเปนทางเลือกหนึ่งของนักทองเที่ยวท่ีตัดสินใจทองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร   และนักทองเที่ยวเดินทางมาไดอยางสะดวกและอยูใกลกับแหลงทองเที่ยวสําคัญ
ของประเทศ อาทิ พระบรมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณราชวราราม เปนตน ซ่ึงทํา
ใหนักทองเที่ยวที่พักในกรุงเทพมหานครสามารถทองเที่ยวแบบไปเชา – เย็นกลับไดในวันเดียว  ทั้ง
ยังมี ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว ทั้งทางรถยนต รถไฟและทางน้ํา โดยเฉพาะ
ทางน้ํา ซ่ึงมีทาเรือตามริมแมน้ําเจาพระยาที่มีบริการทองเที่ยวทางน้ําในเสนทางเขตตลิ่งชัน เชน 
ทาเรือของโรงแรมชื่อดังตาง ๆ ทาพระอาทิตย ทาชาง ทาเตียน เปนตน หรือสามารถใชบริการนํา
เที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชันที่ใหบริการในวันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษได ซ่ึงการใช
บริการของตลาดน้ําตล่ิงชันยังมีราคาถูกและไดสัมผัสบรรยากาศของชุมชน เพราะมีการพาขึ้นชมวัด 
สวนกลวยไม ซ้ือผลิตภัณฑพื้นบานของชุมชน ประกอบกับการทองเที่ยวสามารถทําไดตลอดทั้งป  
เนื่องจากน้ําในคลองไหลเวียนสม่ําเสมอและมีระดับน้ําคงที่ โดยเฉลี่ยระดับความสูงของน้ําอยูที่
ระดับประมาณ 2 เมตร  จึงทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชนอยางตอเนื่อง 
 
 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว จากการศึกษาพบวา ในการพัฒนา
ชุมชนริมคลองใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน ยังจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงจากการเขาไปสํารวจในแหลงทองเที่ยวแตละแหงพบวา 
ตลาดน้ําตล่ิงชันมีพื้นที่จอดรถไมเพียงพอ สวนหองน้ําไดใชบริการของสํานักงานเขตตลิ่งชัน โดย
การใหบริการหองน้ํามีการคิดคาบริการคนละ 2 บาท ตอครั้ง แตยังไมเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยวและไมสะอาดเพียงพอ มีการตั้งวางถังขยะในหลายจุด แตเปนถังขยะที่มีขนาดใหญ
แบบมีลอลาก ทําใหเกิดทัศนียภาพที่ไมสวยงามในแหลงทองเที่ยว สวนในดานปายบอกทางมายัง
ตลาดน้ํานั้นมีความชัดเจนสามารถอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวใหเขาถึงไดงาย    
 สวนสวนกลวยไม พบวาสวนกลวยไมแตละแหงไมมีหองน้ําสําหรับนักทองเที่ยวโดย 
เปนการใชรวมกันกับเจาของสวน มีการตั้งวางของใชสวนตัวของผูพักอาศัย ทําใหไมไดรับความ
สะดวกในการใชบริการ สวนถังขยะมีการตั้งวาง 1 – 2 จุด ทาเทียบเรือเปนแบบตลิ่งหรือทาน้ําถาวร  
ทําใหการขึ้นลงเรือลําบากในชวงที่น้ําลง เนื่องจากความสูงระหวางระดับเรือและทาเทียบเรือตางกัน
มาก ในดานปายอธิบายความหมายในแหลงทองเที่ยวนั้นยังไมมีการจัดทําขึ้น  สวนแหลงทองเที่ยว
ประเภทวัด พบวามีหองน้ําบริการเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว แตยังขาดผูดูแลรับผิดชอบในเรื่อง
ความสะอาดของหองน้ําหรือน้ําที่ใชในการชะรําลาง รวมไปถึงทาเทียบเรือที่เปนลักษณะตลิ่งหรือ
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ทาน้ําถาวร ทําใหเกิดการขึ้นลงเรือลําบากในชวงที่น้ําลง เนื่องจากความสูงระหวางระดับเรือและทา
เทียบเรือตางกันมาก  สวนปายอธิบายความหมายในแหลงทองเที่ยวนั้นยังไมมี และการใหบริการ
ของทัวรตลาดน้ําตล่ิงชัน พบวา เรือที่ใหบริการสวนมากมีที่นั่งระหวางแถวแคบ เสื้อชูชีพที่
ใหบริการนั้นบางตัวอยูในสภาพที่ไมสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ มีราขึ้นและสีสันไมสดใส  ซ่ึง
สอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง และมีขอเสนอแนะใหพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอและ
ถูกสุขลักษณะ 
 
 4) ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จากการศึกษาพบวา ชุมชนมีศักยภาพดานใน
ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน โดย
พิจารณาไดจาก ที่ผานมายังไมเคยมีอุบัติเหตุระหวางการเดินทางทองเที่ยวทางน้ําเกิดขึ้นกับ
นักทองเที่ยว  หรือเกิดอุบัติเหตุ ถูกทํารายรางกายหรือโจรกรรมทรัพยสินระหวางเยี่ยมชมแหลง
ทองเที่ยวในชุมชนริมคลอง   ในสวนของตลาดน้ําตล่ิงชันจะมีเจาหนาที่ของประชาคมตลาดน้ําตลิ่ง
ชัน คอยสอดสองดูแลความเรียบรอยในบริเวณตลาดน้ําและลานจอดรถ  สวนวัดจะมีบริเวณโลง งาย
ตอการมองเห็นจากผูคนรอบขางและเปนสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิจึงที่ไมมีผูเขามาทําอันตราย    ในดาน
สวนกลวยไมจะมีเจาของสวนเปนผูนําทาง มีการบอกกลาวหรือเตือนใหระวังอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น
ไดและดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ประกอบกับชุมชนริมคลองยังมีสภาพสังคมเปนระบบ
เครือญาติอยู  จึงทําใหทุกคนชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัยของคนในชุมชน นอกจากนี้แลวยัง
มีสถานีตํารวจที่ใหบริการกับประชาชนถึง 2 สถานี คือ สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน และสถานี
ตํารวจนครบาลบางเสาธง มีการรักษาความปลอดภัยของชุมชนมีทั้งทางบกและทางน้ํา ทางบกมีสาย
ตรวจทั้งกลางวันและกลางคืน สวนทางน้ํามีสายตรวจตอนกลางวันเปนครั้งคราว กลางคืนมีสาย
ตรวจประจํา และหากเกิดอุบัติเหตุรายแรงหรือมีการเจ็บปวยกระทันหันก็สามารถนําสงโรงพยาบาล
ไดโดยทันทีทั้งทางถนนและทางน้ํา 
 อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวยังคงตองการใหมีการปรับปรุงและพัฒนาความปลอดภัยใน
การทองเที่ยวอยู พิจารณาไดจากความพึงพอใจในดานสวัสดิภาพและความปลอดภัยที่อยูในระดับ
ปานกลาง  และมีขอเสนอแนะใหมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย
ของนักทองเที่ยว เชน การจัดเตรียมเสื้อชูชีพที่มีสภาพที่สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
กําหนดจํานวนผูโดยสารใหชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดของเรือ ใหมีปายเตือนภัยใหระวังใน
บริเวณที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอันตราย เปนตน ซ่ึงการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวหรือไม เพราะมี



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                         ศศ.ม.(วัฒนธรรมศึกษา) / 135 
 

 

ความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ดังนั้นชุมชนตองสรางความเชื่อมั่นใหแก
นักทองเที่ยววาชุมชนริมคลองเปนชุมชนทองเที่ยวที่มีความปลอดภัย 
 
 5) ดานความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี  จากการศึกษาพบวา ชุมชนมีศักยภาพใน
ดานความสามารถในการรองรับของพื้นที่  ในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน
โดยพิจารณาไดจากในปจจุบันพื้นที่ชุมชนริมคลองมีการลักษณะการทองเที่ยวที่หมุนเวียนไปตาม
เสนทางของคลอง  มีการแวะชมแหลงทองเที่ยว และอยูในแหลงทองเที่ยวแตละแหงโดยใชเวลาไม
นานจนเกินไป จึงทําใหแหลงทองเที่ยวสามารถตอนรับนักทองเที่ยวไดเต็มที่  แตในสวนของสิ่ง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวนั้น  ในบางแหลงทองเที่ยวยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกไม
เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะที่ตลาดน้ําตลิ่งชัน ที่ยังขาดแคลนหองน้ําและ
ลานจอดรถ  
 โดยภาพรวมแลว การทองเที่ยวในชุมชนริมคลองยังไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
สังคม วิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน แตหากบางชวงเวลาที่มีจํานวนนักทองเที่ยวมากหรือมา
ในระยะเวลาที่ไลเล่ียกัน อาจกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมภายในชุมชน เชน เสียงดังจากเรือ
หางยาว น้ํากัดเซาะตลิ่งจากการวิ่งดวยความเร็วของเรือนําเที่ยว การทิ้งและการกําจัดขยะมูลฝอย 
เปนตน ดังนั้นในอนาคตจึงตองมีการดําเนินการวางแผนบริหารจัดการในสวนของความสามารถใน
การรองรับของพื้นที่ รวมถึงการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวในการเขาชม 
 
 6) ดานการมีสวนรวมของชุมชน จากการศึกษาพบวาในการพัฒนาชุมชนริมคลองให
เปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน ยังจําเปนตองมีการสงเสริมและพัฒนาการมีสวนรวมของ
ชุมชน  โดยพิจารณาไดจาก การดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวในปจจุบันที่พบวา  ความสัมพันธ
ระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน เปนไปในลักษณะผิวเผินไมลึกซึ้ง มีการคาขายผลผลิตทางการเกษตร
และการใหบริการอื่น ๆ เพียงเล็กนอย ผลตอบแทนที่ไดคือรายไดที่ใหกับผูเกี่ยวของโดยตรง เชน 
แมคา คนขับเรือ เจาของสวนกษตร เปนตน โดยไมมีการนําเอารายไดจากการทองเที่ยวไปพัฒนา
สวนอื่น ๆ ในชุมชน การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเปนหนาที่ของเจาของแหลงทองเที่ยว ไมมี 
การกําหนดทิศทาง นโยบาย หรือแนวทางปฏิบัติรวมกันของแหลงทองเที่ยวในชุมชน  ลักษณะของ
การมีสวนรวมสวนใหญเปนไปใน 2 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และการมี
สวนรวมในการรวมรับผลประโยชน สวนขั้นตอนของการมีสวนรวมในการคนหาปญหา และ
สาเหตุของปญหา และการมีสวนรวมในการประเมินผล ยังไมมีใหเห็นเปนรูปธรรม  ประกอบกับ
ประชาชนในชุมชนยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน วิธีการใช
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ประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูอยางคุมคาควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากร รวมถึง
วิธีการบริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย หรือทิศทางการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชนและทรัพยากรทองเที่ยวที่มีอยู อีกทั้งองคกรหรือหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของยังไมไดกระจาย
บทบาท อํานาจหนาที่ใหกับชุมชนทองถ่ินในการบริหารจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
จริงจัง 
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาก็ไดพบวา ประชาชนในชุมชนและผูที่มีสวนที่เกี่ยวของมี
ความตองการในการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนริมคลองใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน ทั้งนี้
เพราะเชื่อวา การทองเที่ยวจะชวยทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและ
ชุมชนใหดีขึ้น  
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บทที่ 7  

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 
 

ในการนําเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองเขตตลิ่ง
ชันนั้น ไดพิจารณามาจากการทบทวนเอกสารงานวิจัย  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของตางๆ ศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวที่มีในปจจุบัน ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ความตองการของนักทองเที่ยว และ
สถานการณในปจจุบัน เปนตน ทั้งนี้เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซ่ึงมี
ประเด็นที่ควรพิจารณา ดังตอไปนี้  

7.1 องคประกอบในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
7.2 แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนืของชุมชนริมคลอง 

7.2.1 การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 
7.2.2 การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง กิจกรรม 
7.2.3 การพัฒนาการตลาดทองเที่ยวอยางยั่งยนื 
7.2.4 การพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน  
7.2.5 การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว 

 
7.1 องคประกอบในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนริมคลองอยางยั่งยนื 
 
 ในการพัฒนาชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันในดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั้นมี
องคประกอบหลายประการที่จะนําไปสูความสําเร็จ  และการทําใหทองเที่ยวสามารถสราง
คุณประโยชนกับชุมชนไดอยางแทจริง องคประกอบในการพัฒนาที่ควรคํานึงถึง คือ   
 
 1) การมีสวนรวมของประชาชน 
 

การที่จะทําการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนริมคลองใหเกิดความยั่งยืน ส่ิงที่จะตอง
คํานึงถึงและถือไดวามีสวนสําคัญมาก  คือ การมีสวนรวมของประชาชนทุกคนของชุมชน 
เนื่องจากวาทุกคนในชุมชนเปนผูที่ไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยว บางคนอาจไดรับในทางบวก 
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บางคนไดรับในทางลบทั้งทางตรงและทางออม  สวนปริมาณของการไดรับผลกระทบวามากหรือ
นอยก็ขึ้นอยูกับลักษณะความเกี่ยวของที่แตกตางกันไป  ดังนั้นการเขามาวางแนวทางการพัฒนาและ
จัดการการทองเที่ยวของชุมชนริมคลองนั้น จะตองเปนการรวมมือกันของประชาชนและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งมีความจําเปนอยางยิ่งที่ชุมชนจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่
ดูแลเร่ืองทองเที่ยวของชุมชน  เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการ และเปนการ
จัดการอยางถูกตองเหมาะสม เขาใจสภาพของพื้นที่และประชาชนในพื้นที่  
 การใหผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในชุมชนทั้งผูที่เปนผูรับประโยชน และเสีย
ประโยชน  เขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันเปนสิ่งสําคัญที่
ควรคํานึงถึง ทั้งนี้เพราะการพัฒนาแบบมีสวนรวมจะทําใหคนในชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ไดมีโอกาสเรียนรูรวมกัน ในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา นําไปสูการหาแนวทางการ
แกไข วางแผนงาน โครงการ และกิจกรรม แลวแบงหนาที่ตามความรับผิดชอบและผลประโยชน
รวมกันอยางเปนธรรม รวมถึงการประเมินผลกิจกรรมและแผนงานตาง ๆ มีการปรับปรุงพัฒนา
อยางตอเนื่อง เกิดกระบวนการเรียนรูในการทํางาน  สรางความตระหนักในการเปนเจาของ
ทรัพยากรรวมกัน นําไปสูการรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว เอกลักษณ และส่ิงแวดลอมของชุมชนที่
จะกอใหเกิดรายไดใหแกชุมชนทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางยั่งยืน  
 แนวทางสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียโดยสวนมากแลวตองมีกิจกรรม
เปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดการเขามามีสวนรวม ซ่ึงการเขามีสวนรวมมากหรือนอยนั้นก็ขึ้นอยูกับวา
กิจกรรมนั้น ๆ เปนที่นาสนใจ มีเวลา ความถนัดหรือเหมาะสมกับคนผูที่เกี่ยวของหรือไม รวมถึง
ความเขาใจในการบริหารจัดการและความตองการมีสวนรวม ซ่ึงความตองการมีสวนรวมจะอยูใน
ระดับใด ก็ขึ้นอยูกับความมากหรือนอยของผลประโยชนหรือผลเสียที่ไดรับที่บุคคลนั้น ๆ ไดรับ   
และมีขนาดอยางไรที่ทางเจาภาพตองการใหเขาไปชวยเหลือ ซ่ึงทั้งนี้ควรเริ่มตนจากการชี้แจงใหเห็น
ถึงผลดีและผลเสียของการทองเที่ยวและประโยชนของการเขามามีสวนรวมในการวางแผน
พัฒนาการทองเที่ยว เพื่อสรางความเขาใจและความตองการในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
เพราะถาหากมีความเขาใจและมีความพรอมในการใหความรวมมือในการพัฒนาการทองเที่ยวแลว 
จะทําใหชุมชนมีความเขมแข็ง มีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น เกิดการสรางงานสรางอาชีพ รวม
ไปถึงการรวมแรงรวมใจในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวเอาไว   
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 2) กอใหเกิดผลประโยชนแกทองถิ่น 
 
 การทองเที่ยวในชุมชนริมคลองควรเปนแหลงในการสรางประโยชนตอคนในชุมชน
ทองถ่ิน เชน การจางแรงงานในพื้นที่ การเสียภาษีใหองคกรทองถ่ิน หรือการที่ทําใหนักทองเที่ยวเขา
มาในชุมชนทําใหคนในชุมชนมีงานทํามากขึ้น เชน สามารถขายสินคาที่เปนผลผลิตของทองถ่ินได 
อาทิ ผลไม พืชผัก งานหัตถกรรม  เกิดการจางแรงงานของคนในชุมชน เปนตน 
 
 3) อยูบนพื้นฐานของการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมท่ีดี 
 

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน คนกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีความผูกพันซึ่งกัน
และกันอยางแยกไมออก วิถีชีวิตของชุมชนไดตั้งอยูบนพื้นฐานของการอาศัยธรรมชาติในการ
ดํารงชีวิต ชุมชนจึงมีความจําเปนที่จะตองหาแนวทางในการรักษาความสัมพันธนั้นไว โดยเขามามี
สวนรวมในการกําหนดวิถีชีวิตของตัวเองใหม เพราะวาเมื่อทรัพยากรและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม  
ฐานแหงการดํารงชีวิต ก็เส่ือมโทรมลงไปดวย  ซ่ึงชุมชนควรมีการรวมตัวกันเพื่อปกปองรักษาฟนฟู 
ส่ิงที่เปนฐานการผลิตของชุมชนโดยการรักษาแมน้ํา คูคลอง อาชีพดั้งเดิม วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณีและความเปนอยูตาง ๆ ฉะนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนชุมชนควรจะควบคูไปกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะการอาศัยทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม
และวิถีชีวิตเปนโอกาสในการสรางงาน สรางอาชีพโดยผานชองทางของการทองเที่ยว  ถึงแมวาการ
ทองเที่ยวจะไมใชวิธีการเดียวที่จะชวยรักษาสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน แตการทองเที่ยวก็เปน
วิธีการหนึ่งที่สามารถชวยใหชุมชนสามารถดํารงเอกลัษณของชุมชนไวไดและสรางรายไดใหกับ
ชุมชนไปดวยในขณะเวลาเดียวกัน  ทั้งนี้การสนองความตองการของชุมชนก็จะตองอยูในขอบเขตที่
สอดคลองเหมาะสมกับระบบนิเวศและกฏเกณฑของธรรมชาติ   

ในดานการทอง เที่ ยว ถือไดว า เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของแหลงทอง เที่ ยว 
เปรียบเสมือนทรัพยสินหรือทุนสําหรับการทองเที่ยว  สภาพคูคลอง สวนริมคลอง การตั้งบานเรือน 
หรือคูคลองที่สะอาดกลมกลืนกับสภาพแวดลอมและยังคงมีความเปนธรรมชาติเทานั้นที่จะสามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในชุมชนริมคลองได   หากวิถีชีวิต ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ไดรับผลกระทบกระเทือนจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตาม โอกาสที่จะเกิดความเสื่อมโทรม
หรือถูกทําลายจนดอยคุณคาไปก็มีอยูสูง 

ในปจจุบันจุดขายทางการทองเที่ยวของชุมชนริมคลอง  คือ  ส่ิงแวดลอมหรือ
สภาพแวดลอมที่รวมกันอยูในชุมชนริมคลอง การกระทําใด ๆ ที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
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ส่ิงเหลานี้ใหแตกตางไปจากเดิม หรือลดคุณคาลง จึงเปนสิ่งที่ไมเหมาะสม ดังนั้นการเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมจึงเปนสิ่งสําคัญในการทําใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของพื้นที่ชุมชนริมคลอง 
 

4) การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 
ชุมชนริมคลองมีความหลากหลายของทรัพยากร  ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติ

ส่ิงแวดลอม อาทิ  ลักษณะของชุมชนที่มีคูคลองไหลผาน และเชื่อมโยงกันระหวางคูคลอง แสดงให
เห็นถึงวิถีชีวิตการตั้งถ่ินฐานของชุมชน ที่มีการเลือกตั้งบานเรือนที่สะดวกตอการคมนาคมในสมัยที่
แมน้ําคูคลองยังเปนเสนทางคมนาคมที่สําคัญ อีกทั้งพื้นที่ทางการเกษตรที่ตองอาศัยน้ําในการทํา
การเกษตร นอกจากนี้แลวชุมชนริมคลองยังประกอบไปดวยทรัพยากรทางวัฒนธรรม ไดแก วิถีชีวิต
ริมคลอง วัด โบราณสถาน ที่เหมาะสมตอการเขามาพักผอนของนักทองเที่ยว   ซ่ึงหากทรัพยากร
เหลานี้ไมไดรับการสงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวหรือไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว 
ทรัพยากรอันมีคาที่กลาวมาแลวก็จะทําแตเพียงหนาที่หลักของทรัพยากรนั้น ๆ ในสังคมและระบบ
นิเวศ หากเมื่อมีการทองเที่ยวเขามาแลวทรัพยากรเหลานี้ไดสรางมูลคาใหกับตัวเองโดยที่ยังคงทํา
หนาที่หลักในสังคมและระบบนิเวศตอไป ซ่ึงถือไดวาเปนการเพิ่มอรรถประโยชนของทรัพยากร
เหลานั้นใหมีมากยิ่งขึ้น   

ทรัพยากรของชุมชนริมคลองลวนเปนลักษณะเดนที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว 
และทําใหการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนไดรับความนิยม ดังนั้นชุมชนควรใชประโยชนจาก
ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา ซ่ึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาในที่นี้หมายถึง การใชเอกลักษณและ
ความมีคุณคาของชุมชนริมคลองใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมมุงใชเพียงดานใดดานหนึ่ง และการใช
อยางคุมคาจะตองเปนการใชอยางพอดี ไมเปนการใชที่ทําลายทรัพยากรที่มีอยูเดิมใหหมดจนไม
หลงเหลือใหแกคนในรุนหลัง  
 ลักษณะของการใชทรัพยากรทางการทองเที่ยวในปจจุบัน เปนการใชทรัพยากรที่มีอยู
ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอยางไมเต็มที่และพอดี กลาวคือ ไดรับการสนับสนุนใหรูจักเพียง
บางสวน  เชน ตลาดน้ําตล่ิงชัน และการนั่งเรือชมวิถีชีวิตริมคลองเทานั้น แตยังมีแหลงทองเที่ยวหรือ
ส่ิงที่สามารถนําออกมาเปนจุดขายไดอีก เชน พื้นที่การเกษตรที่เปนสวนกลวยไม สวนพืชผักสวน
ครัว สวนผลไม วัด รวมถึงวิถีชีวิตการประกอบอาชีพของคนเหลานั้น หรือสภาพความเปนอยูของ
คนชุมชนริมคลอง เปนตน  
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 5) สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 
 
 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสมกับคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยวและความ
ตองการของนักทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยว
และกลับมาเที่ยวซํ้า แตการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวตองใหมีความสมดุลระหวาง
ความตองการของนักทองเที่ยว ลักษณะกายภาพ ส่ิงแวดลอม ความสามารถในการรองรับไดของ
แหลงทองเที่ยว และขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ินหรือเจาของแหลงทองเที่ยว แตทั้งนี้การ
พัฒนาการทองเที่ยวตองเปนไปในทิศทางที่สรางความยั่งยืนใหกับแหลงทองเที่ยว เชน การพฒันาสิง่
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ตองใหเพียงพอกับปริมาณนักทองเที่ยวและตามกําลัง
ความสามารถของเจาของแหลงทองเที่ยว และตองถูกสุขอนามัย 
 การจัดการทองเที่ยวในชุมชนริมคลองนั้นตองเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส  
เรียนรูและไดรับประสบการณที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรู 
โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม สังคม วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต เพื่อเปนการ
เพิ่มพูนความรูประสบการณ ความประทับใจ รวมไปถึงสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกใน
การทองเที่ยวที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวดวย และในทางกลับกันนักทองเที่ยวเองก็จะตองมีการเรียนรู 
ปรับตัว และเขาใจถึงลักษณะวิถีชีวิตวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวที่เขาไปเยี่ยมชม เพราะหาก
นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเพียงเพื่อตองการชื่นชมกับบรรยากาศที่
สวยงาม มีสะดวกสบาย ไดรับการตอนรับอยางดีเทานั้น ก็อาจจะทําใหนักทองเที่ยวไมไดรับรูหรือ
สัมผัสไดถึงลักษณะของวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชนเหลานั้นอยางแทจริง เพราะการเรียนรูนั้น
เกิดขึ้นไดแมจากการเดินล่ืนลมในสวนกลวยไม เพราะนักทองเที่ยวก็จะไดเรียนรูวาการเดินในสวน
กลวยไมตองระมัดระวังอยางไร ทําไมจึงตองรดน้ําใหชุมในพื้นที่สวน และคนทํางานในสวนตองมี
ความอุตสาหะอยางไรจึงจะสามารถสรางสวนกลวยไมที่สวยงามเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาชมได 

 
7.2 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยัง่ยืนของชุมชนริมคลอง 
 
 สภาพการทองเที่ยวทางน้ําในเขตชุมชนริมคลองในปจจุบัน เปรียบเสมือนเปนการ
สัญจรผานไปมาของเรือทั่วไป สามารถเขามาทองเที่ยวไดทุกชวงเวลา  การเดินทางเขามาของ
นักทองเที่ยวไมจําเปนตองบอกผานหนวยงานใด   อาจเขาชมแหลงทองเที่ยวหรือไมขึ้นชมก็ได มีแต
เพียงการใหบริการทองเที่ยวทางน้ําของตลาดน้ําตล่ิงชันเทานั้นที่พาชมวัด และสวนกลวยไมและมี
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การติดตอเจาของแหลงทองเที่ยวกอนนํานักทองเที่ยวเขาชม สวนการบริหารจัดการการทองเที่ยว
ทางน้ํานั้นยังไมองคกรใดในชุมชนที่เขามาดําเนินการ   สวนในแตละแหลงทองเที่ยวในชุมชนไดมี
รูปแบบการบริหารจัดการแบบแยกตัวอยางเปนอิสระของแตละแหลงทองเที่ยว  การดําเนินการใด ๆ 
ก็ตามขึ้นอยูกับการตัดสินใจเจาของแหลงทองเที่ยว และสวนมากดําเนินการในลักษณะอยูตั้งรับ
นักทองเที่ยว  สวนในแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชันมีการบริหารจัดการตลาดน้ําในรูปแบบของ
ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน การบริหารจัดการขึ้นอยูกับคณะกรรมการประชาคมที่ถูกเลือกขึ้นมาจาก
ผูที่เขามาคาขายอยูในตลาดน้ํา ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานเขตตลิ่งชัน  ขอบเขตของการ
บริหารจัดการมีอยูเฉพาะกับตลาดน้ําตล่ิงชัน นอกเหนือจากนั้นเปนลักษณะของการขอความรวมมือ
ในการดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวกับตลาดน้ําตลิ่งชัน เชน เจาของสวนกลวยไม เปนตน สวน
สํานักงานเขตตลิ่งชันไดถือนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครเปนแนวทางใน
การดําเนินงานดานการทองเที่ยวในเขตตลิ่งชัน สนับสนุนใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ มีการสํารวจ
สถานที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมรวมกับประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน  
เพื่อนําแหลงทองเที่ยวนั้นจัดอยูในเสนทางการทองเที่ยวทางน้ําของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน  แต
ไมไดเขามาลงลึกในประเด็นดานการบริหารจัดการทองเที่ยวทางน้ํา มีการสนับสนุนในดานการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวในเขตตลิ่งชันโดยเฉพาะตลาดน้ําตล่ิงชัน โดยออกมาในรูปแบบของ
แผนพับแนะนําแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน สวนหนวยงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ เชน กองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีการสนับสนุนในดานการโฆษณาประชาสัมพันธ เชน การทําเอกสาร
เผยแพรเสนทางทองเที่ยวทางน้ําในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีพื้นที่ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน
รวมอยูดวย โดยเปนการแนะนําเสนทางทองเที่ยวมากกวาการเฉพาะเจาะจงในรายละเอียดของแหลง
ทองเที่ยว  แตทั้งนี้ในปจจุบันก็ไดมีการจัดโครงการศึกษาชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนขึ้นจํานวน  12 แหง
ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงในขณะนี้พื้นที่ เขตตลิ่งชันกําลังอยูในระหวางการศึกษาวิจัยของ
สถาบันการศึกษาแหงหนึ่งในการที่จะพัฒนาใหเปนชุมชนทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซ่ึงก็เปนแนวโนมทีด่ี
วาจะเปนการสรางโอกาสและเสนอแนะแนวทางใหกับชุมชนในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

ถึงแมวาการทองเที่ยวที่เขามาในชุมชนริมคลองจะไมไดมีความหมายในทิศทางที่วา
การทองเที่ยวจะใหคุณประโยชนกับทุกคน  หรือไมไดสรางแตผลเสียใหกับชุมชน แตจะเกิด
ผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบ เชน การทองเที่ยวสรางรายไดใหกับชุนชน แตหากมีการพัฒนา
ชุมชนที่ไมพอดี ก็อาจสงผลใหชุมชนตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตแบบเดิมเพื่อตอนรับ
การทองเที่ยวที่เขามาในชุมชน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการคาดเดาสถานการณทางการทองเที่ยวไว
ลวงหนาหากมีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้น มีผูตองการไดรับประโยชนจากการ
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ทองเที่ยวเพิ่มขึ้นจากเดิม  และมีผูไดรับผลกระทบทางดานลบมากขึ้นดวยเชนกัน   ฉะนั้นการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองตองอยูบนพื้นฐานการมีสวนรวมของชุมชน 
เนื่องจากคนในชุมชนเปนผูที่ตองไดรับผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งทางบวกและทางลบ และตองเผชิญกับ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  จึงตองใหคนชุมชนซึ่งเปนผูรูปญหาและความตองการของชุมชนของตนเอง
ไดดีกวาผูอ่ืน ไดเขามามีสวนรวมในการบริหารและจัดการทรัพยากรดานการทองเที่ยวในชุมชนของ
ตนเอง และทุกกิจกรรมตองเกิดขึ้นภายใตความปรารถนาของคนในชุมชนและจะตองผานความ
เห็นชอบของชุมชน  ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองอยูในความสมดุลอยางเหมาะสม
ระหวางความตองการของนักทองเที่ยวและความสามารถในการรองรับของชุมชน   ผูศึกษาได
เสนอแนะแนวทางการการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันไว  5 
แนวทาง คือ การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง 
กิจกรรม การพัฒนาตลาดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการ
ทองเที่ยวในชุมชน และการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมีรายละอียด ดังตอไปนี้  
 

7.2.1 การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 
 
ในการเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนครั้งนี้ ไดสังเคราะหมาจากความตองการของคนในชุมชนที่ตองการมีสวนรวม
ในการจัดการทองเที่ยว แตยังไมเขาใจในวิธีการเขาไปมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว รวมถึงยัง
ขาดความรูความเขาใจในแนวทางของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน อีกทั้งองคกรในชุมชนยังไมมีการ
รวมตัวกันตั้งเปนองคกรชุมชนหรือคณะกรรมการใด ๆ ที่ทําหนาที่บริหารจัดการทองเที่ยวในชุมชน 
อีกทั้งองคกรหรือหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของยังไมไดกระจายบทบาท อํานาจหนาที่ใหกับชุมชน
ทองถ่ินในการบริหารจัดการการทองเที่ยวในชุมชน   
 จากผลการศึกษาในเบื้องตนทําใหทราบวาคนในชุมชนสวนมากตองการมีสวนรวมใน
การพัฒนาการทองเที่ยว แตไมรูวาจะเริ่มตนอยางไร ตองทําอะไรบาง ขาดความรูความเขาใจในเรื่อง
ของการทองเที่ยว และการใชทรัพยากรในทองถ่ินใหเกิดความยั่งยืน ซ่ึงในการพัฒนาการทองเที่ยว
ใหเกิดขึ้นในชุมชนได คนในชุมชนตองพัฒนาความสามารถทั้งทางดานความคิดและการปฏิบัติ 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติทางการทองเที่ยวแบบทั่วไปใหเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ตระหนักถึงผลดีผลเสีย
ที่จะเกิดขึ้น และแสดงบทบาทของตนเองในการมีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ ตามความถนัดและ
ความสามารถมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ระดับของการมีสวนรวมอาจไมเทากันทุกคนขึ้นอยูกับความพรอมของ
แตละคน หรือความมากหรือนอยของผลประโยชนหรือผลเสียที่ไดรับ  ดังนั้นผูที่สวนเกี่ยวของทั้ง
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ในองคกรภาครัฐ เอกชน หรือการรวมกลุมของคนในชุมชนกันเองควรเริ่มมองที่การสงเสริมการมี
สวนรวมของชุมชนที่มีตอการพัฒนาการทองเที่ยวเปนอันดับแรก โดยแนวทางในการสงเสริมการมี
สวนรวมของชุมชนทําไดโดย 
   

 1) การสรางความรูความเขาใจ 
 

 การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนควรเปนการให
ความรูกับทุกฝายที่เกี่ยวของ อาทิกลุมเจาของแหลงทองเที่ยว กลุมผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวใน
ชุมชน กลุมชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเที่ยว และกลุมเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  
เพื่อใหกลุมคนเหลานี้ไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน นําไปสูการวางแผน
พัฒนาและจัดการดานบริการการทองเที่ยว และเกิดทัศนคติใหม ๆ ในการดําเนินการพัฒนาการ
ทองเที่ยว และนําไปสูการมีจิตสํานึกทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่ดี โดยการสรางความรูความ
เขาใจนี้อาจทําไดในหลายรูปแบบ อาทิ 
 1. วิธีการบรรยาย เปนการพูดเพื่อใหความรูความเขาใจ และสรางจิตสํานึก
ทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนใหแกผูที่เกี่ยวของและคนในชุมชนทองถ่ิน เปดโอกาสใหผูเขาฟงรวม
แสดงความคิดเห็นได เหมาะกับกลุมที่มีผูเขาฟงเปนจํานวนมาก 
 2. วิธีการประชุมระดมสมอง  เปนวิธีการเขารวมของผูที่ เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวและคนในชุมชนไดเรียนรูทําความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยรวบรวมความคิด
ทางการทองเที่ยวของแตละคน ซ่ึงความคิดที่เกิดจากการประชุมระดมสมองนี้นับวาเปนภาวะ
สรางสรรคอยางหนึ่งที่เกิดจากการระดมกําลังในการใชความคิดของผูเขารวมประชุม  
 3. วิธีการอภิปรายกลุม เปนการที่ผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหรือมีความสนใจ 
อยางแทจริง มารวมปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยอาจแบงเปนกลุมละประมาณ 5 – 9 
คน วิธีการนี้จะทําใหผูที่เกี่ยวของไดเรียนรูจากกันและกัน และสรางความสนิทสนมคุนเคยกัน
ไดมากยิ่งขึ้น 
 4. วิธีการทัศนศึกษา เปนการนําผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไปหาความรูเพื่อ
สรางความรูความเขาใจในสถานการณอ่ืนที่เปนของจริง เพื่อใหไดไปพบเห็นการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนในสภาพการณจริง และมีโอกาสไดซักถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเจาของแหลงทองเที่ยว 
 5. วิธีการใหความรูผานผูนําชุมชน เปนการใหความรูความเขาใจทางการ
ทองเที่ยวแกผูนําชุมชน ซ่ึงเปนผูที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของชุมชนนั้น ๆ แลวใหผูนําชุมชนที่
ไดรับความรูเพื่อสรางจิตสํานึกทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไปถายทอดใหคนในชุมชนอีกครั้งหนึ่ง  



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                        ศศ.ม.(วัฒนธรรมศึกษา) / 145 
 

 

 2) รูปแบบการจัดองคกรบริหารการทองเที่ยวของชุมชนริมคลอง 
 

จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา การจัดการการทองเที่ยวในชุมชนเขตตลิ่งชันยังไมมีการ
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม การทองเที่ยวในพื้นที่ไมมีการรวมกลุมกันเพื่อหาแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวชุมชนริมคลองอยางยั่งยืนรวมกัน เปนไปในลักษณะตางคนตางประกอบอาชีพ
ของตนเอง หรืออยูเพียงในกลุมของตนเทานั้น ซ่ึงผูที่ไดรับประโยชนโดยตรงจากการทองเที่ยวเปน
สวนใหญนั้น เปนเพียงกลุมคนที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพียงไมกี่กลุม 

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงขอเสนอใหมีองคกร หรือกลุมพลังที่จะเขามาพัฒนาและ
จัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน คือ ประชาคมการทองเที่ยวตลิ่งชัน โดย
เปนการรวมตัวของกลุมอาชีพตาง ๆ ในชุมชน  โดยผูศึกษาเสนอใหมีการจัดตั้งกลุมอาชีพตาง ๆ คือ 
กลุมอาชีพผูประกอบการเรือนําเที่ยว กลุมอาชีพเกษตรกร กลุมอาชีพคาขาย กลุมอาชีพอ่ืน ๆ และ
กลุมตัวแทนสมาชิกในชุมชน เพื่อใหกลุมตาง ๆ เหลานี้ไดมีสวนรวมในทําคิดริเร่ิมวางแผน รวมทํา
กิจกรรม รวมรับประโยชน และรวมประเมินผลในแตละกิจกรรม ซ่ึงหากการดําเนินงานดานการ
ทองเที่ยวเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความรวมมือของคนในชุมชน  ปญหาความขัดแยงตาง ๆ ก็จะลด
นอยลงไปดวย พรอมทั้ง กอใหเกิดความความสามัคคีและความเขมแข็งในชุมชน   เกิดเปนทุนทาง
สังคมอีกประการหนึ่งที่จะชวยขับเคลื่อนใหชุมชนสามารถพัฒนาตนเองไปไดในแนวทางที่ยั่งยืน 
โดยแนวทางในการรวมกลุมตาง ๆ คือ  

 1. กลุมอาชีพผูประกอบการเรือนําเที่ยว การจัดตั้งกลุมควรเปนการรวมตัวของผู 
ที่มีอาชีพขับเรือบริการทองเที่ยวที่อาศัยอยูในชุมชนริมคลอง ผูขับเรือทองเที่ยวอิสระที่อยูนอกพื้นที่
แตใชเสนทางทองเที่ยวในพื้นที่เขตตลิ่งชัน หรือ ผูขับเรืออ่ืน ๆ ที่ตองการเขารวมเปนสมาชิกของ
กลุม การรวมตัวของผูประกอบอาชีพเหลานี้จะชวยใหการประชาสัมพันธการทองเที่ยวขยายตัว
ออกไป และสามารถแจงระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติรวมกันของสมาชิกในชุมชนไดอยางรวดเร็ว  
 2. กลุมอาชีพเกษตรกรควรเปนการรวมตัวของผูที่มีอาชีพเกษตรกรที่อาศัยอยูใน 
ชุมชนริมคลอง ซ่ึงอาจใชกลุมการเกษตรเดิมเปนตัวหลักในการจัดตั้งกลุมเกษตรเพื่อการทองเที่ยว  
 3. กลุมอาชีพคาขาย ควรเปนการรวมตัวกันของผูที่มีอาชีพคาขายที่อยูในพื้นที่  
เชน รานขายของที่ระลึก รานคาในชุมชน กลุมผูที่ใชเรือเปนพาหนะในการขายสินคาในชุมชน          
เปนตน 
 4. กลุมอาชีพอ่ืน ๆ อาทิ มัคคุเทศกหรือผูส่ือความหมายในแหลงทองเที่ยว 
ผูผลิตงานหัตถกรรมประเภทตาง ๆ เปนตน 
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 5. กลุมตัวแทนสมาชิกในชุมชน ในที่นี้หมายถึงสมาชิกที่อยูในชุมชนที่ไมมี
อาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว กลุมเยาวชน ตัวแทนของสถาบันตาง ๆ ในชุมชน เชน วัด 
สถานศึกษา  สาเหตุที่ควรใหกลุมคนเหลานี้เขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเนื่องจากวา กลุม
คนเหลานี้เปนผูที่ไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยวเชนกัน เชน เสียงของเครื่องยนตเรือโดยสาร  
การถูกรบกวนโดยการเขามาของการทองเที่ยว จึงจําเปนตองใหกลุมคนเหลานี้มีสวนรวมในการ
กําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ เพื่อหาแนวทางในการบรรเทาผลกระทบทางดานลบ 
หรือหาวิธีการทดแทนหรือตอบแทนในสิ่งที่ชุมชนไดสูญเสียไป  
 การรวมตัวของกลุมตาง ๆ เหลานี้จะชวยใหการพิจารณาประเด็นดานการทองเที่ยว       
ตาง ๆ สามารถทําไดงายยิ่งขึ้น เชน การรับสมัครสวนที่จะเขารวมโครงการ หรือการสลับหมุนเวียน
การสวนที่จะใหนักทองเที่ยวเขาชม หรือรับสมัครสมาชิกในชุมชนที่ตองการทํากิจกรรมเพื่อให
บริการนักทองเที่ยว ก็จะผานความคิดเห็นของกลุมมากอนที่จะเขารวมคัดเลือกในประชาคมการ
ทองเที่ยวตล่ิงชัน รวมไปถึงการรักษาผลประโยชนของกลุมตนเอง การรวมกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ การแบงปนผลประโยชน  ขอควรทําหรือไมควรทําในแหลงเที่ยวของชุมชน เปนตน  ซ่ึง
จะทําใหการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่ดี สะดวก และรวดเร็วข้ึน (แผนภูมิที่ 
7.1) 
 ทั้งนี้ควรใหกลุมประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันที่มีอยูเดิม ทําหนาที่เปนกลุมแกนนําหลัก 
ทําหนาที่เชื่อมโยงกลุมอ่ืน ๆ เขาดวยกัน จากการศึกษาพบวาตลาดน้ําตล่ิงชันเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ช่ือเสียง ที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามายังเขตตลิ่งชันได   ดังนั้นจึงสมควรให
ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันที่มีการรวมกลุมกันอยางเขมแข็ง เปนผูบริหารงานหลักในชวงระยะ
เร่ิมตน โดยมีสํานักงานเขตตลิ่งชันเปนหนวยงานภาครัฐ มีสวนรวมบริหารจัดการในลักษณะเปนที่
ปรึกษา  
 การดําเนินงานของประชาคมการทองเที่ยวตล่ิงชัน  ถือไดวาเปนการดําเนินการของ
ตัวแทนประชาชนในชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน จะทําใหเกิดการทํางานอยางเปนระบบ มีระเบียบ
แบบแผน  สามารถบริหารจัดการ ดูแล ควบคุม และพัฒนาการทองเที่ยวได มีการเชื่อมโยงถึงกันเปน
เครือขาย เพราะทุกฝายจะไดรับผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม  ไมวาจะ
เปนดานบวก หรือดานลบ จึงสมควรที่จะมีการเขามาทํางานรวมกันในการวางแผนเพื่อพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพราะคนในชุมชนจะเปนที่รูปญหาของตนเองไดดีที่สุด รูวาตนเองนั้นตองการ
ส่ิงใด หรือไมตองการสิ่งใด  ดังนั้นการจัดตั้งประชาคมการทองเที่ยวตล่ิงชัน จะสามารถตอบสนอง
ความตองการของชุมชนได 
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 นอกจากนี้แลว ประชาคมการทองเที่ยวตล่ิงชัน ยังมีหนาที่ในการประสานความรวมมอื
กับเครือขายการทองเที่ยวตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งในสวนของภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา หรือ
องคกรพัฒนาเอกชน เพื่อขอรับการสนับสนุนในสิ่งที่ชุมชนมีความจําเปนในการใชพัฒนาชุมชน 
อาทิ ความรูในการบริหารจัดการ ความรูความเขาใจในการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ความรูในการ
ประกอบธุรกิจ ความรูในการประกอบอาชีพ หรือการประสานงานกับกลุมธุรกิจจัดนําเที่ยวภายนอก
ชุมชน เปนตน การบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยความ
รวมมือจากหลายภาคสวนเพื่อใหผลของการดําเนินงานออกมาไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ที่ตั้งไว และเปนระบบการบริหารจัดการที่มีเอกภาพสามารถดูแลผลประโยชนของชุมชนและ
นักทองเที่ยวไดอยางเปนธรรมทั้งสองฝาย 
 

 

 
กลุมเกษตรกร

กลุมตัวแทน
สมาชิกใน
ชุมชน 

 
กลุมคาขาย 

 
กลุมอาชีพ

อ่ืนๆ 

กลุมเรือ 
นําเที่ยว  

ประชาคม
ตลาดน้ํา     
ตล่ิงชัน 

                            

           แผนภมิูท่ี 7.1 แนวทางการจัดองคกรบริหารการทองเที่ยวของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
     อยางยั่งยืน “ประชาคมการทองเที่ยวตล่ิงชัน” 
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  3) การแนวทางการสรางเครอืขายเพื่อการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน 
   

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน จําเปนจะตองมีการเตรียมความพรอมของชุมชน
โดยการสรางความสัมพันธภายในชุมชน  พัฒนาศักยภาพและใหโอกาสชุมชนทองถ่ินในการ
ดําเนินการ โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของใหความชวยเหลือแนะนําจนสามารถสรางความพรอมใหกับ
ชุมชนได  ซ่ึงการพัฒนาการทองเที่ยวและชุมชนเพื่อการทองเที่ยวควรตองมีการสงเสริมความ
รวมมือระหวางองคกรขึ้น โดยพิจารณาจากองคกรตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวใน
ชุมชนที่จะชวยสนับสนุนองคความรูในการดําเนินงานได  ลักษณะความรวมมืออาจใชการ
ประสานงานของระบบการปกครองของพื้นที่ เชน กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต และชุมชน โดย
ผานองคกรที่เปนทางการหรือในลักษณะของเครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว  
ทั้งนี้องคประกอบของคณะกรรมการเครือขายควรประกอบไปดวยผูแทนของกลุมองคตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเขามาเปนกรรมการ  ซ่ึงการดําเนินงานในลักษณะเครือขายนี้จะเปนกลไกหนึ่งที่สงเสริมให
เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวของในลักษณะของการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณ และการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการดําเนินงาน และเครือขายการทํางานดังกลาวจะ
สามารถทําใหกําหนดแนวทางพัฒนาการทองเที่ยว เงื่อนไข และขอจํากัดที่สามารถยอมรับได
รวมกัน  โดยมีเปาหมายอยูที่แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนกรอบในการดําเนินงาน
 การสรางเครือขายในการดําเนินงานดานการทองเที่ยว ควรมีระหวางชุมชนกับ
หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ซ่ึงเครือขายภายนอกชุมชนที่มีบทบาทตอการสนับสนุนและสงเสริม
งานในดานการทองเที่ยว คือ  

1. องคกรภาครัฐ จากการศึกษาพบวาหนวยงานภาครัฐที่มีสวนในการจัดการ
ทองเที่ยวในชุมชนคือสํานักงานเขตตลิ่งชัน ที่สนับสนุนในดานพื้นที่ในการจัดตลาดน้ําตลิ่งชัน 
งบประมาณในการปรับปรุงตลาดน้ํา    สวนการดําเนินงานและการประสานการทํางานรวมกันดาน
การทองเที่ยวยังไมเปนระบบแบบแผนมากนัก  ฉะนั้นหากมีการทํางานรวมกันโดยมีกรอบของ
ดําเนินงานเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่เปนรูปธรรม ก็จะทําใหแตละฝายทราบถึง
บทบาทหนาที่ของตนเอง มีการประสานงานในแตละระดับอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้หนวยงาน
ภาครัฐตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร หรือหนวยงานอื่น ๆ 
เชน กรมเจาทา สํานักโยธาธิการ สํานักระบายน้ํา สํานักสิ่งแวดลอม กรมศิลปากร สถานีตํารวจ 
ตํารวจทองเที่ยว หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสาธารณูปโภค และการบังคับใชกฎหมาย
ตาง ๆ ควรมุงสงเสริมใหชุมชนมีบทบาทในการดําเนินงานและมีสวนรวมมากขึ้น   สวนของภาครัฐ
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เองอาจตองลดบทบาทของตนเองจากการเปนผูดําเนินการเองมาเปนผูที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือ
ชุมชน  
 2. ภาคเอกชนหรือผูประกอบการ กลุมผูประกอบการ ประกอบไปดวย
หลากหลายกลุมที่ชุมชนควรใหความสําคัญและสรางเครือขายความรวมมือดวย อาทิ กลุมบริษัทจัด
นําเที่ยว บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว สมาคมมัคคุเทศก ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจที่พัก เปนตน 
เนื่องจากกลุมผูประกอบการเหลานี้มีความเกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบ
ของการลงทุนและเปนชองทางในการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะในกลุมของ
บริษัทจัดนําเที่ยวที่มีการนํานักทองเที่ยวเขามาใชบริการในชุมชน ซ่ึงจะมีผลตอทิศทางของระบบ
การทองเที่ยวภายในชุมชน  ฉะนั้นควรมีการสรางความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางชุมชนเจาของ
แหลงทองเที่ยวและผูจัดนําเที่ยว ในการเขามาใชพื้นที่ของชุมชนควรมีขอตกลงในการเขามาใชพื้นที่ 
นโยบายหรือทิศทางการทองเที่ยวที่ชุมชนอยากใหเปน รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นของกลุมผู
จัดนําเที่ยวที่มีตอการพัฒนาศักยภาพในทางการทองเที่ยวของชุมชน เพราะกลุมบริษัทจัดนําเที่ยวมี
ความใกลชิดและทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ทั้งนี้ควรมีความสมดุลกัน
ระหวางความตองการของชุมชนและนักทองเที่ยวโดยอยูบนพื้นฐานของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 3. สถาบันการศึกษา เปนอีกภาคสวนหนึ่งที่ชุมชนควรสรางเครือขายความ
รวมมือเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนแหลงความรูใน
สาขาวิชาตาง ๆ และยังมีหนาที่ในการบริการวิชาการแกสังคมอีกดวย ฉะนั้น ชุมชนอาจประสานขอ
ความรวมมือในการจัดอบรมใหความรูในเรื่องตาง ๆ ที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน อาทิ 
การอบรมอาชีพที่เกี่ยวของ การพัฒนาฝมือแรงงาน ความรูในการจัดการธุรกิจทองเที่ยว การจัดทํา
แผนพัฒนา การประเมินผล เปนตน  เพื่อใหเกิดคุณภาพและมีมาตรฐานของการจัดการทองเที่ยว 
และสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางคนในชุมชนอีกดวย  
 4. องคกรพัฒนาเอกชน โดยสวนมากแลวองคกรพัฒนาเอกชนจะมีบทบาทใน 
การแนะนําใหคําปรึกษาแกชุมชนทองถ่ินในดานตาง ๆ ตามความถนัดขององคกรนั้น  ๆ รวมถึงการ
พัฒนาในบางเรื่องที่กลไกของรัฐบาลไมสามารถทําได ตลอดจนการสรางเครือขายหรือกลุมทํางานที่
มีความสามารถในการตอรองกับหนวยงานตาง ๆ ได  โดยชุมชนอาจมีการประสานงานเพื่อใหเกิด
ความรวมมือในการใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ ที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน ซ่ึงการ
ดําเนินงานอาจทําไดงายกวาการติดตอกับภาครัฐ เนื่องจากกลุมองคกรพัฒนาเอกชนจะมีอิสระและ
ความคลองตัวในการทํางานสูง    
 การประสานงานกับหนวยงาน หรือองคกรตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาจจําเปนตองมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการกลางขึ้นมาเพื่อเปนตัวแทนของแตละหนวยงานในการมาปรึกษาหารือในการ
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ดําเนินงาน รวมทั้งเปนการสื่อสารระหวางชุมชนกับหนวยงานนั้น ๆ ดวย ฉะนั้นจึงอาจจําเปนตองมี
การกําหนดแนวทางในการดําเนินงานหรือจัดทําแผนความรวมมือ เพื่อชวยใหการดําเนินงานในแต
ละขั้นตอนสะดวกขึ้น (แผนภูมิที่ 7.2) 
 
 

 
องคกรภาครัฐ        

 

 

ผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยว 

สถาบันการ
ศึกษา 

องคกรพัฒนา
เอกชน 

ประชาคม 
การทองเท่ียว

ตล่ิงชัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       แผนภูมิที่ 7.2   แนวทางการสรางเครือขายเพื่อการทองเทีย่วอยางยั่งยืน 
 

7.2.2 แนวทางการพัฒนารปูแบบการทองเที่ยว เสนทาง กิจกรรม 
 
แนวทางการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทางและกิจกรรมทางการทองเที่ยวของ 

ชุมชนริมคลองอยางยั่งยืนนี้ ไดสังเคราะหมาจากผลของการศึกษาในดานแบบแผนการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทางเปนหมูคณะ มีคาใชจายสําหรับการทองเที่ยว นิยมการเดินทาง
ทองเที่ยวแบบธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน วัฒนธรรมทองถ่ิน และแหลงจับจายซื้อสินคา 
เปนตน ประกอบกับความตองการของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยว และมีสวนรวมในการ
จัดการทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเขามาในชุมชนได  
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 จากการศึกษาพบวาชุมชนริมคลองมีศักยภาพในดานการทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ 
ทั้งทางดานธรรมชาติและวิถีชีวิต ซ่ึงสามารถพัฒนาเปนเสนทางการเดินทางทองเที่ยวแบบใหมได  
ซ่ึงเสนทางการทองเที่ยวที่เสนอขึ้นนี้จะเปนการรองรับการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยว และเพื่อ
เปนการกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวไปสูแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีอยูในชุมชนริมคลองเขตตลิ่ง
ชัน ทั้งยังเปนการเพิ่มระยะเวลาการทองเที่ยว ซ่ึงนํามาสูรายไดจากการใชจายของนักทองเที่ยวที่เพิ่ม
มากขึ้น  และเปนการใชทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีอยูอยางมีประโยชนและคุมคา นําไปสูการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป ทั้งนี้ในการพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวทางน้ําในปจจุบันมีขอ
ที่ควรคํานึงถึงอยู 3 ประการ คือ ประการแรก แหลงทองเที่ยวของชุมชนริมคลองมีความแตกตางจาก
แหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ํา  นักทองเที่ยวตองใชเรือเปนพาหนะใน
การเดินทางซึ่งราคาคาเชาเหมาเรือมีราคาสูง  หากใชเวลาในการทองเที่ยวนานมากขึ้นก็ตองจายคา
เชาสูงขึ้นดวยเชนกัน หากเปนการทองเที่ยวที่มากับบริษัทจัดนําเที่ยวก็ตองทองเที่ยวตามรายการนํา
เที่ยวที่ไดวางแผนไวลวงหนาแลว ซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวใชเวลาในการทองเที่ยวในชุมชนเปน
ระยะเวลาสั้น ๆ  ประการที่สอง ดวยลักษณะสําคัญของการทองเที่ยวในชุมชนริมคลองปจจุบัน คือ 
การนั่งเรือเพื่อชมสภาพวิถีชีวิตวัฒนธรรมริมคลอง มีแหลงทองเที่ยวริมคลองที่สามารถเขาชมได คือ 
ตลาดน้ําตลิ่งชัน สวนกลวยไม สวนผัก และวัด สวนกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืน ๆ ยังไมมีเห็นอยาง
ชัดเจน จึงยังไมสามารถแนะนําใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักในการศึกษาครั้งนี้ได และประการ
สุดทาย การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทางและกิจกรรมทางการทองเที่ยวของชุมชนริมคลอง
นั้น ชุมชนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบนพื้นฐานความสามารถของชุมชนที่มีในปจจุบัน  การ
ทองเที่ยวไมควรเขาไปเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตแบบเดิม และตองไมสรางความยากลําบากในการดําเนิน
ชีวิตของคนในชุมชน เพราะหากมีการปรับเปลี่ยนเพื่อการทองเที่ยวมากเกินไปชุมชนอาจจะตอง
สูญเสียพื้นที่หรือลักษณะทางวัฒนธรรมแบบเดิมของชุมชนไปได  ผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทางในการ
พัฒนาเพื่อใหชุมชนนําไปเปนขอพิจารณาในอนาคต  โดยมีสาระสําคัญตอไปนี้ 
 

 1) การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว 
 

 การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวของชุมชนริมคลองตลิ่งชันนั้นสามารถทําให
ผสมผสานกันไดระหวางการทองเที่ยวทางน้ําและการทองเที่ยวทางบก รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ ดวย 
เชน การเดินเยี่ยมชม การทองเที่ยวโดยใชจักรยาน การหัดพายเรือ เปนตน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความแปลกใหมจากการทองเที่ยวในลักษณะเดิม รวมถึงการมีทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวที่มี
ความชอบหรือความตองการที่แตกตางกัน การจัดทํารายการนําเที่ยวควรมีทั้งรายการนําเที่ยวที่เปน
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แบบเชาไป – เย็นกลับ โดยมีระยะเวลาในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน อาทิ ระยะสั้น ประมาณ  2 -3 
ช่ัวโมง สําหรับนักทองเที่ยวที่มีเวลานอย ระยะเวลา  4 – 6  ช่ัวโมง สําหรับผูที่มีเวลามาก หรือ 6 – 8 
ช่ัวโมง สําหรับผูที่ตองการสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนริมคลองอยางทั่วถึง หรืออาจจัดในลักษณะของการ
พักคางคืนกับชาวบาน (Home stay) เพื่อไดเรียนรูวิถีชีวิตของคนในชุมชน ซ่ึงรายการนําเที่ยวตาง ๆ 
นี้คนในชุมชนสามารถรวมมือกันในการกําหนดเสนทางได โดยการดึงจุดเดนของแตละชุมชนขึ้นมา
นําเสนอหรือเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความพรอมในการตอนรับนักทองเที่ยว ซ่ึงการรวมกันกําหนด
เสนทางนําเที่ยวนี้จะทําใหคนในชุมชนไดทราบถึงเอกลักษณของชุมชนและสถานที่ที่มีศักยภาพ
พัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวใหมของชุมชนตนเอง และเปนการกระจายแหลงทองเที่ยวใหทั่วถึงได 
   

 2) การเชื่อมโยงแหลงทองเทีย่วใกลเคียง 
  
 การทองเที่ยวทางน้ําในชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันในปจจุบัน เปนสวนหนึ่งของ
รูปแบบการทองเที่ยวทางน้ําในเขตกรุงเทพมหานครที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งจาก
ชาวตางชาติและชาวไทย และเพื่อเปนการขยายตลาดการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลองเขต
ตล่ิงชัน จึงจําเปนตองมีการเชื่อมโยงการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลองกับแหลงทองเที่ยว
ใกลเคียงอื่น ๆ ที่มีศักยภาพ เพื่อเปนการเพิ่มระยะเวลาในการทองเที่ยว นําไปสูรายไดที่จะเกิดจาก
รายจายของนักทองเที่ยว และเปนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แลวยังเปนการประสานความสัมพันธระหวางชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันกับ
ชุมชนอื่นที่มีการจัดการทองเที่ยว โดยสามารถแลกเปลี่ยนกิจกรรมหรือความรูระหวางกันและกัน 
ซ่ึงจัดไดวาเปนการสรางพันธมิตรทางการทองเที่ยวได ซ่ึงการจัดทํารายการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับ
แหลงทองเที่ยวใกลเคียง ชุมชนควรมีการคัดเลือกแหลงทองเที่ยวและทําการสํารวจพื้นที่จริง เพื่อคิด
คํานวณระยะทาง และการใชเวลา เพื่อใหการจัดเก็บคาบริการไมเกิดความผิดพลาด และสามารถ
ทองเที่ยวไดในระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้ในการเลือกแหลงทองเที่ยวใกลเคียงนั้นควรใหมีความ
หลากหลายในรายการนําเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกในการทองเที่ยวได   
 

 3) การพัฒนากิจกรรมทางการทองเที่ยว 
     
 กิจกรรมทางการทองเที่ยวในชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันที่มีในปจจุบัน เนนไปในดาน
การชมธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในชุมชนริมคลอง นักทองเที่ยวมีโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ความรูประสบการณนอย หรือไมมีเลยในบางรายการนําเที่ยว เนื่องจากสวนมากมักเปนเพียงการนํา
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ชมบนเรือทองเที่ยวโดยมีมัคคุเทศกบรรยายใหฟง มีเพียงบางรายการนําเที่ยวเทานั้นที่ไดพา
นักทองเที่ยวเขาไปสัมผัสวิถีชีวิตชาวสวนที่ปลูกกลวยไม  ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนรายการนําเที่ยว
ของตลาดน้ํ าตลิ่ งชัน   หากชุมชนมีการพัฒนากิจกรรมที่ทํ าใหนักทองเที่ยวได เ รียนรู ถึง
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชนริมคลองก็จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหอยูในชุมชนได
นานขึ้นและเกิดรายไดจากการทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยวตางชาติที่มีความ
ตองการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตางจากวัฒนธรรมของตนเอง  รูปแบบกิจกรรมที่
คนในชุมชนสามารถพัฒนาใหเปนสินคาทางการทองเที่ยวไดอาทิ กิจกรรมในการแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตร เชน การถนอมอาหารดวยวิธีการตาง ๆ  การทําขนม เชน การทําขนมตาล ขนมกลวย 
ขนมลูกชุบ การตอนกิ่งพันธุไมตาง ๆ   วิธีการเพาะพันธุกลวยไม การใหความรูในการดูแลกลวยไม 
การปลูกผักปลอดสารพิษ เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้สามารถสรรหาบุคลากรที่มีความพรอมในการ
สาธิตและใหความรูไดภายในชุมชน โดยเปนผูที่มีการประกอบอาชีพเหลานี้เปนอาชีพหลักอยูแลว 
แตทั้งนี้ก็จําเปนตองถามความสมัครใจในการรวมทํากิจกรรมของสมาชิกในชุมชน วาจะไดรับ
ผลกระทบในทางลบหรือไมหากมีการจัดกิจกรรมเหลานี้ขึ้น   
 

7.2.3 การพัฒนาการตลาดทองเที่ยวอยางยัง่ยืน 
 

การเสนอแนะแนวทางพัฒนาตลาดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในครั้งนี้ มีพื้นฐานมาจาก
ความตองการของชุมชนที่ตองการใหการทองเที่ยวเปนแหลงเพิ่มพูนรายไดที่มีอยูเดิม และสามารถ
เปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดอยางสม่ําเสมอ และตอบสนองตอความตองการ
ของกลุมนักทองเที่ยวตัวอยางสวนใหญที่ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธเปนจํานวนนอย 
แตทั้งนี้การพัฒนาดานการตลาดของชุมชนริมคลอง ไมควรเนนวัตถุประสงคทางการตลาดที่มุง
กําไรสูงสุด ทั้งนี้ควรตระหนักในดานการอนุรักษวัฒนธรรม วิถีชีวิต ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปน
หลัก   แตทั้งนี้ผลตอบแทนทางการทองเที่ยวก็จะตองคุมคากับการลงทุนลงแรงของชุมชนดวย
เชนกัน จึงเปนลักษณะของการเกื้อหนุนกันระหวางการทองเที่ยวกับชุมชน  และควรสงเสริมไปใน
ทิศทางที่ เหมาะสมกับลักษณะทรัพยากรทางการทองเที่ยว  ผูวิจัยจึงเสนอแนะแนวทางที่มี
สาระสําคัญตอไปนี้ 
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 1) แนวทางการกําหนดมาตรฐานสินคาและบริการ 
 

การกําหนดมาตรฐานสินคาและบริการเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหไดรับ
ความเชื่อถือจากนักทองเที่ยวและบริษัทนําเที่ยว การกําหนดมาตรฐานของสินคา ซ่ึงควรทําทั้งสินคา
ที่เปนสิ่งอุปโภคบริโภค และการบริการ เชน รานอาหารที่จําหนายอาหารใหกับนักทองเที่ยวควรได
การรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยจากกระทรวงสาธารสุข หรือมีการตรวจสารปนเปอนในอาหาร
อยางตอเนื่อง ซ่ึงในปจจุบันไดมีการดําเนินอยูแลว แตทั้งนี้อาจเพิ่มปริมาณรานคาและความถี่ในการ
สุมตรวจใหมากขึ้น  สวนการบริการก็ควรจัดใหเปนมาตรฐานเดียวกันในการบริการประเภท
เดียวกัน เชน เรือทุกลําที่ใหบริการนักทองเที่ยวทั้งแบบเชาเหมาเรือจากทาน้ํา หรือการใชบริการเรือ
ของตลาดน้ําตลิ่งชันก็ควรมีเสื้อชูชีพใหครบกับจํานวนนักทองเที่ยว ซ่ึงในปจจุบันพบวามีการ
จัดเตรียมเสื้อชูชีพและอุปกรณชวยเหลือไวแลวแตคุณภาพของอุปกรณที่ใชอาจตองใหอยูในสภาพที่
ดีสามารถใชงานไดอยางเต็มความสามารถของอุปรณช้ินนั้น หรือคุณภาพของเรือที่ตองไดรับการ
ตรวจสอบจากกรมเจาทาอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวในดานความ
ปลอดภัย และเสียงของเครื่องยนตเรือที่อาจจะสงเสียงดังรบกวนประชาชนที่อาศัยอยูริมสองฝง
คลองได และเรือบางลําแลนดวยความเร็วสูงทําใหเกิดคลื่นรบกวนเรือที่สวนทางไปมาและทําให
ตล่ิงเกิดการกัดเซาะรวดเร็ว จึงควรมีการเขียนชื่อเรือ ช่ือเจาของเรือ หรือเขียนเลขรหัสไวในสวนที่
สามารถมองเห็นไดชัด และเมื่อมีการกระทําผิดทําใหสามารถแจงตอผูที่มีสวนเกี่ยวของไดอยาง
ถูกตอง ซ่ึงในปจจุบันยังไมมีการดําเนินมาตรการในการแสดงสัญลักษณบงบอกชื่อของเจาของเรือ  
 
 2) แนวทางการกําหนดราคา 
  
 การกําหนดราคาสินคาและบริการทางการทองเที่ยวควรใหชุมชนเปนผูกําหนดราคา
มาตรฐานเอง โดยราคานั้นควรจะเปนธรรมทั้งกับชาวบานและนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะสนับสนุนให
เกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนมากกวา “กําไรสูงสุด”  
 การกําหนดมาตรฐานอัตราของสินคาและบริการ จะชวยสรางความมั่นใจใหกับ
นักทองเที่ยวไดวาจะไมถูกเอาเปรียบดานราคาหรือถูกหลอกลวง อาทิ  การเชาเหมาเรือ ควรกําหนด
อัตราคาบริการของเรือไวใหนักทองเที่ยวไดทราบอยางชัดเจน และมีมาตรฐานเดียวกัน เชน ราคาตอ
จํานวนชั่วโมง ราคาตอระยะทาง ราคาตอขนาดของเรือ ราคาตอจํานวนผูโดยสาร ราคาตอบัตร
โดยสารแตละรอบการทองเที่ยว เปนตน เพื่อปองกันการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว ซ่ึงจะสงผล
ใหเกิดความเสียหายตอช่ือเสียงและขาดความเชื่อถือในการใชบริการ นอกจากนี้แลวจากการ
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สัมภาษณทําใหทราบวาสวนกลวยไมที่นักทองเที่ยวเขาชมทางเจาของสวนไมไดเรียกเก็บคาเขาชม
สวน แตนักทองเที่ยวบางคนไดบอกกับเจาของสวนวาทางบริษัทนําเที่ยวที่พามาไดจัดเก็บคาเขาชม
สวนรวมอยูในราคานําเที่ยวแลว ฉะนั้นทางเจาของสวนควรจัดทําปายประกาศวาไมไดเก็บคาเขาชม
สวน และปายประกาศขอพึงปฏิบัติของนักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชม เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบถึง
วัตถุประสงคในการใหเขาชมสวน และปองกันความเสียหายที่จะเกิดจากทองเที่ยวดวย 
 
 3) แนวทางการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
  
 การพัฒนาชองทางในการจัดจําหนายการบริการเรือทองเที่ยวทางน้ําในเขตตลิ่งชัน จัด
ไดวาเปนสวนประกอบสําคัญที่จะทําใหการทองเที่ยวทางน้ําเปนที่รูจักโดยทั่วไป และเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งสําหรับนักทองเที่ยวที่ไมมีขอมูลของแหลงทองเที่ยวทางน้ําในเขตตลิ่งชัน การพัฒนา
ชองทางการในการจัดจําหนายการบริการเรือทองเที่ยว สามารถทําไดหลายแนวทางแตประเด็นที่
สําคัญคือ ชองทางในการจัดจําหนายนั้นควรจะเนนการสงเสริมใหคนในชุมชนไดมีสวนรวมใน
ขั้นตอนตาง ๆ ในการเลือกชองทางการจัดจําหนายควรแยกเปน 3 ชองทางหลัก คือ  
 1. ชองทางการจัดจําหนายแบบขายตรง ชองทางนี้เปนการจัดจําหนายระหวาง 
ชุมชนกับกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาถึงแหลงทองเที่ยวดวยตนเอง  รายการนําเที่ยวที่เสนอขาย
ควรมีทั้งรายการนําเที่ยวทองเที่ยวทางน้ําในเขตตลิ่งชันและเสริมดวยพื้นที่ใกลเคียง สําหรับ
นักทองเที่ยวมีเวลาในการทองเที่ยวมาก รวมถึงรายการนําเที่ยวทางเลือก (Optional Program) ใน
กรณีที่ไมตองการไปตามกําหนดการที่วางไว สวนสถานที่ประชาสัมพันธหรือการจําหนายบัตร
ทองเที่ยว ควรเปนสถานที่ที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน มีปายบอกตําแหนงและ ทางเขา เพื่อให
สะดวกแกการเขาถึง   ทั้งนี้เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงสถานที่ไดสะดวกที่สุด  
 จุดจําหนายการทองเที่ยวทางน้ําที่ดําเนินการโดยชุมชนที่มีอยูในปจจุบัน คือ จุด
จําหนายตลาดน้ําตล่ิงชัน ซ่ึงดําเนินการโดยประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน โดยใหบริการเฉพาะวันที่
ตลาดน้ําเปดดําเนินการ คือวันเสาร – อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ ซ่ึงเนนการใหบริการกับ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน ฉะนั้นทางชุมชนอาจมีทางเลือกในการเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายไดโดยใหเหมาะสมกับสถานการณจริงและสอดคลองกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยว อาทิ การเพิ่มจุดจําหนายและประชาสัมพันธที่ทาเรือที่อยูริมแมน้ํา
เจาพระยา เชน ทาเตียน ทาพระอาทิตย ทาราชวงศ เปนตน ซ่ึงทาเรือเหลานี้เปนจุดที่มีนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมาใชบริการมาก รวมถึงเปนจุดเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวในฝงพระ
นคร เชน ทาเตียนอยูใกลกับพระบรมมหาราชวัง วัดโพธิ์ ปากคลองตลาด ทาพระอาทิตยอยูใกลกับ
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ถนนขาวสาร  และทาราชวงศอยูใกลกับยานเยาวราช เปนตน การใหบริการควรจะเปนการใหบริการ
ทุกวันเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีการหมุนเวียนเปลี่ยนไปทุก
วัน นอกจากนี้แลวอาจเพิ่มจํานวนวันในการตั้งจุดบริการเรือทองเที่ยวที่บริเวณตลาดน้ําตล่ิงชันใน
วันธรรมดา ทั้งนี้การจําหนายและประชาสัมพันธควรทําทั้งการเชาเหมาเรือทองเที่ยวพรอมรายการ
นําเที่ยว และการทองเที่ยวตามรอบเวลาการทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกไดตาม
อัธยาศัย 
 2. ชองทางการจัดจําหนายแบบการขายผานตัวแทน ชองทางนี้เปนการจัด
จําหนายระหวางชุมชนกับกลุมบริษัทจัดนําเที่ยวหรือตัวแทนการทองเที่ยว โดยอาจจัดผลิตภัณฑเปน 
3ประเภท คือ ประเภทแรกจัดจําหนายรายการนําเที่ยวที่มีบริการในชุมชน สวนประเภทที่ 2 เปนการ
แจงการใหบริการเชาเหมาเรือรับจางเพื่อการทองเที่ยวทางน้ําทั้งในเขตตลิ่งชันและใกลเคียง และ
ประเภทที่ 3  คือ เปนการแจงกิจกรรมตาง ๆ ที่มีใหบริการในชุมชน เชน การนําชมสวนกลวยไม 
การสาธิตการทําอาหาร การพายเรือชมธรรมชาติในคลองซอยยอยตาง ๆ เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหบริษัท
จัดนําเที่ยวไดนํากิจกรรมของชุมชนผนวกเขากับรายการนําเที่ยวที่เสนอขายใหกับนักทองเที่ยว ซึ่ง
ในการติดตอกับบริษัทจัดนําเที่ยวนั้นควรแจงลักษณะการใหบริการทั้ง 3 ประเภท เพื่อใหสามารถ
เลือกใชบริการที่มีไดและมีหลายทางเลือกใหกับบริษัทจัดนําเที่ยว  การติดตอส่ือสารกับบริษัทจัดนํา
เที่ยวหรือตัวแทนการทองเที่ยว อาจใชการสงจดหมายพรอมใบเสนอราคาไปยังบริษัทจัดนําเที่ยว 
หรือการเขาไปติดตอสอบถามดวยตนเอง 
 3. ชองทางการจัดจําหนายแบบขายผาน Internet เปนการจัดจําหนายระหวาง 
ผูประกอบการทองเที่ยวกับกลุมนักทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายโดยผาน Website ซ่ึงการ
ขายผานทาง Internet เปนการนําเสนอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเขาไปในตลาดที่กวาง ฉะนั้น
รายละเอียดของการนําเสนอจึงตองมีความนาสนใจ และภาษาที่ใชควรมีใหเลือกทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ   เพื่อใหสามารถสื่อสารกับกลุมนักทองเที่ยวไดอยางหลากหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ขอมูล
สนับสนุนที่ละเอียดจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินในการเลือก
เดินทางทองเที่ยวได  
 

 4) แนวทางการสงเสริมตลาดทองเที่ยว 
 

การโฆษณาและประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวของชุมชนริมคลอง  อาจจําเปนตอง
อาศัยชองทางในสื่อของภาครัฐที่ผลิตออกมาเพื่อแนะนําชุมชนหรือเขตของตนเอง และเปนทางเลือก
ที่ชุมชนมีคาใชจายนอยที่สุด เชนสื่อของสํานักงานเขตตลิ่งชัน การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร หรือ
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทั้งนี้ชุมชนอาจจําเปนตองมีการแจงขาวกิจกรรมที่ชุมชนได
ดําเนินงานอยางตอเนื่องเพื่อใหหนวยงานเหลานี้ไดประชาสัมพันธขาวตาง ๆ ให รวมถึงการแจงขาว
ไปยังหนวยงานเอกชนตาง ๆ เชน รายการทองเที่ยวที่นําเสนอทางโทรทัศน หรือหนังสือนําเที่ยวตาง 
ๆ เพื่อใหส่ือเหลานั้นเกิดความสนใจและเขามาทําการศึกษาในพื้นที่  และนําเสนอขอมูลตาง ๆ สู
สาธารณชนตอไป นอกจากนี้แลวชุมชนเองก็ควรจะดําเนินการในเรื่องการจัดทําแผนปลิว และแผน
พับที่มีรายละเอียดแนะนําแหลงทองเที่ยวในชุมชนริมคลองรวมถึงแผนที่และรูปประกอบโดยจัดตั้ง
ไวตามจุดจําหนายหรือประชาสัมพันธการทองเที่ยวชุมชนริมคลอง ทาเรือ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยว รวมถึงจุดที่มีนักทองเที่ยวสัญจรผานไปมา รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
ทางอินเตอรเนท ที่สามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวที่หลากหลาย ภาษาที่ใชก็ควรมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ และควรมีรายละเอียดที่มากพอที่จะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถใชเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจได รวมถึงการจัดทําปายบอกทางแหลงทองเที่ยว โดยชุมชนอาจจะมีการประสานงานไป
กับทางสํานักงานเขตตลิ่งชัน เพื่อใหชวยดําเนินการเรื่องปายใหได   
 
 7.2.4 การพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน  
 

การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวใน
ชุมชนครั้งนี้ ไดสังเคราะหมาจากผลการศึกษาในดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยวที่พบวา ปญหาที่
พบในแหลงทองเที่ยวคือ การขาดความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เชน
หองน้ําสาธารณะ ทาเรือและเรือบริการการทองเที่ยว เปนตน และสอดคลองกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีระดับความพอใจในดานโครงสรางพื้นฐานและดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย
อยูในระดับปานกลาง และเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน
ในลําดับตน ๆ  ที่นักทองเที่ยวตองการ ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นไดวานักทองเที่ยวมีความตองการใน
การใหปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ซ่ึงประเด็นที่ไดพบจากการศึกษานี้มี
ความจําเปนมากในการใหบริการกับนักทองเที่ยว และเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่สามารถใชเปนเครื่อง
ตัดสินใจที่จะใหมีการเดินทางกลับมาทองเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยวกลุมเดิม ซ่ึงจากผลการศึกษา
พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวทางน้ําในเขตลิ่งชันมากกวา 1 คร้ัง และกลุมที่ตองการ
กลับมาทองเที่ยวซํ้ามีเปนจํานวนมาก  
  ในการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวถึงแมวาจะเปนประเด็น
สําคัญในการใหบริการนักทองเที่ยว แตทิศทางในการปรับปรุงพัฒนาตองอยูบนพื้นฐานความพรอม 
ความสามารถของคนในชุมชน  มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม  ไมดู เหมือนวาเปนส่ิง
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แปลกปลอมขัดแยงกับสภาพความเปนอยูของชุมชน หรือเปนการสรางขึ้นมาเพื่อรองรับความ
ตองการของนักทองเที่ยวเพียงเทานั้น  ผูวิจัยจึงเสนอแนวทางที่มีสาระสําคัญดังนี้ 
 

1) การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
  

 1. ทาเรือและเรือบริการการทองเที่ยว จุดขึ้นลงเรือที่เปนของประชาชนทั่วไป  
เชน ที่สวนกลวยไม วัด รานคา เปนลักษณะของทาเรือที่ทําขึ้นในลักษณะคงที่ คือไมขึ้นลงตาม
ระดับน้ํา ฉะนั้นเมื่อถึงเวลาน้ําลดและมีเรือทองเที่ยวมาจอดก็จะทําใหการขึ้นลงของนักทองเที่ยวทํา
ไดอยางลําบาก เนื่องจากระดับที่เรือจอดและระดับของทาน้ําสูงตางกันมาก จึงเปนสาเหตุที่ทําใหการ
กาวขึ้นลงไมสะดวก โดยเฉพาะในกรณีที่นักทองเที่ยวเปนผูสูงอายุหรือเด็ก ซ่ึงอาจแกปญหาไดดวย
การทําราวจับสําหรับการขึ้นลงเรือเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถพยุงตัวข้ึนลงได และมีปายเตือนให
ระวังในการขึ้นลงเรือในทาน้ําตาง ๆ สวนเรือบริการการทองเที่ยวนั้นโดยทั่วไปแลวหากเปนเรือหาง
ยาวซ่ึงคนในชุมชนสวนมากเปนเจาของเอง จะเปนเรือที่ทําที่นั่งอยูติดกันมากเพื่อใหสามารถบรรทุก
นักทองเที่ยวไดในปริมาณที่มากขึ้น จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการนั่งไมสะดวกเนื่องจากตองงอขา
เขามาชิดตัวมากและหากเปนนักทองเที่ยวสูงอายุหรือรูปรางใหญ จะไมสามารถวางขาไดอยาง
สะดวก ทําใหเกิดอาการเมื่อยลาและหมดความสนุกในการเดินทางทองเที่ยวทางเรือ ฉะนั้นจึงอาจ
จําเปนที่จะตองขยายระยะหางของที่นั่งแตละแถวใหมีความกวางมากยิ่งขึ้น แตทั้งนี้ก็จําเปนจะตอง
คํานึงถึงจุดคุมทุนและกําไรที่จะไดจากจํานวนที่นั่งในเรือดวย นอกจากนี้แลวควรจัดเตรียมเสื้อชูชีพ
ใหครบตามจํานวนที่นั่งบนเรือทองเที่ยว และเสื้อชูชีพนั้นตองอยูในสภาพที่ใชงานไดและสะอาด 
สวนหวงยางหรือทุนลอยสําหรับการชวยเหลือฉุกเฉินควรอยูในสภาพใชงานไดและสะดวกในการ
หยิบจับ 
 2. การดูแลรักษาความสะอาด ในการดูแลรักษาความสะอาดนั้นควรจัดใหมีถัง
ขยะวางไวในตําแหนงที่เหมาะสมและมีปริมาณที่เพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว  ทั้งนี้
รวมไปถึงประสิทธิภาพของการจัดเก็บขยะดวย ในสวนของตลาดน้ําตลิ่งชัน อาจจําเปนตองมีการ
เพิ่มจํานวนถังขยะใหกระจายอยางทั่วถึง แตอาจมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของถังขยะที่ตั้งวางใน
แหลงทองเที่ยวใหเปนถังขยะที่มีขนาดเล็กลงกวาขนาดถังขยะแบบมีลอลาก เนื่องจากถังขยะใน
ลักษณะนี้มีขนาดใหญและสูง ทําใหเห็นไดชัดเจนซึ่งเปนผลใหทัศนียภาพในแหลงทองเที่ยว
สวยงามนอยลง โดยอาจมีการออกแบบถังขยะใหมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม สวนในแหลง
ทองเที่ยวที่เปนสวนเกษตรหรือวัดก็ควรจัดวางตําแหนงของถังขยะใหมีปริมาณที่เพียงพอกับ
นักทองเที่ยวมีการกระจายอยางทั่วถึง จัดวางในตําแหนงที่สะดวกแกการเขาถึง และเจาของแหลง
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ทองเที่ยวหรือผูรับผิดชอบตองมีการจัดเก็บขยะอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้แลวควรมีการรณรงคใหมี
การใชภาชนะที่สามารถยอยสลายไดงาย เชน ภาชนะที่ทํามาจากใบตอง ภาชนะดินเผา  กระบอกไม
ไผ  เปนบรรจุภัณฑในการจําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยว รวมไปถึงการสรางคานิยมและจิตสํานกึ
ใหประชาชนในพื้นที่ ผูคาขาย รวมทั้งนักทองเที่ยวใหรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอม  เพื่อให
เกิดทัศนียภาพที่ดีในชุมชน 
 3. หองน้ําสาธารณะ ควรจัดใหมีหองน้ําสาธารณะในแหลงทองเที่ยวอยาง
เพียงพอโดยเฉพาะที่ตลาดน้ําตล่ิงชัน  นอกจากนี้แลวยังจําเปนตองจัดหาผูดูแลความสะอาดของ
หองน้ําใหสะอาดอยางสม่ําเสมอ สวนสวนเกษตรหรือแหลงทองเที่ยวที่คนในชุมชนเปนเจาของ 
แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ควรมีการปรับปรุงหองน้ําใหถูกสุขลักษณะ จัดสัดสวนการวางตําแหนงของ
ใชสวนตัวในหองน้ําใหดี และมีการดูแลรักษาความสะอาดอยางตอเนื่อง เพราะนักทองเที่ยว
จําเปนตองใชหองน้ํารวมกับเจาของแหลงทองเที่ยว  แตหากในอนาคตมีปริมาณนักทองเที่ยวมากขึ้น 
และเจาของสวนตองการความเปนสวนตัวในการใชหองน้ําและมีทรัพยากรเพียงพอ ก็อาจสราง
หองน้ําไวเพื่อใหบริการนักทองเที่ยวโดยเฉพาะได  แตทั้งนี้การสรางสิ่งปลูกสรางขึ้นมาใหมก็ตอง
ไมขัดแยงกับสภาพแวดลอมและวิถีชีวิตเดิมของเจาของแหลงทองเที่ยว 
 4. ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว จัดใหมีหนวยรับแจงเหตุในชุมชนและจัด
กองกําลังคนในชุมชนใหเปนผูคอยระวังภัยที่จะเกิดในชุมชน  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับ
นักทองเที่ยว รวมทั้งเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ อาชญากรรม  และปญหาดานยาเสพติด 
เนื่องจากมีคนเฝาสังเกตการณตลอดเวลา สวนในเรือทองเที่ยวควรมีมาตรการใหเขารับการตรวจกับ
กรมเจาทาอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเรืออยูในสภาพที่สามารถใชงานไดและปลอดภัยตลอดเวลา  รวมไป
ถึงการจัดทําปายเตือนภัยตาง ๆ เพื่อปองกันไมใหนักทองเที่ยวไดรับอันตรายในบางกรณี เชน ชวงที่
มีการพนสารเคมีในสวนกลวยไม ปายเตือนพื้นล่ืนในระหวางการทองเที่ยวในสวนกลวยไม เปนตน 
  
 2) การสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว  
 
 1. การอบรมผูส่ือความหมาย  ควรจัดใหมีการอบรมคนในชุมชนหรือเจาของ
แหลงทองเที่ยว หรือมัคคุเทศกใหสามารถเปนผูส่ือความหมายในแหลงทองเที่ยวไดดวยตนเอง 
เนื่องจากคนในชุมชนจะเปนผูที่มีความรูในเรื่องชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวของตนเองมากที่สุด 
รวมทั้งจะเปนการปลูกจิตสํานึกใหคนในชุมชนนั้นรักและหวงแหนถิ่นฐานของตนเอง นําไปสูการ
รักษาทรัพยากรและเอกลักษณของตนเองไวได  ผูส่ือความหมายตองทําตัวเปนผูนําในการปฏิบัติตน
ที่ดี สามารถชี้นําตักเตือนในสิ่งที่นักทองเที่ยวประพฤติไมเหมาะสมดวย รวมทั้งรูความหมาย 
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วัตถุประสงคในกิจกรรมที่กําลังสื่อความหมายอยู  การฝกอบรมนี้อาจจําเปนตองจัดอบรม
ภาษาอังกฤษควบคูไปดวย เพื่อใหคนในชุมชนสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติไดบาง ทั้งนี้
ระดับความยากงายก็ขึ้นอยูกับลักษณะของงาน  
 ในการดําเนินการตามหลักของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ผูส่ือความหมายหรือมัคคุเทศก
ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงมัคคุเทศกตองมีทักษะและ
ความสามารถในการใหความรูที่เกี่ยวของกับพื้นที่ บุคคล วัฒนธรรม วิถีชีวิต ในรายการนําเที่ยว
อยางถูกตอง ชัดเจนและใหความสนุกเพลิดเพลินได และตองเปนผูรูจริงในสิ่งที่อธิบาย และสวน
สําคัญที่จะชี้ใหเห็นวาเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนได กิจกรรมนั้นตองเปนกิจกรรมที่ใหความรูดาน
ธรรมชาติ  วัฒนธรรม วิถีชีวิตอยางแทจริงใหแกนักทองเที่ยว และสงผลใหนักทองเที่ยวไดรับความรู 
มีประสบการณที่ดี มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว จนกอใหเกิดจิตสํานึกที่ดีตอสังคมและ
สภาพแวดลอม  
 2. การจัดทําคูมือทองเที่ยว เปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถ 
เขาใจเรื่องราวของชุมชนได ซ่ึงในคูมือการทองเที่ยวนั้น ควรจะประกอบไปดวย ที่ตั้ง ประวัติความ
เปนมา ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะของคลองตาง ๆ ในพื้นที่  การใหความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ 
พรรณไม อาชีพ การตั้งบานเรือน วัฒนธรรม วิถีชีวิต ส่ิงที่ควรปฏิบัติหรือไมควรปฏิบัติในระหวาง
การทองเที่ยวในชุมชน เสนทางทองเที่ยว และกิจกรรมตาง ๆ ที่มีไวบริการแกนักทองเที่ยว รวมถึง
แผนที่ของชุมชนดวย  โดยคูมือการทองเที่ยวนี้ ควรมีอยางนอย  2 ภาษา  คือ ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ หากชุมชนพิจารณาดูแลวมามีนักทองเที่ยวกลุมภาษาอื่น ๆ ที่เดินทางเขามาเปนจํานวน
มากอาจพิจารณาในการจัดทําภาษาอื่น ๆ ไปดวย เชน ญี่ปุน จีน เกาหลี เยอรมัน ฝร่ังเศส เปนตน  
 3. ศนูยขอมูลนักทองเที่ยว จากการศึกษาในพื้นที่พบวาการจัดการทองเที่ยวใน 
ชุมชนยังไมมีศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวและบุคคลทั่วไป มีเพียงแตปาย
บอกเสนทางทองเที่ยว ณ จุดจําหนายบัตรทองเที่ยวทางน้ําของตลาดน้ําตลิ่งชัน ซ่ึงการจัดทําศูนย
ขอมูลอาจเปนการปรับปรุงบริเวณพื้นที่ภายในตลาดน้ําตล่ิงชันบางสวนใหเปนศูนยขอมูลทางการ
ทองเที่ยวของชุมชน ซ่ึงอาจจัดอยูในรูปแบบของปายบรรยายพรอมรูปภาพ แผนภาพ นิทรรศการ 
ปายสื่อความหมาย  โดยมีขอมูลทั่วไปของชุมชน ประวัติความเปนมา วัฒนธรรม วิถีชีวิต การ
ประกอบอาชีพ แหลงทองเที่ยว เสนทางทองเที่ยว เปนตน นอกจากนี้แลวผูศึกษาจะไดเสนอแนะให 
ศูนยขอมูลแหงนี้เปนสถานที่อํานวยการในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในเขตตลิ่งชัน  
ทั้งนี้สาเหตุที่ควรเลือกบริเวณตลาดน้ําตล่ิงชันเปนศูนยขอมูลทางการทองเที่ยว รวมถึงจุดจําหนาย
บัตรทางการทองเที่ยวทางน้ํา และประสานงานทั่วไป  เนื่องจากวาตลาดน้ําตล่ิงชันเปนแหลง
ทองเที่ยวในพื้นที่ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักอยูแลว งายตอการเขาถึงของนักทองเที่ยว ประชาชนทั่วไป 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                        ศศ.ม.(วัฒนธรรมศึกษา) / 161 
 

 

และสมาชิกในเครือขายการทองเที่ยวของชุมชนตลิ่งชัน และเปนที่ทํางานเดิมของประชาคมตลาดน้ํา
ตล่ิงชัน ประกอบกับบริเวณตลาดน้ําตล่ิงชันตั้งอยูดานหนาของสํานักงานเขตตลิ่งชัน ทําใหงายและ
สะดวกตอการติดตอประสานงานตาง ๆ กับสํานักงานเขตตลิ่งชันอีกดวย 
 4. แผนที่ ปายบอกทาง ปายสื่อความหมาย เพื่อความสะดวกในการเดินทางของ 
นักทองเที่ยว ควรมีแผนท่ีแสดงเสนทางทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวไวที่ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 
รวมถึงทุกจุดที่มีการจําหนายบัตรโดยสารทางการทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวที่นํานักทองเที่ยวเขา
เยี่ยมชม เพื่อแสดงใหเห็นภาพรวมของเสนทางทองเที่ยว ตําแหนงที่นักทองเที่ยวไดเดินทางไป 
รวมถึงควรจัดทําปายที่แสดงถึงกฏ ระเบียบ ขอบังคับ ส่ิงที่ควรทํา หรือไมควรทําในแหลงทองเที่ยว 
เชน ไมใสรองเทาเขาไปในโบสถ ไมจับ เด็ดหรือหักกิ่งไม ดอกไมในสวนกลวยไม เปนตน อีกทั้ง
ปายส่ือความหมายในแหลงทองเที่ยว จะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถทําความเขาใจกับแหลง
ทองเที่ยวนั้น ๆ ได นอกจากนี้แลวควรจัดทําปายบอกทางแกนักทองเที่ยว ที่สามารถสื่อให
นักทองเที่ยวไดเห็นและเขาถึงสถานที่ในการจําหนายบัตรโดยสารทางการทองเที่ยวและบริเวณ
ตลาดน้ําตล่ิงชันไดงาย ซ่ึงควรจัดทําทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 แผนที่ ปายบอกทาง และปายส่ือความหมายในแหลงทองเที่ยว ควรมีการออกแบบใหมี
ความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน มีเอกลักษณเฉพาะตน ส่ือใหเห็น
ความเปนเอกลักษณของการทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลองได  ซ่ึงอาจทําในรูปแบบของสัญลักษณ
ของชุมชนที่ปรากฎในปายหรือ การทําปายใหเปนเอกลัษณเฉพาะตัว ทั้งนี้ควรรวมไปถึงโครงสราง
ตาง ๆ ที่ใชในการติดตั้งปายดวย เชน เสา หรือตําแหนงในการจัดวาง ควรออกแบบใหมีความ
เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงอาจทําใหนักทองเที่ยวหรือผูที่พบเห็นทั่วไปเกิดความสนใจ 
สามารถจดจําไดงาย  และมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลองได   
 
 3) การพัฒนาบุคลากร 
 

การพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว ลําดับแรกควรมีการสํารวจถึงความตองการของ
คนในชุมชนวามีความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองในดานใดบาง เพื่อใหการพัฒนานั้น
สามารถตอบสนองความตองการของคนในชุมชนมากที่สุด  ซ่ึงจากการศึกษาทําใหทราบวาการ
พัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวของชุมชนริมคลองที่ควรตองพิจารณา คือ  

 1. การพัฒนาความรูทางดานการประกอบธุรกิจ การพัฒนาในดานนี้เปนการ
พัฒนาใหคนในชุมชนที่ตองการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว อาทิ การใหความรูเร่ือง
การประกอบธุรกิจจัดนําเที่ยว การจัดทําเสนทางทองเที่ยว การใหบริการอาหาร ธุรกิจที่พัก เปนตน 
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ซ่ึงการใหความรูนั้นควรดูศักยภาพของคนในชุมชนวามีพื้นฐานอยูในระดับใด แลวควรจัดใหความรู
ในระดับใดถึงจะเหมาะสมกับงานที่คนในชุมชนตองการ 

 2. การพัฒนาความรูในการใหบริการ การใหความรูในเรื่องนี้จําเปนตองให
ความรูที่เกี่ยวเนื่องกับจิตวิทยาในการใหบริการ เชน วิธีการพูดชักชวน มารยาทในการพูดคุย รวมไป
ถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่จําแนกเปนกลุมอายุ เพศหรือเชื้อชาติ เพื่อใหผูใหบริการสามารถ
เลือกวิธีการที่พูดคุยกับนักทองเที่ยวแตละกลุมได รวมไปถึงการเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยวใน
รูปแบบตาง ๆ เพื่อเปนการลดชองวางระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวลง และสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางชุมชนเจาของแหลงทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 

 3. การพัฒนาความรูในดานภาษาอังกฤษ เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวยังชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน มีทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ จึงจําเปนตองมี
การใหความรูดานภาษากับในคนชุมชน ซ่ึงภาษาที่จําเปนก็คือ ภาษาอังกฤษ ซ่ึงอาจเปนการสนทนา
ทักทายในเบื้องตน การตอรองราคาซื้อขายสินคา การบรรยายสรรพคุณของสินคา เปนตน ซ่ึงจะเปน
การชวยใหคนในชุมชนทองถ่ินสามารถเพิ่มรายไดจากการใหบริการการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว
ตางชาติได  

 
7.2.5 การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว 

 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนลักษณะของอุตสาหกรรมที่พยายามอนุรักษหรือรักษา 

ทรัพยากรที่มีอยูใหไดยาวนานที่สุด เพื่อใหเกิดการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยว ดังนั้นเมื่อมี
การขยายการทองเที่ยวเขามาในชุมชนริมคลอง จึงจําเปนตองตระหนักถึงการรักษาเอกลักษณและ
คุณคาที่มีอยูดวย รวมไปถึงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ที่ตองการใหเกิดการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนแลวจําเปนตองไมทําลายสภาพแวดลอมของชุมชนริมคลอง  
 ดังนั้นการใหความรูความเขาใจใหแกนักทองเที่ยว พรอมทั้งการสรางจิตสํานึกในการ
ปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปน รวมถึงการสราง
จิตสํานึกดานการอนุรักษใหกับคนในชุมชน มัคคุเทศก และเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบแหลง
ทองเที่ยวนั้นดวย     ซ่ึงการอนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยวเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหการ
ทองเที่ยวในพื้นที่สามารถดํารงอยูได  วิธีการสรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่นิยมใชกันโดยทั่วไปไดแก การจัดทําโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ การจัดตั้งศูนย
ส่ือความหมายธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว การจัดทําเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการศึกษาเรียนรู 
การจัดนิทรรศการ/แผนปายบรรยายตามจุดทองเที่ยวตางๆ รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและผูส่ือ
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ความหมายในแหลงทองเที่ยว ใหสามารถชี้แนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติ นิเวศวิทยาของสิ่ง
ตางๆ และวิถีชีวิตที่นักทองเที่ยวพบเห็น นอกจากนี้แลวชุมชนอาจมีวิธีการกระตุนใหเกิดการตื่นตัว
ตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของคนในชุมชนริมคลองได อาทิ 
 1) การจัดทําแผนงานการอนุรักษธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
คนในชุมชนริมคลองขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน และเผยแพรใหกับคนในชุมชนไดรับรู 
เพื่อใหเกิดการรับรูและกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค 
 2) การจัดตั้งกลุมปราชญชาวบาน หรือกลุมผูสูงอายุ ที่มีความรูเกี่ยวกับเรื่องใน
ทองถ่ิน อาทิ ประวัติความเปนมา การประกอบอาชีพ วัฒนธรรม ประเพณีตาง ๆ  เปนตน ไดเลา
เร่ืองราวหรือถายทอดความรู ภูมิปญญาตาง ๆ ใหกับคนรุนหลังในชุมชน เพื่อใหเกิดการสืบทอด
องคความรูในดานตาง ๆ ตอไป 
 3) การจัดตั้งกลุมเยาวชนเพื่อการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เพื่อใหเยาวชน 
เปนตัวแทนในการสอดสองดูแลระบบนิเวศภายในชุมชน ซ่ึงควรเปนกลุมของเยาวชนที่อาศัยอยูใน
ชุมชน โดยจัดการอบรมใหความรูในเรื่องการอนุรักษธรรมชาติ  ฝกการสังเกตความเปลี่ยนแปลง
ของระบบนิเวศ การดูแลรักษาความสะอาด เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนใหเยาวชนเกิดความ
ตระหนักในการรักษาทรัพยากร มีจิตสํานึก ความรับผิดชอบ และเปนพื้นฐานของการพัฒนาสังคมที่
ดีตอไปในอนาคต 

 4) การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการบริหารจัดการในดานการอนุรักษ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะ เพื่อดําเนินการประสานงานกับเครือขายทางการทองเที่ยว และ
คนในชุมชน เชน การดูแลรักษาความสะอาดในชุมชน การดูแลคุณภาพน้ําในคลอง การควบคุม
ความเร็วของเรือที่วิ่งอยูในคลอง เปนตน  
 5) การจัดโครงการประกวดการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในระดับชุมชน
หรือระดับระหวางชุมชนเพื่อใหประชาชนเกิดความตื่นตัวและตองการรักษาสิ่งแวดลอมในพื้นที่
ของตนเอง 
 6) การจัดโครงการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ที่กําลังจะสูญหายไป หรือจัดงาน
เทศกาลประเพณีของชุมชนอยางตอเนื่อง เพื่อใหทุกคนในชุมชนรวมถึงนักทองเที่ยวไดรับรูถึง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน สงผลใหเกิดเปนการสืบสานวัฒนธรรมตอไปจนถึงรุนลูกหลาน 
 7) การจัดตั้งกองทุนเพื่อการอนุรักษธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรมและ วิถีชีวิต
โดยอาจจัดเก็บรายไดบางสวนที่เกิดจากการทองเที่ยวในชุมชนมาดําเนินการ  โดยมีวัตถุประสงคเพือ่
ใชในการบริหารจัดการในการอนุรักษธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตริมคลอง 
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 ทั้งนี้ในการทํางานดานการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนเครือขาย
ประชาคมการทองเที่ยวตลิ่งชัน ควรเริ่มจากการสรางความเขมแข็งภายในชุมชนคือ มีมติรวมกันใน
การทํางาน โดยเริ่มจากกลุมคนที่เปนแกนนํา แลวขยายไปยังคนกลุมอื่น ๆ ซ่ึงทํางานรวมกันใน
ชุมชนนั้นควรผานกระบวนการเสวนา การพูดคุย ถกเถียง การคิดและวิเคราะหรากเหงาของปญหา
จนเกิดกระบวนการเรียนรู และไดปรับและพัฒนาวิธีการทํางานมีการคิดการปฏิบัติการประเมินผล 
และเกิดการสรุปบทเรียนรวมกันในที่สุด
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บทที่ 8 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อศึกษาศักยภาพใน
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน ประการที่ 2 เพื่อศึกษาความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน และประการสุดทาย เพื่อ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้แบงเปน 3 กลุมหลักคือ 
 1. กลุมชาวบานในชุมชน ประกอบดวย 4 กลุม คือ 
 1) หัวหนาครัวเรือนที่มีบานอยูริมคลองชักพระ คลองบางเชือกหนัง คลองลัดตา
เหนียว และคลองบางนอย เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 ชุมชน ไดแก ชุมชนคลองชัก
พระ ชุมชนวัดชางเหล็ก – วัดเรไร ชุมชนวัดปากน้ําฝงเหนือ ชุมชนวัดเกาะ ชุมชนคลองบางนอย 
จํานวนชุมชนละ 5 คน ทั้งหมด 25 คน 
 2) ผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําตลิ่งชัน จํานวน 10 คน ประกอบดวย ผู
จําหนายอาหารคาว จํานวน 2 คน ผูจําหนายอาหารหวาน จํานวน 2 คน ผูจําหนายผลไม จํานวน 2 
คน ผูจําหนายของที่ระลึก จํานวน 2 คน ผูจําหนายตนไม ดอกไม จํานวน 2 คน  
 3) ผูประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนริมคลอง  จํานวน 13 
คน ประกอบดวย  อาชีพทําสวน  จํานวน 5 คน แบงเปนสวนที่เปดเปนแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน 
จํานวน 2 คนจาก 2 สวน และสวนที่ไมเปดเปนแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน จํานวน 3 คน จาก 3 สวน     
ผูทําอาชีพเรือบริการทองเที่ยว  จํานวน 5 คน จากทาเรือบริเวณแมน้ําเจาพระยา จํานวน 2 คน  จาก
เรือบริการทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน จํานวน 1 คน และจากทาเรือของชาวบานที่บริการเชาเรือแก
นักทองเที่ยว  จํานวน 2 คน และมัคคุเทศก จํานวน 3 คน จากการบริการเรือทองเที่ยวของตลาดน้ํา
ตล่ิงชัน 
 4)  กลุมผูนําชุมชน จํานวน 6 คน ประกอบดวย ผูนําชุมชน จํานวน 5 คน และผูนํา
ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน จํานวน 1 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ ประเด็นการสัมภาษณ  ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกประกอบการสังเกต 
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2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการเรือนําเที่ยวของตลาดน้ําตล่ิงชัน ประมาณ 1,000 
คนตอเดือน ผูวิจัยอาศัยตาราง Krejcie and Morgan (ตาย เซ่ียงฉี และคณะ, 2542) ไดจํานวนกลุม
ตัวอยาง ไมนอยกวา 280 คน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวทั้งหมด 300 
คน และสาเหตุที ่เลือกกลุมนักทองเที ่ยวชาวไทยที ่ใชบริการเรือนําเที่ยวของตลาดน้ําตล่ิงชัน 
เนื่องมาจากนักทองเที่ยวกลุมนี้มาทองเที่ยวในตลาดน้ําตล่ิงชัน  มีการทองเที่ยวทางเรือ เยี่ยมชมสวน
เกษตร และวัด เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดถูกนํามา
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยการ
แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. เจาหนาที่จากสํานักงานเขตตลิ่งชัน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จํานวน 3 
คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ ประเด็นการสัมภาษณประกอบการสังเกต 
 
8.1 สรุปและวิเคราะหผลการศึกษา 
 
 8.1.1 ศักยภาพในการพฒันาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนืของชุมชนริมคลองเขตตลิง่ชนั 
กรุงเทพมหานคร 
 
 การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองเขตตลิ่ง
ชัน ไดพิจารณาจาก 6 องคประกอบ คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยว  การเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ส่ิง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว  ความสามารถในการ
รองรับการทองเที่ยว และการมีสวนรวมของชุมชน จากการศึกษาพบวาชุมชนมีองคประกอบที่
เหมาะสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 4 ดาน คือ ทรัพยากรการทองเที่ยว การเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว สวน
องคประกอบดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการมีสวนรวมของชุมชนจะตองมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงในโอกาสตอไป 
 ทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชนริมคลองคือ  ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต รวมไปถึงการเที่ยวที่เนนความสนใจพิเศษในการสืบคนและแสวงหาประสบการณใหม
ของนักทองเที่ยว  (Reisinger, 1994) เชน การเที่ยวชมบรรยากาศริมคลอง การเยี่ยมชมตลาดน้ําตล่ิง
ชัน การเยี่ยมชมสวนกลวยไม วัด โบราณสถานตาง ๆ สอดคลองกับความหมายของวัฒนธรรมและ
การทองเที่ยว (อมรา พงศาพิญช, 2540; Smith, 1989; Howell, 1993) นอกจากนี้แลว การทองเที่ยวยัง
สามารถสรางประสบการณในการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางชุมชนทองถ่ินกับ
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นักทองเที่ยว (McIntoch and Goeldne, 1984; Pigram, 1993) ซ่ึงสามารถพัฒนาใหเปนการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนได   และทําใหชุมชนสามารถรักษาเอกลักษณ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมวิถีชีวิตของ
ชุมชนเอาไวได  
 ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงชุมชนไดงายและมีหลาย
ทาง ทั้งทางถนน รถไฟ และทางน้ํา และสามารถเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ได โดย
สอดคลองกับแนวคิดของ Mill (1990), McIntosh and Goeldner (1986) Burkart and Medlik และชู
สิทธิ์ ชูชาติ ที่กลาววา การเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบขนสง ซ่ึงประกอบไปดวยเสนทาง 
พาหนะ และผูประกอบการ  
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ยังจําเปนตองมีการปรับปรุงและ
พัฒนาเปนอยางมาก ในบริเวณแหลงทองเที่ยวมีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานไดแก ระบบไฟฟา 
น้ําประปา โทรศัพทครบถวน  สวนในดานของลานจอดรถ หองน้ํา ถังขยะ ปายส่ือความหมาย ยังมี 
บริการไมเพียงพอหรือยังตองมีการปรับปรุงใหมีมาตรฐาน จึงจําเปนตองมีการสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกเหลานี้ใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกจะเปน
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหสถานที่ทองเที่ยวนั้นอยูในความนิยมของนักทองเที่ยว (วินิจ วีรยางกูร, 2532)  
 ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว   ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันจัดไดวามีความ
ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยวอยูมาก เนื่องจากโครงสรางทางสังคมเปนระบบเครือญาติ ชาวบานจึง
ชวยกันดูแลไมใหเกิดเหตุการณรายแรงตาง ๆ ขึ้นภายในชุมชน ซ่ึงตรงตามลักษณะของชุมชน
เขมแข็งตามความเห็นของอุทัย ดุลยเกษมและอรศรี งามวิทยาพงศ (2540) ซ่ึงชุมชนที่เขมแข็งจะมี
การพึ่งพาอาศัยและรวมมือกันในกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นในชุมชน สามารถควบคุมและจัดการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดโดยอาศัยความรวมมือจากคนในชุมชนเปนหลัก โดยอาศัยการเรียนรู การมี
ปฏิสัมพันธ และการมีสวนรวมกันภายในชุมชน ซ่ึงสามารถนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนไดในที่สุด 
 ดานความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว  ชุมชนริมคลองตลิ่งชันเปนชุมชนที่จัด
ไดวามีความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวไดสูง เนื่องจากการทองเที่ยวในชุมชนมีลักษณะ
ของการหมุนเวียนนักทองเที่ยว มีการแวะชมวัด สวนกลวยไม หรือสถานที่อ่ืน ๆ แตการทองเทีย่วใน
แหลงทองเที่ยวนั้นใชเวลาไมนาน และแตละรอบของการทองเที่ยวมักมีจํานวนนักทองเที่ยวไมเกิน 
20 – 25 คน หรือตามจํานวนที่นั่งของเรือทองเที่ยว การจราจรทางน้ําที่ไมหนาแนนติดขัด จึงทําใหมี
ความสะดวกในการเดินทาง เรือทองเที่ยวบางลําก็ไมมีการพาขึ้นชมแหลงทองเที่ยวในชุมชน แตละ
แหลงทองเที่ยวจึงไมตองตอนรับนักทองเที่ยวจากเรือทุกลํา ทําใหนักทองเที่ยวที่ขึ้นชมแหลง
ทองเที่ยวแตละแหงไมตองรีบรอนและไมเบียดเสียดกับนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ  
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 ดานการมีสวนรวมของชุมชนนั้น พบวา  ยังจําเปนตองมีการสงเสริมและพัฒนาการมี
สวนรวมของชุมชน ซ่ึงปจจุบันชุมชนก็มีความตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
แตยังไมรูแนวทางหรือวิธีการที่จะเขาไปมีสวนรวม สวนกลุมคนที่มีอาชีพที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวก็มีสวนเกี่ยวของเฉพาะการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวและ
การแบงปนผลประโยชนเทานั้น ซ่ึงเปนเพียงสวนหนึ่งของขั้นตอนการมีสวนรวมของ Cohen and 
Uphoff (1977) สวนสาเหตุที่ทําใหคนในชุมชนไมมีสวนรวมในปจจุบันอาจเปนเพราะวา มีงานตอง
ทํา ไมมีเวลาวาง และมีธุรกิจในครอบครัวหรือประการที่สําคัญคือ ไมไดประกอบอาชีพที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยว อยางไรก็ตามการมีสวนรวมนั้นสามารถสรางได โดยเริ่มตนจากการสรางความรู
ความเขาใจใหกับคนในชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา  (2548) ที่เสนอวา
ควรใหความรูความเขาใจในการทองเที่ยวอยางยั่งยืน   เพื่อใหชุมชนทองถ่ินเกิดความตระหนักถึง
คุณคาของทรัพยากรทองเที่ยวที่ตนมีอยู  และจะชวยใหอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวใหยั่งยืนควบคู
กันไป ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปยพร ทาวีกุล (2544) ที่เสนอใหมีการอบรมชาวบาน
เกี่ยวกับการอนุรักษโบราณสถาน  โบราณวัตถุอยางถูกวิธี เพื่อใหชุมชนของตนเองเปนแหลง
ทองเที่ยวที่ยั่งยืน   นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาของ วิมลสิริ เหมทานนท (2546) ที่พบวา หากตองการ
ใหการสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ินของประชาชนมีมากขึ้น หนวยงานที่
เกี่ยวของจึงควรสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมและการรวมวางแผน
โครงการ การติดตามผลงาน และรวมแกไขปญหาใหมากขึ้น  

ดังนั้นการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในทุกกิจกรรมและสรางสวนแบงที่
เปนธรรมแกชุมชนซึ่งอาจจะเปนผลประโยชนแกสังคมโดยสวนรวมทางดานวัตถุ และผลประโยชน
สวนบุคคล เชน การจางงาน รายไดจากการจําหนายสินคา เปนตน จะสามารถสรางจิตสํานึกของ
ความเปนเจาของในโครงการของชุมชนอยางแทจริง ซ่ึงการกระจายรายไดจากกิจกรรมการทองเทีย่ว
อยางทั่วถึงและเปนธรรมโดยมีการจัดการแบบหมุนเวียนจะทําสมาชิกในชุมชนเกิดความพึงพอใจ 
และรวมปกปองทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนริมคลอง เพราะถือวาทรัพยากรการ
ทองเที่ยวเปนสินคาที่สามารถนํารายไดและผลประโยชนมาสูตนเอง ครอบครัวและชุมชน 
นอกจากนี้การดําเนินงานดานการทองเที่ยวที่อยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวมของชุมชนจะเปนการ
สรางพลังอํานาจใหแกชุมชนในการบริหารจัดการและควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน 
เนื่องจากวาชุมชนไดเรียนรูกระบวนการทํางานในขั้นตอนตาง ๆ รวมกัน มีสวนรวมในการคนพบ
ปญหาหรือสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ไดรวมกันแกไขปญหา หาแนวทางปองกัน และ
ดําเนินการในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน และเรียนรูที่จะสรางกิจกรรมใหม ๆ ใหกับชุมชนของ
ตนเองและชุมชน และนําไปสูกระบวนการควบคุมกิจกรรมระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน 
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และเกิดเปนลักษณะของแผนงานที่มีการวางแผนจากเบื้องลางสูเบื้องบน(Bottom up) และนําไปสู
การกําหนดนโยบายหรือทิศทางการทองเที่ยวของชุมชนอยางแทจริง ซ่ึงนับวาเปนรูปแบบการมสีวน
รวมของประชาชนที่พึงปรารถนาที่สุด  
 จากการเขามาของการทองเที่ยวทําใหเกิดผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบตอชุมชน
ริมคลองดานบวกคือ ทําใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญในการรักษาสิ่งแวดลอม เกิดการสราง
งาน สรางรายได เกิดการสืบทอดวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม  สวนดานลบนั้นไดเกิดปญหาขยะ 
การสงเสียงดังของเรือหางยาว น้ํากัดเซาะตลิ่ง  การกระจายรายไดกระจุกตัวเฉพาะคนบางกลุม 
นําไปสูปญหาทางดานความสัมพันธที่ดีของคนในชุมชนในอนาคต มีผลการศึกษาของอภิญญา จิตร
วงศนันท (2546) ที่ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตชุมชนลําน้ําวา จังหวัดนาน ที่เกิดจากการ
ทองเที่ยว พบวา การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตที่ชัดเจนที่สุดคือ ดานเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนไปในทางบวก สวน
ผลกระทบทางลบนั้นพบในการจัดการน้ํา โดยมีแนวทางที่จะลดผลกระทบในอนาคตคือ การสราง
ความเขมแข็งใหกับชุมชน หนวยงานทองถ่ินตองเขามาดูแลอยางจริงจัง มีการปองกันพื้นที่ที่มีความ
เปราะบางทางระบบนิเวศ เพิ่มกฎ กติกาสําหรับนักทองเที่ยว และเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวที่ชุมชน
ดําเนินการเอง  นอกจากนี้แลวอมรา จํารูญศิริ (2546) ไดศึกษาผลของการทองเที่ยวที่สงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมตอคนในชุมชนหนองบัว อําเภอภูเรือ จังหวัด
เลย ที่มีผลกระทบทั้งทางบวกและลบ ซ่ึงควรใชยุทธศาสตรทางการทองเที่ยวภายใตปจจัยที่
เอื้ออํานวย   สรางชุมชนใหเขมแข็ง    ใหสามารถพัฒนาชุมชนของตนเองได   ซ่ึงผลการศึกษา
ขางตนทําใหเห็นวา การทองเที่ยวนั้นกอใหเกิดผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบ แตวิธีการรับมือ
กับปญหานั้น ขึ้นอยูวาชุมชนเจาของแหลงทองเที่ยวจะมีวิธีแกปญหาอยางไร  ซ่ึงผลกระทบเหลานี้
ชุมชนเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรง จึงตองใหชุมชนทองถ่ินซึ่งเปนผูรูปญหาไดเขามามีสวนรวม
และบทบาทในการบริหารจัดการการทองเที่ยว โดยควรเริ่มตนจาก ประชาชนตองมีอิสระที่จะมีสวน
รวม ตองมีความสามารถที่จะมีสวนรวมและตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม(นิรันดร จงวุฒิเวศย, 2527) 
และอีกหลายทานที่มีแนวคิดคลายกันวา การมีสวนรวมของประชาชนไมมีสูตรตายตัว ตองเลือกใช
วิธีการอยางเหมาะสมและตรงกับแนวทางดานสังคมและวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้น ๆ (Kelly, 2001; 
Cohen and Uphoff, 1980; ไพรัตน เดชะรินทร, 2527; ธานี ภาคอุทัย, 2545) 
 ดังนั้นโดยภาพรวมจากการศึกษาการทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันจัดได
วา เปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถพัฒนาศักยภาพสูการเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนได เพราะวา
เปนชุมชนที่มีความพรอมทั้งทรัพยากรการทองเที่ยว ประกอบดวย ธรรมชาติ  วิถีชีวิตริมคลอง การ
ประกอบอาชีพ วัด โบราณสถาน มีความความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว และยังมีความสามารถที่



ประกอบศิริ  ภักดีพินิจ                                                                                                               สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ / 170   
 

 

จะรองรับนักทองเทียวไดอีก แตทั้งนี้ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาในดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยว และสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการทองเที่ยวในทุกกระบวนการ 
 

8.1.2 ความตองการของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาเยือนชมุชนริมคลองเขตตลิง่ชนั 
กรุงเทพมหานคร 

 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มาทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน เปนผูที่มี

ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานครมากที่สุด วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวพักผอน  
โดยสาเหตุที่เดินทางมาเพราะเพื่อนชักชวน มักเดินทางมาเปนกลุมกับคนในครอบครัวหรือกลุม
เพื่อน กลุมตัวอยางสวนใหญเพิ่งเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก ส่ือประชาสัมพันธโดยสวนมาก
ไดรับจากการบอกเลาจากเพื่อนหรือญาติมากที่สุด และมีความตองการเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีก    
คาใชจายในการทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันหนึ่งครั้งไมเกิน 500 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของเบญจา จันทร (2545) ที่พบวา นักทองเที่ยวรับรูขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําดอน
หวายจากการบอกเลาของผูอ่ืน และผลการศึกษาของเสาวลี ทองเจิม (2544) ที่พบวานักทองเที่ยว
เดินทางมาทองเที่ยวที่สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาพระแทว จังหวัดภูเก็ต มี
ลักษณะการเดินทางมากับเพื่อน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการทองเที่ยว มีการเดินทางที่สะดวก 
 ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว จากผลการศึกษากลุมตัวอยางสวน
ใหญ มีความพึงพอใจตอการมาทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันในภาพรวมทั้งหมดแลวอยูในดบั
ปานกลาง แตหากพิจารณาในแตละดานแลวจะพบวา ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการ
ทองเที่ยวโดยภาพรวมแลวอยูในระดับมาก  โดยมีลักษณะที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก คือ 
คุณภาพของมัคคุเทศกทองถ่ิน  รองลงมาคือ สภาพวิถีชีวิตความเปนอยูสองฝงคลองยังใหบรรยากาศ
ของสมัยกอน บรรยากาศของตลาดน้ําตล่ิงชัน  บานเรือนมีเอกลักษณที่นาสนใจ การชมวิถีชีวิต
ชุมชนดานการเกษตร สวนลักษณะที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจปานกลางคือ ความเหมาะสมของ
ราคาสินคาและบริการของตลาดน้ําตล่ิงชัน   คุณภาพของอาหารที่มีบริการในบริเวณตลาดน้ําตล่ิงชัน   
การชมวัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ คุณภาพของสินคาชุมชนที่มีจําหนายระหวางการนั่งเรือ  และ
ลักษณะที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุดในดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว 
คือ ความสะอาดของแมน้ําลําคลอง  
 ดานโครงสรางพื้นฐาน กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจโดยภาพรวมแลวอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยมีจุดจอดเรือที่สะดวกปลอดภัยเปนลักษณะที่กลุมตัวอยางพอใจอยูในระดับ
มากในดานนี้  สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง คือ ทางเดินเทาที่สะดวกภายในแหลงทองเที่ยว  
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ปายบอกทาง ปายส่ือความหมายในแหลงทองเที่ยว    การบริการหองน้ํา / หองสุขาในแหลง
ทองเที่ยว ปริมาณถังขยะที่มีไวบริการภายในแหลงทองเที่ยว และการบริการโทรศัพทสาธารณะ  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของทองหยด สวนทอง(2539) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําตล่ิงชัน พบวา ปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยว ที่มาทองเที่ยว
ตลาดน้ําตลิ่งชัน คือ สถานที่จอดรถ หองสุขา และถังขยะไมเพียงพอ   แพริมน้ําคับแคบ ปายบอก
ทางไมชัดเจน และสอดคลองกับผลการศึกษาของอภิญญา พัดพาดี (2543) ที่ไดศึกษา ความคิดเห็น
ของผูประกอบการที่มีตอตลาดน้ําตล่ิงชัน โดยมีขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพิ่มขึ้น อาทิ ถังขยะ หองสุขา ที่จอดรถ และมีเจาหนาที่รักษาความสะอาดอยางเพียงพอ    
 ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจโดยภาพรวม
แลวอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงความปลอดภัยในระหวางการเดินทางทองเที่ยวทางน้ําอยูในระดับ
ปานกลาง  แตความปลอดภัยในการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวอยูในระดับมาก 
 จากผลการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวา ประเด็นที่นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจนอยหรือปานกลางหมายถึง ส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนามากใน
การเดินทางทองเที่ยวทางน้ํา  ซ่ึงก็คือ  ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย 
และดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยวในประเด็นดานความสะอาดของแมน้ําลําคลอง   
การชมวัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ  คุณภาพของสินคาชุมชนที่มีจําหนายระหวางการนั่งเรือ ความ
เหมาะสมของราคาสินคา การบริการ และคุณภาพของอาหารที่มีบริการในตลาดน้ําตล่ิงชัน 
  

8.1.3 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยัง่ยืนของชุมชนริมคลองเขตตลิง่ชัน 
กรุงเทพมหานคร 

 
ในปจจุบันการพัฒนาอยางยั่งยืนไดรับความสนใจจากคนในทั่วทุกกลุมสาชาอาชีพ ซ่ึง

เปนแนวคิดและแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนและชุมชนใหดีขึ้นโดยไมเอนเอียงไป
ทางวัตถุนิยมจนลืมการพิจารณาและอนุรักษสภาพแวดลอมและธรรมชาติ ซ่ึงการทองเที่ยวก็เปนอีก
ภาคสวนหนึ่งที่แนวความคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเขามามีบทบาทในการกําหนดทิศทางการพัฒนา 
และเกิดการกระแพรจายแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไปยังประเทศตาง ๆ อยางรวดเร็ว เนื่องจาก
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่ตองอาศัยทรัพยากรทั้งทางดานธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมเปนสินคาทางการทองเที่ยว และประเทศไทยก็เปนประเทศหนึ่งที่นํา
แนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเขาชวยในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว โดยมีการสรรสรางใน
หลายรูปแบบของการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
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ทองเที่ยวทางเลือก การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนตน โดยมีแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนกรอบ
ในการดําเนินงาน ประกอบกับนโยบายการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยการใชอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเปนเครื่องมือ  จึงทําใหหนวยงานตาง ๆ ที่มีความรับผิดชอบและเกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ทั้งหลายใหความสําคัญกับการทองเที่ยวในพื้นที่ความรับผิดชอบของตน และนําไปสูการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ  

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริม
คลองเขตตลิ่งชันไว  5 แนวทางดวยกัน คือ แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน แนว
ทางการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง กิจกรรม แนวทางการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน   แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน และแนวทาง
การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว  ซ่ึงแนวทางทั้งหมดนี้อยูบนพื้นฐานความตองการของชุมชน 
ความตองการของนักทองเที่ยวและแนวคิดที่เกี่ยวของ ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของนักวิชาการ
หลายทาน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548;  พจนา สวนศรี, 2546; ดรรชนี เอมพันธ, 2544) และมี
งานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวในลักษณะเดียวกัน (สดใส สรางโศรก,2546; 
อภิรมย พรหมจรรยาและคณะ,2543; ปนรัชฎ กาญจนนัษฐิติ และ จิตติศักดิ์ ธรรมาภรณพิลาศ, 2547; 
รัฐทิตยา หิรัณยหาด,2544; เนตรชนก นันที;2544) ถาหากแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวตั้งอยู
บนพื้นฐานความตองการของชุมชนหรือปญหาของชุมชน  มีการนําเอาแนวคิดที่ เหมาะสม
ผสมผสานกับสถานการณในปจจุบัน  ความตองการของนักทองเที่ยว นโยบายที่เกี่ยวของ ลักษณะ
ทางภูมิศาสตรและทรัพยากรทางการทองเที่ยว มาเปนองคประกอบในการพิจารณาแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวแลวก็สามารถนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนได ทั้งนี้การพัฒนาของ
ชุมชนใด ๆ นั้นจําเปนตองอยูบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเอง จึงจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนได  
ความยั่งยืนจึงเปนวิสัยทัศนหลักที่ทุกชุมชนพึงมุงไปในกระบวนการพัฒนาสังคมของตน  ดังนั้นการ
ที่ชุมชนจะพัฒนาไปได  ชุมชนจําเปนตองรูจักตนเองเสียกอน  นั่นคือ ชุมชนตองรูจักวิเคราะหสังคม
ของตน ปรากฏการณใด ๆ จะมีความหมายอยางไรยอมขึ้นอยูกับคนที่จะมอง คนแตละชุมชนหรือ
สังคมจะสรางโลกของตนขึ้นมา แลวมีวิธีการดําเนินชีวิตตามแนวที่ตนสรางขึ้น (นําชัย ทนุผล และ
คณะ, 2543: 175 - 176) ดังนั้นการที่รูวาสังคมใดมีลักษณะอยางไรหรือจะเขาใจสังคมใดจะตองมอง
สังคมนั้นดวยสายตาของคนในสังคมนั้นเอง (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2540: 151) การพัฒนาการ
ทองเที่ยวก็เชนกัน ควรเริ่มที่ชุมชนกอนใหชุมชนเปนผูกําหนดทิศทางการทองเที่ยวของชุมชนของ
ตนเอง  
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ดานแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  จะทําใหชุมชนมีโอกาสมีสวนรวม
ในกระบวนการตาง ๆ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทองเที่ยวของชุมชนเอง เพราะชุมชน
ทองถ่ินจะเปนผูที่รูปญหาและความตองการของตนเองไดดีวาผูอ่ืน  ซ่ึงสอดคลองกับนักวิชาการ
หลายทาน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548; นําชัย ทนุผล, 2543)  การมีสวนรวมของประชาชน เปนการ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินปญหาสําคัญ โดยมีหลัก
จากการยอมรับใหทุกฝายมีสวนไดแสดงความคิดเห็น ซ่ึงเปนกระบวนการเริ่มตนที่จะทําใหเกิดการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (สงวน นิตยารัมภพงค, 2544; พจนา สวนศรี, 2546; อภิชาติ ทองอยู, 
2545)  และประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวมไมเสียคาใชจายจํานวนมากเกินกวาที่จะรับได โดย
ไมกระเทือนตอตําแหนงหนาที่หรือสถานภาพของตนเอง และทั้งนี้ทําใหเกิดความรัก หวงแหน
ทรัพยากรของชุมชน (นิรันดร จงวุฒิเวศย, 2527; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545; )  หาก
ชุมชนขาดการมีสวนรวมในการพัฒนาอาจทําใหเกิดความขัดแยงในชุมชนได (ภราเดช  พยัฆวิเชียร, 
2539)  อาจเกิดปญหาการไมยอมรับโครงการตาง ๆ ที่มีขึ้น อาทิ โครงการสรางเขื่อนแกงเสือเตน  
อยางไรก็ตามนําชัย ทนุผล  (2543) ไดแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมในการพัฒนาธุรกิจการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนบานโปง ตําบลปาไผ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ทําใหสมาชิกใน
ชุมชนสวนใหญมีลักษณะการมีสวนรวมอยางแทจริง ในขั้นตอนของการวางแผนแกปญหา การ
ดําเนินงาน และแบงปนผลประโยชน ธุรกิจของชุมชนประสบความสําเร็จโดยดูไดจากการปนผล 
สมาชิกพึงพอใจตอรายไดจากการทองเที่ยวที่ไดรับ รวมถึงประโยชนทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ที่ไดรับ อีก
ทั้งยังกอใหเกิดการรวมแรงรวมใจของคนในชุมชนมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยหลายเรื่องไดใช
การมีสวนรวมของชุมชนเปนปจจัยในการพัฒนาการทองเที่ยว (ปยพร ทาวีกุล, 2544; วันชัย เรือง
อุดม, 2544; ศมา ณ ระนอง, 2545; นภัค วัฒนคุณ, 2545; ราเมศร พรหมชาติ,2545 ) ซ่ึงในปจจุบัน
ชุมชนริมคลองมีสวนรวมในกระบวนการทางการทองเที่ยวใน 2 ขั้นตอน คือ การมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมและการรวมรับผลประโยชน ซ่ึงการมีสวนรวมใน 2 ขั้นตอนนี้ มักเกิดขึ้นจากการรับ
ฟงนโยบายหรือขอปฏิบัติจากภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของแลวนํามาปฏิบัติ โดยมีผลประโยชน
เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติ เชน รายได คาตอบแทนหรืออ่ืน ๆ แตก็ถือไดวาเปนการกระบวนการ
เริ่มตนที่ดีที่จะพัฒนาไปสูขั้นตอนอื่น ๆ ของการมีสวนรวม อยางไรก็ตามหากตองการใหชุมชนมี
สวนรวมอยางแทจริง ก็จําเปนตองปรับเปลี่ยนทัศนคติและกระบวนทัศนที่จะนําไปสูความยั่งยืน 
แลวยังจะตองพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการเพื่อสามารถใชการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนเปน
เปนฐานเศรษฐกิจของชุมชนไดในระยะยาวอีกดวย ซ่ึงอาจจําเปนตองผานกระบวนการเปลี่ยนแปลง
สังคมในรูปแบบการใหการศึกษาแบบตอกย้ํา โดยการฝกอบรม ดูงาน และการทดลองปฏิบัติจริง 
จนกวาจะสามารถดําเนินธุรกิจชุมชนในรูปแบบของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนได   
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 แนวทางการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง กิจกรรม เปนแนวทางที่จะรองรับ
การเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยว เพิ่มระยะเวลาและคาใชจายในการทองเที่ยว สงผลใหเกิดการ
กระจายรายไดแกชุมชนทองถ่ิน มีรายไดเขามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทองถ่ิน ซ่ึงมีงานวิจัย
หลายเร่ืองที่มีการพัฒนากิจกรรมทางการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว (ธีระศักดิ์ ลอยศักดิ์, 
2546; สุพัตรา วิชยาประเสริฐกุล, 2545; ประหยัด ตะคอนทรัพย, 2544; กาญจนา ทองทั่วและคณะ, 
2546 ) และทําใหชุมชนมีสวนรวมในการรวมทํากิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชน ตามขีด
ความสามารถและความพรอมของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมชาย สนั่นเมือง (2541) 
และทวีทอง หงษวิวัฒน (2537) ซ่ึงการพัฒนาชุมชนริมคลองใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั้นก็
เปรียบเสมือนการสรางมูลคาใหกับทรัพยากรที่มีอยู โดยเปนการใชทรัพยากรชุมชนเปนผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยว ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยว และสามารถสรางงานและรายได
ใหกับคนในชุมชนได แตกระบวนการที่สําคัญคือชุมชนจะมีวิธีการอยางไรที่นําทรัพยากรเหลานั้น
มาสรางมูลคาได ซ่ึงชุมชนเองก็ตองมีการเรียนรูจากบทเรียนทางการทองเที่ยวที่ผานมาวา 
นักทองเที่ยวที่เขามาตองการเขามาดูอะไร มีพฤติกรรมทางการทองเที่ยวอยางไร และมองลึกลงไป
วาทรัพยากรอะไรที่ชุมชนมีอยูแลวสามารถนําไปใชเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวไดบาง มีวิธีการ
ใดที่จะเพิ่มมูลคาใหกับทรัพยกรเหลานั้น   จากที่ผานมาชุมชนก็ไดใชสภาพแวดลอม ลักษณะทาง
กายภาพ  วัฒนธรรม วิถีชีวิตและการประกอบอาชีพของชุมชนเปนสินทรัพยทางการทองเที่ยวของ
ชุมชน (Community Asset)  
 แนวทางการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหนักทองเที่ยวได
รูจักสินคาการทองเที่ยวของชุมชน  กอใหเกิดการตัดสินใจในการทองเที่ยว สอดคลองกับผล
การศึกษาของกอบแกว ชัยเดชสุริยะ (2546) ที่ใชการจัดการทางการตลาดในการสรางการมีสวนรวม
ของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยว และภัทรอนงค ณ เชียงใหม (2544) ที่ไดเสนอกลยุทธทาง
การตลาดสําหรับศูนยอนุรักษชางไทย โดยการสรางความแตกตางใหกับสินคาหลัก เสนอการขาย
ตรงกับนักทองเที่ยว บริษัทนําเที่ยว และการขายไปยังสมาคม ชมรม หรือการเดินทางเปนหมูคณะ 
แตทั้งนี้การพัฒนาการตลาดควรสงเสริมไปในทิศทางที่เหมาะสมกับลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยว 
ความตองการของชุมชนทองถ่ินและมุงสนับสนับความยั่งยืน การไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับ
นักทองเที่ยวมากกวากําไรสูงสุด 
 แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน ประกอบ
ไปดวย  การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว การสื่อความหมายในแหลง
ทองเที่ยว และการพัฒนาบุคลากร โดยเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว  
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เปนการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว และสรางความมีระเบียบสวยงาม สามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวได สอดคลองกับผลการศึกษา ที่พบวาการพัฒนาการทองเที่ยว
นั้นจําเปนตองมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว (สุธัญญา 
ทองวิชิต, 2545; รัฐทิตยา หิรัณยหาด, 2544; อิทธิพล ไทยกมล, 2545; เสาวลี ทองเจิม, 2544) 
ตลอดจนการพัฒนาทางดานนี้จะเปนการเสริมสรางสิ่งจําเปนพื้นฐานใหกับชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) และ ดรรชนี เอมพันธ (2544) แตทั้งนี้แนวทางในการพัฒนา
ส่ิงอํานวยควมสะดวกของชุมชนตองอยูภายใตขีดความสามารถของชุมชน  และไมกระทบตอ
สภาพแวดลอม วิถีชีวิตและวัฒนธรรมเดิมของชุมชนดวย นอกจากนี้แลวชุมชนยังมีความปลอดภัย
ในแหลงทองเที่ยว ทั้งระหวางการเดินทางและการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว ซ่ึงความปลอดภัยนี้
เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในสวัสดิภาพและความปลอดภัยทั้ง
ในดานชีวิตและทรัพยสินของตนเอง  ซ่ึงหากแหลงทองเที่ยวใดปราศจากซึ่งความปลอดภัยแลวก็
อาจทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นไมไดรับความนิยม  ถึงแมวาชุมชนจะมีศักยภาพทางการทองเที่ยว
เพียงไรก็ตาม ส่ิงสําคัญที่ชุมชนริมคลองควรคํานึงถึงในประเด็นดานนี้ คือ การทําอยางไรที่จะรักษา
คุณสมบัติขอนี้ไวได    
 แนวทางการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Murphy, 1994; อนุรักษ ปญญานุวัฒน, 2548; ภิญโญ แสงแกว, 2545) เปนการ
ดําเนินงานภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน วัฒนธรรมและวิถีชีวิต และมีผลกระทบ
นอยที่สุดกับสิ่งแวดลอม(สถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2542; การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2538) ซ่ึงทําใหชุมชนสามารถดํารงความเปนเอกลักษณของตนเอง สามารถใชทรัพยากรไดอยาง
ยั่งยืนคุมคา สอดคลองกับผลการศึกษาของหลายทาน (สุพัตรา วิชยประเสริฐกุล, 2545; สดใส 
สรางโศรกและคณะ, 2546; นครินทร ชัยแกว, 2545; ณชพงศ จันจุฬา, 2548; วิมลสิริ เหมทานนท, 
2546)  
 
8.2 อภิปรายผล 
  
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนภาคสวนหนึ่ง ที่แนวความคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนได
เขามามีบทบาทในการกําหนดทิศทางการพัฒนา เนื่องจากการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่สงผลกระทบ
โดยตรงกับแหลงทองเที่ยวและชุมชนเจาของแหลงทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยวตองพึ่งพาอาศัย
ทรัพยากรทางธรรมชาติ และมรดกทางวัฒนธรรม โดยการทองเที่ยวไดใชทรัพยากรเหลานี้เปน
แหลงประสบการณใหแกนักทองเที่ยว และในขณะเดียวกันก็ตองแบงปนทรัพยากรเหลานี้ใหแก
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หนวยอ่ืน ๆ ในสังคม รวมทั้งผูที่พํานักอาศัยในทองถ่ิน ในสวนของประเทศไทยแลว แนวความคิด
การทองเที่ยวแบบยั่งยืน มุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมปรับสภาพการจัดการเพื่อเขา
สูยุคใหมของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป การพัฒนาการทองเที่ยวทั้งหมดตองมุงสูความยั่งยืน โดย
กิจกรรมการทองเที่ยวจะตองสามารถดํารงอยูได มีนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอยางสม่ําเสมอ 
ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษาความดึงดูดใจไวได  กิจการบริการมีกําไร ผลกระทบที่มีตอ
ส่ิงแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม จะตองไมมีหรือมีนอยที่สุด  

ในสวนของกรุงเทพมหานคร ไดมีการสงเสริมการทองเที่ยวโดยในปจจุบันไดมีการจัด
โครงการศึกษาชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนขึ้นจํานวน  12 แหงในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในขณะนี้พื้นที่เขต
ตล่ิงชันกําลังอยูในระหวางการศึกษาวิจัยของสถาบันการศึกษาแหงหนึ่งในการที่จะพัฒนาใหเปน
ชุมชนทองเที่ยวอยางยั่งยืน ทางดานสํานักงานเขตตลิ่งชันก็ไดนํานโยบายมาสูภาคปฏิบัติในพื้นที่
รับผิดชอบ มีการสนับสนุนใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ เชน การสรางตลาดน้ําตล่ิงชัน การสํารวจ
สถานที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมรวมกับประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน 
เพื่อนําแหลงทองเที่ยวนั้นมาจัดอยูในเสนทางการทองเที่ยวทางน้ําของประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน 
 ทางดานชุมชนเมื่อมีแรงผลักจากปจจัยภายนอก  ทั้งที่มาทั้งในรูปแบบของการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และการที่มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในชุมชนทั้งที่มาเองหรือมา
กับบริษัทจัดนําเที่ยว  ทําใหชุมชนริมคลองที่มีการใชชีวิตแบบทั่วไป ตองยอมรับกับการเขามาของ
การทองเที่ยวโดยที่ชุมชนกลายเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยว และสวนประกอบตาง ๆ ที่รวมกัน
เปนชุมชน ทั้งในดานระบบนิเวศวิทยา ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม วิถีชีวิตรวมถึงคนที่อยูอาศัยภายใน
ชุมชน ไดเปรียบเสมือนเปนสินทรัพยของชุมชนในมุมมองทางการทองเที่ยว ทั้งนี้การไหลบาเขามา
ของกระแสการทองเที่ยวนั้นทําใหชุมชนไมสามารถปดกั้นตัวเองออกจากกระแสนี้ได สวนหนึ่งเปน
เพราะวาการทองเที่ยวก็ไดมีสวนสรางงาน สรางรายไดใหกับชุมชนริมคลอง แตทั้งนี้ตองมีความ
ระมัดระวังในการพัฒนาการทองเที่ยว เนื่องจากหากมีการพัฒนาที่ไรทิศทางก็อาจทําใหการพัฒนา
นั้นสงผลกระทบทางดานลบกับชุมชน  ซ่ึงก็เหมือนกับพื้นที่ทางการทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีกระแสของ
การทองเที่ยวเขาไปในพื้นที่แลวทําใหคนในชุมชนตองปรับตัวใหเขากับการทองเที่ยว ซ่ึงบางชุมชน
ก็สามารถรักษาเอกลักษณของตัวเองไวได แตบางชุมชนก็มีการปรับตัวใหเขากับกระแสการ
ทองเที่ยวมากเกินไปจนทําใหเอกลักษณของชุมชนหรือคุณคาวัฒนธรรมดอยคาลงไป      ตัวอยาง
ของชุมชนที่ดําเนินการดานการทองเที่ยวภายในชุมชนแตก็ยังสามารถรักษาเอกลักษณของชุมชนไว 
อาทิ ชุมชนริมน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน คือ หมูบานน้ําปุ หมูบานน้ําวา และหมูบานหวยทราย
มูล ที่มีการทองเที่ยวเขามาในชุมชน (อภิญญา จิตรวงศนันท, 2546)พบวา ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง
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ในดานวิถีชีวิตไมมากนักเพราะการทองเที่ยวเขามาไมเร็วนัก ชุมชนปรับตัวไดทัน ทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม แตมีผลเชิงลบในดานการจัดการน้ํา โดยเฉพาะเกิดความไมเสมอ
ภาคในการใชประโยชนจากลําน้ําในการอุปโภคบริโภค ระหวางชาวบานที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ
กับการทองเที่ยว การใชเปนสถานที่ลองแพของนักทองเที่ยว ขัดตอการหาปลาของชุมชน ขยะ
ประเภทเศษขวดแกวแตก เศษกระปอง เริ่มเปนอันตรายแกเด็ก ที่เลนวายน้ําไลจับดํานําแขงกัน  
ดังนั้นการจัดการลํานําวาจึงเกิดขึ้นเริ่มเกิดเปนมุมมองของการอนุรักษ การใหสิทธิเทาเทียมกันใน
การใชประโยชน เกิดการกอตั้งชมรม ประชาคมตาง ๆ เชน ชมรมอนุรักษปลาทองถ่ิน ชมรมฮัก(รัก)
น้ําวา และชมรมการทองเที่ยว เปนตน ภูมิปญญาดานความเชื่อเร่ิมไดรับการตอกย้ํา นํามาเปนกลไก
ในการควบคุมพฤติกรรมการใชประโยชนจากลําน้ําวา ความเชื่อไดรับการฟนฟูขึ้นอยางเขมแข็งใน
ดานกระบวนการทางการกลอมเกลาทางสังคม(อนุรักษ ปญญานุวัฒน, 2548: 180) ซ่ึงทําให
ทรัพยากรของชุมชนยังคงอยูไดควบคูกับการใชประโยชนของทรัพยากรในดานการทองเที่ยว  

ชุมชนริมคลองตลิ่งชันก็เปนอีกชุมชนหนึ่งที่อยูระหวางการพัฒนาการทองเที่ยวของ
ชุมชน วาลักษณะของการทองเที่ยวของชุมชนควรจะไปในทิศทางใด แตทั้งนี้ขอไดเปรียบของ
ชุมชนตลิ่งชันที่ชวยชะลอความเปลี่ยนแปลงของชุมชน ก็คือ ลักษณะของการทองเที่ยวโดยสวนมาก
เปนลักษณะของการนั่งเรือชมบรรยากาศ (Sight seeing tour) นักทองเที่ยวไมไดเขามาพักอาศัยอยูใน
ชุมชน ชุมชนจึงไมตองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเพื่อการรองรับนักทองเที่ยวมากนัก ประกอบกับความ
เปนแหลงทองเที่ยวที่อยูในเมืองหลวง คนในชุมชนมีความเคยชินกับวิถีชีวิตหรือกระแสพัฒนาใน
ดานตาง ๆ มากอยูแลว การปรับตัวในดานการทองเที่ยวจึงไมไดทําใหชุมชนตื่นเตนและวิ่งตาม
กระแสพัฒนาการทองเที่ยวมากนัก แตในปจจุบันส่ิงที่จะทําใหชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
ทางกายภาพไปในทิศทางที่จะทําใหทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีอยูดอยคุณคาลงไป ก็คือการ
ขยายตัวของชุมชนเมืองที่เขามาในชุมชน พื้นที่ดั้งเดิมมีถนนตัดผานมากขึ้น ทําใหมีกลุมธุรกิจตาง ๆ 
ใหความสนใจที่จะเขามาลงทุนในพื้นที่ของชุมชน ซ่ึงสวนมากเปนหมูบานจัดสรร รานอาหาร 
สนามไดรฟกอลฟ เปนตน หากชุมชนมีการตอบสนองกับกระแสการขยายตัวเหลานี้มาก ก็จะทําให
ทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนลดลงไปดวย  
 จากการที่ชุมชนเองก็มีความตองการในการพัฒนาชุมชนของตนเองเปนแหลง
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน และมีความตองการมีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ ในขั้นตนชุมชนเองก็อาจ
จําเปนจะตองมีพี่เล้ียงในการดําเนินงาน ซ่ึงอาจเริ่มตนจากการประสานความมือกับหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อหาการสนับสนุนในดานตาง ๆ ที่ชุมชนยังขาดไป ทั้งนี้จากที่ตั้งของชุมชนที่เปนแหลง
ทองเที่ยวที่อยูในเมืองหลวงของประเทศ ซ่ึงอยูทามกลางหนวยงานที่มีประสิทธิภาพของรัฐบาล 
เอกชน และองคกรพัฒนาเอกชนตาง ๆ ประกอบกับการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวเดิน
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ทางเขามาอยางตอเนื่อง จึงเปนโอกาสที่ดีที่จะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  
 หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของควรยื่นมือเขามาชวยเหลือหรือสนับสนุนในสิ่งที่
ชุมชนขาดแคลนหรือไมสามารถทําไดดวยตัวเอง จําเปนตองอาศัยอํานาจของรัฐในการอํานวย
ประโยชนให โดยอาจเปนไปในลักษณะของการกําหนดนโยบายในภาพรวม เชน ในปจจุบันเขต
ตล่ิงชันจัดใหเปนพื้นที่สีเขียว ไมใหมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ ซ่ึงนโยบายการกําหนดผัง
เมืองของรัฐในดานนี้ ก็จะชวยชะลอความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนได  นอกเหนือจากนี้อาจ
เปนไปในดานกฏระเบียบที่เกี่ยวของที่เอื้ออํานวยกับการทองเที่ยวได เชน การกําหนดมาตรฐานของ
เรือที่ใหบริการขนสงของกรมเจาทา ที่จะชวยใหเรือที่ใหบริการมีสมรรถภาพและสรางความ
ปลอดภัยระหวางการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว  หรือการสงเสริมการทองเที่ยวที่ชวยกระจาย
ขาวสารของแหลงทองเที่ยวไปสูนักทองเที่ยวในชองทางตาง ๆ ได รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวที่ภาครัฐสามารถใหการสนับสนุนได  และอีกประการหนึ่งที่ภาครัฐควร
ตองคํานึงถึงในการพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือการทองเที่ยวที่ชุมชนเปนสินทรัพย
ทางการทองเที่ยว คือ ความคิดเห็นของคนในชุมชน เนื่องจากตองใหคนในชุมชนยอมรบัในแนวทาง
หรือทิศทางของการพัฒนานั้น  ซ่ึงไมเหมือนกับการพัฒนาการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ถูก
สรางขึ้นมา เชน สวนสัตว  สวนสนุก หรือแหลงความบันเทิงประเภทอื่น ๆ ที่สามารถสรางกฎเกณฑ
ขึ้นมาเพื่อจัดระเบียบใหกับแหลงทองเที่ยวแหงนั้นได โดยที่พนักงานและนักทองเที่ยวตองปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด ฉะนั้นการดําเนินงานใด ๆ ก็ตาม ตองใหชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

ทั้งนี้ จากการศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองเขต
ตล่ิงชัน พบวาปจจัยสําคัญที่จะสามารถพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนได คือ การ
สรางการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงในปจจุบันเปนไปในทิศทางที่ดีแลว คือ ขณะนี้ชุมชนไดมีสวน
รวมในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวใน 2 ขั้นตอน คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมและ
รวมรับผลประโยชน แตหากตองการใหเปนการมีสวนรวมในทิศทางที่ดีขึ้น ควรมีการสงเสริมการมี
สวนรวมในขั้นตอนอื่น ๆ ดวย คือ การมีสวนรวมในการคิดตัดสินใจ คนหาสาเหตุของปญหาที่มีใน
ชุมชน และการติดตามประเมินผลงานที่ดําเนินการไปแลว  นอกจากนี้แลวปญหาที่พบในชุมชน คือ 
การขาดความรูความเขาใจของคนในชุมชนท้ังในดานการทองเที่ยว การมีสวนรวม การบริหาร
จัดการ จึงควรมีการดําเนินการในดานนี้ดวยแตส่ิงที่ควรจะตระหนักในการแกปญหา คือ การ
ทองเที่ยวไมไดสงผลกระทบทางบวกและทางลบโดยตรงกับทุกคน บางคนอาจไดรับมาก บางคน
ไดรับนอย ฉะนั้นการเขาไปสงเสริมการมีสวนรวมควรเขาไปใหเหมาะสมกับคนระดับของ
ผลประโยชนหรือผลกระทบทางลบที่แตละคนไดรับ อีกทั้งประเด็นดานเวลาก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่
สงผตอการมีสวนรวมของชุมชน หากหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของเลือกเวลาที่ไมเหมาะสมที่จะ
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เขาไปขอความรวมมือ เชน การประชุม สัมมนา ระดมความคิดเห็น โดยเลือกจากวันเวลาที่ผูจัดมี
ความสะดวก เชนในวันเวลาทํางานตามระบบราชการ ก็อาจทําใหไมไดรับความรวมมืออยางเต็มที่ 
เนื่องจากชาวบานตองมีงานอื่น ๆ ทําเพื่อการเลี้ยงชีพ ทั้งนี้ควรมีการศึกษากอนวากลุมเปาหมายใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ เปนชาวบานในกลุมใด และสะดวกในการใหความรวมมือในเวลาใด ซ่ึงหากมี
การศึกษาหรือสํารวจความคิดเห็นแลว อาจเปนหนทางที่หนวยงาน ๆ นั้นจะไดรับความรวมมือจาก
ชุมชนมากขึ้นได  และหนวยงานที่เกี่ยวของที่เขาไปสงเสริมควรใหสมาชิกในชุมชนไดเรียนรูถึง
ความหมายและรูปแบบที่แทจริงของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ควรเริ่มตนที่การเปดโอกาสใหชุมชน
นั้นมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน ถึงแมวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
จะไมเปนที่คุนเคยทั้งกับตัวชุมชนเองและผูที่อยูในระบบราชการ เนื่องจากวาการทํางานในลักษณะ
เดิมชุมชนยังเปนผูรับฟงนโยบายและปฏิบัติตามคําสั่งของภาครัฐ สวนภาครัฐก็เปนผูกําหนด
นโยบายและสั่งการ ฉะนั้นการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ อาจตองใชเวลา
ในการปรับตัวระหวางชุมชนและภาครัฐ ซ่ึงรูปแบบของการมีสวนรวมที่แทจริงที่มีการรวมมือของ
ประชาชนและการใหอํานาจกับประชาชน (Empowerment) เทานั้นจึงจะสามารถทําใหเปาหมาย
บรรลุผลสําเร็จได อยางไรก็ตามการพัฒนาชุมชนก็ยังควรเปนลักษณะของการพึงพาอาศัยกัน
ระหวางชุมชนกับหนวยงายภายนอกชุมชน 

มีการศึกษาวิจัยในหลายพื้นที่ที่มีการพัฒนาการทองเที่ยวโดยใหชุมชนมีสวนรวมใน
การดําเนินงาน อาทิ ในพื้นที่ปาดงนาทาม อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่ชาวบานและ
นักวิจัยไดรวมกันหารูปแบบและแนวทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน ซ่ึงหลังจากไดสรุป
บทเรียนการทองเที่ยว พบวาสมาชิกไดรวมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความตองการอยาง
แทจริง นําไปสูการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวใหมที่มีกิจกรรมหลากหลาย  สรางโอกาสการมี
สวนรวมของสมาชิกในชุมชน  และกระจายรายไดใหสมาชิกในชุมชนอยางเปนธรรม นําไปสูการ
สรางโอกาสใหชาวบานไดสรางการเรียนรูในการทํางานรวมกัน (สดใส สรางโศรก, 2546) และ
ชุมชนบานโปง ตําบลปาไผ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม (นําชัย ทนุผล และคณะ, 2543) ที่
นักวิจัยและชาวบานไดรวมกันพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนบานโปง โดยใชรูปแบบ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เปนกรอบในการ
ดําเนินการวิจัย  ซ่ึงไดพบวาการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง โดยแสดงไดจากผล
กําไรจากการดําเนินธุรกิจบริการที่นํามาปนผล สมาชิกในชุมชนสวนใหญพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับ
จากการใหบริการการทองเที่ยว ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ไดรับในทางออม มีความพึงพอใจที่มีโอกาส
พบปะผูคนและเพื่อนใหม  สวนสมาชิกในชมรมก็มีความรวมมือรวมใจกันมากขึ้นทั้งในดานการ
ดําเนินกิจกรรม และการอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงามของชุมชน  ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนการใชการมี
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สวนรวมของชุมชนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความยั่งยืนกับชุมชน  
ดังนั้นชุมชนริมคลองตลิ่งชันก็สามารถจะพัฒนาการทองเที่ยวของตนเองใหเปนการทองเที่ยวที่
ชุมชนมีสวนรวมไดเชนกัน  โดยชุมชนตองมีการเตรียมตัวเพื่อจะรับกระแสของการทองเที่ยวที่จะ
เขามา ทั้งในสวนที่เปนผลดีและผลเสีย ทั้งนี้ควรจะมีการรวมกลุมกันขึ้นภายในชุมชน เพื่อคิดหา
วิธีการที่จะรับมือกับสิ่งตาง ๆ ที่จะเขามา เนื่องจากการทองเที่ยวไมไดสงผลกระทบกับคนเพียงคน
เดียว   แตเปนการกระจายออกไปในวงกวาง โดยอาศัยพื้นฐานของความสัมพันธทางเครือญาติ การ
รูจักมักคุน รวมถึงการรวมกลุมกันของชุมชนที่มีอยูแลวเปนพื้นฐานในการสรางการมีสวนรวมใน
การพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อสรางการเรียนรูที่จะดํารงรักษาเอกลักษณของชุมชน  ในขณะเดียวกันก็
จะตองปรับตัวอยางเหมาะสมที่จะใชทรัพยากรของชุมชนเปนสินคาทางการทองเที่ยวโดยเปนการใช
อยางคุมคาและรูวาควรจะรักษาไว  

ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานดานการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเจาของแหลง
ทองเที่ยวสวนมากคือ ปญหาการขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ถูกตอง และปญหา
ดานการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงปญหาเหลานี้นําไปสูปญหาดานการจัดการ อาทิเชน ชุมชนบาน
ไหลหิน จังหวัดลําปาง (ปยพร ทาวีกุล, 2544) ชุมชนยานบางลําพู กรุงเทพมหานคร (วิมลสิริ                      
เหมทานนท, 2546) ซ่ึงสอดคลองกับชุมชนพื้นที่ตล่ิงชัน ที่คนในชุมชนสวนใหญยังขาดความรูความ
เขาใจในดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่ถูกตอง มีสวนรวมในกระบวนการทองเที่ยวบางขั้นตอน และ
ขาดหนวยงาน องคกรหรือคณะกรรมการชุมชนในการบริหารจัดการดานการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน นอกจากนี้แลวส่ิงที่พบในการดําเนินงานของชุมชนเพื่อใหบริการการทองเที่ยว คือ ความ
ไมพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ซ่ึงในงายวิจัยหลายเรื่องที่มีการสนับสนุนให
มีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว อาทิเชน การพัฒนาตลาดดอนหวายใหเปน
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม จังหวัดนครปฐม (เบญจา จันทร, 2545) การพัฒนาศักยภาพทางการ
ทองเที่ยวของชุมชนบางตาเถร อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี (สุธัญญา ทองวิชิต, 2545) การ
พัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพหมูบานวัฒนธรรมของชุมชนบานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี  (รัฐทิตยา   
หิรัณยหาด, 2544) ซ่ึงผูวิจัยเองก็มีความคิดเห็นที่สอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้วา ควรมีการปรับปรุง
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวใหพรอมตอการใหบริการแตนักทองเที่ยว แตผูวิจัยมี
แนวคิดวา การพัฒนาสิ่งอํานวยควาสะดวกในแหลงทองเที่ยว ทิศทางในการปรับปรุงและพัฒนาตอง
ควรคํานึงถึงลักษณะทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและสิ่งแวดลอมของชุมชน เพราะหากชุมชนพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ไมพอดีกับลักษณะของชุมชนก็จะทําใหส่ิงตาง  ๆ ที่พัฒนาขึ้นมานั้น
เปรียบเสมือนเปนสิ่งแปลกปลอมที่ตั้งอยูในชุมชน เกิดเปนทัศนียภาพที่ไมงดงาม สวนแหลง
ทองเที่ยวก็ดอยคุณคาลง และสิ้นเปลืองงบประมาณไปโดยไมคุมคากับการลงทุนในสิ่งเหลานั้น  
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นอกเหนือจากนี้แลวความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวของชุมชนก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ชุมชน
ควรคํานึงถึง  เพราะความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวของชุมชนหมายถึง  จํานวน
นักทองเที่ยวสูงสุดที่ชุมชนจะสามารถใหบริการนักทองเที่ยวไดโดยไมกระทบกระเทือนระบบนิเวศ 
สภาพแวดลอม และวัฒนธรรมของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งแลวลักษณะของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่เปนวัฒนธรรม เพราะหากมีการยอมรับใหมีการถายเทหรือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวาง
เจาของชุมชนกับนักทองเที่ยวภายนอกชุมชนที่มากเกินความพอดีอาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
วิถีชุมชนแบบดั้งเดิมได   

สวนนักทองเที่ยวเองก็จะตองปรับเปลี่ยนทัศนคติไปสูการเรียนรู  การรับคุณคาและ
การใหเกียรติกับบุคคลและสิ่งแวดลอมรอบขางมากกวาการแสดงออกถึงคานิยมบริโภคแบบเดิม 
เชน การมาทองเที่ยวเพ่ือจับจายซ้ือสินคาเพียงอยางเดียว ซ่ึงรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
ประสานงานการจัดการทองเที่ยวหรือบริษัทนําเที่ยวเอกชน  ที่ไดรับประโยชนการการนํา
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในชุมชนริมคลองก็จําเปนตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการทองเที่ยว
เชนเดียวกัน  รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ควรเปนกิจกรรมที่ใหโอกาสนักทองเที่ยวได
สัมผัสกับวัฒนธรรมของชุมชนริมคลองอยางแทจริง   กิจกรรมการทองเที่ยวทุกกิจกรรมควรเปด
โอกาสใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชน เชน การนั่งเรือชม
ธรรมชาติสองฝงคลอง การเดินชมสวนกลวยไม สวนผัก เดินทองเที่ยวในชุมชน ควบคูไปกับการใช
คูมือแหลงทองเที่ยวหรือการบรรยายโดยมัคคุเทศกทองถ่ิน หรือเจาของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงจะชวยให
นักทองเที่ยวไดสัมผัสเรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชนที่ไปเยือนมากขึ้น รวมท้ังมีโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนความรูและความคิดระหวางนักทองเที่ยวกับคนในชุมชน  
 ทั้งนี้ในการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนริมคลองจําเปนจะตองมีกรอบในการ
ดําเนินงาน ซ่ึงจากการทบทวนแนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวของและวรรรณกรรมอื่น ๆ พบวาการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ควรมีองคประกอบสําคัญ  5 ประการ ที่เหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้ 
คือ การมีสวนรวมของประชาชน สรางประโยชนแกชุมชนทองถ่ิน อยูบนพื้นฐานของการอนุรักษ
ทรัพยากรและและสิ่งแวดลอมที่ดี เปนการใชทรัพยากรอยางคุมคา และสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเที่ยว โดยพิจารณารวมกับการใชศักยภาพของชุมชนที่มีอยูและพัฒนาศักยภาพนั้นให
สามารถใชไดอยางคุมคา ความตองการของนักทองเที่ยวเปนสิ่งที่ชวยเสริมใหแหลงทองเที่ยวมีความ
พรอมมากยิ่งขึ้น โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนใหการสนับสนุนในสิ่งที่ชุมชน
ขาดแคลน หากมีการพิจารณาอยางรอบดานเชนนี้แลวก็จะนําไปสูการคนพบแนวทางการพัฒนาของ
ชุมชนเพื่อการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับชุมชนตลิ่งชัน  ทั้งนี้มีการศึกษาของหลายคนที่มีการพัฒนา
ชุมชนเพื่อการทองเที่ยว อาทิ เชน ชุมชนเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา (อภิรมย พรหมจรรยาและคณะ, 
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2543) ชุมชนเกราะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (สุพัตรา วิชยาประเสริฐกุล, 2545) ชุมชนไทยทรงดํา 
จังหวัดเพชรบุรี(มธุรส   ปราบไพรี, 2543) ชุมชนวัดพระบาทหวยตม จังหวัดลําพูน (เนตรชนก   นัน
ที, 2544)  แหลงโบราณคดีบานปราสาท จังหวัดนครราชสีมา (สุชาดา รัตนภูมิพงษ, 2546) เปนตน 
ซ่ึงชุมชนเหลานี้ลวนแลวแตใชทรัพยากรของชุมชนเปนสินคาทางการทองเที่ยว และสงผลใหเกิด
รายไดใหกับชุมชน 

ในการพัฒนาชุมชนเพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั้น กระบวนที่เกิดขึ้นจะทํา
ใหคนชุมชนไดเรียนรูวิธีการทํางานรวมกัน มีการประนีประนอมกันภายในชุมชนเพื่อหาขอสรุป
รวมกัน  รวมถึงชุมชนจะตระหนักไดถึงคุณคาของทรัพยากรที่ชุมชนมีอยู เกิดการเรียนรูที่จะ        
อนุรักษ สงวนรักษา และปองกันทรัพยากรของชุมชนใหเกิดความเสื่อมถอยไดชาที่สุด นอกจากนี้
การทองเที่ยวจะทําใหเกิดการเรียนรูระหวางวัฒนธรรม เกิดความเขาใจคนที่อยูนอกวัฒนธรรมของ
ตนเอง ซ่ึงจะชวยลดปญหาความขัดแยงระหวางวัฒนธรรมไดหากมีการเรียนรูและรับขอมูลขาวสาร
ที่ถูกตอง และนอกเหนือจากการทองเที่ยวจะสรางความเพลิดเพลินใหกับนักทองเที่ยวแลว ยังทํา
หนาที่เปนส่ือสอนนักทองเที่ยวและสังคมโลกไดเห็นความแตกตางของแตละวัฒนธรรมที่มีวิถีทาง
การดํารงชีพไมเหมือนกัน แตกตางกันไปตามบริบทของสังคมและวัฒนธรรม แตก็ยังคงความเปน
เอกลักษณของชุมชนไดทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วโดยเฉพาะการ
พัฒนาทางวัถตุ ซ่ึงอาจมีความคลายหรือแตกตางกับสังคมวัฒนธรรมอื่น ๆ บนโลกใบเดียวกัน ใน
ที่สุดหากชุมชนสามารถรักษาเอกลักษณของตนเองไวได  ก็จะทําใหเกิดการกอรูปเปลี่ยนแปลงที่แต
เดิมเปนเพียงชุมชนที่ใชทรัพยากรเปนสินคาทางการทองเที่ยว ใหเปนชุมชนที่สามารถพึงพาตนเอง
ได ไดเรียนรูและคนพบทุนของชุมชนที่เปนทั้งทรัพยากร ความรูภูมิปญญา และทุนทางสังคม
วัฒนธรรม   กอใหเกิดการลุกขึ้นมาจัดการชีวิตของตนเองไดโดยไมตองรอใหรัฐเขามาชวยเหลือ  แต
ทั้งนี้ไมไดหมายความวารัฐไมมีความจําเปนสําหรับชุมชน แตรัฐจะเปนผูเขามาชวยเติมเต็มสวนที่
ขาดไปใหกับชุมชน และนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน ซ่ึงจะทําใหชุมชนสามารถผานอุปสรรค
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานไปได     
 แหลงทองเที่ยวที่เกิดจากการรวมมือกันเพื่อพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน ก็
เปรียบเสมือนพิพิธภัณฑ  แตเปนพิพิธภัณฑธรรมชาติเพื่อการเรียนรู  ที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัส
วัตถุจัดแสดงได มีการโตตอบ และรับรูไดถึงอารมณและความรูสึกทั้งของเจาแหลงทองเที่ยวและตัว
นักทองเที่ยวเอง  สามารถคนหาคําตอบที่อาจหาไมไดจากตําราเรียน หรือเปนกรณีศึกษาตัวอยางที่
ทําใหเกิดการเรียนรูที่เร็วขึ้น โดยมีปจจัยและองคประกอบในการพัฒนาที่แตกตางกันไปตาม
สถานการณ  และยังแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองเชื่อมโยงกันถึงการอยูรวมกันของคนในสังคม 
ระบบนิเวศวิทยา ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ที่ทุกสิ่งในโลกตองอยูอยางพึงพาศัยกัน ไมมี
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ส่ิงใดในโลกที่สามารถยืนหยัดอยูไดเพียงลําพัง และความรักสามัคคี มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนจะ
ชวยใหสังคมนั้นอยูไดอยางสงบสุข 
 
8.3 ขอเสนอแนะ 
 
 8.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับชมุชนริมคลองเขตตลิง่ชนั 

 
1) การจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใหประสบความสําเร็จไดตองจัดในรูปแบบของ 

กิจกรรมชุมชน การบริหารงานตองมีความโปรงใส มีกฎเกณฑ ระเบียบที่เปนที่ยอมรับและรับรูกัน
โดยทั่ว สามารถตรวจสอบได มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารเปนระยะเพื่อไมใหเกิดการผูกขาดอํานาจ 
  2) พฒันารูปแบบการทองเที่ยวทางน้ําใหเหมาะสม โดยสงเสริมใหมีรูปแบบการ 
ทองเที่ยวที่หลากหลาย หาเอกลักษณหรือจุดเดนของชุมชน หรือพัฒนารูปแบบเฉพาะตัวใหเปน
เอกลักษณของชุมชน ทั้งในดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปาย รูปแบบสิ่งกอสราง หรือสินคาและ
บริการ  เพื่อสรางความแตกตางกับแหลงทองเที่ยวประเภทเดียวกัน 
 3) ควรหามาตรการที่จะกระจายรายไดและผลประโยชนใหออกสูชุมชนมากที่สุด 
และควรมีการแบงรายไดจากการทองเที่ยวสวนหนึ่งจัดเปนกองทุนกลางไวสําหรับการพัฒนาชุมชน
และการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อกระตุนใหคนในชุมชนตื่นตัวในดานการมีสวนรวม 
 4) การสงวนรักษารูปแบบวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน ควรหาแนวทางที่
เหมาะสมกับลักษณะสังคมวัฒนธรรมของชุมชน  เพราะลักษณะวิถีชีวิต  วัฒนธรรมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาตามบริบทของสังคมวัฒนธรรมในยุคนั้น ซ่ึงการแชแข็งวัฒนธรรมอาจ
ไมใชวิธีที่ดีในการสงวนรักษา ทั้งนี้วิธีที่จะชวยชลอความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงไดอาจใช
วิธีการใหความรูความเขาใจ และสรางความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญของรากเหงาดั้งเดิมที่
สามารถทําใหชุมชนสามารถดํารงรักษาเอกลักษณเอาไวได 
 

 8.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1) ควรศึกษาในเรื่องความสามารถในการรองรับการพัฒนา รวมถึงขอจํากัดของ
ทรัพยากรในพื้นที่ศึกษา ตลอดจนระบุขีดความสามารถของสิ่งแวดลอมและชุมชนในการรองรับ
กิจกรรมการทองเที่ยว โดยไมกระเทือนระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตของชุมชน 
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 2) ควรมีการศึกษาแนวทางการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนเขตตลิ่ง
ชัน ระดับการมีสวนรวมที่ควรจะเปนของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ วิธีการที่จะสรางการมีสวน
รวม รวมถึงการกระจายผลประโยชนอยางทั่วถึงใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิดการมีสวนรวม
อยางแทจริง 
 3) ควรศึกษาเรื่องของการวางแผนพัฒนาชุมชนริมคลอง แนวทางการบริหารจัดการ
ที่เหมาะสม เพื่อนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 4) ศึกษารูปแบบการทองเที่ยวกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงผลิตภัณฑของชุมชนที่สามารถ
จัดขึ้นไดโดยอาศัยพื้นฐานการประกอบอาชีพหรือวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชน เพื่อใหสามารถ
แขงขันในตลาดได 
 5) ควรศึกษาแนวทางในการอนุรักษ ปองกัน หรือสงวนรักษาทรัพยากรการ
ทองเที่ยวของชุมชน ทั้งในดานระบบนิเวศวิทยา ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 
เพื่อใหชุมชนสามารถดํารงความเปนเอกลักษณของชุมชนไวได และสามารถรักษาไวใหกับอนุชน
รุนหลังได 
 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                       ศศ.ม.(วัฒนธรรมศึกษา) / 185 

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาการทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 
 

นางสาวประกอบศิริ ภักดีพนิิจ  4737646 LCCS/M 

 

ศศ.ม. (วัฒนธรรมศึกษา) 
 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ: เสาวภา พรสิริพงษ, สม.ม, อภิญญา บัวสรวง, M.A., 

ประภัสสร โพธ์ิศรีทอง, M.A. 
 
 

บทสรุปสําหรบัผูบริหาร 
 
บทนํา 
 

 เขตตลิ่งชันเปนเขตการปกครองหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีชุมชนริมน้ําซ่ึงมีวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณโดดเดนแตกตางจากที่อ่ืน เนื่องจากชาวตลิ่งชันบริเวณนี้สวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก เชน ปลูกผัก พืชสวน ผลไม ฯลฯ ในปจจุบัน สภาพความ
เปนอยู ประเพณี วิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมยังคงมีปรากฏใหเห็นเดนชัด เชน ประเพณีชักพระทาง
น้ํา การบิณฑบาตของพระสงฆทางเรือ  การซื้อขายสินคาทางน้ํา กิจกรรมเหลานี้ไดสะทอนใหเห็น
ความเปนอยูอยางไทย ๆ  

 ในป พ.ศ. 2530 เขตตลิ่งชันจัดโครงการจัดตั้งตลาดน้ําตลิ่งชัน ริมคลองชักพระขึ้น
เพื่อใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดน้ําตล่ิงชันไดสัมผัสกับวิธีการดําเนินชีวิตแบบ
ดั้งเดิมของชาวตลิ่งชัน ซ่ึงยังมี เด็กโดดน้ํา วายน้ํา บานเรือนทรงไทย การคาขายทางเรือ ที่มีเรือขาย
สินคาตาง ๆ อาทิ กวยเตี๋ยวเรือ เรือขายชา กาแฟ โอเล้ียง เรือขายอาหารสด ขนม ของใชตาง ๆ หรือที่
เรียกวา ซุปเปอรมาเก็ตลอยน้ํา  การชมวัดและไหวพระ การใหอาหารปลา การชมสวนตามฤดูกาล 
เชน สวนผลไม กลวยไม เปนตน โดยเสนทางหลักที่เรือทองเที่ยวพาไปเยี่ยมชมในเขตตลิ่งชัน คือ 
คลองชักพระ คลองบางเชือกหนัง คลองลัดตาเหนียวและคลองบางนอย 
 การมีตลาดน้ําตลิ่งชันทําใหมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมชุมชนริมคลองในเขตตลิ่งชัน
มากขึ้น ทั้งที่มากับเรือบริการของตลาดน้ําตล่ิงชันและมากับเรือรับจางทองเที่ยวที่มีบริการอยูตามทา
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น้ําเจาพระยา อาทิ ทาพระอาทิตย ทาพระจันทร ทาชาง ทาเตียน เปนตน โดยลักษณะของการเดินทาง
มาทองเที่ยวชุมชนริมคลอง  หากเดินทางมากับเรือบริการของตลาดน้ําตลิ่งชันก็จะมีมัคคุเทศก
บรรยายสิ่งที่พบเห็นระหวางเดินทาง และจอดใหเลือกซื้อสินคาตามจุดตาง ๆ เชน สวนกลวยไม 
ขนมจากบานเรือนที่อยูติดริมน้ํา การใหอาหารปลา แตหากนักทองเที่ยวเดินทางมากับเรือเหมา
รับจางซึ่งสวนใหญจะไมมีมัคคุเทศก มีเพียงคนขับเรือเปนผูอธิบายรายการ ตาง ๆ เพียงเล็กนอย และ
การพาทองเที่ยวก็มักจะเปนไปตามเสนทางที่ตนเองถนัดเทานั้น  ซ่ึงโดยภาพรวมแลวก็เปนเพียงการ
ทองเที่ยวเพื่อชมภาพบรรยากาศของชุมชนเทานั้น (Sight Seeing Tour) ซ่ึงจากลักษณะของการ
ทองเที่ยวแบบชมบรรยากาศ นักทองเที่ยวสัมผัสไดเพียงบรรยากาศโดยรวมของชุมชน ขาดโอกาส
ในการเรียนรูวัฒนธรรมหรือแลกเปลี่ยนประสบการณกับเจาของชุมชน สวนชุมชนก็ขาดโอกาสใน
การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการทองเที่ยว รายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวก็อาจจะอยู
กับกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 นักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวทางน้ําในชุมชนริมคลองเปนทั้งนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางชาติ โดยมีการเดินทางเขาเยี่ยมชมชุมชนริมคลองทุกวันและมีความหนาแนน
เพิ่มมากขึ้นในวันเสาร อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ   จากจํานวนของนักทองเที่ยวที่เร่ิมมีแนวโนม
การขยายตัวเพิ่มมากขึ้นตามกระแสการสงเสริมการทองเที่ยว  ซ่ึงการเจริญเติบโตทางการทองเที่ยว
ในปจจุบันนอกจากจะกอใหเกิดการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ การสรางอาชีพใหกับชุมชนริมคลอง
แลว  ก็ยอมกอใหเกิดผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนริม
คลองตลิ่งชันอยางหลีกเลี่ยงไมไดดวยเชนกัน   สวนผูที่ได รับผลประโยชนสวนใหญคือ 
ผูประกอบการและนักทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางกลับผลของการทองเที่ยวไดสรางความ
เสียหายใหกับคนในทองถ่ินในรูปของขยะ เสียงรบกวนจากเรือ ตล่ิงที่ถูกกัดเซาะรวดเร็วขึ้นจากการ
วิ่งดวยความเร็วของเรือนําเที่ยว ผลเสียเหลานี้นักทองเที่ยวไมไดรับ แตคนในทองถ่ินตองไดรับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น และตองเผชิญกับปญหาเหลานั้น และสงผลกระทบตอระบบนิเวศและ
ส่ิงแวดลอมของชุมชนริมคลองดวยเชนกัน 
 การทองเที่ยวที่ปราศจากการวางแผน การควบคุมและบริหารจัดการที่ดีหรือการ
ทองเที่ยวที่เติบโตอยางไรทิศทาง จะเปนตัวเรงใหสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมเสื่อมโทรม และสูญ
สลายไปอยางรวดเร็ว เชน พืชพรรณและสัตว  คลองสกปรก น้ําเสีย การบุกรุกพื้นที่ริมน้ํา เกิดทัศน
อุจาด และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงเปนการทําใหทรัพยากรการทองเที่ยวและ
ส่ิงแวดลอมดอยคุณคาลงไป  ดังนั้นบทบาทของการทองเที่ยวที่ควรจะเปน  คือ การสงเสริมใหเกิด
การตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ทั้งดานธรรมชาติและวิถีชีวิต วัฒนธรรม ซ่ึงจะ
นําไปสูการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวอยางเปนระบบ และการพัฒนาการทองเที่ยวไมควร
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ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเพียงฝายเดียวเทานั้น ควรตอบสนองความตองการของ
ชุมชนดวย โดยเฉพาะการรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ  เพราะวาชุมชนทองถ่ิน
เปนผูที่มีสวนไดสวนเสียโดยตรงจากทรัพยากรทองเที่ยว ถาสามารถรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว
ใหอยูในสภาพที่สมดุลคงความสวยงามไวได จะทําใหคนเขาไปเที่ยวในชุมชน  และจะเปนผลดีแก
ชุมชนดวย 
 การทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนอีกแนวทางหนึ่ง ที่ใหความสําคัญกับการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยว  การแบงปนผลประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน การมีสวนรวมของชุมชน และ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยเปนการพิจารณาวาจะดําเนินการอยางไรที่จะทําใหกิจกรรมการ
ทองเที่ยวสามารถดํารงอยูได โดยทรัพยากรทางการทองเที่ยวยังคงดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยว
อยางสม่ําเสมอ และไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม หรือถามีก็มี
นอยที่สุดและสามารถจัดการแกไขได 

 จากที่กลาวมาเปนที่นาสนใจอยางยิ่งวา  จะทําอยางไรใหการเดินทางทองเที่ยวทางน้ําใน
เขตตลิ่งชันสามารถพัฒนาใหเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่สามารถสรางรายไดใหกับชุมชน
ทองถ่ินไดอยางยั่งยืน และเกิดผลกระทบทางดานลบตอวิถีชีวิตความเปนอยูแบบดั้งเดิมใหนอยที่สุด
และนําไปสูความยั่งยืนของชุมชน 

  
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนของชุมชนริมคลอง  ความตองการของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยอืนชุมชนริมคลอง และ
แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวอยางยั่งยนืของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  
 
วิธีการวิจัย 
 
 ขอบเขตพื้นที่ในการวิจัยในครั้งนี้อยูในชุมชนริมคลองชักพระ คลองบางเชือกหนัง 
คลองลัดตาเหนียว และคลองบางนอย  เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีระยะเวลาในการทําวิจัย
ตั้งแตเดือนเมษายน 2549 ถึง กุมภาพันธ 2550 ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับการ
วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหไดคําตอบที่ครอบคลุมเนื้อหาอยางสมบูรณตามวัตถุประสงคการศึกษาที่ตั้งไว 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนคนในพื้นที่ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันแบงออกเปน 3 สวน คือ 
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กลุมชาวบานในชุมชน กลุมนักทองเที่ยวที่มาเยือนชุมชน และเจาหนาที่เขตตลิ่งชันที่เกี่ยวของ โดยมี
รายละเอียดของแตละสวน ดังนี้  

1. กลุมชาวบานในชุมชน ประกอบดวย 4 กลุม คือ 
1) หัวหนาครัวเรือนที่มีบานอยูริมคลองชักพระ คลองบางเชือกหนัง  คลองลัดตา 

เหนียว และคลองบางนอย เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  จํานวน  5 ชุมชน ไดแก ชุมชนวัดปากน้ํา
ฝงเหนือ ชุมชนคลองบางนอย ชุมชนวัดเกาะ ชุมชนวัดชางเหล็ก และชุมชนคลองชักพระ จํานวน
ชุมชนละ 5 คน ทั้งหมด 25 คน ในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการ Snow 
ball technique คือ ในขั้นตอนแรกไดเขาไปพบกับกลุมของผูนําชุมชนกอน และใหกลุมผูนําได
แนะนําบุคคลที่จะเขาไปสัมภาษณ โดยระบุคุณสมบัติของหัวหนาครัวเรือนเปนผูที่มีที่พักอาศัยอยู
ติดริมคลอง และใหหัวครัวเรือนที่ไดใหสัมภาษณแลวแนะนําหัวหนาครัวเรือนที่มีคุณสมบัติเดยีวกนั
ตอไปเรื่อย ๆ 

2) ผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําตล่ิงชัน จํานวน 10 คน  ประกอบดวย ผูจําหนาย 
อาหารคาว ผูจําหนายอาหารหวาน ผูจําหนายผลไม ผูจําหนายของที่ระลึก และผูจําหนายตนไม 
ดอกไม โดยแบงเปนประเภทละ 2 คน ในการเลือกผูใหขอมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเขาไป
สังเกตการณในลําดับแรก โดยดูวารานไหนในแตละประเภทที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาซื้อสินคา
หรือบริการสม่ําเสมอ แลวในวันตอไปผูวิจัยจึงเขาไปสัมภาษณเพื่อสอบถามความคิดเห็น 

3) ผูประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนริมคลอง  จํานวน 13 
คน ประกอบดวย อาชีพทําสวน  จํานวน 5 คน ไดแก สวนที่เปดเปนแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน 
จํานวน 2 คนจาก 2 สวน และสวนที่ไมเปดเปนแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน จํานวน 3 คน จาก 3 สวน 
ผูทําอาชีพเรือบริการทองเที่ยว  จํานวน 5 คน จากทาเรือบริเวณแมน้ําเจาพระยา จํานวน 2 คน จาก
เรือบริการทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน จํานวน 1 คน และจากทาเรือของชาวบานที่บริการเชาเรือแก
นักทองเที่ยว จํานวน 2 คน และมัคคุเทศก จํานวน 3 คน จากการบริการเรือทองเที่ยวของตลาดน้ํา
ตล่ิงชัน 

4) กลุมผูนําชุมชน จํานวน 6 คน ประกอบดวย ผูนําชุมชน จํานวน 5 คน และผูนํา 
ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน จํานวน 1 คน 
 

2. กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีใชบริการเรือนําเท่ียวของตลาดน้ําตลิ่งชัน  ประมาณ 1,000  
คนตอเดือน ผูวิจัยอาศัยตาราง Krejcie and Morgan ในการคํานวณกลุมตัวอยาง ไดจํานวนกลุม
ตัวอยาง ไมนอยกวา 280 คน การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดแจกแบบสอบถามใหกับ
นักทองเที่ยวที่ใชบริการทองเที่ยวทางน้ําของตลาดน้ําตลิ่งชัน ซ่ึงแตละวันจะมีรอบบริการประมาณ 
7 รอบ ซ่ึงแตละรอบมีผูใชบริการประมาณ 25 คน ซ่ึงผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามโดยเลือกกลุมของ
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นักทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการตอบคําถามได โดยไมเลือกกลุมเด็กเยาวชนที่มากับพอแม เนื่องจาก
บางประเด็นคําถามอาจใหคําตอบไดไมชัดเจน เชน คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว  หรือผูสูงอายุ
ที่มีความยากลําบากในการตอบแบบสอบถาม  ในการศึกษาครั้งนี้ไดเลือกกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่ใชบริการเรือนําเที่ยวของตลาดน้ําตล่ิงชัน เนื่องมาจากนักทองเที่ยวกลุมนี้มาทองเที่ยวในตลาดน้ํา
ตล่ิงชัน    มีการทองเที่ยวทางเรือ เยี่ยมชมสวนเกษตร และวัด ขณะที่นักทองเที่ยวตางประเทศเขา
มานั่งเรือชมทิวทัศน สวนมากไมไดแวะชมแหลงทองเที่ยว 
 

3.  เจาหนาท่ีจากสํานักงานเขตตลิ่งชัน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จํานวน 3  
คน 
 
 หลังจากไดทําการศึกษาและสํารวจขอมูลของชุมชนเบื้องตนแลวผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ
ขึ้นมา 3 ชุด เพื่อนํามาใชเก็บรวมรวบรวมขอมูล โดยแบงเปน 1) ประเด็นการสังเกต การสํารวจพื้นที่
ศึกษา ผูวิจัยไดทําการสํารวจ ศึกษาสภาพชุมชนดูลักษณะพื้นที่สภาพแวดลอม ลักษณะธรรมชาติ 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ลักษณะอาชีพ เปนตน 2) แนวคําถามสําหรับการ
สัมภาษณระดับลึกประกอบดวย 5 ประเด็น คือ ขอมูลเกี่ยวกับสภาวการณการทองเที่ยว  ศักยภาพ
ของชุมชน การรักษาสิ่งแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม การบริหารจัดการ และการมีสวนรวมของ
ชุมชน และ 3) แบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยว ซ่ึงแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 
สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับแบบ
แผนการทองเที่ยว สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ไดเดินทางทองเที่ยวทาง
น้ํา และสวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลองเขต
ตล่ิงชัน  
 

ผลการศึกษา 
 
1.  การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลอง  

ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน ไดพิจารณาจาก 6 
องคประกอบ คือ ทรัพยากรการทองเที่ยว  การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก ความ
ปลอดภัย ความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว และการมีสวนรวมของชุมชน จากการศึกษา
พบวาชุมชนมีองคประกอบที่เหมาะสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 4 ดาน ทรัพยากรการ
ทองเที่ยว  การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย และความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว 
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สวนสิ่งอํานวยความสะดวก และการมีสวนรวมของชุมชนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตอไป โดย
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ  
 

1) ดานทรัพยากรการทองเที่ยว จากการศึกษาพบวา ชุมชนมีศักยภาพในดานทรัพยากร
การทองเที่ยวในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน โดยพิจารณาไดจาก  ความ
สวยงามและธรรมชาติของคลอง ความมีสภาพวิถีชีวิตริมคลองที่เปนเอกลักษณและหาไดยากใน
ปจจุบันโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้แลวยังมีแหลงทองเที่ยวที่อยูริมน้ํา ที่นักทองเที่ยว
สามารถแวะเที่ยวชมได เชน สวนกลวยไม สวยผัก วัด เปนตน เมื่อเขาในชุมชนแลวนักทองเที่ยวจะ
ไดสัมผัสกับความเปนมิตรของประชาชนริมคลอง โดยสังเกตไดจาก มีการทักทายนักทองเที่ยวดวย
การโบกมือ ยิ้มแยม  ระหวางที่นักทองเที่ยวนั่งเรือผานไปมา นอกจากนี้แลวชุมชนริมคลองยังมี
ทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวทางน้ํา  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาดานความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยวอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะในดานสภาพวิถีชีวิตความเปนอยูสองฝงคลองและบรรยากาศของตลาดน้ําตล่ิงชัน แสดง
เห็นวาทั้งสองประเด็นเปนสิ่งที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมชุมชนริมคลองได  และ
ชุมชนริมคลองยังสามารถสรางโอกาสในการทองเที่ยวทางน้ําเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวทางน้ําใน
พื้นที่ใกลเคียงได เชน เสนทางคลองบางกอกนอย คลองบางกอกใหญ และคลองดาน เปนตน เพื่อให
เปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะกับนักทองเที่ยวที่เคยทองเที่ยวในเสนทางเดิมแลว ซ่ึง
สอดคลองกับการเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีความตองการใหเพิ่มเสนทางทองเที่ยวทางน้ําและ
กิจกรรมระหวางการทองเที่ยวใหมีหลากหลายมากยิ่งขึ้น   ประกอบกับในปจจุบันรัฐบาลมีการ
สงเสริมการทองเที่ยวใหทั้งนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติทองเที่ยวในเมืองไทยมากขึ้น 
โดยเฉพาะการทองเที่ยวทางน้ําและทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองหลวงที่หลายหนวยงาน
ภาครัฐไดรวมมือกันเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงทําใหชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันเปนหนึ่งในทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวที่
ตองการสัมผัสบรรยากาศและวิถีชีวิตริมคลอง 
 อยางไรก็ตาม ชุมชนริมคลองยังตองมีการพัฒนา  ปรับปรุง และอนุรักษทรัพยากรการ
ทองเที่ยวของชุมชน โดยเฉพาะคลองและวิถีชีวิตริมคลองที่เปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยว ทั้งนี้หัวใจ
สําคัญของการทองเที่ยวทางน้ําคือ ความสะอาด ไมเนาเสียของคลอง ที่จะเปนจุดหลักในการพัฒนา
ทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอความ
สะอาดของแมน้ําลําคลอง อยูในระดับปานกลาง และมีขอเสนอแนะใหมีการพัฒนาคลองใหมีความ
สะอาด ปราศจากขยะ และกลิ่นเนาเสียมากที่สุด ซ่ึงจากการศึกษาพบวา น้ําในคลองมีสภาพเนาเสีย
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ในบางเวลา โดยเกิดจากระดับน้ําขึ้น – น้ําลง และการเปด – ปด ประตูน้ํา นอกจากนี้แลวยังตอง
อนุรักษวิถีชีวิตริมคลองใหมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางลบชาที่สุด เชน  การสืบทอดอาชีพ
เกษตรกรรม ทั้งสวนกลวยไม สวนผัก และสวนผลไมตาง ๆ ที่ในปจจุบันลูกหลานชาวสวนใหความ
สนใจกับอาชีพอ่ืน ๆ มากกวา ประกอบกับความเจริญที่เขามา ทําใหมีผูคนจากตางถ่ินสนใจพื้นที่ใน
ชุมชนเพื่อการประกอบธุรกิจ เชน หมูบานจัดสรร สนามไดรกอลฟ รานอาหาร เปนตน ซ่ึงถือไดวา
เปนปจจัยภายนอกที่เรงใหชุมชนริมคลองเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นชุมชนจึงตองเรง
หามาตรการในการที่จะปองกันใหทรัพยากรทองเที่ยวเหลานี้คงอยูไดนานที่สุด เพราะหากทรัพยากร
การทองเที่ยวเส่ือมโทรมลง ก็จะทําใหนักทองเที่ยวที่จะเขามาก็มีปริมาณนอยลงดวย และหันไปให
ความสนใจกับแหลงทองเที่ยวทางน้ําที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอื่น ๆ  เชน คลอง
ประเวศบุรีรมย เกาะเกร็ด เปนตน ที่เปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบการทองเที่ยวทางน้ํา
และศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน  
 
 2) ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว จากการศึกษาพบวา ชุมชนมีศักยภาพในดานการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยวในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน โดยพิจารณาไดจากที่ตั้ง
ของชุมชนที่อยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเมืองหลวงของประเทศไทย  เปนแหลงศูนยรวมทั้งใน
ดานความเจริญกาวหนาทั้งทางเทคโนโลยี และวัฒนธรรม ซ่ึงไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั่ว
โลก ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันจึงเปนทางเลือกหนึ่งของนักทองเที่ยวท่ีตัดสินใจทองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร   และนักทองเที่ยวเดินทางมาไดอยางสะดวกและอยูใกลกับแหลงทองเที่ยวสําคัญ
ของประเทศ อาทิ พระบรมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณราชวราราม เปนตน ซ่ึงทํา
ใหนักทองเที่ยวที่พักในกรุงเทพมหานครสามารถทองเที่ยวแบบไปเชา – เย็นกลับไดในวันเดียว  ทั้ง
ยังมี ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว ทั้งทางรถยนต รถไฟและทางน้ํา โดยเฉพาะ
ทางน้ํา ซ่ึงมีทาเรือตามริมแมน้ําเจาพระยาที่มีบริการทองเที่ยวทางน้ําในเสนทางเขตตลิ่งชัน เชน 
ทาเรือของโรงแรมชื่อดังตาง ๆ ทาพระอาทิตย ทาชาง ทาเตียน เปนตน หรือสามารถใชบริการนํา
เที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชันที่ใหบริการในวันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษได ซ่ึงการใช
บริการของตลาดน้ําตล่ิงชันยังมีราคาถูกและไดสัมผัสบรรยากาศของชุมชน เพราะมีการพาขึ้นชมวัด 
สวนกลวยไม ซ้ือผลิตภัณฑพื้นบานของชุมชน ประกอบกับการทองเที่ยวสามารถทําไดตลอดทั้งป  
เนื่องจากน้ําในคลองไหลเวียนสม่ําเสมอและมีระดับน้ําคงที่ โดยเฉลี่ยระดับความสูงของน้ําอยูที่
ระดับประมาณ 2 เมตร  จึงทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชนอยางตอเนื่อง 
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 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว จากการศึกษาพบวา ในการพัฒนา
ชุมชนริมคลองใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน ยังจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงจากการเขาไปสํารวจในแหลงทองเที่ยวแตละแหงพบวา 
ตลาดน้ําตล่ิงชันมีพื้นที่จอดรถไมเพียงพอ สวนหองน้ําไดใชบริการของสํานักงานเขตตลิ่งชัน โดย
การใหบริการหองน้ํามีการคิดคาบริการคนละ 2 บาท ตอครั้ง แตยังไมเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยวและไมสะอาดเพียงพอ มีการตั้งวางถังขยะในหลายจุด แตเปนถังขยะที่มีขนาดใหญ
แบบมีลอลาก ทําใหเกิดทัศนียภาพที่ไมสวยงามในแหลงทองเที่ยว สวนในดานปายบอกทางมายัง
ตลาดน้ํานั้นมีความชัดเจนสามารถอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวใหเขาถึงไดงาย    
 สวนสวนกลวยไม พบวาสวนกลวยไมแตละแหงไมมีหองน้ําสําหรับนักทองเที่ยวโดย 
เปนการใชรวมกันกับเจาของสวน มีการตั้งวางของใชสวนตัวของผูพักอาศัย ทําใหไมไดรับความ
สะดวกในการใชบริการ สวนถังขยะมีการตั้งวาง 1 – 2 จุด ทาเทียบเรือเปนแบบตลิ่งหรือทาน้ําถาวร  
ทําใหการขึ้นลงเรือลําบากในชวงที่น้ําลง เนื่องจากความสูงระหวางระดับเรือและทาเทียบเรือตางกัน
มาก ในดานปายอธิบายความหมายในแหลงทองเที่ยวนั้นยังไมมีการจัดทําขึ้น  สวนแหลงทองเที่ยว
ประเภทวัด พบวามีหองน้ําบริการเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว แตยังขาดผูดูแลรับผิดชอบในเรื่อง
ความสะอาดของหองน้ําหรือน้ําที่ใชในการชะรําลาง รวมไปถึงทาเทียบเรือที่เปนลักษณะตลิ่งหรือ
ทาน้ําถาวร ทําใหเกิดการขึ้นลงเรือลําบากในชวงที่น้ําลง เนื่องจากความสูงระหวางระดับเรือและทา
เทียบเรือตางกันมาก  สวนปายอธิบายความหมายในแหลงทองเที่ยวนั้นยังไมมี และการใหบริการ
ของทัวรตลาดน้ําตล่ิงชัน พบวา เรือที่ใหบริการสวนมากมีที่นั่งระหวางแถวแคบ เสื้อชูชีพที่
ใหบริการนั้นบางตัวอยูในสภาพที่ไมสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ มีราขึ้นและสีสันไมสดใส  ซ่ึง
สอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง และมีขอเสนอแนะใหพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอและ
ถูกสุขลักษณะ 
 
 4) ดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว จากการศึกษาพบวา ชุมชนมีศักยภาพดานใน
ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน โดย
พิจารณาไดจาก ที่ผานมายังไมเคยมีอุบัติเหตุระหวางการเดินทางทองเที่ยวทางน้ําเกิดขึ้นกับ
นักทองเที่ยว  หรือเกิดอุบัติเหตุ ถูกทํารายรางกายหรือโจรกรรมทรัพยสินระหวางเยี่ยมชมแหลง
ทองเที่ยวในชุมชนริมคลอง   ในสวนของตลาดน้ําตล่ิงชันจะมีเจาหนาที่ของประชาคมตลาดน้ําตลิ่ง
ชัน คอยสอดสองดูแลความเรียบรอยในบริเวณตลาดน้ําและลานจอดรถ  สวนวัดจะมีบริเวณโลง งาย
ตอการมองเห็นจากผูคนรอบขางและเปนสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิจึงที่ไมมีผูเขามาทําอันตราย    ในดาน
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สวนกลวยไมจะมีเจาของสวนเปนผูนําทาง มีการบอกกลาวหรือเตือนใหระวังอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น
ไดและดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ประกอบกับชุมชนริมคลองยังมีสภาพสังคมเปนระบบ
เครือญาติอยู  จึงทําใหทุกคนชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัยของคนในชุมชน นอกจากนี้แลวยัง
มีสถานีตํารวจที่ใหบริการกับประชาชนถึง 2 สถานี คือ สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน และสถานี
ตํารวจนครบาลบางเสาธง มีการรักษาความปลอดภัยของชุมชนมีทั้งทางบกและทางน้ํา ทางบกมีสาย
ตรวจทั้งกลางวันและกลางคืน สวนทางน้ํามีสายตรวจตอนกลางวันเปนครั้งคราว กลางคืนมีสาย
ตรวจประจํา และหากเกิดอุบัติเหตุรายแรงหรือมีการเจ็บปวยกระทันหันก็สามารถนําสงโรงพยาบาล
ไดโดยทันทีทั้งทางถนนและทางน้ํา 
 อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวยังคงตองการใหมีการปรับปรุงและพัฒนาความปลอดภัยใน
การทองเที่ยวอยู พิจารณาไดจากความพึงพอใจในดานสวัสดิภาพและความปลอดภัยที่อยูในระดับ
ปานกลาง  และมีขอเสนอแนะใหมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย
ของนักทองเที่ยว เชน การจัดเตรียมเสื้อชูชีพที่มีสภาพที่สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
กําหนดจํานวนผูโดยสารใหชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดของเรือ ใหมีปายเตือนภัยใหระวังใน
บริเวณที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอันตราย เปนตน ซ่ึงการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวหรือไม เพราะมี
ความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ดังนั้นชุมชนตองสรางความเชื่อมั่นใหแก
นักทองเที่ยววาชุมชนริมคลองเปนชุมชนทองเที่ยวที่มีความปลอดภัย 
 
 5) ดานความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี  จากการศึกษาพบวา ชุมชนมีศักยภาพใน
ดานความสามารถในการรองรับของพื้นที่  ในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน
โดยพิจารณาไดจากในปจจุบันพื้นที่พื้นที่ชุมชนริมคลองมีการลักษณะการทองเที่ยวที่หมุนเวียนไป
ตามเสนทางของคลอง  มีการแวะชมแหลงทองเที่ยว และอยูในแหลงทองเที่ยวแตละแหงโดยใชเวลา
ไมนานจนเกินไป จึงทําใหแหลงทองเที่ยวสามารถตอนรับนักทองเที่ยวไดเต็มที่  แตในสวนของสิ่ง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวนั้น  ในบางแหลงทองเที่ยวยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกไม
เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะที่ตลาดน้ําตลิ่งชัน ที่ยังขาดแคลนหองน้ําและ
ลานจอดรถ  
 โดยภาพรวมแลว การทองเที่ยวในชุมชนริมคลองยังไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
สังคม วิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน แตหากบางชวงเวลาที่มีจํานวนนักทองเที่ยวมากหรือมา
ในระยะเวลาที่ไลเล่ียกัน อาจกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมภายในชุมชน เชน เสียงดังจากเรือ
หางยาว น้ํากัดเซาะตลิ่งจากการวิ่งดวยความเร็วของเรือนําเที่ยว การทิ้งและการกําจัดขยะมูลฝอย 
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เปนตน ดังนั้นในอนาคตจึงตองมีการดําเนินการวางแผนบริหารจัดการในสวนของความสามารถใน
การรองรับของพื้นที่ รวมถึงการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวในการเขาชม 
 
 6) ดานการมีสวนรวมของชุมชน จากการศึกษาพบวาในการพัฒนาชุมชนริมคลองให
เปนแหลงทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน ยังจําเปนตองมีการสงเสริมและพัฒนาการมีสวนรวมของ
ชุมชน  โดยพิจารณาไดจาก การดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวในปจจุบันที่พบวา  ความสัมพันธ
ระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน เปนไปในลักษณะผิวเผินไมลึกซึ้ง มีการคาขายผลผลิตทางการเกษตร
และการใหบริการอื่น ๆ เพียงเล็กนอย ผลตอบแทนที่ไดคือรายไดที่ใหกับผูเกี่ยวของโดยตรง เชน 
แมคา คนขับเรือ เจาของสวนกษตร เปนตน โดยไมมีการนําเอารายไดจากการทองเที่ยวไปพัฒนา
สวนอื่น ๆ ในชุมชน การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเปนหนาที่ของเจาของแหลงทองเที่ยว ไมมี 
การกําหนดทิศทาง นโยบาย หรือแนวทางปฏิบัติรวมกันของแหลงทองเที่ยวในชุมชน  ลักษณะของ
การมีสวนรวมสวนใหญเปนไปใน 2 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และการมี
สวนรวมในการรวมรับผลประโยชน สวนขั้นตอนของการมีสวนรวมในการคนหาปญหา และ
สาเหตุของปญหา และการมีสวนรวมในการประเมินผล ยังไมมีใหเห็นเปนรูปธรรม  ประกอบกับ
ประชาชนในชุมชนยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน วิธีการใช
ประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูอยางคุมคาควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากร รวมถึง
วิธีการบริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย หรือทิศทางการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชนและทรัพยากรทองเที่ยวที่มีอยู อีกทั้งองคกรหรือหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของยังไมไดกระจาย
บทบาท อํานาจหนาที่ใหกับชุมชนทองถ่ินในการบริหารจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
จริงจัง 
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาก็ไดพบวา ประชาชนในชุมชนและและผูที่มีสวนที่
เกี่ยวของมีความตองการในการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนริมคลองใหเปนแหลงทองเที่ยวทางน้าํ
อยางยั่งยืน ทั้งนี้เพราะเชื่อวา การทองเที่ยวจะชวยทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของตนเองและชุมชนใหดีขึ้น  
 

2. การศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนชุมชนริมคลองเขต       
ตล่ิงชัน  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มาทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน เปนผูที่มีภูมิลําเนา
อยูในกรุงเทพมหานครมากที่สุด วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวพักผอน  โดยสาเหตุ
ที่เดินทางมาเพราะเพื่อนชักชวน มักเดินทางมาเปนกลุมกับคนในครอบครัวหรือกลุมเพื่อน ดังนั้น
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวควรเริ่มที่กรุงเทพมหานครกอน โดยเนนการเปนแหลงทองเที่ยว
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ที่ไดสัมผัสธรรมชาติ และวิถีชีวิตริมคลอง มีกิจกรรมที่สามารถทําไดหลายคน และจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองทําปายส่ือความหมายบอกทางหรือสัญลักษณที่ชัดเจนในเสนทางมาแหลงทองเที่ยว และกอน
ถึงแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้แลวกลุมตัวอยางสวนใหญเพิ่งเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก โดย
ไดรับสื่อประชาสัมพันธจากการบอกเลาจากเพื่อนหรือญาติมากที่สุด และมีความตองการเดินทาง
กลับมาทองเที่ยวอีก  แสดงวาเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวครั้งแรกเกิดความประทับใจก็มักเกิด
การบอกตอ   การบอกตอหรือคําชักชวนจากกลุมญาติหรือเพื่อนจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมา
ทองเที่ยว และผูที่เคยเดินทางมาแลวก็จะเปนผูนําทางเพื่อนหรือญาติที่ยังไมเคยมา จึงเกิดเปนการ
ทองเที่ยวคร้ังที่ 2 ของนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่ง    ฉะนั้นกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวจึงควรมีอยาง
หลากหลายเพื่อไมใหเกิดความจําเจ   นอกจากนั้นคุณภาพของสินคาหรือบริการก็ควรปรับปรุง
พัฒนาใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา รวมทั้งการรักษาสภาพแวดลอมของคลองและวิถีชีวิตของชุมชนริม
คลองดวย   คาใชจายในการทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันหนึ่งครั้งไมเกิน 500 บาท หาก
ตองการเพิ่มปริมาณการใชจายของนักทองเที่ยวใหมากขึ้นก็ควรเพิ่มระยะเวลาใหนักทองเที่ยวไดอยู
ในชุมชนใหมากขึ้น โดยการสรางกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดทํามากขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑ
ทองถ่ินใหไดมาตรฐานเพื่อจําหนายเปนสินคาที่ระลึก รวมถึงการพัฒนาคุณภาพและรสชาติของ
อาหารดวย  
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว กลุมตัวอยาง
สวนใหญพึงพอใจในความสะอาดของแมน้ําลําคลองนอยที่สุด แตแมน้ําลําคลองเปนทรัพยากรที่
สําคัญที่สุดของการเดินทางทองเที่ยวทางน้ํา เนื่องจากเปนเสนทางหลักในการเดินทางทองเที่ยว และ
เปนปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม หากแมน้ําลําคลองไมสะอาด เนาเสีย หรือมี
กล่ินรบกวนการทองเที่ยว อาจทําใหปริมาณนักทองเที่ยวลดลง และอาจเปนสาเหตุทําใหสุขภาพของ
ประชาชนที่อยูริมคลองไดรับผลกระทบดวย  ดังนั้นจึงควรมีการสงเสริมใหมีการรักษาแมน้ํา ลํา
คลอง ใหสะอาดอยูเสมอ ซ่ึงจะทําใหประชาชนริมคลองมีคุณภาพชีวิตที่ดี และผลตอเนื่องที่ตามมาก็
คือ มีนักทองเที่ยวมาเยือนชุมชนริมคลองเพื่อช่ืนชมธรรมชาติ วิถีชีวิตอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงกอใหเกิด
รายไดกับคนในทองถ่ินตอไป   
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกไดแก จุดจอดเรือ ทางเดินเทาที่สะดวกภายในแหลงทองเที่ยว 
ปายบอกทาง ปายสื่อความหมาย การบริการหองน้ํา / หองสุขา และดานสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยในการเดินทางทางน้ํา เชน จํานวนเสื้อชูชีพที่เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว สภาพของ
เส้ือชูชีพที่สะอาดและใชการได รวมถึงการอธิบายวิธีการที่ถูกตองในระหวางการนั่งเรือ  ใน
ภาพรวมแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงทั้งสองประเด็นนี้ ก็เปน
ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกและปลอดภัย และนํามาพิจารณาใน
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การตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวหรือไม โดยเฉพาะดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย ดังนั้นจึงควรมี
การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของแตละเสนทางการทองเที่ยวใหมีปริมาณเพียงพอกับนักทองเที่ยว 
มีความสะอาด อยูในตําแหนงที่สามารถเห็นไดชัดเจนหรือมีสัญลักษณบอกที่ชัดเจน และรวมทั้ง
พัฒนาระบบความปลอดภัยในระหวางการเดินทางทองเที่ยวทางน้ําใหอยูในระดับมาตรฐาน  
มัคคุเทศก จะเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวไดเขาใจสภาพธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชน
ริมคลอง  เปนสื่อกลางระหวางนักเที่ยว ผูจัดบริการเรือนําเที่ยว และประชาชนในทองถ่ิน เปนบุคคล
ที่ใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากที่สุด ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาความรูของมัคคุเทศกในดานการจัดนํา
เที่ยว ประวัติชุมชน การดูแลความปลอดภัยระหวางการทองเที่ยว บุคลิกภาพ  การใชภาษาอังกฤษ
สําหรับการทองเที่ยวเนื่องจากนักทองเที่ยวบางสวนเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เปนตน ทั้งนี้ควรมี
การพัฒนาคุณภาพของมัคคุเทศกอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และสราง
ความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว  
 

3. แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลอง การจะทําใหการ
ทองเที่ยวชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันมีความยั่งยืนควรมีองคประกอบในการพัฒนาการทองเที่ยว
ชุมชนริมคลอง คือ 
 
 1) การมีสวนรวมของประชาชน 
 

การที่จะทําการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนริมคลองใหเกิดความยั่งยืน ส่ิงที่จะตอง
คํานึงถึงและถือไดวามีสวนสําคัญมาก  คือ การมีสวนรวมของประชาชนทุกคนของชุมชน 
เนื่องจากวาทุกคนในชุมชนเปนผูที่ไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยว บางคนอาจไดรับในทางบวก 
บางคนไดรับในทางลบทั้งทางตรงและทางออม  สวนปริมาณของการไดรับผลกระทบวามากหรือ
นอยก็ขึ้นอยูกับลักษณะความเกี่ยวของที่แตกตางกันไป  แนวทางสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสียโดยสวนมากแลวตองมีกิจกรรมเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดการเขามามีสวนรวม ซ่ึงการเขามี
สวนรวมมากหรือนอยนั้นก็ขึ้นอยูกับวากิจกรรมนั้น ๆ เปนที่นาสนใจ มีเวลา ความถนัดหรือ
เหมาะสมกับคนผูที่เกี่ยวของหรือไม รวมถึงความเขาใจในการบริหารจัดการและความตองการมี
สวนรวม ซ่ึงความตองการมีสวนรวมจะอยูในระดับใด ก็ขึ้นอยูกับความมากหรือนอยของ
ผลประโยชนหรือผลเสียที่ไดรับที่บุคคลนั้น ๆ ไดรับ   และมีขนาดอยางไรที่ทางเจาภาพตองการให
เขาไปชวยเหลือ  ดังนั้นการเขามาวางแนวทางการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวของชุมชนรมิคลอง
นั้น จะตองเปนการรวมมือกันของประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง
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มีความจําเปนอยางยิ่งที่ชุมชนจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ดูแลเร่ืองทองเที่ยวของชุมชน  เพื่อให
เกิดความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการ และเปนการจัดการอยางถูกตองเหมาะสม เขาใจสภาพ
ของพื้นที่และประชาชนในพื้นที่  
 
 2) กอใหเกิดผลประโยชนแกทองถิ่น 
 
 การทองเที่ยวในชุมชนริมคลองควรเปนแหลงในการสรางประโยชนตอคนในชุมชน
ทองถ่ิน เชน การจางแรงงานในพื้นที่ การเสียภาษีใหองคกรทองถ่ิน หรือการที่ทําใหนักทองเที่ยวเขา
มาในชุมชนทําใหคนในชุมชนมีงานทํามากขึ้น เชน สามารถขายสินคาที่เปนผลผลิตของทองถ่ินได 
อาทิ ผลไม พืชผัก งานหัตถกรรม  เกิดการจางแรงงานของคนในชุมชน เปนตน 
 
 3) อยูบนพื้นฐานของการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมท่ีดี 
 

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน คนกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีความผูกพันซึ่งกัน
และกันอยางแยกไมออก วิถีชีวิตของชุมชนไดตั้งอยูบนพื้นฐานของการอาศัยธรรมชาติในการ
ดํารงชีวิต ชุมชนจึงมีความจําเปนที่จะตองหาแนวทางในการรักษาความสัมพันธนั้นไว โดยเขามามี
สวนรวมในการกําหนดวิถีชีวิตของตัวเองใหม เพราะวาเมื่อทรัพยากรและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม  
ฐานแหงการดํารงชีวิต ก็เส่ือมโทรมลงไปดวย  ซ่ึงชุมชนควรมีการรวมตัวกันเพื่อปกปองรักษาฟนฟู 
ส่ิงที่เปนฐานการผลิตของชุมชนโดยการรักษาแมน้ํา คูคลอง อาชีพดั้งเดิม วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณีและความเปนอยูตาง ๆ ฉะนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนชุมชนควรจะควบคูไปกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะการอาศัยทรัยาพากรทางธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม
และวิถีชีวิตเปนโอกาสในการสรางงาน สรางอาชีพโดยผานชองทางของการทองเที่ยว  ถึงแมวาการ
ทองเที่ยวจะไมใชวิธีการเดียวที่จะชวยรักษาสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน แตการทองเที่ยวก็เปน
วิธีการหนึ่งที่สามารถชวยใหชุมชนสามารถดํารงเอกลัษณของชุมชนไวไดและสรางรายไดใหกับ
ชุมชนไปดวยในขณะเวลาเดียวกัน  ทั้งนี้การสนองความตองการของชุมชนก็จะตองอยูในขอบเขตที่
สอดคลองเหมาะสมกับระบบนิเวศและกฏเกณฑของธรรมชาติ   
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4) การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 
ชุมชนริมคลองมีความหลากหลายของทรัพยากร  หากทรัพยากรเหลานี้ไมไดรับการ

สงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวหรือไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว ทรัพยากรอันมีคาที่กลาว
มาแลวก็จะทําแตเพียงหนาที่หลักของทรัพยากรนั้น ๆ ในสังคมและระบบนิเวศ หากเมื่อมีการ
ทองเที่ยวเขามาแลวทรัพยากรเหลานี้ไดสรางมูลคาใหกับตัวเองโดยที่ยังคงทําหนาที่หลักในสังคม
และระบบนิเวศตอไป ซ่ึงถือไดวาเปนการเพิ่มอรรถประโยชนของทรัพยากรเหลานั้นใหมีมากยิ่งขึ้น   
 ลักษณะของการใชทรัพยากรทางการทองเที่ยวในปจจุบัน เปนการใชทรัพยากรที่มีอยู
ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอยางไมเต็มที่และพอดี กลาวคือ ไดรับการสนับสนุนใหรูจักเพียง
บางสวน  เชน ตลาดน้ําตล่ิงชัน และการนั่งเรือชมวิถีชีวิตริมคลองเทานั้น แตยังมีแหลงทองเที่ยวหรือ
ส่ิงที่สามารถนําออกมาเปนจุดขายไดอีก เชน พื้นที่การเกษตรที่เปนสวนกลวยไม สวนพืชผักสวน
ครัว สวนผลไม วัด รวมถึงวิถีชีวิตการประกอบอาชีพของคนเหลานั้น หรือสภาพความเปนอยูของ
คนชุมชนริมคลอง เปนตน  
 
 5) สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 
 
 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสมกับคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยวและความ
ตองการของนักทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยว
และกลับมาเที่ยวซํ้า แตการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวตองใหมีความสมดุลระหวาง
ความตองการของนักทองเที่ยว ลักษณะกายภาพ ส่ิงแวดลอม ความสามารถในการรองรับไดของ
แหลงทองเที่ยว และขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ินหรือเจาของแหลงทองเที่ยว 
 การจัดการทองเที่ยวในชุมชนริมคลองนั้นตองเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส  
เรียนรูและไดรับประสบการณที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรู 
โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม สังคม วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต เพื่อเปนการ
เพิ่มพูนความรูประสบการณ ความประทับใจ รวมไปถึงสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกใน
การทองเที่ยวที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวดวย และในทางกลับกันนักทองเที่ยวเองก็จะตองมีการเรียนรู 
ปรับตัว และเขาใจถึงลักษณะวิถีชีวิตวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวที่เขาไปเยี่ยมชม เพราะหาก
นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวในแหลงเพียงเพื่อตองการชื่นชมกับบรรยากาศที่สวยงาม มี
สะดวกสบาย ไดรับการตอนรับอยางดีเทานั้น ก็อาจจะทําใหนักทองเที่ยวไมไดรับรูหรือสัมผัสไดถึง
ลักษณะของวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชนเหลานั้นอยางแทจริง  
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 ทั้งนี้มีแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 
ใน 5 ดาน คือ  

1. การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อใหประชาชนรวมมือกันเพื่อพัฒนาการ
ทองเที่ยว มีสวนรวมในการริเริ่มวางแผน วางโครงการ ดําเนินกิจกรรม และติดตามประเมินผลใน
การจัดการทองเที่ยว ผลที่ตามมาคือ การเสริมสรางความเขมแข็งและความสามัคคีขึ้นในชุมชน โดย
มีแนวทางในการสงเสริมคือ  การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ขอเสนอ
รูปแบบการจัดองคกรบริหารการทองเที่ยวของชุมชนริมคลอง และแนวทางการสงเสริมเครือขาย
เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

2. พัฒนารูปแบบการทองเที่ยว เสนทาง กิจกรรมใหมีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อ
เปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวมากขึ้น  เชน การจัดเสนทางทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
ในชุมชนริมคลอง โดยจัดใหเปนการผสมผสานระหวางเสนทางน้ําและเสนทางบก การจัดเสน
เดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวใกลเคียง  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเปลี่ยนบรรยากาศ แต
ทั้งนี้ก็ตองคํานึงถึงระยะเวลาในการทองเที่ยวดวย   

3. การพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ประกอบไปดวยแนวทางการกําหนด
มาตรฐานสินคาและบริการ แนวทางการกําหนดราคา แนวทางการพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย 
และแนวทางการสงเสริมตลาดการทองเที่ยว เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวท่ีเปนที่รูจักทั้งแหลง
ทองเที่ยวที่มีอยูเดิมและสรางขึ้นมาใหม สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งดานจํานวนและคุณภาพ 
เพื่อใหชุมชนไดรับผลตอบแทนจากการจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยว  

4. การพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน  เพื่อพัฒนา
ความรูความสามารถของชุมชนทองถ่ินในการใหบริการทองเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานการทองเที่ยว ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการความตอเนื่องของการทองเที่ยว เชน การปรับปรุงส่ิง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว การสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว และการพัฒนา
บุคลากร   

5. การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว  เพื่อเปนการรักษาไวซ่ึงทรัพยากรทั้งทางดาน
ธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี เพื่อประโยชนตอประชาชนสวนรวมทั้งในปจจุบันและ
อนาคต และเปนผลสืบเนื่องอํานวยประโยชนทางการทองเที่ยว เพื่อใหสามารถดึงดูดนักทองเทีย่วได
ยาวนานที่สุด เชน การมาตรการเพื่อการรักษาสิ่งแวดลอม การใหความรูความเขาใจที่ถูกตองในการ
รักษาสิ่งแวดลอม เปนตน  
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สรุป 
 
ผลการศึกษาพบวาชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชันมีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนแหลง

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนใน 4 ดาน คือ ทรัพยากรการทองเที่ยว การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย 
และความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว แตในดานของสิ่งอํานวยความสะดวก และการมีสวน
รวมของชุมชนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตอไป โดยอยูบนพื้นฐานความสามารถของชุมชน และ
สามารถรักษาสิ่งแวดลอมและเอกลักษณของชุมชนริมคลองไวได  และการพัฒนาของชุมชนในดาน
การดําเนินงานดานการทองเที่ยว จําเปนตองอยูบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเอง การที่ชุมชนจะ
พัฒนาไปไดชุมชนจําเปนตองรูจักตนเองเสียกอน  ในดานการทองเที่ยวตองใหชุมชนไดรูวาตนเองมี
ทรัพยากรอะไรบางที่สามารถกอประโยชนในดานการทองเที่ยว  สามารถตระหนักถึงคุณคาของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยู และใหรูถึงวิธีในการดํารงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรนั้น ๆ นอกจากนี้แลว
การสรางโอกาสและประโยชนที่แทจริงใหกับชุมชน จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อชุมชนทองถ่ินมีโอกาสใน
การเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยว การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนจึง
เปนเปาหมายสําคัญที่ตองไดรับการสงเสริมในกระบวนการทองเที่ยว และจําเปนตองปรับทัศนคติ
และกระบวนทัศนที่จะนําไปสูความยั่งยืน โดยการฝกอบรม การศึกษาดูงาน และการทดลองปฏิบัติ
จริง จนกวาจะสามารถดําเนินธุรกิจชุมชนในรูปแบบการทองเที่ยวไดดวยตนเอง สามารถพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ มีการรักษาสิ่งแวดลอม ซ่ึงนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป  
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EXECUTIVE SUMMARY 
 
Introduction 

 

 Talingchan district is one of the Bangkok Metropolitan’s districts, which 

has some river rim communities with folkways and culture different from those of 

other communities. Most people are agriculturists, growing vegetables and orchards. 

There have been some old traditional events in existence such as the water Buddha 

image floating tradition, monks paying merit by boats and floating markets, reflecting 

the old Thai traditions.  

 In BE. 2530, Talingchan district organized Talingchan floating market 

project adjacent to the “Chak-pra” canal in order to facilitate tourists to touch the local 

people’s traditional ways of living. They could see the children playing and swimming 

in the canals, Thai traditional houses, floating market with selling noodles boats, fresh 

food, beverages and deserts, and visit orchards of the villagers. The main tourism 

routes are the canals of Chak-pra, Bang Cheuknung, Ladda neuw, and Bangnoy.           

 People realized that the existence of Talingchan floating market could 

draw more tourists to visit, both came with the Talingchan market boats and general 

taxi boats available along the Chao Praya River piers such Ta Pra-Athit, Ta Prachan, 

Ta Chang, and Ta Tian for instance. If the tourists came with the Talingchan market 

boats, there would be some guides accompanied, if they came with taxi boats there 

would not be any guide accompanied. There would be only a boat driver with another 

role to explain the water route for the tourists, and went only on the routes that the 
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drivers were familiar with.  In sum, it was only a sight seeing tour. The atmosphere 

admiration visit of the tourists could help them see only the over all atmosphere of the 

community, but lacking of a learning opportunity of culture and experience exchange 

between both the tourists and community members. The members also lacked of 

opportunity to involve in various activities of the tourism process, and income 

generated from tourism would be with some specific groups.  

The tourists, who continued their canal trips in the rivering community, 

were the Thais and overseas daily visitors. The density of tourists has been increased 

on Saturday, Sunday and other holidays. The tourist number showed an increasing 

tendency responsive to the tourism promotion. The current tourism growth generated 

the economic expansion as well as the job creation for the rivering communities, 

which caused both negative and positive impacts on the tourism resources within the 

Talingchan communities inevitably. The benefit gains came to the entrepreneurs and 

tourists. When they went back, negative impacts could be found in forms of waste, 

noise pollution from boats, river bank erosion caused by tourist speed boats, and 

eventually, the impacts toward ecological and environmental systems of the rivering 

communities. 

    Tourism without planning, controlling and good administration and 

management or non-directive growth might be a catalytic factor of polluting the 

current environment, causing disappearance to vegetation and animals, polluted 

canals, water, views and even local cultural changes. Those matters damaged and 

devalued the tourism resources and environment. So, the “should-have-been” tourism 

roles could be an awareness promotion toward the values of resources and 

environment, both natural and cultural folkways. This promotion would lead to a 

systematic tourism resources management. The tourism development should not 

respond to only the tourist needs, but the communities’, particularly their eco-cultural 

identity conservation. It is because the local community becomes the direct 

stakeholder of the tourism resources. If they are conserved in a balanced situation 

beautifully, they would draw attention from people to visit and make good results to 

the communities.   

 Sustainable development is another measure giving an importance to the 

use of natural resources, benefit sharing among local communities, community 
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participation and the tourist satisfaction.  Consideration will be taken into account the 

organization of existing tourism with an attraction of frequent visits of tourists without 

any environmental impacts in the natural, social and cultural aspects. If the impacts 

happen, they would be amendable. 

 As above-mentioned, the researcher was interested to find out how to 

develop the waterway tourism in Talingchan district sustainable with income 

generation for local communities and less negative impacts toward the local folkway. 

 

Objectives of the Research 

 

 The objectives of this study were to study 1) the sustainable tourism 

development capacity of Talingchan Rivering Community; 2) the tourists’ needs, and 

3) trends of sustainable tourism development. 

  

Research Methodology,   

 

The scope of this research was in the area of communities adjacent to 

Klong Chakpra,  Klong Bang Cheuknung, Klong Ladda neuw, and Klong Bangnoy of 

Talingchan district, Bangkok. It was conducted within 3 months from April 2006 to 

February 2007.     There were three groups of population, consisting of community 

members, tourists and tourism officers of Talingchan district. The researcher used 

systematic random sampling to identify 300 tourist samples, classified 54 villager key 

informants and 3 officers. Data were collected by the use of a set of questionnaires 

with the tourist samples and in-depth interview format with community members and 

tourism officers of Talingchan district.  

After the field survey at the primary stage, the researcher developed 3 

sets of data collection instruments, consisting of  (1) an observation format used for 

surveying the study areas covering the community environment, natural, cultural and 

traditional aspects and occupations of the villagers; (2) In-depth interviewing format 

consisting of 5 aspects – tourism situation, community capacity, cultural and 

environmental conservation, administration and people participation; (3) a set of 
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questionnaires used with the tourist samples. This set consisted of 4 parts – personal 

data, tourist visiting plan, tourist satisfaction toward water way traveling, and 

suggestions for  the development of tourism in Talingchan Rivering Community. 

 

Results of the Research 

 

 The research results could be presented into 3 aspects as follows. 

 

1.  The sustainable tourism development capacity of Talingchan Rivering 

Community 

This research found that there were 6 components of the sustainable 

tourism development. Those were tourism resources, accessibility, amenity, safety, 

carrying capacity and community participation. The findings stated that the 

communities had 4 suitable components - tourism resources, accessibility, safety and 

carrying capacity, while the other 2 components containing community participation 

and amenity were found in need of improvement as follows. 

 1) Tourism resources The findings stated that the communities had a 

development capacity for being a sustainable tourism source with the nature and canal 

beauty, rivering folkway identity in Bangkok areas. Moreover, tourists could visit 

orchards, orchid farms and temples for instance with friendly welcoming atmosphere 

from the people. The communities also had good attitudes toward waterway tourism 

relevant to the high degree of tourists’ satisfactions toward tourism resources and 

environment. Those two issues were the main attractive factors for tourists to visit the 

communities, which showed another waterway connection opportunity and to other 

nearby communities such as Bankok Noy,  Bangkok Yai and Klong Darn. This was 

another alternative for the tourists who used their old route to go there. This finding 

was responsive to the tourists’ suggestions for diverse routes and activities, and the 

Government promotion policy to encourage more Thai and overseas tourists to visit 

Thailand.   

However, the rivering communities needed more development and tourism 

conservation, particularly, the canal folkways as the attractive point. The main issues 

of waterway tourism could be cleanliness, non-pollutant areas, folkway conservation 
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and slowly negative changes in social, economic and environmental aspects.  

Modernization could draw outsiders into the communities as the new business owners 

of golf course, newly established villages and restaurants. Therefore, the communities 

had to find the appropriate way to protect their tourism resources, otherwise, less 

number of tourists would exist if the resources were ruined. They might find other 

better places to visit such as Klong Prawes and Koa Kled for instance.   

 2) Accessibility  The study findings stated that the communities had 

accessibility that could be developed as a waterway tourism. As Bangkok, Thailand 

capital city has been chosen by tourists from every part of the world, could be added 

with the Talingchan communities as another destination. Close to the Royal Palace 

and Wat Aroonwararam could attract the tourists to spend a day trip with 

communication convenience by road, boat and railway. Most Thai tourists used water 

way led by the tourism service of the Talingchan rivering community, while the 

overseas tourists used some tourism boating service or long-tailed boats from the Chao 

Praya River bank, mostly, from piers such as Tachang, Tatian, and some piers of 

famous hotels   along the River. Waterway tourism services of Talingchan floating 

market would be available on holidays too.  

 3) Amenity The finings of the study stated that there were some more 

needs to improve the communities in terms of tourism source amenity. For example, 

there was a lack of parking space, clean public toilets and inappropriate locations of 

rubbish bins that made visual pollution. However, signs to the communities could be 

seen easily and clearly. 

 Each orchard did not have enough toilets. Tourists had to share them with 

the orchard owners. The community temples had sufficient toilets for the tourists, but 

no cleaning attendants.  Tourists found it difficult to step up the piers when the water 

was tide. Signs had no meaningful explanation of the tourism sources. The study 

found that most boats in services had narrow spaces between the seat rows, some life 

jackets were found not usable with fungi and not colorful. Most tourists’ satisfaction 

toward the tourism source amenity was found at a moderate level, with some 

suggestions for more improvement. 

 4) Safety The study findings indicated that there was a safety capability 

within the communities for sustainable waterway tourism development. There was no 
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report of waterway accident or any robbery ever happening among the tourists. 

Security in this area was rather high as there were security officers of the  Talingchan 

floating market looked after the marking and car parking areas, while the temple had 

wide spaces. The orchard and orchid farm owners, local police stations and types of 

kinship system of the communities could be the security factor for the tourists. 

 However, the tourists suggested improving the security in the areas such as 

preparation of life jackets promptly to use, fixing number of boat passengers suitable 

to the boat sizes, and danger and risk sign show. It seemed to be important for the 

tourism sources to take the safety factor into consideration in order to assure the tourist 

satisfaction and safety confidence. 

 5. Carrying Capacity The communities had a carrying capacity for 

sustainable waterway tourism source development. They were settled with canal 

routes that facilitated the tourists to stop over most tourism sources without using 

much time. Those sources could fully welcome them. Some sources did not have 

sufficient facilities relevant to the tourists’ needs, particularly, at Talingchan floating 

market that lacked of public toilets and car park.  

 Overall, tourism in the rivering communities has not had impacts on their 

environment, social and folkways. In case of a fluctuation of tourists at he same time 

would cause impacts toward the communities such as rubbish and waste, and noise 

from the long-tailed boats. So, there should be some more administrative and 

management planning for the carrying capacity and limitation of the tourist number. 

 6) The Community Participation The study found that there was a need 

to promote and develop community participation in order to improve the rivering 

communities as the sustainable tourism source. The relationships between the tourists 

and communities were not close. The sellers of agricultural produces and services 

gave benefits directly to concerned people such as the orchard owners, boat drivers 

and agricultural orchard owners. Income from tourism did not go to other sectors’ 

development.  Administration and management fell under the tourism sources, who 

have never had their role in determining the directions, policy or mutual measures or 

guidelines with the communities. The participation types might be found in 2 aspects – 

involvement in implementation and benefit sharing. 
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 There was not any empirical evident to show the procedural stages of 

people participation in problems and their causes’ identification. The people seemed to 

lack of knowledge and understanding of sustainable development, the beneficial use of 

tourism resources in line with the resource conservation and administration and 

management. Additionally, the concerned governmental organizations have not clearly 

decentralized their roles and authorities to the local communities in tourism 

administration, management and development.   

 However, the study found that local people and stakeholders needed to 

participate in the rivering community development as the sustainable waterway 

tourism sources. They believed that tourism could help generating heir income and 

develop their and the communities’ quality of life. 

 

 2. Needs of tourists to visit the community: The research results found 

that most of the tourist samples lived in Bangkok. Their main objectives were for 

pleasure, as being persuaded by friends with groups of friends or families. So, 

tourism publication should be firstly focused in those people living in Bangkok, 

emphasizing on natural environment and folkway along the canals with activities for 

many people. There was a need to make clear meaning signs to direct the tourism 

ways or some meanings both before and along the ways. Most samples stated that 

this was their first time to visit this place by getting information from friends or 

cousins. They wanted to return, showing that they were quite impressive. Therefore, 

mouth-to-mouth communication appeared to be an influent publication among those 

samples to possibly activate the second visit among the samples in the future. 

Therefore, the activities organized within the tourism sites should not be 

monotonous, but in a variety. The goods quality should be improved continuously as 

well as the conservations of canal environmental and ways of life of the people. The 

tourists paid around 500 baht for a visit. So, if the local people wanted to increase 

the payment of the tourists, they should increase the tourists’ time to stay in the 

community, by generating activities, developing local products with standard as 

souvenirs including clean food with good tastes.  

The tourist satisfaction toward the tourism resources and environment: 

Most samples were satisfied at least with the canals’ cleanliness. This is very 
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important, because the canals have been recognized there as the important factor to 

draw attention from the tourists to visit. If the canals were not clean and attractive, the 

tourist number could be decreased, as well as affecting the local people health. 

Therefore, a promotion should be launched to keep the canals clean with good quality 

of life of the local people. Responsively, there would be more and continuing number 

of tourists to visit the community and to generate more income locally. 

 The infrastructure system should be improved such as boat parking, 

footways within the tourism site, signs, toilets and safety, particularly useable and 

clean life jackets should be available and sufficient to the tourist number in the boats 

with the right explanation of how to use them. In general, the samples felt satisfied at a 

moderate level. That was important to satisfy the tourists with their appropriate 

comfort and safety, which had an impact on their future decision to return to this place 

in the future. Therefore, there should be some improvement of infrastructure system 

such as sufficient waterways for tourists, clear signs, traveling system in waterway, 

and guides. The guides should be regarded as the important factor to help tourists to 

understand the community environment and folkways, as a mediator between the 

visitors, boat service organizers and local people. Therefore, a development of guides 

should focus on increasing their knowledge professional guiding, community history, 

safety, personality, the use of English for guiding and tourism as some tourists were 

found during the study as overseas visitors. The guide development program should be 

conducted continuously in order to increase the activity efficiency and tourist 

satisfaction.  

  

3. Trends of sustainable tourism development should be considered as 

follows.  

 

1) People Participation 

People participation is a significant factor of the rivering community 

development for sustainability, as every one is part of the stakeholders affected from 

tourism both negative and positive differently.  Guidelines for involving most 

stakeholders should be the creation of activities as a connection factor. Less or more 

involvement of the individuals could depend on their activities, interest, 
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appropriateness, understanding, administration need and their beneficial gains or loss. 

Hence, cooperation among the people and also between the people and concerned 

organizations should be encouraged into the administration and development of the 

rivering community tourism. The study stated that it was necessary for the 

communities to establish a community tourism committee to administer and facilitate 

the community-based tourism. 

 

 2) Local Benefit 

 The rivering community tourism should be the source of generation benefit 

and income for the local communities, such as employment, tax payment, local 

product selling and tourist attraction.  

 

 3) Resource and Environment-based Conservation 

Folkways and community culture appear to be a tight connection. Folkway 

relies on nature for earning the living of community members, who have to find out 

the most appropriate means to conserve such connection and relationships through the 

participation to determine their own way of living. Within the communities of this 

study, it was found that there was a need to encourage the people to group together to 

preserve and recover their social and natural environment. 

 

4) The Valuable Usage of Resources 

The rivering communities have a diversity of resources, which needs a 

high degree of promotion to conserve them. In-coming tourism could help creating 

more value to the resources. The present usage of tourism resources was found not 

fully efficient. Boat service for the tourists for sight seeing along the Talingchan 

floating market might not valuable enough, while there has been a neglect of other 

tourism sources as the tourism products. Those are such as agricultural areas of orchid 

farms, orchards, vegetable gardens, temples, and way of living of the local people. 
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 5) Building Satisfaction for the tourists 

 Tourism source development should be conducted as appropriate to the 

characteristics and types of the source including the tourists’ needs. Such development 

would bring back the tourists with satisfaction, but should be responsive to the 

source’s and community’s  carrying capacity. 

 The rivering community tourism management should facilitate tourists to 

learn and get experience about nature and culture impressively. Such management 

should help creating awareness and attitude for them toward appropriate behaviors. In 

return, the tourists should have a chance to adjust themselves through their learning 

and new experiences. Only convenience and good atmosphere might not helpful 

enough to facilitate them to learn about the actual community folkway.  

 

 This study proposed 5 measures and guidelines for sustainable tourism 

development of Talingchan rivering communities.  

 

  1. To promote community participation in order to involve them into 

tourism development, initiating, planning, programming, organizing activities, and 

monitoring and follow up. This could result in strengthening and unifying the 

community, increasing knowledge and understanding about sustainable tourism, 

through training programs for instance.  

 

2. To develop tourism pattern, ways, various activities as more alternatives 

for tourists. Such development should be as organizing natural and cultural trails in the 

community along the canals, by integrating with the waterways and motor roads 

linking with nearby tourism sites as a change for tourists within appropriate period of 

time. 

 3. To publicize and promote marketing in order to make the existing and 

newly created sources of tourism well known, attract more tourists qualitatively and 

quantitatively. This promotion could result in more beneficial reward for the 

community. The promotion could be in forms of printing media, on-line websites and 

cooperating publications with other agencies of Bangkok Metropolitan 
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4. To develop capacity of local people in tourism service within the 

community, tourism infrastructure in order to continue tourism and environmental and 

identity conservation of the community along the canals according to the principle of 

sustainable tourism development. Such activities are such as providing basic 

knowledge of tourism business, training guides in the tourism sources and developing 

personnel in the community for tourism. 

 

5. To conserve environment as the main tourism resources in natural, 

environmental, traditional and folkway aspects for the usefulness of the people at 

present and in the future. This could attract more number of tourists in a long time, 

particularly, to standardize the environmental conservation and providing the right 

knowledge in such conservation.   

 

Conclusion  

 

 The results of the study found that the Talingchan river ring community 

had a potentiality in sustainable tourism development responsive to the tourists’ needs.  

Such development should be based on the community capacity and the ability to 

conserve the community environment and identity. 

 

Suggestion  

 

Community development in tourism should be based on self-help principle 

leading to sustainable development. The community should learn to understand itself 

in various aspects such as the community characteristics and viewed by the 

community members themselves. Thus, a promotion made for the people to realize 

their own identity is very important, particularly, to understand the community tourism 

resources, to be aware of their values with participation in the development process. 

There are some needs to help the people adjusting their attitudes and paradigm leading 

to the sustainability. Such help could be conducted practically in forms of training, 

study tours and demonstration until the people could run their tourism business by 
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themselves, develop the tourism with quality, and conserve the environment leading to 

sustainable development. 
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แบบนําสัมภาษณสําหรับชุมชน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ – สกุล............................................................................................................................. 
2. เพศ................................อายุ.................................... 
3. ระดับการศึกษา....................................................... 
4. อาชีพหลัก................................................อาชีพเสริม........................................................... 
5. ตําแหนงในชมุชน................................................................................................................. 
6. ตําแหนงในหนวยราชการ/สังกัด.......................................................................................... 
7. ระยะเวลาที่อยูในชุมชน....................................................................................................... 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลดานสภาวการณการทองเที่ยว 

1. ทานมีความรูหรือเคยไดรับขาวสารเรื่องการทองเที่ยวหรือไม อยางไร 
2. ในชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชันมีนักทองเทีย่วเดินทางเขามามากนอยเพยีงใด เปนชาวไทย 

หรือตางประเทศ 
3. นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในชวงใด มีความหนาแนนอยางไร 
4. ทานคิดวาสถานการณทางการทองเที่ยวของชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชันเปนอยางไร 

 
ตอนที่ 3 ศักยภาพของชุมชน 

1. ทานคิดวาเพระเหตใุดนกัทองเที่ยวจึงมาเทีย่วชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน 
2. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีจุดเดนทีเ่ปนเอกลักษณดึงดดูใจใหนักทองเที่ยวมา

เยี่ยมชมในดานอะไรบาง  
2.1 ดานแหลงทองเที่ยว 
2.2 ดานศิลปวัฒนธรรมประเพณ ี
2.3 กิจกรรมดานอาชีพ 
2.4 อ่ืน ๆ 

3. ทานมีความคดิเห็นอยางไรที่มีนักทองเทีย่วเขามาในชมุชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน 
4. ทานตองการใหการทองเที่ยวในชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชันมีลักษณะเปนอยางไร 
5. ตัวทานเองไดใหบริการแกนกัทองเที่ยวหรือไม เกี่ยวกับอะไร อยางไร และรูสึกเชนไร 
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6. ทานไดรายไดหรือผลประโยชนที่ไดจากการทองเที่ยวประมาณเทาใด คุมคาหรือไม 
7. ทานไดรับผลกระทบทางดานลบจากการทองเที่ยวทีเ่ขามาในชุมชนหรือไม อยางไร 
 

ตอนที่ 4 การรักษาสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม 
1. ชุมชนของทานเคยมีการหารือหรือกําหนดแนวทางในเรื่องเหลานี้หรือไม อยางไร และ

ไดผลดี ผลเสีย เพียงไร 
1.1 การรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
1.2 การรักษาวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิม 
1.3 การพัฒนาปรบัปรุงสถานที่ โครงสรางพื้นฐาน ที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยว 
2. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงมาก

นอยเพยีงไร หลังจากมีการเขามาของนักทองเที่ยว และมวีธีิจัดการอยางไร 
3. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีวถีิชีวิตที่เปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงไร หลังจากมี

การเขามาของนักทองเที่ยว และมีวิธีจดัการอยางไร 
4. ชุมชนของทานเคยมีการหารือเกี่ยวกับนกัทองเที่ยวทีเ่ขามายังชุมชนของทานหรือไม 

อยางไร 
 

ตอนที่5 การบริหารจัดการ 
1. ทานเปนสมาชกิองคกรใดที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในชุมชนของทาน อยูในตําแหนงใด 

มีหนาที่อะไร และทานมีความคิดเห็นเชนไร  
2. ชุมชนของทานมีการจัดตั้งกลุม องคกร สมาคมใด ๆ เพือ่การพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชน

ของทานหรือไม คืออะไร อยางไร มีโครงสรางองคกรอยางไร 
3. ถาหากยังไมมกีารจัดตั้งกลุม องคกร ทานตองการใหมีการจัดตั้งหรือไม มีขอบเขตการ

ดําเนินงาน โครงสรางองคกร ผูรับผิดชอบ อยางไร 
4. ทานหรือชุมชนไดนําเอารายไดสวนหนึ่งกลับมาเพื่อใชจายในโครงการที่เปนประโยชนตอ

ชุมชนหรือไม อยางไร 
5. ชุมชนของทานมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยวอยางไร 
6. ชุมชนของทานมีการโฆษณาประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ เกี่ยวกับกจิกรรมในชุมชนริม

คลองเขตตลิ่งชันหรือไม อยางไร 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                          ศศ.ม. (วัฒนธรรมศึกษา) / 223 

 

7. ชุมชนของทานมีการประสานงาน หรือขอความรวมมือกบัหนวยงานของรัฐหรือเอกชน
หรือไม 

8. ทานคิดวาส่ิงใดที่ชุมชนของทานกําลังเผชิญอยู ซ่ึงเปนอุปสรรค ขอจํากัด หรือปญหา ที่
ขัดขวางการะบวนการพฒันาการทองเที่ยว 

 
ตอนที ่6 การมีสวนรวมของชุมชน 

1. ทานเคยเขารวมประชุม เสวนา อบรม หรือกิจกรรมที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวชุมชนริม
คลอง เขตตลิ่งชันหรือไม เปนการประชุมเกี่ยวกับอะไร 

2. ทานตองการมสีวนรวมในการจัดการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน
หรือไม อยางไร 

3. จะมีแนวทางใดที่จะสงเสริมใหคนในชุมชนไดตระหนกัถึงความสําคัญของการมีสวนรวม
ในการจดัการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 

4. ทานมีแนวทางที่จะพัฒนาการทองเที่ยว หรือกิจกรรมทางการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน
ของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน อยางไร 
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แบบนําสัมภาษณสําหรับสวนที่เปดเปนแหลงทองเที่ยว 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ – สกุล............................................................................................................................. 
2. เพศ................................อายุ.................................... 
3. ระดับการศึกษา....................................................... 
4. อาชีพหลัก................................................อาชีพเสริม........................................................... 
5. ประเภทของสวน.................................................................................................................. 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว 

1. สวนของทานเปดใหเรือทองเที่ยวเขาชมในชวงวนัและเวลาใดบาง 
2. สวนของทานสามารถเขาชมไดทุกชวงฤดูกาลหรือไม ชวงใด 
3. ทานคิดอัตราคาเขาชมสวนของทานหรือไม เทาไหร 
4. ทําไมทานจึงตดัสินใจใหนกัทองเที่ยวไดเขาชมสวนของทาน 
5. ในสวนของทานมีบริการอะไรบางแกนกัทองเที่ยว 
6. ทานมีวิธีการนาํชมในสวนของทานอยางไร 
7. นักทองเที่ยวมคีวามสนใจสิ่งใดในสวนของทานมากที่สุด 
8. กิจกรรมใดในสวนของทานที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได 
9. ในสวนของทานมีปายสื่อความหมายสําหรบันักทองเที่ยวหรือไม 
10. รายไดหลักของสวนของทานที่เกีย่วของกบัการทองเที่ยวคืออะไร 
11. ทานคิดวาในชมุชนของทานยังมีส่ิงใดที่สามารถดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยวได 
12. ทานมีมาตรการในการใหความปลอดภัยแกนักทองเทีย่วอยางไร 
13. ทานมีแนวทางอยางไรในการพัฒนาสวนของทาน 
14. ในระหวางการนําเที่ยวทานประสบกับปญหาใดมากทีสุ่ด 
15. ตั้งแตมีนักทองเที่ยวเขาชมสวนของทานไดเกิดผลกระทบหรือไม อยางไร 
16. ทานตองการใหการทองเที่ยวในชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชันมีลักษณะเปนอยางไร 
17. ทานมีแนวทางที่จะพัฒนาการทองเที่ยว หรือกิจกรรมทางการทองเที่ยวทางน้ําเชิง

วัฒนธรรมอยางยั่งยืนของชมุชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน อยางไร 
18. ทานไดรับผลกระทบทางดานลบจากการทองเที่ยวทีเ่ขามาในชุมชนหรือไม อยางไร 
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ตอนที่ 3 การรักษาสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม 
1. ทานมีแนวทางอยางไรในการรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  
2. ทานมีแนวทางอยางไรในการรักษาวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณดีั้งเดิม 
3. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงมาก

นอยเพยีงไร หลังจากมีการเขามาของนักทองเที่ยว และมวีธีิจัดการอยางไร 
4. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีวถีิชีวิตที่เปล่ียนแปลงมากนอยเพียงไร หลังจากมี

การเขามาของนักทองเที่ยว และมีวิธีจดัการอยางไร 
 

ตอนที่ 4 การบริหารจัดการ 
1. ทานเปนสมาชกิองคกรใดที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในชุมชนของทาน อยูในตําแหนงใด 

มีหนาที่อะไร และทานมีความคิดเห็นเชนไร  
2. ชุมชนของทานมีการจัดตั้งกลุม องคกร สมาคมใด ๆ เพือ่การพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชน

ของทานหรือไม คืออะไร อยางไร มีโครงสรางองคกรอยางไร 
3. ถาหากยังไมมกีารจัดตั้งกลุม องคกร ทานตองการใหมีการจัดตั้งหรือไม มีขอบเขตการ

ดําเนินงาน โครงสรางองคกร ผูรับผิดชอบ อยางไร 
4. ทานหรือชุมชนไดนําเอารายไดสวนหนึ่งกลับมาเพื่อใชจายในโครงการที่เปนประโยชนตอ

ชุมชนหรือไม อยางไร 
5. ชุมชนของทานมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวอยางไร 
6. ชุมชนของทานมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ ผานสื่อตาง ๆ เกี่ยวกับกจิกรรมในชุมชนริม

คลอง เขตตลิ่งชันหรือไม อยางไร 
7. ชุมชนของทานมีการประสานงาน หรือขอความรวมมือกบัหนวยงานของรัฐหรือเอกชน

หรือไม 
8. ทานคิดวาส่ิงใดที่ชุมชนของทานกําลังเผชิญอยู ซ่ึงเปนอุปสรรค ขอจํากัด หรือปญหา ที่

ขัดขวางการะบวนการพฒันาการทองเที่ยว 
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ตอนที ่5 การมีสวนรวมของชุมชน 
1. ทานเคยเขารวมประชุม เสวนา อบรม ที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวชุมชนริมคลอง เขตตลิ่ง

ชันหรือไม เปนการประชุมเกี่ยวกับอะไร 
2. ทานตองการมสีวนรวมในการจัดการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน

หรือไม อยางไร 
3. จะมีแนวทางใดที่จะสงเสริมใหคนในชุมชนไดตระหนกัถึงความสําคัญของการมีสวนรวม

ในการจดัการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน 
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แบบนําสัมภาษณสําหรับสวนที่ไมเปดเปนแหลงทองเที่ยว 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ – สกุล............................................................................................................................. 
2. เพศ................................อายุ.................................... 
3. ระดับการศึกษา....................................................... 
4. อาชีพหลัก................................................อาชีพเสริม........................................................... 
5. ประเภทของสวน.................................................................................................................. 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว 

1. ทาํไมทานจึงไมนําสวนของทานเปดบริการใหนักทองเทีย่วไดเขาชมสวนของทาน 
2. ทานคิดอยางไรกับการใหนกัทองเที่ยวเขาชมสวน 
3. หากสวนของทานเปดใหบริการทองเที่ยว ทานจะเก็บคาเขาชมหรือไม เทาไหร                     

เพราะสาเหตใุด 
4. สวนของทานมีผลผลิตตลอดปหรือไม และสามารถเขาชมไดตลอดปหรือไม 
5. ทานมีแนวทางอยางไรในการพัฒนาสวนของทานหากจะเปดใหบริการทองเที่ยว 
6. ทานตองการใหการทองเที่ยวในชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชันมีลักษณะเปนอยางไร 
7. ทานมีแนวทางที่จะพัฒนาการทองเที่ยว หรือกิจกรรมทางการทองเที่ยวทางน้ําเชิง

วัฒนธรรมอยางยั่งยืนของชมุชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน อยางไร 
8. ทานไดรับผลกระทบทางดานลบจากการทองเที่ยวทีเ่ขามาในชุมชนหรือไม อยางไร 
 

ตอนที่ 3 การรักษาสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม 
1. ทานมีแนวทางอยางไรในการรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  
2. ทานมีแนวทางอยางไรในการรักษาวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณดีั้งเดิม 
3. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงมาก

นอยเพยีงไร หลังจากมีการเขามาของนักทองเที่ยว และมวีธีิจัดการอยางไร 
4. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีวถีิชีวิตที่เปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงไร หลังจากมี

การเขามาของนักทองเที่ยว และมีวิธีจดัการอยางไร 
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ตอนที่ 4 การบริหารจัดการ 
1. ทานเปนสมาชกิองคกรใดที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในชุมชนของทาน อยูในตําแหนงใด 

มีหนาที่อะไร และทานมีความคิดเห็นเชนไร  
2. ชุมชนของทานมีการจัดตั้งกลุม องคกร สมาคมใด ๆ เพือ่การพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชน

ของทานหรือไม คืออะไร อยางไร มีโครงสรางองคกรอยางไร 
3. ถาหากยังไมมกีารจัดตั้งกลุม องคกร ทานตองการใหมีการจัดตั้งหรือไม มีขอบเขตการ

ดําเนินงาน โครงสรางองคกร ผูรับผิดชอบ อยางไร 
4. ชุมชนไดนําเอารายไดสวนหนึ่งกลับมาเพื่อใชจายในโครงการที่เปนประโยชนตอชุมชน

หรือไม อยางไร 
5. ชุมชนของทานมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวอยางไร 
6. ชุมชนของทานมีการโฆษณาประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ เกี่ยวกับกจิกรรมในชุมชนริม

คลอง เขตตลิ่งชันหรือไม อยางไร 
7. ชุมชนของทานมีการประสานงาน หรือขอความรวมมือกบัหนวยงานของรัฐหรือเอกชน

หรือไม 
8. ทานคิดวาส่ิงใดที่ชุมชนของทานกําลังเผชิญอยู ซ่ึงเปนอุปสรรค ขอจํากัด หรือปญหา ที่

ขัดขวางการะบวนการพฒันาการทองเที่ยว 
 

ตอนที ่5 การมีสวนรวมของชุมชน 
1. ทานเคยเขารวมประชุม เสวนา อบรม หรือกิจกรรมที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวชุมชนริม

คลอง เขตตลิ่งชันหรือไม เปนการประชุมเกี่ยวกับอะไร 
2. ทานตองการมสีวนรวมในการจัดการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน

หรือไม อยางไร 
3. จะมีแนวทางใดที่จะสงเสริมใหคนในชุมชนไดตระหนกัถึงความสําคัญของการมีสวนรวม

ในการจดัการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน 
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แบบนําสัมภาษณสําหรับแมคา 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ – สกุล............................................................................................................................. 
2. เพศ................................อายุ.................................... 
3. ระดับการศึกษา....................................................... 
4. อาชีพหลัก................................................อาชีพเสริม........................................................... 
5. ประเภทสินคาที่ขายในปจจบุัน............................................................................................ 
1. ทีอ่ยูปจจุบนั......................................................................................................................... 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว 

1. ชวงฤดูกาล เทศกาล วัน หรือเวลาใด ที่มนีักทองเที่ยวเขามาใชบริการมาก  
2. ทานไดรายไดหรือผลประโยชนที่ไดจากการทองเที่ยวประมาณเทาใด คุมคาหรือไม 
3. ทานคิดวาเพระเหตใุดนกัทองเที่ยวจึงมาเทีย่วชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน 
4. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีจุดเดนทีเ่ปนเอกลักษณดึงดดูใจใหนักทองเที่ยวมา

เยี่ยมชมในดานอะไรบาง  
2.1 ดานแหลงทองเที่ยว 
2.2 ดานศิลปวัฒนธรรมประเพณ ี
2.3 กิจกรรมดานอาชีพ 
2.4 อ่ืน ๆ 

5. ทานมีความคดิเห็นอยางไรที่มีนักทองเทีย่วเขามาในชมุชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน 
6. นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการของทานสวนมากมักเปนลูกคากลุมใด 
7. ทานประสบกบัปญหาใดมากที่สุดในระหวางการใหบริการ 
8. ทานตองการใหการทองเที่ยวในชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชันมีลักษณะเปนอยางไร 
9. ทานมีแนวทางที่จะพัฒนาการทองเที่ยว หรือกิจกรรมทางการทองเที่ยวทางน้ําเชิง

วัฒนธรรมอยางยั่งยืนของชมุชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน อยางไร 
10. ทานไดรับผลกระทบทางดานลบจากการทองเที่ยวทีเ่ขามาในชุมชนหรือไม อยางไร 
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ตอนที่ 3 การรักษาสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม 
1. ทานมีแนวทางอยางไรในการรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  
2. ทานมีแนวทางอยางไรในการรักษาวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณดีั้งเดิม 
3. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงมาก

นอยเพยีงไร หลังจากมีการเขามาของนักทองเที่ยว และมวีธีิจัดการอยางไร 
4. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีวถีิชีวิตที่เปล่ียนแปลงมากนอยเพียงไร หลังจากมี

การเขามาของนักทองเที่ยว และมีวิธีจดัการอยางไร 
 

ตอนที่ 4 การบริหารจัดการ 
1. ทานเปนสมาชกิองคกรใดที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในชุมชนของทาน อยูในตําแหนงใด 

มีหนาที่อะไร และทานมีความคิดเห็นเชนไร  
2. ชุมชนของทานมีการจัดตั้งกลุม องคกร สมาคมใด ๆ เพือ่การพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชน

ของทานหรือไม คืออะไร อยางไร มีโครงสรางองคกรอยางไร 
3. ถาหากยังไมมกีารจัดตั้งกลุม องคกร ทานตองการใหมีการจัดตั้งหรือไม มีขอบเขตการ

ดําเนินงาน โครงสรางองคกร ผูรับผิดชอบ อยางไร 
4. ทานหรือชุมชนไดนําเอารายไดสวนหนึ่งกลับมาเพื่อใชจายในโครงการที่เปนประโยชนตอ

ชุมชนหรือไม อยางไร 
5. ชุมชนของทานมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวอยางไร 
6. ชุมชนของทานมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ ผานสื่อตาง ๆ เกี่ยวกับกจิกรรมในชุมชนริม

คลอง เขตตลิ่งชันหรือไม อยางไร 
7. ชุมชนของทานมีการประสานงาน หรือขอความรวมมือกบัหนวยงานของรัฐหรือเอกชน

หรือไม 
8. ทานคิดวาส่ิงใดที่ชุมชนของทานกําลังเผชิญอยู ซ่ึงเปนอุปสรรค ขอจํากัด หรือปญหา ที่

ขัดขวางการะบวนการพฒันาการทองเที่ยว 
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ตอนที ่5 การมีสวนรวมของชุมชน 
1. ทานเคยเขารวมประชุม เสวนา อบรม หรือกิจกรรมที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวชุมชนริม

คลอง เขตตลิ่งชันหรือไม เปนการประชุมเกี่ยวกับอะไร 
2. ทานตองการมสีวนรวมในการจัดการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน

หรือไม อยางไร 
3. จะมีแนวทางใดที่จะสงเสริมใหคนในชุมชนไดตระหนกัถึงความสําคัญของการมีสวนรวม

ในการจดัการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน 
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แบบนําสัมภาษณสําหรับเรือนําเที่ยว 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ – สกุล............................................................................................................................. 
2.  เพศ................................อายุ.................................... 
3. ระดับการศึกษา....................................................... 
4. อาชีพหลัก................................................อาชีพเสริม........................................................... 
5. ทาเรือที่ใหบริการ................................................................................................................. 
6. ที่อยูปจจุบนั......................................................................................................................... 
7. ระยะเวลาที่ทําอาชีพนี้......................................................................................................... 
 

ตอนที ่2 ขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว  
1. นักทองเที่ยวทีม่าเชาเหมาเรือสวนมากเปนลูกคากลุมใด 
2. ราคาที่ใหเชาเหมาเรือ 
3. จํานวนคนสูงสุดที่สามารถใหบริการไดตอเรือ 1 ลํา 
4. เสนทางใดที่นกัทองเที่ยวนยิมไป 
5. ในระหวางการนําเที่ยวนักทองเที่ยวมีความสนใจในแหลงทองเที่ยวชนิดใดมากที่สุด (เชน 

วัด สวน การเลือกซื้อสินคา การชมวิถีชีวิตริมคลอง) 
6. ในระหวางการนําเที่ยวทานประสบกับปญหาใดมากทีสุ่ด 
7. จุดแวะพัก เลือกซื้อสินคา ชมสวนมีกีแ่หง อะไรบาง 
8. ทานคิดวาแตละจุดที่เรือจอดมีสภาพเปนอยางไร ควรมีการปรับปรุงอะไรบาง และอยางไร 
9. นอกจากจุดจอดเรือที่ทานเคยจอดแลว ทานคิดวามีสถานที่แหงใดที่นาจะมีศักยภาพใน  การ

พัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวไดอีก 
10. ระหวางการทองเที่ยวทานตองทําหนาที่บรรยายสิ่งที่ไดพบเห็นแกนักทองเที่ยวดวยหรือไม 

อยางไร  
11. ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอสภาพแวดลอมลอมระหวางลองเรือ เชน กล่ินของน้ํา ความ

สะอาดของแมน้ํา เปนตน 
12. ทานเคยเขารวมการประชุม การชี้แจงเกี่ยวกับการทองเทีย่วทางหรือหรือไม อยางไร 
13. ทานมีมาตรการในการใหความปลอดภัยแกนักทองเทีย่วอยางไร 
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14. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงมาก
นอยเพยีงไร หลังจากมีการเขามาของนักทองเที่ยว และมวีธีิจัดการอยางไร 

15. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีวถีิชีวิตที่เปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงไร หลังจากมี
การเขามาของนักทองเที่ยว และมีวิธีจดัการอยางไร 

16. ทานมีแนวทางที่จะพัฒนาการทองเที่ยว หรือกิจกรรมทางการทองเที่ยวทางน้ําเชิง
วัฒนธรรมอยางยั่งยืนของชมุชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน อยางไร 

17. ทานตองการมสีวนรวมในการจัดการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน
หรือไม อยางไร 
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แบบนําสัมภาษณสําหรับมัคคุเทศก 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
2. ช่ือ – สกุล............................................................................................................................. 
3. เพศ................................อายุ.................................... 
4. ระดับการศึกษา....................................................... 
5. อาชีพหลัก................................................อาชีพเสริม........................................................... 
6. ทีอ่ยูปจจุบนั......................................................................................................................... 
7. ระยะเวลาที่ทําอาชีพนี้......................................................................................................... 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว 

1. ในการนําเที่ยวการบรรยายหลักของทานเปนเรื่องใด 
2. นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการสวนมากเปนลูกคากลุมใด 
3. ไดรับคาตอบแทนจากใคร 
4. จํานวนคนสูงสุดที่สามารถใหบริการไดตอเรือ 1 ลํา 
5. เสนทางใดที่นกัทองเที่ยวนยิมไป 
6. ในระหวางการนําเที่ยวนักทองเที่ยวมีความสนใจในแหลงทองเที่ยวชนิดใดมากที่สุด (เชน 

วัด สวน การเลือกซื้อสินคา การชมวิถีชีวิตริมคลอง) 
7. ในระหวางการนําเที่ยวทานประสบกับปญหาใดมากทีสุ่ด 
8. จุดแวะพัก เลือกซื้อสินคา ชมสวนมีกีแ่หง อะไรบาง 
9. ทานคิดวาแตละจุดที่เรือจอดมีสภาพเปนอยางไร ควรมีการปรับปรุงอะไรบาง และอยางไร 
10. นอกจากจุดจอดเรือที่ทานเคยจอดแลว ทานคิดวามีสถานที่แหงใดที่นาจะมีศักยภาพใน  การ

พัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวไดอีก 
11. ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอสภาพแวดลอมลอมระหวางลองเรือ เชน กล่ินของน้ํา ความ

สะอาดของแมน้ํา เปนตน 
12. ทานเคยเขารวมการประชุม การชี้แจงเกี่ยวกับการทองเทีย่วทางหรือหรือไม อยางไร 
13. ทานมีมาตรการในการใหความปลอดภัยแกนักทองเทีย่วอยางไร 
14. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงมาก

นอยเพยีงไร หลังจากมีการเขามาของนักทองเที่ยว และมวีธีิจัดการอยางไร 
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15. ทานคิดวาชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน มีวถีิชีวิตที่เปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงไร หลังจากมี
การเขามาของนักทองเที่ยว และมีวิธีจดัการอยางไร 

16. ทานตองการใหการทองเที่ยวในชุมชนริมคลอง เขตตลิ่งชันมีลักษณะเปนอยางไร 
17. ทานมีแนวทางที่จะพัฒนาการทองเที่ยว หรือกิจกรรมทางการทองเที่ยวทางน้ําเชิง

วัฒนธรรมอยางยั่งยืนของชมุชนริมคลอง เขตตลิ่งชัน อยางไร 
18. ทานตองการมสีวนรวมในการจัดการทองเที่ยวทางน้ําของชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน

หรือไม อยางไร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกอบศิริ ภักดีพินิจ                                                                                                                                                      ภาคผนวก / 236 

 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบการทําวิทยานพินธเรื่อง 
“การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน  

: กรณีศึกษาการทองเที่ยวทางน้าํชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร” 
โดย นางสาวประกอบศิริ   ภักดีพินิจ 

สาขาวัฒนธรรมศึกษา  สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   /   ลงใน [    ] หรือเติมขอความลงในชองวาง……..ที่เวนไว                           
                   ใหตรงตามความเปนจริงของทาน 
                                                             
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 

[    ]  1.)  ชาย [    ]  2.)  หญิง 
 

2. ทานมีอายุอยูในชวงใด 
[    ]  1.)  ต่ํากวา 21 ป [    ]  2.)  21 – 30 ป 
[    ]  3.)  31 – 40 ป [    ]  4.)  41 – 50 ป 
[    ]  5.)  51 – 60 ป [    ]  6.)  มากกวา 60 ป 
 

3. ทานสําเร็จการศึกษาระดับใด 
[    ]  1.)  ไมไดเรียน [    ]  2.)  ประถมศึกษา 
[    ]  3.)  มัธยมศึกษา [    ]  4.)  อนุปริญญา 
[    ]  5.)  ปริญญาตรี [    ]  6.)  สูงกวาปริญญาตรี 
[    ]  7.)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………  
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4. อาชีพปจจุบันของทานคืออะไร 
[    ]  1.)  นักเรียน/นักศึกษา [    ]  2.)  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐบาล 
[    ]  3.)  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/อาชีพอิสระ [    ]  4.)  พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
[    ]  5.)  เกษตรกร [    ]  6.)  รับจางทั่วไป/ลูกจางรายวัน 
[    ]  7.)  ขาราชการบํานาญ [    ]  8.)  แมบาน/ทํางานโดยไมไดรับคาจาง 
[    ]  9.)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………  
 

5. รายไดตอเดือนของทานคือเทาใด 
        [    ]  1.)  ไมมรีายได [    ]  2.)  ต่ํากวา 5,000 บาท 

[    ]  3.)  5,001 – 10,000 บาท [    ]  4.)  10,001 – 15,000 บาท 
[    ]  5.)  15,001 – 20,000 บาท [    ]  6.)  20,001 – 25,000 บาท 
[    ]  7.)  มากกวา 25,000 บาท 
 

6. ภูมิลําเนาของทานในปจจุบัน 
      [    ]  1.)  กรุงเทพมหานคร      [    ]  2.)  จังหวัดอื่น(โปรดระบุ)…………… 
   
สวนที่ 2  แบบแผนการทองเที่ยว 
 
7. สาเหตุหลักที่ทานเลือกเดินทางมาทองเที่ยวทางน้ําในครั้งนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ]  1.)  ใกลที่พัก                                                      [    ]  2.)  การเดินทางสะดวก 
[    ]  3.)  ความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว [    ]  4.)  เพื่อนชักชวน 
[    ]  5.)  การประชาสัมพันธและขาวสาร [    ]  6.)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………… 
 

8. วัตถุประสงคที่ทานมาทองเที่ยวทางน้ําในครั้งนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ]  1.)  ทองเที่ยว/พักผอน [    ]  2.)  หาประสบการณความรู 
[    ]  3.)  ตองการใกลชิดกับธรรมชาติ [    ]  4.)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………… 
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9. การเดินทางทองเที่ยวทางน้ําของทานในครั้งนี้ 
     [    ]  1.)  เดินทางคนเดียว [    ]  2.)  มากับญาติหรือคนในครอบครัว 
     [    ]  3.)  มากับเพื่อน [    ]  4.)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………… 
 
10. จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยวทางน้ําของทานในครั้งนี้ 
     [    ]  1.)  เดินทางคนเดียว [    ]  2.)  2 – 3 คน 
     [    ]  3.)  4 – 5 คน [    ]  4.)  6 – 7 คน 
     [    ]  5.)  8 – 9 คน  [    ]  6.)  มากกวา 9 คนขึ้นไป 
 
11. การทองเที่ยวทางน้ําในครั้งนี้ทานมีคาใชจายประมาณเทาใด 
     [    ]  1.)  ต่ํากวา 500 บาท [    ]  2.)  501 – 1,000 บาท 
     [    ]  3.)  1,001 – 1,500 บาท [    ]  4.)  ตั้งแต 1,501 บาท ขึ้นไป 
  
12. ทานเคยมาทองเที่ยวทางน้ําในเขตตลิ่งชั้นมาแลวกี่ครั้ง (รวมครั้งนี้ดวย) 
     [    ]  1.)  เปนคร้ังแรก [    ]  2.)  เปนคร้ังที่ 2  
     [    ]  3.)  เปนคร้ังที่ 3                                                    [    ]  4.)  มากกวา 3 คร้ังขึ้นไป 
 
13. ส่ือประชาสัมพันธใดทําใหทานตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวทางน้ําในครั้งนี้ 
     [    ]  1.)  คําเชิญชวนจากตลาดน้ําตล่ิงชัน [    ]  2.)  การบอกเลาจากเพื่อนหรือญาติ 
     [    ]  3.)  จากแผนพับ-โปสเตอร [    ]  4.)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………........ 
 
14. ทานตองการกลับมาทองเที่ยวทางน้ําในเขตตลิ่งชันนี้อีกหรือไม 
     [    ]  1.)  ตองการ เพราะ................................................................................................................ 
     [    ]  2.)  ไมตองการ เพราะ........................................................................................................... 
     [    ]  3.)  ไมแนใจ เพราะ.............................................................................................................. 
 
15 . โดยทั่วไปสถานที่ทองเที่ยวสวนใหญที่ทานนิยมไป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      [    ]  1.)  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติและรีสอรทตาง ๆ 
      [    ]  2.)  แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร / โบราณสถาน / ศาสนา 
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      [    ]  3.)  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม / ชนกลุมนอย / วัฒนธรรมทองถ่ิน 
      [    ]  4.)  แหลงทองเที่ยวทางการกีฬา 
      [    ]  5.)  แหลงจับจายซ้ือสินคาและของที่ระลึก 
      [    ]  6.)  ระบุไดไมชัดเจน / แตละประเภทไปมากพอ ๆ กัน 
      [    ]  7.) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………… 
 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวทางน้ําในครั้งนี้ 
 

ระดับความพงึพอใจ  
ขอท่ี 

 
ความพึงพอใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
 ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว      

1. สภาพวิถีชีวิตความเปนอยูสองฝงคลองยังใหบรรยากาศ
ของสมัยกอน 

     

2.  บานเรือนมีเอกลักษณที่นาสนใจ      
3. ความสะอาดของแมน้ําลําคลอง      
4. การชมวิถีชีวิตชุมชนดานการเกษตร      
5. การชมวัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ      
6. คุณภาพของสินคาชุมชนที่มีจําหนายระหวางการนั่งเรือ      
7. คุณภาพของมัคคุเทศกทองถ่ิน      
8. บรรยากาศของตลาดน้ําตล่ิงชัน      
9. ความเหมาะสมของราคาสินคาและบริการของตลาดน้ํา

ตล่ิงชัน 
     

10. คุณภาพของอาหารที่มีบริการในบริเวณตลาดน้ําตล่ิงชัน      
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว      

11. ปายบอกทาง ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว      
12. จุดจอดเรือที่สะดวกปลอดภัย      
13. ทางเดินเทาที่สะดวกภายในแหลงทองเที่ยว      
14. การบริการหองน้ํา / หองสุขาในแหลงทองเที่ยว      
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ระดับความพงึพอใจ  
ขอท่ี 

 
ความพึงพอใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
15. ปริมาณถังขยะที่มไีวบริการภายในแหลงทองเที่ยว      
16. การบริการโทรศัพทสาธารณะ      

 ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย      

17. ความปลอดภยัในระหวางการเดินทางทองเที่ยวทางน้ํา      
18. ความปลอดภัยในการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว      

 
สวนที่   4   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน  
ทานตองการใหชุมชนริมคลองและสํานักงานเขตตลิ่งชันจัดการทองเท่ียวทางน้ําอยางไร   
..............................................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน 

 
สภาพทั่วไปของชุมชนริมคลองเขตตลิง่ชนั 
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วิถีชีวิตริมคลอง 
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สภาพบานเรือนริมคลอง 
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วิถีชีวิตริมคลอง 
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วิถีชีวิตริมคลอง 

 

 
 

ศาสนสถาน 
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ตลาดน้าํตลิง่ชนั 
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สวนกลวยไม 
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เรือท่ีเชาเหมาจากทาเรือ 

 
 

 
เรือของบริษัทจัดนําเท่ียว 
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เรือบริการของตลาดน้าํตลิง่ชนั 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ นางสาวประกอบศิริ ภักดีพนิิจ 
วัน เดือน ปเกิด 28 เมษายน 2521 
สถานที่เกิด จังหวดัพะเยา 
ประวัติการศึกษา -     มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2542 
     บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ 

- มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2545 
  ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  
  สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
- มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 
  ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวัฒนธรรมศึกษา               

ประวัติการทํางาน -      พ.ศ. 2544 – 2542 อาจารยผูชวยสอน  
 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 

- พ.ศ. 2544 อาจารยผูชวยสอน 
    และหวัหนาสวนงานประกนัคุณภาพการศึกษา    
 มหาวิทยาลัยนเรศวร   
 วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 

- 2545 พนักงานสายวิชาการ (อาจารย) 
    และหวัหนาสวนงานประกนัคุณภาพการศึกษา    
     มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 

 -      ปจจุบัน พนักงานสายวชิาการ (อาจารย) 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 
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