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ABSTRACT 

              This research was a quantitative research with the objective to study opinions 
on the suitability and utility of the curriculum of the Homestay Standard Determination 
Project, opinions on the contents that need to be improved or extended for the next 
training, and opinions on problems, obstacles, and recommendations.  Target populations 
were three groups of training participants consisting of homestay operators, homestay 
evaluation committee members, and homestay lecturers.  Data collection tools were 
questionnaires and interviews.  Statistics used in data analysis were percentage and 
frequency.  Content analysis was also used. 
              The results showed that, the training participants thought that contents of 
every subject were suitable and useful.  Homestay operators and homestay evaluation 
committeemen thought that the subject on homestay management was most suitable for 
utilization.  While, homestay lecturers thought that the subject on outstandins service was 
most suitable for utilization.  On the curriculum and subject contents that needed 
improvement,  There should be longer of study tours of several kinds of homestays.  
There should be an extension of marketing subjects, public relations and, arrangement of 
homestay tourism programs.  For problems, obstacles, and recommendations, training 
should be continuously held.  The government agency or the Sport and Tourism Ministry 
should give support and assistance. 
             Research recommendations are as follows.  There should be continuous 
follow-up; The training should be held over three days.  There should be an increase in 
the subject on knowledge integration.  Related agencies should encourage each group to 
more quickly perform duties. They should also give support and assistance such as 
sending information about selected homestays and preparing public relations media on 
homestays. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการตามธรรมชาติของ
มนุษยที่มีความอยากรูอยากเห็นและอยากมีประสบการณกับสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เพื่อหลีกหนีความ
ซํ้าซากจําเจ และผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน ทําใหรางกาย สมอง จิตใจไดพักผอน และ
สามารถทํางานตอไปอยางมปีระสิทธิภาพและเปนสุข การเดนิทางทองเที่ยวของมนุษยนั้นปรากฏ
ในหลายรูปแบบ หลายลักษณะ และพัฒนาการไปตามรสนิยมและสภาพแวดลอมของแตละยุคสมัย 
การทองเที่ยวนอกจากจะเปนการพักผอนแลว ยังสงผลดีตอเศรษฐกิจของชมุชนที่เปนแหลง
ทองเที่ยวและตอประเทศชาติอีกดวย เพราะการทองเทีย่วกอใหเกิดการสรางงานและรายไดใหกับ
ทองถ่ิน เกิดการกระจายรายไดซ่ึงชวยลดปญหาการวางงาน และการอพยพเขาสูเมอืงหลวง (วิชชุตา 
ใหเจริญ, 2546: 1)  

 
เนื่องจากประเทศไทยอุดมไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทตางๆ มากมาย จึงทํา

ใหไดรับความสนใจ และเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศเดินทางเขา
มาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก สรางรายไดเขาประเทศมมีูลคานับแสนลานบาทตอป สงผลใหการ
ทองเที่ยวขยายตัวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ และมีบทบาทสําคัญยิ่งตอเศรษฐกิจของประเทศ ดัง
จะเห็นไดจากแผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2544-2553) ซ่ึงจัดทําโดยการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกลาวถึงเปาหมายและผลที่คาดวาจะไดรับ ดานจํานวนนักทองเที่ยว
และรายได ดังนี้ กลุม นักทองเที่ยวระหวางประเทศจะเพิม่ขึ้น 16.02 ลานคนในป พ.ศ. 2548 และ 
22.46 ลานคนในป พ.ศ. 2553 รายไดจากนกัทองเที่ยวตางประเทศ 538,592 ลานบาทในป พ.ศ. 2548 
และเพิ่มเปน 859,095 ลานบาท ในป พ.ศ. 2553 สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย จะทองเที่ยวใน
ประเทศมากขึน้จาก 63 ลานคนครั้งในป พ.ศ. 2548 และเพิ่มเปน 72 ลานคนครั้งในป พ.ศ. 2553 จะ
กอใหเกิดรายได 315,850 ลานบาทในป พ.ศ. 2548 และ 413,670 ลานบาท ในป พ.ศ. 2553 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2549) 
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การศึกษาวิจยัของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ชวงป 2543-2544 พบวา
ความพยายามในการที่จะสรางความสมดุลระหวางการพฒันาและการอนุรักษ เพื่อหารูปแบบการ
ทองเที่ยวทีเ่หมาะสม กอใหเกิดกระแสที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวใน 3 ดาน คือ  

1. กระแสความตองการการอนรัุกษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีขอบขาย
กวางขวางไปทั่วโลก ทั้งในแงการอนุรักษในระดับทองถ่ิน จนถึงการอนุรักษ ปองกัน และแกไข
วิกฤติการณของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการอนุรักษระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพ 

2. กระแสความตองการของตลาดการทองเที่ยว ในดานการศึกษาเรียนรู หรือมี
ประสบการณดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เปนความตองการที่มีมากขึ้นในหมู
นักทองเที่ยวและในทุกสวนของสังคม เพื่อใหผูเกีย่วของมีความรูและความตระหนกัในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

3. กระแสความตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของประชาชนที่มาจากระดับ
ทองถ่ินอันจะเปนหลักประกนัที่จะใหการพัฒนามีทิศทางที่ถูกตอง มกีารกระจายรายไดที่เหมาะสม 
เปนไปตามความตองการของผูอยูในพืน้ทีม่ากขึ้น (สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2543: 
43-44)  

 
จากกระแสความตองการทั้ง 3 ดาน สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวใหเกดิ

แนวความคิดในการจัดการทองเที่ยวแนวใหม ในลักษณะการทองเทีย่วแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) อาทิ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Agrotourism ) 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย (Home Stay ) เปนตน ซ่ึง
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ที่เนนบทบาทการพัฒนา
ชุมชน และการที่รัฐบาลออกกฎหมายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เปนแรงผลักดันใหองคกร
ทองถ่ิน  และหนวยงานตาง ๆ ใหความสําคัญกับการสรางรายไดใหกบัชุมชนโดยใชการทองเที่ยว
เปนจุดขาย เกดิกิจกรรมการทองเที่ยวหลายรูปแบบในชมุชน และทําใหโฮมสเตย เปนรูปแบบการ
ทองเที่ยวทีไ่ดรับความสนใจมากทั้งจากองคกรทองถ่ิน องคกรเอกชน และหนวยงานภาครัฐ 

 
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เปด

โอกาสใหนักทองเที่ยวพักกบัชุมชนเพื่อเรียนรูวิถีการดําเนินชีวิต และวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณโดด
เดนเฉพาะทองถ่ิน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544: 1) รูปแบบของ Home Stay   จึงสามารถ
ตอบสนองความตองการใหมๆของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม   เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพ
มากกวาปริมาณ ใหคุณคาแกวฒันธรรมและระบบนเิวศในชุมชนไดมากกวา   โดยชุมชนจะมี
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บทบาทเกี่ยวของอยางชัดเจน  ตั้งแตการพฒันาที่พักอาศยัใหถูกสุขลักษณะซึ่งสงผลตอการยกระดบั
คุณภาพชวีิตดวย   การกําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวและการสรางมูลคาเพิ่มแกทรัพยากรทองถ่ิน 
อาทิ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) รวมถึงการสงเสริมใหชาวตางชาตไิดรูจักวัฒนธรรม
อันทรงคุณคาของคนไทย  ซ่ึงสงผลตอภาพลักษณทีด่ีของประเทศไทยดวย 

 
หลักการของทีพ่ักโฮมสเตย เปนเรื่องสําคัญที่ทุกฝายตัง้แตรัฐบาลจนถึงชุมชนจะตอง

เขาใจไปในทศิทางเดียวกนั เพื่อมิใหการสงเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับโฮมสเตยหลงทาง และ
กอใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง  ประการแรกตองไมถือเปนนโยบายวาจะตองมีโฮมสเตยทุกๆ 
หมูบาน แตตองคํานึงถึง       ความพรอม ความรู ความเขาใจของชุมชนเปนสําคัญ และชุมชนตองมี
สวนรวมในการบริหารจัดการ โดยเนนจดุขายอยูทีว่ิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ินที่
นาสนใจ  และใหเขาใจตั้งแตวาการทองเที่ยวนี้จะเปนเพียงรายไดเสริมมิใชรายไดหลักของชุมชน 
โดยสรุปชุมชนตองมีความเขมแข็ง มีความรูเทาทันสิง่ที่นําไปสูความเปลี่ยนแปลง และเขาใจ
วัตถุประสงคของสิ่งที่ตนกําลังดําเนินการ 

 
จากการวิจัยสํารวจพื้นทีจ่ัดโฮมสเตยพบวา แหลงทองเที่ยวโฮมสเตยแตละแหงมี

มาตรฐานในการจัดการแตกตางกันทั้งในเรื่องของบานพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการฯลฯ 
ดงันั้นเพื่อใหการจัดการเปนไปอยางมีมาตรฐานควรมีหนวยงานกลางในการควบคุม ดูแล จัดการ
การทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย โดยมภีารกิจในการใหการอบรม ความรู รวมทั้งกําหนดและจดัการ
ทองเที่ยวใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและดําเนนิการในเรื่องของการตลาด โดยที่โฮมสเตยทกุ
พื้นที่ควรขึ้นอยูกับความดูแลของหนวยงานดังกลาว ( นงลักษณ อยูเยน็ดี, 2546: 103) 

 
เนื่องจากเหตุผลดังกลาว สํานักพัฒนาบรกิารทองเที่ยว สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬารวมกับคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล ได
เล็งเห็นถึงความสําคัญทางดานการทองเที่ยวที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย จึง
เรงรัดและพัฒนาตามแผนงานดานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อทําใหโฮมสเตยในประเทศ
ไทยมีมาตรฐานและมีคณุภาพในทุกๆดาน เปนทีพ่ึงพอใจและประทับใจของนักทองเที่ยวทัง้
นักทองเที่ยวชาวไทย และนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ  โดยในปงบประมาณ 2546  สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา  ไดดําเนินงานพัฒนา และสรางตัวช้ีวดั
คุณภาพมาตรฐานการจดัการที่พักแบบโฮมสเตย ระหวางเดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2546  โดย
มอบหมายใหคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลทําการวิจัย  โดยจัดสัมมนา
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เชิงปฏิบัติการ เร่ือง การสรางดัชนีช้ีวัดคุณภาพมาตรฐานการจดัการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay)  และทําการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจยั ตลอดจนสมัภาษณผูเชี่ยวชาญ     จนได
ขอสรุปเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่เหมาะสมของที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  8  ประการ  คือ 1) ดานที่
พัก  2)  ดานอาหารและโภชนาการ 3) ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  4) ดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยว 5) ดานการบริหารจัดการและบริการ 6)  ดานสภาพแวดลอม  7) ดานมูลคาเพิ่ม และ 8) 
ดานสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ 

 
ผลสรุปจากการศึกษาดังกลาว ทําใหสํานักงานพัฒนาการทองเทีย่วมแีผนงานการ

สงเสริมและพัฒนาที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย (Home Stay) ในป พ.ศ. 2547 ใหได
มาตรฐานความตองการของนักทองเที่ยวสูมาตรฐานสากล โดยสามารถติดตามและประเมินผลได
อยางเปนรูปธรรม  ดวยเหตนุี้ สํานักงานพฒันาการทองเที่ยว จึงมอบหมายใหคณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ดําเนนิการจัดการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่
พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในปงบประมาณ 2547 มีการจัดการฝกอบรมใหแก บุคลากรที่เกี่ยวของ 
3 กลุม ไดแก 

- กลุมผูประกอบการโฮมสเตย  48 แหง รวม 48 คน 
- กลุมคณะกรรมการตรวจประเมิน รวม 167 คน 
- กลุมวิทยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย จังหวัดละ 2 ทาน 45 จังหวดั รวม 90 คน 
 

กําหนดการฝกอบรมมีทั้งหมด 5 คร้ัง ไดแก 
คร้ังที่ 1 วันที่ 23 – 25 มิถุนายน 2547 ณ บานปราสาท  จังหวดันครราชสีมา 
คร้ังที่ 2        วันที่  7 – 9 กรกฎาคม 2547 ณ บานคีรีวง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คร้ังที่ 3        วันที่ 14 – 16 กรกฎาคม 2547 ณ โรงแรม The Park  จังหวัดเชียงใหม 
คร้ังที่ 4  วันที่ 21 – 23 กรกฎาคม 2547 ณ มหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม 
คร้ังที่ 5  วันที่ 28 – 30 กรกฎาคม 2547 ณ ทาดานโฮมสเตย  จังหวัดนครนายก 

 
บทบาทหนาทีห่ลังฝกอบรมของกลุมผูอบรม3 กลุม 

กลุมที่ 1 ผูประกอบการโฮมสเตย   โฮมสเตยที่สมัครเขารับการประเมนิทําการสํารวจ
และประเมนิตนเองตามแบบประเมิน หลังจากนั้นผูประกอบการตองดาํเนินการพัฒนา ปรับปรุง
โฮมสเตยของตนใหไดคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
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กลุมที่ 2 คณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย   ดําเนินการตรวจประเมินโฮมสเตย
ตามเกณฑและขั้นตอนทีก่ําหนดไวในคูมอืคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  

กลุมที่ 3 วทิยากรดานโฮมสเตย  ใหคําปรึกษาและคําแนะนําใหกบัผูประกอบการ  
โฮมสเตย ในการปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหสอดคลองกับมาตรฐาน 8 ดาน 43 ตัวช้ีวดัที่
กําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  

  
หลังจบการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมทั้ง 3 กลุมตองนําความรูความเขาใจจากการ

ฝกอบรมไปใชตามบทบาทหนาที่หลังฝกอบรมดังที่กลาวมา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาที่พักสมัผัส
วัฒนธรรมชนบท สรางงานและสรางรายไดใหเกิดแกทองถ่ินตอไป ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวจิัย
เร่ือง การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
โดยศึกษาวจิัยถึงความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนือ้หา
วิชาการฝกอบรม หลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต 
ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา โครงการกําหนด
มาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย และหลักสูตรการฝกอบรม พัฒนา
มาตรฐานที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในทิศทางที่ถูกตอง อีกทั้งสามารถใชเปนฐานขอมูลเพือ่
นําไปกําหนดแนวทางการพฒันา สงเสริมการทองเที่ยวสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ใหมีนักทองเทีย่ว
เขาพักเพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ ชุมชนไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว เกิดการกระจายรายไดและ
นําไปสูการหมุนเวยีนระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของ
เนื้อหาวิชาการฝกอบรม 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุง
หรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต  

1.2.3 เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความเหมาะสมและการ
นําไปใชของหลักสูตรและเนือ้หาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 
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1.3 คําถามการวิจัย 
1.3.1 ผูเขารับการฝกอบรม มีความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม และการนําไปใช

ประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรมอยางไร 
1.3.2 ผูเขารับการฝกอบรม มีความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่ตองการ

ใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคตอยางไร 
1.3.3 ผูเขารับการฝกอบรมมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกีย่วกบัความเหมาะสม

และการนําไปใชของหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรม
ชนบทอยางไร 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัไดจํากัดขอบเขตการวิจัยไวดังนี ้
1.4.1 ขอบเขตดานประชากร การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผูเขารับการฝกอบรมตาม

โครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 
(รุนที่ 1-5 ) พ.ศ. 2547  มีจํานวน 3 กลุม ไดแก 

1.4.1.1 กลุมผูประกอบการโฮมสเตย  
1.4.1.2 กลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิ 
1.4.1.3 กลุมวทิยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย 

1.4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 
1.4.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชน

ของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม เนื้อหารายวิชาที่จัดอบรมไดแก   
(1)  ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
(2) ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย  
(3) การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย  
(4) การบริหารจัดการโฮมสเตย  
(5) พฤติกรรมนักทองเที่ยวโฮมสเตย   
(6) การใหบริการที่ประทับใจ  
(7)การศึกษาดงูานโฮมสตย 
(8) เทคนิคการเปนวิทยากร 
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1.4.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัหลักสูตร และเนื้อหาวิชาที่ตองการใหปรับปรุง
หรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต 

1.4.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบั ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ของ
หลักสูตรและเนื้อหาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 

 
1.5 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.5.1 การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการฝกอบรมตามโครงการกําหนดมาตรฐาน
ตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย ที่ชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะ
ดานการพัฒนาโฮมสเตยแกผูเขารับการฝกอบรมทั้ง 3 กลุมคือ กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุม
คณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย และกลุมวิทยากรดานโฮมสเตย ทั้งนี้เพื่อใหผูเขารับการ
ฝกอบรมสามารถปฏิบัติตามบทบาทหนาทีห่ลังการฝกอบรมของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อันจะเปนประโยชนตอการพฒันาดานโฮมสเตยตอไป 

1.5.2 การติดตามผลการฝกอบรม หมายถึง การศึกษาสํารวจความคดิเห็นของผูเขารับ
การฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ซ่ึงการศึกษาภายหลัง
เสร็จสิ้นการฝกอบรมประมาณ 3-4 เดือน โดยศึกษาถึงความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม และการ
นําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม หลักสูตรและเนื้อหาวชิา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือ
เพิ่มเติมหากจดัในอนาคต รวมถึงศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขหรือบริหารจัดการโครงการและหลักสตูรการฝกอบรมใหมีคุณภาพ
ตรงตามวัตถุประสงคตอไป 

1.5.3 โฮมสเตยมาตรฐานไทย หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทมาตรฐานไทย 
หมายถึง บานที่อยูในชุมชนชนบทที่มีประชาชนในชุมชนเปนเจาของ และเจาของบานหรือสมาชิก
ในครอบครัวอาศัยอยูประจํา หรือใชชีวิตประจําวนัอยูในบานดังกลาว นอกจากนี้ บานดังกลาวตอง
มีความพรอมในการเปนโฮมสเตย กลาวคือ 

 1.5.3.1 เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตองถือวาการทําโฮมสเตย
เปนเพยีงรายไดเสริมนอกเหนือรายไดจากอาชีพหลักของครอบครัวเทานั้น 

 1.5.3.2 มีพื้นที่ใชสอยภายในบานเหลือและไมไดใชประโยชน สามารถ
นํามาดัดแปลงใหนกัทองเที่ยวเขาพักได 

 1.5.3.3 นักทองเที่ยวตองเขาพักคางแรมในบานเดียวกับที่เจาของบาน
อาศัยอยู โดยมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหวางกนั 
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 1.5.3.4 สมาชิกในครอบครัว ตองมีความยินดแีละเต็มใจที่จะรับ
นักทองเที่ยวใหเขามาพักคางแรมในบาน พรอมทั้งถายทอดวฒันธรรมอันดีงามของทองถ่ินนั้นแก
นักทองเที่ยว 

 1.5.3.5 เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวใหความรวมมือกับชุมชนใน
การจัดการโฮมสเตยเปนอยางดี 

 1.5.3.6 บานนัน้ควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือสหกรณ ที่รวมกัน
จัดการโฮมสเตยของชุมชนนั้น 

1.5.4 ผูที่ผานการฝกอบรม หมายถึง ผูประกอบการโฮมสเตย คณะกรรมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานโฮมสเตย และวิทยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตยซ่ึงเขารับการฝกอบรมตาม
โครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในชวงเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 
พ.ศ. 2547  

1.5.5 ผูประกอบการโฮมสเตย หมายถึง  เจาของที่พักโฮมสเตยตามพื้นที่จังหวัด
ตางๆ  ซ่ึงมีรูปแบบการบริหารในรูปของคณะกรรมการโฮมสเตยและไดเขารับการฝกอบรมตาม
โครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

1.5.6 คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย หมายถึง กลุมผูทรงคุณวุฒิที่
แตงตั้งโดยผูวาราชการจังหวดัตาง ๆ ที่มีโฮมสเตยตั้งอยู และไดเขารับการฝกอบรมตามโครงการ
กําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่กัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

1.5.7 วิทยากรดานโฮมสเตย หมายถึง นักวิชาการดานการทองเที่ยว หรือที่เกี่ยวของที่
ใหความชวยเหลือแนะนําผูประกอบการโฮมสเตย และไดเขารับการฝกอบรมตามโครงการกําหนด
มาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

1.5.8 ปญหา อุปสรรค หมายถึง ขอมูลปจจัยที่กดีขวางการสงเสริม ปรับปรุง พัฒนาที่
พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ตามบทบาทหนาที่ภายหลังการเขารับการฝกอบรมของกลุม
ผูประกอบการโฮมสเตย คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย และวิทยากรดาน   
โฮมสเตย 

 
1.6 ประโยชนท่ีไดรับ 
 

1.6.1 ผลการติดตามโครงการนี้สามารถนํามาใชเปนขอมูลที่ใชในการปรับปรุงพัฒนา 
โครงการและหลักสูตรการฝกอบรมการกาํหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่กัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) ตอไป 
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1.6.2 ผลการศึกษาวจิัยสามารถใชเปนฐานขอมูลเพื่อนําไปกําหนดแนวทางการสงเสริม
และพัฒนาการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยอยางยั่งยืน โดยเนนการเพิม่จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึน้  
ชุมชนไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวและนําไปสูรายไดในการพัฒนาชุมชนและประเทศตอไป 

1.6.3 เพื่อเปนแนวทางสําหรับการติดตามผลการฝกอบรมในโครงการอื่น ๆ หรือผูที่
สนใจไดศกึษาตอไป 
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1.7 กรอบความคิดในการวิจัย 
 
งานวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่อง แนวทางการปฏบิัติการติดตามผลการฝกอบรม 

ของ ชาญ สวสัดิ์สาลี (2540) และณัฏฐพนัธ เขจรนันทน (2543) มาเปนแนวทางและมาตรฐานใน
การปฏิบัติการติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท เพื่อทําใหการติดตามผลการฝกอบรมสามารถและทําไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงมีขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 กรอบความคิดในการวจิัย 

แนวทางการปฏิบัติการติดตามผลการฝกอบรม 
 

1. กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของติดตามผล (Focus) 
2. วางแผนการติดตามผล (Plan) 

3. ดําเนินการตามแผนการติดตามผล(Implement) 
4. การวิเคราะหขอมูล (Analysis) 

5. การรายงานผล (Report) 

ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม 

ความเหมาะสมและการ
นําไปใชประโยชนของ

เนื้อหาวิชา 

หลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่
ตองการใหปรับปรุงหรือ
เพิ่มเติมหากจัดในอนาคต 

ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความ

เหมาะสมและการนําไปใชของ
หลักสูตรแลเนื้อหาวิชาในการ
พัฒนาการทองเที่ยวท่ีพัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่กั
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)  ผูวิจัยไดศกึษาคนควาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของทั้งจากหนงัสือ เอกสาร และส่ิงพิมพตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการวิจยั โดยมี
หัวขอดังตอไปนี้ คือ  

 
2.1 แนวคดิเรือ่งหลักการเรยีนรูของผูใหญ 
2.2 แนวคดิทฤษฎีเร่ืองการฝกอบรม 

2.2.1 ความหมายการฝกอบรม 
2.2.2 ความสําคัญ ประโยชนของการฝกอบรม 
2.2.3 กระบวนการฝกอบรม 

2.3 แนวคดิเกีย่วกับการติดตามผลการฝกอบรม 
2.3.1  ความหมายของการตดิตามผลการฝกอบรม 
2.3.2 วัตถุประสงคของการติดตามผลการฝกอบรม 
2.3.3  แนวทางการปฏิบัติการติดตามผลการฝกอบรม 
2.3.4  วิธีการดาํเนินการตดิตามผลการฝกอบรมแบบ PAPA 

2.4 แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยว 
2.5 แนวคดิเกีย่วกับความรูทัว่ไปเรื่องโฮมสเตย 
2.6รายละเอียดโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่กัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

( Home Stay) พ.ศ. 2547  
2.7  เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดเรือ่งหลักการเรียนรูของผูใหญ 
 

2.1.1 หลักการเรียนรูของผูใหญ 
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ในการจดัทําโครงการฝกอบรม ผูจัดทําหลักสูตรและวทิยากรจะตองคํานึงถึงหลักการ
เรียนรูของผูใหญที่จะกลาวถึงตอไปนี้ใหมาก เพื่อที่จะใหการฝกอบรมนั้นเกดิประสิทธิผลมากที่สุด 
ซ่ึง ดร.วิบูลย บุญยธโรกุล (2545 :22-25)  กลาวไวดังนี ้

หลักการที่ 1 ผูใหญจะเรียนรู จําได และสามารถนําไปปรับใชไดดีเมื่อเห็นวาส่ิงทีก่ําลัง
เรียนนัน้มีคุณคาที่จะรู เชน ความรูดงักลาวจะชวยใหตนเองปฏิบัติงานไดดีขึน้ มีผลตอความ
เจริญกาวหนาในวิชาชพี หรือตรงกับความสนใจของตนเอง 

หลักการที่ 2 ผูใหญเรียนรูไดดีโดยการวิเคราะหและหาขอสรุปดวยตนเองจากการลง
มือปฏิบัติ แกปญหา และมีสวนรวมอยางแข็งขันในการซักถาม โตแยง และแลกเปลีย่น
ประสบการณ 

หลักการที่ 3 บรรยากาศในหองเรียน ซ่ึงรวมถึงบรรยากาศทางกายภาพ จิตวิทยา และ
สังคม มีอิทธิพลโดยตรงตอการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักการที่ 4 ผูใหญไมตองการเขามาเรียนโดยการเปนผูรับในสิ่งที่ตนเองตองการจะรู
เพียงดานเดยีว เนื่องจากตนเองก็มีความรู ทักษะ และประสบการณอยูบางจึงอยากจะแสดงความ
คิดเห็น เปรยีบเทียบ และแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืนบาง 

หลักการที่ 5 การเรียนรูในสิ่งใหมของผูใหญ จะทําโดยผานกระบวนการเปรียบเทียบ
เชื่อมโยง กบัสิ่งที่เคยรูหรือมีประสบการณที่คลายคลึงกันมาแลว ความรวดเร็วในการเรียนรูส่ิง
ใหมๆ อาจจะชาลงเมื่อมีอายุมากขึ้น แตประสบการณจะทําใหมีการตดัสินใจที่ดกีวาผูที่ยังมีอายุนอย 

หลักการที่ 6 ผูเรียนใชความรูสึกและประสาทสัมผัสทุกชนิดในการรบัรู ยอมรับและ
เลือกที่จะเก็บหรือรับความรูเอาไวตามความรูสึกและความปรารถนาของตนเองที่ตองการจะรู 

 
2.1.2 ขอสรุป 30 ประการเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 
สถาบันเพื่อการพัฒนาบุคลากรและองคกรแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (the National 

Institute for Staff and Organizational Development) ไดสรุปประเด็นความรูที่เปนทีย่อมรับเกี่ยวกบั
การเรียนรูของผูใหญไว 30 ขอ โดยไดแบงออกเปน 3 หมวด คือ  

2.1.2.1 การเรียนรูและส่ิงจูงใจใหผูใหญเรียนรู 
2.1.2.2 ลักษณะที่ดีของหลักสูตรสําหรับผูใหญ 
2.1.2.3 บรรยากาศในหองเรยีน 
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2.1.2.1 การเรียนรูและสิ่งจูงใจใหผูใหญเรียนรู 
1) ผูใหญแสวงหาความรูเพื่อที่จะนํามาใชแกปญหาการเปลี่ยนแปลง หรือ

วิกฤตการณสําคัญในชีวิตที่ตนเองกําลังประสบอยู เชน การแตงงาน การหยาราง การเปลี่ยนงาน
ใหม การไดเล่ือนชั้น การถูกใหออกจากงาน การเกษียณอายุ ฯลฯ 

2) จํานวนครั้งที่ผูใหญประสบกับการเปลี่ยนแปลงสําคัญในชีวิต ยิ่งมาก
เทาใด กย็ิ่งมแีนวโนมวาจะยิ่งแสวงหาการเรียนรูมากขึน้เทานั้น หรือยิ่งมีความเครยีดที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงวถีิชีวิตสะสมเพิ่มมากขึ้น กจ็ะยิ่งมแีรงจูงใจในการเพิ่มพนูความรู เพื่อนํามาใชในการ
แกปญหาการเปลี่ยนแปลงวถีิชีวิตมากขึ้น 

3) ประสบการณในการเรียนรูที่ผูใหญแสวงหามาไดโดยตนเอง จะสมัพันธ
โดยตรง (อยางนอยก็ตามความคิดของผูใหญเอง) กับจาํนวนครั้งของการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ซ่ึง
เปนตัวกระตุนใหมีการแสวงหาความรูนัน้ 

4) โดยทั่วไป ผูใหญจะเขาไปเกี่ยวของกบัการเรียนรูดวยความเต็มใจ กอน 
หลัง หรือแมแตในขณะทีก่าํลังมีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวติเกิดขึ้น ถาเชื่อแนแลววาการเปลี่ยนแปลง
นั้นจะเกดิขึ้นอยางแนนอน ผูใหญจะยอมลงทุนเรียนรูถาเห็นวาการเรียนนั้นจะชวยแกปญหาในชวง
หัวเล้ียวหัวตอของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

5) ผูใหญซ่ึงถูกกระตุนใหแสวงหาความรู จะลงมือศึกษา กเ็พราะวาเขามี
ปญหาที่จะตองนําเอาความรูหรือทักษะนั้นไปใช ดังนั้น การเรียนรูของผูใหญจึงเปนวิธีการที่จะให
บรรลุจุดมุงหมาย เปนการเรียนรูเพื่อที่จะหาคําตอบ มิใชเปนการเรียนเพื่อที่จะรู 

6) การเพิ่มพนูหรือรักษาระดบัความภาคภูมใิจและพึงพอใจ เปนแรงบันดาล
ใจที่มีความสําคัญเปนอันดับสอง ในการกระตุนใหผูใหญแสวงหาความรู 

2.1.2.2 ลักษณะที่ดีของหลักสูตรสําหรับผูใหญ 
7) ผูเรียนซ่ึงเปนผูใหญมีแนวโนมที่จะไมใหความสนใจ หรือไมช่ืนชอบถา

เปนหลักสูตรฝกอบรมที่เปนความรูพื้นฐานทั่วๆไป ไมลึกซ้ึง แตจะชอบการฝกอบรมที่เจาะลึกใน
แนวคดิหรือทฤษฎีในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเนนการนําเอาทฤษฎีเหลานั้นไปใชงานเพื่อแกปญหา
โดยตรง แนวโนมดังกลาวนีจ้ะเพิ่มสูงขึ้นถาผูใหญมีอายุและหนาที่ความรับผิดชอบสูงขึ้น 

8) ถาจะทําใหผูใหญนําทฤษฎีหรือส่ิงที่ไดเรียนรูใหมๆ ไปใชงาน ความรู
เหลานั้นตองสามารถผนวก ผสมผสานเขากันไดกับสิ่งที่เขารูอยูกอนแลว 

9) เนื้อหาใหมซ่ึงขัดแยงอยางรุนแรงกับเนื้อหาเดิมซ่ึงเคยไดรับการยอมรับ
วาถูกตองและเปนผลใหตองยอนกลับไปพจิารณาและประเมินเนื้อหาเกาอีกครั้ง จะผนวกเขากับ
ความรูเดิมของผูใหญไดชากวา 
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10) ขอมูลใหมซ่ึงมีความเหลื่อมลํ้าไมมากนักกับสิ่งที่รูอยูกอนแลว ในเรื่อง
ของเนื้อหาและแนวความคิด จะสามารถผนวกเขากับความรูเดิมของผูใหญไดชากวา 

11) กิจกรรมการเรียนการสอนที่เรงรีบ ยุงยาก หรือแปลกใหม จะเปนสิง่กีด
ขวางหรือสรางความสับสนใหกับการเรียนรูแนวคิดหรอืเนื้อหาใหมทีต่องการจะสอนใหกับผูใหญ 

12) การเรยีนรูของผูใหญมีแนวโนมที่จะเชื่องชา ขาดความคลองแคลวใน
เร่ืองที่เปนทักษะทางกายภาพ แตความเชื่องชานี้จะทดแทนโดยการมวีจิารญาณที่ดีกวา 

13) ผูใหญมักจะโทษตัวเองเมื่อทําอะไรผิดพลาด ซ่ึงจะมีผลตอความ
ภาคภูมใิจในตนเอง ดังนั้น เขามักจะแกปญหาโดยใชวิธีที่เคยไดผลมาแลว และหลีกเลี่ยงการเสี่ยง
โดยไมจําเปน 

14) ผูกําหนดหลักสูตรจาํเปนตองทราบวาหลักการหรือความคิดเหน็ที่จะ
นํามาสอนนั้นสอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเดิมของผูเขารับการฝกอบรมหรือไม ถาไม
สอดคลองบางครั้งจําเปนตองออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนเปนพิเศษเพื่อสรางโอกาสใหเกดิ
ความสําเร็จมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงความเชื่อหรือคานยิมที่มีอยูเดิม 

15) หลักสตูรฝกอบรมผูใหญจําเปนตองออกแบบใหยอมรับความคิดเห็น
หรือมุมมองของผูเขารับการฝกอบรม ซ่ึงมีความแตกตางเรื่องอายุ และมีความหลากหลายดาน
ประสบการณและความยึดมัน่ในมุมมองและคานิยมที่เปนของตนเอง 

16) ในแตละแนวคิด การอธิบายอาจจาํเปนตองครอบคลุมหลายมุมมอง
เพื่อใหเปนที่ยอมรับของคนหลายกลุมอายแุละประสบการณ 

17) ผูใหญจะชอบกิจกรรมการเรียนรูที่เลือกกําหนดและควบคุมโดยตนเอง
มากกวาที่เรียนเปนกลุมใหญซ่ึงกิจกรรมจะถูกกําหนดโดยวิทยากร ผูใหญจะเลือกวิธีการเรียนรู
มากกวาหนึ่งวธีิและตองการควบคุมเวลาทีใ่ชตอหนึ่งกิจกรรมและเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการเรียน
ดวยตนเอง 

18) ผูใหญชอบที่จะเรียนรูจากวิทยากร ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ 
โดยตรง การใหเรียนดวยตนเองจากสื่อการเรียนการสอน เชน ตํารา เอกสาร เทป จะไมไดรับความ
นิยมมากนัก 

19) ไมวาจะใชส่ือการสอนอะไรก็ตาม ผูใหญจะชอบเนื้อหาที่ใหคําตอบที่
ตรงประเด็นในสิ่งที่ผูเรียนตองการจะรูมากกวา ผูใหญจะใหความสนใจในสิ่งที่นําไปประยุกตใชได
และวิธีลงมือปฏิบัติ เพราะสิ่งเหลานี้เปนสิ่งจูงใจใหผูใหญหันมาเรียนรู 

20) การเรยีนดวยตนเองมิไดหมายความวาเรียนคนเดียว จากการศึกษาใน
เร่ืองของการเรียนดวยตนเองพบวา โครงการเรียนรูดวยตนเองมีผูอ่ืนเขามาเกี่ยวของโดยเฉลี่ย 10 
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คน ซ่ึงรวมถึงวิทยากร ที่ปรึกษา เพื่อน และผูใกลชิดที่คอยใหกําลังใจ และบุคคลอื่นๆ อยางไรก็ตาม 
ไมวาจะเปนการเรียนรูแบบใด ถาผูเรียนไดมีโอกาสไดพบกับวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญโดยตรงตัวตอ
ตัว ผูเรียนจะมทีัศนคติที่ดีตอการเรียนรูนัน้มากกวา 

2.1.2.3 บรรยากาศในหองเรียน 
21) บรรยากาศในหองเรยีนจะตองมีความสะดวกสบาย ทั้งดานกายภาพ 

อารมณ และสังคม ผูใหญไมชอบนั่งฟงการบรรยายที่ยาวนานโดยไมมโีอกาสไดเปลี่ยนอิริยาบถไป
ทํากิจกรรมอืน่บาง เชน ฝกปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางกัน เปนตน 

22) ผูใหญจะไมชอบกจิกรรมการเรียนการสอนที่อาจทําใหตนเองอยูใน
สภาวะทีเ่สี่ยงตอการ ขายหนา เชน เมื่อถูกขอรองใหทดลองทํากิจกรรมที่ตนเองไมมั่นใจหนาชัน้
เรียน หรือตอหนาเพื่อนรวมงานกลุมใหญ ประสบการณที่เลวรายในชั้นเรียนระบบปกติในอดีต 
ความรูสึกยําเกรงตอครู และความรูสึกที่วาตัวเองไมมีเวลา เนื่องจากมีงานที่ตองทําอีกมากมายรออยู
นอกหองเรยีนจะมีผลตอประสบการณการเรียนรูในชัน้เรยีนของการฝกอบรม 

23) ผูใหญมีการคาดหวังเมื่อมาเขาหลักสูตรฝกอบรม ดังนั้นจึงจําเปนอยาง
ยิ่งที่กอนจะเขาสูเนื้อหาของการฝกอบรม ผูอํานวยการหลักสูตรหรือวิทยากรจะตองอธิบายชี้แจง
อยางชัดเจนในเนื้อหาทีก่ารฝกอบรมนั้นจะครอบคลุม และพยายามปรับใหเขากับที่ผูเขารับการ
ฝกอบรมคาดหวัง 

24) ผูใหญที่มาเขาหลักสูตรฝกอบรมจะมปีระสบการณในการทํางานจริงติด
ตัวมาดวย ประสบการณเหลานี้เปนสิ่งที่มีคาที่ควรจะยอมรับและพยายามนาํมาใชในหองเรยีนให
มาก นอกจากนั้น ผูใหญจะสามารถเรียนรูไดดีโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ
ระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน 

25) วิทยากรซึ่งสวนใหญมแีนวโนมที่จะเปนผูพูดเพยีงฝายเดียว ควรจะลด
พฤติกรรมดังกลาวลง แลวเปดโอกาสใหมีการปฏิสัมพนัธมากขึ้น หรือพยายามใชคาํถามเปด เพื่อดึง
เอาความรูประสบการณของผูเขารับการฝกอบรมมาแบงปนใหเพื่อนรวมหองใหมากขึ้น 

26) ความรูใหมๆ จําเปนตองผนวกหรือผสมผสานเขากับความรูเดิมจงึจะมี
โอกาสไดนําไปใชจริง ดังนั้นจะตองสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมกจิกรรมการเรียนรู
อยางทั่วถึง วทิยากรจะตองคอยสังเกต แกไข และใหความมั่นใจแกผูเขารับการฝกอบรมวา ส่ิงที่ผู
เขารับการฝกอบรมเขาใจหรือปฏิบัตินั้นถูกตองแลว 

27) บทบาทของวิทยากรกค็ือ เปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรู
ตรงตามจุดประสงคที่กําหนดไว วิทยากรจะตองสรางความสมดุลของกิจกรรมในการบรรยายกบั
การซักถาม การแสดงความคิดเห็น และการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขารับการอบรม
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ดวยกัน การที่จะทําเชนนัน้ได วิทยากรจะตองลดความสําคัญของตนเองลงแลวใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนศูนยกลางของการเรียนรู 

28) วิทยากรจะตองปกปองความคิดเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมที่ขัดแยง
หรือแตกตางจากความคิดเหน็ของคนสวนใหญ ระวังมิใหความเห็นขัดแยงนั้นบานปลายไปสูการ
ขัดแยงระหวางบุคคล พยายามเชื่อมโยงระหวางความเหน็และแนวคิด และช้ีแนะโอกาส 
สถานการณ ทีจ่ะใชแนวทางเหลานั้นได 

29) การผสมผสานความรูและทักษะใหมเขากับสิ่งที่ผูเขารับการฝกอบรมมี
อยูกอนแลวเพือ่นําไปสูการปฏิบัติ จะตองการระยะเวลาในการบมตัวรวมทั้งการสนับสนุนอยาง
จริงจังจากผูบงัคับบัญชา และเพื่อนรวมงานของผูเขารับการฝกอบรม 

30) ทฤษฎีการเรียนรูและการถายทอดความรูเปนหลักการที่ดี แตไมใชเปน
ส่ิงเดียวทีจ่ะทาํใหการฝกอบรมไดผลดีที่สุด องคประกอบอยางอื่น เชน โอกาสกาวหนาในหนาที่
การงาน การยอมรับจากเพื่อนรวมงานฯลฯ ลวนเปนสิ่งจงูใจที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมพยายาม
เรียนรู และไดรับประโยชนจากการฝกอบรมอยางเต็มที่ การผสมผสานสิ่งจูงใจหลายๆ อยางเขากบั
ทฤษฎีการเรียนรูและการถายทอด จะเพิม่โอกาสใหการฝกอบรมนั้นบรรลุผลสําเร็จตามที่คาดหวงั
ไว 

 
2.2  แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการฝกอบรม  

 
2.2.1 ความหมายการฝกอบรม 
 ลีโอนารด แนดเลอ (Leonard Nadler,1989 อางถึงใน ชาญ สวัสดิ์สาลี, 2544: 12) ได

ใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี ้  การฝกอบรม หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่ถูกออกแบบขึ้นมา 
เพื่อใหบุคคลที่กําลังปฏิบัติงานอยูในปจจบุัน หรือกําลังจะไดรับมอบหมายงานใหทํา สามารถ
ปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

 
มิเชล (Micheal J.Jucius ,1971: 243) ใหความหมายวา การฝกอบรม คือกระบวนการ

ใดๆ ซ่ึงชวยใหทัศนคติ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานเฉพาะอยางเพิ่มพูนขึ้น 
 
วิลเลียม (William F. Glueck ,1978: 336) ไดใหคําจํากัดความวา การฝกอบรมคือ 

กระบวนการทีเ่ปนระบบในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ/หรือทัศนคติของพนักงาน ไปใน
ทิศทางที่จะทําใหองคการบรรลุเปาหมายแหงความสําเร็จเพิ่มขึ้น 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                           ศษ.ม.(การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง) /17   
 

สมคิด บางโม (2544: 14) กลาววา การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการเพิม่
ประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานของบุคคลโดยเพิ่มพูนความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill) 
และทัศนคต ิ (Attitude) อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น ทําใหบุคคลมีความ
เจริญกาวหนาในหนาที่การงานและองคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ดังนัน้จะเห็นวาการ
ฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาบุคคลนั่นเอง 

 
วิจิตร อาวะกุล (2540: 50) กลาวถึงการฝกอบรมไววา “การอบรมเปนกระบวนการทีท่ํา

ใหผูเขาอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว” ตามนยันี ้ การอบรมมี
ความหมาย 4 นัยดวยกัน คือ  

 -  การอบรมเปนวิธีการที่จะทาํใหคนเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 
 - คนกอนไดรับการอบรม กับคนหลังจากไดรับการอบรม จะตองมี

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไปตามสมควร 
 -  ถากอนกับหลังการอบรม ไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเลยก็แสดงวา 

ผูนั้นยังไมไดรับการอบรม หรือกระบวนการอบรมไมบังเกิดผล 
 - ถาตองการเพิ่มเติมความสามารถหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน ก็

ทําไดโดยการฝกอบรม ที่ถูกหลักวิธีการของการฝกอบรม 
 

ไมตรี ทองประวัติ (2529 : 5) กลาวถึงความหมายของการฝกอบรมดังนี้ “กระบวนการ
ที่จะชวยใหบคุคลสามารถปฏิบัติงานไดอยางสัมฤทธิ์ผล โดยอาศัยการพัฒนานิสัยในการใช
ความคิด และการกระทํา ทกัษะความรู และทัศนคติที่เหมาะสม” หรือ “กระบวนการในอันทีจ่ะ
เพิ่มพูนความรู พัฒนาฝมอืในการทํางาน สมรรถนะของบุคคลทั้งมวลในสังคมใดสังคมหนึ่ง 
ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนในทางที่ดีขึ้น” 

 
สุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาคร (2545 : 11)ไดสรุปความหมายของฝกอบรม

ไววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมการเรยีนรูเฉพาะของบุคคลเพื่อที่จะปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู 
(knowledge) ความเขาใจ (understanding) ทักษะ (skill) และเจตคต ิ (attitude) อันเหมาะสมจน
สามารถกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมและเจตคติตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ตามทรรศนะของ ชาญ สวัสดิ์สาลี (2544 : 15) ไดสรุปความหมายของการฝกอบรมได
ดังนี้ การฝกอบรม คือ กระบวนการที่เปนระบบ ที่จะชวยเพิ่มพนูความรู ความสามารถและทักษะใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล 
(ผูปฏิบัติงาน) ใหดีขึน้ ทั้งนี ้ เพื่อใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงาน ที่อยูในความรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอกี อันจะเปนประโยชนตอ “งาน” ที่รับผิดชอบในปจจุบนั 
และ/หรืองานที่กําลังจะไดรับมอบหมายใหทําในอนาคต โดยตรง 

 
วิบูลย บุญยธโรกุล (2545: 1) กลาวถึงการฝกอบรมวา เปนกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนอยางเปนระบบใหแกบคุคล หรือกลุมบุคคล โดยมุงทีจ่ะกอใหเกดิ หรือพัฒนาความรู 
(Knowledge:K) ทักษะ (Skills:S) และปรบัทัศนคติ  (Attitudes:A) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลาย
เร่ืองประกอบกัน ตามความจําเปนที่สอดคลองกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบของผูเขารับการ
ฝกอบรมและจุดมุงหมายในการพัฒนาองคกร ซ่ึงรวมถึงการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและการ
พัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรนั้น เปาหมายสําคัญของการฝกอบรมก็คือ เปนการใหความรู 
เสริมสรางทักษะ และปรับทัศนคติใหสอดคลองกับความจําเปน คานยิม และวัฒนธรรมขององคกร 
เพื่อนําไปใชงานทันที หรือในอนาคตอันใกลหลังจากสิน้สุดการฝกอบรม  

 
จากแนวคิดเรื่องการฝกอบรมที่กลาวมา ผูวิจัยมีความเห็นวา การฝกอบรมหมายถึง

กระบวนการจดัการเรียนการสอนอยางเปนระบบใหแกบคุคลหรือกลุมบุคคล โดยมุงที่จะชวย
เพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลใหดีขึ้น ทั้งนี ้ เพื่อใหบุคคลนัน้สามารถปฏิบัติงาน ที่อยูใน
ความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอีก อันจะเปนประโยชนตองานที่
รับผิดชอบในปจจุบัน และงานทีก่ําลังจะไดรับมอบหมายใหทําในอนาคต โดยเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้จัดหลักสูตรฝกอบรมแกผูเขารับการอบรม 3 กลุม
เพื่อเปนประโยชนตองานทีไ่ดรับมอบหมายใหทําในอนาคต คือ  

ผูประกอบการโฮมสเตย มีบทบาทตองทําการประเมินทําการสํารวจและประเมิน
ตนเองตามแบบประเมิน หลังจากนั้นตองดาํเนินการพัฒนา ปรับปรุงโฮมสเตยของตนใหไดคุณภาพ
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

คณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย  มีบทบาทตองดําเนินการตรวจประเมินโฮมส
เตยตามเกณฑและขั้นตอนทีก่ําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  
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วิทยากรดานโฮมสเตย มีบทบาทตองใหคําปรึกษาและคําแนะนําใหกบัผูประกอบการ  
โฮมสเตย ในการปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหสอดคลองกับมาตรฐาน 8 ดาน 43 ตัวช้ีวดัที่
กําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  
  

2.2.2 ความสําคัญ ประโยชนของการฝกอบรม 
 

วิบูลย บุญยธโรกุล (2545 : 2) กลาวไววา ทาํไมจึงตองจัดใหมีการฝกอบรม ดังนี ้
1) เพื่อแกไขปญหาในปจจุบนั 

- ตองการเพิม่ขีดความสามารถของบุคลากรที่มีอยูใหเขาสูระดับมาตรฐาน
หรือระดับที่พงึประสงค หรือใหมีความรูทนักับเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางรวดเร็ว 

- จําเปนตองมีการปรับปรุงคุณภาพและ/หรือปริมาณการผลิตใหเทาเทียม
กับ หรือดีกวาคูแขงทางธุรกิจ หรือรักษาระดับความเปนผูนําทางธุรกิจเอาไว  

- เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานหรือกรรมวิธีในการผลิต หรือนํา
เครื่องจักรกลและเทคโนโลยีใหมมาใช 

- เมื่อมีการขยายงาน มีการลงทุนครั้งใหญ ทําใหบุคลากรบางกลุม
จําเปนตองเรยีนรูงานใหม ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน ฯลฯ 

- ตองการใหพนกังานใหมคุนเคยกับระบบและวิธีการทํางานขององคกรจน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมปีระสิทธิภาพในระยะเวลาอนัสั้น 

- องคกรขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่ตองการ หรือมีพนักงานลาออก
จากงานเปนจํานวนมาก ทําใหบุลากรที่มีอยูตองเขาไปรบัผิดชอบงานที่ไมคุนเคย 

2) เพื่อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เชน 
- เตรียมการเลือ่นตําแหนงของบุคลากรปจจุบันใหสูงขึ้น 
- เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่จะนําเขามาใชในองคกร 
- เตรียมรับมือกับการแขงขันที่กําลังทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
- ความตองการสินคาและบริการขององคกรกําลังเปลี่ยนไปจากเดิม 
-ใชโอกาสที่พนักงานวางเนือ่งจากเศรษฐกิจถดถอย เตรียมพรอมสําหรับ

การแขงขันเมือ่เศรษฐกิจฟนตัว 
 

วิจิตร อาวะกุล (2540 : 41) กลาวถึงประโยชนที่จะไดรับจากการฝกอบรม คือ 
1) สนองความตองการกําลังคน (Meeting Manpower Needs) 
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2) เปนการลดเวลาการเรียนรูใหส้ันเขา (Reduce Learning Time) 
3) ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงขึ้น (Improved Performance) 
4) ลดความสิน้เปลือง (Reduce Wastage) 
5) ลดการขาดลางาน (Less Absenteeism) 
6) ลดอุบัติเหต ุ(Fewer Accidents) 
7) ลดการลาออกของคนงาน (Reduce Labour Turnover) 
8) เพื่อประโยชนแกพนักงานผูรับการอบรมเอง (Benefits to Employee) 
9) ใชวิธีการฝกอบรมที่ถูกวธีิ  
10) ความสัมพนัธกับประชาชนลูกคาบริการดีขึ้น 
11) ลดความสิน้เปลือง 
12) ประหยัดเงินที่จะรัว่ไหลไดมาก 
13) ขจัดปญหาในการที่ตองหาจางคนงานที่มีฝมือดีมาทํางาน 
14) การฝกอบรมจะชวยสงเสริมงานนิเทศ (Supervision) 
15) ชวยใหหนวยงานไดปรับตัวดีขึ้น 
 
ชาญ สวัสดิ์สาลี (2544 : 16) ไดกลาวถึงสาเหตุที่ตองมีการฝกอบรมและประโยชนของ

การฝกอบรมไวดังนี ้
1)  ไมมีสถาบันการศึกษาใดที่สามารถสอนและผลิตนักศึกษาใหสามารถเขาปฏิบัติงาน

ในหนวยงานตางๆ ไดทันทหีลังจากสําเร็จการศึกษาแลว จึงจําเปนตองมีการฝกอบรมบุคคลที่ไมเคย
มีประสบการณในการทํางานนั้นมากอน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนวยงานนัน้ไดอยางถูกตอง
ตามขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ และกฎ ระเบียบขอบังคับตางๆ ของหนวยงานนั้น 

2) จะชวยใหบุคคลตางๆ ในหนวยงาน สามารถปฏิบัติงานตามขัน้ตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงใหมไดอยางถูกตอง 

3) จะชวยพัฒนาบุคลากร ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงขึ้น ใหมีความรู 
ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ รวมถึงมีแนวคิด 

กลาวโดยสรุปไดวาความสําคัญ และประโยชนของการฝกอบรมคือ เพื่อใหบุคคลที่ไม
เคยมีประสบการณในการทํางานนั้นๆมากอน สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายไดอยางถูกตองตามขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ และกฎ ระเบยีบขอบังคับตางๆ ของลักษณะ
งานนั้น 
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2.2.3 กระบวนการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: Leonard Nadler ,1989: 12. 
แผนภูมิที่ 2 รูปแบบโมเดลวเิคราะหเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  
 

โมเดลที่นําเสนอไปเปนโมเดลของ ลีโอนารด (Leonard Nadler ,1989: 12) ที่วิเคราะห
เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะแกไขดวยหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรม ซ่ึงมี
สวนประกอบหลายดานดังทีน่ําเสนอ จะเหน็วาการประเมินและติดตามผลเปนสวนที่สําคัญสวน
หนึ่ง 

กระบวนการฝกอบรม ตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญแตละทานทีไ่ดศึกษามีความ
เหมือนหรือแตกตางกันในบางขั้นตอน ผูวิจัยขอยกรูปแบบกระบวนการฝกอบรมอยางเปนระบบ
ของชาญ สวัสดิ์สาลี (2544 : 16) มานําเสนอเพื่อเชื่อมโยงใหเห็นถึงขั้นตอนสวนหนึ่งที่สําคัญของ
ระบบการฝกอบรม คือ การติดตามและประเมินผลการฝกอบรมนั่นเอง 

 
 
 
 
 

การประเมินและ
ติดตามผลหรือ  
การใหขอมูล
ยอนกลับ 

สรางหลักสูตร/
โครงการอบรม 

ดําเนินการฝกอบรม 

ไดรับอุปกรณ/ส่ือการสอน 

คัดเลือกอุปกรณ/สือ่การสอน 

มุงที่ผลการปฏิบัติงาน 

วิเคราะหความตองการของผูเรียน 

กําหนดวัตถุประสงคหลักสูตร 

การวิเคราะหความ
จําเปนขององคกร 
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ประเมิน และ
ติดตามผลการ
ฝกอบรม 

จัดดําเนินการ
ฝกอบรม 

สรางหลักสูตร
ฝกอบรม 

 ปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 ใคร/กลุมใดมี
ปญหา 

 

 สาเหตุของ
ปญหา 

 

 เกิดจากขาด 
KASA 

 

 เกิดจาก 
สาเหตุอื่น 

 

 แกไขโดยการ
ฝกอบรม 

 

 แกไขโดย
วิธีการอื่น 

 

FEEDBACK 

FEEDBACK 

วิเคราะหหา
ความจําเปนใน
การฝกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
ที่มา: ชาญ สวัสดิ์สาลี ,2544 : 16 
แผนภูมิที่ 3 รูปแบบของกระบวนการฝกอบรมอยางเปนระบบ Charn’s Training Process Model 
 

จากแผนผังจะเห็นวาการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมเปนขั้นตอนหนึ่งที่ทําให
ทราบถึงปญหาในการปฏิบัตงิานหลังจากฝกอบรม ซ่ึงนําไปสูกระบวนการปรับปรุง แกไข พัฒนา
ตอไป 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการติดตามผลการฝกอบรม 
 

ชาญ สวัสดิ์สาลี ( 2540 : 55) กลาววา ในการประเมินผลการฝกอบรมนั้น อาจแบงได
เปน 2 สวน คือ  

 (1) การประเมินผลการฝกอบรมเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ (End-of-Course 
Evaluation)  

 (2) การประเมินผลการฝกอบรมหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลวระยะ
หนึ่ง ซ่ึงก็คือ การติดตามผลการฝกอบรม (Follow-up Study) นี้เอง 

การติดตาม (Follow – up) เปนลําดับขั้นทีม่ีความสําคัญมาก เพราะจะตองศึกษาติดตาม
วากลุมประชากรผูรับการฝกอบรมโครงการตาง ๆ ปฏิบัติงานไดผลดีขึน้หรือไม มกีารเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปจากเดิมหรือไม อยางไร รวมทั้งศึกษาถงึปญหา อุปสรรคและขอจํากัดของการนาํ
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ความรูและประสบการณที่ไดรับไปใช  รวมถึงการทําใหทราบถึง การบรรลุวัตถุประสงค 
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการใหการอบรม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหมี
ความสมบูรณ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2.3.1 ความหมายของการตดิตามผล 
 

นักวิชาการ นกัการศึกษา และทานผูรูหลายทาน ไดใหความหมายของการติดตามผลไว
ดังนี ้

คารเตอร (Carter V. Good อางถึงใน เกษม ปยะทรงสุทธิ์,2546:33) ไดอธิบายคําวา 
“การติดตามผล (Follow-up) ” หมายถึง การประเมินความกาวหนาของบุคคลในขณะปฏิบัติงาน 
โดยอาศัยเครื่องมือและกระบวนการในการวัด 

 
 วิลเลียม อาร เทรซี่ (Tracey W.R. 1971:389) ใหความหมายวา การติดตามผลการ

ฝกอบรมคือการศึกษาดวูา ผูสําเร็จการศึกษาอบรมไดนําส่ิงที่ไดรับจากการอบรม(ผลการฝกอบรม) 
ไปใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนไดอยางเหมาะสมเพียงใด การฝกอบรม
บรรลุตามเปาหมายที่ตองการหรือไม มกีารเปลี่ยนแปลงอะไรบางในการทํางานและมีส่ิงใดที่ควร
ปรับปรุงแกไขในโครงการฝกอบรม 
 

เชรอตเซอรและสโตน (Shertzer and Stone.1981:378) กลาววา การติดตามผลเปน
การศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในระยะเวลาหนึ่งหลังจากการใหคําปรึกษาและแนะนํา 

 
อีเมอรี สตูป และกันนาร แอล วอรทกิสท (อางถึงใน ลักษณา ชินะปุตตกุล,2539:13) 

กลาวไวโดยสรุปวา การติดตามผลเปนการตรวจสอบโปรแกรมการเรียนหรือหลักสูตรของ
สถานศึกษา ภายหลังจากทีน่ักศึกษาไดสําเร็จการศึกษาไปแลว นอกจากนั้นการติดตามผลยังเปน
เทคนิคอยางหนึ่ง ในการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมการจัดการเรยีนการสอนหรอื
หลักสูตรไดอีกดวย ทั้งนี้อาจทําการประเมินโปรแกรมการเรียนขณะที่อยูในกระบวนการเรยีนการ
สอนและหลังสิ้นสุดกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

 
กองวิจยัทางการศึกษา (อางถึงใน ลักษณา ชินะปุตตกุล,2539:12) เขียนไววา การ

ติดตามผลเปนการศึกษาคนควา เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง  
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ณัฐวฒุิ เพ็ชรพรหมศร (2536 : 64) ไดใหความเห็นถึงความหมายของการติดตามผล
การฝกอบรมวา หมายถึง การที่ตองทําการศึกษาดวูาเมือ่ผูสําเร็จการอบรมไดผานการอบรมไปแลว
นั้น ไดนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไมวาจะเปน หลักการ แนวความคิด วิธีการ เทคนิคตาง ๆ 
ไปปรับใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดมากนอยเพียงไร และรวมทัง้ตองศึกษาวามีปจจัยอะไรบาง 
เปนปจจยัที่เกือ้หนุน หรือเปนอุปสรรคขัดขวางตอการนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใช หรือปรับใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ ซ่ึงเรื่องการติดตามผลการฝกอบรมนี้ตองถือ
วาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการฝกอบรม เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรบัปรุงแกไขการ
บริหารการฝกอบรมใหมีคุณภาพตรงตามวตัถุประสงคของการฝกอบรม และมิควรละเลยการ
ติดตามผลการฝกอบรมทุกโครงการที่จัดใหมีการฝกอบรม มิฉะนั้นจะไมทราบเลยวาการฝกอบรม
สัมฤทธิ์ผลตามที่องคการนั้น ๆ ไดกําหนดไววาเปนการพัฒนาทรพัยากรมนษุยในองคการไดตรง
ตามเปาหมายหรือเปลา คุมคาใชจายในการลงทุนพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือไม 
 

นุปกรณ จันทราปกรณ ( 2533 : 36 ) ไดศกึษาและสรุปวา การติดตามผลการฝกอบรม 
หมายถึง การติดตามเพื่อศึกษาจากผูผานการอบรมวา ไดนําความรูและวิธีการตาง ๆ ที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชใหเกดิประโยชนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดเพยีงใด รวมทั้งศึกษาถึงปญหา 
อุปสรรค และขอจํากดัของการนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงาน การติดตามผลการฝกอบรมจะทําใหทราบถึง การบรรลุวัตถุประสงค ความสําเร็จหรอื
ลมเหลวของโครงการฝกอบรม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงโครงการฝกอบรมใหมีความ
สมบูรณและมคีุณภาพยิ่งขึ้น 

 
อุทัย หิรัญโต (อางถึงใน ณัฐวฒุิ เพ็ชรพรหมศร,2536 :61) ใหคําจํากัดความวา การ

ติดตามผลเปนการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในตวัผูเขารับการอบรม หลังจากเขาผานการฝกอบรม
ไปแลวทั้งในดานความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลงในวธีิการทํางาน การติดตามผลนี้มี
วัตถุประสงคอยู 2 ประการคือ 

(1) เพื่อคอยชีแ้นวทางและสนับสนุน ใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปใช
ใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานจริง ๆ  

(2) เพื่อตรวจสอบทบทวนดูวา การฝกอบรมมีผลในการนํามาใชในการปฏิบัติงานจริง 
ๆ ไดแคไหน เพียงไร 

การติดตามผล มิไดมวีัตถุประสงคที่จะประเมินผูเขารับการฝกอบรมแตคน แตเปนการ
ติดตามไปดแูล ชวยใหเขาสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไดเรียนรูไปใหมๆ จาการ
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ฝกอบรมใหเปนประโยชนและดูวาผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู ความเขาใจจากการฝกอบรม
นั้น ๆ แคไหน เพียงไร การติดตามผลจึงเปนการติดตามเพื่อสงเสริมกําลังใจ ใหกําลังใจ ช้ีแนะ
แนวทางเพื่อเขาจะไดเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ ทาที ในการทํางานเสียใหมไดสะดวกและงายขึ้น ความ
รับผิดชอบในการติดตามผลการฝกอบรมนี้ ยอมเปนทั้งของหนวยงานที่ทําการฝกอบรม และ
ผูบังคับบัญชาโดยตรงแตละคนรวมกัน 

 
เกษม ปยะทรงสทุธิ์ (2546 : 30) ไดสรุปความหมายของการติดตามผล วา การติดตาม

ผลเปนวิธีการประเมินผล งานที่ดําเนนิการไปแลว หรือเปนการประเมินความกาวหนาของงาน 
ในขณะที่ปฏิบตัิหรือดําเนนิการอยูวาไดปฏิบัติลุลวงตามวตัถุประสงคไปมากนอยเพียงใด โดยอาศยั
เครื่องมือและกระบวนการวดั 
 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของการติดตามผล ผูวิจัยมีความเห็นวาการติดตาม
ผลเปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการฝกอบรมซึ่งกระทําภายหลังการฝกอบรมเสร็จ มีวัตถุประสงค
เพื่อท่ีจะรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็นตาง ๆ วาภายหลังจากฝกอบรมเสร็จ ส่ิงที่ไดรับจาก
การฝกอบรมมีการนําความรูและวิธีการตาง ๆ ที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน
หรือไม นําไปใชไดเพียงใด รวมถึงศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับความตองการตางๆ ปญหา อุปสรรค
หรือขอเสนอแนะ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการบรหิารจัดการหลักสูตรฝกอบรม
ใหมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมหรือสมบูรณขึ้น  
    

2.3.2 วัตถุประสงคของการตดิตามผล 
 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2543: 131-133) กลาวถึงวัตถุประสงคของการติดตามผลวา ผู
จัดโครงการจะตองมีการติดตามผล เพื่อใหแนใจวา บุคลากรที่ผานการอบรมมีการแสดงพฤติกรรม
หรือทัศนคติตามที่ตองการหรือไม และตองปรับปรุงอยางไร เพื่อใหเขารักษาสิ่งที่เรียนรูจากการ
ฝกอบรมและนํามาใชงานไดจริงและอยางเปนธรรมชาติ โดยที่วตัถุประสงคของการติดตามผล
โครงการฝกอบรมมี 4 ประการ คือ  

(1) ความเหมาะสม การฝกอบรมมีความเหมาะสมกับความตองการของบุคลากร และ
องคการเพียงใด มีความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณอยูหรือไม สมควรตองปรับปรุงให
กาวหนา หรือลมเลิกโครงการ 
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(2) ประโยชน ตองติดตามผลการฝกอบรมวา กอใหเกิดประโยชนตอบุคคล หนวยงาน 
และองคการเพียงใด 

(3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผูประเมินตองทําการติดตามผลโครงการวา บุคคล
สามารถธํารงรักษาพฤติกรรม หรือทัศนคติ ตามวัตถุประสงคที่องคการตองการหรือไม และตองทาํ
การเสริมแรงใหพฤติกรรมทีต่องการดํารงอยูในบุคคลอยางไร 

(4) ปญหาและอุปสรรค การติดตามผลโครงการฝกอบรมเปนการตรวจสอบวา การ
ดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคอะไร สมควรตองปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร หรือแนวทางการบริหารโครงการอยางไร เพื่อใหการจัดโครงการลักษณะเดยีวกนั
ในอนาคตเกิดประโยชน และมีประสิทธิภาพสูงสุดแกทัง้องคการและผูเขาอบรม 

กลาวโดยสรุปไดวา วัตถุประสงคของการติดตามผลการฝกอบรมมีประเด็นการศึกษา 
สํารวจถึง ความเหมาะสม ประโยชน ปญหาและอุปสรรค สมควรตองปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร
การอบรมหรือการบริหารโครงการอยางไร เพื่อใหการจัดโครงการในอนาคตเกดิประโยชนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดแกทั้งผูเขาอบรมและองคการ 
 

2.3.3 แนวทางการปฏิบตัิการติดตามผลการฝกอบรม 
 

ชาญ สวัสดิ์สาลี (2540: 55-60)และ   ณฏัฐพันธ เขจรนันทน (2543: 133-142) เหน็
สอดคลองกันเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติการติดตามผลการฝกอบรมวา มีขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้นตอน 
ดังตอไปนี ้

2.3.3.1 กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการติดตามผล  (Focus)  
การติดตามผลโครงการฝกอบรม เปนงานที่ครอบคลุมกิจกรรมที่กวางและ

หลากหลาย ดังนั้น ผูติดตามผลโครงการตองทําการกําหนดขอบเขต และวตัถุประสงคของการ
ติดตามผลที่ชัดเจนและเปนระบบ เพื่อใชเปนแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติ ทําใหการตดิตาม
ผลการฝกอบรมสามารถและทําไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเราจะขยายความ
ดังตอไปนี ้

(1) ศึกษาและรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับโครงการฝกอบรม  
ผูติดตามผลโครงการ อาจไมมีความเกีย่วของกับหลักสูตรการฝกอบรมที่

เสร็จสิ้นไป ดังนั้นจึงตองการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากโครงการ เพื่อใหเกิดความเขาใจและได
แนวคดิในการติดตามผล โดยพิจารณาจากขอมูลตอไปนี้ 

- วัตถุประสงคของโครงการ 
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- รายงานการประเมินเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 
-  ผูรับผิดชอบโครงการ 
- ผูที่เกี่ยวของหรือตองการใชขอมูลจากการติดตามผล 
(2) เก็บขอมูลจากผูที่เกีย่วของ 
การสํารวจ ตดิตามผล และเก็บขอมูลจะไมเปนประโยชน เสียเวลา และ

งบประมาณ ถาไมสามารถนําไปใชงานไดจริง โดยผูติดตามผลโครงการตองสอบถามความเหน็จาก
ผูที่เกี่ยวของ เชน ผูบังคับบัญชา ผูจัดโครงการ และกลุมบุคคลที่ตองการนําขอมูลไปใช เปนตน 
เพื่อใหทราบความตองการใชงานของผูใชแตละกลุม ซ่ึงจะทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานอยางเหมาะสม ซ่ึงนิยมเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณทั้งอยางที่เปนทางการ และไมเปน
ทางการ โดยผูติดตามผลสามารถเก็บขอมูลจากการถามคาํถาม ตอไปนี้  

- ทานตองการนําผลลัพธจากการติดตามผลครั้งนี้ไปทําอะไร 
- ทานตองการทราบผลการติดตามเมื่อไร 
- ทานตองการทราบขอมูลอะไร 
- ลักษณะของรายงานที่ตองการ 
-ทานจะใหความชวยเหลือและการสนับสนุนในการติดตามผลโครงการ

ดานตางๆ อยางไร 
(3) กําหนดขอบเขตของการติดตามผล 
นําขอมูลที่รวบรวมไดมาศกึษาและวิเคราะห เพื่อกาํหนดขอบเขตและ

วัตถุประสงคของการติดตามผลโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลจากวัตถุประสงคหลักของ
โครงการ และส่ิงที่ผูบังคับบัญชาและผูที่เกี่ยวของตองการทราบ มากําหนดขอบเขต และ
วัตถุประสงคของการดําเนนิงาน 

 
ที่มา: ชาญ สวัสดิ์สาลี ,2544 : 58 
แผนภูมิที่ 4 การกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการติดตามผล  (Focus)  

ศึกษาและรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ 

กําหนดขอบเขตของการ
ติดตามผล 
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2.3.3.2 วางแผนการติดตามผล (Plan) 
ผูติดตามผลนําขอมูลที่ไดจากการกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคใน

ขั้นตอนแรกมาประกอบการวางแผนการตดิตามผล โดยดําเนินการตามขั้นตอน ตอไปนี้  
(1) พิจารณาแผนการประเมินแลติดตามผล ตลอดจนขอแนะนําของผูจัด

โครงการฝกอบรมที่จัดทําไวเดิม 
(2) วิเคราะหขอบเขตและวัตถุประสงคในการติดตามผล เพื่อจัดทําแผน

ดําเนินงานที่เปนระบบ 
(3) กําหนดแผนและรายละเอียดในการติดตามผลโครงการ 
(4) สรางเครื่องมือที่จะใชเกบ็รวบรวมขอมูลในการติดตามผล ปกติวิธีการที่

นิยมใชในการติดตามผลโครงการฝกอบรมจะมี 2 ลักษณะ ดังตอไปนี ้
- การสัมภาษณ เปนวิธีการที่นิยมใชสําหรับผูผานการอบรมที่มีตําแหนงสูง

หรือคอนขางสูง และมีจาํนวนไมมากนัก เนื่องจากการสัมภาษณเปนวิธีการทีจ่ําเปนตองใชผูมี
ความรู ทักษะ และประสบการณ ตลอดจนตองใชกําลังคน ระยะเวลา และคาใชจายสูง 

- การสงแบบสอบถาม เปนวิธีการเกบ็ขอมูลที่นิยมใชสําหรับผูผานการ
อบรมที่มีระดบัตําแหนงงานที่ไมสูงนักและมีจํานวนมาก เนื่องจากเปนวิธีการที่รวดเร็ว มีมาตรฐาน 
และสามารถควบคุมเวลาการดําเนินงานและคาใชจายไดด ี

ในทางปฏิบัต ิ ผูติดตามผลโครงการฝกอบรมอาจใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรอืทั้ง 2 
วิธีประกอบกนั เชน วิธีการสัมภาษณผูผานการอบรม ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือ
ผูใตบังคับบัญชาของผูผานการอบรม หรือวิธีใชแบบสอบถามผูผานการอบรม นอกจากนี้การสังเกต
และจดบนัทึกการทํางานเปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีประสิทธิภาพ  และใกลเคียงกับความเปน
จริง แตวิธีการที่เปนไปไดยากในการติดตามผลโครงการฝกอบรมเนื่องจากขอจํากดัของระยะเวลา
และความซับซอนในการปฏิบัติงาน 

(5) ทดสอบ แกไข และปรับปรุงแผนดําเนินงานและเครื่องมือที่สรางขึ้น
กอนที่จะนําไปใชจริง เพื่อลดและปองกนัปญหาที่อาจจะเกดิขึ้นในการดําเนินงาน  
 

2.3.3.3 ดําเนินการ (Implement) 
เมื่อไดจดัทําแผนการติดตามผล และสรางเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล

เรียบรอยแลว ตามวิธีการที่ระบุไวในแผนดําเนนิงาน ถาในการตดิตามผลครั้งแรก ไดจํานวน
แบบสอบถามคืนมาไมถึงจํานวนขัน้ต่ําที่กาํหนดไว เชน ไดแบบสอบถามผูผานการอบรมคืนมาไม
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ถึงรอยละ 60 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมดที่สงออกไป ก็ตองตดิตามผลครั้งตอ ๆ ไป เพื่อใหได
ขอมูลครบตามจํานวนขั้นต่าํที่กําหนดไว 

 
2.3.3.4 การวิเคราะหขอมูล (Analysis) 
เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูสํารวจตองแจงนับขอมูลที่

รวบรวมเพื่อทาํการวิเคราะห โดยจะวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการติดตามผลตาม
ประเด็นและวธีิการที่ระบุไวในแผนการติดตามผล และสรุปวัตถุประสงคของการติดตามผลแตละ
ขอวาไดผลหรือไม เพยีงใด มีปญหาหรืออุปสรรคอยางไร และมีแนวทางในการปรบัปรุงโครงการ
ฝกอบรมอยางไรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยทีก่ารวิเคราะหขอมูลอาจใชวิธีการ 
ตอไปนี ้

(1) การวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ เชน คาเฉลี่ยเลขคณิต คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน เปนตน 

(2) การวิเคราะหแบบ Matrix 
(3) การพรรณนาเปรียบเทยีบในรูปอัตราสวนรอยละ 
(4) การเปรียบเทียบในรูปอัตราสวนรอยละ 

 
2.3.3.5 การรายงานผล (Report) 
หลังจากที่ไดผลจากการวิเคราะหวัตถุประสงคของการติดตามผลแตละขอ 

พรอมทั้งปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ รวมถึงแนวทางในการปรับปรุงโครงการฝกอบรม
แลว ผูประเมนิจะรายงานผลใหผูบังคับบัญชาโดยตรงและ/หรือผูที่เกีย่วของกับโครงการดังกลาวได
ทราบ ซ่ึงอาจจะเปนการรายงานดวยวาจา หรือเปนลายลกัษณอักษรตามที่ไดตกลงกนัไวในขั้นการ
กําหนดขอบเขตของการติดตามผล สําหรับรูปแบบของรายงานการตดิตามผลการฝกอบรม อาจจะ
คลายกันหรือเหมือนกนักับรูปแบบของรายงานการประเมนิการฝกอบรมก็ได โดยทีก่ารติดตามผล
โครงการฝกอบรมที่นิยมใชมีลักษณะดังตอไปนี ้

บทคัดยอ 
สรุปสาระสําคัญทั้งหมดจากการติดตามผลโครงการที่ผูบริหารและผูที่

เกี่ยวของกับโครงการฝกอบรมควรทราบ 
บทนํา ขอมูลโดยสรุปเกีย่วกบัโครงการฝกอบรม 
- ความเปนมาของโครงการฝกอบรม 
- วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรม 
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- ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับจากโครงการ 
บทที่ 1 ระเบียบวิธีติดตามผล 
- วัตถุประสงคของการติดตามผล 
- ขอบเขตของการติดตามผล 
- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
- กลุมตัวอยาง 
- การวิเคราะหขอมูล 
- การรายงานผล 
บทที่ 2 การวิเคราะหขอมูล : วิเคราะหขอมูลเรียงตามลําดับวัตถุประสงค

ของการติดตามผล 
- วัตถุประสงคของการติดตามผล ขอที่ 1 
 - ประเดน็ที่วเิคราะห 
 - ผลลัพธที่ไดจากการเก็บขอมูล 
- วัตถุประสงคของการติดตามผล ขอที่ 2 
 - ประเดน็ที่วเิคราะห 
 - ผลลัพธที่ไดจากการเก็บขอมูล 
- วัตถุประสงคของการติดตามผล ขอที่ 3 
 - ประเดน็ที่วเิคราะห 
 - ผลลัพธที่ไดรับจากการเกบ็ขอมูล 
บทที่ 3 สรุปและขอเสนอแนะ 
- สรุปผลของการติดตามผล ตามวัตถุประสงคแตละขอ 
- ขอเสนอแนะและความคิดเห็นในการปรบัปรุงโครงการ 
ภาคผนวก ส่ิงที่เกี่ยวของกับการติดตามผลโครงการฝกอบรม 
- เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
- แบบทดสอบที่ใชในการประเมินผลโครงการ 

 
จากแนวทางการปฏิบัติการติดตามผลการฝกอบรมของชาญ สวัสดิ์สาลีดังที่กลาวมา 

ผูวิจัยมกีารปฏิบัติการติดตามผลการฝกอบรมตามขั้นตอนการดําเนนิการคือ 1) กําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคของการติดตามผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคโครงการ  2) วางแผนการติดตามผล
โดยอาศัยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 3) ดําเนนิการติดตามผล  4) การวิเคราะหขอมูล 5) การ
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รายงานผลการติดตามการฝกอบรมแกอาจารยที่ปรึกษาโครงการและเจาหนาที่ผูบริหารโครงการ
ของกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา 

 
2.3.4 วิธีการในการดําเนินการติดตามผลการฝกอบรมแบบ PAPA 

 
การติดตามผลการฝกอบรม โดยพิจารณาแผนปฏิบัติการของผูเขารับการอบรม 

( Participant Action Plan Approach, PAPA) เปนวีธีการประเมินโครงการฝกอบรมที่ใหความสําคญั
กับการติดตามผลภายหลังผานการฝกอบรมไปชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยศึกษาการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานหลังการฝกอบรม โดยอาศัยแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของผูเขารับการ
อบรมเปนแนวทางในการประเมิน ซ่ึงจะเรียกวาการติดตามผลโครงการตามแนวทาง “PAPA”  

แผนปฏิบัติการ หมายถึง แผนการที่กําหนดขึ้น เพื่อนาํไปปฏิบัติเฉพาะซึ่งในดานการ
ฝกอบรมจะหมายถึง แผนการนําความรู ทักษะ และสิ่งที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปฏิบัติ โดยการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานในหนวยงานหลังผานการฝกอบรมแลว เชน การเพิม่
ประสิทธิภาพ การลดอุบัติเหตุในที่ทํางาน และการจดัระบบเอกสารใหมีประสิทธิภาพ เปนตน โดย
ที่วิธีการติดตามผลโครงการฝกอบรมแบบ PAPA มีแนวทางปฏิบัติดังตอไปนี ้

2.2.4.1 กอนการฝกอบรม 
สรางความเขาใจเกีย่วกับการติดตามผลโครงการฝกอบรม อธิบายหลักการ

และวิธีการปฏบิัติตามแนวทาง PAPA โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
(1) สรางความเขาใจกับผูเขารับการอบรมใหมีทัศนคติที่ดีตอการประเมิน

และติดตามผลโครงการฝกอบรมวา มิไดเปนการตดิตามเพื่อจับผิดผูเขารับการอบรม หรือผูจัด
โครงการ แตเปนการดําเนินงาน เพื่อเก็บขอมูลมาใชปรับปรุงการจัดโครงการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นในอนาคต 

(2) อธิบายใหผูเขารับการอบรมทราบถึงวิธีการประเมนิ และติดตามผล
โครงการฝกอบรมแบบ PAPA ซ่ึงจะใชการประเมินสัมฤทธิผลของโครงการที่รางขึ้นโดยผูเขารับ
การอบรมเปนเกณฑ 

(3) อธิบายและกําหนดแนวทางการจดัทาํแผนปฏิบัติการ เมื่อส้ินสุดการ
ฝกอบรม และการนําแผนไปปฏิบัติภายหลังกลับเขาปฏิบัติงาน 

(4) อธิบายรายละเอยีดในการจัดแผนปฏิบัติการของผูเขาอบรมแตละคน 
โดยแจกบันทกึรายวนัเกีย่วกบักิจกรรมที่คดิวาจะนําไปปฏิบัติไดและแผนปฏิบัติการที่ดําเนินการ 

2.2.4.2. ระหวางการฝกอบรม 
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กระตุน ใหคําแนะนํา ตรวจสอบ และแกไขการจัดทําบันทึกกิจกรรมที่คิดวา
จะนําไปปฏิบัติ เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดแผนปฏิบัติการของผูเขารับอบรม 

2.2.4.3. หลังการฝกอบรม 
เมื่อส้ินสุดโครงการฝกอบรมผูติดตามผลโครงการ ตองชวยผูเขาอบรมใน

การกําหนดแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม ตรวจสอบความสมบูรณและวิธีการประเมนิผลงานของผู
เขารับการอบรมกอนแยกยายกันไปปฏิบัติงาน 

2.2.4.4. การติดตามผล 
ผูติดตามผลเริ่มดําเนินการเกบ็ขอมูลตามแนวทางการตดิตามผลที่ไดกําหนด

ไว ซ่ึงมักใชสัมภาษณและการสงแบบสอบถาม เนื่องจากวิธีการ PAPA ไดมีการกาํหนดแนวทาง
ปฏิบัติรวมกันระหวางผูเขารับการอบรมกับผูติดตามผลโครงการแลว การดําเนนิงานจึงสามารถ
ดําเนินการไดอยางสะดวก รวดเรว็ และไดขอมูลที่ตองการ 

 
จากวิธีการในการดําเนนิการติดตามผลการฝกอบรมแบบ PAPA จะเหน็ไดวากอนการ

ฝกอบรมมีขั้นตอนของการสรางความเขาใจกับผูเขารับการอบรมใหมีทัศนคติที่ดีตอการประเมิน
และติดตามผลโครงการฝกอบรม ซ่ึงทําใหการเก็บขอมลูจากผูเขารับการอบรมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) แหงองคการสหประชาชาตไิด
กําหนดความหมายของการทองเที่ยวในการประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยวที่กรุงโรม 
ประเทศอิตาลี เมื่อป ค.ศ. 1963 ไววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางใดๆ กต็ามที่เปนการ
เดินทางตามเงือ่นไขสากล 3 ประการดังนี้  

1. การเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อ่ืนเปนการชัว่คราว 
2. การเดินทางนั้นผูเดินทาง เดินทางดวยความสมัครใจ ไมใชการถูกบังคับ 
3. การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคใดก็ตาม ที่ไมใชเดนิทางเพื่อประกอบอาชีพ หรือหา

รายได แตไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ไดแก 1) เพื่อพักผอนในวันหยุด 2) 
เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 3) เพื่อการศึกษา 4) เพื่อการกีฬาและบันเทิง 5) เพื่อชมประวัติศาสตร
และความสนใจพิเศษ 6) เพือ่งานอดิเรก 7) เพื่อเยีย่มเยือนญาติมิตร 8) เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
และ 9) เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
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กลาวโดยสรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึง่ไปอีกสถานที่
หนึ่งดวยวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง แตมิใชการเดินทางเพื่อไปประกอบอาชพี 
หรือไปอยูประจํา และไมจาํเปนวาการเดนิทางนั้นจะพกัคางแรมหรือไม ซ่ึงจากสาเหตุตางๆ ที่ได
กลาวมาแลวนี ้ เมื่อนํามารวมกับความตองการที่อยูในใจมนษุย จึงเปนแรงผลกัดันใหเกิดการ
เดนิทางทองเที่ยวอยางกวางขวาง 
 
องคประกอบของการทองเที่ยว 

โครงการศึกษาวิจยัการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2543: 2-
5 ) ไดอธิบายถึงองคประกอบของการทองเที่ยววามีองคประกอบ 5 ประการที่มีความสัมพันธกัน 
ไดแก  

1. นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยงัสถานที่ที่ตนไมไดพกัอาศัยอยู
เปนประจําดวยเหตุผลใดก็ตามแตมิใชการเดินทางเพื่อไปประกอบอาชพี ซ่ึงนักทองเที่ยวนับเปน
องคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว ถาไมมีนกัทองเที่ยวการทองเที่ยวก็เกดิขึ้นไมได 

2. การตลาดทองเที่ยว (Tourist maketing) การที่จะมีนักทองเที่ยวเดนิทางเขามา
ทองเที่ยวนั้น จะตองมกีารตลาดทองเที่ยวในการชกันาํใหเขามาทองเที่ยว ซ่ึงการตลาดทองเที่ยว 
หมายถึง ความพยายามทีจ่ะทําใหนกัทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวของตน แลวใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดทองเที่ยวอาจทําได 2 วิธี คือ  

2.1 การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
2.2 การโฆษณาและประชาสมัพันธทางการทองเที่ยว 

3. การขนสง (Transportation) เมื่อนักทองเที่ยวตดัสินใจจะไปทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวใดแลว ก็ตองมีบริการขนสงนํานักทองเทีย่วไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ซ่ึงการขนสง
หมายถึงการจดัใหมกีารเคลื่อนยายนักทองเที่ยวดวยยานพาหนะประเภทตางๆ จากภูมิลําเนาไปยงั
แหลงทองเที่ยวที่ตองการและกลับสูภูมิลําเนา การขนสงแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 1) การขนสง
ทางรถยนต 2) การขนสงทางรถไฟ 3) การขนสงทางเรือ และ 4) การขนสงทางเครื่องบิน 

4. ทรัพยากรทองเที่ยว (Tourist resources) เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปน
จุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยวหมายถึงส่ิงดึงดดู
ความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไดแบงทรัพยากรทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภทคือ 
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4.1 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เชน ภูเขา ปาไม น้ําพุรอน ถํ้า 
เกาะ ทะเลสาบ เปนตน 

4.2 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานและ
โบราณวัตถุ เปนแหลงทองเที่ยวที่มนษุยสรางขึ้นตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง 
เชน พระราชวงั ชุมชนโบราณ อนุสรณสถาน เปนตน 

4.3 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ีและกิจกรรม เปน
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซ่ึงปฏิบัติยึดถือ 
สืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน 
สภาพชีวิตในชนบท หมูบานชาวเขา การแขงขันกฬีา งานเทศกาลประเพณีตางๆ เปนตน  

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว (Tourist facilities) เปนสิ่งที่รองรับในการ
เดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว เพื่อใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวกสบายและ
ปลอดภัย โดยสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

5.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยตรง เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวที่เกดิขึ้นเพื่อรองรบัการเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
โดยเฉพาะ ประกอบดวย 2 อยาง คือ 

5.1.1 การอํานวยความสะดวกในการเขาและออกประเทศเปน
การอํานวยความสะดวกในการผานเขาและออกประเทศของนักทองเที่ยว ไดแก การตรวจหนังสือ
เดินทาง การตอวีซา เปนตน 

5.1.2 การใหบริการทองเที่ยว เปนการใหความสะดวกใน
ระหวางการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวโดยเฉพาะ ไดแก บริการที่พัก บริการนําเทีย่วและมัคคุเทศก 
บริการจําหนายสินคาที่ระลึก เปนตน 

5.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยออม เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวที่มอียูในประเทศแลว แมจะไมมีการทองเที่ยวรัฐบาลกต็องมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเหลานี้แกประชาชนของตน ประกอบดวย 2 อยาง คือ 

5.2.1 ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการยังชีพของประชาชน เพื่อใหประชาชน
ไดรับความสะดวกสบายในความเปนอยูและสงผลเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย ไดแก การ
ส่ือสาร การคมนาคม ไฟฟา เปนตน 
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5.2.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกดานอื่นๆ เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เสริมหรือสนับสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว เชน บริการแลกเปลี่ยนเงนิตรา 
บริการเสริมความงาม เปนตน 

กลาวโดยสรุปไดวา องคประกอบพื้นฐานทางการทองเที่ยว ประกอบไปดวย 
นักทองเที่ยว ตลาดการทองเที่ยว การขนสง ทรัพยากรทองเที่ยว และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยว โดยองคประกอบเหลานี้นับเปนปจจัยที่เปนตวักําหนดความตองการเดินทางของ
นักทองเที่ยว ซ่ึงสามารถเปนไดทั้งปจจัยที่เปนสิ่งดึงดูด และปจจัยที่เปนอุปสรรคขัดขวางการ
ทองเที่ยวไดในขณะเดยีวกนั 
 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับความรูท่ัวไปเร่ืองโฮมสเตย 
 
กําเนิดของโฮมสเตย 

จุดเริ่มตนและความเปนมาของโฮมสเตย ในทวีปยุโรปในชวง 50 ปที่ผานมา ซ่ึงเปน
ชวงหลังสงครามโลก คร้ังที่ 2 ผูคนเริ่มแสวงหาแหลงทองเที่ยวและท่ีพักที่หางไกลชุมชนเมืองและ
รองรอยความกดดันของสงครามไปสูพื้นที่ชนบทที่เต็มไปดวยความสงบรมร่ืน  ธรรมชาติที่
สวยงาม กอใหเกิดที่  พักแรมนักทองเที่ยวประเภทใหม ๆ ขึ้น ไดแก Bed & Breakfast บานพกัฟารม 
(Farm house ) เกสตเฮาส (Guest house) และโฮมสเตยที่มีลักษณะคลายๆกัน แตเรียกชื่อแตกตางกัน
ไปตามพื้นที่ประเทศและวัฒนธรรมที่แตกตางกันไป อยางไรก็ตามถึงแมจะเรียกชื่อแตกตางกันไป 
แตทั้งหมดดําเนินการภายใตแนวคิดเดียวกันคือ  ถือวาผูที่ เขามาพักเปนแขกของบานมิใช
นักทองเที่ยว   (Be a guest, not just a tourist)    และภายใตการพัฒนาแบบการทองเที่ยวชนบท         
(Rural Tourism)  

 
คําจํากัดโดยความทั่วไปของโฮมสเตย 

ปเตอรเซ็น (Petersen ,Erik Holm, 2544: 52-56) ไดกลาวถึงโฮมสเตย วาเปนกิจกรรม
การพักคางแรมในหมูบาน สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวในชุมชนแหงนั้น และพัก
คางคืนรวมกับเจาของบานในชุมชนในระยะเวลาสั้น ๆ ซ่ึงอาจมีการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับ
เจาของบาน โดยนักทองเที่ยวตองจายที่พักและคาอาหารแกเจาของบาน  

รัตนาภรณ มหาศรานนท (2546: 41) กลาววาโฮมสเตยหมายถึง การจัดการที่พักของ
ชาวบานในชุมชนแกผูมาเยือนดวยความยินยอมและเต็มใจของเจาของบาน ซ่ึงบานพักที่ใหบริการ
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ตองมีหองพักหรือพื้นที่ที่สามารถรองรับ  และสามารถใหบริการแกผูมาเยือนไดตามขีด
ความสามารถ 

 
ความเปนมาเรื่อง Home Stay ในประเทศไทย 

จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่เนนบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที่รัฐบาลออก
กฎหมายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เปนแรงผลักดันใหองคกรทองถ่ิน  และหนวยงานตาง ๆ ให
ความสําคัญกับการสรางรายไดใหกับชุมชนโดยใชการทองเที่ยวเปนจุดขาย จึงทําใหเกิดกิจกรรม
การทองเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน ซ่ึงการจัดกิจกรรม Home Stay ก็เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่
ไดรับความสนใจมากทั้งจากองคกรทองถ่ิน องคกรเอกชน และหนวยงานภาครัฐ 

จากการติดตามความเปนมาพบวา Home Stay ภายในประเทศไทยเกิดขึ้นมานานแต
รูปแบบและกิจกรรมอาจแตกตางหลายหลาก หากวิเคราะหจากอดีตที่ผานมาสามารถสรุปไดตามยุค
สมัย ดังนี้ 
ยุคเร่ิมตน (ป 2503-2525)  

กระจายอยูในกลุมนิสิต นักศึกษา กลุมออกคายอาสาพัฒนาชนบทตองเรียนรูวิถีชีวิต 
รับทราบปญหาในชนบท เพื่อนํามาพัฒนาสังคมตามอุดมคติกระจายอยูในกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ
ที่นิยมทัวรปา โดยเฉพาะในแถบภาคเหนือของประเทศไทย นักทองเที่ยวจะพักตามบานชาวเขา 
โดยจุดพักนั้นจะขึ้นอยูกับเสนทางการเดินปา 
ยุคกลาง (ป 2526-2536)  

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นิยมทัวรปา เร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น การพักคางใน
รูปแบบ Home Stay   ไดรับการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยังหมูบานชาวเขา ที่
กวางขวางมากขึ้น ในระยะนี้การทองเที่ยวในรูปแบบทัวรปาที่มีการจัด Home Stay เร่ิมสรางปญหา
สังคม อาทิ ปญหายาเสพติด ปญหาโสเภณี ปญหาการปลน ขโมย ปญหาการฆาชิงทรัพย 

กลุมนักพัฒนา นักกิจกรรม ที่เติบโตมาจากการทํากิจกรรมในสมัยนักศึกษาเริ่มทํางาน
ในรูปแบบของ องคกรพัฒนาเอกชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุม มีรูปแบบการเดินทางเพื่อ
ศึกษาดูงานดานการพัฒนา ซ่ึงเปนลักษณะหนึ่งของ Home Stay แตยังเผยแพรในคนเฉพาะกลุม
เทานั้น 
ยุคตั้งแตป (2537-ปจจุบัน) 

ยุคนี้เปนยุคเนนกระแสการพัฒนาสังคมสิ่งแวดลอม ดังนั้นจะพบไดวา การทองเที่ยว
จะมีแนวโนมที่จะเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
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ในระยะประมาณป 2537-2539 ในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย เร่ิมมีการทองเที่ยวใน
รูปแบบ Home Stay โดยกลุมนํารองคือ กลุมที่เปนนักกิจกรรมสังคมทั้งรุนเกา และรุนใหม เทาที่
สืบคนพบวา พื้นที่ที่ดําเนินการเรื่อง Home Stay ก็จะเปนพื้นที่ที่องคกรพัฒนาเอกชนไทยเขามา
ดําเนินการ เชน เกาะยาว จ.พังงา (กลุมประมงชายฝง/อวนลาก อวนลุน) หลังจากพื้นที่เกาะยาว      
จ.พังงา ไดมีพื้นที่อ่ืนเพิ่มขึ้น อาทิ หมูบานคีรีวง จ. นครศรีธรรมราช   บานแมทา จ.เชียงใหม (กลุม
เกษตรทางเลือก) บานผูใหญวิบูลย เชนเฉลิม (เกษตรยั่งยืน) ป 2539 เปนตนมา ไดมีการเคลื่อนไหว
ขึ้นในกลุมนักธุรกิจผูประกอบการดานการทองเที่ยว โดยนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวผสมผสาน
ระหวาง Adventure Ecotourism และ Home Stay  

จากการที่ รัฐบาลไดประกาศใหป  2541-2542 เปนปทองเที่ยวไทย  (Amazing 
Thailand1998-1999)   ทุกหนวยงานของรัฐมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมทางการทองเที่ยว ทําให 
เกิดการจัดการทองเที่ยวในแหลงชุมชน และขยายกิจกรรม   Home Stay เพิ่มมากขึ้น เชน   หมูบาน
วัฒนธรรมผูไทยบานโคกโกง    อ.กุฉินารายณ  จ.กาฬสินธุ บานทรงไทยปลายโพงพาง อ.อัมพวา               
จ.สมุทรสงคราม  รวมทั้งพื้นที่ชนกลุมนอยหมูบานชาวเขาก็มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรม    
Home Stay ดวยเชนกัน 
 

ในปจจุบัน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)  ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นทั้งในกลุม
ชาวไทยและชาวตางประเทศ มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงชุมชน เพื่อการศึกษาเรียนรูวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถ่ิน โดยมี  Home Stay  ที่มีความหมายมากกวาเปนที่พัก 
เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่งซึ่งยึดเอารูปแบบที่พักเปนศูนยกลางและจัดใหมี
กิจกรรมในดานตางๆ ตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยูดวยทั้งนี้ หนวยงานที่สนับสนุน
กิจกรรม Home Stay เชน สวนราชการจังหวัด อบต. องคกรเอกชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดมี
แนวคิดหลักที่จะใช Home Stay เปนกิจกรรมทางการทองเที่ยวในชุมชนซึ่งบางพื้นที่อาจไม
จําเปนตองจัดเปน Home Stay แตเปนเพียงการทองเที่ยวลักษณะ Home Visit หรือ การเรียนรูวิถี
ชีวิต โดยไมตองพักแรมก็ได 

 
กิจกรรมที่พัก Home Stay จึงเปนทางเลือกหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงชุมชน หรือการ

ทองเที่ยวในชนบทเทานั้นหากจะกําหนดรูปแบบของกิจกรรม ที่พัก Home Stay เปนรูปแบบเฉพาะ
ในประเทศไทย และการกําหนดชื่อเฉพาะเพื่อเปน Image ดานการตลาดเชนเดียวกับ T-House ของ
ประเทศเนปาล โดยใหกําหนดชื่อ  “Baan Phak” เปนชื่อเฉพาะของกิจกรรมที่พัก Home Stay ใน
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ประเทศไทยเพื่อสรางความเขาใจใหกับนักทองเที่ยวที่จะตองพักรวมกับเจาของบานพรอมที่จะ
เรียนรูวัฒนธรรม 

 
2.6 รายละเอียดโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ( Home Stay) 

 
ตามที่สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ไดสรางดัชนีช้ี

วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย (Home Stay) หรือ ที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในประเทศไทยเมื่อ
ป 2546 ซ่ึงประกอบดวย มาตรฐาน 8 ดานไดแก 1) ดานที่พัก  2)  ดานอาหารและโภชนาการ          
3)  ดานความปลอดภัย  4)  ดานการจดัการ   5) ดานกิจกรรมทองเที่ยว  6)  ดานสภาพแวดลอม  7)  
ดานมูลคาเพิ่ม    และ     8)  ดานการสงเสริมการตลาด  และจํานวน 43 ตัวช้ีวดั หลังจากนั้นได
ประกาศใชและเผยแพรไปยงัผูประกอบการโฮมสเตยที่ลงทะเบียนไวจาํนวน 104 แหงทัว่ประเทศ 
และสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวไดเดินทางไปยังโฮมสเตยตางๆ เพื่อดําเนนิการดังกลาวขางตน
อยางตอเนื่อง 
 

ผลสรุปจากการศึกษาดังกลาวทําให สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่วมแีผนงานการ
สงเสริมและพัฒนาที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)    ใหไดมาตรฐานความตองการของ
นักทองเที่ยวสูมาตรฐานสากลโดยสามารถติดตามและประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม ดวยเหตุนี้
สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่วจึงมอบหมายใหคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
มหิดล  ดําเนนิการโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่ักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท(Home Stay) ใน
ปงบประมาณ 2547  อยางตอเนื่องตอไป มหาวิทยาลัยมหิดลจึงจดัทําโครงการกําหนดมาตรฐาน
ตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)    ตามแผนงานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว
ขึ้น 

 
ผลจากการดําเนินการคนควาวิจัย ประชมุผูเชี่ยวชาญ ทําใหไดขอสรุปของคําจํากัด

ความโฮมสเตยมาตรฐานไทย คือ 
โฮมสเตยมาตรฐานไทย หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทมาตรฐานไทย หมายถึง  
บานที่อยูในชมุชนชนบททีม่ีประชาชนในชุมชนเปนเจาของ และเจาของบานหรือ

สมาชิกในครอบครัวอาศัยอยูประจํา หรือใชชีวิตประจาํวันอยูในบานดังกลาว นอกจากนี้ บาน
ดังกลาวตองมคีวามพรอมในการเปนโฮมสเตย กลาวคือ 
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1) เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตองถือวาการทําโฮมสเตยเปนเพียงรายได
เสริมนอกเหนอืรายไดจากอาชีพหลักของครอบครัวเทานัน้ 

2) มีพื้นที่ใชสอยภายในบานเหลือและไมไดใชประโยชน สามารถนํามาดัดแปลงให
นักทองเที่ยวเขาพักได 

3) นักทองเที่ยวตองเขาพักคางแรมในบานเดียวกับที่เจาของบานอาศัยอยู โดยมี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหวางกนั 

4) สมาชิกในครอบครัว ตองมีความยนิดีและเต็มใจทีจ่ะรับนักทองเที่ยวใหเขามาพัก
คางแรมในบาน พรอมทั้งถายทอดวฒันธรรมอันดีงามของทองถ่ินนั้นแกนักทองเทีย่ว 

5) เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวใหความรวมมือกบัชุมชนในการจัดการ
โฮมสเตยเปนอยางด ี

6) บานนั้นควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือสหกรณ ที่รวมกันจัดการโฮมสเตย
ของชุมชนนั้น 

ในปงบประมาณ 2547 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล  
รวมกับสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ดําเนินงานภายใตคําจํากดั
ความโฮมสเตยมาตรฐานไทยและมาตรฐาน 8 ดาน 43 ตัวช้ีวดั  มีเปาหมายโครงการในป 2547 วา
โฮมสเตยทั่วประเทศ ไดรับทราบมาตรฐานที่สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวกําหนด พรอมรับการ
ฝกอบรมและประเมินเพื่อรับตราสัญลักษณมาตรฐานโฮมสเตย โดยมีการสรางหลักสูตรฝกอบรม
แกกลุมผูเกีย่วของ 3 กลุมไดแก  

1 . หลักสูตรฝกอบรมหลักสูตรพัฒนาสูมาตรฐานโฮมสเตย แกผูประกอบการโฮมสเตย 
จํานวน 48 แหง มีรายวิชาดังนี้ ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับโฮมสเตย  การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย การบริหารจดัการโฮมสเตย  พฤติกรรม
นักทองเที่ยวโฮมสเตย  การใหบริการที่ประทับใจ และ การศึกษาดูงานโฮมสเตย 

2. หลักสูตรกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย แก คณะกรรมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานโฮมสเตย จํานวน 167  คน มีรายวิชาดังนี้ ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย  การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย การบริหารจัดการ
โฮมสเตย  และ ศึกษาดูงานและกรณีศึกษา 

3. หลักสูตรการเปนวิทยากรดานโฮมสเตย แก วิทยากรดานโฮมสเตย จํานวน 90  คน มี
รายวิชาดังนี ้ ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโฮมสเตย     
การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย การบริหารจัดการโฮมสเตย การศึกษาดูงานโฮมสเตย  เทคนิค
การเปนวิทยากร  พฤติกรรมนักทองเที่ยวโฮมสเตย และ การบริการที่ประทับใจ 
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กําหนดการฝกอบรมมีทั้งหมด 5 คร้ัง ไดแก 
คร้ังที่ 1  วันที่ 23 – 25 มิถุนายน 2547     ณ  บานปราสาท  จังหวดันครราชสีมา

        คร้ังที่ 2         วันที่  7 – 9 กรกฎาคม 2547      ณ  บานคีรีวง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คร้ังที่ 3         วันที่ 14 – 16 กรกฎาคม 2547   ณ  โรงแรม The Park  จังหวัดเชียงใหม 
คร้ังที่ 4   วันที่ 21 – 23 กรกฎาคม 2547   ณ  มหาวิทยาลัยมหดิล จงัหวัดนครปฐม 
คร้ังที่ 5   วันที่ 28 – 30 กรกฎาคม 2547   ณ ทาดานโฮมสเตย  จังหวัดนครนายก 
 

บทบาทหนาทีห่ลังฝกอบรมของกลุมผูอบรม 3 กลุม 
กลุมที่ 1 ผูประกอบการ   มีบทบาทหนาที่ทําการสํารวจและประเมินโฮมสเตยตนเอง

ตามแบบประเมิน หลังจากนั้นพัฒนาปรบัปรุงโฮมสเตยของตนใหไดคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึ้น
เพื่อสมัครเขารับการตรวจประเมินโฮมสเตยมาตรฐานไทย 

กลุมที่ 2 คณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย มีบทบาทหนาทีด่ําเนินการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย ตามเกณฑและขั้นตอนทีก่ําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  

กลุมที่ 3 วิทยากรดานโฮมสเตย  มีบทบาทหนาที่ใหคําปรึกษาและคําแนะนําใหกบั
ผูประกอบการโฮมสเตย ในการปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหสอดคลองกับมาตรฐาน 8 ดาน 43 
ตัวช้ีวดั  

 
ตอมาไดมีการจัดพิธีมอบประกาศนยีบัตรและตราสัญลักษณมาตรฐานโฮมสเตยแก

โฮมสเตยที่ไดผานการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย ประจําป พ.ศ. 2547 ขึ้น 
และทายสุดคอืข้ันตอนการติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบ

ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เพื่อเปนแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนาโครงการกําหนด
มาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)และหลักสูตรการฝกอบรม เพื่อการ
พัฒนามาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในทิศทางที่ถูกตองตอไป  

 
2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยั ผูวิจยัไดศึกษา 2 ดาน คืองานวิจยัเกีย่วกับการ
ติดตามผลการฝกอบรม หรือการติดตามประเมินผลโครงการ และงานวจิัยเกีย่วกับแหลงที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ดังนี ้
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นุปกรณ จนัทราปกรณ (2533) ไดศึกษาวิจยั เร่ือง การติดตามผลโครงการฝกอบรม
เจาหนาที่ฝกอบรมในหนวยงานของสถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมของผูผานการฝกอบรมกลับไปใช
ในการปฏิบัติงานดานการฝกอบรมในหนวยงานตนเอง ศกึษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการ
ประยุกตใชความรูที่ไดจากการฝกอบรม ประเมินความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา ตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผลปรากฏวา ผูผานการฝกอบรมสวนใหญนําความรูที่ไดรับ
จากการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดในระดับปานกลาง สวนผูบังคับบัญชาสวนใหญ
เห็นวาผูผานการฝกอบรมสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงานได
ในระดบัมาก หัวขอวิชาที่เห็นวามีประโยชนตอการนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานใน ระดับ มาก 
ไดแก การจัดแผนงานอบรม วัตถุประสงคของการฝกอบรม และการบริหารงานฝกอบรม ปญหา
และอุปสรรคที่ผูผานการฝกอบรมประสบในระดบัปานกลาง ไดแก การขาดนโยบายและแผนงาน
ฝกอบรมที่ชัดเจน และขาดการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมที่เปนระบบ ผูบังคับบัญชาสวน
ใหญมีความพงึพอใจในระดบัมาก ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยสวนรวมของ
ผูใตบังคับบัญชา ในเรื่อง การมีความรูความเขาใจแนวความคดิของการฝกอบรมและการพัฒนา
บุคคลโดยทั่วไป สามารถวางแผนงานฝกอบรมของหนวยงานได สามารถหาความจําเปนในการ
ฝกอบรมได สามารถออกแบบหลักสตูรการฝกอบรมได สามารถออกแบบใบประเมินผลการ
ฝกอบรมได และสามารถประยุกตความรูทีไ่ดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดด ี

 
ณัฐวฒุิ เพ็ชรพรหมศร (2536) ไดทําการวิจัยเร่ือง การติดตามผลการฝกอบรมของ

นักศึกษา หลักสูตรนักปกครองระดับสูง วิทยาลัยการปกครอง รุน 25 26 และ 27 ผลการศึกษา 
พบวา การนําความรูจากการศึกษาอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงานในหนาที่เมื่อพิจารณาทั้ง
หลักสูตร สามารถนําความรูไปใชไดในเกณฑ มาก และมีบทเรียนทีน่ําไปปรับใชไดในเกณฑ มาก 
7 บทเรียน คอื บทเรียนการพัฒนาการบริหาร การเมอืงการปกครองไทย การพฒันาสังคม การ
พัฒนาพฤติกรรมในการทํางาน การพัฒนาเศรษฐกิจไทย การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชนบท 
และบทเรียนพเิศษ การวจิัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะคือ ควรปรับปรุงหลักสูตรใหชัดเจนและสอดคลอง
กับความตองการของกรมการปกครอง โดยอยูบนพื้นฐานของการหาความจําเปนในการฝกอบรมที่
จําเปนของกรมการปกครอง และปรับปรุงวิธีการประเมินผลการฝกอบรมใหสอดคลองกับนํา
ความรูทางวิชาการไปปรับใชในการปฏิบตัิงาน กลาวคือเนนการตัดสินใจและวินจิฉัยส่ังการ ใน
สถานการณทีม่ีความแตกตางกันออกไป 
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อันติมา เพ็ชรทอง (2538) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การติดตามผลมหาบัณฑิตผูสําเร็จ
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสิ่งแวดลอมศกึษา มหาวิทยาลัยมหิดล ปการศึกษา 2530-
2536 ผลการศึกษาพบวา มหาบัณฑิตสวนใหญมีความคิดเหน็ตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดลอมศกึษา ทั้ง 9 ขอ ในระดบั มาก สําหรับความ
เหมาะสมของหลักสูตรฯ เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก ไดแก ดานความชัดเจนในการกําหนด
วัตถุประสงคการสอน ดานเตรียมการสอนและดานวิธีการสอน สําหรับความพึงพอใจของ
มหาบัณฑติทีม่ีตอการจัดการการศึกษาดานตางๆ ปรากฎวามีความพึงพอใจ ระดับมาก คือ อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ  

 
ลัดดา ไตรเทพชนะภัย (2540) ทําการวิจยัเร่ือง การศกึษาติดตามผลครูผูผานการอบรม

หลักสูตรการจดัการเรียนการสอนเจตคติและทักษะชวีิต เพื่อการปองกนัโรคเอดสในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวาครูผูผานการอบรมสวนใหญมีความรูในการจัดการเรียนการสอนอยูใน
ระดับนอย มีเจตคติที่ดีตอการจัดการเรียนการสอน และมีการจัดการเรยีนการสอนเจตคติและทักษะ
ชีวิตเพื่อการปองกันเอดสอยูในระดบัมาก  

 
ณัฐชามญช  สุวิทยพันธุ(2545) ทําการวิจยัเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 
1. นักทองเที่ยวชาวไทย มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบ   

โฮมสเตยในระดับคอนขางต่ํา มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับ
ปานกลาง มีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย และมแีนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศแบบโฮมสเตยอยูในระดบัคอนขางสูง 

2. นักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุตางกัน มกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกจิแตกตางกัน ผูที่มีอาชีพตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศแบบโฮมสเตยจากสื่อเฉพาะกจิแตกตางกัน แตเปดรบั
ขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมแตกตางกัน สวนนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ สถานภาพ
สมรส การศึกษา และรายไดตางกัน มีการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศแบบ    
โฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกจิไมแตกตางกัน 

3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล และส่ือเฉพาะกจิมีความสัมพนัธในเชิงลบกบัความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศแบบ  
โฮสเตย 
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4. การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อเฉพาะกจิมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล และสื่อเฉพาะกจิมีความสัมพันธในเชิงบวกกบัแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แบบโฮมสเตย 

6. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศแบบโฮมสเตยมีความสัมพันธเชิงบวกกบั
ทัศนคติ และแนวโนมพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮสเตย 

7. ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
แนวโนมพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

 
เกษม ปยะทรงสุทธิ์(2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การติดตามผลการดําเนนิงานโครงการ

สงเสริมเยาวชนดีเดนดานกฬีามหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศึกษาพบวา ผลการดําเนนิงานโครงการ
สงเสริมเยาวชนดีเดน มหาวทิยาลัยมหดิล เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการและการดําเนนิการ
คัดเลือกควรเปนไปตามระบบโควตา สวนการศกึษาปญหาและอุปสรรค พบวา ขณะศกึษาอยูใน
โครงการฯ นักศึกษามีปญหาทางดานการเรียนมากที่สุดและสาเหตุที่ประสบปญหาทางดานการ
เรียนมากที่สุด คือ การมพีื้นฐนความรูไมดี จากการวิจัยช้ีใหเห็นวา ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่
เกี่ยวของ ใหโอกาสทางการศึกษาและสงเสริมพัฒนานักศึกษาที่มีความสามารถทางการกีฬาดีเดน
อยางจริงจัง และควรมกีารเก็บขอมูลทางการศึกษาของนักศึกษาในโครงการอยางตอเนื่องเพื่อเปน
แนวทางแกไขตอไป 

 
จุฑามาส ใจพรหม (2546) ทําการศึกษาเรื่อง การติดตามผลการนําความรูไปใชของ

ผูบริหารระดับตนเขต 4 ที่ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารการสาธารณสุขระดับตน ผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารระดับตนมีการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง เนื้อหาความรูมี
ความเหมาะสมเพียงพอในระดับปานกลาง มีปญหาในการนําความรูไปใชระดับนอย ผูบริหารระดับ
ตนที่มีเพศตางกันมีการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 การศึกษาตําแหนงกอนเขาอบรมและตําแหนงปจจุบันตางกันมีการนําความรูดานวิชาการ
ไปใชในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประสบการณการทํางาน
ตางกันมีการนาํความรูดานบริหารคนไปใชในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ผูบริหารระดับตนและผูใตบังคับบัญชาคิดวาผูบริหารระดับตนมกีารเปลี่ยนแปลง
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พฤติกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ในเรื่องความสามารถในการเรียนรูงาน 
การเผชิญกับการทาทายและแรงกดดนั ความเปนผูนํา 

 
นงลักษณ อยูเย็นดี (2546) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจยัที่มีความสัมพันธกับ

ความชอบในการเขารวมกจิกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย งานวิจยัมีวตัถุประสงคเพื่อ
การศึกษาปจจยัดานประชากร คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชพี รายได ภูมิลําเนา และปจจยัดาน
แรงจูงใจที่มีความสัมพันธกบัความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย 
โดยใชตวัอยาง 402 ตัวอยางจากพื้นทีจ่ัดโฮมสเตย 5 แหง ผลการวิจัยปรากฏวาปจจยัทางดาน
ประชากรที่มคีวามสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยทั้งในพื้นทีธ่รรมชาติและ
พื้นที่วัฒนธรรมคือ อายุ อาชีพ รายไดและภูมิลําเนา โดยที่เพศและระดบัการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความชอบของนักทองเทีย่ว สวนปจจยัดานแรงจูงใจพบวาแรงจูงใจที่มี
ความสัมพันธกับความชอบของนักทองเทีย่วโฮมสเตยของพื้นที่ธรรมชาติคือ แรงจูงใจดานการ
พักผอนและความเปนมิตรไมตรีของเจาของบาน สําหรับพื้นที่วัฒนธรรมคือแรงจูงใจดานความ
สะดวกสบายในการเดินทางเขาถึง แรงจูงใจในการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวติ แรงจูงใจดาน
ความปลอดภยัและแรงจูงใจในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก  

 
วิชชุตา ใหเจรญิ (2546) ไดทําการวิจยัเร่ือง การจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยเพื่อการ

อนุรักษส่ิงแวดลอม : กรณีศึกษาชุมชนเกาะยาวนอย จงัหวัดพังงา ผลการศึกษาพบวา ชุมชนเกาะ
ยาวนอยมีกระบวนการจัดการทองเที่ยวอยู 4 กระบวนการไดแก การวางแผน การจัดการสายงาน 
การดําเนนิงาน และการควบคุมการดําเนินงาน โดยชุมชนเกาะยาวนอยมีปจจยัเอื้อที่ทําใหเกดิการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยอยู 6 ประการ ไดแก ทุนทางบุคคล ทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม ทุน
ทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางเศรษฐกจิ และทุนภายนอก สวนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
การจัดกจิกรรมทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของชุมชนเกาะยาวนอยมี 2 ลักษณะ คือ ปญหาภายในซึ่ง
เกี่ยวกับการบริหารงานภายในคณะกรรมการเอง และปญหาภายนอกซึ่งเกิดจากการจัดการทองเทีย่ว
ที่ซอนทับกันในชุมชน และการเอาใจใสนักทองเที่ยวมากเกินไปของเจาของบานพัก สําหรับ
แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้น ตองสรางความเขมแขง็ใหเกิดขึ้นในชุมชน การ
ดําเนินการตางๆ ตองโปรงใสตรวจสอบได เมื่อมีปญหาตองพูดคุยทําความเขาใจและทุกคนตองยดึ
มั่นในแนวทางการดําเนนิงานตามเจตนารมณในการจัดกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนที่ไดตั้งไว 
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รัตนาภรณ มหาศรานนท (2546) ไดศึกษาทําการวิจยัเร่ือง การวิเคราะหความตองการ
ของนักทองเทีย่วตอการจัดโฮมสเตยในประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ความตองการของกลุม
ตัวอยางเรยีงจากคะแนนสูงสุด ไดแก การตอนรับและการบริการที่เต็มใจ ความซื่อสัตย ความ
เอื้อเฟอ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความตองการที่จะไดรับประสบการณทีแ่ปลกใหม ผู
ประสานงานรูขอมูลเปนอยางดี ตองการเรียนรูวิถีชีวติ การนําชมสถานที่ทองเที่ยว การ
ติดตอส่ือสารที่เขาใจ  

 
จากงานวิจยัทีไ่ดนําเสนอ ผูวิจัยไดศกึษา 2 ดาน คือดานงานวจิัยเกี่ยวกับการติดตามผล

การฝกอบรม หรือการติดตามประเมินผลโครงการ ซ่ึงไดแสดงใหเห็นวากระบวนการฝกอบรมหรือ
โครงการตางๆ นั้นจะสามารถประสบความสําเร็จหรือสามารถเกิดแนวทางการแกไข การปรับปรุง
พัฒนาไดอยางสูงสุดหากมีการติดตามผลหลังการฝกอบรมหรือหลังส้ินโครงการ ซ่ึงปจจุบันนี้
หนวยงานทกุหนวยเล็งเห็นถึงความสําคัญของกระบวนการติดตามผลและมีการติดตามผลการ
ฝกอบรมหรือโครงการตางๆ มากขึ้น  

และดานงานวจิัยเกีย่วกับแหลงที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทนั้น จากงานวจิัยตางๆ 
แสดงใหเห็นวาสังคมไทยปจจุบันใหความสนใจและเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาและพัฒนา
แหลงที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย เพราะโฮมสเตยกําลังเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่
ไดรับความนยิมอยางสูงและสรางรายไดใหกับชุมชนชนบทและประเทศชาติ 

ดังนั้นหากมีการติดตามผลเกี่ยวกับโครงการที่มุงพัฒนาแหลงที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทหรือโฮมสเตย เพื่อการรวบรวมขอมูลแกไข ปรับปรุงพัฒนาแนวทางใหดํารงไวซ่ึงแหลงที่
พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทที่ยั่งยืนและมคีุณภาพยอมเปนการเสริมสรางรายไดดานการทองเที่ยวสู
ประเทศชาติตอไป 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การวิจยัเร่ือง “การติดตามผลการฝกอบรม โครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พัก

สัมผัสวัฒนธรรมชนบท” นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต  และปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใชของหลักสูตรและเนื้อหาวิชาใน
การพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

3.1 ประชากรเปาหมาย  
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 กรอบแนวคิดวิธีการวจิัย 
 

3.1 ประชากรเปาหมาย 
 

ประชากรเปาหมายกลุมที่  1   คือ ผูเขารับการฝกอบรมทั้ง 3 กลุม จํานวน 305 คน ไดแก 
3.1.1 กลุมผูประกอบการโฮมสเตย ประกอบดวยผูประกอบการโฮมสเตยที่เขารับการอบรม

จํานวน 48 โฮมสเตยทั่วประเทศ (โฮมสเตยละ 1 คน) ดังตารางตอไปนี ้
 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลกลุมผูประกอบการโฮมสเตย 
ภาค โฮมสเตย 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 

1. บานปราสาท 
2. บานเชียง 
3. บานเดียม 
4. บานบุไทร 
5. บานสวนสวรรค 
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ตารางที่ 1 แสดงผูประกอบการโฮมสเตยจํานวน 48 โฮมสเตย (ตอ) 
ภาค โฮมสเตย 

 
ใต 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
เหนือ 

 

6. ชมรมอนุรักษมาพันธุพืน้บาน 
7. บานคลองเรือ 
8. ชุมชนหาดปากเมง 
9. บานคีรีวง 
10. ทองเที่ยวในบางสุราษฎรธานี 
11. กลุมทอผานาหมื่นศร ี
12. ชมรมทองเที่ยวเกาะลิบง 
13. กลุมทองเที่ยวนครบางจาํ 
14. เกาะพิทกัษ 
15. อบต.บางน้ําจืด 
16. กลุมเกาะยาวโฮมสเตย 
17. ศูนยศิลปะกระจกเงา 
18. บานแมกําปอง 
19. หมูบานไทยพัฒนาปางแดงใน 
20. บานจะคือ 
21. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
22. บานยะฟ ู
23. บานจะแล 
24. ศูนยอนุรักษชางไทย 
25. บานพุยอม 
26. ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขากําแพงเพชร 
27. ไรศรีวรรณ 
28. บานหวยน้าํริน 
29. โฮมสเตยอุโมงค 
30. บานคลองลาน 
31. ไรอ่ิมเอมรีสอรท 
32. ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขาแมฮองสอน 
33. บานผานกกก 
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ตารางที่ 1 แสดงผูประกอบการโฮมสเตยจํานวน 48 โฮมสเตย (ตอ) 
ภาค โฮมสเตย 

 
 
กลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตะวนัออก 
 

34. บานแมแจะ 
35. บานอาผา 
36. บานคลองรางจระเข 
37. The Thai House 
38. แกงกระจานริเวอรไซด รีสอรท 
39. บานอิงน้ํา 
40. ครัวผูใหญทองหยิบ 
41. บางเจาฉา 
42. มูลนิธิชุมชนไท 
43. ทาดานโฮมสเตย 
44. กลุมชมรมเพื่อนเกษตร 
45. บานคลองขุน 
46. บานมวงเตี้ย 
47. เจ็กใหญโฮมสเตย 
48. สวนปาหนัน 

 รวม  48 แหง 
 

3.1.2 กลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย ที่เขารับการฝกอบรมทั้งส้ิน
จํานวน 167  คน จาก 35 จังหวัด 

 
ตารางที่ 2  แสดงขอมูลกลุมคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย 

ภาค จังหวัด จํานวน (คน) 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 
 

1. จังหวดัอํานาจเจริญ 
2. จังหวดัหนองบัวลําภ ู
3. จังหวดันครราชสีมา 
4. จังหวดัมุกดาหาร 
5. จังหวดัอุบลราชธานี 
6. จังหวดักาฬสินธุ 

5 
5 
7 
5 
6 
4 
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ตารางที่ 2  แสดงขอมูลกลุมคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย (ตอ) 
ภาค จังหวัด จํานวน (คน) 

 
ใต 

 
 
 
 
 

เหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กลาง 

 
 
 
 
 

ตะวนัออก 
 

7. จังหวดัอุดรธานี 
8. จังหวดัพังงา 
9. จังหวดัชุมพร 
10. จังหวดันครศรีธรรมราช 
11. จังหวดัระนอง 
12. จังหวดัสตลู 
13. จังหวดัตรงั 
14. จังหวดักําแพงเพชร 
15. จังหวดัแมฮองสอน 
16. จังหวดัลําพูน 
17. จังหวดัพิษณุโลก 
18. จังหวดัพะเยา 
19. จังหวดัเชียงใหม 
20. จังหวดัเชียงราย 
21. จังหวดัตาก 
22. จังหวดัลําปาง 
23. จังหวดัเพชรบูรณ 
24. จังหวดัอุตรดิตถ 
25. จังหวดัอางทอง 
26. จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
27. จังหวดันนทบุรี 
28. จังหวดัเพชรบุรี 
29. จังหวดัสมุทรสงคราม 
30. จังหวดักาญจนบุรี 
31. จังหวดัระยอง 
32. จังหวดันครนายก 
33. จังหวดันครสวรรค 
34. จังหวดัฉะเชิงเทรา 

5 
6 
4 
6 
4 
4 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
6 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
4 
5 
4 
4 
5 
3 
5 
5 
4 
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ตารางที่ 2  แสดงขอมูลกลุมคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย (ตอ) 
ภาค จังหวัด จํานวน (คน) 

 35. จังหวดัลพบุรี 4 
 รวม 167 คน จาก 35 แหง 

 
3.1.3  กลุมวิทยากรดานโฮมสเตยที่เขารับการฝกอบรมจํานวน 90 คน 

 
ตารางที่ 3 แสดงขอมูลกลุมวิทยากรดานโฮมสเตย 

ภาค สถาบัน / จังหวัด จํานวน (คน) 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 
 
 
ใต 
 
 
เหนือ 
 
 
 
 
กลาง 
 
 
 
 

1. ภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม 
3. โรงเรียนบานธารปราสาท 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
5. มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 
6. ศูนยวจิัยลุมแมน้ําโขง 
7. วิทยาลัยเทคนิคตรัง 
8. วิทยาลัยเทคนิคชุมพร 
9. วิทยาลัยเทคนิคระนอง 
10. มหาวิทยาลัยนเรศวร วทิยาเขตพะเยา 
11. มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ 
12. มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง 
13. สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลตาก 
14. มหาวิทยาลัยแมโจ 
15. วิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี 
16. วิทยาลัยเทคโนโลยีหมูบานครู 
17. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
18. มหาวิทยาลัยสยาม 
19. สถาบันเมธาฟอรั่ม 
20. วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 

3 
 

3 
4 
3 
3 
4 
2 
1 
1 
6 
7 
7 
7 
8 
5 
5 
5 
5 
6 
6 
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ตารางที่ 3 แสดงขอมูลกลุมวิทยากรดานโฮมสเตย (ตอ)  
ภาค สถาบัน / จังหวัด จํานวน (คน) 

 
 
 
 
 

ตะวนัออก 

21. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
22. วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม 
23. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
24. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
25. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
26. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ 
27. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
28. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
29. วิทยาลัยเทคนิคระยอง 
30. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
31. มหาวิทยาลัยวงคชวลิตกลุ 
32. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
33. องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

5 
5 
4 
5 
7 
2 
2 
2 
4 
3 
3 
4 
4 

 รวม 90 คน จาก 33 แหง  
 

ประชากรเปาหมายกลุมที่ 2 คือ ตัวแทนจากกลุมผูประกอบการโฮมสเตย  กลุม
คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย  และกลุมวิทยากรดานโฮมสเตย จํานวน 14 คน ซ่ึง
ประกอบดวยผูประกอบการโฮมสเตย จํานวน  2  คน คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน      
โฮมสเตยจํานวน 8 คน และวิทยากรดานโฮมสเตย จาํนวน 4 คน โดยผูวิจยัทําการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive  sampling)  กําหนดคณุสมบัติของประชากรเปาหมายหลัก (Key informants)  ที่
จะทําการสัมภาษณขอมูลมาสนับสนุนขอมูลจากแบบสอบถาม โดยเลอืกบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมแกการสัมภาษณ ดงันี้  

1) มีประสบการณหรือมีความรูเกี่ยวกับที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบทและการทองเทีย่ว
ไมต่ํากวา 5 ป  

2) ทํางานอยูในสังกัดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับโฮมสเตย หรือเปนสมาชิกของกลุม 
ชมรม หรือสหกรณ ที่รวมกันจัดการโฮมสเตยของชุมชน ไมนอยกวา 5 ป 

3) เขารับการฝกอบรมครบทุกรายวิชาและศึกษาดูงานตามหลักสูตรที่จัดขึ้น 
4) ใหความรวมมือในการสมัภาษณ 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้มีเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ  
3.2.1 แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่   1   ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย  ช่ือ- นามสกุล   สถานที่ทํางาน บทบาทหนาทีท่ี่

เกี่ยวกับโฮมสเตย  
ตอนที่   2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของเนือ้หาหลักสูตรการฝกอบรมและ

การนําไปใชประโยชนหลังการฝกอบรม โดยแบบสอบถามกลุมผูประกอบการโฮมสเตยมีจํานวน 7 
ขอเนื่องจากเขารับการอบรม 7 รายวิชา แบบสอบถามกลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตยมี
จํานวน 5 ขอเนื่องจากเขารับการอบรม 5 รายวิชา แบบสอบถามกลุมวิทยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย 
มีจํานวน 8 ขอเนื่องจากเขารับการอบรม 8 รายวิชา 

ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และเนื้อหาในหลักสูตรที่ตองการใหปรับปรงุ
หรือเพิ่มเติมหากมีการจัดอบรมในครั้งตอไป 

ตอนที่  4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทัว่ไป เกี่ยวกับหลักสตูรและเนื้อหาวิชา
ในการพัฒนาการทองเที่ยวที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

 
3.2.2  แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง จํานวน 3 แบบ ประกอบไปดวย 

3.2.2.1 แบบสัมภาษณกลุมผูประกอบการโฮมสเตย 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการโฮมสเตย ประกอบดวย  ช่ือ

นามสกุล อายุ บทบาทหนาทีเ่กี่ยวกับโฮมสเตย สถานที่ตดิตอหรือที่อยูโฮมสเตย  
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม หลักสูตร

พัฒนาสูมาตรฐานโฮมสเตย ซ่ึงมี 7 รายวิชาไดแก  
(1)  ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
(2) ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย  
(3) การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย 
(4) การบริหารจัดการโฮมสเตย  
(5) พฤติกรรมนักทองเที่ยวโฮมสเตย   
(6) การใหบริการที่ประทับใจ  
(7)การศึกษาดงูานโฮมสตย 
ตอนที่ 3 ความสามารถนําความรูความเขาใจไปใชประโยชนในการเตรียม

ความพรอมเพือ่เขารับการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย 
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ตอนที่ 4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทัว่ไป 
3.2.2.2 แบบสัมภาษณกลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย 
ตอนที่   1    ขอมูลทั่วไปของคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย 

ประกอบดวย ช่ือนามสกุล อายุ สถานที่ที่ทํางาน ตําแหนง  สถานที่ที่ติดตอไดหรือที่อยู 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกับความรูทีไ่ดรับจากการฝกอบรม หลักสูตร

กรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย ซ่ึงมี 5 รายวชิาไดแก  
(1)  ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
(2)  ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับโฮมสเตย  
(3)  การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย  
(4)  การบริหารจัดการโฮมสเตย  
(5) การศึกษาดูงานโฮมสตย 
ตอนที่ 3 ความสามารถในการนําคูมือไปใชในการตรวจประเมินมาตรฐาน

โฮมสเตย 
ตอนที่    4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทัว่ไป 
3.2.2.3 แบบสัมภาษณกลุมวทิยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของวทิยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย ประกอบดวย ช่ือ

นามสกุลอายุ  สถานที่ทํางาน ตําแหนงทํางาน สถานที่ที่ติดตอได/ที่ทํางาน    หรือที่อยู 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการเปนวิทยากรดานโฮมสเตย ซ่ึงมี 

8 รายวิชา ไดแก  
(1)  ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
(2) ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย  
(3) การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย  
(4) การบริหารจัดการโฮมสเตย  
(5) พฤติกรรมนักทองเที่ยวโฮมสเตย   
(6) การใหบริการที่ประทับใจ  
(7)การศึกษาดงูานโฮมสตย 
(8) เทคนิคการเปนวิทยากร 
ตอนที่   3   ความสามารถใหการแนะนําแกผูประกอบการโฮมสเตย 
ตอนที่   4   ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทัว่ไป 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1. ศึกษา คนควาขอมูล ทฤษฎี แนวคิด จากเอกสารและงานวิจยัตางๆที่เกี่ยวของ และ

ปรึกษาขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธเพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ 

2. กําหนดขอมูลและขอบเขตของเนื้อหาในการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
เพื่อใหครอบคลุมในเรื่องที่ตองการศึกษา 

3. สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณตามขอบเขตเนือ้หาที่กําหนดไว 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา Content validity) แลวนํามาแกไขปรับปรุง 
2. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบแบบ

สัมภาษณและแบบสอบถาม และนํากลับมาแกไขปรับปรงุ 
2. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผานการแกไขปรับปรุงแลว ไปใชเก็บรวบรวม

ขอมูลจริง 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1 ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยมหดิล เพื่อขอความ

อนุเคราะหขอมูลจากประชากรเปาหมายในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ 

3.3.2 การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ผูวิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณยีไปยังประชากรทั้ง 3 กลุม คือ กลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิ  
กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย  และกลุมผูประกอบการโฮมสเตย พรอมขอมูลเพื่อการสงคืนกลับ แลว
ติดตามการสงแบบสอบถามกลับคืนมาที่ผูวิจัย ซ่ึงจํานวนแบบสอบถามที่จัดสงไปคอื 305 คน โดย
การติดตามแบบสอบถามกลับมาครั้งที่ 1 ไดจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 30 การติดตาม
แบบสอบถามกลับมาครั้งที่ 2 ไดจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 48  และการติดตามแบบสอบถาม
กลับมาครั้งที่ 3 ไดรับการตอบกลับมาทั้งหมดจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 54 

3.3.3 การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวจิัยไดขอหนังสือนําจากภาควิชาศึกษาศาสตร 
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณเดินทางไป
ดําเนินการสัมภาษณทั้ง 14 คนดวยตนเอง 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
1.  วิเคราะหความคิดเห็นของประชากรเปาหมายเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของเนื้อหา

หลักสูตรการฝกอบรมและการนําไปใชประโยชนหลังการฝกอบรม โดยใชสถิติพื้นฐาน คือ คารอย
ละ (Percentage) 

2.   วิเคราะหความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตร และเนื้อหาในหลักสูตรที่ตองการให
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากมีการจัดอบรมในครั้งตอไป ดวยการวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

3.   วิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทัว่ไป ดวยการวเิคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 

4. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 

3.5  กรอบแนวคิดวิธีการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 5  กรอบแนวคิดวิธีการวิจยั 

ขั้นตอน 

กระบวนการติดตามผล
การฝกอบรม 

 1) กําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคของการ
ติดตามผล   

2) วางแผนการติดตามผล  
3) ดําเนนิการ  
4) การวิเคราะหขอมูล  
5) การรายงานผล  
 

แนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาวิชา หลักสูตรการฝกอบรม และการจดัการอบรมเพื่อใหสามารถ
นําไปใชพัฒนาการทองเที่ยวที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทใหดีขึน้ 

- คารอยละ
(Percentage) 
- การวิเคราะห
เนื้อหา (Content 
Analysis) 

-แบบสอบถาม 
-แบบสัมภาษณ
กึ่งโครงสราง 

1. ขอมูลทั่วไป ผูที่มีบทบาทหนาที่ที่
เกี่ยวกับโฮมสเตย  

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับ ความเหมาะสม
ของเนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรม
และการนําไปใชประโยชนหลังการ
ฝกอบรม  

3. ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสูตร และ
เนื้อหาในหลักสูตรที่ตองการให
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากมีการจัด
อบรมในครั้งตอไป 

4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ทั่วไป 

ผลลัพธท่ีได วิธีการ / เคร่ืองมือ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามผลหลังการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
กําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่กัสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย ของผูประกอบการโฮมสเตย 
คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย และวทิยากรดานโฮมสเตย ผลการวิจัยแสดงได
ดังนี ้

4.1 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหา
วิชาการฝกอบรม  

4.2 ความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติม
หากจดัฝกอบรมในอนาคต  

4.3  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใชของ
หลักสูตรและเนื้อหาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 
 
4.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม 
 
ตารางที่ 4   รอยละของความเหมาะสมและการนําไปใช จากกลุมผูประกอบการโฮมสเตย  

( n = 30) 
ความเหมาะสมและการนําไปใช 

เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

1.ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 16.67   60.00  23.33  - - 

2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
โฮมสเตย 

 30.00  53.33  13.33  3.33  - 

3. การคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย 

 23.33  63.33  10.00  -  3.33 

4. การบริหารจัดการโฮมสเตย  10.00  73.33  13.33 3.33  - 
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ตารางที่ 4   รอยละของความเหมาะสมและการนําไปใช จากกลุมผูประกอบการโฮมสเตย (ตอ) 
( n = 30) 

ความเหมาะสมและการนําไปใช 
เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

5. การศึกษาดงูานโฮมสเตย  6.67  40.00  40.00 6.67  6.67 
6. พฤติกรรมนักทองเที่ยว  13.33  56.67  20.00  10.00  - 
7. การบริการที่ประทับใจ  20.00  63.33  16.67  -  - 

 
จากตารางที่ 4  ผลการวิจยัพบวาความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใช

ประโยชนของเนื้อหาการฝกอบรมตามรายวิชาทั้งหมด 7 วิชา กลุมผูประกอบการสวนใหญเห็นวา
ระดับความเหมาะสมในการนําไปใช ทั้ง 7 วิชา อยูในระดับมาก แจกแจงตามรายวิชาดังนี้ การ
บริหารจัดการโฮมสเตยอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 73.33  รองลงมาคือ การคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 63.33 การบริการที่ประทับใจ อยูในระดับมากคดิเปน
รอยละ 63.33 ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 60 
พฤติกรรมนักทองเที่ยว อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 56.67  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตยอยู
ในระดบัมากคดิเปนรอยละ 53.33    และการศึกษาดูงานโฮมสเตย อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 40  

 
ความคิดเหน็โดยรวมของกลุมผูประกอบการโฮมสเตยจากการสัมภาษณ มีความเห็นวา

มีความเหมาะสมและสามารถนําใชประโยชนไดดีมาก ความรูจากการอบรมทุกวิชาเอามาใช
ปรับปรุงโฮมสเตยไดทั้งหมด และไดรับความรูมากขึ้นกวากอนการอบรมมากๆ ใชประโยชนได
มาก สามารถนําความรูความเขาใจไปทําจริง เชน การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ความรู
เบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย การนาํเสนอขอมูลใหนักทองเทีย่วและสรุปขอมูลตามหมวดตางๆ 
ภายในการประชุมโฮมสเตย ทําใหมีความรูที่จะพัฒนา เตรียมตัวในบทบาทผูประกอบการโฮมสเตย
เพื่อเขารับการตรวจประเมนิมากขึ้น และจะไมพัฒนาโฮมสเตยผิดไปจากที่กระทรวงฯไดแนะนาํ
แนวทาง 
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ตารางที่ 5  รอยละของความเหมาะสมและการนําไปใช จากกลุมวิทยากรดานโฮมสเตย  

( n = 50) 
ความเหมาะสมและการนําไปใช  

เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

1.ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 16.00  62.00  22.00  - - 

2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ 
โฮมสเตย 

 22.00  54.00 
 

 24.00  -  - 

3. การคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย 

 32.00  54.00  12.00  2.00  - 

4. การบริหารจัดการโฮมสเตย  14.00  60.00  24.00  2.00  - 
5. การศึกษาดงูานโฮมสเตย  12.00  52.00 30.00 6.00 - 
6. เทคนิคการเปนวิทยากร 14.00  62.00  18.00 6.00  - 
7. พฤติกรรมนักทองเที่ยว 6.00 60.00 15.00 4.00 - 
8. การบริการที่ประทับใจ 10.00 70.00 18.00 2.00 - 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบวาความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใช
ประโยชนของเนื้อหาการฝกอบรมตามรายวิชาทั้งหมด 8 วิชา ความคิดเห็นของกลุมวิทยากรดาน
โฮมสเตยสวนใหญเหน็วาระดับความเหมาะสมในการนําไปใช ทั้ง 8 วชิา อยูในระดบัมาก แจกแจง
ตามรายวิชาดงันี้ การบริการที่ประทับใจอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือ ความรู
เบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 62  เทคนิคการเปนวิทยากร
อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 62    การบริหารจัดการโฮมสเตย อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 60 
พฤติกรรมนักทองเที่ยวอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 60   ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย อยูใน
ระดับมากคิดเปนรอยละ 54  การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 54            
และการศึกษาดูงานโฮมสเตยอยูในระดบัมากคิดเปนรอยละ 52  

 
ความคิดเหน็ของกลุมวิทยากรดานโฮมสเตยจากการสัมภาษณ มีความคดิเห็นวา ไดรับ

ความรูใหมๆเพิ่มเติม ความเหมาะสมของวิชาตางๆสามารถนํากลับไปใชประโยชนไดทุกวิชา ถือวา
ใหรอยละ 70-90 โดยวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว และวิชาความรูเบื้องตน



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                          ศษ.ม.(การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง) /59 
 

เกี่ยวกับโฮมสเตย ในการอบรมทุกครั้งควรสอนวิชานี้ปูพื้นสรางความเขาใจกอนทุกครั้ง สวน
วิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย การบริหารจัดการโฮมสเตย มีตัวช้ีวดัครอบคลุม ชัดเจนด ี
และมีคําอธิบายเพิ่มเติมดีการศึกษาดูงานโฮมสเตย เทคนคิการเปนวิทยากร พฤติกรรมนักทองเทีย่ว
และวิชาการบริการที่ประทับใจ ควรเพิม่เนื้อหาใหแนนกวานี้ ควรใหผูประกอบการโฮมสเตยให
นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอมลูการบริหารโฮมสเตย ความรูจากการอบรมทั้งหมดสามารถนํามา
ปรับปรุงโฮมสเตยไดจริง เชน เร่ืองการจัดบรรยากาศและสถานที่ในโฮมสเตย การปรับปรุงมุมวาง
ของ บันไดขึน้-ลง ฝุนละออง หองน้ําตามมาตรฐาน 8 ดาน 43 ตวัช้ีวัด และดานการเพิ่มมูลคาการ
ทองเที่ยว เปนตน 

 
ตารางที่ 6  รอยละของระดับความเหมาะสมและการนาํไปใช จากกลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย  
(n=83 คน) 

ความเหมาะสมและการนําไปใช  
เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

1.ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

15.66 60.24 24.09 - - 

2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
โฮมสเตย 

19.28 62.65 18.07 - - 

3. การคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย 

20.48 66.26 12.05 1.20 - 

4. การบริหารจัดการโฮมสเตย 9.64 68.67 20.48 1.20 - 
5. การศึกษาดงูานโฮมสเตย 14.46 51.81 24.09 4.82 4.82 

 
จากตารางที่ 6  พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมและการนําไปใชประโยชน

ของเนื้อหาการฝกอบรมตามรายวิชาทั้งหมด 5 วิชา ความคิดเหน็ของกลุมคณะกรรมการตรวจ
ประเมินโฮมสเตยสวนใหญเห็นวาระดับความเหมาะสมในการนําไปใช ทั้ง 5 วิชา อยูในระดับมาก 
แจกแจงตามรายวิชาดังนี้  การบริหารจัดการโฮมสเตย อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 68.67 
รองลงมาคือ การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 66.26 ความรู
เบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 62.65 ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
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อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.24 และ การศึกษาดูงานโฮมสเตย อยูใน
ระดับมากคิดเปนรอยละ  51.81  

 
ความคิดเหน็ของกลุมคณะกรรมการตรวจประเมินจากการสัมภาษณ มีความเหน็วา

ไดรับความรูมากขึ้นระดับมาก สามารถตรวจประเมินโฮมสเตยตามแนวทางรายละเอยีดของคูมือคัด
สรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยได 100% มีความเหน็วาวิชาสวนใหญเหมาะสมดี ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเทีย่ว ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับโฮมสเตย สามารถปูพื้นฐานไดดี ทําให
เขาใจภาพรวมทั้งประเทศ มีเพียงบางวิชาที่อยากใหลงรายละเอียดเชิงลึกเพิ่มเติม กรรมการตรวจ
ประเมินฯสามารถบูรณาการความรูตางๆจากการอบรม ในการตรวจประเมินโฮมสเตย สามารถนํา
คูมือคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยไปใชพิจารณาวาโฮมสเตยนั้นๆเหมาะสมหรือไม สามารถ
แนะนําเรื่องความพรอมของโฮมสเตยในแตละดาน บอกขอมูลเพิ่มเติม และอธิบายไดชัดเจนขึ้น 

 
ตารางที่ 7  แสดงการเปรยีบเทียบระดับความเหมาะสมและการนําไปใชของวิชาทีม่ีระดับสูงสุด 

จําแนกตามประชากรเปาหมาย 3 กลุม 
(n=163 คน) 

ความเหมาะสมและการนาํไปใชของวิชาทีม่ีระดับสูงสุด 

เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม ผูประกอบการ 
โฮมสเตย 
(รอยละ) 

วิทยากรดานโฮมสเตย 
(รอยละ) 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย 

(รอยละ) 
1.ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

60.00 62.00 60.24 

2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
โฮมสเตย 

53.33 54.00 62.65 

3. การคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย 

63.33 54.00 66.26 

4. การบริหารจัดการ 
โฮมสเตย 

73.33 60.00 68.67 
 

5. การศึกษาดงูานโฮมสเตย 40.00 52.00 51.81 
6. เทคนิคการเปนวิทยากร - 62.00 - 
7. พฤติกรรมนักทองเที่ยว 56.67 60.00 - 
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ตารางที่ 7  แสดงการเปรยีบเทียบระดับความเหมาะสมและการนําไปใชของวิชาทีม่ีระดับสูงสุด 
จําแนกตามประชากรเปาหมาย 3 กลุม (ตอ) 

(n=163 คน) 
ความเหมาะสมและการนําไปใชของวิชาทีม่ีระดับสูงสุด 

เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม ผูประกอบการ 
โฮมสเตย 
(รอยละ) 

วิทยากรดานโฮมสเตย 
(รอยละ) 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย 

(รอยละ) 
8. การบริการที่ประทับใจ 63.33 70.00 - 
 

จากตาราง 7 เปรียบเทยีบระดับความเหมาะสมในการนําไปใชซ่ึงแสดงรอยละสูงสุด
ของแตละวิชา ของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม แจกแจงดังนี ้

กลุมตัวอยางผูประกอบการโฮมสเตย เรียงลําดับรายวิชาตามจํานวนความถี่จากมากไป
หานอยไดดังนี้ วิชาการบรหิารจัดการโฮมสเตย,วิชาการบริการที่ประทับใจซึ่งเทากบัวิชาการคัดสรร
โฮมสเตยมาตรฐานไทย,วิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว,วิชาพฤตกิรรม
นักทองเที่ยว,วิชาความรูเบือ้งตนเกีย่วกับโฮมสเตย และการศึกษาดูงานโฮมสเตย 

กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย เรียงลําดับรายวิชาตามจํานวนความถี่จากมากไปหานอยได
ดังนี้ วิชาการบริการที่ประทับใจ,วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวซ่ึงเทากับวิชา
เทคนิคการเปนวิทยากร,วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยวซ่ึงเทากับวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย,วิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโฮมสเตยซ่ึงเทากบัวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย และการศึกษาดู
งานโฮมสเตย 

กลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย เรียงลําดบัรายวิชาตามจํานวนความถีจ่าก
มากไปหานอยไดดังนี้ วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย,วิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย,วชิา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโฮมสเตย,วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการศึกษาดู
งานโฮมสเตย 

จากตารางเปรยีบเทียบระดับความเหมาะสมในการนําไปใชซ่ึงมีรอยละสูงสุดของแต
ละวิชา ของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม จะเหน็ไดวา กลุมตวัอยางผูประกอบการโฮมสเตยมีระดับความ
เหมาะสมในการนําไปใชสวนใหญเห็นวาวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตยมีความเหมาะสมในการ
นําไปใชมากทีสุ่ดถึง 22 คนคิดเปนรอยละ 73.33 เชนเดยีวกันกับกลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิ
โฮมสเตยซ่ึงเห็นวา ระดับความเหมาะสมในการนาํไปใชสวนใหญอยูที่วิชาการบริหารจัดการ   
โฮมสเตยมีความเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สุดเชนกนั เทากับ 57 คนคิดเปนรอยละ 68.67 สวน
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กลุมวิทยากรดานโฮมสเตยเห็นวา ระดบัความเหมาะสมในการนําไปใชสวนใหญอยูที่วิชา การ
บริการที่ประทับใจ ถึง 35 คนคิดเปนรอยละ 70 แสดงดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8     แสดงความถี่และรอยละของวชิาที่ไดรับความเห็นวาเหมาะสมในการนําไปใชสูงสุด

จําแนกตามประชากรเปาหมาย 3 กลุม 
(n=163 คน) 

กลุมตัวอยาง วิชาที่เหมาะสมในการนําไปใชสูงสุด รอยละ 
ผูประกอบการโฮมสเตย วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย 73.33 
คณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย 68.67 
วิทยากรดานโฮมสเตย วิชาการบริการที่ประทับใจ 70.00 
 
4.2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ท่ีตองการใหปรับปรุงหรือเพิม่เติมหากจัดใน
อนาคต  
 

4.2.1 กลุมผูประกอบการโฮมสเตย  
4.2.1.1 การปรับปรุงเนื้อหาวชิาในหลักสูตรเดิม 
- เพิ่มชั่วโมงการศึกษาดูงานโฮมสเตยใหมากขึ้น มกีารศึกษาดูงานโฮมสเตย

หลายๆที่หลายๆรูปแบบ ไปที่สําคัญๆหรือไปตางประเทศ (8 คน) 
- เนนเนื้อหาดานการบริหารจดัการโฮมสเตย ความเปนเจาบานที่ดี รวมถึง

การปรับปรุงแกไขบานพกั (5 คน) 
- อยากใหเนนเรือ่งอาชีพที่ควรทําคูกับโฮมสเตย ควรทําอยางไรเมื่อไมมี

แขกเขาพกัโฮมสเตยผลดีผลเสียเกีย่วกับการจัดทําโฮมสเตย ( 3 คน) 
- เนนเรื่องการคดัสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย 
- เพิ่มวิชาเทคนคิการเปนวิทยากรในชุมชน 
- เพิ่มพูนความรูใหผูประกอบการรายใหม 
- ควรเพิ่มรายละเอียดความรูของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมากขึน้ 
4.2.1.2 การเพิม่เติมเนื้อหาวชิาใหม 
- ควรเพิ่มเรื่องการขายหรือประชาสัมพันธโฮมสเตยทางอนิเตอรเน็ต  

กลยุทธการตลาด  ( 5 คน)  
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- อยากใหเพิ่มวิชาดานการตลาด ประชาสัมพันธโฮมสเตย วิชาการนาํเสนอ
ขอมูลนักทองเที่ยวและ การทําบัตรมัคคุเทศกทองเที่ยวทองถ่ิน ( 2คน ) 

-การวางแผนแมบทเพื่อพัฒนาหรือเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ      
โฮมสเตย ( 2คน)  

- อยากใหเพิ่มวิชาดานการบริหารงบประมาณในแหลงทองเที่ยว  
- อยากใหมกีารแนะนําสถานที่ทองเที่ยวทีสํ่าคัญภายในจงัหวัดที่มีโฮมสเตย 
- ควรเพิ่มความรูดานการสรางเครือขายโฮมสเตย  
-  ควรเพิ่มความรูดานภาษาตางประเทศ  
4.2.1.3 การเพิ่มชั่วโมงของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือประสบการณ

ผูประกอบการ 
- ควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรอืประสบการณตางๆ มกีาร

นําเสนอขอมูลของผูประกอบการโฮมสเตยแตละที่ แตละภาค หรืออาจจัดเปนการอบรมสัญจร
เรียนรูซ่ึงกันและกัน ( 5 คน)  

- ควรจัดใหมีการเลาประสบการณหรือขอคิดเห็นของลูกคาโฮมสเตย/ ผูเขา
พักโฮมสเตยใหแกผูประกอบการฟง  
 

4.2.2 กลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย   
4.2.2.1 การปรับปรุงเนื้อหาวชิาในหลักสูตรเดิม 
- ควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูานโฮมสเตยทีป่ระสบความสําเร็จมากกวานี้ 

และมีการศึกษาเปรียบเทียบแลกเปลี่ยนประสบการณ (10 คน) 
- เนนวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตยมากขึน้ เพือ่ใหโฮมสเตยเขาสู

มาตรฐานสากล ตอบรับยุคไฮเทค (10 คน)  
- เนนการทบทวนวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย หลักเกณฑ

วิธีการตรวจประเมินโฮมสเตยและเพิ่มการฝกปฏิบัติจริง (4 คน) 
- ควรเนนวิชาการตอนรับนักทองเที่ยว และการเปนเจาบานที่ดีมากขึ้น (3 

คน) 
- ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวแบบโฮมสเตยให

ละเอียดขึ้น 
- เนนรายละเอียดวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากขึ้น 
4.2.2.2 การเพิม่เติมเนื้อหาวชิาใหม 
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- ควรเพิ่มวิชาการจัดกิจกรรม และโปรแกรมนําเที่ยวในหมูบานโฮมสเตย 
(9 คน) 

- การบริหารจัดการในเรื่องสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ เชน การเก็บขยะ การ
ปรับปรุงภูมิทัศน น้ําเสีย การระบายน้ํา การทําความสะอาด การดูแลสขุอนามัย ฯ (7 คน)  

- เทคนิคการประชาสัมพันธและการตลาดเกีย่วกับกิจกรรมการทองเที่ยว
โฮมสเตย ขอมูลส่ิงจูงใจในแตละกลุมลูกคาที่มาใชบริการโฮมสเตย การชักชวนนักทองเที่ยว( 7 
คน) 

- การติดตอประสานงาน การทําธุรกิจกับบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก (3 
คน) 

- การทองเที่ยวเชิงนิเวศน ภาวะทางธรรมชาติและพันธุพืช (3 คน) 
- การพัฒนาชุมชนโฮมสเตยแบบมีสวนรวม (2 คน) 
- การเปนมัคคุเทศกทองถ่ินในโฮมสเตย การจดทะเบยีนมคัคุเทศก (2 คน) 
- กฎหมายทีเ่กีย่วของ 
- การสํารวจชุมชน การวิเคราะหชุมชน 
- การสนับสนุนชุมชนในดานการเรียนรูเทคนิคการประกอบอาชีพอ่ืน 
4.2.2.3 การเพิม่ชั่วโมงของการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็หรือประสบการณ 
- เพิ่มขอมูลโฮมสเตยที่ประสบความสําเร็จโดยใหผูประกอบการโฮมสเตย

มานําเสนอ (2 คน) 
-  มีการสัมภาษณขอมูลจากนักทองเที่ยวและผูประกอบการโฮมสเตย และมี

การมาอภิปรายถึงกลุมนักทองเที่ยวโฮมสเตยรวมกนัและแสดงความคดิเห็น ( 2 คน) 
 

4.2.3 กลุมวิทยากรโฮมสเตย  
4.2.3.1 การปรับปรุงเนื้อหาวชิาในหลักสูตรเดิม 
- ควรไปศึกษาดงูานที่หลายๆ โฮมสเตย เวลาในการศึกษาดูงานมากกวานี้ 

อาจเขาศึกษาพื้นที่โฮมสเตยที่มีความคลายคลึงกันทางวฒันธรรม ประเพณี ( 4 คน)  
- วิชาเทคนิควิทยากรดานโฮมสเตยควรใหเวลานานกวานี้เพื่อใหทุกคนฝก

พูดจริง เนนเทคนิควิทยากรตางๆ   ( 4 คน) 
- วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว ควรเพิ่มเกีย่วกบัพฤติกรรมนักทองเที่ยวแตละ

ประเภท และการแกปญหาใหนักทองเทีย่ว  ( 3 คน)  
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- วิชาความรูเบือ้งตนเกีย่วกับโฮมสเตย ควรเพิม่ความหลากหลายของ
รูปแบบการทองเที่ยว รูปแบบตางๆ ของโฮมสเตย และขอมูลโฮมสเตยในประเทศตางๆ ( 3 คน ) 

- วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตยควรเพิ่มเรือ่ง ปญหาอปุสรรคในการจัด
โฮมสเตย ยกตวัอยางเปนรายกรณีไป พรอมขอเสนอแนะ วิธีแกปญหาที่เกิดขึ้น ( 2 คน) 

- อยากใหเนนเกี่ยวกับการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยมากขึ้น 
4.2.3.2 การเพิม่เติมเนื้อหาวชิาใหม 
- วิชาการตลาดสําหรับโฮมสเตย การเพิ่มนกัทองเที่ยว การทํา/สรางแหลง

ทองเที่ยวใหม การประชาสัมพันธกิจการโฮมสเตย การทํา/ บริหารดานการประชาสัมพันธ ( 6 คน) 
- ควรเพิ่มวิชาเทคนิคการเขียนรายงานประเมนิตนเองของผูบริหารโฮมส

เตย รายงานประจําปของกลุมโฮมสเตย การรายงานผลการตรวจประเมนิดวยวาจา Oral Report และ
การวางแผนการติดตามผลการตรวจประเมนิ ( 4 คน) 

- วิชาการจดัโปรแกรมนําเทีย่วหรือกจิกรรมการทองเที่ยวในโฮมสเตย การ
ประสานงานกบับริษัทนําเทีย่ว (4 คน) 

- วิชาเกีย่วกับสิ่งแวดลอม จริยธรรมการอยูรวมกันระหวางคนกับ
ส่ิงแวดลอม ผลกระทบของโฮมสเตยตอชุมชน ทองเที่ยวเชิงนเิวศและการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
โฮมสเตยอยางยั่งยืน ( 5 คน) 

- การเปนมัคคุเทศกทองถ่ินในพื้นที่โฮมสเตยเพื่อใหขอมลูและการนําเสนอ
ขอมูลแหลงทองเที่ยว ( 2คน) 

- วิชากฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการประกอบการโฮมสเตย ( 2 คน) 
- ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษพื้นฐานสําหรับผูประกอบการ   

โฮมสเตย ( 2คน)  
- วิชาความปลอดภัยในการทองเที่ยวโภชนาการและสุขอนามัย (2คน) 
- นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมและพัฒนาโฮมสเตย 
- ควรมีวิชาดานการวิเคราะหหาจุดแข็ง จดุออนของชุมชนที่มีโฮมสเตยโดย

มีผูรูผูเชี่ยวชาญคอยชี้แนะ 
- ควรเพิ่มเกีย่วกบัขนบธรรมเนียมประเพณวีิถีชีวิตความเปนอยูของแตละ

พื้นที ่
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4.3  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เก่ียวกับความเหมาะสมและการนําไปใชของหลักสูตรและ
เนื้อหาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
 

4.3.1 กลุมผูประกอบการโฮมสเตย  
4.3.1.1 รูปแบบหรือวิธีการจดัการฝกอบรมและโครงการ 
- อยากใหการประชุมเปนระบบเวทีชาวบานแบบงายๆ จัดการใหแตละภาค

จะไดแลกเปลีย่นหรือนําเสนอขนบธรรมเนียมประเพณี วทิยากรสื่อดวยภาษาชาวบาน (3 คน) 
- เวลาการอบรมนอยไปควรเพิม่เวลาเปน 3 วันขึ้นไปและมีการอบรมอยาง

ตอเนื่องทุกปและติดตามการทํางานของโฮมสเตยอยางตอเนื่อง (3คน) 
- อยากใหจัดอบรมเพิ่มโดยเฉพาะหมูบานทีจ่ัดการทองเทีย่ว ( 2 คน) 
- ควรมีการเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวทีสํ่าคัญหรือสินคา

หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑของจังหวดัที่มีโฮมสเตย 
- เมื่อไปศึกษาดงูานสถานที่จริงควรมีการเขาพักโฮมสเตยเพื่อศึกษาแนว

ทางการปฏิบัติและการบริการของแตละแหง เพื่อเปนแนวทางนํามาปฏิบัติของโฮมสเตยอ่ืนๆ 
- ควรใชสถานที่จัดอบรมใหสะดวกในการเดินทางเชน กระจายจดัในตวั

เมืองจังหวัดตางๆ(2คน) 
- ควรคัดสรรหาบุคคลที่มีความสามารถเขารับการฝกอบรมใหเปนวิทยากร

ดานโฮมสเตยและใหเดก็รุนใหมที่มีความรูและตองการพัฒนาชนบทเขามาอบรมดานโฮมเตย(2คน) 
- ควรดําเนนิงานจัดฝกอบรม ใหขอมูลเพิ่มเติม และติดตามการพัฒนา

มาตรฐานโฮมสเตย อยางตอเนื่อง ( 2 คน) 
4.3.1.2 การบริหารจัดการดานผูประกอบการโฮมสเตย 
- ควรจัดเปนเครือขายของผูประกอบการโฮมสเตย และแบงเขตพื้นที่การ

ทองเที่ยว (2 คน) 
- กลุมผูประกอบการโฮมสเตยที่ประสบความสําเร็จ ควรแนะนํากลุม

เครือขายโฮมสเตยใกลเคยีงในแตละจังหวดัมาเขารับการอบรมรวมกันใหมากขึน้ (2คน) 
4.3.1.3 การสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานอื่น 
- หนวยงานภาครัฐ กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา หรือหนวยงานอืน่ ควร

สนับสนุนชวยเหลือ แกไขปญหาที่เกิดขึน้ในแตละโฮมสเตย จดัระบบเขาชวยเหลือ เชน ระบบ
ความปลอดภยั ระบบกระจายขาว ระบบสาธารณสุข จัดหาตลาดลูกคาดานโฮมสเตย จดัทําหนังสือ
รูปเลมเฉพาะโฮมสเตยทั่วประเทศ ส่ือประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยวโฮมสเตยและสถานที่
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ทองเที่ยว ทุนสนับสนุน เปนตน ควรติดตามและใหการสนับสนุนโครงการทองเที่ยวโฮมสเตยที่
บริหารจัดการโดยชุมชน (9 คน) 

- อยากใหมีหนวยงานที่ชวยประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
การทองเที่ยวแบะโฮมสเตย ลักษณะกจิกรรมทองเทีย่ว กับกลุมนักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการใน 
โฮมสเตย (2คน) 
 

4.3.2  กลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย   
4.3.2.1 ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการฝกอบรมและโครงการ 
- ควรจัดฝกอบรม ประชุม สัมมนาหรือทบทวนความรูกลุมเดิมซํ้าให

ตอเนื่อง เชน  ทุกๆ 3 เดือน ทุกป ควรมีระยะเวลาการอบรมหลักสูตรมากกวานี้ ( 11 คน)  
- อยากใหแยกอบรมระหวางกลุมคณะกรรมการ และผูประกอบการ อีกทั้ง

เนื้อหาของกลุมคณะกรรมการควรลึกกวากลุมอ่ืนเพื่อแนะนําผูประกอบการโฮมสเตยได ( 4 คน) 
- การจัดการฝกอบรมควรมีการกระจายหรือหมุนเวียนไปที่จังหวดัตางๆ    

ผูอบรมอาจมีการไปอบรม ณ ภาคอื่นทีไ่มใชภาคตนเอง (2 คน) 
- มาตรฐานการตรวจประเมนิโฮมสเตยคอนขางตรวจยาก รายละเอียด

เนื้อหา 8 ดาน 43 ตัวช้ีวดั คอนขางสูงเกินสาํหรับผูประกอบการโฮมสเตย (2 คน)  
- อยากใหมกีจิกรรมตางๆ หรือจัดฝกอบรมสม่ําเสมอทุกปทั้ง 3 กลุมคือ 

วิทยากร คณะกรรมการ และผูประกอบการ  
4.3.2.2 การบริหารจัดการดานคณะกรรมการตรวจประเมนิ 
- ทั้ง 3 กลุมขาดการติดตอประสานงาน ขาดการบูรณาการการทํางานและ

ไมมีกิจกรรมใหไดตดิตอพูดคุย (6 คน) 
- คณะกรรมการในทุกจังหวัดควรปฏิบัติงานตรวจประเมนิโฮมสเตยทุกๆป 

ถึงแมวาจะไดมาตรฐานแลว (2 คน) 
- การที่หนวยงานสงตัวแทนไปตรวจประเมนิซึ่งเปนผูที่ไมไดเขารับการ

อบรม ทําใหขาดความรู ( 3 คน)  
- การสื่อสารกับชาวบานลําบาก ยังคอนขางยาก (2 คน) 
- ควรมีคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตยแตละจังหวดัใหชัดเจน

โดยเฉพาะภาคเอกชน 
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- บางจังหวดับางพื้นที่ คณะกรรมการตรวจประเมินยังไมมีโอกาสไดนํา
ความรูไปใชในพื้นที่จริงเทาที่ควร เชน เนื่องจากในพื้นที่ยงัไมมโีฮมสเตยขอเขารับการตรวจ
ประเมิน 

4.3.2.3 การสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานอื่น 
- ทางภาครัฐหรือกระทรวงการทองเที่ยวฯควรสนับสนุนการจัดทําทําเนยีบ

ของขอมูลติดตอโฮมสเตย ควรสงขาวสารใหกับทางคณะกรรมการอยางตอเนื่องและไมกระชัน้ชิด
มากเกินไป แจงผลโฮมสเตยที่ผานการประเมินแกคณะกรรมการตรวจประเมนิ ควรจดัสรร
งบประมาณในการติดตามประเมินผล ควรสนับสนุนใหจังหวดัที่มีการรองรับนักทองเที่ยวมีการ
จัดทําแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยเพิ่มขึ้น ควรมีรางวัลหรือส่ิงดึงดูดใจใหกับโฮมสเตยมาตรฐานไทย 
ชักจูงโฮมสเตยที่ไมสนใจมาเขารวมโครงการ (10 คน) 

- ควรมีระบบหรือมีหนวยงานรองรับการขออนุญาตเปดทําโฮมสเตย และ
การขอเขารับการตรวจประเมินโฮมสเตย ที่สามารถใหขอมูลและดําเนนิการตรวจประเมินทนัที เมือ่
ตรวจประเมนิแลวหากยังไมมีศักยภาพกห็ามเปดดําเนินการ (2คน) 

- คณะกรรมการตรวจประเมนิของจังหวดัควรมีอํานาจในการตรวจประเมนิ 
สรุปขอมูลการตรวจประเมนิ และตดิตามการดําเนนิงานของโฮมสเตยได มใิชเปนเพียงไปตรวจดู
ตามแบบฟอรมและเสนอแนะเทานั้น 

- ควรสรางกระแสใหประชาชนหันมานิยมการพักอาศัยแบบโฮมสเตย 
4.3.2.4 การบริหารจัดการดานผูประกอบการโฮมสเตย 
- ผูประกอบการโฮมสเตยยังไมเขาใจเรื่องความพรอมของตน ยังขาดความรู

ความเขาใจเกีย่วกับการทําโฮมสเตยจริงๆ ( 3 คน) 
- ควรจัดใหมีหนวยงานที่ทําหนาที่รับอนุญาตใหเปดทําโฮมสเตย เมื่อ

ผูประกอบการเขามาขอเปดโฮมสเตย ทางหนวยงานก็ลงไปตรวจประเมินความพรอมและศักยภาพ
แตละดานตามมาตรฐานตางๆ ซ่ึงถาผูประกอบการนัน้ๆ ไมมีศักยภาพก็ไดรับขอมูลเพื่อปรับปรุง
กอนที่จะเปดทําการจริง 
 

4.3.3 กลุมวิทยากรโฮมสเตย  
4.3.3.1 รูปแบบหรือวิธีการจดัการฝกอบรมและโครงการ 
- ควรแยกกลุมผูอบรมในการสอนแตละวิชาหรือในบางหวัวิชา วิทยากร

ควรไดรับความรูมากกวาผูประกอบการโฮมสเตยเพื่อจะไดไปสอนไดดี ( 5 คน)  
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- อยากใหเชิญมารวมอบรม หรือจัดประชมุวิชาการอีกอยางสม่ําเสมอ  และ
สงขอมูลไปถึงทั้ง 3 กลุมสม่ําเสมอทุกป และมีระยะเวลาอบรมมากกวานี้ เพื่อพัฒนาและติดตาม
ความเคลื่อนไหว (5 คน) 

- ควรมีการจัดกจิกรรมกลุม หรือมีชวงเวลาที่ผูประกอบการโฮมสเตย
แลกเปลี่ยนประสบการณและความรูซ่ึงกันและกัน ( 4 คน) 

- การศึกษาดูงานกลุมคนอบรมใหญเกนิไป รับขอมูลไมครบถวน ควรจัด
อบรมกระจายกวานีเ้ปนโซนจังหวดั ( 3 คน) 

- วิทยากรที่บรรยายมีขอมูลทีซํ้่าๆ กัน ทําใหไดเนื้อหาเดิมๆ หลักการทาง
วิชาการคอนขางมากเกินไป ( 2คน) 

- อยากใหการอบรมทั้งหมดจดัในสถานที่ของโฮมสเตย และเลือกสถานที่ที่
มีบรรยากาศทีด่ี ไมอึดอัด (2 คน) 

- เจาของโฮมสเตยที่ไปดูงานควรเตรียมตวัและใหขอมูลมากกวานี ้
- ควรแยกกนัอบรมเปนกลุมๆ เพราะวิทยากรควรไดรับขอมูล ความรู

มากกวาผูประกอบการเพื่อจะไดนําไปสอนไดมากกวานี ้
4.3.3.2 การสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานอื่น 
- ขอใหทางหนวยงานภาครัฐหรือกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา เพิ่มการ

สงขอมูลของโฮมสเตยแตละภาคที่ไดรับการคัดสรรแลว สงขาวสารที่เกี่ยวของลงไปพื้นที่ 
เอื้ออํานวยความสะดวกตางๆแกโฮมสเตย ทําเอกสารหรือวีซีดีแจกจายใหกับสถานศกึษา นกัเรียน 
นักศึกษา เพื่อเผยแพรดานโฮมสเตย  สงผูรูจากสวนกลางลงมาประเมินพื้นที่วาพืน้ที่ไหนควรพัฒนา
เปนโฮมสเตย ( 6 คน) 

- ระยะเวลาการติดตอประสานงานถึงวิทยากรไมควรกระชั้นชิด ( 2คน) 
- ควรมีการติดตอ ประสานงานระหวาง 3 กลุมอยางตอเนือ่ง ( 2คน) 
4.3.3.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
- ควรมีการจัดทาํมาตรฐานการจัดการโฮมสเตยที่สอดคลองกับบริบทหรอื

ศักยภาพของผูประกอบการโฮมสเตย ซ่ึงจะแตกตางกนัในแตละชุมชน เพื่อใหเกดิการปรับปรุง
พัฒนาตามศักยภาพของโฮมสเตยนั้นๆ 

- การสงตัวแทนคณะกรรมการไปตรวจแทนคนเดิมที่เขารับการอบรม ทํา
ใหเกิดการขาดความรูความเขาใจของคณะกรรมการที่ลงไปตรวจโฮมสเตย ( 2คน)  

- เนื้อหาในเอกสาร หรือจากวิทยากรที่อบรม บางเรื่องเขาใจยากหรอืเปน
ตัวอยางที่ไกลตัวเกนิไป ไมคอยลงยอยมาที่โฮมสเตยเทาที่ควร 
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- ขาดผูเชื่อมโยงระหวางวิทยากรกับผูประกอบการโฮมสเตย เพื่อไปให
ความรูดานโฮมสเตย 

- หลังจากตรวจประเมินเสร็จ วิทยากรกบัคณะกรรมการขาดการติดตอกัน 
หากตองลงพืน้ที่อีกครั้งอาจตองร้ือฟนความรูความเขาใจใหม 
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บทที่ 5 
อภิปราย 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเพื่อติดตามผลหลังการฝกอบรมเกี่ยวกับการกําหนด

มาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท โดยผูวจิยันําเสนอการอภิปรายผลเปนประเดน็ดังนี ้ 
5.1 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหา

วิชาการฝกอบรม  
5.2 ความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติม

หากจดัฝกอบรมในอนาคต  
 

5.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม 
 
5.1.1 ความคิดเห็นของกลุมผูประกอบการ เกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใช

ประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม ทั้ง 7 วิชา อยูในระดบัมาก ซ่ึงผูประกอบการโฮมสเตยมี
ความคิดเหน็วาความเหมาะสมระดับมากเพราะวิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย จากการ
สัมภาษณ พบวาผูประกอบการไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกบัโฮมสเตยมากขึ้นกวากอนเขาอบรม 
สามารถนําขอมูลความเปนมาเกี่ยวกับโฮมสเตยมาเผยแพรใหกับนกัทองเที่ยวหรือสมาชิกโฮมสเตย
ที่เขามาใหมไดดี วิชาการคดัสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย จากการสัมภาษณ พบวาความรูวิชาการคัด
สรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย 8 ดาน 43 ตัวช้ีวัด ทําใหผูประกอบการนํามาปรับปรุงบานพัก อุปกรณ
เครื่องใชหรือการตกแตงภายในบาน การดูแลความสะอาด การปรับปรุงอากาศใหถายเทสะดวก 
และส่ิงแวดลอมรอบบานใหนาพักอาศยัไดอยางชัดเจน วิชาที่มีความเหมาะสมและการนําไปใช
ประโยชนอยูในระดับมากเปนลําดับที่ 1 คือ วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย เนื่องจาก
ผูประกอบการโฮมสเตยเปนผูริเร่ิมกอตั้งโฮมสเตย ซ่ึงไดมีสวนรวมสรางและพัฒนาในชุมชนตนเอง 
เมื่อไดเรียนรูวชิาการบริหารจัดการโฮมสเตย ทําใหนําความรูใหมจากวิทยากร ผนวกกบั
ประสบการณตรงจากการพฒันาโฮมสเตยกอใหเกิดความเขาใจที่ลึกขึน้ สามารถประยุกตความรูลง
ไปใชในการบริหารโฮมสเตยไดมากขึ้น เชน การจัดหรือปรับปรุงโครงสรางกลุมคณะกรรมการ
โฮมสเตย การบริหารโฮมสเตยโดยยึดหลักบานพักหรือชุมชนยังดํารงวฒันธรรมการใชชีวิต
แบบเดิม และการบริหารโฮมสเตยที่ยั่งยืนตองเปนการมสีวนรวมกนัภายในชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับ 
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งานวิจยัเร่ืองการศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตยโดยชุมชนมีสวนรวม : 
กรณีศึกษาชุมชนบานปางมะโอ ตําบลแมนะ อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม  โดยสุวิมล  วงษพิทักษ ป 
2549 กลาววาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดตั้งธุรกิจทีพ่ักแบบโฮมสเตยโดยชุมชนมีสวนรวมและ
เปนผูประกอบการของชุมชนบานปางมะโอ จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมใหกับชุมชน   
โฮมสเตย โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการใหความรูดานการบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตย สวน
วิชาการศึกษาดูงานโฮมสเตย มีระดับความเหมาะสมและการนําไปใชประโยชนอยูในระดับมาก 
เปนลําดับทายสุด ซ่ึงจากขอมูลแบบสอบถามตอนที่  3   และจากการสัมภาษณความคิดเหน็ได
ขอมูลที่ตรงกันคือ การศึกษาดูงานโฮมสเตยไมเพยีงพอตอการนําความรูไปใช หรือบางคนเห็นวาไม
ตรงกับลักษณะโฮมสเตยที่ตนสนใจ เนื่องจากผูประกอบการตองการขอมูลจากผูประกอบการ 
โฮมสเตยอ่ืนๆ และตองการเห็นรูปแบบการทองเที่ยวโฮมสเตยตางๆ เพื่อสามารถหยิบยกตวัอยางที่
ใกลเคียงกับลักษณะโฮมสเตยตนเอง นํากลับไปใชไดทนัที จึงตองการอยูพักคางมากกวา 24 ช่ัวโมง 
เพื่อเรียนรูพฤติกรรมการเปนเจาบานจากโฮมสเตยที่ศึกษาดูงาน แลวศึกษาเปรียบเทียบกับลักษณะ
โฮมสเตยของตนเอง อาจกลาวไดวาการศึกษาดูงานที่จัดใหยงัไมตรงกับความสนใจของ
ผูประกอบการ ผูประกอบการจึงเห็นวามิใชวิชาเรียนที่มคีุณคาเพียงพอ วิบูลย บุญยโรกุล (2545) 
กลาวถึงหลักการเรียนรูของผูใหญ หลักการที่1ผูใหญจะเรียนรู จําได และสามารถนําไปปรับใชไดดี
เมื่อเห็นวาส่ิงที่กําลังเรียนนัน้มีคุณคาที่จะรู เชน ความรูดังกลาวจะชวยใหตนเองปฏิบัติงานไดดขีึ้น 
ตรงกับความสนใจของตนเองหรือมีผลตอความเจริญกาวหนาในวิชาชพี การสนองตอบตอหลักการ
นี้ในแงของการจัดทําหลักสตูรและการสอนของวิทยากรมีดังนี้ ดานหลักสูตร ควรคนหาวาส่ิงที่
หนวยงานผูจดัฝกอบรมตองการใหรูหรือทาํได มีอะไรบาง และในระดบัใด ส่ิงที่ผูเขาอบรมตองการ
จะรูเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึน้ คืออะไร แลวจึงจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับขอมูลนั้นๆ 
ดานวิทยากร ควรอธิบายใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองรูในสิ่งที่ตนจะสอน และส่ิงที่สอนนั้นจะ
นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานจริงไดอยางไร สรางความสนใจของผูเรียนดวยการอธิบายให
เห็นภาพรวม และลําดับขั้นตอนที่จะนาํไปสูการใชงาน ยกตวัอยางที่เปนรูปธรรมใหเหน็ภาพที่
ชัดเจน  

 
5.1.2 ความคดิเห็นของกลุมวิทยากรดานโฮมสเตย เกีย่วกับความเหมาะสม และการ

นําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม ทั้ง 8 วิชา อยูในระดบัมาก เนื่องจากวิทยากรดาน
โฮมสเตยเห็นวา วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว สามารถปูพื้นสรางความเขาใจ
ดานการทองเที่ยวกอนนําเขาสูเนื้อหาวิชาตอๆไปไดด ี วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตยทาํให
วิทยากรดานโฮมสเตยซ่ึงสวนใหญเปนครู อาจารยหรือนักวจิัยดานการทองเที่ยว มคีวามรูดานการ
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ทองเที่ยวทัว่ๆไป เมื่อไดรับความรูเร่ืองโฮมสเตยจึงเปนความรูใหม สามารถใหขอมูลแกนักเรยีน 
นักศึกษา ชาวบานและผูประกอบการไดดขีึ้น สวนวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย มีตัวช้ีวดั
ครอบคลุม ชัดเจนดี พรอมกับมีคําอธิบายเพิ่มเติมใน 8 ดาน 43 ตัวช้ีวัด จึงสงผลใหวิทยากรดาน
โฮมสเตยสามารถแนะนํากับผูประกอบการ เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโฮมสเตยไดเปนประเดน็ๆ 
ตามหลักการคดัสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยไดอยางไมสับสน วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว ความ
คิดเห็นของวิทยากรดานโฮมสเตยมีความเห็นวาสามารถนําขอมูลไปแนะนํา แลกเปลี่ยนกับ
ผูประกอบการเพื่อการรองรับนักทองเที่ยวไดหลายรูปแบบ ในสวนวิชาการศกึษาดูงานโฮมสเตย 
วิทยากรดานโฮมสเตยมีความเห็นวา ไดรับความรูความเขาใจเพิ่มเติมเพราะบางคนเคยมาเที่ยว  
โฮมสเตยโดยไมไดมีความเขาใจมากอนจะขาดการสังเกต ขาดความเขาใจเทคนิคการจัดการ    
โฮมสเตย แตการมาอบรมครั้งนี้ทําใหวิเคราะหถึงหลักการจดัการโฮมสเตยเกดิเปนความรูใหม
เพิ่มเติมจากความรูดานการทองเที่ยวทัว่ไป สามารถพูดคุยกับผูประกอบการโฮมสเตยไดเขาใจมาก
ขึ้น วิชาการบริการที่ประทับใจ จากการสัมภาษณวิทยากรดานโฮมสเตย มีความเหน็วาวิชานี้มีความ
เหมาะสมและสามารถนําไปใชประโยชนไดสูงสุดในการพัฒนาโฮมสเตย วิทยากรดานโฮมสเตยได
มีการเนนย้ําและแนะนําใหผูประกอบการโฮมสเตยมีการบริการที่ดี เปนมิตร สรางความประทับใจ
แกนกัทองเที่ยว แตตองไมเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมชุมชนเดมิที่เปนอยู สอดคลองกับงานวิจยัของ 
วุฒิชาติ  สุนทรสมัยและคณะ (2549) ที่ศกึษาการพัฒนาศักยภาพ ความเขมแข็งและความยั่งยนืของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑแบบ  
โฮมสเตย กรณีศึกษาตําบลตะพง จ.ระยอง วาการพัฒนาองคความรู เรื่องการบริการที่ประทับใจแก
ผูประกอบการโฮมสเตยของตําบลตะพงอยางตอเนื่องจะสามารถดึงดูดและสรางความประทับใจแก
นักทองเที่ยวไดมากขึ้น และสอดคลองกับงานวิจยัของ รัตนาภรณ มหาศรานนท (2546) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง การวิเคราะหความตองการของนักทองเทีย่วตอการจัดโฮมสเตยในประเทศไทย ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา ความตองการของกลุมตัวอยางเรยีงจากคะแนนสูงสุด ไดแก การตอนรับและการ
บริการที่เต็มใจ ความซื่อสัตย ความเอื้อเฟอ ความปลอดภัยจากอุบัตเิหตุ ความตองการที่จะไดรับ
ประสบการณที่แปลกใหม ผูประสานงานรูขอมูลเปนอยางดี ตองการเรียนรูวิถีชีวิต การนําชม
สถานที่ทองเที่ยว การติดตอส่ือสารที่เขาใจ นอกจากนัน้ยังมีโครงการศึกษาวจิัยการจัดการมนษุยกับ
ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (2543: 2-5 ) ไดอธิบายถึงองคประกอบของการทองเที่ยววาการ
ใหบริการทองเที่ยว ถือเปนองคประกอบของการทองเที่ยวอยางหนึ่ง เปนการใหความสะดวกใน
ระหวางการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวโดยเฉพาะ ไดแก บริการที่พัก บริการนําเทีย่วและมัคคุเทศก 
บริการจําหนายสินคาที่ระลึก เปนตน โดยองคประกอบนี้นับเปนปจจยัที่เปนตัวกําหนดความ
ตองการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว ซ่ึงสามารถเปนไดทั้งปจจัยที่เปนสิ่งดึงดูด และปจจัย
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ที่เปนอุปสรรคขัดขวางการทองเที่ยวไดในขณะเดยีวกนั และวิชาเทคนิคการเปนวทิยากร จากการ
สัมภาษณวิทยากรดานโฮมสเตยมีความเหน็วา เทคนิคการเปนวิทยากรสามารถทําใหเขาใจบทบาท
ของวิทยากรดานโฮมสเตยทีต่องมีตอผูประกอบการโฮมสเตย ทําใหสามารถพูดแนะนําให
ผูประกอบการปรับปรุงตามคูมือคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยได  

 
5.1.3 ความคิดเห็นของกลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย เกี่ยวกับความ

เหมาะสมและการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม ทั้ง 5 วิชา อยูในระดับมาก ซ่ึง
คณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตยมีความคิดเห็นวา วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวทําใหเขาใจ และสามารถอธิบายภาพรวมของการทองเที่ยวทั้งประเทศ เชื่อมโยง
ความสัมพันธ เหตุและผลของอุตสาหกรรมทองเที่ยวกับการทองเที่ยวโฮมสเตยใหผูประกอบการได
เขาใจรวมกัน วิชาความรูเบือ้งตนเกีย่วกับโฮมสเตยทําใหคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย ได
เขาใจแนวคดิหลักการของการทําโฮมสเตย ความเปนมาของการทองเที่ยวโฮมสเตย จึงนําไปแนะนํา
หรือตรวจประเมินโฮมสเตยไดอยางถูกตองตามหลักการโฮมสเตย วิชาการคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย คณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตยสามารถนํารายละเอียดคูมือคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทยไปใชพิจารณาตรวจและประเมินได 100% วาโฮมสเตยนั้นๆมีความพรอม ความ
เหมาะสมหรือไม และควรปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือบริหารจัดการภายในโฮมสเตยเกีย่วกับสิ่ง
ใดบาง โดยยึดหลักการคัดสรรตาม 8 ดาน 43 ตัวช้ีวัดเปนเกณฑตัดสินใจเมื่อลงพื้นทีต่รวจประเมนิ
โฮมสเตย คณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย  จึงมีความเหน็วาวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตยมี
ความเหมาะสมและเปนวิชาที่สามารถนําเนื้อหาวิชาไปใชประโยชนสูงสุด เพราะสามารถนํา
หลักการบริหารจัดการโฮมสเตย ไปแนะนําผูประกอบการโฮมสเตยเพิ่มเติมเกีย่วกับการจัดการ
โครงสรางผูประกอบการที่ดแูลโฮมสเตย หรือเกี่ยวกับการจัดระบบสิ่งตางๆ ภายในโฮมสเตย
เพื่อใหสามารถตรวจประเมนิโฮมสเตยใหผานไดรับการรับรองเปนโฮมสเตยมาตรฐานไทย วชิา
การศึกษาดูงานโฮมสเตยมีความเหมาะสมและการนําไปใชประโยชนอยูในระดับมาก เปนลําดับ
ทายสุด เนื่องจากการศึกษาดูงานโฮมสเตยหลายรูปแบบจะทําใหคณะกรรมการเขาใจถึงวัฒนธรรม 
กิจกรรมการทองเที่ยว วิธีการบริหารจัดการโฮมสเตยไดมากขึ้น สามารถแนะนําผูประกอบการใน
พื้นที่ตนเองไดชัดเจน และหากเพิ่มเวลาการศึกษาดูงานใหนานขึ้นมีการพักคาง คณะกรรมการตรวจ
ประเมินจะเขาใจถึงวิธีการบริการของผูประกอบการโฮมสเตย สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลดาน
การบริการ การอยูรวมกันระหวางนักทองเที่ยวกบัเจาบาน คณะกรรมการจะสามารถแนะนาํ 
แลกเปลี่ยนขอมูลดานการบริหารในฐานะมมุมองของการเปนนักทองเทีย่ว ใหแกผูประกอบการราย
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ใหมๆ ไดดีขึ้น ดังนั้นคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตยจึงคิดวาควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูาน
ใหมากขึน้ ควรดูงานหลายที ่หลายรูปแบบ 

 
5.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ท่ีตองการใหปรับปรุงหรือเพิม่เติม หากจัด
ฝกอบรมในอนาคต 
 

5.2.1 การปรับปรุงเนื้อหาวิชาในหลักสูตรเดิม 
วิชาที่ประชากรเปาหมายทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็นวาความเหมาะสมและการนํา

เนื้อหาวิชาไปใชประโยชนอยูในระดับต่ําสุด คือ การศึกษาดูงานโฮมสเตย ซ่ึงจากการสัมภาษณและ
ขอมูลจากแบบสอบถาม พบวาการพาศกึษาดูงานทีจ่ัดใหในครั้งนี้ จํานวน 1 สถานที่ ภายในเวลา 1 
วันโดยไมพกัคางคืน ยังไมเพียงพอที่จะทําใหผูเขาอบรมสามารถศึกษาเปรียบเทียบ เรียนรูการ
บริหารจัดการหรือเกิดความเขาใจในการดแูลโฮมสเตยไดดีพอ จึงมีความเหน็วาการศึกษาดูงาน
โฮมสเตยคร้ังนี้ยังไมเหมาะสม ดังนั้นความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และเนื้อหาวชิาที่ตองการให
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต ดานการปรับปรุงเนื้อหาวิชาในหลักสูตรเดิม ประชากร
เปาหมายทั้ง 3 กลุมมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดยีวกัน คือ ควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูาน    
โฮมสเตยใหมากขึ้น มีการศึกษาดูงานหลายสถานที่ หลากหลายรูปแบบ ทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ โดยใหเวลาในการพกัอาศยั คางคืน ทองเที่ยวและศึกษาขอมูลจากผูประกอบการ  
โฮมสเตยนั้นๆ มากขึ้นกวาครั้งนี้ 
 

5.2.2 การเพิ่มเติมเนื้อหาวิชาใหม 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสตูร และเนื้อหาวิชาที่ตองการใหจัดในอนาคต ดานการ

เพิ่มเติมเนื้อหาวิชาใหม พบวาความเหน็ของประชากรเปาหมาย 3 กลุมสอดคลองกัน เนื้อหาวิชาที่
ตองการเพิ่มเตมิใหมในการจดัฝกอบรมครั้งตอไป คือ วิชาการตลาดและการประชาสัมพันธ    
โฮมสเตย เพื่อการเพิ่มนักทองเที่ยว เหตผุลของการไมมีรายวิชาการตลาดและการประชาสัมพันธ
โฮมสเตยอยูในหลักสูตรการฝกอบรมครั้งนี้ เนื่องจากทางผูจัดฝกอบรม ซ่ึงก็คือ คณะสังคมศาสตร
และมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล และสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเทีย่ว
และกฬีา ไดดาํเนินการโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท(Home Stay) 
โดยการดําเนนิการคนควาวจิัย ประชุมผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดคําจํากดัความโฮมสเตย
มาตรฐานไทย คือ บานทีอ่ยูในชุมชนชนบทที่มีประชาชนในชุมชนเปนเจาของ และเจาของบาน
หรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยูประจํา หรือใชชีวิตประจําวนัอยูในบานดังกลาว นอกจากนี้ บาน
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ดังกลาวตองมคีวามพรอมในการเปนโฮมสเตย กลาวคอื เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตอง
ถือวาการทําโฮมสเตยเปนเพียงรายไดเสริม นอกเหนอืรายไดจากอาชีพหลักของครอบครัวเทานัน้ 
บานนั้นควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือสหกรณ ทีร่วมกันจัดการโฮมสเตยของชุมชน เนนการ
มีสวนรวมของชุมชน มิใชในรูปแบบธุรกจิที่หวังเงินตอบแทน และผลกําไรจํานวนมาก ดังนั้นจึงมี
แนวคดิที่สรางหลักสูตรการฝกอบรมโดยเนื้อหาเกีย่วกับการตลาดและการประชาสัมพันธโฮมสเตย 
เปนเพยีงเนื้อหายอยสวนหนึ่งที่มีในวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตยเทานั้น ขอมูลจากแบบสอบถาม
และจากการสัมภาษณพบวา วัตถุประสงคหนึ่งที่ชาวบานริเร่ิมทําโฮมสเตยควบคูกนักับอาชีพเดมิที่
ทําอยู เพื่อการสรางรายไดเพิ่ม เชน ชวงเวนวางจากการทําไร ทํานา ทําสวน ในบางครอบครัวมี
ผูสูงอายุที่เลิกประกอบอาชพี หรือประกอบอาชีพเดิมตอไมได จึงเปลี่ยนมาเปนการเปดบานตอนรับ
นักทองเที่ยวนาํบานเขารวมโครงการโฮมสเตยกันชุมชนเพื่อสรางรายไดทดแทน เปนตน ดังนัน้วิชา
เกี่ยวกับดานการตลาดและประชาสัมพันธ ที่สามารถแนะแนวทางการสรางการตลาด แนะวิธีการ
ประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มจํานวนนกัทองเที่ยวใหมากขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูรายไดที่มากขึ้นและรายไดที่
สม่ําเสมอ จึงเปนสิ่งที่ทุกคนเห็นความสําคัญอยางมาก อาจกลาวไดอีกนยัหนึ่งวา รายไดเปน
แรงจูงใจของประชากรเปาหมายซึ่ง Holton (1996:5-21 ) ไดกลาวถึงปจจัยตางๆ ที่จะมีผลตอการ
ถายโอนความรู และทักษะตางๆ ที่ไดรับจากการฝกอบรมไปสูการปฏิบัติของบุคคล เชน แรงจูงใจที่
จะชวยถายโอนการเรียนรูไปสูการปฏิบัติ (Motivation to Transfer) ซ่ึงความตองการเพิ่มเติม
เนื้อหาวิชาดานการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวแกผูประกอบการ
ในครั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิชาติ สุนทรสมัย และคณะ เร่ืองการพัฒนาศักยภาพ ความ
เขมแข็งและความยั่งยืนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวหนึง่
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแบบโฮมสเตย กรณีศึกษาตําบลตะพง จังหวัดระยอง พบวาจดุออนของ    
โฮมสเตยชุมชนตําบลตะพง คือ การขาดทักษะดานการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธและ
วิธีการสื่อสารการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นโครงการศึกษาวจิัยการจัดการมนษุยกับ
ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2543: 2-5 ) ไดอธิบายถึงองคประกอบของการทองเที่ยววามี
องคประกอบ 5 ประการที่มีความสมัพันธกัน หนึ่งในนั้นคือองคประกอบดานการตลาดทองเที่ยว 
(Tourist maketing) การที่จะมีนักทองเที่ยวเดนิทางเขามาทองเที่ยวนั้น จะตองมกีารตลาดทองเที่ยว
ในการชักนําใหเขามาทองเทีย่ว ซ่ึงการตลาดทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทําให
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดนิทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน แลวใชส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดทองเที่ยวอาจทํา
ได 2 วิธี คือ  การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวและ การโฆษณาและประชาสัมพันธทางการ
ทองเที่ยว ผูวจิัยมีความเห็นวาหลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่ตองการใหจดัในอนาคต ควรเพิ่มรายวชิา
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วิชาการตลาดและการประชาสัมพันธโฮมสเตย เพื่อใหผูประกอบการโฮมสเตยสามารถนําความรูไป
ใชในการประชาสัมพันธโฮมสเตยใหเปนที่รูจัก หรือประชาสัมพันธขอมูลที่นักทองเที่ยวควรรูและ
เขาใจกอนมาทองเที่ยวโฮมสเตย แตวิทยากรผูใหความรูและผูจัดฝกอบรมควรใหความรูเกี่ยวกับคํา
จํากัดความโฮมสเตยมาตรฐานไทยที่ถูกตองที่ทางสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาใหการสนบัสนุน ผลเสียของการทําโฮมสเตยแบบธุรกิจ และผลดีในระยะยาว
ของการทําโฮมสเตยโดยยึดหลักพอเพยีง 

 
จากการวิจัยพบวา ความคดิเห็นเกีย่วกับหลักสูตร และเนื้อหาวิชาทีต่องการใหจัดใน

อนาคต ของกลุมวิทยากรโฮมสเตย เนื้อหาวิชาทีก่ลุมวิทยากรโฮมสเตยแสดงความเหน็วาควรมี
เพิ่มเติมขึ้น หากมีการฝกอบรมในครั้งตอไป ซ่ึงมีจํานวนความคิดเห็นคอนขางสูง คือ ควรเพิ่มวิชา
เทคนิคการเขียนรายงานประเมินตนเองของผูบริหารโฮมสเตย รายงานประจําปของกลุมโฮมสเตย 
การรายงานผลการตรวจประเมินดวยวาจา และการวางแผนการติดตามผลการตรวจประเมิน ซ่ึง
คอนขางแตกตางกับกลุมประชากรเปาหมายอีก 2 กลุม อยางชัดเจนเนือ่งจากเปนเพียงกลุมเดียวที่มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับเรื่องนี ้ เนื่องจากกลุมวิทยากรโฮมสเตยสวนใหญที่เขารวมอบรม มาจากภาค
การศึกษา จากโรงเรียน สถาบันราชภัฎ สถาบันราชมงคล วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตางๆ จึงมีการ
ดานการเขยีนรายงานและเอกสารตางๆ ที่มีรูปแบบชัดเจน มีรูปแบบทีถู่กตอง เมื่อมกีารแนะนําให
ความรูดานโฮมสเตยกับผูเกีย่วของตางๆ และวิทยากรดานโฮมสเตยมคีวามเหน็วา ผูประกอบการ
โฮมสเตยหรือผูที่เกี่ยวของควรมีการบันทกึไวเปนขอมูลในการพัฒนาโฮมสเตยอยางสม่ําเสมอเพื่อ
เปนขอมูลตอไป 

 
5.2.3 การเพิ่มชั่วโมงของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสตูร และเนื้อหาวิชาที่ตองการใหจัดในอนาคต ประชากร

เปาหมายมีความเห็นวา ควรเพิ่มชัวโมงของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณตางๆ มี
การนําเสนอขอมูลของผูประกอบการโฮมสเตยที่ประสบความสําเร็จแตละที่ แตละภาค มีการเลา
ประสบการณ มีการสัมภาษณขอมูลหรือขอคิดเห็นของนักทองเที่ยวโฮมสเตย/ ผูเขาพักโฮมสเตย
ใหแกผูประกอบการฟง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิเรื่องหลักการเรียนรูของผูใหญ ดร.วิบูลย บุญยธโร
กุล (2545 :22-25)  กลาวไวในหลักการที่ 2 ผูใหญเรียนรูไดดีโดยการวิเคราะหและหาขอสรุปดวย
ตนเองจากการลงมือปฏิบัติ แกปญหา และมีสวนรวมอยางแข็งขันในการซักถาม โตแยง และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ และหลักการที ่ 4 ผูใหญไมตองการเขามาเรียนโดยการเปนผูรับในสิ่งที่
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ตนเองตองการจะรูเพียงดานเดียว เนื่องจากตนเองก็มีความรู ทักษะ และประสบการณอยูบางจงึ
ตองการจะแสดงความคิดเหน็ เปรียบเทยีบ และแลกเปลีย่นประสบการณกับผูอ่ืนบาง 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
การวิจยัเร่ือง การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่ัก

สัมผัสวัฒนธรรมชนบท  มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามผลหลังการฝกอบรมเกี่ยวกับการกําหนด
มาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท โดยศกึษาถึงความคดิเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม
และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชา หลักสูตรและเนื้อหาวชิาที่ตองการใหจัดในอนาคต 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ประชากรเปาหมายมี 3 กลุมคือ ผูประกอบการโฮมสเตย 
คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย และวิทยากรดานโฮมสเตย  เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมลู 2 รูปแบบ คือ แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดสงแบบสอบถามถึงกลุมประชากรเปาหมาย
ทั้งหมด  305 ฉบับ ไดกลับคืนมาทั้งส้ิน 163 ฉบับ และแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยผูวิจยัไดทํา
การสัมภาษณประชากรเปาหมายจํานวน  14 คน ซ่ึงประกอบดวยผูประกอบการโฮมสเตย จํานวน   
2  คน คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน      โฮมสเตยจํานวน 8 คน และวิทยากรดานโฮมสเตย 
จํานวน 4 คน โดยผูวิจยัทําการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  กําหนดคุณสมบัตขิอง
ประชากรเปาหมายหลัก (Key informants)เลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมแกการสัมภาษณ 

ผลการวิจัย ผูวจิัยจะนําเสนอโดยแยกเปน 3 สวนคือ  
6.1 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหา

วิชาการฝกอบรม  
6.2 ความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติม

หากจดัฝกอบรมในอนาคต  
6.3  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใชของ

หลักสูตรและเนื้อหาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 
  

6.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม  
 

6.1.1 กลุมผูประกอบการโฮมสเตย มีความเห็นวา รายวชิาที่มีความเหมาะสม และการ
นําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชามากที่สุด ไดแก วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย รองลงมาคือ 
วิชาการบริการที่ประทับใจซึ่งเทากับวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ลําดับตอมาคือ วิชา 
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ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว วิชาความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับโฮมสเตย และการศกึษาดูงานโฮมสเตย ตามลําดบั 

6.1.2 กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย มีความเห็นวา รายวิชาที่มีความเหมาะสม และการ
นําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชามากที่สุด ไดแก วิชาการบริการที่ประทับใจ รองลงมาคือ วิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวซ่ึงเทากับวิชาเทคนิคการเปนวิทยากร ลําดับตอมาคือ 
วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยวซ่ึงเทากับวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย วิชาความรูเบือ้งตนเกีย่วกับ
โฮมสเตยซ่ึงเทากับวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย และการศกึษาดูงานโฮมสเตย ตามลําดบั 

6.1.3 กลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย มีความเหน็วา รายวิชาที่มีความ
เหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชามากที่สุด ไดแก วิชาการบริหารจัดการ     
โฮมสเตย รองลงมาคือ วิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับ      
โฮมสเตย วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว และการศึกษาดูงานโฮมสเตย 
ตามลําดับ 

วิชาที่มีความเหมาะสมในการนําไปใชสูงสุด จะเห็นไดวา กลุมผูประกอบการโฮมสเตย
สวนใหญเห็นวา วชิาการบริหารจัดการโฮมสเตยมีความเหมาะสมในการนาํไปใชมากที่สุด 
เชนเดยีวกันกบักลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตยซ่ึงเห็นวาวชิาการบริหารจัดการโฮมสเตย
มีความเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สุดเชนกัน สวนกลุมวิทยากรดานโฮมสเตยเหน็วาเปนวชิา 
การบริการที่ประทับใจ  
 
6.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ท่ีตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัด
ฝกอบรมในอนาคต 
ตารางที่ 9  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิ

หากจดัฝกอบรมในอนาคต 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
การปรับปรุงเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรเดิม  
ควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูาน
โฮมสเตยใหมากขึ้น มี
การศึกษาดูงานโฮมสเตยหลาย  

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรเดิม 
ควรไปศึกษาดงูานหลายๆ  
โฮมสเตย ใหเวลาในการศึกษา
ดูงานมากกวานี้ อาจเขาศึกษา  

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรเดิม 
ควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูาน
โฮมสเตยที่ประสบความสําเร็จ
มากกวานี้ และมีการศึกษา  
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ตารางที่ 9  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิ
หากจดัฝกอบรมในอนาคต(ตอ) 

กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย 

ที่หลายรูปแบบ ไปที่สําคัญๆ
หรือไปตางประเทศ รองลงมา
คือ ควรเนนเนือ้หาดานการ
บริหารจัดการโฮมสเตยใหมาก
ขึ้น 

พื้นที่โฮมสเตยที่มีความ
คลายคลึงกันทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และวิชาเทคนิค
วิทยากรดาน     โฮมสเตยควร
ใหเวลานานกวานี้เพื่อใหทกุคน
ฝกพูดจริง เนนเทคนิควิทยากร
ตางๆ    

เปรียบเทียบแลกเปลี่ยน
ประสบการณ และควรเนน
วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย
มากขึ้น เพื่อใหโฮมสเตยเขาสู
มาตรฐานสากล ตอบรับยุค
ไฮเทค 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม 
ควรเพิ่มเรื่องการขายหรือ
ประชาสัมพันธโฮมสเตยทาง
อินเตอรเน็ต กลยุทธการตลาด  
 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม 
วิชาที่กลุมตองการมากที่สุด คือ
วิชาการตลาด การเพิ่ม
นักทองเที่ยว การสรางแหลง
ทองเที่ยวใหม และการ
ประชาสัมพันธโฮมสเตย และ
ควรเพิ่มวิชาเทคนิคการเขียน
รายงานประเมนิตนเองของ
ผูบริหารโฮมสเตย รายงาน
ประจําปของกลุมโฮมสเตย 
การรายงานผลการตรวจ
ประเมินดวยวาจา และการวาง
แผนการติดตามผลการตรวจ
ประเมิน  

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม 
ควรเพิ่มวิชาการจัดกิจกรรม
และโปรแกรมนําเที่ยวใน
หมูบานโฮมสเตย มีความ
คิดเห็นจากผูอบรมสูงสุด และ
การเพิ่มวิชาการบริหารจัดการ
ในเรื่องสิ่งแวดลอมและ
ธรรมชาติ เชน การเก็บขยะ 
การปรับปรุงภูมิทัศน น้ําเสีย 
การระบายน้ํา การทําความ
สะอาด การดแูลสุขอนามัย ฯ 
รองลงมา 
 

การเพิ่มชั่วโมงของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
ประสบการณผูประกอบการ 
ควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็หรือประสบการณ  

- การเพิ่มชั่วโมงของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
ประสบการณ 
ควรเพิ่มขอมูลโฮมสเตยที่
ประสบความสําเร็จโดยให  
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ตารางที่ 9  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิ
หากจดัฝกอบรมในอนาคต(ตอ) 

กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย 

ตางๆ มีการนําเสนอขอมูลของ
ผูประกอบการโฮมสเตยแตละ
ที่ แตละภาค หรืออาจจัดเปน
การอบรมสัญจรเรียนรูซ่ึงกนั
และกัน  

 ผูประกอบการโฮมสเตยได
นําเสนอและมกีารสัมภาษณ
ขอมูลจากนักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการโฮมสเตยเพื่อ
นํามาอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นถึงกลุมนักทองเที่ยว
โฮมสเตยรวมกัน 

 
6.3  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับความเหมาะสม และการนําไปใชของหลักสูตรและ
เนื้อหาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
 
ตารางที่ 10  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการ
ฝกอบรมและโครงการ 
-ควรจัดการประชุมเปนระบบ
เวทีชาวบานแบบงายๆ จัดการ
ใหแตละภาคจะไดแลกเปลี่ยน
หรือนําเสนอขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิทยากรสื่อดวยภาษา
ชาวบาน  
-เวลาการอบรมควรเพิ่มเวลา
เปน 3 วันขึน้ไปและมีการ
อบรมอยางตอเนื่องทุกปและ 

ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการ
ฝกอบรมและโครงการ 
-ควรแยกกลุมผูอบรมในการ
สอนแตละวิชาหรือในบางหวั
วิชา วิทยากรควรไดรับความรู
มากกวาผูประกอบการ     
โฮมสเตยเพื่อจะไดไปสอนได
อยางดี  
- อยากใหเชิญมารวมอบรม 
หรือจัดประชมุวิชาการอีกอยาง 
สม่ําเสมอ  และสงขอมูลไปถึง 

ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการ
ฝกอบรมและโครงการ 
-ควรจัดฝกอบรม ประชุม 
สัมมนาหรือทบทวนความรู
กลุมเดิมซํ้า ใหตอเนื่อง เชน  
ทุกๆ 3 เดือน ทุกป ควรมี
ระยะเวลาการอบรมหลักสูตร
มากกวานี้  
-อยากใหแยกอบรม ระหวาง
กลุมคณะกรรมการและ
ผูประกอบการ และเนื้อหา 
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ตารางที่ 10  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ(ตอ) 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
ติดตามการทํางานของ     
โฮมสเตยอยางตอเนื่อง  
-ควรจัดอบรมเพิ่มโดยเฉพาะ
หมูบานที่จดัการทองเที่ยว  
-ควรคัดสรรหาบุคคลที่มี
ความสามารถเขารับการ
ฝกอบรมใหเปนวิทยากรดาน
โฮมสเตยและใหเดก็รุนใหมที่
มีความรูและตองการพัฒนา
ชนบทเขามาอบรมดานโฮมเตย  
- ควรดําเนินงานจัดฝกอบรม 
ใหขอมูลเพิ่มเติม และติดตาม
การพัฒนามาตรฐานโฮมสเตย 
อยางตอเนื่อง  
ดานการบริหารจัดการกลุม
ผูประกอบการโฮมสเตย 
-ควรจัดเปนเครือขายของ
ผูประกอบการโฮมสเตย และ
จัดแบงเขตพื้นที่การทองเที่ยว  
-กลุมผูประกอบการโฮมสเตยที่
ประสบความสําเร็จ ควร
แนะนํากลุมเครือขายโฮมสเตย
ใกลเคียงในแตละจังหวัดมาเขา
รับการอบรมรวมกันใหมากขึ้น  
 

ทั้ง 3 กลุมสม่ําเสมอทุกป และ
มีระยะเวลาอบรมมากกวานี ้
เพื่อพัฒนาและติดตามความ
เคล่ือนไหว  
-ควรมีการจดักิจกรรมกลุมหรือ
มีชวงเวลาที่ผูประกอบการ
โฮมสเตยแลกเปลี่ยน
ประสบการณและความรูซ่ึงกัน
และกัน  
-การศึกษาดูงานกลุมคนอบรม
ใหญเกนิไป รับขอมูลไม
ครบถวน ควรจัดอบรมเปน
กลุมยอยๆจํานวนคนนอยกวานี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ของกลุมคณะกรรมการควรลึก
กวากลุมอ่ืนเพือ่แนะนํา
ผูประกอบการโฮมสเตยได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดานการบริหารจัดการดาน
คณะกรรมการตรวจประเมนิ 
-ทั้ง 3 กลุมขาดการติดตอ
ประสานงาน ขาดการบูรณา
การการทํางานและไมมี
กิจกรรมใหไดติดตอพูดคยุ  
-คณะกรรมการในทุกจังหวดั
ควรปฏิบัติงานตรวจประเมนิ
โฮมสเตยทุกๆป ถึงแมวาจะได
มาตรฐานแลว  
-การที่หนวยงานสงตัวแทนไป 
ตรวจประเมนิซึ่งเปนผูที่ไมได 



วรรัตน  รอดมณี                  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ/ 84 

ตารางที่ 10  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ(ตอ) 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
 
 
ดานการสนับสนุนชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่น 
-หนวยงานภาครัฐ หรือ
กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา ควรสนับสนุนชวยเหลือ 
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในแตละ
โฮมสเตย จัดระบบเขา
ชวยเหลือ เชน ระบบความ
ปลอดภัย ระบบกระจายขาว ฯ 
จัดหาตลาดลูกคาดานโฮมสเตย 
จัดทําหนังสือรูปเลมเฉพาะ
โฮมสเตยทั่วประเทศ ส่ือ
ประชาสัมพันธเสนทางการ
ทองเที่ยวโฮมสเตยและสถานที่
ทองเที่ยว ทนุสนับสนุน เปน
ตน ควรติดตามและใหการ
สนับสนุนโครงการทองเที่ยว
โฮมสเตยที่บริหารจัดการโดย
ชุมชน 

 
 
ดานการสนับสนุนชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่น 
-ขอใหทางหนวยงานภาครัฐ
หรือกระทรวงการทองเที่ยว
และกฬีา เพิ่มการสงขอมูลของ
โฮมสเตยแตละภาคที่ไดรับการ
คัดสรรแลว สงขาวสารที่
เกี่ยวของลงไปพื้นที่ 
เอื้ออํานวยความสะดวกตางๆ
แกโฮมสเตย ทําเอกสารหรือ   
วีซีดีแจกจายใหกับสถานศึกษา 
นักเรียน นักศกึษา เพื่อเผยแพร
ดานโฮมสเตย  สงผูรูจาก
สวนกลางลงมาประเมินพืน้
ที่วาพื้นทีไ่หนควรพัฒนาเปน
โฮมสเตย  
 

เขารับการอบรม ทําใหขาด
ความรู  
ดานการสนับสนุนชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่น 
-ทางภาครัฐหรือกระทรวงการ
ทองเที่ยวฯควรสนับสนุนการ
จัดทําทําเนยีบของขอมูลติดตอ
โฮมสเตย ควรสงขาวสารและ
แจงผลโฮมสเตยที่ผานการ
ประเมินแกคณะกรรมการ
ตรวจประเมนิโดยไมกระชั้น
ชิดเกินไป ควรจัดสรร
งบประมาณในการติดตาม
ประเมินผล ควรสนับสนุนให
จังหวดัที่มีความสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวไดมีการ
จัดทําแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย
เพิ่มขึ้น ควรมรีางวัลหรือส่ิง
ดึงดูดใจใหกับโฮมสเตย
มาตรฐานไทย ชักจูงโฮมสเตย
ที่ไมสนใจเขารวม 

 
6.4  ขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย การตดิตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่ัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท ผูวิจยัมีขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย ดังนี ้

6.4.1 ดานรูปแบบการจัดการอบรมและโครงการ 
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6.4.1.1  ควรมีการติดตามผลอยางตอเนื่องเปนระยะๆ เชน มีการจดัประชุม
วิชากรหรือสัมมนาเครือขายผูประกอบการโฮมสเตย วทิยากรดานโฮมสเตย คณะกรรมการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย ทุกป เพื่อจะไดทราบถึงการนําผลการอบรมไปใชปฏิบัติอยางตอเนื่อง ตลอดจนมี
การเผยแพรขอมูลขาวสารทางจดหมายขาวหรือเว็บไซด เพื่อเปนสื่อกลางใหผูสําเร็จการฝกอบรมได
เรียนรูความรูใหมๆ 

6.4.1.2 เวลาการอบรมนอยไป ควรเพิ่มเวลาเปน 3 วันขึ้นไป และอบรมอยาง
ตอเนื่องทุกป  

6.4.1.3 ควรมีการจัดตั้งกลุมหรือชมรมเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาความรู 
และแลกเปลีย่นประสบการณตอกัน 

6.4.2 ดานหลกัสูตรและเนื้อหาวิชา 
หลักสูตรจะตองมีสวนชวยสนับสนุนใหผูฝกอบรมเกิดความคิดเชิงบรูณาการหรือ

สรางสรรค หรือควรเพิ่มวิชาการบูรณาการเขาในหลักสตูร เพื่อเกดิความสามารถในการประยกุตใช
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมแมการพาศกึษาดูงานหรือการยกตวัอยางจะเปนรูปแบบ
สภาพแวดลอมที่แตกตางกบัในพื้นทีต่นเอง 

6.4.3 ดานการสนับสนุนจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
6.4.3.1 การวิจัยคร้ังนีเ้ปนการติดตามผลหลังการฝกอบรมซึ่งผูเขารับการ

อบรมในแตละกลุมจะมีบทบาทหนาที่ที่และการใชเวลาตองกลับไปดําเนินการแตกตางกัน คือ   
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย   ตองทําการพัฒนาโฮมสเตยเพื่อเขารับการ

สํารวจและตรวจประเมินโฮมสเตยโดยคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย   ตามแบบประเมนิ
ของมาตรฐานโฮมสเตย 8 ดาน 43 ตวัช้ีวัด  หลังจากนั้นผูประกอบการตองพัฒนาปรบัปรุงโฮมสเตย
ของตนใหไดคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

กลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย ตองดําเนินการออกตรวจ
ประเมินโฮมสเตยตามเกณฑและขั้นตอนทีก่ําหนดไว ในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทยเมือ่
ไดรับการติดตอจากทางผูประกอบการโฮมสเตยและหนวยงานกลาง(กระทรวงการทองเที่ยวฯ)  

กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย  ตองมีหนาที่ใหคําปรกึษาและคําแนะนํากับ
ผูประกอบการโฮมสเตย ในการปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหสอดคลองกับมาตรฐาน 8 ดาน 43 
ตัวช้ีวดัที่กําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

ดวยบทบาทหนาที่ตางๆดังทีก่ลาวมาและความพรอมในการปฏิบัติของกลุม
ผูเขารับการอบรมแตละกลุมแตกตางกัน ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดจํานวนตองใชเวลาในการดําเนินการ 
ดังนั้นการเก็บขอมูลการวิจัยการติดตามผลหลังการฝกอบรมเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่
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พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย จึงตองเวนชวงเวลาหลงัจากการเสร็จส้ินการฝกอบรม
ประมาณ 3-4 ซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งที่สงผลใหความสนใจ ความกระตือรือรนที่จะตอบแบบสอบถาม
ของกลุมตัวอยางคอนขางลดลง ทําใหจํานวนแบบสอบถามไดรับความรวมมือตอบกลับมาเพียง 
163 คน หรือรอยละ  54 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  

ดังนั้นหนวยงานผูรับผิดชอบ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรใหการ
สนับสนุน ผลักดันใหเกิดบทบาทหนาทีข่องแตละกลุมภายหลังไดรับการฝกอบรมไดสะดวกและ
รวดเร็วขึน้ภายในจังหวัดนัน้ๆ เพื่อสามารถขอความรวมมือขอมูลการติดตามผลโครงการไดสะดวก
และประสิทธิผลดีกวาครั้งนี ้

6.4.3.2 ควรมีการสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ศนูยการทองเที่ยว กฬีาและนันทนาการจังหวัด หรือหนวยงานอืน่ๆ หลายเรื่อง 
คือ เพิ่มการสงขอมูลของโฮมสเตยแตละภาคที่ผานการคัดสรรแลว สงขาวสารที่เกี่ยวของลงไป
พื้นที่ ทําส่ือประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยวโฮมสเตย ทําเอกสารหรือวซีีดีแจกจายใหกับ
สถานศึกษา นกัเรียน นักศึกษาเพื่อเผยแพรดานโฮมสเตย  สงผูรูจากสวนกลางลงมาประเมินพืน้ที่วา
พื้นที่ไหนควรพัฒนาเปนโฮมสเตย ควรจัดทําทําเนยีบของขอมูลติดตอโฮมสเตย ควรจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนในการติดตามประเมินผล ควรใหจังหวัดทีม่ีการรองรับนักทองเที่ยวมีการ
จัดทําแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยเพิ่มขึ้น ควรมีรางวัลหรือส่ิงดึงดูดใจใหกับโฮมสเตยมาตรฐานไทย 
รวมแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในโฮมสเตย จัดระบบตางๆ เขาชวยเหลือ เชน ระบบความปลอดภัย ระบบ
กระจายขาว ระบบสาธารณสุข จัดหาตลาดลูกคาดานโฮมสเตย  

 
6.5  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

จากการศึกษาวิจัย การตดิตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่ัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการนําความรูและ
ประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชภายหลังการอบรม เชน ความรวมมือของเพื่อนสมาชิก
โฮมสเตย โครงสรางผูบริหารจัดการโฮมสเตย บรรยากาศในโฮมสเตย ส่ิงแวดลอมและทรัพยาการ
ธรรมชาติ เปนตน ทั้งนี้ เพือ่เปนการศึกษาถึงรายละเอียดของการนําความรูและประสบการณไปใช
ในการปฏิบัติงานวายังมีปจจยัอ่ืนใดที่เอื้ออํานวยตอการนาํความรูไปใช 

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาดานประชากรที่แตกตางกนั เชน ควรมี
การศึกษาเปรยีบเทียบระหวางกลุมผูสําเร็จการฝกอบรม ที่สําเร็จการศึกษาในแตละรุน เพื่อศึกษาวา
เนื้อหาวิชาหลักสูตรที่มีการพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมในการจัดครั้งตอไป มีความเหมาะสมและ
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ประโยชนในการนําไปใชแตกตางกันอยางไร หรือศึกษากลุมผูสําเร็จการฝกอบรมที่มีประสบการณ
ในการทํางานโฮมสเตย มากอนเขารับการฝกอบรม และกลุมผูสําเร็จการฝกอบรมที่ไมเคยมี
ประสบการณการทําโฮมสเตยมากอน (ผูที่กําลังจะเริม่ทําโฮมสเตย) วาการนําเนื้อหาวิชาไปใช
กอใหเกิดประโยชนแตกตางกันหรือไม ทัง้2กลุมจะมีความคิดเห็นอยางไร หรือ ควรมีการศึกษาใน
ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูสําเร็จการฝกอบรมโดยใชการวจิัยเชิงคุณภาพ วิธีอ่ืนๆ เชน การ
เดินทางไปพักคางคืนโฮมสเตยเพื่อสังเกตพฤติกรรม 
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การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  
 
วรรัตน รอดมณี     4636743   SHAC/M 
 
ศษ.ม.(การศกึษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง) 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ : นักรบ ระวังการณ,ค.ม.(อุดมศึกษา),เนตร หงษไกรเลิศ,ค.ด.
(เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา),ชาติชาย เทพแปง,ร.ม.(การปกครอง) 
 

บทสรุปแบบสมบูรณ 
 
บทนํา 
 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น เพือ่ตอบสนองความตองการตามธรรมชาติของ
มนุษยที่มีความอยากรูอยากเห็นและอยากมีประสบการณกับสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เพื่อหลีกหนีความ
ซํ้าซากจําเจ และผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน ประเทศไทยอุดมไปดวยทรัพยากรการ
ทองเที่ยวประเภทตางๆ มากมาย จึงทําใหไดรับความสนใจ เปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย 
และชาวตางประเทศเดนิทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก สรางรายไดเขาประเทศมมีูลคานับแสน
ลานบาทตอป สงผลใหการทองเที่ยวขยายตัวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญและมีบทบาทสําคัญยิ่งตอ
เศรษฐกิจของประเทศ ดังจะเหน็ไดจากแผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2544-
2553) ซ่ึงจัดทําโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกลาวถึงเปาหมายและผลที่คาดวาจะไดรับดาน
จํานวนนักทองเที่ยวและรายได ดังนี้ กลุม นักทองเที่ยวระหวางประเทศจะเพิ่มขึน้ 16.02 ลานคนใน
ป พ.ศ. 2548และ 22.46 ลานคนในป พ.ศ. 2553 รายไดจากนักทองเทีย่วตางประเทศ 538,592 ลาน
บาทในป พ.ศ. 2548 และเพิม่เปน 859,095 ลานบาท ในป พ.ศ. 2553 สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 
จะทองเทีย่วในประเทศมากขึ้นจาก 63 ลานคนครั้งในป พ.ศ. 2548 และเพิ่มเปน 72 ลานคนครั้งในป 
พ.ศ. 2553 จะกอใหเกิดรายได 315,850 ลานบาทในป พ.ศ. 2548 และ 413,670 ลานบาท ในป พ.ศ. 
2553 (กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา, 2549)  

การศึกษาวิจยัของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ชวงป 2543-2544 พบวา
ความพยายามในการที่จะสรางความสมดุลระหวางการพฒันาและการอนุรักษ เพื่อหารูปแบบการ
ทองเที่ยวทีเ่หมาะสมกอใหเกิดกระแสที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวใน 3 ดาน คือ กระแส
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ความตองการการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  กระแสความตองการของตลาดการ
ทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู และกระแสความตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของ
ประชาชนที่มาจากระดับทองถ่ินอันจะเปนหลักประกนัทีจ่ะใหการพัฒนามีทิศทางทีถู่กตอง จาก
กระแสความตองการทั้ง 3 ดาน สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดแนวความคิดในการจัดการ
ทองเที่ยวแนวใหม ในลักษณะการทองเทีย่วแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) อาทิ การทองเที่ยว
แบบโฮมสเตย (Home Stay ) ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย เปนรูปแบบการ
ทองเที่ยวทีเ่ปดโอกาสใหนกัทองเที่ยวพักกับชุมชนเพื่อเรียนรูวิถีการดาํเนินชวีิต และวัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณ  โดดเดนเฉพาะทองถ่ิน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544: 1) รูปแบบของ Home 
Stay   จึงสามารถตอบสนองความตองการใหมๆของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม จากการวจิัย
สํารวจพื้นที่จดัโฮมสเตยพบวาแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยแตละแหงมีมาตรฐานในการจัดการแตกตาง
กันทั้งในเรื่องของบานพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ ดังนัน้เพือ่ใหการจดัการเปนไปอยางมี
มาตรฐานควรมีหนวยงานกลางในการควบคุม ดูแล จดัการการทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย โดยมี
ภารกิจในการใหการอบรม ความรู รวมทั้งกําหนดและจัดการทองเที่ยวใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากลและดําเนนิการในเรื่องของการตลาด โดยที่โฮมสเตยทุกพืน้ที่ควรขึ้นอยูกับความ
ดูแลของหนวยงานดังกลาว ( นงลักษณ อยูเยน็ด,ี 2546: 103)  เนื่องจากเหตุผลดังกลาว      สํานัก
พัฒนาบริการทองเที่ยว สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬารวมกับคณะ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญทางดานการทองเที่ยว
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย  จึงเรงรัดและพัฒนาตามแผนงานดานสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยว เพื่อทําใหโฮมสเตยในประเทศไทยมีมาตรฐานและมีคุณภาพในทุกๆดาน โดย
ไดดําเนินงานพัฒนา และสรางตัวช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานการจัดการที่พกัแบบโฮมสเตย โดยสามารถ
ติดตามและประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม   

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับความไววางใจใหเปนผู 
ดําเนินการจัดการฝกอบรม โครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท                
ในปงบประมาณ 2547 มีการจัดการฝกอบรมใหแก บุคลากรที่เกี่ยวของ 3 กลุม ไดแก 

- กลุมผูประกอบการโฮมสเตย  48 แหง รวม 48 คน 
- กลุมคณะกรรมการตรวจประเมิน รวม 167 คน 
- กลุมวิทยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย จังหวัดละ 2 ทาน 45 จังหวดั รวม 90 คน 
 
บทบาทหนาทีห่ลังฝกอบรมของกลุมผูอบรม3 กลุม 
กลุมที่ 1 ผูประกอบการโฮมสเตย   โฮมสเตยที่สมัครเขารับการประเมนิทําการสํารวจ 
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และประเมนิตนเองตามแบบประเมิน หลังจากนั้นผูประกอบการตองดาํเนินการพัฒนา 
ปรับปรุงโฮมสเตยของตนใหไดคณุภาพมาตรฐานมากยิง่ขึ้น 

กลุมที่ 2 คณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย   ดําเนินการตรวจประเมินโฮมสเตย
ตามเกณฑและขั้นตอนทีก่ําหนดไวในคูมอืคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  

กลุมที่ 3 วิทยากรดานโฮมสเตย  ใหคําปรึกษาและคําแนะนําใหกับผูประกอบการโฮมส
เตย ในการปรบัปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหสอดคลองกับมาตรฐาน 8 ดาน 43 ตวัช้ีวัดที่กําหนดไว
ในคูมือ คัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  

 
 หลังจบการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมทั้ง 3 กลุมตองนําความรูความเขาใจจากการ

ฝกอบรมไปใชตามบทบาทหนาที่หลังฝกอบรม เพื่อปรับปรุงและพัฒนาทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรม
ชนบท สรางงานและสรางรายไดใหเกิดแกทองถ่ินตอไป เพือ่ใหตอบสนองภารกิจอยางมี
ประสิทธิผลโดยใชกระบวนการการติดตามประเมินผลที่เปนระบบ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวิจัย
เร่ือง การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
โดยศึกษาวจิัยถึงความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการ
ฝกอบรม หลักสูตรและเนือ้หาวิชาที่ตองการใหปรับปรงุหรือเพิ่มเติมหากจดัในอนาคต ปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา โครงการกําหนดมาตรฐาน
ตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย และหลักสูตรการฝกอบรม พัฒนามาตรฐานที่
พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในทิศทางที่ถูกตอง อีกทัง้สามารถใชเปนฐานขอมูลเพือ่นําไปกําหนด
แนวทางการพฒันา สงเสริมการทองเที่ยวสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ใหมีนักทองเทีย่วเขาพกัเพิ่มขึ้น
อยางสม่ําเสมอ ชุมชนไดรับประโยชนจากการทองเทีย่ว เกิดการกระจายรายไดและนําไปสูการ
หมุนเวียนระบบเศรษฐกิจของประเทศชาตติอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของ
เนื้อหาวิชาการฝกอบรม 

2. เพื่อศึกษาถึงความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ที่ตองการใหปรับปรงุ
หรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต  

3. เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความเหมาะสมและการ
นําไปใชของหลักสูตรและเนือ้หาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง “การติดตามผลการฝกอบรม โครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พัก

สัมผัสวัฒนธรรมชนบท”นี้เปนการวจิัยเชงิปริมาณ ซ่ึงใชวิธีการเก็บขอมูลมากกวา 1 วิธี คือ การ   
ใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ เปนการศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และการ
นําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่
ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต  และปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เกีย่วกบั
ความเหมาะสมและการนําไปใชของหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท  ประชากรเปาหมายกลุมที่ 1  คือ ผูเขารับการฝกอบรมทั้ง 3 กลุม จํานวน 
305 คน ไดแก ผูประกอบการโฮมสเตยจํานวน 48 โฮมสเตย  คณะกรรมการตรวจประเมิน
มาตรฐานโฮมสเตย จํานวน 167  คน วิทยากรดานโฮมสเตยจํานวน 90 คน ประชากรเปาหมายกลุม
ที่ 2 คือ ตัวแทนประชากรเปาหมายกลุมที่ 1  จํานวน 14 คน ซ่ึงประกอบดวยผูประกอบการ      
โฮมสเตย จํานวน  2  คน คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐาน      โฮมสเตยจํานวน 8 คน และ
วิทยากรดานโฮมสเตย จํานวน 4 คน โดยผูวิจยัทําการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  
กําหนดคุณสมบัติของประชากรเปาหมายหลัก (Key informants)  ที่จะทําการสัมภาษณขอมูลมา
สนับสนุนขอมูลจากแบบสอบถาม โดยเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมแกการสัมภาษณ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสราง ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอนเชนกัน คือ ตอนที่   1   ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย  ช่ือ- นามสกุล   
สถานที่ทํางาน บทบาทหนาที่ที่เกี่ยวกับโฮมสเตย ตอนที ่   2    ความคดิเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม
ของเนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรม และการนําไปใชประโยชนหลังการฝกอบรม ตอนที่ 3 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัหลักสูตรและเนื้อหาวิชาทีต่องการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติม หากมกีารจัดอบรมใน
คร้ังตอไป ตอนที่  4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทัว่ไป เกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชาใน
การพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหความคิดเห็นของ
ประชากรเปาหมายเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของเนือ้หาหลักสูตรการฝกอบรมและการนําไปใช
ประโยชนหลังการฝกอบรม โดยใชสถิตพิื้นฐาน คือ คารอยละ วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกบั
หลักสูตร และเนือ้หาในหลักสูตรที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากมีการจัดอบรมในครั้ง
ตอไป วเิคราะหปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะทัว่ไป และวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณโดยการ
วิเคราะหเนื้อหา  
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และ

การนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม 2) ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสตูรและ
เนื้อหาวิชาที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจดัฝกอบรมในอนาคต 3) ปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชของหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ในการ
พัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม  
 

 กลุมผูประกอบการโฮมสเตย มีความเหน็วา รายวิชาที่มีความเหมาะสม และการ
นําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชามากที่สุด ไดแก วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย รองลงมาคือ 
วิชาการบริการที่ประทับใจซึ่งเทากับวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ลําดบัตอมาคือ วิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว วิชาความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับโฮมสเตย และการศกึษาดูงานโฮมสเตย ตามลําดบั 

กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย มีความเหน็วา รายวิชาที่มีความเหมาะสม และการนําไปใช
ประโยชนของเนื้อหาวิชามากที่สุด ไดแก วิชาการบริการที่ประทับใจ รองลงมาคือ วิชาความรู
เบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวซ่ึงเทากับวิชาเทคนิคการเปนวทิยากร ลําดบัตอมาคือ วชิา
พฤติกรรมนักทองเที่ยวซ่ึงเทากับวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับ  
โฮมสเตยซ่ึงเทากับวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย และการศกึษาดูงานโฮมสเตย ตามลําดบั 

กลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย มีความเห็นวา รายวิชาทีม่ีความเหมาะสม 
และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชามากที่สุด ไดแก วิชาการบริหารจดัการโฮมสเตย 
รองลงมาคือ วิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกบัโฮมสเตย วิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการศกึษาดูงานโฮมสเตย ตามลําดบั 

จากการศึกษาพบวา วชิาที่มีความเหมาะสมในการนําไปใชสูงสุด ของกลุม
ผูประกอบการโฮมสเตยสวนใหญเหน็วา วิชาการบรหิารจัดการโฮมสเตยมีความเหมาะสมในการ
นําไปใชมากทีสุ่ด เชนเดยีวกันกับกลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย ซ่ึงเห็นวาวิชาการ
บริหารจัดการโฮมสเตยมีความเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สุดเชนกนั สวนกลุมวิทยากรดาน
โฮมสเตยเห็นวาเปนวิชาการบริการที่ประทับใจ  
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ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ท่ีตองการใหปรับปรงุหรือเพิ่มเติมหากจัดฝกอบรมใน
อนาคต  
 
ตารางที่ 11  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิ

หากจดัฝกอบรมในอนาคต 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
การปรับปรุงเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรเดิม  
ควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูาน
โฮมสเตยใหมากขึ้น มี
การศึกษาดูงานโฮมสเตยหลาย
ที่หลายๆ  
รูปแบบ ไปทีสํ่าคัญหรือไป
ตางประเทศ รองลงมาคือควร
เนนเนื้อหาดานการบริหาร
จัดการโฮมสเตยมากขึ้น 

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรเดิม 
ควรไปศึกษาดงูานหลายๆ  
โฮมสเตย ใหเวลาในการศึกษา
ดูงานมากกวานี้ อาจเขาศึกษา
พื้นที่โฮมสเตยที่มีความ
คลายคลึงกันทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และวิชาเทคนิค
วิทยากรดานโฮมสเตยควรให
เวลานานกวานี้เพื่อใหทุกคนฝก
พูดจริง เนนเทคนิควิทยากร
ตางๆ    

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรเดิม 
ควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูาน
โฮมสเตยที่ประสบความสําเร็จ
มากกวานี้ และมีการศึกษา  
เปรียบเทียบแลกเปลี่ยน
ประสบการณ และควรเนน
วิชาการบริหารจัดการ    โฮมส
เตยมากขึน้ เพิม่เนื้อหาใหแนน
กวานี ้

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม 
ควรเพิ่มวิชาการขายหรือ
ประชาสัมพันธโฮมสเตยทาง
อินเตอรเน็ต กลยุทธการตลาด  
 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม 
วิชาที่กลุมตองการมากที่สุดคอื
วิชาการตลาด การเพิ่ม
นักทองเที่ยว การสรางแหลง
ทองเที่ยวใหม และการ
ประชาสัมพันธโฮมสเตย และ
ควรเพิ่มวิชาเทคนิคการเขียน
รายงานประเมนิตนเองของ
ผูบริหารโฮมสเตย รายงาน 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม 
ความคิดเหน็สูงสุดคือควรเพิม่
วิชาการจดักิจกรรมและ
โปรแกรมนําเที่ยวในหมูบาน
โฮมสเตย และการเพิ่มวิชาการ
บริหารจัดการในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ เชน
การเก็บขยะ การปรับปรุงภูมิ
ทัศน น้ําเสีย การระบายน้ํา    
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ตารางที่ 11 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิ
หากจดัฝกอบรมในอนาคต(ตอ) 

 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
 
 
 
 
 
การเพิ่มชั่วโมงของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
ประสบการณผูประกอบการ 
ควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็หรือประสบการณ
ตางๆ มีการนําเสนอขอมูลของ
ผูประกอบการโฮมสเตยแตละ
ที่ แตละภาค หรืออาจจัดเปน
การอบรมสัญจรเรียนรูซ่ึงกนั
และกัน  

ประจําปของกลุมโฮมสเตย   
การรายงานผลการตรวจ
ประเมินดวยวาจา และการวาง
แผนการติดตามผลการตรวจ
ประเมิน  

- 

การทําความสะอาด การดแูล
สุขอนามัย ฯ รองลงมา 
 
 
 
การเพิ่มชั่วโมงของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
ประสบการณ 
ควรใหผูประกอบการโฮมสเตย
มานําเสนอขอมูลโฮมสเตยที่
ประสบความสําเร็จ และมีการ
สัมภาษณขอมลูจาก
นักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการโฮมสเตย เพื่อ
นํามาแสดงความคิดเห็น 
อภิปรายถึงกลุมนักทองเทีย่ว
โฮมสเตยรวมกัน 

 
จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการโฮมสเตยมีความเห็นวาควรเพิ่มชั่วโมง

การศึกษาดูงานโฮมสเตยใหมากขึ้น ควรเพิ่มวิชาการประชาสัมพันธหรือกลยุทธการตลาด และควร
จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณตางๆ ของผูประกอบการโฮมสเตยแตละที ่
สวนกลุมวิทยากรดานโฮมสเตยมีความเหน็วาควรไปศึกษาดูงานหลายๆโฮมสเตย ใชเวลาใน
การศึกษาดูงานมากกวานี้ควรเพิ่มวิชาการตลาด การเพิม่นักทองเทีย่ว การสรางแหลงทองเที่ยวใหม 
และการประชาสัมพันธโฮมสเตย และกลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย มคีวามเหน็วาควร
เพิ่มชั่วโมงการศึกษาดูงานโฮมสเตยที่ประสบความสําเร็จ ควรเพิ่มวิชาการจดักิจกรรมและ
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โปรแกรมนําเที่ยวในหมูบานโฮมสเตย ควรใหผูประกอบการโฮมสเตยมานําเสนอขอมูลโฮมสเตยที่
ประสบความสําเร็จ และมีการสัมภาษณขอมูลจากนักทองเที่ยวและผูประกอบการโฮมสเตยเพื่อมา
อภิปรายรวมกนั 

 
ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับความเหมาะสม และการนําไปใชของหลักสูตรและ
เนื้อหาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
 
ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการ
ฝกอบรมและโครงการ 
-ควรจัดการประชุมเปนระบบ
เวทีชาวบาน จดัการใหแตละ
ภาคจะไดแลกเปลี่ยนหรือ
นําเสนอขนบธรรมเนียม
ประเพณี           และวิทยากร
ควรสื่อดวยภาษาชาวบานงายๆ 
-ควรเพิ่มเวลาการอบรมเปน       
3 วันขึ้นไป มกีารอบรมอยาง
ตอเนื่องทุกปและติดตามการ
ทํางานของโฮมสเตยอยาง
สม่ําเสมอ 
-ควรจัดอบรมเพิ่มโดยเฉพาะ
หมูบานที่จดัการทองเที่ยว  
-ควรคัดสรรหาบุคคลที่มี
ความสามารถเพื่อเขารับการ
ฝกอบรมใหเปนวิทยากรดาน
โฮมสเตยและใหเดก็รุนใหมที่มี 

ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการ
ฝกอบรมและโครงการ 
-ควรแยกกลุมผูอบรมในการ
สอนแตละวิชาหรือในบางวชิา 
กลุมวิทยากรควรไดรับความรู
มากกวาผูประกอบการโฮมส
เตยเพื่อจะไดไปสอนไดดี  
- ควรเชิญมารวมอบรม หรือจัด
ประชุมวิชาการอีกอยาง  
สม่ําเสมอ และสงขอมูลไปถึง
ทั้ง 3 กลุมสม่ําเสมอทุกป และ
มีระยะเวลาอบรมมากกวานี ้
เพื่อพัฒนาและติดตามความ
เคล่ือนไหว  
-ควรมีการจดักิจกรรมกลุมหรือ
มีชวงเวลาที่ผูประกอบการ
โฮมสเตยไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณและความรูซ่ึงกัน
และกัน  

ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการ
ฝกอบรมและโครงการ 
-ควรจัดฝกอบรม ประชุม 
สัมมนาหรือทบทวนความรู
กลุมเดิมซํ้าอยางตอเนื่อง เชน  
ทุก 3 เดือน ทกุป  
-ควรมีเวลาการอบรมหลักสูตร
มากกวานี้  
-อยากใหแยกอบรม ระหวาง
กลุมคณะกรรมการและ
ผูประกอบการ และเนื้อหาของ
กลุมคณะกรรมการควรลึกกวา
กลุมอ่ืนเพื่อแนะนํา
ผูประกอบการโฮมสเตยได  
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ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ(ตอ) 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
ความรูและตองการพัฒนา
ชนบทเขามาอบรมดานโฮมเตย  
- ควรดําเนินงานจัดฝกอบรม 
หรือใหขอมูลเพิ่มเติม และ
ติดตามการพฒันามาตรฐาน
โฮมสเตยอยางตอเนื่อง  
ดานการบริหารจัดการกลุม
ผูประกอบการโฮมสเตย 
-ควรจัดผูประกอบการ     
โฮมสเตย ใหเปนเครือขายของ
ผูประกอบการโฮมสเตย และ
จัดแบงเขตพื้นที่การทองเที่ยว  
-ผูประกอบการโฮมสเตยที่
ประสบความสําเร็จ ควร
แนะนํากลุมเครือขายโฮมสเตย
ใกลเคียงในแตละจังหวัดมาเขา
รับการอบรมรวมกันใหมากขึ้น  
 
 
 
 
ดานการสนับสนุนชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่น 
-หนวยงานภาครัฐ หรือ
กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา ควรสนับสนุนชวยเหลือ 

-การศึกษาดูงานกลุมคนอบรม
ใหญเกนิไป รับขอมูลไม
ครบถวน ควรจัดอบรมเปน
กลุมยอยๆจํานวนคนนอยกวา
นี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดานการสนับสนุนชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่น 
-หนวยงานภาครัฐหรือ
กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา ควรเพิ่มการสงขอมูลของ 

 
 
 
 
 
 
ดานการบริหารจัดการดาน
คณะกรรมการตรวจประเมนิ 
-ทั้ง 3 กลุมขาดการติดตอ
ประสานงาน ขาดการบูรณา-
การการทํางานและไมมี
กิจกรรมใหไดติดตอพูดคยุกนั
ระหวางกลุม  
-คณะกรรมการในทุกจังหวดั
ควรปฏิบัติงานตรวจประเมนิ
โฮมสเตยทุกๆป ถึงแมวาจะ
ไดรับมาตรฐานโฮมสเตยแลว  
-การที่หนวยงานสงตัวแทนไป
ตรวจประเมนิซึ่งเปนผูที่ไมได
เขารับการอบรม ทําใหขาด
ความรูในการตรวจประเมนิ  
ดานการสนับสนุนชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่น 
-ทางภาครัฐหรือกระทรวงการ
ทองเที่ยวฯควรสนับสนุนการ
จัดทําทําเนยีบขอมูลติดตอ   
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ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ(ตอ) 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในแตละ     
โฮมสเตย โดยจัดระบบเขา
ชวยเหลือ เชน ระบบความ
ปลอดภัย ระบบกระจายขาว ฯ 
จัดหาตลาดลูกคาดานโฮมสเตย 
จัดทําหนังสือรูปเลมเฉพาะ
โฮมสเตยทั่วประเทศ ส่ือ
ประชาสัมพันธเสนทางการ
ทองเที่ยวโฮมสเตยและสถานที่
ทองเที่ยว ทนุสนับสนุน เปน
ตน ควรติดตามและใหการ
สนับสนุนโครงการทองเที่ยว
โฮมสเตยที่บริหารจัดการโดย
ชุมชน 

โฮมสเตย แตละภาคที่ไดรับ
การคัดสรรแลว และสง
ขาวสารที่เกี่ยวของลงไปถึง
ผูเกี่ยวของในพื้นที่ ควร
เอื้ออํานวยความสะดวกตางๆ
แกโฮมสเตย เชน ทําเอกสาร
หรือวีซีดีแจกจายใหกับ
สถานศึกษา นกัเรียน นักศึกษา 
เพื่อเผยแพรดานโฮมสเตย  
ควรสงผูรูจากสวนกลางลงมา
ประเมินพืน้ทีว่าพื้นทีไ่หนควร
พัฒนาเปนโฮมสเตย 

โฮมสเตย ควรสงขาวสารใหกับ
ทางคณะกรรมการอยาง
ตอเนื่องและไมกระชั้นชิด
เกินไป ควรแจงผลโฮมสเตยที่
ผานการประเมินแก
คณะกรรมการตรวจประเมนิฯ 
ควรจัดสรรงบประมาณในการ
ติดตามประเมนิผล ควร
สนับสนุนใหจงัหวัดที่มี
ความสามารถรองรับ
นักทองเที่ยวไดมีการจัดทํา
แหลงทองเที่ยวโฮมสเตย
เพิ่มขึ้น ควรมรีางวัลหรือส่ิง
ดึงดูดใจใหกับโฮมสเตย
มาตรฐานไทย  

 
จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการโฮมสเตยมีความเห็นวาควรจดัการประชุมเปน

ระบบเวทีชาวบาน ควรเพิ่มเวลาการอบรมเปน 3 วันขึ้นไป ควรมีการอบรมอยางตอเนื่องทุกป ควร
จัดผูประกอบการโฮมสเตย ใหเปนเครือขายของกันและกนัและจัดแบงเขตพื้นที่การทองเที่ยว 
หนวยงานภาครัฐหรือกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา ควรสนับสนุนชวยเหลือแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในแตละโฮมสเตย โดยจดัระบบตางๆเขาชวยเหลือ สวนกลุมวิทยากรดานโฮมสเตยมี
ความเหน็วา ควรแยกกลุม  ผูอบรมในการสอนแตละวชิาหรือในบางวิชา กลุมวิทยากรควรไดรับ
ความรูมากกวาผูประกอบการโฮมสเตย ควรเชิญมารวมอบรมอีกอยางสม่ําเสมอ และควรสงขอมูล
ไปถึงทั้ง 3 กลุมอยางสม่ําเสมอทุกป และควรมีระยะเวลาอบรมมากกวานี้ หนวยงานภาครัฐหรือ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ควรเพิ่มการสงขอมูลของโฮมสเตยในแตละภาคทีไ่ดรับการคัดสรร
แลว และสงขาวสารที่เกี่ยวของลงไปถึงผูเกี่ยวของในพืน้ที่ ควรเอื้ออํานวยความสะดวกตางๆแก
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โฮมสเตย และในสวนกลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตยมีความเหน็วา ควรจัดฝกอบรม 
ประชุมสัมมนาหรือทบทวนความรูกลุมเดมิซํ้าอยางตอเนื่อง ควรมีเวลาการอบรมหลักสูตรมากกวา
นี้ ผูอบรม 3 กลุม ขาดการติดตอประสานงาน ขาดการ บูรณาการการทํางาน จึงควรมีกิจกรรมใหได
ติดตอพูดคยุกนัระหวางกลุม 3 กลุม ทางภาครัฐหรือกระทรวงการทองเที่ยวฯควรสนับสนุนการ
จัดทําทําเนยีบขอมูลติดตอโฮมสเตย และควรสงขาวสารใหกับทางคณะกรรมการอยางตอเนื่อง 

 
ขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย 

การศึกษาวิจยั การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่กั
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1. ดานรูปแบบการจัดการอบรมและโครงการ 
1.1 ควรมีการติดตามผลอยางตอเนื่องเปนระยะๆ เชน มีการจัดประชมุวิชา

กรหรือสัมมนาเครือขายผูประกอบการโฮมสเตย วิทยากรดานโฮมสเตย คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน  โฮมสเตย ทุกป เพือ่จะไดทราบถงึการนําผลการอบรมไปใชปฏิบัติอยางตอเนื่อง ตลอดจน
มีการเผยแพรขอมูลขาวสารทางจดหมายขาวหรือเว็บไซด เพื่อเปนสื่อกลางใหผูสําเร็จการฝกอบรม
ไดเรียนรูความรูใหมๆ 

1.2 เวลาการอบรมนอยไป ควรเพิ่มเวลาเปน 3 วันขึน้ไป และอบรมอยาง
ตอเนื่องทุกป  

1.3 ควรมีการจัดตั้งกลุมหรือชมรมเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาความรู และ
แลกเปลี่ยนประสบการณตอกัน 

2.  ดานหลักสตูรและเนื้อหาวิชา 
หลักสูตรจะตองมีสวนชวยสนับสนุนใหผูฝกอบรมเกิดความคิดเชิงบรูณาการหรือ

สรางสรรค หรือควรเพิ่มวิชาการบูรณาการเขาในหลักสตูร เพื่อเกิดความสามารถในการประยกุตใช
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม แมการพาศึกษาดูงาน หรือการยกตวัอยางจะเปนรูปแบบ
สภาพแวดลอมที่แตกตางกบัในพื้นทีต่นเอง 

3. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานที่เกีย่วของ 
3.1 การวิจยัครั้งนี้เปนการติดตามผลหลังการฝกอบรมซึ่งผูเขารับการอบรม

ในแตละกลุมจะมีบทบาทหนาที่ที่และการใชเวลาตองกลับไปดําเนนิการแตกตางกนั คือ   
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย   ตองทําการพัฒนาโฮมสเตยเพื่อเขารับการ

สํารวจและตรวจประเมินโฮมสเตยโดยคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย   ตามแบบประเมนิ
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ของมาตรฐานโฮมสเตย 8 ดาน 43 ตัวช้ีวัด  หลังจากนั้นผูประกอบการตองพัฒนาปรบัปรุงโฮมสเตย
ของตนใหไดคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

กลุมคณะกรรมการตรวจประเมิน   ตองดําเนินการออกตรวจประเมิน  
โฮมสเตย ตามเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทยเมื่อไดรับการ
ติดตอจากทางผูประกอบการโฮมสเตยและหนวยงานกลาง(กระทรวงการทองเที่ยวฯ)  

กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย  ตองมีหนาที่ใหคําปรกึษาและคําแนะนํากับ
ผูประกอบการโฮมสเตย ในการปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหสอดคลองกับมาตรฐาน 8 ดาน 43 
ตัวช้ีวดัที่กําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

ดวยบทบาทหนาที่ตางๆดังทีก่ลาวมาและความพรอมในการปฏิบัติของกลุม
ผูเขารับการอบรมแตละกลุมแตกตางกัน ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดจํานวนตองใชเวลาในการดําเนินการ 
ดังนั้นการเก็บขอมูลการวิจัยการติดตามผลหลังการฝกอบรม เกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานตนแบบ
ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย จึงตองเวนชวงเวลาหลงัจากการเสร็จส้ินการฝกอบรม
ประมาณ 3-4 ซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งที่สงผลใหความสนใจ ความกระตือรือรนที่จะตอบแบบสอบถาม
ของกลุมตัวอยางคอนขางลดลง ทําใหจํานวนแบบสอบถามไดรับความรวมมือตอบกลับมาเพียง 
163 คน หรือรอยละ  54 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  

ดังนั้นหนวยงานผูรับผิดชอบหรือหนวยงานที่เกีย่วของควรใหการ
สนับสนุน ผลักดันใหเกิดบทบาทหนาทีข่องแตละกลุมภายหลังไดรับการฝกอบรมไดสะดวกและ
รวดเร็วขึน้ภายในจังหวัดนัน้ๆ เพื่อสามารถขอความรวมมือขอมูลการติดตามผลโครงการไดสะดวก
และประสิทธิผลดีกวาครั้งนี ้

3.2 ควรมีการสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานภาครฐั กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ศูนยการทองเที่ยว กฬีาและนันทนาการจังหวัด หรือหนวยงานอืน่ๆ หลายเรื่อง 
คือ เพิ่มการสงขอมูลของโฮมสเตยแตละภาคที่ผานการคัดสรรแลว สงขาวสารที่เกี่ยวของลงไป
พื้นที่ ทําส่ือประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยวโฮมสเตย ทําเอกสารหรือวซีีดีแจกจายใหกับ
สถานศึกษา นักเรียน นกัศึกษาเพื่อเผยแพรดานโฮมสเตย  สงผูรูจากสวนกลางลงมาประเมินพืน้ที่วา
พื้นที่ไหนควรพัฒนาเปนโฮมสเตย ควรจัดทําทําเนยีบของขอมูลติดตอโฮมสเตย ควรจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนในการติดตามประเมินผล ควรใหจังหวัดทีม่ีการรองรับนักทองเที่ยวมีการ
จัดทําแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยเพิ่มขึ้น ควรมีรางวัลหรือส่ิงดึงดูดใจใหกับโฮมสเตยมาตรฐานไทย 
รวมแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในโฮมสเตย จัดระบบตางๆ เขาชวยเหลือ เชน ระบบความปลอดภัย ระบบ
กระจายขาว ระบบสาธารณสุข จัดหาตลาดลูกคาดานโฮมสเตย  
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป ดังนี ้
1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการนําความรูและ

ประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชภายหลังการอบรม เชน ความรวมมือของเพื่อนสมาชิก
โฮมสเตย โครงสรางผูบริหารจัดการโฮมสเตย บรรยากาศในโฮมสเตย ส่ิงแวดลอมและทรัพยาการ
ธรรมชาติ เปนตน ทั้งนี้ เพือ่เปนการศึกษาถึงรายละเอียดของการนําความรูและประสบการณไปใช
ในการปฏิบัติงานวายังมปีจจยัอ่ืนใดที่เอื้ออํานวยตอการนาํความรูไปใช 

2. ในการศกึษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาดานประชากรที่แตกตางกนั เชน ควรมี
การศึกษาเปรยีบเทียบระหวางกลุมผูสําเร็จการฝกอบรม ที่สําเร็จการศึกษาในแตละรุน เพื่อศึกษาวา
เนื้อหาวิชาหลักสูตรที่มีการพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมในการจัดครั้งตอไป มีความเหมาะสมและ
ประโยชนในการนําไปใชแตกตางกันอยางไร หรือศึกษากลุมผูสําเร็จการฝกอบรมที่มีประสบการณ
ในการทํางาน     โฮมสเตย มากอนเขารับการฝกอบรม และกลุมผูสําเร็จการฝกอบรมที่ไมเคยมี
ประสบการณการทํา โฮมสเตยมากอน(ผูที่กําลังจะเริม่ทําโฮมสเตย) วาการนําเนื้อหาวิชาไปใช
กอใหเกิดประโยชนแตกตางกันหรือไม ทัง้2กลุมจะมีความคิดเห็นอยางไร หรือ ควรมีการศึกษาใน
ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูสําเร็จการฝกอบรมโดยใชการวจิัยเชิงคุณภาพ วิธีอ่ืนๆ เชน การ
เดินทางไปพักคางคืนโฮมสเตยเพื่อสังเกตพฤติกรรม 
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EXTENDED SUMMARY 

 

Introduction 

 

Tourism is an activity which aims to meet natural need of humans who are 

curious and want to have new experiences in order to avoid monotonous activity and 

relax tension caused by working.  As there are a lot of tourism resources in Thailand, 

a lot of Thai and foreign tourists visit these tourism resources.  This creates a lot of 

incomes amounting to 100,000 million baht per year and makes tourism become a big 

industry and have important role to the country’s economy.  The National Tourism 

Industry Master Plan (2001 – 2010) prepared by Tourism Authority of Thailand 

mentions goals and expected results on number of tourists and incomes as follows;  In 

2005, number of international tourists increased to 16.02 million people.  In 2010, 

number of international tourists will increase to 22.46 million people.  In 2005, 

incomes deriving from foreign tourists was 538,592 million baht.  In 2010, incomes 

deriving from foreign tourists will increase to 859,095 million baht.  In 2005, there 

were 63 million Thai tourists, creating incomes amounting to 315,850 million baht. In 
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2010, there will be 72 million Thai tourists, creating incomes amounting to 413,670 

million baht (Sport and Tourism Ministry, 2006). 

The research of the Research Institute for Thailand Development during  

2000 – 2001 found that attempt to create balance between development and 

conservation for finding suitable tourism models brings about three needs important 

to tourism development: need for conservation of environment and natural resources, 

learning need of tourism market, and need for human development by local people’s 

participation which will bring about suitable development.  These three needs affect 

tourism development by bringing about management of a new tourism model which is 

sustainable tourism such as homestay.  Homestay is a model of tourism which allows 

tourists to stay with the community in order to learn way of life and culture with 

outstanding identity (Tourism Authority of Thailand, 2001 : 1).  Therefore, Homestay 

can suitably meet new needs of tourists.  After surveying homestays, the researcher 

found that each homestay has different management standard on accommodation, 

facilities, services.  For standard management, there should be a central agency to 

control and manage homestay tourism by providing the training, giving knowledge, 

determining and managing tourism to be internationally standard, and implementing 

about marketing.  All homestays should be under the responsibility of such agency 

(Nonglak Yooyendee, 2003 : 103).  Due to such reason, Office of Tourism Service 

Development, Office of Tourism Development, Sport and Tourism Ministry in 

cooperation with the Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University 

see importance of homestay tourism so they develop according to the plans on 

tourism development and promotion in order to make homestays in Thailand have 

standard and quality in every aspect.  They develop, create indicators of homestay 

management standard quality, and are able to concretely follow up and evaluate. 

Therefore, in 2004, the Faculty of Social Sciences and Humanities, 

Mahidol University was assigned to hold the training in homestay standard 

determination project  for these three groups; 

- 48 homestay operators from 48 homestays 

- 167 evaluation committeemen 

- 90 homestay consultative lecturers from 45 provinces, two people in each 

province,  
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Post-training duties of three groups of training participants 

Group 1.  Homestay operators who wanted to be evaluated  

surveyed and evaluated themselves according to evaluation form.  After 

that operators had to develop and improve their homestays to have more standard. 

Group 2.  Homestay evaluation committeemen evaluated homestays 

according to criteria and steps specified in the Thai homestay standard selection 

manual. 

Group 3.  Homestay lecturers gave homestay operators consultation and 

advice on improvement and development of  homestays according to eight-aspect 

standard and 43 indicators specified in the Thai homestay standard selection manual. 

After the training, three groups of training participants had to use the 

training knowledge according to such post-training duties in order to improve and 

develop homestays, create employment and incomes to the community.  Therefore, 

the researcher did a research on the Follow-Up of The Training in Homestay Standard 

Determination Project by studying opinion on suitability and utilization of training 

subject contents, curriculum and subject contents required to be improved or 

increased for the next training, problems, obstacles, and recommendations for being 

guidelines of improving and developing homestay standard determination project, and 

training curriculum, suitably developing homestay standard, and being able to be used 

as database for use in determining guidelines of developing and promoting homestay 

tourism so that there are more tourists, the community receives tourism benefits, and 

there is distribution of incomes, leading to circulation of the country economy. 

 

Research objectives 

 

1.  To study opinion on suitability and utilization of training subject 

contents.    

2.  To study opinion on the curriculum and subject contents required to be 

improved or increased for the next training. 

3.  To study problems, obstacles, and recommendations on suitability and 

utilization of the curriculum and subject contents on homestay tourism development. 
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Research methodology 

 

The research on “ The Follow-up of the Training in Homestay Standard 

Determination Project “ was a quantitative research.  The researcher studied opinion 

on suitability and utilization of the training subject contents, opinion on the 

curriculum and subject contents required to be improved or increased for the next 

training, and problems, obstacles, and recommendations on suitability and utilization 

of the curriculum and subject contents on homestay tourism development.  The first 

group of target populations was three groups of training participants totaling 305 

people consisting of 48 homestay operators, 167 homestay standard evaluation 

committeemen, 90 homestay lecturers.  The second group of target populations was 

14 representatives of the first group of target populations, consisting of two homestay 

operators, eight homestay standard evaluation committeemen, and four homestay 

lecturers.  The researcher selected these target populations by purposive sampling and 

determined qualifications of key informants who would be interviewed in order to 

support questionnaire information.  The researcher selected people with qualifications 

suitable for interview.  There were two kinds of data collection tools: questionnaire 

and semi-structural interview divided into 4 parts as follows;  Part 1 was general 

information consisting of name-surname, office, duties on homestay.  Part 2 was 

opinion on suitability of the training curriculum contents and post-training utilization.  

Part 3 was opinion on the curriculum and contents required to be improved or 

increased for the next training.  Part 4 was problems, obstacles, and general 

recommendations on the curriculum and subject contents on homestay tourism 

development.  The researcher analyzed data by analyzing target populations’ opinion 

on suitability of the training curriculum contents and post-training utilization.  

Percentage was used to analyze opinion on the curriculum and contents required to be 

improved or increased for the next training.  The researcher analyzed problems, 

obstacles, and general recommendations and analyzed interview information by 

content analysis. 
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Research results 
 

The research results were divided into three issues: 1) Opinion on 

suitability and utilization of the training subject contents  2) Opinion on the 

curriculum and subject contents required to be improved or increased for the next 

training  3) problems, obstacles, and recommendations on suitability and utilization of 

the curriculum and subject contents on homestay tourism development.  Details were 

shown as follows; 

 

Opinion on suitability and utilization of the training subject contents 
 

Homestay operators expressed their opinion that the subject which was 

most suitable and utilized was the subject on homestay management, followed by the 

subject on impressive services and the subject on Thai standard homestay selection, 

followed by the subject on basic knowledge of tourism industry, the subject on 

tourists’ behavior, the subject on basic knowledge of homestay, and homestay study 

tour, respectively. 

Homestay lecturers expressed their opinion that the subject which was 

most suitable and utilized was the subject on impressive services, followed by the 

subject on basic knowledge of tourism industry and  the subject on techniques of 

being lecturers, followed by the subject on tourists’ behavior and the subject on 

homestay management, the subject on basic knowledge of homestay and the subject 

on Thai standard homestay selection, and homestay study tour, respectively. 

Homestay evaluation committeemen expressed their opinion that the 

subject which was most suitable and utilized was the subject on homestay 

management, followed by the subject on Thai standard homestay selection, the 

subject on basic knowledge of homestay, the subject on basic knowledge of tourism 

industry, and homestay study tour, respectively. 

The researcher found that most homestay operators and homestay 

evaluation committeemen expressed their opinion that the subject on homestay 

management was the most suitable for utilization.  While, homestay lecturers 

expressed their opinion that the subject on impressive services was the most suitable 

for utilization. 
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Opinion on the curriculum and subject contents required to be improved or 

increased for the next training 

 

Table 11  showed opinion on the curriculum and subject contents required to be      

improved or increased for the next training 

 
Homestay operators  Homestay lecturers  Homestay evaluation 

        committeemen 

Improvement of subject          Improvement of subject Improvement of subject         

contents of the original           contents of the original  contents of the original 

curriculum   curriculum   curriculum 

Increase duration of  Make homestay study  Increase duration of  

homestay study tour.  tour in several              successful homestay 

Make homestay study  places.    study tour. 

tour in several places.             Increase duration of   Make a comparative 

Go to see important  study tour.   study and exchange 

homestays or go to see Study homestays with  opinion. 

homestays in the foreign similar culture, tradition. Increasingly emphasize 

country.   Increase duration of the the subject on homestay 

Increase the contents on subject on the technique management in order to 

homestay management. of being homestay  make homestay have 

    lecturers so that   international standard 

everybody can practice 

    speaking. 

    Emphasize various 

    lecturer techniques. 

Increase in new subject          Increase in new subject            Increase in new subject 

contents                                  contents                                     contents 

Increase the subject on           The subjects on marketing,       Most training  

sale or public relations on       increase in tourists, building    participants expressed 

homestay by internet and        new tourist attractions, and      their opinion that there 
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Table 11  showed opinion on the curriculum and subject contents required to be 

improved or increased for the next training (continued) 

 

Homestay operators  Homestay lecturers  Homestay evaluation 

        committeemen 

marketing strategy.  public relations on homestay   should be an increase in   

    were most wanted by the         the subject on  

    group.                arrangement of tourism 

    Increase the subject on             program and activity in 

    techniques of writing self-       homestay villages. 

    evaluation report of    Increase the subject on 

    homestay executives,   natural and environmental 

    annual report of homestay      management such as  

    group, verbal report of  rubbish collection,  

    evaluation results, and  improvement of  

    planning about evaluation       landscape, wastewater, 

    follow-up.   water drainage, cleaning, 

        health care. 

 
An increase in duration     An increase in duration 

of  operators’ experience     of operators’ experience 

or opinion exchange      or opinion exchange 

Exchange opinion or various     Increase successful 

experiences.                                                                            homestay information 

Present information by     presented by homestay 

each homestay operator in     operators. 

each region.       Interview tourists. 

Hold mobile training for     Homestay operators 

mutual learning.      jointly discussed about 

        homestay tourists 

        and expressed opinion. 
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According to the study, homestay operators expressed their opinion as 

follows;  There should be more duration of the homestay study tour.  There should be 

an increase in the subject on public relations or marketing strategy.  Homestay 

operators should be allowed to exchange opinion or experiences.  Homestay lecturers 

expressed their opinion as follows;  There should be the study tour of several 

homestays.  There should be more duration of the study tour.  There should be an 

increase in the subject on marketing, increase in tourists, building new tourist 

attractions, and public relations on homestay.  Homestay evaluation committeemen 

expressed their opinion as follows;  There should be more duration of successful  

homestay study tour.  There should be an increase in the subject on arrangement of 

tourism program and activity in homestay villages.  Homestay operators should be 

allowed to present the information on successful homestays.  Tourists should be 

interviewed.  And homestay operators should  jointly discuss about homestay tourists. 

 
Problems, obstacles, and recommendations on suitability and utilization of the 

curriculum and subject contents on homestay tourism development 

 

Table 12 showed opinion on problems, obstacles, and recommendations 

 
Homestay operators  Homestay lecturers  Homestay evaluation 

        Committeemen 

Project and training holding Project and training holding Project and training  

methods or models  methods or models                  holding methods or  

        models 

- The meeting should be -Training participants groups There should be  

informally held by allowing    should be separated for           continuous training, 

homestay operators in             instruction of each subject. seminar or revision of 

each region to exchange For some subject, lecturers knowledge for original 

or present tradition.  should receive more  groups every three 

Lectureres communicated knowledge than homestay month, every year.  There 

with informal  language. operators for better  should be more training 

- Training duration  instruction.   duration 
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The training should be - Project organizers should      - Committeemen and 

held over three days.  invite homestay lecturers to     operators should  

There should be  receive the training.  They      separately receive the 

continuous training in             should always hold   training.  Contents for 

every year.  There   academic meeting  and           committeemen should 

should be continuous  send information to three        be more detailed than  

follow-up of homestay groups every year.  other group for advising 

working.   There should be    homestay operators. 

    more training duration  

- The training should be for movement follow-up 

increasingly held,   and development. 

especially in the villages - Group activity should 

which managed tourism.         be held.  Homestay 

-  Capable people should operators should have 

be selected to receive  time to exchange 

the training of being  experience and 

homestay lecturers.  New knowledge. 

generation people who - As the training 

had knowledge and wanted participants groups were 

to develop the countryside too big for the study 

should be allowed to receive tour, they could not 

the training on homestay. receive  complete 

- Project organizers should     information.  The 

hold the meeting, give more   training should be 

information, and   held for smaller 

continuously follow up group. 

homestay standard 

development. 

Homestay operators      Evaluation committee 

management       management 

There should be a network     Three groups lacked 

of homestay operators.     coordination, lacked 
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Table 12 showed opinion on problems, obstacles, and recommendations (continued) 

 
Homestay operators  Homestay lecturers  Homestay evaluation 

        Committeemen 

Tourism area zones should     working integration, 

be divided.       and did not have 

- Successful homestay      activity for talking. 

operators should       Committeemen in 

increasingly advise      every province should 

nearby homestay network     evaluate homestay 

in each province to receive     every year although 

the training.       that homestay was 

        standard. 

        - As the representatives 

        sent by the agency to 

        evaluate  did not 

receive the training, 

        they did not have 

        training knowledge. 

Support and assistance of Support and   Support and assistance 

other agencies   assistance of other  of other agencies 

    agencies 

The government agency or     The government  The government agency 

Sport and Tourism  agency or Sport and  or Sport and Tourism 

Ministry should support, Tourism Ministry  Ministry should support 

assist, and solve problems should increasingly  preparation of homestay 

of each homestay by  send information of  directory.  They 

organizing assistance  selected homestay,  should continuously 

system such as safety  send related information         send the information to 

system, news   to the area, give various          committeemen.  They 

broadcasting system,   convenience to homestays,     should inform evaluation 
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Table 12 showed opinion on problems, obstacles, and recommendations (continued) 

 

Homestay operators  Homestay lecturers  Homestay evaluation 

        Committeemen 

providing homestay  distribute documents or          committeemen about the 

customer market, making vcd to educational                   homestay which 

homestay books, making        institutes, pupils, students       passed evaluation.  They 

public relations media on       for dissemination of                 should allocate follow-up 

homestay tourism routes        homestay information,             budget.  They should  

and tourist attraction,              send experts of the central      support the provinces  

providing subsidy.                  agency to evaluate that            visited by a lot of tourists  

They should follow up           which area should be                to build more homestays. 

and support homestay            developed as homestay. They should give rewards 

tourism project managed                                                         to Thai standard  

by the community.      homestays.  They should 

persuade other homestay     

operators to join the  

project. 

 
 

According to the study, homestay operators expressed their opinion as 

follows;  The meeting should be informally held.  The training should be held more 

than three days.  There should be continuous training in every year.  There should be a 

network of homestay operators.  Tourism area zones should be divided.  The 

government agency or Sport and Tourism Ministry should support, assist, and solve 

problems of each homestay by providing various systems.  Homestay lecturers 

expressed their opinion as follows;  The training participants groups should be 

separated for instruction of each subject.  For some subject, lecturers should receive 

more knowledge than homestay operators.  Project organizers should always invite 

homestay lecturers to the receive the training.  And they should always send the 

information to three groups every year.  There should be more training duration.  The 

government agency or Sport and Tourism Ministry should increasingly send the 
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information of selected homestays in each region.  They should send related 

information to related people in the area.  They should give various convenience to 

homestays.  Homestay evaluation committeemen expressed their opinion as follows;  

There should be continuous training, seminar, or revision of knowledge for the 

original groups.  There should be more training duration.  As three training 

participants groups lack coordination and working integration, there should be an 

activity for these three groups to talk to each other.  The government agency or Sport 

and Toursim Ministry should support preparation of homestay directory and 

continuously send the information to committeemen. 

 
Recommendations of the research results 

 

The researcher had recommendations for the research on the Follow-Up of 

the Training in Homestay Standard Determination Project 

as follows; 

1.  Project and training holding models 

1.1  There should be periodical follow-up.  For examples, 

academic meeting or seminar of homestay evaluation committeemen, homestay 

lecturers, and homestay operators should be annually held in order to know utilization 

of the training results.  There should be dissemination of information by newsletter or 

website so that trained participants can receive new knowledge. 

1.2  The training should be continuously held more than three 

days. 

1.3  There should be establishment of group or club in order to 

find knowledge development guidelines and exchange experiences. 

2.   The curriculum and subject contents 

The curriculum should help support the training participants to have 

creative  idea.  There should be the subject on integration in the curriculum for ability 

to apply the training knowledge although the study tour or giving examples are 

environmental models which are different from their areas. 

3.  Support of related agencies 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                             ศษ.ม. (การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง)  / 113 
 

3.1  This research was the post-training follow-up.  The training 

participants in each group had different duties and implementation duration as follows; 

Homestay operators have to develop homestay in order to be 

surveyed and evaluated by homestay evaluation committeemen according to 

evaluation forms of 43 indicators and 8 aspects homestay standard.  After that 

operators have to develop and improve their homestays to have more standard. 

Evaluation committeemen have to evaluate homestay according 

to criteria and steps specified in the Thai homestay standard selection manual after 

being contacted from homestay operators and the central agency (Sport and Tourism 

Ministry). 

Homestay lecturers have to give homestay operators consultation 

and advice on improvement and development of homestays according to 43 indicators 

and 8 aspects standard specified in the Thai homestay standard selection manual. 

Each training participants group’ s duties and operation readiness 

were different.  It took time to implement all steps.  Therefore, data of the research on 

the follow-up after the training of homestay standard determination had to be 

collected after finishing the training about three to four months.   This might make the 

sample groups have less interest and enthusiasm to answer the questionnaire.  

Therefore, the sample groups by 54% or 163 people returned the questionnaires to the 

researcher. 

So, the responsible agency or related agency should encourage 

each group to more quickly and conveniently perform duties after receiving the 

training so that the related agency can ask cooperation on data and follow up the 

project more conveniently and effectively. 

3.2  The government agency, Sport and Tourism Ministry, 

Provincial Recreation, Sport, Tourism Center or other agencies should give support 

and assistance as follows; increasingly sending information of selected homestays in 

each region, sending related information into the area, making public relations media 

on homestay tourism routes, distributing documents or vcd to educational institutes, 

pupils, students for dissemination of homestay information, sending experts of the 

central agency to evaluate that which area should be developed as homestay, making 

homestay directory, allocating budget to support evaluation and follow-up, allowing 
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provinces visited by a lot of  tourists to build more homestays, giving rewards to Thai 

standard homestay, jointly solving problems occurring in homestays, organizing 

various systems such as safety system, news distribution system, public health system, 

and providing homestay customer market. 

  

Recommendations for the next research 

 

Recommendations for the next research are as follows; 

      1.  There should be the study of various variables which affect use of 

training knowledge and experience after the training such as cooperation of homestay 

members, homestay manager structure, atmosphere in homestay, natural resources 

and environment in order to study that which factors are still useful for use of 

knowledge 

2.  There should be the study of different populations.  For examples, there 

should be comparative study among trained participants groups in order to study that 

how the curriculum subject contents which are improved or increased for the next 

training are suitable and utilized.  There should be the study of trained participants 

group having homestay experience before receiving the training and the trained 

participants group not having homestay experience (people who are going to do 

homestay business) in order to know that whether use of subject contents creates 

different benefits and how both groups express opinion.  Or there should be the study 

of trained participants’ behavioral changes by using qualitative research or other 

methods such as traveling to stay overnight at homestay for behavioral observation. 
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แบบสัมภาษณ 
การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 

 
คําชี้แจงกอนการสัมภาษณ 

ดิฉัน นางสาววรรัตน รอดมณี นกัศกึษาปริญญาโท สาขาการศึกษาผูใหญและ
การศึกษาตอเนื่อง คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล กําลังทําวิจัยเร่ือง  การ
ติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวฒันธรรมชนบท ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อติดตามผลหลังการฝกอบรมเกี่ยวกับ การกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พกัสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท หรือโฮมสเตย (Home Stay) ของผูประกอบการโฮมสเตย คณะกรรมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานโฮมสเตย และวิทยากรดานโฮมสเตย เนื่องจากทานเปนบุคคลซึ่งไดเขารับการ
ฝกอบรม และมีคุณสมบัติตรงตามกลุมเปาหมายของการวิจัย ดิฉนัจึงใครขอความรวมมือในการให
ขอมูลในการสัมภาษณจากทาน 

การวิจยัคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ตลอดเวลาในการสมัภาษณนี้ ดิฉนั
ขออนุญาตทําการบันทึกเสียง ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทานถอืเปนความลับ และไมมีผลกระทบใดๆ ตอ
การทํางานของทาน จึงขอความกรุณาตอบคําถามใหตรงกับความเปนจริงใหมากที่สุด แตหากทาน
เกิดความไมสบายใจ หรือไมตองการที่จะใหทําการบันทึกเสียงในชวงใด ทานสามารถจะทําการ
ยกเลิกการบันทึกเสียงได 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูใหขอมูลการสัมภาษณทุกทานมา ณ ที่นี ้
 

นางสาววรรัตน  รอดมณ ี
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แบบสัมภาษณ 
การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 

กลุมผูประกอบการโฮมสเตย 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการโฮมสเตย 
  ช่ือ(นาย/นาง/นางสาว)................................................นามสกุล......................................................... 
อายุ..............ป         บทบาทหนาที่เกีย่วกับโฮมสเตย.......................................................................... 
  สถานที่ติดตอ(โฮมสเตย) เลขที่......................หมู.......................ถนน................................... 
ตําบล....................................อําเภอ.......................................จังหวดั................................................... 
รหัสไปรษณยี.......................โทรศัพท.......................................โทรศัพทมือถือ
...................................โทรสาร...................................อีเมล/ เวบไซต
..................................................... 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรและการนาํความรูความเขาใจที่ไดรับ
ไปใชประโยชนในการเตรียมความพรอมเพื่อเขารับการตรวจประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย ซ่ึงมี 7 
รายวิชาไดแก  
(1)ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอตุสาหกรรมทองเที่ยว............................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
(2) ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย .................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
(3)การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ............................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 (4) การบริหารจัดการโฮมสเตย .......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 (5) พฤติกรรมนักทองเทีย่วโฮมสเตย  ................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 (6) การใหบริการที่ประทับใจ ............................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
(7)การศึกษาดงูานโฮมสตย.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 ผูประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และเนื้อหาวิชาที่ตองการปรับปรุงหรือ
เพิ่มเติมหากจดัในอนาคตอยางไร  

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาเดิม............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม.............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  
ตอนที่ 4 ดานความคิดเหน็อืน่ของผูประกอบการเกี่ยวกบั ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ 
การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 

กลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย 
ช่ือ(นาย/นาง/นางสาว).............................................นามสกุล............................................................. 
อายุ..............ป    สถานที่ทํางาน..........................................................ตําแหนง................................... 
  สถานที่ติดตอ/ที่ทํางาน เลขที่.......................หมู.....................ถนน....................................... 
ตําบล....................................อําเภอ.......................................จังหวดั................................................... 
รหัสไปรษณยี.......................โทรศัพท....................................โทรศัพทมือถือ...................................
โทรสาร....................................... อีเมล/ เวบไซต................................................................................ 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรและการนาํความรูความเขาใจพรอมทั้ง

คูมือคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยไปใชในการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตยได
หรือไม อยางไร ซ่ึงมี 5 รายวิชาไดแก  

(1)ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอตุสาหกรรมทองเที่ยว.............................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
(2) ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย .................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
(3)การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 (4) การบริหารจัดการโฮมสเตย ......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 (5)การศึกษาดูงานโฮมสตย................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 คณะกรรมการตรวจประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และเนื้อหาวิชาที่ตองการ
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคตอยางไร  

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาเดิม............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม.............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 4   ดานความคิดเห็นอื่นของคณะกรรมการตรวจประเมินเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ 
การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 

กลุมวิทยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของวทิยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย 
ช่ือ(นาย/นาง/นางสาว)...........................................นามสกุล............................................................... 
อายุ..............ป      สถานที่ทํางาน........................................................ตําแหนง................................... 
  สถานที่ติดตอ/ที่ทํางาน เลขที่.........................หมู...................ถนน....................................... 
ตําบล....................................อําเภอ..................................จังหวัด....................................................... 
รหัสไปรษณยี.......................โทรศัพท...................................โทรศัพทมือถือ....................................
โทรสาร....................................... อีเมล/ เวบไซต................................................................................ 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสตูรและการนาํความรูความเขาใจที่ไดรับ
ไปใชประโยชนในการแนะนําใหความรูผูประกอบการโฮมสเตย ซ่ึงมี 8รายวิชาไดแก  
(1)ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอตุสาหกรรมทองเที่ยว............................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
(2) ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย .................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
(3)การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 (4) การบริหารจัดการโฮมสเตย .......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 (5) พฤติกรรมนักทองเทีย่วโฮมสเตย  ................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 (6) การใหบริการที่ประทับใจ ........................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
(7)การศึกษาดงูานโฮมสตย.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 (8)เทคนิคการเปนวิทยากรโฮมสตย.................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 วิทยากรดานโฮมสเตยมีความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตร และเนื้อหาวิชาทีต่องการปรับปรุง
หรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคตอยางไร  

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาเดิม..……………………………………...... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม.............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 4 ดานความคิดเหน็อืน่ของวิทยากรดานโฮมสเตยเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบติดตามประเมินผลหลังการฝกอบรมโฮมสเตยมาตรฐานไทย 
กลุม ผูประกอบการโฮมสเตย กรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย และ วิทยากรดานโฮมสเตย 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ช่ือ(ผูตอบแบบสอบถาม)................................................................................อายุ...........ป 
 2. สถานที่ทํางาน.................................................................................................................... 
 3. บทบาทหนาที่เกี่ยวกับโฮมสเตย  
� กรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย      �วิทยากรโฮมสเตย      �ผูประกอบการ โฮมสเตย
  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวชิาการ
ฝกอบรม 

ระดับความเหมาะสมและการนําไปใช
ประโยชนของเนื้อหาวิชา เร่ือง/เนื้อหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความคิดเหน็ / ขอเสนอแนะ
ตอรายวิชา 

1) ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 

      

2) ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับ 
โฮมสเตย 

      

3) การคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย 

      

4) การบริหารจัดการ 
โฮมสเตย 

      

5) การศึกษาดูงาน 
โฮมสเตย 

      

6) เทคนิคการเปน
วิทยากร 

      

7) พฤติกรรม
นักทองเที่ยว 

      

8) การบริการที่
ประทับใจ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และเนื้อหาวิชาท่ีตองการปรบัปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดใน
อนาคต 

 ทานคิดวามหีลักสูตร เนื้อหาสาระอะไรบางที่ควรจะจัดใหมีการปรับปรุงหรือเพิ่มขึ้น หาก
มีการฝกอบรมในครั้งตอไป 
1...........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2...........................................................................................................................................................
....... ..................................................................................................................................................... 
3...........................................................................................................................................................
....... ..................................................................................................................................................... 
4...........................................................................................................................................................
....... ..................................................................................................................................................... 
5...........................................................................................................................................................
...... ...................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทั่วไป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  
 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาววรรัตน  รอดมณ ี

ผูวิจัย 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                     ศษ.ม.(การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง) / 129 
 

 
 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อนามสกุล      นางสาววรรัตน รอดมณ ี
 
วัน เดือน ป เกิด      1 กันยายน พ.ศ. 2523 
 
จังหวัดท่ีเกิด      กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา     พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2545 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  
(การศึกษาผูใหญและการศกึษาตอเนื่อง)  
มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 
 

สถานที่ทํางาน  ศูนยฝกอบรมและวจิัยเพื่อการพัฒนาภาคพื้น
เอเชียและแปซิฟก 135/111 ช้ัน 3 อาคารมูลนิธิ
ราชสุดา ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต.ศาลายา อ.
พุทธมณฑล จ.นครปฐม 73170 

 
ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได     เลขที่ 4/9 อัศวินอพารทเมน ซอยอัศวิน 1  

แขวงบางบําหรุ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร  
รหัส10700 




