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ABSTRACT 

              This research was a quantitative research with the objective to study opinions 
on the suitability and utility of the curriculum of the Homestay Standard Determination 
Project, opinions on the contents that need to be improved or extended for the next 
training, and opinions on problems, obstacles, and recommendations.  Target populations 
were three groups of training participants consisting of homestay operators, homestay 
evaluation committee members, and homestay lecturers.  Data collection tools were 
questionnaires and interviews.  Statistics used in data analysis were percentage and 
frequency.  Content analysis was also used. 
              The results showed that, the training participants thought that contents of 
every subject were suitable and useful.  Homestay operators and homestay evaluation 
committeemen thought that the subject on homestay management was most suitable for 
utilization.  While, homestay lecturers thought that the subject on outstandins service was 
most suitable for utilization.  On the curriculum and subject contents that needed 
improvement,  There should be longer of study tours of several kinds of homestays.  
There should be an extension of marketing subjects, public relations and, arrangement of 
homestay tourism programs.  For problems, obstacles, and recommendations, training 
should be continuously held.  The government agency or the Sport and Tourism Ministry 
should give support and assistance. 
             Research recommendations are as follows.  There should be continuous 
follow-up; The training should be held over three days.  There should be an increase in 
the subject on knowledge integration.  Related agencies should encourage each group to 
more quickly perform duties. They should also give support and assistance such as 
sending information about selected homestays and preparing public relations media on 
homestays. 
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3 รูปแบบของกระบวนการฝกอบรมอยางเปนระบบ 22 
4   แผนภูมกิารกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการติดตามผล  (Focus)  27 
5 กรอบแนวคิดวิธีการวิจยั 55 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการตามธรรมชาติของ
มนุษยที่มีความอยากรูอยากเห็นและอยากมีประสบการณกับสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เพื่อหลีกหนีความ
ซํ้าซากจําเจ และผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน ทําใหรางกาย สมอง จิตใจไดพักผอน และ
สามารถทํางานตอไปอยางมปีระสิทธิภาพและเปนสุข การเดนิทางทองเที่ยวของมนุษยนั้นปรากฏ
ในหลายรูปแบบ หลายลักษณะ และพัฒนาการไปตามรสนิยมและสภาพแวดลอมของแตละยุคสมัย 
การทองเที่ยวนอกจากจะเปนการพักผอนแลว ยังสงผลดีตอเศรษฐกิจของชมุชนที่เปนแหลง
ทองเที่ยวและตอประเทศชาติอีกดวย เพราะการทองเทีย่วกอใหเกิดการสรางงานและรายไดใหกับ
ทองถ่ิน เกิดการกระจายรายไดซ่ึงชวยลดปญหาการวางงาน และการอพยพเขาสูเมอืงหลวง (วิชชุตา 
ใหเจริญ, 2546: 1)  

 
เนื่องจากประเทศไทยอุดมไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทตางๆ มากมาย จึงทํา

ใหไดรับความสนใจ และเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศเดินทางเขา
มาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก สรางรายไดเขาประเทศมมีูลคานับแสนลานบาทตอป สงผลใหการ
ทองเที่ยวขยายตัวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ และมีบทบาทสําคัญยิ่งตอเศรษฐกิจของประเทศ ดัง
จะเห็นไดจากแผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2544-2553) ซ่ึงจัดทําโดยการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกลาวถึงเปาหมายและผลที่คาดวาจะไดรับ ดานจํานวนนักทองเที่ยว
และรายได ดังนี้ กลุม นักทองเที่ยวระหวางประเทศจะเพิม่ขึ้น 16.02 ลานคนในป พ.ศ. 2548 และ 
22.46 ลานคนในป พ.ศ. 2553 รายไดจากนกัทองเที่ยวตางประเทศ 538,592 ลานบาทในป พ.ศ. 2548 
และเพิ่มเปน 859,095 ลานบาท ในป พ.ศ. 2553 สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย จะทองเที่ยวใน
ประเทศมากขึน้จาก 63 ลานคนครั้งในป พ.ศ. 2548 และเพิ่มเปน 72 ลานคนครั้งในป พ.ศ. 2553 จะ
กอใหเกิดรายได 315,850 ลานบาทในป พ.ศ. 2548 และ 413,670 ลานบาท ในป พ.ศ. 2553 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2549) 
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การศึกษาวิจยัของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ชวงป 2543-2544 พบวา
ความพยายามในการที่จะสรางความสมดุลระหวางการพฒันาและการอนุรักษ เพื่อหารูปแบบการ
ทองเที่ยวทีเ่หมาะสม กอใหเกิดกระแสที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวใน 3 ดาน คือ  

1. กระแสความตองการการอนรัุกษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีขอบขาย
กวางขวางไปทั่วโลก ทั้งในแงการอนุรักษในระดับทองถ่ิน จนถึงการอนุรักษ ปองกัน และแกไข
วิกฤติการณของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการอนุรักษระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพ 

2. กระแสความตองการของตลาดการทองเที่ยว ในดานการศึกษาเรียนรู หรือมี
ประสบการณดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เปนความตองการที่มีมากขึ้นในหมู
นักทองเที่ยวและในทุกสวนของสังคม เพื่อใหผูเกีย่วของมีความรูและความตระหนกัในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

3. กระแสความตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของประชาชนที่มาจากระดับ
ทองถ่ินอันจะเปนหลักประกนัที่จะใหการพัฒนามีทิศทางที่ถูกตอง มกีารกระจายรายไดที่เหมาะสม 
เปนไปตามความตองการของผูอยูในพืน้ทีม่ากขึ้น (สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2543: 
43-44)  

 
จากกระแสความตองการทั้ง 3 ดาน สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวใหเกดิ

แนวความคิดในการจัดการทองเที่ยวแนวใหม ในลักษณะการทองเทีย่วแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) อาทิ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Agrotourism ) 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย (Home Stay ) เปนตน ซ่ึง
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ที่เนนบทบาทการพัฒนา
ชุมชน และการที่รัฐบาลออกกฎหมายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เปนแรงผลักดันใหองคกร
ทองถ่ิน  และหนวยงานตาง ๆ ใหความสําคัญกับการสรางรายไดใหกบัชุมชนโดยใชการทองเที่ยว
เปนจุดขาย เกดิกิจกรรมการทองเที่ยวหลายรูปแบบในชมุชน และทําใหโฮมสเตย เปนรูปแบบการ
ทองเที่ยวทีไ่ดรับความสนใจมากทั้งจากองคกรทองถ่ิน องคกรเอกชน และหนวยงานภาครัฐ 

 
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เปด

โอกาสใหนักทองเที่ยวพักกบัชุมชนเพื่อเรียนรูวิถีการดําเนินชีวิต และวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณโดด
เดนเฉพาะทองถ่ิน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544: 1) รูปแบบของ Home Stay   จึงสามารถ
ตอบสนองความตองการใหมๆของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม   เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพ
มากกวาปริมาณ ใหคุณคาแกวฒันธรรมและระบบนเิวศในชุมชนไดมากกวา   โดยชุมชนจะมี
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บทบาทเกี่ยวของอยางชัดเจน  ตั้งแตการพฒันาที่พักอาศยัใหถูกสุขลักษณะซึ่งสงผลตอการยกระดบั
คุณภาพชวีิตดวย   การกําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวและการสรางมูลคาเพิ่มแกทรัพยากรทองถ่ิน 
อาทิ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) รวมถึงการสงเสริมใหชาวตางชาตไิดรูจักวัฒนธรรม
อันทรงคุณคาของคนไทย  ซ่ึงสงผลตอภาพลักษณทีด่ีของประเทศไทยดวย 

 
หลักการของทีพ่ักโฮมสเตย เปนเรื่องสําคัญที่ทุกฝายตัง้แตรัฐบาลจนถึงชุมชนจะตอง

เขาใจไปในทศิทางเดียวกนั เพื่อมิใหการสงเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับโฮมสเตยหลงทาง และ
กอใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง  ประการแรกตองไมถือเปนนโยบายวาจะตองมีโฮมสเตยทุกๆ 
หมูบาน แตตองคํานึงถึง       ความพรอม ความรู ความเขาใจของชุมชนเปนสําคัญ และชุมชนตองมี
สวนรวมในการบริหารจัดการ โดยเนนจดุขายอยูทีว่ิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ินที่
นาสนใจ  และใหเขาใจตั้งแตวาการทองเที่ยวนี้จะเปนเพียงรายไดเสริมมิใชรายไดหลักของชุมชน 
โดยสรุปชุมชนตองมีความเขมแข็ง มีความรูเทาทันสิง่ที่นําไปสูความเปลี่ยนแปลง และเขาใจ
วัตถุประสงคของสิ่งที่ตนกําลังดําเนินการ 

 
จากการวิจัยสํารวจพื้นทีจ่ัดโฮมสเตยพบวา แหลงทองเที่ยวโฮมสเตยแตละแหงมี

มาตรฐานในการจัดการแตกตางกันทั้งในเรื่องของบานพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการฯลฯ 
ดงันั้นเพื่อใหการจัดการเปนไปอยางมีมาตรฐานควรมีหนวยงานกลางในการควบคุม ดูแล จัดการ
การทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย โดยมภีารกิจในการใหการอบรม ความรู รวมทั้งกําหนดและจดัการ
ทองเที่ยวใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและดําเนนิการในเรื่องของการตลาด โดยที่โฮมสเตยทกุ
พื้นที่ควรขึ้นอยูกับความดูแลของหนวยงานดังกลาว ( นงลักษณ อยูเยน็ดี, 2546: 103) 

 
เนื่องจากเหตุผลดังกลาว สํานักพัฒนาบรกิารทองเที่ยว สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬารวมกับคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล ได
เล็งเห็นถึงความสําคัญทางดานการทองเที่ยวที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย จึง
เรงรัดและพัฒนาตามแผนงานดานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อทําใหโฮมสเตยในประเทศ
ไทยมีมาตรฐานและมีคณุภาพในทุกๆดาน เปนทีพ่ึงพอใจและประทับใจของนักทองเที่ยวทัง้
นักทองเที่ยวชาวไทย และนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ  โดยในปงบประมาณ 2546  สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา  ไดดําเนินงานพัฒนา และสรางตัวช้ีวดั
คุณภาพมาตรฐานการจดัการที่พักแบบโฮมสเตย ระหวางเดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2546  โดย
มอบหมายใหคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลทําการวิจัย  โดยจัดสัมมนา
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เชิงปฏิบัติการ เร่ือง การสรางดัชนีช้ีวัดคุณภาพมาตรฐานการจดัการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay)  และทําการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจยั ตลอดจนสมัภาษณผูเชี่ยวชาญ     จนได
ขอสรุปเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่เหมาะสมของที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  8  ประการ  คือ 1) ดานที่
พัก  2)  ดานอาหารและโภชนาการ 3) ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  4) ดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยว 5) ดานการบริหารจัดการและบริการ 6)  ดานสภาพแวดลอม  7) ดานมูลคาเพิ่ม และ 8) 
ดานสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ 

 
ผลสรุปจากการศึกษาดังกลาว ทําใหสํานักงานพัฒนาการทองเทีย่วมแีผนงานการ

สงเสริมและพัฒนาที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย (Home Stay) ในป พ.ศ. 2547 ใหได
มาตรฐานความตองการของนักทองเที่ยวสูมาตรฐานสากล โดยสามารถติดตามและประเมินผลได
อยางเปนรูปธรรม  ดวยเหตนุี้ สํานักงานพฒันาการทองเที่ยว จึงมอบหมายใหคณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ดําเนนิการจัดการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่
พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในปงบประมาณ 2547 มีการจัดการฝกอบรมใหแก บุคลากรที่เกี่ยวของ 
3 กลุม ไดแก 

- กลุมผูประกอบการโฮมสเตย  48 แหง รวม 48 คน 
- กลุมคณะกรรมการตรวจประเมิน รวม 167 คน 
- กลุมวิทยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย จังหวัดละ 2 ทาน 45 จังหวดั รวม 90 คน 
 

กําหนดการฝกอบรมมีทั้งหมด 5 คร้ัง ไดแก 
คร้ังที่ 1 วันที่ 23 – 25 มิถุนายน 2547 ณ บานปราสาท  จังหวดันครราชสีมา 
คร้ังที่ 2        วันที่  7 – 9 กรกฎาคม 2547 ณ บานคีรีวง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คร้ังที่ 3        วันที่ 14 – 16 กรกฎาคม 2547 ณ โรงแรม The Park  จังหวัดเชียงใหม 
คร้ังที่ 4  วันที่ 21 – 23 กรกฎาคม 2547 ณ มหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม 
คร้ังที่ 5  วันที่ 28 – 30 กรกฎาคม 2547 ณ ทาดานโฮมสเตย  จังหวัดนครนายก 

 
บทบาทหนาทีห่ลังฝกอบรมของกลุมผูอบรม3 กลุม 

กลุมที่ 1 ผูประกอบการโฮมสเตย   โฮมสเตยที่สมัครเขารับการประเมนิทําการสํารวจ
และประเมนิตนเองตามแบบประเมิน หลังจากนั้นผูประกอบการตองดาํเนินการพัฒนา ปรับปรุง
โฮมสเตยของตนใหไดคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
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กลุมที่ 2 คณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย   ดําเนินการตรวจประเมินโฮมสเตย
ตามเกณฑและขั้นตอนทีก่ําหนดไวในคูมอืคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  

กลุมที่ 3 วทิยากรดานโฮมสเตย  ใหคําปรึกษาและคําแนะนําใหกบัผูประกอบการ  
โฮมสเตย ในการปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหสอดคลองกับมาตรฐาน 8 ดาน 43 ตัวช้ีวดัที่
กําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  

  
หลังจบการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมทั้ง 3 กลุมตองนําความรูความเขาใจจากการ

ฝกอบรมไปใชตามบทบาทหนาที่หลังฝกอบรมดังที่กลาวมา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาที่พักสมัผัส
วัฒนธรรมชนบท สรางงานและสรางรายไดใหเกิดแกทองถ่ินตอไป ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวจิัย
เร่ือง การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
โดยศึกษาวจิัยถึงความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนือ้หา
วิชาการฝกอบรม หลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต 
ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา โครงการกําหนด
มาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย และหลักสูตรการฝกอบรม พัฒนา
มาตรฐานที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในทิศทางที่ถูกตอง อีกทั้งสามารถใชเปนฐานขอมูลเพือ่
นําไปกําหนดแนวทางการพฒันา สงเสริมการทองเที่ยวสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ใหมีนักทองเทีย่ว
เขาพักเพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ ชุมชนไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว เกิดการกระจายรายไดและ
นําไปสูการหมุนเวยีนระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของ
เนื้อหาวิชาการฝกอบรม 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุง
หรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต  

1.2.3 เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความเหมาะสมและการ
นําไปใชของหลักสูตรและเนือ้หาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 
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1.3 คําถามการวิจัย 
1.3.1 ผูเขารับการฝกอบรม มีความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม และการนําไปใช

ประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรมอยางไร 
1.3.2 ผูเขารับการฝกอบรม มีความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่ตองการ

ใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคตอยางไร 
1.3.3 ผูเขารับการฝกอบรมมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกีย่วกบัความเหมาะสม

และการนําไปใชของหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรม
ชนบทอยางไร 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัไดจํากัดขอบเขตการวิจัยไวดังนี ้
1.4.1 ขอบเขตดานประชากร การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผูเขารับการฝกอบรมตาม

โครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 
(รุนที่ 1-5 ) พ.ศ. 2547  มีจํานวน 3 กลุม ไดแก 

1.4.1.1 กลุมผูประกอบการโฮมสเตย  
1.4.1.2 กลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิ 
1.4.1.3 กลุมวทิยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย 

1.4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 
1.4.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชน

ของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม เนื้อหารายวิชาที่จัดอบรมไดแก   
(1)  ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
(2) ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย  
(3) การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย  
(4) การบริหารจัดการโฮมสเตย  
(5) พฤติกรรมนักทองเที่ยวโฮมสเตย   
(6) การใหบริการที่ประทับใจ  
(7)การศึกษาดงูานโฮมสตย 
(8) เทคนิคการเปนวิทยากร 
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1.4.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัหลักสูตร และเนื้อหาวิชาที่ตองการใหปรับปรุง
หรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต 

1.4.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบั ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ของ
หลักสูตรและเนื้อหาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 

 
1.5 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.5.1 การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการฝกอบรมตามโครงการกําหนดมาตรฐาน
ตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย ที่ชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะ
ดานการพัฒนาโฮมสเตยแกผูเขารับการฝกอบรมทั้ง 3 กลุมคือ กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุม
คณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย และกลุมวิทยากรดานโฮมสเตย ทั้งนี้เพื่อใหผูเขารับการ
ฝกอบรมสามารถปฏิบัติตามบทบาทหนาทีห่ลังการฝกอบรมของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อันจะเปนประโยชนตอการพฒันาดานโฮมสเตยตอไป 

1.5.2 การติดตามผลการฝกอบรม หมายถึง การศึกษาสํารวจความคดิเห็นของผูเขารับ
การฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ซ่ึงการศึกษาภายหลัง
เสร็จสิ้นการฝกอบรมประมาณ 3-4 เดือน โดยศึกษาถึงความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม และการ
นําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม หลักสูตรและเนื้อหาวชิา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือ
เพิ่มเติมหากจดัในอนาคต รวมถึงศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขหรือบริหารจัดการโครงการและหลักสตูรการฝกอบรมใหมีคุณภาพ
ตรงตามวัตถุประสงคตอไป 

1.5.3 โฮมสเตยมาตรฐานไทย หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทมาตรฐานไทย 
หมายถึง บานที่อยูในชุมชนชนบทที่มีประชาชนในชุมชนเปนเจาของ และเจาของบานหรือสมาชิก
ในครอบครัวอาศัยอยูประจํา หรือใชชีวิตประจําวนัอยูในบานดังกลาว นอกจากนี้ บานดังกลาวตอง
มีความพรอมในการเปนโฮมสเตย กลาวคือ 

 1.5.3.1 เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตองถือวาการทําโฮมสเตย
เปนเพยีงรายไดเสริมนอกเหนือรายไดจากอาชีพหลักของครอบครัวเทานั้น 

 1.5.3.2 มีพื้นที่ใชสอยภายในบานเหลือและไมไดใชประโยชน สามารถ
นํามาดัดแปลงใหนกัทองเที่ยวเขาพักได 

 1.5.3.3 นักทองเที่ยวตองเขาพักคางแรมในบานเดียวกับที่เจาของบาน
อาศัยอยู โดยมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหวางกนั 
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 1.5.3.4 สมาชิกในครอบครัว ตองมีความยินดแีละเต็มใจที่จะรับ
นักทองเที่ยวใหเขามาพักคางแรมในบาน พรอมทั้งถายทอดวฒันธรรมอันดีงามของทองถ่ินนั้นแก
นักทองเที่ยว 

 1.5.3.5 เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวใหความรวมมือกับชุมชนใน
การจัดการโฮมสเตยเปนอยางดี 

 1.5.3.6 บานนัน้ควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือสหกรณ ที่รวมกัน
จัดการโฮมสเตยของชุมชนนั้น 

1.5.4 ผูที่ผานการฝกอบรม หมายถึง ผูประกอบการโฮมสเตย คณะกรรมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานโฮมสเตย และวิทยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตยซ่ึงเขารับการฝกอบรมตาม
โครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในชวงเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 
พ.ศ. 2547  

1.5.5 ผูประกอบการโฮมสเตย หมายถึง  เจาของที่พักโฮมสเตยตามพื้นที่จังหวัด
ตางๆ  ซ่ึงมีรูปแบบการบริหารในรูปของคณะกรรมการโฮมสเตยและไดเขารับการฝกอบรมตาม
โครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

1.5.6 คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย หมายถึง กลุมผูทรงคุณวุฒิที่
แตงตั้งโดยผูวาราชการจังหวดัตาง ๆ ที่มีโฮมสเตยตั้งอยู และไดเขารับการฝกอบรมตามโครงการ
กําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่กัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

1.5.7 วิทยากรดานโฮมสเตย หมายถึง นักวิชาการดานการทองเที่ยว หรือที่เกี่ยวของที่
ใหความชวยเหลือแนะนําผูประกอบการโฮมสเตย และไดเขารับการฝกอบรมตามโครงการกําหนด
มาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

1.5.8 ปญหา อุปสรรค หมายถึง ขอมูลปจจัยที่กดีขวางการสงเสริม ปรับปรุง พัฒนาที่
พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ตามบทบาทหนาที่ภายหลังการเขารับการฝกอบรมของกลุม
ผูประกอบการโฮมสเตย คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย และวิทยากรดาน   
โฮมสเตย 

 
1.6 ประโยชนท่ีไดรับ 
 

1.6.1 ผลการติดตามโครงการนี้สามารถนํามาใชเปนขอมูลที่ใชในการปรับปรุงพัฒนา 
โครงการและหลักสูตรการฝกอบรมการกาํหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่กัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) ตอไป 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                            ศษ.ม.(การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง) /9 

1.6.2 ผลการศึกษาวจิัยสามารถใชเปนฐานขอมูลเพื่อนําไปกําหนดแนวทางการสงเสริม
และพัฒนาการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยอยางยั่งยืน โดยเนนการเพิม่จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึน้  
ชุมชนไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวและนําไปสูรายไดในการพัฒนาชุมชนและประเทศตอไป 

1.6.3 เพื่อเปนแนวทางสําหรับการติดตามผลการฝกอบรมในโครงการอื่น ๆ หรือผูที่
สนใจไดศกึษาตอไป 
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1.7 กรอบความคิดในการวิจัย 
 
งานวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่อง แนวทางการปฏบิัติการติดตามผลการฝกอบรม 

ของ ชาญ สวสัดิ์สาลี (2540) และณัฏฐพนัธ เขจรนันทน (2543) มาเปนแนวทางและมาตรฐานใน
การปฏิบัติการติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท เพื่อทําใหการติดตามผลการฝกอบรมสามารถและทําไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงมีขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 กรอบความคิดในการวจิัย 

แนวทางการปฏิบัติการติดตามผลการฝกอบรม 
 

1. กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของติดตามผล (Focus) 
2. วางแผนการติดตามผล (Plan) 

3. ดําเนินการตามแผนการติดตามผล(Implement) 
4. การวิเคราะหขอมูล (Analysis) 

5. การรายงานผล (Report) 

ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม 

ความเหมาะสมและการ
นําไปใชประโยชนของ

เนื้อหาวิชา 

หลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่
ตองการใหปรับปรุงหรือ
เพิ่มเติมหากจัดในอนาคต 

ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความ

เหมาะสมและการนําไปใชของ
หลักสูตรแลเนื้อหาวิชาในการ
พัฒนาการทองเที่ยวท่ีพัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่กั
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)  ผูวิจัยไดศกึษาคนควาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของทั้งจากหนงัสือ เอกสาร และส่ิงพิมพตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการวิจยั โดยมี
หัวขอดังตอไปนี้ คือ  

 
2.1 แนวคดิเรือ่งหลักการเรยีนรูของผูใหญ 
2.2 แนวคดิทฤษฎีเร่ืองการฝกอบรม 

2.2.1 ความหมายการฝกอบรม 
2.2.2 ความสําคัญ ประโยชนของการฝกอบรม 
2.2.3 กระบวนการฝกอบรม 

2.3 แนวคดิเกีย่วกับการติดตามผลการฝกอบรม 
2.3.1  ความหมายของการตดิตามผลการฝกอบรม 
2.3.2 วัตถุประสงคของการติดตามผลการฝกอบรม 
2.3.3  แนวทางการปฏิบัติการติดตามผลการฝกอบรม 
2.3.4  วิธีการดาํเนินการตดิตามผลการฝกอบรมแบบ PAPA 

2.4 แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยว 
2.5 แนวคดิเกีย่วกับความรูทัว่ไปเรื่องโฮมสเตย 
2.6รายละเอียดโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่กัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

( Home Stay) พ.ศ. 2547  
2.7  เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดเรือ่งหลักการเรียนรูของผูใหญ 
 

2.1.1 หลักการเรียนรูของผูใหญ 
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ในการจดัทําโครงการฝกอบรม ผูจัดทําหลักสูตรและวทิยากรจะตองคํานึงถึงหลักการ
เรียนรูของผูใหญที่จะกลาวถึงตอไปนี้ใหมาก เพื่อที่จะใหการฝกอบรมนั้นเกดิประสิทธิผลมากที่สุด 
ซ่ึง ดร.วิบูลย บุญยธโรกุล (2545 :22-25)  กลาวไวดังนี ้

หลักการที่ 1 ผูใหญจะเรียนรู จําได และสามารถนําไปปรับใชไดดีเมื่อเห็นวาส่ิงทีก่ําลัง
เรียนนัน้มีคุณคาที่จะรู เชน ความรูดงักลาวจะชวยใหตนเองปฏิบัติงานไดดีขึน้ มีผลตอความ
เจริญกาวหนาในวิชาชพี หรือตรงกับความสนใจของตนเอง 

หลักการที่ 2 ผูใหญเรียนรูไดดีโดยการวิเคราะหและหาขอสรุปดวยตนเองจากการลง
มือปฏิบัติ แกปญหา และมีสวนรวมอยางแข็งขันในการซักถาม โตแยง และแลกเปลีย่น
ประสบการณ 

หลักการที่ 3 บรรยากาศในหองเรียน ซ่ึงรวมถึงบรรยากาศทางกายภาพ จิตวิทยา และ
สังคม มีอิทธิพลโดยตรงตอการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม 

หลักการที่ 4 ผูใหญไมตองการเขามาเรียนโดยการเปนผูรับในสิ่งที่ตนเองตองการจะรู
เพียงดานเดยีว เนื่องจากตนเองก็มีความรู ทักษะ และประสบการณอยูบางจึงอยากจะแสดงความ
คิดเห็น เปรยีบเทียบ และแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืนบาง 

หลักการที่ 5 การเรียนรูในสิ่งใหมของผูใหญ จะทําโดยผานกระบวนการเปรียบเทียบ
เชื่อมโยง กบัสิ่งที่เคยรูหรือมีประสบการณที่คลายคลึงกันมาแลว ความรวดเร็วในการเรียนรูส่ิง
ใหมๆ อาจจะชาลงเมื่อมีอายุมากขึ้น แตประสบการณจะทําใหมีการตดัสินใจที่ดกีวาผูที่ยังมีอายุนอย 

หลักการที่ 6 ผูเรียนใชความรูสึกและประสาทสัมผัสทุกชนิดในการรบัรู ยอมรับและ
เลือกที่จะเก็บหรือรับความรูเอาไวตามความรูสึกและความปรารถนาของตนเองที่ตองการจะรู 

 
2.1.2 ขอสรุป 30 ประการเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 
สถาบันเพื่อการพัฒนาบุคลากรและองคกรแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (the National 

Institute for Staff and Organizational Development) ไดสรุปประเด็นความรูที่เปนทีย่อมรับเกี่ยวกบั
การเรียนรูของผูใหญไว 30 ขอ โดยไดแบงออกเปน 3 หมวด คือ  

2.1.2.1 การเรียนรูและส่ิงจูงใจใหผูใหญเรียนรู 
2.1.2.2 ลักษณะที่ดีของหลักสูตรสําหรับผูใหญ 
2.1.2.3 บรรยากาศในหองเรยีน 
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2.1.2.1 การเรียนรูและสิ่งจูงใจใหผูใหญเรียนรู 
1) ผูใหญแสวงหาความรูเพื่อที่จะนํามาใชแกปญหาการเปลี่ยนแปลง หรือ

วิกฤตการณสําคัญในชีวิตที่ตนเองกําลังประสบอยู เชน การแตงงาน การหยาราง การเปลี่ยนงาน
ใหม การไดเล่ือนชั้น การถูกใหออกจากงาน การเกษียณอายุ ฯลฯ 

2) จํานวนครั้งที่ผูใหญประสบกับการเปลี่ยนแปลงสําคัญในชีวิต ยิ่งมาก
เทาใด กย็ิ่งมแีนวโนมวาจะยิ่งแสวงหาการเรียนรูมากขึน้เทานั้น หรือยิ่งมีความเครยีดที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงวถีิชีวิตสะสมเพิ่มมากขึ้น กจ็ะยิ่งมแีรงจูงใจในการเพิ่มพนูความรู เพื่อนํามาใชในการ
แกปญหาการเปลี่ยนแปลงวถีิชีวิตมากขึ้น 

3) ประสบการณในการเรียนรูที่ผูใหญแสวงหามาไดโดยตนเอง จะสมัพันธ
โดยตรง (อยางนอยก็ตามความคิดของผูใหญเอง) กับจาํนวนครั้งของการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ซ่ึง
เปนตัวกระตุนใหมีการแสวงหาความรูนัน้ 

4) โดยทั่วไป ผูใหญจะเขาไปเกี่ยวของกบัการเรียนรูดวยความเต็มใจ กอน 
หลัง หรือแมแตในขณะทีก่าํลังมีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวติเกิดขึ้น ถาเชื่อแนแลววาการเปลี่ยนแปลง
นั้นจะเกดิขึ้นอยางแนนอน ผูใหญจะยอมลงทุนเรียนรูถาเห็นวาการเรียนนั้นจะชวยแกปญหาในชวง
หัวเล้ียวหัวตอของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

5) ผูใหญซ่ึงถูกกระตุนใหแสวงหาความรู จะลงมือศึกษา กเ็พราะวาเขามี
ปญหาที่จะตองนําเอาความรูหรือทักษะนั้นไปใช ดังนั้น การเรียนรูของผูใหญจึงเปนวิธีการที่จะให
บรรลุจุดมุงหมาย เปนการเรียนรูเพื่อที่จะหาคําตอบ มิใชเปนการเรียนเพื่อที่จะรู 

6) การเพิ่มพนูหรือรักษาระดบัความภาคภูมใิจและพึงพอใจ เปนแรงบันดาล
ใจที่มีความสําคัญเปนอันดับสอง ในการกระตุนใหผูใหญแสวงหาความรู 

2.1.2.2 ลักษณะที่ดีของหลักสูตรสําหรับผูใหญ 
7) ผูเรียนซ่ึงเปนผูใหญมีแนวโนมที่จะไมใหความสนใจ หรือไมช่ืนชอบถา

เปนหลักสูตรฝกอบรมที่เปนความรูพื้นฐานทั่วๆไป ไมลึกซ้ึง แตจะชอบการฝกอบรมที่เจาะลึกใน
แนวคดิหรือทฤษฎีในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเนนการนําเอาทฤษฎีเหลานั้นไปใชงานเพื่อแกปญหา
โดยตรง แนวโนมดังกลาวนีจ้ะเพิ่มสูงขึ้นถาผูใหญมีอายุและหนาที่ความรับผิดชอบสูงขึ้น 

8) ถาจะทําใหผูใหญนําทฤษฎีหรือส่ิงที่ไดเรียนรูใหมๆ ไปใชงาน ความรู
เหลานั้นตองสามารถผนวก ผสมผสานเขากันไดกับสิ่งที่เขารูอยูกอนแลว 

9) เนื้อหาใหมซ่ึงขัดแยงอยางรุนแรงกับเนื้อหาเดิมซ่ึงเคยไดรับการยอมรับ
วาถูกตองและเปนผลใหตองยอนกลับไปพจิารณาและประเมินเนื้อหาเกาอีกครั้ง จะผนวกเขากับ
ความรูเดิมของผูใหญไดชากวา 
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10) ขอมูลใหมซ่ึงมีความเหลื่อมลํ้าไมมากนักกับสิ่งที่รูอยูกอนแลว ในเรื่อง
ของเนื้อหาและแนวความคิด จะสามารถผนวกเขากับความรูเดิมของผูใหญไดชากวา 

11) กิจกรรมการเรียนการสอนที่เรงรีบ ยุงยาก หรือแปลกใหม จะเปนสิง่กีด
ขวางหรือสรางความสับสนใหกับการเรียนรูแนวคิดหรอืเนื้อหาใหมทีต่องการจะสอนใหกับผูใหญ 

12) การเรยีนรูของผูใหญมีแนวโนมที่จะเชื่องชา ขาดความคลองแคลวใน
เร่ืองที่เปนทักษะทางกายภาพ แตความเชื่องชานี้จะทดแทนโดยการมวีจิารญาณที่ดีกวา 

13) ผูใหญมักจะโทษตัวเองเมื่อทําอะไรผิดพลาด ซ่ึงจะมีผลตอความ
ภาคภูมใิจในตนเอง ดังนั้น เขามักจะแกปญหาโดยใชวิธีที่เคยไดผลมาแลว และหลีกเลี่ยงการเสี่ยง
โดยไมจําเปน 

14) ผูกําหนดหลักสูตรจาํเปนตองทราบวาหลักการหรือความคิดเหน็ที่จะ
นํามาสอนนั้นสอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเดิมของผูเขารับการฝกอบรมหรือไม ถาไม
สอดคลองบางครั้งจําเปนตองออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนเปนพิเศษเพื่อสรางโอกาสใหเกดิ
ความสําเร็จมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงความเชื่อหรือคานยิมที่มีอยูเดิม 

15) หลักสตูรฝกอบรมผูใหญจําเปนตองออกแบบใหยอมรับความคิดเห็น
หรือมุมมองของผูเขารับการฝกอบรม ซ่ึงมีความแตกตางเรื่องอายุ และมีความหลากหลายดาน
ประสบการณและความยึดมัน่ในมุมมองและคานิยมที่เปนของตนเอง 

16) ในแตละแนวคิด การอธิบายอาจจาํเปนตองครอบคลุมหลายมุมมอง
เพื่อใหเปนที่ยอมรับของคนหลายกลุมอายแุละประสบการณ 

17) ผูใหญจะชอบกิจกรรมการเรียนรูที่เลือกกําหนดและควบคุมโดยตนเอง
มากกวาที่เรียนเปนกลุมใหญซ่ึงกิจกรรมจะถูกกําหนดโดยวิทยากร ผูใหญจะเลือกวิธีการเรียนรู
มากกวาหนึ่งวธีิและตองการควบคุมเวลาทีใ่ชตอหนึ่งกิจกรรมและเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการเรียน
ดวยตนเอง 

18) ผูใหญชอบที่จะเรียนรูจากวิทยากร ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ 
โดยตรง การใหเรียนดวยตนเองจากสื่อการเรียนการสอน เชน ตํารา เอกสาร เทป จะไมไดรับความ
นิยมมากนัก 

19) ไมวาจะใชส่ือการสอนอะไรก็ตาม ผูใหญจะชอบเนื้อหาที่ใหคําตอบที่
ตรงประเด็นในสิ่งที่ผูเรียนตองการจะรูมากกวา ผูใหญจะใหความสนใจในสิ่งที่นําไปประยุกตใชได
และวิธีลงมือปฏิบัติ เพราะสิ่งเหลานี้เปนสิ่งจูงใจใหผูใหญหันมาเรียนรู 

20) การเรยีนดวยตนเองมิไดหมายความวาเรียนคนเดียว จากการศึกษาใน
เร่ืองของการเรียนดวยตนเองพบวา โครงการเรียนรูดวยตนเองมีผูอ่ืนเขามาเกี่ยวของโดยเฉลี่ย 10 
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คน ซ่ึงรวมถึงวิทยากร ที่ปรึกษา เพื่อน และผูใกลชิดที่คอยใหกําลังใจ และบุคคลอื่นๆ อยางไรก็ตาม 
ไมวาจะเปนการเรียนรูแบบใด ถาผูเรียนไดมีโอกาสไดพบกับวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญโดยตรงตัวตอ
ตัว ผูเรียนจะมทีัศนคติที่ดีตอการเรียนรูนัน้มากกวา 

2.1.2.3 บรรยากาศในหองเรียน 
21) บรรยากาศในหองเรยีนจะตองมีความสะดวกสบาย ทั้งดานกายภาพ 

อารมณ และสังคม ผูใหญไมชอบนั่งฟงการบรรยายที่ยาวนานโดยไมมโีอกาสไดเปลี่ยนอิริยาบถไป
ทํากิจกรรมอืน่บาง เชน ฝกปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางกัน เปนตน 

22) ผูใหญจะไมชอบกจิกรรมการเรียนการสอนที่อาจทําใหตนเองอยูใน
สภาวะทีเ่สี่ยงตอการ ขายหนา เชน เมื่อถูกขอรองใหทดลองทํากิจกรรมที่ตนเองไมมั่นใจหนาชัน้
เรียน หรือตอหนาเพื่อนรวมงานกลุมใหญ ประสบการณที่เลวรายในชั้นเรียนระบบปกติในอดีต 
ความรูสึกยําเกรงตอครู และความรูสึกที่วาตัวเองไมมีเวลา เนื่องจากมีงานที่ตองทําอีกมากมายรออยู
นอกหองเรยีนจะมีผลตอประสบการณการเรียนรูในชัน้เรยีนของการฝกอบรม 

23) ผูใหญมีการคาดหวังเมื่อมาเขาหลักสูตรฝกอบรม ดังนั้นจึงจําเปนอยาง
ยิ่งที่กอนจะเขาสูเนื้อหาของการฝกอบรม ผูอํานวยการหลักสูตรหรือวิทยากรจะตองอธิบายชี้แจง
อยางชัดเจนในเนื้อหาทีก่ารฝกอบรมนั้นจะครอบคลุม และพยายามปรับใหเขากับที่ผูเขารับการ
ฝกอบรมคาดหวัง 

24) ผูใหญที่มาเขาหลักสูตรฝกอบรมจะมปีระสบการณในการทํางานจริงติด
ตัวมาดวย ประสบการณเหลานี้เปนสิ่งที่มีคาที่ควรจะยอมรับและพยายามนาํมาใชในหองเรยีนให
มาก นอกจากนั้น ผูใหญจะสามารถเรียนรูไดดีโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ
ระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน 

25) วิทยากรซึ่งสวนใหญมแีนวโนมที่จะเปนผูพูดเพยีงฝายเดียว ควรจะลด
พฤติกรรมดังกลาวลง แลวเปดโอกาสใหมีการปฏิสัมพนัธมากขึ้น หรือพยายามใชคาํถามเปด เพื่อดึง
เอาความรูประสบการณของผูเขารับการฝกอบรมมาแบงปนใหเพื่อนรวมหองใหมากขึ้น 

26) ความรูใหมๆ จําเปนตองผนวกหรือผสมผสานเขากับความรูเดิมจงึจะมี
โอกาสไดนําไปใชจริง ดังนั้นจะตองสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมกจิกรรมการเรียนรู
อยางทั่วถึง วทิยากรจะตองคอยสังเกต แกไข และใหความมั่นใจแกผูเขารับการฝกอบรมวา ส่ิงที่ผู
เขารับการฝกอบรมเขาใจหรือปฏิบัตินั้นถูกตองแลว 

27) บทบาทของวิทยากรกค็ือ เปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรู
ตรงตามจุดประสงคที่กําหนดไว วิทยากรจะตองสรางความสมดุลของกิจกรรมในการบรรยายกบั
การซักถาม การแสดงความคิดเห็น และการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขารับการอบรม
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ดวยกัน การที่จะทําเชนนัน้ได วิทยากรจะตองลดความสําคัญของตนเองลงแลวใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนศูนยกลางของการเรียนรู 

28) วิทยากรจะตองปกปองความคิดเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมที่ขัดแยง
หรือแตกตางจากความคิดเหน็ของคนสวนใหญ ระวังมิใหความเห็นขัดแยงนั้นบานปลายไปสูการ
ขัดแยงระหวางบุคคล พยายามเชื่อมโยงระหวางความเหน็และแนวคิด และช้ีแนะโอกาส 
สถานการณ ทีจ่ะใชแนวทางเหลานั้นได 

29) การผสมผสานความรูและทักษะใหมเขากับสิ่งที่ผูเขารับการฝกอบรมมี
อยูกอนแลวเพือ่นําไปสูการปฏิบัติ จะตองการระยะเวลาในการบมตัวรวมทั้งการสนับสนุนอยาง
จริงจังจากผูบงัคับบัญชา และเพื่อนรวมงานของผูเขารับการฝกอบรม 

30) ทฤษฎีการเรียนรูและการถายทอดความรูเปนหลักการที่ดี แตไมใชเปน
ส่ิงเดียวทีจ่ะทาํใหการฝกอบรมไดผลดีที่สุด องคประกอบอยางอื่น เชน โอกาสกาวหนาในหนาที่
การงาน การยอมรับจากเพื่อนรวมงานฯลฯ ลวนเปนสิ่งจงูใจที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมพยายาม
เรียนรู และไดรับประโยชนจากการฝกอบรมอยางเต็มที่ การผสมผสานสิ่งจูงใจหลายๆ อยางเขากบั
ทฤษฎีการเรียนรูและการถายทอด จะเพิม่โอกาสใหการฝกอบรมนั้นบรรลุผลสําเร็จตามที่คาดหวงั
ไว 

 
2.2  แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการฝกอบรม  

 
2.2.1 ความหมายการฝกอบรม 
 ลีโอนารด แนดเลอ (Leonard Nadler,1989 อางถึงใน ชาญ สวัสดิ์สาลี, 2544: 12) ได

ใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี ้  การฝกอบรม หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่ถูกออกแบบขึ้นมา 
เพื่อใหบุคคลที่กําลังปฏิบัติงานอยูในปจจบุัน หรือกําลังจะไดรับมอบหมายงานใหทํา สามารถ
ปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

 
มิเชล (Micheal J.Jucius ,1971: 243) ใหความหมายวา การฝกอบรม คือกระบวนการ

ใดๆ ซ่ึงชวยใหทัศนคติ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานเฉพาะอยางเพิ่มพูนขึ้น 
 
วิลเลียม (William F. Glueck ,1978: 336) ไดใหคําจํากัดความวา การฝกอบรมคือ 

กระบวนการทีเ่ปนระบบในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ/หรือทัศนคติของพนักงาน ไปใน
ทิศทางที่จะทําใหองคการบรรลุเปาหมายแหงความสําเร็จเพิ่มขึ้น 
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สมคิด บางโม (2544: 14) กลาววา การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการเพิม่
ประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานของบุคคลโดยเพิ่มพูนความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill) 
และทัศนคต ิ (Attitude) อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น ทําใหบุคคลมีความ
เจริญกาวหนาในหนาที่การงานและองคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ดังนัน้จะเห็นวาการ
ฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาบุคคลนั่นเอง 

 
วิจิตร อาวะกุล (2540: 50) กลาวถึงการฝกอบรมไววา “การอบรมเปนกระบวนการทีท่ํา

ใหผูเขาอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว” ตามนยันี ้ การอบรมมี
ความหมาย 4 นัยดวยกัน คือ  

 -  การอบรมเปนวิธีการที่จะทาํใหคนเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 
 - คนกอนไดรับการอบรม กับคนหลังจากไดรับการอบรม จะตองมี

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไปตามสมควร 
 -  ถากอนกับหลังการอบรม ไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเลยก็แสดงวา 

ผูนั้นยังไมไดรับการอบรม หรือกระบวนการอบรมไมบังเกิดผล 
 - ถาตองการเพิ่มเติมความสามารถหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน ก็

ทําไดโดยการฝกอบรม ที่ถูกหลักวิธีการของการฝกอบรม 
 

ไมตรี ทองประวัติ (2529 : 5) กลาวถึงความหมายของการฝกอบรมดังนี้ “กระบวนการ
ที่จะชวยใหบคุคลสามารถปฏิบัติงานไดอยางสัมฤทธิ์ผล โดยอาศัยการพัฒนานิสัยในการใช
ความคิด และการกระทํา ทกัษะความรู และทัศนคติที่เหมาะสม” หรือ “กระบวนการในอันทีจ่ะ
เพิ่มพูนความรู พัฒนาฝมอืในการทํางาน สมรรถนะของบุคคลทั้งมวลในสังคมใดสังคมหนึ่ง 
ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนในทางที่ดีขึ้น” 

 
สุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาคร (2545 : 11)ไดสรุปความหมายของฝกอบรม

ไววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมการเรยีนรูเฉพาะของบุคคลเพื่อที่จะปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู 
(knowledge) ความเขาใจ (understanding) ทักษะ (skill) และเจตคต ิ (attitude) อันเหมาะสมจน
สามารถกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมและเจตคติตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ตามทรรศนะของ ชาญ สวัสดิ์สาลี (2544 : 15) ไดสรุปความหมายของการฝกอบรมได
ดังนี้ การฝกอบรม คือ กระบวนการที่เปนระบบ ที่จะชวยเพิ่มพนูความรู ความสามารถและทักษะใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล 
(ผูปฏิบัติงาน) ใหดีขึน้ ทั้งนี ้ เพื่อใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงาน ที่อยูในความรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอกี อันจะเปนประโยชนตอ “งาน” ที่รับผิดชอบในปจจุบนั 
และ/หรืองานที่กําลังจะไดรับมอบหมายใหทําในอนาคต โดยตรง 

 
วิบูลย บุญยธโรกุล (2545: 1) กลาวถึงการฝกอบรมวา เปนกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนอยางเปนระบบใหแกบคุคล หรือกลุมบุคคล โดยมุงทีจ่ะกอใหเกดิ หรือพัฒนาความรู 
(Knowledge:K) ทักษะ (Skills:S) และปรบัทัศนคติ  (Attitudes:A) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลาย
เร่ืองประกอบกัน ตามความจําเปนที่สอดคลองกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบของผูเขารับการ
ฝกอบรมและจุดมุงหมายในการพัฒนาองคกร ซ่ึงรวมถึงการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและการ
พัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรนั้น เปาหมายสําคัญของการฝกอบรมก็คือ เปนการใหความรู 
เสริมสรางทักษะ และปรับทัศนคติใหสอดคลองกับความจําเปน คานยิม และวัฒนธรรมขององคกร 
เพื่อนําไปใชงานทันที หรือในอนาคตอันใกลหลังจากสิน้สุดการฝกอบรม  

 
จากแนวคิดเรื่องการฝกอบรมที่กลาวมา ผูวิจัยมีความเห็นวา การฝกอบรมหมายถึง

กระบวนการจดัการเรียนการสอนอยางเปนระบบใหแกบคุคลหรือกลุมบุคคล โดยมุงที่จะชวย
เพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลใหดีขึ้น ทั้งนี ้ เพื่อใหบุคคลนัน้สามารถปฏิบัติงาน ที่อยูใน
ความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอีก อันจะเปนประโยชนตองานที่
รับผิดชอบในปจจุบัน และงานทีก่ําลังจะไดรับมอบหมายใหทําในอนาคต โดยเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้จัดหลักสูตรฝกอบรมแกผูเขารับการอบรม 3 กลุม
เพื่อเปนประโยชนตองานทีไ่ดรับมอบหมายใหทําในอนาคต คือ  

ผูประกอบการโฮมสเตย มีบทบาทตองทําการประเมินทําการสํารวจและประเมิน
ตนเองตามแบบประเมิน หลังจากนั้นตองดาํเนินการพัฒนา ปรับปรุงโฮมสเตยของตนใหไดคุณภาพ
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

คณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย  มีบทบาทตองดําเนินการตรวจประเมินโฮมส
เตยตามเกณฑและขั้นตอนทีก่ําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  
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วิทยากรดานโฮมสเตย มีบทบาทตองใหคําปรึกษาและคําแนะนําใหกบัผูประกอบการ  
โฮมสเตย ในการปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหสอดคลองกับมาตรฐาน 8 ดาน 43 ตัวช้ีวดัที่
กําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  
  

2.2.2 ความสําคัญ ประโยชนของการฝกอบรม 
 

วิบูลย บุญยธโรกุล (2545 : 2) กลาวไววา ทาํไมจึงตองจัดใหมีการฝกอบรม ดังนี ้
1) เพื่อแกไขปญหาในปจจุบนั 

- ตองการเพิม่ขีดความสามารถของบุคลากรที่มีอยูใหเขาสูระดับมาตรฐาน
หรือระดับที่พงึประสงค หรือใหมีความรูทนักับเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางรวดเร็ว 

- จําเปนตองมีการปรับปรุงคุณภาพและ/หรือปริมาณการผลิตใหเทาเทียม
กับ หรือดีกวาคูแขงทางธุรกิจ หรือรักษาระดับความเปนผูนําทางธุรกิจเอาไว  

- เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานหรือกรรมวิธีในการผลิต หรือนํา
เครื่องจักรกลและเทคโนโลยีใหมมาใช 

- เมื่อมีการขยายงาน มีการลงทุนครั้งใหญ ทําใหบุคลากรบางกลุม
จําเปนตองเรยีนรูงานใหม ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน ฯลฯ 

- ตองการใหพนกังานใหมคุนเคยกับระบบและวิธีการทํางานขององคกรจน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมปีระสิทธิภาพในระยะเวลาอนัสั้น 

- องคกรขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่ตองการ หรือมีพนักงานลาออก
จากงานเปนจํานวนมาก ทําใหบุลากรที่มีอยูตองเขาไปรบัผิดชอบงานที่ไมคุนเคย 

2) เพื่อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เชน 
- เตรียมการเลือ่นตําแหนงของบุคลากรปจจุบันใหสูงขึ้น 
- เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่จะนําเขามาใชในองคกร 
- เตรียมรับมือกับการแขงขันที่กําลังทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
- ความตองการสินคาและบริการขององคกรกําลังเปลี่ยนไปจากเดิม 
-ใชโอกาสที่พนักงานวางเนือ่งจากเศรษฐกิจถดถอย เตรียมพรอมสําหรับ

การแขงขันเมือ่เศรษฐกิจฟนตัว 
 

วิจิตร อาวะกุล (2540 : 41) กลาวถึงประโยชนที่จะไดรับจากการฝกอบรม คือ 
1) สนองความตองการกําลังคน (Meeting Manpower Needs) 



วรรัตน รอดมณี                                                                                                                                       ทบทวนวรรณกรรม  /20 

2) เปนการลดเวลาการเรียนรูใหส้ันเขา (Reduce Learning Time) 
3) ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงขึ้น (Improved Performance) 
4) ลดความสิน้เปลือง (Reduce Wastage) 
5) ลดการขาดลางาน (Less Absenteeism) 
6) ลดอุบัติเหต ุ(Fewer Accidents) 
7) ลดการลาออกของคนงาน (Reduce Labour Turnover) 
8) เพื่อประโยชนแกพนักงานผูรับการอบรมเอง (Benefits to Employee) 
9) ใชวิธีการฝกอบรมที่ถูกวธีิ  
10) ความสัมพนัธกับประชาชนลูกคาบริการดีขึ้น 
11) ลดความสิน้เปลือง 
12) ประหยัดเงินที่จะรัว่ไหลไดมาก 
13) ขจัดปญหาในการที่ตองหาจางคนงานที่มีฝมือดีมาทํางาน 
14) การฝกอบรมจะชวยสงเสริมงานนิเทศ (Supervision) 
15) ชวยใหหนวยงานไดปรับตัวดีขึ้น 
 
ชาญ สวัสดิ์สาลี (2544 : 16) ไดกลาวถึงสาเหตุที่ตองมีการฝกอบรมและประโยชนของ

การฝกอบรมไวดังนี ้
1)  ไมมีสถาบันการศึกษาใดที่สามารถสอนและผลิตนักศึกษาใหสามารถเขาปฏิบัติงาน

ในหนวยงานตางๆ ไดทันทหีลังจากสําเร็จการศึกษาแลว จึงจําเปนตองมีการฝกอบรมบุคคลที่ไมเคย
มีประสบการณในการทํางานนั้นมากอน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนวยงานนัน้ไดอยางถูกตอง
ตามขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ และกฎ ระเบียบขอบังคับตางๆ ของหนวยงานนั้น 

2) จะชวยใหบุคคลตางๆ ในหนวยงาน สามารถปฏิบัติงานตามขัน้ตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงใหมไดอยางถูกตอง 

3) จะชวยพัฒนาบุคลากร ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงขึ้น ใหมีความรู 
ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ รวมถึงมีแนวคิด 

กลาวโดยสรุปไดวาความสําคัญ และประโยชนของการฝกอบรมคือ เพื่อใหบุคคลที่ไม
เคยมีประสบการณในการทํางานนั้นๆมากอน สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายไดอยางถูกตองตามขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ และกฎ ระเบยีบขอบังคับตางๆ ของลักษณะ
งานนั้น 
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2.2.3 กระบวนการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: Leonard Nadler ,1989: 12. 
แผนภูมิที่ 2 รูปแบบโมเดลวเิคราะหเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  
 

โมเดลที่นําเสนอไปเปนโมเดลของ ลีโอนารด (Leonard Nadler ,1989: 12) ที่วิเคราะห
เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะแกไขดวยหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรม ซ่ึงมี
สวนประกอบหลายดานดังทีน่ําเสนอ จะเหน็วาการประเมินและติดตามผลเปนสวนที่สําคัญสวน
หนึ่ง 

กระบวนการฝกอบรม ตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญแตละทานทีไ่ดศึกษามีความ
เหมือนหรือแตกตางกันในบางขั้นตอน ผูวิจัยขอยกรูปแบบกระบวนการฝกอบรมอยางเปนระบบ
ของชาญ สวัสดิ์สาลี (2544 : 16) มานําเสนอเพื่อเชื่อมโยงใหเห็นถึงขั้นตอนสวนหนึ่งที่สําคัญของ
ระบบการฝกอบรม คือ การติดตามและประเมินผลการฝกอบรมนั่นเอง 

 
 
 
 
 

การประเมินและ
ติดตามผลหรือ  
การใหขอมูล
ยอนกลับ 

สรางหลักสูตร/
โครงการอบรม 

ดําเนินการฝกอบรม 

ไดรับอุปกรณ/ส่ือการสอน 

คัดเลือกอุปกรณ/สือ่การสอน 

มุงที่ผลการปฏิบัติงาน 

วิเคราะหความตองการของผูเรียน 

กําหนดวัตถุประสงคหลักสูตร 

การวิเคราะหความ
จําเปนขององคกร 
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ประเมิน และ
ติดตามผลการ
ฝกอบรม 

จัดดําเนินการ
ฝกอบรม 

สรางหลักสูตร
ฝกอบรม 

 ปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 ใคร/กลุมใดมี
ปญหา 

 

 สาเหตุของ
ปญหา 

 

 เกิดจากขาด 
KASA 

 

 เกิดจาก 
สาเหตุอื่น 

 

 แกไขโดยการ
ฝกอบรม 

 

 แกไขโดย
วิธีการอื่น 

 

FEEDBACK 

FEEDBACK 

วิเคราะหหา
ความจําเปนใน
การฝกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
ที่มา: ชาญ สวัสดิ์สาลี ,2544 : 16 
แผนภูมิที่ 3 รูปแบบของกระบวนการฝกอบรมอยางเปนระบบ Charn’s Training Process Model 
 

จากแผนผังจะเห็นวาการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมเปนขั้นตอนหนึ่งที่ทําให
ทราบถึงปญหาในการปฏิบัตงิานหลังจากฝกอบรม ซ่ึงนําไปสูกระบวนการปรับปรุง แกไข พัฒนา
ตอไป 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการติดตามผลการฝกอบรม 
 

ชาญ สวัสดิ์สาลี ( 2540 : 55) กลาววา ในการประเมินผลการฝกอบรมนั้น อาจแบงได
เปน 2 สวน คือ  

 (1) การประเมินผลการฝกอบรมเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ (End-of-Course 
Evaluation)  

 (2) การประเมินผลการฝกอบรมหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลวระยะ
หนึ่ง ซ่ึงก็คือ การติดตามผลการฝกอบรม (Follow-up Study) นี้เอง 

การติดตาม (Follow – up) เปนลําดับขั้นทีม่ีความสําคัญมาก เพราะจะตองศึกษาติดตาม
วากลุมประชากรผูรับการฝกอบรมโครงการตาง ๆ ปฏิบัติงานไดผลดีขึน้หรือไม มกีารเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปจากเดิมหรือไม อยางไร รวมทั้งศึกษาถงึปญหา อุปสรรคและขอจํากัดของการนาํ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                           ศษ.ม.(การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง) /23   
 
ความรูและประสบการณที่ไดรับไปใช  รวมถึงการทําใหทราบถึง การบรรลุวัตถุประสงค 
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการใหการอบรม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหมี
ความสมบูรณ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2.3.1 ความหมายของการตดิตามผล 
 

นักวิชาการ นกัการศึกษา และทานผูรูหลายทาน ไดใหความหมายของการติดตามผลไว
ดังนี ้

คารเตอร (Carter V. Good อางถึงใน เกษม ปยะทรงสุทธิ์,2546:33) ไดอธิบายคําวา 
“การติดตามผล (Follow-up) ” หมายถึง การประเมินความกาวหนาของบุคคลในขณะปฏิบัติงาน 
โดยอาศัยเครื่องมือและกระบวนการในการวัด 

 
 วิลเลียม อาร เทรซี่ (Tracey W.R. 1971:389) ใหความหมายวา การติดตามผลการ

ฝกอบรมคือการศึกษาดวูา ผูสําเร็จการศึกษาอบรมไดนําส่ิงที่ไดรับจากการอบรม(ผลการฝกอบรม) 
ไปใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนไดอยางเหมาะสมเพียงใด การฝกอบรม
บรรลุตามเปาหมายที่ตองการหรือไม มกีารเปลี่ยนแปลงอะไรบางในการทํางานและมีส่ิงใดที่ควร
ปรับปรุงแกไขในโครงการฝกอบรม 
 

เชรอตเซอรและสโตน (Shertzer and Stone.1981:378) กลาววา การติดตามผลเปน
การศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในระยะเวลาหนึ่งหลังจากการใหคําปรึกษาและแนะนํา 

 
อีเมอรี สตูป และกันนาร แอล วอรทกิสท (อางถึงใน ลักษณา ชินะปุตตกุล,2539:13) 

กลาวไวโดยสรุปวา การติดตามผลเปนการตรวจสอบโปรแกรมการเรียนหรือหลักสูตรของ
สถานศึกษา ภายหลังจากทีน่ักศึกษาไดสําเร็จการศึกษาไปแลว นอกจากนั้นการติดตามผลยังเปน
เทคนิคอยางหนึ่ง ในการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมการจัดการเรยีนการสอนหรอื
หลักสูตรไดอีกดวย ทั้งนี้อาจทําการประเมินโปรแกรมการเรียนขณะที่อยูในกระบวนการเรยีนการ
สอนและหลังสิ้นสุดกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

 
กองวิจยัทางการศึกษา (อางถึงใน ลักษณา ชินะปุตตกุล,2539:12) เขียนไววา การ

ติดตามผลเปนการศึกษาคนควา เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง  
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ณัฐวฒุิ เพ็ชรพรหมศร (2536 : 64) ไดใหความเห็นถึงความหมายของการติดตามผล
การฝกอบรมวา หมายถึง การที่ตองทําการศึกษาดวูาเมือ่ผูสําเร็จการอบรมไดผานการอบรมไปแลว
นั้น ไดนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไมวาจะเปน หลักการ แนวความคิด วิธีการ เทคนิคตาง ๆ 
ไปปรับใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดมากนอยเพียงไร และรวมทัง้ตองศึกษาวามีปจจัยอะไรบาง 
เปนปจจยัที่เกือ้หนุน หรือเปนอุปสรรคขัดขวางตอการนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใช หรือปรับใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ ซ่ึงเรื่องการติดตามผลการฝกอบรมนี้ตองถือ
วาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการฝกอบรม เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรบัปรุงแกไขการ
บริหารการฝกอบรมใหมีคุณภาพตรงตามวตัถุประสงคของการฝกอบรม และมิควรละเลยการ
ติดตามผลการฝกอบรมทุกโครงการที่จัดใหมีการฝกอบรม มิฉะนั้นจะไมทราบเลยวาการฝกอบรม
สัมฤทธิ์ผลตามที่องคการนั้น ๆ ไดกําหนดไววาเปนการพัฒนาทรพัยากรมนษุยในองคการไดตรง
ตามเปาหมายหรือเปลา คุมคาใชจายในการลงทุนพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือไม 
 

นุปกรณ จันทราปกรณ ( 2533 : 36 ) ไดศกึษาและสรุปวา การติดตามผลการฝกอบรม 
หมายถึง การติดตามเพื่อศึกษาจากผูผานการอบรมวา ไดนําความรูและวิธีการตาง ๆ ที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชใหเกดิประโยชนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดเพยีงใด รวมทั้งศึกษาถึงปญหา 
อุปสรรค และขอจํากดัของการนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงาน การติดตามผลการฝกอบรมจะทําใหทราบถึง การบรรลุวัตถุประสงค ความสําเร็จหรอื
ลมเหลวของโครงการฝกอบรม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงโครงการฝกอบรมใหมีความ
สมบูรณและมคีุณภาพยิ่งขึ้น 

 
อุทัย หิรัญโต (อางถึงใน ณัฐวฒุิ เพ็ชรพรหมศร,2536 :61) ใหคําจํากัดความวา การ

ติดตามผลเปนการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในตวัผูเขารับการอบรม หลังจากเขาผานการฝกอบรม
ไปแลวทั้งในดานความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลงในวธีิการทํางาน การติดตามผลนี้มี
วัตถุประสงคอยู 2 ประการคือ 

(1) เพื่อคอยชีแ้นวทางและสนับสนุน ใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปใช
ใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานจริง ๆ  

(2) เพื่อตรวจสอบทบทวนดูวา การฝกอบรมมีผลในการนํามาใชในการปฏิบัติงานจริง 
ๆ ไดแคไหน เพียงไร 

การติดตามผล มิไดมวีัตถุประสงคที่จะประเมินผูเขารับการฝกอบรมแตคน แตเปนการ
ติดตามไปดแูล ชวยใหเขาสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไดเรียนรูไปใหมๆ จาการ
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ฝกอบรมใหเปนประโยชนและดูวาผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู ความเขาใจจากการฝกอบรม
นั้น ๆ แคไหน เพียงไร การติดตามผลจึงเปนการติดตามเพื่อสงเสริมกําลังใจ ใหกําลังใจ ช้ีแนะ
แนวทางเพื่อเขาจะไดเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ ทาที ในการทํางานเสียใหมไดสะดวกและงายขึ้น ความ
รับผิดชอบในการติดตามผลการฝกอบรมนี้ ยอมเปนทั้งของหนวยงานที่ทําการฝกอบรม และ
ผูบังคับบัญชาโดยตรงแตละคนรวมกัน 

 
เกษม ปยะทรงสทุธิ์ (2546 : 30) ไดสรุปความหมายของการติดตามผล วา การติดตาม

ผลเปนวิธีการประเมินผล งานที่ดําเนนิการไปแลว หรือเปนการประเมินความกาวหนาของงาน 
ในขณะที่ปฏิบตัิหรือดําเนนิการอยูวาไดปฏิบัติลุลวงตามวตัถุประสงคไปมากนอยเพียงใด โดยอาศยั
เครื่องมือและกระบวนการวดั 
 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของการติดตามผล ผูวิจัยมีความเห็นวาการติดตาม
ผลเปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการฝกอบรมซึ่งกระทําภายหลังการฝกอบรมเสร็จ มีวัตถุประสงค
เพื่อท่ีจะรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็นตาง ๆ วาภายหลังจากฝกอบรมเสร็จ ส่ิงที่ไดรับจาก
การฝกอบรมมีการนําความรูและวิธีการตาง ๆ ที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน
หรือไม นําไปใชไดเพียงใด รวมถึงศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับความตองการตางๆ ปญหา อุปสรรค
หรือขอเสนอแนะ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการบรหิารจัดการหลักสูตรฝกอบรม
ใหมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมหรือสมบูรณขึ้น  
    

2.3.2 วัตถุประสงคของการตดิตามผล 
 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2543: 131-133) กลาวถึงวัตถุประสงคของการติดตามผลวา ผู
จัดโครงการจะตองมีการติดตามผล เพื่อใหแนใจวา บุคลากรที่ผานการอบรมมีการแสดงพฤติกรรม
หรือทัศนคติตามที่ตองการหรือไม และตองปรับปรุงอยางไร เพื่อใหเขารักษาสิ่งที่เรียนรูจากการ
ฝกอบรมและนํามาใชงานไดจริงและอยางเปนธรรมชาติ โดยที่วตัถุประสงคของการติดตามผล
โครงการฝกอบรมมี 4 ประการ คือ  

(1) ความเหมาะสม การฝกอบรมมีความเหมาะสมกับความตองการของบุคลากร และ
องคการเพียงใด มีความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณอยูหรือไม สมควรตองปรับปรุงให
กาวหนา หรือลมเลิกโครงการ 
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(2) ประโยชน ตองติดตามผลการฝกอบรมวา กอใหเกิดประโยชนตอบุคคล หนวยงาน 
และองคการเพียงใด 

(3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผูประเมินตองทําการติดตามผลโครงการวา บุคคล
สามารถธํารงรักษาพฤติกรรม หรือทัศนคติ ตามวัตถุประสงคที่องคการตองการหรือไม และตองทาํ
การเสริมแรงใหพฤติกรรมทีต่องการดํารงอยูในบุคคลอยางไร 

(4) ปญหาและอุปสรรค การติดตามผลโครงการฝกอบรมเปนการตรวจสอบวา การ
ดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคอะไร สมควรตองปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร หรือแนวทางการบริหารโครงการอยางไร เพื่อใหการจัดโครงการลักษณะเดยีวกนั
ในอนาคตเกิดประโยชน และมีประสิทธิภาพสูงสุดแกทัง้องคการและผูเขาอบรม 

กลาวโดยสรุปไดวา วัตถุประสงคของการติดตามผลการฝกอบรมมีประเด็นการศึกษา 
สํารวจถึง ความเหมาะสม ประโยชน ปญหาและอุปสรรค สมควรตองปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร
การอบรมหรือการบริหารโครงการอยางไร เพื่อใหการจัดโครงการในอนาคตเกดิประโยชนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดแกทั้งผูเขาอบรมและองคการ 
 

2.3.3 แนวทางการปฏิบตัิการติดตามผลการฝกอบรม 
 

ชาญ สวัสดิ์สาลี (2540: 55-60)และ   ณฏัฐพันธ เขจรนันทน (2543: 133-142) เหน็
สอดคลองกันเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติการติดตามผลการฝกอบรมวา มีขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้นตอน 
ดังตอไปนี ้

2.3.3.1 กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการติดตามผล  (Focus)  
การติดตามผลโครงการฝกอบรม เปนงานที่ครอบคลุมกิจกรรมที่กวางและ

หลากหลาย ดังนั้น ผูติดตามผลโครงการตองทําการกําหนดขอบเขต และวตัถุประสงคของการ
ติดตามผลที่ชัดเจนและเปนระบบ เพื่อใชเปนแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติ ทําใหการตดิตาม
ผลการฝกอบรมสามารถและทําไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเราจะขยายความ
ดังตอไปนี ้

(1) ศึกษาและรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับโครงการฝกอบรม  
ผูติดตามผลโครงการ อาจไมมีความเกีย่วของกับหลักสูตรการฝกอบรมที่

เสร็จสิ้นไป ดังนั้นจึงตองการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากโครงการ เพื่อใหเกิดความเขาใจและได
แนวคดิในการติดตามผล โดยพิจารณาจากขอมูลตอไปนี้ 

- วัตถุประสงคของโครงการ 
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- รายงานการประเมินเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 
-  ผูรับผิดชอบโครงการ 
- ผูที่เกี่ยวของหรือตองการใชขอมูลจากการติดตามผล 
(2) เก็บขอมูลจากผูที่เกีย่วของ 
การสํารวจ ตดิตามผล และเก็บขอมูลจะไมเปนประโยชน เสียเวลา และ

งบประมาณ ถาไมสามารถนําไปใชงานไดจริง โดยผูติดตามผลโครงการตองสอบถามความเหน็จาก
ผูที่เกี่ยวของ เชน ผูบังคับบัญชา ผูจัดโครงการ และกลุมบุคคลที่ตองการนําขอมูลไปใช เปนตน 
เพื่อใหทราบความตองการใชงานของผูใชแตละกลุม ซ่ึงจะทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานอยางเหมาะสม ซ่ึงนิยมเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณทั้งอยางที่เปนทางการ และไมเปน
ทางการ โดยผูติดตามผลสามารถเก็บขอมูลจากการถามคาํถาม ตอไปนี้  

- ทานตองการนําผลลัพธจากการติดตามผลครั้งนี้ไปทําอะไร 
- ทานตองการทราบผลการติดตามเมื่อไร 
- ทานตองการทราบขอมูลอะไร 
- ลักษณะของรายงานที่ตองการ 
-ทานจะใหความชวยเหลือและการสนับสนุนในการติดตามผลโครงการ

ดานตางๆ อยางไร 
(3) กําหนดขอบเขตของการติดตามผล 
นําขอมูลที่รวบรวมไดมาศกึษาและวิเคราะห เพื่อกาํหนดขอบเขตและ

วัตถุประสงคของการติดตามผลโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลจากวัตถุประสงคหลักของ
โครงการ และส่ิงที่ผูบังคับบัญชาและผูที่เกี่ยวของตองการทราบ มากําหนดขอบเขต และ
วัตถุประสงคของการดําเนนิงาน 

 
ที่มา: ชาญ สวัสดิ์สาลี ,2544 : 58 
แผนภูมิที่ 4 การกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการติดตามผล  (Focus)  

ศึกษาและรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ 

กําหนดขอบเขตของการ
ติดตามผล 
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2.3.3.2 วางแผนการติดตามผล (Plan) 
ผูติดตามผลนําขอมูลที่ไดจากการกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคใน

ขั้นตอนแรกมาประกอบการวางแผนการตดิตามผล โดยดําเนินการตามขั้นตอน ตอไปนี้  
(1) พิจารณาแผนการประเมินแลติดตามผล ตลอดจนขอแนะนําของผูจัด

โครงการฝกอบรมที่จัดทําไวเดิม 
(2) วิเคราะหขอบเขตและวัตถุประสงคในการติดตามผล เพื่อจัดทําแผน

ดําเนินงานที่เปนระบบ 
(3) กําหนดแผนและรายละเอียดในการติดตามผลโครงการ 
(4) สรางเครื่องมือที่จะใชเกบ็รวบรวมขอมูลในการติดตามผล ปกติวิธีการที่

นิยมใชในการติดตามผลโครงการฝกอบรมจะมี 2 ลักษณะ ดังตอไปนี ้
- การสัมภาษณ เปนวิธีการที่นิยมใชสําหรับผูผานการอบรมที่มีตําแหนงสูง

หรือคอนขางสูง และมีจาํนวนไมมากนัก เนื่องจากการสัมภาษณเปนวิธีการทีจ่ําเปนตองใชผูมี
ความรู ทักษะ และประสบการณ ตลอดจนตองใชกําลังคน ระยะเวลา และคาใชจายสูง 

- การสงแบบสอบถาม เปนวิธีการเกบ็ขอมูลที่นิยมใชสําหรับผูผานการ
อบรมที่มีระดบัตําแหนงงานที่ไมสูงนักและมีจํานวนมาก เนื่องจากเปนวิธีการที่รวดเร็ว มีมาตรฐาน 
และสามารถควบคุมเวลาการดําเนินงานและคาใชจายไดด ี

ในทางปฏิบัต ิ ผูติดตามผลโครงการฝกอบรมอาจใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรอืทั้ง 2 
วิธีประกอบกนั เชน วิธีการสัมภาษณผูผานการอบรม ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือ
ผูใตบังคับบัญชาของผูผานการอบรม หรือวิธีใชแบบสอบถามผูผานการอบรม นอกจากนี้การสังเกต
และจดบนัทึกการทํางานเปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีประสิทธิภาพ  และใกลเคียงกับความเปน
จริง แตวิธีการที่เปนไปไดยากในการติดตามผลโครงการฝกอบรมเนื่องจากขอจํากดัของระยะเวลา
และความซับซอนในการปฏิบัติงาน 

(5) ทดสอบ แกไข และปรับปรุงแผนดําเนินงานและเครื่องมือที่สรางขึ้น
กอนที่จะนําไปใชจริง เพื่อลดและปองกนัปญหาที่อาจจะเกดิขึ้นในการดําเนินงาน  
 

2.3.3.3 ดําเนินการ (Implement) 
เมื่อไดจดัทําแผนการติดตามผล และสรางเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล

เรียบรอยแลว ตามวิธีการที่ระบุไวในแผนดําเนนิงาน ถาในการตดิตามผลครั้งแรก ไดจํานวน
แบบสอบถามคืนมาไมถึงจํานวนขัน้ต่ําที่กาํหนดไว เชน ไดแบบสอบถามผูผานการอบรมคืนมาไม
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ถึงรอยละ 60 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมดที่สงออกไป ก็ตองตดิตามผลครั้งตอ ๆ ไป เพื่อใหได
ขอมูลครบตามจํานวนขั้นต่าํที่กําหนดไว 

 
2.3.3.4 การวิเคราะหขอมูล (Analysis) 
เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูสํารวจตองแจงนับขอมูลที่

รวบรวมเพื่อทาํการวิเคราะห โดยจะวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการติดตามผลตาม
ประเด็นและวธีิการที่ระบุไวในแผนการติดตามผล และสรุปวัตถุประสงคของการติดตามผลแตละ
ขอวาไดผลหรือไม เพยีงใด มีปญหาหรืออุปสรรคอยางไร และมีแนวทางในการปรบัปรุงโครงการ
ฝกอบรมอยางไรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยทีก่ารวิเคราะหขอมูลอาจใชวิธีการ 
ตอไปนี ้

(1) การวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ เชน คาเฉลี่ยเลขคณิต คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน เปนตน 

(2) การวิเคราะหแบบ Matrix 
(3) การพรรณนาเปรียบเทยีบในรูปอัตราสวนรอยละ 
(4) การเปรียบเทียบในรูปอัตราสวนรอยละ 

 
2.3.3.5 การรายงานผล (Report) 
หลังจากที่ไดผลจากการวิเคราะหวัตถุประสงคของการติดตามผลแตละขอ 

พรอมทั้งปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ รวมถึงแนวทางในการปรับปรุงโครงการฝกอบรม
แลว ผูประเมนิจะรายงานผลใหผูบังคับบัญชาโดยตรงและ/หรือผูที่เกีย่วของกับโครงการดังกลาวได
ทราบ ซ่ึงอาจจะเปนการรายงานดวยวาจา หรือเปนลายลกัษณอักษรตามที่ไดตกลงกนัไวในขั้นการ
กําหนดขอบเขตของการติดตามผล สําหรับรูปแบบของรายงานการตดิตามผลการฝกอบรม อาจจะ
คลายกันหรือเหมือนกนักับรูปแบบของรายงานการประเมนิการฝกอบรมก็ได โดยทีก่ารติดตามผล
โครงการฝกอบรมที่นิยมใชมีลักษณะดังตอไปนี ้

บทคัดยอ 
สรุปสาระสําคัญทั้งหมดจากการติดตามผลโครงการที่ผูบริหารและผูที่

เกี่ยวของกับโครงการฝกอบรมควรทราบ 
บทนํา ขอมูลโดยสรุปเกีย่วกบัโครงการฝกอบรม 
- ความเปนมาของโครงการฝกอบรม 
- วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรม 
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- ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับจากโครงการ 
บทที่ 1 ระเบียบวิธีติดตามผล 
- วัตถุประสงคของการติดตามผล 
- ขอบเขตของการติดตามผล 
- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
- กลุมตัวอยาง 
- การวิเคราะหขอมูล 
- การรายงานผล 
บทที่ 2 การวิเคราะหขอมูล : วิเคราะหขอมูลเรียงตามลําดับวัตถุประสงค

ของการติดตามผล 
- วัตถุประสงคของการติดตามผล ขอที่ 1 
 - ประเดน็ที่วเิคราะห 
 - ผลลัพธที่ไดจากการเก็บขอมูล 
- วัตถุประสงคของการติดตามผล ขอที่ 2 
 - ประเดน็ที่วเิคราะห 
 - ผลลัพธที่ไดจากการเก็บขอมูล 
- วัตถุประสงคของการติดตามผล ขอที่ 3 
 - ประเดน็ที่วเิคราะห 
 - ผลลัพธที่ไดรับจากการเกบ็ขอมูล 
บทที่ 3 สรุปและขอเสนอแนะ 
- สรุปผลของการติดตามผล ตามวัตถุประสงคแตละขอ 
- ขอเสนอแนะและความคิดเห็นในการปรบัปรุงโครงการ 
ภาคผนวก ส่ิงที่เกี่ยวของกับการติดตามผลโครงการฝกอบรม 
- เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
- แบบทดสอบที่ใชในการประเมินผลโครงการ 

 
จากแนวทางการปฏิบัติการติดตามผลการฝกอบรมของชาญ สวัสดิ์สาลีดังที่กลาวมา 

ผูวิจัยมกีารปฏิบัติการติดตามผลการฝกอบรมตามขั้นตอนการดําเนนิการคือ 1) กําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคของการติดตามผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคโครงการ  2) วางแผนการติดตามผล
โดยอาศัยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 3) ดําเนนิการติดตามผล  4) การวิเคราะหขอมูล 5) การ
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รายงานผลการติดตามการฝกอบรมแกอาจารยที่ปรึกษาโครงการและเจาหนาที่ผูบริหารโครงการ
ของกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา 

 
2.3.4 วิธีการในการดําเนินการติดตามผลการฝกอบรมแบบ PAPA 

 
การติดตามผลการฝกอบรม โดยพิจารณาแผนปฏิบัติการของผูเขารับการอบรม 

( Participant Action Plan Approach, PAPA) เปนวีธีการประเมินโครงการฝกอบรมที่ใหความสําคญั
กับการติดตามผลภายหลังผานการฝกอบรมไปชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยศึกษาการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานหลังการฝกอบรม โดยอาศัยแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของผูเขารับการ
อบรมเปนแนวทางในการประเมิน ซ่ึงจะเรียกวาการติดตามผลโครงการตามแนวทาง “PAPA”  

แผนปฏิบัติการ หมายถึง แผนการที่กําหนดขึ้น เพื่อนาํไปปฏิบัติเฉพาะซึ่งในดานการ
ฝกอบรมจะหมายถึง แผนการนําความรู ทักษะ และสิ่งที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปฏิบัติ โดยการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานในหนวยงานหลังผานการฝกอบรมแลว เชน การเพิม่
ประสิทธิภาพ การลดอุบัติเหตุในที่ทํางาน และการจดัระบบเอกสารใหมีประสิทธิภาพ เปนตน โดย
ที่วิธีการติดตามผลโครงการฝกอบรมแบบ PAPA มีแนวทางปฏิบัติดังตอไปนี ้

2.2.4.1 กอนการฝกอบรม 
สรางความเขาใจเกีย่วกับการติดตามผลโครงการฝกอบรม อธิบายหลักการ

และวิธีการปฏบิัติตามแนวทาง PAPA โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
(1) สรางความเขาใจกับผูเขารับการอบรมใหมีทัศนคติที่ดีตอการประเมิน

และติดตามผลโครงการฝกอบรมวา มิไดเปนการตดิตามเพื่อจับผิดผูเขารับการอบรม หรือผูจัด
โครงการ แตเปนการดําเนินงาน เพื่อเก็บขอมูลมาใชปรับปรุงการจัดโครงการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นในอนาคต 

(2) อธิบายใหผูเขารับการอบรมทราบถึงวิธีการประเมนิ และติดตามผล
โครงการฝกอบรมแบบ PAPA ซ่ึงจะใชการประเมินสัมฤทธิผลของโครงการที่รางขึ้นโดยผูเขารับ
การอบรมเปนเกณฑ 

(3) อธิบายและกําหนดแนวทางการจดัทาํแผนปฏิบัติการ เมื่อส้ินสุดการ
ฝกอบรม และการนําแผนไปปฏิบัติภายหลังกลับเขาปฏิบัติงาน 

(4) อธิบายรายละเอยีดในการจัดแผนปฏิบัติการของผูเขาอบรมแตละคน 
โดยแจกบันทกึรายวนัเกีย่วกบักิจกรรมที่คดิวาจะนําไปปฏิบัติไดและแผนปฏิบัติการที่ดําเนินการ 

2.2.4.2. ระหวางการฝกอบรม 
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กระตุน ใหคําแนะนํา ตรวจสอบ และแกไขการจัดทําบันทึกกิจกรรมที่คิดวา
จะนําไปปฏิบัติ เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดแผนปฏิบัติการของผูเขารับอบรม 

2.2.4.3. หลังการฝกอบรม 
เมื่อส้ินสุดโครงการฝกอบรมผูติดตามผลโครงการ ตองชวยผูเขาอบรมใน

การกําหนดแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม ตรวจสอบความสมบูรณและวิธีการประเมนิผลงานของผู
เขารับการอบรมกอนแยกยายกันไปปฏิบัติงาน 

2.2.4.4. การติดตามผล 
ผูติดตามผลเริ่มดําเนินการเกบ็ขอมูลตามแนวทางการตดิตามผลที่ไดกําหนด

ไว ซ่ึงมักใชสัมภาษณและการสงแบบสอบถาม เนื่องจากวิธีการ PAPA ไดมีการกาํหนดแนวทาง
ปฏิบัติรวมกันระหวางผูเขารับการอบรมกับผูติดตามผลโครงการแลว การดําเนนิงานจึงสามารถ
ดําเนินการไดอยางสะดวก รวดเรว็ และไดขอมูลที่ตองการ 

 
จากวิธีการในการดําเนนิการติดตามผลการฝกอบรมแบบ PAPA จะเหน็ไดวากอนการ

ฝกอบรมมีขั้นตอนของการสรางความเขาใจกับผูเขารับการอบรมใหมีทัศนคติที่ดีตอการประเมิน
และติดตามผลโครงการฝกอบรม ซ่ึงทําใหการเก็บขอมลูจากผูเขารับการอบรมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) แหงองคการสหประชาชาตไิด
กําหนดความหมายของการทองเที่ยวในการประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยวที่กรุงโรม 
ประเทศอิตาลี เมื่อป ค.ศ. 1963 ไววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางใดๆ กต็ามที่เปนการ
เดินทางตามเงือ่นไขสากล 3 ประการดังนี้  

1. การเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อ่ืนเปนการชัว่คราว 
2. การเดินทางนั้นผูเดินทาง เดินทางดวยความสมัครใจ ไมใชการถูกบังคับ 
3. การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคใดก็ตาม ที่ไมใชเดนิทางเพื่อประกอบอาชีพ หรือหา

รายได แตไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ไดแก 1) เพื่อพักผอนในวันหยุด 2) 
เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 3) เพื่อการศึกษา 4) เพื่อการกีฬาและบันเทิง 5) เพื่อชมประวัติศาสตร
และความสนใจพิเศษ 6) เพือ่งานอดิเรก 7) เพื่อเยีย่มเยือนญาติมิตร 8) เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
และ 9) เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
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กลาวโดยสรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึง่ไปอีกสถานที่
หนึ่งดวยวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง แตมิใชการเดินทางเพื่อไปประกอบอาชพี 
หรือไปอยูประจํา และไมจาํเปนวาการเดนิทางนั้นจะพกัคางแรมหรือไม ซ่ึงจากสาเหตุตางๆ ที่ได
กลาวมาแลวนี ้ เมื่อนํามารวมกับความตองการที่อยูในใจมนษุย จึงเปนแรงผลกัดันใหเกิดการ
เดนิทางทองเที่ยวอยางกวางขวาง 
 
องคประกอบของการทองเที่ยว 

โครงการศึกษาวิจยัการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2543: 2-
5 ) ไดอธิบายถึงองคประกอบของการทองเที่ยววามีองคประกอบ 5 ประการที่มีความสัมพันธกัน 
ไดแก  

1. นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยงัสถานที่ที่ตนไมไดพกัอาศัยอยู
เปนประจําดวยเหตุผลใดก็ตามแตมิใชการเดินทางเพื่อไปประกอบอาชพี ซ่ึงนักทองเที่ยวนับเปน
องคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว ถาไมมีนกัทองเที่ยวการทองเที่ยวก็เกดิขึ้นไมได 

2. การตลาดทองเที่ยว (Tourist maketing) การที่จะมีนักทองเที่ยวเดนิทางเขามา
ทองเที่ยวนั้น จะตองมกีารตลาดทองเที่ยวในการชกันาํใหเขามาทองเที่ยว ซ่ึงการตลาดทองเที่ยว 
หมายถึง ความพยายามทีจ่ะทําใหนกัทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวของตน แลวใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดทองเที่ยวอาจทําได 2 วิธี คือ  

2.1 การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
2.2 การโฆษณาและประชาสมัพันธทางการทองเที่ยว 

3. การขนสง (Transportation) เมื่อนักทองเที่ยวตดัสินใจจะไปทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวใดแลว ก็ตองมีบริการขนสงนํานักทองเทีย่วไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ซ่ึงการขนสง
หมายถึงการจดัใหมกีารเคลื่อนยายนักทองเที่ยวดวยยานพาหนะประเภทตางๆ จากภูมิลําเนาไปยงั
แหลงทองเที่ยวที่ตองการและกลับสูภูมิลําเนา การขนสงแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 1) การขนสง
ทางรถยนต 2) การขนสงทางรถไฟ 3) การขนสงทางเรือ และ 4) การขนสงทางเครื่องบิน 

4. ทรัพยากรทองเที่ยว (Tourist resources) เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปน
จุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยวหมายถึงส่ิงดึงดดู
ความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไดแบงทรัพยากรทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภทคือ 
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4.1 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เชน ภูเขา ปาไม น้ําพุรอน ถํ้า 
เกาะ ทะเลสาบ เปนตน 

4.2 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานและ
โบราณวัตถุ เปนแหลงทองเที่ยวที่มนษุยสรางขึ้นตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง 
เชน พระราชวงั ชุมชนโบราณ อนุสรณสถาน เปนตน 

4.3 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ีและกิจกรรม เปน
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซ่ึงปฏิบัติยึดถือ 
สืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน 
สภาพชีวิตในชนบท หมูบานชาวเขา การแขงขันกฬีา งานเทศกาลประเพณีตางๆ เปนตน  

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว (Tourist facilities) เปนสิ่งที่รองรับในการ
เดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว เพื่อใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวกสบายและ
ปลอดภัย โดยสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

5.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยตรง เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวที่เกดิขึ้นเพื่อรองรบัการเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
โดยเฉพาะ ประกอบดวย 2 อยาง คือ 

5.1.1 การอํานวยความสะดวกในการเขาและออกประเทศเปน
การอํานวยความสะดวกในการผานเขาและออกประเทศของนักทองเที่ยว ไดแก การตรวจหนังสือ
เดินทาง การตอวีซา เปนตน 

5.1.2 การใหบริการทองเที่ยว เปนการใหความสะดวกใน
ระหวางการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวโดยเฉพาะ ไดแก บริการที่พัก บริการนําเทีย่วและมัคคุเทศก 
บริการจําหนายสินคาที่ระลึก เปนตน 

5.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยออม เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวที่มอียูในประเทศแลว แมจะไมมีการทองเที่ยวรัฐบาลกต็องมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเหลานี้แกประชาชนของตน ประกอบดวย 2 อยาง คือ 

5.2.1 ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการยังชีพของประชาชน เพื่อใหประชาชน
ไดรับความสะดวกสบายในความเปนอยูและสงผลเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย ไดแก การ
ส่ือสาร การคมนาคม ไฟฟา เปนตน 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                           ศษ.ม.(การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง) /35   
 

5.2.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกดานอื่นๆ เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เสริมหรือสนับสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว เชน บริการแลกเปลี่ยนเงนิตรา 
บริการเสริมความงาม เปนตน 

กลาวโดยสรุปไดวา องคประกอบพื้นฐานทางการทองเที่ยว ประกอบไปดวย 
นักทองเที่ยว ตลาดการทองเที่ยว การขนสง ทรัพยากรทองเที่ยว และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยว โดยองคประกอบเหลานี้นับเปนปจจัยที่เปนตวักําหนดความตองการเดินทางของ
นักทองเที่ยว ซ่ึงสามารถเปนไดทั้งปจจัยที่เปนสิ่งดึงดูด และปจจัยที่เปนอุปสรรคขัดขวางการ
ทองเที่ยวไดในขณะเดยีวกนั 
 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับความรูท่ัวไปเร่ืองโฮมสเตย 
 
กําเนิดของโฮมสเตย 

จุดเริ่มตนและความเปนมาของโฮมสเตย ในทวีปยุโรปในชวง 50 ปที่ผานมา ซ่ึงเปน
ชวงหลังสงครามโลก คร้ังที่ 2 ผูคนเริ่มแสวงหาแหลงทองเที่ยวและท่ีพักที่หางไกลชุมชนเมืองและ
รองรอยความกดดันของสงครามไปสูพื้นที่ชนบทที่เต็มไปดวยความสงบรมร่ืน  ธรรมชาติที่
สวยงาม กอใหเกิดที่  พักแรมนักทองเที่ยวประเภทใหม ๆ ขึ้น ไดแก Bed & Breakfast บานพกัฟารม 
(Farm house ) เกสตเฮาส (Guest house) และโฮมสเตยที่มีลักษณะคลายๆกัน แตเรียกชื่อแตกตางกัน
ไปตามพื้นที่ประเทศและวัฒนธรรมที่แตกตางกันไป อยางไรก็ตามถึงแมจะเรียกชื่อแตกตางกันไป 
แตทั้งหมดดําเนินการภายใตแนวคิดเดียวกันคือ  ถือวาผูที่ เขามาพักเปนแขกของบานมิใช
นักทองเที่ยว   (Be a guest, not just a tourist)    และภายใตการพัฒนาแบบการทองเที่ยวชนบท         
(Rural Tourism)  

 
คําจํากัดโดยความทั่วไปของโฮมสเตย 

ปเตอรเซ็น (Petersen ,Erik Holm, 2544: 52-56) ไดกลาวถึงโฮมสเตย วาเปนกิจกรรม
การพักคางแรมในหมูบาน สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวในชุมชนแหงนั้น และพัก
คางคืนรวมกับเจาของบานในชุมชนในระยะเวลาสั้น ๆ ซ่ึงอาจมีการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับ
เจาของบาน โดยนักทองเที่ยวตองจายที่พักและคาอาหารแกเจาของบาน  

รัตนาภรณ มหาศรานนท (2546: 41) กลาววาโฮมสเตยหมายถึง การจัดการที่พักของ
ชาวบานในชุมชนแกผูมาเยือนดวยความยินยอมและเต็มใจของเจาของบาน ซ่ึงบานพักที่ใหบริการ
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ตองมีหองพักหรือพื้นที่ที่สามารถรองรับ  และสามารถใหบริการแกผูมาเยือนไดตามขีด
ความสามารถ 

 
ความเปนมาเรื่อง Home Stay ในประเทศไทย 

จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่เนนบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที่รัฐบาลออก
กฎหมายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เปนแรงผลักดันใหองคกรทองถ่ิน  และหนวยงานตาง ๆ ให
ความสําคัญกับการสรางรายไดใหกับชุมชนโดยใชการทองเที่ยวเปนจุดขาย จึงทําใหเกิดกิจกรรม
การทองเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน ซ่ึงการจัดกิจกรรม Home Stay ก็เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่
ไดรับความสนใจมากทั้งจากองคกรทองถ่ิน องคกรเอกชน และหนวยงานภาครัฐ 

จากการติดตามความเปนมาพบวา Home Stay ภายในประเทศไทยเกิดขึ้นมานานแต
รูปแบบและกิจกรรมอาจแตกตางหลายหลาก หากวิเคราะหจากอดีตที่ผานมาสามารถสรุปไดตามยุค
สมัย ดังนี้ 
ยุคเร่ิมตน (ป 2503-2525)  

กระจายอยูในกลุมนิสิต นักศึกษา กลุมออกคายอาสาพัฒนาชนบทตองเรียนรูวิถีชีวิต 
รับทราบปญหาในชนบท เพื่อนํามาพัฒนาสังคมตามอุดมคติกระจายอยูในกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ
ที่นิยมทัวรปา โดยเฉพาะในแถบภาคเหนือของประเทศไทย นักทองเที่ยวจะพักตามบานชาวเขา 
โดยจุดพักนั้นจะขึ้นอยูกับเสนทางการเดินปา 
ยุคกลาง (ป 2526-2536)  

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นิยมทัวรปา เร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น การพักคางใน
รูปแบบ Home Stay   ไดรับการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยังหมูบานชาวเขา ที่
กวางขวางมากขึ้น ในระยะนี้การทองเที่ยวในรูปแบบทัวรปาที่มีการจัด Home Stay เร่ิมสรางปญหา
สังคม อาทิ ปญหายาเสพติด ปญหาโสเภณี ปญหาการปลน ขโมย ปญหาการฆาชิงทรัพย 

กลุมนักพัฒนา นักกิจกรรม ที่เติบโตมาจากการทํากิจกรรมในสมัยนักศึกษาเริ่มทํางาน
ในรูปแบบของ องคกรพัฒนาเอกชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุม มีรูปแบบการเดินทางเพื่อ
ศึกษาดูงานดานการพัฒนา ซ่ึงเปนลักษณะหนึ่งของ Home Stay แตยังเผยแพรในคนเฉพาะกลุม
เทานั้น 
ยุคตั้งแตป (2537-ปจจุบัน) 

ยุคนี้เปนยุคเนนกระแสการพัฒนาสังคมสิ่งแวดลอม ดังนั้นจะพบไดวา การทองเที่ยว
จะมีแนวโนมที่จะเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
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ในระยะประมาณป 2537-2539 ในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย เร่ิมมีการทองเที่ยวใน
รูปแบบ Home Stay โดยกลุมนํารองคือ กลุมที่เปนนักกิจกรรมสังคมทั้งรุนเกา และรุนใหม เทาที่
สืบคนพบวา พื้นที่ที่ดําเนินการเรื่อง Home Stay ก็จะเปนพื้นที่ที่องคกรพัฒนาเอกชนไทยเขามา
ดําเนินการ เชน เกาะยาว จ.พังงา (กลุมประมงชายฝง/อวนลาก อวนลุน) หลังจากพื้นที่เกาะยาว      
จ.พังงา ไดมีพื้นที่อ่ืนเพิ่มขึ้น อาทิ หมูบานคีรีวง จ. นครศรีธรรมราช   บานแมทา จ.เชียงใหม (กลุม
เกษตรทางเลือก) บานผูใหญวิบูลย เชนเฉลิม (เกษตรยั่งยืน) ป 2539 เปนตนมา ไดมีการเคลื่อนไหว
ขึ้นในกลุมนักธุรกิจผูประกอบการดานการทองเที่ยว โดยนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวผสมผสาน
ระหวาง Adventure Ecotourism และ Home Stay  

จากการที่ รัฐบาลไดประกาศใหป  2541-2542 เปนปทองเที่ยวไทย  (Amazing 
Thailand1998-1999)   ทุกหนวยงานของรัฐมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมทางการทองเที่ยว ทําให 
เกิดการจัดการทองเที่ยวในแหลงชุมชน และขยายกิจกรรม   Home Stay เพิ่มมากขึ้น เชน   หมูบาน
วัฒนธรรมผูไทยบานโคกโกง    อ.กุฉินารายณ  จ.กาฬสินธุ บานทรงไทยปลายโพงพาง อ.อัมพวา               
จ.สมุทรสงคราม  รวมทั้งพื้นที่ชนกลุมนอยหมูบานชาวเขาก็มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรม    
Home Stay ดวยเชนกัน 
 

ในปจจุบัน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)  ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นทั้งในกลุม
ชาวไทยและชาวตางประเทศ มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงชุมชน เพื่อการศึกษาเรียนรูวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถ่ิน โดยมี  Home Stay  ที่มีความหมายมากกวาเปนที่พัก 
เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่งซึ่งยึดเอารูปแบบที่พักเปนศูนยกลางและจัดใหมี
กิจกรรมในดานตางๆ ตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยูดวยทั้งนี้ หนวยงานที่สนับสนุน
กิจกรรม Home Stay เชน สวนราชการจังหวัด อบต. องคกรเอกชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดมี
แนวคิดหลักที่จะใช Home Stay เปนกิจกรรมทางการทองเที่ยวในชุมชนซึ่งบางพื้นที่อาจไม
จําเปนตองจัดเปน Home Stay แตเปนเพียงการทองเที่ยวลักษณะ Home Visit หรือ การเรียนรูวิถี
ชีวิต โดยไมตองพักแรมก็ได 

 
กิจกรรมที่พัก Home Stay จึงเปนทางเลือกหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงชุมชน หรือการ

ทองเที่ยวในชนบทเทานั้นหากจะกําหนดรูปแบบของกิจกรรม ที่พัก Home Stay เปนรูปแบบเฉพาะ
ในประเทศไทย และการกําหนดชื่อเฉพาะเพื่อเปน Image ดานการตลาดเชนเดียวกับ T-House ของ
ประเทศเนปาล โดยใหกําหนดชื่อ  “Baan Phak” เปนชื่อเฉพาะของกิจกรรมที่พัก Home Stay ใน
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ประเทศไทยเพื่อสรางความเขาใจใหกับนักทองเที่ยวที่จะตองพักรวมกับเจาของบานพรอมที่จะ
เรียนรูวัฒนธรรม 

 
2.6 รายละเอียดโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ( Home Stay) 

 
ตามที่สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ไดสรางดัชนีช้ี

วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย (Home Stay) หรือ ที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในประเทศไทยเมื่อ
ป 2546 ซ่ึงประกอบดวย มาตรฐาน 8 ดานไดแก 1) ดานที่พัก  2)  ดานอาหารและโภชนาการ          
3)  ดานความปลอดภัย  4)  ดานการจดัการ   5) ดานกิจกรรมทองเที่ยว  6)  ดานสภาพแวดลอม  7)  
ดานมูลคาเพิ่ม    และ     8)  ดานการสงเสริมการตลาด  และจํานวน 43 ตัวช้ีวดั หลังจากนั้นได
ประกาศใชและเผยแพรไปยงัผูประกอบการโฮมสเตยที่ลงทะเบียนไวจาํนวน 104 แหงทัว่ประเทศ 
และสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวไดเดินทางไปยังโฮมสเตยตางๆ เพื่อดําเนนิการดังกลาวขางตน
อยางตอเนื่อง 
 

ผลสรุปจากการศึกษาดังกลาวทําให สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่วมแีผนงานการ
สงเสริมและพัฒนาที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)    ใหไดมาตรฐานความตองการของ
นักทองเที่ยวสูมาตรฐานสากลโดยสามารถติดตามและประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม ดวยเหตุนี้
สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่วจึงมอบหมายใหคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
มหิดล  ดําเนนิการโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่ักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท(Home Stay) ใน
ปงบประมาณ 2547  อยางตอเนื่องตอไป มหาวิทยาลัยมหิดลจึงจดัทําโครงการกําหนดมาตรฐาน
ตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)    ตามแผนงานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว
ขึ้น 

 
ผลจากการดําเนินการคนควาวิจัย ประชมุผูเชี่ยวชาญ ทําใหไดขอสรุปของคําจํากัด

ความโฮมสเตยมาตรฐานไทย คือ 
โฮมสเตยมาตรฐานไทย หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทมาตรฐานไทย หมายถึง  
บานที่อยูในชมุชนชนบททีม่ีประชาชนในชุมชนเปนเจาของ และเจาของบานหรือ

สมาชิกในครอบครัวอาศัยอยูประจํา หรือใชชีวิตประจาํวันอยูในบานดังกลาว นอกจากนี้ บาน
ดังกลาวตองมคีวามพรอมในการเปนโฮมสเตย กลาวคือ 
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1) เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตองถือวาการทําโฮมสเตยเปนเพียงรายได
เสริมนอกเหนอืรายไดจากอาชีพหลักของครอบครัวเทานัน้ 

2) มีพื้นที่ใชสอยภายในบานเหลือและไมไดใชประโยชน สามารถนํามาดัดแปลงให
นักทองเที่ยวเขาพักได 

3) นักทองเที่ยวตองเขาพักคางแรมในบานเดียวกับที่เจาของบานอาศัยอยู โดยมี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหวางกนั 

4) สมาชิกในครอบครัว ตองมีความยนิดีและเต็มใจทีจ่ะรับนักทองเที่ยวใหเขามาพัก
คางแรมในบาน พรอมทั้งถายทอดวฒันธรรมอันดีงามของทองถ่ินนั้นแกนักทองเทีย่ว 

5) เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวใหความรวมมือกบัชุมชนในการจัดการ
โฮมสเตยเปนอยางด ี

6) บานนั้นควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือสหกรณ ที่รวมกันจัดการโฮมสเตย
ของชุมชนนั้น 

ในปงบประมาณ 2547 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล  
รวมกับสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ดําเนินงานภายใตคําจํากดั
ความโฮมสเตยมาตรฐานไทยและมาตรฐาน 8 ดาน 43 ตัวช้ีวดั  มีเปาหมายโครงการในป 2547 วา
โฮมสเตยทั่วประเทศ ไดรับทราบมาตรฐานที่สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวกําหนด พรอมรับการ
ฝกอบรมและประเมินเพื่อรับตราสัญลักษณมาตรฐานโฮมสเตย โดยมีการสรางหลักสูตรฝกอบรม
แกกลุมผูเกีย่วของ 3 กลุมไดแก  

1 . หลักสูตรฝกอบรมหลักสูตรพัฒนาสูมาตรฐานโฮมสเตย แกผูประกอบการโฮมสเตย 
จํานวน 48 แหง มีรายวิชาดังนี้ ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับโฮมสเตย  การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย การบริหารจดัการโฮมสเตย  พฤติกรรม
นักทองเที่ยวโฮมสเตย  การใหบริการที่ประทับใจ และ การศึกษาดูงานโฮมสเตย 

2. หลักสูตรกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย แก คณะกรรมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานโฮมสเตย จํานวน 167  คน มีรายวิชาดังนี้ ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย  การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย การบริหารจัดการ
โฮมสเตย  และ ศึกษาดูงานและกรณีศึกษา 

3. หลักสูตรการเปนวิทยากรดานโฮมสเตย แก วิทยากรดานโฮมสเตย จํานวน 90  คน มี
รายวิชาดังนี ้ ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโฮมสเตย     
การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย การบริหารจัดการโฮมสเตย การศึกษาดูงานโฮมสเตย  เทคนิค
การเปนวิทยากร  พฤติกรรมนักทองเที่ยวโฮมสเตย และ การบริการที่ประทับใจ 
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กําหนดการฝกอบรมมีทั้งหมด 5 คร้ัง ไดแก 
คร้ังที่ 1  วันที่ 23 – 25 มิถุนายน 2547     ณ  บานปราสาท  จังหวดันครราชสีมา

        คร้ังที่ 2         วันที่  7 – 9 กรกฎาคม 2547      ณ  บานคีรีวง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คร้ังที่ 3         วันที่ 14 – 16 กรกฎาคม 2547   ณ  โรงแรม The Park  จังหวัดเชียงใหม 
คร้ังที่ 4   วันที่ 21 – 23 กรกฎาคม 2547   ณ  มหาวิทยาลัยมหดิล จงัหวัดนครปฐม 
คร้ังที่ 5   วันที่ 28 – 30 กรกฎาคม 2547   ณ ทาดานโฮมสเตย  จังหวัดนครนายก 
 

บทบาทหนาทีห่ลังฝกอบรมของกลุมผูอบรม 3 กลุม 
กลุมที่ 1 ผูประกอบการ   มีบทบาทหนาที่ทําการสํารวจและประเมินโฮมสเตยตนเอง

ตามแบบประเมิน หลังจากนั้นพัฒนาปรบัปรุงโฮมสเตยของตนใหไดคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึ้น
เพื่อสมัครเขารับการตรวจประเมินโฮมสเตยมาตรฐานไทย 

กลุมที่ 2 คณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย มีบทบาทหนาทีด่ําเนินการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย ตามเกณฑและขั้นตอนทีก่ําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  

กลุมที่ 3 วิทยากรดานโฮมสเตย  มีบทบาทหนาที่ใหคําปรึกษาและคําแนะนําใหกบั
ผูประกอบการโฮมสเตย ในการปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหสอดคลองกับมาตรฐาน 8 ดาน 43 
ตัวช้ีวดั  

 
ตอมาไดมีการจัดพิธีมอบประกาศนยีบัตรและตราสัญลักษณมาตรฐานโฮมสเตยแก

โฮมสเตยที่ไดผานการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย ประจําป พ.ศ. 2547 ขึ้น 
และทายสุดคอืข้ันตอนการติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบ

ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เพื่อเปนแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนาโครงการกําหนด
มาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)และหลักสูตรการฝกอบรม เพื่อการ
พัฒนามาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในทิศทางที่ถูกตองตอไป  

 
2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยั ผูวิจยัไดศึกษา 2 ดาน คืองานวิจยัเกีย่วกับการ
ติดตามผลการฝกอบรม หรือการติดตามประเมินผลโครงการ และงานวจิัยเกีย่วกับแหลงที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ดังนี ้
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นุปกรณ จนัทราปกรณ (2533) ไดศึกษาวิจยั เร่ือง การติดตามผลโครงการฝกอบรม
เจาหนาที่ฝกอบรมในหนวยงานของสถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมของผูผานการฝกอบรมกลับไปใช
ในการปฏิบัติงานดานการฝกอบรมในหนวยงานตนเอง ศกึษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการ
ประยุกตใชความรูที่ไดจากการฝกอบรม ประเมินความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา ตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผลปรากฏวา ผูผานการฝกอบรมสวนใหญนําความรูที่ไดรับ
จากการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดในระดับปานกลาง สวนผูบังคับบัญชาสวนใหญ
เห็นวาผูผานการฝกอบรมสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงานได
ในระดบัมาก หัวขอวิชาที่เห็นวามีประโยชนตอการนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานใน ระดับ มาก 
ไดแก การจัดแผนงานอบรม วัตถุประสงคของการฝกอบรม และการบริหารงานฝกอบรม ปญหา
และอุปสรรคที่ผูผานการฝกอบรมประสบในระดบัปานกลาง ไดแก การขาดนโยบายและแผนงาน
ฝกอบรมที่ชัดเจน และขาดการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมที่เปนระบบ ผูบังคับบัญชาสวน
ใหญมีความพงึพอใจในระดบัมาก ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยสวนรวมของ
ผูใตบังคับบัญชา ในเรื่อง การมีความรูความเขาใจแนวความคดิของการฝกอบรมและการพัฒนา
บุคคลโดยทั่วไป สามารถวางแผนงานฝกอบรมของหนวยงานได สามารถหาความจําเปนในการ
ฝกอบรมได สามารถออกแบบหลักสตูรการฝกอบรมได สามารถออกแบบใบประเมินผลการ
ฝกอบรมได และสามารถประยุกตความรูทีไ่ดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดด ี

 
ณัฐวฒุิ เพ็ชรพรหมศร (2536) ไดทําการวิจัยเร่ือง การติดตามผลการฝกอบรมของ

นักศึกษา หลักสูตรนักปกครองระดับสูง วิทยาลัยการปกครอง รุน 25 26 และ 27 ผลการศึกษา 
พบวา การนําความรูจากการศึกษาอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงานในหนาที่เมื่อพิจารณาทั้ง
หลักสูตร สามารถนําความรูไปใชไดในเกณฑ มาก และมีบทเรียนทีน่ําไปปรับใชไดในเกณฑ มาก 
7 บทเรียน คอื บทเรียนการพัฒนาการบริหาร การเมอืงการปกครองไทย การพฒันาสังคม การ
พัฒนาพฤติกรรมในการทํางาน การพัฒนาเศรษฐกิจไทย การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชนบท 
และบทเรียนพเิศษ การวจิัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะคือ ควรปรับปรุงหลักสูตรใหชัดเจนและสอดคลอง
กับความตองการของกรมการปกครอง โดยอยูบนพื้นฐานของการหาความจําเปนในการฝกอบรมที่
จําเปนของกรมการปกครอง และปรับปรุงวิธีการประเมินผลการฝกอบรมใหสอดคลองกับนํา
ความรูทางวิชาการไปปรับใชในการปฏิบตัิงาน กลาวคือเนนการตัดสินใจและวินจิฉัยส่ังการ ใน
สถานการณทีม่ีความแตกตางกันออกไป 
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อันติมา เพ็ชรทอง (2538) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การติดตามผลมหาบัณฑิตผูสําเร็จ
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสิ่งแวดลอมศกึษา มหาวิทยาลัยมหิดล ปการศึกษา 2530-
2536 ผลการศึกษาพบวา มหาบัณฑิตสวนใหญมีความคิดเหน็ตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดลอมศกึษา ทั้ง 9 ขอ ในระดบั มาก สําหรับความ
เหมาะสมของหลักสูตรฯ เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก ไดแก ดานความชัดเจนในการกําหนด
วัตถุประสงคการสอน ดานเตรียมการสอนและดานวิธีการสอน สําหรับความพึงพอใจของ
มหาบัณฑติทีม่ีตอการจัดการการศึกษาดานตางๆ ปรากฎวามีความพึงพอใจ ระดับมาก คือ อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ  

 
ลัดดา ไตรเทพชนะภัย (2540) ทําการวิจยัเร่ือง การศกึษาติดตามผลครูผูผานการอบรม

หลักสูตรการจดัการเรียนการสอนเจตคติและทักษะชวีิต เพื่อการปองกนัโรคเอดสในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวาครูผูผานการอบรมสวนใหญมีความรูในการจัดการเรียนการสอนอยูใน
ระดับนอย มีเจตคติที่ดีตอการจัดการเรียนการสอน และมีการจัดการเรยีนการสอนเจตคติและทักษะ
ชีวิตเพื่อการปองกันเอดสอยูในระดบัมาก  

 
ณัฐชามญช  สุวิทยพันธุ(2545) ทําการวิจยัเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 
1. นักทองเที่ยวชาวไทย มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบ   

โฮมสเตยในระดับคอนขางต่ํา มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับ
ปานกลาง มีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย และมแีนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศแบบโฮมสเตยอยูในระดบัคอนขางสูง 

2. นักทองเทีย่วชาวไทยที่มอีายุตางกัน มกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกจิแตกตางกัน ผูที่มีอาชีพตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศแบบโฮมสเตยจากสื่อเฉพาะกจิแตกตางกัน แตเปดรบั
ขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมแตกตางกัน สวนนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ สถานภาพ
สมรส การศึกษา และรายไดตางกัน มีการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศแบบ    
โฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกจิไมแตกตางกัน 

3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล และส่ือเฉพาะกจิมีความสัมพนัธในเชิงลบกบัความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศแบบ  
โฮสเตย 
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4. การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อเฉพาะกจิมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล และสื่อเฉพาะกจิมีความสัมพันธในเชิงบวกกบัแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แบบโฮมสเตย 

6. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศแบบโฮมสเตยมีความสัมพันธเชิงบวกกบั
ทัศนคติ และแนวโนมพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮสเตย 

7. ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
แนวโนมพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

 
เกษม ปยะทรงสุทธิ์(2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การติดตามผลการดําเนนิงานโครงการ

สงเสริมเยาวชนดีเดนดานกฬีามหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศึกษาพบวา ผลการดําเนนิงานโครงการ
สงเสริมเยาวชนดีเดน มหาวทิยาลัยมหดิล เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการและการดําเนนิการ
คัดเลือกควรเปนไปตามระบบโควตา สวนการศกึษาปญหาและอุปสรรค พบวา ขณะศกึษาอยูใน
โครงการฯ นักศึกษามีปญหาทางดานการเรียนมากที่สุดและสาเหตุที่ประสบปญหาทางดานการ
เรียนมากที่สุด คือ การมพีื้นฐนความรูไมดี จากการวิจัยช้ีใหเห็นวา ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่
เกี่ยวของ ใหโอกาสทางการศึกษาและสงเสริมพัฒนานักศึกษาที่มีความสามารถทางการกีฬาดีเดน
อยางจริงจัง และควรมกีารเก็บขอมูลทางการศึกษาของนักศึกษาในโครงการอยางตอเนื่องเพื่อเปน
แนวทางแกไขตอไป 

 
จุฑามาส ใจพรหม (2546) ทําการศึกษาเรื่อง การติดตามผลการนําความรูไปใชของ

ผูบริหารระดับตนเขต 4 ที่ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารการสาธารณสุขระดับตน ผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารระดับตนมีการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง เนื้อหาความรูมี
ความเหมาะสมเพียงพอในระดับปานกลาง มีปญหาในการนําความรูไปใชระดับนอย ผูบริหารระดับ
ตนที่มีเพศตางกันมีการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 การศึกษาตําแหนงกอนเขาอบรมและตําแหนงปจจุบันตางกันมีการนําความรูดานวิชาการ
ไปใชในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประสบการณการทํางาน
ตางกันมีการนาํความรูดานบริหารคนไปใชในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ผูบริหารระดับตนและผูใตบังคับบัญชาคิดวาผูบริหารระดับตนมกีารเปลี่ยนแปลง
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พฤติกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ในเรื่องความสามารถในการเรียนรูงาน 
การเผชิญกับการทาทายและแรงกดดนั ความเปนผูนํา 

 
นงลักษณ อยูเย็นดี (2546) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจยัที่มีความสัมพันธกับ

ความชอบในการเขารวมกจิกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย งานวิจยัมีวตัถุประสงคเพื่อ
การศึกษาปจจยัดานประชากร คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชพี รายได ภูมิลําเนา และปจจยัดาน
แรงจูงใจที่มีความสัมพันธกบัความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย 
โดยใชตวัอยาง 402 ตัวอยางจากพื้นทีจ่ัดโฮมสเตย 5 แหง ผลการวิจัยปรากฏวาปจจยัทางดาน
ประชากรที่มคีวามสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยทั้งในพื้นทีธ่รรมชาติและ
พื้นที่วัฒนธรรมคือ อายุ อาชีพ รายไดและภูมิลําเนา โดยที่เพศและระดบัการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความชอบของนักทองเทีย่ว สวนปจจยัดานแรงจูงใจพบวาแรงจูงใจที่มี
ความสัมพันธกับความชอบของนักทองเทีย่วโฮมสเตยของพื้นที่ธรรมชาติคือ แรงจูงใจดานการ
พักผอนและความเปนมิตรไมตรีของเจาของบาน สําหรับพื้นที่วัฒนธรรมคือแรงจูงใจดานความ
สะดวกสบายในการเดินทางเขาถึง แรงจูงใจในการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวติ แรงจูงใจดาน
ความปลอดภยัและแรงจูงใจในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก  

 
วิชชุตา ใหเจรญิ (2546) ไดทําการวิจยัเร่ือง การจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยเพื่อการ

อนุรักษส่ิงแวดลอม : กรณีศึกษาชุมชนเกาะยาวนอย จงัหวัดพังงา ผลการศึกษาพบวา ชุมชนเกาะ
ยาวนอยมีกระบวนการจัดการทองเที่ยวอยู 4 กระบวนการไดแก การวางแผน การจัดการสายงาน 
การดําเนนิงาน และการควบคุมการดําเนินงาน โดยชุมชนเกาะยาวนอยมีปจจยัเอื้อที่ทําใหเกดิการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยอยู 6 ประการ ไดแก ทุนทางบุคคล ทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม ทุน
ทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางเศรษฐกจิ และทุนภายนอก สวนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
การจัดกจิกรรมทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของชุมชนเกาะยาวนอยมี 2 ลักษณะ คือ ปญหาภายในซึ่ง
เกี่ยวกับการบริหารงานภายในคณะกรรมการเอง และปญหาภายนอกซึ่งเกิดจากการจัดการทองเทีย่ว
ที่ซอนทับกันในชุมชน และการเอาใจใสนักทองเที่ยวมากเกินไปของเจาของบานพัก สําหรับ
แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้น ตองสรางความเขมแขง็ใหเกิดขึ้นในชุมชน การ
ดําเนินการตางๆ ตองโปรงใสตรวจสอบได เมื่อมีปญหาตองพูดคุยทําความเขาใจและทุกคนตองยดึ
มั่นในแนวทางการดําเนนิงานตามเจตนารมณในการจัดกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนที่ไดตั้งไว 
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รัตนาภรณ มหาศรานนท (2546) ไดศึกษาทําการวิจยัเร่ือง การวิเคราะหความตองการ
ของนักทองเทีย่วตอการจัดโฮมสเตยในประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ความตองการของกลุม
ตัวอยางเรยีงจากคะแนนสูงสุด ไดแก การตอนรับและการบริการที่เต็มใจ ความซื่อสัตย ความ
เอื้อเฟอ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความตองการที่จะไดรับประสบการณทีแ่ปลกใหม ผู
ประสานงานรูขอมูลเปนอยางดี ตองการเรียนรูวิถีชีวติ การนําชมสถานที่ทองเที่ยว การ
ติดตอส่ือสารที่เขาใจ  

 
จากงานวิจยัทีไ่ดนําเสนอ ผูวิจัยไดศกึษา 2 ดาน คือดานงานวจิัยเกี่ยวกับการติดตามผล

การฝกอบรม หรือการติดตามประเมินผลโครงการ ซ่ึงไดแสดงใหเห็นวากระบวนการฝกอบรมหรือ
โครงการตางๆ นั้นจะสามารถประสบความสําเร็จหรือสามารถเกิดแนวทางการแกไข การปรับปรุง
พัฒนาไดอยางสูงสุดหากมีการติดตามผลหลังการฝกอบรมหรือหลังส้ินโครงการ ซ่ึงปจจุบันนี้
หนวยงานทกุหนวยเล็งเห็นถึงความสําคัญของกระบวนการติดตามผลและมีการติดตามผลการ
ฝกอบรมหรือโครงการตางๆ มากขึ้น  

และดานงานวจิัยเกีย่วกับแหลงที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทนั้น จากงานวจิัยตางๆ 
แสดงใหเห็นวาสังคมไทยปจจุบันใหความสนใจและเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาและพัฒนา
แหลงที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย เพราะโฮมสเตยกําลังเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่
ไดรับความนยิมอยางสูงและสรางรายไดใหกับชุมชนชนบทและประเทศชาติ 

ดังนั้นหากมีการติดตามผลเกี่ยวกับโครงการที่มุงพัฒนาแหลงที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทหรือโฮมสเตย เพื่อการรวบรวมขอมูลแกไข ปรับปรุงพัฒนาแนวทางใหดํารงไวซ่ึงแหลงที่
พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทที่ยั่งยืนและมคีุณภาพยอมเปนการเสริมสรางรายไดดานการทองเที่ยวสู
ประเทศชาติตอไป 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การวิจยัเร่ือง “การติดตามผลการฝกอบรม โครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พัก

สัมผัสวัฒนธรรมชนบท” นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต  และปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใชของหลักสูตรและเนื้อหาวิชาใน
การพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

3.1 ประชากรเปาหมาย  
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 กรอบแนวคิดวิธีการวจิัย 
 

3.1 ประชากรเปาหมาย 
 

ประชากรเปาหมายกลุมที่  1   คือ ผูเขารับการฝกอบรมทั้ง 3 กลุม จํานวน 305 คน ไดแก 
3.1.1 กลุมผูประกอบการโฮมสเตย ประกอบดวยผูประกอบการโฮมสเตยที่เขารับการอบรม

จํานวน 48 โฮมสเตยทั่วประเทศ (โฮมสเตยละ 1 คน) ดังตารางตอไปนี ้
 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลกลุมผูประกอบการโฮมสเตย 
ภาค โฮมสเตย 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 

1. บานปราสาท 
2. บานเชียง 
3. บานเดียม 
4. บานบุไทร 
5. บานสวนสวรรค 
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ตารางที่ 1 แสดงผูประกอบการโฮมสเตยจํานวน 48 โฮมสเตย (ตอ) 
ภาค โฮมสเตย 

 
ใต 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
เหนือ 

 

6. ชมรมอนุรักษมาพันธุพืน้บาน 
7. บานคลองเรือ 
8. ชุมชนหาดปากเมง 
9. บานคีรีวง 
10. ทองเที่ยวในบางสุราษฎรธานี 
11. กลุมทอผานาหมื่นศร ี
12. ชมรมทองเที่ยวเกาะลิบง 
13. กลุมทองเที่ยวนครบางจาํ 
14. เกาะพิทกัษ 
15. อบต.บางน้ําจืด 
16. กลุมเกาะยาวโฮมสเตย 
17. ศูนยศิลปะกระจกเงา 
18. บานแมกําปอง 
19. หมูบานไทยพัฒนาปางแดงใน 
20. บานจะคือ 
21. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
22. บานยะฟ ู
23. บานจะแล 
24. ศูนยอนุรักษชางไทย 
25. บานพุยอม 
26. ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขากําแพงเพชร 
27. ไรศรีวรรณ 
28. บานหวยน้าํริน 
29. โฮมสเตยอุโมงค 
30. บานคลองลาน 
31. ไรอ่ิมเอมรีสอรท 
32. ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขาแมฮองสอน 
33. บานผานกกก 
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ตารางที่ 1 แสดงผูประกอบการโฮมสเตยจํานวน 48 โฮมสเตย (ตอ) 
ภาค โฮมสเตย 

 
 
กลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตะวนัออก 
 

34. บานแมแจะ 
35. บานอาผา 
36. บานคลองรางจระเข 
37. The Thai House 
38. แกงกระจานริเวอรไซด รีสอรท 
39. บานอิงน้ํา 
40. ครัวผูใหญทองหยิบ 
41. บางเจาฉา 
42. มูลนิธิชุมชนไท 
43. ทาดานโฮมสเตย 
44. กลุมชมรมเพื่อนเกษตร 
45. บานคลองขุน 
46. บานมวงเตี้ย 
47. เจ็กใหญโฮมสเตย 
48. สวนปาหนัน 

 รวม  48 แหง 
 

3.1.2 กลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย ที่เขารับการฝกอบรมทั้งส้ิน
จํานวน 167  คน จาก 35 จังหวัด 

 
ตารางที่ 2  แสดงขอมูลกลุมคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย 

ภาค จังหวัด จํานวน (คน) 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 
 

1. จังหวดัอํานาจเจริญ 
2. จังหวดัหนองบัวลําภ ู
3. จังหวดันครราชสีมา 
4. จังหวดัมุกดาหาร 
5. จังหวดัอุบลราชธานี 
6. จังหวดักาฬสินธุ 

5 
5 
7 
5 
6 
4 
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ตารางที่ 2  แสดงขอมูลกลุมคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย (ตอ) 
ภาค จังหวัด จํานวน (คน) 

 
ใต 

 
 
 
 
 

เหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กลาง 

 
 
 
 
 

ตะวนัออก 
 

7. จังหวดัอุดรธานี 
8. จังหวดัพังงา 
9. จังหวดัชุมพร 
10. จังหวดันครศรีธรรมราช 
11. จังหวดัระนอง 
12. จังหวดัสตลู 
13. จังหวดัตรงั 
14. จังหวดักําแพงเพชร 
15. จังหวดัแมฮองสอน 
16. จังหวดัลําพูน 
17. จังหวดัพิษณุโลก 
18. จังหวดัพะเยา 
19. จังหวดัเชียงใหม 
20. จังหวดัเชียงราย 
21. จังหวดัตาก 
22. จังหวดัลําปาง 
23. จังหวดัเพชรบูรณ 
24. จังหวดัอุตรดิตถ 
25. จังหวดัอางทอง 
26. จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
27. จังหวดันนทบุรี 
28. จังหวดัเพชรบุรี 
29. จังหวดัสมุทรสงคราม 
30. จังหวดักาญจนบุรี 
31. จังหวดัระยอง 
32. จังหวดันครนายก 
33. จังหวดันครสวรรค 
34. จังหวดัฉะเชิงเทรา 

5 
6 
4 
6 
4 
4 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
6 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
4 
5 
4 
4 
5 
3 
5 
5 
4 
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ตารางที่ 2  แสดงขอมูลกลุมคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย (ตอ) 
ภาค จังหวัด จํานวน (คน) 

 35. จังหวดัลพบุรี 4 
 รวม 167 คน จาก 35 แหง 

 
3.1.3  กลุมวิทยากรดานโฮมสเตยที่เขารับการฝกอบรมจํานวน 90 คน 

 
ตารางที่ 3 แสดงขอมูลกลุมวิทยากรดานโฮมสเตย 

ภาค สถาบัน / จังหวัด จํานวน (คน) 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 
 
 
ใต 
 
 
เหนือ 
 
 
 
 
กลาง 
 
 
 
 

1. ภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม 
3. โรงเรียนบานธารปราสาท 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
5. มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 
6. ศูนยวจิัยลุมแมน้ําโขง 
7. วิทยาลัยเทคนิคตรัง 
8. วิทยาลัยเทคนิคชุมพร 
9. วิทยาลัยเทคนิคระนอง 
10. มหาวิทยาลัยนเรศวร วทิยาเขตพะเยา 
11. มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ 
12. มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง 
13. สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลตาก 
14. มหาวิทยาลัยแมโจ 
15. วิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี 
16. วิทยาลัยเทคโนโลยีหมูบานครู 
17. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
18. มหาวิทยาลัยสยาม 
19. สถาบันเมธาฟอรั่ม 
20. วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 

3 
 

3 
4 
3 
3 
4 
2 
1 
1 
6 
7 
7 
7 
8 
5 
5 
5 
5 
6 
6 
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ตารางที่ 3 แสดงขอมูลกลุมวิทยากรดานโฮมสเตย (ตอ)  
ภาค สถาบัน / จังหวัด จํานวน (คน) 

 
 
 
 
 

ตะวนัออก 

21. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
22. วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม 
23. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
24. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
25. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
26. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ 
27. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
28. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
29. วิทยาลัยเทคนิคระยอง 
30. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
31. มหาวิทยาลัยวงคชวลิตกลุ 
32. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
33. องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

5 
5 
4 
5 
7 
2 
2 
2 
4 
3 
3 
4 
4 

 รวม 90 คน จาก 33 แหง  
 

ประชากรเปาหมายกลุมที่ 2 คือ ตัวแทนจากกลุมผูประกอบการโฮมสเตย  กลุม
คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย  และกลุมวิทยากรดานโฮมสเตย จํานวน 14 คน ซ่ึง
ประกอบดวยผูประกอบการโฮมสเตย จํานวน  2  คน คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน      
โฮมสเตยจํานวน 8 คน และวิทยากรดานโฮมสเตย จาํนวน 4 คน โดยผูวิจยัทําการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive  sampling)  กําหนดคณุสมบัติของประชากรเปาหมายหลัก (Key informants)  ที่
จะทําการสัมภาษณขอมูลมาสนับสนุนขอมูลจากแบบสอบถาม โดยเลอืกบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมแกการสัมภาษณ ดงันี้  

1) มีประสบการณหรือมีความรูเกี่ยวกับที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบทและการทองเทีย่ว
ไมต่ํากวา 5 ป  

2) ทํางานอยูในสังกัดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับโฮมสเตย หรือเปนสมาชิกของกลุม 
ชมรม หรือสหกรณ ที่รวมกันจัดการโฮมสเตยของชุมชน ไมนอยกวา 5 ป 

3) เขารับการฝกอบรมครบทุกรายวิชาและศึกษาดูงานตามหลักสูตรที่จัดขึ้น 
4) ใหความรวมมือในการสมัภาษณ 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้มีเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ  
3.2.1 แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่   1   ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย  ช่ือ- นามสกุล   สถานที่ทํางาน บทบาทหนาทีท่ี่

เกี่ยวกับโฮมสเตย  
ตอนที่   2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของเนือ้หาหลักสูตรการฝกอบรมและ

การนําไปใชประโยชนหลังการฝกอบรม โดยแบบสอบถามกลุมผูประกอบการโฮมสเตยมีจํานวน 7 
ขอเนื่องจากเขารับการอบรม 7 รายวิชา แบบสอบถามกลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตยมี
จํานวน 5 ขอเนื่องจากเขารับการอบรม 5 รายวิชา แบบสอบถามกลุมวิทยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย 
มีจํานวน 8 ขอเนื่องจากเขารับการอบรม 8 รายวิชา 

ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และเนื้อหาในหลักสูตรที่ตองการใหปรับปรงุ
หรือเพิ่มเติมหากมีการจัดอบรมในครั้งตอไป 

ตอนที่  4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทัว่ไป เกี่ยวกับหลักสตูรและเนื้อหาวิชา
ในการพัฒนาการทองเที่ยวที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

 
3.2.2  แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง จํานวน 3 แบบ ประกอบไปดวย 

3.2.2.1 แบบสัมภาษณกลุมผูประกอบการโฮมสเตย 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการโฮมสเตย ประกอบดวย  ช่ือ

นามสกุล อายุ บทบาทหนาทีเ่กี่ยวกับโฮมสเตย สถานที่ตดิตอหรือที่อยูโฮมสเตย  
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม หลักสูตร

พัฒนาสูมาตรฐานโฮมสเตย ซ่ึงมี 7 รายวิชาไดแก  
(1)  ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
(2) ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย  
(3) การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย 
(4) การบริหารจัดการโฮมสเตย  
(5) พฤติกรรมนักทองเที่ยวโฮมสเตย   
(6) การใหบริการที่ประทับใจ  
(7)การศึกษาดงูานโฮมสตย 
ตอนที่ 3 ความสามารถนําความรูความเขาใจไปใชประโยชนในการเตรียม

ความพรอมเพือ่เขารับการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย 
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ตอนที่ 4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทัว่ไป 
3.2.2.2 แบบสัมภาษณกลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย 
ตอนที่   1    ขอมูลทั่วไปของคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย 

ประกอบดวย ช่ือนามสกุล อายุ สถานที่ที่ทํางาน ตําแหนง  สถานที่ที่ติดตอไดหรือที่อยู 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกับความรูทีไ่ดรับจากการฝกอบรม หลักสูตร

กรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย ซ่ึงมี 5 รายวชิาไดแก  
(1)  ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
(2)  ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับโฮมสเตย  
(3)  การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย  
(4)  การบริหารจัดการโฮมสเตย  
(5) การศึกษาดูงานโฮมสตย 
ตอนที่ 3 ความสามารถในการนําคูมือไปใชในการตรวจประเมินมาตรฐาน

โฮมสเตย 
ตอนที่    4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทัว่ไป 
3.2.2.3 แบบสัมภาษณกลุมวทิยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของวทิยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย ประกอบดวย ช่ือ

นามสกุลอายุ  สถานที่ทํางาน ตําแหนงทํางาน สถานที่ที่ติดตอได/ที่ทํางาน    หรือที่อยู 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการเปนวิทยากรดานโฮมสเตย ซ่ึงมี 

8 รายวิชา ไดแก  
(1)  ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
(2) ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย  
(3) การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย  
(4) การบริหารจัดการโฮมสเตย  
(5) พฤติกรรมนักทองเที่ยวโฮมสเตย   
(6) การใหบริการที่ประทับใจ  
(7)การศึกษาดงูานโฮมสตย 
(8) เทคนิคการเปนวิทยากร 
ตอนที่   3   ความสามารถใหการแนะนําแกผูประกอบการโฮมสเตย 
ตอนที่   4   ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทัว่ไป 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1. ศึกษา คนควาขอมูล ทฤษฎี แนวคิด จากเอกสารและงานวิจยัตางๆที่เกี่ยวของ และ

ปรึกษาขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธเพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ 

2. กําหนดขอมูลและขอบเขตของเนื้อหาในการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
เพื่อใหครอบคลุมในเรื่องที่ตองการศึกษา 

3. สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณตามขอบเขตเนือ้หาที่กําหนดไว 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา Content validity) แลวนํามาแกไขปรับปรุง 
2. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบแบบ

สัมภาษณและแบบสอบถาม และนํากลับมาแกไขปรับปรงุ 
2. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผานการแกไขปรับปรุงแลว ไปใชเก็บรวบรวม

ขอมูลจริง 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1 ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยมหดิล เพื่อขอความ

อนุเคราะหขอมูลจากประชากรเปาหมายในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ 

3.3.2 การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ผูวิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณยีไปยังประชากรทั้ง 3 กลุม คือ กลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิ  
กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย  และกลุมผูประกอบการโฮมสเตย พรอมขอมูลเพื่อการสงคืนกลับ แลว
ติดตามการสงแบบสอบถามกลับคืนมาที่ผูวิจัย ซ่ึงจํานวนแบบสอบถามที่จัดสงไปคอื 305 คน โดย
การติดตามแบบสอบถามกลับมาครั้งที่ 1 ไดจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 30 การติดตาม
แบบสอบถามกลับมาครั้งที่ 2 ไดจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 48  และการติดตามแบบสอบถาม
กลับมาครั้งที่ 3 ไดรับการตอบกลับมาทั้งหมดจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 54 

3.3.3 การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวจิัยไดขอหนังสือนําจากภาควิชาศึกษาศาสตร 
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณเดินทางไป
ดําเนินการสัมภาษณทั้ง 14 คนดวยตนเอง 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
1.  วิเคราะหความคิดเห็นของประชากรเปาหมายเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของเนื้อหา

หลักสูตรการฝกอบรมและการนําไปใชประโยชนหลังการฝกอบรม โดยใชสถิติพื้นฐาน คือ คารอย
ละ (Percentage) 

2.   วิเคราะหความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตร และเนื้อหาในหลักสูตรที่ตองการให
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากมีการจัดอบรมในครั้งตอไป ดวยการวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

3.   วิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทัว่ไป ดวยการวเิคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 

4. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 

3.5  กรอบแนวคิดวิธีการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 5  กรอบแนวคิดวิธีการวิจยั 

ขั้นตอน 

กระบวนการติดตามผล
การฝกอบรม 

 1) กําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงคของการ
ติดตามผล   

2) วางแผนการติดตามผล  
3) ดําเนนิการ  
4) การวิเคราะหขอมูล  
5) การรายงานผล  
 

แนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาวิชา หลักสูตรการฝกอบรม และการจดัการอบรมเพื่อใหสามารถ
นําไปใชพัฒนาการทองเที่ยวที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทใหดีขึน้ 

- คารอยละ
(Percentage) 
- การวิเคราะห
เนื้อหา (Content 
Analysis) 

-แบบสอบถาม 
-แบบสัมภาษณ
กึ่งโครงสราง 

1. ขอมูลทั่วไป ผูที่มีบทบาทหนาที่ที่
เกี่ยวกับโฮมสเตย  

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับ ความเหมาะสม
ของเนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรม
และการนําไปใชประโยชนหลังการ
ฝกอบรม  

3. ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสูตร และ
เนื้อหาในหลักสูตรที่ตองการให
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากมีการจัด
อบรมในครั้งตอไป 

4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ทั่วไป 

ผลลัพธท่ีได วิธีการ / เคร่ืองมือ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามผลหลังการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
กําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่กัสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย ของผูประกอบการโฮมสเตย 
คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย และวทิยากรดานโฮมสเตย ผลการวิจัยแสดงได
ดังนี ้

4.1 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหา
วิชาการฝกอบรม  

4.2 ความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติม
หากจดัฝกอบรมในอนาคต  

4.3  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใชของ
หลักสูตรและเนื้อหาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 
 
4.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม 
 
ตารางที่ 4   รอยละของความเหมาะสมและการนําไปใช จากกลุมผูประกอบการโฮมสเตย  

( n = 30) 
ความเหมาะสมและการนําไปใช 

เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

1.ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 16.67   60.00  23.33  - - 

2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
โฮมสเตย 

 30.00  53.33  13.33  3.33  - 

3. การคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย 

 23.33  63.33  10.00  -  3.33 

4. การบริหารจัดการโฮมสเตย  10.00  73.33  13.33 3.33  - 
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ตารางที่ 4   รอยละของความเหมาะสมและการนําไปใช จากกลุมผูประกอบการโฮมสเตย (ตอ) 
( n = 30) 

ความเหมาะสมและการนําไปใช 
เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

5. การศึกษาดงูานโฮมสเตย  6.67  40.00  40.00 6.67  6.67 
6. พฤติกรรมนักทองเที่ยว  13.33  56.67  20.00  10.00  - 
7. การบริการที่ประทับใจ  20.00  63.33  16.67  -  - 

 
จากตารางที่ 4  ผลการวิจยัพบวาความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใช

ประโยชนของเนื้อหาการฝกอบรมตามรายวิชาทั้งหมด 7 วิชา กลุมผูประกอบการสวนใหญเห็นวา
ระดับความเหมาะสมในการนําไปใช ทั้ง 7 วิชา อยูในระดับมาก แจกแจงตามรายวิชาดังนี้ การ
บริหารจัดการโฮมสเตยอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 73.33  รองลงมาคือ การคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 63.33 การบริการที่ประทับใจ อยูในระดับมากคดิเปน
รอยละ 63.33 ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 60 
พฤติกรรมนักทองเที่ยว อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 56.67  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตยอยู
ในระดบัมากคดิเปนรอยละ 53.33    และการศึกษาดูงานโฮมสเตย อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 40  

 
ความคิดเหน็โดยรวมของกลุมผูประกอบการโฮมสเตยจากการสัมภาษณ มีความเห็นวา

มีความเหมาะสมและสามารถนําใชประโยชนไดดีมาก ความรูจากการอบรมทุกวิชาเอามาใช
ปรับปรุงโฮมสเตยไดทั้งหมด และไดรับความรูมากขึ้นกวากอนการอบรมมากๆ ใชประโยชนได
มาก สามารถนําความรูความเขาใจไปทําจริง เชน การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ความรู
เบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย การนาํเสนอขอมูลใหนักทองเทีย่วและสรุปขอมูลตามหมวดตางๆ 
ภายในการประชุมโฮมสเตย ทําใหมีความรูที่จะพัฒนา เตรียมตัวในบทบาทผูประกอบการโฮมสเตย
เพื่อเขารับการตรวจประเมนิมากขึ้น และจะไมพัฒนาโฮมสเตยผิดไปจากที่กระทรวงฯไดแนะนาํ
แนวทาง 
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ตารางที่ 5  รอยละของความเหมาะสมและการนําไปใช จากกลุมวิทยากรดานโฮมสเตย  

( n = 50) 
ความเหมาะสมและการนําไปใช  

เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

1.ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 16.00  62.00  22.00  - - 

2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ 
โฮมสเตย 

 22.00  54.00 
 

 24.00  -  - 

3. การคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย 

 32.00  54.00  12.00  2.00  - 

4. การบริหารจัดการโฮมสเตย  14.00  60.00  24.00  2.00  - 
5. การศึกษาดงูานโฮมสเตย  12.00  52.00 30.00 6.00 - 
6. เทคนิคการเปนวิทยากร 14.00  62.00  18.00 6.00  - 
7. พฤติกรรมนักทองเที่ยว 6.00 60.00 15.00 4.00 - 
8. การบริการที่ประทับใจ 10.00 70.00 18.00 2.00 - 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบวาความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใช
ประโยชนของเนื้อหาการฝกอบรมตามรายวิชาทั้งหมด 8 วิชา ความคิดเห็นของกลุมวิทยากรดาน
โฮมสเตยสวนใหญเหน็วาระดับความเหมาะสมในการนําไปใช ทั้ง 8 วชิา อยูในระดบัมาก แจกแจง
ตามรายวิชาดงันี้ การบริการที่ประทับใจอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือ ความรู
เบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 62  เทคนิคการเปนวิทยากร
อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 62    การบริหารจัดการโฮมสเตย อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 60 
พฤติกรรมนักทองเที่ยวอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 60   ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย อยูใน
ระดับมากคิดเปนรอยละ 54  การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 54            
และการศึกษาดูงานโฮมสเตยอยูในระดบัมากคิดเปนรอยละ 52  

 
ความคิดเหน็ของกลุมวิทยากรดานโฮมสเตยจากการสัมภาษณ มีความคดิเห็นวา ไดรับ

ความรูใหมๆเพิ่มเติม ความเหมาะสมของวิชาตางๆสามารถนํากลับไปใชประโยชนไดทุกวิชา ถือวา
ใหรอยละ 70-90 โดยวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว และวิชาความรูเบื้องตน
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เกี่ยวกับโฮมสเตย ในการอบรมทุกครั้งควรสอนวิชานี้ปูพื้นสรางความเขาใจกอนทุกครั้ง สวน
วิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย การบริหารจัดการโฮมสเตย มีตัวช้ีวดัครอบคลุม ชัดเจนด ี
และมีคําอธิบายเพิ่มเติมดีการศึกษาดูงานโฮมสเตย เทคนคิการเปนวิทยากร พฤติกรรมนักทองเทีย่ว
และวิชาการบริการที่ประทับใจ ควรเพิม่เนื้อหาใหแนนกวานี้ ควรใหผูประกอบการโฮมสเตยให
นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอมลูการบริหารโฮมสเตย ความรูจากการอบรมทั้งหมดสามารถนํามา
ปรับปรุงโฮมสเตยไดจริง เชน เร่ืองการจัดบรรยากาศและสถานที่ในโฮมสเตย การปรับปรุงมุมวาง
ของ บันไดขึน้-ลง ฝุนละออง หองน้ําตามมาตรฐาน 8 ดาน 43 ตวัช้ีวัด และดานการเพิ่มมูลคาการ
ทองเที่ยว เปนตน 

 
ตารางที่ 6  รอยละของระดับความเหมาะสมและการนาํไปใช จากกลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย  
(n=83 คน) 

ความเหมาะสมและการนําไปใช  
เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

1.ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

15.66 60.24 24.09 - - 

2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
โฮมสเตย 

19.28 62.65 18.07 - - 

3. การคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย 

20.48 66.26 12.05 1.20 - 

4. การบริหารจัดการโฮมสเตย 9.64 68.67 20.48 1.20 - 
5. การศึกษาดงูานโฮมสเตย 14.46 51.81 24.09 4.82 4.82 

 
จากตารางที่ 6  พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมและการนําไปใชประโยชน

ของเนื้อหาการฝกอบรมตามรายวิชาทั้งหมด 5 วิชา ความคิดเหน็ของกลุมคณะกรรมการตรวจ
ประเมินโฮมสเตยสวนใหญเห็นวาระดับความเหมาะสมในการนําไปใช ทั้ง 5 วิชา อยูในระดับมาก 
แจกแจงตามรายวิชาดังนี้  การบริหารจัดการโฮมสเตย อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 68.67 
รองลงมาคือ การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 66.26 ความรู
เบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 62.65 ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
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อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.24 และ การศึกษาดูงานโฮมสเตย อยูใน
ระดับมากคิดเปนรอยละ  51.81  

 
ความคิดเหน็ของกลุมคณะกรรมการตรวจประเมินจากการสัมภาษณ มีความเหน็วา

ไดรับความรูมากขึ้นระดับมาก สามารถตรวจประเมินโฮมสเตยตามแนวทางรายละเอยีดของคูมือคัด
สรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยได 100% มีความเหน็วาวิชาสวนใหญเหมาะสมดี ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเทีย่ว ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับโฮมสเตย สามารถปูพื้นฐานไดดี ทําให
เขาใจภาพรวมทั้งประเทศ มีเพียงบางวิชาที่อยากใหลงรายละเอียดเชิงลึกเพิ่มเติม กรรมการตรวจ
ประเมินฯสามารถบูรณาการความรูตางๆจากการอบรม ในการตรวจประเมินโฮมสเตย สามารถนํา
คูมือคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยไปใชพิจารณาวาโฮมสเตยนั้นๆเหมาะสมหรือไม สามารถ
แนะนําเรื่องความพรอมของโฮมสเตยในแตละดาน บอกขอมูลเพิ่มเติม และอธิบายไดชัดเจนขึ้น 

 
ตารางที่ 7  แสดงการเปรยีบเทียบระดับความเหมาะสมและการนําไปใชของวิชาทีม่ีระดับสูงสุด 

จําแนกตามประชากรเปาหมาย 3 กลุม 
(n=163 คน) 

ความเหมาะสมและการนาํไปใชของวิชาทีม่ีระดับสูงสุด 

เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม ผูประกอบการ 
โฮมสเตย 
(รอยละ) 

วิทยากรดานโฮมสเตย 
(รอยละ) 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย 

(รอยละ) 
1.ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

60.00 62.00 60.24 

2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
โฮมสเตย 

53.33 54.00 62.65 

3. การคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย 

63.33 54.00 66.26 

4. การบริหารจัดการ 
โฮมสเตย 

73.33 60.00 68.67 
 

5. การศึกษาดงูานโฮมสเตย 40.00 52.00 51.81 
6. เทคนิคการเปนวิทยากร - 62.00 - 
7. พฤติกรรมนักทองเที่ยว 56.67 60.00 - 
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ตารางที่ 7  แสดงการเปรยีบเทียบระดับความเหมาะสมและการนําไปใชของวิชาทีม่ีระดับสูงสุด 
จําแนกตามประชากรเปาหมาย 3 กลุม (ตอ) 

(n=163 คน) 
ความเหมาะสมและการนําไปใชของวิชาทีม่ีระดับสูงสุด 

เนื้อหาวิชาที่ฝกอบรม ผูประกอบการ 
โฮมสเตย 
(รอยละ) 

วิทยากรดานโฮมสเตย 
(รอยละ) 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย 

(รอยละ) 
8. การบริการที่ประทับใจ 63.33 70.00 - 
 

จากตาราง 7 เปรียบเทยีบระดับความเหมาะสมในการนําไปใชซ่ึงแสดงรอยละสูงสุด
ของแตละวิชา ของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม แจกแจงดังนี ้

กลุมตัวอยางผูประกอบการโฮมสเตย เรียงลําดับรายวิชาตามจํานวนความถี่จากมากไป
หานอยไดดังนี้ วิชาการบรหิารจัดการโฮมสเตย,วิชาการบริการที่ประทับใจซึ่งเทากบัวิชาการคัดสรร
โฮมสเตยมาตรฐานไทย,วิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว,วิชาพฤตกิรรม
นักทองเที่ยว,วิชาความรูเบือ้งตนเกีย่วกับโฮมสเตย และการศึกษาดูงานโฮมสเตย 

กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย เรียงลําดับรายวิชาตามจํานวนความถี่จากมากไปหานอยได
ดังนี้ วิชาการบริการที่ประทับใจ,วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวซ่ึงเทากับวิชา
เทคนิคการเปนวิทยากร,วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยวซ่ึงเทากับวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย,วิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโฮมสเตยซ่ึงเทากบัวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย และการศึกษาดู
งานโฮมสเตย 

กลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย เรียงลําดบัรายวิชาตามจํานวนความถีจ่าก
มากไปหานอยไดดังนี้ วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย,วิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย,วชิา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโฮมสเตย,วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการศึกษาดู
งานโฮมสเตย 

จากตารางเปรยีบเทียบระดับความเหมาะสมในการนําไปใชซ่ึงมีรอยละสูงสุดของแต
ละวิชา ของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม จะเหน็ไดวา กลุมตวัอยางผูประกอบการโฮมสเตยมีระดับความ
เหมาะสมในการนําไปใชสวนใหญเห็นวาวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตยมีความเหมาะสมในการ
นําไปใชมากทีสุ่ดถึง 22 คนคิดเปนรอยละ 73.33 เชนเดยีวกันกับกลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิ
โฮมสเตยซ่ึงเห็นวา ระดับความเหมาะสมในการนาํไปใชสวนใหญอยูที่วิชาการบริหารจัดการ   
โฮมสเตยมีความเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สุดเชนกนั เทากับ 57 คนคิดเปนรอยละ 68.67 สวน
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กลุมวิทยากรดานโฮมสเตยเห็นวา ระดบัความเหมาะสมในการนําไปใชสวนใหญอยูที่วิชา การ
บริการที่ประทับใจ ถึง 35 คนคิดเปนรอยละ 70 แสดงดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8     แสดงความถี่และรอยละของวชิาที่ไดรับความเห็นวาเหมาะสมในการนําไปใชสูงสุด

จําแนกตามประชากรเปาหมาย 3 กลุม 
(n=163 คน) 

กลุมตัวอยาง วิชาที่เหมาะสมในการนําไปใชสูงสุด รอยละ 
ผูประกอบการโฮมสเตย วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย 73.33 
คณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย 68.67 
วิทยากรดานโฮมสเตย วิชาการบริการที่ประทับใจ 70.00 
 
4.2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ท่ีตองการใหปรับปรุงหรือเพิม่เติมหากจัดใน
อนาคต  
 

4.2.1 กลุมผูประกอบการโฮมสเตย  
4.2.1.1 การปรับปรุงเนื้อหาวชิาในหลักสูตรเดิม 
- เพิ่มชั่วโมงการศึกษาดูงานโฮมสเตยใหมากขึ้น มกีารศึกษาดูงานโฮมสเตย

หลายๆที่หลายๆรูปแบบ ไปที่สําคัญๆหรือไปตางประเทศ (8 คน) 
- เนนเนื้อหาดานการบริหารจดัการโฮมสเตย ความเปนเจาบานที่ดี รวมถึง

การปรับปรุงแกไขบานพกั (5 คน) 
- อยากใหเนนเรือ่งอาชีพที่ควรทําคูกับโฮมสเตย ควรทําอยางไรเมื่อไมมี

แขกเขาพกัโฮมสเตยผลดีผลเสียเกีย่วกับการจัดทําโฮมสเตย ( 3 คน) 
- เนนเรื่องการคดัสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย 
- เพิ่มวิชาเทคนคิการเปนวิทยากรในชุมชน 
- เพิ่มพูนความรูใหผูประกอบการรายใหม 
- ควรเพิ่มรายละเอียดความรูของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมากขึน้ 
4.2.1.2 การเพิม่เติมเนื้อหาวชิาใหม 
- ควรเพิ่มเรื่องการขายหรือประชาสัมพันธโฮมสเตยทางอนิเตอรเน็ต  

กลยุทธการตลาด  ( 5 คน)  
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- อยากใหเพิ่มวิชาดานการตลาด ประชาสัมพันธโฮมสเตย วิชาการนาํเสนอ
ขอมูลนักทองเที่ยวและ การทําบัตรมัคคุเทศกทองเที่ยวทองถ่ิน ( 2คน ) 

-การวางแผนแมบทเพื่อพัฒนาหรือเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ      
โฮมสเตย ( 2คน)  

- อยากใหเพิ่มวิชาดานการบริหารงบประมาณในแหลงทองเที่ยว  
- อยากใหมกีารแนะนําสถานที่ทองเที่ยวทีสํ่าคัญภายในจงัหวัดที่มีโฮมสเตย 
- ควรเพิ่มความรูดานการสรางเครือขายโฮมสเตย  
-  ควรเพิ่มความรูดานภาษาตางประเทศ  
4.2.1.3 การเพิ่มชั่วโมงของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือประสบการณ

ผูประกอบการ 
- ควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรอืประสบการณตางๆ มกีาร

นําเสนอขอมูลของผูประกอบการโฮมสเตยแตละที่ แตละภาค หรืออาจจัดเปนการอบรมสัญจร
เรียนรูซ่ึงกันและกัน ( 5 คน)  

- ควรจัดใหมีการเลาประสบการณหรือขอคิดเห็นของลูกคาโฮมสเตย/ ผูเขา
พักโฮมสเตยใหแกผูประกอบการฟง  
 

4.2.2 กลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย   
4.2.2.1 การปรับปรุงเนื้อหาวชิาในหลักสูตรเดิม 
- ควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูานโฮมสเตยทีป่ระสบความสําเร็จมากกวานี้ 

และมีการศึกษาเปรียบเทียบแลกเปลี่ยนประสบการณ (10 คน) 
- เนนวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตยมากขึน้ เพือ่ใหโฮมสเตยเขาสู

มาตรฐานสากล ตอบรับยุคไฮเทค (10 คน)  
- เนนการทบทวนวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย หลักเกณฑ

วิธีการตรวจประเมินโฮมสเตยและเพิ่มการฝกปฏิบัติจริง (4 คน) 
- ควรเนนวิชาการตอนรับนักทองเที่ยว และการเปนเจาบานที่ดีมากขึ้น (3 

คน) 
- ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวแบบโฮมสเตยให

ละเอียดขึ้น 
- เนนรายละเอียดวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากขึ้น 
4.2.2.2 การเพิม่เติมเนื้อหาวชิาใหม 
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- ควรเพิ่มวิชาการจัดกิจกรรม และโปรแกรมนําเที่ยวในหมูบานโฮมสเตย 
(9 คน) 

- การบริหารจัดการในเรื่องสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ เชน การเก็บขยะ การ
ปรับปรุงภูมิทัศน น้ําเสีย การระบายน้ํา การทําความสะอาด การดูแลสขุอนามัย ฯ (7 คน)  

- เทคนิคการประชาสัมพันธและการตลาดเกีย่วกับกิจกรรมการทองเที่ยว
โฮมสเตย ขอมูลส่ิงจูงใจในแตละกลุมลูกคาที่มาใชบริการโฮมสเตย การชักชวนนักทองเที่ยว( 7 
คน) 

- การติดตอประสานงาน การทําธุรกิจกับบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก (3 
คน) 

- การทองเที่ยวเชิงนิเวศน ภาวะทางธรรมชาติและพันธุพืช (3 คน) 
- การพัฒนาชุมชนโฮมสเตยแบบมีสวนรวม (2 คน) 
- การเปนมัคคุเทศกทองถ่ินในโฮมสเตย การจดทะเบยีนมคัคุเทศก (2 คน) 
- กฎหมายทีเ่กีย่วของ 
- การสํารวจชุมชน การวิเคราะหชุมชน 
- การสนับสนุนชุมชนในดานการเรียนรูเทคนิคการประกอบอาชีพอ่ืน 
4.2.2.3 การเพิม่ชั่วโมงของการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็หรือประสบการณ 
- เพิ่มขอมูลโฮมสเตยที่ประสบความสําเร็จโดยใหผูประกอบการโฮมสเตย

มานําเสนอ (2 คน) 
-  มีการสัมภาษณขอมูลจากนักทองเที่ยวและผูประกอบการโฮมสเตย และมี

การมาอภิปรายถึงกลุมนักทองเที่ยวโฮมสเตยรวมกนัและแสดงความคดิเห็น ( 2 คน) 
 

4.2.3 กลุมวิทยากรโฮมสเตย  
4.2.3.1 การปรับปรุงเนื้อหาวชิาในหลักสูตรเดิม 
- ควรไปศึกษาดงูานที่หลายๆ โฮมสเตย เวลาในการศึกษาดูงานมากกวานี้ 

อาจเขาศึกษาพื้นที่โฮมสเตยที่มีความคลายคลึงกันทางวฒันธรรม ประเพณี ( 4 คน)  
- วิชาเทคนิควิทยากรดานโฮมสเตยควรใหเวลานานกวานี้เพื่อใหทุกคนฝก

พูดจริง เนนเทคนิควิทยากรตางๆ   ( 4 คน) 
- วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว ควรเพิ่มเกีย่วกบัพฤติกรรมนักทองเที่ยวแตละ

ประเภท และการแกปญหาใหนักทองเทีย่ว  ( 3 คน)  
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- วิชาความรูเบือ้งตนเกีย่วกับโฮมสเตย ควรเพิม่ความหลากหลายของ
รูปแบบการทองเที่ยว รูปแบบตางๆ ของโฮมสเตย และขอมูลโฮมสเตยในประเทศตางๆ ( 3 คน ) 

- วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตยควรเพิ่มเรือ่ง ปญหาอปุสรรคในการจัด
โฮมสเตย ยกตวัอยางเปนรายกรณีไป พรอมขอเสนอแนะ วิธีแกปญหาที่เกิดขึ้น ( 2 คน) 

- อยากใหเนนเกี่ยวกับการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยมากขึ้น 
4.2.3.2 การเพิม่เติมเนื้อหาวชิาใหม 
- วิชาการตลาดสําหรับโฮมสเตย การเพิ่มนกัทองเที่ยว การทํา/สรางแหลง

ทองเที่ยวใหม การประชาสัมพันธกิจการโฮมสเตย การทํา/ บริหารดานการประชาสัมพันธ ( 6 คน) 
- ควรเพิ่มวิชาเทคนิคการเขียนรายงานประเมนิตนเองของผูบริหารโฮมส

เตย รายงานประจําปของกลุมโฮมสเตย การรายงานผลการตรวจประเมนิดวยวาจา Oral Report และ
การวางแผนการติดตามผลการตรวจประเมนิ ( 4 คน) 

- วิชาการจดัโปรแกรมนําเทีย่วหรือกจิกรรมการทองเที่ยวในโฮมสเตย การ
ประสานงานกบับริษัทนําเทีย่ว (4 คน) 

- วิชาเกีย่วกับสิ่งแวดลอม จริยธรรมการอยูรวมกันระหวางคนกับ
ส่ิงแวดลอม ผลกระทบของโฮมสเตยตอชุมชน ทองเที่ยวเชิงนเิวศและการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
โฮมสเตยอยางยั่งยืน ( 5 คน) 

- การเปนมัคคุเทศกทองถ่ินในพื้นที่โฮมสเตยเพื่อใหขอมลูและการนําเสนอ
ขอมูลแหลงทองเที่ยว ( 2คน) 

- วิชากฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการประกอบการโฮมสเตย ( 2 คน) 
- ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษพื้นฐานสําหรับผูประกอบการ   

โฮมสเตย ( 2คน)  
- วิชาความปลอดภัยในการทองเที่ยวโภชนาการและสุขอนามัย (2คน) 
- นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมและพัฒนาโฮมสเตย 
- ควรมีวิชาดานการวิเคราะหหาจุดแข็ง จดุออนของชุมชนที่มีโฮมสเตยโดย

มีผูรูผูเชี่ยวชาญคอยชี้แนะ 
- ควรเพิ่มเกีย่วกบัขนบธรรมเนียมประเพณวีิถีชีวิตความเปนอยูของแตละ

พื้นที ่
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4.3  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เก่ียวกับความเหมาะสมและการนําไปใชของหลักสูตรและ
เนื้อหาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
 

4.3.1 กลุมผูประกอบการโฮมสเตย  
4.3.1.1 รูปแบบหรือวิธีการจดัการฝกอบรมและโครงการ 
- อยากใหการประชุมเปนระบบเวทีชาวบานแบบงายๆ จัดการใหแตละภาค

จะไดแลกเปลีย่นหรือนําเสนอขนบธรรมเนียมประเพณี วทิยากรสื่อดวยภาษาชาวบาน (3 คน) 
- เวลาการอบรมนอยไปควรเพิม่เวลาเปน 3 วันขึ้นไปและมีการอบรมอยาง

ตอเนื่องทุกปและติดตามการทํางานของโฮมสเตยอยางตอเนื่อง (3คน) 
- อยากใหจัดอบรมเพิ่มโดยเฉพาะหมูบานทีจ่ัดการทองเทีย่ว ( 2 คน) 
- ควรมีการเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวทีสํ่าคัญหรือสินคา

หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑของจังหวดัที่มีโฮมสเตย 
- เมื่อไปศึกษาดงูานสถานที่จริงควรมีการเขาพักโฮมสเตยเพื่อศึกษาแนว

ทางการปฏิบัติและการบริการของแตละแหง เพื่อเปนแนวทางนํามาปฏิบัติของโฮมสเตยอ่ืนๆ 
- ควรใชสถานที่จัดอบรมใหสะดวกในการเดินทางเชน กระจายจดัในตวั

เมืองจังหวัดตางๆ(2คน) 
- ควรคัดสรรหาบุคคลที่มีความสามารถเขารับการฝกอบรมใหเปนวิทยากร

ดานโฮมสเตยและใหเดก็รุนใหมที่มีความรูและตองการพัฒนาชนบทเขามาอบรมดานโฮมเตย(2คน) 
- ควรดําเนนิงานจัดฝกอบรม ใหขอมูลเพิ่มเติม และติดตามการพัฒนา

มาตรฐานโฮมสเตย อยางตอเนื่อง ( 2 คน) 
4.3.1.2 การบริหารจัดการดานผูประกอบการโฮมสเตย 
- ควรจัดเปนเครือขายของผูประกอบการโฮมสเตย และแบงเขตพื้นที่การ

ทองเที่ยว (2 คน) 
- กลุมผูประกอบการโฮมสเตยที่ประสบความสําเร็จ ควรแนะนํากลุม

เครือขายโฮมสเตยใกลเคยีงในแตละจังหวดัมาเขารับการอบรมรวมกันใหมากขึน้ (2คน) 
4.3.1.3 การสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานอื่น 
- หนวยงานภาครัฐ กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา หรือหนวยงานอืน่ ควร

สนับสนุนชวยเหลือ แกไขปญหาที่เกิดขึน้ในแตละโฮมสเตย จดัระบบเขาชวยเหลือ เชน ระบบ
ความปลอดภยั ระบบกระจายขาว ระบบสาธารณสุข จัดหาตลาดลูกคาดานโฮมสเตย จดัทําหนังสือ
รูปเลมเฉพาะโฮมสเตยทั่วประเทศ ส่ือประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยวโฮมสเตยและสถานที่
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ทองเที่ยว ทุนสนับสนุน เปนตน ควรติดตามและใหการสนับสนุนโครงการทองเที่ยวโฮมสเตยที่
บริหารจัดการโดยชุมชน (9 คน) 

- อยากใหมีหนวยงานที่ชวยประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
การทองเที่ยวแบะโฮมสเตย ลักษณะกจิกรรมทองเทีย่ว กับกลุมนักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการใน 
โฮมสเตย (2คน) 
 

4.3.2  กลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย   
4.3.2.1 ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการฝกอบรมและโครงการ 
- ควรจัดฝกอบรม ประชุม สัมมนาหรือทบทวนความรูกลุมเดิมซํ้าให

ตอเนื่อง เชน  ทุกๆ 3 เดือน ทุกป ควรมีระยะเวลาการอบรมหลักสูตรมากกวานี้ ( 11 คน)  
- อยากใหแยกอบรมระหวางกลุมคณะกรรมการ และผูประกอบการ อีกทั้ง

เนื้อหาของกลุมคณะกรรมการควรลึกกวากลุมอ่ืนเพื่อแนะนําผูประกอบการโฮมสเตยได ( 4 คน) 
- การจัดการฝกอบรมควรมีการกระจายหรือหมุนเวียนไปที่จังหวดัตางๆ    

ผูอบรมอาจมีการไปอบรม ณ ภาคอื่นทีไ่มใชภาคตนเอง (2 คน) 
- มาตรฐานการตรวจประเมนิโฮมสเตยคอนขางตรวจยาก รายละเอียด

เนื้อหา 8 ดาน 43 ตัวช้ีวดั คอนขางสูงเกินสาํหรับผูประกอบการโฮมสเตย (2 คน)  
- อยากใหมกีจิกรรมตางๆ หรือจัดฝกอบรมสม่ําเสมอทุกปทั้ง 3 กลุมคือ 

วิทยากร คณะกรรมการ และผูประกอบการ  
4.3.2.2 การบริหารจัดการดานคณะกรรมการตรวจประเมนิ 
- ทั้ง 3 กลุมขาดการติดตอประสานงาน ขาดการบูรณาการการทํางานและ

ไมมีกิจกรรมใหไดตดิตอพูดคุย (6 คน) 
- คณะกรรมการในทุกจังหวัดควรปฏิบัติงานตรวจประเมนิโฮมสเตยทุกๆป 

ถึงแมวาจะไดมาตรฐานแลว (2 คน) 
- การที่หนวยงานสงตัวแทนไปตรวจประเมนิซึ่งเปนผูที่ไมไดเขารับการ

อบรม ทําใหขาดความรู ( 3 คน)  
- การสื่อสารกับชาวบานลําบาก ยังคอนขางยาก (2 คน) 
- ควรมีคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตยแตละจังหวดัใหชัดเจน

โดยเฉพาะภาคเอกชน 
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- บางจังหวดับางพื้นที่ คณะกรรมการตรวจประเมินยังไมมีโอกาสไดนํา
ความรูไปใชในพื้นที่จริงเทาที่ควร เชน เนื่องจากในพื้นที่ยงัไมมโีฮมสเตยขอเขารับการตรวจ
ประเมิน 

4.3.2.3 การสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานอื่น 
- ทางภาครัฐหรือกระทรวงการทองเที่ยวฯควรสนับสนุนการจัดทําทําเนยีบ

ของขอมูลติดตอโฮมสเตย ควรสงขาวสารใหกับทางคณะกรรมการอยางตอเนื่องและไมกระชัน้ชิด
มากเกินไป แจงผลโฮมสเตยที่ผานการประเมินแกคณะกรรมการตรวจประเมนิ ควรจดัสรร
งบประมาณในการติดตามประเมินผล ควรสนับสนุนใหจังหวดัที่มีการรองรับนักทองเที่ยวมีการ
จัดทําแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยเพิ่มขึ้น ควรมีรางวัลหรือส่ิงดึงดูดใจใหกับโฮมสเตยมาตรฐานไทย 
ชักจูงโฮมสเตยที่ไมสนใจมาเขารวมโครงการ (10 คน) 

- ควรมีระบบหรือมีหนวยงานรองรับการขออนุญาตเปดทําโฮมสเตย และ
การขอเขารับการตรวจประเมินโฮมสเตย ที่สามารถใหขอมูลและดําเนนิการตรวจประเมินทนัที เมือ่
ตรวจประเมนิแลวหากยังไมมีศักยภาพกห็ามเปดดําเนินการ (2คน) 

- คณะกรรมการตรวจประเมนิของจังหวดัควรมีอํานาจในการตรวจประเมนิ 
สรุปขอมูลการตรวจประเมนิ และตดิตามการดําเนนิงานของโฮมสเตยได มใิชเปนเพียงไปตรวจดู
ตามแบบฟอรมและเสนอแนะเทานั้น 

- ควรสรางกระแสใหประชาชนหันมานิยมการพักอาศัยแบบโฮมสเตย 
4.3.2.4 การบริหารจัดการดานผูประกอบการโฮมสเตย 
- ผูประกอบการโฮมสเตยยังไมเขาใจเรื่องความพรอมของตน ยังขาดความรู

ความเขาใจเกีย่วกับการทําโฮมสเตยจริงๆ ( 3 คน) 
- ควรจัดใหมีหนวยงานที่ทําหนาที่รับอนุญาตใหเปดทําโฮมสเตย เมื่อ

ผูประกอบการเขามาขอเปดโฮมสเตย ทางหนวยงานก็ลงไปตรวจประเมินความพรอมและศักยภาพ
แตละดานตามมาตรฐานตางๆ ซ่ึงถาผูประกอบการนัน้ๆ ไมมีศักยภาพก็ไดรับขอมูลเพื่อปรับปรุง
กอนที่จะเปดทําการจริง 
 

4.3.3 กลุมวิทยากรโฮมสเตย  
4.3.3.1 รูปแบบหรือวิธีการจดัการฝกอบรมและโครงการ 
- ควรแยกกลุมผูอบรมในการสอนแตละวิชาหรือในบางหวัวิชา วิทยากร

ควรไดรับความรูมากกวาผูประกอบการโฮมสเตยเพื่อจะไดไปสอนไดดี ( 5 คน)  



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                          ศษ.ม.(การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง) /69 
 

- อยากใหเชิญมารวมอบรม หรือจัดประชมุวิชาการอีกอยางสม่ําเสมอ  และ
สงขอมูลไปถึงทั้ง 3 กลุมสม่ําเสมอทุกป และมีระยะเวลาอบรมมากกวานี้ เพื่อพัฒนาและติดตาม
ความเคลื่อนไหว (5 คน) 

- ควรมีการจัดกจิกรรมกลุม หรือมีชวงเวลาที่ผูประกอบการโฮมสเตย
แลกเปลี่ยนประสบการณและความรูซ่ึงกันและกัน ( 4 คน) 

- การศึกษาดูงานกลุมคนอบรมใหญเกนิไป รับขอมูลไมครบถวน ควรจัด
อบรมกระจายกวานีเ้ปนโซนจังหวดั ( 3 คน) 

- วิทยากรที่บรรยายมีขอมูลทีซํ้่าๆ กัน ทําใหไดเนื้อหาเดิมๆ หลักการทาง
วิชาการคอนขางมากเกินไป ( 2คน) 

- อยากใหการอบรมทั้งหมดจดัในสถานที่ของโฮมสเตย และเลือกสถานที่ที่
มีบรรยากาศทีด่ี ไมอึดอัด (2 คน) 

- เจาของโฮมสเตยที่ไปดูงานควรเตรียมตวัและใหขอมูลมากกวานี ้
- ควรแยกกนัอบรมเปนกลุมๆ เพราะวิทยากรควรไดรับขอมูล ความรู

มากกวาผูประกอบการเพื่อจะไดนําไปสอนไดมากกวานี ้
4.3.3.2 การสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานอื่น 
- ขอใหทางหนวยงานภาครัฐหรือกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา เพิ่มการ

สงขอมูลของโฮมสเตยแตละภาคที่ไดรับการคัดสรรแลว สงขาวสารที่เกี่ยวของลงไปพื้นที่ 
เอื้ออํานวยความสะดวกตางๆแกโฮมสเตย ทําเอกสารหรือวีซีดีแจกจายใหกับสถานศกึษา นกัเรียน 
นักศึกษา เพื่อเผยแพรดานโฮมสเตย  สงผูรูจากสวนกลางลงมาประเมินพื้นที่วาพืน้ที่ไหนควรพัฒนา
เปนโฮมสเตย ( 6 คน) 

- ระยะเวลาการติดตอประสานงานถึงวิทยากรไมควรกระชั้นชิด ( 2คน) 
- ควรมีการติดตอ ประสานงานระหวาง 3 กลุมอยางตอเนือ่ง ( 2คน) 
4.3.3.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
- ควรมีการจัดทาํมาตรฐานการจัดการโฮมสเตยที่สอดคลองกับบริบทหรอื

ศักยภาพของผูประกอบการโฮมสเตย ซ่ึงจะแตกตางกนัในแตละชุมชน เพื่อใหเกดิการปรับปรุง
พัฒนาตามศักยภาพของโฮมสเตยนั้นๆ 

- การสงตัวแทนคณะกรรมการไปตรวจแทนคนเดิมที่เขารับการอบรม ทํา
ใหเกิดการขาดความรูความเขาใจของคณะกรรมการที่ลงไปตรวจโฮมสเตย ( 2คน)  

- เนื้อหาในเอกสาร หรือจากวิทยากรที่อบรม บางเรื่องเขาใจยากหรอืเปน
ตัวอยางที่ไกลตัวเกนิไป ไมคอยลงยอยมาที่โฮมสเตยเทาที่ควร 
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- ขาดผูเชื่อมโยงระหวางวิทยากรกับผูประกอบการโฮมสเตย เพื่อไปให
ความรูดานโฮมสเตย 

- หลังจากตรวจประเมินเสร็จ วิทยากรกบัคณะกรรมการขาดการติดตอกัน 
หากตองลงพืน้ที่อีกครั้งอาจตองร้ือฟนความรูความเขาใจใหม 
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บทที่ 5 
อภิปราย 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเพื่อติดตามผลหลังการฝกอบรมเกี่ยวกับการกําหนด

มาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท โดยผูวจิยันําเสนอการอภิปรายผลเปนประเดน็ดังนี ้ 
5.1 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหา

วิชาการฝกอบรม  
5.2 ความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติม

หากจดัฝกอบรมในอนาคต  
 

5.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม 
 
5.1.1 ความคิดเห็นของกลุมผูประกอบการ เกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใช

ประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม ทั้ง 7 วิชา อยูในระดบัมาก ซ่ึงผูประกอบการโฮมสเตยมี
ความคิดเหน็วาความเหมาะสมระดับมากเพราะวิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย จากการ
สัมภาษณ พบวาผูประกอบการไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกบัโฮมสเตยมากขึ้นกวากอนเขาอบรม 
สามารถนําขอมูลความเปนมาเกี่ยวกับโฮมสเตยมาเผยแพรใหกับนกัทองเที่ยวหรือสมาชิกโฮมสเตย
ที่เขามาใหมไดดี วิชาการคดัสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย จากการสัมภาษณ พบวาความรูวิชาการคัด
สรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย 8 ดาน 43 ตัวช้ีวัด ทําใหผูประกอบการนํามาปรับปรุงบานพัก อุปกรณ
เครื่องใชหรือการตกแตงภายในบาน การดูแลความสะอาด การปรับปรุงอากาศใหถายเทสะดวก 
และส่ิงแวดลอมรอบบานใหนาพักอาศยัไดอยางชัดเจน วิชาที่มีความเหมาะสมและการนําไปใช
ประโยชนอยูในระดับมากเปนลําดับที่ 1 คือ วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย เนื่องจาก
ผูประกอบการโฮมสเตยเปนผูริเร่ิมกอตั้งโฮมสเตย ซ่ึงไดมีสวนรวมสรางและพัฒนาในชุมชนตนเอง 
เมื่อไดเรียนรูวชิาการบริหารจัดการโฮมสเตย ทําใหนําความรูใหมจากวิทยากร ผนวกกบั
ประสบการณตรงจากการพฒันาโฮมสเตยกอใหเกิดความเขาใจที่ลึกขึน้ สามารถประยุกตความรูลง
ไปใชในการบริหารโฮมสเตยไดมากขึ้น เชน การจัดหรือปรับปรุงโครงสรางกลุมคณะกรรมการ
โฮมสเตย การบริหารโฮมสเตยโดยยึดหลักบานพักหรือชุมชนยังดํารงวฒันธรรมการใชชีวิต
แบบเดิม และการบริหารโฮมสเตยที่ยั่งยืนตองเปนการมสีวนรวมกนัภายในชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับ 
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งานวิจยัเร่ืองการศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตยโดยชุมชนมีสวนรวม : 
กรณีศึกษาชุมชนบานปางมะโอ ตําบลแมนะ อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม  โดยสุวิมล  วงษพิทักษ ป 
2549 กลาววาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดตั้งธุรกิจทีพ่ักแบบโฮมสเตยโดยชุมชนมีสวนรวมและ
เปนผูประกอบการของชุมชนบานปางมะโอ จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมใหกับชุมชน   
โฮมสเตย โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการใหความรูดานการบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตย สวน
วิชาการศึกษาดูงานโฮมสเตย มีระดับความเหมาะสมและการนําไปใชประโยชนอยูในระดับมาก 
เปนลําดับทายสุด ซ่ึงจากขอมูลแบบสอบถามตอนที่  3   และจากการสัมภาษณความคิดเหน็ได
ขอมูลที่ตรงกันคือ การศึกษาดูงานโฮมสเตยไมเพยีงพอตอการนําความรูไปใช หรือบางคนเห็นวาไม
ตรงกับลักษณะโฮมสเตยที่ตนสนใจ เนื่องจากผูประกอบการตองการขอมูลจากผูประกอบการ 
โฮมสเตยอ่ืนๆ และตองการเห็นรูปแบบการทองเที่ยวโฮมสเตยตางๆ เพื่อสามารถหยิบยกตวัอยางที่
ใกลเคียงกับลักษณะโฮมสเตยตนเอง นํากลับไปใชไดทนัที จึงตองการอยูพักคางมากกวา 24 ช่ัวโมง 
เพื่อเรียนรูพฤติกรรมการเปนเจาบานจากโฮมสเตยที่ศึกษาดูงาน แลวศึกษาเปรียบเทียบกับลักษณะ
โฮมสเตยของตนเอง อาจกลาวไดวาการศึกษาดูงานที่จัดใหยงัไมตรงกับความสนใจของ
ผูประกอบการ ผูประกอบการจึงเห็นวามิใชวิชาเรียนที่มคีุณคาเพียงพอ วิบูลย บุญยโรกุล (2545) 
กลาวถึงหลักการเรียนรูของผูใหญ หลักการที่1ผูใหญจะเรียนรู จําได และสามารถนําไปปรับใชไดดี
เมื่อเห็นวาส่ิงที่กําลังเรียนนัน้มีคุณคาที่จะรู เชน ความรูดังกลาวจะชวยใหตนเองปฏิบัติงานไดดขีึ้น 
ตรงกับความสนใจของตนเองหรือมีผลตอความเจริญกาวหนาในวิชาชพี การสนองตอบตอหลักการ
นี้ในแงของการจัดทําหลักสตูรและการสอนของวิทยากรมีดังนี้ ดานหลักสูตร ควรคนหาวาส่ิงที่
หนวยงานผูจดัฝกอบรมตองการใหรูหรือทาํได มีอะไรบาง และในระดบัใด ส่ิงที่ผูเขาอบรมตองการ
จะรูเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึน้ คืออะไร แลวจึงจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับขอมูลนั้นๆ 
ดานวิทยากร ควรอธิบายใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองรูในสิ่งที่ตนจะสอน และส่ิงที่สอนนั้นจะ
นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานจริงไดอยางไร สรางความสนใจของผูเรียนดวยการอธิบายให
เห็นภาพรวม และลําดับขั้นตอนที่จะนาํไปสูการใชงาน ยกตวัอยางที่เปนรูปธรรมใหเหน็ภาพที่
ชัดเจน  

 
5.1.2 ความคดิเห็นของกลุมวิทยากรดานโฮมสเตย เกีย่วกับความเหมาะสม และการ

นําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม ทั้ง 8 วิชา อยูในระดบัมาก เนื่องจากวิทยากรดาน
โฮมสเตยเห็นวา วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว สามารถปูพื้นสรางความเขาใจ
ดานการทองเที่ยวกอนนําเขาสูเนื้อหาวิชาตอๆไปไดด ี วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตยทาํให
วิทยากรดานโฮมสเตยซ่ึงสวนใหญเปนครู อาจารยหรือนักวจิัยดานการทองเที่ยว มคีวามรูดานการ
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ทองเที่ยวทัว่ๆไป เมื่อไดรับความรูเร่ืองโฮมสเตยจึงเปนความรูใหม สามารถใหขอมูลแกนักเรยีน 
นักศึกษา ชาวบานและผูประกอบการไดดขีึ้น สวนวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย มีตัวช้ีวดั
ครอบคลุม ชัดเจนดี พรอมกับมีคําอธิบายเพิ่มเติมใน 8 ดาน 43 ตัวช้ีวัด จึงสงผลใหวิทยากรดาน
โฮมสเตยสามารถแนะนํากับผูประกอบการ เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโฮมสเตยไดเปนประเดน็ๆ 
ตามหลักการคดัสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยไดอยางไมสับสน วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว ความ
คิดเห็นของวิทยากรดานโฮมสเตยมีความเห็นวาสามารถนําขอมูลไปแนะนํา แลกเปลี่ยนกับ
ผูประกอบการเพื่อการรองรับนักทองเที่ยวไดหลายรูปแบบ ในสวนวิชาการศกึษาดูงานโฮมสเตย 
วิทยากรดานโฮมสเตยมีความเห็นวา ไดรับความรูความเขาใจเพิ่มเติมเพราะบางคนเคยมาเที่ยว  
โฮมสเตยโดยไมไดมีความเขาใจมากอนจะขาดการสังเกต ขาดความเขาใจเทคนิคการจัดการ    
โฮมสเตย แตการมาอบรมครั้งนี้ทําใหวิเคราะหถึงหลักการจดัการโฮมสเตยเกดิเปนความรูใหม
เพิ่มเติมจากความรูดานการทองเที่ยวทัว่ไป สามารถพูดคุยกับผูประกอบการโฮมสเตยไดเขาใจมาก
ขึ้น วิชาการบริการที่ประทับใจ จากการสัมภาษณวิทยากรดานโฮมสเตย มีความเหน็วาวิชานี้มีความ
เหมาะสมและสามารถนําไปใชประโยชนไดสูงสุดในการพัฒนาโฮมสเตย วิทยากรดานโฮมสเตยได
มีการเนนย้ําและแนะนําใหผูประกอบการโฮมสเตยมีการบริการที่ดี เปนมิตร สรางความประทับใจ
แกนกัทองเที่ยว แตตองไมเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมชุมชนเดมิที่เปนอยู สอดคลองกับงานวิจยัของ 
วุฒิชาติ  สุนทรสมัยและคณะ (2549) ที่ศกึษาการพัฒนาศักยภาพ ความเขมแข็งและความยั่งยนืของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑแบบ  
โฮมสเตย กรณีศึกษาตําบลตะพง จ.ระยอง วาการพัฒนาองคความรู เรื่องการบริการที่ประทับใจแก
ผูประกอบการโฮมสเตยของตําบลตะพงอยางตอเนื่องจะสามารถดึงดูดและสรางความประทับใจแก
นักทองเที่ยวไดมากขึ้น และสอดคลองกับงานวิจยัของ รัตนาภรณ มหาศรานนท (2546) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง การวิเคราะหความตองการของนักทองเทีย่วตอการจัดโฮมสเตยในประเทศไทย ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา ความตองการของกลุมตัวอยางเรยีงจากคะแนนสูงสุด ไดแก การตอนรับและการ
บริการที่เต็มใจ ความซื่อสัตย ความเอื้อเฟอ ความปลอดภัยจากอุบัตเิหตุ ความตองการที่จะไดรับ
ประสบการณที่แปลกใหม ผูประสานงานรูขอมูลเปนอยางดี ตองการเรียนรูวิถีชีวิต การนําชม
สถานที่ทองเที่ยว การติดตอส่ือสารที่เขาใจ นอกจากนัน้ยังมีโครงการศึกษาวจิัยการจัดการมนษุยกับ
ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (2543: 2-5 ) ไดอธิบายถึงองคประกอบของการทองเที่ยววาการ
ใหบริการทองเที่ยว ถือเปนองคประกอบของการทองเที่ยวอยางหนึ่ง เปนการใหความสะดวกใน
ระหวางการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวโดยเฉพาะ ไดแก บริการที่พัก บริการนําเทีย่วและมัคคุเทศก 
บริการจําหนายสินคาที่ระลึก เปนตน โดยองคประกอบนี้นับเปนปจจยัที่เปนตัวกําหนดความ
ตองการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว ซ่ึงสามารถเปนไดทั้งปจจัยที่เปนสิ่งดึงดูด และปจจัย
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ที่เปนอุปสรรคขัดขวางการทองเที่ยวไดในขณะเดยีวกนั และวิชาเทคนิคการเปนวทิยากร จากการ
สัมภาษณวิทยากรดานโฮมสเตยมีความเหน็วา เทคนิคการเปนวิทยากรสามารถทําใหเขาใจบทบาท
ของวิทยากรดานโฮมสเตยทีต่องมีตอผูประกอบการโฮมสเตย ทําใหสามารถพูดแนะนําให
ผูประกอบการปรับปรุงตามคูมือคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยได  

 
5.1.3 ความคิดเห็นของกลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย เกี่ยวกับความ

เหมาะสมและการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม ทั้ง 5 วิชา อยูในระดับมาก ซ่ึง
คณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตยมีความคิดเห็นวา วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวทําใหเขาใจ และสามารถอธิบายภาพรวมของการทองเที่ยวทั้งประเทศ เชื่อมโยง
ความสัมพันธ เหตุและผลของอุตสาหกรรมทองเที่ยวกับการทองเที่ยวโฮมสเตยใหผูประกอบการได
เขาใจรวมกัน วิชาความรูเบือ้งตนเกีย่วกับโฮมสเตยทําใหคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย ได
เขาใจแนวคดิหลักการของการทําโฮมสเตย ความเปนมาของการทองเที่ยวโฮมสเตย จึงนําไปแนะนํา
หรือตรวจประเมินโฮมสเตยไดอยางถูกตองตามหลักการโฮมสเตย วิชาการคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย คณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตยสามารถนํารายละเอียดคูมือคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทยไปใชพิจารณาตรวจและประเมินได 100% วาโฮมสเตยนั้นๆมีความพรอม ความ
เหมาะสมหรือไม และควรปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือบริหารจัดการภายในโฮมสเตยเกีย่วกับสิ่ง
ใดบาง โดยยึดหลักการคัดสรรตาม 8 ดาน 43 ตัวช้ีวัดเปนเกณฑตัดสินใจเมื่อลงพื้นทีต่รวจประเมนิ
โฮมสเตย คณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย  จึงมีความเหน็วาวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตยมี
ความเหมาะสมและเปนวิชาที่สามารถนําเนื้อหาวิชาไปใชประโยชนสูงสุด เพราะสามารถนํา
หลักการบริหารจัดการโฮมสเตย ไปแนะนําผูประกอบการโฮมสเตยเพิ่มเติมเกีย่วกับการจัดการ
โครงสรางผูประกอบการที่ดแูลโฮมสเตย หรือเกี่ยวกับการจัดระบบสิ่งตางๆ ภายในโฮมสเตย
เพื่อใหสามารถตรวจประเมนิโฮมสเตยใหผานไดรับการรับรองเปนโฮมสเตยมาตรฐานไทย วชิา
การศึกษาดูงานโฮมสเตยมีความเหมาะสมและการนําไปใชประโยชนอยูในระดับมาก เปนลําดับ
ทายสุด เนื่องจากการศึกษาดูงานโฮมสเตยหลายรูปแบบจะทําใหคณะกรรมการเขาใจถึงวัฒนธรรม 
กิจกรรมการทองเที่ยว วิธีการบริหารจัดการโฮมสเตยไดมากขึ้น สามารถแนะนําผูประกอบการใน
พื้นที่ตนเองไดชัดเจน และหากเพิ่มเวลาการศึกษาดูงานใหนานขึ้นมีการพักคาง คณะกรรมการตรวจ
ประเมินจะเขาใจถึงวิธีการบริการของผูประกอบการโฮมสเตย สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลดาน
การบริการ การอยูรวมกันระหวางนักทองเที่ยวกบัเจาบาน คณะกรรมการจะสามารถแนะนาํ 
แลกเปลี่ยนขอมูลดานการบริหารในฐานะมมุมองของการเปนนักทองเทีย่ว ใหแกผูประกอบการราย
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ใหมๆ ไดดีขึ้น ดังนั้นคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตยจึงคิดวาควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูาน
ใหมากขึน้ ควรดูงานหลายที ่หลายรูปแบบ 

 
5.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ท่ีตองการใหปรับปรุงหรือเพิม่เติม หากจัด
ฝกอบรมในอนาคต 
 

5.2.1 การปรับปรุงเนื้อหาวิชาในหลักสูตรเดิม 
วิชาที่ประชากรเปาหมายทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็นวาความเหมาะสมและการนํา

เนื้อหาวิชาไปใชประโยชนอยูในระดับต่ําสุด คือ การศึกษาดูงานโฮมสเตย ซ่ึงจากการสัมภาษณและ
ขอมูลจากแบบสอบถาม พบวาการพาศกึษาดูงานทีจ่ัดใหในครั้งนี้ จํานวน 1 สถานที่ ภายในเวลา 1 
วันโดยไมพกัคางคืน ยังไมเพียงพอที่จะทําใหผูเขาอบรมสามารถศึกษาเปรียบเทียบ เรียนรูการ
บริหารจัดการหรือเกิดความเขาใจในการดแูลโฮมสเตยไดดีพอ จึงมีความเหน็วาการศึกษาดูงาน
โฮมสเตยคร้ังนี้ยังไมเหมาะสม ดังนั้นความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และเนื้อหาวชิาที่ตองการให
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต ดานการปรับปรุงเนื้อหาวิชาในหลักสูตรเดิม ประชากร
เปาหมายทั้ง 3 กลุมมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดยีวกัน คือ ควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูาน    
โฮมสเตยใหมากขึ้น มีการศึกษาดูงานหลายสถานที่ หลากหลายรูปแบบ ทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ โดยใหเวลาในการพกัอาศยั คางคืน ทองเที่ยวและศึกษาขอมูลจากผูประกอบการ  
โฮมสเตยนั้นๆ มากขึ้นกวาครั้งนี้ 
 

5.2.2 การเพิ่มเติมเนื้อหาวิชาใหม 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสตูร และเนื้อหาวิชาที่ตองการใหจัดในอนาคต ดานการ

เพิ่มเติมเนื้อหาวิชาใหม พบวาความเหน็ของประชากรเปาหมาย 3 กลุมสอดคลองกัน เนื้อหาวิชาที่
ตองการเพิ่มเตมิใหมในการจดัฝกอบรมครั้งตอไป คือ วิชาการตลาดและการประชาสัมพันธ    
โฮมสเตย เพื่อการเพิ่มนักทองเที่ยว เหตผุลของการไมมีรายวิชาการตลาดและการประชาสัมพันธ
โฮมสเตยอยูในหลักสูตรการฝกอบรมครั้งนี้ เนื่องจากทางผูจัดฝกอบรม ซ่ึงก็คือ คณะสังคมศาสตร
และมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล และสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเทีย่ว
และกฬีา ไดดาํเนินการโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท(Home Stay) 
โดยการดําเนนิการคนควาวจิัย ประชุมผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดคําจํากดัความโฮมสเตย
มาตรฐานไทย คือ บานทีอ่ยูในชุมชนชนบทที่มีประชาชนในชุมชนเปนเจาของ และเจาของบาน
หรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยูประจํา หรือใชชีวิตประจําวนัอยูในบานดังกลาว นอกจากนี้ บาน
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ดังกลาวตองมคีวามพรอมในการเปนโฮมสเตย กลาวคอื เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตอง
ถือวาการทําโฮมสเตยเปนเพียงรายไดเสริม นอกเหนอืรายไดจากอาชีพหลักของครอบครัวเทานัน้ 
บานนั้นควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือสหกรณ ทีร่วมกันจัดการโฮมสเตยของชุมชน เนนการ
มีสวนรวมของชุมชน มิใชในรูปแบบธุรกจิที่หวังเงินตอบแทน และผลกําไรจํานวนมาก ดังนั้นจึงมี
แนวคดิที่สรางหลักสูตรการฝกอบรมโดยเนื้อหาเกีย่วกับการตลาดและการประชาสัมพันธโฮมสเตย 
เปนเพยีงเนื้อหายอยสวนหนึ่งที่มีในวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตยเทานั้น ขอมูลจากแบบสอบถาม
และจากการสัมภาษณพบวา วัตถุประสงคหนึ่งที่ชาวบานริเร่ิมทําโฮมสเตยควบคูกนักับอาชีพเดมิที่
ทําอยู เพื่อการสรางรายไดเพิ่ม เชน ชวงเวนวางจากการทําไร ทํานา ทําสวน ในบางครอบครัวมี
ผูสูงอายุที่เลิกประกอบอาชพี หรือประกอบอาชีพเดิมตอไมได จึงเปลี่ยนมาเปนการเปดบานตอนรับ
นักทองเที่ยวนาํบานเขารวมโครงการโฮมสเตยกันชุมชนเพื่อสรางรายไดทดแทน เปนตน ดังนัน้วิชา
เกี่ยวกับดานการตลาดและประชาสัมพันธ ที่สามารถแนะแนวทางการสรางการตลาด แนะวิธีการ
ประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มจํานวนนกัทองเที่ยวใหมากขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูรายไดที่มากขึ้นและรายไดที่
สม่ําเสมอ จึงเปนสิ่งที่ทุกคนเห็นความสําคัญอยางมาก อาจกลาวไดอีกนยัหนึ่งวา รายไดเปน
แรงจูงใจของประชากรเปาหมายซึ่ง Holton (1996:5-21 ) ไดกลาวถึงปจจัยตางๆ ที่จะมีผลตอการ
ถายโอนความรู และทักษะตางๆ ที่ไดรับจากการฝกอบรมไปสูการปฏิบัติของบุคคล เชน แรงจูงใจที่
จะชวยถายโอนการเรียนรูไปสูการปฏิบัติ (Motivation to Transfer) ซ่ึงความตองการเพิ่มเติม
เนื้อหาวิชาดานการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวแกผูประกอบการ
ในครั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิชาติ สุนทรสมัย และคณะ เร่ืองการพัฒนาศักยภาพ ความ
เขมแข็งและความยั่งยืนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวหนึง่
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแบบโฮมสเตย กรณีศึกษาตําบลตะพง จังหวัดระยอง พบวาจดุออนของ    
โฮมสเตยชุมชนตําบลตะพง คือ การขาดทักษะดานการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธและ
วิธีการสื่อสารการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นโครงการศึกษาวจิัยการจัดการมนษุยกับ
ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2543: 2-5 ) ไดอธิบายถึงองคประกอบของการทองเที่ยววามี
องคประกอบ 5 ประการที่มีความสมัพันธกัน หนึ่งในนั้นคือองคประกอบดานการตลาดทองเที่ยว 
(Tourist maketing) การที่จะมีนักทองเที่ยวเดนิทางเขามาทองเที่ยวนั้น จะตองมกีารตลาดทองเที่ยว
ในการชักนําใหเขามาทองเทีย่ว ซ่ึงการตลาดทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทําให
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดนิทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน แลวใชส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดทองเที่ยวอาจทํา
ได 2 วิธี คือ  การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวและ การโฆษณาและประชาสัมพันธทางการ
ทองเที่ยว ผูวจิัยมีความเห็นวาหลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่ตองการใหจดัในอนาคต ควรเพิ่มรายวชิา
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วิชาการตลาดและการประชาสัมพันธโฮมสเตย เพื่อใหผูประกอบการโฮมสเตยสามารถนําความรูไป
ใชในการประชาสัมพันธโฮมสเตยใหเปนที่รูจัก หรือประชาสัมพันธขอมูลที่นักทองเที่ยวควรรูและ
เขาใจกอนมาทองเที่ยวโฮมสเตย แตวิทยากรผูใหความรูและผูจัดฝกอบรมควรใหความรูเกี่ยวกับคํา
จํากัดความโฮมสเตยมาตรฐานไทยที่ถูกตองที่ทางสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาใหการสนบัสนุน ผลเสียของการทําโฮมสเตยแบบธุรกิจ และผลดีในระยะยาว
ของการทําโฮมสเตยโดยยึดหลักพอเพยีง 

 
จากการวิจัยพบวา ความคดิเห็นเกีย่วกับหลักสูตร และเนื้อหาวิชาทีต่องการใหจัดใน

อนาคต ของกลุมวิทยากรโฮมสเตย เนื้อหาวิชาทีก่ลุมวิทยากรโฮมสเตยแสดงความเหน็วาควรมี
เพิ่มเติมขึ้น หากมีการฝกอบรมในครั้งตอไป ซ่ึงมีจํานวนความคิดเห็นคอนขางสูง คือ ควรเพิ่มวิชา
เทคนิคการเขียนรายงานประเมินตนเองของผูบริหารโฮมสเตย รายงานประจําปของกลุมโฮมสเตย 
การรายงานผลการตรวจประเมินดวยวาจา และการวางแผนการติดตามผลการตรวจประเมิน ซ่ึง
คอนขางแตกตางกับกลุมประชากรเปาหมายอีก 2 กลุม อยางชัดเจนเนือ่งจากเปนเพียงกลุมเดียวที่มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับเรื่องนี ้ เนื่องจากกลุมวิทยากรโฮมสเตยสวนใหญที่เขารวมอบรม มาจากภาค
การศึกษา จากโรงเรียน สถาบันราชภัฎ สถาบันราชมงคล วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตางๆ จึงมีการ
ดานการเขยีนรายงานและเอกสารตางๆ ที่มีรูปแบบชัดเจน มีรูปแบบทีถู่กตอง เมื่อมกีารแนะนําให
ความรูดานโฮมสเตยกับผูเกีย่วของตางๆ และวิทยากรดานโฮมสเตยมคีวามเหน็วา ผูประกอบการ
โฮมสเตยหรือผูที่เกี่ยวของควรมีการบันทกึไวเปนขอมูลในการพัฒนาโฮมสเตยอยางสม่ําเสมอเพื่อ
เปนขอมูลตอไป 

 
5.2.3 การเพิ่มชั่วโมงของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสตูร และเนื้อหาวิชาที่ตองการใหจัดในอนาคต ประชากร

เปาหมายมีความเห็นวา ควรเพิ่มชัวโมงของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณตางๆ มี
การนําเสนอขอมูลของผูประกอบการโฮมสเตยที่ประสบความสําเร็จแตละที่ แตละภาค มีการเลา
ประสบการณ มีการสัมภาษณขอมูลหรือขอคิดเห็นของนักทองเที่ยวโฮมสเตย/ ผูเขาพักโฮมสเตย
ใหแกผูประกอบการฟง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิเรื่องหลักการเรียนรูของผูใหญ ดร.วิบูลย บุญยธโร
กุล (2545 :22-25)  กลาวไวในหลักการที่ 2 ผูใหญเรียนรูไดดีโดยการวิเคราะหและหาขอสรุปดวย
ตนเองจากการลงมือปฏิบัติ แกปญหา และมีสวนรวมอยางแข็งขันในการซักถาม โตแยง และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ และหลักการที ่ 4 ผูใหญไมตองการเขามาเรียนโดยการเปนผูรับในสิ่งที่
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ตนเองตองการจะรูเพียงดานเดียว เนื่องจากตนเองก็มีความรู ทักษะ และประสบการณอยูบางจงึ
ตองการจะแสดงความคิดเหน็ เปรียบเทยีบ และแลกเปลีย่นประสบการณกับผูอ่ืนบาง 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
การวิจยัเร่ือง การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่ัก

สัมผัสวัฒนธรรมชนบท  มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามผลหลังการฝกอบรมเกี่ยวกับการกําหนด
มาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท โดยศกึษาถึงความคดิเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม
และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชา หลักสูตรและเนื้อหาวชิาที่ตองการใหจัดในอนาคต 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ประชากรเปาหมายมี 3 กลุมคือ ผูประกอบการโฮมสเตย 
คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย และวิทยากรดานโฮมสเตย  เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมลู 2 รูปแบบ คือ แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดสงแบบสอบถามถึงกลุมประชากรเปาหมาย
ทั้งหมด  305 ฉบับ ไดกลับคืนมาทั้งส้ิน 163 ฉบับ และแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยผูวิจยัไดทํา
การสัมภาษณประชากรเปาหมายจํานวน  14 คน ซ่ึงประกอบดวยผูประกอบการโฮมสเตย จํานวน   
2  คน คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน      โฮมสเตยจํานวน 8 คน และวิทยากรดานโฮมสเตย 
จํานวน 4 คน โดยผูวิจยัทําการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  กําหนดคุณสมบัตขิอง
ประชากรเปาหมายหลัก (Key informants)เลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมแกการสัมภาษณ 

ผลการวิจัย ผูวจิัยจะนําเสนอโดยแยกเปน 3 สวนคือ  
6.1 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหา

วิชาการฝกอบรม  
6.2 ความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติม

หากจดัฝกอบรมในอนาคต  
6.3  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใชของ

หลักสูตรและเนื้อหาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 
  

6.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม  
 

6.1.1 กลุมผูประกอบการโฮมสเตย มีความเห็นวา รายวชิาที่มีความเหมาะสม และการ
นําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชามากที่สุด ไดแก วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย รองลงมาคือ 
วิชาการบริการที่ประทับใจซึ่งเทากับวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ลําดับตอมาคือ วิชา 
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ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว วิชาความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับโฮมสเตย และการศกึษาดูงานโฮมสเตย ตามลําดบั 

6.1.2 กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย มีความเห็นวา รายวิชาที่มีความเหมาะสม และการ
นําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชามากที่สุด ไดแก วิชาการบริการที่ประทับใจ รองลงมาคือ วิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวซ่ึงเทากับวิชาเทคนิคการเปนวิทยากร ลําดับตอมาคือ 
วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยวซ่ึงเทากับวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย วิชาความรูเบือ้งตนเกีย่วกับ
โฮมสเตยซ่ึงเทากับวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย และการศกึษาดูงานโฮมสเตย ตามลําดบั 

6.1.3 กลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย มีความเหน็วา รายวิชาที่มีความ
เหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชามากที่สุด ไดแก วิชาการบริหารจัดการ     
โฮมสเตย รองลงมาคือ วิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับ      
โฮมสเตย วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว และการศึกษาดูงานโฮมสเตย 
ตามลําดับ 

วิชาที่มีความเหมาะสมในการนําไปใชสูงสุด จะเห็นไดวา กลุมผูประกอบการโฮมสเตย
สวนใหญเห็นวา วชิาการบริหารจัดการโฮมสเตยมีความเหมาะสมในการนาํไปใชมากที่สุด 
เชนเดยีวกันกบักลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตยซ่ึงเห็นวาวชิาการบริหารจัดการโฮมสเตย
มีความเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สุดเชนกัน สวนกลุมวิทยากรดานโฮมสเตยเหน็วาเปนวชิา 
การบริการที่ประทับใจ  
 
6.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ท่ีตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัด
ฝกอบรมในอนาคต 
ตารางที่ 9  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิ

หากจดัฝกอบรมในอนาคต 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
การปรับปรุงเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรเดิม  
ควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูาน
โฮมสเตยใหมากขึ้น มี
การศึกษาดูงานโฮมสเตยหลาย  

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรเดิม 
ควรไปศึกษาดงูานหลายๆ  
โฮมสเตย ใหเวลาในการศึกษา
ดูงานมากกวานี้ อาจเขาศึกษา  

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรเดิม 
ควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูาน
โฮมสเตยที่ประสบความสําเร็จ
มากกวานี้ และมีการศึกษา  
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ตารางที่ 9  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิ
หากจดัฝกอบรมในอนาคต(ตอ) 

กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย 

ที่หลายรูปแบบ ไปที่สําคัญๆ
หรือไปตางประเทศ รองลงมา
คือ ควรเนนเนือ้หาดานการ
บริหารจัดการโฮมสเตยใหมาก
ขึ้น 

พื้นที่โฮมสเตยที่มีความ
คลายคลึงกันทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และวิชาเทคนิค
วิทยากรดาน     โฮมสเตยควร
ใหเวลานานกวานี้เพื่อใหทกุคน
ฝกพูดจริง เนนเทคนิควิทยากร
ตางๆ    

เปรียบเทียบแลกเปลี่ยน
ประสบการณ และควรเนน
วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย
มากขึ้น เพื่อใหโฮมสเตยเขาสู
มาตรฐานสากล ตอบรับยุค
ไฮเทค 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม 
ควรเพิ่มเรื่องการขายหรือ
ประชาสัมพันธโฮมสเตยทาง
อินเตอรเน็ต กลยุทธการตลาด  
 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม 
วิชาที่กลุมตองการมากที่สุด คือ
วิชาการตลาด การเพิ่ม
นักทองเที่ยว การสรางแหลง
ทองเที่ยวใหม และการ
ประชาสัมพันธโฮมสเตย และ
ควรเพิ่มวิชาเทคนิคการเขียน
รายงานประเมนิตนเองของ
ผูบริหารโฮมสเตย รายงาน
ประจําปของกลุมโฮมสเตย 
การรายงานผลการตรวจ
ประเมินดวยวาจา และการวาง
แผนการติดตามผลการตรวจ
ประเมิน  

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม 
ควรเพิ่มวิชาการจัดกิจกรรม
และโปรแกรมนําเที่ยวใน
หมูบานโฮมสเตย มีความ
คิดเห็นจากผูอบรมสูงสุด และ
การเพิ่มวิชาการบริหารจัดการ
ในเรื่องสิ่งแวดลอมและ
ธรรมชาติ เชน การเก็บขยะ 
การปรับปรุงภูมิทัศน น้ําเสีย 
การระบายน้ํา การทําความ
สะอาด การดแูลสุขอนามัย ฯ 
รองลงมา 
 

การเพิ่มชั่วโมงของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
ประสบการณผูประกอบการ 
ควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็หรือประสบการณ  

- การเพิ่มชั่วโมงของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
ประสบการณ 
ควรเพิ่มขอมูลโฮมสเตยที่
ประสบความสําเร็จโดยให  
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ตารางที่ 9  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิ
หากจดัฝกอบรมในอนาคต(ตอ) 

กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย 

ตางๆ มีการนําเสนอขอมูลของ
ผูประกอบการโฮมสเตยแตละ
ที่ แตละภาค หรืออาจจัดเปน
การอบรมสัญจรเรียนรูซ่ึงกนั
และกัน  

 ผูประกอบการโฮมสเตยได
นําเสนอและมกีารสัมภาษณ
ขอมูลจากนักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการโฮมสเตยเพื่อ
นํามาอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นถึงกลุมนักทองเที่ยว
โฮมสเตยรวมกัน 

 
6.3  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับความเหมาะสม และการนําไปใชของหลักสูตรและ
เนื้อหาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
 
ตารางที่ 10  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการ
ฝกอบรมและโครงการ 
-ควรจัดการประชุมเปนระบบ
เวทีชาวบานแบบงายๆ จัดการ
ใหแตละภาคจะไดแลกเปลี่ยน
หรือนําเสนอขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิทยากรสื่อดวยภาษา
ชาวบาน  
-เวลาการอบรมควรเพิ่มเวลา
เปน 3 วันขึน้ไปและมีการ
อบรมอยางตอเนื่องทุกปและ 

ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการ
ฝกอบรมและโครงการ 
-ควรแยกกลุมผูอบรมในการ
สอนแตละวิชาหรือในบางหวั
วิชา วิทยากรควรไดรับความรู
มากกวาผูประกอบการ     
โฮมสเตยเพื่อจะไดไปสอนได
อยางดี  
- อยากใหเชิญมารวมอบรม 
หรือจัดประชมุวิชาการอีกอยาง 
สม่ําเสมอ  และสงขอมูลไปถึง 

ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการ
ฝกอบรมและโครงการ 
-ควรจัดฝกอบรม ประชุม 
สัมมนาหรือทบทวนความรู
กลุมเดิมซํ้า ใหตอเนื่อง เชน  
ทุกๆ 3 เดือน ทุกป ควรมี
ระยะเวลาการอบรมหลักสูตร
มากกวานี้  
-อยากใหแยกอบรม ระหวาง
กลุมคณะกรรมการและ
ผูประกอบการ และเนื้อหา 
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ตารางที่ 10  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ(ตอ) 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
ติดตามการทํางานของ     
โฮมสเตยอยางตอเนื่อง  
-ควรจัดอบรมเพิ่มโดยเฉพาะ
หมูบานที่จดัการทองเที่ยว  
-ควรคัดสรรหาบุคคลที่มี
ความสามารถเขารับการ
ฝกอบรมใหเปนวิทยากรดาน
โฮมสเตยและใหเดก็รุนใหมที่
มีความรูและตองการพัฒนา
ชนบทเขามาอบรมดานโฮมเตย  
- ควรดําเนินงานจัดฝกอบรม 
ใหขอมูลเพิ่มเติม และติดตาม
การพัฒนามาตรฐานโฮมสเตย 
อยางตอเนื่อง  
ดานการบริหารจัดการกลุม
ผูประกอบการโฮมสเตย 
-ควรจัดเปนเครือขายของ
ผูประกอบการโฮมสเตย และ
จัดแบงเขตพื้นที่การทองเที่ยว  
-กลุมผูประกอบการโฮมสเตยที่
ประสบความสําเร็จ ควร
แนะนํากลุมเครือขายโฮมสเตย
ใกลเคียงในแตละจังหวัดมาเขา
รับการอบรมรวมกันใหมากขึ้น  
 

ทั้ง 3 กลุมสม่ําเสมอทุกป และ
มีระยะเวลาอบรมมากกวานี ้
เพื่อพัฒนาและติดตามความ
เคล่ือนไหว  
-ควรมีการจดักิจกรรมกลุมหรือ
มีชวงเวลาที่ผูประกอบการ
โฮมสเตยแลกเปลี่ยน
ประสบการณและความรูซ่ึงกัน
และกัน  
-การศึกษาดูงานกลุมคนอบรม
ใหญเกนิไป รับขอมูลไม
ครบถวน ควรจัดอบรมเปน
กลุมยอยๆจํานวนคนนอยกวานี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ของกลุมคณะกรรมการควรลึก
กวากลุมอ่ืนเพือ่แนะนํา
ผูประกอบการโฮมสเตยได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดานการบริหารจัดการดาน
คณะกรรมการตรวจประเมนิ 
-ทั้ง 3 กลุมขาดการติดตอ
ประสานงาน ขาดการบูรณา
การการทํางานและไมมี
กิจกรรมใหไดติดตอพูดคยุ  
-คณะกรรมการในทุกจังหวดั
ควรปฏิบัติงานตรวจประเมนิ
โฮมสเตยทุกๆป ถึงแมวาจะได
มาตรฐานแลว  
-การที่หนวยงานสงตัวแทนไป 
ตรวจประเมนิซึ่งเปนผูที่ไมได 
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ตารางที่ 10  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ(ตอ) 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
 
 
ดานการสนับสนุนชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่น 
-หนวยงานภาครัฐ หรือ
กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา ควรสนับสนุนชวยเหลือ 
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในแตละ
โฮมสเตย จัดระบบเขา
ชวยเหลือ เชน ระบบความ
ปลอดภัย ระบบกระจายขาว ฯ 
จัดหาตลาดลูกคาดานโฮมสเตย 
จัดทําหนังสือรูปเลมเฉพาะ
โฮมสเตยทั่วประเทศ ส่ือ
ประชาสัมพันธเสนทางการ
ทองเที่ยวโฮมสเตยและสถานที่
ทองเที่ยว ทนุสนับสนุน เปน
ตน ควรติดตามและใหการ
สนับสนุนโครงการทองเที่ยว
โฮมสเตยที่บริหารจัดการโดย
ชุมชน 

 
 
ดานการสนับสนุนชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่น 
-ขอใหทางหนวยงานภาครัฐ
หรือกระทรวงการทองเที่ยว
และกฬีา เพิ่มการสงขอมูลของ
โฮมสเตยแตละภาคที่ไดรับการ
คัดสรรแลว สงขาวสารที่
เกี่ยวของลงไปพื้นที่ 
เอื้ออํานวยความสะดวกตางๆ
แกโฮมสเตย ทําเอกสารหรือ   
วีซีดีแจกจายใหกับสถานศึกษา 
นักเรียน นักศกึษา เพื่อเผยแพร
ดานโฮมสเตย  สงผูรูจาก
สวนกลางลงมาประเมินพืน้
ที่วาพื้นทีไ่หนควรพัฒนาเปน
โฮมสเตย  
 

เขารับการอบรม ทําใหขาด
ความรู  
ดานการสนับสนุนชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่น 
-ทางภาครัฐหรือกระทรวงการ
ทองเที่ยวฯควรสนับสนุนการ
จัดทําทําเนยีบของขอมูลติดตอ
โฮมสเตย ควรสงขาวสารและ
แจงผลโฮมสเตยที่ผานการ
ประเมินแกคณะกรรมการ
ตรวจประเมนิโดยไมกระชั้น
ชิดเกินไป ควรจัดสรร
งบประมาณในการติดตาม
ประเมินผล ควรสนับสนุนให
จังหวดัที่มีความสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวไดมีการ
จัดทําแหลงทองเที่ยวโฮมสเตย
เพิ่มขึ้น ควรมรีางวัลหรือส่ิง
ดึงดูดใจใหกับโฮมสเตย
มาตรฐานไทย ชักจูงโฮมสเตย
ที่ไมสนใจเขารวม 

 
6.4  ขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย การตดิตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่ัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท ผูวิจยัมีขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย ดังนี ้

6.4.1 ดานรูปแบบการจัดการอบรมและโครงการ 
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6.4.1.1  ควรมีการติดตามผลอยางตอเนื่องเปนระยะๆ เชน มีการจดัประชุม
วิชากรหรือสัมมนาเครือขายผูประกอบการโฮมสเตย วทิยากรดานโฮมสเตย คณะกรรมการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย ทุกป เพื่อจะไดทราบถึงการนําผลการอบรมไปใชปฏิบัติอยางตอเนื่อง ตลอดจนมี
การเผยแพรขอมูลขาวสารทางจดหมายขาวหรือเว็บไซด เพื่อเปนสื่อกลางใหผูสําเร็จการฝกอบรมได
เรียนรูความรูใหมๆ 

6.4.1.2 เวลาการอบรมนอยไป ควรเพิ่มเวลาเปน 3 วันขึ้นไป และอบรมอยาง
ตอเนื่องทุกป  

6.4.1.3 ควรมีการจัดตั้งกลุมหรือชมรมเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาความรู 
และแลกเปลีย่นประสบการณตอกัน 

6.4.2 ดานหลกัสูตรและเนื้อหาวิชา 
หลักสูตรจะตองมีสวนชวยสนับสนุนใหผูฝกอบรมเกิดความคิดเชิงบรูณาการหรือ

สรางสรรค หรือควรเพิ่มวิชาการบูรณาการเขาในหลักสตูร เพื่อเกดิความสามารถในการประยกุตใช
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมแมการพาศกึษาดูงานหรือการยกตวัอยางจะเปนรูปแบบ
สภาพแวดลอมที่แตกตางกบัในพื้นทีต่นเอง 

6.4.3 ดานการสนับสนุนจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
6.4.3.1 การวิจัยคร้ังนีเ้ปนการติดตามผลหลังการฝกอบรมซึ่งผูเขารับการ

อบรมในแตละกลุมจะมีบทบาทหนาที่ที่และการใชเวลาตองกลับไปดําเนินการแตกตางกัน คือ   
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย   ตองทําการพัฒนาโฮมสเตยเพื่อเขารับการ

สํารวจและตรวจประเมินโฮมสเตยโดยคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย   ตามแบบประเมนิ
ของมาตรฐานโฮมสเตย 8 ดาน 43 ตวัช้ีวัด  หลังจากนั้นผูประกอบการตองพัฒนาปรบัปรุงโฮมสเตย
ของตนใหไดคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

กลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย ตองดําเนินการออกตรวจ
ประเมินโฮมสเตยตามเกณฑและขั้นตอนทีก่ําหนดไว ในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทยเมือ่
ไดรับการติดตอจากทางผูประกอบการโฮมสเตยและหนวยงานกลาง(กระทรวงการทองเที่ยวฯ)  

กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย  ตองมีหนาที่ใหคําปรกึษาและคําแนะนํากับ
ผูประกอบการโฮมสเตย ในการปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหสอดคลองกับมาตรฐาน 8 ดาน 43 
ตัวช้ีวดัที่กําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

ดวยบทบาทหนาที่ตางๆดังทีก่ลาวมาและความพรอมในการปฏิบัติของกลุม
ผูเขารับการอบรมแตละกลุมแตกตางกัน ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดจํานวนตองใชเวลาในการดําเนินการ 
ดังนั้นการเก็บขอมูลการวิจัยการติดตามผลหลังการฝกอบรมเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่
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พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย จึงตองเวนชวงเวลาหลงัจากการเสร็จส้ินการฝกอบรม
ประมาณ 3-4 ซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งที่สงผลใหความสนใจ ความกระตือรือรนที่จะตอบแบบสอบถาม
ของกลุมตัวอยางคอนขางลดลง ทําใหจํานวนแบบสอบถามไดรับความรวมมือตอบกลับมาเพียง 
163 คน หรือรอยละ  54 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  

ดังนั้นหนวยงานผูรับผิดชอบ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรใหการ
สนับสนุน ผลักดันใหเกิดบทบาทหนาทีข่องแตละกลุมภายหลังไดรับการฝกอบรมไดสะดวกและ
รวดเร็วขึน้ภายในจังหวัดนัน้ๆ เพื่อสามารถขอความรวมมือขอมูลการติดตามผลโครงการไดสะดวก
และประสิทธิผลดีกวาครั้งนี ้

6.4.3.2 ควรมีการสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ศนูยการทองเที่ยว กฬีาและนันทนาการจังหวัด หรือหนวยงานอืน่ๆ หลายเรื่อง 
คือ เพิ่มการสงขอมูลของโฮมสเตยแตละภาคที่ผานการคัดสรรแลว สงขาวสารที่เกี่ยวของลงไป
พื้นที่ ทําส่ือประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยวโฮมสเตย ทําเอกสารหรือวซีีดีแจกจายใหกับ
สถานศึกษา นกัเรียน นักศึกษาเพื่อเผยแพรดานโฮมสเตย  สงผูรูจากสวนกลางลงมาประเมินพืน้ที่วา
พื้นที่ไหนควรพัฒนาเปนโฮมสเตย ควรจัดทําทําเนยีบของขอมูลติดตอโฮมสเตย ควรจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนในการติดตามประเมินผล ควรใหจังหวัดทีม่ีการรองรับนักทองเที่ยวมีการ
จัดทําแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยเพิ่มขึ้น ควรมีรางวัลหรือส่ิงดึงดูดใจใหกับโฮมสเตยมาตรฐานไทย 
รวมแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในโฮมสเตย จัดระบบตางๆ เขาชวยเหลือ เชน ระบบความปลอดภัย ระบบ
กระจายขาว ระบบสาธารณสุข จัดหาตลาดลูกคาดานโฮมสเตย  

 
6.5  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

จากการศึกษาวิจัย การตดิตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่ัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการนําความรูและ
ประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชภายหลังการอบรม เชน ความรวมมือของเพื่อนสมาชิก
โฮมสเตย โครงสรางผูบริหารจัดการโฮมสเตย บรรยากาศในโฮมสเตย ส่ิงแวดลอมและทรัพยาการ
ธรรมชาติ เปนตน ทั้งนี้ เพือ่เปนการศึกษาถึงรายละเอียดของการนําความรูและประสบการณไปใช
ในการปฏิบัติงานวายังมีปจจยัอ่ืนใดที่เอื้ออํานวยตอการนาํความรูไปใช 

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาดานประชากรที่แตกตางกนั เชน ควรมี
การศึกษาเปรยีบเทียบระหวางกลุมผูสําเร็จการฝกอบรม ที่สําเร็จการศึกษาในแตละรุน เพื่อศึกษาวา
เนื้อหาวิชาหลักสูตรที่มีการพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมในการจัดครั้งตอไป มีความเหมาะสมและ
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ประโยชนในการนําไปใชแตกตางกันอยางไร หรือศึกษากลุมผูสําเร็จการฝกอบรมที่มีประสบการณ
ในการทํางานโฮมสเตย มากอนเขารับการฝกอบรม และกลุมผูสําเร็จการฝกอบรมที่ไมเคยมี
ประสบการณการทําโฮมสเตยมากอน (ผูที่กําลังจะเริม่ทําโฮมสเตย) วาการนําเนื้อหาวิชาไปใช
กอใหเกิดประโยชนแตกตางกันหรือไม ทัง้2กลุมจะมีความคิดเห็นอยางไร หรือ ควรมีการศึกษาใน
ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูสําเร็จการฝกอบรมโดยใชการวจิัยเชิงคุณภาพ วิธีอ่ืนๆ เชน การ
เดินทางไปพักคางคืนโฮมสเตยเพื่อสังเกตพฤติกรรม 
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การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  
 
วรรัตน รอดมณี     4636743   SHAC/M 
 
ศษ.ม.(การศกึษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง) 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ : นักรบ ระวังการณ,ค.ม.(อุดมศึกษา),เนตร หงษไกรเลิศ,ค.ด.
(เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา),ชาติชาย เทพแปง,ร.ม.(การปกครอง) 
 

บทสรุปแบบสมบูรณ 
 
บทนํา 
 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น เพือ่ตอบสนองความตองการตามธรรมชาติของ
มนุษยที่มีความอยากรูอยากเห็นและอยากมีประสบการณกับสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เพื่อหลีกหนีความ
ซํ้าซากจําเจ และผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน ประเทศไทยอุดมไปดวยทรัพยากรการ
ทองเที่ยวประเภทตางๆ มากมาย จึงทําใหไดรับความสนใจ เปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย 
และชาวตางประเทศเดนิทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก สรางรายไดเขาประเทศมมีูลคานับแสน
ลานบาทตอป สงผลใหการทองเที่ยวขยายตัวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญและมีบทบาทสําคัญยิ่งตอ
เศรษฐกิจของประเทศ ดังจะเหน็ไดจากแผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2544-
2553) ซ่ึงจัดทําโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกลาวถึงเปาหมายและผลที่คาดวาจะไดรับดาน
จํานวนนักทองเที่ยวและรายได ดังนี้ กลุม นักทองเที่ยวระหวางประเทศจะเพิ่มขึน้ 16.02 ลานคนใน
ป พ.ศ. 2548และ 22.46 ลานคนในป พ.ศ. 2553 รายไดจากนักทองเทีย่วตางประเทศ 538,592 ลาน
บาทในป พ.ศ. 2548 และเพิม่เปน 859,095 ลานบาท ในป พ.ศ. 2553 สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 
จะทองเทีย่วในประเทศมากขึ้นจาก 63 ลานคนครั้งในป พ.ศ. 2548 และเพิ่มเปน 72 ลานคนครั้งในป 
พ.ศ. 2553 จะกอใหเกิดรายได 315,850 ลานบาทในป พ.ศ. 2548 และ 413,670 ลานบาท ในป พ.ศ. 
2553 (กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา, 2549)  

การศึกษาวิจยัของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ชวงป 2543-2544 พบวา
ความพยายามในการที่จะสรางความสมดุลระหวางการพฒันาและการอนุรักษ เพื่อหารูปแบบการ
ทองเที่ยวทีเ่หมาะสมกอใหเกิดกระแสที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวใน 3 ดาน คือ กระแส
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ความตองการการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  กระแสความตองการของตลาดการ
ทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู และกระแสความตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของ
ประชาชนที่มาจากระดับทองถ่ินอันจะเปนหลักประกนัทีจ่ะใหการพัฒนามีทิศทางทีถู่กตอง จาก
กระแสความตองการทั้ง 3 ดาน สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดแนวความคิดในการจัดการ
ทองเที่ยวแนวใหม ในลักษณะการทองเทีย่วแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) อาทิ การทองเที่ยว
แบบโฮมสเตย (Home Stay ) ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย เปนรูปแบบการ
ทองเที่ยวทีเ่ปดโอกาสใหนกัทองเที่ยวพักกับชุมชนเพื่อเรียนรูวิถีการดาํเนินชวีิต และวัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณ  โดดเดนเฉพาะทองถ่ิน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544: 1) รูปแบบของ Home 
Stay   จึงสามารถตอบสนองความตองการใหมๆของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม จากการวจิัย
สํารวจพื้นที่จดัโฮมสเตยพบวาแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยแตละแหงมีมาตรฐานในการจัดการแตกตาง
กันทั้งในเรื่องของบานพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ ดังนัน้เพือ่ใหการจดัการเปนไปอยางมี
มาตรฐานควรมีหนวยงานกลางในการควบคุม ดูแล จดัการการทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย โดยมี
ภารกิจในการใหการอบรม ความรู รวมทั้งกําหนดและจัดการทองเที่ยวใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากลและดําเนนิการในเรื่องของการตลาด โดยที่โฮมสเตยทุกพืน้ที่ควรขึ้นอยูกับความ
ดูแลของหนวยงานดังกลาว ( นงลักษณ อยูเยน็ด,ี 2546: 103)  เนื่องจากเหตุผลดังกลาว      สํานัก
พัฒนาบริการทองเที่ยว สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬารวมกับคณะ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญทางดานการทองเที่ยว
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย  จึงเรงรัดและพัฒนาตามแผนงานดานสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยว เพื่อทําใหโฮมสเตยในประเทศไทยมีมาตรฐานและมีคุณภาพในทุกๆดาน โดย
ไดดําเนินงานพัฒนา และสรางตัวช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานการจัดการที่พกัแบบโฮมสเตย โดยสามารถ
ติดตามและประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม   

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับความไววางใจใหเปนผู 
ดําเนินการจัดการฝกอบรม โครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท                
ในปงบประมาณ 2547 มีการจัดการฝกอบรมใหแก บุคลากรที่เกี่ยวของ 3 กลุม ไดแก 

- กลุมผูประกอบการโฮมสเตย  48 แหง รวม 48 คน 
- กลุมคณะกรรมการตรวจประเมิน รวม 167 คน 
- กลุมวิทยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย จังหวัดละ 2 ทาน 45 จังหวดั รวม 90 คน 
 
บทบาทหนาทีห่ลังฝกอบรมของกลุมผูอบรม3 กลุม 
กลุมที่ 1 ผูประกอบการโฮมสเตย   โฮมสเตยที่สมัครเขารับการประเมนิทําการสํารวจ 



วรรัตน  รอดมณี                        บทสรุปแบบสมบูรณภาษาไทย / 90 

และประเมนิตนเองตามแบบประเมิน หลังจากนั้นผูประกอบการตองดาํเนินการพัฒนา 
ปรับปรุงโฮมสเตยของตนใหไดคณุภาพมาตรฐานมากยิง่ขึ้น 

กลุมที่ 2 คณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย   ดําเนินการตรวจประเมินโฮมสเตย
ตามเกณฑและขั้นตอนทีก่ําหนดไวในคูมอืคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  

กลุมที่ 3 วิทยากรดานโฮมสเตย  ใหคําปรึกษาและคําแนะนําใหกับผูประกอบการโฮมส
เตย ในการปรบัปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหสอดคลองกับมาตรฐาน 8 ดาน 43 ตวัช้ีวัดที่กําหนดไว
ในคูมือ คัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย  

 
 หลังจบการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมทั้ง 3 กลุมตองนําความรูความเขาใจจากการ

ฝกอบรมไปใชตามบทบาทหนาที่หลังฝกอบรม เพื่อปรับปรุงและพัฒนาทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรม
ชนบท สรางงานและสรางรายไดใหเกิดแกทองถ่ินตอไป เพือ่ใหตอบสนองภารกิจอยางมี
ประสิทธิผลโดยใชกระบวนการการติดตามประเมินผลที่เปนระบบ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวิจัย
เร่ือง การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
โดยศึกษาวจิัยถึงความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการ
ฝกอบรม หลักสูตรและเนือ้หาวิชาที่ตองการใหปรับปรงุหรือเพิ่มเติมหากจดัในอนาคต ปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา โครงการกําหนดมาตรฐาน
ตนแบบที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย และหลักสูตรการฝกอบรม พัฒนามาตรฐานที่
พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในทิศทางที่ถูกตอง อีกทัง้สามารถใชเปนฐานขอมูลเพือ่นําไปกําหนด
แนวทางการพฒันา สงเสริมการทองเที่ยวสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ใหมีนักทองเทีย่วเขาพกัเพิ่มขึ้น
อยางสม่ําเสมอ ชุมชนไดรับประโยชนจากการทองเทีย่ว เกิดการกระจายรายไดและนําไปสูการ
หมุนเวียนระบบเศรษฐกิจของประเทศชาตติอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของ
เนื้อหาวิชาการฝกอบรม 

2. เพื่อศึกษาถึงความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ที่ตองการใหปรับปรงุ
หรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต  

3. เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความเหมาะสมและการ
นําไปใชของหลักสูตรและเนือ้หาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง “การติดตามผลการฝกอบรม โครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พัก

สัมผัสวัฒนธรรมชนบท”นี้เปนการวจิัยเชงิปริมาณ ซ่ึงใชวิธีการเก็บขอมูลมากกวา 1 วิธี คือ การ   
ใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ เปนการศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และการ
นําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่
ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคต  และปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เกีย่วกบั
ความเหมาะสมและการนําไปใชของหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ในการพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท  ประชากรเปาหมายกลุมที่ 1  คือ ผูเขารับการฝกอบรมทั้ง 3 กลุม จํานวน 
305 คน ไดแก ผูประกอบการโฮมสเตยจํานวน 48 โฮมสเตย  คณะกรรมการตรวจประเมิน
มาตรฐานโฮมสเตย จํานวน 167  คน วิทยากรดานโฮมสเตยจํานวน 90 คน ประชากรเปาหมายกลุม
ที่ 2 คือ ตัวแทนประชากรเปาหมายกลุมที่ 1  จํานวน 14 คน ซ่ึงประกอบดวยผูประกอบการ      
โฮมสเตย จํานวน  2  คน คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐาน      โฮมสเตยจํานวน 8 คน และ
วิทยากรดานโฮมสเตย จํานวน 4 คน โดยผูวิจยัทําการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  
กําหนดคุณสมบัติของประชากรเปาหมายหลัก (Key informants)  ที่จะทําการสัมภาษณขอมูลมา
สนับสนุนขอมูลจากแบบสอบถาม โดยเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมแกการสัมภาษณ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสราง ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอนเชนกัน คือ ตอนที่   1   ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย  ช่ือ- นามสกุล   
สถานที่ทํางาน บทบาทหนาที่ที่เกี่ยวกับโฮมสเตย ตอนที ่   2    ความคดิเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม
ของเนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรม และการนําไปใชประโยชนหลังการฝกอบรม ตอนที่ 3 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัหลักสูตรและเนื้อหาวิชาทีต่องการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติม หากมกีารจัดอบรมใน
คร้ังตอไป ตอนที่  4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทัว่ไป เกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชาใน
การพัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหความคิดเห็นของ
ประชากรเปาหมายเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของเนือ้หาหลักสูตรการฝกอบรมและการนําไปใช
ประโยชนหลังการฝกอบรม โดยใชสถิตพิื้นฐาน คือ คารอยละ วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกบั
หลักสูตร และเนือ้หาในหลักสูตรที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากมีการจัดอบรมในครั้ง
ตอไป วเิคราะหปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะทัว่ไป และวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณโดยการ
วิเคราะหเนื้อหา  
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และ

การนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม 2) ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสตูรและ
เนื้อหาวิชาที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจดัฝกอบรมในอนาคต 3) ปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความเหมาะสม และการนําไปใชของหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ในการ
พัฒนาการทองเที่ยวทีพ่ักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชาการฝกอบรม  
 

 กลุมผูประกอบการโฮมสเตย มีความเหน็วา รายวิชาที่มีความเหมาะสม และการ
นําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชามากที่สุด ไดแก วิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย รองลงมาคือ 
วิชาการบริการที่ประทับใจซึ่งเทากับวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ลําดบัตอมาคือ วิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว วิชาความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับโฮมสเตย และการศกึษาดูงานโฮมสเตย ตามลําดบั 

กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย มีความเหน็วา รายวิชาที่มีความเหมาะสม และการนําไปใช
ประโยชนของเนื้อหาวิชามากที่สุด ไดแก วิชาการบริการที่ประทับใจ รองลงมาคือ วิชาความรู
เบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวซ่ึงเทากับวิชาเทคนิคการเปนวทิยากร ลําดบัตอมาคือ วชิา
พฤติกรรมนักทองเที่ยวซ่ึงเทากับวิชาการบริหารจัดการโฮมสเตย วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับ  
โฮมสเตยซ่ึงเทากับวิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย และการศกึษาดูงานโฮมสเตย ตามลําดบั 

กลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย มีความเห็นวา รายวิชาทีม่ีความเหมาะสม 
และการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวิชามากที่สุด ไดแก วิชาการบริหารจดัการโฮมสเตย 
รองลงมาคือ วิชาการคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกบัโฮมสเตย วิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการศกึษาดูงานโฮมสเตย ตามลําดบั 

จากการศึกษาพบวา วชิาที่มีความเหมาะสมในการนําไปใชสูงสุด ของกลุม
ผูประกอบการโฮมสเตยสวนใหญเหน็วา วิชาการบรหิารจัดการโฮมสเตยมีความเหมาะสมในการ
นําไปใชมากทีสุ่ด เชนเดยีวกันกับกลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย ซ่ึงเห็นวาวิชาการ
บริหารจัดการโฮมสเตยมีความเหมาะสมในการนําไปใชมากที่สุดเชนกนั สวนกลุมวิทยากรดาน
โฮมสเตยเห็นวาเปนวิชาการบริการที่ประทับใจ  
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ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ท่ีตองการใหปรับปรงุหรือเพิ่มเติมหากจัดฝกอบรมใน
อนาคต  
 
ตารางที่ 11  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิ

หากจดัฝกอบรมในอนาคต 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
การปรับปรุงเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรเดิม  
ควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูาน
โฮมสเตยใหมากขึ้น มี
การศึกษาดูงานโฮมสเตยหลาย
ที่หลายๆ  
รูปแบบ ไปทีสํ่าคัญหรือไป
ตางประเทศ รองลงมาคือควร
เนนเนื้อหาดานการบริหาร
จัดการโฮมสเตยมากขึ้น 

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรเดิม 
ควรไปศึกษาดงูานหลายๆ  
โฮมสเตย ใหเวลาในการศึกษา
ดูงานมากกวานี้ อาจเขาศึกษา
พื้นที่โฮมสเตยที่มีความ
คลายคลึงกันทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และวิชาเทคนิค
วิทยากรดานโฮมสเตยควรให
เวลานานกวานี้เพื่อใหทุกคนฝก
พูดจริง เนนเทคนิควิทยากร
ตางๆ    

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตรเดิม 
ควรเพิ่มชั่วโมงการศึกษาดงูาน
โฮมสเตยที่ประสบความสําเร็จ
มากกวานี้ และมีการศึกษา  
เปรียบเทียบแลกเปลี่ยน
ประสบการณ และควรเนน
วิชาการบริหารจัดการ    โฮมส
เตยมากขึน้ เพิม่เนื้อหาใหแนน
กวานี ้

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม 
ควรเพิ่มวิชาการขายหรือ
ประชาสัมพันธโฮมสเตยทาง
อินเตอรเน็ต กลยุทธการตลาด  
 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม 
วิชาที่กลุมตองการมากที่สุดคอื
วิชาการตลาด การเพิ่ม
นักทองเที่ยว การสรางแหลง
ทองเที่ยวใหม และการ
ประชาสัมพันธโฮมสเตย และ
ควรเพิ่มวิชาเทคนิคการเขียน
รายงานประเมนิตนเองของ
ผูบริหารโฮมสเตย รายงาน 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม 
ความคิดเหน็สูงสุดคือควรเพิม่
วิชาการจดักิจกรรมและ
โปรแกรมนําเที่ยวในหมูบาน
โฮมสเตย และการเพิ่มวิชาการ
บริหารจัดการในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ เชน
การเก็บขยะ การปรับปรุงภูมิ
ทัศน น้ําเสีย การระบายน้ํา    
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ตารางที่ 11 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและเนือ้หาวิชา ที่ตองการใหปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิ
หากจดัฝกอบรมในอนาคต(ตอ) 

 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
 
 
 
 
 
การเพิ่มชั่วโมงของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
ประสบการณผูประกอบการ 
ควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็หรือประสบการณ
ตางๆ มีการนําเสนอขอมูลของ
ผูประกอบการโฮมสเตยแตละ
ที่ แตละภาค หรืออาจจัดเปน
การอบรมสัญจรเรียนรูซ่ึงกนั
และกัน  

ประจําปของกลุมโฮมสเตย   
การรายงานผลการตรวจ
ประเมินดวยวาจา และการวาง
แผนการติดตามผลการตรวจ
ประเมิน  

- 

การทําความสะอาด การดแูล
สุขอนามัย ฯ รองลงมา 
 
 
 
การเพิ่มชั่วโมงของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
ประสบการณ 
ควรใหผูประกอบการโฮมสเตย
มานําเสนอขอมูลโฮมสเตยที่
ประสบความสําเร็จ และมีการ
สัมภาษณขอมลูจาก
นักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการโฮมสเตย เพื่อ
นํามาแสดงความคิดเห็น 
อภิปรายถึงกลุมนักทองเทีย่ว
โฮมสเตยรวมกัน 

 
จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการโฮมสเตยมีความเห็นวาควรเพิ่มชั่วโมง

การศึกษาดูงานโฮมสเตยใหมากขึ้น ควรเพิ่มวิชาการประชาสัมพันธหรือกลยุทธการตลาด และควร
จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณตางๆ ของผูประกอบการโฮมสเตยแตละที ่
สวนกลุมวิทยากรดานโฮมสเตยมีความเหน็วาควรไปศึกษาดูงานหลายๆโฮมสเตย ใชเวลาใน
การศึกษาดูงานมากกวานี้ควรเพิ่มวิชาการตลาด การเพิม่นักทองเทีย่ว การสรางแหลงทองเที่ยวใหม 
และการประชาสัมพันธโฮมสเตย และกลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย มคีวามเหน็วาควร
เพิ่มชั่วโมงการศึกษาดูงานโฮมสเตยที่ประสบความสําเร็จ ควรเพิ่มวิชาการจดักิจกรรมและ
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โปรแกรมนําเที่ยวในหมูบานโฮมสเตย ควรใหผูประกอบการโฮมสเตยมานําเสนอขอมูลโฮมสเตยที่
ประสบความสําเร็จ และมีการสัมภาษณขอมูลจากนักทองเที่ยวและผูประกอบการโฮมสเตยเพื่อมา
อภิปรายรวมกนั 

 
ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับความเหมาะสม และการนําไปใชของหลักสูตรและ
เนื้อหาวิชาในการพัฒนาการทองเที่ยวท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
 
ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการ
ฝกอบรมและโครงการ 
-ควรจัดการประชุมเปนระบบ
เวทีชาวบาน จดัการใหแตละ
ภาคจะไดแลกเปลี่ยนหรือ
นําเสนอขนบธรรมเนียม
ประเพณี           และวิทยากร
ควรสื่อดวยภาษาชาวบานงายๆ 
-ควรเพิ่มเวลาการอบรมเปน       
3 วันขึ้นไป มกีารอบรมอยาง
ตอเนื่องทุกปและติดตามการ
ทํางานของโฮมสเตยอยาง
สม่ําเสมอ 
-ควรจัดอบรมเพิ่มโดยเฉพาะ
หมูบานที่จดัการทองเที่ยว  
-ควรคัดสรรหาบุคคลที่มี
ความสามารถเพื่อเขารับการ
ฝกอบรมใหเปนวิทยากรดาน
โฮมสเตยและใหเดก็รุนใหมที่มี 

ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการ
ฝกอบรมและโครงการ 
-ควรแยกกลุมผูอบรมในการ
สอนแตละวิชาหรือในบางวชิา 
กลุมวิทยากรควรไดรับความรู
มากกวาผูประกอบการโฮมส
เตยเพื่อจะไดไปสอนไดดี  
- ควรเชิญมารวมอบรม หรือจัด
ประชุมวิชาการอีกอยาง  
สม่ําเสมอ และสงขอมูลไปถึง
ทั้ง 3 กลุมสม่ําเสมอทุกป และ
มีระยะเวลาอบรมมากกวานี ้
เพื่อพัฒนาและติดตามความ
เคล่ือนไหว  
-ควรมีการจดักิจกรรมกลุมหรือ
มีชวงเวลาที่ผูประกอบการ
โฮมสเตยไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณและความรูซ่ึงกัน
และกัน  

ดานรูปแบบหรือวิธีการจัดการ
ฝกอบรมและโครงการ 
-ควรจัดฝกอบรม ประชุม 
สัมมนาหรือทบทวนความรู
กลุมเดิมซํ้าอยางตอเนื่อง เชน  
ทุก 3 เดือน ทกุป  
-ควรมีเวลาการอบรมหลักสูตร
มากกวานี้  
-อยากใหแยกอบรม ระหวาง
กลุมคณะกรรมการและ
ผูประกอบการ และเนื้อหาของ
กลุมคณะกรรมการควรลึกกวา
กลุมอ่ืนเพื่อแนะนํา
ผูประกอบการโฮมสเตยได  
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ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ(ตอ) 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
ความรูและตองการพัฒนา
ชนบทเขามาอบรมดานโฮมเตย  
- ควรดําเนินงานจัดฝกอบรม 
หรือใหขอมูลเพิ่มเติม และ
ติดตามการพฒันามาตรฐาน
โฮมสเตยอยางตอเนื่อง  
ดานการบริหารจัดการกลุม
ผูประกอบการโฮมสเตย 
-ควรจัดผูประกอบการ     
โฮมสเตย ใหเปนเครือขายของ
ผูประกอบการโฮมสเตย และ
จัดแบงเขตพื้นที่การทองเที่ยว  
-ผูประกอบการโฮมสเตยที่
ประสบความสําเร็จ ควร
แนะนํากลุมเครือขายโฮมสเตย
ใกลเคียงในแตละจังหวัดมาเขา
รับการอบรมรวมกันใหมากขึ้น  
 
 
 
 
ดานการสนับสนุนชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่น 
-หนวยงานภาครัฐ หรือ
กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา ควรสนับสนุนชวยเหลือ 

-การศึกษาดูงานกลุมคนอบรม
ใหญเกนิไป รับขอมูลไม
ครบถวน ควรจัดอบรมเปน
กลุมยอยๆจํานวนคนนอยกวา
นี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดานการสนับสนุนชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่น 
-หนวยงานภาครัฐหรือ
กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา ควรเพิ่มการสงขอมูลของ 

 
 
 
 
 
 
ดานการบริหารจัดการดาน
คณะกรรมการตรวจประเมนิ 
-ทั้ง 3 กลุมขาดการติดตอ
ประสานงาน ขาดการบูรณา-
การการทํางานและไมมี
กิจกรรมใหไดติดตอพูดคยุกนั
ระหวางกลุม  
-คณะกรรมการในทุกจังหวดั
ควรปฏิบัติงานตรวจประเมนิ
โฮมสเตยทุกๆป ถึงแมวาจะ
ไดรับมาตรฐานโฮมสเตยแลว  
-การที่หนวยงานสงตัวแทนไป
ตรวจประเมนิซึ่งเปนผูที่ไมได
เขารับการอบรม ทําใหขาด
ความรูในการตรวจประเมนิ  
ดานการสนับสนุนชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่น 
-ทางภาครัฐหรือกระทรวงการ
ทองเที่ยวฯควรสนับสนุนการ
จัดทําทําเนยีบขอมูลติดตอ   
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ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ(ตอ) 
 
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย กลุมคณะกรรมการตรวจ

ประเมินโฮมสเตย 
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในแตละ     
โฮมสเตย โดยจัดระบบเขา
ชวยเหลือ เชน ระบบความ
ปลอดภัย ระบบกระจายขาว ฯ 
จัดหาตลาดลูกคาดานโฮมสเตย 
จัดทําหนังสือรูปเลมเฉพาะ
โฮมสเตยทั่วประเทศ ส่ือ
ประชาสัมพันธเสนทางการ
ทองเที่ยวโฮมสเตยและสถานที่
ทองเที่ยว ทนุสนับสนุน เปน
ตน ควรติดตามและใหการ
สนับสนุนโครงการทองเที่ยว
โฮมสเตยที่บริหารจัดการโดย
ชุมชน 

โฮมสเตย แตละภาคที่ไดรับ
การคัดสรรแลว และสง
ขาวสารที่เกี่ยวของลงไปถึง
ผูเกี่ยวของในพื้นที่ ควร
เอื้ออํานวยความสะดวกตางๆ
แกโฮมสเตย เชน ทําเอกสาร
หรือวีซีดีแจกจายใหกับ
สถานศึกษา นกัเรียน นักศึกษา 
เพื่อเผยแพรดานโฮมสเตย  
ควรสงผูรูจากสวนกลางลงมา
ประเมินพืน้ทีว่าพื้นทีไ่หนควร
พัฒนาเปนโฮมสเตย 

โฮมสเตย ควรสงขาวสารใหกับ
ทางคณะกรรมการอยาง
ตอเนื่องและไมกระชั้นชิด
เกินไป ควรแจงผลโฮมสเตยที่
ผานการประเมินแก
คณะกรรมการตรวจประเมนิฯ 
ควรจัดสรรงบประมาณในการ
ติดตามประเมนิผล ควร
สนับสนุนใหจงัหวัดที่มี
ความสามารถรองรับ
นักทองเที่ยวไดมีการจัดทํา
แหลงทองเที่ยวโฮมสเตย
เพิ่มขึ้น ควรมรีางวัลหรือส่ิง
ดึงดูดใจใหกับโฮมสเตย
มาตรฐานไทย  

 
จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการโฮมสเตยมีความเห็นวาควรจดัการประชุมเปน

ระบบเวทีชาวบาน ควรเพิ่มเวลาการอบรมเปน 3 วันขึ้นไป ควรมีการอบรมอยางตอเนื่องทุกป ควร
จัดผูประกอบการโฮมสเตย ใหเปนเครือขายของกันและกนัและจัดแบงเขตพื้นที่การทองเที่ยว 
หนวยงานภาครัฐหรือกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา ควรสนับสนุนชวยเหลือแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในแตละโฮมสเตย โดยจดัระบบตางๆเขาชวยเหลือ สวนกลุมวิทยากรดานโฮมสเตยมี
ความเหน็วา ควรแยกกลุม  ผูอบรมในการสอนแตละวชิาหรือในบางวิชา กลุมวิทยากรควรไดรับ
ความรูมากกวาผูประกอบการโฮมสเตย ควรเชิญมารวมอบรมอีกอยางสม่ําเสมอ และควรสงขอมูล
ไปถึงทั้ง 3 กลุมอยางสม่ําเสมอทุกป และควรมีระยะเวลาอบรมมากกวานี้ หนวยงานภาครัฐหรือ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ควรเพิ่มการสงขอมูลของโฮมสเตยในแตละภาคทีไ่ดรับการคัดสรร
แลว และสงขาวสารที่เกี่ยวของลงไปถึงผูเกี่ยวของในพืน้ที่ ควรเอื้ออํานวยความสะดวกตางๆแก
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โฮมสเตย และในสวนกลุมคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตยมีความเหน็วา ควรจัดฝกอบรม 
ประชุมสัมมนาหรือทบทวนความรูกลุมเดมิซํ้าอยางตอเนื่อง ควรมีเวลาการอบรมหลักสูตรมากกวา
นี้ ผูอบรม 3 กลุม ขาดการติดตอประสานงาน ขาดการ บูรณาการการทํางาน จึงควรมีกิจกรรมใหได
ติดตอพูดคยุกนัระหวางกลุม 3 กลุม ทางภาครัฐหรือกระทรวงการทองเที่ยวฯควรสนับสนุนการ
จัดทําทําเนยีบขอมูลติดตอโฮมสเตย และควรสงขาวสารใหกับทางคณะกรรมการอยางตอเนื่อง 

 
ขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย 

การศึกษาวิจยั การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบทีพ่กั
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1. ดานรูปแบบการจัดการอบรมและโครงการ 
1.1 ควรมีการติดตามผลอยางตอเนื่องเปนระยะๆ เชน มีการจัดประชมุวิชา

กรหรือสัมมนาเครือขายผูประกอบการโฮมสเตย วิทยากรดานโฮมสเตย คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน  โฮมสเตย ทุกป เพือ่จะไดทราบถงึการนําผลการอบรมไปใชปฏิบัติอยางตอเนื่อง ตลอดจน
มีการเผยแพรขอมูลขาวสารทางจดหมายขาวหรือเว็บไซด เพื่อเปนสื่อกลางใหผูสําเร็จการฝกอบรม
ไดเรียนรูความรูใหมๆ 

1.2 เวลาการอบรมนอยไป ควรเพิ่มเวลาเปน 3 วันขึน้ไป และอบรมอยาง
ตอเนื่องทุกป  

1.3 ควรมีการจัดตั้งกลุมหรือชมรมเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาความรู และ
แลกเปลี่ยนประสบการณตอกัน 

2.  ดานหลักสตูรและเนื้อหาวิชา 
หลักสูตรจะตองมีสวนชวยสนับสนุนใหผูฝกอบรมเกิดความคิดเชิงบรูณาการหรือ

สรางสรรค หรือควรเพิ่มวิชาการบูรณาการเขาในหลักสตูร เพื่อเกิดความสามารถในการประยกุตใช
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม แมการพาศึกษาดูงาน หรือการยกตวัอยางจะเปนรูปแบบ
สภาพแวดลอมที่แตกตางกบัในพื้นทีต่นเอง 

3. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานที่เกีย่วของ 
3.1 การวิจยัครั้งนี้เปนการติดตามผลหลังการฝกอบรมซึ่งผูเขารับการอบรม

ในแตละกลุมจะมีบทบาทหนาที่ที่และการใชเวลาตองกลับไปดําเนนิการแตกตางกนั คือ   
กลุมผูประกอบการโฮมสเตย   ตองทําการพัฒนาโฮมสเตยเพื่อเขารับการ

สํารวจและตรวจประเมินโฮมสเตยโดยคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย   ตามแบบประเมนิ
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ของมาตรฐานโฮมสเตย 8 ดาน 43 ตัวช้ีวัด  หลังจากนั้นผูประกอบการตองพัฒนาปรบัปรุงโฮมสเตย
ของตนใหไดคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

กลุมคณะกรรมการตรวจประเมิน   ตองดําเนินการออกตรวจประเมิน  
โฮมสเตย ตามเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทยเมื่อไดรับการ
ติดตอจากทางผูประกอบการโฮมสเตยและหนวยงานกลาง(กระทรวงการทองเที่ยวฯ)  

กลุมวิทยากรดานโฮมสเตย  ตองมีหนาที่ใหคําปรกึษาและคําแนะนํากับ
ผูประกอบการโฮมสเตย ในการปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหสอดคลองกับมาตรฐาน 8 ดาน 43 
ตัวช้ีวดัที่กําหนดไวในคูมือคัดสรรมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

ดวยบทบาทหนาที่ตางๆดังทีก่ลาวมาและความพรอมในการปฏิบัติของกลุม
ผูเขารับการอบรมแตละกลุมแตกตางกัน ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดจํานวนตองใชเวลาในการดําเนินการ 
ดังนั้นการเก็บขอมูลการวิจัยการติดตามผลหลังการฝกอบรม เกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานตนแบบ
ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย จึงตองเวนชวงเวลาหลงัจากการเสร็จส้ินการฝกอบรม
ประมาณ 3-4 ซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งที่สงผลใหความสนใจ ความกระตือรือรนที่จะตอบแบบสอบถาม
ของกลุมตัวอยางคอนขางลดลง ทําใหจํานวนแบบสอบถามไดรับความรวมมือตอบกลับมาเพียง 
163 คน หรือรอยละ  54 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  

ดังนั้นหนวยงานผูรับผิดชอบหรือหนวยงานที่เกีย่วของควรใหการ
สนับสนุน ผลักดันใหเกิดบทบาทหนาทีข่องแตละกลุมภายหลังไดรับการฝกอบรมไดสะดวกและ
รวดเร็วขึน้ภายในจังหวัดนัน้ๆ เพื่อสามารถขอความรวมมือขอมูลการติดตามผลโครงการไดสะดวก
และประสิทธิผลดีกวาครั้งนี ้

3.2 ควรมีการสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานภาครฐั กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ศูนยการทองเที่ยว กฬีาและนันทนาการจังหวัด หรือหนวยงานอืน่ๆ หลายเรื่อง 
คือ เพิ่มการสงขอมูลของโฮมสเตยแตละภาคที่ผานการคัดสรรแลว สงขาวสารที่เกี่ยวของลงไป
พื้นที่ ทําส่ือประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยวโฮมสเตย ทําเอกสารหรือวซีีดีแจกจายใหกับ
สถานศึกษา นักเรียน นกัศึกษาเพื่อเผยแพรดานโฮมสเตย  สงผูรูจากสวนกลางลงมาประเมินพืน้ที่วา
พื้นที่ไหนควรพัฒนาเปนโฮมสเตย ควรจัดทําทําเนยีบของขอมูลติดตอโฮมสเตย ควรจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนในการติดตามประเมินผล ควรใหจังหวัดทีม่ีการรองรับนักทองเที่ยวมีการ
จัดทําแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยเพิ่มขึ้น ควรมีรางวัลหรือส่ิงดึงดูดใจใหกับโฮมสเตยมาตรฐานไทย 
รวมแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในโฮมสเตย จัดระบบตางๆ เขาชวยเหลือ เชน ระบบความปลอดภัย ระบบ
กระจายขาว ระบบสาธารณสุข จัดหาตลาดลูกคาดานโฮมสเตย  
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป ดังนี ้
1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการนําความรูและ

ประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชภายหลังการอบรม เชน ความรวมมือของเพื่อนสมาชิก
โฮมสเตย โครงสรางผูบริหารจัดการโฮมสเตย บรรยากาศในโฮมสเตย ส่ิงแวดลอมและทรัพยาการ
ธรรมชาติ เปนตน ทั้งนี้ เพือ่เปนการศึกษาถึงรายละเอียดของการนําความรูและประสบการณไปใช
ในการปฏิบัติงานวายังมปีจจยัอ่ืนใดที่เอื้ออํานวยตอการนาํความรูไปใช 

2. ในการศกึษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาดานประชากรที่แตกตางกนั เชน ควรมี
การศึกษาเปรยีบเทียบระหวางกลุมผูสําเร็จการฝกอบรม ที่สําเร็จการศึกษาในแตละรุน เพื่อศึกษาวา
เนื้อหาวิชาหลักสูตรที่มีการพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมในการจัดครั้งตอไป มีความเหมาะสมและ
ประโยชนในการนําไปใชแตกตางกันอยางไร หรือศึกษากลุมผูสําเร็จการฝกอบรมที่มีประสบการณ
ในการทํางาน     โฮมสเตย มากอนเขารับการฝกอบรม และกลุมผูสําเร็จการฝกอบรมที่ไมเคยมี
ประสบการณการทํา โฮมสเตยมากอน(ผูที่กําลังจะเริม่ทําโฮมสเตย) วาการนําเนื้อหาวิชาไปใช
กอใหเกิดประโยชนแตกตางกันหรือไม ทัง้2กลุมจะมีความคิดเห็นอยางไร หรือ ควรมีการศึกษาใน
ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูสําเร็จการฝกอบรมโดยใชการวจิัยเชิงคุณภาพ วิธีอ่ืนๆ เชน การ
เดินทางไปพักคางคืนโฮมสเตยเพื่อสังเกตพฤติกรรม 
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EXTENDED SUMMARY 

 

Introduction 

 

Tourism is an activity which aims to meet natural need of humans who are 

curious and want to have new experiences in order to avoid monotonous activity and 

relax tension caused by working.  As there are a lot of tourism resources in Thailand, 

a lot of Thai and foreign tourists visit these tourism resources.  This creates a lot of 

incomes amounting to 100,000 million baht per year and makes tourism become a big 

industry and have important role to the country’s economy.  The National Tourism 

Industry Master Plan (2001 – 2010) prepared by Tourism Authority of Thailand 

mentions goals and expected results on number of tourists and incomes as follows;  In 

2005, number of international tourists increased to 16.02 million people.  In 2010, 

number of international tourists will increase to 22.46 million people.  In 2005, 

incomes deriving from foreign tourists was 538,592 million baht.  In 2010, incomes 

deriving from foreign tourists will increase to 859,095 million baht.  In 2005, there 

were 63 million Thai tourists, creating incomes amounting to 315,850 million baht. In 
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2010, there will be 72 million Thai tourists, creating incomes amounting to 413,670 

million baht (Sport and Tourism Ministry, 2006). 

The research of the Research Institute for Thailand Development during  

2000 – 2001 found that attempt to create balance between development and 

conservation for finding suitable tourism models brings about three needs important 

to tourism development: need for conservation of environment and natural resources, 

learning need of tourism market, and need for human development by local people’s 

participation which will bring about suitable development.  These three needs affect 

tourism development by bringing about management of a new tourism model which is 

sustainable tourism such as homestay.  Homestay is a model of tourism which allows 

tourists to stay with the community in order to learn way of life and culture with 

outstanding identity (Tourism Authority of Thailand, 2001 : 1).  Therefore, Homestay 

can suitably meet new needs of tourists.  After surveying homestays, the researcher 

found that each homestay has different management standard on accommodation, 

facilities, services.  For standard management, there should be a central agency to 

control and manage homestay tourism by providing the training, giving knowledge, 

determining and managing tourism to be internationally standard, and implementing 

about marketing.  All homestays should be under the responsibility of such agency 

(Nonglak Yooyendee, 2003 : 103).  Due to such reason, Office of Tourism Service 

Development, Office of Tourism Development, Sport and Tourism Ministry in 

cooperation with the Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University 

see importance of homestay tourism so they develop according to the plans on 

tourism development and promotion in order to make homestays in Thailand have 

standard and quality in every aspect.  They develop, create indicators of homestay 

management standard quality, and are able to concretely follow up and evaluate. 

Therefore, in 2004, the Faculty of Social Sciences and Humanities, 

Mahidol University was assigned to hold the training in homestay standard 

determination project  for these three groups; 

- 48 homestay operators from 48 homestays 

- 167 evaluation committeemen 

- 90 homestay consultative lecturers from 45 provinces, two people in each 

province,  
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Post-training duties of three groups of training participants 

Group 1.  Homestay operators who wanted to be evaluated  

surveyed and evaluated themselves according to evaluation form.  After 

that operators had to develop and improve their homestays to have more standard. 

Group 2.  Homestay evaluation committeemen evaluated homestays 

according to criteria and steps specified in the Thai homestay standard selection 

manual. 

Group 3.  Homestay lecturers gave homestay operators consultation and 

advice on improvement and development of  homestays according to eight-aspect 

standard and 43 indicators specified in the Thai homestay standard selection manual. 

After the training, three groups of training participants had to use the 

training knowledge according to such post-training duties in order to improve and 

develop homestays, create employment and incomes to the community.  Therefore, 

the researcher did a research on the Follow-Up of The Training in Homestay Standard 

Determination Project by studying opinion on suitability and utilization of training 

subject contents, curriculum and subject contents required to be improved or 

increased for the next training, problems, obstacles, and recommendations for being 

guidelines of improving and developing homestay standard determination project, and 

training curriculum, suitably developing homestay standard, and being able to be used 

as database for use in determining guidelines of developing and promoting homestay 

tourism so that there are more tourists, the community receives tourism benefits, and 

there is distribution of incomes, leading to circulation of the country economy. 

 

Research objectives 

 

1.  To study opinion on suitability and utilization of training subject 

contents.    

2.  To study opinion on the curriculum and subject contents required to be 

improved or increased for the next training. 

3.  To study problems, obstacles, and recommendations on suitability and 

utilization of the curriculum and subject contents on homestay tourism development. 
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Research methodology 

 

The research on “ The Follow-up of the Training in Homestay Standard 

Determination Project “ was a quantitative research.  The researcher studied opinion 

on suitability and utilization of the training subject contents, opinion on the 

curriculum and subject contents required to be improved or increased for the next 

training, and problems, obstacles, and recommendations on suitability and utilization 

of the curriculum and subject contents on homestay tourism development.  The first 

group of target populations was three groups of training participants totaling 305 

people consisting of 48 homestay operators, 167 homestay standard evaluation 

committeemen, 90 homestay lecturers.  The second group of target populations was 

14 representatives of the first group of target populations, consisting of two homestay 

operators, eight homestay standard evaluation committeemen, and four homestay 

lecturers.  The researcher selected these target populations by purposive sampling and 

determined qualifications of key informants who would be interviewed in order to 

support questionnaire information.  The researcher selected people with qualifications 

suitable for interview.  There were two kinds of data collection tools: questionnaire 

and semi-structural interview divided into 4 parts as follows;  Part 1 was general 

information consisting of name-surname, office, duties on homestay.  Part 2 was 

opinion on suitability of the training curriculum contents and post-training utilization.  

Part 3 was opinion on the curriculum and contents required to be improved or 

increased for the next training.  Part 4 was problems, obstacles, and general 

recommendations on the curriculum and subject contents on homestay tourism 

development.  The researcher analyzed data by analyzing target populations’ opinion 

on suitability of the training curriculum contents and post-training utilization.  

Percentage was used to analyze opinion on the curriculum and contents required to be 

improved or increased for the next training.  The researcher analyzed problems, 

obstacles, and general recommendations and analyzed interview information by 

content analysis. 
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Research results 
 

The research results were divided into three issues: 1) Opinion on 

suitability and utilization of the training subject contents  2) Opinion on the 

curriculum and subject contents required to be improved or increased for the next 

training  3) problems, obstacles, and recommendations on suitability and utilization of 

the curriculum and subject contents on homestay tourism development.  Details were 

shown as follows; 

 

Opinion on suitability and utilization of the training subject contents 
 

Homestay operators expressed their opinion that the subject which was 

most suitable and utilized was the subject on homestay management, followed by the 

subject on impressive services and the subject on Thai standard homestay selection, 

followed by the subject on basic knowledge of tourism industry, the subject on 

tourists’ behavior, the subject on basic knowledge of homestay, and homestay study 

tour, respectively. 

Homestay lecturers expressed their opinion that the subject which was 

most suitable and utilized was the subject on impressive services, followed by the 

subject on basic knowledge of tourism industry and  the subject on techniques of 

being lecturers, followed by the subject on tourists’ behavior and the subject on 

homestay management, the subject on basic knowledge of homestay and the subject 

on Thai standard homestay selection, and homestay study tour, respectively. 

Homestay evaluation committeemen expressed their opinion that the 

subject which was most suitable and utilized was the subject on homestay 

management, followed by the subject on Thai standard homestay selection, the 

subject on basic knowledge of homestay, the subject on basic knowledge of tourism 

industry, and homestay study tour, respectively. 

The researcher found that most homestay operators and homestay 

evaluation committeemen expressed their opinion that the subject on homestay 

management was the most suitable for utilization.  While, homestay lecturers 

expressed their opinion that the subject on impressive services was the most suitable 

for utilization. 
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Opinion on the curriculum and subject contents required to be improved or 

increased for the next training 

 

Table 11  showed opinion on the curriculum and subject contents required to be      

improved or increased for the next training 

 
Homestay operators  Homestay lecturers  Homestay evaluation 

        committeemen 

Improvement of subject          Improvement of subject Improvement of subject         

contents of the original           contents of the original  contents of the original 

curriculum   curriculum   curriculum 

Increase duration of  Make homestay study  Increase duration of  

homestay study tour.  tour in several              successful homestay 

Make homestay study  places.    study tour. 

tour in several places.             Increase duration of   Make a comparative 

Go to see important  study tour.   study and exchange 

homestays or go to see Study homestays with  opinion. 

homestays in the foreign similar culture, tradition. Increasingly emphasize 

country.   Increase duration of the the subject on homestay 

Increase the contents on subject on the technique management in order to 

homestay management. of being homestay  make homestay have 

    lecturers so that   international standard 

everybody can practice 

    speaking. 

    Emphasize various 

    lecturer techniques. 

Increase in new subject          Increase in new subject            Increase in new subject 

contents                                  contents                                     contents 

Increase the subject on           The subjects on marketing,       Most training  

sale or public relations on       increase in tourists, building    participants expressed 

homestay by internet and        new tourist attractions, and      their opinion that there 
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Table 11  showed opinion on the curriculum and subject contents required to be 

improved or increased for the next training (continued) 

 

Homestay operators  Homestay lecturers  Homestay evaluation 

        committeemen 

marketing strategy.  public relations on homestay   should be an increase in   

    were most wanted by the         the subject on  

    group.                arrangement of tourism 

    Increase the subject on             program and activity in 

    techniques of writing self-       homestay villages. 

    evaluation report of    Increase the subject on 

    homestay executives,   natural and environmental 

    annual report of homestay      management such as  

    group, verbal report of  rubbish collection,  

    evaluation results, and  improvement of  

    planning about evaluation       landscape, wastewater, 

    follow-up.   water drainage, cleaning, 

        health care. 

 
An increase in duration     An increase in duration 

of  operators’ experience     of operators’ experience 

or opinion exchange      or opinion exchange 

Exchange opinion or various     Increase successful 

experiences.                                                                            homestay information 

Present information by     presented by homestay 

each homestay operator in     operators. 

each region.       Interview tourists. 

Hold mobile training for     Homestay operators 

mutual learning.      jointly discussed about 

        homestay tourists 

        and expressed opinion. 
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According to the study, homestay operators expressed their opinion as 

follows;  There should be more duration of the homestay study tour.  There should be 

an increase in the subject on public relations or marketing strategy.  Homestay 

operators should be allowed to exchange opinion or experiences.  Homestay lecturers 

expressed their opinion as follows;  There should be the study tour of several 

homestays.  There should be more duration of the study tour.  There should be an 

increase in the subject on marketing, increase in tourists, building new tourist 

attractions, and public relations on homestay.  Homestay evaluation committeemen 

expressed their opinion as follows;  There should be more duration of successful  

homestay study tour.  There should be an increase in the subject on arrangement of 

tourism program and activity in homestay villages.  Homestay operators should be 

allowed to present the information on successful homestays.  Tourists should be 

interviewed.  And homestay operators should  jointly discuss about homestay tourists. 

 
Problems, obstacles, and recommendations on suitability and utilization of the 

curriculum and subject contents on homestay tourism development 

 

Table 12 showed opinion on problems, obstacles, and recommendations 

 
Homestay operators  Homestay lecturers  Homestay evaluation 

        Committeemen 

Project and training holding Project and training holding Project and training  

methods or models  methods or models                  holding methods or  

        models 

- The meeting should be -Training participants groups There should be  

informally held by allowing    should be separated for           continuous training, 

homestay operators in             instruction of each subject. seminar or revision of 

each region to exchange For some subject, lecturers knowledge for original 

or present tradition.  should receive more  groups every three 

Lectureres communicated knowledge than homestay month, every year.  There 

with informal  language. operators for better  should be more training 

- Training duration  instruction.   duration 
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The training should be - Project organizers should      - Committeemen and 

held over three days.  invite homestay lecturers to     operators should  

There should be  receive the training.  They      separately receive the 

continuous training in             should always hold   training.  Contents for 

every year.  There   academic meeting  and           committeemen should 

should be continuous  send information to three        be more detailed than  

follow-up of homestay groups every year.  other group for advising 

working.   There should be    homestay operators. 

    more training duration  

- The training should be for movement follow-up 

increasingly held,   and development. 

especially in the villages - Group activity should 

which managed tourism.         be held.  Homestay 

-  Capable people should operators should have 

be selected to receive  time to exchange 

the training of being  experience and 

homestay lecturers.  New knowledge. 

generation people who - As the training 

had knowledge and wanted participants groups were 

to develop the countryside too big for the study 

should be allowed to receive tour, they could not 

the training on homestay. receive  complete 

- Project organizers should     information.  The 

hold the meeting, give more   training should be 

information, and   held for smaller 

continuously follow up group. 

homestay standard 

development. 

Homestay operators      Evaluation committee 

management       management 

There should be a network     Three groups lacked 

of homestay operators.     coordination, lacked 
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Table 12 showed opinion on problems, obstacles, and recommendations (continued) 

 
Homestay operators  Homestay lecturers  Homestay evaluation 

        Committeemen 

Tourism area zones should     working integration, 

be divided.       and did not have 

- Successful homestay      activity for talking. 

operators should       Committeemen in 

increasingly advise      every province should 

nearby homestay network     evaluate homestay 

in each province to receive     every year although 

the training.       that homestay was 

        standard. 

        - As the representatives 

        sent by the agency to 

        evaluate  did not 

receive the training, 

        they did not have 

        training knowledge. 

Support and assistance of Support and   Support and assistance 

other agencies   assistance of other  of other agencies 

    agencies 

The government agency or     The government  The government agency 

Sport and Tourism  agency or Sport and  or Sport and Tourism 

Ministry should support, Tourism Ministry  Ministry should support 

assist, and solve problems should increasingly  preparation of homestay 

of each homestay by  send information of  directory.  They 

organizing assistance  selected homestay,  should continuously 

system such as safety  send related information         send the information to 

system, news   to the area, give various          committeemen.  They 

broadcasting system,   convenience to homestays,     should inform evaluation 
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Table 12 showed opinion on problems, obstacles, and recommendations (continued) 

 

Homestay operators  Homestay lecturers  Homestay evaluation 

        Committeemen 

providing homestay  distribute documents or          committeemen about the 

customer market, making vcd to educational                   homestay which 

homestay books, making        institutes, pupils, students       passed evaluation.  They 

public relations media on       for dissemination of                 should allocate follow-up 

homestay tourism routes        homestay information,             budget.  They should  

and tourist attraction,              send experts of the central      support the provinces  

providing subsidy.                  agency to evaluate that            visited by a lot of tourists  

They should follow up           which area should be                to build more homestays. 

and support homestay            developed as homestay. They should give rewards 

tourism project managed                                                         to Thai standard  

by the community.      homestays.  They should 

persuade other homestay     

operators to join the  

project. 

 
 

According to the study, homestay operators expressed their opinion as 

follows;  The meeting should be informally held.  The training should be held more 

than three days.  There should be continuous training in every year.  There should be a 

network of homestay operators.  Tourism area zones should be divided.  The 

government agency or Sport and Tourism Ministry should support, assist, and solve 

problems of each homestay by providing various systems.  Homestay lecturers 

expressed their opinion as follows;  The training participants groups should be 

separated for instruction of each subject.  For some subject, lecturers should receive 

more knowledge than homestay operators.  Project organizers should always invite 

homestay lecturers to the receive the training.  And they should always send the 

information to three groups every year.  There should be more training duration.  The 

government agency or Sport and Tourism Ministry should increasingly send the 
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information of selected homestays in each region.  They should send related 

information to related people in the area.  They should give various convenience to 

homestays.  Homestay evaluation committeemen expressed their opinion as follows;  

There should be continuous training, seminar, or revision of knowledge for the 

original groups.  There should be more training duration.  As three training 

participants groups lack coordination and working integration, there should be an 

activity for these three groups to talk to each other.  The government agency or Sport 

and Toursim Ministry should support preparation of homestay directory and 

continuously send the information to committeemen. 

 
Recommendations of the research results 

 

The researcher had recommendations for the research on the Follow-Up of 

the Training in Homestay Standard Determination Project 

as follows; 

1.  Project and training holding models 

1.1  There should be periodical follow-up.  For examples, 

academic meeting or seminar of homestay evaluation committeemen, homestay 

lecturers, and homestay operators should be annually held in order to know utilization 

of the training results.  There should be dissemination of information by newsletter or 

website so that trained participants can receive new knowledge. 

1.2  The training should be continuously held more than three 

days. 

1.3  There should be establishment of group or club in order to 

find knowledge development guidelines and exchange experiences. 

2.   The curriculum and subject contents 

The curriculum should help support the training participants to have 

creative  idea.  There should be the subject on integration in the curriculum for ability 

to apply the training knowledge although the study tour or giving examples are 

environmental models which are different from their areas. 

3.  Support of related agencies 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                             ศษ.ม. (การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง)  / 113 
 

3.1  This research was the post-training follow-up.  The training 

participants in each group had different duties and implementation duration as follows; 

Homestay operators have to develop homestay in order to be 

surveyed and evaluated by homestay evaluation committeemen according to 

evaluation forms of 43 indicators and 8 aspects homestay standard.  After that 

operators have to develop and improve their homestays to have more standard. 

Evaluation committeemen have to evaluate homestay according 

to criteria and steps specified in the Thai homestay standard selection manual after 

being contacted from homestay operators and the central agency (Sport and Tourism 

Ministry). 

Homestay lecturers have to give homestay operators consultation 

and advice on improvement and development of homestays according to 43 indicators 

and 8 aspects standard specified in the Thai homestay standard selection manual. 

Each training participants group’ s duties and operation readiness 

were different.  It took time to implement all steps.  Therefore, data of the research on 

the follow-up after the training of homestay standard determination had to be 

collected after finishing the training about three to four months.   This might make the 

sample groups have less interest and enthusiasm to answer the questionnaire.  

Therefore, the sample groups by 54% or 163 people returned the questionnaires to the 

researcher. 

So, the responsible agency or related agency should encourage 

each group to more quickly and conveniently perform duties after receiving the 

training so that the related agency can ask cooperation on data and follow up the 

project more conveniently and effectively. 

3.2  The government agency, Sport and Tourism Ministry, 

Provincial Recreation, Sport, Tourism Center or other agencies should give support 

and assistance as follows; increasingly sending information of selected homestays in 

each region, sending related information into the area, making public relations media 

on homestay tourism routes, distributing documents or vcd to educational institutes, 

pupils, students for dissemination of homestay information, sending experts of the 

central agency to evaluate that which area should be developed as homestay, making 

homestay directory, allocating budget to support evaluation and follow-up, allowing 
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provinces visited by a lot of  tourists to build more homestays, giving rewards to Thai 

standard homestay, jointly solving problems occurring in homestays, organizing 

various systems such as safety system, news distribution system, public health system, 

and providing homestay customer market. 

  

Recommendations for the next research 

 

Recommendations for the next research are as follows; 

      1.  There should be the study of various variables which affect use of 

training knowledge and experience after the training such as cooperation of homestay 

members, homestay manager structure, atmosphere in homestay, natural resources 

and environment in order to study that which factors are still useful for use of 

knowledge 

2.  There should be the study of different populations.  For examples, there 

should be comparative study among trained participants groups in order to study that 

how the curriculum subject contents which are improved or increased for the next 

training are suitable and utilized.  There should be the study of trained participants 

group having homestay experience before receiving the training and the trained 

participants group not having homestay experience (people who are going to do 

homestay business) in order to know that whether use of subject contents creates 

different benefits and how both groups express opinion.  Or there should be the study 

of trained participants’ behavioral changes by using qualitative research or other 

methods such as traveling to stay overnight at homestay for behavioral observation. 
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แบบสัมภาษณ 
การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 

 
คําชี้แจงกอนการสัมภาษณ 

ดิฉัน นางสาววรรัตน รอดมณี นกัศกึษาปริญญาโท สาขาการศึกษาผูใหญและ
การศึกษาตอเนื่อง คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล กําลังทําวิจัยเร่ือง  การ
ติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสัมผัสวฒันธรรมชนบท ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อติดตามผลหลังการฝกอบรมเกี่ยวกับ การกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พกัสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท หรือโฮมสเตย (Home Stay) ของผูประกอบการโฮมสเตย คณะกรรมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานโฮมสเตย และวิทยากรดานโฮมสเตย เนื่องจากทานเปนบุคคลซึ่งไดเขารับการ
ฝกอบรม และมีคุณสมบัติตรงตามกลุมเปาหมายของการวิจัย ดิฉนัจึงใครขอความรวมมือในการให
ขอมูลในการสัมภาษณจากทาน 

การวิจยัคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ตลอดเวลาในการสมัภาษณนี้ ดิฉนั
ขออนุญาตทําการบันทึกเสียง ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทานถอืเปนความลับ และไมมีผลกระทบใดๆ ตอ
การทํางานของทาน จึงขอความกรุณาตอบคําถามใหตรงกับความเปนจริงใหมากที่สุด แตหากทาน
เกิดความไมสบายใจ หรือไมตองการที่จะใหทําการบันทึกเสียงในชวงใด ทานสามารถจะทําการ
ยกเลิกการบันทึกเสียงได 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูใหขอมูลการสัมภาษณทุกทานมา ณ ที่นี ้
 

นางสาววรรัตน  รอดมณ ี
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แบบสัมภาษณ 
การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 

กลุมผูประกอบการโฮมสเตย 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการโฮมสเตย 
  ช่ือ(นาย/นาง/นางสาว)................................................นามสกุล......................................................... 
อายุ..............ป         บทบาทหนาที่เกีย่วกับโฮมสเตย.......................................................................... 
  สถานที่ติดตอ(โฮมสเตย) เลขที่......................หมู.......................ถนน................................... 
ตําบล....................................อําเภอ.......................................จังหวดั................................................... 
รหัสไปรษณยี.......................โทรศัพท.......................................โทรศัพทมือถือ
...................................โทรสาร...................................อีเมล/ เวบไซต
..................................................... 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรและการนาํความรูความเขาใจที่ไดรับ
ไปใชประโยชนในการเตรียมความพรอมเพื่อเขารับการตรวจประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย ซ่ึงมี 7 
รายวิชาไดแก  
(1)ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอตุสาหกรรมทองเที่ยว............................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
(2) ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย .................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
(3)การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ............................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 (4) การบริหารจัดการโฮมสเตย .......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 (5) พฤติกรรมนักทองเทีย่วโฮมสเตย  ................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 (6) การใหบริการที่ประทับใจ ............................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
(7)การศึกษาดงูานโฮมสตย.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 ผูประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และเนื้อหาวิชาที่ตองการปรับปรุงหรือ
เพิ่มเติมหากจดัในอนาคตอยางไร  

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาเดิม............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม.............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  
ตอนที่ 4 ดานความคิดเหน็อืน่ของผูประกอบการเกี่ยวกบั ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ 
การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 

กลุมคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของคณะกรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย 
ช่ือ(นาย/นาง/นางสาว).............................................นามสกุล............................................................. 
อายุ..............ป    สถานที่ทํางาน..........................................................ตําแหนง................................... 
  สถานที่ติดตอ/ที่ทํางาน เลขที่.......................หมู.....................ถนน....................................... 
ตําบล....................................อําเภอ.......................................จังหวดั................................................... 
รหัสไปรษณยี.......................โทรศัพท....................................โทรศัพทมือถือ...................................
โทรสาร....................................... อีเมล/ เวบไซต................................................................................ 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรและการนาํความรูความเขาใจพรอมทั้ง

คูมือคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทยไปใชในการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตยได
หรือไม อยางไร ซ่ึงมี 5 รายวิชาไดแก  

(1)ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอตุสาหกรรมทองเที่ยว.............................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
(2) ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย .................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
(3)การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 (4) การบริหารจัดการโฮมสเตย ......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 (5)การศึกษาดูงานโฮมสตย................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 คณะกรรมการตรวจประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และเนื้อหาวิชาที่ตองการ
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคตอยางไร  

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาเดิม............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม.............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 4   ดานความคิดเห็นอื่นของคณะกรรมการตรวจประเมินเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ 
การติดตามผลการฝกอบรมโครงการกําหนดมาตรฐานตนแบบที่พักสมัผัสวัฒนธรรมชนบท 

กลุมวิทยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของวทิยากรที่ปรึกษาดานโฮมสเตย 
ช่ือ(นาย/นาง/นางสาว)...........................................นามสกุล............................................................... 
อายุ..............ป      สถานที่ทํางาน........................................................ตําแหนง................................... 
  สถานที่ติดตอ/ที่ทํางาน เลขที่.........................หมู...................ถนน....................................... 
ตําบล....................................อําเภอ..................................จังหวัด....................................................... 
รหัสไปรษณยี.......................โทรศัพท...................................โทรศัพทมือถือ....................................
โทรสาร....................................... อีเมล/ เวบไซต................................................................................ 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสตูรและการนาํความรูความเขาใจที่ไดรับ
ไปใชประโยชนในการแนะนําใหความรูผูประกอบการโฮมสเตย ซ่ึงมี 8รายวิชาไดแก  
(1)ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอตุสาหกรรมทองเที่ยว............................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
(2) ความรูเบื้องตนเกีย่วกับโฮมสเตย .................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
(3)การคัดสรรโฮมสเตยมาตรฐานไทย ................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 (4) การบริหารจัดการโฮมสเตย .......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 (5) พฤติกรรมนักทองเทีย่วโฮมสเตย  ................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 (6) การใหบริการที่ประทับใจ ........................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
(7)การศึกษาดงูานโฮมสตย.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 (8)เทคนิคการเปนวิทยากรโฮมสตย.................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 วิทยากรดานโฮมสเตยมีความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตร และเนื้อหาวิชาทีต่องการปรับปรุง
หรือเพิ่มเติมหากจัดในอนาคตอยางไร  

การปรับปรุงเนื้อหาวิชาเดิม..……………………………………...... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

การเพิ่มเติมเนือ้หาวิชาใหม.............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 4 ดานความคิดเหน็อืน่ของวิทยากรดานโฮมสเตยเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบติดตามประเมินผลหลังการฝกอบรมโฮมสเตยมาตรฐานไทย 
กลุม ผูประกอบการโฮมสเตย กรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย และ วิทยากรดานโฮมสเตย 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ช่ือ(ผูตอบแบบสอบถาม)................................................................................อายุ...........ป 
 2. สถานที่ทํางาน.................................................................................................................... 
 3. บทบาทหนาที่เกี่ยวกับโฮมสเตย  
� กรรมการตรวจประเมนิโฮมสเตย      �วิทยากรโฮมสเตย      �ผูประกอบการ โฮมสเตย
  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและการนําไปใชประโยชนของเนื้อหาวชิาการ
ฝกอบรม 

ระดับความเหมาะสมและการนําไปใช
ประโยชนของเนื้อหาวิชา เร่ือง/เนื้อหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความคิดเหน็ / ขอเสนอแนะ
ตอรายวิชา 

1) ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 

      

2) ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับ 
โฮมสเตย 

      

3) การคัดสรรโฮมสเตย
มาตรฐานไทย 

      

4) การบริหารจัดการ 
โฮมสเตย 

      

5) การศึกษาดูงาน 
โฮมสเตย 

      

6) เทคนิคการเปน
วิทยากร 

      

7) พฤติกรรม
นักทองเที่ยว 

      

8) การบริการที่
ประทับใจ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และเนื้อหาวิชาท่ีตองการปรบัปรุงหรือเพิ่มเติมหากจัดใน
อนาคต 

 ทานคิดวามหีลักสูตร เนื้อหาสาระอะไรบางที่ควรจะจัดใหมีการปรับปรุงหรือเพิ่มขึ้น หาก
มีการฝกอบรมในครั้งตอไป 
1...........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2...........................................................................................................................................................
....... ..................................................................................................................................................... 
3...........................................................................................................................................................
....... ..................................................................................................................................................... 
4...........................................................................................................................................................
....... ..................................................................................................................................................... 
5...........................................................................................................................................................
...... ...................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะทั่วไป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  
 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาววรรัตน  รอดมณ ี

ผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อนามสกุล      นางสาววรรัตน รอดมณ ี
 
วัน เดือน ป เกิด      1 กันยายน พ.ศ. 2523 
 
จังหวัดท่ีเกิด      กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา     พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2545 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  
(การศึกษาผูใหญและการศกึษาตอเนื่อง)  
มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 
 

สถานที่ทํางาน  ศูนยฝกอบรมและวจิัยเพื่อการพัฒนาภาคพื้น
เอเชียและแปซิฟก 135/111 ช้ัน 3 อาคารมูลนิธิ
ราชสุดา ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต.ศาลายา อ.
พุทธมณฑล จ.นครปฐม 73170 

 
ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได     เลขที่ 4/9 อัศวินอพารทเมน ซอยอัศวิน 1  

แขวงบางบําหรุ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร  
รหัส10700 




