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ABSTRACT 

 The primary purpose of this research was to understand the behaviour of 

international tourists toward souvenir shopping, by examining their decision-making 

styles, their attitudes toward souvenir shopping in Bangkok, and studying the 

relationship between these decision-making styles and souvenir choice criteria. 

Questionnaires were distributed to collect data from 400 international tourists at four 

major shopping destinations. The respondents’ decision-making styles were then 

analysed by using a principal component analysis. The descriptive statistics used in 

this study were percentages, means, and standard deviations whereas hypothesis 

testing used t-tests, one-way ANOVA, and Pearson correlations to predict differences 

and relationships. The majority of respondents were male, 20-30 years old, single, had 

monthly incomes between $1,001-2,000, graduated with a bachelor degree, and were 

Asian. Results showed nine decision-making styles. The tourists tend to consider in-

store service as the most important criteria. A significant relationship was found to 

exist between decision-making styles and souvenir choice criteria. 
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บทคดัยอ่ 

 งานวจิยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการตดัสินใจและทศันคติของนกัท่องเท่ียวใน
การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีระลึกในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติเชิงพรรณาท่ีใช้คือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยัในการจดักลุ่มตวัประกอบของรูปแบบการตดัสินใจ
และท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิธีวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึงขอ้มูลไดถู้กประมวลโดยโปรแกรม SPSS for Windows และค่า
นยัส าคญัในการทดสอบสมมติานถูกตั้งไวท่ี้ 0.05 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัท าให้ทราบว่า นกัท่องเท่ียว
ส่วนไหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 1,000 – 
2,000 ดอลลาห์ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และเป็นชาวเอเชีย มีรูปแบบในตดัสินใจเลือกซ้ือของท่ี
ระลึก 9 รูปแบบ นอกจากนั้นนกัท่องท่ียวยงัให้ความส าคญักบัการบริการในร้านเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีระลึก ผลของการศึกษายงัท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบ
การตดัสินใจและปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีระลึก 
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