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ABSTRACT 

  
   The objectives of this study are to examine the motivation factors that 

influence volunteers, to explore the satisfactions of volunteers, to define the perceived 

benefits and to identify the problems that volunteers encounter while doing volunteer 

work. Data were collected through observation and key informant’s interviews. 

Qualitative data provided descriptions expressing social and research motives as 

strong forces leading to volunteer tourism. The qualitative analysis was analyzed by 

using content analysis. The findings indicate that the volunteers were motivated by the 

activities of the Isara Charity Foundation. The volunteer received exchange experience 

from volunteer tourism, especially self development benefits and a sense of social 

responsibility. The main problems while volunteering at Isara were lack of training as 

well as lack of funding. The result of this study should be applied to tourism planning 

and management in order to minimize the problems and maximize the benefits of 

volunteer tourism as well as using volunteer tourism as a tool to understand the 

motivation and satisfaction of volunteer tourists. Also, it can provide significant 

information on volunteer tourism and how it can be used as a tool for sustainable 

development. The recommendations of this research are that more research is needed 

in this area to better understand the benefits and the problems of volunteer tourism. 

Fundamental change in volunteer management practices is required. Thus, the 

volunteers are looking for more effective and efficient systems and processes for 

managing their assignment. 
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บทคดัยอ่  

   งานวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือคน้ควา้ปัจจยัสร้างแรงจูงใจซ่ึงมีอิทธิผลต่อนกัท่องเท่ียวเชิง
อาสาสมคัร เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เพ่ือระบุผลประโยชน์ท่ีไดรั้บและจ าแนกถึงปัญหา
ระหวา่งร่วมกิจกรรมอาสมคัร โดยเกบ็ขอ้มลูจากการ สงัเกตการณ์และสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวเชิงลึก 
ขอ้มูลเชิงคุณภาพไดใ้ห้ค าอธิบายในดา้นสังคมและความเขา้ใจต่อแรงจูงใจซ่ึงน าไปสู่การท่องเท่ียวเชิง
อาสาสมคัร การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชวิ้ธีวิเคราะห์เน้ือหา จากผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวเชิง
อาสาสมคัร สนใจในกิจกรรมของมูลนิธิอิสระ นกัท่องเท่ียวเชิงอาสาสมคัรไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ 
โดยเฉพาะการพฒันาตนเองและก่อเกิดสานึกและความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งน้ีปัญหาหลกัของกิจกรรม
เชิงอาสาสมคัรของมูลนิธิอิสระคือ การฝึกอบรมท่ีไม่เพียงพอและขาดเงินทุนสนบัสนุนอย่างต่อเน่ือง ผล
จากการวิจยัในคร้ังน้ีควรนาไปใชใ้นการวางแผนและจดัการเพ่ือลดปัญหาและเนน้สร้างประโยชน์สูงสุด 
ทั้งน้ี ผลวิจยัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัความเขา้ใจต่อแรงจูงใจและความพึงพอใจของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเชิงอาสาสมคัร และการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมคัรอยา่งย ัง่ยืน รวมทั้งเขา้ใจประโยชน์
ท่ีนกัท่องเท่ียว จะไดรั้บและปัญหาท่ีควรแกไ้ข รวมถึง การจดัการองคก์รและด าเนินงานเป่ียมประสิทธิภาพ 
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