
 

AN ANALYTICAL CRM SYSTEM 
FOR VAT REFUND FOR TOURISTS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SOMJAI  SAMOEMUAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A RESEARCH PROJECT SUBMITTED IN PARTIAL 
FULFILLMENT OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE  
(COMPUTER SCIENCE) 

FACULTY OF GRADUATE STUDIES 
MAHIDOL UNIVERSITY 

2009 
 
 

COPYRIGHT OF MAHIDOL UNIVERSITY



Fac. of  Grad. Studies, Mahidol Univ.                        Research Project / iv 
 

 

AN ANALYTICAL CRM SYSTEM FOR VAT REFUND FOR TOURISTS 

 

SOMJAI  SAMOEMUAN 4737983 ITCS/M 

 

M.Sc. (COMPUTER SCIENCE)  

 

RESEARCH PROJECT ADVISORY COMMITIGE: SONGSRI  TANGSRIPAIROJ, 
Ph.D., CHARNYOTE  PLUEMPITIWIRIYAWEJ, Ph.D. 
 

ABSTRACT 
 VAT refund for Tourists (VRT), supervised by the Revenue Department, is a 
tax collection policy that supports Thai government policy to promote tourism. There are 
three main problems of the existing VRT system. First, making a manual report takes a 
long time. Second, these is only a small number of entrepreneurs and shops in the VRT 
system. Third, the officers in the VAT refund for tourists team (KOR-TOR) are lacking an 
efficient tool for analyzing goods purchase behavior in order to find new groups of VAT 
taxpayers that should join the VRT system.  

 In this research project an Analytical Customer Relationship Management 
System for VAT Refund for Tourists (ACRM-VRT) has been designed and developed by 
applying the notion of customer relationship management (CRM), data warehousing, 
OLAP, and data mining. The data mart is built for collecting the data for VAT refund for 
Tourists. The OLAP tool is developed to support the KOR-TOR work, especially  for   
reporting and generating executive summaries. The Data mining tool, particularly an 
association rule mining tool, is created for studying tourist’s goods purchase behavior to 
search for new groups of VAT taxpayers who sell the products that meet tourists’ 
requirements. 

 The ACRM-VRT system is evaluated in the aspect of user satisfaction by the 
KOR-TOR officers. The overall results show that the user satisfactory level is good. The 
function that has the highest satisfactory level is the data mining tool. This is because the 
obtained knowledge can be used for specifying the strategies to search new groups of 
VRT taxpayers and facilitate the VRT system to recruit them into the system. Moreover, 
the obtained knowledge can be used for advertising to the  VRT taxpayers in order to 
make tourist marketing plans. The VAT taxpayers who did not yet apply to the VRT 
system might be interested and volunteer to join the VRT system.   
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บทคัดยอ 
 การคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยว (VAT Refund for Tourists (VRT))  เปนนโยบาย
ทางดานภาษีเพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการทองเที่ยว  โดยอยูในความรับผิดชอบ
ของกรมสรรพากร   ปญหาในระบบงานปจจุบันพบวาการจัดทํารายงานที่มีลักษณะ Manual ใชเวลามาก  
จํานวนผูประกอบการและรานคาที่อยูในระบบ VRT  มีจํานวนนอย  และเจาหนาที่กลุมงานคืน
ภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยว (คท.)  ยังขาดเครื่องมือที่ชวยในการวิเคราะหขอมูลการซื้อสินคาของ
นักทองเที่ยว  เพื่อนําไปหากลุมผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มใหสมัครเขามาอยูในเครือขายการขายสินคา
ใหแกนักทองเที่ยวมากขึ้น 
 โครงงานวิจัยนี้  จึงไดออกแบบและพัฒนาระบบ  An Analytical CRM System for VAT 
Refund for tourists (ACRM-VRT)  โดยนําแนวคิดของ Customer Relationship Management (CRM)  
ความรูทางดาน  Data Warehousing,   OLAP  และ Data Mining   มาประยุกตใช ไดมีการสราง Data Mart  
สําหรับจัดเก็บขอมูลการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยว  นํา  OLAP  Tool   มาใชวิเคราะหขอมูล
การคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยว  เพื่อสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ (คท.)  ในการนําเสนอ
รายงาน  และขอมูลที่เปนประโยชนตอผูบริหาร (คท.)  และ Data Mining Tool วิธีการของ Association 
Rule เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว  เพื่อหากลุมผูประกอบการ VAT  ที่มีรานคาที่
ขายสินคาที่ตรงกับความตองการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว    
 ระบบ  ACRM-VRT   ไดผานการประเมินความพึงพอใจในการใชฟงกชันงานตาง ๆ  จาก
เจาหนาที่ (คท.)  ซ่ึงผลการประเมินโดยรวมออกมาอยูในระดับพึงพอใจมาก  โดยฟงกชันงานที่ไดรับ
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ Data Mining Tool  เนื่องจากความรูที่ได  สามารถนําไปกําหนด   กลยุทธใน
การหากลุมผูประกอบการเปาหมายที่นาจะชักชวนใหสมัครเขามาอยูในระบบ VRT   และสามารถนํา
ความรูที่ไดไปประชาสัมพันธใหแกผูประกอบการที่อยูในระบบ VRT   เพื่อใชในการวางแผนการขาย
สินคาของตนเองได   และผูประกอบการที่ยังไมอยูในระบบ VRT  อยากสมัครเขามาอยูในเครือขายของ
การคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยวมากขึ้น   
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