
FOREIGNER TOURIST SATISFACTION ON HOMESTAY 

SERVICES IN ROYAL PROJECT DEVELOPMENT CENTER 

TEEN – TOK, CHIANG MAI PROVINCE 

 

 

 

 
 

 

 
CHAIWATCHARA   PROMJITTIPHONG 

 

 

 

 
 
 
 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE 
(ENVIRONMENTAL PLANNING FOR COMMUNITY AND 

RURAL DEVELOPMENT) 
FACULTY OF GRADUATE STUDIES 

MAHIDOL UNIVERSITY 
2005 

 
ISBN 974-04-6312-6    

COPYRIGHT OF MAHIDOL UNIVERSITY
 



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ. Thesis / v

 
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในพื้นที่ศูนย
พัฒนาโครงการหลวงตีนตก จังหวัดเชียงใหม (FOREIGNER TOURIST SATISFACTION 
ON     HOMESTAY    SERVICES    IN    ROYAL    PROJECT    DEVELOPMENT    CENTER 
 

TEEN – TOK, CHIANG MAI PROVINCE) 
 

ชัยวัชร พรหมจิตติพงศ 4436111 ENRD/M 

วท.ม. (การวางแผนสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาชุมชนและชนบท) 
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ: พิสิฐ ศุกรียพงศ, วท.ม. (เทคโนโลยีการบริหารสิ่งแวดลอม), 
ปุสตี มอนซอน, สค.ม. (สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา), M.O.H., ประกายรัตน สุขุมาลชาติ, M.S. 
 

 บทคัดยอ 

  

)  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในพื้นที่ศูนยพัฒนาโครงการหลวงตีนตกจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือหลักในการวิจัย มีกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 161 ราย และสัมภาษณ
เจาหนาที่ของรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของในพื้นที่ศึกษา เพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม ประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS for Windows version 10.0) โดยใชสถิติ 
รอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความผันแปร (ANOVA) 
และการวิเคราะหการจําแนกพหุ (MCA

 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่
มีตอทรัพยากรธรรมชาติและการใหบริการดานตางๆ อยูในระดับมาก ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ 
และระดับการศึกษา สําหรับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยในเรื่องการใหบริการดานตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียงปจจัยเดียวคือ เพศ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้คือ ควรสนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว เพื่อใหเปน
ที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่สนใจการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และประสานกับ
หมูบานใกลเคียงเพื่อสรางเปนเครือขายการทองเที่ยว เพราะแตละพื้นที่มีทรัพยากรที่สามารถใชเปนแหลง
ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได ซึ่งจะทําใหเกิดความหลากหลายมากขึ้น เพิ่มทักษะเรื่อง
การใหบริการ และการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะภาษาตางประเทศที่เปนอุปสรรคสําคัญในการ
สื่อสารของชาวบานกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และที่สําคัญคือการรักษาระเบียบในการจัดการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษที่นักทองเที่ยวตองปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อเปนการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และดํารงไวซึ่งกรอบ
วัฒนธรรมอันดีงามของหมูบานใหคงอยูตอไป 
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 ABSTRACT 
 
 The objective of this research was to study tourist satisfaction with Homestay 
services in the Royal Project Development Center Teen – Tok, Chiang Mai Province. 
Questionnaires were used as the major tool for data collection from tourists. They were 
distributed among a sample of 161 tourists. Furthermore, in-depth interviews were 
employed to collect additional information from private staff and mainly state officials in 
the local area. The collected data were then quantitatively processed using the commercial 
software package SPSS for Windows version 10.0. The statistics used included percentage, 
minimum, maximum, arithmetic average, and standard deviation, as well as analytical 
tools such as variance analysis, multiple classification analysis, and descriptive quality 
analysis. 
 It was found that foreign tourists were very satisfied with Homestay services in 
the Royal Project Development Center and its attitude to natural resources and various 
services. With statistical significance, the affecting factor on foreign tourist satisfaction for
natural resources were gender and education level while the affecting factor on foreign 
tourist satisfaction for various services was gender. 
 The results from this research suggest that there should be more information 
from involved units regarding public relations. This would affect the tourism by 
increasing, for example, tourists from Europe and Thailand, when they know about 
Homestay tourism. There should be coordination with nearby communities to build a
network of tourism in the area. Because each community has nearby territory the natural 
resources would be beneficial to tourism. Tourism management regarding providing
services and information to the tourists should be developed, especially the ability of the 
villagers to communicate with tourists. However, most importantly, there should be action
on various regulations which have been formulated for the preservation of tourism. All 
tourists should be encouraged to act appropriately when they travel to maintain and 
preserve natural resources including beautiful ceremonies in the communities. 
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