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ABSTRACT

 The objective of this research was to formulate the training curriculum for

tourist guides on ecotourism. There were three steps of the study as follows; First

was the preparation of the curriculum formulation by analyzing the existing tourist

guide training curriculum and analyzing training needs and roles of tourist guides.

The formulation study was divided into three parts as follows: 1) Observing the

tourist guides’ work in two programs; 2) Interviewing 15 ecotourism experts;

3) Surveying training needs and roles of 112 tourist guides by using questionnaires.

Second was the training curriculum formulation by determining general objectives,

specific objectives, behavioral objectives, concepts, content scopes, material aids,

training models, evaluation method and training plan. Third was the evaluation of

curriculum by nine specialists. The evaluation tool was the curriculum evaluation

form.

The research results found that tourist guides wanted to receive training for 

developing roles in ecotorism. The formulated curriculum comprised of seven 

learning units and the training duration was 34 hours. According to the      

specialists’ opinions, the curriculum was appropriate for application. As for a 

research recommendation, agencies which were involved tourism development, 

business organizations and local organizations should tangibly support the 

organization of the training according to the formulated curriculum.
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CHAPTER 1

 INTRODUCTION

1.1 Background and Significance of Problems

From 1982 onwards, tourism in Thailand was continuously growing. This was 

because the government saw the importance of tourism and promoted tourism in order 

to stimulate development of economy of the country. Therefore tourism industry 

became the main industry which could considerably create income in the form of 

foreign currency. The tourism income was 306,000 million baht in 2002 ( Tourism 

Authority of Thailand, 2003; 1). Results of such income could help the economic 

condition of the country by bringing about investment, employment, distribution of 

income into the locality, giving income to the government in the form of trade tax, and 

bringing about circular income in the economic system which was an important base 

of development  of the country (Chalongsri Phimonsomphong, no printing year:1.1-1)

The tourism industry considerably brought about social and economic benefits. 

Meanwhile, the tourism industry had to consume tourism resources such as natural 

tourism resources and cultural art tourism resources (Tourism Authority of Thailand, 

1997 : 12). However, growth of the tourism industry stimulated deterioration and 

decrease of the tourism resources. Development of facilities and services on tourism 

for carrying more tourists caused destruction of nature and environments and 

extravagant use of resources. Some operators lacked conscience of environmental 

maintenance, responsibility, and sacrifice. And they did not follow the regulations and 

law. Finally, in 1985 – 1986, several main tourism cities received impacts from 

environmental pollution such as rubbish, wastewater, and insufficient utility in Pattaya 

and Koh Samed (Rumphaiphan Kaewsuriya, no printing year:1). Moreover, local 

values and cultures might change due to tourists’ behavioral imitation. This made the 

locality lose identities. These impacts stemmed from opposition in development  
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between economic needs and conservation and lack of suitable tourism model 

arrangement.

Due to such problems, Tourism Authority of Thailand tried to bring about 

development of tourism together with conservation. In 1987, Tourism Authority of 

Thailand determined strategies of developing tourism and preventing impacts on 

tourism resources under the guideline “Development and Conservation for Protecting 

Thai Tourism (Tourism Authority of Thailand, 1997 : 1) Therefore, Tourism Authority 

of Thailand studied and accepted a new tourism model which emphasized quality 

tourism  which brought about maintenance of environments of tourist attractions and 

various resources which involved ecosystem of those tourist attractions. Such tourism 

model was called “Ecotourism” or “Karn Thong Thiao Cherng Nives” in Thai 

language.

Development of ecotourism wanted to develop tourism in general in order to 

have the suitable changing direction and roles in encouraging conservation and revival 

of natural resources and maintenance of environments in general. It made the tourism 

developing process be a medium of tourists’ education and learning on ecosystem. 

And it created conscience of conservation to the government sector, private sector, and 

general people. Ecotourism gave importance to education of nature, environments and 

cultures of the community in the area as the main target. If there was not the education 

giving process for creating knowledge and understanding of environments and 

ecosystem of tourism resources, it was difficult to create good conscience of 

conservation. And such tourism was not called ecotourism. Education should be given 

while tourism activities were being done. But, information should be given before 

touring. And more education should be given at a later time (Tourism Authority of 

Thailand, 1997 : 44 )

The important basic element of the ecotourism developing process was 

education by emphasizing models, methods, and using various educational media such 

as Nature Interpretation, Training, On the Job Training (Tourism Authority of 

Thailand, 1997: 44) in order to bring about learning by experience and participation in 
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that learning process. This made people have conscience and responsibility for 

conservation of natural resources and environments so that such natural resources and 

environments could maintain condition and give benefits forever under management 

with participation of tourists, the government sector, the private sector, and local 

people. Therefore, every related party and the agency or people who directly took care 

of tourist attractions had to see importance and cooperate to conserve tourism 

resources (Noppawan Tanakanjana, npy.: 1.14-1).

Tourist guides could help conserve tourism resources although they were not 

directly responsible for managing tourist attractions (Noppawan Tanakanjana, npy.: 

1.14-9). Tourist guides were closest to tourists and environments. They had important 

roles in correctly giving information and interpretation. They had to inform tourists 

about environmental education and methods of conserving tourism resources in order 

to make tourists have realization and conscience of conservation tourism. Tourist 

guides provided valuable experiences and led tourists to follow regulations and Thai 

traditions. This was conservation of natural and cultural environments and brought 

about participation in conservation in the long period   (Phanthip Athipanjaphong, 

2000 : 4)

However, according to Chalaphan Likhitwasinkun’s study results of factors 

which affected professional tourist guides’ realization of environmental conservation 

(1989 : 119 – 131), samplings who were professional tourist guides in Bangkok, were 

members of Professional Tourist Guide Association, and received the training on the 

tourist guide curriculum of Tourism Authority of Thailand had knowledge of 

environmental conservation in the low level. Samplings had realization of 

environmental conservation and were interested in environmental conservation in the 

moderate level. Such study results were consistent with Phanthip Athipanjaphong’s 

study results of tourist guides’ roles in encouraging tourists’ conscience of 

conservation tourism: Case Study: Thai Adventure and Conservation Tourism 

Association. Phanthip Athipanjaphong’s study results found that most tourist guides 

still lacked knowledge and experiences of conservation guiding. And these tourist 

guides lacked skills of motivating tourists to see importance of conservation although 
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most of these tourist guides used to receive the training on the general tourist guide 

curriculum.

Due to such problem, Arunsri Sarttraniti and Issara Wimonset who 

were officers of the sub-committee for drafting the tourist guide curriculum standard 

(Cited in Phanthip Athipanjaphong, 2000 : 108) expressed their opinions as follows, 

The general curriculum used in the training was the curriculum which had the 

objective to produce personnel. It did not have the main objective to create conscience 

of conservation to tourist guides or encourage conservation tourism. Tourist guides 

who received the training on the general tourist guide curriculum had the knowledge 

of history, geography, and cultural art which was general knowledge. But they did not 

have specific knowledge such as conservation guiding, ecosystem and natural balance, 

relation between human and nature. This affected people’s experience of participation 

in environmental conservation. So, tourist guides lacked knowledge, skills, and 

experiences of conservation guiding, which was a working problem. So, it was 

necessary for tourist guides to receive more training in order to develop correct 

knowledge and understanding of tourist guides’ roles in encouraging conservation 

tourism and develop tourist guides’ efficiency

Due to such importance, the researcher, therefore, did a research on the 

formulation of training curriculum for tourist guides on ecotourism in order to  

increase knowledge and understanding to tourist guides so that these tourist guides 

could realize and had good attitudes toward tourist guides’ roles in creating conscience 

and encouraging conservation tourism by using correct models and principles of 

ecotourism. Moreover, such research helped increase tourist guides’ working 

efficiency.

1.2  Research Objectives

To formulate the training curriculum for tourist guides on ecotourism.
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1.3 Research Questions

1.How should the structure of training curriculum for tourist guides on 

ecotourism be?

2. How was the formulated curriculum appropriate for the tourist guides 

according to opinion of ecotourism specialists?

1.4  Research Scopes

The researcher determined the research scopes as follows;

1) Tourist guides, who were the sample group of this research were tourist 

guides who worked at least 1 time per month in the tour companies which were 

members of Thai Adventure and Conservation Tourism Association.

2) Ecotourism experts who were key informants of the research were 

academicians, officers of Tourism Authority of Thailand, operators of the tour 

companies, officers of the national park, and local community leaders who 

implemented ecotourism activities.

1.5  Research Definitions

-The formulation of training curriculum for tourist guides meant the 

formulation of training curriculum for tourist guides on  ecotourism. There were 3 

research steps: 1) preparation for the curriculum formulation 2) formulation of the 

training curriculum and 3) evaluation of the formulated training curriculum by the 

specialists. The training curriculum comprised objectives, subject content, target, 

duration, training methods, expected benefits, measurement and evaluation, and 

training which comprised general objectives, behavioral objectives, training plan, 

concepts, activity content, material aids, duration, and evaluation.

-Tourist guides meant people who guided Thai and foreign tourists to visit 

various places in Thailand, gave information and advice on code of conduct to tourists, 

participated in the conservation of environments which were the tourism resources, 
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and permanently worked in the tour companies which were members of Thai 

Adventure and Conservation Tourism Association

-Ecotourism meant tourism with responsibility in natural tourist attractions 

which had local identities and cultural tourist attractions which involved ecosystem by 

having the joint learning process of the involved people under management of 

environments and tourism with participation of the locality in order to bring about 

conscience of sustainable ecosystem maintenance.

-Tourist guides’ roles in ecotourism meant tourist guides’ roles in correctly 

giving information and interpretation. And tourist guides could inform tourists about 

environmental education and methods of conserving tourism resources. They had to 

provide activities and created experiences which made tourists have realization and 

conscience of conservation tourism. They had to lead tourists to follow the regulations 

and Thai traditions by using the model and principles of ecotourism.

1.6  Research Conceptual Framework

1. Preparation for the
curriculum formulation

2. Formulation of  the
training curriculum

3. Offered the curriculum
ready for application

1.7 Benefits

1.Analyzing the
tourist guide training
curriculums of TAT.

3.Surveying the
training need
assessment.

4.Opinions and

recommendations of
the involved people.

Training curriculum
- Objectives
- Concepts
-     Details of each
       training unit
- Training plan
- Evaluation

Evaluation of
the formulated
training
curriculum.

2.Problems and
 actual roles of
 tourist guides.
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1.7  The Advantage from the Research

The training curriculum for tourist guides on ecotourism could be used as a 

guideline of holding the training on ecotourism for tourist guides.
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CHAPTER 2

  LITERATURE REVIEWS

As for the study of concepts, theories, and researches which involved the 

formulation of training curriculum for tourist guides on ecotourism, the researcher 

compiled related research literature, report, and document as follows;

2.1 Training curriculum

2.1.1 Importance of the training

2.1.2 Curriculum and guidelines of constructing the curriculum

2.1.3 Training process

2.1.4 Training techniques and implementation

2.1.5 Training evaluation

2.2  Ecotourism

2.2.1 Meaning of ecotourism

2.2.2 Basic principles of ecotourism

2.2.3 Ecotourism activities

2.2.4 Ecotourism need

2.3  Tourist guides’ roles in ecotourism

2.3.1 Meaning of roles

2.3.2 Meaning and importance of tourist guides

2.3.3 General roles and duties of tourist guides

2.3.4 Tourist guides’ roles in ecotourism

2.4 Related researches
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2.1  Training Curriculum

The training plan began by determining the training curriculum. The training 

curriculum determined elements and direction of holding the training such as 

knowledge, attitude, skills, content quantity, and duration for training the training 

participants n order to make these participants change behavior according to the 

training objectives. Generally, the important objective of the training curriculum was 

to increase working efficiency and knowledge. As the researcher wanted to achieve 

the objective of constructing the training curriculum the researcher had to study the 

meaning and importance of the training, steps and elements of constructing the 

curriculum and guidelines of constructing the curriculum.

2.1.1 Importance of the Training

          The training was a process of planning and determining duration and 

guidelines in advance by having the objective to increase knowledge, expertise, 

experiences which could be applied in order to bring about learning or a change in 

behavior as required. This made the working process have more efficiency, Moreover, 

the training was a process which was very important and necessary for various 

agencies. It increased knowledge and developed working ability of people to have 

more efficiency, which would lead to development of the country without causing 

impacts on various things. Noi Sirichote (1981 : 7) gave importance to the training as 

follows ;

      1. The training was a process which helped solve working problems of 

people in each agency.

      2. The training created new techniques to the training participants. As the 

technological progress of the present world changed at all times, it was necessary to 

increase knowledge, give new experiences; various techniques and methods.

      3. The training was a process which brought about people’s learning and 

increased experiences without considerably wasting the working time. As the training 

was held in a short period after the working time of on the weekend, people did not 

have to use much time like teaching in school or university.
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     4. The training supported live long education as required by people in 

various agencies in the present time.

Generally, the training models had to have clear implementation targets or 

objectives. Objectives had to be complete and achieve the specified targets if such 

objectives stemmed from real needs. Training objectives of each project were 

different. But, real main objectives of the training were as follows;

1. To increase knowledge of duties of each person in each level and 

new working techniques.

2. To increase working efficiency in the present time and the future.

3.To create working attitudes and encouragement so that people could 

be confident to efficiently work.

4. To develop behavior in order to bring about benefits to oneself, 

colleagues, and working in agencies and organizations. And there should be mutual 

exchange of knowledge and experiences.

5. To suitably apply knowledge and ability deriving from the training 

for the responsible duties people could consider and solve various problems. And they 

could use such knowledge as a guideline for more study.

Determination of training objectives for developing personnel to have ability to 

work or develop themselves had to have important domains as follows;

 -Cognitive Domain comprised knowledge, understanding, application, 

analysis.

-Affective Domain comprised attitude, adaptation, values

-Psychomotor Domain comprised working expertise and expertise in 

that career.

Determination of training objectives by covering 3 domains would help 

increase working efficiency and lead to training success.

2.1.2  Meaning of  the Curriculum

       Sangad Utthranant (1989 : 1-5) said that, in the past, curriculum meant 

documents which briefly mentioned goals, structures, and subject contents content 

details were in the form of syllabus. At present, curriculum meant documents which 
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briefly determined goals principles, and structures. And syllabus mean details 

contained in each course. Apart from goals and content, there were details on holding 

the teaching activities, measurement and evaluation.

       Several people gave definitions of curriculum. Such definitions were 

slightly different. Sophida phatthanuphorn (1997 : 13 ) concluded that curriculum was 

a thing which was constructed in the form of a course. The curriculum comprised 

learning experiences, structures, characteristics, goals which were planned in advance 

in order to make children suitably charge behavior. It was constructed by the society in 

order to make learners do, perceive, and respond to educational suggestion of schools.

    Therefore, the curriculum was very important to teaching. It was a guideline 

which informed about arrangement of education of the country. It made teachers know 

what knowledge, skills, and attitudes should be given to learners. The curriculum was 

used as the principle of evaluation. These would directly affect learners and society in 

the future.

      Chayaphruk Sereerak (Cited in Sophida Phatthanaphorn, 1997 ; 13) said 

that a good curriculum had to be consistent with the needs and interest of learners and 

the society. It should flexible by being able to change. It encouraged creative idea. It 

helped learners know how to solve problems by themselves. It increased skills and 

expertise to learners there was knowledge organization and continuity. It was suitable 

for learners’ social condition and daily living and could be applied. If people wanted 

to construct a good curriculum, they had to study details of various information for use 

as an important basic for determining goals and other elements of the curriculum.

2.1.3  Guidelines of Constructing the Curriculum

     As for construction of the curriculum, Temduang Rattanathassaneeya (1991 

: 184) presented guidelines of considering and developing main elements of the 

curriculum as follows;
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1.Curriculum Objectives. Determination of philosophy, target, and objectives 

of the curriculum on Environmental Education should be suitable for the social 

condition and locality. The philosophy of environmental Education which was the 

highest target in the wide level should reflect the objective in the specific level by 

teaching in the classroom so that learners could have knowledge, values, realization, 

and skills. And learners cooperated to prevent and solve environmental problems in 

order to maintain quality of environments

2.Curriculum Content. There should be determination of content scope, 

sequence characteristic, suitability, main point of the concept on environmental 

education which would be given to students in each level and age. There was 

development of the curriculum by considering depth and continuity of the curriculum 

in the vertical line according to the class level. And such development had to consider 

width and continuity of the curriculum in the horizontal line by thinking of relation of 

various subjects in the same class level.

3.Training Teacher.  For readiness before application of the curriculum, 

There should be a survey of the curriculum in order to see that which teaching material 

aids and content could be improved for application. As for any missing pant, there 

should be development of materials and teaching texts and arrangement of the 

sequence to be in the model ready for application. Apart from readiness of the 

curriculum content, it was necessary to prepare teachers’ readiness by training teachers 

to know the teaching methods which were efficient and suitable for problems of 

environments and resources in the locality in order to achieve the objective of 

environmental education. Teachers should prepare readiness and train to have skills of 

disseminating, knowledge, and number of teachers should be sufficient for the 

curriculum models both single subject model or infused model. And there should be 

support on policies by executives and readiness of budgets.

4.Curriculum Implementation. People who had an important role in 

implementing the curriculum were teachers who were directly responsible for the 

teaching process. Receivers were students who were responsible for the learning 
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process. The curriculum implementation had to be supported by executives and 

education officers who were the involved people in schools. Moreover, the curriculum 

implementation should be accepted by people outside schools such as experts, 

educational agencies of the government such as ministry of education, University 

Bureau, guardians, mass media and community leaders.

5.Project and Curriculum Evaluation. There should be evaluation of the 

curriculum elements as follows;

1.1 Target

1.2 Content

1.3 Teacher training, teaching efficiency

1.4 Curriculum implementation, facilities in schools

1.5 Evaluation by other methods

These 5 elements should be continuously evaluated by the involved people 

such as learners, teachers, executives, and curriculum developers in order to improve 

each curriculum element in order to have more perfect curriculum or project on 

Environmental Education as show in Chart 1
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Chart 1  : Environmental Education Curriculum Development Process

Environmental Curriculum Development Process

Study and analyzing information : curriculum, content, teaching material aids, environmental
problems, research documents, impacts of curriculum implementation and development

Determining guidelines and models

Determining philosophy, targets, and objectives

Developing curriculum content and scope

Vertically developing the curriculum content, horizontally developing  the curriculum content

Preparing the curriculum, teaching material aids

Training teachers

Curriculum ready for implementation

Curriculum experiment

Evaluation

Improvement

             Implementation of the curriculum in the full model both inside and outside the school systems

Curriculum evaluation

Improving and developing 5 curriculum elements

Source : Temduang Rattanathassaneeya ( 1991 : 186)
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2.1.4 Training Process

1. Surveying the Training Needs

It as the first step of training for searching problems. Decha 

Kaewcharnsilp (Cited in Sophida Phatthanaphorn, 1997 : 25 ) classified the training 

needs into 3 categories as follows;

1.Classified by searching methods

                             1.1Obvious training needs. As there were problems which obviously 

caused damage to agencies, it was necessary to survey for knowing urgency 

characteristic of the real needs in order to compare with other needs.

                              1.2 Searching training needs. Such needs occurred because there 

were problems which could not clearly analyze causes. So, it was necessary to search 

that why such problems. Therefore, it was necessary to thoroughly survey, collect, and 

analyze data.

                       2.Classified by target groups or people’s needs which were divided into 

4 categories as follows;

                             2.1 Need for developing general knowledge and ability

                                  2.2 Need for developing specific knowledge and ability for 

present positions or future positions having more responsibilities.

2.3 Need for developing techniques at all times.

2.4 Need for developing personal characteristics and personality

                        3. Classified by time span into 2 categories,

                      3.1 Present need meant need which had to be implemented for 

helping solve problems or obstacles which people presently faced so that people could 

perform present duties as specified

                                    3.2Future need meant having problems which would certainly 

occur in the future. If people wanted to sole various problems which would occur in 

the future, they had to train in the present time. Steps of finding needs were as follows;

1) Collecting data for searching the training needs 

such as surveying, studying, testing, meeting, analyzing, work

2) Analyzing facts of the obtained information

3) Determining the training needs
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2. Determining the Training Goals

           Goals determined direction of arranging the content and learning 

experience, suggested guidelines of constructing the training curriculum, and 

determined direction of measurement and evaluation.

       As goals were important to construction of the training curriculum, they 

had to be carefully, determined according to learners’ needs and social problems 

(TABA, 1962 : 194)

     Training goals were divided into 5 categories as follows; (Thipphawan 

Seejan and Thatcharee Naruthum, 1959 : 101 )

1.To increase knowledge which was useful and could be applied in the real 

condition of that locality.

2.To increase understanding in order to make the training participants 

correctly and fluently work.

3.To increase skills in order to make the training participants correctly and 

fluently work.

4.To create good attitudes in order to make the training participants have 

good attitudes toward new things and other things which the training holders wanted 

to disseminate.

5.To create good habit in order to make the training participants have good 

working habit and work in steps this would help reduce accidents and increase 

working efficiency.

3. Determining the Training Content

               The training content had to be determined according to the 

curriculum objectives and goals by considering suitability of learners, educational 

philosophy, learning theory, and content characteristics in order to make that 

curriculum most have efficiency and achieve the training goals and objectives 

(Wannipha Sukreeyaphong, 1984 : 53)

              Tyler (1949 : 84 – 85) presented 4 important criteria for determining 

the content as follows;

1.Scope meant scope of content quantity width or depth of content, 

and teaching duration provided to learners.
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2.Sequence meant arrangement of arrangement of the selected content 

into sequence for sequentially giving knowledge to learners. Arrangement of the 

content sequence would help encourage learners to conveniently learn and have 

highest learning.

3.Continuity. As for teaching content in different levels, continuity 

made similar topics have difference in details and unequal main point.

4.Integration meant horizontal relation of the curriculum content.

Sumit KhungKorn (1981 : 81 – 85) presented the content selecting criteria as 

follows;

1.Reliability and main point of knowledge in each subject. Reliability of 

the subject content meant modernity accuracy. Concept of knowledge meant content 

which was the concept principle but was not the information.

2.Consistency with the real condition in the society meant teaching which 

emphasized the real condition in the society and used the social condition as the 

teaching knowledge.

3.Balance between width and depth meant ratio between width and depth 

by thoroughly giving information on process and concept.

4.Being able to respond to several goals

5.Consistency with learners’ learning ability and experiences

6.Consistency with learners’ needs and interest according to social needs 

and educational needs

Use of joint opinion could be made by determining people such as experts, in 

each subject. There was determination and compilation of opinion by using interview 

forms, questionnaires, and sub group discussion. The obtained information would be 

considered to find and contain the most suitable content in the curriculum. Before 

containing the content in the curriculum, there should be arrangement of the content 

sequence so that learners could conveniently learn and have highest learning results 

there were 4 methods of arranging the content sequence as follows; (Sumit 

Khunanukorn, 1981 : 95 – 103 )

1.Arranging sequence according to difficulty and easiness of the content by 

beginning from easy content to more difficult content
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            2.Arranging sequence of the learning needs.  For example, criteria or theories 

used as a base had to be put before other details in order to make learners understand 

basic theories or criteria before other content.

3.Arranging sequence from the general part to sub-parts by making learners see 

the general part of problems and detailed part which was the specific problem; 

respectively.

4.Arranging according to chronology.  Some content had to be provided for 

learners to receive knowledge according to chronology of programs in order to study 

tendency  which would occur in the future.

2.1.5 Training Techniques and Implementation

The implementation of the training according to the specified objectives had to 

think of various related factors such as administration of the training project training 

givers, training participants, material aids, and training techniques. The suitable 

training implementation methods had to think of the following things; (Winai 

Weerawatthananon, 1987 : 155 )

1.Targets  It was necessary to select the teaching methods to be consistent 

with targets or goals of each subject. Goals of Environmental Education wanted 

learners to have attitude forward environments and have behavior which helped 

improve the quality of those environments. So, Environmental Education teaching 

methods had to make learners fully participate in the learning activities.

2.Content Selection of teaching method had to consider the suitable 

content teaching method and use the most suitable method. For example, teaching on 

“Ecosystem” should use transparent sheet, slide, field study, and the created situation.

3.Learners were very important to selection of the teaching methods 

because Learners in each culture, age, and knowledge level had different interest, 

needs, learning methods.

4.Teachers to consider each person’s ability and aptitude for teaching the 

same subject. Some teachers taught by giving lecture which could persuade learners to 

agree. While some teachers could not make learners agree with them.

As for training implementation methods which were a tool which helped cause
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learning according to the training objectives, the training techniques were divided into 

4 main categories as follows; (Noi Sirichote, 1981 : 75 – 76)

1.Lecture and discussion by experts.  Experts verbally taught content which 

was carefully prepared. Lecture was suitable for presenting opinions or telling 

experiences.

Advantages of Lecture  Lecture could easily be implemented. It was suitable 

for few and many listeners. Several training participants might learn by listening 

which was more easily than reading.

Disadvantages of Lecture It was difficult to find people who could speak 

about the issue which interested listeners. Listeners rarely had the opportunity to 

participate in activities. So, it was difficult to predict results which would occur to 

learners.

2.Participation of the training participants. This method allowed the training 

participants to jointly express opinion such as seminar, group discussion, meeting, 

brain storming, expressing role play, case study, asking questions, interview, 

operational meeting, tour study.

Advantages This method allowed members to be responsible for learning and 

exchange experiences and opinions. And it encouraged people to jointly develop 

ability with other people and have more self confidence.

Disadvantages This method was suitable for few members. If members who 

participated in discussion did not understand their roles, the discussion would be 

unsuccessful.

3.Development of specific people  such as the finished teaching and

suggestive teaching.

4.Using material aids for the training  Such as using slide, movie video tape, 

posters.

Training office, NIDA (1977 : 440) arranged sequence of the training 

techniques which were most used as follows;

1. Lecture

2. Discussion

3. Case Study

4. Informal training for changing behavior



Termsin Manawanich                                                                                             Literature Review / 20

5 Using games together with the training and other methods which were 

slightly used such as expressing role plays trying to solve problems which occurred, 

training people to decide within the specified time, teaching with project, 

demonstration, seeing business, television education.

2.1.6 Training Evaluation

As for training participants, the training results were learning through learning 

experiences. Learning brought about behavioral changes. Psychologists and result 

measurers classified those behaviors in three main categories as follows;

1.Thinking  Such as knowledge, understanding, application ability, evaluation 

and analysis ability.

2.Feeling  such as interest, attitude, belief, value.

3.Acting  Measuring and evaluating the training participants not only indicated 

the training participants’ changes but also wanted to bring about changes in their 

society or agency. So, measurement and evaluation had to be continuously made 

during the training and after the training for improving and examining effectiveness of 

the training, testing and evaluation had to be consistent with goals.

In order to bring about efficiency and reliability of the training evaluation. Parn 

Sawasmalee ( 1988 : 15) presented 3 main factors which had to evaluation the training 

as follows;

1. Training input

2. Training process

3. Training output

- Analysis for finding needs - Experts - Learning results
- Project objectives - Training participants - Reaction
- Selection the training - Lecturing documents - Behavior
   participants
- Selecting experts - Environments - Outcome

Chart 2: Showing Important Factor which had to be Examined for the Training 

Evaluation

Source : Parn Sawasmalee ( 1988 : 15 )

Input Process Output

Feedback
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Sanee Sang-Ngern (1998 : 37) said that characteristics of measuring and 

evaluating

The training participants could be divided info 3 steps as follows;

1.Pre-test before training and Post-Test after finishing the training then, both 

test had to be compared for finding change of the training participants.

2.Measument and evaluation during the training for improving the methods of 

implementing the training to achieve the goals.

3.Following results of the training participants. After the training, the training 

results should be followed after a period of time this was because it took a period of 

time for some environmental behavior to express.

Due to the time problem of attitude and behavioral evaluation, the researcher, 

could not implement experiment and evaluation and the researcher applied the models 

and guidelines of developing the curriculum on Environmental Education to the 

development of the curriculum on the tourist guides’ roles in ecotourism.

2.2 Ecotourism

Ecotourism was a tourism model which focused on maintenance of 

environments of tourist attractions and various resources, especially the ecosystem of 

those tourist attractions. Therefore, ecotourism was a part of conservation tourism 

which was development into Sustainable tourism

2.2.1 Meaning of Ecotourism

Tourism Authority of Thailand in cooperation with Technological and 

Scientific research institute of Thailand ( 1997 : 10 ) defined that ecotourism was the 

tourism with taking the responsibility to natural sites that had specific feature for 

particular locality and the source of culture that connected to ecosystem in that area by 

having participatory learning process of stakeholders under the environmental  

management and tourism with participatory tourism management of the local 

community in order to highlight on  awareness raising for maintaining the ecosystem  

sustainable.
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Yuwade Nirattrakoon ( 1995 : 52 – 53) concluded the meaning of ecotourism 

as follows;

1.Tourist attraction which would be encouraged and developed for ecotourism 

should be natural areas where there was conservation of natural resources and 

environments and cultural, archaeological and historical sites which appeared in those 

natural areas.

2.Ecotourism was the tourism which every party was responsible for natural 

environments and ecosystem without destruction or deterioration of natural resources 

and environment

3.Ecotourism was the tourism which made tourists directly touch or have 

experiences with natural environments. It opened the opportunity for tourists to learn 

and created positive code of conduct on environments.

4.Ecotourism had to be tourism which gave benefits to the nature and 

conserved the nature. Meanwhile, it was directly and indirectly useful for the local 

community

5.Ecotourism emphasized natural values or outstanding characteristic which 

was the identity of tourist attractions, which was the identity of tourist attraction, 

which attracted tourists. It did not emphasize development of various facilities.

Implementation for arranging education on the ecotourism process was a 

process which emphasized the models, methods, and use of various media on 

education in order to bring about learning by direct experience by themselves and 

participation in that learning process such as natural interpreting, training, On the job 

training case study, Role play, Game Dynamic, Brain Storming, Discussion, and 

various educational media.
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2.2.2 Objectives and Elements of Ecotourism

      2.2.2.1 Objectives of Ecotourism

   Patchanee Emphan (Cited in Phanthip Athipanjaphong, 2000: 12) concluded 

objectives of ecotourism in order to be the framework of determining the direction of 

encouragement and management as follows;

1.  To development tourist’ awareness and understanding on making 

benefits to environments and economy.

2. To increase experiences which had quality or high value to tourists or 

people who visited tourist attractions through interpretation programs

3. To improve quality of live of the community were tourist attractions 

were situated

4. To maintain environmental quality. To promote tourism which 

involved the interesting lifestyle of the original local community (Indigenous 

attractions) which appeared in tourist site in order to open the opportunity of learning 

and create satisfaction on cultural evolution and diversity of that community.

       2.2.2.2Elements of Ecotourism

     Tourism Authority of Thailand in cooperation with technological and 

Scientific Research Institute of Thailand said that ecotourism scopes covered 4 basic 

characteristics of key elements which comprised consideration of tourist sites, tourism 

activities, the involved people, and management models as follows; (Tourism 

Authority of Thailand, 1997 : 10-11)

1.Element on area.  Ecotourism was tourism in natural tourist attractions 

which had local identities (Identity or Authentic or Endemic or Unique). This also 

included cultural and historical sites which involved eco-system so, it was nature-

based tourism.

2.Element on management. Ecotourism was sustainable management

tourism which brought about responsible travel with no or low impacts on

evritonments and society. Sustainable management covered conservation of resources

management of environments, and development of tourist within scope.

3.Element on activities and process.  Ecotourism was the tourism which 

brought about the learning process by giving education on environments and 
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ecosystem of tourist attractions. It increased knowledge, experiences, appreciation in 

order to create realization and instill correct conscience to tourists, local people, and 

the involved operators. So, it was. Environmentally Education Tourism.

4.Element on participation.  Ecotourism was the tourism which thought of  

participation of local people and community who mostly had participation throughout 

the process in order to bring about local benefits. Local benefits meant distribution of 

income, encouraging quality of life, and receiving compensation. In order to maintain 

and manage tourist attractions. And finally, the locality could control development of 

tourism with quality. Here, local administration, and participation of the involved 

people.

Moreover, Surached Chetthamas (Cited in Sudaphorn Woraphon, 1995 : 2728)

Said that ecotourism Woraphon, (1995 : 27 – 28) said that ecotourism comprised 4 

elements or philosophy as follows;

1.Conscience or responsibility for ecosystem (Ecologicial Sensitive). 

Responsible people were operators, agencies which were responsible for the area, 

tourists, and people who involved the tourism industry in various parts. Therefore, 

management of ecotourism had to combine the component on responsibility or 

conscience with management guidelines.

2.Low impact while, Mass tourism in the present time caused high 

impacts. Therefore, there should be administration and management of ecotourism  

which caused least impacts. And there should not be a lot of big facilities. There 

should be small facilities with enough convenience, which were consistent with nature 

and environments.

3.Providing information services for giving education and knowledge to 

tourists such as establishing the visitor center in the national park. There should be 

more ecotourism than service center. There should be a real operation center. For 

example, there should be walkway or trekking route which opened the opportunity for 

people to touch and learn the nature. People should bring the travelling manuals for 

studying knowledge such as plants, birds, animals watching manuals which involved 

characteristics of nature which appeared in that area. The responsible agencies such as 

forestry department or national park had to give knowledge and education. The 
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ecotourism system required quality tourist guides. There should be more training on 

specific tourist guides who had knowledge and understanding of ecology or nature.

4.Distribution of local benefits.  It opened the opportunity for local people 

to have participation in management and giving services on tourism such as 

accommodation, food, various, facilities, being local guides, leading the way or giving 

food while tourists were in the area moreover local people had to directly and 

indirectly receive the tourism benefits.

2.2.3 Ecotourism Activities

        Ecotourism was the tourism which emphasized education in natural 

tourist attractions by giving importance to ecosystem of the area. So, most activities 

occurred in natural tourist attractions such as mountain, forest, waterfall, cave, sea, 

rivers, and various island.  The main objectives of this tourism wanted to make tourist 

see nature and join various activities. Moreover tourist could study ecosystem and bio 

diversity of plants and animals. Tourists selected to travel in the form of ecotourism by 

studying tourism document or recommendation of tourist guides. So, Tourism 

Authority of Thailand or travel Agency Companies should provide the information 

documents on natural tourist attractions in each locality and disseminate such 

documents to tourist.

There were several models of ecotourism activities held in Thailand as follow; 

(Surasak Khunnarong, 1996 : 40 )

1.Hiking was an activity of travelling to see nature forest, mountain, cave, 

waterfall by providing walking, riding elephants by staying overnight in hill tribe 

houses, resorts, forestry reception accommodation, hotels

2.Trekking and bird watching were activities of travelling to see nature of the 

forests. It emphasized the study of behavior of birds and insects tourists stayed 

overnight in the reception accommodations o the national park, hotel, resorts, and 

camping.

3.Canoe Padding was an activity of travelling by rowing canoes or kayaks along 

the stream, mangrove forest, cave, island. Tourists stayed overnight in the resorts and 

hotels.
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4.Diving was an activity of travelling by allowing tourist to dive into the sea to 

see coral reefs of various islands. Tourists stayed overnight in the tourism boats, 

reception accommodations of the national park resort, hotels, and camping

5.Sailing was an activity of travelling by allowing tourists to sail along Phang-

Nga bay Phuket, and various islands. Most tourists stayed overnight in the reception 

accommodations of the national park, hotels, and resorts.

6.Biking was an activity of travelling by riding bicycles into tourist site of the 

national park and ancient places. Tourist could approach the tourist attractions and 

stayed overnight in the reception accommodations of the national park, hotels, and 

resorts.

7.Historical tour was an activity of travelling to visit the historical and 

archaeological sites and ancient holes. Sometimes, there was travelling along historical 

routes tourists stayed overnight in the reception accommodation, resorts, and hotel.

8.Agricultural tour was an activity of travelling to visit agriculture doing places 

orchard making sites, flower growing places, farming places, and listen to 

explanations of occupational success and problems. Sometimes, tourists ate food in 

those places Tourists stayed overnight in the rural houses or agriculturists’ houses 

(Hom Stay / Farm Stay), hotels and resorts.

After studying the concepts on ecotourism, the researcher found that 

ecotourism emphasized travelling in natural tourist attraction and cultural 

characteristics which involved those areas by having the objectives to study, learn, and 

create conscience of natural resources and environments through interpretation 

programs which emphasized tourists to directly touch the nature. Moreover, it helped 

create income to local people.

2.3 Tourist Guides’ Roles in Ecotourism

Tourist guides had very important roles in encouraging conservation of tourism 

resources to tourists by giving knowledge, understanding, education which was an 
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important basic element of ecotourism. Tourist guides had to perform such roles 

together with roles according to responsibility of travelling each time.

2.3.1 Meaning and Importance of Tourist Guides

Tourist guides were defined as follows; (Phanthip Athipanjaphong, 2000 : 23 )

The Royal Institute Dictionary for 1950 explained that tourist guides (guides) meant 

people who guided the way and travelling

Tourist Guide and tourism Business Act for 1992 explained that “Tourist 

Guides meant people who guided tourists to visit various places and gave knowledge 

about places or people to tourists by receiving compensation.

Tourist guides had the opportunity to be close to tourists more than other 

people in the locality. They were reliable to tourists and had important roles in 

persuading and recommending tourists to correctly behave. If tourist guides were 

good, tourists would be satisfied and impressed with that travelling. But, if tourist 

guides were not good, tourist guides were not satisfied or might be bored with that 

travelling, and might have negative attitude toward the locally. If tourists traveled 

alone, they might face difficulty. If tourists traveled into different locally, it was more 

necessary to require tourist guides. According to such importance, importance of 

tourist guides to tourism could be concluded into 2 categories as follow; (Chayaphorn 

Chernrungroj, Cited in Phuangbunga Phoomphanich, 1992 : 7)

              1.Importance to Tourists. Tourist guides had ability to explain 

various information which tourists wanted to know. They could suitable treat tourists. 

And they could create pleasure to tourists.

          2.Importance to Tourist Attractions.  Tourist guides had ability to 

correctly give information and advice on suitable behavior. They could warn tourists 

and participated in conservation of environments which were tourism resources.

2.3.2 Tourist Guides’ General Roles and Duties

        Tourist  guides had to give convenience to tourists and be responsible for 

Performing duties ranging from picking tourists up from schools or meeting point to 

visit various places according to the specified tourism programs. After travelling, 

tourist guides had to send tourists to the hotel or the last point of that tourism program. 
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Tourist guides had the following duties and responsibility (Uamphorn Henakaset, 

1992 17 – 19 );

          1.Tourist guides had to give convenience on travelling, accommodation, 

belongings of tourists by starting from receiving work, receiving tourists’ names who 

were under responsibility from the companies, travelling to pick tourists up at the 

airport, hotels, or meeting point. Tourist guides had to be responsible for baggage and 

take tourists to stay at the hotels. Moreover, they had to help officers of the hotels 

arrange tourists accommodations.

         2.Tourist guides had to recommend tourist attractions and regulations by 

reviewing the daily tourism programs with tourist and giving details about dressing, 

departure time and place of the buses

        3.Tourist guides had to lead tourist to visit the tourist sites according to 

the tourism programs. If tourist guides could not visit any place or had to change the 

visiting time or routes, they had to explain reasons to tourists. They had to visit places 

according to schedule as allow tourists to take a photograph if officers in that place 

allowed.

       4.Tourist guides had to explain stories about places and various knowledge 

which tourists wanted to know such as knowledge of geography, history, cultures, 

tradition lifestyle of people. They should know tourist information on knowledge, 

interest and needs in order to suitable perform duties

       5.Tourist guides had to recommend places which were necessary for 

tourists such as hotel, accommodation, restaurant, drink-selling shops, local product 

selling shops, port-office.

      6.Tourist guides had to recommend practice in Thai society such as 

greeting, khan toke eating etiquette, entering the temples, walking, siting in some 

places, entering that people’s house (people had to take off shoes).

     7.Tourist guides had to answer tourists’ questions by opening the 

opportunity for tourists who had problems and doubt on the visiting places to ask in 

order to receive more knowledge. If tourist guides could not answer some questions, 

they should not guess the answer. They should find an answer at a later time.
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      8.Tourist guides should take core of tourists safety they had to help tourists 

in order to make tourists have safety of life and property. For example, they had to 

inform tourist about dangerous places, and keeping valuable things.

      9.Tourist guides had to help solve tourist’ problems which might occur 

while travelling such as sudden illness of tourists, taking things out of the country, 

currency exchange. They had to help solve problems or give correct and suitable 

advice to tourists in order to make tourists satisfied, believe, and trust tourist guides

     10.Tourist guides had to recommend tourists to buy things by trying to most  

protect tourists’ benefits. They should know about shops which fairly sold local 

products or souvenirs. If the shops cheated or took advantage of tourist, tourist guides 

had to help tourists without thinking of tip or commission receiving from those shops 

because a lot of damage might occur at a later time.

       Chayaphorn Chernrungroj, (1993 : 25 – 26) mentioned tourist guides roles 

as follows; Tourist guides were teachers, psychologists actors, and diplomats. Good 

tourist guides had to perform such role in various opportunities as follows;

       Teacher Role When most tourists traveled in other areas in the country. 

Or abroad, they wanted to know information on those places such as population, 

economy, society, politics climate topography and other. Tourist guides had to clearly 

answer such information. General tourist guides might not have the detailed 

knowledge of a story but they should know various knowledge on their community 

such as number of populations, history of the community places, plants, food, local 

animals, festivals. While, specific tourist guides had to have the detailed knowledge of 

a story.

       Psychologist Role Tourist guide was an occupation of service giving by 

creating impression. Tourist guides would achieve success if they knew tourists’ 

psychology. They had to learn to suitably treat tourists. They knew how to motivate 

tourists to understand and follow rules of the group. It might be difficult for tourist 

guides to satisfy tourists in all sex, ages, and groups because tourists had different 

attitudes and background. Tourist guides had to use psychological principles to 

consider learning on nature, needs of tourists in each country. And they had to find 
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methods of treating those people in order to respond to different needs. Psychologist 

make bad things became good things moreover it helped make tourists have god 

relation with tourist guides and satisfied while travelling

     Actor Role Sometimes, it took a long time for the long-distance travelling. 

This might make tourists feel bored. If tourist guides had ability to provide recreation 

and, create entertainment to tourists, tourist’ boredom and worry on travelling might 

decrease. Therefore tourist guides had to perform actor role such as being singers, 

dancers, leading games, telling funny stories, providing comp-fire. Apart from creating 

pleasure to tourists, recreation helped make group members have closer relation. 

Tourist guides could successfully perform the actor role if they had personal ability 

and were well trained.

    Diplomat Role As a representative of the country or the locality, tourist 

guides had to know how to explain background of their country to tourists in order to, 

make tourists have good feeling. Tourist guides had to suitable behave and show Thai 

identity to tourists on manner, behavior values lifestyle according to Thai society and 

culture such as hospitality and gentleness. They had to create good understanding 

among foreign tourists and create good image to the country. They had to admire 

civilization of the country which was equal to other nations. They had to avoid 

behavior which caused damage to the country. Tourist guides performed such roles 

like a cultural ambassador or peace ambassador.

2.3.3 Tourist Guides’ Roles in Ecotourism

 Noppawan Tanakarnjana (No printing year : 1,14-9) mentioned tourist guides’ 

roles in conservation of tourism resources as follows; Although tourist guides were not 

directly responsible for managing tourist attraction, they could help conserve tourism 

resources. This was because they were closest to tourist. Therefore, they could 

disseminate information, give knowledge, create understanding and realization of 

importance of conservation of tourist attraction. And they could give knowledge of 

suitable behavior while travelling in the areas. In conclusion, tourist guides could be 
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good interpreters by replacing the agency which was responsible for managing and 

because such agency had limited personnel who performed such duty. Tourist guides 

could perform such duty whey they had good knowledge and understanding of stories 

which they wanted to interpret. Initially, tourist guides had to study information on 

areas, areas managing guidelines and other by searching from documents and, talking 

which officers of the agency which was responsible for tourist attractions before 

interpreting. Such information to tourists. Conservation of tourism resources was a 

delicate work and required cooperation from every party.

      Tourist guides had to respect tourism resources such as beautiful nature, 

things constructed by humans, culture, custom tradition, lifestyle. As a host and 

property owner, tourist guides had to take care of tourist site. They should not 

persuade tourists to do illegal things. When tourist guides saw some people do wrong 

things, they had to immediately stop such action of people. They might inform the 

involved people to help solve problems. They should not allow foreign people and 

people in other community to destroy good cultural art. They had to realize at all times 

that when there was a loss of cultural identity which attracted tourists, the tourism 

industry had to face disaster. Therefore tourist guides had important role in 

conservation of tourism resources because they most stayed with tourists in the tourist 

site (Chayaphorn Chernrangroj, 1993 : 27)

Weiler and Davis (Cited in Wannaphorn Wanitchanukorn, 1997 : 66 – 67) 

studied various roles which should be performed by natural tourist guides in Australia 

in order to bring about suitable guiding as follows;

1.Tourist guides had to hold activities which caused least impacts on 

environments and did not excessively use benefits of the ecosystem. This could 

change tourists’ behavior to have more responsibility tourist guides had to have 

knowledge of ecosystem and conservation principles. And they had to have skills of 

explaining environments in tourist attractions in order to make tourists have 

understanding of systematic relation of living things and various resources which 

assembled as natural environments in the place.
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2.Tourist guides should emphasize importance of environments. Apart from 

having specific knowledge and expertise, which was tourist guides’ qualification and 

experiences such as being botanists, geologists, ecologists, tourist guides were officers 

who took care of that place.

Phanthip Athipanjaphong (2000 : 43-46) used the concept on encouragement 

and management of environmental education in tourist attractions as a guideline of 

determining tourist guides’ roles in encouraging tourists’ conscience of conservation 

tourism which were divided into 3 roles as follows;

1.Roles in Giving Knowledge

 Tourist guides had to emphasize the content on ecosystem and conservation to 

tourists in order to make tourists have understanding of systematic relation of living 

things and various resources which assembled as natural environments in that place. 

This would well interpret values of tourist attractions. Moreover tourist guides should 

give knowledge of the social condition and cultures which affected human’s lifestyle 

in order to make those tourists have conscience of importance of the ecosystem in the 

area where tourists visited. And tourists could have conscience of their roles in 

maintaining natural resources and environments.

2.Roles in Holding Activities or Creating Experiences which brought 

about  Conscience of Conservation

Tourist guides should emphasize direct experiences and participate in that 

process. There were several methods of holding activities for learning by depending 

on suitability of each group. For example tourist guides held activities based on 

learning from direct experiences. They led tourists to visit various place and explained 

the information on those places. They provided services which enabled tourists to 

follow various regulations and warnings.

3.Roles in Leading or Stimulating

Tourist guides were important to tourists’ learning process. And motivation 

was an important thing of learning. If tourist guides could motivate people to express 

the suitable behavior, it would make that learning achieve that goals. As a leader, 

tourist guides had to control the group to have similar opinion as the tourist guides in 

the correct way. And they had to control tourists’ behavior.
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Tourist guides could efficiently perform such roles if they had correct 

knowledge an understanding on performing the duty on ecotourism. Tourist guides’ 

necessary working knowledge on ecotourism could be divided into 5 aspects such as 

nature study, culture and way of life, interpretation conservation of resources, and 

ecotourism.

Tourist guides’ roles in encouraging conservation of tourism resources for the

ecotourism were very important. Therefore, it was necessary for every tourist guide to 

have knowledge and understanding of such roles and perform such roles at all times. 

Due to such importance, the researcher did a research on the development of training 

curriculum on the tourist guides role in ecotourism. Such research helped increase 

knowledge and understanding to tourist guides so that tourist guides could realize an 

important role in creating conscience and encouraging conservation. Tourism by 

correctly using models and principles of ecotourism. Moreover, such research helped 

increase tourist guides working efficiency.

2.4 Related Researches

As for the research on the development of training curriculum on the tourist 

guides’ roles in ecotourism the researcher reviewed the research report as follows;

2.4.1 Researches which involved Construction or Development of the 

Curriculum

    Sophida Phatthanaphorn (1997 : Abstract) did a research on the construction 

and experiment of the environmental education training curriculum on the 

conservation of coastal resources for the secondary teacher : Case study: Rayong 

Province. There were 30 samplings for the training. There were 4 research steps which 

comprised preparation for construction of curriculum, data analysis and conclusion, 

construction of the training curriculum, experiment and evaluation of the curriculum. 

The research results found that the training participants had more knowledge of 
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conservation of coastal resources. The training participants increasingly had good 

attitudes toward. Conservation of coastal resources after the training at the significant 

level of 0.05. And they were satisfied with the training program. This showed that the 

constructed training curriculum was appropriate for use in training the lower 

secondary teachers in the areas of other provinces which were adjacent to the coast by 

adjusting the curriculum to the coastal resources in that locality.

     Thanin Sutheeprasert (1997 : Abstract) did a research on the construction of 

the environmental education training curriculum on use of chemicals to prevent and 

eliminate pests for the public health volunteers of the village. There were 3 research 

steps which comprised preparation for the construction of training curriculum, 

construction of the training curriculum training and evaluation of the training 

curriculum. There were experimenting group and controlling group 30 people per 

group. There was the training for 2 days. The research results found that means of 

knowledge and attitude of the experimenting group and controlling group were not 

different at the significant level of 0.05 before the training. After the training, the 

experimenting group’s mean to knowledge and attitudes increased at the significant 

level of 0.05. while, the controlling group’s mean of attitude did not change.

     Sanae Sang-nguen (1998 : Abstract) did a research on the construction and 

experiment of the training curriculum on disposal of wastes in the community for 

public health volunteers  of the village :Case Study: Sukhothai Province. There were 4 

research steps which comprised surveying the training need, determination of the 

training elements and structures, construction of the training curriculum, and the 

training curriculum evaluation and experiment. The research results found that the 

training participants had more knowledge of disposal of wastes in the community and 

more realization of disposal of waster in the community at the significant level of 0.05 

after the training. And the training participants were satisfied with training.

After studying the research results the researcher found that most training 

curriculums on environmental education had similar structure but had different details. 

Main steps comprised training need assessment, determination of the training elements 
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and structures, formulation of the training curriculum, and the training curriculum 

evaluation and experiment

2.4.2 Researches which involved Tourist Guides.

        Chalaphan Likhitwasinkun (1989 : 89-112) did a research on factors 

which affected tourist guides’ realization of conservation of environments and factors 

which caused realization and interest to conserve environments. The research results 

found that samplings had knowledge of conservation of environments in the low level. 

Sampling had knowledge of conservation of environments in the low level. Samplings 

had realization and interest to conserve environments in the moderate level. They were 

interested to follow various information and conserve social and physical 

environments in the moderate level. Generally, samplings had realization of 

conservation of environments in the moderate level because they had knowledge and 

understanding of conservation in the low level. Therefore, there should be more 

dissemination of information on environments by training or dissemination via mass 

media such as radio, T.V, magazine, journal. If tourist guides had more knowledge and 

understanding of environments, they would have more realization which subsequently 

brought about conservation.

      Weiter and Davis (1973 Cited in Wannaphorn Wanitchanukorn, 1997 : 66) 

studied roles which should be performed by natural tourist guides in Australia in order 

to bring about suitable guiding. The study results found that, as for travelling with 

responsibility for environments, tourist guides should hold activities which caused 

least impacts on environments and did not excessively use benefits of the ecosystem. 

So, tourist guides had to have knowledge of the ecosystem, conservation principles, 

and skills of explaining environments in tourist attractions to tourists in order to make 

tourists charge their behavior by having more responsibilities.

Panadda Phakdeephoowadon (1997: 75-82) studied tourist guides’ 

communication. For encouraging tourists’ behavior of conservation of environments 

the study results found that most samplings had knowledge of conservation of 

environments in the moderate level. Tourist guides’ knowledge of conservation of 
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environments had no relation which communication for encouraging behavior of 

conservation of environments. Tourist guides’ communication for encouraging 

behavior of conservation of environments was different according to sex and working 

duration at the significant level of 0.05.

Phanthip Athipanjaphong (2000:107-121) studied tourist guides roles in 

encouraging tourists’ conscience of conservation tourism: case study: Thai adventure 

and conservation tourism Association. The study results found that tourist guides still 

lacked knowledge and experiences of conservation guiding. And tourist guides locked 

skills of motivating tourists to see importance of conservation. So, tourist guides’ roles 

in encouraging tourist’s conscience of conservation Tourism were in the moderate 

level. Therefore, there should be more training for increasing knowledge and instilling 

conscience to tourist guides.

After studying the research results the researcher found that most tourist guides 

had moderate knowledge on conservation so they lacked skills and interest in 

performing the duty on conservation. Therefore, the researcher was interested to study 

and formulate the training curriculum for tourist guides on ecotourism in order go 

develop tourist guides’ working knowledge and understanding on ecotourism and be 

the guideline on development of other training curriculums for tourist guides.
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 CHAPTER 3

RESEARCH  METHODOLOGY

The objective of this research was to formulate the training curriculum for 

tourist guides on ecotourism.   As for formulation of such curriculum, the researcher 

determined research steps as follows;

Step 1 : Preparation for the curriculum formulation

Step 2 : Formulation of the training curriculum

Step 3 : Evaluation of the formulated training curriculum

3.1 Preparation for the Curriculum Formulation

3.1.1 Analyzing the Tourist Guide Training Curriculum

       The objectives of the research in this step were to study and analyze 

categories, characteristics, and structures of the present tourist guide training 

curriculums of Tourism Authority of Thailand. The obtained study results would be 

used as the basic information for the formulation of the curriculum.

As for this step, the researcher analyzed 11 tourist guide training curriculums 

of  Tourism Authority of  Thailand as follows;

1. General tourist guide curriculum (Foreign)

2. General tourist guide curriculum (Thai)

3. Specific tourist guide curriculum (Foreign/Specific area)

4. Specific tourist guide curriculum (Thai/specific area)

5. Specific tourist guide curriculum (Forest trekking).

6. Specific tourist guide curriculum (Cultural art)

7. Specific tourist guide curriculum (Marine)

8. Specific tourist guide curriculum (Coast)
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9. Specific tourist guide curriculum (Natural tourist attractions)

10. Specific tourist guide curriculum (Local cultures)

11. Specific tourist guide curriculum (Extraordinary area)

The researcher considered 5 aspects of knowledge which were necessary for

tourist guides’ working on ecotourism as follows;

1. Nature study

2. Cultures and lifestyle

3. Interpretation

4. Tourism resource conservation

5. Ecotourism

3.1.2 Analyzing Tourist Guides and Problems of the Study

           3.1.2.1 Studying and Observing Tourist Guides’ Working on 

Ecotourism Programs.

          The objectives of the research in this step were to study and observe 

tourist guides’ working and other elements which involved tourist guides’ working on 

ecotourism. The obtained study results would be used as the basic information for the 

formulation of  the tourist guide training curriculum.

         As for this step, the researcher chose studied programs by considering 

diversity of tourism activities and the suitable period of the tourism program by 

choosing a land-based tourism program with ecotourism activities and a marine 

tourism program with coastal activities. The researcher chose 2 tourism programs as 

follows;

(1) Marine tourism program comprised visit to Chang Island, Trad Province

(2) Land-based tourism program comprised riding the mountain bikes and 

canoeing at Ruan Phae Jungle Raft, Kanchanaburi Province.

After considering and reviewing the related literatures, the researcher 

determined topics as follows;

(1) Roles in giving knowledge

(2) Roles in providing activities or creating experiences with responsibility 

for cultural and natural tourist attractions.

(3) Roles in leading or stimulating conscience of conservation
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(4) Tourist guides working problems and obstacles

(5) Tourists’ behavior and satisfaction

(6) Participation of the local community

As for data collection, the researcher surveyed by participating in activities as a 

tourist and observed the specified programs and issues. The researcher analyzed data 

by description, classifying, comparing, and expressing linkage.

          3.1.2.2  Surveying Opinions of  Ecotourism Experts

          The objective of the research in this step was to survey ecotourism 

experts’ opinions on tourist guides’ roles and duties and the present tourism situation. 

The researcher would use the obtained study results as the basic information for the 

formulation of the tourist guide training curriculum.

          The ecotourism experts who gave opinions and recommendations were 3 

academicians, 3 local community leaders who participated in ecotourism development 

activities, 3 officers of the national park, 3 operators of the tour companies, and 3 

officers of Tourism Authority of Thailand.

        The research tool was Semi-structure Interview schedule designed by the 

researcher and approved by Thesis committee. Such Semi-Structure Interview 

schedule comprised questions classified by the target group as follows,

1) 7 questions for officers of Tourism Authority of Thailand and 

academicians.

2) 7 questions for ecotourism operators (tour companies)

3) 7 questions for officers of the national park and community leaders who 

implemented ecotourism activities.

Details of questions were shown in Appendix A.

As for data collection, the researcher interviewed by making an appointment 

with the experts in advance. The researcher analyzed data by description expressing 

linkage and concluding.
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         3.1.2.3  Surveying Tourist Guides’ Training Needs Assessment

      The objective of the research in this step was to survey tourist guides’

working roles and training needs. The researcher would use the obtained study results

as the basic information for the formulation of the tourist guide training curriculum.

The sample group of this training curriculum was domestic tourist guides of 

the tourist companies which were members of Thai Adventure and Conservation 

Tourism Association. Such tourist guides regularly worked at least 1 time per month. 

Therefore, the researcher surveyed tourist guides’ training needs by studying 129 

tourist guides of 16 tourist companies. There were 112 tourist guides who were willing 

to answer questionnaires as follows;

TABLE 1: Number of Tourist Guides who Answered Questionnaires

Tourist Companies

Number of tourist

guides in the

company

Number of tourist guides

who answered

questionnaires

1. N.S.travel

2. River Kwae Floatail

3. Travel Mart

4. Open Worldwide

5. Phuan Thammachart

6. Sea canoe Thailand

7. Manus Kob Thai

8. Ecolife

9. Nature Traveller

10. Bike & Travel

11. Sud Khob Fa

12. Panhouse Travel

13. Camping Bike

14. Fuji Tour

15. East West Siam

16. Nature Track

                                  Total

28

15

12

10

9

9

8

7

6

5

3

2

5

4

3

3

129

24

15

12

10

9

8

8

7

6

4

3

2

1

1

1

1

112
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The research tool for this step was questionnaires designed by the researcher 

and approved by thesis committee. There were 3 parts of questionnaires as follows,

Part 1  : General information of samplings comprised age, sex, marital status, 

educational level, working duration, experiences of increasing knowledge. Question 

models were choices and filling in the blanks.

Part  2 :  Information on tourist guides’ working roles comprised roles in 

giving information and interpretation, roles in holding activities and creating 

experiences for tourists, roles in leading or stimulating correct practice, and working 

obstacles and problems.

Part  3 : Information on needs and opinions on training and issues which 

tourist guides wanted to receive more knowledge were as follows;

(1) Opinions on tourist guides’ roles in ecotourism.

(2) Content issues which tourist guides wanted to receive more knowledge.

(3) Training time, day, methods, models

(4) Other useful recommendations

The researcher designed the questionnaires for being the research tool. After 

that, the researcher tried out such questionnaires with 3 tourist guides who were 

samplings for examining language and clearness before real use in data collection.

The researcher collected data by contacting officers of each company to help 

distribute questionnaires to tourist guides. After 1 month, the researcher collected the 

answered questionnaires from tourist guides.

The researcher analyzed data by quantitative analysis with statistics of 

percentage, mean and mode which would be used in description.

3.2 Formulation of the Training Curriculum
As for formulation of the training curriculum, the researcher analyzed data 

deriving from Semi-Structure Interview and questionnaires. After that, the researcher 

considered the analysis results and other components for determining curriculum 

details and training plan by implementing as follows,
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3.2.1 Determining Curriculum Objectives

The researcher determined general objectives and specific objectives of the 

curriculum by considering the training needs and necessity and other components such 

as problems, situation, policies and principles of ecotourism in order to make tourist 

guides who received the training change behavior and have correct knowledge and 

understanding.

3.2.2 Determining Curriculum Structures and Explanations of each 

Learning Unit

As the researcher wanted to achieve the specific objectives of the curriculum, 

the researcher made curriculum structures which comprised content structures and 

duration used in each content. The researcher brought the results of analyzing the 

tourist guide training curriculum of Tourism Authority of Thailand, results of 

interviewing ecotourism experts who proposed knowledge issues which should be 

trained to tourist guides, and results of studying tourist guides training needs to 

determine as the learning units.  There were 7 learning units such as principles and 

management of ecotourism, ecosystem and natural balance, community and 

ecotourism, cultural and natural interpretation, conservation of tourism resources, 

tourist guides’ roles in ecotourism, and field practice. After that, the researcher 

determined chronological duration and completely wrote explanations of each learning 

unit.

3.2.3 Determining the Training Holding Process and Model

After there was clearness of the curriculum content, the researcher determined 

other details of the curriculum to be consistent with learners’ needs and training 

content and objectives. The researcher determined other details as follows,

- Training models. There was academic lecture given by experts who were 

suitable for the content issues determined in the curriculum.

- Training techniques were practice and discussion for exchanging the 

learning experience.

- Material aid used for the training was training manuals.

- Evaluation methods  comprised evaluation methods of each learning unit 

and evaluation by the knowledge test
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3.2.4 Writing the Training Plan

The researcher made the training plan of each learning unit by writing details 

such as concepts, behavioral objectives, content scopes, material aids, and evaluation.

            3.2.5 The Construction of the Knowledge Test for Training Curriculum.

    The researcher constructed the knowledge test besed on the curriculum content

and objective. There were 4 choices in each article.  As for score criteria,1 score would

be given to the respondent who gave the right answer in each article, and 0 score for

the wrong answer or no answer.

After constructing the knowledge test, the researcher tried out such knowledge

test with 30 tourist guides of NS. travel which was a member of Thai Adventure and

Conservation Tourism Association for use in finding Difficulty Power and

Discrimination Power as follows;

1. Finding Difficulty Power, by Using the Following Formula:  (cited in 

Boontham Kijpreeda borisut 1994: 141)

P =
2n

P    P LH +

when P = Difficulty Power

PH = Number of correct respondents in the high group

PL = Number of correct respondents in the low group

n = Total number of respondents in both groups

The researcher chose questions with Difficulty Power between 0.20-0.80 as 

the real questions and adapted unqualified questions for covering all curriculum 

contents.

       2. Finding Discrimination Power by Using the Following Formula; (cited

in Buntham Kijpreedaborisut,1994:141)

r =
n

P    P LH +
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when r = Discrimination Power

PH = Number of correct respondents in the high group

PL = Number of correct respondents in the low group

n = Total number of respondents in both groups

The researcher chose the questions with Discrimination Power over 0.2.

        3. Finding Reliability Value  by Using  Kuder - Richardson Formula 21

as follows : (cited in Buntham Kijpreedaborisut, 1992 : 206)

rtt = 







2
tks

)x -(k  x - 1 
1 - k

k

when rtt = Reliability value

k = Number of questions

x = Means of total scores
2
tS = Variance of total scores

The formula for finding variance was as follows :

2
tS =

1) -(n n 
x)(  -  xn 22∑ ∑

when
2
tS = Variance of total scores

n = Number of respondents

x =  total scores

After experimenting the test form with sample group, the researcher 

received 18 articles of the knowledge test form with Difficulty Power between 0.2-

0.80 and Discrimination Power over 0.2. Reliability value of the knowledge test 

form was 0.66. The researcher improved the knowledge test from and increased 7 

articles in order to cover all training contents. So, the knowledge test form 

comprised 25 articles. The knowledge test form and content structures of the test 

were shown in APPENDIX A.
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3.3   Evaluation of  the Formulated Training Curriculum

3.3.1 The First Evaluation

After formulating the training curriculum, the researcher presented such 

training curriculum to 9 specialists (3 specialists on promotion of ecotourism, 3 

specialists on interpretation and recreation in the natural areas, and 3 ecotourism 

operators) for examination of accuracy, appropriateness, and probability of holding the 

training according to such curriculum by using the evaluation form (in Appendix 

A).After that, the researcher improved the training curriculum according to 

recommendations.

 3.3.2 The Second Evaluation

 After improving the training curriculum, the researcher presented such  

training curriculum to 9 specialists in article 3.3.1 again for the  second evaluation. 

The evaluation tool was the curriculum appropriateness evaluation form. Such 

evaluation form was Rating Scale questionnaires which covered 3 contents such as 

academic accuracy, consistency with objectives, and appropriateness of the curriculum 

content. The researcher determined Raging Scale as follows,

5 Scores meant most Appropriateness

4 Scores meant much Appropriateness

3 Scores meant moderate Appropriateness

2 Scores meant little Appropriateness

1 Score meant least Appropriateness

The researcher analyzed data from the curriculum evaluation form with 
statistic values such as percent, mean, and mode.
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Chart 3 : Showing Steps of Formulating the Curriculum

 Preparation for the curriculum formulation

Analyzing the tourist guide training curriculum
Analyzing tourist guides and problems of the study:

(1) Observing tourist guides’ working
     (2) Interviewing the opinion of the ecotourism experts by using Semi-Structure interview schedule

      (3) Surveying the training needs assessment of 112 tourist guides by using questionnaire

           Determining objectives
 Curriculum structures and explanations of each training unit

     Other details of the curriculum
 Training plans

  Step 3

 improving

 Curriculum ready for application

 Formulation of the training curriculum   Step 2

                  First evaluation the curriculum of by
3 specialists on promotion of ecotourism

3 specialists on interpretation and recreation in nature areas
and 3 ecotourism operators

 Specialists evaluated the curriculum appropriateness for the second
time by using the curriculum evaluation form.

Step 1
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CHAPTER 4

RESEARCH RESULT

As for the research results of the formulation of training curriculum for tourist 

guides on ecotourism, the researcher divided presentation of the research results into 

the following 4 parts according to the training curriculum constructing process;

1.   Results of analyzing the tourist guide training curriculum.

2.   Results of analyzing tourist guides and studying problems.

3.   Results of formulating the training curriculum.

4.   Results of evaluating the formulated training curriculum.

4.1 Results of Analyzing the Tourist Guide Training Curriculum
Tourism Authority of Thailand (TAT) determined that people who wanted to be 

tourist guides had to receive the training according to the standard curriculum certified 

by tourist guides and tour business committee.  The standard curriculum was effective 

from November 12, 1996 by comprising a tourist guide training curriculums us 

follows;

General tourist guide training curriculum (Foreign / Thai) – 2 curriculums.

Specific tourist guide training curriculum 7 curriculums which comprised.

- Area tourist guides (Foreign / Thai).

- Forest trekking / marine / coastal tourist guides.

- Cultural art tourist guides.

- Extraordinary tourist guides.

Each curriculum comprised the knowledge part and the study part as follows;

(1) Academic knowledge  (Basic knowledge / specific knowledge) was the 

topic of general knowledge of history, geography, hotel, restaurant and local products. 
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(2) Occupational knowledge was the topic used for tourist guides’ general 

working such as tourist guides’ roles, etiquette and code of conduct.

(3) Knowledge of tourist sites which was the information on tourist sites such 

as ancient places in Thailand and important places in the locality.

(4) Field study was determined in each curriculum.

In 2000 Tourism Authority of Thailand improved the general tourist guide 

training curriculum (Foreign / Thai) by increasing the content of the academic part 

such as principles of sustainable tourism, environments, ecosystem, human society, 

Thai wisdom heritage, natural balance, principles and management of ecotourism and 

natural interpretation.  Moreover, Tourism Authority of Thailand constructed 2 more 

specific tourist guide curriculums which comprised the specific tourist guide 

curriculum (Natural tourist attractions) and the specific tourist guide curriculum (local 

cultures).

As for tourist guides who received the training on the original curriculum, 

Tourism Authority of Thailand provided more knowledge training as follows; 

knowledge of general law, law on tourist guides, tourist guides’ personality and code 

of conduct service giving techniques, efficient communication techniques, and 

principles of sustainable tourism.

As present, tourist guides on ecotourism were tourist guides who received the 

training in the general standard curriculum and the specific tourist guide curriculum as 

mentioned above.  As there were few tourist guides who received the training on 

specific tourist guides as shown in the Appendix A, most tourist guides on ecotourism 

in the present time were tourist guides who received the training on the general tourist 

guide curriculum.

As for the study of the tourist guide training curriculums in the present time 

and encouragement of tourist guides’ roles in ecotourism, the researcher divided 

knowledge which was necessary for encouraging tourist guides’ roles in ecotourism 
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contained in each curriculum into 5 aspects according to the experts opinion as 

follows;

1. Nature study.

2. Cultures and lifestyle.

3. Interpretation.

4. Tourism resources conservation

5. Ecotourism.

1. Nature Study

Academic knowledge part of the general tourist guide curriculum in the 

original copy (1996) contained the knowledge of Nature Study in the topic of Thai 

geography.  Later, the improved copy (2000) increased 2 topics which comprised 

environment, natural ecosystem, human society and the topic of natural balance.  

Specific tourist guide curriculum contained the knowledge of the nature study in some 

curriculums such as the topic of regional geography which involved forest trekking 

plants and wild animals and ecosystem and living things in the sea.

2. Cultures and Lifestyle

General tourist guide curriculum in the original copy considerably contained 

the knowledge of cultures and lifestyle such as the topic of Thai society, That art, Thai 

traditions and festivals.  While, the specific tourist guide curriculum contained such 

knowledge in some related curriculums such as the topic of local traditions and 

festivals, local people.  As for the specific tourist guide curriculum (Art and culture), 

the curriculum structures were not clearly determined.  But qualifications of tourist 

guides were high specified.

3. Interpretation

The topic of interpretation was not contained in general tourist guide 

curriculum in the original copy but was contained in the improved copy in the topic of 

natural interpretation.  Moreover, such topic was contained in the specific tourist guide 

curriculum (natural tourist attractions) in the topic of natural interpretation techniques.
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4. Tourism Resource Conservation

Curriculums in 1996 determined the topic of conservation of tourism resources 

in every curriculum.  Sea and coastal tourist guide curriculum contained the topic of 

pollution problems and conservation of sea resources.  General tourist guide 

curriculum in the improved copy and specific tourist guide curriculum (local cultures) 

contained the topic of principles of sustainable tourism.

5. Ecotourism

Only general tourist guide curriculum the improved copy contained the 

knowledge of ecotourism in the topic of principles and management of ecotourism.

The researcher showed detail 5 of the knowledge which were necessary for 

encouraging tourist guides’ role in ecotourism contained in each curriculum in table 2.
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Table 2. Tourist Guides Curriculum and Knowledge which was Necessary for 

Encouraging Tourist Guides’ Roles in Ecotourism
Knowledge which was necessary for encouraging tourist guides’ roles in

ecotourismNames of

Curriculums Nature

Study

Cultures and

way of Life
Interpretation Conservation Ecotourism

1,2.- General

tourist guide

curriculum

(Foreign/Thai)

Thai

geography

Thai society

Thai art

Thai literature

Thai wisdom

heritage

 Natural

Interpretation

Conservation

of

Tourism

resources

Principles of

sustainable

tourism

Principles

and

management

of

ecotourism

3. Specific

tourist guide

curriculum

(Foreign)

 Local

geography

 Local

festivals,

traditions, and

cultures

Local products

and souvenirs

None Conservation

of tourism

resources

None

4. Specific

tourist guide

curriculum

(Thai)

Local

geography

Local

festivals,

traditions, and

cultures

Local products

and souvenirs

None Conservation

of Tourism

Resources

None

5. Specific

tourist guide

curriculum

(Forest

trekking)

Regional

geography

which

involved

forest

trekking

Local people None Conservation

of tourism

resources

None

6. Specific

tourist guide

curriculum

(Cultural art)

None None None None None
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Table 2 (Continued)
Knowledge which was necessary for encouraging tourist guides’ roles in

ecotourismNames of

Curriculums Nature

Study

Cultures and

way of Life
Interpretation Conservation Ecotourism

7. Specific

tourist guide

curriculum

(Marine)

General

characterist

ics of Thai

sea,

ecosystem,

and living

things in

the sea

Initial

Underwater

Archaeology

None Problems on

Pollution and

Conservation

of

Sea resources

None

8. Specific

tourist guides

curriculum

(Coast)

Sea tourist

attractions

In the

locality

None None Problems on

pollution and

conservation

of sea

resources

None

9. Specific

tourist guide

curriculum

(Extraordinary

area)

Local

Geography

Local

Festivals,

traditions, and

cultures

None Conservation

of tourism

resources

None

10. Specific

tourist guide

curriculum

(Natural

attraction)

Ecosystem

and plant

society

Ecosystem

and animal

society

Local

community

culture, and

way of life

Natural

interpretation

techniques

Conservation

of tourism

resources

None

11. Specific

tourist guide

curriculum

(Local

culture)

Specific

tourism

geography

Local

community

culture, and

way of life

None Conservation

of tourism

resources and

principles of

sustainable

tourism

None
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4.2 Results of Analyzing Tourist Guides and Studying Problems

4.2.1 The Results of Studying and Observing the Tourist Guides’ 

Working

As for the results of analyzing tourist guides and studying problem, the 

researcher studied tourist guides who worked for 2 tour programs on ecotourism as 

follows;

1) Marine tourism program: Coastal diving of Chang Islands, Trad Province;

Travelling date  :  April 6-8, 2001.

Number of tourists  :  25 people.

Tourist guides of  NS. travel Co.,Ltd.  :  3 people.

Activities  :  1.  Diving along the coast. 2.Travelling to see Tharn Ma Yom 

Waterfall. 3.Camp-fire.

2) Land-based tourism program: Riding mountain bikes, rowing canoes at 

Ruan Phae Jungle Ruft, Karnchanaburi Province;

Travelling date  :  August 25-26, 2001.

Number of tourists  :  8 people.

Tourist guides of River Khwae Floatail Co.,Ltd. : 2 people.

Activities  :  1.  Rowing Canoes. 2. Travelling to see Lawa Cave.  3.Riding 

mountain bikes.  4. Visiting Mon Village.

As for the study, the researcher determined the topics used in observing tourist 

guides’ working as follows;

(1) Roles in giving knowledge.

(2) Roles in holding activities or creating experiences which brought 

about conscience of conservation.

(3) Roles in leading or stimulating conscience of conservation.

(4) Tourist guides’ working obstacles and problems.

(5) Tourists’ behavior and satisfaction.

(6) Participation of the local community.
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1. Roles in Giving Knowledge

The two groups of tourist guides gave knowledge to tourists for 2 spans.  

Initially, tourist guides gave basic information on tourist sites, which comprised the 

information on geography such as location, area, area characteristic, important tourist 

attractions and historical importance which occurred in the area.  The tourist guides 

informed tourists sites.  Later, the tourist guides gave knowledge to tourists while they 

were doing activities such as regulations and correct methods.

After observing, the researcher found that tourist guide well performed the 

roles in giving general knowledge to tourists.  The tourist guides in the second group 

who were local guides explained the information which was interesting and useful for 

tourists. But, such method was one-side communication.  Tourist guides gave the 

information while tourists listened to such information.  This caused lack of the 

opinion exchanging process.  Tourist guides seldom gave the knowledge of 

conservation.

2. Roles in Holding Activities or Creating Experiences which brought 

about Conscience of Conservation

Tourism activities of 2 groups were different.  Activities of the first program 

were diving along the coast, Walking to see the waterfall and the camp-fire.  Activities 

of the second program were rowing canoes in Kwae Noi River, travelling to see Lawa 

Cave and riding mountain bikes. As for 2 programs, the tourist guides took tourists 

into the zone specified by officers, took care of safety and explained activities doing 

regulations. The tourist guides told the interesting details while doing activities. This 

made tourists receive pleasure.  The tourist guides emphasized relation group activities 

and pleasure.

After observing tourist guides’ roles in holding activities, the researcher found 

that the tourist guides well performed roles in implementing activities and keeping 

order.  But tourist guides had few roles in increasing knowledge of conservation to 

tourists and doing activities which directly touched the nature.  Tourist guides focused 

on giving pleasure to tourists.  They lacked the process of creating understanding and 

good conscience to the surrounding nature.
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3. Roles in Leading or Stimulating Conscience of Conservation

Two groups of tourist guides performed roles in leading natural conservation 

by making tourists follow regulations of the national park.  For example, the tourist 

guides did not allow tourists to walk out of the specified way while doing activities.  

And they persuaded tourists to keep cleanliness of the area.

After observing, the researcher found that the tourist guides behaved as a good 

model for tourists.  They persuaded tourists to follow the regulations of the place.  

They allowed tourists to do activities within the specification route for tourists’ safety.  

Moreover, they opened the opportunity for tourists to buy products of local people.

4. Working Problems and Obstacles

Two groups of tourist guides seldom faced any working problems sue to the 

following reasons; tourist guides well made various preparations and were familiar 

with the area.  Moreover, tourists gave cooperation with tourist guides.  Tourist guides 

only faced the problem on the activity doing duration.

5. Tourists’ Behavior and Satisfaction

Most tourists well cooperated with tourist guides by following the regulations 

and doing various activities.  Some tourists were interested in the information 

explained by tourist guides such as natural tourist sites which were beautiful, activities 

which created pleasure and good management of the place.  After travelling, most 

tourists were considerably satisfied with travelling.

6. Participation of the local community.

As for participation of the community, operators gave services on tourism in 

the locality such as accommodation and sold local products to tourists.  As 2 groups of 

tourist sites were in the national park, the community slightly participated in the area 

management.  As for the second program, the local community was Mon people 

whose village was behind the accommodations.  Most of these people were employees 

of the resort.  Some people sold local products such as various handicraft products.  

Moreover, most local people who lived around the area were agriculturists.
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4.2.2 The Results of Surveying Opinions of the Ecotourism Experts by 

Using Semi-Structural Interview Schedule

The researcher interviewed 5 people groups who were ecotourism experts as 

follows; officers of Tourism Authority of Thailand, academicians, operators of tour 

companies on ecotourism, officers of the national park and community leaders who 

implemented ecotourism activities, 3 people per group, during September 3 – October 

18, 2002.  The researcher would like to present the interview results as follows;

4.2.2.1 Opinions of Officers of Tourism Authority of Thailand and 

Academicians

(1) Tourism Models in the Natural Areas of Thailand in the Present Time

Both groups had similar opinions as follows; Most tourism in the natural areas 

in Thailand in the present time was not ecotourism due to lack of several components 

such as area management.  As most tourist attraction were in the national park, there 

was little coordination between the national park and local community and there was 

little participation of community.  Officers of the national park and the community 

lacked knowledge.  The information center could not completely give information.  

The budget was needed for use in building the construction, which was not the 

objective of ecotourism.  Moreover, tourist guides lacked correct knowledge.  

Therefore, correct knowledge should be continuously given to all involved people 

because, at present, there was only material development.

(2) Importance of Tourist Guides in Encouraging Developing Ecotourism

Tourist guides were directly and indirectly important because they were an 

intermediary between tourists and tourist attractions.  Tourist guides should correctly 

give knowledge, tell various stories, be a good model for tourists and be a coordinator 

between tourists and the local community.  These were important components of 

ecotourism.

(3) Tourist Guides’ Roles in the Present Time

Most tourist guides had few roles due to luck of correct knowledge and 

understanding on working.  Good tourist guides should always find more knowledge 
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study local cultures of the tourist sites, be a good model for tourists not encourage 

tourists to do wrong things and give academic knowledge to tourists.  There should be 

local guides or specific tourist guides because these guides should give information 

more correctly and completely.

(4) Tourist Guides’ Roles in Encouraging the Local Community’s Income

Tourist guides encouraged the local community’s income by persuading 

tourists to buy local products and use various services of the community such as use of 

local guides service.  Tourist guides should not monopolize products of the shops 

which gave benefits.

(5) Relation between Tourist Guides and the Local Community.

Tourist guides should have relation with the local community in order to 

collect in-depth information.  They should lead tourists to follow the local cultures.  

And they should respect rules and regulations of the community.  For example, as for 

homestay, tourist guides and tourists should behave like members of the 

accommodation.  Tourist guides should invite villagers’ representatives to tell the 

interesting stories to tourists.  They should widely have relation with every group of 

the community or else other problems might occur.

(6) Training more Knowledge to Tourist Guides

Tourist guides had to increasingly receive the training on knowledge.  This was 

because a lot of tourist guides still lacked knowledge in several aspects such as natural 

interpretation, natural balance, coordination with officers or community leaders on 

tourism and working ethics.  Therefore, the training the knowledge of ecology, natural 

resources and environments, local wisdom and cultures and natural interpretation 

should be provided for solving problems.  Academic knowledge of villagers in the 

community should be increased.

(7) Attitudes Forward Tourist Guides and Tourism in the Present Time

At present, there were enough tourist guides.  But, these tourist guides still 

lacked knowledge and quality.  Most tourist guides focused on seeking benefits, 
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lacked ethics and code of conduct and did not increase knowledge.  There should be 

more development of specific tourist guides.  As for opinion on tourism in the present 

time, “Masstourism” was mainly emphasized.  There were new tourism models for 

meeting tourists’ needs.  At present, tourist received more knowledge from various 

information sources such as internet.  As the carrying ability and management of areas 

were not sufficient, various problems occurred.

4.2.2.2 Operators (Tourist Companies)’ Opinions on Ecotourism

(1) Understanding of Ecotourism

Three operators well understood about tourism. They defined that ecotourism 

was a new tourism model which focused on natural conservation.  As for this tourism 

model, tourists received knowledge and pleasure from the tourism activities.  

Moreover, the local community and villagers received the tourism benefits.

(2) Ecotourism Managing Problems and Obstacles

The problem of implementing tourism to be ecotourism was lack of tourist 

guides who had suitable knowledge and qualifications.  Most tourist guides did not 

have the suitable quality.  They excessively focused on benefits and income.  

Moreover, there was limitation of entering the natural areas because most tourist 

attractions were in the national park.  There was a lack of the guiding officers.  There 

was little readiness of the place.  And officers of some places had little knowledge and 

understanding.

(3) Tourist Guides’ Working Guideline Framework

Ecotourism operators ordered their tourist guides to use the working guideline 

framework as follows;

- Tourist guides should have conscience of environmental conservation.  

They should not destroy nature.  They should respect and honor local 

cultures.

- Tourist guides should correctly present information to tourists.

- Tourist guides should coordinate with the organization and officers in the 

area and follow the regulations.
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- Tourist guides should be a good model for tourists.

- Tourist guides should encourage tourists to participate in various activities.

(4) Tourist Guides’ Knowledge and Roles

The tourist guides had some knowledge and roles.  Most tour companies 

selected tourist guides who received the training on the general tourist guide 

curriculum.  Moreover, the companies should provide the training on various 

knowledge and policies of the companies according to suitability.  And tourist guides 

should give detailed information of each area before performing tour duties.

(5) Training more Knowledge to Tourist Guides

There should be a short-period training curriculum because the tourist guides 

had the problem on time.  Expenditure should not be too high.  There should be 

privileges such as a card or brooch which showed that tourist guides received the 

training for motivating the tourist guides to receive the training.  Knowledge issues 

which should be trained to tourist guides were as follows;

- General knowledge on nature, plants, wild animals.

- Basic ecology.

- Natural interpretation.

- Cultures, lifestyle.

- Principles of conserving natural resources.

(6) Concepts in Encouraging Ecotourism to have Quality

The tour operators had the concepts in encouraging ecotourism to have quality 

as follows,

- Selecting quality tourist guides to work.

- Always training more knowledge to tourist guides.

- Giving basic information to tourists who entered natural areas.

- Coordinating with the community leaders and officers in that tourist 

attraction before doing tourism activities.

- Not using materials and equipment which were dangerous for nature.
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(7) Attitudes Toward Tourist Guides and Tourism in the Present Time

Tourist guides were important personnel of tourism. They were a cultural 

representative of the country when they welcomed foreign tourists who visited 

Thailand.  So they had to have more quality, code of conduct and ethics.  And they 

should always find more knowledge.

At present, tourists’ tourism behavior changed.  As tourists received more 

information, they increasingly traveled by them selves.  Several tourist sites still 

lacked readiness of management and related officers.  The national park had little 

detailed information.  So, tourist guides still had important roles.

4.2.2.3 Opinions of Officers of the National Park and Community 

Leaders who Implemented Ecotourism Activities

(1) Understanding of Ecotourism

Officers of the national park and community leaders who implemented 

ecotourism activities had correct understanding of values and meaning of ecotourism 

as follows;  Ecotourism was a new model of conserving natural resources and tourist 

attractions.  It made tourists received more knowledge and understanding of nature 

and lifestyle of the community.  It created conscience of natural conservation.  It 

allowed the community to participate in talking care of tourist attractions.  And it 

created income to members in the community.

(2) Tourism Activities Held in the Area

Officers of the national park thought that most activities implemented in the 

area were the model of ecotourism.  Apart from pleasure, tourists received knowledge 

and studied lifestyle of living things in the nature and people in the community.  

Moreover, the community received income from tourism.  While, the community 

leaders also thought that tourism activities in the area were ecotourism.  It made 

people in the community have participation.  It opened the opportunity for the local 

community to take care of the area and have more income by using the guideline 

“Forest could exist, community could exist”.  Tourists who entered the community 

received knowledge from the tourism activities and studied lifestyle of local people 

and old cultures.



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                              M.Ed. (Environmental Education) / 61

(3) Tourism and the Community in the Area

As for benefits to the community, both groups thought that the community 

received benefits from selling local products, giving services and employment such as 

giving services of vehicles and local guides and development of utility.  Meanwhile, if 

the community lacked understanding or was not string, negative impacts might occur 

such as a change in lifestyle of the community and conflicts on benefits.

(4) Roles of Tourist Guides who Worked in the Area

Officers of the national park said that, at present, there were 2 categories of 

tourist guides comprising general tourist guides and local guides.  Both categories of 

tourist guides had different roles.  Most general tourist guides came from other areas.  

Their basic knowledge and language ability were good.  But their specific knowledge 

in the area was little.  While, local guides who lived in the area had good knowledge 

of various stories in the area but still lacked knowledge and skills of presentation.  

However, both categories of tourist guides still had not enough knowledge of 

conservation of natural resources.  Tourist guides who took tourists to visit the 

national park should coordinate with officers for giving convenient to tourists.  They 

should give basic information and respect regulations of the national park.  And they 

should have a role in interpretation which was different in each area.  Similarly, the 

community leaders thought that there were few good tourist guides.  Tourist guides 

should present correct information on regulations of the local community.  They 

should respect and honor local traditions.  They should construct the learning process 

and be a good model for tourist.  And they should persuade tourists to buy products 

and services of the local community.

(5) Training more Knowledge to Tourist Guides

The training should be provided for general tourist guides and local guides so 

that these guides could similarly receive correct information and principles.  Tourist 

guides should receive more knowledge of sustainable tourism, ecology, natural 

interpretation, cultures and lifestyle of the community and creating conscience of 

conservation of natural resources and environments.



Termsin Manawanich                                                                                            Research Result / 62

(6) Concepts in Encouraging Ecotourism

Officers of the national park thought that correct knowledge and understanding 

of nature should be given to people who visited the national park by developing the 

information center, holding the tourism activities which were useful and did not 

impact on the nature.  Similarly, the community leaders thought that the target tourists 

should be informed of values and importance of the community in natural tourist 

attractions.  There should be provision of the training on the knowledge of 

conservation tourism to community members.  There should be coordination with the 

responsible agency for developing tourist attractions.

(7) Attitudes Toward Tourist Guides and Tourism in the Present Time

Both groups had similar opinions as follows; At present, there were few quality 

tourist guides.  Most tourist guides still lucked correct knowledge.  They did not 

understand lifestyle of local people so they could not interpret to tourists.  Officers of 

the national park thought that tourist guides should be an intermediary between 

tourists and nature.  And tourist guides should be a good model of conservation of 

tourism resources.  As for the tourism management, the community leaders thought 

that there was conflict on benefits.  Some people took advantages of local community.  

Therefore, state agencies should increasingly take care of the tourism management.

4.2.3 The Results of Surveying Tourist Guides’ Training Needs and Roles

by Using Questionnaires

4.2.3.1  Characteristics of the Studied Samplings

The studied samplings were 112 tourist guides of the tour companies which 

were members of Thai Adventure and Conservation Tourism Association.  Such 

tourist guides used to receive the tourist guide training of Tourism Authority of 

Thailand and regularly performed tour duties at least 1 time per month.  According to 

the obtained information, samplings by 60.7 percent were female.  Samplings by 72.3 

percent  were below 30 years old.  Samplings by 83.0 percent  were single.  Samplings 

by 89.3 percent graduated with the bachelor degree and higher.  Samplings by 48.2 

percent worked for 1-3 years.  Samplings by 87.5 percent  received the training on 

general tourist guide curriculum of tourism Authority of Thailand.  Samplings by 55.4 
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never had experience of increasing the environmental knowledge.  Detail were shown 

in table 3

Table 3 :  Number and Percentage Distribution of Tourist Guides Classified by 

Sex, Age, Marital Status and Educational Level

( n =112 )

 Characteristics Number Percent

Total number of tourist guides 112 100

Sex

Male

Female

44

68

39.3

60.7

Age

Below 21 years old

21-25 years old

26-30 years old

31-35 years old

36-40 years old

Over 40 years old

0

28

53

21

7

3

0

25.0

47.3

18.8

6.2

2.7

Marital status

Single

Married

93

19

83.0

17.0

Educational level

Diploma

Bachelor degree

Higher than bachelor degree

12

92

8

10.7

82.1

7.2

Working duration

1-3 years

4-6 years

7-10 years

Over 10 years

54

30

16

12

48.2

26.8

14.3

10.7
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Table 3 : (Continued)

( n = 112 )

 Characteristics Number Percent

Tourist guide training

Specific tourist guide curriculum

General tourist guide curriculum

98

14

87.5

12.5

Having the experience of increasing the

environmental knowledge

Yes

No

50

62

44.6

55.4

After surveying the guiding experience in the natural areas, the researcher 

found that tourist guides by 83.9 percent had the guiding experience in the natural 

areas such as sea and beach.  Tourist guides by 69.6 percent had the guiding 

experience in the forests.  As for the guiding activities in the natural areas, the 

researcher found that tourist guides by 69.6 percent used to guide the tourism activities 

in the natural areas such as surface diving.  Tourist guides by 67.9 percent used to 

guide the tourism activity on travelling by boat to see the nature.  Details were shown 

in table 4 and 5

Table 4  :  Number and Percentage Distribution of Tourist Guides Classified by 

the Guiding Experience in the Natural Areas

( n =112 )

Natural tourist attractions Number Percent

Forest

River / stream

Mountain or cliff

Sea and beach

Agricultural area

Community / cultural place in the natural areas

78

55

65

94

41

53

69.6

49.1

58.0

83.9

36.6

47.3
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Table 5  :  Number and Percentage Distribution of Tourist Guides Classified by

the Guiding Activities in the Natural Areas

( n = 112 )

Activities Number Percent

Land-Based

Forest trekking 66 58.9

Watching birds 22 19.6

Camping 58 51.8

Mountain bikes 32 28.6

Riding elephants 57 50.9

Watching animals at night 49 43.8

Climbing mountains / cliff 13 11.6

Agricultural tourism 14 12.5

Historical / archaeological tourism 68 60.7

Water-Based

Surface diving 78 69.9

Deep diving 13 11.6

Sailing 1 0.9

Rafting 60 53.6

Canoes  45 40.2

Travelling by boat to see nature 76 67.9

Glass bottom boats 45 40.2

4.2.3.2  Tourist Guides’ Working Roles in Ecotourism

After surveying tourist guides’ roles in ecotourism, the researcher found that 

tourist guides gave knowledge, held activities, created experiences to tourists and led 

or stimulated correct practice.  Tourist guides’ roles were as follows;

(1) Roles regularly Performed by Tourist Guides by 70 Percent

As for roles in giving knowledge, most tourist guides by 78.6 percent informed 

tourists about regulations of tourist attractions.  Tourist guides by 70.5 percent briefly 
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explained basic information of tourist attractions for preparing tourists readiness 

before visiting the area.

As for roles in holding activities and creating experiences for tourists, tourist 

guides by 70-5 percent held activities for tourists by thinking of tourists’ safety.

As for roles in leading or stimulating correct practice, tourist guides by 90.2 

percent strictly follow the regulations of the place.  Tourist guides by 87.5 percent 

informed tourists about importance of following the regulations and various warnings 

sticking in the tourist attractions.  Tourist guides by 83.9 percent persuaded tourists to 

help keep cleanliness of the tourist attractions.

(2) Roles Regularly Performed by Tourist Guides by 50-70 Percent

As for roles in giving knowledge, tourist guides by 58.0 percent explained 

values and importance of tourist attractions on beauty, natural balance, or economy in 

order to make tourists love natural resources.  Tourist guides by 53.6 percent 

explained stories on history culture, tradition and lifestyle of local people.

As for roles in holding activities and creating experiences to tourists, tourist 

guides by 53.6 percent held activities for tourists by thinking of environmental 

impacts.  Tourist guides by 49.1 percent took tourists to see cultural performances 

such as traditions, local handicrafts.

As for roles in leading or stimulating correct practice, tourist guides by 68.8 

percent behaved as a good model for tourists such as dressing and following local 

traditions.  Tourist guides by 46.4 percent watched behavior and controlled tourists to 

follow the regulations.

(3) Roles which were not Regularly Performed by Tourist Guides by  

70 Percent

As for roles in giving knowledge, tourist guides by 18.8 percent explained 

cultural characteristics which involved ecosystem of the tourist attractions.

As for roles in holding activities and creating experiences for tourists, tourist 

guides by 11.6 percent held the activities which had the learning process on local 

traditions and cultures.  Tourist guides by 12.5 percent planned and coordinated with 

he local community or organization to give service and manage the ecotourism 
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activities.  Tourist guides by 16.1 percent held activities by allowing tourists to 

participate in doing activities with the community by themselves by considering 

according to suitability. Details were shown in table 6.

Table 6  :  Number and Percentage Distribution of Tourist Guides’ Performed 

Activities

( n = 112 )

Number and percentPerformed Activities

Regularly Sometimes Never

Roles in giving information

and interpretation.

1. Briefly explaining basic

information of the tourist

attractions in order to

prepare tourists’ readiness

before visiting the area.

2. Explaining the nature and

ecology of various things

in the tourist attractions to

tourists.

3. Explaining the information

on background and

physical characteristics of

the tourist attractions.

4. Explaining stories on

history, culture, tradition,

lifestyle of local people

5. Explaining cultural

characteristics which

involved ecosystem of the

tourist attractions.

79

(70.5)

42

(37.5)

37

(33.1)

60

(53.6)

21

(18.8)

32

(28.6)

50

(44.6)

67

(59.8)

4

(33.6)

66

(58.9)

1

(0.9)

2

(17.9)

8

(7.1)

11

(9.8)

25

(22.3)
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Table 6  : Number and Percentage Distribution of Tourist Guides’ Performed 

Activities  ( continued)

( n = 112 )

Number and percentPerformed Activities

Regularly Sometimes Never

6. Explaining relation

between human and nature

in the natural tourist

attractions.

7. Explaining values and

importance of the tourist

attractions on beauty,

natural balance or

economy in order to make

tourists love the natural

resources.

8. Informing tourists about

guidelines of conserving

tourist attractions for

longer and worthy use.

9. Informing tourists about

importance of cooperation

in conserving

environments both on

nature and culture.

10. Informing tourists about

regulations of the tourist

attractions.

36

(32.1)

65

(58.0)

54

(48.2)

55

(49.1)

88

(78.6)

60

(53.6)

35

(31.3)

46

(41.1)

47

(42.0)

14

(12.5)

16

(14.3)

12

(10.7)

12

(10.7)

10

(8.9)

10

(8.9)



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                              M.Ed. (Environmental Education) / 69

Table 6  : Number and Percentage Distribution of Tourist Guides’ Performed 

Activities  ( continued )

( n = 112 )

Number and percent
Performed Activities

Regularly Sometimes Never

Roles in holding activities

and creating experiences for

tourists.

1. Holding activities for

tourists by thinking of

environmental impacts.

2. Holding activities for

tourists by thinking of

tourists’ safety.

3. Holding activities which

had the learning process

on local traditions and

cultures.

4. Holding activities which

had the learning process

on local traditions and

cultures.

5. Holding activities which

created conscience or

encouraged behavior of

conserving natural

resources and

environments for tourists.

60

(53.6)

79

(70.5)

31

(27.7)

13

(11.6)

29

(25.9)

48

(42.8)

33

(29.5)

47

(42.0)

78

(69.6)

71

(63.4)

4

(3.6)

0

(0)

34

(30.3)

21

(18.8)

12

(10.7)



Termsin Manawanich                                                                                            Research Result / 70

Table 6  : Number and Percentage Distribution of Tourist Guides’ Performed 

Activities (continued)

( n = 112 )

Number and percent

Performed Activities Regularly Sometimes Never

6. Holding activities which

allowed tourists to

participate in doing

activities with the

community by themselves

by considering according

to suitability of each

tourist group.

7. Planning and coordinating

with the local community

or organization to give

service and manage the

ecotourism activities.

8. Taking tourists to listen to

the explanation of officers

of the national park or

officers of that tourist

attraction.

9. Providing local guides to

guide the way or give

information which

involved that locality.

10. Taking tourists to see the

cultural performances such

as traditions, local

handicrafts

18

(16.1)

14

(12.5)

42

(37.5)

18

(16.1)

55

(49.1)

52

(47.3)

53

(47.3)

59

(52.7)

79

(70.5)

47

(42.0)

42

(37.5)

45

(40.2)

11

(9.8)

15

(13.4)

10

(8.9)
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Table 6  : Number and Percentage Distribution of Tourist Guides’ Performed 

Activities (continued)

( n = 112 )

Number and percent
Performed Activities

Regularly Sometimes Never

Roles in leading or

stimulating correct practice.

(1) Strictly following the

regulations of the place.

(2) Informing tourists about

importance of following

the regulations and

warnings sticking in the

tourist attractions.

(3) Watching behaviors and

controlling tourists to

follow the regulations.

(4) Informing, prohibiting

and warning tourists who

incorrectly behaved such

as collecting corals or

writing on the walls.

(5) Behaving as a good model

for tourists such as

dressing, following local

traditions.

(6) Persuading tourists to help

keep cleanliness of the

tourist attractions.

101

(90.2)

98

(87.5)

52

(46.4)

79

(70.5)

77

(68.8)

94

(83.9)

11

(9.8)

13

(11.6)

58

(51.8)

30

(26.8)

35

(31.2)

17

(15.2)

0

(0)

1

(0.9)

2

(1.8)

3

(2.7)

0

(0)

1

(0.9)
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Table 6  : Number and Percentage Distribution of Tourist Guides’ Performed 

Activities (continued)

( n = 112 )

Number and percent
Performed Activities

Regularly Sometimes Never

(7) Recommending and

       persuading tourists to buy

       products and services of

       the local community

81

(72.3)

31

(27.7)

0

(0)

4.2.3.3 Tourist Guides’ Problems and Obstacles in Encouraging the 

Conservation of Environments and Tourism Resources

As for the study results of the tourist guides’ problems and obstacles in 

encouraging the conservation of environments and tourism resources, the researcher 

found that tourists by 73.2 percent were not interested and did not see importance of 

such encouragement.  Tourist guides by 45.5 percent lacked knowledge and 

experience.  The involved people by 37.5 percent did not give cooperation. Details 

were shown in table 7.

Table 7  :  Number and Percentage Distribution of Tourist Guides’ Problem and 

Obstacles in Encouraging the Conservation of Environments and Tourism 

Resources

( n = 112 )

Problems and obstacles Number Percent

1. Companies had no encouragement policy.

2. Time limitation.

3. Lacking knowledge and experience.

4. Tourists were not interested and did not see the

importance.

5. The involved people did not give cooperation.

6. Others.

7. No problem or obstacle.

8

41

51

82

42

0

2

7.1

36.6

45.5

73.2

37.5

0

1.8
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 4.2.3.4  Tourist Guides’ Opinions on the Roles in Ecotourism

According to the questionnaires the researcher found that tourist guides by 100 

percent thought that tourist guides had important roles in the ecotourism.  Tourist 

guides by 90.2 percent had important roles in correctly giving the information and 

interpretation to tourists.  Tourist guides by 81.3 percent had important roles in leading 

stimulating tourists’ correct practice. Tourist guides by 42.9 percent had important 

roles in holding activities and creating experiences to tourists.  Details were shown in 

table 8.

Table 8  :  Number and Percent of Tourist Guides’ Opinions on Having 

Important Roles in the Ecotourism

( n = 112 )

Tourist guides’ opinions Number Percent

Having roles in the ecotourism.

     Yes

     No

Role categories.

1. Correctly giving the information and interpretation

to tourists.

2. Holding activities and creating experiences to

tourists.

3. Leading or stimulating tourists’ correct practice.

4. Others.

112

0

101

48

91

4

100

0

90.2

42.9

81.3

3.6

4.2.3.5  Issues which Tourist Guides were Interested in Receiving 

More Knowledge

After surveying tourist guides’ knowledge level and needs for more knowledge 

he researcher found that most tourist guides thought that they had little knowledge of 

the ecotourism.  Tourist guides by 81.3 percent had little knowledge of cultures and 

lifestyle.  Tourist guides by 79.5 percent ad little knowledge of the ecosystem and 

natural balance, community and the ecotourism.  Tourist guides by 70.6 percent had 
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little knowledge of the natural interpretation.  And tourist guides by 54.5 percent had 

little knowledge of resource using ethics.  Details were shown in table 9.

Table 9  :  Number and Percentage distribution of the Tourist Guides’ 

Knowledge Level and Needs for More Knowledge

( n = 112 )

Knowledge level Needs for more knowledge
Knowledge issues

Much Little None Yes No
Not

Sure

1. Ecosystem and

natural balance.

2. Natural

interpretation

3. Cultures and

lifestyle.

4. Community and

the ecotourism.

5. Resource using

ethics

6

5.4

23

20.5

14

12.5

17

15.2

38

33.9

89

79.5

79

70.6

91

81.3

89

79.5

61

54.5

17

15.2

79

70.6

91

81.3

89

79.5

13

11.6

10.3

92.0

110

98.2

108

96.4

109

97.3

97

86.6

0

0

0

0

0

0.9

0

0

13

11.6

9

8.0

2

1.8

3

2.7

3

2.7

2

1.8

Total 98

17.5

409

73.0

53

9.5

527

94.1

14

2.5

19

3.4

As for needs for more knowledge, tourist guides by 98.2 percent needed more 

knowledge of the natural interpretation tourist guides 96.4 percent needed more 

knowledge of the community and the ecotourism.  Tourist guides by 96.4 percent 

needed more knowledge of cultures and lifestyle.  Tourist guides by 92.0 percent 

needed more knowledge the natural balance.  And tourist guides by 6.6 percent needed 

more knowledge of the source using ethics.
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After studying the questionnaires, the researcher round that tourist guides 

needed more knowledge as follows;

- Techniques and methods of creating conscience of conservation for 

tourists.

- Coordination with the responsible agency / community in tourist 

attractions.

- Impacts which might stem from the tourism in the natural areas.

- Administration and management of ecotourism.

4.2.3.6  Tourist Guides’ Training Needs

After surveying tourist guides’ training need, the researcher found that tourist 

guides by 54.5 percent thought that there should be training several times.  As for the 

raining methods and processes, tourist guides by 89.3 percent wanted the field study. 

Tourist guides by 59.8 percent wanted experts to give lectures in the classroom.  

Tourist guides by 51.8 percent were convenient to receive the training on the public 

holidays, Saturday, Sunday.  Tourist guides by 73.2 percent were convenient to 

receive the training at 08.00 – 16.30 o’clock.  Details were shown in table 10.



Termsin Manawanich                                                                                            Research Result / 76

Table 10 :  Number and Percentage Distribution of Tourist Guides’ Training 

Needs

( n = 112 )

Training Number Percent

Training models

     Providing the training once

     Providing the training several times

     Others

Methods and processes

     Lectures given by the experts in the classroom

     Meeting and exchanging opinions

     Field study

     Others

Training duration

     Monday to Friday

     Public holidays, Saturday – Sunday

     Others

Training time

     08.00 – 16.30  o’clock

     17.00 – 21.00  o’clock

     Others

40

61

11

86

58

100

2

39

58

15

82

25

5

35.7

54.5

9.8

76.8

51.8

89.3

1.8

34.8

51.8

13.4

73.2

22.3

4.5

4.2.3.7  Other Opinions / Recommendations which were Useful for 

Holding the Training.

After studying the questionnaires, the researcher found that tourist guides gave 

more opinions and recommendations as follows;

(1) The training content should be clear and could be really applied.

(2) The experts who gave lectures should have knowledge and ability 

which was suitable for the training topics.  They should have the interesting 

presentation techniques and teaching material aids.

(3) Number of the training participants should be suitably determined.
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(4) As for the field study, there should be selection of the areas which had 

biological diversity or clearness.  Relation between the community and the natural 

areas could be expressed.

(5) The local community should participate in the training.

(6) The training expenses should be supported by related agencies.

(7) After the training, the certificate, brooch or symbol which certified the 

training should be given to every tourist guide who received the training.

4.3  Results of Formulating the Training Curriculum

The researcher formulated the training curriculum by bringing the information 

deriving from reviewing the document on the tourist guide training curriculum to 

consider for determining the structures and components of the training curriculum.  

The research could determine various topics as follows;

- Principles and management of ecotourism

- Ecosystem and natural balance

- Natural interpretation

- Community and ecoturism

- Creating conscience of conservation of the resources

- Tourist guides’ roles in ecotourism

- Field practice

After that the researcher present such training curriculum to specialists to 

evaluated accuracy and appropriateness of the curriculum.  Such specialists gave the 

recommendations as follows;

(1) Improving use of language in determining principles and reasons.

(2) Increasing the content of some topics / subject details such as the content 

of cultural interpretation and tourism carrying ability of areas.

(3) Changing names of some topics to be consistent with the improved 

content.
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After improving the curriculum according to the recommendations, the 

researcher present improved curriculum to the specialists to evaluated appropriateness 

again.  The formulated curriculum comprised the following contents;

4.3.1  Principles and Reasons

Environmental impacts and tourism resources which rapidly deteriorated after 

continuous development for increasing number of tourists made tourism developers try 

to seek the sustainable tourism model.  A model which was accepted as the sustainable 

tourism was ecotourism. Tourism Authority of Thailand (TAT) defined that 

ecotourism was tourism with responsibility in the cultural and natural tourist 

attractions which involved ecosystem by having the joint learning process of the 

involved people under management of environment and tourism with participation of 

the locality in order to bring about conscience of conservation of the sustainable 

ecosystem.

Creating good conscience on the conservation of tourist attractions had to 

require the education giving process for creating knowledge and understanding of 

environments and ecosystem of the tourism resources.  There fore, ecotourism gave 

importance to the study of nature, environments and cultures of the community in the 

area.  So, people who involved the tourism such as tourism business operators, state 

agencies which were responsible for tourist attractions, local administrative 

organization, tourist guides and tourists had to increasingly make understanding of 

ecotourism.  Ecotourism was considerably different from other tourism in the part of 

activities because it gave importance to learning for increasing experiences and quality 

of life.  As tourist guides had the close roles with tourists and implemented activities 

in the tourist attractions, it was very necessary for tourist guides to understand 

principles and meaning of ecotourism and adjust their roles to increasingly be the 

learning process providers.

Ministry of Tourism and Sports and Tourism Authority of Thailand which 

were responsible for tourism saw the importance of tourist guides’ roles.  So, such 

agencies improved general tourist guide curriculum used for training people who 
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wanted to be tourist guides.  They increased the content of ecotourism such as ecology 

and cultures which involved ecosystem in the general tourist guide training standard 

curriculum in the original copy (1996).  Formerly, the objective of such curriculum 

was to create the tourism personnel only.  While, the improved curriculum was used 

from July 2000.  Moreover, Tourism Authority of Thailand made more curriculums 

such as specific tourist guide curriculum for the sea, coast, forest, trekking and art and 

culture.  Such curriculum was used for training general tourist guides who wanted to 

be specific tourist guides and wanted to receive more knowledge.

After surveying tourist guides who presently performed duties, the researcher 

found that a lot of tourist guides received the training on general tourist guide 

curriculum in the original curriculum (Before improvement).  Only some of these 

tourist guides received more knowledge of environments because tourist guides faced 

the problem on time.  Moreover, at present, no educational institute directly provided 

the ecological tourist guide training curriculum.  Generally, a lot of tourist guides had 

little knowledge of ecotourism.  This affected tourist guides working quality and 

efficiency.

After surveying the training needs and necessity of 112 tourist guides who 

regularly worked at least 1 time per month in the tour companies which were members 

of Thai Adventure and Conservation Tourism Association, the researcher found that 

tourist guides by 100 percent  thought that tourist guides had important roles in 

ecotourism. Tourist guides by 55.4 percent never had experience of increasing the 

environmental knowledge.  Tourist guides by 73.1 percent thought that they had little 

knowledge of ecotourism.  Tourist guides by 94.1 percent wanted to receive more 

knowledge.

As the researcher wanted to develop general tourist guides’ working potential 

which encouraged the correct conservation of tourism resources in the models and 

principles of ecotourism. The researcher formulated the training curriculum on the 

tourist guides’ roles in ecotourism for increasing general tourist guides’ working 

efficiency and knowledge which would be useful for development and conservation of 
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tourism resources.  The formulated curriculum was a short period curriculum which 

the related agency or organization could use as the tourist guide training curriculum 

and a model of formulating the training curriculum in other aspects.

4.3.2 Curriculum Objectives

4.3.2.1 General Objectives

(1) To make the training participants have correct knowledge and 

understanding of tourist guides’ roles in encouraging ecotourism in order to bring 

about conservation of tourism resources.

(2) To make the training participants use the obtained knowledge to 

improve and develop working efficiency and quality.

4.3.2.2 Specific Objectives

(1) To make the training participants have correct knowledge and 

understanding of the model and principles of ecotourism for use as the working 

guideline.

(2) To make the training participants have knowledge and understanding of 

values and importance of ecosystem and natural balance.  And the training participants 

could analyse environmental impacts and problems which stemmed from changes of 

ecosystem and natural balance.

(3) To make the training participants have knowledge and understanding of 

importance of the community to the ecotourism.  The training participants could bring 

such knowledge to study and use as a guideline of coordinating with the local 

organization or community for managing the ecotourism.

(4) To make the training participants have knowledge and understanding of 

the meaning and principles of natural and cultural interpretation.  The training 

participants could use such knowledge for bringing about efficient working.

(5) To make the training participants have knowledge and understanding of 

the meaning and principles of conserving tourism resources.  The training participants 

could use such knowledge as the working guideline and could disseminate such 

knowledge to tourists and involved people.
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(6) To make the training participants have knowledge and understanding of 

tourist guides’ roles in participation in conservation of tourism resources in the model 

and principles of ecotourism.  The training participants could use such knowledge as 

the efficient working guideline.

(7) To make the training participants able to learn and per form roles in 

ecotourism.  The training participants could participate in stipulating problems which 

stemmed from practice and the solutions and could compile knowledge deriving from 

the training.

4.3.3 Curriculum Structures

The training curriculum for tourist guides on ecotourism comprised the 

following details;

Table 11 : Curriculum Structures

Subject Topics Training Duration

1. Principles and management of ecotourism.

2. Ecosystem and natural balance.

3. Community and ecotourism.

4. Cultural and natural interpretation.

5. Conservation of tourism resources.

6. Tourist guides’ roles in ecotourism.

7. Field practice.

3 Hours

3 Hours

3 Hours

3 Hours

3 Hours

3 Hours

16 Hours

Total training duration 34 Hours

Explanations of the Content Scopes of each Learning Unit

Learning unit 1  :  Principles and Management of Ecotourism

Studying the meaning, principles, components, management of ecotourism and 

the model of tourism activities.  Studying background of the past tourism which 

impacted on environments and were improved and developed as the sustainable 

tourism in the model of ecotourism.
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Learning unit 2  :  Ecosystem and Natural Balance

Studying the meaning and components of ecosystem and natural balance, roles 

and relation between different living things and living things and environments, 

changes of ecosystem which naturally occurred and stemmed from tourism and 

importance of maintaining natural balance.

Learning unit 3  :  Community and Ecotourism

Studying the meaning and components of the community and relation between 

community and tourism. Studying the tourism impacts on the community and 

participation of the community in ecotourism management.

Learning unit 4  :  Cultural and natural Interpretation

Studying the meaning and basic principles of cultural and natural 

interpretation, category and model.  And to study correct dissemination knowledge 

and presentation techniques to tourists.

Learning unit 5  :  Conservation of Tourism Resources

Studying the correct meaning and principles of conserving tourism resources.  

Studying the situation of tourism resources in the present time. And creating 

conscience of conservation of tourism resources.

Learning unit 6  :  Tourist Guides’ Roles in Ecotourism

Studying tourist guides’ roles in participation tin the conservation of tourism 

resources in the model and principles of ecotourism such as roles in preparing 

readiness, giving knowledge, holding activities, creating experiences and leading or 

stimulating conservation of tourism resources to tourists.

Learning unit 7  :  Field Practice

Studying tourist guides’ field practice by considering working roles, problems 

and solutions.  And analyzing and compiling knowledge deriving from the training.
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4.3.4 Training Methods and Models

As the researcher wanted to formulate this curriculum achieve the objectives, 

the researcher determined the implementation method and model by using the 

environmental knowledge dissemination process which emphasized learners as 

follows;

(1) Giving lectures of academic contents by experts who were suitable for the 

content issues specified in the curriculum together with the training manuals made by 

the researcher.

(2) The training techniques which emphasized participation such as 

operational meeting, discussion for exchanging the learning experience, making 

various practice forms specified in the training plan.

(3) Field practice for making the training participants learn by real experience.

4.3.5 Training Material Aids

Training material aids were the training manuals created by the researcher as 

shown in the Appendix C.  Other material aids might comprise multi media which 

gave pictures and sound.  Moreover, the researcher used real material aids which were 

natural tourist attractions and the community which had cultural identity for field 

practice.

4.3.6 Evaluation Methods

The researcher considered evaluation of the training curriculum for tourist 

guides on ecotourism as follows;

(1) Evaluating before and after the training by using the result test for 

measuring know ledge and understanding of the training participants.

(2) Evaluating during the training by observing behavior, intention, 

interest, enthusiasm, performance from practice forms, discussion, asking, 

participation in various activities.
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4.3.7 The Expected Benefits

(1) The training participants had knowledge and understanding of tourist 

guides’ roles in encouraging ecotourism.  This caused correct conservation of tourism 

resources.

(2) The training participants could use the obtained knowledge to improve and 

develop heir working efficiency and quality.

(3) The related organization or agency could use this training curriculum as 

general tourist guide training curriculum and a model of developing the training 

curriculum in other aspects by adjusting to the target groups.
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4.3.8 Training Plan

Training Curriculum  for Tourist Guides on Ecotourism

Subject topic 1  :  Principles and Management of Ecotourism

Concepts : Ecotourism was tourism in natural tourist attractions which 

involved the local community.  There was management which 

decreased impacts emphasized the process of giving knowledge 

and creating conscience to tourists by encouraging the community 

to participate in the tourism management.

Time used  :          3 Hours

Behavioral

objectives

Content scopes Material

aids

Evaluation

To enable the training

participants to

1. Analyze the

situation,

problems and

impacts which

stemmed from the

tourism in the

present time.

2. Explain

importance of

ecotourism.

3. Explain the

model, principles

and components

of ecotourism.

1. Tourism background.

2. Tourism impacts.

3. Principles and

components of

ecotourism.

4. Management of

ecotourism.

5. Ecotourism activities.

Training

manuals.

1. Observing the

interest.

2. Observing

participation

in the training.

3.  Pre-test and

Post- test
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Subject topic 2  :     Ecosystem and Natural Balance

Concept :              Ecosystem was the relation system between living things and 

environments. The changes of the ecosystem by tourism in the 

severe level, which caused loss of natural balance, widely 

affected living things and environments. And it was difficult to 

revive the ecosystem

Time used :             3 hours

Behavioral objectives Content scopes
Material 

aids
Evaluation

To enable the training

participants to

1. Explain the

meaning and

importance of

ecosystem

2. Explain relation

between different

living things and

living things and

living things and

environments

3. Explain the process

which caused

balance of

ecosystem

4. Explain impacts

which would stem

from changes of

natural balance

1. Meaning and

elements of

ecosystem

2. Relation between

living things in

ecosystem

3. Food chains and

energy transposition

in  ecosystem

4. Environmental

problems stemming

from loss of balance

of ecosystem

Training 

manuals

1.Observing the

 interest

2.Observing

participation in

the training

3.Pre-test and

Post-test
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Subject topic 3:     Community and Ecosystem

Concept :                  Community    were  very  important  to the   process   of    having 

participation in ecotourism management because they lived in the 

area and directly received the tourism impacts.

Time used :           3 hours

Behavioral objectives Content scopes
Material 

aids
Evaluation

To enable the training 

participants to

1. Explain importance

of the community

to ecotourism

2. Explain the tourism

impacts on the

community

3. Explain importance

of participation in

ecotourism

management by the

local organization

or community

4. Explain and give an

example of the

guidelines on

coordination with

the local

organization or

community

1. Meaning and

elements of the

community

2. Community

and tourism

3. Tourism

impacts on the

community

4. Potential of

community for

ecotourism

management

Training 

manuals

1.Observing the

interest

2. Observing

participation

in the training

3. Pre-test

and Post-test
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Subject topic 4 :      Cultural and Natural Interpretation

Concept :                 Cultural and natural interpretation was the learning process on 

nature and environments and was a part of creating conscience 

of conservation of tourism resources.

Time used :               3 hours

Behavioral objectives Content scopes
Material

aids
Evaluation

To enable the training

participants to

1. Explain the

meaning and

principles of

interpretation

2. Explain categories

of interpretation

3. Present the models

and techniques of

cultural and natural

interpretation

1. Concepts and

principles of

interpretation

2. Models of

interpretation

3. Techniques of

cultural and natural

interpretation

4. Roles and

qualification of

interpreters

Training 

manuals

1. Observing the 

interest

2 .  O b s e r v i n g  

participation 

in the training

3. Pre-test and 

Post-test
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Subject topic 5  :       Principles of Conservation of Tourism Resources

Concept :            Conservation of tourism resources was clever use of tourism 

resources by causing least impacts and longest use of  tourism 

resources based on efficient management and cooperation of 

very party.

Time used :                  3 hours

Behavioral objectives Content scopes
Material

aids
Evaluation

To enable the training

participants to

1. Explain the

meaning and

principles of

conservation

tourism resources

2. Present guidelines

on conservation of

tourism resources

3. Explain guidelines

on creating

conscience of

conservation of

tourism resources

1. Concepts on

conservation of

tourism

resources

2. Ability to carry

development of

tourism

3. Creating

conscience of

conservation of

tourism

resources

Training

manuals

1. Observing

the interest

2. Observing

participation in 

the training

3. Pre-test and

Post-test
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Subject topic 6 :    Tourist Guides’ Roles in Ecotourism

Concept :                   Tourist guides had important and implemented various activities 

for tourist by encouraging the learning on nature and cultures, 

which led to conservation of tourism resources

Time used :              3 hours

Behavioral objectives Content scopes
Material

aids
Evaluation

To enable the training

participants to

1. Explain values and

importance of tourist

guides on ecotourism

2. Explain an give on

example of

guidelines on

encouragement of

learning and

participation in

conservation of

tourism resources

3. Analyze various

impacts which

stemmed from

incorrect working

and stipulate

solutions.

1. Meaning and

importance of

tourist guides

2. General roles

and duties of

tourist guides

3. Tourist guides’

roles in

ecotourism

Training

Manuals

1. Observing

the interest

2. Observing

participation in 

the training

3. Pre-test and

Post-test
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Subject topic 7  :    Field Practice

Concept :                  Field practice was a process which helped develop knowledge 

and understanding of the training participants by participation and 

directly receiving the experiences.

Time used :              16 hours

Behavioral objectives Content scopes
Material

aids
Evaluation

To enable the training

participants to

1. Learn and understand

tourist in

encouraging the

learning and

participating of

conservation of

tourism resources

2. Stimulate working

problems and

solutions

3. Perform the duty on

encouragement of the

learning and

participation in

conservation of

tourism resources

1. Preparation for

working

readiness of

tourist guides

2. Natural

characteristic of

studied field.

3. Cultural

characteristic of

studied field.

4. Cooperation

with local

community.

T r a i n i n g  

Manuals

1 .  Observ ing  

the interest

2.  Observing 

participation 

i n  t h e

training

3. Pre-test and 

Post-test
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4.3.9 Results of Designing the Knowledge Test Form of the Curriculum

The knowledge test form was 4 choices test form. If people correctly answered, 

they would get 1 score. If they wrongly answered they would get o score. After testing 

the knowledge test form by experimenting with 30 Tourist guides who regularly 

worked in NS Travel Company which was a member of Thai Adventure and 

Conservation Tourism Association. The researcher received the knowledge test form 

which had the difficulty power between 0.2-0.8 and discrimination power over 0.2 for 

18 articles. The researcher increasingly improved 7 articles of the knowledge test 

form. So, the knowledge test form comprised 25 articles in order to wholly cover 

contents used in the training. Reliability value of the knowledge test from was 0.66 

which was appropriate for application.  The knowledge test content analyzing was in 

Appendix A.

4.4 Results of Evaluating Formulated Curriculum

The curriculum components which were evaluated to be much appropriate were 

curriculum importance, curriculum structures, curriculum content in the learning unit 1 

: Principles and management of ecotourism consistency between principles and 

reasons and determination of curriculum objectives, consistency between curriculum 

content and objectives and curriculum appropriateness for training tourist guides.

The remaining components of the curriculum which were evaluated to be most

appropriate were curriculum objectives, curriculum contents in the learning unit 2:

Ecosystem and natural balance, the learning unit 3: Community and ecotourism, the

learning unit 4 : Cultural and natural interpretation, the learning unit 5 : Conservation

of tourism resources, the learning unit 6 : Tourist guides’ roles in ecotourism and the

learning unit 7 : Field practice. Details were shown in Table 12
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Table 12 :  Results of Evaluating the Curriculum by Specialists

Appropriateness level

Evaluated items  5

(%)

4

(%)

3

(%)

 2

(%)

1

(%)

1. Importance of the curriculum 4

(44.4)

5

(55.6)

0

(0)

0

(0)

0

(0)

2. Objectives of the training

curriculum

5

(55.6)

4

(44.4)

0

(0)

0

(0)

0

(0)

3. Curriculum structures 3

(33.3)

5

(55.6)

1

(11.1)

0

(0)

0

(0)

4. Curriculum contents topic 1

principles and management of

ecotourism

4

(44.5)

5

(55.6)

0

(0)

0

(0)

0

(0)

Topic 2 Ecosystem and natural

balance

5

(55.6)

3

(33.3)

1

(11.1)

0

(0)

0

(0)

Topic 3 Community and

ecotourism

6

(66.7)

2

(22.2)

1

(11.1)

0

(0)

0

(0)

Topic 4 Cultural and natural

interpretation

5

(55.6)

3

(33.3)

1

(11.1)

0

(0)

0

(0)

Topic 5 Conservation of tourism

resources

5

(55.6)

4

(44.4)

0

(0)

0

(0)

0

(0)

Topic 6 Tourist guides’ roles in

ecotourism

5

(55.6)

3

(33.3)

1

(11.1)

0

(0)

0

(0)

Topic 7  Field practice 5

(55.6)

3

(33.3)

1

(11.1)

0

(0)

0

(0)

5. Training methods and models 5

(55.6)

3

(33.3)

1

(11.1)

0

(0)

0

(0)

6. Evaluation methods 4

(44.4)

5

(55.6)

0

(0)

0

(0)

0

(0)
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Table 12 :  Results of Evaluating the Curriculum by Specialists (continued)

Appropriateness level

Evaluated items  5

(%)

4

(%)

3

(%)

 2

(%)

1

(%)

7. After considering this training

curriculum in general, what do

you think of the following issue?

7.1) Consistency between

principles and reasons and

determination of the curriculum

objectives

7.2) Consistency between the

curriculum contents and

objectives

4

(44.4)

4

(44.4)

5

(55.6)

5

(55.6)

0

(0)

0

(0)

0

(0)

0

(0)

0

(0)

0

(0)

8. Appropriateness of the

curriculum for use in training

tourist guides

4

(44.4)

5

(55.6)

0

(0)

0

(0)

0

(0)
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CHAPTER 5

DISCUSSION

This research was the survey and development research on the training 

curriculum for tourist guides on ecotourism. Result discussion was divided into 5 parts 

as follows;

1. Necessity for having the training curriculum for tourist guides on 

ecotourism

2. Tourism guides’ training need

3. Outstanding point and limitation of the formulated curriculum

4. Results of evaluating the training curriculum

5. Guidelines on   the curriculum application

5.1 Necessity for Having the Training Curriculum for Tourist 

Guides on Ecotourism
The study results of the training curriculum for tourist guides found that 

Tourism Authority of Thailand (TAT) which was a main organization responsible for 

tourism saw the importance and necessity for producing the quality tourist guides. As 

producing the quality tourist guides. As tourist guides had very important roles in 

arranging the learning process which was a main element of ecotourism, there were 

formulation and improvement of  11 training curriculums for tourist guides such as 

general tourist guide curriculum (Foreign/Thai) and specified tourist guide curriculum 

(Specific area (Foreign/Thai), forest trekking, cultural art, sea, coast, extraordinary 

area, natural tourist attractions, and local cultures) by having the objective to develop 

the quality tourist guides in every tourism activity.
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According to the information deriving from surveying number of tourist guides 

who received the training on various curriculums, there was limited number tourist 

guides who received the training on the specific tourist guide curriculum which 

emphasized the specific knowledge on ecotourism. This was because the specific 

curriculum had to work in the specified area only. While, tourist guides who received 

the training on general tourist guide curriculum could work in every area. So, tourist 

guides who presently performed the guiding duty and tourist guides who guided 

travelling in the natural areas were tourist guides who received the training on the 

general tourist guide curriculum.

It was necessary to have tourist guides who had sufficient knowledge and 

understanding on nature, environments, and cultures which involved nature in the area. 

After studying and observing tourist guides’ working in the real situation in 2 

programs, the researcher found that tourist guides who were the sampling group could 

well perform roles of general tourist guides such as keeping safety, creating 

entertainment and pleasure to tourist. But the sampling group had few roles in creating 

the conscience of environmental conservation from the learning process. Similarly, 

Chalaphan Likhitwasinkun’S research on factors which affected professional tourist 

guides’ realization of environmental conservation (1989 : 98) found that tourist guides 

were interested to perform the duty on environmental conservation in the moderate 

level due to lack of knowledge on environmental conservation.

After surveying opinions on tourist guides’ roles in ecotourism.  All sampling  

who mostly received the training on general tourist guide curriculum thought that they 

had the important roles in ecotourism after surveying each role of tourist guides, the 

researcher found that tourist guides by 70 percent regularly performed roles in holding 

activities for tourist guides by thinking of safety, strictly following regulations and 

informing regulations of tourist attractions. As for roles in creating the learning 

process, tourist guides by 70 percent did not regularly hold activities which had the 

learning process on local traditions and cultures. They did not hold activities which 

allowed tourists to participate in doing activities with the community by themselves. 
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And they did not explain cultural characteristics which involved the ecosystem of 

tourist attractions.

Ecotourism experts expressed their opinions on such case as follows; tourist 

guides who presently performed the guiding duty still had few roles because they 

lacked knowledge, skills, and experiences of guiding which encouraged conservation. 

Such problem occurred because tourist guides who received the training on the general 

tourist guide curriculum had knowledge on history, geography, cultural art, and 

general knowledge on performing the guiding duty but they had not the specific 

knowledge such as conservation guiding, ecosystem and environments, relation 

between human and nature. So, there should be more knowledge training for tourist 

guides, similarly, Phanthip Athipanjaphong’s research on tourist guides’ roles in 

creating tourists’ conscience of conservation tourism (2000 : 117) recommended that 

there should be the training for increasing tourist guides’ knowledge.

5.2 Tourist Guides’ Training Needs
After surveying tourist guides’ knowledge and needs. For more knowledge, the

researcher found that most tourist guides thought that they had little knowledge on  

ecotourism and needed to receive more knowledge. Most tourist guides wanted more 

knowledge on natural interpretation, community and ecotourism, and culture and way 

of life, respectively.

As it was unable to determine the fixed time for tourist guides’ working there 

should be training several times. As for most training methods, tourist guides wanted 

the field training experience for the training participants. Similarly, Jintana 

Phongthinthong-ngarm’s research on development of the training curriculum on 

management of ecotourism, Khlong Mahasawas (2000 : 106) found that the field study 

made the training participants have more knowledge and attitudes after the training. 

And tourist guides wanted experts to give lecture in the classroom. Selection of 

experts for giving lectures was also important. Therefore, experts should have suitable 

knowledge and ability according to the training topics. Thanin Sutheeprasert’s 
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research on formulation of Environmental Education training curriculum on use of 

chemicals to prevent pests (1997:102) found that experts’ qualifications on knowledge 

and ability on the lecturing topics dissemination of knowledge, and issue conclusion 

considerably affected the formulated training curriculum

As for recommendations on other training models, the local community should 

participate in the training. As for the field study, there should be selection of the area 

which had bio diversity or had clearness and could express relation between the 

community and that natural area.

Most tourist guides were convenient to receive the training on the public 

holidays at 08.00 –16.30 O’clock. But the training should not be held in the tourism 

season during March-May and October-December because tourist guides had to 

perform the guiding duty in such period.

5.3   Major Characteristic and Limitation of the Formulated 

Curriculum
As the formulated curriculum was a short period training curriculum, there was 

limitation on containing the learning unit under such limitation, the researcher fried to 

arrange contents to cover 5 necessary knowledge some learning contents responded to 

the learning in several aspects. Details were shown in Table 13.
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Table 13 : Various Necessary Knowledge

Various necessary

knowledge
Main learning unit Joint learning unit

Nature Study Ecosystem and natural

balance

1. Field practice

2. Cultural and natural

Interpretation

Culture and way of live Community and

ecotourism

1. Field practice

2. Cultural and natural 

interpretation

Interpretation Cultural and natural

interpretation

Field practice

Conservation of resources

Ecotourism

Conservation of

tourism resources

(1) Principle and

management of

ecotourism

(2) Tourist guides’

roles in ecotourism

Field practice

Field practice

After comparing with the existing tourist guide training curriculums, the 

researcher found that the formulated curriculum was similar to the general tourist 

guide curriculum (the improved copy in 2000) which contained various contents as 

follows;

- The content on Nature Study was contained in the topics of (1) environments, 

natural ecosystem and human society  (2) natural balance.

- As for interpretation, there was only natural interpretation without cultural 

interpretation.

- The content on conservation of resources was contained in the topic of 

principles of sustainable tourism which gave importance to the concept on 

management of tourism in the whole system. The topic of conservation of tourism 
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resources which emphasized practical guidelines and creation of conscience of 

conservation of tourism resources.

- As for ecotourism there was the topic of principles and management of 

ecotourism which was similar to topic existing in the formulated curriculum. But the 

formulated curriculum had the topic of tourist guides’ roles in ecotourism, which 

helped tourist guides see the practical guidelines which were more suitable.

While, specific tourist guide curriculum on natural areas emphasized in-depth 

contents of each ecosystem such as forest, sea, or coast and slightly emphasized way 

of life. The specific tourist guide curriculum on cultural art gave importance to 

cultural art rather than way of live.

There fore, the researcher thought that the outstanding point of the formulated 

curriculum which was a short period curriculum was that it covered existing 

curriculums. Moreover contents of each learning unit mutually linked and supported. 

This caused clearer understanding in general. The contents of each learning unit would 

mutually support if experts worked in team and participated in holding field activities.

As for limitation of the curriculum, as there were few hours used in each 

learning unit, there was limitation on containing the learning contents. So, it was very 

necessary for experts to select the necessary learning contents. They had to suitably 

and briefly presented such contents. Moreover, the training material aids helped 

learners quickly understand, review knowledge, and find more knowledge.

Time extension of each learning unit on the nature studio cultures and way of 

live, interpretation, and time extension of the field practice by staying overnight at 

least 1 night would help reduce limitations of the curriculum and  enable tourist guides 

who received the training to have more roles in giving knowledge to tourists. And it 

would help solve the problem on tourist guides’ roles in promoting ecotourism.
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5.4 Results of Evaluating the Training Curriculum
According to results of evaluating the curriculum quality by 9 specialists, 

elements of the curriculum, which comprised the curriculum contents and objectives 

and the training methods and models were most appropriate. Consistency of the 

curriculum elements in various parts was considerably appropriate. In general, 

specialists thought that this training curriculum was considerably appropriate for use 

in training the sampling tourist guides.

According to above discussion, the training curriculum for tourist guides on 

ecotourism was considerably appropriate for use the obtained knowledge to improve 

and develop working efficiency of tourist guides on ecotourism. But, the training 

models should be adapted to appropriate for use in training the sampling groups in 

each time.

5.5 Guidelines on the Curriculum Application
According to questionnaires for tourist guide, the important recommendations 

about training management were expenditure should be support by involved agencies 

and should be privileges such as a card or brooch which showed that tourist guides 

received the training for motivating the tourist guides to receive the training.

According to the above discussion, the tourist guides wanted to receive the 

financial support and acceptance after the training. As for the curriculum application, 

there should be coordination with agencies which are involved development of 

tourism business organizations, and local organizations in order to make the network 

tangibly support tourist guides’ training on ecotourism. As for the curriculum 

management and administration, the issues on date time place, experts, practical area 

should be suitable considered according to the above recommendations of tourist 

guides in order make tourist guides ready and interested to receive the training widely 

and seriously.

As for the curriculum application for the highest benefits, the training models 

should be determined to be suitable for the sampling tourist guides as follows; There 
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should be the training for tourist guides who wanted to perform duties on ecotourism. 

The training duration throughout the curriculum each time should not be less than 5 

days. As for general tourist guides who wanted to increase knowledge on ecotourism, 

the training should be periodically and consecutively guides had to completely receive 

the training in every learning unit.

According to questionnaires for tourist guides most tourist guides had few 

roles in encouraging the learning on local traditions and cultures. And tourist guides 

had few roles in coordinating with the local community or organization. Meanwhile, 

some tourist guides recommended that the local community should participate in the 

training. So, the researcher thought that, as for the holding of the training according to 

this curriculum outside the area, the local organization of the local community should 

also participate in the training in order to make tourist guides have the opportunity to 

coordinate with the local organization which would lead to development of ecotourism 

which was really useful for the local community
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CHAPTER 6

CONCLUSION AND RECOMMENDATION

This research was the formulation of the training curriculum for tourist guides 

on ecotourism. It was the survey research and development. The researcher divided the 

research steps into 3 steps which comprised 1) Preparation for the curriculum 

formulation 2) Formulating the training curriculum 3) Evaluating the formulated 

training curriculum. The research results could be concluded as follows;

As for analyzing the tourist guides’ training curriculum, the researcher studied 

documents and 11 standard tourist guide training curriculums of Tourism Authority of 

Thailand used by various educational institutes for training tourist guides.

As for analyzing tourist guides and studying problems, the researcher studied 

and observed working of tourist guides who guided 2 ecotourism programs which 

comprised diving at Chang Island, Trad province and riding the mountain bike, Ruan 

Phae Jungle Raft, Kanchanaburi Province.  The researcher used the semi-structure 

interview to survey opinions of ecotourism experts such as 3 academicians, 3 officers 

of tourism Authority of Thailand, 3 local community leaders who promoted 

ecotourism, 3 officers of the national park, and 3 operators of the tourist companies. 

After that the researcher brought such information to design questionnaires for training 

need assessment. Then, the researcher brought such questionnaires to ask 112 

domestic sampling tourist guides who regularly worked at least one time per month in 

the tourist companies which were members of Thai Adventure and Conservation 

Tourism Association.

As for formulating the training curriculum the researcher brought the results 

deriving from the study of the existing tourist guide training curriculums, observation 

of tourist guides’ real practice, and data deriving from interviewing ecotourism experts  



Termsin Manawanich                                                                     Conclusion and Recommendation / 104

to jointly consider with results of training need assessment in order to determine as the 

curriculum elements and structures. The researcher used the principles on 

Environmental Education and goals of Environmental Education as guidelines on 

formulation of the training curriculum such curriculum comprised 4 main elements 

such as

1) specific objectives and behavioral objectives

2) concepts on Environmental Education and content scopes

3) training process

4) evaluation and measurement models, knowledge test form, teaching plan, 

and training manuals

As for evaluating the curriculum appropriateness, the researcher presented such 

curriculum to 9 experts for examination of content validity appropriateness, improved 

such curriculum according to recommendations before evaluation by the curriculum 

evaluation form again in order to obtain the curriculum which was appropriate for 

application.

The researcher designed the knowledge test form which comprised 30 articles 

and had content validity comprised 4 choices. The researcher experimented such test 

form with 30 tourist guides of NS. Travel Company in order to find Discrimination 

value and Difficulty power the researcher received 18 articles which were consistent 

with the criteria. And the researcher brought the selected articles of the knowledge test 

from to fine reliability by using Kuder-Richardson Formula 21. The reliability was 

0.66. After that, the researcher improved the test form and increased 7 articles. So, 

there were 25 articles the researcher used such form as the knowledge test for of the 

training curriculum.
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Research Conclusions

6.1 Result of Preparation for the Curriculum Formulation

6.1.1 Results of Analyzing the Tourist Guide Training Curriculum

There were 11 tourist guides training curriculums presently certified by tourist 

guides and tourism Business Committee as follows;

1. General tourist guide curriculum (Foreign)

2. General tourist guide curriculum (Thai)

3. General tourist guide curriculum (Foreign/Specific area)

4. Special tourist guide curriculum (Thai/specific area)

5. Special tourist guide curriculum (Forest trekking).

6. Special tourist guide curriculum (Cultural art)

7. Special tourist guide curriculum (Marine)

8. Special tourist guide curriculum (Coast)

9. Special tourist guide curriculum (natural tourist attractions)

10. Special tourist guide curriculum (Local cultures)

11. Special tourist guide curriculum (extraordinary area)

After studying, the researcher found that most tourist guides who presently 

performed the guiding duty were tourist guides who received the training on the 

general tourist guide curriculum. There were few tourist guides who received the 

training on the specific tourist guide curriculums.

6.1.2 Results of Analyzing Tourist Guides and Studying Problems

     1.Results of Studying and Observing Tourist Guides Real Practice

             The researcher selected to study the marine tourism program on diving 

along the coast of Chang Island, Trad Province and the land-based tourism program on 

riding the mountain bike at Ruan Phae Jungle Raft, Kanchanaburi Province. The 

sampling tourist guide were tourist guides of NS Travel Company and River Khwae 

Floatail Company. The researcher found that both groups of tourist guides could well 

perform general roles of tourist guides such as creating pleasure and keeping safety for 
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tourists. But such tourist guides had few roles in encouraging the learning process on 

creating conscience of conservation. And the local community had little participation. 

After studying the researcher found that both groups of tourist guides slightly faced 

the working problems. And tourist were considerably satisfied with travelling.

2.Results of Interviewing Ecotourism Experts

            After interview ecotourism experts such as officers of Tourism 

Authority of Thailand, academicians, ecotourism operations offices of the national 

park, and community leaders who implemented ecotourism activities, the researcher 

could conclude that most travelling in natural areas in Thailand in the present time was 

not  the model of ecotourism due to lack of several elements such as area management 

interpretation, and activities of giving knowledge. The information center could not 

completely give information. As coordination between the national park and the local 

community was not good enough, the local community had little participation.

            Another important factor was that tourist guides who presently 

performed the guiding duty in the natural areas had few roles in conservation of 

natural resources and environments. As tourist guide lacked the suitable working 

knowledge, there should be more knowledge graining for tourist guides.

3. Results of Training Need Assessment

            As for data deriving from the questionnaires on needs of 112 domestic 

tourist guides who regularly worked at least one time per month in the tourist 

companies which were members of Thai adventure and conservation tourism 

association. Results of analyzing data deriving from surveying general characteristics 

of samplings found that most sampling tourist guides were female. Samplings were 

below 30 years old. They received education in the bachelor degree. Their working 

duration was 1-3 years. They had the guiding experience in natural tourist attractions 

such as sea and beach by guiding the activities of surface diving.

          Most sampling tourist guides received the training on the general tourist 

guide curriculum still lacked the experience of increasing the knowledge on 
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environments. Tourist guides thought that they had little knowledge on ecotourism and 

needed to receive more knowledge.

6.2 Results of Formulating the Training Curriculum

The training curriculum for tourist guides on ecotourism had the following 

characteristics and elements;

6.2.1 Specific Objectives and Behavioral Objectives

The researcher determined specific objectives and behavioral objectives in 

order to make the training participants have correct knowledge and understanding on 

tourist guides roles in promoting ecotourism which caused conservation of tourism 

resources.

6.2.2 Concepts on Environmental Education and Content Scopes

The researcher determined the concepts of each subject unit as the principles of 

determining the important content scopes for the training as follows; principles and 

management of ecotourism ecosystem and natural and natural interpretation, 

conservation of tourism resources tourist guides’ roles in ecotourism, and field 

practice.

6.2.3 Training Methods and Models

There was the lecture of academic contents by experts who were suitable for 

the contents determined in the curriculum together with the training manuals made by 

the researcher. The training models emphasized learners and participation, and the 

field practice made the training participants learn by real experiences.

6.2.4 Evaluation and Measurement Models

Evaluation and measurement models comprised observation of interest, 

participation in the training, field practice, and measurement of effectiveness by using 

the knowledge test from to measure the training results by testing knowledge before 

and after the training.
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6.3 Results of Evaluating the Formulated Training Curriculum

According to the results of evaluating the training curriculum by specialists. By 

using the training curriculum evaluating form, the curriculum was very appropriate for 

training tourist guides. The curriculum elements and contents were consistent with the 

training participants’ needs.

6.4 Research Problems, Obstacles, and Limitations

1.After initially surveying data, the researcher found that it was difficult to 

collect all data because a lot of tourist guides were independent tourist guides and did 

not regularly work. Therefore this research determined qualifications of the sampling 

tourist guides who regularly worked at least on time per month in the tour companies 

which were members of Thai Adventure and Conservation Tourism Association

      2. The researcher on the formulation of the training curriculum for tourist 

Guides on ecotourism was the survey research and development only. The researcher 

did not experiment the curriculum with tourist guides so the researcher did not 

measure effectiveness of the learning and satisfaction of the training participants

6.5 Recommendations

6.5.1 Research Recommendations

This research was to formulated the training curriculum for tourist guides 

on ecotourism, the researcher had the recommendation were as follow:

1. According to evaluation of the curriculum by experts, the training 

curriculum for tourist guides on ecotourism was very appropriate for use in training 

tourist guides. So, the related organizations companies, agencies should consider to 

apply such training curriculum for developing tourist guides’ potential.

2. As for selection of experts who gave lecture, such experts should have 

the suitable knowledge and ability according to the training topic. And they should 

have the interesting teaching material aids and presentation techniques.
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3. The training should be mainly held for tourist guides who wanted to 

perform the duty on ecotourism. The training duration throughout the curriculum each 

time should not be less than 5 days. As for general tourist guides who wanted to 

increase knowledge on ecoturism, the training should be periodically and continuously 

held for each learning unit. And tourist guides had to completely receive the training 

in every learning unit.

4. Number of the training participants should not be over 20 people per 

time. As for the field practice, there should be selection of the area which clearly had 

the outstanding point on biology and cultures. And the local community or 

organization should participate in the training.

5. The training expenses should be supported by related agencies. And 

after the training, the certificates or brooches should be given to tourist guide who 

received the training.

6. Working of tourist guides who received the training should be 

continuously followed and evaluated after the training.

6.5.2 Recommendations for the Further Research

In order to be useful and guideline for research on training curriculum 

on the other topics further, the researcher would like to suggest as follows:

1.There should be the research on application of the curriculum for 

training the target tourist guides in order to measure the training satisfaction and 

effectiveness.

2.There should be the research on training methods and techniques such 

as learning by participation or other techniques in order to know that which techniques 

are most appropriate for training the same target group.

3.There should be the research on knowledge which involves tourist 

guides’ working in other issues such as ecotourism law, geological condition of tourist 

attractions.

4.There should be the research on development of other teaching 

material did on ecotourism for tourist guides and other target groups.

5.There should be the research on development of the training 

curriculum for people who involve ecotourism such as community leaders who 

implement ecotourism officers of the national park, tourism operators.
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APPENDIX A
SEMI-STRUCTURE INTERVEAW FORM FOR ECOTOURISM EXPERTS

TRAINING NEEDS ASSESMENT FORM

KNOWLEDGE TEST FORM

KNOWLEDGE TEST FORM CONTENT ANALYZING

TRAINING CURRICULUM EVALUATION FORM

TOURIST GUIDE TRAINING STANDARD CURRICULUM

NUMBER OF TOURIST GUIDES WHO RECEIVED THE TRAINING



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                M.Ed. (Environmental Education) / 115

แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

เจาหนาท่ีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และนักวิชาการ
1.  การทองเทีย่วในพื้นที่ธรรมชาติในปจจุบัน สวนใหญเปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

แลวหรือไม ถายังไมเปนทานคิดวาขาดองคประกอบในสวนใด และจะพัฒนาใหมีองค
ประกอบครบถวนไดอยางไร

2. ทานคิดวามัคคุเทศกควรมีสวนสํ าคัญในการสงเสริมหรือพัฒนาการทองเที่ยวใหเปน
การทองเที่ยวเชิงนิเวศไดอยางไร

3. ในความคิดและการรับรูของทาน ปจจุบันมัคคุเทศกมีบทบาทในการสงเสริมการทอง
เทีย่วเชิงนิเวศมากนอยอยางไร

4. ทานคิดวามัคคเทศกควรมีบทบาทสงเสริมรายไดของชุมชนทองถ่ินอยางไร
5. ทานคิดวามัคคุเทศกควรมีความสัมพันธกับชุมชนทองถ่ินในการนํ าเสนอเรื่องราวทาง

วัฒนธรรมอยางไร
6. ในปจจุบันมัคคุเทศกที่นํ าเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติไดรับการฝกอบรมเพียงพอสํ าหรับ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือไม  เพราะอะไร และควรเพิ่มเติมความรูในเรื่องใด
7. ทศันะตอมัคคุเทศกและการทองเที่ยวในปจจุบัน

ผูประกอบการ(บริษัทนํ าเท่ียว)ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
1.   ทานมคีวามเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไร
2. ทานประสบปญหาและอุปสรรคหรือไม / อยางไร ในการจัดการทองเที่ยวของทานให

เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
3. ทานไดวางกรอบแนวปฏิบัติงานแกมัคคเทศกในสังกัดของทานในการนํ าเที่ยวในพื้นที่

ธรรมชาติอยางไร
4. ทานคิดวาในปจจุบันมัคคุเทศกในสังกัดของทานมีความรู และมีบทบาทสอดคลองกับ

แนวทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไร
5. ทานมีแนวนโยบายที่จะเสริมความรุใหกับมัคคุเทศกของทานอยางไร
6. ทานมแีนวคดิอยางไรที่จะสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหดํ าเนินไปอยางมีคุณภาพ
7. ทศันะตอมัคคุเทศกและการทองเที่ยวในปจจุบัน
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เจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติและผูนํ าชุมชนท่ีดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
1.   ทานมคีวามเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางไร
2. ทานคดิวากิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ของทานเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือไม

เพราะอะไร
3. ปจจบุันชุมชนทองถ่ินไดรับผลประโยชนหรือผลกระทบอยางไรจากการทองเที่ยว
4. มคัคเุทศกที่นํ าเที่ยวเขามาในพื้นที่ของทานมีบทบาทสอดคลองกับหลักการทองเที่ยว

เชงินิเวศหรือไม อยางไร
5. ทานคดิวาถามีการอบรมเพิ่มเติมความรูใหกับมัคคุเทศกที่จะปฏิบัติงานในการทองเที่ยว

เชงินเิวศ ควรจะอบรมเพิ่มเติมในเรื่องใด และอยางไร
6. ทานมแีนวคดิอยางไรที่จะสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหดํ าเนินไปอยางมีคุณภาพ
7. ทศันะตอมัคคุเทศกและการทองเที่ยวในปจจุบัน
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แบบสอบถามความจํ าเปนและความตองการในการฝกอบรม

 เลขที่แบบสอบถาม……..

 ค ําชี้แจง
แบบสอบถามชุดนี้สรางขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูลประกอบการทํ าวิทยานิพนธหลักสูตร

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาสิ่งแวดลอมศึกษา  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
มหาวทิยาลัยมหิดล   เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่อง บทบาทของมัคคุเทศกในการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ
 แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน  ประกอบดวย

ตอนที่  1.   ขอมูลทั่วไปของมัคคุเทศก
ตอนที่ 2.     บทบาทของมัคคุเทศก
ตอนที่ 3.     ประเด็นที่มัคคุเทศกสนใจ  ตองการไดรับความรูเพิ่มเติม

ค ําแนะนํ า  โปรดตอบแบบสอบถามโดยทํ าเครื่องหมาย / ลงใน (    )  หรือเขียนขอความลงในชอง
วางใหตรงกับขอเท็จจริงของทาน  และโปรดกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ   การตอบแบบ
สอบถามนีจ้ะไมเกิดผลเสียหายตอทานแตประการใด  และจะนํ าไปใชเพื่อประกอบการวิจัยอันจะกอ
ใหเกิดประโยชนตอสวนรวมเทานั้น

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ

นายเติมสิน   มานะวนชิย
นกัศกึษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาสิ่งแวดลอมศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล
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แบบสอบถาม
ตอนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของมัคคุเทศก
1. เพศ

( )  ชาย ( )  หญิง

2. ปจจุบันทานมีอายุ………..ป

3. สถานภาพสมรส
( )  โสด ( )  สมรส ( )อ่ืนๆ  (ระบุ)……………….

4. ระดับการศึกษา
( )  มธัยมศึกษา ( )  อนุปริญญาหรือเทียบเทา
( )  ปริญญาตรี ( )  สูงกวาปริญญาตรี
( )   อ่ืนๆ ( ระบุ )………………………

5. ทานปฏิบัติงานมัคคุเทศกมาแลว……….. ป

6. ทานผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสูตรที่คณะกรรมการธุรกิจนํ าเที่ยวและมัคคุเทศก
รับรองในหลักสูตรใด

( )   มคัคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ)   บัตรสีบรอนซเงิน
( )   มคัคุเทศกทั่วไป (ไทย)   บัตรสีบรอนซทอง
( )   มคัคเุทศกเฉพาะ (ตางประเทศ-เฉพาะพื้นที่)   บัตรสีชมพู
( )   มคัคเุทศกเฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นที่)   บัตรสีฟา
( )   มคัคเุทศกเฉพาะ (เดินปา)   บัตรสีเขียว
( )   มคัคุเทศกเฉพาะ (ศลิปวัฒนธรรม)   บัตรสีแดง
( )   มคัคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล)   บัตรสีสม
( )   มคัคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเลชายฝง)        บัตรสีเหลือง
( )   มคัคเุทศกเฉพาะ (แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ)    บัตรสีมวง
( )   มคัคุเทศกเฉพาะ (วฒันธรรมทองถ่ิน)    บัตรสีนํ้ าตาล
( )   มคัคเุทศกเฉพาะ (วิสามัญเฉพาะพื้นที่)     ไมระบุ



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                M.Ed. (Environmental Education) / 119

7. ทานเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจดานสิ่งแวดลอมหรือไม           
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

( )  เคยเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม……..……เร่ือง
   ช่ือเร่ือง…………………………………………………………………………..
    ………………………………………………………………………………….
    ………………………………………………………………………………….

( )  เคยจดัหรือเขารวมกิจกรรมทางสิ่งแวดลอมของบริษัทที่ทานปฏิบัติงานอยู
    ระบุกิจกรรม…………………………………………………………………….

( )  เคยเขารวมโครงการรณรงคเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม  และการอนุรักษ /  กิจกรรม.….
    …………………………………………………………………………………..

( )  อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………………………………………
    …………………………………………………………………………………..

( )  ไมเคยมีประสบการณในขอใดเลย

8. ทานเคยมปีระสบการณนํ าเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ประเภท)
( )   ปาไม                            (  )   ทะเลและชายหาด
( )   แมนํ้ า/ลํ าธาร    (  )    พืน้ที่เกษตร
( )   ภเูขาหรือหนาผา (              )    ชุมชน/แหลงวฒันธรรมใน พ.ท.ธรรมชาติ
( )  อ่ืนๆ (ระบุ)

9. กจิกรรมทีท่านเคยนํ าเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติมีรูปแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 รูปแบบ)
( )  เดินปา              ( ) ด ํานํ้ าผิวนํ้ า
( )  ดนูก ( ) ดํ านํ้ าลึก
( )  แคมปปง ( ) เรือใบทองทะเล
( )  จกัรยานภูเขา ( )  ลองแกง/ลองแพ
( ) ขี่ชางเดินปา ( )  เรือแคนู
( ) สองสัตวกลางคืน ( ) นั่งเรือชมธรรมชาติ
( ) ไตเขา/ปนหนาผา ( )  เรือทองกระจก
( )  เกษตรสัญจร              ( )  ประวัติศาสตร/โบราณคดีสัญจร
( )  อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………………………..
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ตอนที่  2    บทบาทของมัคคุเทศก  และปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
1.ในการท ําหนาที่นํ าเที่ยว   ทานไดปฏิบัติตนตามบทบาทดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด
(โปรดทํ าเครื่องหมาย/ลงในชองวางที่ตรงกับขอเท็จจริงในการปฏิบัติงานของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว)

เกณฑการตอบ             ประจํ า         ปฏิบัติทุกครั้งที่ทํ าหนาที่นํ าเที่ยว
  บางครั้ง       ปฏิบัติบาง  ไมปฏิบัติบางเมื่อทํ าหนาที่นํ าเที่ยว
  ไมเคย         ไมเคยปฏิบัติเลยเมื่อทํ าหนาที่นํ าเที่ยว

การปฏิบัติงาน ประจํ า บางครั้ง ไมเคย
1.บทบาทการใหขอมูลและการสื่อความหมาย
(1)  อธบิายขอมูลเบื้องตนของแหลงทองเที่ยว อยางยอๆ
      เพื่อเตรียมความพรอมใหกับนักทองเที่ยว กอนนํ าเขาชมพื้นที่
(2) อธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและ นิเวศวิทยาของสิ่งตางๆใน
      แหลงทองเที่ยวท่ีนํ านักทองเที่ยวไปพบเห็น
(3) อธิบายขอมูลความเปนมา และ ลักษณะทางกายภาพของ
     แหลงทองเที่ยว
(4) อธบิายเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี
     วิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่น ท่ีเขาไปเยือนการปฏิบัติงาน
(5) อธิบายลักษณะทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศของ
      แหลงทองเที่ยว
(6) อธิบายความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติ   ท่ีตอง
     เกี่ยวของกัน  ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
(7) บรรยายถึงคุณคา ความสํ าคัญของแหลงทองเที่ยวท้ังดาน
      ความสวยงาม  ความสมดุลทางธรรมชาติ หรือดานเศรษฐกิจ
      เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความรักและหวงแหนใน
      ทรัพยากรธรรมชาติ
(8) บอกกลาวแนวทางในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวใหสามารถ

ใชประโยชนอยางคุมคาและยาวนาน
(9) พูดคุยและอธิบาย  ใหนักทองเที่ยวเห็นถึงความสํ าคัญของ

การรวมมือกันอนุรักษสิ่งแวดลอมท้ังทางธรรมชาติและ
       วัฒนธรรม
(10) บอกกลาวถึงกฎระเบียบ ขอหามหรือขอควรปฏิบัติตางๆของ
        แหลงทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว
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การปฏิบัติงาน ประจํ า บางครั้ง ไมเคย
2.บทบาทการจัดกิจกรรมและสรางประสบการณแกนักทองเที่ยว
(1)  จดักจิกรรมสํ าหรับนักทองเที่ยวโดยคํ านึงถึงผลกระทบตอสภาพ
      แวดลอม
(2)  จดักจิกรรมสํ าหรับนักทองเที่ยวโดยคํ านึงถึงความปลอดภัยของ
      นักทองเที่ยว
(3)  จดักิจกรรมที่มีกระบวนการเรียนรูทางดานนิเวศวิทยา และ
      สิง่แวดลอมธรรมชาติ
(4)  จดักิจกรรมที่มีกระบวนการเรียนรูในดานวัฒนธรรมประเพณี
       ในทองถิ่น
(5) จดักจิกรรมที่สรางจิตสํ านึกหรือสงเสริมพฤติกรรมใน
       การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ   และสิ่งแวดลอมใหกับนัก
       ทองเที่ยว
(6)  จดักจิกรรมใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในการทํ ากิจกรรมกับ
       ชุมชนดวยตนเอง   โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของ
       นักทองเที่ยวในแตละกลุม
(7)  วางแผนและประสานงานกับองคกรหรือชุมชนในทองถิ่นใน
       การบริการและบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
(8) นํ านักทองเที่ยวเขารับฟงการบรรยายจากเจาหนาท่ีอุทยาน
       หรือเจาหนาท่ีประจํ าแหลงทองเที่ยวนั้นๆ
(9)   จัดมัคคุเทศกทองถิ่นไวคอยนํ าทาง หรือบริการขอมูลท่ีเกี่ยวของ
        กับทองถิ่นนั้นๆ
(10)  น ํานักทองเที่ยวไปชมการแสดง หรือการสาธิตทางวัฒนธรรม
         เชนงานประเพณี  งานหัตถกรรมพื้นบาน เปนตน
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การปฏิบัติงาน ประจํ า บางครั้ง ไมเคย
3.บทบาทการเปนผูนํ าหรือผูกระตุนใหเกิดการปฏิบัติตนอยางถูกตอง
(1) ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของสถานที่อยางเครงครัด
(2)  ช้ีนํ าใหนักทองเที่ยวเห็นถึงความสํ าคัญของการปฏิบัติตามกฎ
      ระเบียบ ขอหาม และคํ าเตือนตางๆที่ติดไวในแหลงทองเที่ยว
(3)  สอดสองดูแลพฤติกรรม  และควบคุมใหนักทองเที่ยวปฏิบัติ
       ตามกฎระเบียบ
(4)  บอกกลาว  หามปราม  และตักเตือนเมื่อพบเห็นนักทองเที่ยว
       ปฏิบัติตนไมสมควร  เชนการเก็บปะการัง หรือ การขีดเขียน
        ฝาผนัง ฯลฯใหปฏิบัติตนอยางถูกตอง
(5)   ปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีแกนักทองเที่ยวเรื่อง การแตงกาย
        การทํ าตามขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่นฯลฯ
(6)   ชักชวนใหนักทองเที่ยวชวยกันรักษาความสะอาดของแหลง
        ทองเที่ยวท่ีไปเยือน
(7)    แนะนํ าและชักชวนใหนักทองเที่ยวอุดหนุนสินคา และการ
        บริการของชุมชนในทองถิ่น

2.ปญหาในขอใดที่เปนอุปสรรคในการสงเสริมการปฏิบัติงานดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรการทองเที่ยวของทาน ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

( )  บริษัทไมมีนโยบายสงเสริม
( )  ขอจํ ากัดในดานเวลา
( )  ขาดความรูและประสบการณ
( )  นกัทองเที่ยวขาดความสนใจและไมเห็นถึงความสํ าคัญ
( )  ขาดความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ
( )  อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………………………………………

    ………………………………………………………………………………….
    …………………………………………………………………………………

( )  ไมมีปญหาหรืออุปสรรคใดๆ เลย
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ตอนที่ 3   ประเด็นท่ีมัคคุเทศกสนใจตองการ   ไดรับความรูเพิ่มเติม

1. ทานคิดวามัคคุเทศกมีบทบาทสํ าคัญในการทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือไม
( )  มี
( )  ไมมี  ( ขามไปขอ 3 )

2. ทานคดิวามัคคุเทศกมีบทบาทสํ าคัญในการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดโดย    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
( )  การใหขอมูลและการสื่อความหมายที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว
( )  การจดักิจกรรมและเสริมประสบการณแกนักทองเที่ยว
( )  การเปนผูนํ าหรือผูกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดการปฏิบัติตนอยางถูกตอง
( )  อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………………………………………

    …………………………………………………………………………………..
    …………………………………………………………………………………..
    …………………………………………………………………………………..

3.ทานคดิวาในขณะนี้ทานมีความรูในเรื่องเหลานี้มากนอยเพียงใด และตองการที่จะไดรับความรูเพิ่ม
เติมหรือไม
(โปรดทํ าเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับขอเท็จจริงของตัวทานมากที่สุดเพียงชองเดียว ท้ัง 2 สวน)

ระดับความรู ความตองการความรูเพิ่มเติมประเด็นความรู
มาก นอย ยังไมมี ตองการ ไมตองการ ไมแนใจ

1. สมดุลยธรรมชาติ
2. การสื่อความหมายธรรมชาติ
3. วฒันธรรมและวิถีชีวิต
4. ชุมชนกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
5. จรยิธรรมในการใชประโยชนทรัพยากร
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4.  ทานคดิวาทานตองการความรูในเรื่องใดเพิ่มเติม ที่จะทํ าใหทานสามารถปฏิบัติงานการทองเที่ยว
เชงินิเวศไดอยางมีคุณภาพ

1…………………………………………………………………………
2…………………………………………………………………………
3…………………………………………………………………………
4…………………………………………………………………………
5…………………………………………………………………………

5. หากมกีารจัดฝกอบรมเรื่อง บทบาทของมัคคุเทศกในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทานคิดวารูปแบบการ
จดัฝกอบรมที่เหมาะสมควรเปนอยางไร

( )  จดัอบรมครั้งเดียว    จํ านวนวันที่เหมาะสม  …………..วัน
( )  จดัอบรมหลายครั้ง   จํ านวน………..คร้ัง   จํ านวนวันที่เหมาะสม…………..วัน
( )  อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

6. ทานคดิวา วิธีการและกระบวนการในการจัดฝกอบรม ควรเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
( )  การบรรยายโดยวิทยากรในหองเรียน
( )  การประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
( )  การศึกษานอกสถานที่
( )  อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………

7. วนัทีท่านสะดวกในการเขารับการฝกอบรม
( )  วนัทํ าการ  จันทร-ศุกร
( )  วนัหยุดราชการ  เสาร-อาทิตย
( )  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………..
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8. เวลาที่ทานสะดวกในการเขารับการฝกอบรม
( )  08.00 น.-16.30 น.
( )  17.00 น.-21.00 น.
( )  อ่ืนๆ (ระบุ)………………………….น.

9. ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะอื่นๆที่เปนประโยชนในการจัดการอบรม (โปรดระบุ )……………...
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
 …………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
 …………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
 …………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
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แบบทดสอบวัดความรู
เร่ือง บทบาทของมัคคุเทศกในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

สํ าหรับมัคคุเทศกท่ัวไป

……………………………………………………………………………………………………….

คํ าแนะนํ า 1.แบบทดสอบฉบับนี้เปนแบบทดสอบเพื่อวัดความรู ความเขาใจในเรื่อง บท
บาทของมัคคุเทศกในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของมัคคุเทศกทั่วไป

 2.แบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบมี 4 ตัวเลือก จํ านวน 20 ขอ
3.ใหมัคคุเทศกผูทดสอบเขียนเครื่องหมาย X ทบัตัวอักษร ก,ข,ค หรือ ง หนาคํ า
ตอบที่เห็นวาถูกตองที่สุดเพียงคํ าตอบเดียว
4.เวลาในการทํ าขอสอบ 30 นาที

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ
……………………………………………………………………………………………………….

1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงใหส่ิงใดแกนักทองเที่ยวมากที่สุด
ก. ความรูสึกตื่นเตนผจญภัยในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
ข. ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากกิจกรรมนันทนาการ
ค. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรม
ง. ตอบสนองทุกความตองการของนักทองเที่ยว

2. ขอใดเปนคํ ากลาวที่ไมถูกตองเกีย่วกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ก. เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ข. สงเสริมใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมดูแลแหลงทองเที่ยว
ค. ชวยเพิม่พนูความรู แกนักทองเที่ยวดานระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยว
ง. สนบัสนนุใหนักทองเที่ยวจํ านวนมากไดเขาไปพักในแหลงธรรมชาติอุดมสมบูรณ

3. ขอใดไมใชกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ก.   ปนหนาผา ข.   การเดินปา
ค.   ดํ านํ้ าดูปะการัง ง.    ดูนก
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4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศควรเนนสิ่งใดมากที่สุด
ก. การพฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว
ข. การดูแลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
ค. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ง. การฟนฟวูัฒนธรรมทองถ่ิน

5. ส่ิงมีชีวิตในขอใดจัดวาเปนผูผลิต  (producer) ในระบบนิเวศ
ก. สาหรายสีเขียว
ข. จุลินทรีย
ค. ไรนํ้ า   
ง.  มนุษย

6. ขอใดตอไปนี้กลาวไดถูกตองที่สุดเกี่ยวกับระบบนิเวศ
ก. ระบบนิเวศเปนความสัมพันธระหวางพืชกับสัตว
ข. ส่ิงมชีีวติที่อาศัยอยูในระบบนิเวศไมสามารถทํ าหนาที่แทนกันได
ค. การถายทอดพลังงานในระบบนิเวศ จะเริ่มตนจากผูผลิตไปยังผูบริโภคเปนลํ าดับขั้น
ง. การหมนุเวียนของแรธาตุในระบบนิเวศเกิดขึ้นเฉพาะในสิ่งไมมีชีวิต

7. ขอใดไมจดัวาเปนชุมชน
ก. ผูโดยสารบริเวณสถานีรถไฟหัวลํ าโพง
ข. กลุมแมบานเกษตรกร อํ าเภอไทรนอย
ค. ชมรมอนุรักษส่ิงแวดลอมเกาะเสม็ด
ง. ชนเผากระเหรี่ยงบานหวยฮ้ี  จ.แมฮองสอน

  8. ขอใดไมใชผลประโยชนของชุมชนที่ไดจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ก.   รายไดที่เพิ่มขึ้น
ข.   ยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยู
ค.   มีสวนรวมดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว
ง.   การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทองถ่ิน
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  9. ขอใดไมไดแสดงถงึการมีสวนรวมของชุมชนในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ก. การบริการมัคคุเทศกทองถ่ินนํ าชมหมูบาน
ข. การประชุมวางแผนการทองเที่ยวกับหนวยงานราชการ
ค. การตกแตงบานเรือนใหดูทันสมัยตอนรับนักทองเที่ยว
ง. การอ ํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมหมูบาน

10. ขอใดไมใชวตัถุประสงคหลักของการสื่อความหมาย
ก. เพื่อใชเปนเครื่องมือเสริมสรางการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆขององคกร
ข. เพือ่ชวยใหนักทองเที่ยวไดเดินทางทองเที่ยวอยางสะดวกสบายมากขึ้น
ค. เพือ่ชวยใหนักทองเที่ยวไดพัฒนาความรู ความเขาใจในพื้นที่ที่ไปเยือน
ง. เพือ่ชวยกระตุนใหนักทองเที่ยวรูจักใชทรัพยากรการทองเที่ยวดวยความระมัดระวัง

11. ขอความใดตอไปนี้เปนหลักการที่ถูกตองของการสื่อความหมาย
ก. มุงเนนที่การอบรมสั่งสอนเปนหลัก
ข. เปนการเสนอความหมายเฉพาะดานเพียงดานใดดานหนึ่ง
ค. สามารถสือ่ความหมายดวยวิธีการเดียวกันไดทั้งเด็กและผูใหญ
ง. การสือ่ความหมายจํ าเปนตองพิจารณาสอดคลองกับประสบการณของนักทองเที่ยว

 12. ขอใดเปนการสื่อความหมายธรรมชาติโดยใชบุคคล
ก. การบริการขอมูล
ข. เสนทางการศึกษาธรรมชาติ
ค. การจัดนิทรรศการ
ง. การใชโสตวัสดุ

13. การเตรยีมความพรอมใหแกนักทองเที่ยวกอนเขาพื้นที่ เปนแนวทางการอนุรักษทรัพยากรการ
ทองเที่ยวในสวนใด

ก. การแบงเขตการใชประโยชน
ข. การจัดกิจกรรมการพัฒนาที่สอดคลองกับพื้นที่
ค. การจัดการผูใชประโยชน
ง. การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน
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14. ขอใดไมใชแนวทางการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
ก. ท ําทางเดินยกระดับผานแนวปาชายเลน
ข. หามนกัทองเที่ยวเขาไปในอุทยานแหงชาติ
ค. กนัที่อยูของสัตวปาเปนเขตสงวน
ง. ใหชุมชนทองถ่ินเขามาชวยดูแลแหลงทองเที่ยว

15. ขอใดคอืเหตุผลสํ าคัญที่สุดในการจํ ากัดจํ านวนนักทองเที่ยวของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ก. เจาหนาที่มีจํ านวนจํ ากัด
ข. รัฐบาลมีนโยบายกํ าหนดจํ านวนนักทองเที่ยว
ค. จ ํานวนนักทองเที่ยวที่มากเกินไป มีผลตอวิถีชีวิตชุมชน
ง. ความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมีขีดจํ ากัด

16. ขอใดเปนแนวทางการสรางจิตสํ านึกในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
ก. สอนวิธีการเลี้ยงสัตวปาที่ถูกตองใหแกชาวบาน
ข. ใหรางวัลแกนักทองเที่ยวที่มีความประพฤติดี
ค. จดัใหมีการสื่อความหมายธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว
ง. เพิม่การลงโทษนักทองเที่ยวผูฝาฝนกฎระเบียบ

17. ขอใดควรเปนหนาที่ที่สํ าคัญที่สุดของมัคคุเทศกที่มีตอนักทองเที่ยว
ก. สรางความบันเทิง    ข.  ดูแลความปลอดภัย
ค.    พาไปซื้อสินคาราคาถูก    ง.  จัดหาอาหารที่ดีที่สุด

18. ในการพกัแรมในปาหากมีเศษอาหารที่เหลือของนักทองเที่ยว  มัคคุเทศกควรจะกํ าจัดอยางไร
ก. ขุดหลุมฝงกลบ
ข. เททิง้ไวในปาใหเปนปุยแกตนไม
ค. เททิ้งลงแหลงนํ้ าใหเปนอาหารปลา
ง. ใหนกัทองเที่ยวเก็บรวบรวมมาทิ้งดานนอกในวันกลับ
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19. ขอใดไมใชบทบาทของมัคคุเทศก
ก.  ครู ข.  นักการเมือง
ค.  นักแสดง ง.   นักการฑูต

20.พฤติกรรมใดที่สงผลกระทบตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอมนอยที่สุด
ก. การใชวิทยุส่ือสารในถํ้ า
ข. การปอนขนมปงแกปลาทะเล
ค. การทอดสมอบริเวณแหลงปะการัง
ง.  การถายรูปนกอินทรีกํ าลังลาเหยื่อ

21. ขอใดไมใชองคประกอบของวฒันธรรม
ก.   องคพิธีการ ข.   องครวม
ค.   องคมติ ง.   องคการ

22. หากพบเหน็นักทองเที่ยวเก็บพันธไมจากปาออกมา มัคคุเทศกควรจะปฏิบัติอยางไร
ก. น ําตัวไปสงเจาหนาที่
ข. สนบัสนุนเพราะเปนการชวยขยายพันธพืช
ค. ช้ีใหเห็นถึงผลเสียพรอมใหนํ ากลับไปคืน
ง. ไมตองใสใจเพราะเปนเรื่องเล็กนอย

23. ในการนํ านักทองเที่ยวทํ ากิจกรรมสองสัตวกลางคืน ส่ิงที่มัคคุเทศกควรคํ านึงมากที่สุดคือ
ก. หลีกเลี่ยงชวงที่สัตวกํ าลังลาเหยื่อ
ข. หลีกเลี่ยงบริเวณที่เปนปาดงดิบ
ค. หลีกเลี่ยงการนํ าอาหารเขาไปรับประทาน
ง. หลีกเลี่ยงการใชเสียงและแสงสวางเกินความจํ าเปน



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                M.Ed. (Environmental Education) / 131

24. ขอใดทีม่ัคคุเทศกไมควรปฏิบัติในการนํ านักทองเที่ยวเขาเยี่ยมชมชุมชนทองถ่ิน
ก. ชักชวนใหนักทองเที่ยวอุดหนุนสินคาพื้นเมือง
ข. เลาเรื่องตลกขบขันเกี่ยวกับพิธีกรรมความเชื่อของชาวบาน
ค. ชักชวนใหนักทองเที่ยวไดเขาไปรวมการแสดงระบํ ารํ าฟอน
ง. น ํานักทองเที่ยวไปฟงผูอาวุโสของหมูบานเลาเรื่องราวตางๆ

25. กอนออกปฏิบัติหนาที่นํ าเที่ยว มัคคุเทศกควรมีการเตรียมตัวอยางไร
ก.  ศึกษาขอมูลพื้นที่ที่จะนํ านักทองเที่ยวไปชม ข. เตรียมรางกายใหมีความพรอม
ค.  ตรวจอุปกรณเครื่องใชในการเดินทาง  ง.   ถูกทุกขอ

เฉลยคํ าตอบ
1. ค 11.   ง 21.  ข
2. ง 12.   ก 22.  ค
3. ก 13.   ค 23.  ง
4. ข 14.   ข    24.  ข
5. ก 15.   ง 25.  ง
6. ค 16.   ค
7. ก 17.   ข
8. ง 18.   ก
9. ค 19.   ข
10. ข 20.   ง
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การวิเคราะหเนื้อหาในการอบรมของแบบทดสอบวัดความรู

พฤติกรรม
เนื้อหา ความรู

ความจํ า
ความเขา

ใจ
การนํ า
ไปใช

การ
วิเคราะห

การ
สังเคราะห

การ
ประเมินคา

รวม

1. หลักการและการจัด
    การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

1 2 - 1 - - 4

2. ระบบนิเวศและสมดุล
     ธรรมชาติ

1 3 - - - - 4

3. ชุมชนกับการทองเที่ยว
4. เชิงนิเวศ

1 2 - 1 - - 4

5. การสื่อความหมาย
6. ธรรมชาติและวัฒนธรรม

1 3 - - - - 4

7. การอนุรักษทรัพยากร
8. การทองเที่ยว

- 3 - 1 - - 4

9. บทบาทของมัคคุเทศก 1 3 - - - - 4
10. ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
11. การฝกปฏิบัตินอกสถานที่

รวม
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แบบประเมินหลักสูตรฝกอบรมสํ าหรับผูทรงคุณวุฒิ

คํ าชี้แจง
1. แบบประเมินหลักสูตรฝกอบรมโดยผูทรงคุณวุฒินี้ ใชประกอบวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมเรื่องบทบาทของมัคคุเทศกในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ วิธีการประเมินโดยการทํ า
เครือ่งหมาย   /   ลงในชองที่ทานคิดวาเหมาะสมที่สุด

2.  หากมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงในสวนใดโปรดเสนอแนะไวในชองขอเสนอแนะ
     ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความกรุณา

         เติมสิน  มานะวนชิย
       นกัศกึษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาสิ่งแวดลอมศึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล
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แบบประเมินหลักสูตรฝกอบรมสํ าหรับผูทรงคุณวุฒิ   ครั้งที่ 1

ช่ือ–สกุล………………………………………. . ตํ าแหนง………………………………………….
สถานที่ทํ างาน………………………………………………………………………………………..
คํ าชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานคิดวาเหมาะสมที่สุด

รายการที่ประเมิน เหมาะสม ควรปรับปรุง
1.ความสํ าคัญของหลักสูตร(พิจารณาจาก หลักการและเหตุผล)
ขอเสนอแนะ………………………………………………….
…………………………………………….……………….…
………………………………………………………………..
2.วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม
ขอเสนอแนะ…………………………………………………
……………………………………………….………………
………………………………………………………………
3.โครงสรางของหลักสูตร
ขอเสนอแนะ………………………………………………….
…………………………………………….………………….
……………………………………………………………….
4.เนื้อหาของหลักสูตร
 (พจิารณาจาก คํ าอธิบายรายวิชา  ขอบเขตเนื้อหา ความคิดรวบ
 ยอด วัตถุประสงคเฉพาะ และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม )

หัวขอท่ี 1 หลักการและการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
 ขอเสนอแนะ………………………………………………….
………………………………………………….……………
………………………………………………………………
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รายการที่ประเมิน เหมาะสม ควรปรับปรุง
หัวขอท่ี 2 ระบบนิเวศและสมดุลธรรมชาติ
 ขอเสนอแนะ………………………………………………….
……………………………………………………….……….
หวัขอท่ี 3 การสื่อความหมายธรรมชาติ
 ขอเสนอแนะ………………………………………………….
………………………………………………….…………….
……………………………………………………………….
หวัขอท่ี 4 วิถีชุมชนกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ขอเสนอแนะ………………………………………………….
………….……………………………………….……………
…………..……………………………………………………
หวัขอท่ี 5  การสรางเสริมจิตสํ านึกในการอนุรักษทรัพยากร
ขอเสนอแนะ………………………………………………….
………….……………………………………….……………
………………………………………………………………
หวัขอท่ี 6 บทบาทของมัคคุเทศกในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
 ขอเสนอแนะ………………………………………………….
……………………………………………………….……….
………………………………………………………………..
หวัขอท่ี 7 การฝกปฏิบัตินอกสถานที่
ขอเสนอแนะ…………………………………………………
……..…………………………………………….……………
……..…………………………………………………………
5.รูปแบบและวิธีการฝกอบรม
ขอเสนอแนะ…………………………………………………
………………………………………………………….……
……..…………………………………………………………
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รายการที่ประเมิน เหมาะสม ควรปรับปรุง
6.วิธีการประเมินผล
ขอเสนอแนะ………………………………………………….
………………………………………………….……………
7. เมือ่พิจารณาภาพรวมของหลักสูตรฝกอบรมนี้  ทานมีความ
เหน็เกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้อยางไร
    7.1) ความสอดคลองระหวางหลักการและเหตุผล กับการ
           ก ําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร
 ขอเสนอแนะ………………………………………………….
    7.2) ความสอดคลองระหวางเนื้อหาของหลักสูตรกับ
           วัตถุประสงค
ขอเสนอแนะ…………………………………………………..
8. ความเหมาะสมของหลักสูตรในการนํ าไปใชจัดฝกอบรม
   มัคคุเทศก
ขอเสนอแนะ………………………….………………………
………………………………………..………………………
9. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
…………………………………..……………………………………………………………….…...
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………..………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
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แบบประเมินหลักสูตรฝกอบรมสํ าหรับผูทรงคุณวุฒิ

คํ าชี้แจง
      1. แบบประเมินหลักสูตรฝกอบรมโดยผูทรงคุณวุฒินี้ ใชประกอบวิทยานิพนธเร่ือง การ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องบทบาทของมัคคุเทศกในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ วิธีการประเมินโดย
การท ําเคร่ืองหมาย   /   ลงในชองหมายเลข 5 – 1  ชองใดชองหนึ่งเทานั้น ตัวเลขดังกลาวจะแสดงถึง
ระดบัความเหมาะสมขององคประกอบในหลักสูตร  โดยใหความหมายดังนี้

หมายเลข  5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด
หมายเลข  4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก
หมายเลข  3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง
หมายเลข  2  หมายถึง  มีความเหมาะสมนอย
หมายเลข  1  หมายถึง  มีความเหมาะสมนอยที่สุด

2.   หากมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงในสวนใด โปรดเสนอแนะไวในชองขอเสนอแนะ
     ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความกรุณา

         เติมสิน  มานะวนชิย
       นกัศกึษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาสิ่งแวดลอมศึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล
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แบบประเมินหลักสูตรฝกอบรมสํ าหรับผูทรงคุณวุฒิ   ครั้งที่ 2

ช่ือ–สกุล………………………………………. . ตํ าแหนง………………………………………….
สถานที่ทํ างาน………………………………………………………………………………………..
คํ าชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานคิดวาเหมาะสมที่สุด

ระดับความเหมาะสมรายการที่ประเมิน
5 4 3 2 1

1.ความสํ าคัญของหลักสูตร(พิจารณาจาก หลักการและเหตุผล)
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
……………………………………………………….…………….
……………………………………………………………………..
2.วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
……………………………………………………….…………….
……………………………………………………………………..
3.โครงสรางของหลักสูตร
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
….…………………………………………………….……………
..……………………………………………………………………
4. เนื้อหาของหลักสูตร
 (พจิารณาจาก คํ าอธิบายรายวิชา  ขอบเขตเนื้อหา ความคิดรวบยอด
วตัถุประสงคเฉพาะ และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม )
หัวขอท่ี 1 หลักการและการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
 ……………………………………………………….……………
..……………………………………………………………………
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ระดับความเหมาะสมรายการที่ประเมิน
5 4 3 2 1

หัวขอท่ี 2 ระบบนิเวศและสมดุลธรรมชาติ
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
……………………………………………………….……………
หวัขอท่ี 3 ชุมชนกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
……………………………………………………….……………
……………………………………………………………………
หวัขอท่ี 4 การสื่อความหมายธรรมชาติและวัฒนธรรม
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
……………………………………………………….……………
..……………………………………………………………………
หัวขอท่ี 5  การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
……………………………………………………….……………
 ……………………………………………………………………
หวัขอท่ี 6 บทบาทของมัคคุเทศกในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
 ……………………………………………………….……………
 ……………………………………………………………………
หวัขอท่ี 7 การฝกปฏิบัตินอกสถานที่
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
……………………………………………………….…………….
……………………………………………………………………..
5.รูปแบบและวิธีการฝกอบรม
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
……………………………………………………….……………
..……………………………………………………………………
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ระดับความเหมาะสมรายการที่ประเมิน
5 4 3 2 1

6.วิธีการประเมินผล
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
 ……………………………………………………….……………
7. เมือ่พิจารณาภาพรวมของหลักสูตรฝกอบรมนี้  ทานมีความเห็น
เกีย่วกับเรื่องตอไปนี้อยางไร
   7.1) ความสอดคลองระหวางหลักการและเหตุผล กับการกํ าหนด
          วัตถุประสงคของหลักสูตร
 ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
   7.2) ความสอดคลองระหวางเนื้อหาของหลักสูตรกับวัตถุประสงค
ขอเสนอแนะ…..……………………………………………………
8.ความเหมาะสมของหลักสูตรในการนํ าไปใชจัดฝกอบรมมัคคุเทศก
ขอเสนอแนะ……………………………………………………….
……………………………………………………………………..
9. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
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หลกัสูตรมาตรฐานการอบรมมัคคุเทศก

หลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป
1. หลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ไมนอยกวา 150 ช่ัวโมง

ภาคความรูทางวิชาการ ไมนอยกวา 50 ช่ัวโมง
- อตุสาหกรรมทองเที่ยวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ
- ประวัติศาสตรไทย
- ภูมิศาสตรไทย
- สังคมไทย
- พุทธศาสนาในประเทศไทย
- ศิลปกรรมไทย
- วรรณคดีไทย
- นาฏศิลปและดนตรีไทย
- เทศกาลและงานประเพณีไทย
- อาหารไทย
- หัตถกรรมไทย
- การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว

ภาคความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง
- บทบาทหนาท่ี มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก
- วิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก
- พิธีการเขา-ออกราชอาณาจักร
- ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับโรงแรม
- การใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
- มนุษยสัมพันธ

ภาคความรูเกี่ยวกับสถานทีทองเที่ยว ไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง
- โบราณสถานในประเทศไทย
- พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม
- สถานที่สํ าคัญในทองถิ่น
- แหลงทองเที่ยวสํ าคัญของไทย

ภาคการศึกษานอกสถานที่ ไมนอยกวา 30 ช่ัวโมง
ภาคความรูภาษาตางประเทศ ไมนอยกวา 30 ช่ัวโมง

******
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2. หลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) ไมนอยกวา 120 ช่ัวโมง
ภาคความรูทางวิชาการ ไมนอยกวา 50 ช่ัวโมง

- อตุสาหกรรมทองเที่ยวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ
- ประวัติศาสตรไทย
- ภูมิศาสตรไทย
- สังคมไทย
- พุทธศาสนาในประเทศไทย
- ศิลปกรรมไทย
- วรรณคดีไทย
- นาฏศิลปและดนตรีไทย
- อาหารไทย
- หัตถกรรมไทย
- การอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว

ภาคความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง
- บทบาทหนาท่ี มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก
- วิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก
- พิธีการเขา-ออกราชอาณาจักร
- ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับโรงแรม
- การใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
- มนุษยสัมพันธ

ภาคความรูเกี่ยวกับสถานทีทองเที่ยว ไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง
- โบราณสถานในประเทศไทย
- พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม
- สถานที่สํ าคัญในทองถิ่น
- แหลงทองเที่ยวสํ าคัญของไทย

ภาคการศึกษานอกสถานที่ ไมนอยกวา 30 ช่ัวโมง

******
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หลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ
1. หลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ – เฉพาะพื้นที่) ไมนอยกวา 63 ช่ัวโมง

ภาคความรูทางวิชาการ ไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง
- ประวัติศาสตร ภูมิศาสตรทองถ่ิน
- เทศกาล งานประเพณี และวัฒนธรรมทองถ่ิน
- สถานที่ทองเที่ยวของทองถ่ิน
- โรงแรมและสถานที่พักในทองถ่ิน
- ภตัตาคารและรานอาหารในทองถ่ิน
- ผลิตภัณฑพื้นเมืองและของที่ระลึก
- อุตสาหกรรมทองเที่ยวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ
- การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว

ภาคความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง
- บทบาทหนาที่ มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก
- วิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก
- การใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
- มนุษยสัมพันธ

ภาคการศึกษานอกสถานที่ ไมนอยกวา 8 ช่ัวโมง

ภาคความรูภาษาตางประเทศ ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง
*******

หมายเหตุ 1. ด ําเนินการอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาขึ้นไป
    โดยผานความเห็นชอบจาก ททท.
2. ผูเขารับการอบรมจะตองมีคุณวุฒิมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาขึ้นไป และ
    ตอง พูด อาน และเขียนภาษาไทย
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2. หลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย – เฉพาะพื้นที่) ไมนอยกวา 48 ช่ัวโมง
ภาคความรูทางวิชาการ ไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง

- ประวัติศาสตร ภูมิศาสตรทองถ่ิน
- เทศกาล งานประเพณี และวัฒนธรรมทองถ่ิน
- สถานที่ทองเที่ยวของทองถ่ิน
- โรงแรมและสถานที่พักในทองถ่ิน
- ภตัตาคารและรานอาหารในทองถ่ิน
- ผลิตภัณฑพื้นเมืองและของที่ระลึก
- อุตสาหกรรมทองเที่ยวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ
- การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว

ภาคความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง
- บทบาทหนาที่ มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก
- วิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก
- การใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
- มนุษยสัมพันธ

ภาคการศึกษานอกสถานที่ ไมนอยกวา 8 ช่ัวโมง

*******

หมายเหตุ 1. ด ําเนนิการอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
     เทยีบเทาขึ้นไปโดยผานความเห็นชอบจาก ททท.
2. ผูเขารับการอบรมจะตองมีคุณวุฒิมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาขึ้นไป และ
    ตอง พูด อาน และเขียนภาษาไทย
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3. หลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) ไมนอยกวา 90 ช่ัวโมง
ภาคความรูทางวิชาการ ไมนอยกวา 40 ช่ัวโมง

- อุตสาหกรรมทองเที่ยวและเดินปา
- ภมูศิาสตรของภูมิภาคที่เกี่ยวของกับการเดินปา
- ชนพื้นเมืองในทองถ่ิน
- พนัธุไมปาและสัตวปา
- การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
- ความรูเกี่ยวกับสิ่งเสพติดและมอมเมา
- พฤติกรรมนักทองเที่ยว
- สัมมนาปญหาเดินปา

ภาคความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง
- บทบาทหนาที่ มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก
- วิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก
- การใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
- มนุษยสัมพันธ
- การจัดเที่ยวในปา
- การยังชีพในปา

ภาคการศึกษานอกสถานที่ ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง

ภาคความรูภาษาตางประเทศ ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง

**********

หมายเหตุ 1. ด ําเนนิการอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยผานความเห็นชอบ
     จาก ททท.
2. ผูเขารับการอบรมจะตองมีคุณวุฒิมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาขึ้นไป และ
    ตอง พูด อาน และเขียนภาษาไทยได
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4. หลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) คือผูที่ไดรับปริญญาโทหรือเอกในสาขา
สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตรซ่ึงเนนลักษณะวิชาการทางประวัติศาสตรโบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม
วรรณคด ีและเคยเปนวิทยากรภาคการศึกษานอกสถานที่มาแลวไมนอยกวา 5 ป ในหลักสูตรอบรม
มคัคเุทศกซ่ึงจัดโดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา

5. หลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ  (ทางทะเล) ไมนอยกวา 100 ช่ัวโมง
ภาคความรูทางวิชาการ ไมนอยกวา 35 ช่ัวโมง

- อุตสาหกรรมทองเที่ยวและการทองเที่ยวทางทะเล
- ลักษณะทั่วไปของทะเลไทย
- ระบบนิเวศวิทยาและสิ่งมีชีวิตในทะเล
- ปญหามลภาวะและการอนุรักษทรัพยากรทางทะเล
- โบราณคดีใตนํ้ าเบื้องตน
- แหลงทองเที่ยวทางทะเลของไทย

ภาคความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง
- บทบาทหนาที่ มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก
- วิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก
- มนุษยสัมพันธ
- การปฐมพยาบาลและรักษาความปลอดภัยในการทองเที่ยวทางทะเล
- การดํ านํ้ าเบื้องตน
- ทกัษะของเรือเบื้องตน [Boatmanship]
- รูปแบบการจัดนํ าเที่ยวทางทะเล

ภาคการศึกษานอกสถานที่ ไมนอยกวา 30 ช่ัวโมง
ภาคความรูภาษาตางประเทศ ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง

**********
หมายเหตุ 1. ด ําเนินการอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือสถาบันฝกอบรม

     วชิาการโรงแรมและการทองเที่ยว (สรท.) โดยผานความเห็นชอบจาก ททท.
2. ผูเขารับการอบรมจะตองมีคุณวุฒิมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาขึ้นไป และ
    ตอง พูด อาน และเขียนภาษาไทยได
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6. หลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเลชายฝง) ไมนอยกวา 48 ช่ัวโมง
ภาคความรูทางวิชาการ ไมนอยกวา 10 ช่ัวโมง

- อุตสาหกรรมทองเที่ยวและการทองเที่ยวทางทะเล
- ปญหามลภาวะและการอนุรักษทรัพยากรทางทะเล
- แหลงทองเที่ยวทางทะเลของไทย

ภาคความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง
- บทบาทหนาที่ มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก
- วิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก
- การปฐมพยาบาลและรักษาความปลอดภัยในการทองเที่ยวทางทะเล
- รูปแบบการจัดนํ าเที่ยวทางทะเล

ภาคการศึกษานอกสถานที่ ไมนอยกวา 8 ช่ัวโมง

ภาคความรูภาษาตางประเทศ ไมนอยกวา 15 ช่ัวโมง

**********

หมายเหตุ 1. ด ําเนินการอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาขึ้นไป
    โดยผานความเห็นชอบจาก ททท.
2. ผูเขารับการอบรมจะตองมีคุณวุฒิประถมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทาขึ้นไป และ
    ตอง พูด อาน และเขียนภาษาไทยได
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7. หลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (วิสามัญ – เฉพาะพื้นที่) 88 – 115  ช่ัวโมง
ภาคความรูพ้ืนฐาน 25 – 30 ช่ัวโมง

- ภาษาไทย
- ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับประเทศไทย

ภาคความรูทางวิชาการ 20 - 30  ช่ัวโมง
- ประวัติศาสตร ภูมิศาสตรทองถิ่น
- เทศกาล งานประเพณี และวัฒนธรรมทองถิ่น
- สถานที่ทองเที่ยวของทองถิ่น
- โรงแรมและสถานที่พักในทองถิ่น
- ภัตตาคารและรานอาหารในทองถิ่น
- ผลิตภัณฑพื้นเมืองและของที่ระลึก
- อตุสาหกรรมทองเที่ยวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ
- การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว

ภาคความรูเฉพาะอาชีพ 20 - 25  ช่ัวโมง
- บทบาทหนาท่ี มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก
- วิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก
- การใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
- มนุษยสัมพันธ

ภาคการศึกษานอกสถานที่  8 - 10  ช่ัวโมง
ภาคความรูภาษาตางประเทศ  15 - 20   ช่ัวโมง

*******
หมายเหตุ 1. ดํ าเนินการอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเทาข้ึนไป

    โดยผานความเห็นชอบจาก ททท.
2. ด ําเนินการเฉพาะจังหวัดที่มีความจํ าเปนตออุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยผาน
     ความเห็นชอบจากคณะกรรมการธุรกิจนํ าเที่ยวและมัคคุเทศก หรือ
     คณะอนุกรรมการที่ไดรับหมอบหมาย
3.  ผูสมัครเขารับอบรมจะตองเปนผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีมัคคุเทศกมากอนแลว แตไมมี วุฒิ

หรือวุฒิ  ไมถึงเกณฑท่ีกํ าหนด  ท้ังนี้ตอง พูด อาน และเขียนภาษาไทยได      โดย
สมัครขึ้นบัญชีผูเขา  อบรมไวเพียงครั้งเดียวสํ าหรับแตละจังหวัด และจะตองผานการ
ทดสอบจากคณะกรรมการที่ ททท. แตงตั้งข้ึน ประกอบดวย       ททท. สมาคม
มัคคุเทศกอาชีพ สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว และ สถาบันการศึกษาที่เปนผูจัด
อบรม ท้ังนี้จะตองอบรมใหเสร็จสิ้นภายในป 2540
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8. หลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ  (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ)
ภาคความรูทางวิชาการ ไมนอยกวา 30 ช่ัวโมง

- อุตสาหกรรมทองเที่ยวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ
- พืน้ทีธ่รรมชาติกับบทบาทดานนันทนาการและการทองเที่ยวเชิงอรุรักษ
- ระบบนิเวศและสังคมพืช
- ระบบนิเวศและสังคมสัตว
- ความรูทั่วไปเกี่ยวกับภูมิศาสตรกายภาพของแหลงธรรมชาติ
- ชุมชนทองถ่ิน วัฒนธรรม และวิถีการดํ ารงชีวิต
- พฤติกรรมนักทองเที่ยว
- การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว

ภาคความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 12 ช่ัวโมง
- บทบาทหนาที่ มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก
- การวางแผนนํ าเที่ยวในแหลงธรรมชาติ
- เทคนิคการสื่อความหมายธรรมชาติ
- มนุษยสัมพันธ
- การใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว

ภาคการศึกษานอกสถานที่ ไมนอยกวา 8 ช่ัวโมง

หมายเหตุ - ด ําเนินการอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาขึ้นไป
   หรือหนวยงานผูรับผิดชอบพื้นที่
- ตองไดรับความเห็นชอบจาก ททท. ในการพิจารณาความจํ าเปนและมาตรฐาน
  การจัดอบรม
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9. หลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถ่ิน) ไมนอยกวา 44 ช่ัวโมง
ภาคความรูทางวิชาการ

วชิาความรูพื้นฐาน ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง
-  อุตสาหกรรมทองเที่ยวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ
-  การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
-  วิธีปฏิบัติงานของมัคคุเทศก
-  มนุษยสัมพันธ
-  บทบาทหนาที่ มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก
-  พฤติกรรมนักทองเที่ยว
-  หลักการของการทงเที่ยวแบบยั่งยืน

วชิาความรูเฉพาะสาขา ไมนอยกวา 12 ช่ัวโมง
- ภมูศิาสตรการทองเที่ยวเฉพาะพื้นที่
- ชุมชนทองถ่ิน วัฒนธรรม และวิถีการดํ ารงชีวิต
- การวางแผนนํ าเที่ยวในทองถ่ิน
- สถานที่สํ าคัญในทองถ่ิน

ภาคการศึกษานอกสถานที่ ไมนอยกวา 8 ช่ัวโมง

หมายเหตุ 1. ด ําเนินการอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาขึ้นไป
   หรือหนวยงานผูรับผิดชอบพื้นที่
 2. ตองไดรับความเห็นชอบจาก ททท. ในการพิจารณาความจํ าเปนและมาตราฐาน
     การจัดอบรม
 3. ผูเขารับการอบรมตองพูด อาน เขียน ภาษาไทยได
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APPENDIX B
LIST OF ECOTOURISM EXPERTS

LIST OF SPECIALISTS FOR CURRICULUM EVALUATION
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
คณุสุดาพร วรพล    กองวิชาการและฝกอบรม
คุณปรัชญากร ไชยคช     กองอนุรักษ
คุณจุไรรัตน ลาพงษ    มูลนิธิพิทักษสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว

นักวิชาการ
อ. จิตศักดิ์ พุฒจร                อาจารยประจํ าสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

               มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
      คณุพจนา   สวนศรี                    ผูประสานงานโครงการทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ
      อ.อนัญญา  รัตนประเสริฐ         อาจารยประจํ าสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตร

               มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ผูประกอบการบริษัทนํ าเที่ยวดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
 คุณ ศุภฤกษ    ศุรางกูล  กรรมการผูจัดการ บริษัทหนุมสาวทัวร
 คุณ สุมิตรา มัทธุรนนท  ผูจัดการทั่วไป บริษัทเพื่อนธรรมชาติ
 คุณ สุภาภรณ ปราชญอํ าไพ  กรรมการผูจัดการ บริษัทซิลท ฮอลิเดย

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
        คุณอนันทศักดิ์  วงษหาร         ฝายนนัทนาการและสื่อความหมาย อุทยานแหงชาติเขาใหญ       
        คุณปรัชญา ชางจันทร             ผูชวยหัวหนาอุทยาน  อุทยานแหงชาติเกาะชาง
        คุณสมเจตน  จันทนา               เจาหนาท่ีฝายขอมูล  อุทยานแหงชาติ หมูเกาะสุรินทร

ผูนํ าชุมชนที่ดํ าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
       คุณชวลิต  สิทธิฤทธิ                ผูจัดการเครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ชมุชนกรุงชิง

          จ.นครศรีธรรมราช
       คณุโยธิน  ไพลประเสริฐยิ่ง      หวัหนาชุมชนหวยฮี ้ ต. หวยปลิง  จ.แมฮองสอน
       กํ านัน ธวัช  บุญภัทร                หมูบานเชิงอนุรักษ  ต. ปลายโพงพาง   จ.สมุทรสงคราม
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ

ดานการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
   อาจารย อนัญญา  รัตนประเสริฐ             อาจารยประจํ าสาขาวิชาการทองเที่ยว

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
   อาจารย รํ าไพพรรณ  แกวสุริยะ ผูชวยผูอํ านวยการกองอนุรักษ

การทองเที่ยวแหงประเทศ ไทย
   คุณ สุดาพร  วรพล หัวหนางานพัฒนาหลักสูตร

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ดานการสื่อความหมายและนันทนาการในพื้นที่ธรรมชาติ
   คุณ สรัสวดี  อาสาสรรพกิจ หวัหนางานประสานกิจกรรมนานาชาติ

กองสรางสรรคกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
   คุณ จุไรรัตน  ลาพงษ เจาหนาท่ีประสานงานกิจกรรม

มูลนิธิพิทักษสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว
   คุณ พจนา  สวนศรี ผูประสานงานโครงการทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ

ผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
   คุณ  สุภาภรณ  ปราชญอํ าไพ กรรมการผูจัดการ  บริษัท รอยัล ซิลท ฮอลิเดย
   คุณ สุมิตรา  มัทธุรนนท ผูจัดการทั่วไป บริษัท เพื่อนธรรมชาติ
   คุณ  สดุาพร  แกววิเชียร ผูจัดการแผนกมัคคุเทศก บริษัท หนุมสาวทัวร
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APPENDIX C
CURRICULUM DOCUMENT
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เอกสารประกอบการอบรม

หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก เรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จัดโดย

เติมสิน   มานะวนิชย

สาขาวิชาสิ่งแวดลอมศึกษา ภาควิชาศึกษาศาสตร
คณะสังคมศาสาตรและมนุษยศาสตร    มหาวิทยาลัยมหิดล



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                M.Ed. (Environmental Education) / 161

คํ านํ า

 เอกสารประกอบการฝกอบรมฉบับนี้ จัดทํ าขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเอกสารเสริมความ
รูประกอบหลักสูตรฝกอบรมเรื่อง บทบาทของมัคคุเทศกในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีวัตถุ
ประสงคใหมัคคุเทศกทั่วไปที่เขารับการฝกอบรม สามารถนํ าความรูไปศึกษาและเปนแนวทางใน
การน ําไปปฏิบัติงานดานการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดอยางถูกตองและเหมาะสม

ภายในเอกสารฉบับนี้จะประกอบไปดวยเนื้อหาสาระที่นาสนใจมากมาย  ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอมัคคุเทศกทั่วไปในการปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หากมีขอบกพรองหรือ
ความไมสมบูรณของเนื้อหาประการใด ผูจัดทํ าตองขออภัยมา ณ ที่นี้

เตมิสิน มานะวนิชย
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หลักการและการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ความเปนมาของการทองเที่ยว

ในอดตีสมยัทีก่ารคมนาคมยังไมสะดวก การทองเที่ยวมีความหมายเปนเพียงแคการเดินทาง
รอนแรมไปยังสถานที่ตางๆที่อยูหางไกลจากถิ่นที่อยูของตนเองของผูคนเพื่อประกอบกิจกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่งเทานั้นอาทิเชน  การเดินทางไปทํ าบุญ หรือการลองเรือไปทอดผาปา  ทอดกฐินยังวัดวา
อารามทีอ่ยูในจังหวัดไกลๆ  การเดินทางในลักษณะดังกลาวเปนการเดินทางทองเที่ยวตามเงื่อนไขที่
ก ําหนดไว เปนสากล  3  ประการ  คือ

1.    เปนการเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ
3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตาม  ที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือรายได
ตอมาเมื่อการคมนาคมมีการพัฒนาในดานความสะดวกสบายมากขึ้น  การทองเที่ยวก็เขามา

มบีทบาทส ําคัญในการดํ ารงชีวิตของมนุษย   โดยมนุษยใชการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ  
นอกจากนีก้ารไดรับความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมใหมๆ  การไดเห็นภูมิประเทศที่แปลกตา  และการได
สรางความสัมพันธกับคนตางถ่ิน  ทํ าใหการทองเที่ยวกลายมาเปนที่นิยม  สงผลทํ าใหเกิดธุรกิจตางๆ
เพือ่รองรบัการเดินทางทองเที่ยวมากมาย  ธุรกิจเหลานี้กอใหเกิดงานอาชีพใหมๆและการกระจายเงิน
ตรา  ซ่ึงเปนการเสริมสรางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ผลกระทบจากการทองเที่ยว

ในขณะที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกอประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมอยางมากมาย  
แตในขณะเดยีวกัน  เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจํ าเปนตองอาศัยการบริโภคทรัพยากรการ
ทองเทีย่ว  อันไดแกทรัพยากรการทองเที่ยวดานธรรมชาติ  และทรัพยากรการทองเที่ยวดานศิลป
วฒันธรรม     การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลับเปนตัวกระตุนใหเกิดความเสื่อมโทรม
และการรอยหรอลงของทรัพยากรการทองเที่ยว  การพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกและบริการทาง
การทองเที่ยวในการรองรับจํ านวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น กอใหเกิดการทํ าลายธรรมชาติและส่ิง
แวดลอม ผูประกอบการบางกลุมขาดจิตสํ านึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม ขาดความรับผิดชอบ ขาด
การเสยีสละตอสวนรวม ละเลยและละเมิดตอกฎระเบียบ  กฎหมาย  จนเกิดผลกระทบในดานตางๆ
ดังนี้คือ
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1) ดานสิ่งแวดลอม
1. มกีารใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอย เนื่องจากขาดการวางแผนการใชทรัพยากร ทํ าใหเกิด

มลภาวะตาง ๆ เชน อากาศเสีย นํ้ าเสีย ขยะ รวมทั้งการแยงชิงทรัพยากรนํ้ า การตัดไมทํ าลายปา 
เปนตน

2. ชาวบานเปลี่ยนแบบแผนการใชทรัพยากร จากเดิมที่ใชทรัพยากรเพื่อการเกษตร เชน 
การใชปาเพื่อเปนแหลงตนนํ้ า อาหาร และยาสมุนไพร ตองเปลี่ยนหรือบงปนทรัพยากรธรรมชาติ
เพื่อกิจกรรมการทองเที่ยว ทํ าใหเกินขีดความสามารถที่ธรรมชาติจะรองรับได จนยากตอการฟนฟู
ใหกลับมาอุดมสมบูรณไดดังเดิม

3. เกดิการบกุรุกและเปดพื้นที่ใหม ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว โดยขาดการวางแผนและ
ประเมนิผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เชน ทํ าใหเกิดการลดลงของความหลากหลายทางชีวภาพ หรือเปน
ชองทางใหเกิดการลาสัตว การขโมยพันธุกรรมพืชหรือสัตว

2) ดานเศรษฐกิจ
1) การทองเที่ยวเปนธุรกิจบริการที่ตองพึ่งพาการเขามาของนักทองเที่ยว ทํ าใหเกิดการ

เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและการเมืองระดับทองถ่ิน ประเทศและโลก รวมทั้งการขยายพื้นที่/แหลง
ทองเทีย่วใหม ยอมสงผลกระทบตอชุมชน และเมื่อคนในทองถ่ินละทิ้งภาคการเกษตรมาอยูในภาค
บริการ เชน การขนสง การนํ าเที่ยว รานอาหาร เมื่อนักทองเที่ยวลดจํ านวนลงหรือเปลี่ยนไปเที่ยวที่
อ่ืน คนในทองถ่ินก็ยอมไดรับผลกระทบไปดวย และเปนการยากที่จะกลับเขาสูภาคการเกษตรเพราะ
ขาดทักษะและวิธีคิดแบบพึ่งตนเอง

2) ตลาดเปนตัวกํ าหนดรูปแบบการทองเที่ยวทํ าใหตองมีการลงทุนดวยงบประมาณจํ านวน
มาก จงึเปนการยากที่คนทองถ่ินจะดํ าเนินการไดโดยลํ าพัง ทํ าใหกระจายรายไดขงภาพรวมของการ
ทองเทีย่วจะมีสัดสวนอยูกับผูลงทุในจํ านวนที่มากกวาคนหรือประชาชนทองถ่ิน

3) การทองเที่ยวเปนการดํ าเนินกิจกรรมทางธุรกิจซึ่งตองแสวงหาผลกํ าไรสูงสุด ตองมีการ
แขงขนัดานคุณภาพ ราคา หรือสรางสินคาใหม ๆ เพื่อใหธุรกิจมุงไปสูการทํ ากํ าไร ทํ าใหขาดการ
มองถึงการทํ าลายคุณคาทางสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนวิธีคิดที่มองสังคม วัฒนธรรม 
และส่ิงแวดลอมมิใชตนทุนทางธุรกิจ
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3) ดานสังคม
1. เกดิการเปลี่ยนแปลงคานิยม จากเดิมชาวบานมีการชวยเหลือแบงปน มีความเอื้อเฟอตอ

คนภายนอก กลับกลายเปนการตีคาของการใหในรูปของราคา ดังนั้น เงินตราจึงเปนสิ่งสํ าคัญมาก
กวานํ ้าใจและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

2. นกัทองเที่ยวเขามาแยงการใชพื้นที่ทางสังคมของชุมชน เชน ลานบาน ชวงเวลาพูดคุย
แลกเปลีย่นยามวางงาน การชวยเหลือดานงานบุญ-ประเพณี ซ่ึงเปนการเขามาทํ าลายความเปนสวน
ตัวของชุมชน

3. การนํ าพาปญหาสังคมชุมชน เชน ยาเสพติด โสเภณี เอดส และการเลียนแบบการ
บริโภคของนักทองเที่ยว

4) ดานวัฒนธรรม
1. เกิดการสรางภาพ หรือวัฒนธรรมเทียมที่ถูกทํ าใหเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการ

จากคนภายนอกหรอืนักทองเที่ยว เชน ใหมีการแตงกายประจํ าเผาในวันที่จะมีการทองเที่ยว เพื่อเอา
ใจนกัทองเที่ยว โดยไมใชวิถีชีวิตปจจุบันของชาวบาน

2. การนํ าเอาประเพณีวัฒนธรรมมาแสดงใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ โดยที่ไมใช
เวลาหรือโอกาสของพิธีกรรมหรือประเพณีนั้นจริง เชน การเตนจะคึของชาวเขาเผามูเซอ ซ่ึงจะเตน
เฉพาะเทศกาลปใหม หรือในชวงที่ชาวบานปวยไขไมสบาย มิใชการเตนทุกวันที่มีนักทองเที่ยวเขา
มา

3. เกิดการปะทะทางวัฒนธรรมในฐานะผูที่เหนือกวากับผูดอยกวา ทํ าใหชาวบานขาด
ความภาคภมูใิจและรูสึกวาตัวเองดอยพัฒนา เชน การเขามาแจกของ การแนะนํ าใหชาวบานเปลี่ยน
แปลงรปูแบบการดํ าเนินชีวิตที่ตองพึ่งพาภายนอกมากขึ้น ไมวาจะเปนการแตงกาย อาหาร การรักษา
สุขภาพ และส่ิงอํ านวยความสะดวก ทั้งในระดับชุมชน และระดับครัวเรือน เปนตน

5) ดานการเมือง
1. เกดิความขดัแยงเรื่องผลประโยชนภายในชุมชน แบงกันเปนพวกเปนฝาย เพื่อการแสวง

หาอ ํานาจและผลประโยชนของกลุมตนใหยาวนานตอไป
2. การพฒันาทีผ่านมาชาวบานถูกทํ าใหเกิดความรูสึกวาตัวเองดอยกวาภายนอก ทั้งความรู 

ความสามารถ ทํ าใหไมกลาจัดการกับปญหา เพราะกลัวทํ าผิดหรือการไมยอมรับจากภายนอก
3. ชาวบานมักถูกเรียกรองใหอนุรัษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยว 

โดยไมมีโอกาสเลือกวาจะจัดการทองเที่ยวหรือไม กลายเปนผูถูกทองเที่ยวโดยไมไดมีสวนรวมใน
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การก ําหนดทิศทางการทองเที่ยวดวยตนเอง

จากปญหาดังกลาวจึงไดมีความพยายามในการพัฒนาการทองเที่ยวในทิศทางที่ประสานการ
พฒันากบัการอนุรักษขึ้น  โดยในป พ.ศ.2530 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดวางกลยุทธในการ
พัฒนาการทองเที่ยวควบคูไปกับการปองกันการเกิดผลกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยว ภายใต
แนวทางการ “พัฒนาคูอนุรักษ เพื่อพิทักษการทองเที่ยวไทย”  จึงไดมีการศึกษาและยอมรับรูปแบบ
ของการทองเที่ยวแนวใหมที่เนนการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ที่มุงใหเกิดการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยวและของทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวนั้น โดย
เรียกการทองเที่ยวรูปแบบนั้นวา “Ecotourism” ซ่ึงตอมาภายหลังไดมีการบัญญัติศัพทใชในภาษา
ไทยวา “ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ”

  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนรปูแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่มุงใหเกิดการดูแล
รักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวและของทรัพยากรตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบนิเวศของ
แหลงทองเที่ยวนั้นๆ การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
(Conservation  Tourism) ซ่ึงเปนการพัฒนาไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable  Tourism)

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย ไดกํ าหนดคํ าจํ ากัดความของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ “การทองเที่ยว
อยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เก่ียวเนื่อง
กับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเก่ียวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและ
การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํ านึกตอการรักษาระบบนิเวศอยาง
ยัง่ยืน”

ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นสามารถสรุปไดดังนี้คือ
1. แหลงทองเที่ยวที่จะเสริมและพัฒนาเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรเปนพื้นที่ธรรมชาติที่

มกีารอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม และอาจรวมไปถึงแหลงประวัติศาสตร โบราณ
คด ีและวัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตินั้นดวย

2.การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม
ธรรมชาติและระบบนิเวศโดยเปนการทองเที่ยวที่ไมทํ าลายหรือทํ าใหทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดลอมเสื่อมโทรม
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3.การทองเทีย่วเชิงนิเวศเนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสหรือมีประสบการณกับสภาพแวดลอม
ธรรมชาตโิดยตรง และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมธรรมชาติ ซ่ึงนอก
จากจะไดรับความพึงพอใจแลวยังเปนการเสริมสรางจรรยาบรรณดานสิ่งแวดลอมเชิงบวกดวย

4.การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติและการ
อนรัุกษธรรมชาติ ในขณะเดียวกันจะเอื้อประโยชนตอชุมชนทองถ่ินทั้งทางตรงและทางออม

5.การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะมุงเนนที่คุณคาธรรมชาติหรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของ
แหลงทองเที่ยว เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว ไมใชเนนที่การเสริมแตงหรือการพัฒนาสิ่งอํ านวยความ
สะดวกตาง ๆ

วตัถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้คือ
1. เพือ่พฒันาจติสํ านึก และความเขาใจ ของนักทองเที่ยวในการทํ าคุณประโยชนแกส่ิงแวด

ลอมและเศรษฐกิจ
2. เพื่อเพิ่มพูนประสบการณที่มีคุณภาพหรือคุณคาสูงใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน

แหลงทองเที่ยวโดยผานทางโปรแกรมสื่อความหมาย
3. เพือ่ปรับปรุงไวซ่ึงคุณภาพชีวิตของชุมชนที่แหลงทองเที่ยวตั้งอยู
4. เพื่อดูแลรักษาและคงไวซ่ึงคุณภาพสิ่งแวดลอม สงเสริมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับวิถี

ชีวิตความเปนอยูที่นาสนใจของชุมชนทองถ่ินดั้งเดิม ที่ปรากฏในพื้นที่แหลงทองเที่ยว เพื่อเปด
โอกาสใหมการศึกษาเรียนรู และสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับความหลากหลาย และวิวัฒนาการทาง
วฒันธรรมของกลุมชนเหลานั้นดวย

องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ประเทศไทย ไดกลาวถึงขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ วาครอบคลุมลักษณะพื้นฐานขององค
ประกอบหลัก (Key Element) 4 ดาน ทีป่ระกอบดวยการพิจารณาดานพื้นที่ทองเที่ยว กิจกรรมการ
ทองเที่ยว ผูเกี่ยวของและรูปแบบการจัดการกลาวคือ

1.องคประกอบดานพื้นท่ี การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรม
ชาตเิปนหลักที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น ทั้งนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนเิวศในพื้นที่ของแหลงนั้นจึงเปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ   
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2.องคประกอบดานการจัดการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยาง
ยั่งยืน เพือ่ใหเกิดการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ   ไมมีผลกระทบหรือมีผลกระทบนอยตอส่ิงแวด
ลอมและสังคม การจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอมและ
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต

3.องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่เอื้อ
ตอกระบวนการเรียนรู   โดยมกีารใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทอง
เทีย่วเปนการเพิ่มพูนความรู  ประสบการณ   ความประทับใจ  เพือ่สรางความตระหนักและปลุกจิต
สํ านกึทีถู่กตองทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของจึงเปนการทอง
เทีย่วส่ิงแวดลอมศึกษา   
               4.องคประกอบดานการมีสวนรวม การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่คํ านึงถึงการมี
สวนรวมของชุมชนและประชาชนทองถ่ิน ที่มีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพื่อกอใหเกิดผล
ประโยชนตอทองถ่ิน โดยประโยชนตอทองถ่ินที่ไดหมายความรวมถึงการกระจายรายได การยก
ระดบัคณุภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํ ารุงรักษาและจักการแหลงทองเที่ยวดวย 
และในที่สุดแลวทองถ่ินสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เร่ิม
ตนจากระดับรากหญาจนถึงการปกครองทองถ่ิน และอาจรวมถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ

นอกจากนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ยังไดกํ าหนดองคประกอบของการทอง
เทีย่วเชิงนิเวศเพิ่มเติมไวดังนี้ คือ

1.การสรางเสริมจิตสํ านึกในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

             3. การมีสวนรวมของชุมชน

หลักการในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากลักษณะที่สํ าคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศดังกลาวขางตน สามารถสรุปแนวความคิด
พืน้ฐาน/หลักการที่ควรพิจารณาในการทองเที่ยวเชิงนิเวศได 5 ประการ   ดังนี้

1. การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสภาพธรรมชาติและทองถิ่นเดิม
ดวยเหตุที่จุดขายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นกับสภาพธรรมชาติและเอกลักษณของพื้นที่ 

และนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotouris) มกัเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจที่จะศึกษาเรียนรู และ
แสวงหาประสบการณจากธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ิน นิยมที่จะเดินไปยังแหลงธรรมชาติที่ยาก
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ลํ าบากตอการเดินทางและทาทาย และมักไมสนใจกับ  ความสะดวกสบาย แตใหความสํ าคัญกับการ
บริการ และส่ิงอํ านวยความสะดวกประเภทที่ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและส่ิงแวด
ลอมเปนหลัก ดังนั้น การพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกจึงเนนเฉพาะสิ่งอํ านวยความสะดวกพื้นฐาน
ที่จํ าเป นตอการประกอบกิจกรรมเทานั้น  การออกแบบตองการความละเอียดออนในเชิง
สถาปตยกรรม ที่สะทอนความเปนธรรมชาติ และเอกลักษณพื้นที่มากกวาแนวคิดสรางสรรคที่เปน
ของสถาปนิกเอง ซ่ึงโดยภาพรวมแลวจะเปนการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกขนาดเล็ก (small 
scale) ทีก่ลมกลืนกับธรรมชาติ และสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด (low impact)

2. การจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน จะตองมองการจัดการการทองเที่ยวอยางเปน

ระบบคือ
(1) การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหรองรับการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน ภายใต

ขีด  ความสามารถในการรองรับไดของพื้นที่หรือแหลงทองเที่ยวทั้งเชิงกายภาพ  
และเชิงนิเวศวิทยา โดยไมกอผลกระทบเสียหายตอส่ิงแวดลอม

(2) การจัดการดานการตลาดอย างยั่งยืนโดยใหมีจํ านวนนักทองเที่ยวที่ เหมาะสม
และรักษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีต อทรัพยากรทองเที่ยวและ
การบริการ

(3) การจัดการดานการบริการ ทั้งการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การ
บริการสิ่งอํ านวยความสะดวก ตลอดจนการสื่อความหมายธรรมชาติ

(4) ความยั่งยืนในการสรางรายไดแกชุมชนทองถ่ิน

3. การใหความรู และสรางจิตสํ านึกเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมถือวาเปนพื้นฐานที่สํ าคัญของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ     

หากธรรมชาติและระบบนิเวศไดรับความกระทบเทือนจากการใชประโยชน โอกาสที่ ธรรม
ชาติและระบบนิเวศเหลานั้นจะเสื่อมโทรมลง หรือถูกทํ าลายดอยคาไปก็มีอยู สูง  ดังนั้น การ
ใหความรู และสรางความเขาใจเกี่ยวกับความจํ าเปนในการปองกันรักษา ธรรมชาติส่ิงแวด
ลอม และสรางจิตสํ านึกที่ดีในการประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมทํ าลายสภาพแวดลอม
ใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน จึงเปนสิ่งที่ตองกระทํ า นอกจากนี้กลุมเปาหมายในการ
สรางจิตสํ านึกดานการอนุรักษยังตองรวมไปถึงบุคคลกลุ มอื่น ๆ เช น ราษฎรทองถ่ิน 
มัคคุเทศก และเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนั้นดวย
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4. การเสริมสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว
ดังที่ กล  าวมาแล วว  า  นักท อง เที่ ยว เชิ งนิ เวศมัก เป นกลุ มนักท อง เที่ ยวที่มี                   

ความปรารถนาและแรงจูงใจที่จะศึกษาเรียนรู และแสวงหาประสบการณจากธรรมชาติและ 
วัฒนธรรมทองถ่ิน  นิยมที่จะเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติที่ยากลํ าบากและทาทายความ
สามารถ และมักไมสนใจกับความสะดวกสบาย กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงตองการการ
บริการ และส่ิงอํ านวยความสะดวกประเภทที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติส่ิงแวด
ลอมมากกวา     ดังนั้น การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จึงควรตองพิจารณาถึงการจัดใหมี
บริการสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสาร และความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ธรรมชาติในแงมุมตาง ๆ ทั้งในระดับกวางและระดับลึก เพื่อเพิ่มพูนประสบการณและความ
พึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว ซ่ึงก็เปนวิธีการเดียวกับการสรางจิตสํ านึกเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดังที่กลาวมาแลว

5. การยอมรับและการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
การไดรับการยอมรับจากชุมชนทองถ่ิน ในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยเฉพาะที่

เกี่ยวข องโดยตรงกับวิ ถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนนั้น  เป นสิ่งสํ  าคัญและจํ  าเป นต อการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งนี้ เพื่อปองกันปญหาความขัดแยงหรือการตอตานจากชุม
ชนในภายหลัง      ชุมชนทองถ่ินที่ตั้งอยู ภายในและรอบ ๆ แหลงทองเที่ยวควรไดรับการ
พิจารณาใหเปนองคประกอบที่สํ าคัญของการสงเสริมและการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพราะการทองเที่ยวมีบทบาทสํ าคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ิน
ในระยะยาวมากกวากิจกรรมอื่น ๆ ซ่ึงมีผลกระทบตอความอยูรอดของธรรมชาติส่ิงแวดลอม 
การเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบ
ตาง ๆ จะชวยใหชุมชนไดรับผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม ชวยปรับปรุงชีวิตความ
เปนอยู ขงราษฎรในชุมชนทองถ่ินใหดีขึ้นในระยะยาว ผลตอเนื่องตามมาจากการที่ชุมชนได
รับประโยชนคือ ราษฎรในชุมชนตระหนักถึงคุณคาและความสํ าคัญของแหลงทองเที่ยว ซ่ึง
เทากับเปนการชวยสงเสริมเรื่องการอนุรักษ ซ่ึงมีความสํ าคัญตอสังคมสวนรวมอีกทางหนึ่ง

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
กิจกรรมการทองเที่ยวโดยทั่วไปอาจจํ าแนกเปนกิจกรรมที่เนนการพักผอนหยอนใจ การ

แสดงออกและการเนนการศึกษาหาความรู  จากรายงานการศึกษาเพื่อกํ าหนดนโยบายการทองเที่ยว
เพือ่รักษาระบบนิเวศ (พ.ศ. 2522) ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
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และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วท.) ไดจัดแบงกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศออกเปน 3 หมวด 
รวม 19 กิจกรรม ประกอบดวย

1. กจิกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ (9 กิจกรรม) ไดแก
- การเดินปา - การดํ านํ้ าดูประการัง (นํ้ าตื้น นํ้ าลึก)
- ศึกษาธรรมชาติ - ตั้งแคมป
- สองสัตว / ดูนก - ลองแพ / ลองเรือยาง
- เที่ยวถ้ํ า / นํ้ าตก - ขี่มา / นั่งชาง
- พายเรือ (แคนู  คยคั  เรือใบ  กระดานโตลม)

2. กจิกรรมกึ่งนิเวศ (5 กิจกรรม) ไดแก
- ถายรูป บันทึกภาพ / เสียง - ปน / ไตเขา
- ศึกษาทองฟา - ตกปลา
- ขีจ่กัรยานทองเที่ยว (เสือภูเขา)

3. กิจกรรมสงเสริมทางวฒันธรรม ประวัติศาสตร (5 กิจกรรม) ไดแก
- ชมความงาม ความเกาแก ลักษณะเฉพาะตัว ของแหลงประวัติศาสตร
- ศกึษาเรยีนรู  ประวัติ ความเปนมาของแหลงโบราณคดีและประวัติศาสตร
- ศกึษาชื่นชม  งานศิลปกรรม และวฒันธรรม
- รวมกิจกรรม เรียนรูพฤติกรรมของผูคน
- การศึกษาเรียนรูการผลิตของที่ระลึก และสินคาพื้นเมือง

กิจกรรมที่ไมเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ควรพิจารณาเพื่อพัฒนาการจัดการใหมีโอกาส
เสรมิแนวความคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศได เชน

- ลองเรือชมธรรมชาติ - ถายภาพ
- ชมทิวทัศน - ชม / รวมเลนกีฬา
- พักผอนปคนิค - ประชุมสัมนา
- เลนนํ้ า วายนํ้ า อาบแดด - บันเทิง
- นมสัการ กราบไหว ตามความเชื่อ หรือแสวงบุญ

กจิกรรมตางๆเหลานี้มีลักษณะเหมาะสมกับบางพื้นที่ และบางกลุมนักทองเที่ยว ซ่ึงมีวัตถุ
ประสงคตางกัน มีความตองการสิ่งอํ านวยความสะดวกหรือเครื่องมือตางกัน รวมทั้งมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมตางกันดวย  ความสัมพันธที่เกิดขึ้นดังกลาว เมื่อพิจารณาประกอบกับกรอบการทอง
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เทีย่วเชงินเิวศสามารถประเมินความเหมาะสมในการจัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศได ซ่ึงกิจ
กรรมที่มีแนวโนมเปนกิจกรรมเชิงนิเวศหรือกึ่งนิเวศ จะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับระบบนิเวศ
ในพื้นที่ที่เกี่ยวของกับประชาชนหรือชุมชนในทองถ่ินคอนขางมาก กิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มี
ความเหมาะสมจะตองมีการจัดการที่ลดผลกระทบดวย หากปราศจากมาตรการลดผลกระทบที่ดีแลว
กจิกรรมเหลานี้จะเปนตัวเรงการทํ าลายทรัพยากรใหเสียหายเร็วยิ่งขึ้น
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ระบบนิเวศและสมดุลธรรมชาติ

ความหมายของระบบนิเวศ
ระบบนิเวศ (Ecosystem) เปนโครงสรางความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตตาง ๆ กับบริเวณ

แวดลอมที่ส่ิงมีชีวิตเหลานี้ดํ ารงอยู ระบบนิเวศนั้นเปนแนวความคิด (concept) ทีน่กันเิวศวิทยาไดนํ า
มาใชในการมองโลกและสวนยอย ๆ ของโลก เพื่อที่จะไดเขาใจความเปนไปของโลกนี้ไดดียิ่งขึ้น

ระบบนเิวศหนึ่ง ๆ นั้น ประกอบดวยบริเวณที่ส่ิงมีชีวิตดํ ารงอยู และกลุมประชากรที่มีชีวิตที่
อยูในบรเิวณดังกลาว ทั้งพืชและสัตว โดยเฉพาะสัตวตาง ๆ ก็ตองการบริเวณที่อยูอาศัยที่มีขนาด
อยางนอยที่สุดที่เหมาะสมในสวนที่พืชและสัตวแตละชนิด ทั้งนี้เพื่อการที่มีชีวิตอยูรอดตลอดไป 
ระบบนิเวศหนึ่ง ๆ นั้น เปนโครงสรางที่เปดและมีความสามารถในการควบคุมตัวของมันเอง
ประกอบไปดวยประชากรตาง ๆ ของวิ่งมีชีวิต ระบบนิเวศเปนระบบเปดที่มีความสัมพันธกับบริเวณ
แวดลอม โดยมีการแลกเปลี่ยนสสารและพลังงาน ดังนั้นจึงมีความสัมพันธกับระบบนิเวศอื่น ๆ ที่อยู
ตวั ชุมชนทีม่ชีีวติและสิ่งแวดลอมที่ใชชีวิตรวมกันในระบบนิเวศ ระบบนิเวศอาจมีขนาดใหญระดับ
โลกคือ ชีวาลัย (biosphere) ซ่ึงเปนบริเวณที่หอหุมโลกอยู และสามารถมีกระบวนการตางๆของสิ่งมี
ชีวติเกดิขึน้ได หรืออาจมีขนาดเล็กเทากับบอนํ้ าแหงหนึ่ง แตเราสามารถจํ าแนกระบบนิเวศออกเปน
กลุม ๆ ไดดังนี้

1. เขตนิเวศทางธรรมชาติและใกลธรรมชาติ (natural and semiannual ecosystem) เปน
ระบบทีต่องพึ่งพลังพลังงานจากดวงอาทิตย เพื่อที่จะทํ างานได

   1.1 เขตนิเวศแหลงนํ้ า (Aquatic ecosystems)
1.1.1 เขตนเิวศทางทะเล เชน มหาสมุทร แนวปะการัง
1.1.2 เขตนเิวศแหลงนํ้ าจืด เชน แมนํ้ าทะเลสาบ อางเก็บนํ้ า

   1.2 เขตนิเวศบก (terrestrial ecosystem)
1.2.1 เขตนิเวศกึ่งบก เชน ปาพรุ
1.2.2 เขตนิเวศบนบกแท เชน แมนํ้ า ทะเลสาบ อางเก็บนํ้ า

2. เขตนิเวศเมือง – อุตสาหกรรม (Unbar – Industrial ecosystem) เปนระบบที่ตองพึ่ง
แหลงพลังงานเพิ่มเติม เชน นํ้ ามันเชื้อเพลิง พลังนิวเคลียร เปนระบบนิเวศที่มนุษยสรางขึ้นมาใหม

3. เขตนิเวศเกษตร (Agriculture ecosystems) เปนระบบนิเวศที่มนุษยปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงระบบนิเวศ โดยเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศทางธรรมชาติ (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 
2535, 36-40)
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องคประกอบของระบบนิเวศ
ระบบนิเวศทุก ๆ ระบบมีโครงสรางที่กํ าหนด โดยชนิดของสิ่งมีชีวิตเฉพาะอยางที่อยูใน

ระบบนัน้ ๆ สรางเหลานี้ประกอบดวยจํ านวนและชนิดของสิ่งมีชีวิตตาง ๆ และการกระจายตัวของ
มนัถึงแมวาระบบนิเวศบนโลกจะมีความหลากหลาย แตก็มีโครงสรางที่คลายกัน คือ ประกอบไป
ดวย 2 สวน ดังนี้

1. สวนประกอบที่ไมมีชีวิต (Abiotic Component) แบงไดเปน 3 ประเภท คือ
   1.1 อนนิทรียสาร เชน คารบอน ไนโตรเจน คารบอนไดออกไซด นํ้ า และ ออกซิเจน 

เปนตน
   1.2 อินทรียสาร เชน โปรตีน คารโบไฮเดรต และ ฮิวมัส เปนตน
   1.3 สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน แสง อุณหภูมิ ความเปนกรดเปนเบส ความเค็ม และ

ความชื้น เปนตน
2. สวนประกอบที่มีชีวิต (Biotic Component) แบงออกไดเปน
   2.1ผูผลิต (Producer) คอื พวกที่สามารถนํ าเอาพลังงานแสงมาสังเคราะหขึ้นไดเอง จาก

แรธาตุและสารอาหารที่มีอยูตามธรรมชาติ ไดแก พืชสีเขียว แพลงตอนพืช และแบคทีเรียบางชนิด 
พวกผูผลิตนี้มีความสํ าคัญมาก เพราะเปนสวนที่เร่ิมตน และเชื่อมตอระหวางสวนประกอบที่ไมมี
ชีวติ กับสวนที่มีชีวิตอ่ืน ๆ ในระบบนิเวศ

   2.2ผูบริโภค (Consumer) คอื พวกท่ีไดรับอาหารจากการกินสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ อีกทอดหนึ่ง 
ไดแก พวกสัตวตาง ๆ แบงไดเปน

2.2.1ผูบริโภคปฐมภูมิ (Primary Consumer) เปนสิ่งมีชีวิตที่กินพืชเปนอาหาร เชน 
กระตาย วัว ควาย และปลาที่กินพืชเล็ก ๆ

2.2.2 ผูบริโภคทุติยภูมิ (Secondary Consumer) เปนสัตวที่ไดรับอาหารจากการกิน
เนือ้สัตวที่กินพืชเปนอาหาร เชน เสือ สุนัขจิ้งจอก ปลากินเนื้อ

2.2.3 ผูบริโภคตติยภูมิ (Tertiary Consumer) เปนพวกที่กินทั้งสัตวและพืช และสัตว
กนิเนือ้ นอกจากนี้ยังไดแก ส่ิงมีชีวิตที่อยูในระดับการกินสูงสุด ซ่ึงหมายถึง สัตวที่ไมถูกกินโดยสัตว
อ่ืน ๆ ตอไป เปนสัตวที่อยูในอันดับสุดทายของการถูกกินเปนอาหาร เชน มนุษย

   2.3 ผูยอยสลาย (Decomposer) เปนพวกที่ไมสามารถปรุงอาหารเองได แตจะกินอาหาร
โดยการผลิตเอนไซมออกมายอยสลายแรธาตุตาง ๆ ในสวนประกอบของสิ่งมีชีวิตใหเปนสาร
โมเลกลุเล็ก ๆ แลวจึงดูดซึมไปใชเปนอาหารบางสวน สวนที่เหลือปลดปลอยออกไปสูระบบนิเวศ 
ซ่ึงผูผลิตสามารถเอาไปใชตอได



Termsin Manawanich                                                                                                 Appendix C /174

ความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศ
เราสามารถแบงความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศใดระบบนิเวศหนึ่ง ไดดังนี้
1.ความสัมพันธแบบไดประโยชนรวมกัน เปนรูปแบบการรวมกันแตไมจํ าเปนตองอยูรวม

กนัตลอดไป  โดยทั้ง 2 ฝายไดประโยชนจากกันไมทางใดก็ทางหนึ่ง เชน แมลงชวยผสมเกสร  ผีเสื้อ
กับดอกไม  เปนตน

2.ความสัมพันธแบบภาวะที่ตองพึ่งพากัน  เปนความสัมพันธที่ส่ิงมีชีวิตไดประโยชนรวม
กนั โดยทีข่าดฝายใดฝายหนึ่งก็จะทํ าใหส่ิงมีชีวิตทั้งสองไมสามารถดํ ารงชีวิตอยูได เชน แบคทีเรีย
กบัรากพืชในตระกูลถ่ัว เปนตน

3.ความสมัพนัธแบบภาวะเกื้อกูลกัน  เปนความสัมพันธที่ฝายใดฝายหนึ่งไดประโยชนและ
อีกฝายไมเสียประโยชน เชน กลวยไมกับตนไม เปนตน

4.ความสมัพันธแบบปรสิต เปนความสัมพันธที่ฝายใดฝายหนึ่งไดประโยชน แตอีกฝายเสีย
ประโยชน  เชน  กาฝากที่อยูบนตนไม  พยาธิกับคน เปนตน

5. ความสมัพันธแบบลาเหยื่อ โดยฝายหนึ่งเปนผูลา ฝายที่เสียประโยชนเปนผูถูกลาหรือเปน
เหยือ่  เชน กวางกับเสือ เปนตน

หวงโซอาหารและการถายทอดพลังงานในระบบนิเวศ
ดวงอาทติยเปนแหลงที่ใหพลังงานกับระบบนิเวศโลก ซ่ึงไดรับพลังนี้ในรูปแบบการแผรังสี 

แตรังสีทั้งหมดที่สงมาจากดวงอาทิตยนั้น จะผานบรรยากาศโลกลงมาเพื่อใชในการสังเคราะหดวย
แสงของพชืเพียงประมาณ 1 เปอรเซ็นต เทานั้น ผูผลิตในระบบนิเวศจะเปนพวกแรกที่สามารถจับ
พลังงานดวงอาทิตยไวไดในขบวนการสังเคราะหดวยแสง ผูผลิตซ่ึงเปนพืชท่ีมีคลอโรฟลดนี้ จะ
เปล่ียนพลังงานแสงใหเปนพลังงานเคมีแลวนํ าพลังงานเคมีนี้ไปสังเคราะหสารประกอบที่มีโครง
สรางอยางงายคือ คารบอนไดออกไซด (CO2) เปนสารประกอบที่มีโครงสรางซับซอน และมีพลัง
งานสูง คือ คารโบไฮเดรต (CH2)n พลังงานทีผู่ผลิตรับไวไดในกระบวนการสังเคราะหดวยแสงและ
เปลี่ยนไปอยูในรูปของสารอาหารนี้ จะมีการถายทอดไปตามลํ าดับขั้นของการกินอาหารภายใน
ระบบนเิวศ คือ ผูบริโภคจะไดรับพลังงานจากผูผลิตโดยการกินตอไปเปนทอด ๆ ในแตละลํ าดับขั้น
ของการถายทอดพลังงานนี้ พลังงานจะคอย ๆ ลดลงไปในแตละลํ าดับขั้นเรื่อย ๆ ไป เนื่องจากไดสูญ
เสียออกไปในรูปของพลังงานความรอน การรับพลังงานจากดวงอาทิตย โดยผูผลิตเปนจุดแรกที่มี
ความส ําคญัยิง่ตอระบบนิเวศนั้น ๆ ระบบนิเวศใดไดรับพลังงานไวมาก ยอมแสดงวาระบบนิเวศนั้น
มีความอุดมสมบูรณมาก การเคลื่อนยายหรือการถายทอดพลังงานในระบบนิเวศในรูปของอาหาร
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จากผูผลิตไปสูผูบริโภค และจากผูบริโภคไปสูผูบริโภคลํ าดับตอไป เปนลํ าดับขั้นที่มีลักษณะเปน 
“หวงโซอาหาร” (Food Chain) อยางเชน

สาหราย        ปู                ปลา                      มนุษย                    ผูยอยอินทรียสาร

เนื่องจากทุก ๆ ลํ าดับขั้นของการถายทอดจะมีพลังงานสูญไป ในรูปพลังงานความรอน
ประมาณ 80-90% ดังนั้น ลํ าดับขั้นของการกินในหวงโซอาหารนี้จึงมีจํ ากัด โดยปรกติจะสิ้นสุด
ลํ าดบัที ่4 หรือ 5 เทานั้น หวงโซอาหารสายใดที่มีลักษณะสั้นก็จะยิ่งมีประสิทธิภาพเทานั้น ในสภาพ
ธรรมชาตจิริง ๆ แลวการกินกันอาจไมไดเปนไปตามลํ าดับขั้นที่แนนอนเชนที่กลาวมา เพราะผูลา
ชนดิหนึ่งอาจจะลาเหยื่อไดหลายชนิด และขณะเดียวกันก็อาจตกเปนเหยื่อของผูลาชนิดอื่นอีกหลาย
ชนิดเชนกัน การถายทอดพลังงานนี้จึงมีความซับซอนมากขึ้นและสัมพันธเกี่ยวโยงกันไปมาใน
ลักษณะ “สายใยอาหาร” (Food Web) อยางเชน

กระตาย                สุนัขปา

หญา                                  แมลง             นก เหยี่ยว
กบ

หนู งู

การหมุนเวียนแรธาตุ
ในระบบนเิวศนั้น ปรากฏการณสํ าคัญอยางหนึ่งเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตและ

ส่ิงแวดลอม คือ การหมุนเวียนของแรธาตุเปนวฏัจกัร จากสิ่งแวดลอมเขาสูส่ิงมีชีวิตและจากสิ่งมี
ชีวติปลดปลอยออกสูส่ิงแวดลอมอีก เปนเชนนี้เร่ือย ๆ ไป ที่เปนองคประกอบแกนสารสิ่งมีชีวิต เชน

1 วฏัจักรของคารบอน คารบอนซึ่งอยูในบรรยากาศ มีโอกาสหมุนเวียนเขาสูส่ิงมีชีวิตได 
โดยการสังเคราะหดวยแสงของผูผลิตในรูปของ คารบอนไดออกไซด เมื่อส่ิงมีชีวิตตายลง บางสวน
จะถูกสลายโดยผูยอยสลาย ทํ าใหคารบอนมีโอกาสถูกปลดปลอยออกสูบรรยากาศในรูปของกาซ
คารบอนไดออกไซด สวนซากที่ไมถูกสลายเมื่อทับถมกันเปนเวลานาน ก็จะกลายไปอยูในรูปของ
ถานหิน นํ้ ามัน เปนตน
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2 วฏัจักรของไนโตเจน วฏัจกัรของไนโตรเจนมีความซับซอนมาก แมวาส่ิงมีชีวิตทั้งหลาย
จะอยูในสภาพแวดลอมที่มีไนโตรเจนอยูถึง 70% แตส่ิงมีชีวิตเพียงไมกี่ชนิดเทานั้นที่สามารถใชได
โดยตรงในรูปของกาซ

3 วฏัจกัรออกซิเจน การหมุนเวียนของออกซิเจน ระหวางสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดลอมตองอาศัย 
ขบวนการหายใจ และการสังเคราะหแสงรวมกัน ความสมดุลของออกซิเจนในวัฏจักรขึ้นอยูกับ 
ขบวนการทั้งสองนี้เปนสํ าคัญ

4 วฏัจักรกํ ามะถัน
5 วฏัจกัรของนํ้ า นํ้ าเปนตัวกลางของขบวนการตาง ๆ ในสิ่งมีชีวิต รวมทั้งเปนแหลงให

ไฮโดรเจนที่สํ าคัญ นํ้ าที่ปรากฏในโลก จะอยูในสภาพและแหลงตาง ๆ กัน ทั้งนํ้ าจืด นํ้ าเค็ม นํ้ าใน
ดนิ นํ ้าในอากาศ ในรูปของไอนํ้ า และนํ้ าแข็งที่ปกคลุมทั่วโลก ในจํ านวนนี้มีการหมุนเวียนเปนวัฏ
จกัร โดยสวนใหญเปนการแลกเปลี่ยนระหวางผิวโลกและบรรยากาศ โดยการระเหย และการกลั่น
ตวัตกกลับสูผิวโลก

ความสมดุลของระบบนิเวศ
คุณสมบัติที่สํ าคัญประการหนึ่งของระบบนิเวศคือ การมีกลไกในการปรับสภาวะตนเอง 

(Self – Regulation) โดยมรีากฐานมาจากความสามารถของสิ่งมีชีวิตแตละชนิด ซ่ึงเปนองคประกอบ
ของระบบนิเวศนั้น ๆ คือ ผูผลิต ผูบริโภค และผูยอยสลาย ในการทํ าใหเกิดการหมุนเวียนของธาตุ
อาหารผานสิ่งมีชีวิต ถาระบบนิเวศนั้นไดรับพลังงานอยางเพียงพอ และไมมีอุปสรรคขัดขวางวัฏจักร
ของธาตุอาหารแลวจะทํ าใหเกิดภาวะสมดุล (Equilibrium) ขึน้มาในระบบนิเวศนั้น ๆ โดยที่องค
ประกอบและความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตแตละชนิดจะทํ าใหแรธาตุและสสารกับสิ่งแวดลอมนั้นไมมี
การเปลีย่นแปลงมาก ซ่ึงทํ าใหระบบนิเวศนั้นมีความคงตัว ทั้งนี้เพราะการผลิตอาหารสมดุลกับการ
บริโภคภายในระบบนิเวศนั้น การปรับสภาวะตัวเองนี้ทํ าใหการผลิตอาหาร และการเพิ่มจํ านวนของ
ส่ิงมชีีวติอ่ืน ๆ ในระบบนิเวศนั้นมีความพอดีกัน กลาวคือ จํ านวนประชากรชนิดใด ๆ ในระบบนิเวศ
จะไมสามารถเพิ่มจํ านวนอยางไมมีขอบเขตได ถาในระบบนิเวศใดสิ่งมีชีวิตบางชนิดถูกทํ าลายไป 
จะท ําใหความสมดุลของระบบนิเวศลดลง เชน บริเวณทุงหิมะและขั้วโลก เปนระบบนิเวศที่งายและ
ธรรมดาไมซับซอน เพราะมีส่ิงมีชีวิตอาศัยอยูเพียงไมกี่ชนิด พืช ไดแก ตะไครนํ้ า ไลเคน หญาชนิด
ตาง ๆ เพียงไมกี่ชนิดและตนหลิว พืชเหลานี้เปนอาหารของกวางซึ่งมี 2 ชนิด คือ กวางคารริบูกับ
กวางเรนเดยีร กวางเปนอาหารของสุนัขปาและคน นอกจากนี้ก็มีหนูนาและไกปา ซ่ึงเปนอาหารของ
สุนขัจิง้จอก และนกเคาแมว เพราะฉะนั้นในบริเวณทุงหิมะแหงนี้ถาเกิดการเปลี่ยนแปลงจํ านวนของ
ส่ิงมชีีวติในระดับใดระดับหนึ่งจะมีผลรุนแรงตอส่ิงมีชีวิตในระดับอื่น ๆ ดวย เพราะมันไมมีโอกาส
เลือกอาหารมากนัก ส่ิงมีชีวิตที่อยูในเขตนี้ จึงเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว จนบางชนิดสูญพันธุ ดังนั้น 
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ระบบนเิวศที่ไมซับซอนจึงเสียดุลไดงายมากเหมือนกับการปลูกพืชชนิดเดียว (Monocropping) เชน 
การเกษตรในสมัยปจจุบัน เวลาเกิดโรคระบาดจะทํ าใหเสียหายอยางมากและรวดเร็ว

ปญหาสิ่งแวดลอมจาการเสียสมดุลของระบบนิเวศ

ในสมัยกอนที่ประชากรของมนุษยบนโลกยังมีเพียงจํ านวนเล็กนอยนั้น การดํ ารงชีวิตของ
มนษุยไมไดสรางผลกระทบรายแรงตอส่ิงแวดลอมแตอยางไร แตตอมาเมื่อมนุษยเพิ่มจํ านวนมากขึ้น
อยางรวดเร็ว และมีการพัฒนาวิถีชีวิตดวยเทคโนโลยีใหมีความเปนอยูสุขสบายเพิ่มมากขึ้น การบุก
รุกสภาพสมดุลธรรมชาติจึงเกิดขึ้นอยางรุนแรง ปจจุบันนี้มนุษยมักจะลดความหลากหลายทางชีว
ภาพของระบบนเิวศในโลกนี้โดยเฉพาะการเกษตรในปจจุบัน ไดพยายามลดระดับตาง ๆ ในหวงโซ
อาหารใหเหลือนอยที่สุด โดยการจํ ากัดพืชและหญาหลายชนิดไป เพื่อปลูกพืชชนิดเดียวเชน มัน
สํ าปะหลงั หรือขาวโพด ซ่ึงทํ าใหผลผลิตเพิ่มขึ้น แตในขณะเดียวกัน ก็ทํ าใหความมั่นคงของระบบ
นเิวศลดนอยลงไป หากมีโรคระบาดเกิดขึ้นโอกาสที่ระบบนิเวศจะถูกทํ าลายก็มีมากขึ้น นอกจากนั้น 
บริเวณพืน้ทีท่ีท่ ําการเกษตรทั่วโลก ก็นับเปนบริเวณที่ระบบนิเวศถูกทํ าลายอยางมากมาย ทั้งนี้เพราะ
มีการใชยากํ าจัดศัตรูพืชกันอยางแพรหลาย สารพิษที่เกิดจากการเกษตรและอุตสาหกรรม ตาง ๆ 
เหลานี้จะสามารถถายทอดไปยังส่ิงมีชีวิตระดับสูง ๆ ไดตามหวงโซอาหาร จึงมักสะสมอยูในสิ่งมี
ชีวติในปรมิาณที่เขมขนกวาที่มีในสิ่งแวดลอมเสมอ ดังตัวอยางของการใช ดีดีที เมื่อมีการใชยากํ าจัด
ศตัรูพชืในบรเิวณพื้นที่หนึ่ง ดีดีที ซ่ึงเปนสวนผสมของยากํ าจัดศัตรูพืชนั้น จะตกคางอยูในดิน ถูกชะ
ลางในแหลงนํ้ า และสะสมอยูในแพลงตอน เมื่อสัตวนํ้ าชนิดอื่น เชน ปลา มากินแพลงตอน ดีดีที ก็
จะไปสะสมอยูในตัวปลาเปนปริมาณที่มากกวาที่อยูในแพลงตอน และเมื่อนกซึ่งกินปลาชนิดอื่น ๆ 
เขาไปกจ็ะสะสมไวในปริมาณสูง เมื่อสัตวอ่ืนมากินนกก็จะยิ่งทํ าใหการสะสม ดีดีที ในตัวมันสูงมาก
ขึน้ไปอกี ถา ดีดีที สูงขึ้นถึงขีดอันตรายก็จะทํ าใหสัตวตายไดหรือไมก็ผิดปกติ ดีดีที สวนใหญจะ
สะสมในเนือ้เยื่อ ไขมันและขัดขวางการเกาะตัวของแคลเซียมที่เปลือกไข ทํ าใหไขบางแตกงาย และ
ไมสามารถฟกออกเปนตัวได มีรายงานวาในประเทศสวีเดน และในประเทศญี่ปุนมีนกบางชนิดสูญ
พนัธุไปแลว เนื่องจากผลกระทบของ ดีดีที

การพฒันาเทคโนโลยีตาง ๆ นั้นจะตองพิจารณาอยางรอบคอบถึงผลกระทบตอระบบนิเวศ 
มฉิะนัน้กอ็าจจะเกิดผลเสียหายอยางรายแรง ทั้งตอสภาพเศรษฐกิจ สังคมและความเปนอยูของมนุษย
เอง ตวัอยางเชน การสรางเขื่อน ทํ าใหเกิดบริเวณนํ้ าขังมหาศาล อาจทํ าใหเกิดการระบาดของโรค 
เนือ่งจากพาหนะของโรคชนิดนั้นสามารถเติบโตไดดีในบริเวณนํ้ านิ่ง
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ดงันัน้การเรยีนรูเร่ืองนิเวศวิทยา จึงเปนการทํ าใหมนุษยไดเขาใจถึงฐานะและหนาที่ของตน
เองวาเปนเพียงสวนหนึ่งของระบบนิเวศเทานั้น การกระทํ าใด ๆ ของมนุษยตอส่ิงแวดลอมมีผลเกี่ยว
เนือ่งและสมัพันธกับสิ่งแวดลอมอื่น ๆ ในระบบนิเวศ เชนเดียวกับที่มีผลตอตัวมนุษยเองเสมอ
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ชมุชนกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ความหมายและองคประกอบของชุมชน
ความหมายของชุมชน
ชุมชน (Community) หมายถงึ การรวมตัวของกลุมชนที่มีวัตถุประสงครวมกัน อาจเปนการ

รวมตวักนัตามพื้นที่หรือไมใชพื้นที่ก็ได สมาชิกของชุมชนมีการติดตอส่ือสารกัน มีความเอื้ออาทร
ตอกนั มกีารกระทํ ากิจกรรมรวมกัน มีการเรียนรูรวมกันในการกระทํ าและมีการจัดการ ดังนั้น จึงมี
ความจ ําเปนที่ตองสนับสนุนชาวบานรวมตัวกัน มีการเรียนรูของชุมชน มีองคกรชุมชน หรือองคกร
ชาวบาน องคกรชุมชน ไมใชสภาตํ าบล สภาตํ าบลเปนองคกรการปรกครอง องคกรชุมชนเปนองค
กรการจดัการของชาวบาน สงเสริมใหชุมชนจัดการเรื่องของตัวเองใหมากที่สุด รวมทั้งการจัดการปา
ไมและทรัพยากรทองถ่ินอื่น ๆ ใหชุมชนเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย (ประเวศ  วะสี, 2538)

ความหมายของชุมชนมีสองลักษณะ คือชุมชนพื้นที่ ไดแก หมูบาน ตํ าบล อํ าเภอ จังหวัด 
ภาค ประเทศ และชุมชนหนาที่ ไดแก การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมกันเปนกลุม กํ าหนด
ระเบียบแบบแผน ขอบังคับขึ้นเพื่อประกอบหนาที่ กิจการใดกิจการหนึ่งขึ้นเปนองคกรหนึ่ง “ชุม
ชน” เรยีกชื่อตางกันตามลักษณะที่สํ าคัญของชุมชนนั้น เชน ชุมชนเมือง ชุมชนชนบท ชุมชนที่พัก
อาศัย ชุมชนสถาบันทางสังคม ชุมชนพาณิชย ชุมชน   อุตสาหกรรม แตในทางสังคมวิทยาไดศึกษา
ถึง โครงสรางและสวนประกอบของชุมชนทุกรูปแลวมีองคประกอบ คือ ประชาชนหรือคน ความ
สนใจรวมกัน อาณาเขตบริเวณหรือพื้นที่ การปฏิบัติตอกัน ความสัมพันธของสมาชิกที่ผูกพันใหอยู
รวมกนัในชมุชน ประกอบกันขึ้นมาเปนชุมชน ดังนั้น ความหมายของชุมชนจึงไมไดหมายถึงคนใด
คนหนึง่ในชุมชน ประโยชนของชุมชนคือประโยชนขององคกรรวมทั้งหมดในชุมชนนั้น ๆ

องคประกอบของชุมชน
ชุมชนจะดํ าเนินการอยางมีประสิทธิผลและแสดงถึงการมีสวนรวมของประชาชนอยางกวาง

ขวางตอเมื่อจัดตั้งขึ้นบนฐานของรูปแบบที่เหมาะสม บนพื้นฐานของการชวยเหลือตนเองและตอง
ด ําเนินการ โดยสมาชิกเองโดยมีหลักการพิจารณา 3 ประการ คือ

- สมาชกิตองสามารถที่จะเขารวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาของพวกเขา
- สมาชกิตองสามารถเขารวมอยางเต็มที่ในการพยายามดํ าเนินการพัฒนา
- สมาชกิตองสามารถที่จะแบงปนประโยชนจากการพัฒนาอยางยุติธรรม
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องคประกอบของชุมชน พิจารณาจากลักษณะองคกรและสมาชิกในองคกรบงชี้องค
ประกอบขององคกรชุมชนที่สํ าคัญ 7 ประการ  คือ

(1) มอุีดมการณรวมกัน หมายถึง มีทัศนะตอโลก ตอสังคม และตอชุมชนรวมกัน อุดม
การณถือเปนส่ิงที่สํ าคัญที่จะยึดเหนี่ยวทิศทางการรวมกลุมเอาไวโดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถกํ าหนด
เปาหมายระยะยาว หรือวิสัยทัศน (Vision) ยงัท ําใหชุมชนนั้นมีการรวมตัวไดดีขึ้น

(2) การมเีปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน องคกรชุมชนตองมีเปาหมายรวมกันวาจะเดิน
ไปขางหนาเพื่ออะไร

(3) การมีผลประโยชนรวมกันและกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม ผลประโยชนเปน
ธรรมชาติของมนุษยทุกคนที่ตองการองคกรชุมชนทั่วไป จึงตองสรางขอมูลใหเกิดการรับรูทั่วไปวา 
ผลประโยชนของการรวมตัวเปนองคกรคืออะไร

(4) คน คนเปนองคประกอบสํ าคัญขององคกรชุมชน สามารถแบงไดตามบทบาทหนาที่ 
เชน ผูนํ า สมาชิกในชุมชนเปนตน

(5) การบริหารการจัดการ ถือเปนเรื่องชี้ขาดความเขมแข็งขององคกรชาวบาน โดยเฉพาะ
ทกุกจิกรรมมีเร่ืองเงิน คน เขาไปเกี่ยวของ จึงจํ าเปนจองอาศัยการจัดการที่มีประสิทธิภาพ

(6) กจิกรรมการเรียนรู ฝกฝน และปฏิบัติจริงก็อยูที่กิจกรรมการพัฒนา โดยทั่วไปกิจกรรม
ในชมุชนเกี่ยวของกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เปนหลัก

(7) งบประมาณ เพื่อสามารถดํ าเนินงานไปไดดวยดี จํ าเปนที่จะตองมีการระดมทุนทั้งภาย
ในและภายนอก เพื่อทํ ากิจกรรมได

ชุมชนกับวฒันธรรม
วัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยาง อันเปนแบบแผนในความคิดและการ

กระทํ าที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมของกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง 
มนุษยไดคิดสรางระเบียบกฎเกณฑวิธีการในการปฏิบัติ การจัดระเบียบตลอดจนระบบความเชื่อ 
ความนยิม ความรู และเทคโนโลยีตางๆในการควบคุมและใชประโยชนจากธรรมชาติ

ชุมชนกับวฒันธรรมเปนสิ่งที่อยูคูกันมาชานาน ในแตละชุมชนนั้นลวนมีองคประกอบของ
วฒันธรรมแฝงอยู  โดยส่ิงที่ประกอบกันเปนวฒันธรรมมีอยู 4 สวนไดแก

1. องควัตถุ ( Instrumental and Symbolic objects ) คือ วฒันธรรมวัตถุที่สามารถจับตอง
ไดและมีรูปรางไดแก เครื่องมือเครื่องใช อยางเชน ครกกะเดื่องตํ าขาว ไซดักปลา  สวนที่เปนสถานที่
เชน วดั โบสถ เปนตน และสวนที่จับตองไมได เชน ภาษาตางๆ สัญลักษณในการติดตอส่ือความ
หมาย ตัวเลข มาตรา ช่ัง ตวง วัด เปนตน
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2. องคการ ( Association or Organization ) หมายถงึกลุมที่มีการจัดอยางเปนระเบียบ
หรือมีโครงสรางอยางเปนทางการ  เปนกลุมที่มีความสํ าคัญที่สุดในสังคมที่ซับซอน   เชน ครอบครัว
เครอืญาติ กลุมเพื่อน สมาคม เปนตนโดยบุคคลที่มารวมกันดํ าเนินการตามวัตถุประสงคตางๆอาจ
เปนหรือไมเปนทางการก็ได

3. องคพิธีการ ( Usage ) เปนขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เชนขนบ
ธรรมเนยีม ประเพณี พิธีกรรมตางๆ อาทิ งานบวช  งานแตงงาน งานศพ เปนตน โดยศาสนามีสวน
สํ าคัญอยูบางไมมากก็นอย

4. องคมติ ( Concept ) หมายถงึความเชื่อ ความเขาใจ ความคิดเห็น ตลอดจน อุดมการณ
ตางๆ เชน ความเชื่อเร่ืองการทํ าดีไดดี ความเชื่อเร่ืองตายแลวเกิดใหม ซ่ึงแลวแตละชุมชนจะใชเปน
มาตรฐานในการตัดสินหรือเปนเครื่องวัดสภาพแวดลอมของตน

วฒันธรรมเปนสิ่งที่สืบทอดตอกันมาโดยการเรียนรู จากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง
ถือวาเปนมรดกทางสังคมคือจะตองมีการสอนจะจงใจหรือไมก็ตาม โดยเปนแบบอยางหรือแบบของ
การดํ ารงชีวิต ทํ าใหสามารถจํ าแนกวฒันธรรมของแตละชุมชน เปนวฒันธรรมเฉพาะอยาง ซ่ึงวัฒน
ธรรมนี้สามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงไดอยูเสมอ

ภูมิปญญาทองถิ่น
ภมูปิญญา (wisdom) หรือภูมิปญญาชาวบาน (popular wisdom) หรือภูมิปญญาทองถ่ิน 

(local wisdom) หมายถงึทกุสิ่งทุกอยางที่ชาวบานคิดไดเองที่นํ ามาใชในการแกปญหา เปนสติปญญา 
เปนองคความรูทั้งหมดของชาวบาน ทั้งกวาง ทั้งลึก ที่ชาวบานสามารถคิดเอง ทํ าเอง โดยอาศัยศักย
ภาพทีม่อียูแกปญหาการดํ าเนินวิถีชีวิตไดในทองถ่ินอยางสมสมัย

ภมูปิญญาเกดิจากการสะสมการเรียนรูมาเปนระยะเวลานาน มีลักษณะเชื่อมโยงกันไปหมด
ในทกุสาขาวิชา ไมแยกเปนวิชา ๆ แบบที่เราเรียน

ภมูิปญญามี 2 ลักษณะ คือ
ลักษณะทีเ่ปนนามธรรม เปนโลกทัศน เปนปรัชญาในการดํ าเนินชีวิต เปนเรื่องเกี่ยวกับการ

เกดิ แก เจ็บ ตาย คุณคาและความหมายของทุกส่ิงในชีวิตประจํ าวัน
ลักษณะทีเ่ปนรูปธรรม เปนเรื่องเกี่ยวกับเฉพาะดานตาง ๆ เชน การทํ ามาหากิน การเกษตร 

หัตถกรรม ศลิปดนตรี และอ่ืน ๆ
ภมิูปญญาเหลานี้สะทอนออกมาใน 3 ลักษณะที่สัมพันธใกลชิดกัน คือ
1. ความสัมพันธอยางใกลชิด คือ ความสัมพันธระหวางคนกับโลก ส่ิงแวดลอม สัตว พืช 

ธรรมชาติ
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2. ความสัมพันธกับคนอื่น ๆ ที่รวมกันในสังคม หรือในชุมชน
3. ความสัมพันธกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ส่ิงเหนือธรรมชาติ ส่ิงที่ไมสามารถสัมผัสทั้งหลาย
ทั้งสามลักษณะนี้คือ สามมิติของเรื่องเดียวกัน คือชีวิตของชาวบานสะทอนออกมาถึงภูมิ

ปญญาในการดํ าเนินชีวิตอยางมีเอกภาพ เหมือนสามมุมของรูปสามเหลี่ยม ภูมิปญญาจึงเปนรากฐาน
ในการดํ าเนินชีวิตของชาวบาน

ชุมชนกับการทองเที่ยว
ชุมชนทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวที่มีบทบาทและความสัมพันธในหลายรูปแบบ เชน
1) เปนเจาของพื้นที่ที่นักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือน ทั้งโดยไดมีโอกาสปฏิสัมพันธกับนักทอง

เที่ยว ขายสินคา ใหบริการแกนักทองเที่ยว หรือในบางโอกาสนักทองเที่ยวแตผานมาและใช
ทรัพยากร โดยไมเกี่ยวของกับชุมชนเลย

2) เปนผูจ ําหนายสินคาในชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวหรือชุมชนที่เกี่ยวของกับชุมชน นัก
ทองเทีย่วมักสนใจมาดูกิจกรรมในชุมชน จับจาย ซ้ือสินคา หัตถกรรมหรือผลิตผลการเกษตรจากชุม
ชน ท ําใหชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว เชน หลีเปะ ปนหยี เปนตน

3) เปนผูใหบริการทองเที่ยว ในพื้นที่ทองเที่ยวเกิดใหมที่ยังไมมีการลงทุนธุรกิจบริการใด 
ๆ ชุมชนมกัมีโอกาสในการใหบริการการทองเที่ยวในระยะเริ่มแรก เชน บังกะโล ที่พักแบบงาย ๆ 
(เกาะสมยุในระยะเริ่มแรก) การนํ าเที่ยวชมธรรมชาติ การบริหารใหเชา รถ เรือ เปนตน โดยทั่วไป
บริการลักษณะนี้พบโดยทั่วไปในพื้นที่ทองเที่ยวพัฒนานอย และเปนลักษณะสวนบุคคลที่มีความ
พรอมความสนใจในการใหบริการ

4) เปนผูใหบริการทองเที่ยวชุมชน บางพื้นที่องคกรชุมชนมีความเขมแข็งหรือมีระบบการ
จดัการทีด่ ีมีจุดสนใจรวมที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิต การอนุรักษ และการตอสูทางสังคม ไดจัดใหการรอง
รับการทองเที่ยวในเชิงรุก หรือใชเงื่อนไขการทองเที่ยวในการสรางความสัมพันธและความเขาใจกับ
บคุลภายนอก จึงเกิดบริการการทองเที่ยวชุมชนที่มีรูปแบบพิเศษ คือ มีการพักแรมรวมกับชาวบาน 
การพบปะพูดคุยกับชุมชน  การดูกิจกรรมของชุมชน และรวมกิจกรรมทางสังคม อาชีพ หรือการ
อนรัุกษตาง ๆ เชน ชุมชนเกาะยาวนอย ชุมชนหาดเจาไหม เปนตน จํ าหนายบริการเหลานี้มีพื้นฐาน
มาจากชมุชน ที่ยังขาดความเขาใจในระบบธุรกิจ มีกระบวนการรองรับนักทองเที่ยวที่จํ ากัดกลุมเปา
หมาย ซ่ึงในอนาคตอาจประสบปญหา เนื่องจากไมสามารถควบคุมกลุมเปาหมายได การจัดการการ
ทองเทีย่วของชุมชนจํ าเปนตองไดรับการพัฒนากระบวนการที่เหมาะสมมากขึ้น

5) ชุมชนในฐานะองคกรปกครองทองถ่ิน ที่มีความรับผิดชอบในการดูรักษาสิ่งแวดลอม
ในชมุชน เชน องคกรบริหารสวนตํ าบล สภาตํ าบล องคการบริหารสวนจังหวัด เปนตน ในปจจุบัน
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ไดมบีทบาทในการทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งในฐานผูจัดเก็บและกํ าจัดของเสีย พัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว ใน
บางพืน้ทีเ่ปนผูจัดบริการการทองเที่ยวดวย ชุมชนลักษณะนี้ยังคงเปนชุมชนแบบตัวแทน ประชาชน
เปนผูเลือกผูบริการ จึงมักขาดการมีสวนรวมอยางแทจริง ลักษณะและรูปแบบการพัฒนาพื้นที่มัก
รองรับการทองเที่ยวแบบทั่วไป ๆ มากกวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จึงมุงพัฒนาทางกายภาพมากกวา
การจัดสื่อความหมายธรรมชาติ และการเสริมสรางศกัยภาพของชุมชน/คน

ผลกระทบตอชุมชนที่เกิดจากการทองเที่ยว
ในปจจบุนัการทองเที่ยวมีลักษณะเปนการทองเที่ยวของมวลชน ( Mass Tourism ) ผูคนทั่ว

ไปนิยมเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวหรือสถานที่ที่มีช่ือเสียง จนทํ าใหเกิดปญหาและผล
กระทบอยางมาก โดยผลกระทบในดานตางๆที่เกิดกับชุมชน  ไดแก

1. เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีและคานิยมทองถ่ิน เชนการแตงกาย 
การนํ าวฒันธรรมมาเปนการคา ดัดแปลงเพื่อความบันเทิงของนักทองเที่ยว

2. เกิดปญหาชุมชนแออัดในแหลงทองเที่ยว เนื่องจากมีการสรางที่พักอาศัยและ
สาธารณปูโภคตางๆเพิ่มขึ้นมากมาย เกิดการทํ าลายทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทั้งโดยตั้งใจและไมตั้ง
ใจ

3. เกดิการมุงหวังเอากํ าไร ฉอฉล ดูถูก ไมยินดีตอนรับและตอตานนักทองเที่ยว เนื่องจาก
เกดิการเปรยีบเทียบดานวิถีชีวิตความเปนอยูระหวางคนในทองถ่ินกับนักทองเที่ยว มีความรูสึกแตก
ตางไมเทาเทียม

4. เกดิปญหาอาชญากรรม การขายบริการทางเพศ ยาเสพติด ปญหาครอบครัว ความไม
ปลอดภยัและปญหาการขยายตัวของสถานบันเทิงเริงรมยตางๆ ถึงแมวาปญหาเหลานี้อาจเปนปญหา
ดัง้เดมิของชุมชนเอง แตเมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาทํ าใหปญหาเหลานี้ทวีความรุนแรงมากขึ้น

ศกัยภาพของชุมชนในการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ชุมชนที่จะมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองมีความพรอมหรือองคประกอบในการ

รองรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ
(1) มทีรัพยากรการทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ไดแก ตัวชุมชนซึ่งไดแสดงออกถึง

วฒันธรรม วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี ที่มีเอกลักษณมีภูมิปญญาทองถ่ินที่ควรอนุรักษหรือ
พัฒนาใหเปนประโยชนตอสังคม มีทรัพยากรทางธรรมชาติภายในหรือโดยรอบชุมชนอันเปน
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ทรัพยากรทีม่รีะบบนิเวศเดนชัด หรือสัมพันธกับชุมชนทั้งในดานการใชประโยชน (ที่ยั่งยืน) และ
การสงวนรักษาไวโดยชุมชน เปนตน

(2) มีองคกรชุมชนหรือกลุมบุคคลในชุมชนที่สนใจในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศควบคู
หรือคูขนานไปกับการจัดการชุมชนในดานอื่น ๆ

(3) มกีารประสานงานหรือปฏสัิมพนัธทั้งภายในและภายนอก ทั้งในดานวิชาการ ดานการ
อนุรักษการทองเที่ยว การศึกษาและการสาธารณสุข ซ่ึงไดกอใหเกิดการสรางความรับรูการเรียนรู 
การพัฒนาศักดิ์ศรีของชุมชน
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การสื่อความหมายธรรมชาติและวฒันธรรม

แนวคิดและหลักการของการสื่อความหมายธรรมชาติ
การสื่อความหมายธรรมชาติเปนกิจกรรมการศึกษาที่มีจุดมุงหมายเพื่อเปดเผยความหมาย

และความสัมพันธ โดยการใชส่ิงแวดลอมของดั้งเดิม ส่ิงที่ประสบดวยตนเอง และตัวกลางที่แสดงไว
มากกวาการสื่อสารขอเท็จจริงโดยวิธีธรรมดา การสื่อความหมายไมใชการสอนแตเปนการกระตุน
ใหเกดิความสนใจและความรู ซ่ึงนํ าไปสูความเขาใจถึงความจริงที่สํ าคัญกวา

แนวคิดของการสื่อความหมาย
การสื่อความหมาย (Interpreting) การบรกิารผูมาเยือนพื้นที่อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุ

สัตวปา ปาและพื้นที่นันทนาการอื่น ๆ เพื่อใหทราบเรื่องราวของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม
ของพื้นที่ที่ไปเยือนดวยตอบสนองไดทั้งผูมาเยือนจะมาพักผอน หรือมาหาความรื่นรมย หรือวัตถุ
ประสงคใดก็ตาม ทรัพยากรที่นํ าเสนอเหลานี้ ไดแก เร่ืองราวทางธรณีวิทยา สัตว พืช นิเวศวิทยา 
ประวตัศิาสตรและโบราณคดี การตีความจะเปนการโยงใยการสื่อสารระหวางผูมาเยือนกับทรัพยากร
เหลานั้น

วตัถุประสงคของการสื่อความหมาย
(1) เพือ่ชวยผูเยือนพัฒนาจิตสํ านึก ซาบซึ้ง และเขาใจในพื้นที่ที่ไปเยือน การสื่อความ

จะชวยใหการเยือนไดรับประสบการณหลากหลายและรื่นรมย
(2) เพื่อใหจุดมุงหมายของการจัดการพื้นที่บรรลุผลสํ าเร็จ โดยสามารถดํ าเนินการใน

สองทางดวยกันคือ ประการหนึ่ง การสื่อความสามารถสนับสนุนการกิจกรรมพิเศษ ประการที่สอง 
การสื่อความสามารถชวยใหผลกระทบจากมนุษยตอทรัพยากรนอยลง โดยแนะนํ าปนะชาชนหลีก
เล่ียงการใชพื้นที่ที่เปราะบางหรือใชพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดมากเกินไป

(3) เพือ่สงเสริมความเขาใจของประชาชนตอหนวยงานและโครงการตาง ๆ ของหนวย
งาน ทกุหนวยงานหรือบริษัทมีขาวสารที่จะบอกกลาว การสื่อความที่ดีจะเปนการสงเสริมภาพพจน
ของหนวยงานหรือบริษัท
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หลักการของการสื่อความหมายธรรมชาติ
Tilden ไดวางหลักการของการสื่อความหมายธรรมชาติ ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา 

เปนรากฐานของการสื่อความหมายไว 6 ขอ โดยไดพยายามชี้วา ไมวาการสื่อความหมายจะเปนรูป
ของการพดู การเขียน หรือใชอุปกรณแบบไหนก็ตาม ถาหากยึดหลักการทั้ง 6 เปนขอพิจารณาใน
การด ําเนนิงาน การสื่อความหมายที่จัดทํ าขึ้นจะประสบความสํ าเร็จ แตทั้งนี้คุณภาพของการสื่อความ
หมายยงัเกดิจากเทคนิคที่ใชและคุณภาพของนักสื่อความหมายอีกดวย (สุรเชษฎ, 2545)

หลักการสื่อความหมายมีดังนี้ คือ
1. การสื่อความหมายเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งส่ิงใด จะโดยใชวิธีแสดงหรือการบรรยายก็ตามจะ

ตองจดัทํ าภายใตขอบเขตของความสนใจและประสบการณของนักทองเที่ยว
2. ขอมูลขาวสารมิใชการสื่อความหมาย การสื่อความหมายจะตองเปนการใหความหมาย

ทีอ่าศยัขอมูล อยางไรก็ดี การสื่อความหมายทุกชนิดจะรวมขอมูลเขาไวดวย
3. การสือ่ความหมายเปนศิลปะ ซ่ึงตองใชศิลปะหลาย ๆ อยาง ไมวาส่ิงที่เราจะสื่อเปน

เรื่องทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถาปตยกรรมก็ตาม
4. จุดมุงหมายหลักของการสื่อความหมายไมใชการสั่งสอน แตเปนการกระตุนความรูสึก

หรืออารมณ
5. การสื่อความหมายควรมุงหมายในการเสนอความหมายรวม มากกวาเสนอความหมาย

บางสวน
6. การสือ่ความหมายที่จัดขึ้นสํ าหรับเด็ก (อาจกลาววาจนถึงอายุ 12 ป) ควรใชวิธีการที่

แตกตางไปจากที่จัดทํ าใหผูใหญ เพื่อใหดีที่สุดอาจแยกกันโดยสิ้นเชิง

รปูแบบของการสื่อความหมาย
การสือ่ความหมายตามนิยามขางตน  สามารถแบงส่ือความหมายออกเปน 2  รูปแบบไดแก

1.บริการที่ใชคน (The Personal or Attended Services) การบริการที่ใชคนถือเปน
ส่ือความหมายที่ดีมาก เนื่องจากมีความอบอุนและยืดหยุน นักทองเที่ยวผูมาเยือนไดรับการตอนรับที่
อบอุนและมีการติดตอส่ือสารสองทาง ในขณะเดียวกันเจาหนาที่สามารถควบคุมสถานการณใหเปน
ไปตามกระบวนการสื่อความหมายที่เตรียมไว โดยใชส่ือตาง ๆ อันไดแก

(1.1) การบริการขอมูลขาวสาร ผูส่ือความหมายจะอยูประจํ าในแตละสถานที่ 
แลวใหผูเยือนเจาะจงไปพบเอง
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(1.2) กิจกรรมที่มีการนํ า (The Conducted Activity) กจิกรรมที่มีการรวมทั้งการ
เดินเลน ผุเยือนจะรวมไปกับผูส่ือความหมายจากสถานที่เร่ิมตนแลวเคลื่อนยายไปตามเสนทางเลือก
ไว ไปยังจุดที่นาสนใจตาง ๆ

(1.3) การพูดคุยกับกลุม (Talk to Group) มกีารนํ าเสนอหลายอยางที่ทํ าในเวลา
และสถานที่ตาง ๆ เชน หองประชุมกลางแจง ลานกองไฟ และหองประชุม เร่ืองราวที่พูดคุยนอกจาก
จะเกีย่วของกับประวัติศาสตรของพื้นที่หรือมนุษยของพื้นที่ เปดโอกาสใหผูเยือนไดเขาใจและพึงพอ
ใจในคณุคาชองพื้นที่ที่พวกเขากํ าลังไปเยือน การตอบคํ าถามแกผูเยือนควรจะเปนสวนหนึ่งของราย
การดวย

(1.4) การสื่อความสดและการสาธิตดานวฒันธรรม (Living interpretation and 
Cultural Demonstration) ผูส่ือความแนะนํ ามรดกทางดานวฒันธรรมแกผูเยือน ดวยการสาธิตหรือ
แสดงใหชม

2. บริการที่ไมใชคน (The Nonpersonal or Unattended Services) ผูเยือนติดตอกับผู
ชํ านาญการสื่อความหมายอยางผิวเผิน การบริการสื่อความหมายอยางนี้มีทั้งขอดีและขอเสีย ไมควร
จะทดแทนการติดตอที่ใชคน แตควรจะเปนหนทางขยายรายการสื่อความใหมากขึ้นกวาการใชผูส่ือ
ความหมายแตเพียงอยางเดียว บริการที่ไมใชคน สามารถแบงออกเปน

(2.1)  อุปกรณโสต (Audio Devices)
(2.2)  วสัดุที่เขียนขึ้น (Written Material)
(2.3)  ปาย (Signs)
(2.4)  คํ าบรรยาย (Labels)
(2.5)  ส่ิงพิมพ (Publications)
(2.6)  กจิกรรมทีน่ ําดวยตนเอง ซ่ึงแบงไดเปน ทางเดินดวยตนเอง (Self Guided

Trail) และรถทัศนาจรดวยตนเอง (Self Guided Auto Tour)
(2.7)  นทิรรศการในหอง (Exhibit indoor)
(2.8)  นทิรรศการนอกหอง (Exhibit outdoor)
(2.9)  ศนูยผูเยือน (Visitor center)
(2.10) ส่ือนอกสถานที่และนอกฤดูกาล (Off-site and Off-season media)
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เทคนิคการสื่อความหมายธรรมชาติและวัฒนธรรม

เทคนิคการสื่อความหมายธรรมชาติ
 การส่ือความหมายธรรมชาติที่ดี ควรมีเทคนิค ดังนี้

1. เจาหนาที่นักสื่อความหมาย ควรนํ าอยูดานหนาของกลุมเสมอ เพื่อควบคุมจังหวะการ
เดนิ การหยุด และสังเกตบริเวณที่ตองหยุดในจุดตอไป

2. ยืนในตํ าแหนงที่สมาชิกในกลุมสามารถมองเห็นหนาของสมาชิกได ทั้งนี้ในขณะเดิน
ไมควรบรรยาย

3. ใหสมาชกิมองเห็นสิ่งที่ตองการสื่อ โดยใหยืนเปนครึ่งวงกลม ใหคนตัวเล็กอยูขางหนา 
และควรใหหันหลังใหดวงอาทิตย

4. เจาหนาที่จะตองพูดใหเสียงดังฟงชัด และปรับระดับเสียงใหสัมพันธกับกลุม
5. พยายามดึงปรากฏการณธรรมชาติมาประกอบกิจกรรมการบรรยาย
6. พยายามใหสมาชิกไดใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 กับการรวมกิจกรรม
7. ตรวจสอบสมาชิกในกลุมเปนระยะ ๆ พรอมทั้งเตรียมรองรับในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน

ตาง ๆ
8. พยายามใหความเปนมิตรกับสมาชิกในกลุมโดยเฉพาะเด็ก

เทคนิคการสื่อความหมายวัฒนธรรม
 เนื่องจากวฒันธรรมมีความซํ้ าซอน จึงมีความเขาใจยากกวาการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ 
ดงันั้นการสื่อความหมายวฒันธรรมธรรมที่ดี จึงควรมีเทคนิค ดังนี้

1. เจาหนาที่นักสื่อความหมายจะตองมีขอมูลขาวสารที่ถูกตองและครบถวน เพราะใน
ความหมายของวฒันธรรมนั้น สามารถสื่อออกมาไดในหลายรูปแบบ เชน ทางพิธีกรรม วิถีชีวิต
ความเปนอยูของชุมชน  ส่ิงของเครื่องใช หรือทางแนวคิดปรัชญา ตางๆเปนตน

2. เนื่องจากวัฒนธรรมเปนสิ่งที่สืบทอดตอเนื่องกันมาชานาน โดยอาจมีการพัฒนาในรูป
แบบตางๆ  ในการสื่อความหมายวัฒนธรรมจึงควรจะอธิบายเรื่องราวยอนไปยังจุดกํ าเนิด เพื่อที่ผูฟง
จะไดทราบความหมายไดอยางครบถวน

3. การสื่อความหมายวัฒนธรรมใดๆตองกระทํ าโดยปราศจากอคติ ไมควรตัดสิน
วฒันธรรมอืน่ๆจากความรูสึกสวนตัว เนื่องจากพื้นฐานทางสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันจึงไมสามารถ
น ํามาเปรียบเทียบกันได
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4. นักสื่อความหมายตองมีความสามารถในการกํ าหนดรูปแบบ ใจความ และส่ือไปถึงผู
ฟงใหเกดิความคลอยตาม กลาวคือตองวางแผนการสื่อความหมายที่เหมาะสมกับผูฟง เพื่อใหเกิดการ
ตอบสนองกลับมาตามที่ตองการได

5. เพือ่ใหกระบวนการสื่อความหมายประสบความสํ าเร็จ ควรใหผูฟงไดสัมผัสกับสิ่งที่นัก
ส่ือความหมายวัฒนธรรมตองการจะสื่อโดยตรง อาจทํ าไดโดยการนํ าไปชม รับฟง หรือการสัมผัส
จับตอง เปนตน

6. ควรมกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการสื่อความหมาย และควรฝกการเปนผูฟงที่ดี
7. ควรมีการประเมินความสํ าเร็จของการสื่อความหมาย โดยติดตามผลจากการสอบถาม

และรวบรวมขอมูลจากผูฟง

บทบาทและคุณสมบัติของนักสื่อความหมาย

บทบาทของนักส่ือความหมาย
นักสื่อความหมายที่ดีควรมีบทบาทดังตอไปนี้คือ
1. การสงเสริมเผยแพร (Promotion) นกัสือ่ความหมายจะตองดํ าเนินการประชาสัมพันธ 

ใหประชาชนไดทราบถึงเปาหมาย และวัตถุประสงคของหนวยงาน การเผยแพรขาวสารทั่วไป รวม
ถึงการแจงโครงการตาง ๆ ในดานนันทนาการใหทราบ

2. การสรางความเพลิดเพลิน (Visitor Enjoyment) นักสื่อความหมายจะตองเขาใจวา 
ความเพลดิเพลินของนักทองเที่ยว คือ จุดประสงคหลักและสํ าคัญมากสํ าหรับนักทองเที่ยวในแหลง
ธรรมชาต ิ ฉะนัน้จะตองจัดกิจกรรมอยางมีคุณภาพ เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวไดมีความรู ความเขาใจ
เกีย่วกบัพืน้ทีอ่ยางลึกซึ้ง และไดรับ ประสบการณที่นาประทับใจ นอกจากนี้จะตองชวยแนะนํ านัก
ทองเทีย่ว ในการเลือกกิจกรรมที่ตนพอใจมากที่สุด และสามารถหาความเพลิดเพลินไดอยางปลอด
ภัยที่สุด

3. การจัดการ (Management) นกัสือ่ความหมายจะตองมีความสามารถในการแนะนํ านัก
ทองเที่ยว ใหใชประโยชนในพื้นที่โดยไมผิดกฎหมายขอบังคับ และในกรณีที่มีนักทองเที่ยวหนา
แนนในพื้นที่ซ่ึงมีความเปราะบางก็ตองพยายามแกไขผลกระทบ โดยชวยแนะนํ าใหไปยังพื้นที่อ่ืน
ซ่ึงมีความเปราะบางนอยกวา

4. การศึกษาเพื่อการอนุรักษ (Education for Conservation) เปาหมายสูงสุดของการ
บริการสือ่ความหมายในพื้นที่อนุรักษ หรือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ก็เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรู 
ความเพลดิเพลิน และเขาใจในคุณคาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม จนเกิดความรูสึกหวงใย และลง
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มอืปฏิบตัเิพือ่ปกปองรักษาสิ่งแวดลอม และในที่สุดยอมอุทิศตนทํ างานในฐานะนักอนุรักษ บทบาท
หนาทีข่องนกัสื่อความหมาย ก็คือ จะตองสรางนักอนุรักษและแนวรวมรุนใหมขึ้นมาใหมากที่สุดเทา
ทีจ่ะมากได

คุณสมบัติของนักสื่อความหมาย
นกัสือ่ความหมาย (interpreter) คือ บุคคลที่เปนตัวแทนขององคกร เปนผูตอนรับ ผูใหความ

รูความเพลิดเพลิน และผูประสานงานใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวในกรณีมีปญหาตางๆ นับวา
เปนงานที่ตองใชความสามารถอยางสูง  นักส่ือความหมายควรมีคุณสมบัติดังนี้คือ

1. มีความกระตือรือรน บุคคลที่มีความกระตือรือรน จะสามารถแกปญหาตางๆ ได 
ลักษณะทางดวงตาจะมีประกายแจมใส ยิ้มงาย สามารถเริ่มงานไดดวยตนเอง และไมจํ าเปนตองควบ
คมุดแูลมาก เนื่องจากเปนคนมีความรับผิดชอบสูง

2. มีอารมณขันและมีความเขาใจสถานการณ กลาวกนัวา ไมมีอะไรจะนากลัวไปกวาคนที่
ฟงเรื่องตลกแลวไมรูสึกขํ า การที่มีอารมณขันอยูเสมอ จะชวยผอนคลายไดมากในกรณีที่มีปญหา  
ทบัถม และการเขาใจสถานการณตางๆ ก็เปนคุณสมบัติขอหนึ่งที่ชวยใหรูจักพิจารณาปญหาแลวทํ า
ใหไมรูสึกเครียดจนเกินไป

3. มีความชัดเจนและตอเนื่อง นักสื่อความหมาย จะตองสื่อสารไดอยางชัดเจนและ        
ตอเนือ่งโดยไมติดขัด สามารถใชภาษาไดอยางเหมาะสม และอธิบายไปตามลํ าดับ คุณสมบัติขอนี้มี
ความสํ าคัญมาก เพราะทํ าใหเกิดความศรัทธาตอองคกร

4. มีความเชื่อม่ันในตนเอง คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง จะชวยใหคนที่อยูขางเคียงเกิด
ความเชือ่มัน่ไปดวย คนประเภทนี้จะชอบทํ างานที่ทาทาย จึงถือวาเปนทรัพยากรบุคคลที่สํ าคัญของ
องคกร บุคลิกที่แสดงออกคือ เวลาพูดจะสบตาผูฟงเสมอ

5. มีความเอื้อเฟอ ปกติเราจะชอบคนที่ชอบตัวเรา คนที่ไมมีจิตอนุเคราะหจะเปนปญหา
กบังานทีต่ดิตอกับคนภายนอก ฉะนั้นนักสื่อความหมายจะตองเปนบุคคลที่มีจิตใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ ยิน
ดจีะชวยเหลือคนทั่วไป

6. มีความนาเชื่อถือ เปนลักษณะของคนที่พูดแลวทํ าใหผูฟงเชื่อถือ ซ่ึงตางกับคนที่ไมรู
จริงทีพ่ยายามพูดใหคนเชื่อถือ แตก็ไมมีใครเชื่อ การพูดที่นาเชื่อถือ ไมควรใชคํ าที่บงบอกถึงความ
ไมแนนอน เชน บางที อาจจะ คิดวา เปนตน

7. มีบุคลิกและมารยาทดี เปนลักษณะภายนอกของบุคคล ที่จะใชเปนเกณฑตัดสินวานา
เชือ่ถือหรือไม ในฐานะที่เปนตัวแทนขององคกร นักสื่อความหมายควรจะปรับปรุงสรีระรางกายให
มคีวามสะอาด แตงกายดี การวางทวงทาสงางาม และมีมารยาท
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คณุสมบตัเิหลานี้ เปนสิ่งที่สามารถเรียนรูและฝกฝนกันไดทุกคน นอกจากนี้หัวขอดังกลาว 
ยงัจะสามารถใชเปนเกณฑคัดเลือกบุคคล ที่จะเขามาทํ างานเปนนักสื่อความหมายไดดวย
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การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว

ความหมายและประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยว
   ทรัพยากร หมายถึงส่ิงที่มนุษยสามารถนํ ามาใชประโยชนไดโดยไมจํ ากัดเฉพาะสิ่งที่มีอยู

ตามธรรมชาติ “ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource)” หรือ “ทรัพยากรนันทนาการ 
(Recreation Resource)” หมายรวมถึงทั้งสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นและสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ที่
มนษุยสามารถนํ ามาใชประโยชนดานการพักผอนหยอนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ อันนํ า
มาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบตางๆได โดยทั่วไปแลวเมื่อกลาวถึงทรัพยากรการทอง
เทีย่วหรือทรัพยากรนันทนาการ ก็มักจะหมายถึงแหลงทองเที่ยวหรือพื้นที่นันทนาการนั่นเอง
                       ทรัพยากรการทองเที่ยว หรือแหลงทองเที่ยวถูกจัดใหเปนสินคา(Product)ของอุตสาห-
กรรมการทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดแบงทรัพยากรการทองเที่ยวออกเปน 3
ประเภทใหญคือ
          1.    แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ( Nature  Destination)
          2. แหลงทองเที่ยวศาสนา  ประวัติศาสตร  โบราณคดี  (Historical,  Archaeological  and
Religious  Destination)
          3. แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรมและประเพณี  (Art,  Culture  and  Traditional
Destination)
                  อยางไรกต็ามแหลงทองเที่ยว 2 ประเภทหลังนั้นมีความใกลชิดและยากที่จะแยกประเภท
ไดชัดเจน เมือ่พิจารณาถึงลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยากรอันเกิดจากการดํ ารงอยูและวิถี
ชีวติของมนุษยในอดีตและปจจุบัน  ส่ิงเหลานี้สะทอนถึงวฒันธรรม  ดังนั้นจึงไดรวมทั้ง 2 ประเภท
ไวเปนแหลงทองเที่ยวทางวฒันธรรม (Cultural Destination) แหลงทองเที่ยวเหลานี้บางสวนกระจาย
ตวัอยางอสิระ บางสวนจัดอยูในกลุมพื้นที่เดียวกัน เชน กลุมอุทยานแหงชาติ อุทยานประวัติศาสตร 
ชุมชน และพื้นที่ที่มีการครอบครองอื่นๆ

จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา  ทรัพยากรการทองเที่ยวหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติและส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น  ที่มนุษยสมารถนํ ามาใชประโยชนดานการพักผอนหยอนใจ
และประกอบกิจกรรมนันทนาการ  อันนํ ามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขรูปแบบตางได  ซ่ึงไดแก
สถานที่ทองเที่ยวตางๆ โดยสามารถแบงออกเปนทรัพยากรการทองเที่ยวธรรมชาติ และทรัพยากร
การทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงในความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทรัพยากรการทอง
เทีย่วดานศลิปวัฒนธรรมจะตองมีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ
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ความหมายของการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
การอนรัุกษหมายถึงการใชอยางชาญฉลาด มีการสูญเสียนอยที่สุดและกอใหเกิดความยั่งยืน

กบัสิง่ทีถู่กใชประโยชน การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวจึงหมายถึง การใชประโยชนแหลงทอง
เที่ยวหรือพื้นที่นันทนาการในรูปแบบที่เกิดผลกระทบกับพื้นที่นอยที่สุด เพื่อคงไวซ่ึงระบบนิเวศ
ของแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน

การอนรัุกษทรัพยากรการทองเที่ยวมีความสํ าคัญยิ่งตอการทองเที่ยวโดยภาพรวม ทั้งนี้เนื่อง
จากทรัพยากรการทองเที่ยวเปนปจจัยพื้นฐานของการทองเที่ยวทั้งระบบ หากทรัพยากรฐานถูกใช
ประโยชนหรือถูกจัดการไปในรูปแบบที่ไมเหมาะสม จนไมอาจรักษาซึ่งคุณคาและความเปนเอก
ลักษณเฉพาะตัวไวไดแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ก็คงไมสามารถดึงดูดใหมีผูเขาไปใชประโยชนอีกตอไป 
ผลกระทบที่ตอเนื่องตามมาคือ ผลเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะเกิดกับชุมชนและภูมิภาค ที่
เคยไดรับการกระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยว ดังนั้นทุกฝายที่เกี่ยวของไมเฉพาะหนวยงาน
หรือผูทีรั่บผิดชอบดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวโดยตรง จะตองรวมมือกันในการอนุรักษทรัพยากรการ
ทองเที่ยว

หลกัการและแนวทางในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว

 หลกัการพื้นฐานของการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
 เปาหมายสูงสุดของการอนุรักษ คือ ความยั่งยืน (Sustainability) และโดยเนื้อแทการอนุรักษ
ไมไดหมายถึงการเก็บรักษาไวโดยไมใชประโยชน หากแตเปนการใชประโยชนอยางชาญฉลาด
(Wise Use) ทีผู่ใชรูวาจะสามารถใชทรัพยากรไดในระดับไหนจึงจะไมทํ าใหฐานทรัพยากรตองถูก
ท ําลาย เปนการใชประโยชนที่กอใหเกิดผลกระทบในระดับตํ่ า (Low Impact) และมีการสูญเสีย
ทรัพยากรนอยที่สุด (Least Waste) จากหลกัการพื้นฐานดังกลาวการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
จงึมุงทีก่ารจัดการทั้งแหลงทองเที่ยวและนักทองเที่ยว เพื่อที่จะควบคุมระดับของผลกระทบที่จะเกิด
จากกจิกรรมการใชประโยชนแหลงทองเที่ยวใหตํ่ าที่สุด การพัฒนา  ใด ๆ ในแหลงทองเที่ยวจะตอง
มุงใหเกดิการสูญเสียทรัพยากรนอยที่สุด ในขณะเดียวกันการจัดการโดยภาพรวมจะตองสามารถ
รักษาระดบัความพงึพอใจของนักทองเที่ยวเอาไวใหไดในระดับที่ควรจะเปน หลักการพื้นฐานดัง
กลาวสามารถสรุปในรูปของภาพจํ าลอง ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 1
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แผนภมูทิี ่1  แสดงหลักการพื้นฐานในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว

แนวทางในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวจะตองเร่ิมที่การวางแผน (Planning) กํ าหนดวัตถุ

ประสงคทีชั่ดเจนในการจัดการพื้นที่และผูใชประโยชน จากนั้นจึงทํ าการวิเคราะหทรัพยากรและกิจ
กรรมการใชประโยชนเพื่อระบุศักยภาพและจุดเดนที่จะตองรักษาไวอยางยั่งยืน ระบุกิจกรรมการใช
ประโยชน และปริมาณและการกระจายของผูใชประโยชนที่เหมาะสมสอดคลองกับศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยว กํ าหนดเขตการจัดการ รูปแบบและระดับการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวก ตลอด
จนมาตรการและกลยุทธเสริมอื่น ๆ ที่จะชวยควบคุมการใชประโยชนและพฤติกรรมของนักทอง
เที่ยวใหอยูในระดับที่ไมกอใหเกิดผลกระทบจนพื้นที่ไมสามารถรองรับไดในระยะยาว โดยที่แผน
การทองเที่ยวที่ดีจะตองไดรับการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stake holders) ทกุฝาย ไมวาจะ
เปนผูทีท่ํ าหนาที่บริหารจัดการ และดูแลรักษาพื้นที่ ผูประกอบการดานการทองเที่ยว มัคคุเทศก นัก
ทองเทีย่ว ตลอดจนราษฎรในทองถ่ิน ดังนั้นการวางแผนที่ดีจึงจํ าเปนที่จะตองเปดโอกาสใหประชา
ชนกลุมตาง ๆ ดังกลาวมีสวนรวมใหขอมูลและความคิดเห็นที่เกี่ยวของ เพื่อที่วาทุกฝายจะใหความ
รวมมือในการนํ าเอาแผนไปปฏิบัติ (Plan Implementation)

นอกเหนือจากการดํ าเนินการวางแผน และการนํ าเอาแผนไปปฏิบัติ ซ่ึงเปน
กระบวนการที่สํ าคัญในการดํ าเนินการอนุรักษแหลงทองเที่ยว ดังที่กลาวขางตน ในการจัดการแหลง
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน ผูที่รับผิดชอบโดยเฉพาะหนวยงานที่ทํ าหนาที่ดูแลรักษาพื้นที่ยังจะตองให
ความสํ าคัญและมีการดํ าเนินการอยางจริงจังในสวนของการติดตามและประเมินผลการดํ าเนินงาน
ตามแผน (Monitoring and Evaluation) ทัง้นีเ้พื่อตรวจสอบเงื่อนไขตาง ๆ ของพื้นที่อยางตอเนื่อง 
และเพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ/ การอนุรักษในแตละสวนหาก
มาตรการสงใดไมสามารถชวยรักษาระดับคุณภาพของแหลงทองเที่ยวและประสบการณนันทนาการ

Balance

      Tourism Use / Users

Management
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ของนกัทองเที่ยวเอาไวได ก็สมควรที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนและติดตามประเมินผลตอไปอีก โดย
สรุปแลวแนวทางการดํ าเนินการเพื่ออนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวจะปรากฏในรูปของกระบวน
การที่ตอเนื่องดังปรากฏตามแผนภูมิที่ 2

แผนภมูทิี ่2 แสดงกระบวนการในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว

ในรายละเอยีดที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น  การดํ าเนินการเพื่ออนุรักษแหลงทองเที่ยว โดย
เฉพาะอยางยิ่ง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ควรที่จะตองดํ าเนินการในสวนตาง ๆ ที่สํ าคัญ ภายหลัง
การวเิคราะหทรัพยากรการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวดังตอไปนี้

1) การแบงเขตการใชประโยชน (Use Zoning) แหลงทองเที่ยวแตละแหลงจํ าเปนจะตองมี
การก ําหนดเขตการใชประโยชนหรือเขตการจัดการ (Management Zone) ทีชั่ดเจน เพื่อใหงายตอการ
บริหารจดัการ และลดความขัดแยงระหวางกิจกรรมการใชประโยชนที่อาจจะไมสอดคลองกันตลอด
จนปองกันผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนตอระบบนิเวศโดยรวมของแหลงทองเที่ยว      
ตวัอยางเชน เขตบริการ (Service Zone) ซ่ึงเปนพื้นที่ๆรองรับการใชประโยชนที่เขมขนที่สุด ควร
กํ าหนดไวในบริเวณที่มีความทนทานทางดานนิเวศโดยภาพรวมสูงกวาบริเวณอื่นๆ ภายในแหลง
ทองเทีย่วมพีื้นที่ราบมากพอที่จะจัดสิ่งอํ านวยความสะดวก มีความเปนศูนยกลางเชื่อมตอกับบริเวณ
ทีน่าสนใจจดุอ่ืน ๆ ภายในแหลงทองเที่ยว และสามารถเขาดึงไดสะดวก ในขณะที่บริเวณที่มีความ
เปราะบางทางดานนิเวศ ตลอดจนเปนพื้นที่ที่เปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปา ควรจัดไวเปนเขต
สงวนหรือเขตปาเปลี่ยว (Primitive Zone) ควบคมุกจิกรรมการใชประโยชนอยางเขมงวด เพื่อรักษา
สมดลุทางดานนิเวศและรักษาไวซ่ึงทรัพยากรทางพันธุกรรมและอื่น ๆ โดยที่ระหวางเขตบริการและ

การวางแผนการทองเที่ยว
(Tourism Planning)

การติดตามและประเมินผล
(Monitoring and Evaluation)

การนํ าแผนไปปฏิบัติ
(Plan Implementation)
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เขตปาเปลี่ยว จัดพื้นที่บางสวนไวเปนแนวกันชนภายใน ในรูปของเขตทองเที่ยวนันทนาการ 
(Outdoor Recreation Zone) หรืออ่ืน ๆ ที่มีการใชประโยชนเบาบางกวาเขตบริการ เหลานี้เปนตน

2) การจดักิจกรรมการพัฒนาที่สอดคลองกับขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี ภาย
หลังการก ําหนดเขตการใชประโยชนที่ชัดเจน การพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกจะดํ าเนินการเฉพาะ
ในเขตทีก่ ําหนด เชน เขตบริการ เขตทองเที่ยวและนันทนาการ โดยที่การพัฒนาจะทํ าเทาที่จํ าเปน 
สวนใหญจะเปนสิ่งอํ านวยความสะดวกขนาดเล็ก (Small Scale) เนนเพื่อใหความปลอดภัยกับนัก
ทองเทีย่ว (เชน ราวกันตกบันไดบนทางเทา ฯลฯ) เพื่อปองกันผลกระทบจากกิจกรรมการทองเที่ยวที่
อาจเกดิกบัสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวเชน ถนน/ ทางเดินที่เปนกระดานไม (Boardwalk) ถังขยะ 
ฯลฯ เพือ่อํ านวยความสะดวกพื้นฐานใหกับผูประกอบกิจกรรมนันทนาการ (เชน มานั่ง หองนํ้ า-หอง
สุขา ทีพ่กัแรมอยางเรียบงาย ฯลฯ) และผูจัดการพื้นที่ (เชน อาคารสํ านักงาน บานพักเจาหนาที่ ฯลฯ)

3) การจัดการผูใชประโยชน (User/ Visitor Management) การด ําเนินการในสวนนี้มีจุด
มุ งหมายเพื่อควบคุมการใชประโยชนใหอยูในเขตการจัดการที่กํ าหนด ควบคุมปริมาณการใช
ประโยชนไมใหเกินขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ ควบคุมไมใหนักทองเที่ยวประกอบกิจ
กรรมในรูปแบบที่ไมเหมาะสมตลอดจนใหความรูและความเพลิดเพลินกับนักทองเที่ยวเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจโดยรวมใหกับผูใชประโยชน ซ่ึงวิธีการที่ปฏิบัติกันอยูในแหลงทองเที่ยวทางธรรม
ชาตจิะมอียูมากมาย ประกอบดวยการใชกฎระเบียบในการจํ ากัดจํ านวนนักทองเที่ยว จํ ากัดระยะเวลา
และฤดกูาลในการใชประโยชน ตลอดจนจํ ากัดขนาดกลุมผูใชประโยชนในบางบริเวณ นอกจากการ
ใชกฎระเบียบแลวการใชเจาหนาที่ตรวจตราดูแลพื้นที่อยางสมํ่ าเสมอก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะตอง
ด ําเนินการควบคูกัน การใชโปรแกรมสื่อความหมาย (Interpretive Programs) เชน ส่ิงพิมพเพื่อการ
ส่ือความหมาย แผนปายนิทรรศการ และอ่ืน ๆ ก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่สํ าคัญที่สามารถใชในการปรับ
เปลีย่นพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักทองเที่ยว ตลอดจนกระตุนใหนักทองเที่ยวมีจิตสํ านึกที่ดีใน
การชวยกันอนุรักษแหลงทองเที่ยว

4) การเปดโอกาสใหคนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยว คงไมอาจปฏิเสธ
ไดวาแหลงทองเที่ยวสวนใหญของประเทศแวดลอมโดยชุมชนทองถ่ิน และสวนหนึ่งของราษฎรใน
ชุมชนอาศยัการทองเที่ยวเปนที่มาของรายไดของครัวเรือน การจัดการแหลงทองเที่ยวจึงควรที่จะ
เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการรับรูและปฏิบัติแนวทางการจัดการและ
การอนรัุกษแหลงทองเที่ยวรวมกันกับหนวยงานของรัฐ เพื่อที่พวกเขาเหลานั้นจะไดชวยกันสราง
ความยัง่ยืนใหกับแหลงทองเที่ยวดังกลาว
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ขดีความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว
ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใดๆ ปจจัยสํ าคัญประการหนึ่งที่ตองคํ านึงถึงก็คือ ขีดความ

สามารถในการรองรับ(Carrying Capacity)ของสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งในการอนุรักษ
ทรัพยากรการทองเที่ยว

แนวความคดิของขดีความสามารถในการรองรบัการพฒันาการทองเทีย่วสามารถสรปุไดดงันี้

1) ขดีความสามารถในการรองรับของสิ่งแวดลอม
หมายถึง การกํ าหนดสภาวะสูงสุดที่สภาวะสิ่งแวดลอมหนึ่งหรือพื้นที่หนึ่งหรือระบบสิ่ง

แวดลอมหนึ่ง จะสามารถมีไดของสรรพสิ่งรวมกันในจํ านวนสูงสุด ทั้งนี้โดยคํ านึงถึงความเปนอยูดี
มีสุขของสรรพสิ่งตาง ๆ เหลานั้น ขีดความสามารถในการรองรับของสิ่งแวดลอมขึ้นอยูกับชนิด
ปริมาณ และสัดสวนองคประกอบของระบบสิ่งแวดลอมนั้น และรวมถึงปจจัยส่ิงแวดลอมอื่น ๆ ดวย 
เชน สภาพทางกายภาพ เคมี ชีวภาพ เปนตน ขีดความสามารถในการรองรับเปนความพอเหมาะขั้น
ตํ ่าสุดทีส่ามารถใหมีการนํ าองคประกอบออกจากระบบ หรือเขามาทํ าใหแปดเปอนของระบบโดยไม
ท ําใหระบบนัน้ ๆ ไดรับความกระทบกระเทือน หรือเกิดพิษภัยหรือสามารถฟนคืนไดในระยะเวลา
ส้ัน ไดกลาววาขีดความสามารถสูงสุดของพื้นที่ใด ๆ หรือส่ิงแวดลอมใด ๆ สามารถจะแปรผันไป
ตามปจจัยของสิ่งแวดลอมนั้น ดังนั้น เราจึงสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถ     
สูงสุดของพื้นทึห่รือระบบแวดลอมใด ๆ ได

ในระบบสิ่งแวดลอมหนึ่ง มีชวงของการเปลี่ยนแปลงหรือการเจริญเติบโต ตามธรรมชาติ
หรือมีการดัดแปลงมีส่ิงแปลกปลอมหรือมีการใชประโยชน คือ

1. ชวงที่มีการเจริญหรือเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว (Acceleration Phase) เปนชวงที่มีความ
สมบรูณ มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ลักษณะคลาย J-curve ณ จดุหนึ่งที่ส่ิงมีชีวิตมีการเจริญหรือ
เพิ่มมากที่สุด (Point of Infection) ตรงจุดนี้จะมี Production มากที่สุด แตเมื่อผานจุดนี้ไป ส่ิงแวด
ลอมจะมีบทบาทในการควบคุมทํ าใหการเจริญหรือการเพิ่มขึ้นลดลง จุดนี้อาจบอกไดถึงการเปลี่ยน
แปลงที่พึงตระหนักถึงผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

2. ชวงที่การเจริญลดลง (Deceleration Phase) เปนการลดลงของการเจริญอันเนื่องมาจาก
ปจจยัส่ิงแวดลอมเขามีบทบาทอยางชัดเจน เปนตนวา มีการจํ ากัดปจจัยการดํ ารงชีวิตของสิ่งแวดลอม 
ในชวงนีจ้ะมีสภาวะหนึ่งซ่ึงการเจริญของสิ่งมีชีวิตคงที่ เปนชวงที่สภาวะสิ่งแวดลอมเหมาะสมที่สุด 
อันจะไมกอใหเกิดปญหาใด ๆ จัดเปนจุดของความสมดุล หรือขีดความสามารถของการดํ ารงชีวิต 
(Balance Carrying Capacity)
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ปกติการวัดความสามารถของพื้นที่หรือส่ิงมีชีวิตดานชีววิทยา มักจะเปนความหนาแนน 
โดยยดึถือส่ิงมีชีวิตที่มีอยูตอหนวยเนื้อที่  โดยมีความหมายของความหนาแนน 4 ประเภท คือ

1. Subsistence density หรือความหนาแนนของสิ่งมีชีวิตที่มากที่สุด ในพื้นที่ใด ๆ ที่จะ
สามารถมไีด อยางไรก็ตาม ความหนาแนนที่มากที่สุดอาจไมเหมาะสมที่สุดของสภาวะแวดลอม

2. Optimum density เปนความหนาแนนที่เหมาะสมที่สุด ทั้งทางดานสิ่งแวดลอม การ
เจรญิเติบโต หรืออาจเรียกเปนความหนาแนนที่เปน Carrying Capacity

3. Security density เปนความหนาแนนที่พอเหมาะพอดี เมื่อคํ านึงถึงความปลอดภัยของ
สัตวจากการหลบหนีสัตวที่เปนผูลา

4. Tolerance density เปนความหนาแนนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม (Behavioral tolerance)
ทีไ่มตองการใหตัวอ่ืนเขามาในขอบเขตพื้นที่เฉพาะ

2) ขดีความสามารถในการรองรับการพัฒนาทองเที่ยว
ขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว วัดไดดวยปริมาณนักทองเที่ยว      

สูงสดุทีส่ามารถอยูไดในทุกเวลาในพื้นที่แหลงทองเที่ยวหนึ่ง ๆ ในปริมาณที่จะทํ าใหสภาพแวดลอม
ถูกทํ าลายนอยที่สุด ยังคงรักษาสภาพการเปนแหลงทองเที่ยวที่ดีไวมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวมี
ความพอใจและไดรับสิ่งอํ านวยความสะดวกอยางเหมาะสม ทั้งนี้การพัฒนาจะตองไมกระทบตอ
ความจ ําเปนพื้นฐานและความรูสึกนึกคิดของประชาชนในทองถ่ินดวย  หรืออาจจะกลาวสั้น ๆ วา 
ขดีความสามารถในการรองรับฯ หมายถึง “ปริมาณการใชประโยชนพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งที่พื้นที่นั้นจะ
สามารถแบกรับไวได กอนที่จะเกิดความเสื่อมโทรมขึ้น”

การก ําหนดขีดความสามารถในการรองรับฯ ในแหลงทองเที่ยวใด ๆ กลวิธีตาง ๆ จะถูกนํ า
มาใชรักษาระดับขีดความสามารถในการรองรับฯ ดังนั้น แนวความคิดของขีดความสามารถในการ
รองรับฯ จึงสามารถใชเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ สํ าหรับเสริมทั้งมาตรฐานและขอบเขตของ
การทอง  ซ่ึงจะมีผลตอการเอาใจใสผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมีนอยที่
สุดเทาที่จะทํ าได

ขีดความสามารถในการรองรับฯ สามารถแปรเปลี่ยนหรือมีความแตกตางกันไปตามชนิด
ของแหลงทองเที่ยว กิจกรรม เวลา และสถานที่ นอกจากนี้แลว ขีดความสามารถในการรองรับฯ ยัง
แตกตางกนัตามเกณฑและปจจัยที่นํ ามาพิจารณา เชน ขนาดพื้นที่ ความตองการนํ้ าใช การปลอยของ
เสีย การดํ ารงรักษาทศันยีภาพ ตลอดจนขีดความพอใจของนักทองเที่ยว เปนตน นอกจากนี้ ยังรวม
ถึงความสามารถหรือโอกาสในการจัดการ เชน นโยบาย การบริหาร เทคโนโลยี งบประมาณในการ
ควบคมุ ปองกัน ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น กํ าหนดขีด
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ความสามารถในการรองรับฯ จะตองพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกอนการตัดสินใจเลือกระดับขีด
ความสามารถในการรองรับฯ ที่ดีและเหมาะสมที่สุด ภายใตระบบการจัดการระดับตาง ๆ แลว ใน
ขัน้สุดทายการตัดสินใจเลือกขีดความสามารถในการรองรับฯ จะตองคํ านึงความเกี่ยวของของปจจัย
ตาง ๆ และเลือกสรรขอกํ าหนดที่มีประสิทธิภาพเขาชวย

การสรางจิตสํ านึกเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
การสรางจิตสํ านึกเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน 

นั้นมีความจํ าเปนอยางยิ่งในการปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยว เพื่อ
ใหคงอยูอยางยั่งยืน  โดยวิธีการสรางจิตสํ านึกเกี่ยวกับการอนุรักษมีหลายรูปแบบ แตสํ าหรับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น มักจะเนนวิธีการจัดทํ าโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ (Interpretation 
programs) เชน การจัดใหมีศูนยส่ือความหมายธรรมชาติ (Interpretative center) ในแหลงทองเที่ยว 
จดัใหมเีอกสารสิ่งพิมพที่จํ าเปนตอการศึกษาเรียนรู จัดใหมีนิทรรศการ/แผนปายบรรยายตามบริเวณ
หรือจดุทองเที่ยวตาง ๆ จัดใหมีเสนทางเดินเทาหรือทางเดินปาที่ใหประสบการณในการเรียนรูธีรรม
ชาติหลากหลายแกผูมาเยือน รวมไปถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาที่ของรัฐที่รับผิดชอบ
แหลงทองเที่ยวใหสามารถชี้แนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและนิเวศวิทยาของสิ่งตาง ๆ ที่นัก
ทองเที่ยวพบเห็น
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บทบาทของมัคคุเทศกในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

มัคคุเทศกเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญอยางยิ่งในการสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว
ใหแกนกัทองเที่ยวโดยการใหความรู ความเขาใจ การใหการศึกษาในรูปแบบของสิ่งแวดลอม  ศึกษา 
ซ่ึงเปนองคประกอบพื้นฐานที่สํ าคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยบทบาทสํ าคัญดังกลาวนี้จะตอง
กระท ําควบคูไปกับบทบาทในการดูแลตามหนาที่ความรับผิดชอบในการเดินทางแตละครั้ง

ความหมายและความสํ าคัญของมัคคุเทศก

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ไดใหคํ าอธิบายเกี่ยวกับมัคคุเทศกไววา 
“มัคคุเทศก มาจาก มคัค (ทาง)+อุทเทสก (ผูนํ า, ผูบอก) แปลวา ผูนํ าทาง ผูช้ีทาง ผูนํ าเที่ยว ตรงกับคํ า
ภาษาอังกฤษวา Tourist Guide หรือนิยมเรียกยอวา Guide”

พระราชบญัญัติธุรกิจนํ าเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 ไดใหคํ าอธิบายเกี่ยวกับมัคคุเทศกไว
วา “มคัคเุทศก หมายถึง ผูที่นํ านักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ และใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยว
กบัสถานที่หรือบุคคล โดยไดรับคาตอบแทน”

เนือ่งจากมัคคุเทศกเปนบุคคลที่มีโอกาสไดใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากกวาบุคคลอื่น ๆ ใน
ทองถ่ินและเปนบุคคลที่นักทองเที่ยวใหความไววางใจ เปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญในการชักนํ า ช้ีแนะ
นกัทองเที่ยวใหประพฤติส่ิงที่เปนคุณ ละเวนสิ่งที่เปนโทษ ถาหากนักทองเที่ยวไดมัคคุเทศกที่ดีใน
การนํ าเที่ยวก็จะเกิดความพอใจและความประทับใจในการทองเที่ยวนั้น ในทางตรงกันขาม ถาได
มคัคเุทศกทีไ่มด ีนักทองเที่ยวก็จะเกิดความไมพอใจหรือความเบื่อหนาย และอาจเกิดภาพพจนที่ไมดี
ตอทองถ่ิน นอกจากนั้นถาหากนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวโดยลํ าพัง อาจเกิดความยากลํ าบาก
ไมไดรับความสะดวก ยิ่งเปนการเดินทางตางถ่ินมากเทาใด ความจํ าเปนในการตองการมัคคุเทศกก็
จะยิง่มากขึ้น จากความสํ าคัญดังกลาว เราสามารถสรุปความสํ าคัญของมัคคุเทศกตอการทองเที่ยวได 
2 ประเภท คือ

1. ความสํ าคัญตอนักทองเที่ยว ในแงของความสามารถในการอธิบายหรือโตตอบสิ่งตาง 
ๆ ทีน่กัทองเที่ยวอยากรู  อยากเห็น ความสามารถในการปฏิบัติตอนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมกับ
กาละเทศะ ตลอดจนสามารถสรางความเพลิดเพลินใหแกนักทองเที่ยว

2. ความสํ าคัญตอแหลงทองเที่ยว ในแงของความสามารถในการใหขอมูลที่ถูกตองใหคํ า
แนะน ําในการประพฤติปฏิบัติที่ถูกตอง เหมาะสม และรูจักตักเตือนนักทองเที่ยวตลอดจนมีสวนใน
การอนรัุกษส่ิงแวดลอมอันเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวใหคงอยูตลอดไป
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หนาที่และบทบาททั่วไปของมัคคุเทศก

มัคคุเทศกมีหนาที่คอยอํ านวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวและตองรับผิดชอบในการ
ปฏิบตัหินาที่ โดยเริ่มตั้งแตการรับนักทองเที่ยวจากโรงแรมหรือจุดนัดพบ ไปตามรายการนํ าเที่ยวที่
ระบไุว จนกระทั่งถึงการสงนักทองเที่ยวกลับโรงแรมหรือ จุดสุดทายของรายการนํ าเที่ยว   นั้น ๆ  
สํ าหรับหนาที่และความรับผิดชอบของมัคคุเทศกมีดังตอไปนี้

1. ใหความสะดวกในดานการเดินทาง ที่พัก สัมภาระของนักทองเที่ยวโดยเริ่มตั้งแตรับ
งาน รับรายชื่อนักทองเที่ยวในความรับผิดชอบจากบริษัทแลวเดินทางไปรับนักทองเที่ยวที่สนามบิน 
โรงแรม หรือจุดนักพบ ดูแลเปนภาระเรื่องกระเปา หีบหอ พานักทองเที่ยวไปพักที่โรงแรม ชวยเจา
หนาทีข่องโรงแรมจัดที่พักของนักทองเที่ยวใหเรียบรอย

2. แนะนํ าแหลงทองเที่ยวและระเบียบปฏิบัติในการเขาชม โดยทบทวนรายการนํ าเที่ยว
ประจ ําวนัหรือวันรุงขึ้นกับนักทองเที่ยววาจะไปที่ใดบาง รายละเอียดเปนอยางไร เชน รถออกเวลา
ใด ที่ไหน ควรแตงกายอยางไร

3. น ําชมสถานที่ทองเที่ยวตามรายการตางๆ ที่ระบุไวในรายการนํ าเที่ยวอยางเครงครัด ถา
หากมีเหตุจํ าเปนที่ไมสามารถเขาชมสถานที่แหงใดหรือตองเปลี่ยนแปลงเวลาในการเขาชมหรือ
เปลี่ยนแปลงเสนทาง ตองอธิบายเหตุผลตามความจํ าเปนใหนักทองเที่ยวทราบ และพยายามรักษา
เวลาใหเปนไปตามที่ระบุไวในรายการนํ าเที่ยว ควรใหเวลาแกนักทองเที่ยวเพื่อการถายภาพ ถาสถาน
ทีน่ัน้อนุญาตใหถายภาพได

4. อธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่ที่นํ าชม ตลอดจนความรูตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบ 
เชน ความรูเกี่ยวกับภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วฒันธรรมประเพณี ความเปนอยูของผูคน เปนตน 
โดยมัคคุเทศกควรทราบขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกอนวา นักทองเที่ยวสวนใหญของกลุมที่จะพา
เที่ยวมีพื้นความรู ความสนใจและความตองการเชนใด เพื่อวาจะไดปฏิบัติหนาที่ไดอยางเหมาะสม
กบันักทองเที่ยวกลุมนั้น

5. แนะน ําสถานที่ที่จํ าเปนสํ าหรับนักทองเที่ยว เชน โรงแรม ที่พัก รานอาหาร รานเครื่อง
ดืม่ รานจํ าหนายสินคาพื้นเมือง ที่ทํ าการไปรษณีย ฯลฯ

6. แนะน ําการปฏิบัติตนในสังคมไทย เชน การทักทาย มารยาทในการรับประทานอาหาร
แบบขนัโตก การเขาชมภายในพระอุโบสถ การเดิน การนั่งในบางสถานที่ การขึ้นบานคนไทย ซ่ึง
ตองถอดรองเทา ฯลฯ



Termsin Manawanich                                                                                                 Appendix C /202

7. ตอบขอซักถามของนักทองเที่ยว โดยเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวที่มีปญหา ขอสงสัย
เกีย่วกบัสถานที่ที่นํ าชม ซักถามความรูเพิ่มเติม ถาหากมัคคุเทศกไมทราบคํ าตอบปญหาใดไมควรเดา 
แตควรรับที่จะไปศึกษาคนควาหาคํ าตอบใหในภายหลัง

8. ดูแลใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว มัคคุเทศกจะตองชวยเหลือเพื่อใหนักทองเที่ยว
เกดิความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เชน แนะนํ าสถานที่ ยาน ซอย วาที่ใด เวลาใด ไมปลอดภัย 
การเก็บรักษาสิ่งของมีคา เปนตน

9. ชวยแกปญหาเฉพาะหนาของนักทองเที่ยวและปญหาอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวาง
การเดินทาง เชน นักทองเที่ยวเกิดเจ็บปวยกระทันหัน การนํ าสิ่งของออกนอกประเทศ การแลก
เปลี่ยนเงินตราฯลฯ มัคคุเทศกจะตองชวยเหลือในการแกปญหา หรือใหคํ าแนะนํ าที่ถูกตองและ
เหมาะสมแกนกัทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกอบอุนใจ สบายใจ ศรัทธา และไววางใจ
ในตัวมัคคุเทศก

10. ใหค ําแนะนํ าแกนักทองเที่ยวในการซื้อของ โดยพยายามรักษาผลประโยชนของนักทอง
เทีย่วใหมากที่สุด มัคคุเทศกควรทราบวา รานขายสินคาพื้นเมืองหรือของที่ระลึกตาง ๆ รานไหนมี
อะไรด ี และราคายุติธรรม ถาทางรานเอาเปรียบหรือโกงนักทองเที่ยว มัคคุเทศกจะตองชวยนักทอง
เทีย่ว โดยไมเห็นแกเงินรางวัล (Tip) หรือคานํ้ า (Commission) ทีไ่ดรับจากรานคาเหลานั้น เพราะจะ
ท ําใหเกิดความเสียหายมากในภายหลัง

บทบาททั่วไปของมัคคุเทศก
มคัคเุทศกมีบทบาทเปนทั้งครู นักจิตวิทยา นักแสดงและนักการฑตูอยูในคน ๆ เดียวกัน ผูที่

จะเปนมัคคุเทศกที่ดีไดจะตองสวมบทบาทของบุคคล เหลานี้ในวาระและโอกาสตาง ๆ ดังนี้

บทบาทครู นักทองเที่ยวสวนใหญเมื่อเดินทางไปยังตางแดน ไมวาจะเปนในหรือนอก
ประเทศ ยอมมีความตองการอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ไมวาจะเปนดาน
ประชากร ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และอ่ืน ๆ ส่ิงเหลานี้เปนหนา
ที่ของมัคคุเทศกที่จํ าตองตอบนักทองเที่ยวใหกระจางชัดในระดับหนึ่ง มัคคุเทศกทั่วไปอาจจะไม
ตองมคีวามรู ในเรื่องหนึ่งเรื่องใดลึกซึ้ง (เวนแตจะเปนมัคคุเทศกชํ านาญการพิเศษเฉพาะเรื่อง) แต
ควรจะมคีวามรูในสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวกับชุมชนของตน เชน จํ านวนประชากร ประวัติของชุมขน สถาน
ทีค่วรชม พืชพันธุธัญญาหาร สัตวในทองถ่ิน เทศกาลงานตรุษสํ าคัญ
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บทบาทนักจิตวิทยา อาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพการใหบริการดวยการสรางความประทับใจ 
มคัคเุทศกทีจ่ะประสบความสํ าเร็จได จะตองรูจักจิตวิทยาของนักทองเที่ยว เรียนรูที่จะปฏิบัติตอนัก
ทองเทีย่วไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ รูวาเมื่อใดควรปฏิบัติอยางไร มีวิธีการจูงใจใหนักทองเที่ยว
เขาใจและทํ าตามกฎเกณฑของกลุมในทางปฏิบัติ อาจเปนการยากที่มัคคุเทศกจะสามารถทํ าตัวให
เปนทีพ่อใจแกนกัทองเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย ทุกกลุมได เพราะนักทองเที่ยวมีความหลากหลาย มีพื้นเพ
ทีม่า ภมูหิลัง ทัศนคติที่แตกตางกัน ส่ิงที่มัคคุเทศกจะตองใชหลักจิตวิทยาพิจารณาก็คือ การเรียนรูถึง
ธรรมชาติ และความตองการของนักทองเที่ยว แตละชาติแตละภาษา และหากลยุทธปฏิบัติตอบุคคล
เหลานั้นใหสอดคลองกับความตองการที่ตางกันไป ในบทบาทของนักจิตวิทยานั้นนับวามีความ
สํ าคัญมาก เพราะบางครั้งอาจชวยทํ าใหเร่ืองรายกลายเปนดีไดและยังจะชวยใหนักทองเที่ยวมีความ
สัมพนัธอันดีกับมัคคุเทศกและมีความอบอุนใจในระหวางเดินทางทองเที่ยว

บทบาทนักแสดง การเดนิทางที่มีระยะทางไกล บางครั้งตองใชเวลายาวนาน อาจทํ าใหนัก
ทองเทีย่วเกิดความรูสึกเบื่อหนาย หากมัคคุเทศกมีความสามารถในการจัดรายการสนัทนาการ สราง
ความบนัเทงิ ใหนักทองเที่ยวก็อาจทํ าใหนักทองเที่ยวคลายความเบื่อหนายกังวลในการเดินทาง ซ่ึง
มคัคเุทศกจะตองใชบทบาทของการเปนนักแสดง เชน เปนนักรอง นักเตน การนํ าเกมส การเลาเรื่อง
ขบขนั การจัดเลนรอบกองไฟ ฯลฯ ประโยชนของการสนัทนาการที่จัดใหแกนักทองเที่ยวนี้ นอก
จากจะชวยสรางความเพลิดเพลินใหแกนักทองเที่ยวแลวยังจะชวยใหสมาชิกในกลุม มีความสัมพันธ
ใกลชิดสนทิสนมกันดีขึ้น มัคคุเทศกที่จะมีคุณสมบัติเชนนี้ นอกจากจะตองไดรับการฝกฝนมาอยางดี
แลว ยงัจํ าเปนตองอาศัยความสามารถสวนบุคคลประกอบดวยจึงจะประสบความสํ าเร็จ

บทบาทนักการฑูต ในฐานะตัวแทนของประเทศหรือของทองถ่ิน มัคคุเทศกตองรูวา ควร
อธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศของตนใหนักทองเที่ยวฟงอยางไรจึงจะใหนักทองเที่ยวเกิดความรู
สึกทีด่ ี และมคัคุเทศกตองปฏิบัติใหเหมาะสม ตองแสดงความเปนไทยใหประจักษแกนักทองเที่ยว 
ทัง้ในดานกิริยา มารยาท การวางตน คานิยม การดํ ารงชีวิตตามวฒันธรรมและสังคมไทย เชน ความ
ออนโยน ความมีนํ้ าใจ ตลอดจนสรางความเขาใจอันดีระหวางชนชาติ สรางภาพลักษณที่ดีใหแกชาติ 
เชิดชูความเปนชาติอารยะที่ทัดเทียมกับชาติอ่ืน ๆ หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติที่จะนํ ามาซึ่งความ
เสือ่มเสียตอประเทศชาติ เปรียบเสมือนการทํ าหนาที่เปนฑตูวัฒนธรรม หรือฑตูสันติภาพนั่นเอง
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บทบาทของมัคคุเทศกในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

นภวรรณ  ฐานะกาญจน (มปป. : 1.14-9)ไดกลาวถึงบทบาทของมัคคุเทศกในการอนุรักษ
ทรัพยากรการทองเที่ยวเอาไววา แมมัคคุเทศกจะไมใชผูที่ทํ าหนาที่รับผิดชอบจัดการแหลงทองเที่ยว
โดยตรง แตก็เปนผูเกี่ยวของกลุมหนึ่งที่สามารถชวยอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวได เหตุผลที่
สํ าคญัคือ มัคคุเทศกเปนผูที่ใกลชิดกับตัวนักทองเที่ยวมากที่สุด จึงนาที่จะสามารถถายทอดขอมูลให
ความรูสรางความเขาใจและความตระหนักในความสํ าคัญของการอนุรักษแหลงทองเที่ยว รวมทั้งให
ความรูเกีย่วกับการปฏิบัติตัวในรูปแบบที่เหมาะสมขณะทองเที่ยวในพื้นที่ กลาวโดยสรุปก็คือ
มคัคเุทศกสามารถทํ าหนาที่เปนนักสื่อความหมายที่ดี แทนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการและดูแล
รักษาแหลงทองเที่ยวซ่ึงสวนใหญพบวามีขอจํ ากัดเกี่ยวกับจํ านวนบุคลากรที่จะทํ าหนาที่ดังกลาว  
อยางไรก็ดี มัคคุเทศกจะสามารถทํ าหนาที่ดังกลาวไดก็ตอเมื่อมีความรูความเขาใจในเรื่องราวที่
ตองการจะสือ่เปนอยางดี ขั้นตอนแรกมัคคุเทศกจํ าเปนจะตองศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่แนวทาง
การจดัการพืน้ที่และอ่ืน ๆ ทั้งโดยการคนควาจากเอกสารและโดยการพูดคุยกับเจาหนาที่ของหนวย
งานทีรั่บผิดชอบแหลงทองเที่ยวกอนที่จะสื่อสารขอมูลดังกลาวกับนักทองเที่ยว การอนุรักษ
ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนงานที่ละเอียดออน และตองการความรวมมือจากทุกฝาย

มัคคุเทศกจะตองใหความเคารพตอทรัพยากรทองเที่ยวไมวาจะเปนธรรมชาติอันสวยงาม
แปลกตา ส่ิงที่มนุษยสราง วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ในฐานะเจาของบาน เจา
ของทรัพยสิน มัคคุเทศกจะตองคอยสอดสองดูแลสถานที่ทองเที่ยวซ่ึงเปนสิ่งที่ทํ าใหตนมีอาชีพ มี
งานท ํา ไมใหถูกทํ าลาย ไมชักชวนนักทองเที่ยวทํ าส่ิงที่ผิดกฎหมาย ส่ิงที่ขัดตอศีลธรรมอันดีงามของ
ทองถ่ินนัน้ เมื่อเห็นสิ่งใดที่ไมชอบมาพากล ควรจะหาทางสกัดยับยั้งทันที หรือแจงใหผูเกี่ยวของ
ชวยกันแกไขปญหา ไมปลอยใหคนตางชาติ ตางชุมชนมาทํ าลายศลิปวัฒนธรรมอันดีงามใหสูญไป
จะตองตระหนักอยูตลอดเวลาวา เมื่อใดก็ตามที่ตองสูญเสียเอกลักษณวัฒนธรรมอันเปนสิ่งดึงดูดใจ
นกัทองเที่ยว นอกจากเราจะตองสูญเสียเอกราชทางวฒันธรรมแลว อุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็จะ
ตองประสบกับความหายนะ ดังนั้นมัคคุเทศกจึงเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญโดยเฉพาะบทบาทในการ
อนรัุกษทรัพยากรทองเที่ยว เนื่องจากเปนผูที่อยูใกลชิดและอยูในสถานที่กับนักทองเที่ยวมากที่สุด

 บทบาทตาง ๆ ที่มัคคุเทศกควรกระทํ าเพื่อใหการนํ าเที่ยวนั้นดํ าเนินไปอยางเหมาะสมโดยมี
ขอสรุปดังนี้ (Weiler and Davis  อางในวรรณพร วณิชชานุกร, 2540:66-67)

1. บทบาทในการจัดกิจกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบนอยที่สุดตอสภาพแวดลอม และไมใช
ประโยชนจากระบบนิเวศจนเกินความสามารถที่ระบบนิเวศจะรองรับไวได ซ่ึงนั่นก็หมายถึงการ
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ปรับเปลีย่นพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหมีความรับผิดชอบมากขึ้นนั่นเอง มัคคุเทศกจะตองมีความ
รูในเรื่องระบบนิเวศและหลักการอนุรักษ และมีทักษะในการอธิบายเรื่องของสิ่งแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยว ซ่ึงจะทํ าใหนักทองเที่ยวมีความเขาใจถึงความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตและทรัพยากรตาง ๆ 
อยางเปนระบบที่ประกอบกันขึ้นมาเปนสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ณ ที่นั้น ๆ

2. บทบาทผูนํ าเที่ยวควรเนนใหเห็นถึงความสํ าคัญของสภาพแวดลอมนอกจากจะตองมี
ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงถือเปนคุณสมบัติและประสบการณของผูนํ าเที่ยว เชน เปน
นักพฤกษศาสตร นักธรณีวิทยา นักนิเวศวิทยา ฯลฯ แลว ยังมีบทบาทในฐานะเจาหนาที่ดูแลสถานที่
นัน้ ๆ อีกดวย

บทบาทของมัคคุเทศกในการสงเสริมจิตสํ านึกของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวอยาง
อนุรักษสามารถแบงเปน 3 ดานคือ

1.   บทบาทในการใหความรู
โดยการเนนเนือ้หาเกี่ยวกับระบบนิเวศและการอนุรักษ  ความรูแกนักทองเที่ยว  ซ่ึงจะทํ าให

นักทองเที่ยวมีความเขาใจถึงความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตและทรัพยากรตางๆอยางเปนระบบที่
ประกอบกนัขึ้นมาเปนสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ณ ที่นั้นๆ อันจะเปนการสื่อความหมายถึงคุณคา
ของแหลงทองเที่ยวไดเปนอยางดี  นอกจากนี้แลวควรใหความรูเกี่ยวกับสภาพสังคมและวัฒนธรรม
ซ่ึงจะมผีลตอการดํ ารงอยูของชีวิตมนุษดวย  เพื่ใหนักทองเที่ยวเหลานั้นมีความสํ านึกถึงความสํ าคัญ
ของระบบนิเวศในพื้นที่ที่ เขาไปทองเที่ยว  และสํ านึกถึงบทบาทของเขาในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

2.   บทบาทในการจัดกิจกรรมหรือประสบการณท่ีกอใหเกิดจิตสํ านึกในการอนุรักษ
ควรเนนประสบการณตรงและมีสวนรวมในกระบวนการนั้นๆ  ซ่ึงการจัดกิจกรรมเพื่อการ

เรยีนรูนัน้มหีลายวิธีการ  ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละกลุม  ตัวอยางเชน การจัดกิจกรรมโดย
ยดึหลักการเรียนรูจากประสบการณตรง  การนํ านักทองเที่ยวไปยังจุดตางๆพรอมบรรยายประกอบ
เนือ้หาของจุดนั้นๆ  หรือการจัดบริการที่เอื้อใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตามคํ าเตือนและขอกํ าหนดตางๆ

3.   บทบาทในการเปนผูนํ าหรือผูกระตุน
ในฐานะที่มัคคุเทศกเปนบุคคลหนึ่งที่มีความสํ าคัญตอกระบวนการเรียนรูของนักทองเที่ยว

และการจูงใจเปนสิ่งสํ าคัญอยางหนึ่งในการเรียนรู  ถามัคคุเทศกสามารถสงเสริมใหบุคคลเกิดแรงจูง
ใจในการทีจ่ะแสดงพฤติกรรมที่ถูกตองเหมาะสม ก็จะมีสวนใหการเรียนรูนั้นบรรลุเปาหมายไดและ
ในฐานะผูนํ า  มัคคุเทศกมีบทบาทในการที่จะควบคุมกลุมใหมีความคิดเห็นที่คลอยตามไปในสิ่งที่
มคัคเุทศกตองการในทางที่ถูกตอง  รวมถึงการควบคุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหอยูในขอบเขต
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จากทีก่ลาวมาโดยรวมจะเห็นไดวา บทบาทของมัคคุเทศกในการสงเสริมใหเกิดการอนุรักษ
ทรัพยากรการทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสิ่งสํ าคัญอยางยิ่ง  จงึจ ําเปนที่มัคคุเทศกทุกคน
จะตองมีความรูเขาใจในบทบาทดังกลาวและนํ าไปประพฤติปฏิบัติอยูเสมอ
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การฝกปฏิบัตินอกสถานที่

การเตรียมความพรอมของมัคคุเทศกในการปฏิบัติงาน
การที่มัคคุเทศกจะปฏิบัติหนาที่นํ าเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติหรือวัฒนธรรมที่ไมมี

ส่ิงอํ านวยความสะดวกเหมือนเชนในเมืองใหประสบความสํ าเร็จตามวัตถุประสงคของการทองเที่ยว
เชงินเิวศไดนั้น มัคคุเทศกจึงควรจะมีการเตรียมพรอมกอนการเดินทางเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางราบ
ร่ืน โดยสามารถปฏิบัติดังนี้

1. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่เราจะเดินทางไป  โดยศึกษาถึงลักษณะของ
ธรรมชาติหรือพื้นที่ ตลอดจนสภาพอากาศวาเปนอยางไร เพื่อที่จะเตรียมเสื้อผา อุปกรณ อาหาร และ
เวชภัณฑไดถูกตอง

2. เตรยีมขอมูล สาระความรูที่จะนํ าเสนอแกนักทองเที่ยว ทั้งทางดานกายภาพ เชน ขอมูล
ทางธรณีวิทยา ถ่ินที่ตั้ง ฯลฯ  ทางดานชีวภาพ ไดแก ระบบนิเวศของสื่งมีชีวิตตางๆที่อาศัยอยูในพื้น
ทีแ่หลงทองเที่ยวนั้น  พืชหรือสัตวที่มีลักษณะเดน ฯลฯ  ในดานสังคม เชน วิถีชีวิตของชุมชนในพื้น
ที ่ตลอกจน กฎขอระเบียบบังคับตางๆ ของในแตละพื้นที่

3. ซักซอมความเขาใจ เทคนิควิธี และขอปฏิบัติในการดํ าเนินกิจกรรมทองเที่ยว ตลอดจน
การใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ

4. เตรยีมเสื้อผา รองเทา อุปกรณการเดินทาง เชน กระติกนํ้ า  แผนที่ เข็มทิศ ของใช
เบด็เตล็ด อาทิ ยาสีฟน แปรงสีฟน เข็มเย็บผา รวมไปถึงเวชภัณฑตางๆ

5. เตรียมอุปกรณที่ใชในการทํ ากิจกรรม เนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกิจ
กรรมกลางแจงที่ตองใชความระมัดระวังในการทํ ากิจกรรมเปนพิเศษ ดังนั้นอุปกรณเครื่องมือเครื่อง
ใชจงึจ ําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการตรวจตราดูแลเสมอกอนที่จะนํ าไปใช

6. เตรยีมตวัคน นอกจากจะเตรียมอุปกรณใหเหมาะสมเพียงพอแลว จํ าเปนตองเตรียมราง
กายใหแขง็แรง เพื่อพรอมที่จะเผชิญความเหน็ดเหนื่อยจาการปฏิบัติงาน โดยการออกกํ าลังกายอยาง
สมํ่ าเสมอ

7. ศกึษาวธีิการปฐมพยาบาลเมื่อมีผูปวย เชน การหามเลือด การเคลื่อนยายผูปวย การปฐม
พยาบาลกรณีถูกสัตวกัด-ตอย การชวยผูปวยจากการจมนํ้ า เปนตน
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การเลือกพื้นที่ในการฝกปฏิบัตินอกสถานที่
ในการจดัฝกปฏิบัตินอกสถานที่ ส่ิงสํ าคัญอยางหนึ่งก็คือการเลือกพื้นที่ที่จะใชในการดํ าเนิน

กจิกรรมฝกอบรม  เพื่อที่จะใหผูเขารับการอบรมไดทบทวนความรู และส่ิงตางๆที่ไดรับมาจากการอ
บรมในหองเรียน ตลอดจนความรูใหมๆ ที่ไดจากการฝกปฏิบัติโดยตรง โดยเกณฑหลักในการเลือก
พื้นที่มีดังนี้คือ

1.  ลักษณะทางธรรมชาติ
ลักษณะทางธรรมชาติของพื้นที่เปนสิ่งสํ าคัญอยางยิ่งในการเลือกพื้นที่ใดๆที่จะใชฝกปฏิบัติ  

เนื่องจากการปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ ที่เนน
กระบวนการเรียนรู การสัมผัสกับความงดงามของธรรมชาติโดยตรง ทํ าใหรูซ้ึงถึงคุณคาของธรรม
ชาต ิ สามารถเกิดความรัก ความหวงแหน และนํ ามาซึ่งความรูสึกอยากที่จะอนุรักษเอาไว ดังนั้นใน
การฝกอบรมนอกสถานที่ จึงควรเลือกพื้นที่ที่มีลักษณะทางธรรมชาติที่ชัดเจน เชน

1. พื้นที่มีสภาพปาที่อุดมสมบูรณ  ซ่ึงลักษณะของปา สามารถแบงออกไดเปนหลาย
ประเภท อาทิ ปาดงดิบ ปาเบญจพรรณ เปนตน

2. มคีวามหลากหลายทางชีวภาพ ทัง้ในสังคมของพืช และสัตวที่มีอยูในพื้นที่  ซ่ึงจะทํ าให
มคัคุเทศกผูเขารับการอบรมไดศึกษามากขึ้น

3. มลัีกษณะเดนทางธรรมชาติเฉพาะพื้นที่ ซ่ึงอาจเปนพรรณไม หรือชนิดของสัตว ซ่ึงมี
ลักษณะพิเศษแตกตางจากที่อ่ืนๆ

4. มีแนวทางเดินทางธรรมชาติ ที่สามารถเขาถึงพื้นที่ โดยไมกระทบกระเทือนสภาพ     
แวดลอม

2.  ลักษณะทางวัฒนธรรม
ลักษณะทางวฒันธรรมในความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะเปนในลักษณะที่มีความ

เกีย่วเนื่องในพื้นที่ธรรมชาติ เนื่องจากวฒันธรรมเปนสิ่งที่สืบทอดมาเปนเวลานาน มกีารเปลี่ยน
แปลงไปตามองคประกอบตางๆ ที่มีลักษณะเดนของตนเอง  ในการศึกษาทางดานวัฒนธรรมตอง
ศกึษาถงึแกนสาร ประวัติความเปนมาอยางแทจริง  โดยเกณฑในการเลือกพื้นที่มีดังตอไปนี้คือ

1. มชุีมชนดัง้เดมิอาศัยอยูในพื้นที่มาเปนเวลายาวนาน มีวิถีชีวิตขนบธรรมเนียม ประเพณี
ทีผู่กพนักับธรรมชาติ หรือพื้นที่ที่อาศัย อาทิ ชุมชนชาวเขาเผาตางๆในภาคเหนือ เปนตน

2. มรีองรอยทางประวัติศาสตรปรากฏอยู โดยอาจเปนไปในรูปแบบของวัตถุ อาทิ ภาพ
วาดทางประวัติศาสตร เครื่องใชไมสอยของคนโบราณ หรืออาจเปนสถานที่ ส่ิงกอสราง เชน โบราณ
สถาน ที่อยูในพื้นที่ธรรมชาติ เปนตน
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3.   ลักษณะทั่วไป
 พืน้ทีท่ีใ่ชในการฝกปฏิบัติ ควรมีการจัดการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อาทิ มีศูนยขอมูลนัก
ทองเที่ยว หรือมีปายสื่อความหมายในเสนทางทองเที่ยว เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถเขาใจใน
กระบวนการถายทอดความรูมากขึ้น และเนื่องจากเวลาที่ใชในการจัดการฝกอบรมมีจํ ากัด ดังนั้นพื้น
ที่ที่ใชจัดฝกปฏิบัติจึงไมควรใชเวลาเดินทางมากจนเกินไป นอกจากนี้ไมควรเลือกพื้นที่ที่อยูใกล
แหลงบันเทิงตางๆ เพราะอาจใหเกิดการรบกวนได

กจิกรรมการฝกปฏิบัตินอกสถานที่

การฝกปฏิบัตินอกสถานที่ เปนการนํ ากิจกรรมฝกอบรมไปจัดในพื้นที่นอกหองเรียนที่มี
ความเหมาะสม เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเพลิดเพลินกับกิจกรรม และไดสัมผัสโดยตรงกับพื้นที่
ธรรมชาติซ่ึงเปนสิ่งสํ าคัญ การกํ าหนดกิจกรรมการฝกอบรม ตองพิจารณาตัวกิจกรรมใหเหมาะสม
กับพื้นที่ และที่สํ าคัญตองเปนกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจของผูเขารับการอบรม  และกอใหเกิด
ความรู ความประทับใจและพึงพอใจ

 แนวทางในการจัดกิจกรรมฝกปฏิบัตินอกสถานที่ จึงมีดังนี้คือ
1. ตัวกิจกรรมควรเนนกระบวนการเรียนรูที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาการอบรมในหองเรียนที่

ผานมา โดยสอดแทรกความสนุกสนานเพลิดเพลินลงไปในกิจกรรมนั้นๆ
2. ควรจัดกิจกรรมที่มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ไมกระทบหรือทํ าลายธรรมชาติ 

และเคารพตอกฎระเบียบ ขอหามของพื้นที่
3. เนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศบางประเภทตองอาศัยทักษะ ความชํ านาญใน

การท ํากิจกรรม  ดังนั้นจึงตองคํ านึงถึงความปลอดภัยโดยรวมเปนหลักเสมอ
4. ควรเปนกิจกรรมกลุม ที่ผูเขารับการอบรมทุกคนสามารถมีสวนรวมในการทํ ากิจกรรม  

เนนความสามัคคีของผูเขารับการอบรม โดยมีการรวมมือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทั้งในและ
ระหวางกลุม

5. ควรจดัใหมผูีที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ อาทิ เจาหนาที่อุทยานแหง
ชาต ิ ผูน ํา หรือชาวบานในพื้นที่ เขามารวมกิจกรรม โดยอาจเชิญมาเปนวิทยากรพิเศษ มาบรรยาย 
หรือเลาประวัติความเปนมา หรือความสํ าคัญของพื้นที่นั้นๆ

6. ในการจัดฝกอบรมหากมีการพักแรม กิจกรรมภาคกลางคืน ควรจัดใหมีการเสวนา   
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือตอบปญหาขอสงสัย ในสิ่งตางๆที่ไดจากการฝกอบรม
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7. วิทยากรที่มาดํ าเนินกิจกรรมควรมีความรูในเนื้อหาดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนอยาง
ด ีโดยอาจจะเปนวิทยากรที่มาบรรยายในหองเรียนก็ได

แนวทางการประสานงานกับชุมชนในพื้นที่
การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะมีลักษณะที่ประกอบดวยการรวมมือจากหลายฝาย แตชุมชนทอง

ถ่ินมกัไมคอยมีโอกาสไดเขารวม ทั้งที่ชุมชนในพื้นที่ถือวามีความสํ าคัญมากในดานการทองเที่ยวเชิง
นเิวศ เพราะอาศัยอยูเปนเวลานาน มีความรูดานธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนอยางดี การมีสวนรวม
ของชุมชนในการจัดการพื้นที่จึงเปนองคประกอบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนั้นเพื่อให
มคัคเุทศกเขาใจถึงความสํ าคัญดังกลาว จึงควรมีการประสานงานกับชุมชนในพื้นที่ในการจัดการฝก
อบรม โดยมีแนวทางการประสานงานดังนี้คือ

1. ใหขอมลูกับชุมชนในพื้นที่กอนการทํ ากิจกรรมฝกอบรม เพื่อใหทุกฝายเขาใจตรงกันใน
วตัถุประสงคของการมาฝกอบรม โดยอาจจะแจงไปยังหัวหนาหรือผูนํ าชุมชนในพื้นที่ ซ่ึงจะเปนพื้น
ฐานในการพฒันาศักยภาพในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหกับชุมชนอีกทางหนึ่ง

2. สรางการมีสวนรวม โดยดึงกลุมที่มีความสนใจ และมีความพรอมเขามารวมวางแผน
และแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมฝกอบรม  อาทิ การกํ าหนดพื้นที่ในการศึกษา รูปแบบกิจ
กรรม การใชมัคคุเทศกหรือวิทยากรทองถ่ินที่เปนชาวบานในชุมชน การอุดหนุนผลิตภัณฑทองถ่ิน
หรือการจัดที่พักของชาวบานในชุมชนเปนรูปแบบ HOMESTAY โดยมีการพิจารณาคาตอบแทนที่
เหมาะสมเปนตน

3. มกีารประเมินผลการฝกอบรมรวมกันระหวางผูเขารับการอบรม กับชุมชนในพื้นที่ เพื่อ
ทีจ่ะทบทวนในกิจกรรมที่ผานมา และแกไขจุดบกพรอง
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APPENDIX D
RESULT OF KNOWLEDGE TEST EXPERIMENT

NUMBER OF TOURIST GUIDES WHO RECEIVED THE TRAINING

TOURIST GUIDE TRAINING STANDARD CURRICULUM
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ตารางวิเคราะหความยากงาย คาความจํ าแนก ของแบบทดสอบวัดความรู

  ขอที่        กลุมสูง PH         กลุมตํ่ า PL        p = ( PH+PL / 2n )   r  = ( PH-PL / n)
   1. 13 10       0.77 0.20
   2. 14  8      0.73 0.40
   3. 13  6      0.63 0.47
   4. 12  9      0.70 0.20
   5. 13 10      0.77 0.20
   6. 13  8      0.70 0.33
   7. 13 10      0.77 0.20
   8. 13  9      0.73 0.26
   9. 12  8      0.67 0.26
 10. 11  7      0.60 0.26
 11. 12  8      0.67 0.26
 12. 11  7      0.60 0.26
 13. 12  8      0.67 0.26
 14. 14  8      0.73 0.40
 15. 11  8      0.63 0.20
 16. 14  8      0.73 0.40
 17. 12  9      0.70 0.20
 18. 14  9      0.77 0.33
 19.  - -        -    -
 20.  - -        -    -
 21. - -        -    -
 22. - -        -    -
 23. - -        -      -
 24. - -        -    -
 25. - -        -    -
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ตารางคะแนนของมัคคุเทศกกลุมตัวอยางผูตอบแบบทดสอบวัดความรู         
  มัคคุเทศกคนที่         คะแนน ( X )           คะแนน ( X )

1 25 625
2 19 361
3 27 729
4 25 625
5 16 256
6 28 784
7 19 361
8 27 729
9 19 361
10 17 289
11 26 676
12 20 400
13 28 784
14 19 361
15 18 324
16 28 784
17 20 400
18 27 729
19 25 625
20 21 441
21 23 529
22 25 625
23 20 400
24 21 441
25 28 784
26 26 676
27 20 400
28 26 676
29 21 441
30 26 676

          n =  30         X = 691                                           X = 16,345
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จ ํานวนผูทํ าแบบทดสอบความรูทั้งหมด 30 คน
คาความยากงาย  ( Difficulty Power )   ใชสูตร  p  =    PH – PL

       2n
คาอํ านาจจํ าแนก  ( Discrimination  Power )   ใชสูตร   r  =    PH – PL

      n
เมื่อ   PH   =  จ ํานวนผูตอบถูกในกลุมสูง
         PL    =   จ ํานวนผูตอบถูกในกลุมตํ่ า
          n    =   จ ํานวนผูตอบทั้งหมดในกลุมสูงหรือกลุมตํ่ า

การคํ านวณหาคาความแปรปรวนของคะแนนรวม
 

2
tS =

1) -(n n 
x)(  -  xn 22∑ ∑

     =    30 × 16345 – ( 477481 )
  30 ( 30-1 )

     =     490350 – 477481
     870

    =       14.79
การวเิคราะหคาความเที่ยงของแบบวัดความรู  โดยใชสูตรของ Kuder Richardson Formula 21 ดังนี้

         rtt      = 







2
tks

)x -(k  x - 1 
1 - k

k

 =     30          1 -    23.03 (30 – 23.03 )
    30 – 1       30 × 14.79
=     1.034  × (1 –  23.03  × 6.97 )

        443.70
=   1.034 – ( 1 - 0.36 )
=   0.66
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