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บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและ

กลุมภาคีที่เกี่ยวของที่มีตอทักษะของมัคคุเทศกนํ าเที่ยววัด ศึกษาทักษะที่เปนจริงในปจจุบัน
และทักษะที่ควรพัฒนาของมัคคุเทศกนํ าเที่ยววัด รวมทั้งแนวทางในการพัฒนาทักษะมัคคุเทศก
นํ  าเที่ยววัด  กลุ มตัวอย างเป นนักท องเที่ยวชาวเอเชีย  ซึ่ง เข ามาท องเที่ยววัดในเขต
กรุงเทพมหานคร จํ านวน 100 คน และกลุมภาคีที่เกี่ยวของ จํ านวน 15 คน โดยใชแบบสอบถาม
สํ าหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และใชการสัมภาษณสํ าหรับกลุมภาคีที่เกี่ยวของ ซึ่ง
วิเคราะหโดยใชวิธีแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบวากลุ มตัวอยางมีความคาดหวังระดับมากที่สุดตอทักษะของ
มัคคุเทศกนํ าเที่ยววัดทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานมนุษยสัมพันธ ดานความรู ดานการนํ าเที่ยว และ
ดานการแกปญหา กลุ มภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยววัดมีความคาดหวังตอทักษะของ
มัคคุเทศกนํ าเที่ยววัดเปนไปในทิศทางเดียวกัน ขณะที่กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม มีความคิดเห็นวา
มัคคุเทศกนํ าเที่ยววัดในปจจุบันมีความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธ ดานความรู      
ดานการนํ าเที่ยว และดานการแกปญหาอยูในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ตอทักษะมัคคุเทศกนํ าเที่ยววัดทั้ง 4 ดานแลว พบวาสูงกวาทักษะของ
มัคคุเทศกนํ าเที่ยววัดที่เปนจริงในปจจุบันทุก ๆ ดาน ตามที่กลาวมา

ทักษะที่มัคคุเทศกนํ าเที่ยววัดควรไดรับการปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นมีทั้ง 4 ดาน
ขอเสนอแนะจากการวจิยัครัง้นีส้รปุไดวาควรมีการปลูกจิตสํ านึก สรางมาตรการที่กระตุนให
มัคคุเทศกเกิดการเรียนรูอยางสมํ่ าเสมอ จัดหลักสูตรที่เนนการปฏิบัติจริง และเปดอบรม
ภาษาตางประเทศเพิ่มขึ้นในภาษาที่ยังขาดแคลน การศึกษาตอไปควรศึกษากับกลุมตัวอยางอื่น
ที่มีขนาดใหญขึ้น และสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมภาษาที่ใชกับกลุมตัวอยางนั้น ๆ
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ABSTRACT

This research studied international tourists’ and stakeholders’ 
expectations of the monastery, tour guides’ competency and ability, the monastery 
tour guides’ real competency and ability in the present time, the monastery tour 
guides,  competency and ability which should be developed, and guidelines of 
developing competency and ability of the monastery tour guides. The sample 
groups were 100 international tourists in the Asian region, who visited 
monasteries in Bangkok and 15 stakeholders. Data were collected by using the 
questionnaire with international tourists and the interview guide with 
stakeholders. The data wereanalyzed by using Frequency, Percentage, Mean, and 
Standard Deviation.

The results revealed that the sample groups had the most expectations of
the monastery tour guides’ competency and ability of human relation, knowledge,
guiding, and problem solving. Stakeholders had similar expectations of the 
competency and ability of the monastery tour guides. Both sample groups thought
that the monastery tour guides in the present time have considerable abilities of 
human relation, knowledge, guiding, and problem solving. Their expectations of 
the monastery tour guides’ 4 aspect competency and ability were higher than     
the monastery tour guides’ real competency and ability in the present time.

The monastery tour guides should improve and develop competency and 
ability in every aspect. As for the recommendations of this research, the related 
agency should provide the training for instilling conscience, issue the measures 
which stimulate tourist guides to seek more knowledge at all times, provide more 
curriculums which emphasize on the job training, and provide more training in 
foreign languages which are required by the tourism market. Furthermore, further 
research should use a large sample size in different groups of tourists and design 
more foreign language questionnaires suitable for such sample groups.
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