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บทคัดยอ
         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และปจจัยท่ีมีความ
สัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชุมชนในหมูบานทรงไทยปลายโพงพาง 
จงัหวัดสมุทรสงคราม ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามสํ าหรับนักทองเที่ยวชาวไทยจํ านวน 343 คน 
และนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนจํ านวน 17 คน และประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS เพื่อหาคารอยละ      
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ังวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดวย 
การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหจํ าแนกพหุ สํ าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการเชิงพรรณา
ในการวิเคราะหและนํ าเสนอขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติจํ านวน 12 คน

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชุมชนทั้งในภาพรวม และใน
ดานตาง ๆ อันไดแก ดานแหลงทองเที่ยว ดานบริการการทองเที่ยว และดานการตลาด อยูในระดับปานกลาง 
สํ าหรับการศึกษาตัวแปรอิสระที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว พบวา ตัวแปรที่มีความ
สมัพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชุมชนในภาพรวม ไดแก อายุ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และภูมิภาคที่อยูอาศัย ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทอง
เที่ยวชุมชนดานแหลงทองเที่ยว ไดแก อายุ ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวตอการทองเที่ยวชุมชนดานบริการการทองเที่ยว ไดแก อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิภาคที่อยูอาศัย 
และตัวแปรที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชุมชนดานการตลาด 
ไดแก ภูมิภาคที่อยูอาศัย และวัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว โดยมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สํ าหรับขอเสนอแนะที่นักทองเที่ยวมีตอการทองเที่ยวชุมชน พบวา นักทองเที่ยวท้ังชาวไทย
และชาวญี่ปุนสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวา ไดรับในสิ่งท่ีคาดหวังไวกอนการทองเที่ยว จะกลับมา
ทองเที่ยวซํ้ า และจะแนะนํ าใหผูอื่นมาทองเที่ยว อีกทั้งไดเสนอแนะการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนวา บุคคล
ในชุมชนควรพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนโดยยังคงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมของชุมชนไว 
รวมท้ังหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความชวยเหลือทางดานงบประมาณ และการฝกอบรมทักษะที่จํ าเปน
สํ าหรับการจัดการทองเที่ยว
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ABSTRACT

The objectives of this study were to study the satisfaction level of tourists and 
factors which affect to satisfaction of tourists with community based tourism in Plai 
Pong Pang Thai villages, Samut Songkram province. The researcher used questionnaires 
with 343 Thai tourists and 17 Japanese tourists for gathering quantitative data. The 
quantitative data was analysed for Percentage, Mean, and Standard Deviation by SPSS 
program. Analysis of Variance (ANOVA) and Multiple Classification Analysis (MCA) 
were used for finding relationships between independent variables and dependent 
variables. Also, qualitative data gathered from 12 tourists was analysed and presented 
by descriptive analysis.

The study results were as follows: tourists are moderately satisfied with 
community based tourism in general, tourist attractions, tourism services, and tourism 
marketing. Moreover, independent factors affecting satisfaction of tourists were as 
follows: age, average monthly income, and region of residence significantly affect 
satisfaction of tourists with community based tourism in general. Age significantly 
affects satisfaction of tourists in tourist attractions. Age, average monthly income, and 
region of residence significantly affect satisfaction of tourists in tourism services. Also, 
region of residence, and main tourism objectives significantly affect satisfaction of 
tourists in tourism marketing.

As for tourists’ recommendations, Thai tourists’ recommendations were
consistent with Japanese tourists. Their expectations of tourism were met, they would
come to visit Plai Pong Pang villages again, and they would recommend other people to
visit the villages. Moreover, the tourists recommended that villagers should improve
community based tourism by conserving both natural resources and community culture.
Also, concerned organizations should support the villagers by giving budget and
providing training courses in tourism management skills.
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