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บทคัดยอ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ระหวางประเทศที่มีตอคุณภาพการบริการของที่พักแรม ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ปญหาและความตองการของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ
นักทองเที่ยวระหวางประเทศชาวยุโรปที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนคร้ังแรก จํานวน 
400 คน ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวระหวางประเทศมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
บริการของที่พักแรมโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
คุณภาพการบริการของที่พักแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อายุ รายได และ
สภาพแวดลอมของที่พักแรม โดยตัวแปรทั้งหมดนี้สามารถอธิบายตอความพึงพอใจตอคุณภาพ
การบริการของที่พักแรมไดรอยละ 52.3  ปญหาที่นักทองเที่ยวระหวางประเทศพบมากที่สุด คือ 
พนักงานผูใหบริการขาดความรู ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ และนักทองเที่ยวตองการให
ปรับปรุงในเร่ืองภาษาที่ใชในการสื่อสาร  สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  

จากการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการบริการของที่พักแรม 
ดังนี ้พัฒนาและฝกอบรมใหพนักงานมีความรูและเขาใจงานบริการที่พักแรม ควรใหความสําคัญ
ในการเพิ่มทักษะดานภาษาแกพนักงาน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ควรจัดหลักสูตรการฝกอบรมที่เนนหนักในการใชภาษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม    
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ABSTRACT 
 
The purpose of the study was to survey international tourists' satisfaction with 

the quality of service in accommodation in Thailand and the factors related to 
satisfaction, problems and the requirements of international tourists. The study was 
made using questionnaires as a tool. Four hundred European tourists who were in 
Thailand for the first time were studied as a purposive sample group data was 
statistically delineated through percentage, mean, standard deviation and stepwise 
regression analysis. 

 
The results of this research revealed the satisfaction of international tourists 

toward quality of service was at a high level. The factors, ages, income per month and 
physical environment of accommodation had an impact on satisfaction at a statistically 
significant level at 0.05 and these could explain the satisfaction at  a 52.3 percent level. 
The most common problems were lack of employee's knowledge and English skill, so 
tourists suggested language and convenient facility improvement. 

 
Recommendations from this research are to develop employees to have more 

knowledge about service accommodation and language skills. Government policy 
suggestion recommends that the Tourism Authority of Thailand and related 
organizations should create and develop a curriculum and training. Accordingly they 
also have to focus on language skills. 
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