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 The objectives of this study are as follows:  1) To analyse and evaluate the 

policy on health/wellness tourism promotion as per the vision to develop Thailand as 

the Centre of Excellent Health Care of Asia during 2004-2008 to find out what the 

policy outcomes are, and the reasons thereof. The evaluation studies interactions 

among key stakeholders in the public and private sectors and the link of their roles in 

the health/wellness tourism policy.  2) To utilize the findings for formulating a model 

of the Strategic Policy Framework for Health/Wellness Tourism Promotion.  This 

study adopts theories on public policy, tourism policy and stakeholder-based 

evaluation as per North American Stakeholder Model, and applies the concepts of 

Competitive Advantage of Nations: Porter’s Diamond Model and the Balanced 

Scorecard Perspectives (Kaplan & Norton, 2008). 

 Particular attention is paid on issues and concerns relating to policy 

implementation and the outcomes thereof. The study is responsive focusing oriented, 

thus the qualitative approach is employed. Methods of the study are documentary 

research and in-depth interview; face-to-face and by telephone calls. Informants are 

selected as per the policy structure and well-informed significant friend approach. 

Data collection and analysis are conducted simultaneously with typology before 

making a conclusion on the findings.  In ensuring authenticity, internal validity and 

reliability, triangulation of data and well-informed related parties’ checking are 

conducted.   

 



 (6) 

 Key stakeholders are interviewed. Key informants are stakeholders in:           

1)  public sector; high rank officers of Ministry of Public Health, Ministry of 

Commerce and Tourism Authority of Thailand, and 2) private sector; entrepreneurs, 

managers, consultants of spas, resorts, hotels, and representatives of key private 

associations, e.g. Thai Spa Association, Association of Thailand Tourism Agents 

(ATTA) and the Tourism Council of Thailand.  The study finds that the policy is 

formulated due to interest groups’ force.  Large hospital entrepreneurs want to 

provide services to foreign patients, resulting in the government’s promotion of 

medical tourism.  The Health/Wellness Tourism policy is a by-product of the 

aforesaid.  The policy has contributed to Thai spa development, using Thai herbs and 

the renowed Thai massage.  Small and medium entrepreneurs lack marketing 

network, learning organization and skilled personnel. The government plays roles of 

supporter, facilitator and regulator, but lacks staffs with experience in tourism 

promotion. The evaluation finds that the policy succeeds in promoting innovation of 

Thai spa as a unique health/wellness tourism product, but the policy implementation 

has not been successful due to lack of continued strong support by the governments, 

and no key actors are empowered to be accountable for implementation of the policy, 

which lacks strategic plans.   

 The policy recommendations are: 1) To revise the policy, and build 

understanding on multi-dimensions of wellness tourism for further development;  2) 

To develop a strategic plan, promote wellness tourism products innovation, encourage 

cooperation among private sector and public sector as strategic partners, and to give 

opportunities to local communities; 3) To empower a primary bureau to be directly in 

charge of the policy, and decision making shall be based on the approaches of ethics 

and good governance.  The philosophies of Sufficiency Economy and Creative 

Economy shall be applied; and  4) To use ICT and electronic media for wellness 

tourism management and promotion.  Further studies may be focused on 1) Policy 

Framework for Creative Community-Based Tourism Promotion as per Creative 

Economy and Sufficiency Economy philosophy; 2) Policy Framework for 

Cooperation Among  Key Stakeholders in Public and Private Sector as Strategic 

Partners in Wellness Tourism Promotion, and 3) Policy Framework for Public 

Sector’s Personnel Training to Support Wellness Tourism Sustainable Development.       
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��	
��
�	 ��	���	���������	���	��
���ก	�� ��! 
 
1.1  ��	
��
�	�����	���	���� 
 
 ���������	
 ก�
������	�������ก��ก

��	��	������������� ��� ��� !�ก��ก��� 
 �	�
�"�����������#�ก�$� 
�"����	����
��%�&'��(�ก�
ก��)�&����%���� 
 ������ ��ก��ก

�����*
+"ก�� ���
���* �,�!-��!
�)��ก.,�ก�
�
�ก/ 
  ,
� �� ��������)�����!��)ก

� )
0� �*
+"ก��1���
�ก�
 �������������� 
 �	���!-��&������ก�
()-�)�����ก�������-����()�� 2  ��ก�
���	������� 

(Hughes, 1984: 19 �-��.,�(� Hall, 1994:57) 

   
 �3����ก�
�����
��ก�
������	��������3����&-���*
+"ก�� 4,���	%�ก
���!����.	ก�

&��
�'	��! ���
�'�'� �	%�!��ก�
#�5���
���*���ก�
��
���
-��������6�&	ก��&	�ก��
�'�'�
3&�����7� (����!� 9��
�9����*:, 2549: 37) ก�
������	���������!��)ก

�1���
�ก�
 
(Service Industry) �	��	���:�
�ก��4,�����!-��7&- (Tangible Elements) �'�� %��!1�CD:ก�

������	��� ���ก�
�
�ก�
!���2 �'�� 3
��
� 
	��
:�  9�
ก���	�()-�
�ก�
&-��ก�
#�ก%���)����(�
���ก�
 ���� ��ก��ก�	
ก�
������	�������	���:�
�ก��4,�����!-��7��7&- (Intangible Elements)  
�'�� ก�
#�ก%���)����(� ��5�9

� ก�
%��1������
���ก�
C:�
�� (United Nations 

Conferences on Trade and Development: Expert Meeting on ICT  and Tourism for 

Development, 2005) ก�
������	����	�6��������������������*
+"ก�� (Wachowiak, 2006)  

�������)�,��(��

&���!��)ก

��	�()���	���& ��3�ก���!�
��!�!-�*!�

+�	� 21 (��F �.*. 
1995    1��ก�
������	����	�6��������*
+"ก����&����
-���� 11.4  �� GDP 3�ก (Waters, 

1996 �-��.,�(� Yaman, 2000)    ก�
������	�������1��9�
ก���	����%�������	�6C (Multiplier 
Effects)  7����9�
ก��(�1�������0��2  ��
����*
+"ก���������ก��� (Stynes, n.d.)      
 ก�
������	����	����'��������
��ก�
#�5���
���*'�!� ���()-�����&	 ,
� 3&���0
�
�
�3�'�:&-�����������*
+"ก�� ก�
������	���ก���������!��)ก

��	��	������������
����)
��
�
���*�	��	�*
+"ก��
���
������
���*�	���ก�� )����
���*�����
����������ก�
#�5��   
&-��ก�
������	��� 3&�����,�.,��
�3�'�:�'���*
+"ก������)��ก �'�� %�ก
����'����ก ��
&��ก�
'��
����� ������
��ก-��)�-� ��16��1�� ก�
ก
����!�� ���*
+"ก�� 
�&��
��7&-       
�	��#��� ,
���
�(�1��
�"�����ก'� !��&��3�ก��(�ก�
�-����� (Tencerio, 2005; Luvanga & 



 2 

Shitunda, n.d.; Ministry for Regional Development, the Czech Republic, 2006; 

Higgins-Desbiolles, 2006; Pearce, 1991 �-��.,�(� Constantin & Mitrut, 2007)  (��F 
#.*.2538 ��!��)ก

�ก�
������	���ก
�!�-�()-�ก�&ก�
�-������
���C 200 �-��!���)�������
3�ก (Waters, 1996 �-��.,�(� Yaman, 2000)  �
���*���4���	�7&-ก���������&)�������
���ก�
������	����	����������ก�
������	���7&-�	�����������&��'�&(�ก�
 ��&���)�����
��ก�� (Poverty Alleviation)  Luvanga & Shitunda (n.d.) �������%�ก�
�������
�(��'��
��C1�#����'���
���C 3&���&�()-�)J����ก�
������	�������3�ก��ก�
�-������	���������
�
���!
��������-��  9�
ก��3
��
��-�����'�� Tanzanians .,�
-���� 95 ��-���������ก�
�-��
������	��	ก�
*,ก+��-�� 7
-��ก+����7&-
������-��!��� ������#�����!
	7&-
��ก�
�-�����(�1��
ก�
������	�����กก���%6-'�� 3&�����-����
�ก�
������	������()-'��'��-��.���� -�7��	����
���
�����������(�ก��ก

��	��ก	��� -��ก����ก������	������7&-
���
�3�'�:�'���*
+"ก����กก�

������	��� �'�� ก�
��&�����	��� 
-�� �� ����� �����KF�0� L�L ก��ก

��)�����
�7&-�#���
��7&- 
���ก��������)����
-��
��7&-()-�ก��
���
0��(�'��'�4,�������)���������	��� 
 �*
+"ก�� ��)����
���* 3&��$#������������
���*�	������ก����Jก2 !-��#,��#�   
ก�
������	�������)��ก �'�� �
���*)�6��ก�� Maldives �	
��
����ก��ก������	���������
-���� 
83  �� GDP (� C��	��
���*4,������)�6��ก��(�������
����	�� �'�� �
���* Anguilla   
��� Antigua #,��#�ก�
������	�������
��7&-)��ก��&����
-���� 80 ��� 72 !�����&��       
�����
���* ��&()���	�
���
�� �'�� ก
	4 ������� �	
��7&-��กก�
������	�������
-���� 10 
 �� GDP    (
����� �����:ก
ก�
������	���3�ก (WTO), 1998 �-��.,�(� Blake, n.d.)       
ก�
������	���������%�ก
���!���*
+"ก�� ����������6� ���ก�
#�5��(��'����������
��5�9

� (Shah, 2002 �-��.,�(� Luvanga & Shitunda, n.d.)  (����ก
C	ก�
������	������
���%�ก
����'����!��������&�-��  (Pizam, 1978, Jurowski et al., 1997; Lankford & 
Howard, 1994; Milman & Pizam, 1988; �-��.,�(� Al-Masroori, 2006) ก�
������	����	
����������(�1���*
+"ก�� �#
���
-��
��7&-()-�ก��
���*���'��'��-��.��� �!�กJ�	���3�-��	�
��������9

�'�!�4,��ก�
������	����������!-��#,��#�(�ก�
&,�&6&��ก������	��� (Georgieva, 
2007)  ก�
������	�����ก�	%�ก
����	���7&-��&)��� (Spillover Effects) �'�� ������0���3�
�
 ���
�#��ก
9

�'�!����.6ก��� -�� �#
��'�������)��()-�����������ก�%��
�3�'�:(�
�'���*
+"ก����กก���������&�-�� (Shields & Hughes, 2006)   
 %6-����0�ก�&�����7�����.���	�!���2 &-���)!�%��	�!���ก������	����!-��ก�
�!ก!���
)��ก)��� '��'�4,��������&)���������� ��ก�
�&�����7&-
���
�3�'�:����*
+"ก��  
��!��)ก

�ก�
������	��� ��'��'��,������)���
��9�
ก��)����
��1��	�ก��()-�ก�&ก�
 ��
����-�����
�ก�
()-�ก���ก������	��� (Minnesota Extension Service, 1991 �-��.,�(� Shields 
& Hughes, 2006)    ��!��)ก

�ก�
������	����ก	��� -��ก��9�
ก��)��������4,���
�ก��&-��    
)-��
-���
�+�� ������:ก
��ก����	�&������ก��ก

��	��!ก!���)��ก)����'0���3�����#��9:ก��    
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3&������	���!����������!-��ก�
����
-������#,�#�(�()-�ก���ก������	��� (Buckley, Stear 
& Shankey, 1989: 29 �-��.,�(� Yaman, 2000)  ก�
������	���ก��()-�ก�&%��
�3�'�:�ก�)���
1������ ��9�
ก�� �'�� ก�
 ���������ก�* 1�!!���
 
-����)�
 3
��
�����.���������
!���2 �!�9�
ก������
��1� �'�� ��0
�%-� ��)�
���ก�
�����กก���7&-
��%�ก
���(����
ก���ก����ก��!
�ก�
��ก���	��� ������()-������ก�
%��!���������ก�&ก�
� �� ���#����6� ,
� 
(Copeland, 1991 �-��.,�(� Blake, n.d.) ���)���กM!��*
+"ก��3�ก 4,���
�����ก�*
+"ก�� ��
�
���*�)
�"���
�ก��	���ก�����กก�
������� ���.����ก�
���� 7&-���%�ก
���!����0���7���ก
16��1������3�ก���()-�ก�&���)�ก�
������� ��ก������	���!���'�!�'���ก�
�&�������������	���(�
�
���*7�� 1����*
+"ก��3�ก7&-���%�ก
���!����!��)ก

�ก�
������	���7�� (�'���!-��F.,�
ก����F #.*. 2551 
����
�����(�!��&3�ก�	��#��� ,
����()-���3&���
��
0������������9

���	��
�
����� �����ก�
���!���2 �6� ,
� �����()-��ก������	���'���ก�
�&�����7�������	���7ก���ก
�
���* ��!� 
�"����
���*!���2 3&��$#����������� �
���*����3�
:��������4	� ���(�(��
������
�����(�ก�
&�������3���������
��ก�
������	����#0��&,�&6&����!
�!����
���* ก�
&������
�3����ก�
������	�����!-����&��-���)�����ก���.��ก�
C: ��3�ก����1�#�)!�ก�
C:
1��(��
���*��
�(���������������3�-�(�����! �'�� �
���*����	� ���ก� �-��!
	�����ก�

� �� ��4	�ก��:(������F #.*. 2552 ���:ก�
�����
��ก�
������	��� ���
���*�����4	���N&�%�
 -��6���0������	� 23 9������ #.*. 2551 ��&�()-�)J�����	��ก������	����&�����7�������	���(�
�
���*�����4	������� 19,993,804 �� (�'����&0���ก
���.,�#M*��ก��� #.*. 2551 
�#��� ,
� 4.8%  ��'��������&	��ก��(��Fก��� (Tourism Malaysia, 2552)  
  ก�
������	����	����������!��
����*
+"ก��7�� ก�
�������� -�(���!��)ก

�     
ก�
������	��������.�����-�����ก��()-�ก�&�
�3�'�:�ก��

&�%6-�	����7&-������	�(�1��ก�

������	�������
���*'�!�3&�
�� ��!��)ก

�ก�
������	����	����4��4-���#
���	9�
ก��)���
1������(�
����*
+"ก���	��ก	��� -�� ��!��)ก

�ก�
������	���7���	�����������!��
���
�*
+"ก�� ���
���* �#
�������)���
��7&-�)�*�� ก��()-�ก�&ก�
)�����	�� ก
��������7&-
�����)���ก�
�-������	������� 
��7&-��กก�
������	���.0�����
��7&-��กก�
�����ก�	����7���)J� 
(Invisible Export) ������
��7&-��������!
��ก��!����
���*��������ก���6��
���*7�� ��
��	

��&����
��7&-��ก1��ก�
������	����6�����
���#	��ก�
�����ก����-�������
� 
�"����	
��7&-
����-����ก��!��)ก

�ก�
������	��� 3&�ก�
��&�กJ����9

���	��ก�
('-�����ก�*���  

����
�ก�
��&�กJ�1�+	�6�����#�����กก�
('-��������
�ก�
���ก�
�
�31� ����ก������	��� (� C�
�	��&�����������	���(��
���* 1�+	����7&-��!��������ก�.���
�ก��ก�
4,����&�%�ก��7
!��
��
��F 1�+	���
���-���	��	����:ก
�-��.�����&�กJ���ก%6-�
�ก��ก��ก�
3
��
�(��-���	� ���1�+	
�

#����!�	���&�กJ���ก��
0���&0�����ก�P��: 9�
ก��1���
�ก�
 ��7��4,����������)�,�� ��
��!��)ก

�ก�
������	���7&-�ก� 9�
ก���ก	���ก��ก�
�&����� ก�
 ��������-� ก�
 ����%6-3&���
 



 4 

���#�����	:    ก
��
��ก�
������	������ก	Q�, ���. 
 

ก�
()-�
�ก�
 ��1��
�" ก�
�
�ก�
�0��2 �'�� ก�
()-�
�ก�
&-��ก�
!�&!���0����
 ก�
ก���
-�� 
ก�
��ก(������! ก�
�
�ก��1�� 
��.,�ก����9�
ก��(���!��)ก

�1��ก�
�
�ก�
4,���ก	�����0���
��������
��ก�� 7&-�ก� ก����ก��ก�
3
��
� 
	��
:� ก��ก�
�����	��� ก�
 ����
�)�����
���*���
ก�
 ����1��(��
���*��
�����ก ����
����������ก�* 
-����)�
 1�!!���
 
-�� �� ���	�

��,ก �.���
�ก�
�#0�������������!���2 �'�� �����!�: ������ก 3
����
 )�*���R #�#�91�CD: 
�.���	���&�*�����5�9

�  3�
�C�.�� �.���	�������	������9

�'�!� *6��:ก�
�-�����)��� 
'J���NS���ก
�&�� �����ก#�5��ก�
������	��� ก
��
��ก�
������	������ก	Q� (���.) �	����,ก
�.�!���������ก������	���'��!���'�!�4,���&������ -���������	���(��
���*���!�
��!��F #.*. 
2541-2550 7�-!��!�
��4,����&�7�- -��(!-�	
 !���� (�!�
�����-��()-�)J�����
���*7���	
������'��!���'�!��&�������������	����#�����ก ,
�����
-��
��7&-�#��� ,
��ก0����ก�F �ก��-��F�	��	
���)��*
+"ก����������������ก�
��0��(� #.*. 2546 ��� 2548 !�����&�� 
 
$	�	���� 1.1 ��&��.�!���������ก������	���'��!���'�!��	��&������ -���������	���(��
���*                                

�F 2541-2550 
 

 

��ก�#������!�%	�$#	�%	$  
 

 

�& 

��ก�#������!� ��!����	 �#	'%(�#	!)*!�+���! �	!,*( 
 

 

��	��� 
 

��$�	 
ก	�

�����!����� 

 

���
�ก)*!
�+���! 

 

/$#���/
��� 

 

��$�	
�����!����� 

  

�(	� 

 

��$�	
�����!����� 

 
 

(�(	���)
 

(%) 
 

(���) 
 

(�	�) 
 

(%) 
 

(�	�) 
 

(%) 

 

2541 
 

 

7.76 
 

 

+ 7.53 
 

 

8.40 
 

3,712.93 
 

+ 1.12 
 

242,177 
 

+ 9.70 
 

2542 
 

 

8.58 
 

+ 10.50 
 

7.96 
 

3,704.54 
 

- 0.23 
 

253,018 
 

+ 4.48 
 

2543 
 

 

9.51 
 

+ 10.82 
 

7.77 
 

3,861.19 
 

+ 4.23 
 

285,272 
 

+ 12.75 
 

2544 
 

 

10.06 
 

+ 5.82 
 

7.93 
 

3,748.00 
 

- 2.93 
 

299,047 
 

+ 4.83 
 

2545 
 

 

10.80 
 

+ 7.33 
 

7.98 
 

3,753.74 
 

+ 0.15 
 

323,484 
 

+ 8.17 
 

2546 
 

 

10.00 
 

- 7.36 
 

8.19 
 

3,774.50 
 

+ 0.55 
 

309,269 
 

- 4.39 
 

2547 
 

 

11.65 
 

+ 16.46 
 

8.13 
 

4,057.85 
 

+ 7.51 
 

384,360 
 

+ 24.28 
 

2548 
 

 

11.52 
 

- 1.51 
8.20  

3,890.13 
 

- 4.13 
 

367,380 
 

- 4.42 
 

2549 
 

 

13.82 
 

+ 20.01 
 

8.62 
 

4,048.22 
 

+ 4.06 
 

482,319 
 

+ 31.29 
 

2550 
 

 

14.46 
 

+ 4.65 9.19 
 

4,120.95 
 

+ 1.80 
 

547,782 
 

+ 13.57 
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(�'����F#.*. 2549-#.*. 2550 �
���*7���
������)�ก�
��0��1��(��
���* 
�*
+"ก��'���!�� �!���!��)ก

�ก�
������	���3&��$#��1��ก�
3
��
� 1�!!���
         
1���
�ก�
&-��ก�
 ���� ก�
�-���	ก���ก�
�-����7&-'���()-�*
+"ก�� ���!�� �����ก���
�*
+"ก��ก�
����, �����ก����3�����*
+"ก���)1�� (2552)  �
�� -��6�����
���*7���	

��7&-��กก�
������	��� ��'��!���'�!������� 511,754 �-����� (��F#.*. 2550 3&��	
��ก������	���'��!���'�!��&������ -���������	����
���C 14.5 �-���� 
��7&-��กก�
������	���
��&������&����
-���� 51.2  ���6����ก�
�����ก1���
�ก�
 ��&����
��7&-��กก�
������	���!��
%��!1�CD:���
��1��(��
���* (Nominal GDP) ��&����
-���� 6.0 4,���	ก�
�#��� ,
������
!����0��������ก�F#.*. 2536 �	��	��&�����
���C
-���� 4.0 ���� #.*. 2551 �	��ก������	��� 
14.1 �-���� ���(��F#.*. 2552 ��&������&��
-���� 22.8 )
0� 3.2 �-���� �)�0��#	�� 
10.9 �-���� 
��7&-��ก��ก������	���!����
���*(��F #.*. 2551 ��&���������
���C 
540,000 �-����� �!���������ก������	���'��!���'�!��	��&������ -���(��
���*7��(��&0��
ก
กV��� #.*. 2551 �	������ 1.3 �-���� 4,�� ���!��
-���� 9.3 !���F '�������ก�&0��
ก���)�-��	
4,�� ���!��
-���� 11.7 !���F (�����ก����*
+"ก��ก�
����, 2551)  �!�(��F #.*. 
2552 ��&���
��7&-��ก��ก������	���!����
���*���&���
���C
-���� 35 ��&��������
�
���C 350,000 �-����� 3&����������)�ก�
��0��1��(��
���*���1�����กM!��*
+"ก��
 ��3�ก�����()-ก�
�-�����(���!��)ก

�������	����&���
���C
-���� 10  ��ก�
�-�����
���!
�(���!��)ก

�ก�
������	��� ���
���*7��4,���	�
���C 2.57 �-���� (�1�
��!��)ก

�ก�
������	����)���
���*7��, 2552)  

�
���*7���	
����*
+"ก�������N& ��&��Jก 3�
��
-���*
+"ก�� ���
���*7��7&-
���	���������ก1��ก�
�ก+!
����ก�
#�5����!��)ก

��#0��ก�
�����ก �
���*7��#,��#�
��!��)ก

�ก�
�����ก���ก�
������	�������)��ก �,�7&-
��%�ก
�����ก����%��%�� ��
�*
+"ก��3�ก ���)�ก�
���������กM!��*
+"ก���
�
�()�� ��3�ก4,���ก�& ,
�!�
��!�'��������F 
#.*. 2550 7&-���%�()-������:&-������-����ก�
�
�ก�
)&!���� ก�
('-����(�ก�
������	���กJ
)&!����&-�� (Carmody, Geoff & Associates, 2008)  �
���*7���������!-���
��!��()-
��&��-��ก���.��ก�
C:1��(��
���* ������3�-�ก�
���	������� ���*
+"ก��3�ก �	���/
�������!-��()-������������������
��()-1����ก'�7&-#�5��9�
ก��1���
�ก�
()-� J��ก
�� 
�#0��()-�
���*7���
��!�����	���
����*
+"ก��()-�	1���
�ก�
����#0
�"�� (Service Based 
Economy) 7��('�#,��#���#	��1��ก�
%��! (Production Based Economy)  �)�0��(��&	! 
�#
��ก�
%��!�#0��ก�
�����ก7&-
��%�ก
�����ก���)��*
+"ก��3�ก �
�!-������1���
�ก�
 
��0���
���*�)�����
�
���
��กJ����	���(�7�� ��
�ก+�3
� ����6ก)������
	��)
0�#�ก%���)����
(�(��
���*7�� (��1# ����
���

�:, 2550: 17) 
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 �.��ก�
C:�	�����7)�!������������ ������3�ก (Global Instability) �'�� ก�
ก��ก�


-�� )
0����
�������%�ก
���!��ก�
������	��� (Luvanga & Shitunda, n.d.)   ���)
��
�
���*7����
�������ก�
��0��1��(��	��	ก�
'�����������(��F #.*. 2551 �	ก�
�
�ก�*   
#
�
�'ก��)�&(��.��ก�
C:$�ก�$�� ��0�������&0�����)���.,�ก����&0��ก������ #.*. 2551 
���()-��ก������	���'��!���'�!���������ก�ก���กก�
�&������ -�������
���*7�� )
0�
	�
�&�������ก��ก�
���* �#
���ก
����ก�&����7�����&1�������7��7&-
��ก�
��-��
��ก�

�
�ก��1�� ��0���&������ -���(��
���*�	��
�ก�*�.��ก�
C:$�ก�$�� (State of Emergency)  
!����(������&0��#M*��ก��� #.*. 2551  �
���*7���%'��ก�����)�ก�
��0��
1��(��
���*4,��7&-��ก��������()-�	ก�
'������	���������)��'�!����

C16�� ����	ก�
)��&
()-�
�ก�
�	�������� %��กก�����)��*
+"ก��3�ก�	����%�ก
���7���ก16��1�� %6-������3�ก'���
ก�
�&��������()-��!��)ก

�ก�
������	���7�� ���1���
�ก�
�	��ก	�����0���7&-
��%�ก
��� 
!����(�'���!-��&0����+��� #.*. 2552 �	ก�
'��������0���7)����ก�
��0�����ก�&����

���
����()-ก�
�
�'�� ���
�'������4	�� (ASEAN SUMMIT) �	�#���� ���)��&'���
	 !-��
�ก���กก������ !����ก�
'����� ���!���ก�&����
���
� ���ก�&����ก�
�����(�(�ก���
ก
����#L �
���C����)�	���&���&� ������
	�:'����
16�� ����������
� ���
��2 �����	��

�"��� 
�"���7&-�
�ก�*('-#
�
�'ก��)�&ก�
�
�)�
�
���*(��.��ก�
C:$�ก�$�����!�
��!�
����	� 12 ��+��� #.*. 2552 ����!-��� �����������ก�
��0��������)�����7�����(�       
3 ���)��&'���&�1��(!-�������������	�������1��(��
���* 4,���	%�ก
��������
���
�!��
��!��)ก

�ก�
������	��� ��7�� ���)�ก�
��0��1��(��
���*�	��ก�& ,
�(��&0����+��� 
#.*. 2552 ���%�ก
���!�������'0������ ����ก������	���!����
���*!��7��	ก)����&0��   
�1���!��)ก

�ก�
������	����)���
���*7����&����)!�ก�
C:&��ก���������%�ก
���()-%6-
�
�ก��ก��ก�
��������ก�N&ก��ก�
 ���()-�	ก�
�&ก�
�-�����  
 ��ก��ก�	
��กM!����ก�
��0�� ��7�����&��
���6���� ���!��
���
� ,
�(�'����&0��
�	���� #.*. 2553 ������%�()-�ก�&��กM!�(���!��)ก

�ก�
������	��� ��7�� 3&������%�
ก
���!��
��7&-��กก�
��&�กJ�1�+	������9

���	��!��� 2  ��1��
�" ก�
����
��):%�ก
���
����*
+"ก�� ��ก�
������	��� (Sensitivity Analysis) �����ก����*
+"ก��ก�
����
������ )�ก
�	��ก������	����#��� ,
� 100,000 �� �����()-�	
��7&-��กก�
������	��� ����ก������	���
!����
���*�
���C 3,700 �-����� &�����'	�&����#�&���ก��&���#��� ,
��
���C 100 
�-��&�����
:�)
�"L  ��!
�ก�
 ���!������*
+"ก�� (GDP) ���6� ,
�
-���� 0.15 !���F (����
����
��):��.	�
1�#�*
+"ก�� �����ก�3�����*
+"ก���)1�� �����ก����*
+"ก��ก�
���� 
ก
��
��ก�
����, 2551) ก�
������	����)���
���*7�� (���.) 1��(!-ก�
ก��ก��&6�� ��
ก
��
��ก�
������	������ก	Q�����)�������)��ก�	�
��%�&'��(�ก�
 �����0����
0���ก�
�����
��
ก�
������	��� �,��������!-���	ก�

����0��
�������ก��ก��1����ก'��	��
�ก��9�
ก��1��
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�
�ก�
!���2 �	��ก	�����0����'0���3��ก��1����!��)ก

�ก�
������	��� 1����ก'�(���!��)ก

�
ก�
������	��� ��7��7&-�
	�ก
-��()-
�"����
��#�5���)���������	���()-�����(� �#0������
�
��6�(�()-��ก������	����&������ -���������	���(��
���*7����ก ,
� ����'��'��()-��7��
������	���1��(��
���*��ก ,
�  ก�
������	���1��(��
���* ���

&���ก������	���'��7��กJ�	
�6�����6�����*
+"ก��'���ก
����
��7&-7��6�'��'��-��.���4,��������&)����������ก�
������	��� 
�����ก#�5��ก�
������	��� ก
��
��ก�
������	������ก	Q� (���.) 7&-����,ก
��7&-��กก�

������	���1��(��
���* ����ก������	���'��7��7�-!���	���&�7�-(�!�
�� -��(!-�	
 
 
$	�	���� 1.2  ��&��.�!���ก������	���1��(��
���*���
��7&-��กก�
������	���(��
���*               

�F 2541-2550 
 

 

ก	��#������!��	!'������1 
 

�&  
 

��ก�#������!�%	�,�! 
 

�+���! 
 

�	!,*()*!�+���! 
 

�	!,*( 
 

 

��	���
����!�
ก	�

�* ��	� 

 

ก	�          
�����!����� 

 

ก�	��* 
���	          
���
�ก 

 

/$#���/
��� 

 

ก	�
�����!����� 

 

�(	� 

 

ก	�
�����!����� 

 
 

(�(	�����!�) 
 

(%) 
 

(���) 
 

(�	�) 
 

(%) 
 

(�	�) 
 

(%) 

 

2541 
 

 

51.68 
 

- 0.72 
 

2.37 
 

1,512.70 
 

+ 3.19 187,897.82 
 

+ 4.16 
 

2542 
 

 

53.62 
 

+ 3.02 
 

2.43 
 

1,523.55 
 

+ 2.29 
 

203,179.00 
 

+ 7.42 
 

2543 
 

 

54.74 
 

+ 2.08 
 

2.48 
 

1,717.77 
 

+ 12.75 
 

210,516.15 + 3.61 
 

2544 
 

 

58.62 
 

+ 7.09 
 

2.51 
 

1,702.70 
 

- 0.88 
 

223,732.14 
 

+ 6.28 
 

2545 
 

 

61.82 
 

+ 5.45 
 

2.55 
 

1,689.52 
 

- 0.77 
 

235,337.15 
 

+ 5.19 
 

2546 
 

 

69.36 
 

+ 12.20 
 

2.61 
 

1,824.38 
 

+ 7.98 
 

289,986.81 
 

+ 23.22 
 

2547 
 

 

74.80 
 

+ 7.84 
 

2.60 
 

1,852.33 
 

+ 1.53 
 

317,224.62 
 

+ 9.39 
 

2548 
 

 

79.53 
 

+ 6.33 
 

2.73 
 

1,768.87 
 

- 4.51 
 

334,716.79 
 

+ 5.51 
 

2549 
 

 

81.49 
 

+ 2.46 
 

2.65 
 

1,795.09 
 

+ 1.48 
 

365,276.28 
 

+ 9.13 
 

2550 
 

 

83.23 
 

+ 2.14 
 

2.63 
 

1,767.35 
 

- 1.55 380,417.10 
 

+ 4.15 

 
���#�����	:  ก
��
��ก�
������	������ก	Q�, ���. 
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 ก�
����%�#�5���)���������	����������!-��()-�����������ก�ก�
�	����
������ก�
� -�
���ก	��� -�� ���

&�%6-�	����7&-������	� �#0��()-1����ก'�7&-�	�����(�ก�

�����&�ก-7 
���)�&-��ก�
������	�������	ก�
�
�������
�)����)�������1��
�"ก��1����ก'���ก ,
� 
��ก��ก�	
���!-��*,ก+�������4,���	���9�#�!��ก�

��
6- ������&�)J����ก�
� -�7��ก	��� -��(�
ก
����ก�
!�&���(����ก�
�
�����%� �����9*��!
:�#0��ก�
� �� �� ����&)�������
���ก�
������	��� �#
�������������������)
��%6-����%�������%6-�
�)�
��&ก�
3�
�ก�
 ��
��	
    
�	)��ก"���'���
���ก+:�	��0�������ก�
�	����
��� ���

&�%6-�	����7&-������	�(�ก
����ก�

����%����()-�.���	�������	����	 	&��������
.(�ก�
� �� ��  (Dowling, 1993; Ritchie, 
1993; Riege & Perry, 2000; Yuksel et al., 1999 �-��.,�(� Al-Masroori, 2006)  
 ก�
������	����)���
���*7�� (���.) �	�����������(�ก�
�
-��1�#��ก+C:���
��������
���*7��(�!��&ก�
������	���3�ก ���. 7&-
C
��:�����
��ก�
������	��� 3&��	
%�������()-�
���*7��7&-
��
������	�)�,��(���� “2008 Swedish Grand Travel Award” (�
"����
���*�	���ก������	��������&���������ก�	���& (World’s Best Tourist Country) (ก�

������	����)���
���*7��, 2552) ���7&-
��
����� “The Best Tourist Destination” �����F�	�
)ก!�&!��ก����ก��� “Grand Travel Award 2009”   4,����������
�ก�*
�����&-��9�
ก��
������	����
�����F�	�()���	���& ���
���*��
:���: (ก
��
��ก�
!����
���*, 2552) ���-��()-
�)J�����
���*7��������&)����������ก�
������	�����&���� ����ก������	���(��
���*�.�
��ก�&�����	� ��0��7��������	
ก�
()-�
�ก�
���ก�
�#��:���ก�
()-�
�ก�
�'��
�ก+�WXS�W6
�� 1�#(�3
�#����� )
0������ก�	��'	���'���$#��&-�� �'�� ก�
*���ก

���
���������     
ก�
%��!�&�����#* ก�
�
�ก�
&-�����!ก

� ก�
�#��:�����0�ก ก�
��&�%�7�� ������
�#0���� 1�#7&-ก�������ก����9�
ก���	� �ก	��� ��0�������	������������ก(�ก�
�����
��
1����!��)ก

�ก�
������	���7�� 
�"����,�7&-��&����3�����#0�������
��ก�
������	���        
�'��ก�
�#��: ก�
������	����'���� 1�#4,����-����7�����ก�
��&�%�7��  ���ก�
�����
��  
ก�
#�5��%��!1�CD:����7#
7���#0��('-(����7������#0��ก�
�����ก 

 ก�
������	����'���� 1�# (Health Tourism)  ����ก�
������	����	���-�ก�
&6��
�ก+�
�� 1�#(���ก+C��	�����ก�
�#��:�'���Y��ก�� !��������ก�
�#��:�����0�ก3&�('-��9	9

�'�!�
�����& (Naturotherapy) 4,�������
��ก�
&��
�'	��!!����.	!������ก&-��ก�
��กก�����ก��      
ก�

���
������)�
�	�&	�	�
�3�'�:!���� 1�# ก�
�������9� ก�
��&�%�7�� ก�

�ก+�'���
��������:��� (Rejuvenation) &-����9	9

�'�!�  ก�
������	����'���� 1�#�	!��&�$#�� (Niche 
Market) 4,����!-��('- -�7&-��
	��(�ก�
� �� �� (Competitive Advantages) (�1������    
 ��!��&ก�
������	����	��$#�������� (Nijkanp, 1999 �-��.,�(� Constanin & Mitrut, 
2007)  3&���ก������	����'���� 1�#��ก����N&(�
������()��2     ก�
������	����'���� 1�# 
(Health/Wellness Tourism)    ����%��!1�CD:ก�
������	����	��	ก�
#�5����������
�������
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!����0��������ก�������F ก�
�����
��������	����'���� 1�#�������
��ก�
���	���3�ก��*�:���   
ก�

��
6- �1�#ก�
&��
�'	��! �,�����3�ก���	���ก��()-�ก�&ก�
���	�������(��'����ก��
�(����   
ก�
�
-���

��ก�* ��ก�
��N&(�ก�-���#0��
�����������&()�����ก�
� -�(�3�ก7&-&	���� ,
� 
(International Confederation Free Trade Union & Trade Union Advisory Committee 

to OECD, 1999)       �
���*�6�� �� ��&-��ก�
������	����'���� 1�# ��7�� �'�� �
���*
�����4	� ����3�
: ����&	� WN����N��: ��	�&��� L�L ()-�����������ก�1��ก�
������	��� 3&�
1��
�"�	�3�����	�'�&���(�ก�
�����#�5��*�ก�1�# ��ก�
�
�ก�
���ก�
�#��: �#0����
��ก�

������	��� ���ก��ก

�ก�
������	����	������
���� 1�# �'�� ��� ���ก�
&6��
�ก+��� 1�#&-����9	
9

�'�!� 3&�1��
�" ���
���*�)�����
������
��1����ก'����&������ก�
�
�'����#��9:�����
�
����� ����
.&,�&6&��ก������	���'��!���'�!�()-�&�����7�('-�
�ก�
7&-������������ก �'�� 
�
���*�����4	� 4,���	��&��ก������	���'��!���'�!��&������ -���������	��� ����	%6-�6������	�
�ก+	�C��-��&�������#�ก��*��
������ (Long Stay) �����������6��	���&(�16��1���	
 �
���*
�����4	�7&-
��ก�
��&���&��()-������&)����������ก�
������	������ก�
�#��:�	��	������
��ก������	����6���&���&���	� 3  ��3�ก 
����ก�
���*����������
�4�� !��&-���
���*
���!�
�ก��������&	� (Tourism Malaysia, 2552) 
 ก�
������	����'���� 1�# ���
���*7�� �	�������%��!1�CD:)��ก 1����ก'�
��()��
�	����� -�� J�����'	���'��(�ก�
&������9�
ก�� 3&�
�"������)���()-ก
��
����9�
C�� �	
�����(�ก�
ก��)�&�3���� ���������ก��ก��&6����!
"��&-���.���	������!
"��ก�

�
�ก�
 ���.���
�ก��ก��ก�
��� �#0��()-�	��!
"��ก�
()-�
�ก�
4,�������	����
��(�
�&��
��ก� ก
����������
�ก�
�� 1�#7&-
��
�� -��6������	�����,ก7�-3&����#��9:����)���
���*
7����&�()-�)J����
��7&-(�1������9�
ก�����7&-�#����6� ,
�3&����&�� (��F #.*. 2547 4,���	
�6����
�� ��9�
ก���
�ก�
�� 1�# 4,��
��.,�����#0���� 1�# ก�
��&�#0���� 1�#���ก�
��&
�#0����
�������&�������� 6,267 �-�����  !�����#��� ,
����� 11,418 �-�����  (��F #.*. 
2548 ����#������� 12,543 �-�����(��F #.*. 2549 �����F #.*. 2550 '���!���&���)�0� 
11,010 �-����� ��� 12,813 �-����� (��F #.*. 2551 (���#��9:����)���
���*7�����
ก
����������
�ก�
�� 1�#, �-��.,�(� �����ก����C�ก

�ก�
�
�)�
*6��:ก����� 1�#
�)����
�
���* ก
����������
�ก�
�� 1�#, 2552: 9) %��!1�CD:ก�
������	����'���� 1�#�	�3&&�&��
 ��7��7&-�ก� ���7�����ก�
��&7�� 9�
ก�����7��4,����������)�,�� ��ก�
������	����'��
�� 1�#�
�����������
J�����!��3!�6� �����7
กJ&	��0���	��ก������	����#�����ก ,
� ���()-�	ก�

��N&�.���
�ก�
�����ก������ก������!-��ก�
 ��0���*
+"ก��%��%�� ���()-���ก���
-���� 
30 7&-�N&ก��ก�
�� )
0��	ก�
�&��C1�# �&
��� �#0��&,�&6&()-�	%6-� -���('-�
�ก�
 ���()-ก�

�
�ก�
 �����(��
���*7�� �&��!
"�� ก�
()-�
�ก�
7������7�!���	��	ก�
3Z+C�
�
�'����#��9: ������%�ก
���!����!��)ก

�ก�
������	���7��3&�
�� �����������()- 	&
��������
.(�ก�
� �� �� ��1��ก�
�
�ก�
&-�����(��
���*7���&�-����&-��  



 10 

1.2  ��	���	��
���ก	�� ��! 
 
 ก�
������	��������
�ก/ก�
C:�������� (Social Phenomenon)  �	��	��������#���! 
(Dynamic) �6� �
��&J�&-���3����ก�
������	���4,���
�ก��&-��ก��ก

� ��&()�� ��)���
1��������ก���	%����-��ก�������'0���3��ก���*
+"ก��3&�
�� ���
���* (Blake, n.d.) 
���:ก�
�#0������
����0�����*
+"ก�����ก�
#�5�� (OECD) 4,���	)�-��	�!
���������

����0�&-���3����
�)�����

&��
���*���'�ก �	
������
�����
�"��� ���
���*!���2  �&
����#
-�� (Ill-Equipped) �	����
�)�
��&ก�
&-��ก�
������	���(�"����	������
�%��ก�'��
�*
+"ก���	������� (Tenorio, 2005) ก�
*,ก+��������
0� ���3��(� ��ก�
������	��� (Tourism 
Web) ��'���()-����
.ก��)�&���9*��!
: �3���� ���3�
�ก
�!���2 4,����'���()-����
.
#�5����������
��ก�
������	���()-��
���!��3! 3&�ก��()-�ก�&�
�3�'�:�ก���กK[�� �	ก��
�7��
������������&�-������
�#��ก
9

�'�!��	����������������� ��ก�
������	���  �
���*�	�����
��&)����������ก�
������	����������!-������%��3���� ������9*��!
:ก�
#�5��ก�

������	����#0��()-�
�����������
J�(�
�&������'�!� ����
-�� -�7&-��
	��(�ก�
� �� �������
�����0� (Sustainable Competitive Advantage)  )�ก �&ก�
����%����9*��!
:  �.���	�4,��
������&)����������ก�
������	��������!-���%'��ก�����)���ก��� ��
�&-���*
+"ก�� �����
���������&�-�� 4,�������()- 	&��������
.(�ก�
� �� ���&�-��.���� (Dowling, 1993 �-��
.,�(� Al-Masroori, 2006) ก�
����%�&-��ก�
������	������������	�#,���� �!�����	�
��&J��	�
�������!-��*,ก+������ก+C�
6���������9	ก�
(�ก�
����%����(&�,���7&-%� (Hall, 2000 
�-��.,�(� Georgieva, 2007) ก�
����%��#0��ก�
&������3�
�ก�
)
0�3�
�ก
�!��� 2 ����
ก
����ก�
�	�������
-�� ,
�  (Social Constructive Process)    ก�
����%�����
�ก��&-��
��9	ก�
)
0�
���  4,���	��ก+C�����������:
�� (Holistic System/Approach) �,�!-������,�.,�
��ก+C��������� ��5�9

� �1�#�*
+"ก������1�#��&�-�� ���)���������	���
1��(��
���*&-�� (Mill & Morrison, 1985; Murphy, 1985 �-��.,�(� Georgieva, 2007) 
ก�
!�&���(�(�ก�
ก��)�&�3�������ก�
����3����ก�
������	���7��/���!���
����-����()-
������(��ก�)�������
�&���-��.������16��1���#0��()-����
.����3����7��/���!�7&-�����
��-�
�� (Berry & Ladkins, 1997 �-��.,�(� Georgieva, 2007) 

(��.��ก�
C:�	��	ก�
� �� ���6��#0��'���'����ก������	���()-�&������ -���������	���       
(��
���*7�� �,��������!-���
�����%��3���� (Policy Evaluation) &-��ก�
*,ก+������%6-
�	����7&-������	�)��ก (Key Stakeholders) (�1��
�"���1����ก'�  �#0��()-�
��%���#9: ��
ก�
������	��� �#
��ก�
����3����7��/���!��ก	��� -��ก��ก����%6-�	����7&-������	�)���ก������
�(�
1��
�"���1����ก'� ��������
J�(�ก�
&�������3����!-����*��������)����
�ก�
4,���	
�������#��9:�'0���3��ก�� ก�
������	����ก	��� -��3&�!
�ก���
��� ���
���*�#
�����������	�
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������
-�� ,
� �
�������*
+"ก�� ��5�9

����ก�
��0���	�����4��4-���	%�!��ก�
������	���  
%6-�	����7&-������	������
�%��ก&��������!��ก�
&������3�
�ก�
!���2 &����
��,��������!-����-�
����������(�ก�
�������� -�(��ก	���ก������� ���

&�%6-�	����7&-������	� (Georgieva, 
2007)   ก�
������	����'���� 1�#����%��!1�CD:ก�
������	����	�7&-
��ก�
#�5�� ,
�(�'����*�

+
�	
 �#
������'��������	�������3�ก!���)����()-������(�(�ก�
&6��
�ก+��� 1�#�#0��ก�

&��
�'	��!��6������&	�	������  �	������&����
����ก�� (������!�����C (Harmony of Body, 
Mind and Spirit)  (Ardell, 1986, 1997)   ��ก������	����'���� 1�#����0�ก���ก��ก

��#0��()-�	
�� 1�#ก�������!(�� -�� J�&	 3&�7��!-��('-�
�ก�
���ก�
�#��: �!��	�����&(�ก�

��%�&'��
!��!�����&-��ก�
&������ก��ก

����ก�
*,ก+�&-����!(� #
-��ก��ก�
&6��
�ก+��������6
C:
���ก�� ก�
&6��
�ก+�������� ก�

���
������)�
�	�&	!���� 1�#���ก�
#�ก%�������
��
	�&)
0�ก�
������9�  ��ก��ก�	
 ก�
������	����'���� 1�#�����-�ก�
�V����#��9:�����������
����!
�)��ก(�ก�

�ก+�������&�-�� ������ก�
������	����'��ก�
�#��: (Medical Tourism) 
ก��ก�
������	����'���� 1�# (Health Tourism) �	����)���(ก�-��	��ก��������ก��()-�ก�&
���������(�ก�
�����('- ก�
�����ก�
��1� ��ก�
������	����'��ก�
�#��:���ก�
������	���
�'���� 1�#��ก��กก�������'�&��� �����'���()-��9�
C'��	ก�

��
6- �	����� -�(�!
�ก�����
���7��6�ก�
#�5��%��!1�CD:ก�
������	����'���� 1�#�#����!�� 4,����ก��()-�ก�&%�&	�ก��

&�%6-�	
����7&-������	�(���!��)ก

�ก�
������	��������!��)ก

��0���	��ก	��� -��3&�
�� 

&����
�ก�
*,ก+�������3����ก�
������	����'���� 1�#4,��ก��)�&7�-1��(!-���9*��!
:  
ก�
#�5���
���*7��()-����*6��:ก����� 1�# �����'	��,��	���������� ก�
�
�����%�
�3����!��!�����%6-�	����7&-������	������()-�
��.,��
��&J�!���2 (Issues) ���������!ก
ก���� (Concerns)  ���

&�%6-�	����7&-������	��ก	���ก��%� (Results)  ���3����ก�

������	����'���� 1�#  3&� -��-�#� (Findings)   4,��7&-����กก�
*,ก+�����������()-�	 -��6��#0��
('-(�ก�
ก��)�&ก
���3�����'�����9*��!
:(�ก�
�����
��ก�
������	����'���� 1�# ��7��   
4,���������:����
6-()�� (New Body of Knowledge)  �������������
�3�'�:(�ก�
('-����%�
���ก��)�&ก����9:(�ก�
�����
��ก�
������	����'���� 1�# ���
���*7����
�(�
�����
����

������ �#0����
���
-�� 	&��������
.(�ก�
� �� �� 4,����ก��()-�ก�&%���#9:�	�&	���#,�#�(���
�
(��'���*
+"ก���������� �������%���#9:4,������
.��&%�7&- (Measurable Outcomes) 
 
1.3  ��$34������5���ก	�� ��! 
 

1)  �#0������
��):�3����ก�
������	����'���� 1�# ��7�� 4,��ก
��
����9�
C�� 
ก��)�& ,
�1��(!-���9*��!
:ก�
#�5���
���*7��()-����*6��:ก����� 1�# �����'	� (#.*. 
2547-2551) 
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2)  �#0���
�����%���#9:��กก�
&�������3����ก�
������	����'���� 1�# ��7��      
3&�ก�
*,ก+������ ��%6-�	����7&-������	�)��ก(��3���� ��
�(�1��
�"���1����ก'��	����%�
!��ก�
�����
��ก�
������	����'���� 1�# ��7�� 

3)  �������ก
���3�����'�����9*��!
:(�ก�
�����
��ก�
������	����'���� 1�# ��7�� 
 
1.4  ��	3	�ก	�� ��!  
 

1)  �3�����	�ก��)�&7�-1��(!-���9*��!
:ก�
#�5���
���*7��()-����*6��:ก���
�� 1�# �����'	� (#.*. 2547-2551) �	��7
�-��? �3����ก�
������	����'���� 1�# ��
�
���*7���	��&� J������&������7
�-��? 
 2)  ก�
�
�����%���#9: ���3����ก�
������	����'���� 1�# ��7��4,��ก��)�&7�-1��(!-
���9*��!
:*6��:ก����� 1�# �����'	� (#.*. 2547-2551) ��
� %6-�	����7&-������	�)��ก(�
�3�����	�
��&J����������!กก������7
�-���ก	���ก��ก�
&�������3���� %� ���3��������
�����7
������7��,������'����
� %6-�	����7&-������	�)��ก(�1��
�"���1����ก'��	�����4,��
�'0���3�����#��9:ก�������7
 �����&��ก�����	%�!���3����ก�
�����
��ก�
������	����'���� 1�#
 ��7�������7
? 
 3) ก
���3�����'�����9*��!
:(�ก�
�����
��ก�
������	����'���� 1�#�	��)�������

���������7
? 
  

1.5  �����$���ก	�18ก9	� ��! 
 
 ก�
*,ก+���������
�������
0���!��� 2 &��!��7��	
 
 

 1) *,ก+��3����ก�
�����
��ก�
������	����'���� 1�#  3&���*,ก+���ก���9*��!
:ก�

#�5���
���*7��()-����*6��:ก����� 1�# �����'	� (#.*.2547-2551)    4,���������9*��!
:
�	��
�������3����)��ก 3 �3���� 7&-�ก� 1) �3����ก�
������	����'��ก�
�#��:  (Medical 
Tourism) 2) �3����ก�
������	����'���� 1�# (Health/Wellness Tourism) ��� 3) �3����
ก�
�����
��%��!1�CD:����7#
7�� 3&�(�ก�
*,ก+�������	
��*,ก+��$#���3����ก�
������	���
�'���� 1�#������
� 
 2) ����
��):����
�����%��3����ก�
������	����'���� 1�# ���
���*7��3&�('-
�������'����C1�# �#0��*,ก+�������!กก��������
��&J�!��� 2 �	�%6-�	����7&-������	�)��ก�	
�ก	���ก��ก�
&������ก�
!���3���� �������� ���

&�%6-�	����7&-������	�)��ก(�1��
�"���
1����ก'� �#0��()-�
��.,�%� ���3���� 3&���-�ก�
*,ก+��/����#��9: �������%6-�	����7&-
������	�)��ก(��3����ก�
������	����'���� 1�# ���
���*7�� ���%��	��	!���3���� 
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1.6  �(���	ก�*���ก	�� ��! 
 
 ��0�����ก���9*��!
:ก�
#�5���
���*7������*6��:ก����� 1�# �����'	�#.*. 
2547-2551 �
�������3�����	��ก	���ก���
�ก�
���%��!1�CD:�ก	���ก���� 1�#����3���� 
7&-�ก�    1) �3����ก�
������	����'��ก�
�#��: (Medical Tourism)  4,����-�ก�
&,�&6&%6-�[��
!���'�!�()-�&������ -���('-�
�ก�
���ก�
�#��:(��
���*7�� 2) �3����ก�
������	����'��
�� 1�# (Health/Wellness Tourism) �	����������
��ก�
&,�&6&��ก������	���4,���	�������(�(��
&6��
�ก+��� 1�# ��!�()-�	������ ��&����
����ก�� (������!�����C 3&���-�ก�
&������
ก��ก

�   �#0�������
��ก�
&��
�'	��!�	�&	�	������ ��&�� (Wellness)  �	��C1�#'	��!�	�&	   �#0��
�Y��ก��ก�
��J��[��!��ก
�������ก�
&6��
�ก+��� 1�#!����.	!������ก&-����9	ก�
���
9

�'�!� ��� 3) �3����ก�
#�5��9�
ก��%��!1�CD:�� 1�#�������7#
7�� ก�
*,ก+�������	

���ก�&�$#��ก�
*,ก+��3����ก�
�����
��ก�
������	����'���� 1�# 4,�������3�����	��ก	��� -��ก��
ก�
&��������� ��)�������1��
�")���)������� ���%6-�	����7&-������	�)��ก)���ก����(�
1����ก'� ก�
����)� -��6��	������,ก(��
0����	
�������!-��('-������ก�
*,ก+�������'����C1�# 
(Qualitative Approach) �#0�����
��!
��)� (Explore)  -��6�()�� 2 (��'���,ก���ก�-�� 4,��
�������!-��#,��#�%6-()- -��6���������)���ก���� ก�
*,ก+�������	
�,�7�����*,ก+��
������%6-�	
����7&-������	�7&-�
���กก���� %6-������,���������0�ก*,ก+��$#��ก����%6-�	����7&-������	�)��ก(�
1��
�"���1����ก'��	��	������ก	��� -�����#��9:�'0���3��3&�!
�ก��ก�
ก��)�&�3������� 
ก�
����3����7��/���!� 4,������%6-�	����7&-������	��ก	��� -��3&�!
�(��3����������
� 
 ��ก��ก�	
��!��)ก

�ก�
������	����	��������#���!�6� �	 -��6����������()�� 2 
�ก�& ,
�)
0����	�������!��&�����	�*,ก+������ �,��	 -����ก�&&-����������
�#��ก
(�ก�

&������ก�
*,ก+������  -��6��	�������
��7�-(��������#�9:$����	
�,��
������.,� -��-�#���ก
ก�
*,ก+� C ����	� 25 �	���� #.*. 2553 ������
� 
 

1.7  ���)!%�5����	*�#	��,*(��� 
 
 1)  ���5��	��<(�% �� %	ก	� 4,���ก	���ก���3����ก�
������	����'���� 1�# ���
���*7��
4,��ก��)�&7�-1��(!-���9*��!
:ก�
#�5���
���*7��()-����*6��:ก����� 1�# �����'	� (#.*. 
2547-2551)  �����&�M+/	�	�������
��('-(�ก�
ก��)�&�3���� �����&�ก	���ก����!�!��� 2 
&-��ก�
������	����'���� 1�#(���*�� ����ก��'�ก�
!����
���* 4,����������('-(�ก�
#�5��
���!ก

�%��!1�CD:ก�
������	����'���� 1�# ��7�� ��������&�ก	���ก��ก�
#�5��ก����9: ก�

�
�)�
��&ก�
�'��ก����9:���ก�
����3����7��/���!� 
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 2)  ���)!%�5�% ��)!�	! ก�
�
�����%� ���3����ก�
������	����'���� 1�#�����()-
�
��.,�%���#9: ���3����  ������!กก��������
��&J��	�)����ก��ก����.,�3&��

&�%6-�	����
7&-������	�4,���ก	��� -��3&�!
�ก���3����ก�
�����
��ก�
������	����'���� 1�# ���
���*7�� 
!��&���������#��9:�'0���3��ก��
�)��������� ���

&�%6-�	����7&-������	�)��ก(�1��
�"
���1����ก'� 4,�����%�!���3����ก�
�����
��ก�
������	����'���� 1�# 
����
�ก����9:!��� 2 �	�
�
�ก/()-�)J�(�ก�
�
�ก��ก��ก�
!���3���� 
 3)  ���)!%�5�����$#������ �#0��()-�	 -��6��'���,ก��	���!
����!���)!�ก�
C: 4,��������7�('-
(�ก�
#�5��9�
ก������������ ��� ! ��ก��ก

�ก�
������	����'���� 1�#!����!�()�� 2 �#0��
 ���3�ก��()-�ก�'��'��-��.���(�ก�
�����
��ก�
������	����'���� 1�# ��7�� ��
��	
���:����
6-�	�
7&-��ก -��-�#������7��
-��3��&� ��ก
���3�����'�����9*��!
:(�ก�
�����
��ก�
������	���
�'���� 1�# ���
���*7�� 4,�����-��.,������'0���3�� ������� ��%6-�	����7&-������	�(�
1��
�"���1����ก'� !��&�������&�M+/	�	�#,�������
��('- 
 
1.8  � !	�1�
�5 (Definitions) 
 
 ��-ก�
*,ก+�������	
��('-
���	����9	������'����C1�# (Qualitative Method)  ���7��
�������!-���	ก�
ก��)�&������ก�&���� ��.-�����)
0������*�#�:7�-����)�-� �!�%6-����� �()-���
�����*�#�: ��.-�����)��ก (Key Words) �#0���
�3�'�:(�ก�
*,ก+������ &���	
  

1)  �)!�	! (Policy): ก��ก

�)
0������	�
�"�����0�กก
���� (Dye, 1984)  �3����
���������	�7&-
��ก�
#�5�� ,
�3&�)������� ��
�")
0� -�
�'ก�
 #

�ก�
��0�� ��กก�
��0��)
0�
���:ก
��ก'��	�����	���9�#�!��ก�
#�5���3���� ��
��	
�3����!-���	��&����)����	�'�&��� 
(Anderson, 1994: 5-6)  

2)  !4�>1	�$�5 (Strategic): ����ก�

��
��ก����9: (Strategy) ก���9	 (Tactic) 
���ก�
�/���!� (Operations) � -�&-��ก�� �#0��()-���:ก
�
�����������
J�!����Y�)�������	
'��'���)�0��6�� �� ��7��������������:ก
1��
�")
0�1����ก'� (�
	'� )�+:7ก
���*, 2548: 25) 

3)  ก�!4�>5 (Strategy): ��9	ก�
�	��������
-����C��� (Value) ()-�ก�%6-.0�)�-� )
0���-� ��
���:ก
9�
ก�� �6ก�-����%6-���	�������(����:ก
  ก����9:���� �
�!��)�,���	���%��ก&�����:ก
()-
����
.�

��1�
ก�� ��!�7&- (Kaplan & Norton, 2004: 4, 32) ก����9:���)���.,��%�4,������
�	����

��%��
�ก�
(&�
�ก�
)�,�� )
0�ก
����ก�
(�ก�
����%��������� )
0�ก�
����%�
7��/���!� )
0���ก+�(�ก�
����%�ก�
���0���7)�&��������� ก����9:�#0��ก�
� �� ������
������)
0��%�(�ก�
&������9�
ก��)
0�ก��ก

�!��� 2 �#0���	����
-�� 	&��������
.()-�	
��C����6���& 3&�����#�5��()-9�
ก�� ��!����3&&�&���!ก!�����ก�6�� �� ��
���0��2 (Porter, 
1980: 47)  
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4)  ก	��#������!� (Tourism): ก��ก

� �������4,���&�����7�#�ก��*����6���ก
�1�#��&�-���ก!� ��!���������7���ก��)�,���F!�&!��ก�� �#0����!.��
����:(�ก�
#�ก%���
)����(�)
0�ก�
�
�ก��ก��9�
� �����!.��
����:�0�� 3&�������	��!.��
����:)����
�ก�
(�
ก�
�&������!����
�
� �'�� �&�����7�!�&!��9�
ก�����('-����(�ก�
7�#�ก%���)����(�&-��   
ก�
������	��� ���)�������.,�ก��ก

� ��%6-����0�� 
����
���ก������	����	�#�ก�-���0����%6-  
����0��4,���&�����ก���(�����&	��ก�� (World Tourism Organization �-��.,�(� Department 
for Communities and Local Government: London, 2006)  

5)  !4�>1	�$�5ก	�
�?�	�����1,�!'�(����1<�!5ก�	��4��	
������%�! (
.1. 
2547-2551)  ก��)�& ,
���0�������F #.*. 2546 3&�
�"������)���()-ก
��
��
��9�
C�� 
��%�&'��(�ก�
ก��)�&�3���� 4,���ก	��� -��ก��ก�
�
�ก�
���%��!1�CD:�'���� 1�# 
3 �3���� 7&-�ก� 

(1) ก�
������	����'��ก�
�#��: (Medical Tourism):  ก�
�&������#0��
��!.��
����:(�ก�

�ก+�#�����������J��[�����ก�� )
0��#0��ก�
���*���ก

�!ก�!��1��(!-
ก�
&6��
�ก+�#����� ��3
�#�����)
0�*6��:#����� 3&�%6-�[��)
0���ก������	����'��
ก�
�#��:���!-��#����ก
�ก+�!����6�(�3
�#����� *6��:#����� �����ก)
0�����#0��ก�
#�กWXS�
�� 1�# 3&�!-��#,��#�ก�
()-�
�ก�
���ก�
�#��:���ก�

�ก+�#�����3&�('-��
0����0����
���ก
C:���ก�
�#��:����)��ก 

   (2) ก�
������	����'���� 1�# (Health/Wellness Tourism): ก�
������	����	�
��-��
0���ก�
&6��
�ก+��� 1�#(���ก+C��	�����ก�
�#��:�'���Y��ก��!��������ก�
�#��:
�����0�ก 3&�('-��9	9

�'�!������& (Naturotherapy) 4,�������
��ก�
&��
�'	��!!����.	!������ก
&-��ก�
��กก�����ก�� ก�

���
������)�
�	�&	!���� 1�# ก�
K]กK���!(� ก�
������9�!����9	
#��9 ก�
��&�%�7�� ก�

�ก+�'�����������:��� (Rejuvenation) ก�
 ��&��
#�+��ก��ก

���ก�� (Detoxification) &-����9	9

�'�!� 
����
�ก�
&������ก��ก

�4,�������%�&	�ก��� 1�# 
�'�� 3��� '	�ก� �
ก� ก�
��กก�����ก��&-����9	�0�� ���ก�
���ก��ก

��0���	���
���
-��#���ก�� 
��
��ก�����(����#�5����!�����C 3&�����)����	������()-!�����	ก�
&��
�'	��!�	�&	 (Well-

being) �#0��()-�	������ ��&����
����ก�� ���(� �����!�����C (Harmony of Body, Mind, 
and Spirit) 4,��)���.,� ก�
&6��
�ก+��� 1�#()-&	�	������ ��&����ก&-�� (Wellness)  3&�
����,�.,�����
��%�&'��!��������	�!�&��
�'	��!��6�&-�� 
  (3)  ก�
#�5��9�
ก��%��!1�CD:�� 1�#�������7#
7��:  �����3�����	���-�
ก�
#�5��9�
ก��%��!1�CD:�� 1�#�������7#
7���#0��ก�
�����ก ���ก�
���%��!1�CD:����7#

7����('-(����7�� �#0��ก�
���
��
�ก+��� 1�#�����
��������� 
 6)  A<(���#��,*(�#�����!'�*(	�ก	��#������!� (Tourism Stakeholders):  �����)
0�
ก���������4,������
.���()-�ก�&%�ก
��� �������K[��7&-
��%�ก
�����ก9�
ก��ก�
������	��� 
1��(���&��!��&ก�
������	��� )
0�'��'�4,�������)���������	��� �������%6-�	����7&-������	�(�
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ก
����ก�
����%� )
0�ก�
������������&�ก(�ก�
������	��� ���/)
0��	����7&-������	�(�
%���#9: (Outcomes)  ��9�
ก��ก�
������	��� (Wachowiak, 2006; Donaldson & Preston, 

1995; Sautter & Leissen, 1999 �-��.,�(� Al-Masroori, 2006)  (�ก�
*,ก+�������	
%6-�������
*,ก+������ ��%6-�	����7&-������	�)��ก 2 ก����(��3����ก�
������	����'���� 1�# 7&-�ก� 1)  
%6-�	����7&-������	�)��ก1��
�" 4,������%6-ก��)�&�3���� %6-ก��ก��&6�������������!
"�� ก�

�
�ก�
(�1����!��)ก

�ก�
������	��� %6-�	)�-��	�(�ก�
ก
�!�-� �����
�����������������&�ก
()-�ก�1����ก'�%6-�
�ก��9�
ก������

&���ก������	��� 2) %6-�	����7&-������	�)��ก1����ก'� 
(���!��)ก

�ก�
������	��� 4,��
��.,�%6-�
�ก��ก��ก�
�	��ก	��� -��ก��ก�
������	��� �'�� 
3
��
� 
	��
:� ��� �
�+�������	��� %6-������:ก
9�
ก���	��ก	��� -��ก��ก�
������	��� 3&���-�ก�
�6�
(�()-��ก������	����&�������&������ก��ก

�&-��ก�
&6��
�ก+��� 1�#()-&	�	������ ��&����
�
���ก�� (������!�����C3&��	����!
�)��ก.,�����
��%�&'���	��	!����������������&�-��
 ���.���	�������	��� 
 7)  ��	�� $กก���� (Concerns)  )���.,� �
0���4,����6�(�������(�)
0��	����������
!�������)
0�K[��(&K[��)�,�� �
0���&��ก����������������	���ก��� )
0����ก��()-�ก�&%�4,��7��#,�
�
�
.�� (Undesirable Consequence)  )
0�������������	������(&)
0�K[��(&K[��)�,���	����
ก
�!0�
0�
-��	���)����ก ,
���#���
C� �#
���)J������
0���������(��'����ก (Guba, 1981:33-
34) ������!กก����������� -��
	�ก
-���	��������!-���	ก�
#��6��:�'���
���ก+: �'�� ก�
&���������
4,��7���

����!.��
����: ������ก�����ก(�ก�
���)��ก�กCD:��('- ������(� ����ก��� ����
�'0��)
0����������(��
0���(&�
0���)�,�� 
  8 )  � � � � *B �  (Issues) ) � � � ., �  � 
 � 3 � �  (Statement) � �� 
� � �	� �� � � �� � 
(Proposition) )
0���&��-��	��	ก�
�������������&�)J��ก	���ก���
0����	������ )
0�ก���������    
(& 2 ���7���)J�&-��3&��	�)!�%�!������
 )
0���������
0���4,�����#,�#�(�กJ7&- (Guba, 
1981: 35)  �'�� ��
�������
���������� )
0���-�(��
0���(&�
0���)�,��)
0�7�� ���
��(��
0����	�   
�	�����)J�7����
��ก��
�)�����

&�%6-�	������)�-��	�(�ก�
&������ก�
 (Ligitimate 
Audiences) .0������
��&J� 4,��#,�7&-
��������(���ก%6-�
�����%�1��(� -����ก�&&-������
����
�#��ก
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• !4�>1	�$�5ก	�
�?�	�����1,�!'�(����                                     
1<�!5ก�	��4��	
������%�! (
.1. 2547-2551) 

• �)!�	!ก	��#���� �ก	��#������!��% ��4��	
��������1,�! 
  

 


�?�	ก	�ก	��#������!��% ��4��	

�����	��	ก�*��	� 

 

ก����� !�������5���ก��                      
ก	��#������!��% ��4��	
 

 

�����$ ��	���	!��� 
� $ ก	��#������!��% ��4��	
 

 

ก��ก������	��
��
�� 
ก����������������������������                  

 

�!�"�#����ก�����$��                     
ก�%!&�%����'��
�

������'(��
�� 

 

• ���Cก�������ก��!��(��  

 

&"����$��ก������������
���ก������������              

���������� 

    
ก��������)!�	!ก	��#������!��% ��4��	
 
 
1. � ����*�(���)!�	!                                       
2. A<(���#��,*(�#�����!���ก����)!�	!           

����*B����$(��ก	�18ก9	� ��!
18ก9	� ��!

 

1) � ���	��5�)!�	!ก	��#���� �ก	��#������!��% ��4��	
���,�! 4,�������3����)�,��1��(!-���9*��!
:
ก�
#�5���
���*7��()-����*6��:ก����� 1�# �����'	� (#.*.2547-2551) 4,��ก
��
����9�
C�� 
����%6-ก��)�& 

2) ����� �A��)!�	!ก	��#������!��% ��4��	
 �#0��*,ก+����%6-�	����7&-������	�)��ก(��3�����	������!ก
ก���� ����
��&J���7
�-���	�!-��ก�
)����ก ,
���ก����.,�)
0�������� %� ���3�������������7
    
������7��,������'����
� ����������#��9:�'0���3��ก�� �������%6-�	����7&-������	�)��ก(�1��
�"      
ก��1����ก'� �#0����� -��6���ก��)�&ก
���3�����'�����9*��!
:(�ก�
�����
��ก�
������	����'���� 1�#   

3) ��	����ก����)!�	!�% �!4�>1	�$�5'�ก	��#���� �ก	��#������!��% ��4��	
��������1,�! 

�	
��� 1.1  �%��	�ก�
������

Cก

� 
���#�����	:  #�5����ก Creswell, 1994: 31. 

    �)!�	!�% �!4�>1	�$�5 
 

1. ก�����ก	�ก�	��*�)!�	!             
2. ก	�� ���	��5�4*��B����                      
    �4*�#������)!�	! 
3. ก	�ก�	��*!4�>1	�$�5               



 

����� 2 
 

ก�	���
�
		�ก		
 
 
 ก������	�
��
	������ก�ก�����������������
�����ก���������������� ���  !� ��
�
"#$
%&��&'� �
�
���ก����
�	ก
��
($��ก� ก������	�
��
�)��
��*'ก������	�
��
	+%��,(-�� 
 
2.1  �����ก�	���ก�	���������
���������ก���
�
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 !���'	�.���ก/0ก��	)%��������	�
��
(����ก����	�
��
&1��
���ก (Mass Tourism) 
	�%��(���!�.�
��0�
� 18  �)�	�%��&�กก������	�
��
	�4���� ��1���� (Spa) !�	�4��+��567� 	+�� 
	�4�� Scarborough �
�	�%���
ก���� ��1����!��8 �... 2169 !�+�
�	
*�����ก���� ��1����&1�ก�)��#�
!��
)
���+����#��*'��+���ก*��  (Urry, 1996)   !��'�'��ก"#$��	)%����=�+���'	*	�4��=�
�� ��1����>�4�	���ก������	�
��
 “	�4���,(-��”    �����&���
�
���%��=� “	�
��
�'	*” 	�4����  
“��ก�. �%�,�?%@” “+�?���+��%” �*' “=�)#�'	*” (�B� ��
%&��	�4��ก���������'	�.=��, 
2544: 295)  	�4��=��������
��,���>ก���)$���,(-���*'GH�	�� (Health and Fitness 

Industry) =)$�� ก��ก�'�,$�&�ก�
����!&(��*#ก�$��
��
	�%��(������
�*ก ���	�4���,(-�� (Health 
Spas) �*'�
�����=)$�� �
���%����ก(����*'�
ก��*��,��#�(���!���'	�.�>��I�	��%ก� (Lund, 
2000)  ก������	�
��
�
�,���>ก���>*�ก������'ก� 	($�	���ก%&ก�������J (��ก������	�
��
 
=)$�ก�  �,���>ก���ก��!>$ �%ก���$���� )$
���?��.��=���
 (Hospitality Industry)  �*'
�,���>ก���ก��	)%���� (Kotler, et al, 2006: 11)        
 ����ก��ก������	�
��
�*ก (World Tourism Organization: WTO) 	+4������
��&'�
ก��
	)%��������	�
��
�'>
�����'	�.�#�(���	������	���!�+�
��8 �... 2543 B�� �8 �...2563 ��$
��
&'�
�
��=��������!��#��  ����J 	+�� ������ก��ก��ก���$�����������)1�	�%���#�!�>*����
�
(���*กกL��� (Weaver, 2006) �,���>ก���ก������	�
��
	���-�� �%ก���
��
�#*�����'��� 
3.5 ���*$��)�**����>��IM !��'  	.�0Iก%&�*ก  -��ก�� �%ก���
��1���N!��,���>ก���ก��
����	�
��
 =)$�ก� ������ �
����� �
���ก�$���4� -������� �$����>��  ��� =����*�  �B�� ��	�%�
	�%����� �
���,ก �B�� �%ก����ก0���� �* ���	�4���,(-�� �B���
���กก1�*��ก���*'	*��ก
O� 
	+�� ����ก�*�G M*M ��
��,���>ก���ก��	)%�����
?,�ก%&�
�	ก
��
	�4������ ��,�=)$�ก� ก��(����
�'>
�����'	�. �*'!���'	�. 	+�� ก�� �%ก��(�������ก�.��� ���ก�� %�����J ก��(����
-��!���'	�.������� ก �����1� �*'�����ก�. �
�����?,�ก%&ก��!>$ �%ก���1�	�
��
�*'�4��J 
ก������	�
��
	����
��#$&�ก����>*��(����
ก��!>$�1��%�����ก����>*�ก>*���
ก���1� �1�
�� 
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Tourism ��!+$�����	������ก���������ก!��8 �... 2480 �)� League of  Nations  ����!>$�1�
�%���(�� Tourism =
$
�� ก������	�
��
 >���B�� ก���
�"#$��	)%����&�ก�
���ก��.��(����	���
	
*�	ก%� 24 +��
��� ก������	�
��
	���"*�
�(�����กQก�����*'�
��������?�����J �
�	ก%)(���
&�กก��	)%�����*'ก���1���ก(��"#$�����%=)$�
�B���
��1���ก��.����#�!��B���
����� �)�ก��	)%����
)��ก*��
&'=���1�=��#�ก���
�
���ก��.��B�
� �*'=��	ก
��
($��ก� ก%&ก���!)J �
�ก��!>$	ก%)���=)$ 
(Hunziker & Krapt, 1994)  �����!��8 �... 2537 ����ก���>��'+�+��%=)$&1���ก�#��  
ก������	�
��
 	��������'	-� =)$�ก� 

1)  Inbound Tourism >�4�ก������	�
��
(�	($� >���B�� ก������	�
��
(����ก����	�
��
 
�����%=)$�1���ก��#�!���'	�. (Non-Residents) �
�	)%����	($�������	�
��
!���'	�.!)��'	�.
>���� 

2)  Outbound Tourism >�4�ก������	�
��
(���ก >���B��ก������	�
��
(����ก����-
	�
��
 �����1���ก��#�!���'	�.!)��'	�.>���� (Residents) �
�	)%������ก��ก��'	�.�
�����ก
��.����#�	�4��=�����	�
��
!���'	�.�4�� 

3)  Domestic Tourism >�4�ก������	�
��
-��!���'	�. >���B�� ก������	�
��
����"#$�
�
�1���ก��.�� (Residents) ��#�!���'	�.!)��'	�.>���� 	)%����=�����	�
��
��ก"���!��B���
�
���� J -��!���'	�.�
�����ก��.����#� 

����ก���>��'+�+��%!>$�1��%���(���1�
�� Tourist  (��ก����	�
��
)  =
$
�� >���B�� 
��'+�+�"#$	)%����=�����B���
��4���*'��ก��#� � �B���
�����J   ������#�-����ก�%���
)*$���ก�%
(����	����'�'	
*��%)���ก��=��	ก%�>�����8	�4��ก����ก"���>����!& 	�4��?,�ก%&�*'	�4��

��B,��'�����4��!)�
�=��	ก
��
ก� ก��)1�	�%�ก%&ก����
�ก��!>$	ก%)���=)$&�ก-��!��B���
��
���
	)%����=�	�
���	�4�� !�ก����'+,�(������ก���>��'+�+��%
��)$
�ก��	)%�����*'����	�
��

�'>
�����'	�. ����&�)(����
�ก�,���� ��'	�.�%��*
  =)$	�����'
��!�ก��	กL �
 �
�($��#*�B%�%
	ก
��
ก� ก������	�
��
�
�&'�����B!+$	��
� 	�
� ����ก���*'ก��=)$���=� (�!>$��'	�.���+%ก!+$
�1�
�� “"#$��	�4�� (Visitor)” ����1�
�� “��ก����	�
��
�
��$���4� (Tourist)” ��
��1�&1�ก�)�
��
(���1�
�� "#$��	�4�� >���B��  ,��*�
�	)%����=������'	�.�
����%=)$��ก��.����#�	�����'&1�    
=��
��&')$
�	>�,"*!)J กL����
��%!+�ก��	)%����=���'ก� ��+
�>����=)$ ��
�"#$��	�4�� 
>���B�� "#$	)%���������'	-�=)$�ก� ��ก����	�
��
�
��$���4� ����	���"#$	)%������	�4��+��
���
 
�)���ก��#�!���'	�.�
���	�4��������� 24 +��
���(���=� �*'	)%������	�4��	�4��ก����ก"���   
��กGTU� ��.�.�ก0� ��'ก� .���ก%& ��
�ก���(��(��ก
O� �%)���?,�ก%& ��
�ก����'+,� ������ 
	����$� �*'��ก����	�
��
�
�=��=)$��ก�$���4� (Excursionists) >���B�� "#$	)%������	�4��+��
���

�*'��ก��#�!���'	�.�
���	�4���$��ก
�� 24 +��
��� ก��&1���ก��'	-�(����ก����	�
��
!>$
+�)	&�&'+�
�!>$�����B	กL �B%�%&1��
���ก����	�
��
=)$!ก*$	�
��ก� �
��	���&�%�!�ก��&)�� 
�B%�%&1��
���ก����	�
��
�'>
�����'	�.���� ��'	�.=����)B4��1�&1�ก�)�
���
�ก1�>�)=
$�
�ก�,�
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���	���>*�ก �)�B4�
�� “��ก����	�
��
�'>
�����'	�.” >���B�� +�
������'	�.�
�	)%����	($���
!���'	�.=�� �*'�1���ก��#����
*'=���$��ก
�� 24 +��
��� �*'=�����ก
�� 60 
�� �)��


��B,��'���� !�ก��	)%����	($���	�4��ก������	�
��
��ก"��� ก��	�
���N��% >�4�ก������กGTU� 
ก������
���'+,�>�4�	�����
���(������� "#$������.���� ��กก
O� >�4�	�4��ก���%)���
?,�ก%&���=��!+�	�4��ก���1����>����=)$ >�4�ก��	)%������ก� 	�4�	)%���,���
��
'&�) � ���	�4� 
��$
��&'�
'��ก�$��ก
��>�����4� ก������	�
��
�>����'	�.=�� ก1�>�)�1��%���(���1�
�� 
“��ก����	�
��
-��!���'	�.�
��$���4� (Domestic Tourist)” =
$
�� >���B�� ��=��>�4�������
)$�
�
���#�!���'	�.=��	)%����&�ก&��>
�)����	����
���#���.���ก�%(����=����&��>
�)�4�� �)��


��B,��'����!�ก��	)%����	�4���'=�กL=)$�
��%!+�ก��	)%����=��1����>����=)$ �)��1���ก��#�=��
	ก%� 60 
�� (ก��ก��5Vก>�)��#. >��
�.�ก0��%	�.ก�, 2533)  

!������ ���ก������	�
��
���
�*ก	���ก%&ก���������� 	���'ก�����������=��
�')
ก  ก��	)%�����$��!+$	
*������ก  "#$�
������B�*'	
*�!�ก���1����>�	*
���+
�	�4��=�
����	�
��
&����ก&'	�������1��
�>�4��
�%�?%�%	.0	������� ก������	�
��
!��#��  �
�	�����#�!�
�6&&, ��	������กQก����	+%������ ����	�H)��ก��!>$�ก�+��,ก�')� +��� �*'	�%��	�%���$�(���!�+�
�
.�
��0�
� 20 !���'	�.=������ก������	�
��
=)$�����(�����ก=�!�
�ก
$��>*��&�ก�
ก��
��$������B=G(��� !��8 �... 2492 ��I �*=)$����  “�1���ก�������	�
��
” 	�4��&�)�'	 
� 	ก
��
ก� 
ก������	�
��
  	���'�
ก���%)������ก���$��*'������
��������?��'>
�����'	�.��ก�%��(��� 
!��8 �... 2502 ��I �*��'�Q%
��%(��&���* �/0)%@  ?�'��+�� =)$&�)��������ก��%��'+4�� 
“����ก����	��%�ก������	�
��
�>����'	�.=��” (�.�.�.) (���	�4���� "%)+� )1�	�%�ก�����	��%�
ก������	�
��
 ����� �.�.�. =)$�� ก���ก�B��'(���	��� “ก������	�
��
�>����'	�.=��” ���
��'��+ �NN��%ก������	�
��
�>����'	�.=�� �,�?.�ก��+ 2522 (�,$� +,���� �*' N% ��� 
��>���?
, 2527: 20-23) �*'!��8 �... 2545 ��I �*=��=)$����ก�'��
�ก������	�
��
�*'
ก
O� �)��

��B,��'����	�4��)1�	�%����)$��ก������	�
��
!>$ก
$��(
����ก(��� ��'+�+�(�����*'
��'	�.	*4�ก����	�
��
)$
�	>�,"*�
���ก����>*�ก>*������
���$��ก��(���� 	+�� 	�4��ก��
��ก"���>����!& 	�4����.�.�ก0�>��
���#$>�4��*ก	�*
���
���?��� 	�4��ก��GTU�G#��ก0��,(-��
>�4�ก�����	��%��,(-�� �� ��������8 �... 2546 	����$��� ก�� �%ก��)$��ก�������(��=��  
=)$+�
�	��%��
���(L��ก���!>$ก� �,���>ก���ก������	�
��
(��=�� 	���'�
�
��=)$	��
�   
)$�����!+$&���!�ก��!>$ �%ก�� ก���
�B���
���ก"���>����!& �*'�B����กGTU��
�
��	���
?���+��% &���,$����������	>�4�ก
����'	�.�4��J ��ก&�ก�
�ก�� �%ก�����(��=���
�=)$
"��"���-#�%�6NN��$��B%�� �*'ก�� �%ก��)$
���?��.��=���
�
�	���	�ก*�ก0��(��=��=)$�� ก��
�ก�����*'����� &�ก������'	�. �#��  ก������	�
��
(����'	�.=���
�����ก�������
���	�4��� �
ก���1�	���"*%�-��W�ก������	�
��
�
���ก����>*�ก>*������
���%��!����*'
+�
�	
*� ���% �B���
�����	�
��
���?���+��% +��>�) .%*�
���?��� ��?��.��=���
���)
���
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(��"#$���
��
 “����%������” �*'��>��=�� ����	����
��#$&�ก�*'�%������>*��=����
�*ก 
��ก&�ก�
����=)$�
ก���1�	���ก������	�
��
	+%�ก������� �*'ก�����	��%��,(-�����
%B

�'
����ก ����ก1�*��=)$�� �
���%��&�ก��ก����	�
��
+�
�'
���ก ก������	�
��
�>����'	�.=��
=)$&�)���	�N�X0����'+�������?�ก������	�
��
	+%�ก�������	�4��)��)#)!>$+�
����+��%	)%����
����'	�.=��	�4��ก������	�
��
��ก"���>����!& �*'ก��!+$ �%ก�����ก������� ��*�ก��
�
�1���!+$!�ก��)��)#)��ก����	�
��
	+%�ก������� �4� Sand, Surf and Surgery �)��1�>�)���� 
	ก*
�
�*4���*'.�*�ก��� ��	���&,)(��	�4��)��)#)!>$+�
����+��%	)%����	($���!+$ �%ก��
��ก0���� �*�
�=)$����I���')� �*ก 	+�� ก��"����) >�4�ก����ก0����	Y��'��� �*$
&��
	)%����=���กGTU��*'��ก"���>����!&!��B����ก��ก�.+���'	* 	����$� 

ก������	�
��
	+%�ก������� (Medical Tourism) 	���ก��	)%����	�4��
��B,��'�������
ก������� 	���ก��	)%����=���'	�.�4��	�4��ก����ก0����>�4�ก��.�*�ก����ก���� �*�)&�
ก����ก0���� �*-��!�$ก��)#�*(��������*'��� �* ก������	�
��
	+%�ก�������	����%���
�
	ก%)(�������� "#$��!������ ���	)%����	�4��
��B,��'����!�ก����
�>�ก����ก0����>�4�
 ��	���
��	&L �
) >*������8ก���!������
��%��	)%����	�4��ก��&��%ก��
� ,N!��,�ก�
ก  
+�
ก�
ก��ก	)%����($���'	*	�)%	����	�	�
��=����)%��)��
�	�
�ก
�� “Epidauria” ����������#�!� 
Saronic Gulf   �%	
��>���
�B4�	����B���
�.�ก)%@�%�?%@(��	��	&$��>��ก����ก0���� �* 	�4�� 
Epidauria &��=)$ก*��	���&,)>����*������1�>�� ก������	�
��
(����ก����	�
��
�
��
�
����!&
!�ก��)#�*��ก0��,(-�� 	�4��=��������
�"#$��&�ก��'	�.����'
���ก����	*L�	>L���'��+��!�
ก��	)%����=������'	�.ก1�*������� 	+�� �%�	)
� ��'	�.=�� GH*%��H��� ��G�%ก�!�$ 	����$�  
	�4��ก����ก"���>����!&�*'ก��)#�*��ก0��,(-�� �*�)&�ก����ก0���� �6&&, �������� �*
>*���>��=)$�����!>$ก�� �%ก���
�)
&� ������ �*กL)#	>�4����� �*'���กL�
�
����$��
	>�4�������� �* (Kaur, 2007) 

 ก������	�
��
	+%�ก������������.�'(�� Jallad (2000: 11-12 �$��B��!� Harahsheh, 
2002) ����>���B�� ก��	)%����	�4��
��B,��'����!�ก����ก0���� �*�
��	&L �Z
����ก�� >�4�
�1�.�*�ก���-��!�$ก��)#�*��ก0�(�������� �* >�4�.#������ �* �)�"#$�Z
�>�4���ก����	�
��

��&&'�$����ก��ก0���
��#�!����	�4��ก����กGTU� ��
�ก��	)%����	�4��
��B,��'���� !�ก���� ก��
��ก0����	Y��'��� >�4�ก����ก0���� �*-��!�$ก��)#�*(�������  �)�ก��!+$
������ก�?���+��%!�ก����ก0� 	+�� ��1��,�$�� �'	*�� ��1�	�L� ��*� �����
��
�,��� ��%!�ก��
��ก0� >�4�ก�� 1� �)��ก0�)$
��-��-#�%��ก�.���� 	�
�ก
�� ก������	�
��
	�4��ก�� 1� �)��ก0� 
(Curative or Therapeutic Tourism)      ก������	�
��
	+%�ก�������	���ก��	)%����	�4��=�
����	�
��
�*'!+$ �%ก�����ก��������*'ก����ก0���� �*!��B���
������
	��4����4��*'�,�ก���
���ก��������)�������������*'��� �*	���>*�ก ก������	�
��
	+%�ก�������&���
�
��
��ก����!����'�1���N&�กก������	�
��
	+%��,(-�� (Health/Wellness Tourism) ����	���ก��
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	)%����	�4��=�����	�
��
�)�	�$�ก����'ก� ก%&ก����
�������?���+��% !�ก�� 1� �)>�4�	�4��
+�
�!>$	ก%)�
��"����*�� ก��	)%��������	�
��
�)��

��B,��'����!�ก����ก"���>����!&   
	�4��������ก�� �
����,ก����	�*%)	�*%� >�4�>*
ก>�
&�ก
%B
+

%���'&1�
���
���$���
�����
	��
�) �*'ก��	��%�	�%��*��!>$�ก���	��)$
�ก��	)%����=���ก"���!��
�����	�4���,(-�� 
>�4���� �)�=���
ก����ก0���� �*���ก������� �*'��ก����	�
��
�%=)$�
�
��	&L �Z
����ก�� 
ก������	�
��
��'	-��
�	�
�ก
�� ก������	�
��
	+%��[��ก��)$
�
%B
��������	*4�ก�����
���
?���+��% 1� �)>�4�ก������	�
��
	+%��,(-�� ��ก����	�
��
	+%��,(-��	���"#$��กก1�*��ก��>�4�
�Q% ��%��	�4��	���ก���[��ก����	��&�ก�
��	&L �Z
��
���&	*
���=)$ 	+�� ก���1����?%	�4�� 1� �)
�
��G,[������*'��$���
���� ���ก���*'&%�!& 	+�� ก��5Vก���' 	�ก% +
�ก�>�4�ก����กก1�*��
ก��)$
�
%?
�4��	�4��!>$�
�,(-��)
+�
�!�ก���[��ก�����>�4�	�4��!>$�
�,(-���(L������ #����*'
+�
�!�ก��+'*�
�� 
 )������&���
���$���
����'>��กB��ก��&1���ก��'	-�ก������	�
��
	+%��,(-�� ������ก
����>�ก&�กก������	�
��
	+%�ก������������+�)	&� 	�4��!>$"#$	ก
��
($��>�4�"#$�
��
�=)$��
�	�
�
��$���
����ก�����*'�����B��$���,����!>$�ก�"*%�-��W�ก������	�
��
=)$)
�%��(��� �)�&'�1�!>$
�����B
���"� ก1�>�)��� ���*'�,�?.�����=)$B#ก�$��	>��'���������$&�%� 
 
2.2  ก	�� �!�
������"#	�ก��ก�	���������
�$!� %�&�� 
 
 !��,���>ก���ก������	�
��
�
ก��!+$�1�
�� Health Tourism, Wellness Tourism �*' 
Medical Tourism &��&1�	����$���1��
��	($�!&ก� �
��>���(���1�	>*���
�!>$+�)	&� !�
ก��.�ก0�
%&��	+%�
%+�ก��)$��ก����ก"���>����!&�*'ก������	�
��
 (Leisure and Tourism) 
����      Wellness Tourism    >���B��ก��	)%��������	�
��
����
���%��)#�*��ก0��,(-��!�
�#��  
%B
+

%��
�	�$�ก���
�,(-��)
�*'ก��)1���+

%��
�)
�
�
���,( (Well-being) ��),*�������
ก�� !& �*'&%�
%NN�� (Myers, Sweeny & Witmer, 2005: online �$��B��!� Smith & 

Kelly, 2006)    Wellness Tourism 	���ก������	�
��
�����
ก��&1���ก��#�!���'	-�����(��
ก������	�
��
	+%��,(-�� (Health Tourism)  �����.�'(�� Kaspar, 1996 (�$��B��!� Mueller 

& Kaufmann, 2001) ����!>$�1��%���(�� Health Tourism =
$
�� 	���ก��	)%����&�ก�
�>����=�
����
�>���� ก��	�*
����
��1���ก��.��	�4�����	��%�ก����$���
����),*!>$�ก�ก��)1���+

%��
�)
�������
ก�� ���!&�*'�������� �)��,��>���&'=�!+$ �%ก��ก��)#�*��ก0��,(-�� �����
�"#$	)%����&'=�
��ก��#�!��B���
�  �����%!+�-#�%*1�	��>�4��
���กB�
�>�4��
��1����(���� 	���ก��	)%����!>$=ก*&�ก
�-���
)*$��	)%�J 	�4��	�*
��� ����ก�.   ��
�
���%)!�ก��)#�*��ก0��,(-��	�4��!>$�

�,(-��)
�
�
���,(��),*=)$�����(���&�ก�
���$��ก���
�&')1���+

%���#��)��*�)���>�4�ก���

�,(-��)
 ก��)#�*��ก0��,(-��!>$�
�
���,(��),* (Wellness) &��	���($�	*4�ก�
��1���N�
��,)
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��'ก����ก!�ก��)#�*�� "%)+� ����,�-��+

%�(����	�� ����	�%���$�&�กก����)�%�!&�
�&'!+$
+

%������)
�
�,( �)���&�1�>*�กก��>*����'ก����!+$!�ก��)1���+

%�	�4���1�!>$�
+

%��
�)
 
(Well-being) ��ก(��� �*'�1��������
�������!&!�ก��)1���+

%� (Don, n.d., �$��B��!� de la 
Barre, Kenneth, 2005)    !��8 �... 2502 ��������+�
�	��%ก��+4�� Dunn, Halbert  	���
"#$��������+N�	ก
��
ก� ก��)#�*��ก0��,(-��	�4��!>$�
�,(-��)
�
�
���,(��),*  Dunn ��)�
��.�'
���,(-���
������'ก� �1���N �4� ก��)1���+

%��
�)
 ��
��(����,0����'ก� )$
�����ก�� 
&%�
%NN�� &%�!&�*'ก��)1���+

%�����-���
)*$��(�����*'��  (Mueller & Kaufmann, 

2001) ������'ก� �4��I���,ก�����(��ก��)1���+

%��
�)
���ก� �%���
�+�
�	��%ก��	�
�ก
�� �,(-��
!&�*'�,(-�����ก�� �����'�$����
�%)�
�
�� &%�!&&'	�����
ก1�>�)�,(-��(����,0��  ��,0��=��
��&�
�,(-��)
=)$ >�ก=���
�
���(L����	($��(L��������ก�� ���!& �*'���&%�
%NN�� 

(Needes, 2002: 95-96) 

“Wellness”  ����1�&1�ก�)�
��(�� The National Wellness Institute, (2007, �$��
B��!� Smith & Puczkó, 2009: 55) >���B�� ก�' 
�ก���
��(L�(������"#$��=)$��'>��ก�*'	*4�ก
�
�&'�1�	�4��!>$ ��*,B��ก��)1���+

%���#��������'� �
���1�	�L& �)��'�$��B���*ก��.��!�	+%�
 
ก�*'��
���ก����$���
����),*�  �����
������
������'ก� >ก�%�% �4� ก�� &%�
%NN�� 
��%�6NN� ������ ������*'ก����'ก� ��+
�     Ardell, (1977, 1986) ��)���.�'
�� 
Wellness >���B��    �-������ก�������
�
����),*�����������ก�� &%�!&�*'&%�
%NN�� 
(Harmony of Body, Mind and Spirit)  �)��
�
���� "%)+� �����	�� �
�
���� #������
����ก���
ก��)#�*��ก0��
����� �
ก���� ��'�����>���
�)
����,(-�� �
ก����ก"��� ����&1�	���
	�4��"����*���
�����	��
�) �
ก��5Vก5����?% �
ก%&ก���>�4�ก��.�ก0�)$��&%�!& �
�
��
��'>��ก!�ก����ก0��%���
)*$��  (Environmental Sensitivity)    �
ก���%)���ก� "#$�4���*'�

�Q%������?�ก� ����� �6&&, ���
��
��
��$��
���ก����	�
��
+�
�'
���ก&'	)%����=���
�>�
�
���,(�� �)���.�����+N��*'
%B
ก��)#�*��ก0��,(-���  �'
����ก 	+�� ��������	*4�ก
(��&
�  ก���1����?%���
%B
�,�? ก�� 1� �)��ก0�)$
����,�	
��*'ก���
)�"�=�� (Smith & 

Kelly, 2006: 2)  >*����'	�.���
�*ก��'>��กB����
��$�(��ก�'���
���%��!�ก��)#�*
��ก0��,(-�� �
ก��.�ก0�
%&����
���(��ก������	�
��
	+%��,(-�� 	�4�����	��%�(
)�
�������B
(��"#$*��,�)$��ก������	�
��
�*'&,)>����*�����(��ก������	�
��
 	+��  Felce & Perry,  

(1995 �$��B��!� Huijbens, 2009) �
��.�'
�� "#$��!>$�
���1���N�ก��
��	�����#��
�)
�������
ก��-�� ���
��B,�*'�������� �*�)&�ก���������	���*'ก%&ก�������J �
�����
%B
ก��
)1���+

%�������
�
���,(��),*���ก��!&    Huijbens (2009) ��ก
%+�ก���>��.#���
%&��ก��
����	�
��
��'	�.=����*�)� =)$.�ก0�
%&��*�ก0�'�-���
)*$�����ก��-���*'������ก�
�$��B%�������
	�ก*�ก0��	Y��'��
�*'�
�
��	>��'���
�&'�1��������	���&,)>����*�����ก��
����	�
��
(��ก*,����'	�.����)%� �4� ��'	�.GH��*�)� �

	)� ����	
�� 	)�������*'=���
�*�)�=)$	��������)
  Huijbens � 
��?���+��%!��B ����)%� =)$�ก� �'	*��� -#	(� ��1��,�$�� 
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(Geysers) �Z��
��)���  G����) (Fjords) �*'�-���
)*$��?���+��%���
=��
	�ก*�ก0��
	Y��'��
	>��'���
�&'�1�=���$��-��*�ก0���*'� ��)�(��ก������	�
��
�
�	�$�)$���,(-���*'
ก��)1�	�%�+

%��
�)
����  ����)%� (Image and Brand of Nordic Well-being) ����	���ก��
�%)�$�"*%�-��W�ก������	�
��
(���!>��    Huijbens 	�$��
���1���N(�� �% �ก��)1���+

%��
�)

�*'��.���%�
��
�������� ก����$���
��ก���"*%�-��W�)$��ก������	�
��
 ก����$��&,)(���
��

	�ก*�ก0��	Y��'�� �*'ก���1�
%B
�Q% ��%	�4��ก��)#�*��ก0��,(-����!+$!�ก*,����'	�.����)%�  
 Smith & Kelly (2006) �1�	����%�%(��ก������	�
��
	+%��,(-�� �)��'�$��B�����
ก�'�,$�&#�!&(����ก����	�
��
	+%��,(-�� ����&'	*4�ก	)%����=��1�ก%&ก�������
����'�����
�
	������&#�!&(�����*'�� 	+�� "#$�
��,��&'=)$�� ก�� �%ก�����ก�������>�4�ก���1�.�*�ก���
�ก����	��%��
�����กL&'	*4�ก=������� �*>�4��*%�%ก ��
�"#$�
��,��>���&'"����*���
�����
	��
�)	�4���*$����ก��&'	*4�ก=���� �
)>�4�5Vก���' �)�"#$�
���'����&'	)%����=���ก"���
>����!&>�4�>*
ก*
�>�
&�ก�
��&1�	&(��ก��)1�	�%�+

%���'&1�
�� &'	*4�ก	)%����=���ก"����
�
+��>�)������ 	�
�  ��� >�4�-#	(� ���"#$�
��%��+�+� ก���
��'� ก����!>��J >�4���
�>�
�
���,(��,ก����&�กก��	)%���� ��ก	*4�ก=���
����	�.ก�* 	+�� ��ก����	�
��
�
�	�$���	�
��

	�.ก�*��ก�����>�4�	�.ก�**��ก�'��!���'	�.=�� ��ก&�ก�
���ก����	�
��
�
��
���&#�!&!�
ก����
�>��
��>���(��ก��)1���+

%���#��*'��'�����
�&'5Vก5�&%�!&&'	*4�ก	)%����=�.#���
ก����������	*4�ก�����
� (Holistic Centers)  �����
ก%&ก���	�4��ก��5Vก5��������	�� �*'
ก���1��
��	($�!&��
��-��!�(����	�� "#$�
��
���&#�!&!�ก����
�>��
���� !�	+%�&%�

%NN�� ��ก&'	*4�ก	)%����=���
� ,N =���
�����
�&�)(���	�4��ก�������&%�
%NN�� >�4�ก��
5Vก���'	�4���1�!>$&%�!&�� �,(�*'����ก���
��(L������ #��� !�(�'�
� ������&��!&�
��
	�����#�(��+,�+��*'	*4�ก	)%����=��1����	������������!>$�ก�+,�+��
��$��ก���
��+�
�	>*4� 
	+�� =���$����?����B��!>$�ก�+,�+� ก��	������������=�+�
�	>*4�"#$��'� -��>�4�
"#$)$����ก�� >�4�ก��	)%��Z�	�4��ก��ก,.* >�4�ก����,��ก0��%���
)*$�� 	����$� �1�>�� +�

������'	�.���� ก��	)%����=���'	�.ก1�*�������	�4���1�������������!>$�ก�+,�+� 	���ก��
����	�
��
�
����	��%�ก�������&%�!&���	&��������
��#����	�4��ก��+�
�	>*4�!>$ �%ก���ก�
"#$)$����ก�� ����B4�	���ก���������
��-��!�)$
� 	+�� ก��	)%��������$���
���#���.��!>$�ก�"#$ 
=�$�
���#�!���'	�.����J (��ก*,����������������1��)��)
���'?���?% )
 &%��
� ����	���� �*'
-�%�� �)��
)�����ก��)�"#$�
+4��	�
��&�ก������'	�.�*'!���'	�.����
�ก%&ก���)$
�         
�
�&��>
�)	+
��!>��	�4��	)4���/.&%ก��� �... 2552 

ก��������
��ก���"*%�-��W�ก������	�
��
	+%��,(-��	�4��!>$��)�*$��ก� �
��
�$��ก��(����ก����	�
��
�
�	�$�ก��)#�*��ก0��,(-��	�4��!>$��	���
�,(-��)
�
�
���,(��),*&��
�$����.��ก�����	ก�ก���������!ก*$+%)�*'����
ก��
%&���
��,��	�	��!&!��!����*'	�
�) "#$�
��
�
=)$��
�	�
�>*�ก!�-����I ���&'�1������
�ก��ก� -��	�ก+� 	�4��!>$ก��ก1�>�)��� ���*'
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�,�?.�����!�ก�����	��%�ก������	�
��
	+%��,(-����)�*$���� ���������
��$��
���$��ก��
(���*�)ก������	�
��
  ��ก&�ก�
�-����I���&'���	��%������&�%�&��	�4��!>$-��	�ก+������B
�����(
)�
�������B!�ก���(��(��=)$!�-�
'
%ก/�%   �����!�>�$�B�)=� Smith & Kelly 

(2006)  =)$�1�	����%�%(��ก������	�
��
	+%��,(-���
��
ก%&ก���>*�ก>*��������ก����	�
��
	+%�
�,(-����&	*4�ก�1�	�4��	)%��������	�
��
  ��
�ก%&ก����
�"#$��'ก� ก��-��	�ก+��%)�$�(���	�4��
)��)#)!&*#ก�$� ��&&1�	����$��=)$�� ก��+�
�	>*4���� ��,�&�ก-����I ����!�)$��ก��������
�X0����'+�������?��)�"���>��
����(����I �*'ก���������?���#��-�����
��	>��'��
�1�>�� &,)>����*�����ก������	�
��
 )������ � ��(��"#$�
��
�=)$��
�	�
�>*�ก!�-����I&���

�
���1���N	���������%�����ก�����	��%�ก������	�
��
�)��
� ��
���'	)L��*'($�	������� J    
�
�-��	�ก+��1�	������&'	�����'��+����������1�=�!+$!�ก��ก1�>�)��� ��>�4��,�?.�����   
!�ก�����	��%�ก������	�
��
 
 

2.3  �����( �
�
)
�����
!(!���ก�	���������
�$!� %�&��                   
 

ก������	�
��
	+%��,(-�� >���B�� ก��	)%��������	�
��
�)��

��B,��'����!�ก��
��ก"���>����!& 	�4��������ก�� �
����,ก����	�*%)	�*%� >�4�>*
ก>�
&�ก
%B
+

%���'&1�
��
�
���&�
�
�����	��
�) �*'ก��	��%�	�%��*��!>$�ก���	��)$
�ก��	)%����=���ก"���!��
�����
	�4���,(-�� >�4���� �)�=��!+$ก����ก0���� �*���ก��������*'��ก����	�
��
�%=)$�
�
��
	&L �Z
����ก�� ��ก����	�
��
	+%��,(-��	���"#$��กก1�*��ก��>�4�)#�*��ก0��,(-��	�4��	���ก��
�[��ก����	��&�ก�
��	&L �Z
��
���&	*
���=)$ 	+�� ก���1����?%	�4�� 1� �)�
��G,[������*'��$��
�
���� ���ก���*'&%�!& 	+�� ก��5Vก���' 	�ก% +
�ก�>�4�ก����กก1�*��ก��)$
�
%?
�4��	�4��!>$�

�,(-��)
 +�
�!�ก���[��ก�����>�4�	�4��!>$�
�,(-���(L������ #����*'+�
�!�ก��+'*�
��      

)������&���
���$���
����'>��ก!>$��?���+��� ��� B���%�%����J (��ก������	�
��
	+%�
�,(-�������
�
����ก����&�กก������	�
��
	+%�ก������������+�)	&� 	�4��!>$"#$	ก
��
($��>�4�"#$�

��
�=)$��
�	�
�!+$��
�%)	�4����$���
��ก���"*%�-��W� ก������	�
��
	+%��,(-��!>$�
�
��
��ก����  �����B��$���,�����*'�#*���	�%��!>$�ก�"*%�-��W�ก������	�
��
	+%��,(-��(��=�� 
	�4��+�
�)��)#)��ก����	�
��
	+%��,(-��!>$	)%��������'	�.=����ก�%��(��� 
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(�	����� 2.1 �%�%(��ก������	�
��
	+%��,(-�� (Dimensions of Wellness Tourism) 
 

 

�	��*�+����ก�	���������
 
 

��ก,����� -�����/ก!�ก		
 
 

���
!�������ก���
�/�� 
 

 

ก�	����"/0���ก		
(ก�(�� 
 

 

������ �*, �*
�%� 
 
Connell 

 
 

ก�	1��������
�
�
2����/� 
���ก�� 
 

 

���, ก���
), ���' 
 

Lea; Lehto, Brown,              

Chen & Morrison;            
Puczkó & Bachvarov  

 
 

ก�	��ก1���)����+����                
ก�	)��ก)���
�
����� 
 

 

+��>�), ���, -#	(� 
 

Pechlaner & Fischer; 
Puczkó & Bachvarov 

 

 

��/�ก�	)��
�
 %� �%ก ���
���� 
�)�#	� �ก�	�"+)
� 
 

 

&�)���	�.ก�*>�4� 
ก%&ก����%	.0 

 

Lea; Pernecky & Johnston 

 

 

ก�	34ก3�(�
(����              
ก!�ก		
�$!��!(
!��� 

 

.#���)#�*�,(-���  �����
�
�)�	�$�ก��5Vก5���������*'
)4��)�1�	+%����+N� 
 

 

Smith & Kelly;        
Steiner & Reisinger 

 

��/�ก�	�����(�
(�&��+�           
)	2��!(
!55��  

 

ก��&��%ก��
� ,N, ก%&ก��� 
��
�����	�4��ก��5Vก5���	��, 
ก��5Vก���'>�4����?% 

 

Devereux & Carnegie; 

Pernecky & Johnston; 

Lehto, Brown, Chen & 

Morrison 

 
 

ก�	+)/�
�
 �+��/��$%
$� 
 

������������, ก��	)%��Z�          
	�4��ก��ก,.*, .#���)#�*��ก0�
�,(-���  �����
�  
 

 
�)������
�:  Smith & Kelly, 2006. 
 

ก������	�
��
	+%��,(-�� (Health/Wellness Tourism)  �����(���&�กก�'���
���%��
ก��)#�*��ก0��,(-��)$
�
%B
?���+��%����ก1�*��=)$�� �
���%������>*����ก(���!����ก�������
	+%��[��ก�������
���ก����������	*4�ก ��ก����	�
��
+�
�'
���ก�%��	)%����������	�
��
!�
��'	�.�B 	�	+
� 	+�� ��	*	�
� �%��)�
	�
� �%�	)
��*'=�� 	�4���1�ก%&ก�������J !�ก��)#�*
��ก0��,(-��)$
�
%?
?���+��% 1� �)���
%B
�'
����ก ��I �*�*'-��	�ก+�=)$��$�������
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"*%�-��W�ก������	�
��
 �)�ก��&�)ก%&ก����
�	���	�ก*�ก0��(����'	�.��	�� 	�4��)��)#)�
��
��!&�*'���	��%�!>$��ก����	�
��
	)%��������ก"���	�4����'ก� ก%&ก������� J !�ก�����	��%�
�,(-�� �)�	�$��,����(��ก���������*'���	��%�ก�' 
�ก����ก0���
	��(������ก����,0�� 
ก%&ก���ก����ก0��,(-��)$
�
%?
?���+��% 1� �)���
%B
�'
����ก=)$�� �
���%��	�%����ก(���
	�4��� J ��ก?���+��% 1� �)!+$
%?
ก�����?���+��%>*�������!�ก����ก0� ����	���
%?
ก������  
ก����������	*4�ก 	+�� ก��(� ����%0�*'(��	�
���ก&�ก����ก�� (Detoxification)  �)�ก��
�
��
��)$
�ก��G ก��&�)����ก��ก��ก%���>���*�)����%0	�4����ก0��'  -��!�����ก��
>*��&�กก��(� ����%0��ก&�ก����ก�� ก��!+$�*����1�>�4�
��
 1� �)!�ก����ก0���� ก����'� 
�$��-��'� 	�L� ก���
)	�4��ก�� 1� �) >�4��*���
�����	��
�)  ก��)#�*��ก0��,(-��	�4��!>$
�
�,�-��+

%��
�)
����
�B��ก����� �%���!�ก�� �%�-���>��!>$	>��'��ก� �-������ก��(���� 
�*'ก����ก0��,(-��)$
���
������-#�%�6NN�)���	)%� 	+�� ก��!+$����,�=�� ก��-�� 1� �) 
ก��ก)&,)>�4�56�	(L� ����	���ก����������	*4�ก���-#�%�6NN��'
����ก�
��1���!+$!>$	>��'��
ก� �
��	&L �Z
�(�����*'��  ���������&�$��!+$>*��
%?
��'ก� ก�� ����	�
�ก
�� ก�������
���	*4�ก�  �����
� (Holistic Alternative Medicine) �
���ก�1���!+$"��"���ก� ก����ก
ก1�*��ก��	�4��	��%��,(-��	+�� +
�ก� ���' �*'ก���1����?%���
%B
�,�? 	�4��ก�� 1� �)��ก0�&%�!&
!>$�&��!� �*��	��
�) �����
��
�+�
��[��ก���*' ��	���
��	&L �Z
��������ก��  �
ก����+�
�
5Vก5�&%�!&!>$"����*��&�ก�
�����	��
�)�1�!>$�
�,(-��&%��
�)
   
 ก����ก0��,(-��)$
�
%B
?���+��%>�4�?���+��% 1� �) (Naturopathic Therapies) 	���
ก���1��*��ก����ก0�(��?���+��%��!+$���	��%�ก��)#�*��ก0���	�� (Self-Healing)      �)�
������>*
ก	*
���ก���1��%���4��!)��!+$!�ก�' 
�ก��)#�*��ก0��,(-�� 
%?
?���+��% 1� �)
�,��	�$�!�ก��(&�)��	>�,�
�&'�1�!>$	ก%)��� �*'ก��	��%���$���
����),*!>$�ก�����ก�� &%�!& 
�*'&%�
%NN�� 	�4��!>$����ก���(L�����
-#�%�,$�ก�������B����$�����-��=($	&L ����J =)$ 
������'ก� �1���N(��
%?
?���+��% 1� �)=)$�ก� �%���
)*$���
��'��)����-��!��*'-����ก    
����>���B����>���*'��1��
�ก%�)4��	($�=�!�����ก��&'�$���'��) ��ก�.�
��#))�	($�=�กL�$��
�'��) �%�,�?%@ �*'��.����#�!��B���
��
��
�-���,�>-#�%�
���	>��'�ก�ก��)1���+

%� �
����))
��)���������
� ก����ก"��� ก�����>*�  ก����กก1�*��ก���*'ก��)#�*	��!&!�����
�,(������(����	�� �����
��*��?���+��%&'+�
�!>$�
�-������ก���*'&%�!&�� #��� "����*��
���.&�ก�
��	��
�) �1�=��#�ก���
��.���%�
�)
!�ก��)1���+

%��������$������� ก��!>$	ก%)
��'��+���ก�����ก�� �*'+�
�!>$	ก%)�
���#$��ก"����*�� (Needes, 2002: 9-10)  

ก������	�
��
	�4����ก0��,(-��!>$�
�
���,(��),* (Wellness Tourism) 	�����
�>����
(��ก������	�
��
	+%��,(-�� (Health Tourism)          Mueller & Kaufmann (2001)  ����	���
"#$	+
��
+�N)$��ก������	�
��
	+%��,(-��!>$�1��%���(�� Wellness Tourism =
$
��  	���ก��
	)%���� (Journey) =��1���ก!��B���
�����&'+�
���ก0�>�4����	��%��,(-�� �)���&=���ก��#��
�
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�����������
 �%ก���%	.0!�ก��)#�*�,(-�� 	+�� �B���
���กก1�*��ก�� ก�� �%ก��)#�*��ก0�
�
����� ���	�4���,(-�� ก��)#�*�-+��ก��	�4���,(-��>�4�ก���
 �,�ก��ก%���>�� ก��*)
��1�>��ก  ก����ก"���>�����*�� ก��5Vก���?% ก��.�ก0�>�4�ก���1�ก%&ก���!)J 	�4��	��%�&%�!& 
	+�� ก��.�ก0�?���' ก��	�
��.%*�' ก��	�
���1���>��  	����$� ก������	�
��
	+%��,(-��
��ก���������+�)	&�&�กก������	�
��
	+%�ก������� �����$��!+$ �%ก��!�ก����ก0���� �* 
(Cure) !>$>��&�กก��	&L �Z
� ��$
�� ���������ก����	�
��
	+%��,(-����&&'	)%����=��1���ก��#�
!��B���
�����!>$ �%ก����ก0���� �*กL���  ก��&1���ก��'	-�(��ก������	�
��
	+%��,(-����ก
&�กก������	�
��
	+%�ก������������1����B���#*	>�,&#�!&(��"#$	)%����	���>*�ก   Mueller & 

Kaufmann (2001) !>$�1��%����ก�-����
�ก������	�
��
	+%��,(-���)�&1���ก��ก	�����'	-�
����J �����'	-� =)$�ก� 1) ก��	)%��������	�
��
(���������
�,(-��)
�*' 2) ก������	�
��

(�����
�	&L �Z
� ���,(-��)
&'	)%����	�4��
��B,��'����!�ก���[��ก��ก��	&L �Z
� �*'
�$��ก��!+$ �%ก��)$��ก��)#�*�,(-��	���ก��	Y��'��
 >�4���&	���ก������	�
��
	�4��ก��)#�*
��ก0��,(-��!>$�
�
���,(��),*�������ก�� !&�*'&%�
%NN�� ��
�ก������	�
��
(�����
�
	&L �Z
����� 	���ก��	)%����	�4��=���กGTU�)#�*��ก0��,(-��!��B����� �*>�4�����
�!>$ �%ก��
��ก0���� �*	�4��ก����กGTU���ก0��,(-��>�4�=��1���ก!��B����กGTU� �)�&1�	����$��!+$ �%ก��
���ก��������*'ก����ก0���� �*  !�(�'�
����	�4���,(-��	�H) �%ก���ก���ก����	�
��
	+%�
�,(-������=��=)$	&L �Z
�)$
� 

��
�%)(�� Mueller & Kaufmann (2001) 	ก
��
ก� 	�4���������$��ก������	�
��
	+%�
�,(-���'�$��B����
��$�(��
%B
ก��)1�	�%�+

%��*'ก�'���
���%��(����&1��
���ก�
�	��!&
!��!�ก��)#�*�,(-��  �)�ก��&�)	
*�!�ก����กก1�*��ก�� ก��	)%����	�4����ก"���>����!&
�*�������� (&�)�%0�������ก���*'!&	�4��!>$&%�!&"���!����.&�ก�
��	��
�)  ก������	�
��

	+%��,(-��(�����,(-��)
&'	�$�ก���[��ก��)$
�
%?
?���+��% >*����'	�.!��B 	�	+
��

.�ก�-���#�!�ก�������ก������	�
��
	+%��,(-�� ��'	�.=���
������ก���,0���*'
������ก�?���+��%�����
�
����$��!�ก����$��ก%&ก����
��
	�ก*�ก0��	Y��'��
	�4�����	��%�
�,(-��!>$)
�������ก��  !&�*'&%�
%NN��=)$	��������)
 ก%&ก���	�4�����	��%�ก���
�,(-��)
����
��#�!�ก�'���
���%�� =)$�ก� ���' +
�ก� ก���1����?% ���	�4���,(-���*'�
����� (Aesthetic 
and Wellness Spa)  ก���
)�"�=������&'+�
�&#�!&��ก����	�
��
!>$	)%�������)��

&,)�,��>���	�4��ก��5Vก���?% ���' !+$ �%ก�����>�4�	�4��ก��>*
ก*
�>�
=�&�ก�
��&1�	&
,��
��
!�+

%���'&1�
�� �*'	�4��ก����ก"���>����!& ��ก����	�
��
	+%��,(-����ก	���"#$�
��'� ก����
&�กก��)#�*��ก0��,(-�� >�4�ก��!+$��� ����=)$�ก� ก��!+$�>*����1��,�$��?���+��% !�ก����ก0�
��� ก��!+$ �%ก��>$��� =���1� >�4�	����� ก���
)	�4���*���
���
)	�4��� ก���� ��'���
��>�� ก��)4��	��4���)4���
��
��'��+������,(-�� ก��)1�	�%�+

%�������+N�!�ก��)#�*��ก0�
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�,(-���*'ก��)1���+

%���#�������4���
 (Health and Vitality) )$
�ก����กก1�*��ก��>�4�ก��
�1����?% (Huijbens, 2009) 
 ก��)#�*��ก0��,(-��)$
�ก��)1���+

%�!>$�
�,(-��)
�������ก���*'!&�
>*���%�% 
(Adam, 2003 �$��B��!� Smith & Kelly, 2006) =)$�ก� �%�%�������� ก��-�� ������ 
��%�6NN� �%���
)*$�� &%�
%NN���*'��+
�ก����� ก��	)%����	�4��&,)�,��>���!�ก��)#�*
��ก0��,(-������ +�
�	
*��
���ก����	�
��
ก1�*��	)%����=��#�&,)>����*�����&'���.&�ก�
�����
	��
�)�*'��ก����	�
��
&'�#$��ก"����*���)�)4��)�1�ก� �
���#$��ก�
�)
�
�=)$	)%������ก&�ก
�-���
)*$��	)%� ��ก����	�
��
	+%��,(-��	���"#$�
��#$&�ก��	�� �)���'>��ก!�ก����
�>�ก��
)1���+

%��*'ก���
�,(-��)
������
�
���,( �
���$��ก��(����ก����	�
��
	+%��,(-����ก&'
��ก������ก=�!����*'+�
�	
*��*'���*'+�
�+

%� ��ก����	�
��
�
�	)%����	�4��
��B,��'����!�
ก��)#�*��ก0��,(-�� 	���"#$�
��,��	�$�!>$�
���1���N!�ก��)#�*��ก0��,(-��ก���*'&%�!&!>$)
�

�
���,(&��	��!&!���*'!>$�
���1���N�ก�+�
�	
*�!�ก��	)%�����
�&'�$��=��	����
 &�ก��!>$	ก%)
�
��	��
�) �)�	)%����������
�
���,(�*'	 %ก ��!& �
ก����!+$	
*�!�ก��	)%����!>$	���
��ก���
�&'=)$�
�Q%������?�ก� "#$��!������ �*'�� �#$B���
��	���=�(���-���
)*$������	���
&,)>����*������
���	��	)%����=� ��ก����	�
��
	+%��,(-��B4�
��ก��	)%����	�����ก���
��1�
!>$�
+

%��
�)
 =)$5Vก5�&%�!& =)$)#�*��ก0�����ก��!>$�(L������ #��� =)$�� ��'�����>��&�ก
�4+"�ก�
��*�)����%0�
���,�(��������)
B#ก�$�����>*�ก�-+��ก��  �*'=)$��ก"���>����!&�*��
	��
�)�����	>��'��  ��)�ก%&ก����
���ก����	�
��
	+%��,(-��=)$	*4�ก�1�!��'>
���ก��	)%����
�'�$��B���
���#$��ก�� "%)+� �����	�� )��������ก����	�
��
	+%��,(-��&��!>$�
���1���N        
�ก�ก%&ก����
��1��'>
���ก��	)%����  ��กก
��&,)>����*�����ก������	�
��
>�4��B���
��
���
ก1�*��	)%����=� �)�B4�
��  “Wellness Is a Journey, Not a Destination.”  (Wright State 

University, 2003 �$��B��!� Smith & Kelly, 2006)  

 ��'	�.=���
+4��	�
��)$��ก���
)=�� �����
ก�������ก=�!>$ �%ก��!�.#��� �%ก��
�,(-�� (Wellness Centers) ���
�*ก  ก���
)=��	���ก���4)	�$��4)��� ก��"����*�� ��ก��
���	ก�L�(��ก*$��	�4�� �)�ก�� 
 �
)	�*4���=>
	���&��>
'���	�4���ก��	+��	)
�
ก� ���'�
�����
ก��ก)&,)  (Smith & Puczkó, 2009: 33)    ก�����������  	�	+
�	ก%)(���	�4��=��������
� 
�)����>*�ก���-����>����ก!���'	�.=��	�%��	�H))1�	�%����!��8�... 2535 (Crebbin-
Bailey et al., 2005 �$��B��!� Smith & Puczkó, 2009: 33)  ก��.�ก0��%�%����J (��ก��
����	�
��
	+%��,(-�������
��#��*$
�*'���&'�����!>$	�% ��=)$�
ก �1�>�� ก��
(����'	�.=�� 
���&'ก��!>$	ก%)�����
���#$�
������B�1�=�!+$	�4��ก�������ก������	�
��
	+%��,(-��(��=��!>$�

�,�����*'��ก����>*�ก>*��	>��'��ก� �-���
)*$��(��+,�+��*'��)�*$��ก� ��
��$�
�
���$��ก��(����ก����	�
��
	+%��,(-��!������ ก����$�������ก%&ก����
��
	�ก*�ก0��
	Y��'��
���&'���	��%�!>$ก������	�
��
	+%��,(-��(��=���
�
����ก�����*'�
�
��=)$	��
� 
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!�ก���(��(�� ก%&ก���>*��������
���&�����	�4�����	��%�ก������	�
��
	+%��,(-��!���'	�.
=�� �*'&'+�
�	�H)��ก��!>$+,�+��$��B%��=)$�����.�ก�-��!�ก��	�H)�� ��ก����	�
��
 �����


��B,��'����!�ก��	)%��������	�
��
>*������� 	+�� �$��ก��>*
ก>�
�
��&1�	&��1���ก!�ก��
)1�	�%�+

%���'&1�
��	�4��ก��"����*�� �)���'�����
�&'!>$��	��=)$�������
��-��!�)$
�ก��
�1�������������!�+,�+� 	�4����)�B��&%��1���ก!�ก���� "%)+� �������� �*'	���ก����
�>�
��'� ก������*ก!>���
��
�,���������	���*'���"#$�4��  �����'�$��B���
��*�ก����!�ก��)1�	�%�
+

%��
�)
 (Well-being)  �
�
���,(��),*�������ก�� ���!&�*'&%�
%NN�� (Wellness) 

 -���
� 2.1 !�>�$�B�)=���)�������$��ก������	�
��
�*'ก������	�
��
	+%��,(-�����
��.�' Mueller & Kaufmann (2001: 4) ����&1���ก��'	-�(��ก������	�
��
����#*	>�,&#�!&
(��"#$	)%�����)���กก������	�
��
	+%��,(-�� (Health Tourism) 	��������'	-�����   =)$�ก� 
1) ก������	�
��
	+%��,(-���1�>�� "#$�
��
�,(-��)
  ����"#$	)%�����
�#*	>�,&#�!&!�ก��	)%����	�4��
�[��ก��ก��	&L �Z
��
�	Y��'	&�'&�����	���ก�� �%ก��)$���,(-��!>$�ก��6&	&ก+� �*'ก�	
����	�
��
	�4��!>$�
�,(-��)
�
�
���,(��),* (Wellness Tourism) ����"#$	)%�����,��	�$��
�&'=�
)1�	�%�ก%&ก���>�4�!+$ �%ก��	�4���1�!>$�,(-��)
�
�
���,(��),*�������ก�� !&�*'&%�
%NN�� 
�*' 2) ก������	�
��
	�4���,(-���1�>�� "#$�
�	&L �Z
� (Ill) ����"#$	)%�����
�#*	>�,&#�!&!�ก��
����	�
��
	�4��ก����กGTU���ก0��,(-��!��B����กGTU�>�4��������!>$ �%ก��	�4��ก����กGTU��,(-��
�*'ก�� �%ก�����ก������� ก��.�ก0�
%&���
�	�$�.�ก0�ก������	�
��
	+%��,(-���)��
�#*	>�,&#�
!&!�ก��=�)1�	�%�ก%&ก���>�4�!+$ �%ก��	�4���1�!>$�,(-��)
 �
�
���,(��),* �������ก�� !&�*'
&%�
%NN��  
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&����� 2.1  ������$��ก������	�
��
�*'ก������	�
��
	+%��,(-�� 
�)������
�:  Mueller & Kaufmann, 2001: 4. 

 

 

 

 

 

 

ก�	���������
 

 

ก������	�
��

��'	-��4�� J 

 

ก������	�
��
 
	�4��?,�ก%& 

 

ก�	���������
�$!� %�&�� 
(Health Tourism) 

 

ก������	�
��
�)�	)%����   
=�ก*� !�
��	)
�
ก�� 

            
                                                                                          
                                                                ก������	�
��
	�4��ก����กGTU���ก0��,(-��              
                                                                           !��B����กGTU�>�4����	�4��ก����กGTU� 

 

 

ก�	#6��ก��ก�	��7�#8
����
�9��������� 

ก�	���������
��2��+)/
� %�&���� 

��
�
 %� 
�%�                   
(Wellness Tourism) 

1*/���
� %�&����  1*/�����7�#8
� 

ก������	�
��
	�4�����	��%��,(-��                               
	���ก��	)%��������	�
��
	�4��ก�����	��%��,(-��          

�*'�[��ก��ก��	&L �Z
� 

ก�� �%ก�����ก������� 
ก�	�	!ก�	��2�����+)/
� 

�
�
 %� 
�%� ��:����ก��  
+� ����!(
!55�� 

ก�	�	!ก�	�/�� %�&��
+)/�ก�#;���ก$� 
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2.4  ก!�ก		
���1�!(&��="ก�	���������
�$!� %�&�� 
  
 ก������	�
��
	+%��,(-���*'��� (Spa) 	����%���
�	ก
��
($��	+4������ก�������!ก*$+%) ���
	�����
�>����(��ก������	�
��
	+%��,(-�� ��ก����	�
��
	+%��,(-��	�$�ก��	)%�����)��


��B,��'�����
�&'=���ก"���>����!&>�4�	�
�
����ก0��,(-��ก�� !&�*'&%�
%NN��  ����
�����B	*4�กก%&ก���=)$>*�ก>*����'	-����ก��	)%��������	�
��
=���ก"���!���� (Spa) 
	���ก��"����*���
�����	��
�)�)�	�$�ก�� �%ก������!+$��1�!�ก�� 1� �)��ก0� ��	���
��
	�4���*$� 	+�� ก���+���1���� ����&�ก,++
��
��
��1��,��"����,�=�� ��1��� ��1�"��� ��1����>���'	>� >�4�
��
�"���4��J 	�4��!>$ก*%��>�� 1� �)�
��	��
�) (Aromatherapy)  �*'+�
���'�%�"%
 ก��� 
=���1� (Steam) ก��� =��>$� (Sauna) 	�4��(� 	>�4��!>$����%0B#ก(� ��ก�� ก���+���
!���'��1�
	�L�&�)�*� ก� ก���+���
!���'��1��,��&�) (Thermal Water) >�4�ก��!+$��1�	�4���
)ก�'�,$�
����ก�� ���	���"*%�-��W�>����(��ก������	�
��
	+%��,(-�� ���������'>
�����'	�. (ISPA, 
2007 �$��B��!� Smith & Puczkó, 2009: 86-88) �' ,
�����	����#��  (��ก%&ก�������	����
�
�#$&�ก)
�
��,)(�� Wellness Tourism �*'!>$�1�&1�ก�)�
�����=
$
�� “���	����B���
������,��	�ก��
 �%ก��	�4�����	��%��,(-���)��
�!>$)
�������ก�� !&�*'&%�
%NN��)$
�ก��!>$ �%ก��������4�
��+
�)$
�ก��!+$��1�	���>*�ก”  ������'ก� >*�ก(��ก��!+$ �%ก����� =)$�ก�  1) ก����ก"���
>����!& (Relax) 	�4��ก��(&�)�
��	��
�)  2) ก��5Vก5���
��-��!� (Reflect) 	+�� ก���1�
���?%  3) ก����$���
��ก�'��
�ก�'	�����1�!>$�
+

%�+

� (Revitalize) 	�4��ก��	��%��*���*'ก��
+'*�
�� �*' 4) ก����$���
���,(�%��	��!& (Rejoice) 	�4����$���
���,(�*'�
�� ��	�%�	�%�!& 
 ���������'>
�����'	�.  International Spa Association (ISPA)   �' ,
��
������'ก� >*�ก(������
 10 ��'ก��)���
� 
 1)  ��1� (Waters) ������&&'	�����1���� (Mineral Waters) ��1��,��?���+��%�
��
�,�>-#�%�#�
������$�� 30 °C >�4� 32 °C >�4���1������
�,��� ��%!�ก����ก0�����
�&1�	����$���
ก����
&
�%�#&�����>*�ก���
%���.����� 
 2)  ��>��  �%���
�	��%���>�� ก���
 �,���>���*'�-+��ก��  
 3)  ก��	�*4���=>
 ก����กก1�*��ก���*'ก��)#�*��ก0��,(-��!>$�(L������ #��� 
 4)  �,(-��ก�� &%�!&�*'&%�
%NN�� 

 5)  ก��	��%��
����� ก�� 1��,���ก0�"%
���� �%���
�	��%��
��������?���+��%  
 6)  ก�����"�� (Touch) ก���
)�*'ก���1�ก%&ก���!>$����ก��	�*4���=>
 (Body 
Work)  

 7)  �-���
)*$�����ก��-�� �-����ก�.�*'�-���%���
)*$���*ก 
 8)  ก%&ก����������� .%*�
���?����*'�%���
��
�,�������
���?��� (Cultural Arts 
and Values) �*'
���?������ 
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 9)  ก�� �%>��&�)ก�� ก���*�)�*'ก��)1�	�%��������J  
 10)  	
*� &��>
')���
 (Rhythm) �*'
�&�����J (Cycles)  
 ������'ก� )��ก*��
��&=��=)$�
������� B$
�!�����,ก�>�� ������*'�>����&&�)
ก%&ก���>�4�ก�� �%ก��(����� (Spa Treatments) �
��
*�ก0�'	Y��'(����	�4����$���
��
��ก����  ���������'>
�����'	�.  (ISPA)  	���ก���
���
ก��(�� ��)�"#$��'ก� ก%&ก�� 
���!���'	�.�>��I�	��%ก�&���'�$����
���ก��)1�	�%����(���B �	��%ก�	>�4� �*'=)$
&1���ก��'	-�(����� (ISPA, 2007 and the Spafinder Magazine, 2007 �$��B��!� Smith 

& Puczkó, 2009: 86-87) =
$)���
� 
 1)  Day Spa >���B�� ����
��
�%���1��
��
���')
ก	�4��ก��!>$ �%ก��	��%��
����� 
ก��)#�*��ก0��,(-��!>$�(L������ #��� (Fitness) �*'����ก��ก��)#�*��ก0��,(-��!>$
�(L������),*�������ก�� !&�*'&%�
%NN�� �)�=���
�
���ก��.���$���4��*'+�
�ก1�>�)�'�'	
*�
�
�!>$ �%ก��&'��ก������ก=�	������+��
��� >*��+��
���>�4�	�L�
�� 
 2)  Club Spa >���B�� ����
��
�%���1��
��
���')
ก�)�!>$ �%ก��)$��ก��)#�*��ก0�
�,(-��!>$�(L������ #��� (Fitness) 	���>*�ก�*'�
ก�� �%ก���4��J �)�	Y��'��� =
$!>$ �%ก��
!����*'
��  
 3)  Hotel  Spa >���B�� ����
�!>$ �%ก���
���ก�$���4�!�������  �) �ก�%����"#$	($���!+$
 �%ก�����&'��ก��#�!�������	���	
*�>*��
��  ��������ก&'&�)����ก���
���ก�  =
$	�4��
��$��	��%��
����),*���ก�� !&�*'&%�
%NN�� Hotel Spa 	��������'	-��
�	�H) �%ก����ก
�
��,)!��	��%ก�	>�4������
��#���'��� 3,300 �>�� 
 4)  Resort Spa >���B�� �
���������������#�!��B���
� �����
?���+��%�)����� 	�
� 
>���=ก*&�ก+,�+��
��
����.����#�	���&1��
���ก �)��
 �%ก���*'����ก��ก%&ก���	�4���,(-��
=
$!>$ �%ก���ก��(ก�
�	($���ก!�������  
 5)  Medical Spa  >���B�� ��������
�%���1��
��
���')
ก	�4��ก��)#�*��ก0��*'ก��
 �%ก���[��ก��)#�*��ก0��,(-�������
���ก�����������!>���*'ก����������	*4�ก �
�����
ก�� �%ก���4��J (����� �)���&�
�B�� �%ก����ก0���� �*�
���#�)$
� 
 6)  Holistic Spa >���B�� ����  �����
�����!>$ �%ก����ก0�)$
�
%B
���ก�������
���	*4�ก�*'ก���
 �,�	�4�����>�� (	+�� ��>������
%���%>�4���>��+

&%�) �)��,����� 	�*
���
��
�%)�/�%ก���ก���� ��'�����>���*'ก��)#�*��ก0��,(-��(���(ก������!+$ �%ก�� 
 7)  Bath >���B�� �����������(���	�4��!+$��'��+��&�ก�>*����1����?���+��% ��1��
��

�,��� ��%!�ก����ก0����>�4���1��'	* �����ก������#� � �
�����(���>*����1�?���+��% �)��
ก��
!>$ �%ก���ก��(ก"#$��!+$ �%ก�� )$
�ก��)#�*��ก0��,(-��)$
���1� (Hydrotherapy)  
 8)  Sport Spa >���B�� �����������(���	�4��!>$ �%ก������*'����ก��ก
O��%	.0����
�
�B�� ก�*�G �ก
 ก��5Vก5�	�4��ก��
%������?�� 
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 9)  Structural Spa >���B�� �����������(����)��
ก�	ก�W��
�	�������)	�4��!>$��ก���ก�
�(ก(�����=)$5Vก5�&� ��*,
��B,��'�����
�	Y��'	&�'&� 	+�� ก��*)��1�>��ก  
 ��
�����*'.#��� �%ก���,(-��!��,����
��#�ก
�� 1,200 �>�� (ESPA, 2006 �$��B��!� 
Smith & Puczkó, 2009: 87)  ������ก������� (Medical Spas) ����!>$ �%ก������
���!�
�,���ก*���*'�, ����'
����ก ��ก�
"#$��'ก� 
%+�+
����ก����������)#�*!>$ก��
��ก0���� �*�ก��(ก�*'��ก����	�
��
�
�	)%������ 1� �)��ก0�!�������ก����������! ��)
(������� !��,����
���������,��� (European Spa Association (ESPA, 2007))  ��������(���
	�4�����	��%����!��,����*'���	��%�!>$��&1��
���ก�
��,)	����
�&'�1�=)$�����B	($�B���*'=)$�� 
ก�� 1� �)��ก0�����)�
%?
?���+��%)$
�ก��!+$��1����!�-#�%��.���
��)����*'�-����ก�.�
�
	>��'�� 
 "*%�-��W�ก������	�
��
	+%��,(-��!���'	�.=��������$�������(���	�4���1�	������
��ก����	�
��
�
�	�$�ก��)#�*��ก0��,(-��ก�� !&�*'&%�
%NN��!>$�
�
���,(��),* (Harmony 

of Body, Mind and Spirit) ������ ��ก������	�
��
	+%��,(-�� =)$�ก� ����ก��ก��)#�*
��ก0��,(-���*'�
�����!����=�� �)��
ก���1���,�=��=����!+$	�����
���'ก� !����
�*'�
ก���
)=�� 	����%��)��)#)*#ก�$�����+��%  ��ก&�ก�
�����
����ก��ก����กก1�*��ก�����
%B

�'
����ก 	+�� ���' +
�ก� �*'ก��5Vก���?%���
%B
�,�?=
$!>$ �%ก��)$
�  "#$
%&��=)$��,�
���*'	�
�)	ก
��
ก� ��'	-�(������
��
!>$ �%ก��!���'	�.=��=
$��$��ก� 	�ก*�ก0��(�����
=���)��
�=
$!�-��"�
ก(��
%����%��?��
��*$
  
 
2.5  ��
�!��?,@�����ก���
�/��ก���A���� �B�	�� (Public Policy Theories) 
 
 ��� ����?���' �4� �%���
���I �*�1��)��
	>�,"*
�� �1�=�&���1� �*'�%���
��1�������$��
�
����ก�����'=� $�� (Dye, 1976: 1)        �%���
���I �*	*4�กก�'�1�>�4�=��ก�'�1����� �
�B��
ก%&ก�������J �
�)1�	�%�ก��	���ก%&
����*'ก%&ก����
�&�)�1�(���	�
�� ����ก��    (Dye, 1984: 1)  
��� ����?���'	���+,)(��($�	���	ก
��
ก� ก��ก�'�1�(�� ,��* ก*,�� ,��*>�4���I �*-��!�$
�%���
)*$���
���'ก� )$
��6N>� �,������*'��ก�� ��� ��&'=)$�� ก���1�	���	�4��ก���1� 
=��Q% ��%�1�>�� �ก$=(�6N>�(����'+�+�>�4������ �)��,���
�&'�1�!>$ ��*,	�[�>���>�4�      
�1�!>$
��B,��'���� ��*,"*	���&�%� ��� ����?���'&'�$����'ก� )$
� ��
�%)�1���N(��
��� ���)���)�	�[���'���� (Goals) (��ก��ก1�>�)��� ���*'���*'	�
�)
��B,��'���� 
(Objectives) (Friedrich, 1963: 70 �$��B��!� �� ��% ?1���?�N
�.�, 2549: 12)  �
ก��ก1�>�)
	�[���'���� (Goals) ����%�� (Values) �*'��
���ก���Q% ��%!�ก��)1�	�%��������ก��    
>�4��"����(����I ����ก��(����I�
�	������ ����?���'�$����)�*$��ก� ����%��(��   
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�����  �)��
��
����Q% ��%!>$ ��*,	�[�>��� (Lasswell & Kaplan, 1970: 7 �$��B��!� �� ��%
?1���?�N
�.�, 2549: 19) 

��� ����?���'��&=)$�� ก�������(����)�>��
����(����I>�4�($���+ก�� ����
ก��	�4�� ��กก��	�4��>�4�����ก�-��	�ก+��
���&�
�%�?%�*���ก���������� ��(����I �*'
��� ���$�����กQก��ก�'�1��
��
&,)�,��>���+�)	&� (Anderson, 1994: 5-6)    !���.�'(�� 
Anderson ���� *�ก0�'�1���N(����� ����?���'=)$�ก� 1) �
��	+4�������'>
������ ��
��?���'ก� ก��ก�'�1�!>$ ��*,	�[�>����
�	Y��'	&�'&� >�4�ก��ก�'�1��
�ก��!>$	ก%)"**��?��
�
+�)	&�  2) ��'ก� )$
�+,) (Courses) >�4��  �"� (Patterns) (��ก��ก�'�1��
�)1�	�%�ก��
�)�>��
����(����I��������	�4��� ��กก
��ก��� ����ก>�4�ก��!+$),*�%�%&��)�%�!&	�
��	Y��'
 ��ก��
  ��� ����?���'&'��� �*,�B��ก����กก�>��� ก��'	 
� �*'ก����)�%�!&�
�
�,��>
��&'ก��!>$	ก%)ก�� ���� !+$>�4�ก���1���� ��=��Q% ��% 3) ��� ����?���'	ก%)(���	�4��
�� �����,�����>�4��
���$��ก��!>$�
��� ��(����'+�+� >�4� ,��*�
��' ,B���%���
���I�$��
ก�'�1�>�4�*'	
$�=��ก�'�1� >�4�	���ก�������� �����'	)L�����J �
�	�ก+�	���"#$	��� >�4��

ก��	����)���
���ก*,��"*��'��+��>�4�($���+ก��>��
��4��J (����I�
��� "%)+� !����*'
	�4���	�4��!>$	ก%)ก��ก�'�1����($�	�
�ก�$�� 4) ��� ����?���'	ก
��
($��ก� �%���
���I �*&'�$��
ก�'�1�&�%�J �%!+�	�
�����	�4����
�����!&&'�1�>�4��%���
���I �*	�
������#)
��&'�1�	�������  5) 
��� ����?���'��&�
*�ก0�'��� 
ก>�4�* กL=)$ ��� �� �������ก1�>�)(���	�4���ก$=(�6N>�
!>$�ก���'+�+�>�4�������)��
�  Anderson (1994) +
�!>$	>L� � ��(�� ,��*�*'����ก�
����J �
�	ก
��
($��ก� ก���������� ����?���'�����)�����*'�)��$�� 
 
2.6  ก	��
�ก�	�A���� (Policy Process)   
 
 ��� ����?���'	ก%)(�������
��&1�	��� ����-���
)*$��>�4���
��$�(��
�B��ก����!�+�
�	
*�!)	
*�>���� �)�"#$�
 � ��!�ก��ก1�>�)��� �� (Policy Maker)     
&'�%&������)�%�!&!�*�ก0�'�
�	���ก�' 
�ก��  ก�' 
�ก��(����� �� 	���ก%&ก������
ก��	�4�������)����
=��
(� 	(���� �*,�B��	�4�������J )���
� 1) ก��ก1�>�)��'	)L��6N>�    
2) ก���1�	������ ������J 3) ก��	*4�ก($�	������ �� 	�4��!>$ก����� ��,����ก��	�4�� 
!�ก���1�=��Q% ��% >�4�ก��ก1�>�)	���ก�>���>�4�ก�	ก�W�  4) ก���1���� ��=��Q% ��% 
(Implementing Policies) �)�ก��&�)����>��
��������J (���	�4��)1�	�%�ก�������� �� ก��
!>$ �%ก�� �*'ก��&�)	กL -�0
  5) ก����'	�%�"*��� �� (Evaluating Policies) ����	���
ก��.�ก0� ��)�����ก���
��
ก��)1�	�%�ก���*$
 ก��������"**��?� (Outputs) (������ก��  
ก����'	�%�"*ก�'�  (Impacts) (������ก�����ก*,���
�	���	�[�>����*'�%!+�	�[�>���!�
����� �*�)&�ก��	���!>$�
ก��	�*
�����*��*'ก����� ��,��ก$=(����
��&1�	��� 
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ก�' 
�ก��(����� ��	���+,)(��ก%&ก������ก��	�4�� (Series of Political Activities)   ����
�
�B�� ก��ก1�>�)��'	)L��6N>��*'ก��ก���#���� �� ก��ก1�>�)��� ��	�4��!>$�
"*	���
��� ����?���'���กQ>��� (Legitimation) ก���1���� ��=��Q% ��% (Implementation)  
�*'ก����'	�%�"*��� �� (Dye, 1984: 23-24)  ก�' 
�ก����� ����?���'!�	+%��/0Q
  
�
(������>*�ก�
��1���N )���
� 

1)  ก�	ก��	*#�A���� (Policy Formation)  	�%���$�)$
�ก��ก1�>�)��'	)L� (Issue) 
�*'�%&�����6N>� �)�!>$��!�������)�	Y��'������%�� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
�=)$�
��
���
�
��)��
���%)	>L���������
B�� 	�H)	"��*'&�%�!& >�ก�6N>������
�
���1���N�')� +��% ��I �*  
กL&'�1�=��%&����>�
%?
ก��&�)ก���ก$=(�6N>�)$
�ก��ก1�>�)	������ ����?���'  	+�� 

 
 

 

#	���7�  #;5)�  �A����        
       
 ก�	 ��� 	!
 
!(!���ก�	���������
�$!� ก�	 ��� 	!
ก	�(%/�+)/&��	�E 
 ก�	���������
   %�&���#F����	��	*/+�
����       ���&����ก$� ������	�

ก�� 
 �$!� %�&�� ������ก�	����� ��� 	!
 +�E���)%/� �
��$!��%�B0� (	" 
 �����(����2���+��$!�	%ก ��2�� 	/��&����ก,�"���   
 ��ก&��	�E ��	��"���ก�	���������
             
  �$!� %�&��G��+)/A������ A��                
  ก	����A�ก� G# *�$%
$��/��-!�� 

 

 

 

2)  ก�	����������2�ก�A���� >*��&�ก�
��
ก��ก���#���� ���*$
 ����$���
ก��
�����>����	*4�ก	�4���1�=�)1�	�%���� �� �)�&1�	����$���1����B��	�[���'����(����� ��  
�*$
ก1�>�)���	*4�ก  �����
��$����)>������ก���"**��?� "*ก�'� �*'"*($��	�
�� (Side-
Effects) ������&	ก%)(����ก����	*4�ก���*'���	�4���1����%&����	��
� 	�
� ($�)
 ($�	�
��*'
�,����(�����*'���	*4�ก(����� ��   

3)  ก�	(�� !�+���2�ก�A���� (Decision Making) "#$�
�1���&>�$��
���)�%�!&ก1�>�)
��� ���$����)�%�!&	*4�ก��� ���
��%&����	>L�
��	>��'���
��,) �*'���&'ก��!>$	ก%)"*)
�ก�
��'	�.+��%�)��
���กก
�����	*4�ก�4��  "*��'��+���
�&'	ก%)&�กก����)�%�!&��� ���
�
&'�$��ก�'&����������
B���*'	���?��� (Equity) �ก���!������   
  4)  ก�	����A����G##@!��(! (Policy Implementation) 	�4��!>$ ��*,"*���
	�[���'����(����� ��!�ก���ก$=(�6N>������'	)L�����J (����� �� >��
����(��-����I
����!��')� +��%�*'�')� �$��B%��&'�$��)1�	�%�ก�������	>��'����� � ��>�$��
�(���� 



 37 

	�4��!>$ก���1���� ��=��Q% ��% ��*,���	�[���'�����*'
��B,��'����(����� ��  �)�
>��
�����
��1���� ��=��Q% ��%&'�$���%)����4������*'��'������ก� -��	�ก+� �*' ��)� 
"#$�
��
�=)$��
�	�
�ก� ��� ��	�4��!>$�
�
��	($�!&!���� �� ����&'�1�!>$ก���1���� ��=��Q% ��%
�����B+�
��ก$=(�6N>�!>$*,*�
� �*'�1�������"*��'��+���ก��,ก5Z���
�	ก
��
($�� ���&'�'�$��
ก*� =�	���"*��'��+��(��������*'��'	�.+��%�)��
�   Wildavsky (1979) �
��.�'
�� 
��� ��	���"*"*%� (Output) (��ก�' 
�ก�����ก��	�4�� �*'��1 �
�� “��� ��	���
ก�' 
�ก�� �*'	���"*"*%�(����� ��)$
�!�	
*�	)
�
ก�� !�(�'�
���� ��	���ก�' 
�ก��
!�ก����)�%�!& ��� ��กL	���"*"*%�(��ก�' 
�ก������)$
�”  

(������>*�ก���� 4 (������($���$�(��ก�' 
�ก����� ����?���'�
�
��	ก
��
	�4���
������?��*'	+4������ก�������!ก*$+%) !�ก�' 
�ก����� ���
��,��>
��&'�ก$=(�6N>�(��
��?���'�*'ก��!>$	ก%)��'��+���ก�������)��
� �����
�"#$��)�%�!&��� ��&1�	���&'�$��!+$

%&���N���*'�1���&>�$��
� (Authorities) �)���)��
���(��>*�ก&�%�?��� (Approach to 
Ethics) 	�4��!>$��� ��	ก%)��'��+���ก���
��
���������
B��	�
���?�����$&�%� 

 5)  ก�	#	��
!�1��A���� (Policy Evaluation) >*��&�ก�
��
ก���1���� ��=�
�Q% ��%กL�
�&'�$��)1�	�%�ก����'	�%�"*  (Results)  >�4�ก��
%	���'>�"**��?�  (Outcomes) 

"*ก�'�  (Impacts) "*($��	�
�� (Side-effects) �*'"*�����%=)$��)>��� (Spillovers) (��
��� �� 	�4��&'=)$�1�($��#*����)�%��
���1�	�L&�*'�
��*$�	>*
(����� �� ก����'	�%�"*
��� ��&'�1�=)$����(��� >�ก"#$��)�%�!&��� ��=)$ก1�>�))�+�
+
�
�)"*�1�	�L&(����� ��=
$
*�
�>�$� 	�4��
��"#$��'	�%�"*��� ��&'=)$�1���!+$	���ก�� !�ก����'	�%�"*��� �� ก��
��'	�%�"*��� ���
�
���1���N	���'&'�1�!>$��� B���6N>�����J ���	ก%)&�กก���1���� ��
=��Q% ��%�����	����'   ก����'	�%�"*��� ��!����*'(������&'=)$($��#*�
��
��'��+��!�ก��
�ก$=(�6N>� 	�4����?���'��'��+��  ก����'	�%�"*�
(� 	(��*'(����������
�"#$��'	�%�"*
��� �� (Policy Evaluator) &'ก1�>�)	�4��!>$��)�*$��ก� �
����'����!�ก����'	�%�"*  
ก����'	�%�"*��&�1�(���	�4���1�($��#*��
%	���'>��*'!+$!�ก����� ��,��ก$=(��� ��!>$
��)�*$��	>��'��ก� �B��ก���� �*' �% �(�������!�(�'���� (Normative Evaluation) 
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2.7  	����A���� (Policy System)  
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�� ก*,��>�4��6&	&ก ,��*������&ก��!>$	ก%)"*ก�'� >�4�=)$�� "*ก�'� &�กก��)1�	�%����
	�4��!>$ ��*,
��B,��'���� (Objectives) (������ก� (Freeman, 1984: 46 �$��B��!� Hardy & 

Beeton, 2001; Wachowiak, 2006)  "#$�
��
�=)$��
�	�
� >����
���
�B��  ,��*�
�ก��!>$	ก%)
"*ก�'� �*' ,��*����=)$�� "*ก�'� &�ก��� �� ก����)�%�!&ก1�>�)��� ���*'ก��
)1�	�%����(���'  ����J  "#$�
��
�=)$��
�	�
���&	����6&	&ก ,��* +,�+� ก*,����������>�4�
�B� ������J =��
��&'�
(��)(��ก���
���
	���!)>�4���#�!��')� !)!������ (Brown et at., 
1998 �$��B��!� Georgieva, 2007)  ��� ��ก������	�
��
	+%��,(-�� &1�	����$����.���
��
��
��4��*'ก���1������
�ก��(��>*��5Z�� ก������	�
��
�
�
���� �$��	���'�
>*��-����
�
	ก
��
($�� �����
�	����6&	&ก ,��* �*'	�������ก�!�-����I�*'-��	�ก+� )������&��&1�	���     
�$���' ,!>$+�)	&�
��!���4�"#$�
��
�=)$��
�	�
�!�)$��ก������	�
��
 $�� �����
��)��$���1����        
B���
���$��ก�� "*��'��+����
�=)$��
�	�
� �
��	+4�� >*�กก���*' � ��(�����*'5Z�� 	�4��
ก��ก1�>�)*�ก0�'(�� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
� �*'�$���1�!>$=)$�� Y������% (Consensus)  
	�4��ก1�>�)&,)>���!�ก��)1�	�%�ก����
�ก�� �*'	����
������ (��"#$�
��
�=)$��
�	�
�����>�) 
(Wachowiak, 2006)  

"#$�
��
�=)$��
�	�
�!�)$��ก������	�
��
 (Tourism Stakeholders)   �)����
=�>���B�� 
 ,��*>�4�ก*,�� ,��*���������B�1�!>$	ก%)"*ก�'�  �*'=)$�� "*ก�'� &�ก?,�ก%&ก������	�
��

-��!��*�)ก������	�
��
 >�4�+,�+�����	����>*������	�
��
 �*'	���"#$�
��
�=)$��
�	�
�!�
ก�' 
�ก��
���"� >�4�ก���1��
��
���')
ก!�ก������	�
��
 �*'/>�4��
��
�=)$��
�	�
�!�
"**��?� (Outcomes) (��?,�ก%&ก������	�
��
 (Donaldson & Preston, 1995; Sautter & 

Leissen, 1999 �$��B��!� Al-Masroori, 2006; Wachowiak, 2006)  Sautter & Leissen, 

(1999, �$��B��!� Wachowiak, 2006) �'�$����.�'	ก
��
ก�  ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
�!�ก��
�1������
�ก��!�-��ก������	�
��
   ����=)$��� ��&�ก Freeman, (1984) 	�4��!>$��� 
��!��	���
"#$�
��
�=)$��
�	�
�>*�ก �����
��#�!��B���
�����	�
��
�)����
=� �)��' ,
��"#$
���"�)$��ก��
����	�
��
�
>�$��
�!�ก�' 
�ก����)�%�!&
���"�&'�$���
�Q%������?�ก�  ��)�"#$�
��
�=)$��
�
	�
��,กก*,�� =)$�ก� -��?,�ก%&�$��B%�� ��'+�+��
���.����#�!�+,�+� ����	���&,)>����*�����ก��
����	�
��
>�4��>*������	�
��
   ก*,���
�)1�	�%�ก%&ก�������J �*'��ก����	�
��
 	+�� ?,�ก%&(��
��'	�.  ��)��#��(�� ��I �* �*�)&�*#ก&$��!�-��?,�ก%& !�ก���1������
�ก������"#$�
��
�=)$
��
�	�
��$���
��ก����)��
���%)	>L������	���	�
��ก�� �)��1��
���%)	>L�(�� ��)�"#$�
��
�
=)$��
�	�
����%&���� �*'�
���%)	>L�����&'�$��=)$�� ก������� �� B4� (Wachowiak, 2006)  

"#$�
��
�=)$��
�	�
�>*�ก!�-����I  ��I �*	���"#$ก1�>�)�*'ก1�ก� )#�*��� �� (Wong, 

2008)  ��I �*ก1�>�)��� ���)��
	�[�>���!�ก��!+$������ก�(��+��%!>$�
"*"*%��#��,) 
(Porter, 1990)  �)���I �*�$��	���"#$��$���-���
)*$�����	.�0Iก%&!>$	>��'���ก�ก��*��,� 
(World Tourism Organization, 1988 �$��B��!� Frost & Shanka, n.d.; Pfister, 2000)  
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 � ��(����I �*�*'>��
�������� J (��-����I���"*���ก���*����*'(����*������ J 
-��!�ก�� 	>*
���	�+� (Porter’s Diamond Model)  !�ก����$����ก���*'���ก))��!>$	ก%)
�
��ก���	�4����$��($�=)$	��
� !�ก���(��(��(��+��% (Porter, 1990)  �1�>�� ��� ��ก��
����	�
��
������I �*>�4�>��
����-����I�
 � ��!�ก����กก�>���>�4�ก��'	 
� 	�4��ก��
��ก0�����I�� (Al-Masroori, 2006)  �����
�ก��ก1�>�)��� ���*'ก��'	 
� ���� J ���	�4��
���ก����$���
��=)$	��
� !�ก���(��(��(���,���>ก��� (Porter, 1990; Pfister, 2000)  !�
ก��)1�	�%�ก�������� ��������I �*�
�%�?%�*���ก����
��4���'�������*'ก���1������
�ก��
�'>
��� ��)�"#$��'ก� ?,�ก%&���� J (Lee, 2002; Shen, 2003; Chen, 2003 �$��B��!� Yang, 
2006)  ��ก&�ก�
�>��
����-����I����
 � ��!�ก����$����ก�����?,�ก%&	�4��!>$	ก%)ก���1����
��
�ก��!�I��'>,$���
��
�����,���� (Yang, 2006)  �1�>�� ก��)1�	�%�ก�������� ��ก��
����	�
��
���� ��I �*���&�)����>��
�������� J 	�4�����	��%�ก������	�
��
�*'*��,�)$��ก��
����	�
��
 (Frost & Shanka, n.d.) 

"#$�
��
�=)$��
�	�
�>*�ก!�-��	�ก+�  �$���1�ก���(��(���)����!�-����
�(��
�,���>ก��� �����
�"#$��'ก� ก��-��	�ก+�	���"#$��$��?,�ก%&���������B�(��(��=)$  �%0��>$���$��
(��	�ก+�&'�$��	���"#$�(��(��!�-���,���>ก���  ��I �*>�4���'	�.+��%=��!+�"#$	($��(��(��
�)����!�?,�ก%& (Firms Compete In Industries, Not Nations) (Porter, 1990)  -��?,�ก%&
	�ก+�	���5Z��������>*������	�
��
�*'"*%�-��W�ก������	�
��
�)�	���>,$���
�!�ก��
)1�	�%�ก����
��4�ก� -����I�*'+,�+��$��B%�� (Pfister, 2000; Yunis, 2006)  	�ก+�)1�	�%�
?,�ก%&�����	����%��' (Yang, 2006)  ���กL��
��4�ก� >��
����-����I!�ก�����	��%�ก���*�)
ก������	�
��
 (Wong, 2008) 

 

2.9  �A����ก�	���������
 
                         
 ��� ��)$��ก������	�
��
 (Tourism Policy) ��กB#ก���($���
���1���N ��$
����� ��
ก�����	��%�ก������	�
��
	����6&&���1���N�
��1�!>$�B���
�����	���&,)>����*�����ก������	�
��

��'� �
���1�	�L&!�ก��)��)#)��ก����	�
��
 (Ritchie & Crouch, 2003: 148)  ��� ��	����%��
ก1�>�)��
���ก����������	��%�ก%&ก���ก������	�
��
�*'�>*������	�
��
 ����&'�1�=��#�ก��
�1������
�ก�� �*'ก���%)�����'������ก���'>
��� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
�!��,���>ก���
ก������	�
��
�*'-��?,�ก%&�
�	ก
��
	�4��� �,���>ก���ก������	�
��
	ก
��
($��������?�ก� "#$�

 � ��&�ก?,�ก%&>*�ก>*����'	-�!�-��	�ก+��*'	&$�>�$��
�"#$�
 � ��(��>��
����!�
-����I>*���>�� -����I�
��
�	ก
��
($���1���N�%��!�ก��
���"��*'ก1�>�)��� �� (Trade and 
Development Board, United Nations Conference on Trade and Development, 2005)  
ก������	�
��
	����,���>ก����
��1���N &��&1�	����$��=)$�� ก��)#�*	��!&!�� )1�	�%�ก�������
�����&�%�&���*'�
��'�%�?%-�� ��ก&�ก�
�����$��ก�'�,$����	��%�!>$"#$�
 � ��!�ก�������ก��
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����	�
��
=)$	($����
��
���
�!�ก�' 
�ก��
���"� �����
�5Z���
�)#�*)$���'  ก��
���"�         
กL&�ก�$����'>��กB���
���1���N(���,���>ก���ก������	�
��
)$
�	+��ก�� (Department for 

Communities and Local Government, 2006: 12)  �)����
=�����ก��)1�	�%���� ��ก��
����	�
��
�$���
ก��
���"� (Weimer & Vining, 1989: 5)  ����	�%���$�)$
�ก��ก1�>�)	�[�>��� 
�*'
��B,��'���� �*$
&��ก1�>�)��
��������
��'�%�?%-����ก�
��,)	�4��)1�	�%�ก��!>$ ��*,
	�[�>��� �%���
��1���N�*'&1�	���!�ก��
���"�!>$�
��'�%�?%-��=)$�ก� ก���
�1���&�
�&'&�)�1�
�"��*'&�ก�$���
�1���&�
�&')1�	�%�ก��!>$	���=�����"��
�
��=
$)$
� 
 Ritchie & Crouch (2003: 148) !>$�1��%���(�� “��� ��ก������	�
��
” =
$)���
� 
 

+,)(��ก�	ก�W� ก�($� ����  ��
��� �1�+
���'�*'
��B,��'����!�ก������� 
ก�����	��%��*'ก*�,�?�����J �
�ก1�>�)ก�� ก���1���������
 �
�ก����)�%�!& 
!�-���
��*'�)���ก	Y��' �
��
"*�)�������ก�������ก������	�
��
 �*' 
ก%&ก�������J �
�&�)(���!����*'
��-��!��B���
�����	�
��
 

   

Ritchie & Crouch (2003)  ����	���"#$�1�ก��
%&��)$��ก������	�
��
�*'"*���=)$�� ก��
�$��B�� ���������
��.�'
�� ��� ��ก������	�
��
�

��B,��'����!�ก����$��������-���
)*$���
�
&'	�4����'��+���#��,)!>$�ก� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
�!��>*������	�
��
 &��&1�	����$��)1�	�%�ก��
�)��,���
�&'*)"*ก�'� !�	+%�* !>$	>*4��$���
��,) ��
�ก��
���"��*'ก���������� ��)$��
ก������	�
��
�����
�	�$���� ��!��')� �>-�������$���1����B����
���ก�������ก������	�
��

����
��	>L�+� (�����������!��')� �$��B%�� �')� +��%�*'�')� ����+��% ก����ก�  
��� ��&'�$��	�����
���!�ก��)1�	�%�ก���'�'��
�)��1����B��������ก�����J �
��
	�4��!>$
�����B�� �����
���$��ก���*'+�
���$����ก��!>$�ก� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
�!�
�-���
)*$���
�	�*
�����*��*�)	
*� "#$
���"�&'�$����'>��ก
��ก�' 
�ก��
���"�
��� ��&1��$��!+$��%�6NN� �)��
ก��"��"����
���#$�
�������B �
�������'� ก����
	Y��'��
(��"#$�1�>�$��
�
���"� �*'�
ก���1�($��#*��!+$�����	>��'��	�
����  �����
�&'�$��
ก�'�,$�!>$�
ก��	�����
����
���$�������	�4���%!>$��� ��ก������	�
��
�
��
�
��	����*
���#�����
�
�#��  	)%�J�*'*$�����=�������B�(��(��=)$ ��� ��)$��ก������	�
��
&'�$����'ก� )$
�
ก*�,�?��
�	>��'���ก��B��ก�����*'�-���
)*$���
��
ก���(��(���#� ก*�,�?��
�&'�1���!+$&'�$��
=)$�� ก����ก�   !�*�ก0�'�
�	���+,)(��ก��	�*4���=>
)1�	�%�ก�� (Dye, 1984: 39) 	�4��!>$
=)$�� "*��'��+���#��,) �)�&1�	����$��.�ก0�ก��	�*4���=>
>�4�ก��)1�	�%�ก��(�� ��)��#�
�(��(��!��,���>ก���ก������	�
��
  	�4���1����%&������'ก� ก��
���"��*'ก��ก1�>�)   
ก*�,�?�)$
�   

Ritchie & Crouch (2003: 95-96) �
��.�'
�� �6&&���
)*$���')� &,*-���1�>�� ก��
�(��(��  (Competitive Micro Environment) ��'ก� )$
�"#$�
��
�=)$��
�	�
�>�4�"#$)1�	�%�ก��
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�
�	����6&	&ก ,��* ��' ,��* >$���$�� �%0��>�4�����ก��
��
 � ��!��,���>ก���ก��
����	�
��
�)��
��
ก*��>�4�"#$�1��
��
���')
ก)$��ก���*�) �����1�>�$��
�!�ก��	+4������!>$�ก�
*#ก�$��4�  ��)���ก����	�
��
 ��
��6&&���
)*$���')� �>-��!�ก���(��(�� (Competitive 

Macro Environment) ����   Ritchie & Crouch �
��.�'
���
�
���� �$����ก(���������"*�ก
�
��
��#�!��')� �*ก (Global Forces)  �����
�������ก�>*�ก(���>*������	�
��
����	����%��)��)#)
��ก����	�
��
!>$	)%����=�����	�
��
 �*'	����6&&���
������B�1���!+$!�ก��ก1�>�)�,�?.�����!�
ก�����	��%�ก������	�
��
 =)$�ก�  

1)     &���
��/�
���ก��&������%�)
��#������ก�	�������� �
   
(Physiographic of Destination)  ����=)$�ก� -#�%��.�� �%
��.�� �-��)%�G[���ก�.�
���#�
��ก	>�4��
�������B!�ก�� �%>��&�)ก���*'ก���
 �,�(����,0�� ���กL��&�1���!+$	���  
&,)(��=)$ 	+�� �B���
�����	�
��
!� �%	
��
�>��
&�)!�/)#>��
 ���% )������(�� )���%������ 
-#	�4� ������ก����	�
��
 ��ก*,��&'�%��	)%����=�����	�
��
 >�4��B���
��
��
��ก�.)
กL�����B��$��
(
)�
�������B!�ก���(��(��=)$)
ก
���
��4�� 	+�� ��'	�.�	���
��
����))��)�����*�)�8  
>�4�>�#�	ก�'!��'	*���)����(����'	�.=�� ���% >�#�	ก�'�
�
 	ก�'-#	กL�กL��&!+$�
������
��
	���>�
�)���	���&,)(��  ก����$��&,)(����ก&'�1�*�ก0�'?���+��%�
��))	)��)��)#)!&��ก����	�
��
��
��$���1��>������ก���*�)!>$�ก��B���
�����	�
��
 	+�� ก���1�?���+��%�
��)�������=)$�ก� Sand, 
Sea and Sun >�4� 3S   ����	���.�����
�!+$����>*��!��,���>ก���ก������	�
��
��!+$!�ก���1�
ก���*�) >�4�ก���1�	���?���+��%�
��)�������4�����4��!&+
�!>$���"�� 	+�� ��)-#ก�')�� �����

�%
��.���)������	)%����=�����	�
��
 ��$
���
�������&&'=���
ก%&ก����4��!)&�)=
$ �%ก��!>$�ก�
��ก����	�
��
	�4��ก����ก"���>�����*��	*�กL��� 

2)  
���B		
���#	�
�(!0� (	"��� -��������������
 (Destination Culture and 
History) Ritchie & Zins (1978, �$��B��!� Ritchie & Crouch, 2003) =)$.�ก0��*'� 
��
������'ก� )$��
���?����*'��'
��%.�����(���B���
�����	�
��
�����
�%�?%�*!�ก����$�����
)��)#)!&!>$��ก����	�
��
	)%����������	�
��
�
 12 ��'ก���4� (1) ���58�4� (Handicrafts)  (2) 
-�0�B%��  (3) ��'	��
��'&1�B%��  (4) *�ก0�'(����'
��%.������$��B%������	����>*������	�
��
 
	+�� �,������'
��%.������,�(��� � ����B���
���,?�� �>*��� ����B���
��
�B��6��ก���(�� 
	+�� ������>%�����,$� ������>%��%��� (5) ��>���$��B%��>�4��
��>*�ก>*��(����>��
ก��ก%� (Gastronomy) 	+�� "*=�$=���
��
��ก���>*��+�%)�,ก/)#ก�* ��>��=����+��%)
	���
�
��%��(�������
�*ก (6) .%*�'�*')���
�
� �� �ก	�ก*�ก0��(���B���
�����	�
��
 	+�� .%*�'
ก���1�"$� ��%ก(��-��!�$ >�4�ก���1�����
��1� * ����$�� �1�	-����ก1���� 	+
��!>�� ก���1�
+�������*ก�
��,�(��� >�4�ก���1�	��4����6U�)%�	"��
��1�	-�)���	ก

�� &��>
�)�����+�
��  
�
�����-��
�) �#��6U��*'�����)�)���
�$��B%�� (7) 
%?
ก���1����>�4�	�����*�
�
��1���!+$
	Y��'B%�� 	+�� G�����,ก!�-��!�$>�4�ก���*#ก�4+	�4��>��
!�-��	>�4� (8) �B��6��ก�������
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-��!��*'-����ก�
��
*�ก0�'	)��	Y��'��
	+�� ��ก�=�*�+%������,ก
��
�&��>
�)-#	กL� >�4�
 $��	�4��.%*�'*$�����
��
&��
	����#�ก��*!�&��>
�)	+
��!>�� ��ก&�ก�
�����
������'ก� �4�� J 
�
������B�1�����$���
���))	)��=)$	+��ก�� =)$�ก� (9) .�����
��1���N!��$��B%���*�)&��
��
	+4���4�� J 	+�� ก����ก �����'!����	+$����
%B
�
��	+4��(��+�
�,�?�
��
��#����
=� ���
ก*��	���ก%&ก����
���ก����	�
��
����+��%�%��+�+� �*'���ก�
��'� ก����	�4��	)%������
����	�
��
!���'	�.=��  &�����ก�!>$	>L�-����ก����	�
��
����+��%��
���ก ���!����	+$���#�
!�����&��>
�)�,ก-#�%-��(��=�� 	+�� �
��, *��+?��
 	+
��!>��>�4��1�	-�	+
����� &��>
�)	*� 
��ก����	�
��
 ������!&�
�&'=)$�
��'� ก�������
���?����$��B%�� 	+�� ��	�
� �������� 
�)
���ก	���%��4�>����(���*ก+�
���	�
� ����	)%�������(��(��	���%���)�%	.0ก� ��ก	���%�+��
+�
=��+�
�(����8!>�� �... 2553 �
�>�
>%� =)$�1� ,N��ก �����'��X�=���
� �%	
�+��>�) >�

>%� �
-��*�>�$�!�>����4��%���>*��Y �  (	�
���,��, ������I���
�� 2553, 4 �ก����: 25)
)#�)�����)��
���*4���H�%	���'B4�	�����'� ก�������
���?����
��%��!>N�!�+

%� (10)  
�'  ก��.�ก0��
��'�$��*�ก0�'(���>*������	�
��
 (11) �#��  ก������ก��(��"#$�
���.��!�
�$��B%������	����B���
�����	�
��
 	+�� ก������ก��)$
�+,)��'&1�	"��(�� ��)�+�
	(�	"������ J 
!�&��>
�)	+
����� ���]������ 	+
��!>�� �*' (12) ก%&ก���	�4���
�� ��	�%������
	�ก*�ก0��
	Y��'B%�� 	+�� ก���1�����>�(��-��!�$ ก���1�	�%���
��� ก��G[��	*L (��-��	>�4� 	����$� 

3)  ก�	1 
1 ��ก!�ก		
(���K ���
���*�+��)������������
 (Mix of Activities) �
�
&'ก�'�,$���ก����	�
��
�������ก��-���*'��������� ก%&ก����
��1�	���&'�$����$���
��
�����!& �$���� �4��	�$�	�$�!& �*'�� �����
���$��ก��(����ก����	�
��
���*'ก*,��	�[�>���
���ก���*�)!����*'+�
�	
*����ก�'���
���%������	�*
�����*�=�����B��ก���� 	+��    
!��6&&, ����&1��
���ก�%��	)%����=�����	�
��
	+%��,(-��!��%�	)
� 	�4��5Vก���' �1����?% 
�*'��ก0����)$
�
%?
���,�	
� >�4��
���%��	)%����=��8�	(��
�&��>
�)ก�' 
� ก��=���ก"����*'
!+$ �%ก��(&�)����%0��ก&�ก����ก�������
����ก��!>$ �%ก��!����>*���>���
�&��>
�)	+
��!>�� 
	ก�'��,�>�4�-#	กL� >�4�ก��=�	�
���+�� ����B���
�&��>
�)��,?���*$
��ก�$���4�!��
�����	�4��
�,(-���
�!>$ �%ก������ก��)#�*��ก0��,(-�� �� ��'�����>���*�)����%0 (Organic) 
�Q% ��%?����*'�#)��ก�. �%�,�?%@   �%�567������1�	&$���'���B
 ���'�%� 	����$�  

4)  ก�	�������!�0,(���K (Special Events)  �)�	Y��'����
��
	�ก*�ก0��	Y��'��

������&&�)(���	�����'&1��,ก�8>�4�&�)(���	�����������
�
�&'+�
�!>$��ก����	�
��
�
�
�����&1��
�)
���
�B���
�����	�
��
 	+�� ���*��ก�'���
��,�(��� �����ก������
�	+
��!>�� 	�.ก�*ก%�	&�
�-#	กL� 
ก���(���
���
�+* ,�
 ���+$���,�%���� ���"
���(��
�	*� ����>�	�
��	($����0��
��, *��+?��
 
>�4�ก��&�)�(���Bก���)���
�������!>N��� �
���'	�.�%������ 	�4���8 �... 2551 �)�=��	��&�)
	+���
���ก����*'��'+�������?��)��,��>
��)��)#)��ก����	�
��
 &����กQ	���(��
�)��)��=����
�*ก  
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5)  ���"#	�ก���/��ก�	���������
����(ก(�����กG# (Different Components) !�
	+%�������$��?���+��%(���>*������	�
��
�
��
	���>�	Y��'��
�*')��)#)�
����!&��ก����	�
��

���
=� >�4���ก����	�
��
�
�	����*�)	Y��'=)$�����)
 	+�� >�#�	ก�'�%�%*���
��
-#�%��.���)����*'�

�-��!�$�$���'	*	>��'�ก�ก��)1���1�+��'ก���� �
���)���(��-#	(��#�!�-��	>�4� 	+�� )��
����(�� )���%�������
�&��>
�)	+
��!>�� -#+
�G[� )���,��
�&��>
�)	+
����� -#ก�')���
�&��>
�)	*� 
>�4� Grand Canyon (���>��I�	��%ก�   

6)  #	��&���� -�������!� �
��
ก����ก�  	�4����$���
����,ก���������!&!>$�ก�
��ก����	�
��
�
�	���*#ก�$�ก*,��	�[�>����)�	Y��' ���% �
����
�	�H)�  ��G��
 -#	กL��G����

�����
�
���,ก�*'ก����)�	�4����$���
�� ��	�%�����J >�4��B�� ��	�%�	�%��������ก*���4�
���B���%�>�)����� >�)�Z���� -#	กL�  >�4�!� �%	
�B���������0�  �������!�$ >�4�B��
($�
��� ก�,�	��M 	����$�   

7)  �
�
��/
��7������	2������/��ก�	(��� (Strength of Market Tie) 	���
��
	��� (Catalyst) �1���N����&'�4���
���*'ก�'�,$�	�$�!&!>$"#$���
�=)$�� ��� 	�4�����
��)�%�!&
	)%����=�����	�
��
!��B���
�!)�B���
�>���� �
��	($��(L�)$��ก���*�)�
��$��������
�
��������?��*'ก���%)����4�����(����,0��"#$�
 � ��!��,���>ก���ก������	�
��
 �����
�      
�
���'+,�"#$	+
��
+�N)$��	�����*�
�����	�.�*'ก���4����� (ICTs) �*'ก������	�
��
	�4��   
ก������� ����=)$&�)(����
� Geneva  �'>
���
���
� 30 �/.&%ก��� B�� 2 ?��
��� �... 2548   
=)$���ก0�>��4�ก��!�ก����'+,�������	�4���ก���$��*'ก�������(������ก���>��'+�+��% 
�*'��,�($�	�����'!>$"#$)#�*�>*������	�
��
�*'"#$��'ก� ก%&ก��)$��ก������	�
��
!���'	�.
ก1�*�������  �1���� ����?���'=��
�	($�ก� ก���%	�%��(��-��	�ก+� �
ก�����$����� ��,�ก��
����� �*'ก���1�	�����*�
	����4���%	*L�����%�����!+$!�ก���1�?,�ก%& (e-business) !�-��
	.�0Iก%&�$��B%�� �
�����ก���1�	��4����4��
�	��� e-business 	+�� �'  ก�� �%>��&�)ก���B���
�
����	�
��
�
��� �$����!+$ (Complex Destination Management Systems) 	�4��!>$ก�����	��%�
ก������	�
��
��'� �
���1�	�L&        (Trade and Development Board: United Nations 

Conference on Trade and Development, 2005) 

 !����*'�8ก�'���%��!�ก������	�
��
��&	�*
�����*�	�$�=����!)���>������ก	���
�%	.0 ��ก	>�4�&�กก��	)%����=�����B���
�����	�
��
�
��)���	�4��ก����ก"���>����!&
����ก�% ������ก�1� 3S  �4� Sun, Sand and Sea  ��!+$	���&,)(����� 	����
���������B��ก0�
�
��������?���+��%=
$�%!>$	�4�������=)$ "#$�
��
�	ก
��
($��>�4�"#$�
��
�=)$��
�	�
�!�
�,���>ก���ก������	�
��
 �)�	Y��' ��)� �%0���1�	�
��
>�4���
���ก������	�
��
 ����	���"#$&�)
����ก���1�	�
��
��ก�
 � ��!�ก���1�	����>*������	�
��
�*'"*%�-��W�>�4�ก%&ก���ก��
����	�
��
!>�� J 	�4��)��)#)��ก����	�
��
!����ก����'+,���)��%���.ก��)$��ก���*�) (��"#$
��'ก� ก%&ก��)$��ก������	�
��
�
�	�4�� Berlin �����*���,)�4� ITB 2010  ������
� 44 �����
"#$��
�
��)�"*%�-��W�ก������	�
��
�
�����"#$��'ก� ก%&ก���������
� 11,127 ���&�ก 187 
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��'	�.!�+�
�	)4���
���� 2553  Augustin (2010, Famoushotels ITB-tweets)  ������
��
ก�'���%��ก������	�
��
�� ��������
�	����$�=�&'	�*
���&�ก Sun, Sand and Sea  =�	��� 
Culture and Content  ����>���B�� 
���?����*'������'ก� �
�	������'(���%������ J �
��
��#�
!��$��B%�� �
�����"*%�-��W��
�(��!>$�ก���ก����	�
��
���� �� �กB���
��� ��ก����	�
��
����
��
��$�
�
�&'�$��ก��	($�=��
 � ��>�4��
��
���
�!�ก%&ก�������J !��'>
����
�	)%��������	�
��
 �%!+�
	���	�
��"#$+��
��
'��	�4��	������� ($��#*)��ก*��
���&'	�����'��+��!�ก��ก1�>�)��� ���*'
�,�?.�����ก�����	��%�ก������	�
��
 	�4��ก��
���"�ก��������
��ก���"*%�-��W��*'
ก%&ก���ก������	�
��
!>$��)�*$��ก� �
���$��ก��(���*�)�*ก  
 �,���>ก���ก������	�
��
(���*ก�*'(�����*'��'	�.�����$��	"+%Nก� �
���$����
&�ก���"*�ก�
��
��#�!��')� �*ก ����	����6&&���1���N�
����"*ก�'� ���(
)�
�������B!�ก��
�(��(��(���B���
�����	�
��
(�����*'��'	�.  Ritchie & Crouch (2003)   �
��.�'
�����"*�ก
�
����"*ก�'� ���(
)�
�������B!�ก���(��(��(���B���
�����	�
��
 �*�)&��
�������4��*'
�
���1�	�L&(���B���
�����	�
��
 �
*�ก0�'	>�4��+���(��	�*4�ก>�
>�� (Onionskin 
Taxonomy) �)�� ����ก	��� 3 +���   +�����ก������#�+���!��,)&'�
"*ก�'� �)��������
��
	�*
�����*�!�ก��)1�	�%�����*'ก��)1�����#�(���B���
�����	�
��
  �
�
��	����*
��>�4�"��
���	�*
�����*������ก
$��(
���*'�
)	�L
�
��,)!��'�'	
*�������� =)$�ก� ���"*�ก)$��
	.�0Iก%& ���"*�ก���ก��	�4���*'���"*�ก)$��	�����*�
  ���"*�ก!�+����
�����
�
�����
�
��������ก(���!��')� >���� =)$�ก� ���"*�ก!�	+%������
���?��� �*'���"*�ก!�	+%���'+�ก� 
��'+�ก��
 � ���1���N!�ก��ก1�>�)ก�	ก�W�����J �*'�����Bก��!>$	ก%)ก��	�*
�����*��ก�
�B���
�����	�
��
=)$ ��
����"*�ก+����
� 3 ������#�($����ก�,)�
�
�����
������� �*'�����B
��)ก����=)$��ก =)$�ก� ���"*�ก!�	+%��B���
��������-#�%.����� ���"*�ก)$���-���%���
)*$�� 
�*'���"*�ก)$���-����ก�.    

���"*�ก ����'	-���&	�����
ก1�>�)(
)�
�������B!�ก���(��(�� 	+�� �-����ก�. 
����
�)&�ก�,�>-#�%�*'&1��
�+��
����
�����))��)�����1�!>$"#$��'ก� ก��)$��ก������	�
��

�����Bก1�>�)/)#ก�*(��ก������	�
��
=)$  (Pearce & Smith, 1990 �$��B��!� Ritchie & 

Crouch, 2003)  ���!� ��+�
�	
*����� �
�����������ก��	�4�� ��&�
�%�?%�*���ก����)�%�!&
(����ก����	�
��
��กก
���
��+4��+� ��ก�.กL=)$ �6N>�ก��	�4��-��!���'	�.	����6&&���1���N
�*'���"*ก�'� ����
������!&(����ก����	�
��
 	+�� ก��
�6N>�ก��	�4��-��!���'	�.=�� 
����	ก%)(�����������*���8 �... 2551 ���	�4����*�)��B���8 �... 2552 �*'������,������ก(���
!�+�
��$��8 �... 2553 �1�!>$/)#ก�*(��ก������	�
��
 (High Season) (���,���>ก���ก��
����	�
��
=��=)$�� "*ก�'�  ��ก����	�
��
&1��
���ก+'*�>�4��ก	*%กก��	)%���� ��ก&�ก�
�
�6&&��)$���%���
)*$��>�4��,(������ 	+�� ก���' �)(�����กL�
"*ก�'� ���ก����)�%�!&
	)%��������	�
��
)$
�	+��ก�����% ก��
>��ก�
��&�ก=G�Z� >�4�ก���' �)(��������� =($>
�)
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�ก �*'*���,)�4� =($>
�)>�#!�	�Lก�%�ก (Swine Flu) ���������	�
�ก+4��!>��
��=($>
�)������?,�
!>�� H1N1 ����	�%�������' �)	�4���*��	)4��	�0��� �...2552 ��
��6&&��)$���%���
)*$��>�4�
�,(��������&�1�!>$	ก%)ก��	�*
�����*��
��1���N���ก��	)%��������	�
��
!�+�
��'�'	
*��
�	ก%)
	>�,ก���� >�4�!�+�
�/)#ก�*�
�	ก%)	>�,)��ก*��
 	+�� =G�Z��
�	ก%)(���!� ���>���
��
�-����ก�.
�>$��*$�(����'	�.���	��	*
�  ���8=G�Z��
�
���,����(���=�>*���4���
�	��� �%	
�ก
$�� 
	+�� +�
��*���8 �... 2551 B���$��8 �... 2552 >�4�=G�Z��
���ก	ก%)(���!�	(�&��>
�)	+
��!>��
�*'	+
�����!�+�
��*��/)#>��
(��	ก4� �,ก�8 �*�)&�-�
'��1���
�!�>*��&��>
�)-��!�$
+�
��*���8 �... 2552 	����$� �6N>��
�ก��!>$	ก%)"*ก�'� ��������-���
)*$��ก��)1���+

%�
(����!�+,�+� 	.�0Iก%&�*'ก��	&�%N	�% ��(���,���>ก���ก������	�
��
  
  Crouch & Ritchie (2003)  ��)���.�'
��	�4��.�ก0����"*�ก�
��
��#�!��')� �*ก
)��ก*��
($���$� "#$
���"���� ��&1�	���&'�$����
&�� �
���1���N �
�����
������� �*'
�
�������B��)ก����=)$(�����"*�ก���*'��'	-�)$
� >�ก���"*�ก!)�
"*ก�'� 	�
��
	*Lก�$�����(
)�
�������B!�ก���(��(��กL��&���($��=� ���>��=�!>$�
���1���N�ก����"*�ก
�1���N�
��
�
�����
�������=������	�*
�����*� 	�4���1���!+$!�ก����$���
���$���� �*'��$��
��ก��!>$�ก�"#$ �%>��&�)ก���B���
�����	�
��
 ��
����"*�ก+���!��,) �4� ���"*�ก)$��	.�0Iก%& 
�*'ก��	�4��(���*ก&'���"*ก�'� ����,���>ก���ก������	�
��
(���*ก��������
B��!��,ก
��'	�. 
%ก/�%	.�0Iก%&(���*ก�
�	�%���$�&�กก��*���*��(��-��ก��	�%�!��'  	.�0Iก%&(��
��'	�.�>��I�	��%ก�!��*���8 �... 2551 	����$��� =)$���"*ก�'� ����'  	.�0Iก%&(��
��'	�.�4��J !��,ก-#�%-��(���*ก �)�	Y��'������%��"*ก�'� �
��
����B��ก����ก������	�
��

(���,ก��'	�.����	����>*������	�
��
��)�%��!�	�	+
� 	+�� Hong Kong ��)
��!��8 �... 
2552 &'�
��ก����	�
��
*)*� 1.6% 	�4��	�
� ก� �8 �... 2551 �
��
��ก����	�
��
 29.5 *$����  
��'	�.�%������ ��)
��&'�
��ก����	�
��
*)*�	>*4���'��� 9-9.5 *$���� 	�4��	�
� ก� �8�
�
�*$
�����
��ก����	�
��
 10.1 *$���� ��'	�.��	*	�
���)
��&'�
��)��ก����	�
��
*)*���'��� 
9% 	>*4�	�
����'��� 20 *$�����1�>�� �8 �... 2552 ����	���=������
��$�	.�0Iก%&�*ก 
��
���'	�.=��������ก������	�
��
	����,���>ก���>*�ก(���'  	.�0Iก%&=)$�� "*ก�'� 
	+��	)
�
ก������
�=)$ก*��
B���*$
!� ��
� 1 
 
2.10  #	���7�����A����ก�	���������
�$!� %�&�� (Tourism Policy Issues)   

 
��'	)L���� ��ก������	�
��
��� �*,�B��"**��?�	+%�	.�0Iก%&�*'�
��
%�กก��
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	ก
��
ก� "*ก�'� �������� 
���?����*'�%���
)*$�� ����&'�
�%�?%�*���	�[�>����*'

��B,��'����  ก����)�%�!&ก1�>�)��� ���*'ก���1���� ��=��Q% ��% �*�)&�ก��.�ก0�
%&��
�*'ก����'	�%�"*��� �� ก��ก1�>�)��� ��ก������	�
��
 &1�	����$���1����B��*�ก0�'(��
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��� ��ก��
���"��*'�����ก��(��ก������	�
��
 (Ritchie & Crouch, 2003: 146) ��'	)L�
����	����6&&���
��$���1����%&����!�ก��ก1�>�)��� ��ก������	�
��
�����.�'(�� Frost & 

Shanka (n.d.)  =)$�ก� ��'	)L�"**��?��*'"*ก�'� )$��	.�0Iก%& ����� 
���?����*'
�%���
)*$�� �����
�%�?%�*!��')� ��'	�.&�B���')� �$��B%�� -��	�ก+��
�	ก
��
($��ก� 
�,���>ก���ก������	�
��
กL=)$�� �%�?%�*&�ก��'	)L�)��ก*��
)$
�	+��ก�� ��'	)L�"**��?��*'
"*ก�'� )$��	.�0Iก%& �����
���?����*'�%���
)*$��&'B#ก�1����%&����!�ก��ก1�>�)
ก�	ก�W� �'	 
� �*'ก�>���	ก
��
ก� ก������	�
��
 ��ก&�ก�
���'	)L�)��ก*��
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�')� ����+��%�*'�')� -#�%-���
ก)$
� 	�[�>����*'
��B,��'����(����� ��ก������	�
��

(�����#�ก� �6&&��)$��	.�0Iก%& ����� 
���?����*'�%���
)*$��(�����*'��'	�. -����I���	��
!&!��!>$�
����!&!�ก��ก1�>�)��� ��ก������	�
��
�*'&1�	����$���1���� ��=��Q% ��%�����
&�%�&��  ��$
���,���>ก���ก������	�
��
&'�
�
���1���N����'  	.�0Iก%&(����'	�. ���
�
���1���N(����� ��ก������	�
��
	�%��&'�
ก���� �#$�*'!>$�
����!&	��!&!��	�4��=��������
� 
(Ritchie & Crouch, 2003)  -����I�
 � ���1���N!�ก��ก1�>�)��� ���*'ก���1���� ��
=��Q% ��% �)�	Y��'������%��!���
��
�	ก
��
ก� ก��ก1�>�)�*' ���� !+$ก��'	 
� �*'ก�>���
���� J �
�	ก
��
	�4���ก� ��� �� �����=�กL)
�,���>ก���ก������	�
��
�
�
���� �$���*'	ก
��
($��
ก� ?,�ก%&>*��-����
� -��	�ก+�����	���"#$��'ก� ?,�ก%&!��,���>ก���ก������	�
��
�*'?,�ก%&
�
�	ก
��
	�4����
 � ���1���N!�ก��(� 	�*4����,���>ก���ก������	�
��
 

 ��� ��ก������	�
��
�
*�ก0�'�%	.0ก
����� ���4�� J 	���' ��)�"#$�
 � ���1���N
!���� �� =)$�ก� -��	�ก+���ก	���"#$�
 � ���1���N!�ก���%	�%���%)�$�&�)�1�ก%&ก������� J  
	�4���� �����
���$��ก��(����ก����	�
��
 �)�"#$�Q% ��%������ ��!�-����I &1�	����$���

 � ��!�ก���%)�����'�������*'�
�Q%������?�ก�  ��)�"#$�
 � ��>�4�"#$�
��
�=)$��
�	�
�
-��	�ก+��
�	ก
��
($��ก� ��� �� ��ก&�ก�
��B��ก����-��!��*'-����ก��'	�.�
��
�
��
	����*
���
"*ก�'� ����,���>ก���ก������	�
��
 �)�	Y��'������%��
%ก/�%	.�0Iก%&(���*ก 
ก��	ก%)����' �) 	+�� ������� =($>
�)�ก =($>
�)������?,�!>�� H1N1  �*'�B��ก�������ก��
	�4��-��!���'	�.�
��
�
���,�������"*ก�'� ����
��	+4������(����ก����	�
��
����+��% 
-����I&1�	����$��ก1�>�)��
����*'
��'�%	.0	�4��>����+�
� ��	���
��	)4�)�$��(��
-��	�ก+�  ������'ก� ก%&ก��!��,���>ก���ก������	�
��
 �*'+�
��[��ก��"*ก�'� �
�&'�
���
?,�ก%&�
�	ก
��
	�4��� 
 ก��.�ก0�
%&���*'ก����'	�%�"*��� ��&'�1�!>$��� 
����� ��ก������	�
��
�

��'�%�?%"*>�4�=�� ($��$�� ����=)$�� ��&�กก����'	�%�"*���&'�'�$����'	)L� �
��
%�กก��
*
�*'�
($�	�����'�����
��'��+��!�ก���ก$=(��� ��,���� ���
��
��#��*$
!>$)
(��� �*'���&'	���
($��#*	�4��!+$!�ก��&�)�1���� ��	+%��,�?.�����������)�*$��	>��'��ก� ��
��$�(��
�B��ก����=)$���	>�,ก���� ก����'	�%�"*��&�1�=)$>*��
%?
 ���ก����'	�%�"*��� ��ก��
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����	�
��
	+%��,(-�����&'!+$
%?
ก����'	�%�"*"#$�
��
�=)$��
�	�
�>*�ก!���� ��	�4��!>$��� B��
��'	)L��
���&B#ก>�% �ก(�����ก*��
B�� �*'�
��
%�กก��
*(�� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
�>*�ก 
(����� ��ก������	�
��
	+%��,(-������!�-����I�*'-��	�ก+� 
 
2.11  ��
�!��?,M��ก���
ก��ก�	#	��
!�1��A����ก�	���������
�$!� %�&��   
         
 ก����'	�%�"*   (Evaluation)   	���ก�' 
�ก��(��ก��)1�	�%�ก��	�4��ก1�>�)($�)
 
(Merit) �
���,$���� (Worth) �*'�,����(���%������J (Scriven, 1991: 1) �*'	���ก����)�%�
��� ��  (Stake, 1967 �$��B��!� Greene, n.d. �
 �
�!� Denzin & Lincoln, 2002:983)  
ก����'	�%�"*	���ก����'	�%��$��>*��������'��)�'
��	�4��!>$��� B��($�)
 �
���,$�����*'
�,����(��ก��)1�	�%�ก��>�4�ก�� �%>��&�)ก�� �*�)&�"*"*%�>�4�"*�
��'�$����ก�� 
(Output)  �*'"**��?� (Outcome)   (��ก��	($�=�	ก
��
($��(��-����I�����
�
����'����&'
)1�	�%�ก��	�4���B��ก����	�4���1��
�!������  (Vedung, 1977)   Greene (n.d. �$��B��!� 
Denzin & Lincoln, 2002: 983)  =)$��)���.�'
�� "* (Results) �
�=)$��&�กก����'	�%�"*
��� ��&'	����
���#$�
�=)$�� �
����!& 	���'B4�
��	���ก����)�%�($�)
>�4��
���,$����(��
��� ��>�4�����ก���
��
ก����'	�%�"*
���
�,���� B#ก�$�� 	�
������	����
���'&�ก0�>�4�=�� 
�����=�  ��ก&�ก�
�!����ก��	�4��กL��&�1�"*�
�=)$&�กก����'	�%�"*(����� ��=�!+$!�ก��
��)�%�!&	ก
��
ก� ��� ��)$
� !��,ก �% �(��ก����'	�%�"*�����.�'(�� Greene (n.d. �$��
B��!� Denzin & Lincoln, 2002: 982)  ����  &'�$���
ก*,�� ,��*�*'�6&	&ก ,��*�
�>*�ก>*��
�����
"*��'��+��!�����ก�� >�4�&�ก��� ������&'B#ก��'	�%�"* �6&	&ก ,��*>�4�ก*,�� ,��*
	>*���
�	�
�ก
�� “"#$�
��
�=)$��
�	�
�” ก����'	�%�"*����ก����&�1�=)$>*����
��� ก��
��)�%�!&	*4�ก!+$��
���!)��
���>����&'�1����B��*�ก0�'(������ก���*'�,����>*�ก�
����	��%� 
���% ����ก���
��
"#$��	ก
��
($����ก����
*�ก0�'	����>,�%�� ก���1��
��	($�!& �% �(��
����ก�� �*'��'� ก������
���
(��"#$�
�	ก
��
($��ก� ����ก�� ก����'	�%�"*��&!+$
%?
ก��
��
�>��
��&�%������%�%����
ก���
�
�� (Interpretivism) >�4���%�%����
ก����$�� 
(Constructivism) (Stake, 1995)   �
��
%�กก��
*�*'��'	)L�����J (�� ��)�"#$�
��
�=)$
��
�	�
��
�&'	���&,)	�%���$�(��ก����'	�%�"*(����� �� (Guba & Lincoln, 1981: 33ff, 

1989: 50ff)  
%?
ก���
��%���1���!+$!�ก����'	�%�"*��� ��&'	���	+%��,�-�� 	+�� ก��
.�ก0�
ก�����-�0���  �*��	�H) ก�����	ก�ก���� ก��� �
�	�ก���
%-�0
%?
  (Dialectics) ก������
�1�B���
��1���!+$!�ก����'	�%�"*�����
����
� ��ก&'	����1�B��!�*�ก0�'�
�!>$"#$B#ก���-�0��
�?% ��B����'� ก���� �
��>���>�4���'	)L�($�	�L&&�%��
�	ก%)(��� ���% "#$�
��
�=)$��
�	�
��

��'� ก���������=�&�กก��)1�	�%�����ก��>�4�����ก���
�
��>����'=� $�� (Greene, n.d. 
�$��B��!� Denzin & Lincoln, 2002: 984)  
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ก������	�
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�
 � ���1���N����'  	.�0Iก%&(����'	�.=�� 	�4����I �*=)$)1�	�%�
��� �����	��%�ก������	�
��
	+%��,(-��-��!�$�,�?.�����.#���ก*���,(-���>��	�	+
�&��&1�	���
������%���
�&'�$����'	�%�"*ก��)1�	�%���� ��	�4��!>$��� B���
��
%�กก��
*�*'��'	)L�����J 
���� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
�>*�ก!�-����I�*'-��	�ก+�=)$�� �#$>�4��
��'� ก���� 	�4��&'=)$�

($��#*!�ก���1�=���� ��,��ก$=( >�4�ก1�>�)��� ��>�4��,�?.�����!>$��)�*$��	>��'��ก� 
�6&&���*'�B��ก�����
��
�
��	����*
�� �����
�	�4��!>$ก�����	��%�ก������	�
��
	+%��,(-��
 ��*,"*�*'ก��!>$	ก%)��'��+���ก� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
���������
B�� 	�
���?����*'�1�
"*��'��+���#��,)���#���'	�.+��%�)��
� 

ก��.�ก0�
% &� ��
� & '��' 	�%�"*��� ���)�!+$"#$ �
 �� 
�=)$�� 
� 	�
� 	��� 	ก�W� 
(Stakeholder–Based Evaluation)  	�4��!>$��� 
��ก*,�� ,��*>*�ก J �
��
��
�	ก
��
($��>�4��

��
�=)$��
�	�
�!���� ���
!�� $�� �*'���&'�1�!>$��� B��"*�
�=)$��&�กก��)1�	�%���� �� 
ก����'	�%�"*���	ก�W�"#$�
��
�=)$��
�	�
�	�����
�  �
�	>��'��&'�1���!+$!�ก����'	�%�"*
	+%��,�-��(����� ��ก�����	��%�ก������	�
��
	+%��,(-�� �)�"#$.�ก0�
%&��&'�1���
�  ก��
��'	�%�"*��� �� North American Stakeholder Model ���ก�� ��
�%)(�� Guba & 

Lincoln, 1989: 40f; Riecken & Roruch, 1974: 203ff; Weiss 1982 a: 18 (�$��B��!� 
Vedung, 1991: 69-70)  ��!+$	�4��.�ก0�	ก
��
ก� �
��
%�กก��
*�*'��'	)L�����J (��ก*,��"#$
�
��
�=)$��
�	�
�>*�ก!�-����I�*'-��	�ก+��
�	ก
��
($��>�4��
"*��'��+��!���� ��ก��
����	�
��
	+%��,(-�� 
 ก����'	�%�"*�)�!+$��
�  "#$�
��
�=)$��
�	�
��  �	��%ก�	>�4� (North American 

Stakeholder Model) �
���
"#$��'	�%�"* (Evaluator) &'	��� ,��*-����ก������&	����
����ก0� 
��ก
%&���%��' >�4�*#ก&$��(��>��
�����
��� "%)+�  ����&'	���"#$	กL ($��#*	ก
��
ก� �
��
%�กก��
* 
�*'��'	)L����� J �
�"#$�
��
�=)$��
�	�
�!���� ��&'>�% �ก��ก*��
B�� �*$
"#$��'	�%�"*&'�1�
($��#*)��ก*��
��!+$!�ก����'	�%�"* !�ก��.�ก0�
%&���
�"#$
%&��&'	�%���$���'	�%�"*�)�ก��
�%)���"#$�
��
�=)$��
�	�
�!���� ��ก������	�
��
	+%��,(-�� 	�4��(���� ($��#*	ก
��
ก� �6N>�
�*'��'	)L�����"#$�
��
�=)$��
�	�
�!���� ��&'>�% �ก(�����ก*��
B�� �����
�ก����'	�%�"*��� 
��
�  )��ก*��
���� "#$��'	�%�"*&'	���"#$ก1�>�)	ก�W� (Criteria) �*'����I�� (Standards)   
�
�&'�1���!+$	���	��4����4�(��ก��
�)"*	�� �)�"#$�
��
�=)$��
�	�
�&'=��!+�"#$�� "%)+� �����
	�L��
�!�ก����'	�%�"*(����,)�$�� ������ก����&�กก����'	�%�"*�����
�  "#$�
��
�=)$��
�	�
�
�  �

)%+ (Swedish Stakeholder Model)    �
���
"#$�
��
�=)$��
�	�
�&'	���"#$)1�	�%�ก��
��'	�%�"*	�� �*'	���"#$�� "%)+� ���($��$�� ���ก����'	�%�"*����	�� 
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&����� 2.4  ก�� ��
�%)!�ก����'	�%�"*��� North American Stakeholder Model 

�)������
�:  Riecken & Roruch, 1974: 203ff; Weiss, 1982 a: 18 Guba & Lincoln,  
1989: 40f; �$��B��!� Vedung, 1991: 69-70. 
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ก	(��
"*������ ��!����'�1���N ก��	*4�ก"#$!>$($��#*>*�ก&��&1�ก�)(� 	(�	�
��ก*,��"#$�

 � ��>*�ก!�-����I �*'"#$�
 � ��>*�ก!�-��	�ก+� �����
��
�	ก
��
($���1���N!���� �� 
"#$
%&��.�ก0�	�ก���	ก
��
ก� ��� ���*'���ก0�>��4�ก� "#$�
��
�=)$��
�	�
��)����!���� ��
ก������	�
��
	+%��,(-�� 	�4��ก�����-�0��	+%�*�ก�*'=)$��)($��#*(��"#$���-�0���
�=��	ก
��
($��
ก� ��� ��ก������	�
��
	+%��,(-����ก ����!���
�(��-��	�ก+�"#$��'ก� ก���*'!���
�(��
-����I 

ก����'	�%�"*��� ��ก�����	��%�ก������	�
��
	+%��,(-��(����'	�.=�� �)���.�� 
"#$�
��
�=)$��
�	�
�	���	ก�W� ���&'�1�!>$�
($��#*�
�&�%���$*,��*�ก ����=)$&�กก�����-�0��	+%�*�ก 

 

�
�

!(กก��
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(Concerns) 

 

#	���7� 
(Issues) 

 

1�����A���� 
(Results) 
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(In-depth Interview)  ,��*�*'��
���(��ก*,�� ,��*����	���"#$�
��
�=)$��
�	�
�>*�ก �*'"#$�

 � ��)1�	�%����!���� �� ($��$�� &�กก����'	�%�"*���&'	�����'��+�����ก�' 
�ก��
ก1�>�)��� ��	+%��,�?.����� >�4�ก����� ก*�,�?�!�ก���(��(��(��-��	�ก+�=)$�����
	>��'��ก� �B��ก����*���,)(��ก��)1�	�%���� ���*'������	>�,ก�����
��
ก��	�*
�����*�
�*�)	
*� 
 
2.12  ��
�
�
�!��/��ก�	�	!)�	���ก�	�$!�ก��%�B":                                         

Porter’s Diamond Model:  Competitive Advantage of Nations            

��� Balanced Scorecard Perspectives by Norton and Kaplan          
        
 !��6&&, ���
ก���1��1�
��ก*�,�?� (Strategy) ก*�,�?�	�4��ก���(��(�� (Competitive 

Strategy) �*' “�,�?.�����” (Strategics)  ��!+$���������>*��!�ก�� �%>��&�)ก������!�
-����I�*'-��	�ก+� �)���&�
�
��ก��(�B���
��>����
���$&�%�(���1�)��ก*��
 )������!�
ก��.�ก0��,�?.�����ก���������'	�.=��!>$	���.#���ก*���,(-��(��	�	+
� ������� �*,�B��
��� ��ก�����	��%�ก������	�
��
	+%��,(-�� &��&1�	����$���1��
��	($�!&�����+�)	&�B��
�
��>��� ก�' 
�ก���
�����ก��&�)�1�ก*�,�?��*'�,�?.�����  
 ก*�,�?� (Strategy) !�	+%�	.�0Iก%& >���B�� 
%B
���>�4���
����
�ก1�>�)(����1�>�� 
ก�� �%>��&�)ก�� ก��!+$������ก�(��+��%	�4��!>$ ��*,	�[�>������	.�0Iก%& ก*�,�?�
��'ก� )$
� 	�[�>��� �*'��
���!�ก���Q% ��%	�4��!>$ ��*,"*�1�	�L&���	�[�>��� (Porter, 
2003) �
���1�	�L&(��ก*�,�?�&1�	����$���
�,�?
%?
 (Tactic) ����	���ก���1�ก*
%?
����J ��!+$	�4��
�1�!>$ก*�,�?��1�	�L&*,*�
����	�[�>��� �)���&�
ก��)�)��*���'�,ก��!>$��)�*$��	>��'��ก� 
���*'�B��ก���� ก��&�)ก��	+%�ก*�,�?��
 � ���1���N!�ก�� �%>��&�)ก��-����I (=���&�� 
-������ก,*, 2546) ก*�,�?�	����%��&1�	���!�ก�� �%>��&�)ก��ก������	�
��
  ��)�"#$�
��
�=)$
��
�	�
�>*�ก&'�$���
 � ���1���N!�ก����ก�  ก�' 
�ก��!�ก���1�=��#�ก��&�)�1�ก*�,�?�
ก�����	��%�ก������	�
��
	�4��ก��!>$	ก%)"*��'��+���#��,) (Shah & Gupta, 2000)  -����I �*
�*'-��	�ก+�&1�	����$���
��� ���*'ก��)1�	�%�ก����
�ก��	�4��+�
�ก��������*'���	��%�
�,���>ก���ก������	�
��
����
��&1�	���   

�,�?.����� (Strategics) 	���ก���
 �
�ก*�,�?� ก*
%?
 �*'ก���Q% ��%���	($�)$
�ก�� 
	�4��!>$����ก���'� �
���1�	�L&���	�[�>����*'�
+��+�'	>�4��#��(��(�� =��
��&'	�������ก�
-����I>�4�-��	�ก+� (��
+� >�0�=ก�	*%., 2548: 25) 

ก��)1�	�%�ก�������� ��ก������	�
��
	+%��,(-���
�
��������?�ก� �
�������B!�
ก��)1�	�%� � ��(��-����I �*'(
)�
�������B!�ก���(��(��(��"#$��'ก� ก��-��	�ก+�
!�(�'�
��,���>ก���ก������	�
��
�
ก���(��(���#�����-��!���'	�.�*'�'>
�����'	�. 
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-��	�ก+�&1�	����$�������ก*�,�?�	�4����$��(
)�
�������B!�ก���(��(��(������ก�(���� 
�)��$���1����B���6&&��-����ก����ก�)$
� "#$��'ก� ก%&ก��-��	�ก+�&���$����'>��กB��(
)
�
�������B!�ก���(��(�� (Competitiveness)  (���B���
�����	�
��
  ����=)$�� �%�?%�*>�4�B#ก
&1�ก�)�)��
��������?��'>
����*��"*�ก (Forces) 3 ��'ก��  =)$�ก� 1) ��� ��ก��
���"�
�*'ก��������B���
�����	�
��
 2) ����ก��
� �%>��&�)ก��)$��ก������	�
��
  3) ก����
&�� 
(
)�
�������B!�ก���(��(��(���B���
�����	�
��
 (Destination Audit)  ����&'�$��)1�	�%�ก��
�����	������ก�� 	�4��!>$���!&
��=)$�1��,ก���������
��
�&'	��� �*'�
($��#*�
�&'	���($�	���
�*'�1���'�1�����J (Crouch & Ritchie, 2004: 9 �$��B��!� Presenza, n.d.)  �����1���!+$!�
ก���ก$=( ��� ��,�>�4�	�*
�����*���� �� "#$�
��
�=)$��
�	�
�!��$��B%�� ��&�
	�[�>����*'ก*
�,�?��
���ก����ก��!�ก�����	��%�ก������	�
��
 
%�����.��	ก
��
ก� ก��������*'��$��ก��
	&�%N	�% ��!>$�ก��>*������	�
��
���*'�>��กL��&��ก����ก�� 	���'�
I���
���#$ ����B-�� 
�*'������ก��
���ก����ก�� (Weaver & Oppermann, 2008 �$��B��!� Risitano, n.d., 2005)  
Hankinson (2004 �$��B��!� Risitano, n.d., 2005)  �
��.�'
��"#$�
��
�=)$��
�	�
�!�-���
� 
(Macro-categories of Stakeholders)  �
�
���'	-�=)$�ก� 1) "#$!>$ �%ก��>*�ก 2) "#$!>$ �%ก��
)$���%���1��
��
���')
ก�4��I�� 3) "#$�
 � ��)$���4���*'ก���%)����4����� �*' 4)  ��)�
��ก����	�
��
����	���"#$ �%�-�>�4�"#$!+$��'��+�� � &,)>����*�����ก������	�
��
 �)�"#$�
��
�=)$
��
�	�
�	>*���
������
�
��������?��*'	���	��4�(����
�	ก
��
($��ก�� ��ก����	�
��
�� �#$ � ��(��
	��4�(������������J ����	���I���
�)
�
��,)(��ก�� �%>��&�)ก��� ��)��*'ก����$���,����!>$�ก�
�B���
�����	�
��
 ก����$��� ��)�!>$�ก��B���
�����	�
��
����&'�$����.���
��������?��
��

��'�%�?%-���'>
��� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
� �)�"#$�
��
�=)$��
�	�
����*'5Z�������B+�
�
(����*'	��%���$���
���))	)��!>$�ก�� ��)��
�	����ก�>*�ก (Core Brand) =)$)$
�ก��
�%)����4�����ก����������1�	����*'!>$ �%ก������J ��� � ��>�$��
�(����   
 

2.12.1  ��
�%)ก�� �%>��&�)ก��	+%�ก*�,�?�!�ก����$���
��=)$	��
� !�ก���(��(�� 
           (��+��%��� Porter’s Diamond Model:  Competitive Advantage of  

   Nations 


%?
ก�� �%>��&�)ก��	+%�ก*�,�?� (Strategic Management Approach) !�����ก��
�
)1�	�%�ก%&ก��)$��ก������	�
��
��
�!>N�=)$�� �%�?%�*��
�%)	+%��/0�
��&�ก Porter (1990), 
Goodstem, et al. (1993) �*' Wheelen & Hunger (2000) (�$��B��!� Fuller, et al., 2007)  

%?
ก��
���"��*'ก�� �%>��	+%�ก*�,�?��1�!>$�
ก�� �'  �
�&'	�����
���+
�!>$	>L�B���
��
&1�	���!�ก���%)�$��
��ก���"*%�-��W�ก������	�
��
&������B�&$�>�4���'ก�.!>$*#ก�$���� 
B���,�����*'��'��+��(��ก��	)%������	�4���B���
�����	�
��
=)$ (Fuller, et al., 2007)  ก*
�,�?�	�4��ก���(��(�� (Porter, 1980)  	���ก�� ��
�%)	ก
��
ก� ��
����
�	����*��"*�ก)��	�4��
ก���(��(�� ก�� ��
�%)	ก
��
ก� ก*�,�?�	�4��ก���(��(���'�$��B���
����ก�����
��1���N(��
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�,���>ก��� *�ก0�'
%?
(��
%
����ก��(���,���>ก��� ก*�,�?��
������(���&'+�
�!>$����ก�
�$�� �1��>����
�	Y��'	&�'&�	>��'��ก� �,���>ก��� ก��ก1�>�)ก*�,�?�	����%���1���N!�ก��
)1�	�%���� ��(��-����I >�4�����ก����� J ����&'�
 �
�ก*�,�?��
�	>��'��ก� ��� ����=
$
!��,�?.����������	>��'�� >�ก����ก�!)=���
�,�?.�����  ����ก�����กL	��
� 	��4��	�4��
�
���.&�ก>��	�4� (Ross & Kami, �$��B��!� David, 2005) 

 ก��ก1�>�)�,�?.����� &'+�
������($�=)$	��
� !�ก���(��(�� (Competitive 

Advantage) �)��$���
ก�' 
�ก���
��?% ��B���
��>����*'
%?
ก��)1�	�%�ก������,�?.����� 
(Hurst, �$��B��!� David, 2005) �
�������B!�ก���(��(��(��+��%	���ก��"��"����'>
���
�%����������� J ก� ก�' 
�ก��������'	�.+��%=)$�� �%������������ก��)��&�ก?���+��% 	+�� 
������ก�?���+��% �
���)������?���+��% >�4�	����%��������
���,0����$�������(��� ���% 
��?���#��-��4��I�� �%���*#ก��$�� �%���1��
��
���')
ก!�ก������	�
��
 �*'�%��������
�&'
ก��!>$	ก%)"*���	.�0Iก%& (Crouch & Ritchie, 1999 �$��B��!� Al-Masroori, 2006)  ก��
��$��(
)�
�������B!�ก���(��(���)�ก����$���
����ก���� �����B�1�=)$�)�ก����ก0�
�,�-��(��"*%�-��W�ก������	�
��
 ������ก����?���+��%�*'��'
��%.����� ������'ก� �
�)

)$��������ก���,0���*'�
��	�L�!&(�� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
��
�&'!>$�
����
��4��*'�$���

ก���1������
�ก�� 	���'ก���(��(��)$��ก������	�
��
ก1�*��	�% ��(�����
��ก(���!������ 
(Petreas, n.d.)  

 !��8 �... 2546  ��I �*=)$	+%N  Prof. Michael E. Porter  ��!>$�1���'�1�!�ก��
�����ก*,��
%��>ก%&����J (Clusters) (����'	�.=�� Porter =)$	���ก�� ��
�%)  Diamond 

Model: Competitive Advantage of Nations 	�4���
��=)$	��
� !�ก���(��(��(��+��%  
ก�� ��
�%)�
�+�
�!>$"#$&�)�1���� ��	($�!&�-��*�ก0�'
%?
�
�&'+�
�!>$��'	�.>�4�����ก�(��
�������B�(��(��=)$ �
>*����'	�.=)$�1�ก�� ��
�%))��ก*��
=�!+$!�-#�%-���4���*'��'� 
�
���1�	�L&�����)
�%�����*$
ก���>�$��
� �/0Q
���	.�0I.�����!��)
���กก*��
B���6&&��	�4��
�
��=)$	��
� 	+%�	��
� 	�
�  (Comparative Advantage) �1�>�� -#�%-��>�4���'	�.���� J 
����=)$�ก� (ก) �
�)%� (() �1�	*�
����� (�) ������ก�?���+��% ����=)$�ก� ���?��,�*'�*�����       
(�) ������ (&) (��)��'+�ก�!��$��B%�� �����=�กL)
 Porter ก*��

��ก��	&�%N	�% ��        
(���,���>ก����
������4� =��=)$(�����#�ก� �6&&��)��ก*��
��������!) �6&&���
��
��ก���!��)
���&
 ����1�*��	��4�(���
%��>ก%&�����
(
)�
�������B!�ก���(��(��)$
���1�=� ���ก�(���
��
=)$	��
� !�ก���(��(��(��+��% ��� Porter’s Diamond Model 	�����
�%)
�� ��'	�.!)
��'	�.>���������B��$���
�������B!�ก���(��(���)��
�
��=)$	��
� ��'	�.�4��=)$ >�ก�

�6&&���*'ก%&ก����
�ก$�
>�$�	+4����������ก���*'ก���'>
�������ก�!�	��4�(���
%��>ก%& �)�
��I �*�����B	($�=��
�%�?%�*!�ก�����	��%�=)$!�	+%��,ก (Pro-active Way) �6&&���
�&'�1���!+$
!�ก����$���
��=)$	��
� !�ก���(��(�� ���ก�� ��
�%)�  	>*
���	�+�(��.�����&���� 
=�	�%* �
. ����	����  �
)���
� 
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1)  ก*�,�?�(������ก� ������$���*'�#��(�� (Firm Strategy, Structure and 

Rivalry) �*ก�$����� ��
���ก�'���*ก�-%
���������
�
��	����*
�� ก���(��(���)����&'	���
���"*�ก!>$����ก�����!�-����I�*'	�ก+��$����� ��
 �)��$���1����	�4��	�%����'�%�?%-��    
!�ก��"*%��*'��$���
��ก���	�%��(��� ��I �*=��&����� ��,��
��ก����%��$�ก������	�
��
  ก��
����	�
��
	+%��,(-�� ก������	�
��
	�4��ก��GTU�G#�*'ก��)#�*��ก0��,(-�� 	�4��!>$��)�*$��ก� 
ก�'���
���%��!�ก��)#�*��ก0��,(-�����
%B
+

%��  �'
����ก �*'	���ก�����	��%�
-��	�ก+�!>$�(��(��=)$!��*�)ก������	�
��
(���*ก����ก1�*��ก1�*���,��	&�'�*�)��ก����	�
��
 ����
!>$�
���1���N�ก�ก��)#�*��ก0��,(-�� 

2)  	�4���=((���,�����  (Demand Conditions)  "#$��'ก� ก%&ก��&1�	����$��
������ �,�����(��*#ก�$� �)�ก����� ��,��
�������B!�ก���(��(��(����!>$��ก(��� )$
�
ก��!+$"*%�-��W��
�	����
��ก��� >�4��$��������,�-��!>$�#�ก
���#��(��  �,�����)$��ก��
����	�
��
=)$�
ก��	�*
�����*�=����ก�'���
���%��(����ก����	�
��
 ����!��6&&, ���
�
��
�$��ก���
�&')#�*��ก0��,(-��)$
�
%?
?���+��% 1� �)���
%B
�'
����ก	�4��!>$+

%��
�
���,(
��),*�������ก�� &%�!&�*'&%�
%NN�� (Harmony of Body, Mind and Spirit) ���	���
������'ก� (�� Wellness 

3)  �,���>ก����
�	ก
��
	�4����*'��� ��,� (Related and Supporting 

Industries)   �,���>ก��������$���1��*'�*����1� �����B	�4����'��+��!>$�ก�ก���*'ก��=)$�)�
ก���*ก	�*
���($��#*(��
��� �*'���	��%�!>$�
ก���*ก	�*
����
���%)	>L��*'ก����$��
�
��ก�����������	�4���  -����
�ก������	�
��
	+%��,(-�������
�,���>ก����
�	ก
��
	�4���(��
��'	�.=��=)$�ก� ������   �
����� ��� ������ �* ก��(���� �B�� ��	�%� �>*��+$���HU� 
�B���
�����	�
��
�����
�
���)������?���+��% M*M �
.�ก�-������� ก��	&�%N	�% ��(��ก��
����	�
��
=)$	��������)
 

4)  �-���6&&������J (Factor Conditions)  Porter �
��.�'
�� �6&&��>*�ก
(��ก��"*%�>�4��6&&���
��
*�ก0�'�%	.0	Y��'	&�'&� 	+�� ������58�4� �,��*'������$��
�4��I��	����%���
�&'�$����$��(��� =��!+��%���
�&'=)$�� 	�����)ก�ก��)�4 ���ก����>�4�	ก%)(���	��
���?���+��% �6&&������=��!+��6&&��>*�ก 	+�� ������=�$58�4�>�4�
��B,)% ���� �����B>���=)$=��
��ก �*'&'=��ก��!>$	ก%)�
��=)$	��
� !�ก���(��(���
������4� ����6&&���%	.0�����
*�ก0�'���	���
	�ก*�ก0��	Y��'	&�'&�����&'�$���,��	�*��,������>��ก&��&'=)$�� 	+��  "*%�-��W�>�4�ก��
 �%ก��������ก�
�&'*�ก	*
���   �*'�1�!>$�
�
��=)$	��
� !�ก���(��(�� 	�4�����4��=�������B
*�ก	*
���  =)$ �6&&��)��ก*��
&��&'�
�,���� ��'	�.=���
�,���,0�� (Human Capital) �
��

.�ก�-��!�ก��!>$ �%ก���*'�
&%�!&���������$���
�&'!>$ �%ก��  �*'�
�
��	�4��	GTU�	"4���"��ก�
"#$��	�4�� ก��!>$ �%ก��)$��ก������	�
��
&��	���ก�� �%ก������	>��'���*'��)�*$��ก� �,��%���
(����=��	���������%�� �*'����
�,����
���?��� (Cultural Capital)  ����	����%��������
�&� 
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�$��=��=)$ (Intangible Assets) �����
�,�����*'�
	�ก*�ก0���
�)��)#)��ก����	�
��
!>$���ก��
���"�� 

5)  -����I (Government) -��	�ก+������'ก� )$
�>$���$��  �%0�� �6&	&ก
 ,��*>�4���' ,��*������'ก� ?,�ก%&>�4���'ก� ��+
�!�-��?,�ก%&ก������	�
��
&1�	����$��
�������	���*'��$���
��ก���	�4���%)�$�"*%�-��W�>�4�ก�� �%ก��!>�� J !�ก���1�	���
!>$�ก�*#ก�$� �)����
=�����ก���(��(���
��#�!��,���>ก����,ก��'	-� !��,ก�')� ����!��$��B%��
�*'�'>
�����'	�. ���-���,���>ก���ก������	�
��
�
*�ก0�'�%	.0�*'�� �$���%��ก
��
�,���>ก����4��!) 	�4���&�กก������	�
��
�
ก���(��(��������#�!��')� �'>
�����'	�. ��'	�.
���� J ���
�*ก�,��>
��&'!>$��ก����	�
��
����+��%	)%����	($�=�����	�
��
!���'	�.(���� 	�4��
"*��'��+�����	.�0Iก%& ����%!+��,ก��'	�.&'��'� �
���1�	�L&!�ก���(��(�� ��I �*�$��
)1�	�%� � ���1���N!�ก�����	��%��,���>ก���ก������	�
��
 �����
� � ��(����I �*���ก�� 
��
�%)(�� Porter’s Diamond Model =)$�ก� ก���1�>�$��
�	�����
	��� (Catalyst) �*'	���"#$�$�
��� (Challenger) �)���I&'�$��ก�'�,$��*'���	��%�>�4�"*�ก)��!>$����ก�����J 	ก%)��� ��)�*
!& �*$
)1�	�%����	�4��(� 	�*4���=��#��')� �
��#�(���	�4��!>$�����B�(��(��=)$ �)��$�����	��%�!>$
����ก�����>*�������B��� ��
!>$�
(
)�
�������B!�ก���(��(��)$
�ก����� ��,��%��$��*' 
ก�� �%ก��	�4��ก�'�,$�!>$	ก%)�,����� �)��,��	�$�!�ก����$���6&&���
��
*�ก0�'�%	.0	Y��'	&�'&� 
�*'&'�$��ก�'�,$�!>$	ก%)ก���(��(��   
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(�
����)����
��$	�����	"�(�	": �
�
G�/�#	���+�ก�	����������$�(!  
(Porter’s Diamond Model: Competitive Advantage of Nations) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 
&����� 2.5  ��
�  	>*
���	�+�(������	����: �
��=)$	��
� !�ก���(��(��(��+��%  
�)������
�:  Porter, n.d.. 
 

2.12.2   ��
�%)!�ก�� �%>��&�)ก��	+%�ก*�,�?��)�!+$ Balanced Scorecard 
Perspectives 

 >*��&�ก�
� Michael E. Porter  =)$�� ������*'!>$�1���'�1��ก���I �*=�� 	ก
��
ก� 
��
�%)!�ก����$���
��=)$	��
� !�ก���(��(��(��+��% >�4� Porter’s Diamond Model: 

Competitive Advantage of Nations  �)� Porter (2003)  �
��.�'
����'	�.=���
&,)�(L��
�

&��	�E 

ก��%�B"������"ก	  A�	� 	/��  ����*����� 

 &���%# ��" 
 

�%( �)ก		
����ก���
��2������ ��� �%� 

 &��#;����(���K 
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�))	)��!�)$��ก������	�
��
 	���'�
�������
���ก+���)
  �%ก��	�
��� �*'��>����	*%.�����B#ก
��ก��ก����	�
��
 �,���>ก���ก������	�
��
�
�
���1���N!�-��	.�0Iก%& �*'�1����=)$���#�
��'	�.=��	���&1��
�	�%��#�>*�����*$�� ��I �*&��=)$�1���
�%))��ก*��
���� >���!>$
ก�'��
���?����,(ก1�>�)�,�?.�����	�4�������!>$��'	�.=��	���.#���ก*���,(-��(��
	�	+
� �... 2547-2551 �����
�ก*,��
%��>ก%&�
�	ก
��
($��ก����	+4������	($�ก� -��ก������	�
��

�)���� ��ก������	�
��
	+%��,(-��กL	�����
�>����(���,�?.�����)��ก*��
  �����!�	)4��
�%�>��� �...2547  Prof. Robert Kaplan  &�ก�>�
%���*�� Harvard  �*'	���"#$��
��%)��

ก�� �%>��&�)ก���)�!+$�,���� Balanced Scorecard  =)$�� �����!���'	�.=��	ก
��
ก� ก*
�,�?�!�ก���1� Balanced Scorecard ��!+$!>$=)$"*  Kaplan =)$��)���.�'�
���)�*$��ก��ก�  
Porter   �)� Kaplan �
�
��	>L�
��ก������	�
��
	���&,)�(L�(����'	�.=�� (��%+����
�� 
2547, 6 �%�>���, �$��B��!� �1���ก �%>��
%+�ก�� &,O�*�ก����>�
%���*��)   

Kaplan =)$	�����'!>$>��
�����
�	ก
��
($��ก� ก������	�
��
�1���
�%)����,����
�
����),*�
�)$�� (Balanced  Scorecard Perspectives (BSC)) ��!+$!�ก����$���"�	+%�ก*
�,�?�)$��ก������	�
��
 �)��
ก��ก1�>�)	�[�>�����
�ก�� 	�4��!>$ก��)1�	�%����	+4������
��)�*$��ก�� !��,��
�	�����*�
�
�
��	����*
���#�  �,����!�ก����$���
����),*�
�)$�����
ก�� ��
�%)ก�� �%>��&�)ก��	+%�ก*�,�?� (The Balance Scorecard Framework) �
��1�	���
�)� Kaplan & Norton (2004: 30) ��'ก� )$
�     1)  ก�� �%>��&�)ก��!��,����)$��
ก��	�%� (Financial Perspective) &'�$����)��
��������?��'>
�����	>�,�*'"*�)��&ก�&�
���*'	�
�)��'ก� 	>�,"*	�4����)�!>$	>L�
��&'	�*
����%��������
�&� �$��=��=)$ (Intangible 
Assets) !>$	����#*����
�&� �$��=)$ (Tangible Value) =)$�����=�  2)  ก�� �%>��&�)ก��!�
�,����)$��*#ก�$� (Customer Perspective) ก���1�	����,����(���%��$�>�4�ก�� �%ก��!>$�ก�
*#ก�$� ��)�!>$	>L�B���-��	�4���=(	ก
��
ก� ก�� �%ก�� �
��������?�!�	+%��
��	���>,$���
�ก�� 
�*'-��*�ก0��(��� ��)�����&'�1�����$���,�������	.�0Iก%& 	�4���1�	���!>$�ก�*#ก�$�  3) ก��
 �%>��&�)ก��!��,����)$��ก�' 
�ก��-��!�(������ก�>�4�-���,���>ก��� (Internal 
Process Perspective) ก�' 
�ก��!�ก����$���,������)�ก�' 
�ก������&'	�*
����%�������   
�
�&� �$��=��=)$ 	+�� ก�� �%>��&�)ก���
��ก���"*%�-��W��*'ก�� �%ก���
�)
!>$�ก�*#ก�$�           
!>$ก*��	���"**��?����ก��	�%�   4)  ก�� �%>��&�)ก��!��,����)$��ก��	�
���#$�*'ก��
	&�%N	�% ��  (Learning and Growth Perspective)  (������ก�>�4�-���,���>ก���&'�$��
"��"���	+4������	ก4��>�,��*'��),*ก�� ก��&�)ก*,���%��������*'ก%&ก������� J !>$	($�ก�� 
��)����*'	�
�)�%��������
�&� �$��=��=)$ 	+�� �,���,0�� �,ก)$��($��#*(��
��� �*'+4��	�
��
����ก� ����&'�$���
ก��"��"���	+4������ก�������	���	�ก-��	�4��ก����$���,����   

ก�� ��
�%)ก�� �%>��&�)ก���)���$���
����),*!>$�ก��,���������
�)$���
�
���1���N 
�*'ก��!>$	ก%)��'��+���ก�?,�ก%&�*'ก��)1�	�%����(������ก� 	���'	���(�������
����	�4���
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	+4������ก� (�������4�� J !�ก��(����
��>�4�ก1�>�)!>$	>L�+�)	&�
�� �,����(������ก�>�4�
-���,���>ก����4��'=� �*'&'��$���,����(�����=)$�����=� ��ก&�ก�
� Kaplan =)$	�����'!>$
�1�ก*�,�?��1���N 5 ��'ก����!+$!�ก��	�*
�����*�ก�� �%>��&�)ก�� �)��%�ก�  Balanced 
Scorecard =)$�ก� 

1)  ก�	������2�����2��ก��+)/�ก!�ก�	�#������#�� (Mobilize)  ���� Kaplan  
	>L�
��"#$�1��#��,)(������ก�&�ก�$��	���"#$	�%���$��*'+
��1�	�4��!>$���4��)1�	�%�ก����� ก����$��
�"�	+%�ก*�,�?� ��&	�%���$�)$
�ก���?% ��B��
%�����.��!>$	>L�+�)	&� �)��&ก�&�
��-��ก%&�*'
�,����(������ก��
�'=� $�� ��ก&�ก�
�&'�$��ก1�>�)�*'��)�
%�����.��!>$��!�����ก�
��'>��ก ก1�>�)�
���,��>����
�&'	�*
�����*�	+%�ก*�,�?�=��#�ก*�,�?�!>��!) $�� (Strategic 
Shifts)  	�4��&'=)$�����ก*�,�?��
�	>��'��ก� 	�[�>���(������ก� !�ก�������ก*�,�?������
�
�$��
%	���'>��-���
)*$��	+%�ก*�,�?�ก����
�&'�1���'	)L�����	���&,)�(L��*'&,)���� ��ก���*'
�6N>��,ก���=�!+$!�ก��ก1�>�)ก*�,�?� (Strategy Formulation)   

2)  ก�	�#�ก��%�B"+)/�#F��1���� (Translate the Strategy)  �)�&�)�1�
�"��
�(��ก��)1�	�%����	+%�ก*�,�?� (Strategy Mapping)  ��$��ก� ก1�>�)	�[�>������� J 
�*'��
���!�ก��
�)"*(��ก��)1�	�%���� ก���1� Balanced Scorecard (BSC)  ��!+$	���
	��4����4�!�ก�� �%>��&�)ก���"����	+%�ก*�,�?�&'�1�!>$����ก������B��*ก�� ��
�%)
	+%�ก*�,�?�!>$	���+,)(��
��B,��'���� ก��
�)"*�*'	�[�>����
�	+4������������?�ก��   BSC  &'
�?% ���&ก�&����*'	�
�)(��ก*�,�?��*'	���	��4����4�!�ก��
�)"*ก*�,�?�)$
� ��ก&�ก�
�  
BSC &'�1�!>$	ก%)�
�������!��*'�
"#$)#�*�� "%)+� �����B��
&�� =)$ (Accountability) 
"*ก��)1�	�%�������ก�� ��
�%)(��ก*�,�?� BSC  ���&'+�
�!>$�
ก��"��"���	+4������ก��
�1����(��>��
�����*'�"�ก���� J (������ก�!>$�
ก��)1�	�%������
�ก���*'��'������ก��
	�4��!>$ ��*,"*���ก*�,�?�  ����ก�!�-����IกL�����B�1� BSC =�!+$=)$"*)
 	+�� !���'	�.
����)� Royal Canadian Mounted Police (RCMP)  =)$��)�
%�����.��
��&'�1�!>$����ก�	��� 
World-Class Police Service  �)��
ก���1�	���!>$	>L�B���,����(������ก�	�4����
�>��,�
��� ��,�!�ก��)1�	�%�ก��	�4����� ��,�����ก��)���)�
%�����.��
��&'���������ก�            
!>$	�������ก��
��
ก�� �%>��&�)ก��)
�
��,)!�-����I  (RCMP to be “the Best-Managed 

Organization in Government”)  Kaplan ��'�1�!>$>��
�����
�	ก
��
($��)$��ก������	�
��

(��=��&�)�1� Balanced Scorecard >�4��1��"��
�	+%�ก*�,�?� (Strategy Map) 	�4��ก1�>�)
	�[�>���!>$��)�*$��ก�� �*')1�	�%�����)��
ก����
��4���'�������*'	+4������ก�� 	�4��!>$
 ��*,	�[�>�����
�ก��  

3)  ก�	#	�����"ก	+)/�#F����)�N���������
ก�� (Align the Organization)  
�)�ก��"��"����,ก>��
�?,�ก%& >��
���� ��,� �*'���ก����
�����	&$�>�$��
��,ก��!>$�1����
��
�ก��	������>�������	)
�
ก�� 	�4��!>$ ��*,	�[�>����
��
��
�ก��(������ก�   
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4)  ก�	�����!����(�
�1� (Plan Operation) �����$���
ก��ก�'�,$�&#�!&!>$
�,ก5Z��)1�	�%��������"� ��&�
ก����� ��,�ก�' 
�ก���
��1���N ก��
���"�ก�����	��%�)$��
ก���*�) ก��
���"�)$��� ��'��� 	�4��!>$�"��Q% ��%��� ��*,"*�)��
ก��
�)"*ก��
)1�	�%����)$
�   

5)  ก�	ก��ก���*�����ก�	�	���	*/ (Monitor and Learn)  ����ก��,ก�>��
&1�	����$��� �
�ก*�,�?��*'� �
�ก���Q% ��%���(���,ก5Z���,ก�"�ก  

6)  ก�	�� �����#	��#	%� (Test and Adapt)  ก*�,�?��
��1���!+$��&=��
���
������
 	���'�$���
ก���)�� �*'��� ��,�!>$	>��'��  >�ก�
ก��
%	���'>��
�������B
!�ก����$��"**��?����ก��	�%�>�4��
���1�	�L&!�ก��)1�	�%����  ��&&'�
��'	)L����� J ����&'
	���ก*�,�?�!>�� J ���กQ!>$	>L�)$
� 
 -���,���>ก���ก������	�
��
(��=���
"#$	ก
��
($��!�-����I�*'"#$�
��
�=)$��
�	�
�&�ก
>*��-����
�(��?,�ก%& ก�� �%>��&�)ก��(��>��
����>�4�����ก����*'�>����ก����>�ก&�ก
ก�� �1�>�� ��� ��ก������	�
��
	+%��,(-������-��	�ก+�	���5Z���%	�%���*'	($��(��(��!�?,�ก%&
�)���� -����Iก1�>�)��� ��(����)�-��	�ก+�	���5Z���$��(�!>$���	��%���� ��,� ก��

���"�	+%�ก*�,�?�!�ก��)1�	�%���� ��=��Q% ��%���&'=)$�
ก��)1�	�%�ก����
�ก��	�4��ก1�>�)
�,����(��ก%&ก����
�&')1�	�%�ก����
�ก��!�ก�������ก������	�
��
	+%��,(-��!>$ ��*,"*�*'
ก��!>$	ก%)��'��+���ก�"#$��'ก� ก�� +,�+��$��B%���*'������)��
� 
 
2.13  ��$��$�:
������
�
 �
�	-+�ก�	����������ก�	��!�������ก�	���������
 
 
 -����I	($���	ก
��
($��ก� ก������	�
��
�)��
���&#�!&���	.�0Iก%&	���>*�ก (Stanford, 
2006: 47)  ก������	�
��
	����,���>ก����
��1����=)$	($��#���'	�. ���!�(�'	)
�
ก��ก��
����	�
��
กL	������"*�ก�������� �,���>ก���ก������	�
��
	����>*����$�������กก
�� 234 
*$���1��>������
�*ก (Higgins-Desbiolles, 2006: 16, 122) �*'�1�!>$	ก%)ก����$������%!+�
	Y��'!�-��ก������	�
��
	�� ������=)$��$�����!>$�ก�-����
��4�� J (��?,�ก%&�
�	ก
��
	�4��� 	+�� 
-�� �%ก��)$��ก��	�%� �$��*
ก ?,�ก%&��������� M*M (Constantine & Mistrut, 2007)  ก��
�����ก������	�
��
!>$�
�
����),*&1�	����$���1����B���-��	.�0Iก%&�
��	�����#��
�)
(��"#$��
!��$��B%�� ?���+��%����=��B#ก�1�*��	�
�>�� 
���?����
����)1�����#������)
 �*'�
�������!&
������#��,)(���(ก"#$��	�4�� (Mueller, 1994 �$��B��!� Dale, 2005: 26)  �6&&��)$��������*'

���?��� 	+�� ก��)1�����#������)
(��+,�+� �%�������	+%�
���?��� ก���
��
���
�(��+,�+�
�*'�
�������!&(����ก����	�
��
	�����
+
�
�)!�ก�������ก������	�
��
����������4� (Yunis, 
2006)  ก��	($�=�	ก
��
($���
��
���
�!�ก�������+,�+��
�
���1���N���ก�������ก������	�
��
 
��ก
%&��>*����
�)ก��	($�=�	ก
��
($���
��
���
�&�ก�'�'	
*��
�!+$ �
��B
�!�ก��	($�=��
��
���
�
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�*'��'� ก����!�ก��	($�=��
��
���
� (Bryan, 1979; Donnelly, Voske & Groefe, 1986; 

McFarlane, 1994; McIntyre & Pigram, 1992; Scoll & Godbey, 1994, William & 

Huffman, 1986 �$��B��!� Yang, 2006)  !��,�������+,�+��$��B%����ก&'	���"#$�%	�%������ก��
	�4����� ��,�ก������	�
��
!�+� � (Agostini, 2007)    	�4���,���>ก���ก������	�
��
	�% ��
�*'(�����
	�%��(��� &��	ก%)"*ก�'� ก
$��=ก*>*�ก>*���#��    ���������
���ก����	�
��
	���"#$
ก��!>$	ก%)"*ก�'� ���
���?���(���$��B%�� (Stanford, 2006: 16) 
 ก����������	*4�ก(��ก������	�
��
  ก������	�
��
	+%��,(-��	���ก������	�
��
��'	-�
�
�	ก���ก��
��,) !������ ���"#$��	)%����=��� ��1��,�$�����?���+��% 	�4��ก�� 1��,���ก0��
��
��� "����*���
�����	��
�)&�กก��)1���+

%���'&1�
�� ก����������	*4�กก������	�
��
   
�)�ก�����	��%�ก������	�
��
	+%��,(-��&'+�
�(���/)#ก������	�
��
!>$�
��ก����	�
��
	)%����  
	($����,ก/)#ก�*  	���'ก�����	��%�ก������	�
��
=���
�)1�	�%�ก���)�	�$�)$��
���?��� 
��'
��%.������*'	�ก*�ก0��(��
���?�����'	��
	������� (Tezcan, 2004: 23)  �
���%��!�
ก��	)%��������	�
��
	�4���,(-�� �)��
&,)>����*�����	�4��ก���1����?% �*'���'=)$	�%����ก
(����*�)�� �>*������	�
��
�
�  Uttar Pradesh Hills !��%�	)
� (Shah & Gupta, 2000)  !�
��'	�.�%�	)
��
ก���1� “���,�	
�” >�4� .������>��+

%�����"��"����
���#$ 	ก
��
ก� 
�
��������?�(������ก�� &%�!& �*'&%�
%NN����!+$!�ก��)#�*��ก0��,(-�� &�ก*��	���
�
��ก���"*%�-��W�ก������	�
��
�
��1���N !��#��  (��ก��)#�*��ก0��,(-��	+%��[��ก�� �*'�

 ,��*�
��
+4��	�
��(���*ก�)�	Y��'!��
)
�]�**

#)	)%������5Vก���'�*'�������?%��ก���  
&��1�!>$
%B
ก��)1�	�%�+

%��  �'
����ก�*'ก����������	*4�ก=)$�� ก��ก*��
(
�N�*'	����
�
�%�����������>*��	�4�����  ����ก��ก��)#�*��ก0��,(-���  �'
����ก >�4��  	�	+
�	���
�
��%��ก����ก!�ก������	�
��
	+%��,(-�� ก%&ก���	�4��ก�����	��%��,(-�� 	+�� ���' 	�ก% +
�ก�  
ก���
)�  ���,	
��*'ก���
)�"�=�������=)$�� �
���%��&�ก ��)�*#ก�$�"#$ �%�-�
+�
�'
���ก��������B��&'=)$���"���
��	�
� ���� 	�4����$����),*�>��+

%�!�ก���1�����*'ก��
��ก"���>����!& (de La Barre, 2005)  
   ������	ก
��
ก� ��
��$�(��"#$ �% �-�(�����������'>
� ����'	�. (The 
International Spa Association, 2002 �$��B��!� de la Barre, 2005) �' ,
�� ��ก����	�
��
>�4�
"#$ �%�-� 	>L�
��ก���
��'� ก����!�ก��!+$ �%ก�����	����%���
�&1�	���	�4��!>$�
�,(-��)
 �*')#)
  
����	���ก��	�*
�����*���
�%)�
�	���
!��)
� ����B4�
�����	���	�
��ก��"����*��������  "#$�
�!+$
 �%ก������
�
���#$��ก�%��(��� �*'	��'��
�>�ก�� �%ก���
��
�,�-��)
�%��(��� ����!�)$��
"*%�-��W��*'ก�� �%ก�������
�
�����1�	��� *#ก�$������)>
���
�&'=)$!+$ �%ก�����-��!�
�%���
)*$���
����.&�ก�
��	��
�) 	�4��!>$��	���
�,(-��)
(��� �%!+�	�
��ก�� �%ก���*'
����ก������
�)
	������� ก������	�
��
���"*�1���N����'  	.�0Iก%&(����'	�. ก��>����
�� �4�ก� �
��	�*
�����*�!�>*���8($��>�$�	����%��&1�	��� 	���'ก���(��(���'>
�����'	�.�
��

������,������ก(���&'�1�!>$��'	�.�
��
.�ก�-���#�ก
���
&1��
���ก����	�
��
	�%��(���  -����I�*'
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-��	�ก+�&�ก�$���1������
�ก���*'��'������ก��!�ก����$���
���(L��ก���!>$�ก�ก��
����	�
��
(����'	�. 	�4��!>$-��ก������	�
��
�
(
)�
�������B!�ก���(��(�� ก�������
"*%�-��W�ก������	�
��
 �*'ก���*�)�
�&'	��%�ก��	&�%N	�% ��(���,���>ก���ก������	�
��
 
(Shannon Development, 2008)  ��
(� 	�*4����,�����ก������	�
��
 =)$�ก� ���=)$>�4��%���
�	���
��
���(�����=)$ �*'(
)�
�������B!�ก���(��(��(��&,)>����*�����ก������	�
��
 >�4�
��
����1�>�� (
)�
�������B!�ก���(��(�� (Geoff Carmody & Associates, 2008) 

 ��I �*�
 � ���1���N!�I��'"#$ก1�ก� )#�*��� �� �*'	����B� ���
��1��
��
���')
ก
!�)$��ก���$� �*'ก�� �%ก��!��,���>ก���ก������	�
��
 -����I	���"#$�
�1���&�
�&'!+$�%�?%�*
�
 �,�������ก�����J �
� ,��*�4��&1�	����$��!+$!�ก��)1�	�%�ก%&ก������?,�ก%& ก�' 
�ก��
��)�%�!&��� ��)$��ก������	�
��
�
�&'!>$ ��)�ก*,��"#$�
��
�=)$��
�	�
�=)$	($����
��
���
� 
�������(������	�%����ก(��ก��
���"��*'ก���������� �� (Bottom-up Approach)  �)�
&'�$���1����B����'	)L�)$������%�� �
����!& >�4�"*��'��+��(�� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
�
)$
� (Wong, 2008: 34)  -����I&�ก�$��!>$ก����� ��,�	�ก+��)�	���5Z��	�%���$� (Top-Down 
Approach) !�ก��
���"��*'ก���������� ��ก������	�
��
 �)�&'�$���1����B��"*��'��+��
(�� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
��
�	ก
��
($������>�) "#$ก1�>�)��� ���$����!&�*'�� G6�	�
��
�'�$��(�� ��)�"#$�
��
�=)$��
�	�
� &��&'�1�!>$��� ����'� �
���1�	�L&�*'�1�!>$&,)>���
�*�����ก������	�
��
�
��$��ก�����	��%������
�
�������B!�ก���(��(�� (Al-Masroori, 2006: 

72, 124, 361)       ��ก&�ก�
���I �*���	��!&!��!>$�
����!&!�ก����$��	��%��#*���	�%��!>$�ก�
������ก�?���+��%�)�	�$�����B�'!�ก��ก1�>�)�"������	+%��,ก	����1���N  (�� ��% ?1���
?�N
�.�, 2533: 93)      !�	�4���ก��ก1�>�)��� ��ก������	�
��
�
�  ����ก��ก������	�
��
�*ก  
(World Tourism Organization, 1988 �$��B��!� Frost & Shanka, n.d.) �' ,
�����*'��'	�.
&'�$����ก�  ��� ��ก�������ก������	�
��
�)��1����B���-�����	.�0Iก%& ����� 

���?����*'��'
��%.�����(����'	�.��	�� ���ก��	*4�ก��� ��	�4��!>$=)$�� "*�� ���
�#��,)&�ก������ก�ก������	�
��
  ����	���������ก�?���+��%�*'
���?���	�����'	)L��
�
�� �$�� �����=�กL)
��I �*�
>�$��
�>*�ก!�ก����$���-���
)*$�����	.�0Iก%&�
�	>��'��	�4��!>$
-��	�ก+�=)$	($�=��
��
���
������	�L��
�  ��ก&�ก�
���I �*���&'�$��(&�)-��' ($�&1�ก�)�*'ก��
�
 �,��
�=��&1�	�����ก=�  

ก������	�
��
	����,���>ก�������-��	�ก+�	���5Z��"*�ก)�� (Private-sector-driven 
industry)  ($��ก*�)$��ก������	�
��
(����	�
��=)$���	��%�!>$-��	�ก+��
ก���(��(��ก���
ก��
�����������ก���,0�� ก��"*%��%)�$�"*%�-��W�!>���
�	��%�ก�� �*�)&�ก����
��4�ก��!�ก��
)1�	�%�ก�����	��%�ก���*�)(��ก������	�
��
�)�-��	�ก+�	���5Z��)1�	�%�ก�� ��
��
��
��
��4��'>
���-����I�*'	�ก+����� �$����.���
��=
$
��!&�*'�
��	+4�������
��
���ก��	���>*�ก
�1���N  (Wong, 2008: 168) �6&&��-����ก�
��
�+�
���� ��,�ก��	�% ��(��-���,���>ก���
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ก������	�
��
 ����6&&��-��!���'	�.��&�1�!>$ก��(�����
(���,���>ก���ก������	�
��
+'*�
��
 "*ก�'� (��ก�������ก������	�
��
�
�
��	+4������������?�ก��ก� "*ก�'� )$��ก��	�4�� 
	.�0Iก%& ����� 
���?����*'�-���%���
)*$�� (Akis et al., 1996; Belisle & Hoy, 1980; 

Brunt & Courtney, 1999; Holden, 2002; Jurowski et al., 1997; Liu et al., 1987, Long 

et al., 1990; Tosun, 2002 �$��B��!� Al-Masroori, 2006: 339)  ก��(&�)�6N>��
�	���
�,�����)��ก*��
 �$����.��ก�� �%>��&�)ก���
��
��'�%�?%-��(��-����I�*'-��	�ก+�  
(�B� ��
%&��	�4��ก���������'	�. (TDRI), 2543)    ก�������ก�' 
�ก����$��ก*�,�?�
�����B&'+�
�!>$-��?,�ก%& -����I�*'ก*,��"*��'��+�� (Interest Groups)  )$��
���?���
�*'ก����,��ก0�=)$�1����!�*�ก0�'ก��	���>,$���
�ก���
ก���=� (Agostini, 2007)  (
)
�
�������B!�ก���(��(��(��&,)>����*�����ก������	�
��
	���ก����$���,�����*'+�
�	�%��
�
����������!>$�ก���'	�.+��%=)$)$
�ก�� �%>��&�)ก���%��������*'ก�' 
�ก���
�	ก
��
($��ก� 
ก������	�
��
   ก��������>*��)��)#)!&��ก����	�
��
)$
�ก���
 �
�	+4�������
��������?�(��
�%������J 	�4��	�����
�  ���	.�0Iก%&�*'����� (Ritchie & Crouch, 2002 �$��B��!� Al-
Masroori, 2006)  

 �,���>ก���ก������	�
��
�
�
��	����*
���#� ก������	�
��
�,ก-����
��
�����ก��
����	�
��
	+%��,(-���
ก���(��(���#�!��')� -#�%-���*'�'>
�����'	�. ��I �*�*'-��	�ก+�"#$
��'ก� ?,�ก%&�
�	ก
��
	�4���ก� ก������	�
��
&�ก�$�������(
)�
�������B!�ก���(��(��(���� 
�*'&'�$���
($��#*	ก
��
ก� -���,���>ก���ก������	�
��
(����'	�.�#��(��(
)�
�������B   
!�ก���(��(��(��&,)>����*�����ก������	�
��
 (Destination Competitiveness) >�4��>*��
����	�
��
 �*'�$�������B��ก0��1��>���!��*�)=
$!>$=)$  �)�&'�$�������B����+%�>�4�
��� ��,���
�� ��ก���*�)(���	�%��(���=)$!�+�
�	
*�>���� (d’ Haiutseire, 2000 �$��B��!� 
Wilde & Cox, 2008)  "#$&�)ก��)$��ก������	�
��
����1�"*ก��.�ก0�
%&����!+$	�4����� ��,�
�,�-��ก����)�%�!&�*'�
������!&!�ก�� �%>��&�)ก�� ���������B�1�!>$)1�	�%����)$��
ก���*�)!>$)
�%��(���=)$ (Yaman, 1994)    ก��ก1�>�)ก*�,�?�)$��ก������	�
��
 "#$ก1�>�)ก*�,�?�
&'�$��.�ก0��
���$��ก�� ก���� �#$	ก
��
ก� ก������	�
��
 �
�������.���%(��"#$�
��'� ก����
�)���� 	�4���&�กก������	�
��
	���"*%�-��W�	+%���'� ก���� �6&&��)$����,0���
"*���ก���1�ก*
�,�?�=�!+$*�ก0�'	Y��'(��
���?���=����&�1�!>$����%�� ��.���% ก���� �#$�*'ก���1�ก*�,�?�
=���'�,ก��!+$��ก����&�ก
���?����4�� (�,��� ���*'��� �*'��', 2548)  >*�ก	ก�W�ก��
�����ก������	�
��
�
��1���N�4� ก����$�� ����ก�.�
�	>��'��!�	+%� 
ก	�4��ก��*��,�)$��ก��
����	�
��
 �)���I �*&�ก�$���
 � ���1���N�
�(�)=��=)$!�ก��ก�'�,$�!>$-��	�ก+�*��,� 
��� ���*'��
����Q% ��%(����I �*&'�$���
��'�%�?%-��   (Gunn, 1994; Harrison & 

Husbands, 1996 �$��B��!� Pfister, 2000)  ��I �*�,ก��'	�.�
 � ��!�ก��ก1�>�)��� ��
�*'ก��'	 
� ���� J 	ก
��
ก� ก��	)%�����*'ก������	�
��
����	����6&&���
����"*���(
)
�
�������B  )���������.�ก0�)�+�
+
�
�)(
)�
�������B!�ก���(��(��)$��ก��	)%�����*'ก��
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����	�
��
�����
��#�!�������	ก
��
ก� (
)�
�������B	�4��ก���(��(��)$��ก��	)%�����*'ก��
����	�
��
�8 �... 2551 �*'�8�... 2552  !�ก����'+,�)$��	.�0Iก%&�*ก (The Travel & 

Tourism Competitiveness Report 2008 @ 2008 and 2009 @ 2009 World Economic 

Forum) ����&�)(����
�	�4�� Davos ��'	�.�
%�	�����*�)�!��8 �...2551 �*'�8�... 2552  
����ก��ก������	�
��
�*ก (World Tourism Organization (UNWTO)) ������
��!�+�
��8 
�... 2549 ก%&ก������� J (��?,�ก%&-��ก��	)%�����*'ก������	�
��
�*ก��$�����=)$�%)	���
�$��*' 10.4 (�� GDP (���*ก>�4��$��*' 12.2 (��ก�������ก(�����
�*ก �*'�%)	����$��*' 
9.5 (��ก��*��,�(���*ก  
 ก��ก1�>�)(
)�
�������B!�ก���(��(��)$��ก��	)%�����*'ก������	�
��
 (Travel & 

Tourism Competitiveness) 	ก%)(���	�4���&�กก��	)%�����*'ก������	�
��
�
�
���1���N!�	+%�
	.�0Iก%& �
���'+,�)$��	.�0Iก%&�*ก=)$�������
+
�
�)�
�������B!�ก���(��(��(��ก��	)%����
�*'ก������	�
��
 (The Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI)) �)�&1���ก
�6&&��>�4���
����
�	�4�� >�4�(� 	�*4���(
)�
�������B!�ก���(��(��)$��ก��	)%�����*'ก��
����	�
��
=
$ 3 ��'	-� =)$�ก�   
 1) ก	��กM	�������/��ก�	��!�������ก�	���������
 (T&T Regulatory 

Framework) �)��1����B��ก�	ก�W��*'�'	 
� 	ก
��
ก� ��� ��ก������	�
��
  �
�������4�)$��
�%���
)*$�� �
���*�)-�� �*'�
��������(����'	�. ����	����6&&���1���N!�ก����)�%�!&
	)%����������	�
��
	���'��ก����	�
��
&'�%&����B���
���*�)-��!�+

%��*'�������%�!�(�'
	)%��������	�
��
�
������, ��%	>�,�*'-��&�ก	>�,�4��J   ��ก&�ก�
�ก��
�)(
)�
�������B!�ก��
�(��(������1����B��ก���
���I �*!>$�
���1���N�ก��,���>ก���ก������	�
��
 	+�� ก��&�)>�
� ��'���	�4��ก�������ก������	�
��
 ก�����	��%�ก��*��,�)$��ก������	�
��
	�4��)��)#)��ก
*��,� �
�����ก��	($���
�����*'ก��������	�4�����	��%�ก���*�)�>*������	�
��
�
��
�,�-��   
 2)  &���
��/�
���B%	ก!����A�	� 	/���2:�E��  (T&T Business Environment 

and Infrastructure)  ��'ก� )$
�������$���4��I��ก��(���������ก�. ����&1�	���������%��!�
ก��	)%����	($�-��ก��'	�.�*'	)%����-��!���'	�.  ก��
�)(
)�
�������B!�ก���(��(��
&'�4)B4���%���(���'�'���(���
�����ก��(���������ก�. &1��
�	�
��
 %� �
��>������(��
ก�� %�	($�-��ก &1��
����ก�� %��
�!>$ �%ก���*'�,�-��(��������$���4��I��(��ก��(����
�����ก�.����-��!���'	�.�*'�'>
�����'	�.  ��
��,�-��(��������$���4��I��ก��(����
-���4��)%�กL	���������'ก� �1���N������%���
)!�ก���1��
��
���')
ก-��!���'	�. �6&&��
�
��1����%&����=)$�ก� B�� ����B=G�*'���	�4��*�)&�	��4�(���ก��(�����)��
�(��+��% ����
�����B	($�B��.#���ก*��?,�ก%&>*�ก�*'�B���
�����	�
��
-��!���'	�. ��ก&�ก�
�����
������$��
�4��I��ก������	�
��
���
=�(�����*'��'	�.�)��1����B��������$���4��I��(���
���ก��.�� 	+�� 
&1��
�>$��(�������� ก��!>$ �%ก��(�� �%0���B	+�����!>N�!���'	�.�
���������ก��(��
������$�����ก��	�%�	�4�� �%ก���ก���ก����	�
��
!���'	�. 	+�� ก���
	��4���5�กB��	�%�
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��������% (ATM)  	�4���%���
)*$��(���*ก���=*���
�
���1���N��ก�%��(�������,���>ก���ก��
����	�
��
�*'ก��	)%����!�ก��
���"�ก��	)%�����*'ก���4����_
�)�����*'�
���ก��.�� &��
&1�	����$���1����B���,�-��(��������$���4��I��)$��	�����*�
�����	�.�
��
���	.�0Iก%&�*'
�$��
�)�
�������B!�ก���(��(��)$������!��,���>ก���ก��	)%�����*'ก������	�
��
 �)�
�%&�����6&&��)$������(���%��$��*'ก�� �%ก��!���'	�.
��B#ก>�4����ก
���
��4����ก�$��
	�
��!) ���?���	�
������ %������
"*���������_
	��4��� %� �*'ก��&�)	กL -�0
!���'	�.����"#$
	)%��������	�
��
&'�$���� -��'�)��$�� �
��������!+$&���	ก
��
ก� �
���ก�������*'�4�� J 
 3)  ��$��$�:
������
�
 �
�	-�/���	����ก	
�%,�" �	����ก	���
���B		
���
�	����ก	B		
$�(!��2��ก�	��!�������ก�	���������
 �	����ก	
�%,�"�
��
�,�-��&'+�
�
	��%��
���(L��ก����*'�
��	&�%N	�% �����	.�0Iก%&(��+��% &'
�)&�กก��.�ก0��*'ก��
5Vก5�� �� �����ก��=)$�� ก��.�ก0�����!��')� ��'B�.�ก0��*'�')� ��?��.�ก0��
�����ก��
5Vก5� ,�*�ก�(�� �%0��(���'  ก��.�ก0�!����*'��'	�.&'=)$�� ก����'	�%�"*�)�+,�+�
?,�ก%& ก��
�)ก���
�������
��
�,��� ��%	>��'���)��1����B��ก��&$����� ก���*)����� 
ก��'	 
� ����J 	ก
��
ก� �������������"*����
����ก����!�ก��&$�����������+��%�*'�$��
�1����B���,(-��(��������)$
�	+��ก�� �6&&�������
ก��'ก��>����=)$�ก� ก��	�H)�� �*'ก��
��� ��,�ก��	)%�����*'ก������	�
��
����
�)&�ก(� 	(�����
�*'��.���%�
���'+�+�!���'	�.
	�H)�� ก������	�
��
�*'��ก����	�
��
+�
����+��% ก���
�"#$�1����?,�ก%&�%�)
��'�1�!>$"#$���
���
�#$&�ก	)%����	($�����ก"���>����!&!���'	�.(���� �*'����ก��	ก
��
ก� ก��	�H)	"�)$��ก��
����	�
��
 ���% ���!+$&���)$��ก������	�
��
�*'���=)$�%)	����$��*'(�� GDP ����&'�'�$��B��
�
���1���N(��ก������	�
��
	�4��	�
� ก� (��)(��	.�0Iก%&�)��
�(����'	�.  ��ก&�ก�
����
�
������ก�?���+��% ����	����6&&���1���N�1�!>$��'	�.�
(
)�
�������B!�ก���(��(�� ����ก��
�
�!+$
�)(
)�
�������B!�ก���(��(��)$��������ก�?���+��%�
>*������� 	+�� �
�����(����)ก
�*ก���ก���� ���(�� UNESCO �,�-���%���
)*$��?���+��% �
���,)��� #���(��
?���+��%�����%&����&�ก���?,����
�����	����
��#$&�ก����>�)�*'&1��
��$��*'(���4���
��
�=)$�� ก��
�ก�[����
�=
$ �*'�6&&�������
�!+$+
�
�)��'ก���,)�$��=)$�ก� ������ก����
���?��� �������*'
+��%�
=
$�
)	����%�� ��+
��
��1���N(���
�������B!�ก���(��(��)$��ก��	)%�����*'ก������	�
��

�� �*ก ����
�)�
�!+$=)$�ก� &1��
�(����)ก�*ก)$��
���?������	ก�W�(�� UNESCO �*'
ก��&�)>�&1��
��
�����!�����ก
O� �
�����&1��
����	�.ก�*�*'�����)��%��$��')� ����+��%
����&�)(���-��!���'	�.  
 �6&&�� 14 ��'ก������
�&1���ก=
$-��!�$��'	-�(��)�+�
+
�
�)�����'	-� ������,�=
$!�
������
� 2.2 !�>�$� 70 B4�	���	��>*�ก (Pillars)  �����1���!+$!�ก��
�)(
)�
�������B!�ก��
�(��(��(����'	�.���� J !�)$��ก��	)%�����*'ก������	�
��
 ������
� 2.2 &'��)�B��ก*,��
��'	-�(����
+
�
�)�*'�6&&�����	���	��>*�ก(�����*'��'	-������
ก���1���!+$!�ก��&�)*1�)� 
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�
�������B!�ก���(��(��)$��ก��	)%�����*'ก������	�
��
 �����
�ก��.�ก0�
%&���
�&'��)�ก��
&�)*1�)� ��'	�.=��	�
� ก� ��'	�.	�4��� $���
��
+���)��%)ก���4� ��'	�.��	*	�
� ����	���
��'	�.�#��(��!��,���>ก���ก������	�
��
�)�($��#*&�ก������	ก
��
ก� (
)�
�������B!�ก��
�(��(��)$��ก��	)%�����*'ก������	�
��
!�ก����'+,�)$��	.�0Iก%&(���*ก!��8 �... 2551 
�*'�8�... 2552  �
�	�4�� Davos ��'	�.�>��I�	��%ก� ����	����
�������	ก�
���
�6&&��	�
�����
��'ก��	�������!���������8�
���'	�.=��=)$�� ก��&�)*1�)� !>$�#�ก
��(����'	�.��	*	�
� =)$�ก� 
������$���4��I��)$��ก������	�
��
  �)���'	�.=��=)$�� ก��&�)*1�)� �
� 39 !���������8 ��
�
��'	�.��	*	�
���#�!�*1�)� �
� 71 !��8�... 2551 �*' 77 !��8�... 2552  ��ก&�ก�
�!��8
�... 2551 ��'	�.=��=)$�� ก��&�)*1�)� �#�ก
���1�>�� �6&&��)$��ก��	�H)�� �*'ก����� ��,�
ก��	)%�����*'ก������	�
��
 �)�!��8�... 2551 ��#�*1�)� �
� 20 ��
���'	�.��	*	�
���#�*1�)� 
�
� 22 ���!��8�... 2552 ��'	�.=���ก=���#�*1�)� �
� 22 !�(�'�
���'	�.��	*	�
���#�*1�)� �
� 
21 �*'!��8�... 2551 �6&&��(
)�
�������B!�ก���(��(��)$��������ก����
���?���(��
��'	�.=��=)$�� ก��&�)*1�)� �
� 51 ��'	�.��	*	�
���#�*1�)� �
� 59 ���!��8 �... 2552 
��'	�.��	*	�
�ก*� =)$�� ก��&�)*1�)� �
� 32 ��
���'	�.=���ก=���#�*1�)� �
� 33 �����
���)�!>$
	>L�
����'	�.��	*	�
��
(
)�
�������B!�ก���(��(��)$��ก��	)%�����*'ก������	�
��
�#�ก
��
��'	�.=��!�	ก4� �,ก)$��  ก��.�ก0�
%&��� 
����I �*�*'ก�'��
�ก������	�
��
(����'	�.
��	*	�
� =)$!>$�
���1���N������#�����,���>ก���ก������	�
��
�*'��� ��,���������	�4���  
 ($��#*�
��
 �
�=
$!�>�$�B�)=���)�!>$	>L�B���6&&��>*�ก����!+$	���)�+�
+
�
�)(
)
�
�������B!�ก���(��(��)$��ก��	)%�����*'ก������	�
��
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�)������
�:  �����&�ก The Travel & Tourism Competitiveness Report 2008 @ 2008,   

        and 2009 @ 2009 World Economic Forum. 
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(The Travel & Tourism Competitiveness Index) 
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2.2  ������$���4��I��ก��(����-���4��)%� 
2.3  ������$���4��I��)$��ก������	�
��
 
2.4  ������$���4��I��)$��	�����*�
�����	�. 
2.5  �
�������B!�ก���(��(��)$������!� 

 �,���>ก���ก��	)%�����*'ก������	�
��
 

42 
 

27 
51 
39 
67 
11 

40 
 

25 
56 
39 
71 
19 

39 
 

32 
28 
71 
46 
3 

38 
 

35 
28 
77 
46 
4 

3. �	����ก	
�%,�" �	����ก	���
���B		
 
����	����ก	B		
$�(! ��2��ก�	��!����  
���ก�	���������
 
3.1  ������ก���,0�� 
3.2  ก��	�H)�� �*'ก����� ��,�  
       ก��	)%�����*'ก������	�
��
 
3.3  ������ก�?���+��% 
3.4  ������ก����
���?��� 

 

30 
 

 
65 
20 

 

20 
51 

 

19 
 

 
57 
22 

 

24 
33 

23 
 

 
22 
22 

 

18 
59 

14 
 

 
30 
21 

 

21 
32 

 

 



 71 

2.14  ก	���
�
�!�+�ก�	0Nก,�
!��� (Conceptual Framework) 
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=����#�!�-�
'
%ก/�% ก��.�ก0�
%&���
��,��	�$��
�&'.�ก0���� ��ก������	�
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	+%�
�,(-��(��=�� ����	������ ��>�����
�ก1�>�)(���-��!�$�,�?.�����ก���������'	�.=��!>$	���
.#���ก*���,(-��(��	�	+
� (�... 2547-2551) ก��.�ก0�
%&���
��,��>
���
�&'.�ก0��1��� 	�4��
�?% ��!>$��� B���
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*(��"#$�
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�=)$��
�	�
�>*�ก�
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��#�!�ก��)1�	�%���� ��ก��
����	�
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	+%��,(-�� �*'��'	)L�����J ����ก*,��"#$�
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�=)$��
�	�
�>*�ก����!�-����I�*'
-��	�ก+�&'�'�$��!>$��� B��	ก
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ก� ��� ��ก������	�
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	+%��,(-��  

ก��.�ก0�
%&���
�&'	�%���$�)$
�ก��
%	���'>���� ��ก������	�
��
	+%��,(-�� �)�ก��

%	���'>�&,)�(L��*'&,)����(����� ��ก������	�
��
	+%��,(-��(����'	�.=�� �)��1���
�%)
)$��ก�� �%>��&�)ก��	+%�ก*�,�?�����,����ก����$���
����),*�
�)$�� (Balanced Scorecard 
Perspectives) �����.�'(�� Kaplan & Norton (2008: 51) ��!+$ �)�&'
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)$��ก��	�%�>�4��,����"#$�
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�)���� �*'�$�������"*%�-��W�ก������	�
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	+%��,(-�� 	+�� ��� ก���1�ก%&ก���	�4�����	��%�
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(Phenomenological Paradigm)  &'�(���ก��$�
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ก�� 1ก2�����	
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���+"!�
���	ก��������
(����#,3�#�
����.�
,��
�	��	 #����1�
$�
�"�
)�
�	��	 ��*+��(�/���'������	�ก�+	�ก�����"��!กก����#�
$�
��3
!.��4 01+������ก��."
)-�"�&.�
/��&.�
�&�	(��ก�
(	��	ก,1�
"�ก�.��51� �
���	���������	#
�������������� 
(Qualitative Approach) ��+�

'�"�����
ก�� 1ก2�����	
���$6
����ก��&�"��2��#�����
�1ก (In-
depth Interview) ��*+��(�/�����,��"-���+��."�1ก01+��$6
�����("�
&"��+&���
ก�� 1ก2�$�
��3

�'�5�",��ก������	
��  ก���������ก�������������
ก�� 1ก2�����	/".��.��*+���(". 
�ก����ก��#�


�ก������
(�
�	��	/���������
���
ก�� 1ก2��
7�

)-�&���ก!ก����#��"�&.�
�.�"(�*��
7�

)-�"�
$�
&�ก����!����+�$6
)-��.��ก8("�	 )-�
'�
�	��	/$$%���!� )-�������ก��,��(
.�	��
 &"���ก
��"�
#�
)-�"�&.�
/��&.�
�&�	�ก�+	�ก��
�	��	 )-�����	����
����
���	���������	���������� ��	ก��
&�"��2��#�����
�1กก�������)-�"�������

�	��	#�
 1ก2���ก&��!.��4 (Yanow, n.d., 
����51��
 Fisher, 2007: 405)    ,����
����กก��&�"��2��#�����
�1ก�
�'��(�/��,��"-��
���
�1ก�
�����" (Huristic) 01+�
.��
"�$�
�	�
��
ก��
'�"�������
(�$��ก%ก������+"����"("�	  
���"&���0��0��
#�
"�ก���$��+	
#$���	-.!������� ก��$�
�"�
)�)-�"�&.�
/��&.�
�&�	 
(Stakeholder Evaluation) �
�(����"&
���ก�+	�ก��ก�����	ก����#�
���"��!กก����,�������
)-�"�&.�
/��&.�
�&�	  ��*+��
/��/".,��,��"-������1ก��+"�����.�!.�ก��$�
�"�
)�   01+��ก��#ก.)-�"�&.�

/��&.�
�&�	�

�	��	�$6
��	!��  (Guba & Lincoln, 1989: 7-11)   ก��$�
�"�
)�!�"!��
#��ก��.")-�"�&.�
/��&.�
�&�	(��ก!�"#
����,�� Riecker & Roruch, 1974: 203ff; Weiss 

1982a: 18; Guba & Lincoln, 1989: 40f; (����51��
 Vedung, 1991: 69-70)    �
�'��(�/��
,����
���ก�+	�ก��)�,��
�	��	  ,����
�����ก�.���
"����"��."�1ก#�
���"����#�� 
(Authenticity) 01+�&�"��5
'�/$����$6
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������ก�������������$6

���*+��"*�  (Guba & Lincoln, 1989: 21-48)      
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 ��
��ก������� 
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ก���#�'	���
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American Stakeholders Model 
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(Results) 
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ก������	 (Research Procedure) 
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3.2  � !-%!&!�� �"0�.�> (Key Informants)   
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4) ก��!��!.�$�
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3.4  ก����	.���%2&!�� � (Data Analysis) 
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Holliday, 2002: 101  #
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��
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 ก��:�	�!
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�5�������#�$46�#G 
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�
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(�	����� 4.1  46����3(�#L���
������	��
7��	��
��������ก����ก9���#�$
	 %	� 
 

 

�/-�0
� 

��
(�����(� 
 

 

�1  2544 
 

�1  2545 
 

�1  2546 
 

�1  2547 
 

�1  2548 

 
7'��
�
� 

 

 
    55,161 

 

 
630,000 

 

 
973,532 

 

 
1,103,095 

 

 
1,249,984 

 
 

����������:  ก���
�
����ก���
���ก, �##. (����F8��� 	�����; ���&!:ก��, 2552). 
 

2)  �����	� �!���������ก����"�����ก�4���ก���
�
���������� 
�����&�#�$
	 %	�
#'�
 (��!ก)��ก��7(:)���������
�
��� (Thailand: The Wellness Capital of Asia) 	����ก�4ก���
&)�ก��ก���
�
����ก��	
��
	����
����
�
���������� =8����ก�� 8ก9���4����>4$
���ก�
� ก��
	
��
	����
���������  (Health/Wellness Tourism)  
#'�ก��	
��
	������ก�(#:��&�8��=8��%7����
����������ก�8>�	�>���ก)�
���ก	
��
	�������%	�:)$����
��#�$
	  ก��	
��
	����
���������
%7����ก����"���8>�
�������������������ก�����ก)�
��)�7��ก	
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	����
���ก�4ก��� :)$ก)�
�
��ก	
��
	����	�����������4
I��$ (Niche Market) �7���4�7����&�
��ก��78�7(7��ก	
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	����
�&�
7��	��
�������#�$
	 %	�
����ก��
	�������F��	��	
��
	�����
��< :)$���
�)���ก��
#�$ก��ก�4ก�������< �6�&���ก���
�
����&�����ก9�MNP�M(������ก��:)$�4  ��	�  ก��������ก�� 
�#�%	� ก����������� ก����กก6�)��ก�� 
�
� ���$ ���ก� @)@ �7����7����9�	�6�
	����%7�
���
:�5ก
ก4	���!=8�����#�:ก��ก�4ก���ก���
�
����������7��� ก��	
��
	����
������������%	�%7�

���ก���
�
�����#�%	�:)$ก���6�����%��%	���������#�%	� ��กก�
�	��4$��
�ก����"��:)$
�
�
����:&)
��>6��������&�
#'��F��	��	
��
	����
���������	��������?���$7����ก) ก��
��"��ก��	
��
	����
�����������#�$
	 %	������ก�4ก���	��
#'�	��
)��ก��ก��ก��� =8��
���
�ก�� �����?:)$�����	���F��������F�
�����ก����"��
�����6�
����
��)�7��ก	
��
	����
	�>����%	�:)$����
������%7�  �#�%	�%7����3)����;T!����%��%	���ก���&����ก��:ก
)(ก��� 	6�
�&� �#�%	� ��
�ก)�ก9;!
I��$��� ��#���!���3)����;T!�#�	��	6�4�ก����%��%	�48���
������ก
�8>� 
#'�ก���
�
�������ก�4	��
ก��������
����������������ก�� ���
#'�#K44��&�8��	���
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�������
����%7�
#������ก��:�
����%7� ������ก����"��#�$
	 %	��&�
#'� (��!ก)�����������

�
��� ��
�	��4$��"��ก�����ก��	��ก��:�	�!�&�������
��������:)$�
�
������������&ก���
ก��	
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	������
��4���4�� �7��6����ก��	��ก��:�	�!�����
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��
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��ก	
��
	�����&�
7��	��
�����������ก��7���ก����ก9������) ก�����4������ ก��7(:)��ก9�
������MK�  �)�ก���
����������� �)�74�ก����ก9����
I��$	�� :)���6���ก��ก9�MNP�M(
�������
�	�����:�� &����������!	���(������
��< ���#�$
	 %	� ��ก4�ก��>�����
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��ก	
��
	�����&�
7��	��
�������#�$
	 %	�
����ก����ก3
��&�
���4
����
�
���������� ก�����
���ก��ก��7(:)�
�
����������7���ก��:�	�!	��
)��ก���:��	�����������6���7 
�
� ก����7
:3�%	� �#� ก��UVก����������F���	�:)$ก����กก6�)��ก�������F��$�����ก   

ก�$	��������;���ก6�&�7������ก��	
��
	����
��������� �7���
�&���	��4$�&����ก�4
���ก���
�
����������	��
ก����
�����ก�������&ก���ก��	
��
	����
#'�:&)
���������%7�
#'�
������
�
��#�$
	 �&�:ก
#�$
	 %	�
�����8>� =8��4$
#'�ก����"��
 �9?ก�4���%	��&�&�������      
������ก�� (Service Based Economy) ��ก�8>� ���;$
7���ก��ก5
#'�ก����"�� �ก�������
�����&ก���ก��	
��
	����%	��&������F��������������ก�������ก	
��
	�����
������%7���
����
��;��� �����F:�
����ก��#�$
	 
���������=8��
#'��(
:�
�7���ก��	
��
	�������(�����
7���ก����> 
��������������>:�7�46�������3(�������ก���#� 
	
�	�������F
ก5�����()%7���#G �. . 2548      
%��7����> 
 

(�	����� 4.2  46����3(�������ก���#�#�$
�	�
�� <  
 
 

�	�� ������� 
 

 

7'��
��/-,�-�	�ก�	 
 


�&��.�	-���� 

 

1) �#�=8��%�
��	����ก������� (Day Spa) 
2) �#�=8��
#Q7���ก�������:��&���                     

�����!	 (Hotel and Resort Spa) 
3) �#�=8�����ก����ก9�	��ก��:�	�! 

(Medical Spa) 

4) �#�=8��
#Q7���ก�����F��	��=8��
��ก	
��
	����
7��	������ก3
��:)$   
������ก���
�
�������������#�
�7�
I��$ (Destination Spa) 

 

 

3,176,737 
1,316,630 

 
112,368 

 

9,230 
 

 

68.83 
28.53 

 
2.44 

 

0.20 
 

 

7'��
�	
� 

 

4,614,601 
 

 

100.00 
 

 

����������:  ������#�%	�, �##. (����F8��� 	�����; ���&!:ก��, 2552). 
 
 ��	� ����!ก����"���&�#�$
	 %	�
#'� (��!ก)��ก��7(:)��ก9����������
�
��� 
(Wellness Capital of Asia) 
#'�ก��ก6�&�7�������7����ก���:��������7��� Michael 

E. Porter’s Diamond Model: The Competitive Advantage of Nations 
���������
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3)  �����	� �!���������ก����"�����ก�43)����;T!������:)$����%��%	� 
�����&�
#�$
	 %	�
#'�:&)
�ก6�
��7�������%��	��	����;�
�
����ก����������	��7�  (Thailand: The 
Origin of Precious Herbs for Superior Health)  
���ก����"�����ก�43)����;T!������:)$
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 �9?ก�4���#�$
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4��A
����� #K44����3)����;T!����%����>�����&)�����7
%7����ก�����������$7����ก) 3)����;T!����%��	����:������
�����7�	�>���#�$
	 :)$
�
��#�$
	  %7�:ก
 ������%�� )(ก#�$�� ����	�3�� �>6����&���$
&������ก�4��7:3�����; 


�������6��������%�� ��&��
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#'����  
 ����()	��%7���4�กก�� 8ก9�7��ก)
��	6��&����#
#'����
�����&�
&5�������������
��	� ����!ก����"��#�$
	 %	��&�
#'� (��!ก)�����������
�
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:�7�%����&���F�7%# ���
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��
	����ก)�
�
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&5�F8����!#�$ก�������	� ����!ก����"��#�$
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#'� (��!ก)��ก��7(:)��ก9����������
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��� =8��#�$ก��7��� 1) ก����"���&�#�$
	 
%	�
#'� (��!ก)��ก��:�	�!���
�
��� �7�ก���
�
����ก��	
��
	����
���ก��:�	�! &���ก��
	
��
	����
�����ก9�MNP�M(������ (Medical/Health Healing Tourism)  2) ก����"��#�$
	 
%	��&�
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����&)��:&
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�
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�
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ก�	�
&���#�� 

 

�	���"#����.�"/���ก���ก�	&/��	*ก8���� �!��������� 
(Thailand : Centre of Excellent Health Care of Asia) 

������ก���	
�����
��������
���
��������                             
����ก�������	ก �!"#$��#��
�
%&� 

(Thailand : The Wellness Capital of Asia) 

 

ก�	���������
�!9���'�ก�7ก		������	����� �! 

 

���#��, ก�	�����ก�	�	�
�����#!	 

 
 

ก�	;<ก���)�(��
�=�!��), ��
� ���ก�7ก		��9��>  

 

ก�	���������
������� �!                    
(Health/Wellness Tourism)  

 

 

ก������
�&'��
��'�ก�������	ก �!"#$������& 
(Wellness Tourism) 

 �!��� 4.1  ก�����	� ����!ก����"���&�#�$
	 %	�
#'� (��!ก)��ก��7(:)��ก9����������
�
��� (�. . 2547 - 2551) 
����������:  ��"��4�ก����()���ก�$	��������;���, 2547. 

"/���ก���ก�	�!������������ 
(Thailand : The Excellent Medical  

 Hub of Asia) 

�	���"#����.������ก'����&�������#!	           
����	�
�?
���!9��ก�	����� �!���&�  

(Thailand: The Origin of Precious                

Herbs for Superior Health) 

Health Hub of Asia  

 

ก������
�&'��
%(��	ก �)*+�)�!"#$�� 
(Health Healing Tourism) 
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���ก9����:)$MNP�M(�����������ก	
��
	���� 

 

ก�����4�
��ก��:)$��ก9����
I��$	�� 

 

ก��7(:)��ก9�������MK� 

 
 

 �)�ก����ก:�
�/ก����กMNP�4�กก��
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��,"�ก(-.�(/$	012!"#$�� 
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4.2  �������� �
	*@,�ก�	&'��������(��������ก�	���������
������� �! 
 

 ���ก�4&)�ก��ก���
�
����ก��	
��
	����
���������=8��&�
����������?%7�76�
���ก�����
��	� ����!ก����"��#�$
	 %	��&�
#'� (��!ก)�����������
�
��� (�. . 2547-2551) ��
7����> 
 

 4.2.1  ก����"����;���:)$ก��ก6�&�7����?���F��#�$ก��ก�� 
 ก�$	��������;���%7��� ���6���4���	��AA����������� 3 (3) (�) :&
�
��$�����AA����F�����ก�� �. . 2509 =8��:ก�%�
����
����7���$�����AA����F�����ก�� (I���
	�� 4) �. . 2546 �7�����
&5���������?������
�ก��ก�$	����&�7%	� ��ก����ก�	�ก�"
ก�$	��������;��� 
�����ก6�&�7�F��	��
����������&���
����
������� ����?������F��	�� ก��
���ก�� 3(��&����ก�� &)�ก
ก;T!:)$����ก�����4���
����ก���������&�
#'�%#�������?���6�&���
�F��	��
����������&���
����
������� �����$�����AA����F�����ก�� �. . 2509 �. . 2551 
#�$ก� I�����>��3)��������������>�:�
���	�� 15 �O 4�ก��� �. . 2551 
#'������ �7�3(���4��%7�
�6�#�$ก� 7��ก)
����:��%�������3��ก��	�������!I�����>7���
����ก�� 8ก9������)$
���7
�6�&���3(����4  
 ก�$	��������;�����ก#�$ก� ก�$	���I�����> 
�����ก
)�ก#�$ก� ก�$	���
�����;���
����� ก6�&�7�F��	��
���������� &)�ก
ก;T!:)$�������4���
����ก���������&�
#'�%#
�������?���6�&����F��	��
����������&���
����
������������$�����AA����F�����ก�� �. . 
2509 (I���	�� 2) )����	�� 26 �ก���� �. . 2549 	�>���>
���$���#�$ก� I���ก
��&�����>	��
��ก�������	��AA�����$�����AA����F�����ก�� �. . 2509 ��>� �F��#�$ก��ก��	��4�7�&���
3(��&����ก���7���ก������>6���(
������ก��ก6�ก��7(:)���ก�$	����&�7%	� �#�=8�������ก��	������>6�
���F��#�$ก��ก��ก5��(
������ก����������� ก�$	����&�7%	�
�
�
7���ก���F�����ก��
�������7:)$F(ก4�7
ก5���9����������
�
�
7���ก��ก���F�����ก���������7 
���$F��
#'�
����M�L�
MN�� ก��76�
���ก��7��ก)
���$	���F8�ก����7����
����4��&)�กก��:)$)�ก9;$���ก��
#�$ก�����ก�4�F�����ก���#�  
 ก�$	��������;���ก6�&�7����?���F��#�$ก��ก��
����������&���
����
�������      
=8��������������������?��4�กก�$	��������;���:)$����#X������������?������F��	��    
����?��ก�����ก��:)$3(��&����ก�� �7�ก�$	��������;�����&)�ก
ก;T!:)$����ก�����4���
�F��#�$ก��ก��
�����������&�
#'�%#�������?�� ��ก�;�	�������6�����
��ก���
	�@ 
�;$ก���ก�����4:)$#�$
�������?���F��#�$ก��ก��ก)��4$
#'�3(���4��;� ��ก�;�	������
�����
��4��&��7 �;$ก���ก�����4:)$#�$
�������?���F��#�$ก��ก��#�$46�4��&��74$

#'�3(���4��;��6���������������:)$���4)�ก9;$:)$����?������F��#�$ก��ก��        
ก�����ก��:)$3(��&����ก�� :)��48�4$
�������
&5��
�3(���ก��������
������ก��������  
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 3(���ก����������
��ก���
	��&����%7�:ก
 ����7�ก�������������ก��������&���3(�=8��
����7�ก�������������ก�����������&��� �
�����
��4��&��73(���ก��������%7�:ก
 3(��
�
���ก��4��&��7&���3(�=8��3(��
����ก��4��&��7���&��� 
�����F��#�$ก��ก��%7������������
����?��4�กก�$	��������;���:)�� ก54$%�
��(
������ก��ก6�ก��7(:)���ก�$	����&�7%	���ก
�
�%# ก�$	����&�7%	�
#'�&�
�����	�����	��	&���	����ก��ก6�ก��7(:)�F�����ก�����
��$�����AA����F�����ก�� �. . 2509 :)$ก��7(:)ก�4ก��	��
#'���������
����������
��$�����AA���ก�������;��� �. . 2535 
 #�$ก� ก�$	��������;��� �. . 2551 
#'�ก��ก6�&�7����?������F��	�� ก��
���ก��:)$3(��&����ก��
������"����;������ก���&����ก�� �7���
���"���&�������?��
���������:)$����?������#)�7���
	���
	
�����?����ก) :)$%7�46�:�ก#�$
�	����F��
#�$ก��ก��%��7����> 
 1)  ก�4ก���#�
����������  &��������
� ก��#�$ก��ก�4ก��	���&�ก��7(:):)$

����������������7����ก��&)�ก	��4�7%��#�$ก��7��� ก����7
����������:)$ก������>6�
����
������ �7���4�����ก��
����#�$ก��7��� 
�
� ก����
���������� ก����กก6�)��ก��
����
������ ������6���7:)$ก����������&�� ���$:)$ก��	6������ ก���������%��&���3)����;T!

���������� �)�74�ก��:�	�!	��
)��ก����&���%�
ก5%7� 
 2)  ก�4ก����7
���������� &��������
� ก��#�$ก��ก�4ก����7�7������F�#�$���!

����
#'�ก��3
���)��ก)���
��>� ����
�����)�� �)��
����77�������ก��ก7 ก���)8� ก����� ก��
4�� ก��7�7 ก��78� ก��#�$�� ก����&����7�����ก�������7��� ����!:)$ �)#$���ก����7

���������� 	�>���>����%�
���F��	������>6��7���3(��&����ก�� 
 3)  ก�4ก����7
����
������� &��������
� ก��#�$ก��ก�4ก����7���F��	��
I��$ 

�
� ����
�������&���:�
�3� �7������F�#�$���!
��������������7�������ก��ก7 ก���)8� ก��
��� ก��4�� ก��#�$��&���ก����&���7�������ก�������7��� �)#$ก����7
����
������� 	�>���>
����%�
���F��	������>6��7���3(��&����ก�� 
 ��ก������:���6�������������������?���F��#�$ก��ก��
����������&���
����
����
�����>�4$�������:�� ���.-1 =8��%7�:��%�������3��ก�����	�������!��> �7�3(������6��������-
�������?���F��#�$ก��ก���#�
���������� �����$��#�$
�	����#�7����
�
#'�#�$
�	�7
���	��������&�
)��ก7����> 
 

1)  �#����ก��
I��$ (Destination Spa) 
2)  �#������:��:)$�����!	 (Hotel & Resort Spa) 

3)  �#��F�������) (Medical Spa) 

4)  �#�	���%# (Day Spa) 
5)  �#��6�&��������ก (Club Spa) 
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6)  �#���:&)
��>6�:�
&����>6������� (Mineral Spa) 

3(������6�����4$�����$��F8�)�ก9;$���ก�����ก��	��4�7%���&����ก�����#�:)$�$��%����
��(
�&����ก��7��� =8����4�����ก��&)����
��7����> 1) ก����7:)$�6����3��&��� 2) ก����7:)$�6����
3��ก�� 3) ก����7��� 4) ก���6�������:)$
	�� 5) �����6���7 6) ����� 7) ��&��
���������� 8) 
ก��)�����9 (Detoxification)  9) ก����กก6�)��ก��
���������� 10) ก��)7�>6�&��ก:)$ก��
ก�$�����7�
�� &���ก�����ก�������7 )�ก9;$
7
�
#'�
�ก)�ก9;!����#�
����������%7�:ก
 ก����
�F��	������>6��7���3(��&����ก�� 

ก�������6������������F��#�$ก��ก����7
����������4$����%�
��
��(ก�����ก��	����
�F��	������>6��7���3(��&����ก�� 
��(&)�ก	���&����ก����4�� 1) ก����7��� 2) ก����7UL�
	�� 3) 
ก����7�>6����&���ก�����ก����7
����������:�������7 �
���F��#�$ก��ก����7
����
����
��� 4$�����ก��7����> 1) ก����7&��� 2) ก����7��� 3) ก����7�>6���� 4) ก����73�� 5) ก��
ก�$�����7�
��&���ก��)7%���� 6) ก����7�4�7�����9 :)$ก�����ก������ < 	��4$����%�
��
��(
ก�����ก��	�����F��	������>6��7���3(��&����ก��  

ก�$	��������;���%7�76�
���ก����"����;����F��#�$ก��ก��������#�$ก� 
ก�$	��������;���&)��I��� =8����ก�������	��AA��������$�����AA����F�����ก�� �. . 
2509 =8��
4��&���	���6���4
#'�3(����	��	&���	����ก��ก6�ก��7(:)ก��
#Q7�F�����ก��	�����F��	��
����>6��7���3(��&����ก��
�
� �F�����ก���������7 (Turkish Bath Massage)  =8��������
:�ก�
��4�ก�F��#�$ก��ก����7
����������&����#� ���$�$:�ก��>���
4��&���	���6���4
�����

#'�ก���ก���
��ก��
4��&���	�����ก�$	��������;�����ก�����4����F��#�$ก��ก�4ก��
����
������	�������6�����������7��� 

3(���4��%7����#���)$
���7
ก����ก���#�#�$
�	�
�� < %�������3��ก�����	�������!��>
:)�� �7��������()���ก�$	��������;��� (2547) 

 
 4.2.2  ก����ก�����A��:)$ก��������ก6�ก��7(:)�&���ก��#X������������?�� 
 ก�$	��������;���%7�76�
���ก�����#�$ก� ���ก�$	��� 
����ก6�&�7����?�����
�F��#�$ก��ก�����ก�4���ก�������� �7�46�:�ก���#�$
�	%�� 3 #�$
�	 %7�:ก
 1) �F��
#�$ก��ก���#�
����������  2) �F��#�$ก��ก����7
����������  :)$ 3) �F��#�$ก��ก��
��7
����
������� �����>�:�
#G �. . 2547 
#'��������ก�������������A���F��#�$ก��ก��
���ก�4���ก�����������#�$
�	7��ก)
�����������ก�8>�	�ก#G 	�>���>ก�������������ก�������� 
ก�$	��������;���%7����#46����%���������	�� 4.3 ��&���F�7%# 
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(�	����� 4.3  46�����F��#�$ก��ก�����ก�4���ก�������� 
 

�	�� ��=��
�	�ก��ก�	 

!.". 2547 !.". 2548 !.". 2549 !.". 2550 �. . 2551 

����!9����� �! 548 716 1,000 1,164 1,284 
�
&�!9����� �! 1,115 2,950 3,195 3,230 4,125 
�
&�!9����	���
� 1,090 1,650 1,580 710 640 

	
� 2,753 5,316 5,775 5,104 6,049 
 

����������:  ก�������������ก�������� ก�$	��������;���, �##.    
                (����F8��� 	�����; ���&!:ก��, 2552).                                                      
 

 ��ก4�ก��>��ก��76�
���ก����?��$3(�������ก6�ก��7(:)�����������>�  ก�$	���
�����;���%7����4��� ������:)$��ก�����A���&�:ก
�F��#�$ก��ก�����ก�4���ก��������
���กS
ก;T!=8��ก�$	��������;���ก6�&�7%����#�$ก� ก�$	��������;���
����� ก6�&�7
�F��	��
����������&���
����
������� ����?������F��	�� ก�����ก�� 3(��&����ก�� &)�ก
ก;T!
:)$����ก�����4���
����ก���������&�
#'�%#�������?���6�&����F��	��
����������&���
����

������������$�����AA����F�����ก�� �. . 2509 �. . 2551 =8����ก�����	8ก%�������>�:�
 
�. . 2547-2551 ��������	�� 4.4 ���������> 
 

(�	����� 4.4  #�$
�	�F��#�$ก��ก�����ก�4���ก��	��47	$
���������                                     
�����A������������?��4�กก�$	��������;��� 

 

�	�� ��=��
�	�ก��ก�	 

!.". 2547 !.". 2548 !.". 2549 !.". 2550 �. . 2551 

����!9����� �! 137 179 250 291 321 
�
&�!9����� �! 223 590 639 646 825 
�
&�!9����	���
� 109 165 158 71 64 

	
� 469 934 1,047 1,008 1,210 

 
����������:  ก�������������ก�������� ก�$	��������;���, �##.    
                (����F8��� 	�����; ���&!:ก��, 2552).                                                
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��
��%�ก57�ก��76�
���ก�����ก�$	��������;�����ก��������ก6�ก��7(:):)$ก��
���4�������?������F��#�$ก�����ก�4���ก�������������������3(����
��%7��
��
������
���
�ก����>������#KA&� 
 ��ก��
#Q7�&����ก����7%	���&���:F�
��$��ก 
#Q7&���:F�&���
7����&����ก��ก5

���ก�
� �#� ก�$	��������;���ก5����7(:)7�< �&�������?��  (����)  ����$ก(), 2552) =8��
��7�)���ก������
&5����3(�	����;��"�	��#�8ก9���������&ก���ก��	
��
	���� =8��:�7�	� �$

ก����ก��#�$
75���>�
�  

“ก�$	��������;��� ������������
��
�����7 �7�
I��$�#�	��
#Q7���ก�� ก�$	���@ 
�����
���%#���4 7(:)�&�F(ก��������� �$��7 �;$��>���	6�%7�%�
	���F8� �����
�%�
��ก6�)����%#
���4���” (4�����;;! #�;���	!, 2552) 

����?��ก���&����ก���#�
#'���#�����6���A��ก��76�
������ก�4��#�$
	 :)$ก��
�������ก�4�#�%	�%#
#Q7���ก�����
��#�$
	  �)��� �&�� ��� ก)
���
� 

“��#�$
	 %	���3(�#�$ก��ก�4ก��46����%�
����	�����%�

����4:����7����#� 
�
�
���:��&����#����:&
�
#Q7&���
)5ก < %�� 
�����&����ก����7:3�%	�:�
%�
��ก�����ก��
4�7ก���#���
��:	�4��� ���ก�����7#�$46�ก5%�
�� ����:�ก4$������ก��ก5�	� ��	!%#
���ก��
��7��4�ก������ก :��:�
�F�#��ก�����ก5���%�

����4����
��#�
#'�
&�����������7” 
 ��ก��#�$
���3)������7���ก�� 8ก9��	��	���3(����
��%7��
��
���&)�ก���
���
�
��:�ก��>�3(�#�$ก�����ก�4������	��F(ก4�7
���
#'��F��#�$ก�����ก�4���ก��������	��������
�����A�����#�$ก� ���ก�$	��������;�����>�&)�ก
)����������
���ก��ก��	��4$F(ก
���4�������?�� :)$%�

&5�����46�
#'�	��4$����
����(
�$��=8��4$����F(ก
���ก
ก5���9�
��������� 3(����&�����:���$7��&��7����4��&��7�(
ก5�:&
�&�8��ก)
��F8�
�������>�
� 

“���:�����:&
����#�
)5ก < ��(
�����:��%���&����ก��:ก
:�ก������:�� ���
��4�ก�����
:)$ก����7��� ��ก�$	��������;�����#�$ก� ����?���F�����ก�� 
��ก5%�
���44$%#��
�����A��
���$%�
���ก�&�
4��&���	��
��������4��� ก)���
�4$����:ก�%�#���#��� :)$%�
���ก

����(
�$��ก��4�7
ก5���9���������� ���:����ก��>ก5�&����ก��%#
����� < :ก
:�ก��������:��
������
��” (�������� 2, 2552)  

ก�����������4�7
ก5���9����������4�ก���ก�4�#������������)$ 10 ���������4�ก
ก���&����ก��  �
���ก�����������%7���ก#�$ก� ก�����������
�����&)�ก
ก;T!:)$
�����%�
ก���ก
�����9�����������&�:ก
�F�����ก��#�$
�	����>6�&�������� :)$��7���F�����ก��

�����������&���
����������
�������4��	�!	�� 19 ��)��� �. . 2552 �7���3)���������	��	� 
	�>���>3(�#�$ก��ก��	��%7����&����������������?��4�กก�$	��������;���ก54$%7����ก���ก
���
��9�	��	� :�
3(�#�$ก��ก��=8�����%�
%7����ก������������?��4�กก�$	��������;���4$%�
%7����
ก���ก
���ก��4�7
ก5���9����#�$ก� I�����> �7�3(�#�$ก��ก��4$����76�
���ก�������6���
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������������?��4�กก�$	��������;���:)$4$%7������	����ก���ก
�����9����������
�����>�:�
���	��	��%7����ก������������?��:)��
	
���>� ��������� ! �(
���
� ����7�ก����������� 
ก)
���
�  

“ก���ก
���ก��4�7
ก5���9����������
#'���ก:��	��&�8����ก���
��
&)��3(�#�$ก��
ก�4ก���#�
�����&��� �ก������ก��:�
�����(
�$7����ก) :)$
#'�ก���
�
�����&�#�$
	 %	�
#'�
 (��!ก)�����ก���&����ก���#� ���F8�
������7���������F���3(�#�$ก�����ก�4�#��&���
���������F��ก��:�
����ก���
��#�$
	 %7� ���4$�
�3)7��
�������ก�4ก��	
��
	������ก��
78�7(7��ก	
��
	��������
�������&�
�����	
��
	������#�$
	 %	�” (ก�����������, 2552) 
 ก���ก
���ก��4�7
ก5����������7��ก)
���
�3)�&�3(�#�$ก��ก�4ก���#���������
����4�ก
ก��#�$&��7��9�
���$3(�#�$ก��ก�4ก���#��
���&A
��%7�#�������ก�����ก���&�)7)�:�
��
��
�7 3(�4�7ก���#����:���$7��&��7����ก���
	��&����ก)
���
� 
 “���� Treatments ��
��(�#�ก5%�
%7�#���)7)��$�$ �#��
���&A
ก5����������
7�� 
���
��ก5
&����ก��” (�������� 6, 2553) 3(�4�7ก���#��$7��&��7����ก���
	� ��ก:&
�&�8��
ก)
����7�)���ก���
� “
��������
��(�#�
7�� ���%�
%7�#���
#)�������� ��ก4�ก4�7�#�������” 
(�������� 5, 2553) 

ก�� 8ก9���4�����
�3(�76�
������ก�4�#�����&A
	��
���
4�$�)�7)(ก����
��#�$
	 %7�
����(

�$���7�ก�������������A������������?��4�กก�$	��������;��� :)$
���
#'������ก
�����3(�#�$ก��������#� 
�
� ������#�%	� &����������!�#�%	� 
�������������
�
�
����F���������)(ก����$7���(� �
��3(����
��%7��
��
���&)�ก�����?���	��	��?��$3(�������
ก6�ก��7(:) (Regulator) :)$3(��6���������$7�ก (Facilitator)   �7�ก�$	��������;�����
�	��	�6���A��ก��ก6�&�7������:)$ก��ก6�ก��7(:)
��������������
�
����F���&�:ก
3(�������ก��
�#� =8��
#'�3)����;T!ก��	
��
	����
���������	���77
7
�	����7���#�$
	 %	����
��
�)�	��3
��
�� 	�>���>ก�$	��������;���%7���ก#�$ก� ก6�&�7����?���F��	��	��
#Q7���ก��
#'�ก�4ก���#�

���������� ก�4ก����7
���������� &���ก�4ก����7
����
������� �7���ก��#�$������ก��ก��
�����������ก��3)�ก7���&�3(�#�$ก��ก�����������A������������?��ก
��:)��48�4$%7����
�ก
���ก��4�7
ก5���9���������� 
 

 4.2.3  ก����"�����)�ก�3(�76�
���ก�4ก��:)$3(��&����ก�� 
ก�$	��������;���%7�4�7&)�ก�(��:)$�(
����6�&���3(�76�
���ก�4ก���#�
���������� 

4�7ก��UVก����&)�ก�(��3(��&����ก���#�
����������:)$����������?��&)�ก�(���#��&�:ก

�F�� 8ก9� (	�����; ���&!:ก��, 2552) :)$%7�4�7����3(�76�
���ก�4ก���#�
�����&��������(�
����
����4
ก����ก��ก��76�
���ก���#��&�
#'�%#�������?�����ก�$	���@ �����>�:�
#G �. . 
2547 
#'������ 3(�	�����3
��ก������4$%7����#�$ก� �������:)$�����F	6�������6�:&�
�
3(�4�7ก���#�   �����	��  4.5 ��&���F�7%#:�7�����()46����3(�3
��ก��#�$
��������(�
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���������F:)$����;������	��4$
#'�3(�76�
���ก���#�
����������������ก6�&�7���ก�$	���
�����;��� =8�������#G	��ก��	
��
	����
���������
�������ก 46����3(�76�
���ก���#�
����������
=8��	6�&���	��7(:)ก�4ก���#�:)$��:�7���#�
���ก�
� 3(�4�7ก���#� (Spa Manager) ��%�

����
��	��4$%##�$46����#�	��
#Q7�&����ก��   48���ก��=�>����3(�4�7ก���#�:)$���)�ก�3(��&����ก�� 
(Spa Therapist)  �7��#�	��
#'�
�����
��������:��
���
��#�$
	  =8������ก�����)�ก�%#
	6�������#����
�����
����  3(�4�7ก���#������:���$7��&��7����4��&��7�(
ก5�ก)
��F8�
#�$
75���>�
�  

“
#'�����
&5�:ก
��������ก	��)�	��
����ก��
����
�4���	��:��ก�
�
����78����ก������

��%# 	�>� < 	��
������)�	��UVกU�����
���&���	�ก9$
�����&����ก�����#��$7���(� 
���$
����?��ก����7	��
������4�ก��7����Y��>����%�

������4$	6��&�
��
#'� Therapist  	��7�����#�
%7�:)$
��:	�4$%�
%7�#�$����!4�กก��)�	��UVกU�������>�
)� ��
��UVก4�
ก
�ก5F(ก=�>����%# 
:�
�
��	����#KA&�����������8����:)$ก��
������
��������
	��������)� #KA&�ก��:�
�������ก���
ก5	�
)�)�” (�������� 2, 2552)  

#KA&�ก����7:�)����)�ก�	����	�ก9$:)$#�$��ก��;!
����	6�������#�	6��&�
ก�$	��������;���
�
���7��"�����)�ก� �7�ก��4�7ก��UVก����:)$#�$
��������(�3(���
��;������	��4$
#'�3(�76�
���ก���#�
���������� :)$��46����3(�3
��ก��#�$
��������(�
������ก�8>�
���
��#G �. . 2548-2551 �������()	�����#%������������������> 

 

(�	����� 4.5 46����3(�3
��ก��#�$
��������(����������F:)$����;������	��4$
#'�  
3(�76�
���ก���#�
���������� 

 
 

	������ 
 

 

�1 !.". 
 

7'��
��/-����ก�	�	����� 

 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 

 

2547 
2548 
2549 
2550 
2551 
2552 

 

 

944 
1,165 
1,564 
1,442 
1,654 

468 
 

 
 

	
��*D���D� 
 

 

7,237 

 

����������:  ก�������������ก�������� ก�$	��������;���, �##.,     
                (����F8��� 	�����; ���&!:ก��, 2552).                                          
 



 98 


4��&���	���$7���(�����6���ก������:)$��	� ����! ก�$	��������;��� �������&�MK�
�
�ก��#�$ก� ก6�&�7����?��7��ก)
�� ��
�	��4$	6��&�ก�����ก������;���:)$������?�� �7�
�&������9;!�
�  

“3(�������ก������
������������
����F�� 	6��&�����?������#�:)$����?��ก�����ก��

	���
	
���ก) �����ก��������?��ก5�����F��ก%#�&����ก�����
��#�$
	 %7� 
#'�ก��
�
���ก������ก��%7�7���” (��A�)� ��)$7�, 2552)  

:���
�ก�$	��������;���4$%7�ก6�&�7����?���#�:)$����?��ก���&����ก�����
���ก�����7:3�%	�%��:)$%7����ก����������������4�ก��ก	
��
	�����
������	��
7��	����
���ก�����ก����#�$
	 %	� :�
����?��ก�����ก���#����%	����7������%�

	���
	
�
����?������
��#�$
	 48�46�
#'�������ก������UVกU�
����
��� 

“����?��ก����7���%	�	��ก6�&�7���������ก��UVกU�����%������ก�
�46�����������
�������?���
��#�$
	 ก5
#'�#KA&��6���A 
�
� #�$
	 A��#�L�:)$�&��?�
���ก� =8��ก6�&�7�&�3(�
	��4$��7����UVกU�����
������ก 
�����&�:�
�4�
�4$%�
	6��&�)(ก���3(�������ก����7
45�&���
#'�
������� 
���$���������3(�������ก��
#'�
������6���A��ก ก���
���ก���ก���#�%	�%#
�
��#�$
	 �����#KA&�ก����7:�)����)�ก�	������;��� �7�
I��$
����%#	6������#�$
	 =8��
������?���#�&�������?��7���������	���(�ก�
�����?�����#�$
	 %	� ��ก4�ก��>�����
#KA&�ก����7����
����4กS�$
��������
��#�$
	  ��7���������7���
���)�	��:)$#KA&�
�
����4
��	���(� 	6��&����ก�4�#�%	����
��#�$
	 %�
�����F��������&���7�)���ก������
����ก��	��:	�4�������)�7�
��#�$
	 %7�” (�)��� �&�� ���, 2552) 

 

4.2.4  ก���
�
����ก���
���ก�#�%	�%#�
��#�$
	  
 &�
����������?&)��:&
���&)��ก�$	������	��	
ก����ก��ก���
�
����ก��	
��
	����

����������7����	��	
#'�3(��
�
������
�����ก 3(�ก�$�����
�
����:)$3(�#�$������ก���
���ก 
�#�%	�%#�
��#�$
	  ��	� ก�$	�����;���!:)$ก�$	���ก���
��#�$
	  3(���4��%7�%#�
����� 
Thailand Health and Beauty Show 2009   =8��4�7�8>��$&�
�����	�� 5-7 ��F����� �. . 2552 
; Royal Paragon Hall, Exhibition & Convention Center ก���
	�@ �7����6���ก�
�
����
���ก�4���ก�� ก���
�
����ก���
���ก
#'�
4������
��ก��������#�%	� ก��4�7������>���>��
���F�#�$���!	��4$�
�
�����&�3(�3)��:)$46�&�
��3)����;T!�#�%7���#$ก��3(�=�>� ��ก��������:)$
ก��#�$���ก)�
��
�� (Spa Symposium)  �7���3(�
�������A7���ก��	
��
	����
���������:)$
3(����&���#��$7���)ก&)������������:)$:)ก
#)���������(�ก��3(����&���#�%	� 3(���4��%7�
��#$�(7���ก��3(�
�������A:)$3(����&���#�#�$��; 20 ����ก��#�$���ก)�
��
�����>���> ��
�����>��ก��������&�����	���
����4
ก����ก���#� 
�
� ����?���
�� < ����#�	����)ก :)$
����?��	��
ก��������ก��ก��	
��
	���� ���)$
���7���ก���&����ก�� �	��	������:	�ก��
	
��
	������ก���
���&����ก�4	
��
	����
4��A
����� ��F������ก������#�
����������:)$�����	��������� 
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:)$�#�	��
���ก����ก9�����:�7)��� 
#'���� ก��4�7���7��ก)
����
��
�
����ก����"���&�#�$
	 
%	�
#'�4�7&���#)��	��
�����#�:)$�������  (Thailand: Destination Spa & Beauty)  

�6���ก����
�
�������ก�4���ก��ก���
�
����ก���
���ก ก�$	�����;���!%7�:�7��	��	
���
���������!��?��$3(��
�
������
�����ก
�������������
���:�5����
�����
��7���ก���)�7 
����
#Q7
��ก���&�3(�#�$ก��ก������
��%7�����ก��
���F8�)(ก���&����(
���4�ก�
��#�$
	  
 ��ก��
ก5�����()#?��(�� 3(���4��%7������9;!
4��&���	���$7���(�����6���ก�
�
�������ก�4
���ก�� ก���
�
����ก���
���ก ก�$	�����;���! =8�����	��	�6���A��ก��4�7���:)$%7�	����
�
ก�$	�����;���!%7�76�
���ก���
�� <  
�����
�
����ก���
���ก�#�%	�  &����
�
�����&�
�ก��3(�
#�$ก��ก�4ก������
��%7��
���ก3)����;T!����(
%#ก��ก�����ก�� 
#'�ก��4���(
���ก�4ก�����ก�4 

�����&�
�ก��%	�
���F8��)�7�
��#�$
	  �7�
4��&���	���$7���(�����6���ก�
�
�������ก�4���ก��
%7��&������9;!�
�   

“������
��
#'�ก���
�
�����&����
������������%	� �6����%7�
#'�
�������
��#�$
	         
:)$�
�
�����&����
���������ก��
����%	� =�>����%	� ��
	����%	� �6�
�������
��#�$
	 
���
�����4
����#�$
	 %	� �;$��>ก6�)���
�
�����&�3(�#�$ก�����ก�4	��
ก��������ก���#�%	� =8��
����ก��%#
#Q7ก�4ก�����
��#�$
	 ������ก��
#'�
�����
���7�ก��4�7���
����4���(
���ก�44�ก��
#�$
	 ก���
��#�$
	  :)$4�7ก��#�$���
�����&�3(�#�$ก�����ก�4	��
ก��������ก���#���#�$
	 
%7���#$	6���������
��:)$	6�����
��ก��
#'�
�����
�� (Spa Cluster)   
���
�
����
�ก�����
�
���&��
���ก3)����;T!����(
%#ก��ก�����ก�� 
��������78�ก)�
�
#R�&���
����
������ก�� 

�
� 3(�#�$ก�����ก�4�#� ��ก)�	���F����ก��
���	��4$��������
���	���&�3(�)�	��4�7��>��#�%	�
���
��#�$
	  ���	�>����
���������7%	� �#� :�	�!:3�%	�=8��3)�����)�ก�	6�������#� 
:)$�F����ก�� 8ก9�����ก�����&��4�7ก��7���
 �9? ����! ���&�����ก�4 ก���)�7 ���ก�4
	
��
	���� ���:�� ���	�>�ก�����&���#� ��ก���ก�4����&A
%�
�
����#KA&� 
�������F��ก%#
)�	�����
��#�$
	 %7����)6���� :�
��ก���ก�4����
�����%	��
���&A
��7
�����
��ก����7�
� 
(Connection) �$&�
��#�$
	   :)$�
��7���ก���)�7” (�)��� �&�� ���, 2552) 
 ��ก4�ก��>&)��&�
�������ก�$	������� 
�
� ก�$	���ก���
��#�$
	  ���	��	��
ก���
�
�����&���ก���ก�4%##�$ก�����ก�4�#�%	����
��#�$
	  :)$ก�������
�����
�����ก�47���

�
�ก�� 
����#)��#G �. . 2548 
4��&���	��ก��
�
���:#=�MQ�%7��6�ก)�
���ก���ก�4=8��
#'������ก
������#�%	�%#=�7���! :)$����
�� #�$
	 ���
��
)�� 
����
�������:)$��#$ก��3(�#�$ก��
ก�4ก���#�:)$3(�3)����#ก�;!
���������
������������#� =8���$	���F8��	��	��������?��ก��
�
�
������
�����ก:)$��?��$���
�
� (Catalyst)  &���3(�	��	�� (Challenger)  ������$	����ก��
:�
�����(� 
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 4.2.5  ก���
�
����ก���)�7 
ก��	
��
	����:&
�#�$
	 %	� (			.) ��&���	����ก��76�
���ก)��	�!�
�
����ก���)�7

ก��	
��
	��������������4�����ก	
��
	����=8����ก)�
�
#R�&���&)��ก)�
� �7�%7��6�:��
#A 

“Amazing Thailand 1998-1999” 
�����
�
����ก�4ก���ก��	
��
	����	����
�ก)�ก9;!�77
7
� 

����&���ก	
��
	����%7����#�$����!4�กก��	6�ก�4ก����
�
����������:)$ก����ก9�MNP�M(������ 
ก��	
��
	����:&
�#�$
	 %	���&���	��76�
������7���ก���)�7�&�:ก
�����&ก���ก��	
��
	����
���%	� :)$%7��6�ก)�
�������	
��
	����
��������� (Health & Wellness)  %#���%����ก)��	�!��
ก�����������
���:�5��&�:ก
:���7!#�$
	 %	� �7�
������������������:)$�������
����(

�)�7�)ก     �7���#G �. . 2551 �����):ก� “Elevate your Senses with Thai Health and 
Wellness” (ก��	
��
	����:&
�#�$
	 %	�, 2551: 10)   ก��76�
������ก�4�#�%	������8����
��ก	
��
	�����
��#�$
	 
#'�&)�ก ���
��
�)�	��ก��	
��
	����%	��ก��(
�����$��กO��
�����4�ก
#K44�������ก:)$#K44��ก��
���������#�$
	  3(�#�$ก��ก�4ก���#�%7����3)ก�$	���
��
&��ก�7���� ก���
�
����ก��	
��
	����
���������������
��	��
ก����ก���#����F��ก��;!
�
���> 
48�
#'�
�������ก)6���ก 7����>�����ก���3)����;T!ก��	
��
	����
���������	��%�
46�
#'��������ก��
)�	���(�48��
�4$
#'�	��
)��ก	��
&��$��
�����&�����7���������F��ก��:�
����	�>���#K44����
:)$������� ��ก����"������ก���3)����;T!ก��	
��
	����
������������#�$
	 %	���>� 
�
�4$�6�:����7
ก����ก�������
�� < ���ก�4ก���
����ก��	
��
	����
���������	�� Smith & Kelly 

(2006) 
���%����ก�������ก��	
��
	����
��������������
������"��ก�4ก���
����ก��	
��
	����

�� ��� ���� :)$��"�� 
#'�����ก���3)����;T!ก ��	
 �� 
	�� � � 
�� ��� ���� �7����
	�����ก��������� 	�����9�! :)$	��	����"�����%	�������������77
7
�	��
#'�
�ก)�ก9;! 
=8��#�$
	 �(
:�
���ก	��4$
)���:�� 

ก��	
��
	����:&
�#�$
	 %	� ���	��	�6���A��ก���
�
����ก���)�7ก��	
��
	�������
%	� 3(�	����;��"���
 9=8��
#'�	��#�8ก9������������&ก���ก��	
��
	����:&
�#�$
	 %	�ก)
��
�
�  “			. ก
���>��8>������ ���� 			. �������(�����
�������A��7����)�7ก��	
��
	���� 
&���	��&)�ก��� 			. ��� ก��	6��)�7�&���
7��	��	
��
	���� �
�
�����&���%	�
	������#�$
	 
%	� :)$��ก����&����
��#�$
	 
�����
	����%	�” (4�����;;! #�;���	!, 2552) ����
&5�

ก����ก���	��	���ก��	
��
	����:&
�#�$
	 %	�7��ก)
�� ��7�)���ก��	� �$�����ก����ก��
:&
��F����ก�����&��4�7ก��������
7�� =8����4��
�����ก��	
��
	����
���ก��:�	�!�����
7��
�����
ก)��	�!
����ก����"�� �7� 8ก9��	��	���			. ��ก���
�
����ก���)�7ก��	
��
	����%	���
�
��#�$
	  :)$
&5��
�#�$�������6�
�54��
��������ก��	6�ก���)�7������ก�4ก���&����ก�� 
7������������%	� �7��$���
�  “			. (TAT) %7�:�7��	��		���77
7
�:4
�4���
4�74�� 
(Stellar Role) ��ก��76�
���ก��7���ก��	
��
	������
�����(�;�ก�����
��#�$
	 ” =8��
��7�)���ก������
&5��
���&A
���3(����
��%7��
��
���&)�ก���
�ก�����%	� ��
��%�ก5���
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3(����&�����:������
������ �$	����������กก���)�
�#�$
	 %	������7ก����������)�ก9;!
�&�:ก
:���7!ก��	
��
	����%	��77
7
� :���
� 			. 4$��#�$��ก��;!:)$%7�	6����&��ก��ก��
�
�
����ก���)�7ก��	
��
	�������%	�
#'�
�)�
ก��� 50 #G :�
��������46�ก�7 
&5�%7�4�กก��
�6�
���ก��	
��
	����
���������:)$ก��	
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Balanced Scorecard Perspectives) 
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�7���� :)$�8��ก
)�กกS�$
����	�� %�
 
��>�:)$
#'���#�����
�ก��
4��A
�������
��
��
&����3)���������ก�47��� ก���ก
)�กก��4�7
ก5���9����������4�ก�F��#�$ก��ก�4ก�� 
�#�
#'������
��	��7��
�������:)$���4$�
�3)�&���ก��#���)7�
����ก��&)��&�ก��9���ก7���  
���
�ก��
��ก5�8���4�������;%�

��
#����)(ก��� ��ก9�����?��7������������:)$7(:)
����#)�7��������ก	
��
	������
��
���4��

��>�
MNP�4����4 

2)  ก�	
� �
	����7�&��E����7�&����,�����������/ก
-��	9����������
�*ก���������
 (Customer/Tourist Perspective)  4�7:�5�	���77
7
� %7�:ก
 ����&)�ก&)��
7�����&��ก��ก�� ����:�7)�����������	���7������:�� 3S %7�:ก
 Sea, Sun and Sand  
=8��&���F8� 	���	$
)������&���	$
)����ก��������� :��:77	����7�
��
ก����)�7#G:)$
&�7	������)$
���7=8������ก���&)��:&
���#�$
	 %	� 
#'�	���(�4�กก��7������7�
��ก	
��
	����  �6�&���������ก���
�
����ก��	
��
	����
�����������>� #�$
	 %	������  S

3     
=8��
#'�
�ก)�ก9;!��
 9���%	� ���  Spa, Service :)$ Shopping 	�������F�6������
����
�
�
����ก���)�7%7�  �#�%	� (Spa)  ก�����ก�� (Service)  	��
#G[��7�������� ��%�������7�7���
���3��:��%	� (Thai Touch)     =8�����������#�$	���4:ก
��ก	
��
	��������
������ (����)   

 ��
 �;�, 2553; 4�����;;! #�;���	!, 2552; ��
	�  �������������!, 2552) :)$:&)
�   
�5�##QP������� (Shopping)  	�ก#�$
�	��������
&����3)  �7�
I��$���&��Fก�����>�����
:)$������4�ก�����	���F��� =8��
#'�����78�7(7)(ก���&�����ก	
��
	���� (�������� 1, 2552)   

4�7�
�����������	����ก	
��
	����:)$��ก���ก�43(����&��ก�4ก��������
��ก)
��F8���ก
	����7��� ก���6���������$7�ก��ก����ก��=
� ก��76�
���ก�����4���:)$ก��3
������ก��
 �)ก�ก�	��������� 3(�	��
7��	����F8������������
���:F��������� :��4$��
���!
���!���4)�
�����=
�&)���
�� :�
ก5%�
%7�
#Q7�&����ก��	�ก�
����
�)�
�
�7
�� ��ก	
��
	����48���ก�6�%#

#����
	���ก�������$7�ก	��
��%7����
����
7��	��%#���#�$
	 
���������=8��
#'��(
:�
������
�����&ก���ก��	
��
	�������%	� 
�
� �����#�! 
#'���� (�������� 3, 2552)   ��ก4�ก��>
��ก	
��
	����������������กก���)
ก����ก������#)�7����������:)$	����!��� ก��
����7
��

#������ก	
��
	����4�ก����������:&
� :)$ก��#�$���������! Brand #�$
	 %	��&���

�ก)�ก9;!�77
7
�
&����(
:�
���� ก���6���"�����#�$
�;�	���77
7
�
#'�
�ก)�ก9;!���%	���
���
#'�4�7���	��78�7(7��ก	
��
	�����
���������������"��
����
	���ก��#�$
	 �(
:�
�
��������� 

����
7����ก���� �. . 2553 ��?������
�ก��ก�$	��������;������&�
	��
����
�������6�:&�
�
�&�
#�$ก� 3
��������)���
� ����ก���
�
������	� ����! (��!ก)�����������
�
��� �. . 
2552-2556 �&�76�
���ก���
�%# ก�� 8ก9���4�����%�
���
���?��)%7�:�
���>��&�&�
������7
#'�
&�
�����&)�ก	��4$���3�7���7(:)�&���ก���6�������%##X����� :)$��ก�����&����6���4
&���	��:)$ก����������7�����#�$��;
����76�
�����������	� ����!
&��$��
������	��4$	6�
ก�����
�)����ก)%ก�
��< �&����������)�3)%7���
��%� :)$
�����7  
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��4���4����ก����"��������ก��	
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��������� �7���?��)����8���4��;�:�
���>�&�
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�������)�ก9;!����������&���7
4��77
7
�:)$:�ก�
��&�ก4�ก������ก��	
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	����

���ก��:�	�! 
�������&���ก��
����4�����#�ก�� �����?�8��&��������4
���4��
��
��4���4����
ก���6�������%##X����� ก����"��:3�:)$76�
���������:3�
���ก)��	�!��
���
�
�������	�ก
�$7�� 
�����&�&�
����������?�����F#�$������ก��
�ก��:)$&�
���������	��
ก��������%7���
��
7� �7���ก��#�$
���3)���������	�>���
�����;���:)$
���#����; 
����ก��:ก�%�#���#����&���
#�$��	��3):)$#�$��	����� ���
�ก������&A
=8��
#'�3(�#�$ก��ก�4ก�����ก��7�����������
����
���:�5���ก��:�
���� ����ก����ก��
���F8�����() ก����"��?�������(�:)$ก����"��
	�����ก����9�! :)$����7���������F��ก����ก9�)(ก��� 
#'�3(��6������ก��	
��
	����
���
������:)$����7���������F��ก������?��ก���)�7%7��7��8���������?������กก5�8���
�	��	��ก��#�$������ก�������? 
�����
�����ก����ก����"�������6���������$7�ก7���ก��
	
��
	����:)$�F��	��	
��
	���� �7�	6�����
��ก�������?��?��$&����
��
�����	� ����!7���ก��
3��3������F�#�$���!:)$�
�����	�����
��ก�� 
����ก��
4��A
��������ก)�
����ก�4������
��ก��
	
��
	����
���������:)$�����6�
�54�7�������������  

3)  ก�	
��
	����7�&��E����7�&�������������,�������&-��ก	��
�ก�	  
(Process Perspective)  ก�$���ก�����&��4�7ก��:)$ก����"��3)����;T!ก��	
��
	����
���
������������
�ก��3(�#�$ก��ก�4ก������&A
������
���:�5� ��	�����ก������ :)$��
 �ก������ก����"�����	����!	��4������%�
%7��&�ก)��
#'�ก�����ก��	��ก
��&�
ก�73))���!	��

 �9?ก�4 �����?
��ก5��&�
�����&)��:&
�=8�������)�ก�	���������(�:)$�������6���������$7�ก
	��4$�6��������ก�$���ก����"��ก��	
��
	����
���������%7� ก�$	��������;���=8��
#'�3(�ก
��(#
:)$��7����4ก6�&�7������ก��	
��
	����
��������������)�ก���>�
)� 46������ก:)$%7�
76�
���ก��ก6�&�7����?���
��< ����F��#�$ก��ก��7���������  :�
%�
���
������?%7�
���&����&�&�
������7
#'�&�
�����&)�ก	�������3�7������&��4�7ก�� ��"��ก)��	�!:)$
:#)ก)��	�!
#'�:3���� (Strategy Mapping) �7�
I��$
4�$4�  :)$%�
���
���?��)%7�4�7&�
��#�$��;�&�&�
�����&)�ก7��ก)
��%7��6�%#���
���������ก�$���ก����ก��76�
���ก�����
������:�
��
���7 ก��	
��
	����
�����������#K44����ก������ ก��
���
I��$ก�����ก��
7����#�  ก�� 8ก9���4��48���#KA&�����?��ก�����ก�� ก��:�
����)7���� ก����7ก����"��
ก)��	�!�&���7�)���ก��:�������F��ก��;!:)$����
#'��)��� ���	�>������ก� ��ก��
	
��
	����:)$ก��)�	�������ก��	
��
	�������#�$
	  ก����"������ก���3)����;T!ก��
	
��
	�����7�
���ก���6����	����!	��4������%�
%7������������!
�����()�
�	��
 �9?ก�4�
�4$��
����
#'�%#%7�:)$�����
���กก�
��6�&��������	���F���:)$3(�#�$ก��ก������
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4)  ก�	
��
	����7�&��E����7�&����,�������&-��ก�	�	���	/-���ก�	�7	�G�(���( 
(Learning and Growth)  ���!#�$ก��
����ก��
�����(�:)$ก��
4��A
��������������ก��
	
��
	����
������������#�$
	 %	� %7�:ก
 	�����9�! (Human Capital)  	��7�������()�
����� 
(Information Capital) :)$	��������!ก� (Organization Capital)  ��"��������!ก����
���
�ก��������
���:�5� 
��>��
�ก��
�����(�:)$ก��
4��A
����� 3(��6����!ก�������ก�4������$��
ก���6����!ก�:)$��ก
��ก���ก�4%7�I��%�	���
��)���������ก��	
��
	���� ���;$	��ก�����&��
4�7ก����������?������=��=��� ก��	6����
ก����ก�������������������
�����ก��&)��
ก�$	��� 	���ก������$�����ก�� #�$
75�	���6���A	����7��� ก����7&�
�����&)�ก	��7(:)
���3�7�����ก���6�������%##X����� 48�	6��&�������%�
#�$�������6�
�54 &�ก�����?
3��3���
#R�&�����������?:)$
#R�&���������
�ก��
���7���ก�� 
����ก6�&�7
#'�

#R�&����
��ก��:)$�����F	6��&�
ก�73))���!	�������F��73)%7�������$�$
�)�	��ก6�&�7 �
�4$
ก
��&�
ก�7#�$����!:ก
�$��
 �9?ก�4:)$ก����"�������	���F���%7���
���������  

�����?�
�4$���	��	�6���A��ก����"��4�7:�5�4�ก������7���ก��
�����(�:)$ก��

4��A
����� &�
����������?���%7����ก��������7���ก���
�
����ก��	
��
	���� �7���������

#'�?�� (Community-based Tourism)  :)$3��3���ก��ก�4ก������� < ��� �ก�������
����� =8�������F��"�������
�� < ���ก��	
��
	����
�����������
����%7� &�
����������?
�����F76�
���ก��%7��7��
�
�����&������������ก9�����:�7)��� :)$
�ก)�ก9;!��������
	���F���%����
��
&����:�
� %�
=8�=����"������
������ 4�	6��&����#�$
�;�:)$��"�����
	���F������
#'�
�ก)�ก9;!7�>�
7��
4��4����7
��
&! :)$������:3���ก���
�
�����&�������6�
���	����!	��4������%�
%7�  (Intangible Assets)   =8������(
:)���������  
�
�    �(��#KAA�	���F��� 
 �)#��"����� ���&��Fก�����>����� ����:�7)���	��ก��	
��
	����	��
#'�
�ก)�ก9;!	���F��� 
=8��F��
#'�	���������� (Community Capital) �����������!
#'����!#�$ก�����ก���6�
���
#�$��ก��;!	��
#'�
�ก)�ก9;!���	���F��� �6�&����
�
����ก��	
��
	����
����������������� 

�����	�� 4.6 ��&���F�7%#
#'�ก�����#4�7:�5�-4�7�
�� ��ก��:)$#KA&���ก������ก��
76�
���ก�����������ก��	
��
	����
��������� =8��
#'�����()	��%7���4�กก�������9;!
���)8ก
���7�3(����
��%7��
��
���&)�ก���������ก��	
��
	����
������������%	� 3(���4��%7�46�:�ก
#'�
#�$
75����:����7ก�����&��4�7ก��
���ก)��	�!��� Kaplan & Norton (2008: 51)  =8��
���
ก�������������7�)���7��� (Balanced Scorecard Perspectives) ก�����:����7��� Balanced 
Scorecard Perspectives ����
���$&!4�7:�5�:)$4�7�
�����ก��76�
���ก�����������ก��
	
��
	����
�����������>�
���&��$	�����������4�กก�� 8ก9���4��%7�)8ก=8>����7���   	�>���>3(���4��%7�
���#ก����
���$&!
#'� 4 ������ 7����>  1) ������7���ก��
���&���������3(����
��%7��
��
��� 2) 
������7���)(ก���&���������7�����ก	
��
	���� 3) ������7���ก�$���ก�� :)$ 4) ������7���
ก��
�����(�:)$ก��
4��A
�����  
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����������: ��"��4�ก Kaplan & Norton, 2008: 51 �7��������()4�กก�������9;!
���)8ก 
      3(����
��%7��
��
���&)�ก=8��
#'�3(��&�����()�6���A�$&�
�� 
�9��� 2552- ������ 2553. 
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������������#�$
	 %	� 
   (Health/Wellness Tourism Policy of Thailand: SWOT Matrix Organized 

  by Balanced Scorecard Perspectives) 
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�& Porter’s Diamond Model: 

Competitive Advantage of Nations   
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%7�
#������ก��:�
�����������     Porter’s Diamond Model: Competitive Advantage of 

Nations �7���
���$&!4�7:�5� (Strengths)  4�7�
�� (Weaknesses) ��ก�� (Opportunities) 
:)$#KA&���ก��� (Threats) ���#K44�� 5 #K44��%7�:ก
 1) ����#K44���
�� < ��������&ก���
ก��	
��
	���� (Factor Conditions)  2) #K44���������? (Government)  3) ก)��	�!������!ก� 
���������:)$�(
:�
��������&ก���ก��	
��
	����  (Firm Strategy, Structure and Rivalry)    
4) ������#���! (Demand Conditions) :)$ 5) �����&ก���	��
ก����
�����:)$��������
��������&ก���ก��	
��
	���� (Related and Supporting Industries)  	�>���>3(���4��%7���"��4�ก
����()����6���ก����;$ก���ก�����&�� (��!ก)���������$&�
��#�$
	  ก�������������ก��
������ (2552) :)$����()4�กก�������9;!
���)8ก���7�3(����
��%7��
��
���&)�ก=8��
#'�3(��&�
����()�6���A =8��76�
���ก���$&�
�����	�� 1 
�9��� �. . 2552- F8����	�� 25 ������ �. . 
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	 %	��&�
#'� (��!ก)�����������
�
���     
                   �7����:����7 Porter’s Diamond Model:  Competitive Advantage of Nations 

����������: ��"��4�ก����()����6���ก����;$ก���ก�����&�� (��!ก)���������$&�
��#�$
	  ก�������������ก��������,  
               2552 :)$ก�������9;!
���)8ก���7�3(����
��%7��
��
���&)�ก=8��
#'�3(��&�����()�6���A, 
�9��� 2552-������ 2553. 
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4.7  

���*�!*�)�	��
���������/-����
�#&-��
�������*ก��� �
	*@���
 �
��ก�� 

 
 3(����
��%7��
��
���&)�ก�������?=8�����	��	�6���A��7���ก���)�7ก��	
��
	���� %7�:ก
 
ก��	
��
	����:&
�#�$
	 %	� (			.) :)$3(����
��%7��
��
��������ก�4���
�ก��%7��6�
����:�7)���	��ก�����	����ก	
��
	����������������
#'�ก)��	�!��ก�������4�7��� �7�			. 
%7��
�
����:���7!#�$
	 %	� �7������):ก� Amazing Thailand  ��ก���\9;��
�
����
#�$���������!:)$
����%�
�������>%7�
#)������):ก�
#'�  Amazing Thailand:  Amazing 

Value  			. 
#'�&�
����������?	����ก��	6�����ก)���7 ��7�
���#X��������!ก�����
�ก����
�����&ก���ก��	
��
	������������ :)$���	��	��ก��#�$���������!��������)�ก9;!:�$�6�

���3)����;T!ก��	
��
	�����&�
�&��)�7�
��#�$
	 %7��(�4�ก ��ก��76�
���ก��7��ก)
�� 			. 
����	6�����
��ก�����
�ก��	�>���?��$3(��
�4���
�
� ก��4������:	��\9;� :)$��?��$&����
��

�����	� ����! (Strategic Partner) ��ก����"������ก���3)����;T!ก��	
��
	����  :)$ก��
�
�
����ก���)�7�
��ก�����
�ก��  
����ก�$	��������;���ก6�&�7������ก��	
��
	����
���
������%7��6��#�%	������
����
����
�ก)�ก9;!�&�:ก
ก��	
��
	����
������������%	�  �#�%	� ��
4�7
7
���� ก����7%	� �7�%7�ก�$����:)$�
�
�����&�
�ก������
���6�3)����;T!4�ก����%��
%	��������ก�������
���������� ก��#�$��7�������%��:&�� ก���������%��%	�:)$7�ก%��
%	� ��ก)���
#'��>6����&���$
&� 
���������ก����7�>6����=8����ก)���&��4$�
���)��
����7:)$

#'�ก�����ก)���&����ก���6���7��ก9�=8��
���ก�
� ������6���7 (Aromatherapy)  �#�%	�:)$
ก����7%	� 
#'�����ก���ก�����ก��
���������	��
�����&�ก��	
��
	����
������������%	��77

7
�
#'�
�ก)�ก9;! ��ก4�ก��>���
�ก�����%7���"���(#:����� �#�	����ก�4ก������� < 
�����&�
�����ก����������%7����
�)��
��ก����
�����ก���� 
�
�  �#�:&
�&�8����4��&��7�(
ก5�
#'�	��
���������ก	
��
	�����
������
���$�����ก���#�:)$��ก�4ก����&�
75ก < 	��
7��	����ก��
��������%7���ก3
��
)
����ก�����$&�
��	���
�:�

����#� ���:����7 Entertainment Spa  

(�)��� �&�� ���, 2552) ��
��%�ก57��#�:ก��
ก����ก��ก��	
��
	����
���������4$����#�%	�
:)$ก����7%	�%��7���
��� 
 ��ก�������9;!3(����
��%7��
��
������
�ก��	�>�	��
#'�
4�����ก�4ก�����:��:)$
3(����&�����9�	�6�
	���� ���
�ก��	
��
	����
������������%	� ��ก���6�ก�4ก���	������(
��:&)
�
	
��
	������4�7
#'��#�:ก��ก��	
��
	����
��������� 
�
� ก�)!M ���$ ก����������������F���	� 
ก��
����	6���&��%	�
�����������7�������3�ก#)�7�����9 ก���ก#)� #K[�4�ก����&���45�กก�>� 
ก��
	����������;�F�� ��7������� :&)
� �)#&��Fก���	���F��� ���	�>�
	 ก�)��
 9��
	���F��� 
�
� 
	 ก�):&

	���
������9�	��4��&��7���)������� 
	 ก�)��ก����!	��
�����&�
&���
)��ก�$	�	������	�� �������
�
����ก��	
��
	����
���������	6��&����7�3(����
��%7��
��
�����
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���
�ก�� �����	���F���:)$�����?	6�����
��ก����
���ก)���7��?��$&����
��
�����	� ����! 
	�>���>
4��&���	�����			. ��	� �$��
�������>�
�      

“
��ก6�)��&�������	
��
	����
����
����
�����()�
� :)$%7��
�
����:&)
�	
��
	�����>6�������
	��4��&��7�$��� 
�����&�
#'�:&)
�	
��
	����
��������� �7�
I��$�����7���ก	
��
	�������%	� 
			.	���	��%7�	6�����
��ก�������:)$
4�����:&)
�	
��
	����=8��
#'�&����
�����			.” (���7� 
����ก�)��"�!, 2552)    

3(����
��%7��
��
���&)�ก���
�ก�� =8��
#'�3(���
����#�$ก�����ก�4:)$
#'�3(����	��	��
ก��:�
�����7���������ก�4ก��	
��
	����
������������	��	��
���	����#X��������!�
�ก��ก��3(���
�
��%7��
��
���&)�ก�����?  
�
� ก�$	��������;��� =8�����	��	&)�ก��ก��������ก6�ก��7(:) 
(Regulator)  	6�&���	����7�
�:)$#�$������ก�����!ก����ก�4
�����&��6�:�$�6� ���4���:)$
������ก6�ก��7(:)�&�#S��������กS�$
���� :)$���	��	�6���A��ก��ก�$�����
�
��������
��$&��ก��ก��7(:)��ก9��������&�7������������7�)	�>�	��ก�� �4:)$4����AA�;  (Harmony 

of Body, Mind and Spirit)  
�����&�������7�:�5�:��%�

45�#L�� =8��
#'�ก��:�	�!
���#R��ก��
���:��	��ก��:�	�!	��
)��ก�����F��$�����ก 

ก����"������ก���ก��	
��
	���� �7�3��3���ก�4ก���ก��	
��
	����
���ก��ก�4ก���
���� < 	��ก
��&�
ก�7#�$����!:ก
�����	���F��� (Community Based Tourism)  ��ก	
��
	����
ก6�)������ก��
7��	��%#���4�7&���#)��	��	��
�������F�
��ก�4ก����6�
�5A#�$����!�&�:ก

����� ���9�	�6�
	�������:&
�%7�4�7�#�:ก��
�����
�
����ก����"����������
����� 

“
����)(ก���	��
#'��F����ก�� 8ก9�������#:)$�
���ก� =8��������ก���
���ก
����
��ก 8ก9��&�
7��	����	� � 8ก9� �7�
���ก������ก����"�������:)$:�7��������3�7����
�
����� (Self Development and Social Responsibility)  ���9�	48���7�
������	��
&��$��:ก

ก��
#Q7��ก���&���ก
��%7�%#�6�
�5A#�$����!�
��ก������� 
�
� ก�����&������
75ก <     
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� ก�����&��4�7ก����	���&���:&)
�	
��
	���������;$ 	6��&�
ก�����&��4�7ก�����$���$
����:)$ก��#�$���������!:&)
�	
��
	������#�$��	����� 
#�$��	��3) :�
4�กก�������9;!
���)8ก3(����
��%7��
��
���	�>������?:)$���
�ก��������
&5�
��7�)���ก���
� �����?���%	���7ก����"���$��ก�����&��4�7ก���F��	��	
��
	���� 48�	6��&�
:&)
�	
��
	����	��7�	��
�5� (�������� 1, 2552) �
�����
�ก�����%	��7�
I��$3(�
#�$ก��ก�4ก�����:��:)$�����!	
��������������&A
%7��6�������
)5ก	������!�������ก��
#�$���������!:)$ก���
�
����ก���)�7 �7��6�
����#�:ก��:)$ก�4ก����
�
����������

3�:��
�
�
����ก���)�7��
�5�%=�!����� :)$��ก�����
	����)����ก����7�
��&��
�����&���
76�
���ก��7���)(ก����������! 
����
#'�ก����ก9�?��)(ก���
7��:)$����?��)(ก���
����
��� (���
����� 3, 2552) 
 :��3)�ก7���ก��
����	�>������:)$�����ก#�$
	  =8��
#'�4�7&���#)��	��ก��
	
��
	���� �
�3)�
��(#:��ก��	
��
	��������)ก 3(���4$&)�ก
)����ก��
7��	��%#���#�$
	 	����
#KA&�ก��
��������� 
���$�������กก���)
���������#)�7��� #K44��	��ก��
����
�����#�$
	 %	��������
��%&�:)$�
�3)ก�$	��
�����
�������������ก	
��
	���� 	6��&�
46������ก	
��
	�����
������	��
7��	��
�����	
��
	������#�$
	 %	�%�

#'�%#���
#R�&���
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���
��������#G	��3
����ก��	
��
	�������%	�%7����3)ก�$	�4�ก:��3)�ก7���
 �9?ก�4:)$
ก��
���� ��	� �$���
4��&���	���$7���(����ก�$	��������;�����>� ก��	
��
	����
���������%�

���)�3)
	
�	����� 
 2)  �	���*ก�����

��
������ก�ND�	�&*���N�� %7�:ก
 :��3)�ก��
��������:)$
��"����� :)$:��3)�ก
���#�$��ก� ก��
ก�7�8>������������%)�!	6��&�3(���4�ก	�ก����)ก
��7�
��������ก��%7���
����7
�5�I��%� ��ก��:)ก
#)��������():)$
ก�7ก��%&)�
�=8�=����"�����
�����ก=�ก�)ก&�8��%7� :��%�

��
7��	��%#��#$ก�� �
�����������	���F���=8��%7���
&5�
��ก	
��
	�����
������ =8��
7��	����	
��
	������4%7������	���)7����
�� < 4�	6��&���"�����
	���F���
4��4��)� (�������� 3, 2552; �������� 1, 2552) ��
��%�ก5���ก��
#)����:#)�
	�������:)$��"�������%7�
ก�7�8>���
����7
�5�I���)�� ��ก	
��
	����48������F��7&���%7��
�
4$%7���
&5��$%����� ; 4�7&���#)��	�����ก��	
��
	���� ก�$:����������������$����ก
��ก��
7��	����	
��
	����
	����
��������� 
����ก��7(:)��ก9�#�����7�)	��ก�� �4:)$4��
��AA�; ���&)�กก��:�	�!	��
)��ก�����F��$�����ก 	6��&�����$����ก46������ก����ก��

7��	����	
��
	����:)$7(:)��ก9��������7�����������������6���7��#�$
	 %	� 
���$���ก��
#�$��ก��;!ก������#�%	� ��7%	�:)$ก����������������F���	� (Smith & Kelly, 2006) 

 3)  �	���*ก�����

��
�����������������	=
�&ก�	?�#&-��ก =8��#�$ก��7��� 
�F��	����>�	���(�� ����! ��������:�7)���:)$������ก�  #�$
	 %	���	����>�	���(�� ����!	��

&��$��:)$
��>��
�ก����"��:)$ก��
4��A
��������ก��	
��
	���� ��������:�7)���:)$
������ก� 	��%�
���:�� %7������������4�ก��ก	
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�4$&)�&������46�
4��ก����ก
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��	���F���	����ก� :#�#���&���4�7 
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� #�$
	 ��:F��:ก�7�
�
���	��&���4�7 
������7��48�����
7��	������ก3
����#�$
	 %	��
��O7(&���	�ก#G (4�����;;! #�;���	!, 
2552) &������#�$
	 ��ก� :#�#�������4�7&�������������������:�� 	6��&�3(���
7��	��
��ก��
	������ก#�$
	 ��ก�8>� ��ก�������9;!
���)8ก���
�3(����
��%7��
��
���&)�ก	�>���
�����?:)$���
�ก�����������กก���)���ก����
���������
������	�������������:�7)������
�F��	��	
��
	���� 3)ก�$	�4�ก���$�)ก����  (�������� 3, 2552; �������� 1, 2552) ��
%	��
���&A
�����7ก��#)(กUK�
�����4���6��8ก��ก��7(:)��ก9�	����!����
����� ก����ก9�����
����:�7)���:)$�����;�F�� (4�����;;! #�;���	!, 2552)  ����ก���)
���������$��7 ก��
#R��ก�����4�ก�������� :)$����#)�7����������:)$	����!��� 3(�
�������A7���ก��	
��
	����
���
�ก���$	���	� �$
�������>�
� 
 “#KA&�����$��7:)$���������F�����?��)��ก��������ก�����4�ก�������� �
�3)
��
����ก�
����������4�����ก	
��
	���� �����?��������������
�
����F���&�
ก�7�8>� ��ก	
��
	����
4$%7������4������#)�7�����������:)$	����!���” (����)  ����$ก(), 2552) 
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 3(��&�����()	�ก�����������กก���)�(�
ก����ก��ก����ก9�����:�7)��� ก����$&��ก��ก��
��ก9�	�����ก�����
����� :)$ก��#R��ก�����������4�ก�������� =8��
#'�3)ก�$	�4�ก��กO��
�)ก���� 	�>���>���
�ก��=8��#�$ก�����ก�4���ก��	
��
	����
����������&��������4��
��4���4��
��
�������> 
���$��ก	
��
	��������$����ก�
�����4	��4$
�����ก�����:��	��
#'�����ก��
����:�7)���  
 ��ก�� 8ก9���4�����
�#K44���
�� < 	��
#'�#�$
75�=8�����7�3(����
��%7��
��
���&)�ก       
&����ก�8>���ก)
��F8���4���#
#'�&�����%7�7����> 1) #K44��:�7)����$7���&�����ก��:�
����
7���ก��	
��
	���� (Competitive Macro Environment) 2) #K44��������7�����7���������F
��ก��:�
����7���ก��
7��	��:)$ก��	
��
	����   (The Travel & Tourism Competitiveness)          

:)$ 3) ���������ก���:����7��ก�����������%7�
#������ก��:�
����������� (Porter’s 
Diamond Model: Competitive Advantage of Nations)    =8��3(���4��%7����#%���������	�� 4.9 

�����$	���F8�#�$
75�=8�����7�3(����
��%7��
��
���&)�ก%7�&����ก��ก)
��F8� ���	�>��������ก
ก���)	��3(����
��%7��
��
������������ก��	
��
	����
�����������
ก����ก��ก��76�
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(�	����� 4.9   ���##�$
75�:)$�������กก���)���3(����
��%7��
��
���&)�ก	������ก��76�
���ก��
���������ก��	
��
	����
���������                                         

 

 
 

�	��&E���������ก��ก���
=N� 
 



��
�(กก*�
� 
 

 

1.  �I77*�(��������� �!�
&�-�������� �
 
ON����.��	���*ก	�&*���ก���ก'���&	/����ก�	
���������
�����ก  (The Macroenvironment:                            

Global Forces Shaping World Tourism): 

 

1) �	���*ก���������������	E
���ก
-���
��
�����& %7�:ก
 :��3)�ก7����"	8@ก�7 ก�	��9�� 
:)$��
������ ก����7�
��������	������
��
)5ก	������! 	6��&�
ก�7�*�
����#���  ��
ก��:)ก
#)����#�$��ก��;! ��ก��	
��
	����
:)$�'�,�-	/����ก�	���������
������� �!
�!	�������.�ก	�������    

 

2) �	���*ก�����

��
������ก�ND�	�&*���N�� 
%7�:ก
 :��3)�ก�������*�
�-
*+�)		�:)$
:��3)�ก�����	���ก	  ��ก	
��
	����
����$����ก&��������ก��7(:)��ก9�������
�����F��$�����ก ก	���

������,�&-��
ก�	&/��	*ก8���� �!,�-&���

�������&��
	�>�	��ก�� �4 :)$4����AA�; (Body, Mind 

and Spirit)   %7�ก)����.��	���*ก�����*�
� 
�'�,�- �
)�	ก�7ก�	���������
������� �!
�7	�G�(���( 

 

3) �	���*ก�����

��
�����������������	=

�&ก�	?�#&-��ก %7�:ก
 �F�����(*D����
 /��"��(	� � �!�����
&�-�� ���               
� �!��ก�" 

 

 

 

 

 

 
 

• 
�กK(��"	8@ก�7��ก:)$�I77*������ก�	
��9�������#�$
	   

• ���
���� �
	*@	��
ก����������46������ก 
:)$��&ก�	�	�������ก*� 

• 	�����
��������	����" (ICT) �*�#��#&-
	*�ก�	!*+��������(E���������&��ก��           
,�ก�	�'� ICT ��,�-������*�
=N� 

 

• ก�	ON�O*�
*+�)		�(�����(���ก�ก��#� 
�
�3)	6��&����������	���F���)$	�>���F������
7�>�
7�� �'�,�-��&������ :)$�'����
��ก�*ก8?������"�����	���F���=8��78�7(7
��ก	
��
	�����
������ 

• ก��
#Q7�����ก	
��
	�����
������ 	6��&���;�
�
����	��!?��-��=����������#� ��7����
�)��:)$ �ก7�Y��	��Y ��
�
�����;���!:	� 

 

 

 

 

• � �!�����
&�-������=��������������
    
��9�����	���&ก�	�	���	7*&ก�	���&� �IG��
��ก	���7�ก �
���ก	-�� ก�	&/��	*ก8�
�����
&�-����� *�)		���(����	���	�
��	�	
���ก�ND� 
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2. �I77*��
&�-��	�&*��� �
 ,�ก�	�����*� 
(Competitive Macro  Environment) 

 

 

1) � �!�
&�-�����ก�� �!����'����	-��       
7�&��� 
�
� 3S

  ��� Sand, Sea and Sun           
ก��	
��
	����%	�%7��6����(
#'�4�7���	��   
�77
7
��
�
������)�7�� 

 
 

2) 
*+�)		�����	�
*(�"��(	�����=�����
���������
 ����&)�ก&)��7�����&��ก��
ก�� ��"�����%	�	����
���)������� ��%����
=8���$	����&�
&5���ก�	,�-�	�ก�	 (Service) 
����;�F��	���7���
#'�
�ก)�ก9;!%	� 
 �)#&��Fก���%	�	��#�$;���7���                
�77
7
� :)$�� �ก����	��4$�6������������!
�&����()�
�
����%7� �F�#K��ก���	���7���

I��$�����:�
)$�(�����%	� :)$ �)#$
���
	����:�
)$	���F��� 

 

3)  ก�	�������ก�7ก		�(��� > �������/�,�
��������������
 (Spa, Shopping) 
�#�:ก��ก��	
��
	����
��������� ��ก���6�
ก�4ก���ก����กก6�)��ก�������F��$�����ก  

�
� ���$ ���ก�  :������ ก�)!M @)@ ��
�6�
�����������#���	9�ก�	�
&#��  
&)��ก����กก6�)��ก��
����  ก����ก3
��:)$
ก��	6�����������F���	� 

 

 

 

 

 
 

 

• ����?��ก���&����ก�� ���������:)$����
#)�7������3(�������ก�� 

• #KA&�ก��
#)����:#)������������:�7)��� 
���$�)ก����:)$����������� 

 
 

• ��"�����	����
��
&!���
#'�
�ก)�ก9;!	���F���

4��4��)�  

• ����� ��%����:)$�O��ก��������%	�

#)����%# 

• ��7ก�������ก9!����;�F��:)$          
�F�#K��ก���7�>�
7�� 

• ��7ก����"�� ก�����&��4�7ก����
��
#'�
�$�� 

• ��74���6��8ก��ก��&��:&�:)$��ก9�
	�����ก�ก��	
��
	����
����#�$����!���
�
����� 

 

• ��&ก�	�	���	/-:)$��7ก�$���ก��                
ก��4�7
ก5�����() ก�����������ก��� 
3)����;T!ก��	
��
	����  

• ก�	�����*��/���	�ก�$7�� 

• �IG����(	@�����( *?J����            
��(	@��ก�	,�-�	�ก�	 
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�	��&E���������ก��ก���
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4) ก�	7*&���!��"8(��� > (Special Events)   
��:�
)$	���F��� 
�
� ��"ก��ก���7���
4��&��7�(
ก5� 
�����
�
����������ก��:)$�4 
(Body and Mind)  :)$
����ก����"��4��
��AA�;&������������������ (Spirit)  
&���
	 ก�):&

	������9� 
	 ก�))��-
ก�$	�&���
	 ก�)��ก����!	����
�ก)�ก9;!

#'�	���(�4�ก	����)ก 

 

    5)  ��
��	�ก��&-��ก�	���������
����(ก(���
��ก#� ��:�
)$�(��������%	� 
	�����ก���������:)$��"�����	���F���     
	���77
7
�
#'�
�ก)�ก9;!  
#'�4�7���7���   
ก��	
��
	�������:�
)$�(����� 
�
� 
����;�F��	�����F�#K��ก���:�����  
��"�����	���F�������� ��F������:��%	�             
&���ก��	6�����	��)�
����ก)�� @)@ 

 

6) �	�� �����=���*������	9�ก�	!*ก����      
�����,7  �6�ก�4ก���	��:�ก�
��&)�ก&)�� 
�����%���� �#�	��������������
	��
������ 
	�ก
�  	�ก���4$%7������
�)��
��ก��                     
��
�����ก���� 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

7)  

����-���E�����
	9�����&-��ก�	(��&          
�9������E
�	���
�� F(ก�6������
#'�
���������      
��ก��	6����ก�4 (e-business) 

 

• ��&ก�	�	�������
�����
�����ก��	6����
��
��
#'�
�ก��� :)$��7ก����"������ 
ก��4�7����������	���F������� <  

• ��&ก�	�	-���		
� (Creative) ก�4ก����&�

	��
������;�
���	���F��� :)$��7����ก���
3)����;T!ก��	
��
	���� 

 

 

 
• ������-��=���#��#&-����
�	�
���ก����"�� 

ก��	
��
	���� ��7�����(��8ก
#'�
4�����:&)
�
	
��
	����  

• ��&7�(�'��Nก�!9����)�	?� (Public 

Awareness)  �F��	��	
��
	���������;$48�
%�
%7����ก��7(:)��ก9� F(ก	6�)��&���#)
���&�
	��7�	�� 

 
 

• �F��	����ก3
��&�
���4�����������&������
�����;$�F����7ก���6������ก9� :)$���%�
 
%7��6��������
#'�4�7���	���77
7
� 
�
� :&)
�
�>6�������	����ก�
�����:&
�	���#�$
	 %	� :�

%�
%7���ก����"���&����()�
�
����
�����&����ก��
��
�������
�
���
 �9?ก�4 

• ����#)�7����������:)$	����!��� :)$
����?��7���������������F�����ก�� 

 

• ��&	���7*&�กE��-��/� ���ก�	�'���
������
��	����"��,�-,�ก�	�	-���
	9�����)�	ก�7 
���ก�	�	���	7*&ก�	�*�7'�ก*& 

 

 

 



 136 

(�	����� 4.9  (�
�) 
 

 

 

 

 

 

�	��&E���������ก��ก���
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3.  �I77*�(��������&-��

������	=                      
,�ก�	�����*�&-��ก�	�&��������ก�	���������
 
(The Travel & Tourism Competitiveness): 

 

1) ก	��ก'���&กL	������&-��ก�	�&�����    
���ก�	���������
 
�
� ก����ก��=
� ก��
���A���&�
���
����
����ก��	
��
	���� ���	�>�
�����)
�������ก�������A��76�
������ก�4  
7���ก��	
��
	����:)$ก��
7��	��
ก��������ก��
&)��&�
����� &)��ก�$	��� 

2) � �!�
&�-�����)�	ก�7����
	��	-��
!9D�@�� ก	�������ก�	&/��	*ก8���� �! 
(��
�=�(�
*���ก  �
)�	ก�7�	�ก�	��� �!         
��

����-���E� 

3)  �	*!��ก	���8�� 
*+�)		����
�	*!��ก	)		���(�&-��ก�	�&�������� 
ก�	���������
 ���#�$
�;�:)$��"�����
%	�
��>��
�ก���&����ก��
���������              
�7�
I��$ก�	�
&#�� 

 

4.  �I77*�,�������ก�	�	-��

��#&-��	���            
,�ก�	�����*������(� (Porter’s Diamond 

Model: Competitive Advantage of Nations) 
 

1) ก����)������
�ก	 �
	��	-�����
/�����:    
• ก��#����������)������ก�$:��)ก�������! 
• ���
�ก��3(�#�$ก��ก�4ก��7���ก��

	
��
	���� ������
���:�5� :)$                         
�� �ก������ก��:�
���� 

 

 

 

 
 

• ����)
������ก����������� &���ก����ก
�����A�� 

• ��>����ก������=
�
��������ก�� ���$�$��� 
(Long Stay) 

• ก��76�
������ก�4:)$ก��
#'�
4�����ก�����	��Y
��	��7��=8��
#'�	����ก�� ����#�$
	 %	� 

 

• #KA&���กO��
 �9?ก�4 

• ก��:�
�����(� 

• ก����"�������������>�?���&�
#'�%#���
:3����:)$�6���������$7�ก�&�:ก

��ก	
��
	���� 

• ��7���)�ก�	�������������F:)$	�ก9$ 

• ����� ��%����:)$�O��ก��������%	�
����
��
#)����%# 

• ��"�����	���F���
4��4����7
�ก)�ก9;!
7�>�
7�� 

• ��7ก����"�����&��4�7ก��:&)
�	
��
	���� 

 

 

 

 

• ก��:�
�����$&�
��#�$
	 �(���ก 

• ���(
:�
�
������ก�8>�	�>���:)$��ก#�$
	  

• ��กO��
 �9?ก�4�)ก 

• ����������� 
• ����$��7 
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2) ��9���#���������
�:  
• ก	�������ก��7(:)��ก9�������7�������

���������6���7�����F��$�����ก 

• �*)��"*�#�(	����
�#��78�7(7
��ก	
��
	����  �������	��!?�#��               
%�
:�
���>����;$48�
��>��
�ก���&����ก�� 
��ก	
��
	����������
7��3(�������ก�� �#�%	�
�(��8ก3
���)��%�
ก���) &���
ก���
�3(�
�&����ก��	�����3���
��ก����
#'�3(�=8����(
             
�����;$	����6�ก�
� 

 

3) ��(���ก		�����ก���
��9��������*�����:   
• ���ก�4	��
ก����
�����ก��ก��	
��
	����
���

������ �����������:)$�� �ก����                  
	��4$������ก��
4��A
�����%7� 

 

4) � �!�I77*�(��� > :  �	����;1�9�                    
�������
	��	-��!9D�@��  
• ������8�� �� �ก����:)$��4���4	��4$

�&����ก�� =8����
�ก)�ก9;!:�7�����
�
��������3��7����4:��%	�                     
(Thai Touch) 

• ������
*+�)		�#��	��)>6��
� ������
��
�ก	 &��������������	����4�'�
����	*!�����7*�(-��#��#&- (Intangible 

Assets)  ��!*+���	-���		
�,�-���/�
��
�!9��,�-�ก�&���*!)�����"	8@ก�7 

 

 

 

 

• ����?������F�����ก�� ����?��
��������� :)$����#)�7��� 

• 4�������;���3(��&����ก�� 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ก�	!*+��@��

��	/-:)$	���ก�	�	���	
4�7ก�������(�
����ก�����������!3)����;T! 

• �
*(ก		����( *?J�ก�	���������
�&���
�()�
�
���� �7��6�	�����ก�:)$����	������(
:)��
�&����()�
�
�����&�
ก�73))���!	��
 �9?ก�4 

• ����� ��%����:)$�O��ก���	��
#)����%#       
�����%	�       

• ��"�����#�$
�;�	���F���	��
4��4��)� 

• ก����7�$��ก����"�� :)$ก��:�
�#K�
�����(� 

• ��7ก���
������$&�
����?:)$
�ก��            
��ก����"�������6���������$7�ก7���     
ก��	
��
	�����������	���F��� 

• ��7ก��UVกU�����	�ก9$ 

• ��7��ก����ก��
���F8�����():)$
	����)��
�����
	 ก��������� 

• 4���6��8ก��ก����ก9������;�F��=8��                 

#'�:&)
�	
��
	���� 
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5.  ��

�&ก�	�	���	7*&ก�	����ก����)�         
�&�,�- Balanced Scorecard Perspectives 

 

1) ก�	�	���	7*&ก�	,�������&-��ก�	����       

&���7����/-����
�#&-��
�����    
 

• �/-����
�#&-��
����� �
��ก����-������� 
���&-��ก�	���� :)$%7���"�� ���#��       
:)$ก�	�
&#���&�
#'����)�ก9;!���          
ก��	
��
	����
������������%	�	���77
7
�

������������%7� �7��6�
���#�$��ก��;!  
“Thai Touch” 4�
#'�	���������
��ก	
��
	�����
������ 

 

• ��
��/-����
�#&-��
����� �
	*@ 7���-�    
  

���*�!*�)� ก�	�	����������

�	�����	������	��
����		&��/-����
�
#&-��
����� &���3(����	��		��
ก��������             
�������&ก���ก��	
��
	���� =8��������
=��=���:)$
ก��������ก��&)������
��            
48�
���ก��	6�����
��ก���7�ก��#�$���
#�$����!	�กUL�� 
�����&����)����F�#�$���!
:)$�
�����	�����
��ก��  

   
2) ก�	�	���	7*&ก�	,�������&-���/ก
-��	9�   

������&-���*ก���������
            
 

• ���#�� 
#'�����ก���3)����;T!	��%7����
�������������7���ก	
��
	����:)$�)�7
�
��#�$
	 ����ก���6��#�%	�%#
#Q7
���ก�����
��#�$
	  

 

 

 

 

 

 

 

• �������?��>�#������������3(����
��%7��
��
���
=8��#�$ก��7���&�
������
��< 	��	6�����7�
����$:�ก�
��&�ก4�กก�� 48���7
�ก�����
ก���6�������%##X����� :)$%�
�����F76�
���
�	��	��ก���
�
���������������
�ก��%7�
��
��
�5�	�� 

 

 

 

• ก��#�$������:)$ก��#�$���#�$����!�&� 
:ก
&)������
���������?:)$���
�ก��
#'�

�����	���������	�ก9$ 
�)�:)$�����7	��(� 

• #KA&����
���ก����:)$��������ก��	��            
:�ก�
��ก�� 

 

 

 

 

 

 

 
• ก�	�����*�&-��	�
� 

• ������7&������)(ก�����ก�����3��:)$
	7)��������ก��
�����&����	���ก�	?�            
,����#��  

• ��(	@��ก�	,�-�	�ก�	 
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3) ก�	�	���	7*&ก�	,�������&-��ก	��
�ก�	 
 ��,������
�ก	�	9� �
��(���ก		�ก�	
���������
:  

 

•  �
)�	ก�7���:�� �����!	 �#� :)$                        
3(�#�$ก�� ���ก�4	��
ก��������=8�������7�&A
              
��

����-���E���ก��:�
���� :)$                      
ก�������
�����
��
����ก��
4��A
�����   

• 3(�#�$ก��ก�4ก�����ก�4���7�&A
�� �ก���� 
�� ก�	�	-���/�
���!��� �&�:ก
���ก��
���
������:)$��

������	=,�ก�		*ก8�         
�������@���/ก
-� 

 

4) ก�	�	���	7*&ก�	,�������&-��ก�	�	���	/- 
���ก�	�7	�G�(���(:   

 

• 3(�#�$ก��ก�4ก�����7�&A
7����������� 
�����	� �!��ก����
����:)$:�
���� :)$��
 �ก������ก����������!ก�
����ก��
�����(�  
�7����$��ก��
ก5�:)$:�
�#K�����() =8��
3��3���
����������
������;�
�ก��                       
	�����9�!:)$	��������!ก� 

• ���
�ก��������
#'�
�ก������	�����9�!  
	��7�������():)$	��������!ก�  	6��&�
#'�
3(��6���ก����"��ก��	
��
	����
��������� 
�7�
I��$3(�#�$ก��ก������&A
 

 

 

 

 

• ก����"�����&�����!ก�
���ก)��	�!
����ก��

4��A
����� 

• ก����)�,�ก�	�	���	7*&ก�	
������ก9�:)$
����?��)(ก��� ���	�>�ก�	�7��(��&,��� 

• ก�		��	����	-���		
�:)$ก�����&��
����ก���3)����;T!:)$ก�����ก��	����46�ก�7 

 

 

 

 

 

 

• 
�ก������
����7�$����������ก�������
���!ก�:)$ก��UVกU��������)�ก� 

• �����?��7ก����"�����&��4�7ก��	�ก9$
���!ก��������7���ก��	
��
	���� 

• �����?��7ก��
���4��
7(:)��ก����"��
���&��4�7ก��:&)
�	
��
	���� 

• ก��:ก�%�#KA&������������>�?��:)$�$��
ก�����������
� 

• 
�ก������
�������8����ก����������&)��
7���4�ก�����? 	6��&�
#'�3(����	����4���%�

	��ก�$:�����7���ก��	
��
	����	��������  

#'��)����(� 

•  �
	*@��&ก�	�����	�����ก	�7����ก��        
,�ก�	�'���
�������!9��ก�	�9����	��,�-,�
ก�	!*+���	���	7*&ก�	  

 
 



 

����� 5 
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�������������������	  
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ก
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ก
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(
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ก��ก��ก
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����ก
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�
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'�	 ",3������� 8!ก
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���$�
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		&�	��$-��ก���,
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���E�
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�
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�
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ก
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��$�*	�
	 (Mission, Values):   ,�
"��
'�	",3����	!ก�
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2)  ก
���E�
ก�	��-! (Strategic Development): ก&���%+�
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�������
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"���ก
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��"��

.!��(��0$��
��(�&�� (SWOT Analysis) ��$,L���	��
���(������$ก
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(Porter’s Diamond Model: Competitive Advantages of Nations)  �
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�����ก '(��ก& *	�
 #%+ก$ ��
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.�(����%+ก
�(�
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$�� �&
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����.
���(ก
�(�
�ก
��&�$"�%+	�).���("�%	�ก��,�
"��"�5+����
�9�+$",3���&��&$
��
��2)�����
.ก���ก
��&�$"�%+	� 

 5)  ���"#�$ก�	��-!)�ก
��&$"����ก
��&�$"�%+	�"#�$����
�  ",3����$
�9�+ $
,�
ก��(��	ก�	��-!�%+�
��
',)#�)�ก
�(�
"���ก
�*(	.�&�	$
���$�
���7��
�
��&��-��ก�� 
���"#�$ก�	��-!",3����
�
กก
�(�
"���ก
��
���/�����&
$D (�$ก�&
�������
$��� "�5+��%���
"#�$ก�	��-!ก0��
",3����$"#5+��*	$ก�	��-!).�ก�
	",3�ก
�(�
"���$
�  *(	ก
�,�����
�����
�
����
$ก
�(�
"���$
���$��ก.�&�	$
���
�
��&��-��ก���%+"ก%+	����$ก��ก
��&�$"�%+	�"#�$����
�
).�",3�',)�����
$"(%	�ก��"�5+�ก
�(�
"���$
�).������",F
.�
	�%+�%�&��ก�� 
 �������	'(���
"���ก���ก
����
$���"#�$ก�	��-!)�ก
��&$"����ก
��&�$"�%+	�"#�$����
�'��
)�.��
6�(',�
������(��$ Kaplan & Norton (2008: 37)   *(	"���).�,����
�ก����$
�*	�
	ก
��&�$"�%+	�"#�$����
�",3�ก
���E�
,�
"��'�	).�",3����	!���ก
��&�$"�%+	�      
"#�$����
� (Thailand: Hub of Wellness Tourism)        ��/$�%/�
�)#��*��ก� “Amazing 
Thailand: Amazing Wellness Destination”  ��
���,���ก�	��-!*(	��
"���ก��ก���ก
�
�&�$"�%+	�"#�$����
��%+�%.�
ก.�
	������
��ก�&
$�
ก"(��  ��ก".�5��
ก�,
'�	��
ก
���(
'�	",3�.��ก ก��ก����%+��E�
��/����",4(*�ก
�).���ก�&�$"�%+	��%�&���&��(�
"���ก
�  "�5+����
$
,�
��ก
� !�,�ก).�&��
"������
������(���
$ก
	 )���
�����22
  (Harmony of 

Body, Mind and Spirit) "#&� ก
���(*,��ก��ก
���ก�&��)�.��&��
����*K��"�	!.�5�"�5�ก
��ก)��%���!�)ก��.��&��
��%+���$ก
��
�
�����#&�	����
�
.�5����,
 *(	",4(*�ก
�).�
��ก�&�$"�%+	�"#�$����
�'(���ก�
#%�����
�",3��	�&.�5�$
����,.��6ก�����$���$6�+� ��
��(
ก��ก���,L;���ก�	
��
"�%+	����#��#�*(	�%���)�#��#�",3�'ก(!��
"�%+	�)�"��
�&
$ ",3����  
��/$�%/.�&�	$
��
���7��������(#��)�ก
��&$"����ก
��&�$"�%+	�"#�$����
�*(	��$  ���ก�
.�(
���$
�"#�$ก�	��-!"�5+�ก
����
$����ก��������� 8!ก
��&�$"�%+	�"#�$����
���$'�	).�
��(����$ก��ก�
����	���$��ก�&�$"�%+	� ������$(�
"���ก
��
���/����ก
����
$���"#�$ก�	��-!
�
��%+ก�&
�6�$��
$�����
'(����,",3�ก���'��)��
�.��
6�(', 
 

 



 159 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��2��� 5.2  ก���ก
����
$���"#�$ก�	��-!)�ก
��&$"����ก
��&�$"�%+	�"#�$����
� 
���0����-�:  ��E�
�
ก Kaplan and Norton, 2008: 37.  
 

 

1.1  ��	ก�', &(�6�
	���.  
 

1.2  &��(��(��   
 

1.3  ก�	
	(�ก�����                
 

1.4  ก	
�����������ก�����   

 

1.  ����&��(��(�� /�,�(��'� 

 

4.1 ก�	�	��-��������������ก�����   
4.2 ก�	'(��		��
	�-�;�	<
����2<�
������������-ก�����   
4.3 ก�	-
��-��.&�-	(�����
�/�ก�	2(>����-��� 

 

4.  ก�	2(>��������  

ก�	
	(�ก����� -���,�ก�	�0
������&������#��2���-����ก����-���3$���	,��

	���ก�	; �
�ก/�-0�����	�-.&�-��#�-������ก�� /'���'��&�??�; 

 

2.1 &��.	��� ����ก����� ���2�&��,
-ก�	�0
������&������#��2#
�8��  
2.2 ก�����ก����� /�ก�	2(>���&(�ก		-�����(;D �	<
 

ก�'ก		-ก�	�0���	�-��#��2�2<�
�	,��
	���ก�	; �
�ก/�-0  

 

2.  ก�	2(>��ก�����   

 

3.1  ก�����������ก�	��������������ก�����   
3.2  ก������
E��-�����ก�	&(���#
�ก�	����������  

3.  ก�	�
�ก����� /�,�
4�������  

“Amazing Thailand: Amazing Wellness Destination” 

�	,��ก�'ก		-���ก����-����2<�
ก�	�0
������&������#��2 
����&(�ก		-�����(;D ก�	�0
������&������#��2#
�8�� 


	����8�� “�7�� ก���ก�	�0
������&������#��2”                                             
(Thailand: Hub of Wellness Tourism) 

 5. �������ก�����      
/�ก�	�0���	�-                            
ก�	�0
������& 
������#��2  



 

����� 6 
 

����	
��
���������
 
 
 �������	
�����
�������������������	��	ก��������� 	��!��"#$%�& ����กก��'(ก)�����	
�*�+������$����������	�����	��� �#���(ก (Authentic)  +����ก���	��,�$��&�-��ก��$��ก��
������� 	��!��"#$%�&+������'
�	 ก��ก�������	��	���ก���*�������	��	ก��������� 	��!��
"#$%�&$�������'
�	 ก�����
�������������������	��	ก��������� 	��!��"#$%�&"�����+��
��.�/(�ก�	#�0�+�ก�����ก��0#�ก��ก��������� 	��!��"#$%�&$��%�
��ก!���������$��
����	���%�
��1+�ก��"���"���ก��������� 	��!��"#$%�& �������	
���*�$��
��&���กก��'(ก)�����	
��ก*����,�����$��ก�����	��	�!��	#�0'�",��+�ก��"���"���ก��������� 	��!��"#$%�&�&2 �+��
�ก������&0�&(����"�
� ���ก���������!��ก�	#�0�+�ก��"���"���ก��������� 	��!��"#$%�& 3( �
%�
��1���%�
��ก!�����*�
�+!�����	!��
�� 
  
6.1  ��	
��ก������� 
 

6.1.1  ก��ก��������ก��,��"��+���	��	 (Policy Formulation and Decision 

Making) 
 ก��'(ก)���ก"�������!�ก��  ����������!�ก�����$�����$���"���� ����!2 �/2�+�
�#,"��ก���ก��������� 	����%�
0#�ก��ก��������� 	��!��"#$%�&�*�+������/(�
���"*�
�7$��
�#,"��ก���ก��������� 	�  
����ก� 	���2 ��$��%�
0#�ก���*������ก�� ��,���#,"��ก���ก��
������� 	�  ��
����ก��$��ก��������� 	�3( �����8��� ���,���
��������,���
��
�� ��,#����2������,#
���+�$��
��� ��2�ก������� ก���"��	�$��
��� ��������+�+"�������ก)�"#$%�&,��������
�&�	������2�ก,����/�,������ก ��	���������ก�"��!2 ����$��9����������	
�
���*����
���ก��������ก)�"#$%�&ก�	 ��,+������,��77�:+����
���"#$"��#� (Wellness) ���	ก��
������������������"��&�)  ก��$��"��&�)��ก��ก����ก�	���	��0�ก���&�	������2�ก ก��
��กก*����ก�	,����/�,������ก �!�� �	
� !� ก� ��ก����ก��;<ก"��0�,����/�&#�0 ก���"��	�
���ก�������ก=+�"2 ����
�����
�����	�,����2 ���&�����	 �����'
�	3( ���>��#����	���	
���ก��������� 	�	����	��&���0���!�,��� ����� ��	ก��������� 	����������'
�	 (���.) 

���*� 3S 
2� �������� (Sea) ������	 (Sand) �� $��"�������ก�����"����"��"��� (Sun) 
,����A
���>��#�$�	���ก��,���
�������"���"���ก��������� 	��!��"#$%�& (Health/Wellness 
Tourism)  �&2 ��(������ก������� 	��� ���"��	�+�ก���������
�&�ก�����&2 ���>�ก��"���"���
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"#$%�&+����
���"#$"��#���8����ก�	 ��,+������,��77�: (Harmony of Body, Mind and 

Spirit) ��	���. 
���*��"�����,%�:B�ก��������� 	��!��"#$%�&
��+��
���7ก��"���"���ก��
������� 	�%�	+,�"���ก� Amazing Thailand  +�!����A &.'. 2542  ��8���8+�$:���8���ก!����
���ก��ก��ก����	+�7����	����+�%�
ก��������� 	�
����F����ก��"���&2 �"#$%�&���
���
���+������������"����+�ก�#���&G �!�� Mandara Spa $���
�2�������������� Oriental 
Spa $�������� Mandarin Oriental   ��������������� 	�"*�
�7���	+�,�����������!�� 
�!�	�+��� %��ก., �ก��"�#	 �������"#��)H��0���  G�G  %�
��ก!�����"�	��'��ก����
ก������
�
�2�$��	ก��,����� �$���$.��(�
��&�-��"���&2 �+�����ก���ก���ก������� 	�,���!�,� ��	�*�ก��
���
�	�����
��+�ก��+�����ก��$��"�����	  ก��&�-�����,%�:B�ก��������� 	��!��"#$%�&
��
$	�	,���,���,$(8�,���*���� "���� ��!2 ��"�	������ก��+�����ก��3( ���>�
�,����,�1��"�ก�

�����
�����	�,���*������ก �!��  !���'�� �� �*��%������� �������������
���$��0� ��>��#����	
���	���ก����������&2 �ก��&�ก����+�"��	����	� ���ก��	��>����,%�:B�ก��������� 	��!��
"#$%�&�� ���������!2 ��"�	��������ก$�������'
�	  ก����� ��1���
�	��
��ก*������	��	
"���"���ก��������� 	��!��"#$%�&%�	+,�	#�0'�",��ก��&�-�������'
�	+����>�'��	�ก���
"#$%�&$�����!�	 (&.'. 2547-2551)  
 +��A&.'. 2546 ��1���
���!�7 Prof. Michael E. Porter ��+��
*���(ก)���� Porter 

������*�+����1���
�	�*����
���
����2 ��ก��"����
���
������	�+�ก���$��$��$��!�,� ,�� 
Porter’s Diamond Model: Competitive Advantage of Nations  ��+!�+�ก��"���"���ก�#��
��"��ก���� �ก� 	�$���"���"�#�ก��+��#,"��ก���ก��������� 	� 
���ก� 0#�ก�����ก$���#,"��ก���
ก��������� 	� �!�� 0#�ก��ก�����ก���������������������' ก��ก���������� &�ก 0#�ก���*���� 	�  
0#�ก����� �!�� ��������� ����
���*�����	$���� ���(ก "/��������� 0#�ก��ก�����ก��ก���������
%�	+������' ���0#�ก��"���"�#� �!�� ก���K):����!�"��&��0� ก��$�"�����!� 0#�ก��
ก���������ก��������,����,��  ��8���8�&���%�
0#�ก��ก��������� 	�$��
�	��
����$.��ก������
��'�ก	%�&"���� ���,���,��2 ����ก�����&	�ก�0���!�,����
������ก���	$�������ก��ก��  
��1���
�	
��������	+��ก������"�0��:"#$ก*������	��	�&2 �"���"���ก���*�0#�ก��ก��
���ก��"#$%�& �!�� ก�����ก�����ก���&�	����ก����ก)�&	���� ก�����ก��"���"������ก��
LMN�L�"#$%�& ก�����,���,%�:B�"�#�
&�
�	 �&2 ��"���ก��������� 	���	����ก���(����
!��,���!�,�+�����������+!����ก�����ก����&����ก���������������� 	�+������'
�	  ��ก��ก��8
ก�#��������ก��0#�ก�����&	������ก!�$���+�7�
�����ก���+��%�
��1!��	"���"���ก�����ก�����
ก���&�	� �&���$:���8����,�	�&	�������2��ก��
���,���ก��%�	+������' ��ก!����
���ก��ก��ก��	��
��$�+��%�
��1"���"���ก�����ก��"���"���"#$%�& �!�� "�� �&2 �+��7�,����
���,��,������O�	!��,���!�,�3( ���������$����������ก�����ก���&�	�+������'
�	
��&�ก����

��	�
��	�  ��8���8+�$:���8����&	������ก!�$���+�7� �!�� ���&	�����*��#���)H��
����F�



 162 

+�����ก��"��%�	+����&	��������  �����8�ก������"�0��:"#$�(�
��ก*������	��	"���"���
ก��&�-�������'
�	+����>�'��	�ก���"#$%�&$�����!�	 (&.'. 2547-2551)  ��	ก*����
��	��	$(8������8  1) ��	��	ก��������� 	��!��ก���&�	�  2) ��	��	ก��������� 	��!��"#$%�& 
��� 3) ��	��	ก��"���"������,%�:B�"�#�
&�  ก��'(ก)�����	��8����'(ก)��Q&����	��	ก��
������� 	��!��"#$%�& (Health/Wellness Tourism) ������8�    
 

 6.1.2  ก�������������	��	ก��������� 	��!��"#$%�& 
 �������	�����������	��	��	+!��ก:B������"���
��"����"�	,�����
�� North American 

Stakeholder Model (Guba & Lincoln, 1989: 40f; Riecken & Roruch, 1974: 203ff; 

Weiss 1982 a: 18 ����/(�+� Vedung, 1991: 69-70) �&2 ��"����
*�,���� ����'(ก)��=�ก���	�
ก��"���,�� (Responsive Focusing) $������������"���
��"����"�	���ก+���	��	  ก��
�����������	��	+!������	���0�ก������	�������!��
#:%�& (Qualitative Approach) ���	
ก��'(ก)���ก"���!����!�ก�� $�������ก"���� �ก� 	�$���ก����	��	 ���ก��"��%�):���������(ก 
(In-depth Interview) ����������"���
��"����"�	���ก+���	��	 �&2 �+��
��
*��0���	�ก� 	�ก��

�����,กก���� (Concerns) ��������.�,���R (Issues) �� �����"���
��"����"�	�	��	ก$(8���
ก����/(�  �������	
��'(ก)����������$�����,���R �����*�����ก���*���ก����%�$��$�����+����>�
�������� (Typology) ��	
��,���"��
���/�ก,���$��$��������	��0�ก���	����"���"�� 
(Triangulation) ���
��,���"��$�����ก�������$�����+����	���
�� (Multiple Perception) 

��������"���
��"����"�	���ก���	
�  ��ก��ก��8	��
���*���"�#�$��
��&����"���
�+��
����ก� 	�$�����2������"���
��"����"�	
��2 �,���"���&2 �	2�	��
���/�ก,���$��$����� �!�� ��"�#�
,����ก�����
������#��$.�����#�����$����	��	ก��������� 	��!��"#$%�&��8� �������	
��$�+��������
ก��ก��������� 	����������'
�	3( ���>������"���
��"����"�	���ก�� ��>����+��$�����
�"*�
�7+�
%�
��1
���������,���"��
���/�ก,������	 
 ก��'(ก)�����	&���������$�������"���
��"����"�	���ก+���	��	ก��������� 	��!��
"#$%�&��8�+�%�
��1���%�
��ก!�"����,������&0�$����	��	 ��	����	���%�
��1�� �ก� 	�$���
ก����	��	�����	ก������  +�ก��'(ก)�����	��8�������	��2�ก'(ก)��Q&�������$������	���
���ก�� �������� ��	,�� �!�� ก������"�0��:"#$ ก������&�:�!	����ก������ก��������� 	�
���ก�S� �&�����>�����	����� �*����+ก��!��ก�������"���
��"����"�	���ก%�
��ก!�3( ��������
+�1������"����0#�ก���������$���$��$����	,��+�0#�ก��,���R 3( ��	��+�%�
�#,"��ก���ก��
������� 	�  ��ก!���>�������ก��ก��ก���	����2���!�&��	
������� ����&�-�����,ก������,%�:B�
ก��������� 	��!��"#$%�&�!��"#$%�&$��
�	 3( �
���ก� "��
�	 ��	��ก���*�ก�����
�	���
"�#�
&�
�	��+!�+�ก��+�����ก��+�"��
�	  ��ก!�
�	��	�Q&��������ก��ก��ก����	+�7�

��"����
����������+���ก������� "��
�	 3( ���>����,%�:B�ก��������� 	��!��"#$%�&3( ���
��ก��ก):�
�	���
�����
�����	���ก��ก������� 	�,���!�,� %�
��ก!����
�2�$��	+�ก���$��$��
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������������'����������+�ก���$��$��ก��������ก��ก��ก������%����	�ก��+�,��������' 
"��������"����ก� 	�$�������������+�%�
��1$����	��	ก��������� 	��!��"#$%�&$��
�	 
���ก� 
ก������"�0��:"#$���������>����ก*������	��	 ���
��
#�������ก*�ก������ ��	��>�����	���
���ก+�ก��ก*������	��	 ก*������,�1��"/���� ���ก��ก�� ��,�1������*�����ก��ก��"��
�&2 �"#$%�& ��,�1�����+�����ก�� ��,�1��ก�����ก�� ��,�1��
�������%�	 ก����ก
+���#7�,"/�����ก��ก��ก�� +���#7�,������ก��ก��ก�� +���#7�,���+�����ก�� ��	
ก������"�0��:"#$����������!�����ก��;<ก���� �������
������
���"����/����*�����ก�� 
"�����&��ก������+�����ก��+�"/�����ก��ก��"���&2 �"#$%�&���ก��ก������&2 �"#$%�& 3( �
��>�0#�ก�����ก������"#$%�&3( ��ก� 	���2 �����"���"�#�ก��������� 	��!��"#$%�& ก������
"�0��:"#$������������� +�ก��
��
#��������,���"����,�1��ก�����ก�����"/���� 
�&2 �+��ก�����ก����>�
�,����,�1��"�ก�  

ก��'(ก)�����	&����ก������"�0��:"#$
�������������� ��ก&��� ���*�ก��,���"��"/��
���ก��
���� �/(� "/�����ก���� 	2 �$�+���#7�,,�����ก�'$��ก������"�0��:"#$��/�ก
,���"��ก�����ก����ก+���#7�,+�� 3( �"�����+����.����"/�����ก��ก��ก���� "��
�+��$��"��
������,�1�����$����+���#7�,������8��� ��/�กก������"�0��:"#$�$��
�,���"�� �*�+����
"/�����ก��ก��ก��"����		��	�*������ก�� 
��
��	2 �$�+���#7�,��กก������"�0��:"#$  
������
������,�1��ก��+�����ก�����"#$�����	,���� ก������ก*����  ����	����� �������
"���"�#�����*���	
���"���ก �*������� ������"����� ������=�"��&��0�ก�������������2 �+�
%�
��1��ก�� "#�+���	��	ก��������� 	��!��"#$%�&
���ก� ก��������� 	����������'
�	 %�	+,�
ก��ก*�ก������$��ก������ก��������� 	����ก�S�  ก��������� 	����������'
�	 (���.) ��>�
����	������ก$��%�
��1�� �*������� ���!�"��&��0����"���"���ก��,��������� ก��������� 	�
$�������'
�	 ��>�����	����� �����"�ก��:����
������
���!*���7����ก��������� 	���ก
�� "#�+�%�
��1 �����$�����. "�����/(�ก���*������� �"�2���#��"����!��	#�0'�",��$��
%�
��1ก��%�
��ก!�  ���."���"���ก��,�����	�!�7!��%�
��ก!�
���������"��"��
��
������� 	� ���"���"���ก��"�����
�2�$��	ก��,���������������' ��ก��ก��8���. 	���*����
����ก��%�
��ก!����!#�!�����/� �$�������������� 	� �&2 �&�-��"/���� ������� 	�+�!#�!�+�
1����#��"����!��	#�0'�",�� �!�� ก��&�-��������8*�&#�����&2 �ก��������� 	��!��"#$%�& +�
������������ ��>�,�� ��ก��ก��8����	���%�
��1�� ��������������+�ก����>����"���"���+��!��
�#ก ��>�,�����������>���������	
���ก� "*���ก"���"���0#�ก��%�
���ก�� ก��"���"���ก��"����ก 
ก������&�:�!	� 3( ��������+�ก��ก��,#�����"���"���+��������ก��0#�ก��"��
�	"����กก��
���ก��"��
�	
�	��,��������'��	�����2�ก��������ก����!�!�&��2�ก��ก���2 ��� �ก� 	�$��� �!�� 
"/����ก ��:B��ก� 3( �
�����ก���������+��
���ก�����2�,ก�,����"�������������+�
,��������'��	����*��"��ก����F�"��
�	$(8�+���"��������������� &�ก  �&���!��,���!�,�
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"���+�7���	�!�!����������กก�����
�	���"��
�	��>��	����� "*���ก"���"���0#�ก��%�

���ก���*��������ก��ก������"�0��:"#$+�ก�����,�����0#�ก��"*�����ก�����,�8�"������%�
,���R +�,��������'�&2 �+��������ก��ก��ก����		��	�� "�+��*�
�+!�����	!��+�ก��"����ก
���ก��"��
�	
�,��������'  ��ก��ก��8	��������	���$��%�
��1��ก��ก��	�� �������+�
�#,"��ก���ก��������� 	� �,�ก��'(ก)�����	��8��$���*�ก����������������&	�ก��(�
�����'(ก)�

���
�#�
�
���� �/(� 
 

6.2  
������������ !��"����ก���!�#�������$�#�	�%�&��#'�� 
 
 ก��'(ก)�����������"���
��"����"�	���ก+���	��	���	ก��"��%�):��!���(ก&������
�����.��� /�ก�	��	ก��ก����/(�3( ���>��T���	�� ����,����	��	ก��������� 	��!��"#$%�&
���ก�  
 
 6.2.1  
�����(����%�&��(�����$�#�)%�*��#ก���!�#������ 3( �
���ก� 
  ก)  ������ก�����'�)1ก�� ก����2�������
����	� 3( ���>��T���	�� ��ก��
���� 	�������.����ก����$����� "#� ��
����	�"��"���' (ICT) "2 �����
�����
"����ก���ก��
"��
����
����*�+��ก���"��	�ก��������� 	��!��"#$%�&�&�����	 ก��������� 	��!��"#$%�&$��

�	
����'�	��
����	�$��"2 �����
�����
"�+�ก��"���"���ก��,������	�!��ก�� �T���	��
���ก����2��$��
�	�*�+��%�
0#�ก��������� 	����"��T7��,����2 �� ��	�Q&���	���	� ����
���ก��ก��ก����		��	3( �$��ก��"���"�#����ก����������
�2�$��	ก��,���������������' 
  $)  ������ก�!��"��
�-��-�0������������ก�!�����!�ก� 3( ���>��T���	�� ��

���
��� ��ก$(8��������( � �,�ก.������� 	�����
���&���
�+�!#�!�����/� �3( ���F����
��ก������� 	�,���!�,����
��3(�3����-�0���,���!�,����
��������0�&�����,���R ��"����+��
��-�0�������/� ���2��������$����ก��ก):��� ���"����,�������8�����$��,�  �����"���
��"���
�"�	���ก%�
��ก!���	�Q&���� ��>�
�,���!�,��"��
�����,กก����+������.���8��ก �&���

�������ก��ก):�$����-�0�������/� ���>�"� �"*�
�7+�ก���(������ก������� 	�,���!�,� "���
�T���	�������!�ก���8�  
�
�	��F���������>���,�,����ก������� 	�,���!�,� �����'
�	�(���>�
�#����	���	���ก��������� 	�	����	�$��!��,���!�,�  ก��������� 	��!��"#$%�&����7�,���,
�&���ก���"��	�$��
�+�"��
�
����������+�+"�������ก)�"#$%�& ���,��"��+��������
������� 	���	��2�ก����ก��ก��������ก)�"#$%�&+������
���"#$"��#���8����ก�	 +������,
��77�:,��������ก���&�	������2�ก�!���U��ก�����	��0�0���!�,� 
  
)  ������ก������ ,�8����%���'�",�� "%�&"� �����������"%�&��ก�'  3( �
��>��T���	�� ��
���
��� ���������"����/
��ก��:�
����ก  �����'
�	���� ,�8�"%�&
"� ������������ก��������� 	����"%�&��ก�'�� �����"�ก��ก��&�-��ก��������� 	��,������"���
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��"����"�	+���	��	��
�����,กก�����ก� 	�ก��"%�&"� ���������� �"2 ������$��ก��������
���ก���� �� ก��������ก)�"� �������� �T7��"%�&��ก�'�� �����������ก����ก��ก����$��
%�����ก�������%�	0���!�,� 
 

 6.2.2  
�������(�����
(���)%�*+�ก����!#���     (Competitive Macro 

Environment)  ���ก�����	�T���	����"%�&����������ก�	%�&3( ��#ก�����'�*���"�����#�
$�	,���� ���	ก��� 3S 3( �
���ก� Sand, Sea and Sun  �����'
�	ก.
���*� 3S ��!���>��#�$�	
�!��ก�� �,���กก��'(ก)�����	&����������ก��ก��ก���ก� 	�ก��ก��������� 	��!��"#$%�&$��
�	�� 
S
3
 ��>��T���	�"��� 
���ก� "�� (Spa) ��	"��
�	 ����ก��ก):�
�	�����>����,%�:B�ก��

������� 	��!��"#$%�&�� �������$��
�	  ��ก��ก��8	����ก�����ก�����	��0	�'�	
�,�������	�
�#����� (Service)  ��������!.���FN� (Shopping) 3( ���>��T���	�� �"���'�ก	%�&+�ก���$��$��
$��ก��������� 	��!��"#$%�&$��
�	   ��ก���*��"��"��ก��ก���ก����กก*����ก�	,����/�
,������ก������*���>�����ก��ก��������� 	��!��"#$%�& �!�� �	
� ��2�!� ก�  3( ���ก���
��
+�����ก��+���"������2�"���&2 �"#$%�&��	��"��
�	���ก�����
�	��>����ก�����ก ��8���8ก�S�
ก���Lก.��>�ก��ก���	����	��� ��ก������� 	�,���!�,���2�ก�������������+������'
�	 ������ก
����ก���Lก.��ก+!����ก�����
�	���/��2�"��
�	  

"���������ก��ก��ก������ก��������� 	��!��"#$%�&�� ����ก��ก���ก��&�-��,��,�%�	+�
"�����+�����������ก������� 	��!��"#$%�&��ก��2�ก����ก��ก���*�"��0�,����/�&#�0 ก����ก
ก*����ก�	���	ก��;<ก�	
���2�!� ก��� !��	&�-������ก�	 ��,+����"��0�  �����"���
��"����"�	��

�����,กก�����ก� 	�ก���T���	������,�1��ก��+�����ก����,�1��"#$�����	���
�������%�	
$�����+�����ก�� ก������ 	�����$��"%�&"� ��������  ��-�0����� ���"���������>���ก��ก):�
����/� �3( ���2������ �����0	�'�	
�,��$��
�
�	3( ������ก������ 	�����
���ก������ 
��ก������� 	�,���!�,��
	�����ก+���� “Land of Smile”  �&����T7��ก����2��%�	+������'
ก��	��>��T���	��3( �"����ก����,���#,"��ก���ก��������� 	��	���,����2 ������*�+��������
������		�8�"	��/�ก������	����
����
��	���,กก����Q���������������    ��8���8���,�8��,��A 
&.'. 2548  3( ���� ���ก���
�2 ��
��,��,�������*���1���3( �/�กก�����������ก��
������!� ��!��
��	��	�	���ก����$������*�
�"��ก����1������+��A &.'. 2549 ก��!#��#����ก����2���� ��
,����2 ��	�����+��A &.'. 2551 ���ก���
�2 ��
�����ก����2��3( ������������ ���ก��
���
�#����+�!�����2������
� &.'. 2553 �*�+��ก����2��
�	$���"/�	�%�&���
��ก��	��>�
�#������*�+�������'�&2 ������ �!�� �����3�	���"��
���� 3( ���>�
���$��$��"*�
�7����ก��
������� 	�Q�	��>���ก�"���!�"��&��0��������K):��(���ก������� 	�+���������
���� 	�+�
�����'�����3�	���"��
����  ����� ����������$����������� 	�&�ก����+������'
�	,���� 
������
��ก���������8 
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6.3  ก��ก-�)�(ก����"�����$�#�	�./�� �0 
 
 ��	��	ก��"���"���ก��������� 	��!��"#$%�&$�������'
�	 ��>���	��	�� ��1���
ก*����$(8�������ก�� ก��ก�������ก��������� 	��!��"#$%�&
���ก��$(8� ��	��ก!�
������� �0#�ก����
���ก���"���A  ก��ก*������	��	$��%�
��1�(���>�ก��"���"���"���"�#�ก��ก����� %�
��ก!�

���*�����ก���	������  �����8�ก���$����	��	�!��	#�0'�",���(�
��
*��(�/(������$����8�
%�
��1���%�
��ก!� 3( ���,����*��������ก��+�1����#��"����!��	#�0'�",�� ��1�����,������
+�+"��	����������+�ก��&�-��ก�����	��	�!��	#�0'�",�����	ก���,��,�8������ ��
�������	���/���
�����������"�ก��:�����ก��������� 	� ก���*�����0#�ก���ก� 	�ก��ก��������ก)�"#$%�& ก��
&�-�����,%�:B�ก��������� 	��!��"#$%�& ก��&�-��"/���� ������� 	� ก���K):����!�"��&��0�
ก��������� 	� ก��+!���
����	�"��"���'�&2 �ก��"���"���ก��������� 	����"�$��2 ��� �ก� 	�$���
+�%�
��1+���$�����������+�ก��&�-��ก�	#�0�����ก��,�����%�
��ก!���8���	+�7� ��		��	
�������� "�+�+�ก��&�-��0#�ก���ก� 	�ก��ก��ก���ก��������� 	��!��"#$%�& ,�����!#�!�����/� �
3( ������&	�ก�0���!�,����"%�&������������"��� ��&�-����>�"/���� ������� 	��!��"#$%�&
�&2 �+��
�����!#���(ก)����2�ก*������"�	��'�� 
����	��� "�����
#:
��$��ก��ก����� ��
�*�����ก������ก��  �"����"�	��'��$����	��	���ก*����ก���$��ก�	#�0��� ���*���+!�+�ก��
"���"���ก��������� 	��!��"#$%�&  

����กก��'(ก)�����	�*�+���������	��$��
��&�3( ��*���ก*������>������ก�����	��	�!��
	#�0'�",��+�ก��"���"���ก��������� 	��!��"#$%�&,��%�&��  6.1 ��	�*��"�������1��������
�,��,�8�������	+��������	���$��%�
��1�*������� ��>�����	������ก�&2 �������!����	,��+�
ก�����������ก������*���	��	ก��������� 	��!��"#$%�&
��=���,� �&2 �+��������&0��� "����/
�����
�� (Measurable Outcomes)  %��ก��$����
�ก����������+�ก��$���
�2 ��ก�	#�0���

���"*�
�7 ��1���&(�,������+�+"�������	�*���������� +������*���
�ก�
��+!������:7�:
,��"��+�+�ก���*���������	��������"�"��
����ก��"/��ก��:� ��		(����ก
#:0������
���	0���  ��8���8ก���*��������$��%�
��1��,�����>�ก�����ก���� ��>�
�,�����ก0����%���� 
(Good Governance) ��
��������+"  ���,�8��,�$�8�,��ก��,��"��+�ก*������	��	
���/(�
ก���*���	��	
��=���,� (UNESCAP, 2010)   

���ก0����%����,��������$�� 
:�ก����0�ก���'�)1ก�����"��
�"*��������!�	
�����3�LFก (UNESCAP) ���ก�����	 1) ก��������	
���������!���&2 �+��,���"��
�� 
(Accountable)  2) ��>�
����	
��������+" (Transparent) 3) ก��"���,��
���,���ก��
$��
�"���+�7�+�"��
� (Responsive)  4) 
�����>�0���$��
�+�"��
� (Equity and 
Inclusiveness)   5) 
��������"��0���������"��0�%�& (Effectiveness and Efficiency) 
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• ����&.0�����(��'(���#�"���� 
(Measurable Outcomes)  

�"����ก���!#�����ก���!�#�������$�#�	�%�& 
  Health/Wellness Tourism Policy 

ก��&�1��ก��	�.0�!��ก�� 
1)  �������/�0 
2)  *!�����)�3�*	4*!���# 
     %��ก��������!��ก�� 
3)  
�
"�*�����(#�������/�0 
4)   ก����	�./�� �0 �5��������+�

%�*��ก$� 
�5��������+�%�*��6 

�	ก%�*�!�� 

 

• �5�
�
ก��ก��ก���� �ก� 	�$��� 
ก��ก��������� 	��!��"#$%�& 

)�!��#��)��ก%�*��6��������($�� 
"(� �#+�ก���-��"����'

7��� � 

 

• ��� ก������ %�480           
ก��������� 	��!��"#$%�& 

 

• *�+�$	�$�������!���!��                
+�ก���*��#�$��!#�!���
"����"��
����,ก���
���,%�:B�ก��������� 	�             
�!��"#$%�& 

 

• �������#��6��� 
• �����)��������#�5��-���
�ก� 

• �������#�#*0ก�+��!��ก�	#�0� 
•  
 

%��ก��$����
�ก���������� 
+�ก��$���
�2 ��ก�	#�0� 

 

• ก���-�#���!��ก��+�6��
               
)	���!���$�#�	�./�� �0$��                           
����������+���	��	  

• ��� ก������ %�480                             
ก��������� 	��!��"#$%�& 

 

• ����������+�ก��������	�
��
�-����*����
(�ก 

 

• ����������+�ก��&�1��
"*�#����#&39�6����
          
���#�-����*����
(�ก 

 

• ����������+�ก��ก�
 	��  
�5��!#�����+��$�#�	ก��
              
�5�������  

ก���:()��ก.����%���� 
��
)��ก����.��� 

     %�&��� 6.1  �����ก�����	��	�!��	#�0'�",��+�ก��"���"���ก��������� 	��!��"#$%�&. 

)��ก�/�;6ก������#���*0 )��ก�/�;6ก��&��&��# ก��+$������4<�4 
��
�-����)������ 
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6) ก���=���,�,�����ก��,�0��� (Follows the Rule of Law)  7) ก����"�������$��
�+�
"��
� (Participatory) ��8���	,�������	���� ��� 8) ก������+�ก����.�!������ก����2�ก��
	(��� �+�Q�����,� (Consensus Oriented)  ��	��	�� ��1���ก*����$(8�,�����%��ก���� !����� ��
ก����	��������"����/������������
�� "*�������	��	ก��������� 	���	�� �
���8�
����	���%�
��1�������"*�
�7+�ก��"���"�#�����*���	
���"���ก+���ก�%�
��ก!����
�������ก������� 	� ��	��1���,���&�-���
��"����&28�1�����"� ��*���	
���"���ก+�����
ก��������� 	��&2 �+����ก������� 	���������$��/(������������� 	�
���	���"���ก�������%�	 
 ����������"���
��"����"�	��2�����������+�%�
��ก!� 3( ���>�������ก��ก��ก���� ,���
�$��$������ก��������� 	��!��"#$%�&��8�+����������/� ����������������'ก.����*��������ก��
����	���%�
��1+�ก��$	�	$���$,��,�ก��������� 	��!��"#$%�& �&2 �+����ก�"�ก�������ก��
ก��ก����		��	���
�+�!#�!� 3( ���>������������� 	�
����"�������+�ก���*��#�$��!#�!���
"����"��
����,ก������,%�:B�ก��������� 	��!��"#$%�& ��	ก���*�"�����&	��� ���,���
��
���� ���	��
+�!#�!���"�������
���&� ��&2 �+���ก������&0�����'�)1ก����	
*��(�/(�����	!��$��"������
���	(����ก���	0��� �&2 �ก��&�-��ก��������� 	��!��"#$%�&+���ก��������'�)1ก�� ��	
��
�*���	��ก��ก):�$��!#�!�����/� ����
���*�+��"� ���������"2 ������  ����*����ก�'�)1ก��
&��&�	� (Sufficiency Economy)  3( �"���"���ก��&�-����	����
���"��#�����,��	�&����
"*�����ก������ 	�����+�������,/# "��
� "� �������������-�0��� %�	+,���2 ��
$���ก 3 
���ก��
���ก� 1) ���ก��!��� ,�������,#���*�����ก���	��������� ���
�� ���������� 2) ��2 ��
$

#:0����� ���������� %�
��1���������ก��0#�ก��%�
��ก!�,�������,"*��(ก+�
#:0��� 32 �"�,	� 
"#���, ��� 3) ��2 ��
$+�ก���*�����!���, 3( �,���������  ��
������������
���&��&�	�+�ก��
�*�����ก�� (�ก)� ��-�!�	, 2553: 4) 
 ��
�ก��ก��������� 	���ก (World Tourism Organization (WTO))  
���*����กก��3( �
�*���+!��� ���ก�������	0���"*�����ก��������� 	� (Global Code of Ethics for Tourism)  ,��
�,��� ���!#�+�7��� ��2�� Santiago �����'!��� ������������  27 ก��	�	�-1 ,#��
� 2542 ���
��2 ������  21 0����
� 2544 ��
�ก�"����!�!�,����	ก����+����1���$�������'"��!�ก�*�
���กก�����ก����
�+!� (World Tourism Organization, n.d.)  ��8���8�����'"��!�ก��,���
"���"���ก��������� 	���	��
���������!��,��"��
�  ��8�+������!�,� �����%���%�
 ����	���
��
�ก�����/� � ������ก��ก��ก�� "��
�%�
0#�ก�� ����� �*����+�%�
ก��������� 	� ��
�ก��� 
��
�"����ก*�
������
�ก��#ก����%� �����8�!#�!�����/� �3( ���>�"/���� ������� 	� "2 ����!����
,����ก������� 	����,�����
���������!��+�"���$��,�  3( �����ก):��,ก,���ก���,�ก.��
���
�ก� 	�$����!2 ���	����&( �&���'�	ก�� (Interdependent)  +�ก��&�-��ก��������� 	���8�+�"���
$��,����"����� �ก� 	�$���ก��"��
� ��	�����"���
��"����"�	��8�+�%�
��1���%�
��ก!�,�����

����$��+��� "��
����,��ก������
��&3( �ก�����ก�� (Mutual Understanding and Respect)  
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3( ��*�+���,���;O�	����ก��"�����ก)�
��3( �$������&:�$��"��
������-�0��� ,�������/�
�=���,�$�����
��#ก�!28�!�,� (All Peoples) �����8�!�ก�#�����	���
�&28���2��  ��	��ก������� 	�
��������"���
��"����"�	����ก��������� 	�,���,�����ก���/(�
#:
��$��&�ก�$� ก��ก���ก��
������� 	�ก.
�����*�����ก��+��"��
����ก��ก�2�ก��$������&:������ก):�$�������'���
!#�!�����/� �3( ���>�"/���� ������� 	�  ��	
*��(�/(�กH���	 �������=���,����$��0������	�
$�������'���!#�!�����/� ���8����	 ��8���8;O�	�����"���
��"����"�	+������'��2�!#�!��� ��>�
������������ 	�ก.,����*�
����$��+�����*�,�+��
#���
	ก����ก������� 	�!�,�,��� R �� ������	2��
���	 ��	,����$��+�/(���ก):�ก���*�����!���, �"��	����
���
������$����ก������� 	���ก�,�
��!�,����	 �&2 ���
��;<ก;������#
��ก�$��,�+��"����/,��������ก������� 	��,���!�,�
��
�����"� 
 
6.4  
�
"�$�0+���#
>��� � (Contribution to Implications) 
 
 ก���������!��ก�	#�0�+�ก���*��������+������#��U����	��>�"� �"*�
�7��8�+���
�ก�
%�
��1�����
�ก�%�
��ก!� %�
��ก!�������ก��0#�ก��+��#,"��ก���ก��������� 	���>����
�$��$����	,��+�0#�ก�� ��8������%�	+������'���������������' ก�����#�+�0#�ก��ก��
������� 	��!��"#$%�&$��%�
��ก!� 3( ���� �,�����	ก�����ก��0#�ก��"��,���#�"�
�$��
��ก������� 	�,���!�,���>�����ก���"���A  ก�������ก��ก*����	#�0'�",��ก��&�-�������'
�	
+����>�'��	�ก���"#$%�&$�����!�	 (&.'. 2547-2551) �"��/(���"�	��'��$����ก!����ก�
	#�0�+�ก���(������ก������� 	�,���!�,� 3( ���ก���"��	�ก��������ก)�"#$%�&+������
���"#$"��#�
��8����ก�	 +������,��77�: (Health/Wellness Oriented Tourist)  ก��'(ก)�����	��8"�����
/(�ก�	#�0��� ���ก=+����.�3( �
��/�ก�*���+!�+�ก��ก*������	��	$����1��� 
���ก� ���
��+�
ก��"����
���
������	�+�ก���$��$��$��!�,�,�� Porter’s Diamond Model: Competitive 

Advantage of Nations  ������
��$�� Kaplan & Norton (2008)  +�ก�����������ก��
�!��ก�	#�0� 3( �"����/+!�
����8�+�ก�����������$��%�
��1���ก����������
�ก���ก!�,��
�#����ก��"����
���"��#�"� ���� (Balanced Scorecard Perspectives)  ���
��+�ก��������
���ก���!��ก�	#�0�,���#����ก��"����
���"��#�+�����ก�����	�������ก������7�,���, 
(Learning/Growth Perspective)  3( �����ก���*��#���#)	� �#�����$�����$���"�� �#�$����
�ก�
�� ���/(��#������-�0������"�����&	��� ���,���
��
�� 3( ���
�ก������'!�,� "��
���2�!#�!�
����/� ����	�� "����/�*�
�"�������
���&2 �ก��+���ก������&0�����'�)1ก��+�%�
ก��������� 	��!��
"#$%�&
��  

��ก��'(ก)�����	"�����+����.��Z)H�"���Z)H�   3( ������
��"��
����ก��������+�
ก��&�-��ก��������� 	��!��"#$%�&
���ก� �Z)=��'�)1ก��&��&�	� (Sufficiency Economy) 
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����Z)H��'�)1ก��"����"��
� (Creative Economy)  (United Nations Conference on 

Trade and Development, 2008: 15)  3( ���>����
���� �"��+���*�"�����&	��� �ก����ก
���
��
"����"��
� (Creative Assets)    ��+!�����	!��+���ก��ก������7�,���,���ก��&�-�����
�'�)1ก�� �Z)=��'�)1ก��"����"��
�����ก��ก��+���ก����	
�� "����������"������	
����กก��
"����ก��	"���"���+���(�"��
��$������"������� +!�����	!����ก
������ก���	�����-�0���
���ก��&�-�����&	�ก���#)	� �'�)1ก��"����"��
��(��ก� 	�$���ก���T���	����'�)1ก�� 
��-�0������"��
��� �!2 ���	�ก����
����	� ���&	�"������T77������,/#���"�
�����ก��
������� 	� ����ก��"����ก��ก�������'�)1ก���� +!�1��
��������	+!���,�+�ก��&�-���� �!2 ���	�
��8�+��������%�
���������#�%�
 �'�)1ก��"����"��
���>������2�ก+�ก��&�-���� ก��,#��+��
�ก��ก��,��"����!����	��	�	������ก���	 ��	�����,ก������  ก���*�����ก������ก��
������������ก������,��� R ��	����+�%�
�#,"��ก����!��"����"��
� ��ก��ก��8	��"����/
�*����
���ก� 	�ก����,��� ���ก���	$��ก��������� 	��!��"#$%�&�� ������
����	 Smith & Kelly 

(2006)  ��+!�+�ก��&�-��ก��������� 	��!��"#$%�&$�������'
�	
���	��������"� 
      ��ก��ก��8ก���������!��ก�	#�0�+�ก��"���"���ก��������� 	��!��"#$%�&��������ก���
��	��	�!��	#�0'�",��+�ก��"���"���ก��������� 	��!��"#$%�&  �������>�����	!��,������	���
%�
��1���%�
��ก!��� ����*�
�+!��&2 �ก���*��������ก��+�1����#��"����!��	#�0'�",��+�ก��
"���"���ก��������� 	��!��"#$%�& ��	��,�����ก������,���&2 �ก���*��������ก������"��"��

����	����
#:
��$��%��ก���� ������ก�� (Shared Value)  �&2 �ก���!2 ���	�ก�	#�0�+���*�
�"��ก��
�*�����ก�����ก�����������ก����8�+����������	���%�
��1�����
�ก�%�
��ก!� 3( ���>����
���ก��0#�ก��ก��������� 	��!��"#$%�&���0#�ก���2 � R �� �ก� 	�$���+��#,"��ก���ก��������� 	� 
 

6.5  ���������
�$�#�"������
�����#+�ก��/:ก;������ !�'
   
 
 +�ก��"���"���ก��������� 	��!��"#$%�&+������#�� ��1���&(�+��
������+�+"��	���
�������+���	��	ก��������� 	�  �&����#,"��ก���ก��������� 	���>�ก��"����ก�� ���
����.�3( �
�*�����,��,��������'�$��"�������'��ก�� "#�  +�$:��� �����'
�	ก*����ก���
�"�������'�)1ก��
�� ���%�
���ก�� ��1���
���*�����ก�������8  

1) �������	��	ก��������� 	��!��"#$%�& �&2 �"����
����$��+��ก� 	�ก��$���$,���
��,�,���R $��ก��������� 	��!��"#$%�& 3( ������������ ���*����	��+�ก���"��	��� ���ก��ก���
���
�����%�&��ก):�$����	��	ก��������� 	��!��"#$%�&+����������	ก�	���!�������กก��
������� 	��!��ก���&�	� �&2 ���>�������+�ก��"�������,ก������,%�:B�ก��������� 	��!��"#$%�&
+�������ก���	��,���ก	� �$(8� ��	
*��(�/(��#�"�
�$��,���ก��������� 	��� ���ก   
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2) &�-��ก�	#�0�ก��"���"���ก��������� 	��!��"#$%�& �&2 ��"��"����,/#���"�
����

����	���2�
#:
��$��%��ก���� ������ก��$��%�
��1���%�
��ก!� �&2 �+�������"���
��"����"�	
���ก��8�+�%�
��1���%�
��ก!�
���*��������ก���	���+ก��!��+�1����#��"����!��	#�0'�",��  

3) ก��,#��"���"���+��!#�!�����/� ���"���������������2�ก��+�ก����#��ก)���-�0���
����&:���8�����$������/� ��&2 ��(������ก������� 	� "���"���ก����ก)�"%�&�������ก��������� 	� 
���ก����	��ก�"+��!#�!�!����� ��"%�&������������"�
��&�-��ก��������� 	��!��"#$%�& 
��	ก���������ก��ก��������� 	��!��"#$%�&�"��"��ก��ก���*��"����ก��ก):����
'�����-�0�������/� ����ก���*�"�����&	��� ���,���
��
���� ���	��+�!#�!���"�������
���&� �����
ก��������� 	��!��"#$%�& �&2 �+���ก������&0�����'�)1ก�� ��	
��ก����,����/�!���,��8��������
"%�&�������$��!#�!� �&2 ���>�ก��"�������+�����/� ����0*�����ก)�
��3( �
���%�
%���+�+�
"� ��� !#�!����	������  ��		(����������ก�'�)1ก��&��&�	�������ก�'�)1ก��"����"��
� 

4) �,��,�8�����	������ก�� �����"�ก��:����
���!*���7����ก��������� 	�+�����*����
������ ��	,��+�ก��&�-��ก��������� 	��!��"#$%�&+��"��
����ก��ก���"��	�$����ก���ก��
�$��$��+������%���%�
 ��	"����/+!������:7�:����*���������� ,�����������ก���	0���
���0����%���� +�ก���*�����������&2 �"���"���ก��"�������,ก������,%�:B�ก��������� 	��!��
"#$%�&���ก��,���$��ก��������� 	��!��"#$%�&$��
�	  

 5) +!���
����	�"��"���'���"2 �����
�����
"�+�ก��"���������&2 �&�-���#
��ก�  
���������ก�����"���"���ก��,���ก��������� 	��!��"#$%�&+���,���,�	��������������28�,��ก��
�*�����ก��$��������ก��ก����		��	  
 
 �����#+�ก��/:ก;������ !�'
  

1) ก�����	��	ก��&�-��ก��������� 	��!��"#$%�&+�!#�!��	���"����"��
�      
(Creative Community-Based Wellness Tourism)     ,�����ก�'�)1ก��&��&�	�������ก
�'�)1ก��"����"��
� 

2)  ก�����	��	�&2 �ก��&�-�������$��%�
��1���%�
��ก!�+�1����#��"����!��
	#�0'�",��+�ก��"���"���ก��������� 	��!��"#$%�& �&2 �&�-��$��
���"����/+�ก���$��$��$��
��ก!�������ก��ก����		��	  

3)  ก�����	��	+�ก��&�-��;<ก;������#
��ก�%�
��1+�ก��"���"���ก��������� 	�
�!��"#$%�&�	���	� �	2�. 
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��,�5�������ก���� 3 ��,�5�� �-� ��,�5���������ก��ก�� ��,�5��1�&�����*�ก�� ���
��,�5��ก����*ก�� ���0�&��*.������*�ก��
�������	���,�5��!��) �ก*
�������ก��ก�� 
1�&�����*�ก������ ���ก�$�) �ก*
��� "�&��/�'����ก�3$�&�������ก��) �ก*
���/ ก��
�,&��
��!�'�/����	��!&����ก��,��
���������� �"-.�!�$���������,�5��ก�����ก��ก*
ก�� 
�
�1�$�&1�&���ก��ก��) �ก*
���,&���7*��,*,���������,��,����,�5��/�.ก�����!�'��"-.�ก��
	ก�����ก��
����,�5�����$�&�/
��/�	�ก�� ) �ก*
���/�.��8���*ก��#�	����,�5��,��/�.
ก��/�����)��4� !ก����� 	��
�0�&���ก��
����,�5��#�	�����ก%�/�.�ก�.	�!&��,����ก�4�
����������	!��1�&��$%&��*ก�� ��������������ก� !�����	 2�.�
����ก49:"*
��4�$ก�&���	�
ก����,�5��!�����:ก��������
������/3 (International Spa Association: ISPA) �,

!4����	�ก��
���&���ก��ก�4:��������0/	 /�'���'��-.����/�. 13 ก��	�	� ".3. 2547 0�&��ก��$%&
��+��ก�4: “0/	���” ��	$,&ก�������� �!��ก�������� ���*ก��� !��" ก��/�����)��4� ! 
�"-.�1��ก���ก��ก&����
�����#�ก!�����0/	������������+��ก�4:��,�5��!�������������
0/	  

�����5	��0�&�
����*����$�&ก�������� ��&��ก����*��ก
1�&���ก��ก��) �ก*
���$�
������,
��A �%
� )�����"�B���*���ก*
!���ก������!���	
����
�����/30/	 ()"�.) ��
ก����
�	�*��%-.���,����ก���'	,.���ก
1�&���ก��ก��) �ก*
��� �����ก��
��,�'�ก��/ ��
����/ �
#�	 �����ก����
����*��*���ก*
!���ก������!���	
�� (���.)    

 

 ��� ����/�'�����"�ก1
���	
��$
�"-.����	����	�����"-.����*�� !��"ก�	���$
  
#�	$%&ก�*.����������$%&�'�� 2�.���
�����'��1��ก�*.���ก0�&��-��'��� 
�1���� �0"� $�����/3
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0/	����������/,
��A ,��/�.���ก7$���ก������ก��	 /)3��,�:3��	:ก���� !��"!�����%�	 
".3. 2547-2551  2�.���
�� �0�&�����' 

 

1.  Hotel & Resort Spa  2�.��������/�.$�&��*ก���	�
$�#�������-������:/,
��A ��/* 
The Oriental Spa !��#����� Mandarin Oriental  Palm Spa !��#����� TwinPalms 
Phuket   Mandara Spa !�����-�#����� Marriot Devarana Spa !�����-�#������ �*,
)���  Banyan Tree Spa !��#��������	��/��  2�.����ก������
����
�	�'��������,�� �'��������
����	 �/�	���� ���� �ก�4:�*.�!�����-.��$%&$����/�.#����
� �"-.�$�&��ก�&����0�$%&/�.�&�� ���
�����/��'���	�
��ก/�.� � /�'���'�"���ก��������	�
$�#��������
����&����"��ก�4:/�.�����������
��ก�&�$�&��"�ก/�.#�������ก!�'� �����'�#��������$����
�/
���/�.	��
��$�+

���*	������� ��
��
���.�!��#�����$�&������� �"-.��������
���&����	0�&���1�ก��0��	
����ก��	$�&�ก
#����� 
���$�#�������������:/����
 ���*.�,&�!��) �ก*
���$�����/30/	 

2.  Day Spa  2�.��������/�.$�&��*ก��#�	0�
���&��"�ก�&���-��,
$�&��*ก��$�%
������
ก������������������4 22.00 �.  ���0�-ก���  ��������/��'��ก,�'�!�'������*�����ก
#�������-������:/  #�	���	�
$�ก� ��/"G ���,
��
������ ��/* �������	:���  ��������HกA 
��ก��ก��	���	��
�/�'�$�ก� ��/"G ���$�
������/�.�������
�/
���/�.	� 

3.  Destination Spa  ���	��� ����/�.2�.�$�&��*ก����� �����
�#�	��ก*
ก����"-.�
� !��"���	�	
�� ��	$�������/�."�ก�&���-�2�.������	�ก�31
�����	��-'�,
�ก��"�ก1
����&��
���*�� !��" �%
� %���3�� 2�.�,�'��	�
����������*� 
���������
������!��):���� Destination Spa 
/�.#����
� ��ก������#���ก���"-.�� !��"/�.���ก���	 �%
� ก��/�����)*,���*��" /) #	��  
ก����กก�����ก�	$�����'���	H� �'��� 
� ก��,��
� !��"ก
��$%&��*ก��!���*.������	��������ก
/�.���������	�.	�0�&��,�5����������#�ก 
�ก��	����,&�������������ก��IJกI�����
� ���ก�$�&�ก
���%�'���,
��A �����%-.����	�����/�.ก�
��!��+$��������������#�ก�	
��,
���-.��
,����� � 4� +%� #�
�����	� 0�&��&��%���3��!�'�$�%
��/�.����/3����������*กK,*/��
�3��5ก*
 ������������-.��$��
	��0�
����/�.��&
�ก��ก��ก$�����/30/	 $�!4���'���������*�
!�� ������*ก����� �����"���ก
��,�����&�	��������	�
�
�0�&���ก��	�������������
���������H
��-�0�
  ,
������ก7�
�%���3����������������H
$�ก����������ก/
���/�.	�/�.��ก�����
2-'���� ���/�'������%�%�'�������������������#�ก$�&��*�/���!&���"�ก1
��$�����/30/	      
��ก��$%&

�	��*�,��,
������/3�"-.�2-'��*��&������*ก��$�����/30/	 %���3��
��ก��	����
,&�������%�'���!������/30/	 

4.  Club Spa ���	��� ���2�.���8�������%*ก���$�&��*ก���ก
1�&/�.�������%*ก�/
���'� 
��/* �����
������� /�.2�	��ก��	 � ! ��*/ �����#������/�.�����������
��,����� ����*ก��       
/�."*�3�ก�
�����-.�A �%
� ก�����0��:���  ���ก������'�����"��"-.����� �1*�"��4  
��������*�!��������� กH�-� ����"�ก1
�����1
�����	�	
���/&
�*� 
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5.  Medical Spa  2�.��������$�����"	���� ��/* S Medical Spa, �2�,:����� 
���*��*� ��� !��#��"	�����2�,:�����   ���!��#��"	�����*%%�.�������!��#��"	����
���)� ����,&�  ��ก
�ก��'%
���L ".3. 2548 �)*ก�����1�&ก
�,�'�����*/	���	��
NO�����
������
�%�	���	 0�&"�B������"-.��
����*�� !��"����������   (Wellness and Aesthetic Spa)      
!�'�   Wanasom Aesthetic & Wellness Resort   ,�'��	�
���-�/������  /
��ก���! ��!����
)���%�,*2�.������$���*��4����*/	���	��
NO����� 
�������%�	���	 �"-.�$�&��*ก���&��ก��
��ก��"	�����&�	�*��ก���"/	:/����-�ก�1�0/	 �1�
�������	 ���/ #�	$%&���/��)���%�,*
������ �"-.�%�����	�
����*�� !��"���������� 

6.  Mineral Spring Spa  2�.��������$����
��'����
��-��'��" �&��)���%�,*/�.��
� 4����,*$�ก������/�������-.�	�&������ก����ก��!��#������	
��  
��/�:��)������ 

����������� ���������
���กA $�����/30/	/�.����'��" �&��)���%�,*��$%&��*ก���ก
��ก�&�  

���/�.,�' ��	�
 $�#�������������:/ ����
 �!�	/�.�����+!��#�������������:/ 
��ก/
���/�.	�2�.���ก�����2-'����ก� 
�$�+
�*	���*�/��"�ก1
���	
��$
���
������/��ก*
ก��� �"-.�
ก���
����*�� !��"  ก� 
���ก/
���/�.	��"-.�� !��"!	�	,���"*.���ก!�'�/ ก�L  
�/��$�&��ก) �ก*
/�'�
%��0/	���%��,
������/3��/ �$�) �ก*
����"*.���ก!�'�/�'�$�ก� ��/"G ���,
��
������2�.�����
���
�/
���/�.	������+ ��/* ���กH, ก����. �� 	 �%�	�$��
 �%�	���	 G�G  ��&$�%
��/�.���"
�3��5ก*
!������/30/		��0�
���/
�/�.��� � ,���ก���ก��/
���/�.	�0/	กH�
�*+�,*�#,�	
��
,
���-.������������
������	0�&�!&�����/3�L�����	����&����/  �
�����.�!����	0�&���ก
�ก
ก��/
���/�.	�กH�-� ��	0�&
�ก#����� �����:/ ������ก��%H���8P��*��&� 
 

 

ก��� !���"���ก��ก��������� 
 

������ (Thai Spa)  ��ก��1���ก������1�#���4���0/	 #�	��ก������� �0"�
0/	��$%&�����
��1��!�����-.�����/*�1*�����'�������� ����,&� ก��/�����)��4� !0�&
ก�
����� ���:���ก��!�����0/	 (% �  ��ก�����-.��	 /)3��,�:3��	:ก���� !��"!�����%�	, 
2547) 0�&�����' ���0/	 (ก��/�����)��4� !,���)  ����ก��ก�4:�,ก,
��
�ก���$�����/3
�-.� �"������0/	0�&1��1������:������&,�����)���%�,*������ ก����กก�����ก�	 ก����ก��

*,$
,���*��" /) �"-.�$�&�ก*����������&��ก��ก�-� ��&��������� �$�&�ก
�
��ก�	���
*,$

�"-.�$�&� !��"�!H���������4: ���0/	����*ก��/�.����ก��ก�4:�R"��,�2�.����ก���&�	��*ก��
,
��A �����' 

ก������1�0/	 �-� ก������"-.�� !��"#�	������� ���-����������	����,��
����	�!��ก�&����-'��
��ก�	���
*,$
 /��$�&��&��ก1
�����	 ก������"-.���ก����ก���
H��S�	 �%
� 
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ก�����3����  ก� 
���ก�����ก�&����-'����"��"-� ��ก������
H�!����กก�T�  ������ก��NUP�N�
�
��ก�	
�ก��ก�����"Kก�: ����,&�  

��ก
�ก��'	����ก������'������������	 !���� �0"�0/	�����ก0�&0/	 �"-.�ก��
"�ก1
�����	����	� ��������ก����ก��0�
���	,
��A 0�& �%
� ��������	� ก�����0�
���� ก��
2���3�&� �������-.�	�&� ����,&� 2�.����	ก�
� 0/	�#�����-�� ��)������  2�.����ก���&�	 �'�����
��กก�������0/	  2�.������"� 4%
�	����������	� ก����ก����	$
 %
�	$�&1
�����	 ���
���� ���	��%
�	�O��ก��ก��,*��%-'�/��1*����� ��ก���1�������,�:ก��,
�	 �'�����0"�%
�	
����/���ก�������-.�	 ก���ก�H����H�!��	�ก!��ก�&����-'������&���H� �'�����!*� ����ก��
����	� ���-.�	�&�!��
*,$
����ก&�������,*��:  �'�������ก���  %
�	$�&
*,$
��� ���� �����4:
0�&����O��ก��ก��,*��%-'�/��1*����� ��ก�'������������	1��1���ก���*)�ก�����/�.��ก,&��
�
%
�	��ก����ก��/�.�ก�.	�!&��ก������ก��0�����	�#��*, ����ก�&����-'� ��-����������/ 
��ก
�ก��'ก����กก�����ก�	�&�	/
�K������,� ��������	��� �0"�0/	 /��$�&ก��������ก��
� !��"������:����&�	�*��0/	0�&1��� ���/��$�&���0/	����ก�4�"*�3��R"��,�/�.����/3�-.�
��ก���	����0�&	�ก 
 ������ ����ก��ก�4:0/	�"�����ก��"�B��1�*,��49:
�ก�� �0"�0/	 #�	���/��*�
"*�3��R"��,�� �"-.�$�&��*ก���ก
��ก�&��&�	 �%
� ก��������&���&�	�� �0"� �����*)�ก��/�.$%&
�����
ก��ก�����0/	 ��ก$%&��	����ก����� �"-.�$�&��1�$�ก����ก��#�	�����&�����
���"� 4!��,��	��� �0"�
�2��1
��%�'�1*������!&���
�
��ก�	 %
�	$�&��-'��	-.�"��"-�ก�&����-'�
���	�����!H��ก�H� ��ก��,*�!��!��!&�,
� ����ก��������/�.�ก*�
�กก����ก���!��
ก�&����-'���H�!&�,
���������
H� 24-28 %�.�#�� %
�	�"*.�ก��0�����	�!��#��*,���/��$�&
*,$

1
�����	 ��ก������� �0"� ��
���� �0"�2�.�����,��	��,ก,
��ก�� �,
,��	����ก�
��$�+

��&�	ก�� �%
� ���0"��� ���!�*'��&�	��-�!�*'�%�� ,&�,�0��& $���ก��� $���!�� "*���� 
ก����� ��ก
�ก��'	������ �0"�2�.�����,��	�/�.��ก����ก����� 0�&�ก
 ������	:����	� �����H��
�� 
����,&� 
 ก������'��,&��� �0"� �����#	%�:$�ก��%
�	$�&��&��ก1
�����	�
��ก�	���
*,$
 ���
%
�	$�&����0�����	�!��#��*,��!�'� !���*.��ก��ก������"*���ก
�ก�
��ก�	/�����-.� ���	
���������-.�	 /��$�&��������#��
� ��%-.� #�	$%&�� �0"�/�.���'������������	 /���'����ก0�&
����������$%&ก��$���&�#�	�R"�� �%
����
��ก�	����%
�/&� �� �0"�/�.$%&��
�,ก,
��0�,��
��,� ������:/�.,&��ก����ก����ก������	
���%
� ,�0��& ������ /�.��ก����ก������%
�	$�&
��ก
#�
� ���-�ก��������ก��#��1*����� �
���'���ก&1-.���� Nก%'�� ����,&� 
 ก����0��'���� �0"� �� 2 ����-� ก������L	ก ��-�ก����,���&�	0��'�� (Steam)  /�.0�&

�กก��,&��� �0"�����ก����������ก���*)����.� ก������L	ก��*.�,&���
�ก�����ก��4:ก����.�
ก��#
�!���+*��������� #�	$%&1&�/������ก��#
���-���.�$�� 
�0ก
/�.�8��� �0�&�*�%*� ����&�,&�
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�� �0"���-������0�$�&����������0��'��0�& #������ �*,"�/	�กH��	��*.�,&�$�&��*ก�����0/	
�����0��'��$�������*ก�������'���*�%-.� #��� ก
��
�0�&"�B���������,����,�5����ก�$�
����,
��� �(

 ������#�#�����������&���� 0�&�������*)�ก���!&�ก��#
���NUP�N����"�B��   
$�&�!&�ก��%��*,���������	�
���	$��
 #�	/�������&����0��'���� �0"�/�./�����	!�'�$%&��&�,&�
�� �0"���/
��
�0��'���!&�0���	$��&���� �
�����ก��!���� �0"�กH��
�,ก,
��ก��,��
��,� ������:�"-.���ก����ก��/�.�,ก,
��ก�� �%
� ก��/��$�&ก��0�����	�#��*,��!�'� %
�	!	�	
������������ !��กV�2���	0�&��ก!�'� �
��ก�	��%-.� 1*�"��4���
����.����'������� %
�	!��
���-.� ���	��������	� ���	ก�&����-'�/�.�!H��ก�H� ����ก�����,��!&����ก����ก   

�
��ก�� ����&� (Sauna) "�B����
�ก����"4�0/	��'���*� 2�.���"*)�ก���,
��A /�.��ก��
!��+ก�����$
�������������������� #�	
�����'��,&��� �0"����/�,���&�	!�*'��"-.����� ���ก��
��ก����ก���/�.1*���������*	��	�
0N�������� 2�.����ก���&�	ก����������
0�& ��ก��NU�$�&
������� 
��ก
�
��ก�	 ���ก��$%&�����&��
�กก��NU���'�ก��, &�$�&����ก�����,��%
�	$�&����ก
�!&���
��H�!�'� ��ก������,��
����$%&���ก��ก����ก��1*�"��4������'�����ก  ��0!����
���ก*� 
������� �����
���
��ก�	ก��� 4����*��	��ก �(

 �������
��$�+
0�&,*�,�'��&������&�/�.��
����/�����	 ����,�5��ก����*ก���������ก�0�&��*ก����ก�&� 
 �
��'��" �&���"-.�ก������'����
  $�����/30/	���
��'��" �&��
����� 112 ��
�/�'�$�
������-� ���,����,ก ���ก��� ������$,&����
��'����
)���%�,*���	��
� �%
� ก����. 
����� ������ �%�	�$��
 �%�	���	 ก�+
�� �� ��
W
����� G�G ���
��'��" �&��$����	
������
!������/30/		��0�
0�&���ก��"�B��$�&�������
�/
���/�.	��	
��
�*�
�� �%-.��
�$��
��'��" �&��
��-��
��'����
)���%�,*����
)�, ���%�*�/�.��ก��#������	
��0�& �%
� #��!&���ก����������,*��:
%
�	NUP�N�������-�����$
 ��ก����ก��1*��ก,*����	
��0�& #�	��
���*��&�	ก����กก�����ก�	 
������ !��" ���������� ������������&�	�� �0"��&�	 �"-.�$�&�ก*�����*/)*1�$�ก����ก��
���� � �(

 �����'��������	��
�$�&��*ก������'����
�"-.�� !��" #�	ก��,
�/
��'����
)���%�,*��

�ก���
��'����
 �'��" �&��)���%�,* ��-���

�$%&�ก�-���
��1��ก���'��/�������'����
0�&�������
��*ก����ก�&�กH0�& 
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