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การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการถ่ายทอดสังคมของ
องคก์าร จิตลกัษณะ คุณภาพชีวิตการทาํงาน และพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานโรงแรม รวมทั้ง
ศึกษาอาํนาจในการพยากรณ์พฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน โดยตวัแปรดงักล่าว  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร
จาํนวน 400 คน  ซ่ึงทาํงานในแผนกต่างๆ ของโรงแรม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย
แบบสอบถาม 6 ชุด คือ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามจิตลกัษณะดา้นแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ แบบสอบถามจิตลกัษณะดา้นการมุ่งอนาคตควบคุมตน แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน แบบสอบถามพฤติกรรมการทาํงาน และแบบสอบถามการถ่ายทอดทางสังคมในองคก์าร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัใชส้ถิติการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตวัแปร (Multiple Regression Analysis: Stepwise) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ผลสําคัญท่ีพบคือ (1)การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การโดยรวมและทุกขั้นตอนมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานโรงแรมทั้งโดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้น (2) จิตลกัษณะดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและดา้นการมุ่งอนาคตควบคุมตนมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานโรงแรมโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น (3) คุณภาพชีวิต
การทาํงานโดยรวมและทุกด้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน
โรงแรมโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น (4) เฉพาะการถ่ายทอดทางสังคมในองคก์ารโดยรวม และจิต
ลกัษณะดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานโรงแรม
ไดร้้อยละ 41.1 (5) การถ่ายสังคมในองคก์ารขั้นท่ี 2 ขั้นบรรจุเขา้ทาํงาน และการถ่ายทอดทางสังคม
ในองคก์ารขั้นท่ี 3 ขั้นเรียนรู้ สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการทาํงานพนกังานโรงแรมไดร้้อย



(4) 

ละ 28 (6) การถ่ายทอดทางสังคมในองคก์ารขั้นท่ี 2 ขั้นบรรจุเขา้ทาํงาน การถ่ายทอดทางสังคมใน
องคก์ารขั้นท่ี 3 ขั้นการเรียนรู้ จิตลกัษณะดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการทาํงานดา้นการติดต่อส่ือสารของพนกังานโรงแรมไดร้้อยละ 
38.6 (7) การถ่ายทอดทางสังคมในองคก์ารขั้นท่ี 1 ขั้นแสวงหาและคดัเลือก การถ่ายทอดทางสังคม
ในองคก์ารขั้นท่ี 3 ขั้นเรียนรู้  และจิตลกัษณะดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สามารถร่วมกนัทาํนาย
พฤติกรรมการทาํงานดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานโรงแรมไดร้้อยละ 30.2 (8) การถ่ายทอดทาง
สังคมในองคก์ารขั้นท่ี 2 ขั้นบรรจุเขา้ทาํงาน การถ่ายทอดทางสังคมในองคก์ารขั้นท่ี 3 ขั้นเรียนรู้ 
และจิตลกัษณะดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการทาํงานดา้นความ
ซ่ือสัตยข์องพนกังานโรงแรมไดร้้อยละ 34.3 และ (9) การถ่ายทอดทางสังคมในองคก์ารขั้นท่ี 1 ขั้น
แสวงหาและคดัเลือก การถ่ายทอดทางสังคมในองคก์ารขั้นท่ี 2 ขั้นบรรจุเขา้ทาํงาน การถ่ายทอด
ทางสังคมในองคก์ารขั้นท่ี 3 ขั้นเรียนรู้ กบัจิตลกัษณะดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สามารถร่วมกนั
ทาํนายพฤติกรรมการทาํงานดา้นการบริการของพนกังานโรงแรมไดร้้อยละ 30.8  

ผลท่ีพบดังกล่าวน้ีบ่งช้ีความสําคญัอนัและความจาํเป็นของการถ่ายทอดทางสังคมใน
องคก์ารโรงแรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการเสริมสร้างพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานโรงแรม 
รวมทั้งความสําคญัของการพฒันาจิตลกัษณะของพนักงานในดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเพื่อร่วม
พฒันาพฤติกรรมการทาํงานพร้อมกนัไป    
 

 



 

 
ABSTRACT   

  
Title of Thesis Organizational Socialization, Psychological Characteristics, Quality of 

Work Life and Work Behaviors of  Hotel Employees in Bangkok 
Author   Ms. Ajana  Temee   
Degree Master of Science (Human Resource and Organization Development)  
Year     2011  

  
 

The objectives of this research were to study the relationships among Organizational 
Socialization, Psychological Characteristics, Quality of Work Life, and Work Behaviors of hotel 
employees. In addition, it was aimed at studying the predictive power of those variables on Work 
Behaviors of the employees.  

The sample of this research consisted of 400 employees from every department of five-
star hotels in Bangkok, selected by simple random sampling technique. The research instrument 
consisted of personal information scale, the achievement motivation scale, future orientation and 
self-control scale, the quality of work life scale, the work behavior of  scale and the organizational 
socialization scale. Data analysis in the research utilized Pearson Correlation and Multiple-
Regression Analysis for testing the hypotheses.  

Significant results found are as following: (1) organizational socialization as a whole and 
at each level were positively related to work behaviors of the hotel employees in all and every 
aspects. (2) The two psychological characteristics were positively related to employees’ work 
behaviors in all and every aspects. (3) qualities of work life as a whole and every aspects were 
positively related to employees’ work behaviors in all and every aspects. (4) organizational 
socialization and psychological characteristic of achievement motivation together exerted 41.1 
percent predictive power on employees’ work behaviors. (5) organizational socialization at the 
entry and the socialization/learning level together exerted 28 percent predictive power on 
employees’ work behaviors (6) organizational socialization at the entry with the



(6) 

 socialization/learning level, psychological characteristic of achievement motivation and quality 
of work  life  together exerted 38.6 percent predictive power on employees’ communication work 
behaviors, (7) organizational socialization at the entry with  the socialization/learning level and 
psychological characteristic of achievement motivation together exerted 30.3 percent predictive 
power on employees’ human relationship work behaviors. (8) organizational socialization at the 
entry with  the socialization/learning level and psychological characteristic of achievement 
motivation together exerted 34.3 percent predictive power on employees’ honest work behaviors. 
and (9) organizational socialization at the investigation ,the entry with the socialization/learning 
level and psychological characteristic of achievement motivation together exerted 30.8 percent 
predictive power on employees’ service work behaviors  

The results indicate the significance and need of the organizational socialization in 
developing employees’ desirable work behaviors and a need of inducing employees’ achievement 
motivation in order to improve employees’ work behaviors as well.    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


