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การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด
กระบ่ีและปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมรวมถึงปญหา/อุปสรรคในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมเพื่อนําไปสูการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี    การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงมีกลุมตัวอยางเปนเจาของ/ผูบริหาร/
พนักงานโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีจํานวน 207 แหง  และสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย การ
ทดสอบสมมติฐานใช t-test และ F-test   

ผลการศึกษาพบวา  การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีอยูในระดับ      
ปานกลาง ปจจัยภายในของโรงแรมท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 ไดแก ความใสใจในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของโรงแรม การบริหารงาน
ของโรงแรมในเครือ ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนักงานโรงแรม ความรวมมือของพนักงาน
ในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม และผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการ
ส่ิงแวดลอมท่ีดี  ปจจัยภายนอกของโรงแรมที่มีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ไดแก ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชน การเรียกรองของ
ชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ
ผูใชบริการโรงแรม การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐ การสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐ  กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม  และการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการส่ิงแวดลอม 
 ปญหา/อุปสรรคของการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี ไดแก การสนับ-
สนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของยังไมเพียงพอ  การขาดความรู อุปกรณและบุคลากรในการ
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จัดการส่ิงแวดลอม  ขาดความรวมมือของพนักงานและผูใชบริการโรงแรม  ขาดการสนับสนุนจาก
เจาของ/ผูบริหารโรงแรม  ขาดความรวมมือจากซัพพลายเออร และการคมนาคมขนสงท่ีไมสะดวก 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  
คือ โรงแรมควรใหความสําคัญกับการจัดการส่ิงแวดลอมอยางจริงจังและต้ังใจ  รวมถึงหนวยงาน
ภาครัฐควรเขามาใหการชวยเหลือ  สนับสนุนและกํากับดูแลใหมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบันเพื่อให
การจัดการส่ิงแวดลอมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 The objectives of this study were to study environmental management of hotels in Krabi 
Province and to examine factors influencing environmental management of these hotels, 
including problems/barriers in the environmental management, and to suggest the way to improve 
the environmental management.  Data were collected by using questionnaires with 
owners/managers/ relevant staffs in 207 hotels and interviewing relevant persons. General data 
were analyzed statistically by using frequency, percentage and means.  Hypotheses were tested by 
t-test and F-test. 
 It was found that the hotels practiced the environmental management at medium level.  
Internal factors influencing environmental management of the hotels at significant level 0.05 
were: the owners’ attention on environmental management; management of hotel as chains; hotel 
staff’s needs for good environment; the hotel staff’s participations in environmental management; 
and the benefit from good environmental management of hotel. External factors influencing 
environmental management of hotels at significant level 0.05 were: impact on communities from 
environmental management of the hotels; requirements from communities affected by the 
environmental management of hotels; customers’ needs for good environment in hotels; laws and 
regulations enforcement by government agencies; supports from government agencies; current 
trend about environment conservation; and certification by related environmental agencies.  
 The problems/ barriers in environmental management of hotels in Krabi Province were: 
insufficient support from relevant government agencies; lacking of knowledge, equipment, and 
personnel, inadequate participation from hotel staff’s and customers; insufficient supports from 
the owners/ managers; inadequate participation from suppliers and transport inconvenience.
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 Suggestions from this study are: the hotels should seriously and diligently practice the 
environmental management; relevant government agencies should provide more supports and 
more supervision in regulating the environmental management of the hotels. 
 


