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การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด
กระบ่ีและปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมรวมถึงปญหา/อุปสรรคในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมเพื่อนําไปสูการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี    การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงมีกลุมตัวอยางเปนเจาของ/ผูบริหาร/
พนักงานโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีจํานวน 207 แหง  และสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย การ
ทดสอบสมมติฐานใช t-test และ F-test   

ผลการศึกษาพบวา  การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีอยูในระดับ      
ปานกลาง ปจจัยภายในของโรงแรมท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 ไดแก ความใสใจในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของโรงแรม การบริหารงาน
ของโรงแรมในเครือ ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนักงานโรงแรม ความรวมมือของพนักงาน
ในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม และผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการ
ส่ิงแวดลอมท่ีดี  ปจจัยภายนอกของโรงแรมที่มีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ไดแก ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชน การเรียกรองของ
ชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ
ผูใชบริการโรงแรม การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐ การสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐ  กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม  และการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการส่ิงแวดลอม 
 ปญหา/อุปสรรคของการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี ไดแก การสนับ-
สนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของยังไมเพียงพอ  การขาดความรู อุปกรณและบุคลากรในการ
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จัดการส่ิงแวดลอม  ขาดความรวมมือของพนักงานและผูใชบริการโรงแรม  ขาดการสนับสนุนจาก
เจาของ/ผูบริหารโรงแรม  ขาดความรวมมือจากซัพพลายเออร และการคมนาคมขนสงท่ีไมสะดวก 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  
คือ โรงแรมควรใหความสําคัญกับการจัดการส่ิงแวดลอมอยางจริงจังและต้ังใจ  รวมถึงหนวยงาน
ภาครัฐควรเขามาใหการชวยเหลือ  สนับสนุนและกํากับดูแลใหมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบันเพื่อให
การจัดการส่ิงแวดลอมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



ABSTRACT 
 

Title of Thesis Environmental  Management of  Hotels in Krabi 
Author Miss Wanwisa Wandaw 
Degree Master of Science (Environmental Management) 
Year 2009 
 
  

  
 The objectives of this study were to study environmental management of hotels in Krabi 
Province and to examine factors influencing environmental management of these hotels, 
including problems/barriers in the environmental management, and to suggest the way to improve 
the environmental management.  Data were collected by using questionnaires with 
owners/managers/ relevant staffs in 207 hotels and interviewing relevant persons. General data 
were analyzed statistically by using frequency, percentage and means.  Hypotheses were tested by 
t-test and F-test. 
 It was found that the hotels practiced the environmental management at medium level.  
Internal factors influencing environmental management of the hotels at significant level 0.05 
were: the owners’ attention on environmental management; management of hotel as chains; hotel 
staff’s needs for good environment; the hotel staff’s participations in environmental management; 
and the benefit from good environmental management of hotel. External factors influencing 
environmental management of hotels at significant level 0.05 were: impact on communities from 
environmental management of the hotels; requirements from communities affected by the 
environmental management of hotels; customers’ needs for good environment in hotels; laws and 
regulations enforcement by government agencies; supports from government agencies; current 
trend about environment conservation; and certification by related environmental agencies.  
 The problems/ barriers in environmental management of hotels in Krabi Province were: 
insufficient support from relevant government agencies; lacking of knowledge, equipment, and 
personnel, inadequate participation from hotel staff’s and customers; insufficient supports from 
the owners/ managers; inadequate participation from suppliers and transport inconvenience.
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 Suggestions from this study are: the hotels should seriously and diligently practice the 
environmental management; relevant government agencies should provide more supports and 
more supervision in regulating the environmental management of the hotels. 
 



 กิตติกรรมประกาศ 
  
 การทําวิทยานิพนธเรื่องการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีสําเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี  ผูศึกษาตองขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. จําลอง โพธ์ิบุญ ซ่ึงเปนอาจารยท่ี
ปรึกษาหลักในการทําวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร. บุญจง ขาวสิทธิวงษ ผูชวยศาสตราจารย                  
ดร.วิสาขา  ภูจินดา และอาจารยจิระพร บูรณสิน ท่ีสละเวลาใหความรู แนวคิด แนวทาง และความ
ชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จส้ินขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ  ตลอดจน
ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานของหลักสูตรการจัดการส่ิงแวดลอม คณะพัฒนาสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ท่ีประสิทธ์ิประสาทความรูประกอบการจัดทําวิทยานิพนธในครั้งนี้  รวมถึงเจาหนาท่ี
ของคณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอมทุกทานท่ีใหความชวยเหลือในการประสานงานตางๆ ดวยดี
เสมอมา 
 ขอขอบพระคุณเจาของ/ผูบริหาร/พนักงานของโรงแรม  หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีสละเวลาใหความรวมมือและชวยเหลือในการใหขอมูลเกี่ยวกับการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  และขอขอบพระคุณทุกๆทานท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บ
ขอมูลในทุกๆพ้ืนท่ีทําใหขอมูลท่ีไดรับมีความสมบูรณมากขึ้น 
 ขอบคุณพ่ีๆ และเพ่ือนๆ ทุกคนท่ีใหกําลังใจและใหความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธ
ครั้งนี้ 
 ทายท่ีสุดขอขอบพระคุณพอ แม  ท่ีเปนเพ่ือนคิด เปนกําลังใจ สนับสนุนและใหความ
ชวยเหลือทุกๆส่ิง ทุกๆอยางตลอดมาทําใหการเรียนในครั้งประสบความสําเร็จไปไดดวยดี 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมท่ีหลากหลายเหมาะกับการเดินทางทองเท่ียวหรือเพ่ือพักผอนโดยสามารถเลือก
ทองเท่ียวไดหลายรูปแบบท้ังทองเท่ียวทางธรรมชาต ิทองเท่ียวเชิงประเพณีวัฒนธรรม ทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร  หรือการเดินทางเพ่ือมาพักผอนนั้นก็มีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว
ตั้งแตท่ีพักตลอดจนอาหารใหเลือกรับประทานมากมายหลาย และมีกิจกรรมตางๆ สําหรับการ
พักผอนไมวาจะเปนการเลนกีฬา การนวดแผนไทย การทําสปา  นอกจากนั้นทางรัฐบาลมีนโยบายท่ี
สนับสนุนการทองเท่ียวประเทศไทยโดยมีการขอความรวมมือจากภาคเอกชนตางๆ ในการสงเสริม
การทองเท่ียว เชน การจัดงานประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ  การจัดโปรโมช่ันตางๆของการเขาพักโรงแรม  การจัดงานเทศกาลประจําปตางๆ เปน
ตน  ดวยเหตุนี้จึงมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก  
ดังจะเห็นไดจากตารางท่ี 1.1  

 
ตารางที ่1.1  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
 

ปพ.ศ. จํานวนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ (คน) 
2549 13,821,802 
2550 14,464,228 
2551 14,584,220 

 
แหลงที่มา:  สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2552. 
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ธุรกิจโรงแรมเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการบริการท่ีอํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเท่ียวตั้งแตโฮมสเตยไปจนถึงโรงแรมระดับ 5 ดาว  ซ่ึงการอุปโภค บริโภคในโรงแรมนั้น
ยอมมีของเสียเกิดขึ้นไมวาจะเปนขยะ น้ําเสีย มลพิษทางเสียง ฯลฯ ทําใหโรงแรมเปนอีกสาเหตุหนึ่ง
ท่ีกอใหเกิดปญหากับส่ิงแวดลอมถึงรอยละ 75 (Italian National Agency for the Protection of the 
Environment and for Technical Services, 2002)  เม่ือปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้นจากโรงแรมรวมกับ
ปริมาณของเสียจากบานเรือนของผูท่ีพักอาศัยอยูในบริเวณเดียวกันทําใหปริมาณของเสียเพ่ิมขึ้น
อยางเห็นไดชัด  ดังจะเห็นไดจากจังหวัดท่ีเปนสถานท่ีทองเท่ียว  
 จังหวัดกระบ่ีเปนจังหวัดหนึ่งท่ีอยูติดชายฝงทะเลอันดามันมีสถานท่ีทองเท่ียวทางทะเลท่ี
สวยงามทําใหมีนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาตเิดินทางเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก โดยมี
แนวโนมเพ่ิมขึ้นในทุกๆป ดังจะเห็นไดจากตารางท่ี 1.2   เม่ือมีปริมาณนักทองเท่ียวเดินทางเขามา
เปนจํานวนมากยอมมีของเสียท่ีเกิดจากการอุปโภค บริโภคและเม่ือของเสียเหลานั้นรวมกับของเสีย
ท่ีเกิดจากบานเรือนท่ีตั้งอยูในบริเวณเดียวกันทําใหมีปริมาณของเสียเพ่ิมขึ้น  เชน ปริมาณขยะ ดังจะ
เห็นไดจากปพ.ศ. 2549 มีปริมาณขยะ 25,613.55 ตัน  ปพ.ศ. 2550 มีปริมาณขยะ 29,486.09 ตัน      
ปพ.ศ.2551 มีปริมาณขยะ 34,371.39 ตัน  (เทศบาลเมืองกระบ่ี, 2552: 25) จะเห็นไดวาจังหวัดกระบ่ี
มีปริมาณขยะเพ่ิมขึ้นทุกๆ ป 
 
ตารางที่ 1.2  จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
 

ป จํานวนนักทองเที่ยว  
ชาวไทย (คน) 

จํานวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ (คน) 

รวม 
(คน) 

2549 663,346  861,429  1,524,775  
2550 790,120  1,106,206  1,896,326  
2551 1,180,962 1,385,004 2,565,966 

 
แหลงที่มา:  สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, 2552ก. 
 
 จากปริมาณนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ีมีปริมาณเพ่ิมขึ้นทุกๆป  ทําใหมีโรงแรมท้ังขนาดใหญและเล็กเกิดขึ้นเปนจํานวนมากเพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวจนอาจเรียกไดวาเปนอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  ซ่ึงการท่ีมีโรงแรม
ใหเลือกเปนจํานวนมากนั้นมีท้ังขอดีและขอเสีย ขอดี คือ เปนการสรางรายไดใหกับคนในทองถ่ิน
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และประเทศชาติ  นอกจากจะมีขอดีแลวก็ยังมีขอเสียดวยเชนกัน คือ หากเจาของโรงแรมและ
พนักงานไมมีการบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ และการกําจัดของเสียอยางถูกวิธี รวมถึงผูใชบริการ
โรงแรมไมมีจิตสํานึกในการใชทรัพยากรอยางรูคุณคายอมทําใหเกิดเปนปญหาส่ิงแวดลอมตามมา 
เชน เกาะพีพี เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมแหงหนึ่งของจังหวัดกระบ่ีท่ีปจจุบันตอง
ประสบกับปญหาส่ิงแวดลอม เชน ปญหาขยะ เนื่องจากขาดพ้ืนท่ีในการฝงกลบขยะซ่ึงเกาะพีพีมี
ขนาดเล็กเปนท่ีตั้งของโรงแรมและบานเรือนทําใหไมมีพ้ืนท่ีในการฝงกลบขยะจึงเกิดปญหาขยะลน
เกาะสงกล่ินเหม็นรบกวนชาวบานและนักทองเท่ียว  ทําใหองคการบริหารสวนตําบลอาวนางท่ีเปน
ผูรับผิดชอบในการกําจัดขยะจําเปนตองขนขยะเหลานั้นกลับมาท้ิงบนฝงจึงเปนการเสียเวลาและ
คาใชจายในการขนยายขยะและยังประสบกับปญหาน้ําเสียจากโรงแรมและบานเรือนท่ีแอบปลอย
น้ําเสียลงสูทะเลทําใหน้ําทะเลบริเวณเกาะพีพีไมใสสะอาดดั่งเชนในอดีตอีกตอไป  

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด
กระบ่ีโดยมีการศึกษาการบริหารดานส่ิงแวดลอม  การจัดการขยะ  การจัดการน้ํา  การจัดการ
คุณภาพอากาศ  การจัดการเสียง  การจัดการพลังงาน การจัดการภูมิทัศนและการใชผลิตภัณฑท่ีเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม   รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมเพ่ือให
เกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตลอดจนปญหา
และอุปสรรคของการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมเพ่ือนําไปสูขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมเพ่ือใหจังหวัดกระบ่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณและสวยงาม
เหมือนเชนในอดีต 
 
1.2  คําถามการวิจัย 
  

1.2.1  การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  มีผลการดําเนินการเปนอยางไร  
1.2.2  มีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
1.2.3  มีปญหา/อุปสรรคและขอจํากัดในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด

กระบ่ีอยางไรบาง 
 

1.3  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1.3.1  เพ่ือศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 1.3.2  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
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1.3.3  เพ่ือศึกษาปญหา/อุปสรรคในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

 1.4.1  ทราบถึงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 1.4.2  ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

1.4.3  ทราบถึงปญหา/อุปสรรคในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
1.4.4  เพ่ือเปนขอเสนอแนะแนวทางในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

 
1.5  ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  ซ่ึงมี
กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนเจาของ/ผูบริหาร/พนักงานของโรงแรมท่ีตั้งอยูในจังหวัดกระบ่ี 
โดยทําการศึกษาเปนระยะเวลา 7  เดือนตั้งแต 1 ตุลาคม 2552 – 1 เมษายน 2553    
 
1.6  นิยามศัพท  
 
 การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ หมายถึง การดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีใน 8 ดาน คือ การบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม  
การจัดการขยะ  การจัดการน้ํา  การจัดการคุณภาพอากาศ  การจดัการเสียง  การจัดการพลังงาน  การ
จัดการภูมิทัศนและการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม เพ่ือเปนการจัดการ
ปองกัน บรรเทาหรือแกไขปญหาส่ิงแวดลอมท่ีจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นแลวเพ่ือใหทรัพยากรมีความ
สมบูรณหรือมีความเสียหายนอยท่ีสุด 
 โรงแรม หมายถึง โรงแรมท่ีอยูในรายช่ือสถานท่ีพักของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
สํานักงานกระบ่ี  โดยมีการใหบริการท่ีพัก อาหาร เครื่องดื่ม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  
 



  

บทท่ี 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาเรื่องการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี ้

2.1  ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม   
2.3  กระบวนการและมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม 
2.4  โรงแรมในประเทศไทย  
2.5  กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย 
2.6  การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
2.7  หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม   
2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
  
 การจะเรียนรูในส่ิงตางๆจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐาน การจัดการส่ิงแวดลอมก็เชนเดียวกัน 
จําเปนตองอาศัยความรูพ้ืนฐานเพ่ือตอยอดหรือนําความรูเหลานั้นไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน  
ซ่ึงความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมมีดังนี้ 
  

2.1.1  ความหมายของส่ิงแวดลอม 
ส่ิงแวดลอม  เปนคําท่ีใชกันอยางแพรหลายจึงไดมีผูท่ีมีความรู นักวิชาการ ใหความหมาย

หรือคําจํากัดความไวมากมาย ดังนี ้
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 บัญญัติ

ความหมายของคําวาส่ิงแวดลอมไววา “ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงตางๆท่ีมีลักษณะทางกายภาพและ
ชีวภาพท่ีอยูรอบตัวมนุษย ซ่ึงเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไดทําขึ้น” 
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กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม (2540: 8) ไดใหความหมายของคําวาส่ิงแวดลอมไววา 
“ทุกส่ิงทุกอยางท่ีอยูรอบตัวมนุษยท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต รวมท้ังท่ีเปนรูปธรรม (สามารถจับตอง
และมองเห็นได) และนามธรรม (ตัวอยางเชนวัฒนธรรมแบบแผน ประเพณี ความเช่ือ) มีอิทธิพล
เกี่ยวโยงถึงกัน เปนปจจัยในการเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน ผลกระทบจากปจจัยหนึ่งจะมีสวน
เสริมสรางหรือทําลายอีกสวนหนึ่ง อยางหลีกเล่ียงมิได ส่ิงแวดลอมเปนวงจรและวัฏจักรท่ีเกี่ยวของ
กันไปท้ังระบบ”  
 ราตรี  ภารา (2543: 15) ไดใหความหมายของคําวาส่ิงแวดลอมไววา “ทุกส่ิง ทุกอยางท่ีอยู
รอบตัวมนุษย ท้ังท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาต ิและส่ิงท่ีมนุษยสรางขึ้น ท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต ท้ังท่ีเปน
รูปธรรมและนามธรรม หรืออาจกลาว อีกนัยหนึ่งไดวาส่ิงแวดลอมหมายถึง “ส่ิงตางๆ ท่ีอยูรอบตัว
เรา” 

เกษม  จันทรแกว (2544: 2-3) ไดใหความหมายของคําวาส่ิงแวดลอมไววา “ส่ิงของ วัตถุ 
สารประกอบ และกลุมสรรพส่ิงท่ีมีชีวิต ไมมีชีวิต เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มนุษยสรางขึ้นท่ีอยูใน
รูปของแข็ง ของเหลว กาซ เศรษฐกิจ สังคมและ/หรือสัมผัสดวยอาการท้ังหา คือ รส กล่ิน สี เห็นได 
และสัมผัสได” 

ชัชพล  ทรงสุนทรวงศ (2549: 10) ไดใหความหมายของคําวาส่ิงแวดลอมไววา “ส่ิงตางๆท้ัง
ท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิตเกิดขึ้นไดเองตามธรรมชาติและมนุษยเปนผูสรางขึ้น   ซ่ึงส่ิงท่ีมนุษยสรางขึ้น
ประกอบดวยส่ิงท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมเปนประโยชนตอการดํารงชีวิตของมนุษย” 
 จําลอง  โพธ์ิบุญ (2550: 1) ไดใหความหมายของคําวาส่ิงแวดลอมไววา “ทุกส่ิงทุกอยางไม
วาจะเปนดานกายภาพ ชีวภาพหรือสังคมท่ีอยูรอบๆตัวเราไมวาจะเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางขึ้นหรือ
ธรรมชาติสรางขึ้น” 
 สุกาญจน    รัตนเลิศนุสรณ (2550: 3) ไดใหความหมายของคําวาส่ิงแวดลอมไววา “ส่ิง
ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติและท่ีมนุษยสรางขึ้นท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิตท่ีอยูรอบๆ ตัวเรา 
สวนตัวเราหมายถึง มนุษยและกลุมส่ิงมีชีวิตชนิดตางๆ” 
 โดยสรุปความหมายของส่ิงแวดลอมจึงหมายถึง ส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัวมนุษยท้ังรูปธรรมและ
นามธรรมซ่ึงเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางขึ้น 
 
 2.1.2  ประเภทของส่ิงแวดลอม 
 ส่ิงแวดลอมแบงออกเปน  2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ (สุกาญจน  รัตนเลิศนุสรณ, 2550: 3-4) 
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2.1.2.1  ส่ิงแวดลอมท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  (Natural Environment) หรือท่ี
เรียกวาทรัพยากรธรรมชาติโดยมนุษยไมไดเขาไปเกี่ยวของในการเกิดขึ้นของส่ิงเหลานั้น เชน ดิน 
แรธาตุ  ปาไม  สัตวปา พืชในปา  เปนตน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ชนิด คือ  

1)  ส่ิงแวดลอมท่ีมีชีวิตหรือชีวภาพ (Biotic Environment) เปนส่ิงแวดลอม
ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีถูกควบคุมโดยหนวยทางพันธุกรรมหรือยีน ไดแก ปาไม  สัตวปา  เช้ือรา 
แบคทีเรีย   ฯลฯ 

2)  ส่ิงแวดลอมไมมีชีวิตหรือกายภาพ (Abiotic Environment) เปนส่ิงแวดลอม
ท่ีเคล่ือนท่ีไมไดซ่ึงสามารถมองเห็นและมองไมเห็นดวยตา   ไดแก  ดิน น้ํา ลม ฝน ภูมิประเทศ  รังสี 
ฯลฯ 

2.1.2.2  ส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยสรางขึ้น (Man-Made Environment) เปนส่ิงแวดลอมท่ี
มนุษยสรางขึ้นมาเพ่ือเปนปจจัยในการดํารงชีวิตหรือเพ่ือสนองความตองการของมนุษยใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สามารถแบงเปน 2 ชนิด คือ 

1)  ส่ิงแวดลอมทางชีว-กายภาพ (Bio-physical Environment) ซ่ึงส่ิงมีชีวิต
จัดเปนส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ  เชน การโคลนนิ่งแพะ แกะ   การตัดตอหนวยพันธุกรรมพืชเพ่ือเปน
อาหารของมนุษย เปนตน  สวนส่ิงแวดลอมท่ีไมมีชีวิต  เชน อาคารบานเรือน ถนน สะพาน รถยนต 
เปนตน 

2)  ส่ิงแวดลอมทางสังคมหรือนามธรรม (Social or Abstract Environment) 
เปนส่ิงแวดลอมท่ีไมมีรูปรางแตมนุษยสามารถนํามาปฏิบัติในชีวิตประจําวันเพ่ือใหอาศัยอยูใน
สังคมอยางเปนระเบียบ เชน วัฒนธรรม กฎหมาย ศาสนา ประเพณี คานิยม เปนตน 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม   
 
 ส่ิงแวดลอมจําเปนตองมีการจัดการเพ่ือใหเกิดการใชท่ีเกิดประโยชนสูงสุดทําใหเกิดเปน
การจัดการส่ิงแวดลอม ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม มีดังนี ้  
 
 2.2.1  ความหมายของการจัดการส่ิงแวดลอม 
 การจัดการส่ิงแวดลอมเปนคําท่ีใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันซ่ึงมีนักวิชาการไดให
ความหมายหรือคําจํากัดความไวหลายทาน ดังนี ้
 ประสิทธ์ิ  นิรัตศยกุล (2532: 7) ไดใหความหมายของคําวาการจัดการส่ิงแวดลอมไววา 
“การจัดการท่ีเนนถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอการจัดการภายในซ่ึงจะตอง
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เตรียมแผนการดําเนินการใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไปหรือ
ตอบโตภาวการณแขงขันไดอยางรวดเร็วโดยมีการจัดการทรัพยากรส่ิงแวดลอมใหเหมาะสม” 
 วินัย  วีระวัฒนานนท (2541: 185) ไดใหความหมายของคําวาการจัดการส่ิงแวดลอมไววา        
“กระบวนการใชส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ โดยการวางแผนดําเนินงาน 
ติดตามประเมินผลและปรับปรุง   แกไขพัฒนาใหดีขึ้น ท้ังนี้ตองคํานึงถึงการใชอยางประหยัดให
เกิดประโยชนสูงสุด ใชใหไดยัง่ยืน ยาวนานตลอดไป และเอ้ืออํานวยประโยชนตอมวลมนุษยและ
ธรรมชาติใหมากท่ีสุด” 
 ราตรี  ภารา (2543: 245) ไดใหความหมายของคําวาการจัดการส่ิงแวดลอมไววา “การ
ดําเนินงานเพ่ือสนองความตองการของมนุษยโดยไมมีผลกระทบตอระบบส่ิงแวดลอม  ท้ังนี้เพ่ือจะ
ไดมีทรัพยากรใชตลอดไปหรือการกําหนดกิจกรรมในการนําทรัพยากรมาใช” 
  เกษม  จันทรแกว (2544: 294) ไดใหความหมายของคําวาการจัดการส่ิงแวดลอมไววา                    
“กระบวนการสรางศักยภาพการคงสภาพความยั่งยืนของส่ิงแวดลอมและการควบคุมกิจกรรมการ
จัดการเพ่ือเอ้ือประโยชนตอมนุษยตลอดไป”   

จําลอง  โพธ์ิบุญ (2550: 2) ไดใหความหมายของคําวาการจัดการส่ิงแวดลอมไววา “การ
ดําเนิน การอยางเปนระบบตอเนื่องในการสรางสภาพแวดลอมท่ีดีทําใหมีการใชทรัพยากรอยาง
คุมคาและยั่งยืน  และมีการควบคุมปองกันไมใหเกิดมลพิษหรือลดมลพิษใหเหลือนอยท่ีสุด” 
 Winslow and Gubby (1976: 27) ไดใหความหมายของคําวาการจัดการส่ิงแวดลอมไววา 
“การพิจารณาตรวจสอบทรัพยากรในพ้ืนท่ีอยางดีแลวตดัสินใจวาจะทําอะไรท่ีตองการโดยมิใหเกิด
อันตรายมากจนทําใหส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยอาศัยมีเหลืออยูนอยนิดตองเสียไป”   
 Jolly (1978: 23-27) ไดใหความหมายของคําวาการจัดการส่ิงแวดลอมไววา “กระบวนการ
ดําเนินการตามความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยสรางขึ้น มีสวนให
ประโยชนตามความตองการของมนุษยขั้นต่ําหรือมากกวาในอนาคต” 

Boland (1992: BG.4) ไดใหความหมายของคําวาการจัดการส่ิงแวดลอมไววา “การจัด
กิจกรรมตางๆภายใตความสามารถท่ีจํากัดในการปรับตัวเองของส่ิงแวดลอมและคํานึงถึงปจจัยทาง
นิเวศวิทยาเปนการบริหารกิจการเพ่ือความอยูรอด ผลกําไร ความกาวหนา และความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยเนนการปองกันมากกวาแกไข” 

โดยสรุปการจัดการส่ิงแวดลอม หมายถึง การวางแผนการใชทรัพยากรตางๆจนถึงการ
นําไปกําจัดอยางถูกวิธีโดยเนนการปองกันเพ่ือไมกอใหเกิดอันตรายตอส่ิงแวดลอมและเปนการ
รักษาทรัพยากรเพ่ือคนรุนตอๆไปในอนาคต 
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2.2.2  ทฤษฎีทางส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการ 
ทฤษฎีท่ีสําคัญๆท่ีนํามาใชในการจัดการส่ิงแวดลอมสามารถนํามาประยุกตไดมีดวยกัน 2  

ทฤษฎีหลัก (เกษม  จันทรแกว, 2544: 302-305) ไดแก 
2.2.2.1  ทฤษฎีทางนิเวศพัฒนา (Ecodevelopment)  
ทฤษฎีทางนิเวศพัฒนา เปนแนวคิดท่ีผสมผสานระหวางนิเวศวิทยาและการพัฒนา

เขาดวยกัน โดยมีแนวคิดวาการพัฒนาใดๆก็ตามยอมทําไดแตตองอยูในขอบเขตของนิเวศ  ซ่ึง
หมายถึงการเปล่ียนแปลงโครงสราง/ส่ิงแวดลอมใดๆก็ยอมทําได แตตองไมเกินขีดความสามารถ
ของระบบท่ีจะฟนสภาพโดยธรรมชาติหรือเทคโนโลยี  

2.2.2.2  หลักการและวิธีการอนุรักษวิทยา   
การอนุรักษ  หมายถึง การรูจักใช  การเก็บรักษา  การสงวน  ซอมแซม และปรับปรุง

เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติอยางฉลาด  เพ่ือใหทรัพยากรธรรมชาติมีประโยชนตอมนุษยและ
ส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด นานท่ีสุด  แตมีการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาตินอยท่ีสุด   

1)  หลักการอนุรักษมี 3 ประการ คือ 
(1)  การใชทรัพยากรอยางฉลาด  เปนการนําหลักเศรษฐศาสตรเขามาใช

เพ่ือพิจารณาผลดี  ผลเสียจากการใชทรัพยากร  และเม่ือมีการใชทรัพยากรแลวนั้นจะมีการขาด
แคลนหรือเหลือในอนาคตมากเทาใด   

(2)  การประหยัดของท่ีหายาก  เปนการเก็บรักษาหรือสงวนของท่ีหายาก
เอาไวไมใหสูญหาย 

(3) การฟนฟูสภาพแวดลอมท่ีเส่ือมโทรม  เปนการซอมแซมทรัพยากรท่ีมี
โอกาสหมดไปใหมีอยูในสภาพท่ีสมบูรณมีไวใชงานตอไปในอนาคต 

2)  วิธีการอนุรักษมีดังนี้ 
(1)  การใชแบบยั่งยืน  หมายถึง  การมีใชตลอดเวลาท่ีมนุษยตองการ  โดย

นอกจากการคํานึงถึงการสรางศักยภาพของส่ิงแวดลอมแลวยังตองคํานึงถึงการควบคุมกิจกรรมของ
มนุษยดวย หมายถึงการควบคุมหลักการและวิธีการปฏิบัติในการใช  ควบคุมเวลา สถานท่ีและ
พลังงานท่ีจะใชดวยเพ่ือใหไดผลแบบยั่งยืน 

(2)  การเก็บกัก หมายถึง การเก็บทรัพยากร/ส่ิงแวดลอมท่ีมีเหลือใชเอาไว
ใชคราวจําเปนหรือเม่ือภาวะขาดแคลน  บางกรณีอาจเก็บไวเพ่ือเปนพันธุในอนาคต 

(3)  การรักษาหรือซอมแซม   เปนการรักษาหรือซอมแซมทรัพยากรหรือ
ส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนสภาพไปใหอยูในสภาพปกติ 
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(4)  การฟนฟู หมายถึง การทําใหส่ิงแวดลอมท่ีเส่ือมโทรมแลวแปรสภาพ
เปนปกติท้ังโครงสรางและบทบาทโดยการใชธรรมชาติชวยธรรมชาติหรือเทคโนโลยีเขามาชวย 

(5)  การพัฒนา เปนการดําเนินการท่ีอาศัยภาวะปกติเปนฐานแลวใช
เทคโนโลยีชวยในการทําใหเกิดการทํางานของส่ิงแวดลอมและ/หรือของท้ังระบบดีกวาเดิม 

(6)  การปองกัน เปนการปองกัน 2 ลักษณะคือ การปองกันกอนมีการ
ทําลายและการปองกันภัยท่ีเกิดซํ้าซาก  ซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการปองกัน 

(7)  การสงวน การสงวนในท่ีนี่เปนการเนนประเภทของส่ิงแวดลอมเปน
หลัก  ไมไดเนนการสงวนพ้ืนท่ีหรือบางกรณีอาจสงวนท้ังประเภทและพ้ืนท่ีก็ได เชนการสงวน  
สัตวปา การสงวนโบราณวัตถุ การสงวนอาชีพ  เปนตน 

(8)  การแบงเขต เปนการกําหนดพ้ืนท่ีสงวนเอาไวเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
ซ่ึงเปนวิธีการท่ีนิยมในการจัดการส่ิงแวดลอม 

 
2.2.3  หลักการจัดการส่ิงแวดลอม   
การจัดการส่ิงแวดลอมมีความจําเปนเพ่ือใหทรัพยากรธรรมชาติสามารถมีอยูตอไปจนถึง

ลูกหลานโดยการชวยเหลือจากตัวธรรมชาติเอง  เทคโนโลยีตางๆท่ีมนุษยคิดคนขึ้นจึงไดมีการ
กําหนดหลักการจัดการส่ิงแวดลอมอยางเปนขัน้เปนตอน ดังนี้ (เกษม  จันทรแกว, 2545: 85-90)  

หลักการท่ี 1: การกําหนดชนิด/ประเภทและขอบเขตของส่ิงแวดลอมเพ่ือการใชประโยชน 
หลักการนี้อาศัยจุดเดนของคุณสมบัติเฉพาะตัวของส่ิงแวดลอมเพ่ือกําหนดรูปแบบการ

จัดการซ่ึงการกําหนดชนิด ประเภท กลุม ระบบยอย ระบบส่ิงแวดลอมและการกําหนดขอบเขตได
จากการสํารวจแจกแจงทรัพยากร (Resources Inventory) ท่ีสามารถใหคําตอบวามีส่ิงแวดลอม
ใดบาง ปริมาณเทาไหรในแตละชนิด  อยูกันเปนระบบอยางมีสัดสวนในลักษณะใดและสุดทายมี
การกระจายตัวหรือมีความหนาแนนของแตละชนิด/ประเภทอยางไร เพ่ือนํามาเทียบกับคาท่ีแตกตาง
ไปจากธรรมชาติ  คามาตรฐานเทาใด รวมถึงตําแหนงท่ีปรากฏในพ้ืนท่ีสามารถจําลองออกมาเปน
แผนท่ี ภาพสเกต การแสดงสัญลักษณเฉพาะ  เพ่ือนําไปสูการสรางศักยภาพใหเอ้ือประโยชนตอไป   

หลักการท่ี 2: การกําหนดกิจกรรมเพ่ือการคงสภาพหรือเพ่ือสรางศักยภาพความยั่งยืนของ
ส่ิงแวดลอม 

ผูวางแผนการจัดกิจกรรมตองเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากการประเมินสถานการณ
ส่ิงแวดลอมท่ีทําใหทราบวาส่ิงแวดลอมมีความสมบูรณหรือเส่ือมโทรมอยางไร  อะไรเปนปญหา
และสาเหตุของปญหา  เพ่ือแกปญหาส่ิงแวดลอมและใหสภาพแวดลอมมีความสมบูรณ  สมดุลมาก
ท่ีสุด  
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หลักการท่ี 3: การควบคุมในการกําจัด บําบัดของเสียและมลพิษจากกิจกรรมการใช
ทรัพยากร 

การใชเทคโนโลยีในการผลิตนั้นนอกจากจะไดผลผลิตจากกระบวนการใชเทคโนโลยีแลว
นั้นยังกอใหเกิดของเสียหรือมลพิษเสมอ  ดังนั้นหลักการท่ีสามจึงมุงเนนท่ีจะสรางกิจกรรมควบคุม
ของเสีย  มลพิษท่ีเกิดขึน้ 

การควบคุมของเสียและมลพิษส่ิงแวดลอมจากกิจกรรมการจัดการ (หลักการท่ีสอง) มักจะ
ดําเนินการดังนี้ 

1)  สรางเทคโนโลยีควบคุมของเสียและมลพิษส่ิงแวดลอมท่ีมีลักษณะทางชีว-กายภาพ
ท่ีชัดเจน  เชน ระบบบําบัดน้ําเสีย  เตาเผาขยะ  ระบบฝงกลบขยะ  การวางผังเมือง  การสรางพ้ืนท่ีสี
เขียว เปนตน 

2)  การสรางกฎระเบียบ เปนการสรางกฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติหรือขอหามตางๆใน
การกระทําใดๆตอส่ิงแวดลอม  พรอมท้ังกําหนดบทลงโทษหากมีการฝาฝนอยางชัดเจน 

3)  ใหการศึกษาทางส่ิงแวดลอมดวยระบบส่ิงแวดลอมศึกษา  ซ่ึงเปนกระบวนการนํา
องคความรูทางส่ิงแวดลอมมาถายทอดดวยเทคโนโลยีสูกลุมเปาหมาย  วิธีการนี้จะใหประสิทธิผล
ในระยะยาว 

4)  การประชาสัมพันธ เปนการเสนอขาวสารท่ีจะปฏิบัติในแตละระบบส่ิงแวดลอม
หรือระบบส่ิงแวดลอมท่ีตองการจัดการซ่ึงประชาชนจะไดตระหนักและปฏิบัติตาม 
 นอกจากนี้หลักการสําคัญในการจัดการส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่ งในสถาน
ประกอบการ คือ การปองกันและควบคุมมลพิษ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันหรือลดผลกระทบ
ดานลบท่ีจะเกิดขึ้นกับส่ิงแวดลอมตางๆ  เปนการนําหลักการของความสัมพันธระหวางแหลงกําเนิด
มลพิษ ตัวนําพามลพิษ เปาหมายหรือผูรับมลพิษและผลกระทบจากมลพิษ หรือ S-P-T-I  ซ่ึงมี
แนวคิดดังนี้ (จําลอง โพธ์ิบุญ, 2551: บทท่ี 3, หนา 1-12) 

1)  แหลงกําเนิด (Sources) แหลงกําเนิดมลพิษสามารถจําแนกไดเปน 2 แบบคือ  
(1)  Actual Source  
(2)  Potential Source  

แหลงกําเนิดมลพิษท่ีแตกตางกันและคุณสมบัติของมลพิษท่ีแตกตางกันอาจจะมีผล
ตอการเคล่ือนท่ีหรือความยากงายในการเคล่ือนท่ีของมลพิษจากแหลงกําเนิด  ลักษณะการเคล่ือนท่ี
และการนําพา  ผลกระทบของมลพิษแตกตางกัน 

2)  การนําพา (Pathway)  การนําพามลพิษนั้นมีการนําพาจาก  3  แหลง คือ 
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(1)  การนําพาโดยน้ํา  นอกจากน้ําเปนตัวนําพามลพิษแลวนั้น น้ํายังเปนแหลงรับ
มลพิษอีกดวย 

(2)  การนําพาจากแหลงกําเนิดมลพิษสูดินและหินน้ําบาดาล ครอบคลุมถึง การ
หกรั่วไหลลงพ้ืนดินหรือหินโดยตรง      การรั่วไหลจากทอสงหรือถังเก็บใตดิน     การรั่วไหลจาก
ทอระบายน้ําเสียการอัดของเสียลงบอบาดาล     การชะพาหรือการซึมตามธรรมชาติจากพ้ืนแข็งสู
ดินหรือหินใตดิน  ซ่ึงการเคล่ือนท่ีของมลพิษสูดินหรือหินแหลงน้ําบาดาลสามารถแบงไดเปน 2  
ขั้นตอน คือ 

 

 แหลงกําเนิดมลพิษ                          ดินหรือหินแหลงน้ําบาดาล 
             การเคล่ือนท่ีผานดินหรือหินแหลงน้ําบาดาล            เปาหมาย 

 
3)  เปาหมาย (Target)  เปาหมายของแหลงรับมลพิษ ไดแก มนุษย ระบบนิเวศ

ทองถ่ิน พืช สัตว  แหลงน้ําผิวดิน  แหลงน้ําใตดิน  ดิน  ส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยสรางขึ้น ซ่ึงความสําคัญ
ของปญหามลพิษขึ้นอยูกับความไวตอปฏิกิริยาหรือการสัมผัสของแหลงรับมลพิษ และระยะทาง
จากแหลงกําเนิดถึงแหลงรับมลพิษ 

4)  ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากแหลงกําเนิดมลพิษสามารถแบงไดเปน 2 
ประเภท คือ 

(1)  ผลกระทบโดยตรง หมายถึง ผลกระทบท่ีสามารถควบคุมไดโดยตรง เชน 
น้ําเสียจากกระบวนการผลิต  อากาศเสียจากกระบวนการเผาไหม เปนตน 

(2)  ผลกระทบทางออม หมายถึง ผลกระทบท่ีองคกรไมสามารถควบคุมได
โดยตรงแตมีอิทธิพลกับส่ิงแวดลอม เชน ผลท่ีเกิดจากกระบวนการการผลิตวัตถุดิบกอนเขาโรงงาน  
ผลท่ีเกิดจากการใชรถยนตสงสินคา วัตถุดิบ พนักงาน เปนตน 
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จากแนวคิดท้ังหมดสามารถแสดงเปนภาพไดดังภาพท่ี 2.1 
 

แหลงกําเนิดมลพิษ (Source) 
 

ตัวนําพา (Pathway) 
 

แหลงรับมลพิษ (Targets) 
 

ผลกระทบ (Impact) 
 

ภาพที่ 2.1  ภาพรวมแนวคิดการจัดการส่ิงแวดลอมแบบ S-P-T-I Concept 
แหลงที่มา:  จําลอง  โพธ์ิบุญ, 2550: บทท่ี 3, หนา 1. 

 
การจัดการส่ิงแวดลอมนั้นจะบรรลุวัตถุประสงคและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนั้นตอง

อาศัยองคประกอบของส่ิงแวดลอมประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ (จําลอง  โพธ์ิบุญ, 2550: 3-4)   
1)  นโยบายส่ิงแวดลอม  เปนสวนท่ีสําคัญของการจัดการส่ิงแวดลอมโดยนโยบาย

เปรียบ เสมือนกรอบของงานในการทํางานหรือดําเนินงานวามีจุดมุงหมายอยางไร   
2)  แผนและโครงการส่ิงแวดลอม  แผน คือ การกําหนดงานหรือการกําหนดส่ิงท่ี

จะตองทําอะไรบางในแตละมาตรการ ซ่ึงในแผนจําเปนตองมีหลายลักษณะงาน  สวนโครงการเปน
ลักษณะของงานท่ีมีการกําหนดไวในแผน 

3)  การจัดองคกร งบประมาณและบุคลากร  ในการจัดการส่ิงแวดลอมนั้นการจัด
องคกร  งบประมาณและบุคคลกรเปนอีกองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญ   เนื่องจากรูปแบบขององคกร
เปนสวนท่ีสําคัญในการสนับสนุนการจัดการส่ิงแวดลอม ถาองคกรไมเห็นถึงความสําคัญของการ
จัดการส่ิงแวดลอมนั้นก็จะไมมีการใหความสําคัญกับงบประมาณหรือบุคลากรในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม 

 
2.2.4  รูปแบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
ทรัพยากรในโลกนี้มีดวยกัน 2 ประเภท คือ ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรท่ีมนุษย

สรางขึ้น ซ่ึงทรัพยากรแตละประเภทนั้นมีการใชงานและการดูรักษาท่ีแตกตางกัน จึงจําเปนตองมี
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การจัดการใหถูกตองตามลักษณะหรือประเภทของทรัพยากรเพ่ือใหทรัพยากรนั้นมีเหลือไวใช
ตอไปในอนาคต  ดังนี้    

2.2.4.1  เกษม จันทรแกว (2544: 297-298) ไดจัดรูปแบบการจัดการส่ิงแวดลอมเปน 
2 กลุมตามลักษณะของทรัพยากร ดังนี ้

1)  ทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรธรรมชาติแบงออกเปน 3 กลุมซ่ึงแตละ
กลุมมีคุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะตัวทําใหมีรูปแบบการจัดการท่ีแตกตางกัน ดังนี ้

(1)  ทรัพยากรท่ีใชแลวไมหมดส้ิน (Non-Exhausting Natural Resources) 
เปนทรัพยากรท่ีจําเปนและขาดไมไดสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษย  ไดแก อากาศ แสงอาทิตย น้ํา 
ลม เปนตน  โดยรูปแบบการจัดการจึงเนนท่ีการควบคุมการปนเปอนไมใหเกินคามาตรฐานจนเปน
อันตรายตอมนุษยและส่ิงแวดลอมหรือการควบคุมการใชทรัพยากรอ่ืนๆท่ีสงผลกระทบตอ
ทรัพยากรชนิดนี้  เชน การทําใหตกตะกอน การฆาฤทธ์ิ  การลดปริมาณสารพิษหรือการสรางส่ิง
ปองกันในรูปแบบตางๆ เปนตน  

(2)  ทรัพยากรท่ีใชแลวทดแทนได (Renewable Natural Resources) ไดแก 
พืช สัตว มนุษย  รูปแบบการจัดการเนนท่ีการนําสวนท่ีสูญส้ินไปมาใชประโยชนกับมนุษยโดยการ
กําหนดพ้ืนท่ี  ปริมาณการเก็บเกี่ยว  ขนาดท่ีเก็บเกี่ยว  เทคโนโลยีท่ีใชในการเก็บเกี่ยว  เวลาท่ีใชใน
การเก็บเกี่ยวและการฟนตัวโดยธรรมชาติหรือเทคโนโลยีชวย  ในขณะเดียวกันจะมีการดูแลรักษา
เก็บเอาไวเปนพอพันธุ แมพันธุ  สงวน แบงเขต ฟนฟู ปองกันและพัฒนาอยางตอเนื่องตั้งแตเริ่มจน
เก็บเกี่ยวผลผลิตไดอีกครั้ง 

(3)  ทรัพยากรท่ีใชแลวหมดไป (Exhausting Natural Resources) เปน
ทรัพยากรท่ีใชแลวหมดไปแตมีการทดแทนขึ้นมาใหมไดโดยใชระยะเวลานานในการฟนตัว เชน 
หิน ดิน แร น้ํามันปโตรเลียม หินน้ํามัน กาซธรรมชาติ  รูปแบบการจัดการจึงเนนเปน 2  ประเด็น 
คือ การใชเทคโนโลยีขั้นสูงและการนํากลับมาใชและการรีไซเคิล  โดยคนท่ีใชหรือจัดการ
ทรัพยากรประเภทนี้ตองมีความรูความเขาใจวิธีการนําทรัพยากรกลุมนี้มาใช   การควบคุมของเสีย
และมลพิษ  รวมถึงการนํากลับมาใชและรีไซเคิลวาตองทําอยางไร เม่ือไหร ท่ีไหนและเพ่ืออะไร
เพ่ือใหการจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด   

2)  ทรัพยากรท่ีมนุษยสรางขึ้น (Built Resources)  เปนทรัพยากรท่ีมนุษยใช
เทคโนโลยีแปรเปล่ียน/สรางทรัพยากรธรรมชาติใหเปนทรัพยากรอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงตางมี
คุณลักษณะในการจัดการเฉพาะ ไดแก การปลูกสรางสวนปา  การเพาะเล้ียงสัตวปา  การปศุสัตว 
การประปา ฯลฯ โดยแตละรูปแบบของการจัดการตองอาศัยเทคโนโลยีและบุคลากรเฉพาะดาน
ท้ังส้ิน 
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2.2.4.2  จําลอง โพธ์ิบุญ (2551: 22-27) ไดกลาวถึงรูปแบบการจัดการส่ิงแวดลอมไว 
2 แนวทาง คือ  

1)  การจัดการส่ิงแวดลอมโดยมาตรการบังคับและควบคุม (Command and 
Control) การจัดการส่ิงแวดลอมโดยมาตรการบังคับและควบคุม ประกอบดวยมาตรการทาง
กฎหมายในประเทศและกฎระเบียบขอตกลงทางส่ิงแวดลอมระหวางประเทศ  เนื่องจากกฎหมาย
เปนเครื่องมือท่ีมีผลบังคับใชทําใหผูกระทําความผิดหรือคิดจะกระทําความคิดมีความเกรงกลัวและ
ไมคิดท่ีจะทําลายส่ิงแวดลอม  กฎหมายจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีใชในการจัดการส่ิงแวดลอม  เชน                 
พ.ร.บ. สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2535  พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535  พ.ร.บ. การ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535  พ.ร.บ. การสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535  พิธีสารมอนทรีออล  
อนุสัญญาบาเซิล  อนุสัญญาวาดวยการเปล่ียนแปลงของช้ันบรรยากาศ  สินคาฉลากเขียว   การ
ประชุมสุดยอดของโลกดานส่ิงแวดลอม เปนตน   

2)  การจัดการส่ิงแวดลอมตามแนวทางใหม  แรงผลักดันท่ีทําใหมีการ
ดําเนินการจัดการดานส่ิงแวดลอมนอกจากกฎหมายและขอตกลงตางๆแลวยังมีส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ซ่ึง
สามารถสรุปไดดังนี ้

(1)  ลูกคา/ผูบริโภค  เปนแรงกดดันท่ีสําคัญ  เนื่องจากผูบริโภคท่ีมี
จิตสํานึกสูงจะตองการสินคาท่ีทําลายส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด 

(2)  ธนาคาร  เปนแหลงเงินกูท่ีสรางความกดดันตอผูกูในดานความ
นาเช่ือถือและความเส่ียง  ผูลงทุนท่ีดําเนินการจดัการดานส่ิงแวดลอมเปนการลดความเส่ียงท่ีจะเกิด
ปญหาตางๆ ทําใหธนาคารมีความม่ันใจวาผูกูเงินจะมีความสามารถในการชําระเงินท่ีกูไปไดมาก
ขึ้น 

(3)  ประกันภัย  องคกรท่ีมีการดําเนินการดานส่ิงแวดลอมจะทําใหลด
ความเส่ียงภัยและผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีผลตอการลดอัตราเบ้ียประกัน 

(4)  ผูลงทุน/ตลาดหลักทรัพย  การดําเนินการจัดการส่ิงแวดลอมจะชวย
สรางความม่ันใจใหกับนักลงทุน  เนื่องจากนักลงทุนจะพิจารณาเง่ือนไข  การพัฒนาแบบยั่งยืน  การ
ดําเนินการดวยตนทุนท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และความเส่ียง 

(5)  สุขภาพและความปลอดภัย การจัดการดานส่ิงแวดลอมจะชวยลด
อุบัติเหตุและผลกระทบตอสุขภาพอนามัย  ท้ังตอชุมชนและพนักงาน มีผลตอช่ือเสียงและภาพพจน
ขององคกร สงเสริมการขายสินคาและบริการไดมากขึ้น 
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(6)  ประสิทธิภาพของการผลิต  การดําเนินการจัดการส่ิงแวดลอมเปน
การลดการเกิดของเสีย  ลดตนทุนการผลิต ชวยใหมีแนวทางและขอมูลในการแกไขปญหาตางๆใน
กระบวนการผลิต 

(7)  ขอกีดกันทางการคา  การจัดการส่ิงแวดลอมอาจถูกใชเปนเง่ือนไข
ในการเลือกซ้ือสินคา  ผูซ้ือจะเลือกซ้ือสินคาท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาและจากองคกรท่ี
มีระบบการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีด ี
 
2.3  กระบวนการของการจัดการสิ่งแวดลอมและมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
 
 การจัดการส่ิงแวดลอมนั้นจําเปนตองมีกระบวนการและมาตรฐานเพ่ือใชในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมใหมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

2.3.1  กระบวนการจัดการส่ิงแวดลอม   
กระบวนการจัดการส่ิงแวดลอม  เปนส่ิงท่ีจําเปนเพ่ือใหการจัดการส่ิงแวดลอมเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจาก 
1)  การตรวจสอบ ระบุปญหาและความตองการดานส่ิงแวดลอม 
2)  การกําหนดนโยบายส่ิงแวดลอมเพ่ือใหเกิดแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
3)  การกําหนดแผนงานและโครงการดานส่ิงแวดลอม 
4)  การนําแผนและโครงการไปปฏิบัต ิ
5)  การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตางๆ 
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ซ่ึงกระบวนการจัดการส่ิงแวดลอมนัน้ สามารถนํามาเขียนอธิบายไดดังภาพท่ี 2.2 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.2  กระบวนการจัดการส่ิงแวดลอม 
แหลงที่มา: จําลอง  โพธ์ิบุญ, 2550: 4. 

 
2.3.2  มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม 
การจัดการส่ิงแวดลอมจําเปนตองมีมาตรฐานท่ีใชในการจัดการภายในองคกรเพ่ือให

องคกรมีระบบการบริหารงานดานส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถรวมเขากับการ
บริหารงานดานอ่ืนๆ  เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายทางส่ิงแวดลอมและเศรษฐศาสตร คือ 
มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 ท่ีมีการกําหนดขึ้นในป ค.ศ. 1996 และมีการปรับปรุง
ในป ค.ศ. 2004  โดยระบบดังกลาวจะทําใหองคกรสามารถสรางและประเมินประสิทธิภาพของ
นโยบาย  วัตถุประสงคและเปาหมายดานส่ิงแวดลอม  การปฏิบัติงานดานส่ิงแวดลอมใหสอดคลอง
กับนโยบายหรือสนับสนุนการรักษาส่ิงแวดลอมดวยการลดมลพิษและการปองกันมลพิษท่ีจะเกิด
จากกิจกรรมตางๆขององคกรท่ีสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมขององคกร 

2.3.2.1  แนวคิดของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 เปนระบบการ

ควบคุมปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดขึ้นในองคกรดวยการสรางระบบเอกสารและใชเอกสารในการ
ควบคุมปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีระบบการตรวจสอบและระบบ
การบันทึกผลการดําเนินงานไวดวย  ซ่ึงระบบการจัดการส่ิงแวดลอมมีแนวคิดดังนี้ (สยาม อรุณศรี
มรกต และไกรชาติ  ตันตระการอาภา, 2549: 3-4)   

ตรวจสอบ ระบุปญหาและความ
ตองการดานส่ิงแวดลอม 

กําหนดนโยบาย 
ส่ิงแวดลอม 

กําหนดแผนงานและโครงการดาน
ส่ิงแวดลอม 

นําแผนและโครงการ 
ไปปฏิบัติ 

 

ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนและโครงการ 
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1)  เปนระบบท่ีมีขั้นตอนและมีการปรับปรุงตามสภาพวัฒนธรรมขององคกร
นั้นๆอยางเหมาะสม  โดยสามารถใชไดกับองคกรทุกประเภท ทุกขนาด และใชไดกับสภาพภูมิ
ประเทศ วัฒนธรรมและสภาพทางสังคมท่ีมีความหลากหลาย 

2)  ระบบนี้จะสงเสริมใหองคกรมีการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยูตาม
ความเหมาะสมของผลท่ีจะไดรับ  ผลกระทบทางส่ิงแวดลอม  ความคุมคาและความเปนไปไดทาง
การเงิน 

3)  ระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอมอยูภายใตเหตุผลทางดานกฎหมาย 
ขอบังคับ และความมุงม่ันท่ีจะมีการพัฒนาระบบการจัดการส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 

4)  ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมทําใหมีการประหยัด  การใช
ทรัพยากร  การลดการบําบัดของเสียจากกระบวนการผลิตและอ่ืนๆเพ่ือกอใหเกิดการลดคาใชจายได
ในระยะยาว 

5)  ระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม เปนมาตรฐานท่ีชวยในการทํา
การคากับตางประเทศ 

6)  ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมมุงเนนเรื่องความตองการของฝายตางๆท่ี
เกี่ยวของรวมท้ังความตองการท่ีเพ่ิมขึ้นของสังคมในการปองกันส่ิงแวดลอม 

2.3.2.2  หลักการมาตรฐาน ISO 14001 
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 14001 มีพ้ืนฐานของขั้นตอนการ

ดําเนินการตามวงจรของ Demming (PDCA) คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัต ิ(Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการเปล่ียนแปลง (Act) อธิบายไดดังนี ้(สยาม อรุณศรีมรกต และไกรชาติ ตันตระการ
อาภา, 2549: 12-13) 

การวางแผน (Plan) คือ การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและกระบวนการท่ีทําให
เกิดผลตามนโยบายส่ิงแวดลอมท่ีองคกรกําหนดไว 

การปฏิบัต ิ(Do) คือ กระบวนการท่ีนําไปปฏิบัต ิ
การตรวจสอบ (Check) คือ กระบวนการตรวจ ติดตามและมาตรการตรวจสอบกับ

นโยบายส่ิงแวดลอม วัตถุประสงค เปาหมาย กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ  รวมท้ังการ
รายงานผลการดําเนินงานดวย 

การเปล่ียนแปลง (Act) คือ การดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพ่ือแสดงถึง
ศักยภาพ 

ขั้นตอนการดําเนินการของระบบการจัดการส่ิงแวดลอมเปนไปตามวงจรของ 
Demming โดยเริ่มจากนโยบายส่ิงแวดลอม (Environmental Policy) การวางแผน (Plan) การนําไป
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ปฏิบัติและดําเนินการ (Implementation and Operation)  การตรวจสอบ (Checking) และการ
ทบทวนของฝายบริหาร (Management Review) โดยจะตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual 
Improvement) ดังภาพท่ี 2.3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.3  กระบวนการจดัการส่ิงแวดลอมและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
แหลงที่มา:  สยาม อรุณศรีมรกต และไกรชาติ ตันตระการอาภา, 2549: 12. 
 

2.3.2.3  ขอกําหนดของมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 
ขอกําหนดมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 จะกําหนดไวดวยกัน 5 ดาน 

มีรายละเอียด  ดังตอไปนี้ (สยาม อรุณศรีมรกต และไกรชาติ ตันตระการอาภา, 2549: 19-41) 
1)  ขอกําหนดท่ัวไป (General Requirements) 
2)  นโยบายส่ิงแวดลอม (Environment Policy) 
3)  การวางแผน (Planning) 

(1)  ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอม (Environmental Aspects) 
(2)  กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ (Legal and Other Requirements) 

นโยบายส่ิงแวดลอม 

การวางแผน 
- ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 
- กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ 
- วัตถุประสงค  เปาหมายและ

แผนงานจัดการสิ่งแวดลอม 

การปฏิบัติและการนําไปใช 
- ทรัพยากร บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ 
- ความสามารถ การฝกอบรมและความตระหนัก 
- การสื่อสาร  
- การพัฒนาระบบเอกสาร 
- การควบคุมเอกสาร 
- การควบคุมการปฏิบัติงาน 
- การเตรียมพรอมและตอบสนองตอสภาวะฉุกเฉิน 

การตรวจสอบ 
-  การตรวจประเมินและการวัดผล 
-  การประเมินความสอดคลองฯ 
-  ขอบกพรอง การแกไขและปองกัน 
-  การตรวจประเมินระบบฯภายใน 

การทบทวนของฝายบริหาร 
 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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(3)  วัตถุประสงค เปาหมายและแผนงาน (Objectives Targets and 
Programme(s)) 

4)  การนําไปปฏิบัติและดําเนินการ (Implementation and Operation) 
(1)  ทรัพยากร บทบาทความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี (Resources, 

Roles, Responsibility and Authority) 
(2)  การอบรม ความสามารถและจิตสํานึก (Competence, Training and 

Awareness) 
(3)  การส่ือสาร (Communication) 
(4)  การจัดทําเอกสาร (Document) 
(5)  การควบคุมเอกสาร (Control of Document) 
(6)  การควบคุมการปฏิบัติงาน (Operational Control) 
(7)  การเตรียมการและตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (Emergency 

Preparedness and Response) 
5)  การตรวจสอบ (Checking) 

(1)  การเฝาระวังและการตรวจ/สอบระบบ (Monitoring and 
Measurement) 

(2)  การประเมินความสอดคลอง (Evaluation of Compliance) 
6)  การทบทวนของฝายบริหาร (Management Review) 
7)  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) 

 
2.4  โรงแรมในประเทศไทย 
 

โรงแรมในโลกมีประวัติศาสตรมายาวนาน ซ่ึงประเทศไทยไดแนวคิดของโรงแรมมาจาก
ตางประเทศ ซ่ึงโรงแรมมีความหมาย  ความเปนมา ประเภทของโรงแรม โครงสรางการบริหารงาน
โรงแรมและการบริหารงาน ดังนี ้

 
2.4.1  ความหมายของโรงแรม 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 มาตรา 4 ได  กําหนดความหมายของคําวาโรงแรมไว

หมายถึง “สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในการธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพักช่ัวคราว สําหรับ
คนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน  ท้ังนี้ไมรวมถึง 
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1)  สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการท่ีพักช่ัวคราวซ่ึงดําเนินการโดยสวนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ท้ังนี้ โดย
มิใชเปนการหาผลกําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน 

2)  สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการท่ีพักอาศัยโดยคิดคาบริการ
เปนรายเดือนขึ้นไปเทานั้น 

3)  สถานท่ีพักอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง” 
ธารีทิพย  ทากิ (2549: 13) ใหความหมายของคําวาโรงแรมไววา “สถานประกอบการท่ีเนน

บริการดานหองพักเปนหลักและประกอบดวยบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆโดยมี
จุดประสงคท่ีจะมุงใหผูใชบริการรูสึกถึงความสะดวกสบาย ผอนคลาย ปลอดภัยและพึงพอใจใน
ท่ีสุด” 

ชูศรี  เท้ียศิริเพชร (2545: 4) ใหความหมายของคําวาโรงแรมไววา “สถานท่ีทุกชนิดท่ีจัดตั้ง
เพ่ือหารายไดจากผูเขาพัก โดยมีการขายอาหารและเครื่องดื่มตามความตองการของผูเขาพัก” 

โดยสรุป ความหมายของโรงแรม หมายถึง สถานท่ีท่ีมีการใหบริการท่ีพัก อาหาร ส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ  ท่ีมีความสะดวกสบาย ปลอดภัยและเปนท่ีพึงพอใจสําหรับคนท่ีเดินทาง
เพ่ือการทองเท่ียว ติดตอธุรกิจ ฯลฯ โดยมีการจายเงินเปนคาตอบแทนในการอํานวยความสะดวก 

 
2.4.2  ความเปนมาของโรงแรม 
การเดินทางไปสถานท่ีตางๆท้ังในประเทศและตางประเทศเพ่ือการทองเท่ียว การทําธุรกิจ 

หรือเยี่ยมญาตินั้น  โรงแรมถือวาเปนสวนหนึ่งของสถานท่ีท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางเพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางเหลานั้น โดยโรงแรมแรกเริ่มนั้นไดเกิดขึ้นมาตั้งแต 

สมัยโบราณ (ระหวาง 1700 ปกอนคริสตกาลถึงคริสตศักราช 500)  โดยโรงแรมสมัย
โบราณมีบริการเฉพาะท่ีพักไมมีบริการอ่ืนอันเนื่องจากมีกฎหมายหามไว ตอมาในสมัยท่ีกรุง
เอเธนสเจริญรุงเรือง (ประมาณ 600 กอนคริศตกาล)  ในโรงแรมมีบริการเครื่องดื่มประเภท
แอลกอฮอลแกลูกคาท่ีมาพักโดยเฉพาะเหลาองุนท่ีทําเอง มีบริการอาหารจําพวกขนมปง นม เนย
แข็ง ผัก ถ่ัว ฯลฯ ซ่ึงโรงแรมมักเลือกสถานท่ีตั้งอยูใกลวัดเพราะในการประกอบพิธีบวงสรวงเทพ
เจาโดยใชโรงแรมเปนท่ีประกอบการและรวมรับประทานอาหารกัน   สวนสมัยกรุงโรม มีโรงแรม
เกิดขึ้นตามเมืองตางๆ  มีหองพักขนาดเล็กพรอมใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม บางแหงอาจมีบอน
การพนันและสตรีบริการ 

สมัยกลาง (คริสตศักราช 501 – 1300)  ธุรกิจโรงแรมอยูในชวงท่ีซบเซาเนื่องจากมีวัดเปน
สถานท่ีเดียวในการจัดบริการท่ีพักแรมแกนักเดินทางซ่ึงสวนใหญจะเปนนักแสวงบุญ    แตในชวง
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คริสตศักราช 1300 มีท่ีพักแรมสําหรับคนและมาหรือสําหรับเปล่ียนมา เรียกวา Yams มากกวา 
10,000 แหง     นอกจากนี้ยังมีบริการไปรษณียสําหรับนักเดินทางดวยเริ่มมีการรวมกลุมกันของ
เจาของโรงแรมเพ่ือรักษาผลประโยชนของตน เริ่มมีการใหประมูลบริหารโรงแรม กําหนดเวลาใน
การดําเนินงานคราวละ 3 ป และผลการดําเนินงานก็เปนท่ีนาพอใจ ธุรกิจโรงแรมจึงเริ่มขยายตัวมาก
ยิ่งขึ้น 

สมัยฟนฟู (คริสตศักราช 1301 – 1600)  โรมแรมในยุคนี้จะมีอาคารขนาดเล็ก 20 - 30 หอง
มักเรียกวา George Inn โดยมีหองเก็บของ  อาหาร เหลาองุน หองประกอบอาหาร หองพักสําหรับ
คนเล้ียงมาและมา     ตอมามีการพัฒนาปรับปรุงธุรกิจโรงแรมเพ่ือใหบริการแกคนเดินทางท่ีร่ํารวย
โดยมุงเนนใหความสะดวกสบาย สนุกสนานเพลิดเพลิน โรงแรมจะจัดใหมีการแสดงละครสัตวและ
กีฬาตาง ๆ เพ่ิมขึ้น   ซ่ึงการจัดตั้งโรงแรมในสมัยนั้นตองไดรับอนุญาตจากขุนนาง อัศวิน และ
เจาของท่ีดิน สวนการตั้งช่ือโรงแรมเดิมใชสีเขียวเปนเครื่องหมายใหรูวาเปนโรงแรม และ
วิวัฒนาการโดยใชเครื่องหมายตาง ๆ เชน หานขาว  ปลาโลมา  สิงโต เปนตน  

สมัยใหมยุคแรก (คริสตศักราช 1601 – 1800)  เปนยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  ธุรกิจโรงแรมก็เจริญรุดหนา มีการปรับระดับมาตรฐานโรงแรมสูงขึ้น มี
การบริการอาหารเลิศรส มีการเปล่ียนช่ือโรงแรมเปนช่ือวิสามัญนามแทนโดยมักมีคําวา Arms เปน
ช่ือกํากับทายช่ือ ซ่ึงโรงแรมท่ีทันสมัยท่ีสุด คือ โฮเต็ล เดออองลี กัด มีขนาด 60 เตียง ในเมืองแน็นท 

สมัยใหมยุคปจจุบัน (คริสตศักราช 1801 – 2000) ในป1889 ในกรุงลอนดอน โรงแรมซาววอย 
เปนโรงแรมท่ีโออาท่ีสุดในอังกฤษ  เปนโรงแรมท่ีมีการผลิตไฟฟาขึ้นใชเอง  มีบริการตางๆ ครบ
ครันมีเชฟท่ีทําอาหารอรอยท่ีสุดในโลกประจําอยูดวย คือ นายออกุส เอสคอฟฟเอร เปนชาวฝรั่งเศส 
ตอมาไดรับยกยองวาเปนบิดาแหงการครัว  สวนการบริหารงานเปนของนายเซซาร ริกซ ชาวสวิสฯ 
เปนผูจัดการโรงแรม ซ่ึงบริหารงานในป ค.ศ. 1805 - 1918 ตอมาไดรับยกยองใหเปนบิดาแหงการ
โรงแรม  และในยุคนี้บรรดาเศรษฐีผูม่ังคั่งมักนิยมเดินทางไปพักผอนตามสถานตากอากาศทําใหเกิด
โรงแรมสําหรับพักตากอากาศขึ้นเพ่ือรับรองนักทองเท่ียวดังกลาว โดยเปนโรงแรมท่ีเนนความ
หรูหราและทันสมัย 

สวนในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการจัดตั้งโรงแรมขึ้นในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมโดย
เริม่ตนใน 

คริสตศักราช 1630  โดยแซทมวล โคลส รวมกับกลุมพิวรีตันตั้งโรงแรมแหงแรก คือ โคลส 
ออรดินารี   ท่ีเมืองบอสตัน เปนโรงแรมท่ีมีราคาถูกและมีขอบังคับเขมงวดมาก เนื่องจากดูแลโดย
บาทหลวงพิวรีตัน ซ่ึงมีลักษณะคลายหอพัก 
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คริสตศักราช 1642  บริษัทเวสตอินเดีย ไดสรางโรงแรมช่ือ ซิตตี้ ทาเวิรน บริเวณอูตอเรือ
ของเมืองนิวยอรก   โดยโรงแรมในยุคนี้นิยมสรางตามแนวแมน้ําลําคลอง เนื่องมีการพัฒนาเสนทาง
คมนาคมทางน้ําตอมาเม่ือพัฒนาการคมนาคมใชทางรถไฟพัฒนา ธุรกิจโรงแรมก็ผันไปตั้งอยูทาง
เสนทางรถไฟผาน 

คริสตศักราช 1829 - 1950  โรงแรมในยุคนี้มีการพัฒนาปรับปรุงใหดีหรูหรามากยิ่งขึ้น เปน
โรงแรมท่ีมีขนาดใหญ  มีบริการท่ีครบครันไมวาจะเปนอาหาร เครื่องดื่ม แหลงบันเทิงตางๆ และ
เปนการเปดประตูสูธุรกิจโรงแรมระหวางประเทศ  รวมท้ังมีการติดตอธุรกิจกับสายการบินทราน
เวิลดและบางโรงแรมบางแหงก็นําเขาสูตลาดหลักทรพัย 

คริสตศักราช 1950  การเดินทางนิยมใชรถยนตเปนพาหนะ ทําใหเกิดเปนธุรกิจโรงแรม
แบบ Motel คือเปนสถานท่ีพักแรมท่ีมีความทันสมัย มีท่ีจอดรถ มีความหรูหราสะดวกสบาย 

คริสตศักราช 1970  การคมนาคมทางอากาศมีบทบาทมากยิ่งขึ้นโดยใชเครื่องบินเปน
พาหนะทําใหเกิดโรงแรมตามเมืองท่ีมีสนามบินขนาดใหญ ๆ เรียกวา Airport Hotel 

ในสวนของประเทศไทยไดมีโรงแรมมาตั้งแตสมัยอยุธยาซ่ึงเปนรูปแบบของการพักเพ่ือ
ติดตอราชการ เยี่ยมญาติหรือเพ่ือเดินทางตอไปยังสถานท่ีไกลๆแตไมสามารถเดินทางได  โดยมี
หลักฐานท่ีสามารถอางอิงไดดังนี้ (ประสงค แสงพายัพ, 2548: 6-10)  

สมัยกรุงศรีอยุธยา  ราชทูตฝรั่งเศสไดเขามาในกรุงศรีอยุธยาราวพุทธศักราช 2229 และได
เขียนเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศไทยโดยไดกลาวถึงการรับรองแขกเมืองในหนังสือจดหมายเหตุลาลูแบร
เปนเรื่องราวเกี่ยวกับอาณาจักรสยามท่ีมีบานพักสําหรับราชทูต 

สมัยอยุธยาถึงรัตนโกสินทรตอนตน  ไดมีการสรางท่ีพักในลักษณะท่ีพักแรมช่ัวคราวท่ีมี
เพียงศาลาสําหรับคนเดินทางท่ัวไปหรือผูเดินทางอาจจะไปอาศัยบานญาติของตน  ถามีบรรดาศักดิ์
สูงหรือแขกเมืองก็จะไปเขาพักในวังหรือจัดเรือนรับรองใหมใหเปนสัดสวน 

สมัยรัชกาลท่ี 4  การโรงแรมในประเทศไทยไดเริ่มขึ้นอยางจริงจังในสมัยนี้ โดยเริ่มขึ้น
หลังจากคณะทูตของหมอมราโชทัยกลับจากเยือนยุโรปท่ีเห็นไดจากมีหลักฐานปรากฏครั้งแรกใน
หนังสือ Bangkok Calendar ของหมอบัดเลยวาในเวลานั้นมีสถานท่ีพักแรม (Boarding House) ถึง 4 
แหง ซ่ึงเจาของเปนชาวตางชาต ิ ไดแก     

1)  Captain James 
2)  Carter and Howard 
3)  C.W. Thomas 
4)  Lewer  
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ท่ีตําบลคอกควายริมแมน้ําเจาพระยาใกลๆ สถานกงสุลฝรั่งเศส และไดมีการประกาศลง
โฆษณาโรงแรมเปนครั้งแรกเพ่ิมมาอีกแหงคือ Union Hotel และอีก 1 ปก็เพ่ิมขึ้นมาอีก 2 แหง ท้ังยัง
มีสาขาอยูท่ีปากน้ําอีกดวย  ตอมาในปพุทธศักราช 2409  พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวได
โปรดใหจัดสถานท่ีตากอากาศชายทะเลใหแกชาวตางชาติ ท่ีตําบลอางหิน แขวงเมืองชลบุรี ซ่ึงใน
ปจจุบันไดกลายเปนบานพักคุรุสภา  

สมัยรัชกาลท่ี 5 โรงแรมท่ีดําเนินกิจการตอเนื่องมายาวนานท่ีสุดในประเทศไทยก็ไดเกิดขึ้น
คือ โรงแรมโอเรียลเต็ลกรุงเทพฯ ซ่ึงสรางขึ้นในปพุทธศักราช 2419 โรงแรมนี้มีการเปล่ียนแปลง
เจาของหลายครั้งโดยมีการสรางและปรับปรุงจนกลายเปนหนึ่งในโรงแรมท่ีดีท่ีสุดในโลก ใน
ปจจุบันโรงแรมโอเรียลเต็ลไดกลายเปนบริษัทมหาชน  

สมัยรัชกาลท่ี 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวก็เกิดโรงแรมช้ันนําขึ้นอีกหลายแหง 
เชน Royal Hotel สรางในพุทธศักราช 2454  ของ Madam A. Staro ซ่ึงปจจุบันเปนสถานทูตรัสเซีย
โรงแรมหัวหินสรางในพุทธศักราช 2465 เปนของกรมรถไฟซ่ึงเปนโรงแรมชายทะเลแหงแรกของ
ประเทศไทยท่ีมีบริการอาหารและพนักงานรับใช  ผูจัดการโฮเตลดูแล นอกจากนี้ยังมีสนามเทนนิส
และสนามกอลฟสําหรับผูมาพักดวยซ่ึงในปจจุบันคือโรงแรมโซฟเทลเซ็นทรัลหัวหิน 

สมัยรัชกาลท่ี 7 สมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวไดทรงดัดแปลงวังพญาไทใหเปนโรงแรมตาม
พระราชดําริของรัชกาลท่ี 6 ซ่ึงเปดดําเนินการในปพุทธศักราช 2469 โดยเปนโรงแรมพระราชวัง 
Palace Hotel ท่ีจัดวายอดเยี่ยมท่ีสุดในตะวันออกไกล  สําหรับโรงแรมในระดับเดียวกันในเวลานั้นมี
อีก 2 โรงแรมคือ โรงแรมโอเรียลเต็ล และโรงแรมทรอคาเดโร จึงนับวาประเทศไทยขึ้นช่ือลือนาม
ดานโรงแรมมามากกวา 75 ปแลว 

สมัยรัชกาลท่ี 8  ไดเกิดโรงแรมสําคัญอีก 3 โรงแรม โดยการลงทุนของทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย คือโรงแรมรัตนโกสินทร โรงแรมสุริยานนท และโรงแรมบางแสน ซ่ึงในปจจุบัน 
คือ โรงแรมโรแยลและโรงแรมเมเจสติกซ่ึงเอกชนไดเชาไปดําเนินการท้ัง 3 โรงแรม   

สมัยรัชกาลท่ี 9  การลงทุนในกิจการโรงแรมจึงเกิดจากการลงทุนของพระมหากษัตริยและ
ทุนตางชาติเปนหลัก ในรัชกาลนี้ไดมีการเปล่ียนแปลงครั้งสําคัญในวงการโรงแรม คือ 

1)  รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดสรางโรงแรมขนาดใหญท่ีสามารถรองรับ
การประชุมขนาดใหญในประเทศไทยเปนครั้งแรกคือ โรงแรมเอราวัณ (พุทธศักราช 2499) เพ่ือ
เตรียมรองรับการประชุม SEATO ในกรุงเทพฯ โดยมีการวาจางชาวสวิสเซอรแลนด คือนาย 
Warner Keller เปนผูจัดการ รัฐบาลไดจัดการอบรมโรงแรม โดยอาศัยผูรูพิธีการอยางตะวันตกจาก
ราชสํานักมาทําการฝกอบรม ผูเขาอบรมไมเสียคาใชจายและยังไดรับเบ้ียเล้ียงอีกดวย   ปจจุบัน
โรงแรมเอราวัณไดเปล่ียนเปนโรงแรมแกรนดไฮแอทเอราวัณ กรุงเทพ  
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2)  การทองเท่ียวไดรับการสนับสนุนอยางเปนทางการ โดยจอมพลสฤษดิ์ ธนรัชต 
ไดกอตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เม่ือพุทธศักราช 2503 ซ่ึงในปจจุบันคือการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

3)  เกิดการจางเครือบริษัทการจัดการโรงแรมระหวางประเทศเขามาบริหารโรงแรม
ไทย กลาวคือ คุณสุนีรัตน เตลาน เจาของโรงแรมรามาไดจาง Hilton International เขามาบริหาร
โรงแรมในปพุทธศักราช 2508 ทําใหเกิดการบริหารโรงแรมท่ีเปนระบบอยางสากลเปนครั้งแรกใน
ประเทศไทย 

หลังจากประเทศไทยไดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) ในป 
พุทธศักราช 2503 และหันมาพัฒนาการทองเท่ียวอยางจริงจัง ซ่ึงในปเดียวกันนี้ก็ไดเกิดสายการบิน
แหงชาต ิคือ บริษัทเดินอากาศไทย จํากัดซ่ึงไดเปล่ียนเปนบริษัทการบินไทย จํากัด อุตสาหกรรม
โรงแรมไทยก็ไดกาวหนามาเปนลําดับ จนในปจจุบันอุตสาหกรรมโรงแรมไทยจัดวากาวหนาท่ีสุด
แหงหนึ่งในเอเชียอาคเนย 

 
2.4.3  ประเภทของโรงแรม 
โรงแรมมีมากมายหลายประเภทท้ังโรงแรม 5 ดาว โรงแรมประเภทรีสอรท โรงแรมประเภท  

รีสอรทแอนดสปา ซ่ึงการแบงประเภทของโรงแรมสามารถแบงได ดังนี ้
2.4.3.1  กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม 

พ.ศ.2551 ตามความในมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 โดยกําหนดแบงโรงแรม
ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  

โรงแรมประเภท 1  หมายความวา โรงแรมท่ีใหบริการเฉพาะหองพัก 
โรงแรมประเภท 2  หมายความวา โรงแรมท่ีใหบริการหองพักและหองอาหาร หรือ

สถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร 
โรงแรมประเภท 3  หมายความวา โรงแรมท่ีใหบริการหองพัก หองอาหาร หรือ

สถานท่ีสํา หรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายวา
ดวยสถานบริการหรือหองประชุมสัมมนา 

โรงแรมประเภท 4  หมายความวา โรงแรมท่ีใหบริการหองพัก หองอาหารหรือ
สถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายวาดวย
สถานบริการและหองประชุมสัมมนา 
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2.4.3.2  ชูศรี  เท้ียศิริเพชร (2545: 5) แบงประเภทของโรงแรมไว 5 ประเภท คือ 
1)  การแบงประเภทโรงแรมตามลักษณะการเขาพัก แบงตามเกณฑพ้ืนฐาน

จากลักษณะการเขาพักได 3 ลักษณะ คือ 
(1)  โรงแรมท่ีผูเขาพักช่ัวคราว (Transient Hotel) โรงแรมสวนใหญจะ

อยูในประเภทนี้เนื่องจากเปนท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวและนักธุรกิจท่ัวไป  ซ่ึงแขกประเภทนี้จะเดิน
ทางไกลแลวแวะเขาพักกอนเดินทางตอเพ่ือติดตอธุรกิจหรือเพ่ือเดินทางทองเท่ียวจึงถือเปนการพัก
ช่ัวคราว  โดยระยะ เวลาเขาพักเฉล่ีย 1-7 วัน  โดยภายในโรงแรมจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและ
บริการอยางครบถวน  

(2)  โรงแรมท่ีผูเชาพักประจํา (Residential Hotel) เปนโรงแรมท่ีมีระยะเวลา 
การเขาพัก1 เดือน 3 เดือน หรือเปนป  ซ่ึงภายในโรงแรมผูเขาพักสามารถเลือกบริการตางๆ ได
ตามท่ีตองการ เชน ตองการหองพักท่ีมีหองครัวหรือตองการหองพักท่ีมีบริการทําความสะอาด เปน
ตน  

(3)  โรงแรมท่ีมีการเขาพักแบบกึ่งช่ัวคราว (Simi Residential Hotel) 
เปนโรงแรมท่ีมีระยะเวลาการเขาพักนานกวาระยะเวลาการเขาพักแบบช่ัวคราวแตไมเปนการเขาพัก
แบบประจําซ่ึงโรงแรมประเภทนี้สวนใหญจะอยูตามสถานท่ีพักตากอากาศหรือสถานท่ีทองเท่ียว 

2)  การแบงประเภทโรงแรมตามการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
การทองเท่ียวแหงประเทศประเทศไทยรวมกับคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุนแหงประเทศไทยไดจัดประเภทและมาตรฐานของโรงแรมในประเทศไทยไว 5 ระดับ คอื 
(1)  โรงแรมระดับช้ันเยี่ยม (Deluxe)  5   ดาว 
(2)  โรงแรมระดับช้ันหนึ่ง (First Class)  4   ดาว 
(3)  โรงแรมระดับช้ันสอง (Second Class)  3   ดาว 
(4)  โรงแรมระดับช้ันสาม (Third Class)   2   ดาว 
(5)  โรงแรมระดับช้ันประหยัด (Economic Class)  1   ดาว 

หลักเกณฑการพิจารณา คือ จะตองมีส่ิงหรือเครื่องอํานวยความ
สะดวกสบายใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะหามาไดและจะตองมีบริการใหดีท่ีสุดและเร็วท่ีสุดดวยโดยใน
มาตรฐานจะมีเกณฑในการกําหนดมาตรฐานเปนหัวขอยอยซ่ึงแตละหัวขอยอยจะกําหนดคะแนนท่ี
จะไดซ่ึงโรงแรมจะอยูในระดับใดจะพิจารณาจากคะแนนรวม 

3)  การแบงประเภทตามขนาดของโรงแรม  ขนาดของโรงแรมจะใชจํานวน
หองพักเปนเครื่องวัดโดยแบงขนาดของโรงแรมดังนี ้

(1)  โรงแรมขนาดเล็ก ไดแก โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพักนอยกวา 100 หอง 
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(2)  โรงแรมขนาดกลาง ไดแก โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพักระหวาง 100 - 
300  หอง  

(3)  โรงแรมขนาดใหญ ไดแก โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพักตั้งแต 300 
หองขึ้นไป 

4)  การแบงหองพักตามทําเลท่ีตั้ง เปนการแบงประเภทโรงแรมตามสถาน
ท่ีตั้งซ่ึงแบงได  5  ลักษณะดังนี้ 

(1)  โรงแรมในเมืองเล็ก (Small Cities) เปนโรงแรมท่ีตั้งอยูในเมืองเล็ก
มักเปนเมืองผานจึงมีผูเขาพักคางคืนนอย โดยโรงแรมประเภทนี้จะพยายามเสนอขายอาหารและ
เครื่องดื่มแกคนในทองถ่ิน 

(2)  โรงแรมในเมืองใหญ (Large Cities) เปนโรงแรมท่ีมักตั้งอยูในเมือง
ใหญซ่ึงเปนท่ีตั้งของศูนยกลางธุรกิจ ราชการตลอดจนการการคมนาคมขนสงซ่ึงมีประชาชนอาศัย
อยูอยางหนาแนนมีผูเขาพักเขาใชบริการโรงแรมประเภทนี้เปนจํานวนมาก 

(3)  โรงแรมในสถานท่ีตากอากาศ (Resort) เปนโรงแรมท่ีตั้งอยูในหรือ
ใกลทะเล ภูเขาซ่ึงผูเขาพักจะเขาพักในชวงวันหยุดหรือเปนฤดูกาลโดยจะมีการเสนอบริการเพ่ือการ
พักผอนหยอนใจแกลูกคา 

(4)  โรงแรมในทาอากาศยาน (Airport) เปนโรงแรมท่ีตั้งอยูใกลสนาม- 
บินโดยเนนบริการลูกคาท่ีรอเปล่ียนเครื่องบินและตองการหลีกเล่ียงการเดินทางจากตัวเมืองกับ
สนามบิน นอกจากจะมีบริการพ้ืนฐานใหกับผูเขาพักแลวนั้นยังมีบริการพิเศษ คือ มีรถรับ-สงหรือมี
ทางเดินเช่ือมไปสูสนามบินตลอด 24 ช่ัวโมง   

(5)  โรงแรมแบบรถยนตเขาจอดใกลหองพัก (Motel-Motor Hotel) เปน
โรงแรมท่ีมีท่ีจอดรถใกลหองพัก ผูเขาพักจะลงทะเบียน รับกุญแจหองพักและยกกระเปาเอง ซ่ึงแขก
ผูเขาพักสวนใหญจะเขาพักเพ่ือหลับนอนเพียงอยางเดียวเปนการช่ัวคราว 

5)  แบงตามอัตราคาหองพัก  กองสถิติและการวิจัย การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ใชปจจัยราคาคาหองพักเปนเกณฑในการแบงกลุมโรงแรมออกเปน 5 ระดับ คือ 

(1)  ราคาตั้งแต   2,500 บาทขึ้นไป  
(2)  ราคาตั้งแต  1,500 – 2499 บาท  
(3)  ราคาตั้งแต  1,000 – 1488 บาท  
(4)  ราคาตั้งแต   500 - 999 บาท  
(5)  ราคาต่ํากวา  500 บาท 
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2.4.4  โครงสรางการบริหารงานโรงแรม 
โรงแรมในประเทศไทยมีการแบงกลุมซ่ึงอาจจะแบงตามการบริหารจัดการเปน 3 รูปแบบ 

คือ (ประสงค  แสงพายัพ, 2548: 22-24)  
1)  การบริหารจัดการโดยเจาของ (Independent Hotels) โรงแรมท่ีมีการบริหาร

จัดการโดยเจาของหรือโรงแรมอิสระ หมายถึง โรงแรมท่ีสามารถกําหนดนโยบายและวิธีทางการ
บริหารงานของตนไดอยางอิสระโดยไมมีขอผูกพันทางดานการบริหารจัดการกับโรงแรมอ่ืน  
ตัวอยางของโรงแรมประเภทนี้ ไดแก โรงแรมมิราเคิลแกรนด โรงแรมมารวย ฯลฯ 

2)  การบริหารจัดการโดยเครือขายการจัดการของทองถ่ิน (Local Chains) โรงแรม
ประเภทนี้เปนโรงแรมท่ีเริ่มจากการมีโรงแรมเปนของตนเองแลวทําการขยายธุรกิจโดยทําการสราง
โรงแรมแหงใหม  ซ่ึงโรงแรมบางแหงนอกจากจะเปนเจาของเองแลวนั้นยังรับจางบริหารโรงแรม
ใหเจาของอ่ืนๆดวยโดยจะไดรับคาจางบริหารหรือขายสิทธิในการใชช่ือและเครื่องหมายการคา เชน 
เครือเซ็นทรัล เครือดุสิต เครืออมารี เครือเอเชีย เครือโรงแรมสยาม เครือโรงแรมแอมบาสเดอร เปน
ตน 

3)  การบริหารจัดการโดยเครือขายการจัดการของนานาชาติ (International Chains) 
การบริหารโรงแรมประเภทนี้มีการบริหารงานโดยบริษัทตางชาติท่ีมีความเช่ียวชาญหรือชํานาญใน
การบริหารงานทางดานโรงแรม  ซ่ึงในประเทศไทยมีกฎหมายระบุไววาจะตองมีหุนคนไทยไมต่ํา
กวา 51 % ของการจดทะเบียนดําเนินการ   กลุมบริษัทเหลานี้ท่ีเขามามาบริหารงาน ไดแก เครือ  
แอกคอร เครือแมนดารินโอเรียนเต็ล เครือสตารวูดส เครือโฟวซีซ่ันส เครือเพนนิซูลา เครือบันยัน -
ทรี เครอืแชงกรีลา เปนตน  การบริหารโรงแรมประเภทนี้มีการจายคาธรรมเนียมการบริหารจัดการ
โดยขึ้นอยูกับนโยบายหรือขอตกลงของแตละกลุม  นอกจากนั้นเจาของยังอาจตองจายเงินเดือนและ
คาใชจายเกี่ยวกับเจาหนาท่ีของเครือขายท่ีเขามาจัดการดวย  โดยท่ัวไปสัญญาการบริหารจัดการ
โรงแรมประเภทนี้มักมีอายุสัญญาประมาณ 10 ป  

 
2.4.5  การบริหารงานในโรงแรม 
ในอดีตโรงแรมเจาของโรงแรมเปนผูท่ีทําหนาท่ีทุกอยางดวยตนเอง แตในปจจุบันโรงแรม

มีขนาดใหญขึ้นโดยผูเปนเจาของเปนเพียงผูลงทุนเทานั้น  สวนการดําเนินงานนั้นจะจางผูมีความรู
ความสามารถเขามาบริหารงานโดยจัดตั้งเปนฝายบริหารประกอบดวยคณะกรรมการบริหาร  ซ่ึง
ไดรับมอบหมายจากผูถือหุนหรือเจาของใหบริหารโรงแรมเพ่ือดูแลรักษาผลประโยชนของเจาของ
โดยเปนผูกําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนินงานตลอดจนนําเสนอตอผูเปนเจาของ ไดแก      
(ชูศรี  เท้ียศิริเพชร, 2545: 20-27) 
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1)  ผูจัดการท่ัวไป เปนผูควบคุมดูแลการบริหารใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน
และเปาหมายท่ีวางไว เชน การจัดสายงานของโรงแรม การควบคุมดูแล การจัดหาบุคลากร การ
ติดตอส่ือสารขาวสารตางๆ เปนตน 

2)  ผูชวยผูจัดการ โดยท่ัวไปมักมีหนาท่ีใหดูแลดานหองพักและทําหนาท่ีแทน
ผูจัดการท่ัวไป จึงไดมีการแบงงานหลักใหญๆออกเปนแผนกตางๆตามชนิดงานในโรงแรม 

3)  หัวหนาแผนกหรือผูจัดการในสวนตางๆมีหนาท่ีรับผิดชอบในการวางแผนและ
ควบคุมการปฏิบัติงานของฝายงานของตน 

จากนั้นจึงไดแบงงานเปน 2 สวนใหญๆ คือ งานสวนท่ีทําใหเกิดรายไดโดยตรง เชน ดาน
หองพักและภัตตาคาร การซักรีดเส้ือผา เปนตน  และงานสวนท่ีไมกอใหเกิดรายไดโดยตรงแตเปน
สวนท่ีชวยใหเกิดรายไดสามารถดําเนินไปไดโดยเรียบรอยและรูผลการดําเนินงาน ไดแก งานบัญชี 
งานบุคคล งานซอมบํารุง งานดูแลสถานท่ี เปนตน ซ่ึงการแบงแผนกของโรงแรมแตละแหงอาจจะ
ไมเหมือนกันขึ้นอยูกับขนาดของโรงแรมและโครงสรางการบริหารจัดการของโรงแรม  ในท่ีนี้ขอ
ยกตัวอยางโครงสรางของโรงแรมขนาดกลาง ซ่ึงโรงแรมอาจถูกแบงใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพโดยมีการแบงเปน 8 แผนกดังนี้ 

1)  แผนกหองพัก  (Room Department) เปนสวนงานท่ีมีความสําคัญตอการดําเนิน
ธุรกิจโรงแรม  โดยท่ัวไปแผนกหองพักแบงสวนงานเปน 2 สวน ไดแก สวนงานกิจการสวนหนา
และสวนงานแมบาน 

(1)  สวนงานกิจการสวนหนา (Front Office)  เปนสวนงานท่ีเกี่ยวของกับแขกท่ี
เขาพักในโรงแรมโดยตรง   การจัดหนาท่ีตางๆของงานกิจการสวนหนาจึงตองจัดทําขึ้นอยางมีแบบ
แผน  มีระเบียบโดยมีขั้นตอนในการทํางานท่ีไมกอใหเกิดการติดขัดและพนักงานในสวนงาน
กิจการสวนหนา 

(2)  สวนงานแมบาน (House Keeping Function) มีหนาท่ีและรับผิดชอบในการ
รักษาความสะอาดเรียบรอยของหองพักท่ีแขกพัก รวมถึงสถานท่ีท่ัวไปท่ีบุคคลท่ัวไปมาใชบริการใน 
โรงแรมตลอดจนทรัพยสินภายในหองพักและตรวจสอบการใชบริการของแขกในหองพัก   

2)  แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Department) เปนงานท่ี
เกี่ยวของกับการขายอาหารและเครื่องดื่มท้ังหมดของโรงแรม  การปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก
จะประสานงานกันอยางใกลชิดกับแผนกหองพักและแผนกการตลาดเกี่ยวกับการใหบริการแกแขก
ท่ีมาใชบริการ 

3)  แผนกการตลาด (Marketing Department) เปนสวนท่ีเกี่ยวของกับการขายสินคา
และบริการของโรงแรมท้ังการขายหองพัก อาหารและเครื่องดื่ม การจัดเล้ียง   
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4)  แผนกการเงินและบัญชี (Finance and Account Department) เปนสวนงานท่ี
เกี่ยวของกับการเงินและการบัญชีท้ังหมดของโรงแรม  ตั้งแตการวางแผนรวมกับฝายบริหารและ
ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก  ซ่ึงในแผนกนี้จะทํางานรวมกันหลายสวน ดังนี ้ 

(1)  สวนงานดานการเงิน (Finance Function)  เปนผูรับผิดชอบในการควบคุม
เงินสดรับและเงินสดจายของกิจการ    

(2)  สวนงานดานบัญชี (Accounting Function) เปนผูรับผิดชอบการจัดทําบัญชี
ใหเปนไปตามนโยบายของบริษัทและตามกฎหมายท่ีบังคับใชอยู เสนอรายงานทางสถิติ และ
รายงานทางบัญชีตอผูเกี่ยวของรวมท้ังฝายบริหาร จัดและรักษาระบบการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบตางๆ พนักงานในแผนกนี้ประกอบดวย   

(3)  สวนงานดานควบคุมตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม (Cost Control) มีหนาท่ีใน
การรวบรวมขอมูลและควบคุมตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม  ตรวจสอบและทดสอบการรับของทุก
วันวาเปนไปตามวิธีการปฏิบัติท่ีวางไวหรือไม และตรวจดูวาส่ิงของท่ีไดรับกับเอกสารนําสงตรงกัน
หรือไม    ตรวจสอบนับสินคา  ตรวจนับสินคาในคลังพัสดุอาหารและเครื่องดื่มและเปรียบเทียบ
ตัวเลขในบัตรสินคา เปนตน 

(4)  สวนงานสินเช่ือ (Credit Control) มีหนาท่ีในการควบคุมการใหสินเช่ือของ
โรง แรมและติดตามหนี้ท่ีถึงกําหนดชําระ  

5)  แผนกบุคคล (Personnel Department) เปนสวนงานท่ีมีหนาท่ีคัดเลือก วาจางและ
ฝกอบรมพนักงานใหเหมาะสมกับตําแหนง  เก็บประวัติพนักงาน ควบคุมดูแลพนักงานทุกคนให
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงแรม 

6) แผนกจัดซ้ือ (Purchasing Department)  เปนสวนงานท่ี มีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในการจัดซ้ือทุกส่ิงทุกอยางตามความตองการของทุกฝายทุกแผนกเพ่ือใหโรงแรม
ดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพ 

7)  แผนกรักษาความปลอดภัย (Securities Department) มีหนาท่ีควบคุมดูแลรักษา
ความปลอดภัยใหแกแขกท่ีมาใชบริการของโรงแรม ตลอดจนพนักงานของโรงแรม  โดยคอย
ปองกันและดูแลทรัพยสินของโรงแรมและของแขกใหพนจากภัยท้ังหลาย 

8)  แผนกวิศวกรรม (Engineering Department)  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการ
บํารุงรักษาอาคารตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆรวมท้ังอุปกรณเครื่องใชภายในโรงแรม
ท้ังหมด 

การบริหารงานในโรงแรมสามารถจากแผนกท้ังหมดสามารถนํามาเขียนเปนแผนผังไดดัง
ภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4  ผังแผนกของธุรกิจโรงแรม 
แหลงที่มา:  ชูศรี  เท้ียศิริเพชร, 2545: 21. 

 
2.4.6  สถิติโรงแรมและหองพักในประเทศไทย 
สํานักงานสถิติแหงชาติไดจัดทําโครงการสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส

ครั้งแรกในป 2509 โดยทําการสํารวจเปนประจําทุกๆ 2 ป ตามลักษณะของโรงแรมท่ีตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และเกสตเฮาสท่ัวประเทศไทยท่ีเปดดําเนินการอยูในปจจุบัน ผล
จากการสํารวจนี้เปนขอมูลการดําเนินกิจการในป 2548-2550  สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2.1 
 

กรรมการบริหาร 

ผูจัดการทั่วไป 

ผูถือหุน 

แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม 

แผนกหองพัก 

แผนกการเงินและการบัญช ี

แผนกการตลาด 

แผนกรักษาความปลอดภัย 

แผนกบุคคล 

แผนกจัดซ้ือ 

แผนกวิศวกรรม 
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ตารางที่ 2.1  จํานวนโรงแรมและหองพักในประเทศไทยแยกเปนรายภาค พ.ศ. 2546-2550 
 

ภาค จํานวนโรงแรม 
(แหง) รอยละ จํานวนหองพัก

(หอง) 
เฉลี่ยจํานวนหองพัก/

แหง 
พ.ศ. 2546     
กรุงเทพฯ 356 14.0 57,958 163 
กลาง 588 23.1 36,029 61 
เหนือ 610 23.9 27,603 45 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 328 12.9 17,208 52 
ใต 665 26.1 41,428 62 
                          รวม 2,547 100.0 180,226 71 
พ.ศ. 2548     
กรุงเทพฯ 354 14.2 53,883 152 
กลาง 580 23.2 36,057 62 
เหนือ 544 21.8 25,701 47 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 374 15.0 19,511 52 
ใต 644 25.8 42,026 65 
                          รวม 2,496 100.0 177,178 71 
พ.ศ. 2550     
กรุงเทพฯ 373 14.6 59,074 158 
กลาง 590 23.1 37,446 63 
เหนือ 550 21.6 26,934 49 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 393 15.4 19,659 50 
ใต 644 25.3 41,134 64 
                          รวม 2,550 100.0 184,247 72 

 
แหลงที่มา:  สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2552. 

 
จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นไดวาในปพ.ศ. 2546 มีจํานวนโรงแรมท้ังส้ิน 2,547 แหงและจํานวน

หองพัก 180,226 หอง  ปพ.ศ. 2548 มีจํานวนโรงแรม 2,496 แหง และจํานวนหองพัก 177,178 หอง
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และปพ.ศ. 2550 มีจํานวนโรงแรม 2,550 แหง และจํานวนหองพัก 184,247 หอง ซ่ึงในทุกๆ 2 ปนั้น
จํานวนโรงแรมและหองพักมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมและลดลงขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจ ฤดูกาล
ทองเท่ียวและการปดปรับปรุงของทางโรงแรมทําใหจํานวนของโรงแรมมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา 
  
2.5  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย 
 

การดําเนินงานของโรงแรมในประเทศไทยอยูภายใตกฎหมายตางๆ (ชูศรี  เท้ียศิริเพชร, 
2545: 15-16) ดังตอไปนี ้

1)  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547  กําหนดหลักเกณฑการขออนุญาตเปดกิจการตลอด 
จนการจัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจ  การประกอบธุรกิจโรงแรม การบริหารจัดการ
โรงแรม การควบคุมและการอุทธรณของโรงแรมรวมท้ังมีบทกําหนดโทษสําหรับผูฝาฝนกฎหมาย 
และผูประกอบกิจการตองติดตามกฎกระทรวงฉบับตางๆท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติฉบับนี้
อยางเครงครัด 

2)  พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 กําหนดใหเจาของหรอผูครอบครองเคหสถาน
หรือผูจัดการโรงแรมซ่ึงมีการรับคนตางดาวเขาพักอาศัยเปนการช่ัวคราวจะตองแจงตอเจาหนาท่ี ณ 
ท่ีทําการตรวจคนเขาเมืองซ่ึงตั้งอยูในทองท่ีท่ีโรงแรมตั้งอยู  โดยแจงภายใน 24 ช่ัวโมงนับแตคนตาง
ดาวเขาพักอาศัย  หากทองท่ีใดไมมีท่ีทําการตรวจคนเขาเมืองใหแจงตอเจาพนักงานตํารวจ ณ สถานี
ตํารวจทองท่ีนั้น 

3)  พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ.  2509 และพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2493   โดยการท่ีขาย
สุราและยาสูบจะตองไดรับอนุญาตจากกรมสรรพสามิตและตองมีการตอใบอนุญาตทุกป 

4)  พระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปล่ียนเงินตราแลกเปล่ียนตางประเทศ พ.ศ.2485 ใน
สวนการรับแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศจะตองไดรับใบอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย
และตองตอใบอนุญาตเปนรายป 

5)  พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือน พ.ศ. 2475 โดย
กิจการตองเสียภาษีปายทุกปตามขนาดของปายและเสียภาษีโรงเรือนทุกปตามขนาดของปาย 

6)  พระราชบัญญัติประมวลกฎหมายรัษฎากร ในสวนของเงินไดประจําปท่ีจะตองเสียภาษี
เงินไดนิติบุคคลและการเสียภาษีมูลคาเพ่ิมรอยละ 7 จากสวนรายไดประจําเดือน ยกเวนกําไรจาก
การคาเงินตราจากตางประเทศ  การเสียภาษีธุรกิจรอยละ 3 โดยตองเสียภาษีบํารุงทองถ่ินอีกรอยละ 
10 ของจํานวนภาษี 
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7)  ประมวลกฎหมายอาญาบางมาตรา เชน โรงแรมมีสิทธิจะดําเนินการกับบุคคลท่ีไมชําระ
คาบริการใหแกโรงแรมตามกฎหมายในคดีอาญาได เปนตน 

8)  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  เชน ในสวนของการจัดตั้งเปนบริษัท เปนตน 
9)  กฎหมายแรงงาน ในสวนท่ีโรงแรมมีการจางพนักงานเปนจํานวนมากจึงตองปฏิบัติการ

เกี่ยวกับการกําหนดอัตราคาจางและการใหสวัสดิการตางๆ  เชน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 
 
2.6  การจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 

โรงแรมเปนอีกสถานท่ีหนึ่งท่ีใชทรัพยากรธรรมชาติตางๆเปนจํานวนมากเพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการของโรงแรมทําใหทางโรงแรมจําเปนตองมีการจัดการการใช
ทรัพยากรเหลานั้นเพ่ือไมกอใหเกิดเปนปญหาส่ิงแวดลอมตามมา ซ่ึงการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม ดังนี้  (Reynolds, 2009: 72-75) 

 
2.6.1  การจัดการส่ิงแวดลอมตามแผนก 

1)  สํานักงาน 
สํานักงานมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับของเสียสวนใหญของโรงแรม ในสวนของ

สํานักงานจะมีของเสียจําพวกขยะแหงมากท่ีสุด ซ่ึงในสวนนี้จะเนนการลดการเกิดของเสีย 
(Reduce) การนําของเสียกลับมาใชใหมอีกครั้ง (Reuse) การแปรสภาพของเสียเพ่ือกอใหเกิด
ประโยชน (Recycle) เชน การใชกระดาษท้ังสองหนาสําหรับบันทึก  การนําซองจดหมายกลับมาใช
ใหมอีกครั้งเพ่ือส่ือสารภายในและภายนอกโรงแรม  การใชกระดาษใหเพียงพอภายในหนึ่งแผน  
การถายเอกสารใหครบท้ังสองหนา การทําโบรชัวใชกระดาษรีไซเคิล การใช e-mail ในการสง
เอกสารท่ีตองการความรวดเร็วแทนการใชแฟกซและการปดอุปกรณเครื่องใชไฟฟา  หลอดไฟ เม่ือ
ไมมีการใชงาน เปนตน 

2)  แผนกหองครัว บารและรานอาหาร 
หองครัว บารและรานอาหารเปนแผนกท่ีกอใหเกิดของเสียภายในโรงแรมอีกแผนก

หนึ่ง ซ่ึงสวนใหญจะเปนของเสียจําพวกขยะเปยก จึงมีการจัดการดังนี้ 
(1)  การตั้งถังขยะสําหรับขยะแตละประเภท เชน แกว กระปอง  พลาสติก และ

ขยะอินทรียเพ่ือนําไปทําปุยหมักหรือเล้ียงหนอน 
(2)  หลีกเล่ียงหรือลดการใชพลาสติกท่ีเปนบรรจุภัณฑ 
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(3)  ในการจัดเล้ียง จัดเปนการบริการตนเองใหเลือกอาหารท่ีเหมาะสมกับความ
ตองการของตนหรือเปนการส่ังลวงหนา เพ่ือลดของเสียท่ีเกิดขึ้น 

(4)  พยายามเลือกใชวัตถุดิบในทองถ่ินซ่ึงจะมีความสด ใหมเพ่ือลดอัตราการเนา
เสียจากการขนสงและเปนการสนับสนุนเศรษฐกิจในทองถ่ิน 

(5)  ใชเครื่องลางจานใหเต็มศักยภาพเพ่ือเปนการประหยัดน้ําและไฟฟา 
(6)  มีการอบรมเรื่องการใชอุปกรณไฟฟาอยางถูกวิธี เชน เตาอบ เตาแกส เพ่ือ

เปนการลดการใชไฟฟา  และความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นกับตัวบุคคลและเครื่องใชไฟฟา 
(7)  ปดเครื่องใชไฟฟาทุกครั้งท่ีไมมีการใชงาน  
(8)  เลือกใชเครื่องลางจาน เตาอบ ฯลฯ  ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือลดคาใชจายในการ

ซอมบํารุง 
3)  แผนกซักรีดและแมบาน 
แผนกซักรีดและแมบานเปนสวนท่ีมีการใชสารเคมี จึงกอใหเกิดของเสียท่ีปนเปอน

สารเคมีมากท่ีสุด แผนกนีจ้ึงเนนการลดการใชผลิตภัณฑและลดการผลิตของเสีย เชน 
(1)  การใชผงซักฟอก สารฆาเช้ือเทาท่ีจําเปน 
(2)  การเลือกใชสารทําความสะอาดท่ียอยสลายได 
(3)  ใชการแหงโดยธรรมชาต ิเชน การตากแดด ลม แทนการใชเครื่องอบผา 
(4)  การใชถุงผาท่ีทําจากการรีไซเคิลผาภายในโรงแรมแทนการถุงพลาสติก 
(5)  การพิจารณาประเภทของบรรจุภัณฑท่ีใชในการใสสบู แชมพู โดยเลือก

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
4)  แผนกตอนรับ 
ในสวนแผนกตอนรับจะรวมถึงหองพักแขกซ่ึงเปนแหลงท่ีมีการใชน้ําและพลังงาน

ท่ีสําคัญของโรงแรม  จึงมีการจัดการดังนี้ 
(1)  ติดตั้งระบบกุญแจอัตโนมัติท่ีเช่ือมโยงกับระบบไฟฟาและเครื่องปรับ-

อากาศ  เม่ือไมมีบุคคลอยูในหองจะทําการปดโดยอัตโนมัติ หรือถาเปนไปไมไดใหเจาหนาท่ีของ
โรงแรมเขามาปด 

(2)  ถาไมสามารถใชหลอดไฟพลังงานต่ําไดควรใชเฉพาะเวลาท่ีจําเปนเทานั้น  
(3)  การปดบานประตูหนาตางใหสนิทเพ่ือใหหองเย็นตลอดเวลา 
(4)  การแจงใหแขกทราบวาถาไมตองการซักผาเช็ดตัวใหแขวงผาเช็ดตัวไวท่ีราว

ตากผาเพ่ือเปนการลดพลังงานและน้ําในการซักรีด 
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(5)  มีการติดคําแนะนําเครื่องปรับอากาศในหองเพ่ือใหผูใชบริการสามารถปรับ
อุณหภูมิไดตามความตองการ 

(6)  การแยกหองพักผูใชบริการท่ีสูบบุหรี่และไมสูบบุหรี่เพ่ือใหงายตอการดูแล
รักษาหองพัก 

(7)  มีปายสําหรับถังขยะท่ีชัดเจน  เชน กระปอง ขวด หนังสือพิมพ ในทุกๆหอง 
 

2.6.2  การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมแยกตามประเภทของเสีย  ซ่ึงมีการจัดการดังนี้ 
(โรงแรมดุสิตรีสอรท, 2538: 57-83) 

1)  การจัดการส่ิงปฏิกูล (ขยะมูลฝอย) 
ภายในโรงแรมมีกระดาษจากสํานักงาน  อาหารและอินทรียวัตถุจากรานอาหาร 

พลาสติก แกวท่ีใชบรรจุของเหลวตางๆท่ีใชโรงแรม  อลูมิเนียม กระปองท่ีทําดวยเหล็กหรือดีบุก ส่ิง
เหลานี้จําเปนตองมีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือลดปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้น ลดคาใชจายในการ
จัดเก็บ การขนถายและการท้ิงขยะมูลฝอยและประหยัดทรัพยากรธรรมชาติท่ีจะถูกนํามาใชแทนท่ี 
ซ่ึงการจัดการส่ิงปฏิกูลมีวิธีการ 3 วิธี คือ 

(1)  การลดปริมาณของส่ิงปฏิกูล (Reduce) เชน การพยายามเลือกใชสินคาท่ี
บรรจุในบรรจุภัณฑขนาดใหญแทนบรรจุภัณฑท่ีมีขนาดเล็ก เพ่ือลดปริมาณของบรรจุภัณฑท่ีจะ
กลายเปนขยะมูลฝอย การลดความเปนพิษ (Reduced toxicity) เปนการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมีความ
เปนพิษตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด เปนตน 

(2)  การนําส่ิงของตางๆกลับมาใชใหมอีกครั้ง (Reuse)  เปนการนําผลิตภัณฑ
กลับมาใชใหม ( Product Reuse ) หลาย ๆ ครั้งกอนท่ีจะท้ิงหรือเลือกใชของใหม เชน การนําผาปู
เตียงมาทําเปนถุงใสเส้ือผาสงซัก บันทึกขอความท่ีใชภายในโรงแรมดวยกระดาษท่ีใชแลวแตยังคงมี
เนื้อท่ีพอท่ีจะเขียนขอความได  เปนตน 

(3)  การนําส่ิงท่ีใชแลวไปแปรสภาพเพ่ือนํากลับมาใชใหมอีกครั้ง (Recycle) 
เปนการหมุนเวียนขยะกลับมาใชโดยนํามาแปรรูป ตามกระบวนการของแตละประเภท เพ่ือนํา
กลับมาใชประโยชนใหม หรือเปล่ียนแปลงสภาพจากเดิมแลวนํามาใชใหมไดอีกครั้ง  เชน การนํา
ขวดแกวมาตกแตงสถานท่ี เปนตน 

2)  การจัดการน้ํา 
น้ําท่ีใชในการอุปโภค บริโภคของโรงแรมมีจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญใชครัว แผนก

ซักรีดและหองพักแขก   เนื่องจากตองใชในการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการโรงแรม 
รวมถึงพนักงานในโรงแรมดวย จึงมีการจัดการดังนี้ 
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(1)  การเก็บน้ําท่ีใชลางผงซักฟอกออกจากเครื่องซักผาเพ่ือนํามาใชในการซักผา
ครั้งตอไปซ่ึงจะชวยในการประหยัดน้ําถึงรอยละ 60 

(2)  การใชผงซักฟอกและเครื่องซักผาท่ีชวยในการประหยัดน้ํา 
(3)  การเลือกใชหัวฝกบัวท่ีมีประสิทธิภาพ โดยหัวฝกบัวท่ีมีประสิทธิภาพจะใช

น้ําเพียง 10 ลิตรตอนาทีเทานั้น 
(4)  การเลือกใชโถสุขภัณฑท่ีมีการประหยัดน้ําโดยใชน้ําเพียงครั้งละ 6 ลิตร ซ่ึง

การใชโถสุขภัณฑประเภทนี้จะประหยัดน้ําไดถึง 83,000 ลิตรตอป 
(5)  การเลือกใชหัวกอกท่ีมีการเติมฟองอากาศเพ่ือปลอยน้ําท่ีมีฟองละเอียดซ่ึง

จะมีการทํางานดีกวา ประหยัดน้ําไดมากกวาและจํากัดการไหลของน้ําใหเหลือเพียงนาทีละ 6-10 
ลิตรเทานั้น   

(6)  การตรวจรอยรั่วของโถสุขภัณฑและกอกน้ําอยางสมํ่าเสมอเพ่ือซอมแซม
รอยรั่วเหลานั้น 

3)  การจัดการพลังงาน 
การจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพนั้นเปนการชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ  

คาใชจายและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและยืดอายุการใชงานของอุปกรณตางๆ ในโรงแรม มี
การจัดการดังนี้  

(1)  ซอมแซมลิฟทตามกําหนดระยะเวลาการใชงาน 
(2)  ควบคุมการใชลิฟทใหเหมาะสมกับปริมาณการใชลิพทของโรงแรม 
(3)  มีการตรวจสอบอุปกรณเครื่องใชไฟฟาอยางสมํ่าเสมอ  รวมถึงการซอม

บํารุง 
(4)  การตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศใหเหมาะสม คือ 25 องศาเซลเซียส 
(5)  ปดไฟหรือเครื่องใชไฟฟาทุกครั้งหลังการใชงาน 
(6)  การติดตั้งระบบระบายความรอน  ระบบการปรับอากาศและระบบระบาย

อากาศใหสอดคลองกับฤดูกาล ปริมาณแขกท่ีเขาพักของอาคารในแตละหลัง  
4)  การจัดการเสียง 
เสียงกอใหเกิดความรําคาญ เปนอันตรายท่ีกอใหเกิดการทําลายสุขภาพแตภายใน

โรงแรมมีเสียงรบกวนนอย  จึงควรมีการตรวจสอบแหลงกําเนิดของเสียงรบกวนท้ังภายในอาคาร
และนอกอาคารเพ่ือควบคุม ดูแลแหลงท่ีเปนตนกําเนิดของเสียงรบกวนจากเครื่องมือและระบบ
ตางๆ ไดแก เครื่องปรับอากาศ  เครื่องระบายอากาศและควันเสีย  เครื่องแชแข็ง หมอตมน้ําและ
เครือ่งสูบน้ํา เครื่องคอมเพรสเซอร ลิฟท การซักรีด หองครัว การกอสรางและการบูรณะซอมแซม  
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5)  การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
ภายในโรงแรมมีการใชวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณตางๆเปนจํานวนมากซ่ึงลวนกอใหเกิด

ของเสีย จึงจําเปนตองมีการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม เพ่ือลดของเสียท่ีจะ
สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ดังนี้ 

(1)  เลือกใชผลิตภัณฑท่ีไมเปนอันตรายตอสุขภาพของมนุษยและสัตว 
(2)  เลือกผลิตภัณฑท่ีไมทําลายสภาพแวดลอมในระหวางกระบวนการผลิต การ

ใชประโยชนและการกําจัด 
(3)  เปนผลิตภัณฑท่ีไมใชพลังงานและทรัพยากรอ่ืนๆ อยางเกินสัดสวนท่ีสมควร

ในระหวางการผลิต การใชงานและการกําจัด 
(4)  เปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดความส้ินเปลืองแบบสูญเปลาอันเนื่องมาจาก

การบรรจุหีบหออยางฟุมเฟอยเกินความจําเปน หรือจากการมีอายุใชงานท่ีส้ัน หากมีอายุการใชงาน
ส้ันอาจจะเลือกใชผลิตภัณฑชนิดเติม 

(5)  เปนผลิตภัณฑท่ีไมใชสัตวในการทดลอง 
(6)  เปนผลิตภัณฑท่ีไมใชวัสดุท่ีไดจากสัตวท่ีใกลสูญพันธุหรือสัตวปาทุกชนิด 
(7)  มีการใชแบบสอบถามจากผูจําหนายสินคาถึงท่ีมาของวัตถุดิบเพ่ือชวยใน

การตัดสินใจซ้ือสินคา 
6)  การจัดการคุณภาพอากาศ 
มลพิษทางอากาศของโรงแรม ไดแก ส่ิงท่ีปลอยจากการเผาไหม เชน ไนโตรเจน-

ออกไซด กาซคารบอนไดออกไซด  กาซคารบอนมอนนอกไซด  ไนโตรเจนออกไซด  ควันบุหรี่
ซัลเฟอรไดออกไซด อนุภาคแขวนลอยตางๆ เช้ือโรคตางๆในอากาศ ฝุน กาซมีเทน เปนตน โดยมี
การจัดการ ดังนี ้

(1)  กําจัดหรือลดแหลงท่ีจะกอใหเกิดมลภาวะ เชน เปล่ียนฝาเพดานท่ีหมดอายุ
การใชงาน การคลุมผาบนอุปกรณท่ีไมไดใชงาน เปนตน    

(2)  ติดตั้งระบบกรองอากาศหรือทําอากาศใหบริสุทธ์ิ  
(3)  ระบายอากาศ  หรือทําใหส่ิงหรือสารท่ีกอมลภาวะเจือจางลง เชน ติดตั้ง

ปลองระบายอากาศในหองครัว เปนตน 
 

2.6.3  ประโยชนการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม (Reynolds, 2009: 72) มีดังนี ้
1)  การจัดการส่ิงแวดลอมเปนการลดคาใชจาย โดยวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ

เพ่ือลดคาใชจายในการกําจัดของเสีย 
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2)  สรางภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจและตําแหนงท่ีดีทางการตลาดในการแขงขันกับ
คูแขง 

3)  เปนการเพ่ิมฐานลูกคา โดยเฉพาะลูกคาจากประเทศอังกฤษและยุโรปท่ีมี
ตระหนักถึงส่ิงแวดลอมกอนเลือกใชบริการโรงแรม 

4)  ทําใหลูกคากลุมเดิมกลับมาใชบริการโรงแรมอีกครั้ง 
5)  การจัดการส่ิงแวดลอมชวยในการอนุรักษพ้ืนท่ีทําใหพ้ืนท่ีนั้นดึงดูดผูใชบริการ

โรงแรม 
6)  เพ่ือยืนยันวาโรงแรมใหความเคารพและเปนสวนหนึ่งของชุมชนและเศรษฐกิจ 
 

2.7  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการดานสิ่งแวดลอมของโรงแรม   
 

โรงแรมเปนอีกสถานท่ีหนึ่งท่ีมีการใชทรัพยากรธรรมชาติตางๆ เปนจํานวนมากเพ่ืออํานวย
ความสะดวกสบายใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ  โรงแรมจึงจําเปนตองมีการจัดการส่ิงแวดลอมเพ่ือ
รักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคาท่ีสุดเพ่ือการลดปญหาส่ิงแวดลอมท่ี
เกิดขึ้นและชวยลดภาวะโลกรอน  จงึมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ี
มีแนวทางในการจัดการส่ิงแวดลอม ดังนี ้

 
2.7.1  มูลนิธิใบไมเขียว 
การจัดการส่ิงแวดลอมตามแนวทางของมูลนิธิใบไมเขียวโดยมีแนวคิดหลักคือ “รูประหยัด 

รักษส่ิงแวดลอม”  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการใชพลังงานและพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอมของธุรกิจ
การทองเท่ียวและการโรงแรมและมุงเนนการใชพลังงานรวมถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางรู
คุณคาโดยจัดทําโครงการตางๆ ดังนี้ 

2.7.1.1  โครงการใบไมเขียว    
โครงการใบไมเขียวจัดขึ้นเพ่ือสรางมาตรฐานการจัดการดานส่ิงแวดลอมของธุรกิจ

โรงแรมและการทองเท่ียว ซ่ึงแบงการจัดการเปน 3 ขั้นตอน (มูลนิธิใบไมเขียว, 2552ก) คือ 
1)  Screening Questionnaire  เปนการตรวจสอบโรงแรมท่ีเขารวม

โครงการฯ วามีการดําเนินขั้นตอนเปนไปตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม 
หรือกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วของหรือไมหากผานขั้นตอนนี้จะไดรับประกาศนียบัตรรับรองการเขารวม
โครงการใบไมเขียว หรือ Green Leaf Letter of Participation 
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2)  Qualifying Questionnaire  เปนการพิจารณาในเรื่องขอบเขตของความ
เหมาะสมของการดําเนินกิจกรรมส่ิงแวดลอมในโรงแรม ซ่ึงรวมถึงการจัดการการใชพลังงานและ
ส่ิงแวดลอมในขั้นตนท่ีไมกอใหเกิดความเสียหายและสงผลกระทบตอสมดุลของระบบนิเวศ เชน 
การนําพืชหรือผลิตภัณฑจากปามาตกแตง อาคารสถานท่ีเปนตน  

3)  Grading Questionnaire เปนการตรวจสอบการปฏิบัติการทุกแผนกในการ
ดําเนินธุรกิจวาแผนกตางๆ ทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางไร และตรวจสอบพัฒนาการ
และความกาวหนาในการใหบริการของสถานประกอบการโดยใชคําถามรวม 18 หมวด ซ่ึง
ประกอบดวยหมวดตางๆ ดังตอไปนี ้ 

หมวดท่ี 1   นโยบาย และการส่ือสาร  
หมวดท่ี 2   การพัฒนาบุคลากร  
หมวดท่ี 3   คณะกรรมการ  
หมวดท่ี 4   เปาหมาย และแผนปฏิบัติการ  
หมวดท่ี 5   การจัดการของเสีย  
หมวดท่ี 6   ประสิทธิภาพการใชพลังงาน  
หมวดท่ี 7   ประสิทธิภาพการใชน้ํา  
หมวดท่ี 8   ครัว และหองอาหาร   
หมวดท่ี 9   หองซักรีด  
หมวดท่ี 10 การจัดซ้ือ  
หมวดท่ี 11 คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและเสียง  
หมวดท่ี 12 น้ํา และคุณภาพน้ํา  
หมวดท่ี 13 สปา และการนวดเพ่ือสุขภาพ  
หมวดท่ี 14 สถานท่ีออกกําลังกาย สระวายน้ํา และกิจกรรมกลางแจง  
หมวดท่ี 15 ความปลอดภัยในโรงแรม  
หมวดท่ี 16 ผลกระทบตอระบบนิเวศ  
หมวดท่ี 17 การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน  
หมวดท่ี 18 การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

โรงแรมไดรับแบบสอบถามแลวจะมีเวลา 30 วัน ในการตอบแบบสอบถาม
นั้นๆ และจะตองแนบเอกสาร รูปภาพ หรือขอมูลท่ีใชเปนขอมูลอางอิงในการตอบแบบสอบถาม 

เม่ือโรงแรมสงแบบสอบถามท่ีกรอกเรียบรอยแลวพรอมกับเอกสารรูปภาพ 
หรือขอมูลท่ีสามารถใช  เปนขออางอิงในการตอบแบบสอบถาม กลับมายังมูลนิธิฯ ภายใน
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ระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแบบสอบถาม คณะกรรมการฯ จะจัดใหมีการตรวจสอบ และเยี่ยมชม
สถานประกอบการ โดยคณะตรวจสอบท่ีไดรับการแตงตั้งจากมูลนิธิฯ จะเขาทําการตรวจสอบ
ภายใน 48 ช่ัวโมงหลังการติดตอขอเขาตรวจสอบ ซ่ึงการตรวจสอบจะใชเวลาเพียง 1 วัน  จากนั้น
คณะกรรมการจะประมวลผลคะแนนเปรียบเทียบกับคะแนนมาตรฐานท่ีไดจากโรงแรมอางอิง 20 
โรงแรม เพ่ือจัดอันดับของโรงแรมในการเขารับเกียรติบัตรใบไมเขียว 1-5 ใบ  โดยจํานวนใบไม 5 
ใบจัดเปนโรงแรมท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด ซ่ึงทางโรงแรมจะไดรับมอบ
เกียรติบัตรใบไมเขียว (Green Leaf Certification) ท่ีระบุจํานวนใบไมพรอมบันทึกช่ือของโรงแรม
ไวในสมุดบันทึกโรงแรมใบไมเขียว (Green Hotel Directory) เพ่ือประกาศเกียรติคุณ ตลอดจน
เผยแพรรายช่ือโรงแรมท่ีไดรับใบไมเขียวแกนักทองเท่ียวนักธุรกิจท้ังในและตางประเทศใหเปนท่ี
รูจักท่ัวโลก โดยเกียรติบัตรใบไมเขียวมีอายุ  2 ป นับตั้งแตวันท่ีระบุในเกียรติบัตรฯ โดย
ผูประกอบการสามารถขอรับเกียรติบัตรฯใหมไดตามขั้นตอนการขอตออายุเกียรติบัตรของโครงการ
ใบไมเขียว 

2.7.1.2  โครงการโรงแรมปลอดบุหรี่ 
โครงการโรงแรมปลอดบุหรี่เปนโครงการท่ีตระหนักถึงสุขภาพของผูใชบริการ

โรงแรมและพนักงานโรงแรมรวมถึงการประหยัดพลังงานดวย  ซ่ึงมาตรฐานโรงแรมปลอดบุหรี่
ชวยใหทางโรงแรมสามารถดูแลรักษาสุขภาพของนักทองเท่ียวและผูมาพักแลว ยังชวยสงเสริมให
พนักงานมีสุขภาพแข็งแรงเปนแรงงานท่ีมีคุณภาพและเปนการชวยลดคาใชจายเรื่องการซักลางผาปู
ท่ีนอน ผามาน เครื่องปรับอากาศอันเกิดมาจากควันบุหรี่ รวมถึงสามารถลดคาใชจายในการทํา
ความสะอาดหองพัก การซอมบํารงุทรัพยสินท่ีเกิดจากภัยของบุหรี่และควันบุหรี่ นอกจากนั้นควัน
บุหรีย่ังลดประสิทธิภาพของการทํางานของเครื่องปรับอากาศทําใหเกิดความส้ินเปลืองพลังงานและ
สงผลใหเสียคาใชจายในการทําความสะอาดและซอมบํารุงเพ่ิมขึ้นกวา 3 เทาตัวอีกดวย  โดยมีการ
ดําเนินการแบงเปน 5 หมวด ดังนี้ (มูลนิธิใบไมเขียว, 2552ข)   

หมวดท่ี 1  การดําเนินการตามกฎหมายตามหลักการเบ้ืองตนของโรงแรม
ปลอดบุหรี ่

หมวดท่ี 2  สวนของพนักงาน และการมีสวนรวมของพนักงาน 
หมวดท่ี 3  สํานักงานและหองปฏิบัติการปลอดบุหรี ่
หมวดท่ี 4  สวนบริการลูกคา และแขก ปลอดบุหรี ่
หมวดท่ี 5  กิจกรรมและการปฏิบัติการเพ่ือการปลอดบุหรีโ่รงแรมและ

พนักงานอยางตอเนื่อง 
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โรงแรมท่ีสมัครเขารวมโครงการท่ีจะไดรับเกียรติบัตรทองตองมีหองพักท่ีไมสูบ
บุหรี่รอยละ 75 ขึ้นไปของหองพักท้ังหมดและมีพนักงานสูบบุหรี่ไมเกินรอยละ 15 ของจํานวน
พนักงานท้ังหมด  สวนโรงแรมท่ีตองการรับเกียรติบัตรเงินตองประกาศใหมีหองพักท่ีไมสูบบุหรี่
ระหวางรอยละ 65 แตไมเกินรอยละ 75 ของหองพักท้ังหมดและมีพนักงานสูบบุหรี่ไมเกินรอยละ 
25 ของพนักงานท้ังหมด   

2.7.1.3  โครงการโรงแรมสรางเสริมสุขภาพ 
โครงการโรงแรมสรางเสริมสุขภาพ เปนโครงการท่ีเปนแนวปฏิบัติและกลาวถึงทิศ

ทางการดําเนินงานของโรงแรมท่ีสอดคลองกับการทองเท่ียวในการสรางเสริมสุขภาพ มีกิจกรรม
เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพและรักษาส่ิงแวดลอมท้ังส้ิน 9 กิจกรรม (มูลนิธิใบไมเขียว, 2552ค)  
ไดแก 

1)  โรงแรมปลอดบุหรี ่(Smoke Free Hotel)  เปนกิจกรรมท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือลด
การสูบบุหรี่ภายในโรงแรมและสงเสริมสุขภาพของแขกท่ีมาพัก ผูประกอบการรวมถึงตัวพนักงาน
ใหปลอดจากควันบุหรี่  และใหคนท่ีสูบบุหรี่สูบบุหรี่อยางรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น ซ่ึงกิจกรรม
โรงแรมจะมีสัญลักษณดังภาพท่ี 2.5 

 

 
 

ภาพที่ 2.5  สัญลักษณกิจกรรมโรงแรมปลอดบุหรี ่
แหลงที่มา:  มูลนิธิใบไมเขียว, 2552ค. 

 
2)  รายการอาหารท่ีเปนมิตรตอภาวะอากาศ (Climate Friendly Menu) 

รายการ อาหารท่ีเปนมิตรตอภาวะอากาศดําเนินกิจกรรมโดยใหความสําคัญกับอาหารและเครื่องดื่ม
ท่ีบริการในโรงแรม  สําหรับสงเสริมสุขภาพของแขกท่ีมาพักและพรอมท้ังสงเสริมการบริโภคท่ีไม
ทําลายส่ิงแวดลอมและไมกอใหเกิดภาวะโลกรอน เชน การลดและงดการบริโภคเนื้อสัตว ซ่ึงมี
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กระบวนการกอใหเกิดกาซเรือนกระจก ตั้งแตการเล้ียงจนถึงขั้นตอนการปรุง ใหหันมาบริโภค
พืชผักผลไมตามฤดูกาล ท่ีไมตองพ่ึงพาปุย น้ํายาฆาแมลง เปนตน 

3)  สปาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Green Spa – Health Promotion Spa)  
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจสปาเปนส่ิงดําเนินมาคูกันอยางแยกไมออก ธุรกิจสปาสามารถจัดใหเปนไป
ในแนวอนุรักษพลังงานและสงเสริมสุขภาพไดอยางลงตัว เริ่มจากการใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติ
ยอยสลายงาย ไมใชสารเคมี ภาชนะท่ีบรรจุตองไมทําลายส่ิงแวดลอมมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ 
รวมไปถึงการบริการอาหารและเครื่องดื่ม จําพวก Welcome drink และ Refresh ซ่ึงควรคํานึงถึง
แหลงท่ีมาของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตท่ียังคงคุณคาอาหารอยูอยางครบถวน และควรมี
กิจกรรมสงเสริมความเปนไทยเพ่ือสงเสริมเอกลักษณความเปนไทยและ สรางจุดเดนใหกับธุรกิจ 
สปามากขึ้น 

4)  การจัดประชุมท่ีเปนมิตรตอภาวะอากาศ (Climate Friendly Meeting)  
กิจกรรม การจัดเล้ียงของธุรกิจโรงแรมเปนการใหบริการท่ีส้ินเปลืองอยางมหาศาลอีกรูปแบบหนึ่ง 
โรงแรมท่ีมีบริการจัดประชุมสัมมนาท่ีเปนมิตรตอภาวะอากาศ ควรคํานึงถึงดานประเด็นตางๆ เชน 
การจัดหองประชุม ไมนําเครื่องเขียนวางไวบนโตะ หรือรินน้ําใสแกวตามท่ีนั่งตางๆ ควรคว่ําแกว
แลววางขวดน้ําไวขางๆ เพ่ือประหยัดน้ําและลดการทํางานของเครื่องปรับอากาศ การใชวัสดุในการ
จัดนิทรรศการหรือทําปาย ควรเลิกใชโฟมในการทําหัวขอสัมมนา หลีกเล่ียงการใชดอกไมในการ
ประดับตกแตงเพราะไมสามารถนํากลับมาใชใหมได  

5)  ฟตเนสและกิจกรรมกลางแจงสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion 
Fitness  and Outdoor Activities)  กิจกรรมออกกําลังกายเปนกิจกรรมท่ีชวยในการสงเสริมสุขภาพ
ไดโดยตรง เชน จัดโปรแกรมออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพประเภทหมูคณะ หรือการออกกําลังกาย
เฉพาะบุคคล เพ่ือควบคุมน้ําหนัก เสริมสรางกลามเนื้อ นอกจากเรื่องสงเสริมสุขภาพแลว กิจกรรม
ดานการออกกําลังยังตองคํานึงถึงการใชพลังงานและทรัพยากรอยางและพลังงานอยางรูคา เชน ใช
แสงสวางธรรมชาติในหองออกกําลังกาย การปองกันความรอนโดยใชตนไมเปนฉนวนสีเขียว และ
เพ่ิมอากาศบริสุทธ์ิใหคนรักสุขภาพอีกดวย 

6)  งานวิศวกรรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Green Hotel Engineer)  
ทีมงานวิศวกรของโรงแรมนับเปนบุคคลสําคญัท่ีมีสวนชวยลดการพ่ึงพาพลังงาราคาแพงและชวย
ลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเปนสาเหตุสําคัญของภาวะโลกรอน มูลนิธิใบไมเขียวตระหนักเรื่อง
ภาวะโลกรอนและเห็นความสําคัญของบทบาทวิศวกรจึงไดจัดให “โครงการวิศวกรลดโลกรอน” 
(Climate Friendly Engineer) เพ่ือสงเสริมผูปฏิบัติงานในสายวิศวกรมีบทบาทในการชวยลดการ
ปลอยกาซ เรือนกระจกจากกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมอยางมีประสิทธิภาพ 
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7)  รายการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health Promotion Package) การ
ทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีสามารถทําควบคูไปกับการสรางเสริมสุขภาพได รายการทองเท่ียวเพ่ือ
สุขภาพเปนกิจกรรมท่ีตองใสใจทุกรายละเอียด ตั้งแตการวางแผนการเดินทาง การเลือกใช
ยานพาหนะ เสนทางการทองเท่ียวและการเดินทาง เช้ือเพลิงท่ีใชในการเดินทาง อาหารระหวางการ
เดินทาง หรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน สระวายน้ํา สปา ศูนยออกกําลังกาย แมกระท่ังท่ีพัก
ตองเปนโรงแรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยมีการเช่ือมโยงของแตละกิจกรรมเขาดวยกันเพ่ือให
เกิดขึ้นเปนรายการ ทองเท่ียวท่ีสงเสริมสุขภาพอยางแทจริง 

8)  การเดินทางท่ีเปนมิตรตอภาวะอากาศในการบริหารโรงแรม (Climate 
Friendly Transportation)  การเดินทางท่ีเปนมิตรตอภาวะอากาศในการบริหารโรงแรม เปนอีก
กิจกรรมหนึ่งท่ีหยิบยกขึ้นมาขับเคล่ือนภายใตโครงการโรงแรมสรางเสริมสุขภาพ โดยสามารถ
นํามาปฏิบัติผานกิจกรรมไดหลากหลายรูปแบบ เชน จัด Carpooling ทุกๆ ครั้งท่ีมีโอกาส ท้ังสําหรับ
แขกท่ีเขาพักหรือพนักงาน หรือสงเสริมใหใชพลังงานทดแทน และพลังงานทางเลือก เปนเช้ือเพลิง
ของพาหนะในการเดินทาง หรือแมกระท่ังสรางแรงจูงใจของกลุมผูเขาพักใหใชพลังงานทางเลือก 
พลังงานทดแทน หรือใชจักรยานในการเดินทางมาพักท่ีโรงแรมโดยการลดอัตราคาท่ีพัก หรือการ
ใหสิทธิพิเศษตางๆ เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจ เพ่ือสงเสริมใหโรงแรมท่ีมีการจัดรายการการเดินทาง
ท่ีเปนมิตรตอภาวะอากาศ กลายเปนโรงแรมท่ีนาเขาพักยิ่งขึ้น 

9)  โรงแรมท่ีเปนมิตรตอภาวะอากาศ (Climate Friendly Hotel)  กิจกรรม
การทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของการปลอยกาซเรือนกระจกขึ้นไปสูช้ันบรรยากาศและทําใหเกิดภาวะ
โลกรอน เกิดผลกระทบและการเปล่ียนแปลงมากมายตอโลกและสังคมมนุษย ไมวาจะเปน การ
ละลายของธารน้ําแข็งและน้ําแข็งขั้วโลก การแพรระบาดของโรคราย หรือการผันแปรของฤดูกาล
ตางๆ รวมท้ังการเกิดพายุฝนท่ีตกหนักเฉพาะท่ีอันเปนสาเหตุของการเกิดดินถลมและน้ําปาไหล
หลาก ส่ิงท่ีกลาวมานี้ลวนแตสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจโรงแรม 
ผลท่ีตามมาคือการยกเลิกการเดินทาง การยกเลิกการจองหองพัก และหันไปทองเท่ียวใกลบานหรือ
ในประเทศของตนเอง 

ซ่ึงเม่ือโรงแรมสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆไดอยางครบถวนจะไดสัญลักษณของ
โครงการโรงแรมเสริมสรางสุขภาพดังภาพท่ี 2.6  
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ภาพที่ 2.6  สัญลักษณโครงการเสริมสรางสุขภาพ 
แหลงที่มา:  มูลนิธิใบไมเขียว, 2552ค. 
 

2.7.2  สภาการเดินทางและทองเที่ยวโลก  
Green Globe เปนโครงการจัดการส่ิงแวดลอมสําหรับกลุมธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรม 

โครงการนี้พัฒนาขึ้นโดย World Travel and Tourism Council (WTTC) มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง
ความตระหนักในเรื่องส่ิงแวดลอมและยกระดับการจัดการส่ิงแวดลอมในกลุมธุรกิจการทองเท่ียว
และโรงแรมโดยยึดหลักตามแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) มีเปาหมายเพ่ือสงเสริมความ
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและมีขอกําหนดครอบคลุมประเด็นหลัก 5 
หัวขอ (Green Globe, 2552A)  ไดแก 1)  การลดปริมาณของเสีย การนํากลับมาใชใหมและการ
นําไปแปรรูป  2)  ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน การอนุรักษและการจัดการพลังงาน 3)  การ
จัดการเรื่องการใชทรัพยากรน้ํา 4)  นโยบายการจัดซ้ือท่ีคํานึงถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอม 5)  การ
พัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 

WTTC ไดกําหนดขั้นตอนและประเภทในการรับรองมาตรฐาน Green Globe ไวดังนี ้
2.7.2.1  ขั้นตอนในการรับรองของมาตรฐาน Green Globe มีดังนี ้

1)  ยื่นใบสมัครสําหรับการขอรับรองและใบแจงความประสงคสําหรับการ
จัดทําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมมาตรฐาน 

2)  ดําเนินการประเมินความพรอมโดย ท่ีปรึกษาท่ีไดรับการรับรองจาก 
Green Globe  

3)  เม่ือท่ีปรึกษารับรองวามีความพรอมจึงติดตอเพ่ือทําการตรวจประเมิน
ภายใน 6 เดือนหลังจากท่ีไดยื่นใบแจงความประสงค 

4)  ในระหวางการตรวจประเมินเจาหนาท่ีตรวจประเมินจะทําการตรวจสอบ
เอกสารและทําการสัมภาษณเจาหนาท่ีองคกรนั้นๆ  ในชวงนี้ก็จะมีการติดตอปรึกษากับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของและชุมชน  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการประเมิน 
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5)  ถาระบบองคกรมีความสอดคลองกับมาตรฐาน Green Globe สภาการ
เดินทางและทองเท่ียวโลกจะออกใบรับรองมาตรฐานซ่ึงทางองคกรเหลานั้นสามารถประทับ
สัญลักษณ Green Globe ลงบนเอกสารตางๆขององคกรไดท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ   

2.7.2.2  ประเภทการรับรองของ Green Globe มีดวยกัน 4 ประเภท คือ  
Bronze Silver  Gold และ Platinum โดยขึ้นอยูกับขั้นตอนการตรวจวัดและระยะเวลา

ในการรักษาคุณภาพ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
1)  Bronze  มีการวัดและการเปรียบเทียบองคกร โดยมีการดําเนินงานดังนี้ 

(1)  นโยบาย  คือ มีนโยบายการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
(2)  การวัดและเปรียบเทียบ  คือ องคกรมีการถูกประเมินโดยการวัดและ

เปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนๆ 
เม่ือโรงแรมมีการวัดและการเปรียบเทียบไดมาตรฐานตามท่ี Green Globe 

กําหนดแลวนั้นจะไดสัญลักษณดังภาพท่ี 2.7 
 

 

ภาพที ่2.7  สัญลักษณ Bronze  
แหลงที่มา: Green Globe, 2552a. 

2)  Silver  เปนการประเมินองคกรโดยการใชเครื่องมือท่ีเปนรายรายการ
ประเมินตนเองออนไลนโดยรวมถึง  
 (1)  นโยบาย  คือ มีนโยบายการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน  
 (2)  การวัดและเปรียบเทียบ  คือ องคกรมีการถูกประเมินโดยการวัดและ
เปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนๆ  
 (3)  การรวมมือ  คือ ยินยอมตามกฎหมายและนโยบายขององคกรท่ีผาน
เรียกรอง  
 (4)  วิธีการ คือ วิธีการเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและสังคมอยางยั่งยืน 
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(5)  สมรรถภาพ คือ มีเอกสารท่ีเปนผลงานท่ีมีคุณภาพ 
(6)  การส่ือสาร คือ มีการส่ือสารและปรึกษาเกี่ยวกับประเด็นท่ีสนใจ 

การการประเมินในขั้นนี้จะไดรับการรับรองวาเปนองคกร Green Globe จะ
ไดสัญลักษณดังภาพท่ี 2.8 

 

 
 
ภาพที่ 2.8  สัญลักษณ Silver  
แหลงที่มา: Green Globe, 2552a. 

 
3)  Gold  เม่ือองคกรไดรับเกียรติบัตร 5 ปหรือมากกวาอยางตอเนื่องก็จะ

ไดรับการรับรองโดยมีการใชสัญลักษณแบบ Gold ดังภาพท่ี 2.9 
 

 
 
ภาพที่ 2.9  สัญลักษณ Gold  
แหลงที่มา:  Green Globe, 2552a. 
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4)  Platinum  เม่ือองคกรไดรับเกียรติบัตรอยางตอเนื่อง 10 ปจะไดรับตรา
สัญลักษณแบบ Platinum ซ่ึงเปนตราสัญลักษณทางการตลาดท่ีสําคัญอีกตัวหนึ่งท่ีแสดงวาองคกรมี
ส่ิงแวดลอมท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานของโครงการ Green Globe มาอยางยาวนาน  ดังภาพท่ี 2.10 
 

 
 
ภาพที่ 2.10 สัญลักษณ Platinum   
แหลงที่มา:  Green Globe, 2552a. 
 
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมพบงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของดังนี ้

จําลอง  กลอมอยู (2537: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการปญหาส่ิงแวดลอมของ
สถานศึกษา สังกัดกองวิทยาลัยเทคนิค กรมอาชีวศึกษา พบวา สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน ท่ีตั้งของ
สถานศึกษา ตามภาคภูมิศาสตรตางกัน และจํานวนลูกจางประจําตางกันมีการจัดการตอปญหา
ส่ิงแวดลอมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 

นารีกานต  พราหมนก (2544: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู 
ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครผลการ ศึกษาพบวาผูบริหารโรงแรมสวนใหญมีการเปดรับขาวสารดานการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดับต่ํา มีความรูเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง มีความ
ตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูงและมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมใน
ระดับสูง  โรงแรมท่ีมีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกันมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน  สวนระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมเปนตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดมากท่ีสุด  
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ศรัญญา  สวางทิตย (2545: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมในการผลิตปลาสมของกลุมแมบานสันเวียงใหม  ตําบลบานสาง  อําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา  รายได  การรับรูขาวสารและการเขารวมกิจกรรมใน
ชุมชนมีความสัมพันธกับความรูคอนขางต่ํา   ในสวนของการรับรูขาวสารมีผลตอการเขารวม
กิจกรรมในชุมชนและจะสงผลไปถึงพฤติกรรมในการจัดการปญหาส่ิงแวดลอม    และความ
คาดหวังทางสังคมจะมีผลตอทัศนคติท่ีจะทําใหเกิดการเขารวมกิจกรรม 

อภิชาติ  พัชรภิญโญพงศ (2545: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาโครงการ
ฝกอบรมและการตระหนักรูถึงการใชระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม ตามมาตรฐาน ISO : 
กรณีศึกษาโรงแรมริเวอรไซด  กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา พนักงานกลุมตัวอยางใน
แผนกตาง ๆ ของโรงแรมตองการใหโรงแรมปรับปรุงดานการฝกอบรมการตระหนักรู  และการ
ส่ือสารตาง ๆ ดานส่ิงแวดลอมมากขึ้น และพนักงานยังมีความตองการท่ีจะรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
โปรแกรมดานส่ิงแวดลอมมากขึ้นกวาเดิม ในสวนของความตระหนักรูถึงโครงการตางๆดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีโรงแรมจัดใหซ่ึงพนักงานมีความตระหนักรูถึงโครงการตางๆ  นอกจากนั้นพนักงาน
ของโรงแรมยังมีความตองการใหมีการเช่ือมโยงกันระหวางขั้นตอนการปฏิบัติงานและนโยบายดาน
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม ซ่ึงหมายความวาควรสนับสนุนใหระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมมีการ
ส่ือสารระหวางกันมากขึ้น 

Kirk (1995: 5)  ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการส่ิงแวดลอมในโรงแรมในเมืองเอดินเบิรก 
ประเทศอังกฤษ  พบวา โรงแรมท่ีมีขนาดเล็กและขนาดใหญมีนโยบายการจัดการส่ิงแวดลอม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และโรงแรมท่ีมีการบริหารงานโดยเจาของและการการ
บริหารโรงแรมโดยเชนมีนโยบายการจัดการส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
และผลการศึกษายังพบวาโรงแรมท่ีมีนโยบายการจัดการส่ิงแวดลอมเปนการชวยพัฒนา
ความสัมพันธกับชุมชนในทองถ่ินใหดีขึ้นมากท่ีสุด  มีสวนชวยในความสัมพันธกับสาธารณชน  
ชวยในการแบงสวนทางการตลาดจากคูแขง เพ่ิมความพอใจของลูกคา  ปรับปรุงความพอใจของ
พนักงาน  เพ่ิมผลประโยชนของโรงแรม ตามลําดับ 

Hanna, Newman, and Johnson (2000: 398)  ไดทําการศึกษาเรื่องความเช่ือมโยงของการ
ปฏิบัติและการปรับปรุงเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมผานการมีสวนรวมของพนักงาน  ผลการศึกษาพบวา
ความรวมมือของพนักงานหรือการทํางานเปนทีมมีผลตอการปรับปรุงการปฏิบัติเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอม 

Gilac et al. (2001: 465)  ไดทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหบริบทและการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในประเทศสเปน  ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาการใชส่ิงของ 
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ขนาดของโรงแรม  การบริหารงานโดยเครือ แรงกดดันจากผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
และเทคนิคท่ีโรงแรมใชในการจัดการมีผลตอการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
อยางยั่งยืน  นอกจากนั้นยังพบวาการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมทําใหไดรับ
ผลประโยชนทางการเงินดวย 

Kassinis and Soteriou (2003: abstract)  ไดทําการศึกษาเรื่องผลประโยชนตอเนื่องจากการ
บริการ   สีเขียวกรณีผลท่ีไดรับจากการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอม  ผลการศึกษาพบวา 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมในระดับสูงทําใหลูกคามีความพึงพอใจมาก  ลูกคามีความ
พึงพอใจในระดับสูงทําใหลูกคามีความจงรักภักดีระดับสูง  และลูกคามีความจงรักภักดีในระดับสูง
ทําใหมีผลประโยชนทางการตลาดระดับสูง 

Mensah (2004: 5) ไดทําการศึกษาเรื่องการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวาแรงกดดันท่ีทําใหมีจิตสํานึกในการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม ไดแก รัฐบาล ลูกคา ผูลงทุน องคกรระหวางประเทศ NGOs และการแขงขันในรูปแบบ
ของตราสัญลักษณ เกียรติบัตร การประกาศ และรางวัล 

Mensah (2006: 428)  ไดทําการศึกษาเรื่องการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมในเมืองอักกรา ผลการศึกษาพบวาโรงแรมท่ีมีการบริหารงานโดยเครือมีการใหความสนใจ
ประเด็นทางส่ิงแวดลอมมากกวาโรงแรมท่ีมีการบริหารงานโดยเจาของ 

Bohdanowicz (2006: abstract)  ไดทําการศึกษาเรื่องความตระหนักและการเริ่มดําเนินการ
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมในประเทศสวีเดนและโปแลนด  ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวมี
ความตระหนักเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมกันมากขึ้นทําใหมีความตองการโรงแรมท่ีมีการปฏิบัติเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมดังนั้นความตองการของลูกคาเกี่ยวกับการปฏิบัติเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมเปนแรงผลักดันให
โรงแรมมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบัต ิ

Erdogan and Baris (2007: 611)  ไดทําการศึกษาเรื่องโครงการปองกันและการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเมืองอังคารา ประเทศตุรกี  ผลการศึกษาพบวา
นโยบายและการปฏิบัติของโรงแรมในเมืองอังคาราไมมีการปองกันและอนุรักษส่ิงแวดลอม  
ผูบริหารของโรงแรมขาดความรูและความสนใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ทําใหไมมีการปฏิบัติเกี่ยวกับอนรุักษส่ิงแวดลอม ซ่ึงการพัฒนานโยบายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ปองกันและการอนุรักษนั้นตองอาศัยความรวมมือของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของกับการปองกันและ
อนุรักษส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 



 
 

บทท่ี 3 
 

กรอบแนวคิดและวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมตางๆของ
โรงแรม  สามารถแยกตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ออกเปน 2 สวน คือ ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
3.1 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 
 จากการศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในบทท่ี 2 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม ไดแก ขนาดของโรงแรม ปญหาส่ิงแวดลอมโรงแรม ความใสใจการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของโรงแรม การบริหารงานของโรงแรมในเครือ ความ
ตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนักงานโรงแรม ความรวมมือของพนักงานในการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม  และผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดี  นอกจากนั้น
โรงแรมยังตั้งอยูใกลบริเวณชุมชนการดําเนินการดานส่ิงแวดลอมของของโรงแรมอาจจะมี
ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชนทําใหเกิดการเรียกรองของชุมชนท่ี
ไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมและผูใชบริการโรงแรมเองก็มีความตองการ
ส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรม  ซ่ึงการบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐก็มี
ผลใหการจัดการส่ิงแวดลอมมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  กระแส
การอนุรักษส่ิงแวดลอม  และการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมดวย 
 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวตามไวดังตอไปนี ้

 
3.1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอม

ของโรงแรม  แบงเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ดังนี ้
ปจจัยภายในท่ีศึกษาในครั้งนี้  ไดแก  
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1)  ขนาดของโรงแรม โดยแบงโรงแรมเปน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ ใชจํานวนหองพักเปนเกณฑในการแบงขนาดของโรงแรม 

 2)  ปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
  3)  ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของโรงแรม  
 4)  การบริหารงานของโรงแรมในเครือ   
 5)  ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนักงานโรงแรม   
 6)  ความรวมมือของพนักงานในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม   
 7)  ผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีด ี 
ปจจัยภายนอกท่ีศึกษาครั้งนี้  ไดแก  
  1)  ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชน 
 2)  การเรียกรองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม   
 3)  ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรม  
 4)  การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐ   
 5)  การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  
 6)  กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
 7)  การรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม  
 
3.1.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)   คือ  ระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

จังหวัดกระบ่ี    ไดแก  การบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม การจัดการขยะของโรงแรม  การ
จัดการน้ําของโรงแรม  การจัดการเสียงของโรงแรม การจัดการพลังงานของโรงแรม การจัดการ
คุณภาพอากาศของโรงแรม การจัดการภูมิทัศนของโรงแรมและการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

ซ่ึงจากตัวแปรอิสระและตัวแปรตามสามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยได
ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ปจจัยภายใน 
-  ขนาดของโรงแรม   
-  ปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรม   
-  ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมจากเจาของโรงแรม   
-  การบริหารงานของโรงแรมในเครือ 
-  ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ 
พนักงานโรงแรม   
-  ความรวมมือของพนักงานใน 
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  
-  ผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจาก 
การจัดการส่ิงแวดลอมท่ีด ี

ปจจัยภายนอก 
-  ผลกระทบจากการจัดการ 
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชน  
-  การเรียกรองของชุมชนท่ีไดรับผล 
กระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม   
-  ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ 
ผูใชบริการโรงแรม   
-  การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของ 
หนวยงานภาครัฐ 
-  การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  
-  กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
-  การรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ระดบัการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมในจังหวัดกระบี ่

-  การบริหารดานส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม 

-  การจัดการขยะของโรงแรม 
- การจัดการน้ําของโรงแรม 
-  การจัดการเสียงของโรงแรม 
- การจัดการพลังงานของโรงแรม 
- การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 
- การจัดการภูมิทัศนของโรงแรม 

 - การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ 
 ส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
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3.2  สมมติฐานการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้มีสมมติฐานท่ีใชในการศึกษาจํานวน 14 สมมติฐานซ่ึงมีรายละเอียด   ดังตอ 
ไปนี ้

สมมติฐานท่ี 1  ขนาดของโรงแรมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด
กระบ่ี 

สมมติฐานท่ี 2  ระดับปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของ 
โรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

สมมติฐานท่ี 3  ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของมีผลตอการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

สมมติฐานท่ี 4  การบริหารงานของโรงแรมในเครือมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

สมมติฐานท่ี 5  ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนักงานในโรงแรมแรมมีผลตอการจัด 
การส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

สมมติฐานท่ี 6  ความรวมมือของพนักงานในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมมีผลตอ
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

สมมติฐานท่ี 7  ผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดีมีผลตอการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  

สมมติฐานท่ี 8  ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชนมีผลตอการจัด 
การส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

สมมติฐานท่ี 9  ความตองการของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

สมมติฐานท่ี 10  ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรมมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

สมมติฐานท่ี 11  การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

สมมติฐานท่ี 12  การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

สมมติฐานท่ี 13  กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
ในจังหวัดกระบ่ี 
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สมมติฐานท่ี 14   การรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมมีผลตอ
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

 
3.3  วิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือเก็บขอมูลนํามาใชใน

การศึกษาโดยมีวิธีการศึกษาดังนี ้
 
3.3.1  หนวยในการวิเคราะห 
การศึกษาครั้งนี้ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนเจาของ/ผูบริหาร/พนักงานท่ีมีหนาท่ี

รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีตั้งอยูในจังหวัดกระบ่ี    ซ่ึงมีจํานวนรวม
ท้ังส้ิน  429 แหง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี: 2552)   

 
3.3.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 ในการศึกษากลุมตัวอยางของประชากร  มีวิธีการดังตอไปนี ้
  1)  การคํานวณกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท่ีเปนเจาของ/ผูบริหาร/พนักงานท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมใชสูตรการคํานวณของ Yamane 
(1973: 1088) ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน 5%  ทําใหไดขนาดกลุมตัวอยางของ
เจาของ/ผูบริหาร/พนักงานโรงแรมเทากับ 207  ตัวอยาง  ซ่ึงมีการคํานวณดังนี้  

สูตรการคํานวณจํานวนตัวอยาง 
                n     =          N 
                                1+Ne2 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N แทน ขนาดของประชากร 
e  แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง (ความคลาดเคล่ือน 0.05) 

จํานวนเจาของ/ผูบริหาร/พนักงานโรงแรมท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีใชในการศึกษามีดังนี้ 

      n    =       N 
                                1+Ne2 
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 n    =         429 
                        1+429(0.05)2 

 n    =           207 
2)  การสุมตัวอยางใชการสุมแบบเปนระบบ (System Random Sampling) เนื่องจาก

การสอบถามขอมูลดานการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจําเปนตองไดรับความรวมมือจาก
โรงแรมในการเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวของ  เม่ือโรงแรมไดรับการสุมเลือกจะทําการโทรศัพทติดตอไป
ยังโรงแรมท่ีไดรับการสุมเลือกเพ่ือสอบถามความสมัครใจในการใหขอมูล  โรงแรมใดไมสมัครใจ
ในการใหขอมูลก็จะเลือกโรงแรมในลําดับถัดไปเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  ซ่ึงไดโรงแรมท่ี
เปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 207 แหง 
 
3.4  เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถามและสัมภาษณเกี่ยวกับการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 
  3.4.1  ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการรวบรวมขอมูล มีดังนี ้
 1)  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมแลวนํา
ผลท่ีไดมากําหนดเปนเนื้อหาในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  
 2)  ศึกษาคนควาเอกสาร ตําราและงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม เพ่ือกําหนดขอคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมดท่ีตองการศึกษา 
 3)  สรางขอคําถามของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมด  
 

3.4.2  เนื้อหาของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเจาของ/ผูบริหาร/พนักงาน

ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม และแบบสัมภาษณผูท่ีเกีย่วของกับ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1)  แบบสอบถามท่ีใชรวบรวมขอมูลสําหรับเจาของ/ผูบริหาร/พนักงานท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม แบงออกเปน 11 สวนคือ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา   
ตําแหนง/หนาท่ีรับผิดชอบในโรงแรม   ระยะเวลาในการทํางานในโรงแรม จํานวนหองพักใน
โรงแรม โรงแรมอยูในระดับมาตรฐาน  การไดรับการรับรองมาตรฐานทางส่ิงแวดลอม  และปญหา
ดานส่ิงแวดลอมภายในโรงแรม  เปนคําถามปลายปดและปลายเปดจํานวน  9  ขอ 

สวนท่ี 2  การบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม เปนคําถามปลายเปดจํานวน  4  ขอ 
สวนท่ี 3  การจัดการขยะของโรงแรม เปนคําถามปลายปดจํานวน 8 ขอ 
สวนท่ี 4  การจัดการน้ําของโรงแรม เปนคําถามปลายปดจํานวน 8 ขอ 
สวนท่ี 5  การจัดการเสียงของโรงแรม เปนคําถามปลายปดจํานวน 8 ขอ 
สวนท่ี 6  การจัดการพลังงานของโรงแรม เปนคําถามปลายปดจํานวน 8 ขอ 
สวนท่ี 7  การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม เปนคําถามปลายปดจํานวน 8 ขอ 
สวนท่ี 8  การจัดการภูมิทัศนของโรงแรม เปนคําถามปลายปดจํานวน 8  ขอ 
สวนท่ี 9  การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม เปนคําถาม

ปลายปดจํานวน 8 ขอ 
สวนท่ี 10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของ

โรงแรม เปนคําถามปลายปดจํานวน 13 ขอ 
สวนท่ี 11  ปญหา/อุปสรรคการจัดการส่ิงแวดลอม  และขอเสนอแนะ 

จากแบบสอบถามสามารถแสดงการใชขอคําถามเพ่ือตอบตัวแปรไดดังตารางท่ี  3.1 
 

ตารางที ่3.1  การกําหนดขอคําถามในดานตางๆของแบบสอบถามเจาของ/ผูบริหาร/พนักงานท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

 
ตัวแปร คําถาม 

ปจจัยภายในของโรงแรม  
1. ขนาดของโรงแรม จํานวนหองพักในโรงแรม........หอง 
2. ระดับปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรม ระดับปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดขึ้นของโรงแรม 
3. ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
จากเจาของโรงแรม 

ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมจากเจาของโรงแรม 

4. การบริหารงานของโรงแรมในเครือ การบริหารงานของโรงแรมในเครือ 
5. ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ 
พนักงานในโรงแรม 

ความตองการของพนักงานท่ีทํางานใน
โรงแรมท่ีตองการใหการดําเนินการดาน 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
 

ตัวแปร คําถาม 
6. ความรวมมือของพนักงานในการ 
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

ความรวมมือของพนักงานในการชวยกัน
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

7. ผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจาก 
การจัดการส่ิงแวดลอมท่ีด ี

ผลประโยชนของโรงแรมท่ีโรงแรมจะไดรับ
จากการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดี เชน 
ภาพลักษณท่ีดีของโรงแรมทําใหมีผูมาใช
บริการโรงแรมมากขึ้น 

ปจจัยภายนอกของโรงแรม 
1. ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมตอชุมชน   

ผลกระทบจากการจัดการสิ่งแวดลอมภายใน
โรงแรมท่ีมีตอชุมชนท่ีต้ังอยูบริเวณรอบโรงแรม 

2. การเรียกรองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจาก
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

การรองเรียนของชุมชนท่ีตั้งอยูรอบบริเวณ
โรงแรมท่ีตองการใหโรงแรมมีการปรับปรุง
การจัดการส่ิงแวดลอมการปรับปรุงการ
จัดการส่ิงแวดลอม 

3. ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ 
ผูใชบริการโรงแรม 

ความคิดเห็น/ความตองการของผูใชบริการ
โรงแรมท่ีตองการส่ิงแวดลอมท่ีด ี

4. การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของ 
หนวยงานภาครัฐ 

การบังคับใชกฎหมาย/กฎระเบียบตางๆท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม เชน พรบ.โรงแรม พ.ศ.2547  พรบ.
สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม
แหงชาติ พ.ศ.2535  เปนตน 

5. การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม 

6. กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม   กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน การลด
ภาวะโลกรอน เปนตน 

7. การรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
กับการจัดการส่ิงแวดลอม 

การรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการส่ิงแวดลอมภายในโรงแรม เชน มูลนิธิ
ใบไมเขียว, ISO , Green Globe เปนตน 
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2)  แบบสัมภาษณใชรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรม ดังตอไปนี้ 
(1)  นิติกรองคการบริหารสวนตําบลอาวนาง  จังหวัดกระบ่ี  1 คน 
(2)  นายกองคการบริหารสวนตําบลศาลาดาน 1 คน  
(3)  นายกสมาคมโรงแรม  1 คน 

โดยเนื้อหาของแบบสัมภาษณแบงออกเปน 2  สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ

โรงแรม จํานวน 6 ขอ ดังนี ้
(1)  การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีในปจจุบันเปนอยางไร 
(2)  ปญหาส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีมีอะไรบาง  
(3)  มีตัวอยางโรงแรมท่ีมีการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดีหรือไม  ถามีกรุณา

ยกตัวอยาง 
(4)  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี มี

อะไรบาง 
(5)  มีแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด

กระบ่ีอยางไร 
(6)  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
3.4.3  การทดสอบแบบสอบถาม 

 การวิจัยโดยใชแบบสอบถามนั้นแบบสอบถามตองมีขอคําถามท่ีสามารถตอบวัตถุประสงค
ของการวิจัยไดอยางครบถวนจึงจําเปนท่ีตองทดสอบแบบสอบถามซ่ึงมีการทดสอบ 2  ประเภท คือ 

1)  การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม
ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยใชแบบฟอรมรายงานผลการตรวจสอบเครื่องมือ  
จากนั้นจึงนําผลจากการพิจารณามาคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) 

2)  การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability Test) กอนท่ีจะนําแบบสอบถามไปใชเก็บ
ขอมูลจริงทางผูศึกษาไดมีการนําแบบสอบถามไปทดสอบโดยเลือกประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา โดยเลือกพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีเพราะเปนสถานท่ีท่ีมีลักษณะทาง
สังคมคลายคลึงกัน   โดยการทดสอบแบบสอบถามนั้นไดเก็บแบบสอบถามจากเจาของ/ผูบริหาร/
พนักงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  จํานวน 20  ตัวอยาง 
จากนั้นจึงนําผลท่ีไดไปคํานวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเพ่ือวัดความสอดคลองภายใน
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ของขอความแตละตอนในแบบสอบถาม  การตรวจสอบคาสถิติความเช่ือม่ันของแบบสํารวจโดยใช
โปรแกรม  SPSS for Windows  Version 13.0 ไดคาความเช่ือม่ันของการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมเทากับ 0.963  ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมคาความเช่ือม่ัน
เทากับ  0.817  และปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมคาความเช่ือม่ัน
เทากับ 0.846 ซ่ึงทุกตัวแปรสามารถนําไปใชไดเนื่องจากมีคาเกิน 0.70 (Nunnally, 1978: 245) 

 
3.4.4  เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและหลักเกณฑการวัดระดับตัวแปร 

1)  เกณฑการใหคะแนนการบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม  มีการใหคะแนน
ระดับการบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรมเปน 5 ระดับ คือ  

   การดําเนินการมากท่ีสุด   5 คะแนน  
     การดําเนินการมาก   4 คะแนน  
     การดําเนินการปานกลาง   3 คะแนน   
     การดําเนินการนอย   2 คะแนน  
     การดําเนินการนอยท่ีสุด   1 คะแนน  

จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียเพ่ือจัดระดับการจัดการบริหารดานส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมโดยมีเกณฑคะแนน ดังนี้ 

คะแนน  1.00-2.33   หมายความวา  ระดับการบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม “นอย” 
คะแนน  2.34-3.67   หมายความวา  ระดับการบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม “ปานกลาง” 
คะแนน  3.68-5.00  หมายความวา  ระดับการบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม “มาก” 
2)  เกณฑการใหคะแนนการจัดการขยะของโรงแรม  มีการใหคะแนนระดับการ

จัดการขยะเปน 5 ระดับ คือ  
    การดําเนินการมากท่ีสุด   5 คะแนน  
     การดําเนินการมาก   4 คะแนน  
     การดําเนินการปานกลาง   3 คะแนน   
     การดําเนินการนอย   2 คะแนน  
     การดําเนินการนอยท่ีสุด   1 คะแนน 

จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียเพ่ือจัดระดับการจัดการขยะของโรงแรมโดยมีเกณฑ
คะแนน ดังนี้ 

คะแนน  1.00-2.33  หมายความวา  ระดับการจัดการขยะของโรงแรม “นอย” 
คะแนน  2.34-3.67  หมายความวา  ระดับการจัดการขยะของโรงแรม “ปานกลาง” 
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คะแนน  3.68-5.00  หมายความวา  ระดับการจัดการขยะของโรงแรม “มาก” 
3)  เกณฑการใหคะแนนการจัดการน้ําของโรงแรม  มีการใหคะแนนระดับการ

จัดการน้ําเปน 5 ระดับ คือ  
   การดําเนินการมากท่ีสุด   5 คะแนน  

     การดําเนินการมาก   4 คะแนน  
     การดําเนินการปานกลาง   3 คะแนน   
     การดําเนินการนอย   2 คะแนน  
     การดําเนินการนอยท่ีสุด   1 คะแนน  

จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียเพ่ือจัดระดับการจัดการน้ําของโรงแรมโดยมีเกณฑ
คะแนนดังนี้ 

คะแนน  1.00-2.33  หมายความวา  ระดับการจัดการน้ําของโรงแรม “นอย” 
คะแนน  2.34-3.67  หมายความวา  ระดับการจัดการน้ําของโรงแรม “ปานกลาง” 
คะแนน  3.68-5.00  หมายความวา  ระดับการจัดการน้ําของโรงแรม “มาก” 
4)  เกณฑการใหคะแนนการจัดการเสียงของโรงแรม  มีการใหคะแนนระดับการ

จัดการเสียงเปน 5 ระดับ คือ  
   การดําเนินการมากท่ีสุด   5 คะแนน  

     การดําเนินการมาก   4 คะแนน  
     การดําเนินการปานกลาง   3 คะแนน   
     การดําเนินการนอย   2 คะแนน  
     การดําเนินการนอยท่ีสุด   1 คะแนน  

จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียเพ่ือจัดระดับการจัดการเสียงของโรงแรมโดยมีเกณฑ
คะแนนดังนี้ 

คะแนน  1.00-2.33  หมายความวา  ระดับการจัดการเสียงของโรงแรม “นอย” 
คะแนน  2.34-3.67  หมายความวา  ระดับการจัดการเสียงของโรงแรม “ปานกลาง” 
คะแนน  3.68-5.00  หมายความวา  ระดับการจัดการเสียงของโรงแรม “มาก” 
5)  เกณฑการใหคะแนนการจัดการพลังงานของโรงแรม มีการใหคะแนนระดับการ

จัดการพลังงานเปน 5 ระดับ คือ  
   การดําเนินการมากท่ีสุด   5 คะแนน  

     การดําเนินการมาก   4 คะแนน  
     การดําเนินการปานกลาง   3 คะแนน   
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     การดําเนินการนอย   2 คะแนน  
     การดําเนินการนอยท่ีสุด   1 คะแนน  

จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียเพ่ือจัดระดับการจัดการพลังงานของโรงแรมโดยมี
เกณฑคะแนนดังนี้ 

คะแนน  1.00-2.33  หมายความวา  ระดับการจัดการพลังงานของโรงแรม “นอย” 
คะแนน  2.34-3.67   หมายความวา  ระดับการจัดการพลังงานของโรงแรม “ปานกลาง” 
คะแนน  3.68-5.00  หมายความวา  ระดับการจัดการพลังงานของโรงแรม “มาก” 
6)  เกณฑการใหคะแนนการจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม  มีการใหคะแนน

ระดับการจัดการอากาศเปน 5 ระดับ คือ  
    การดําเนินการมากท่ีสุด   5 คะแนน  
     การดําเนินการมาก   4 คะแนน  
     การดําเนินการปานกลาง   3 คะแนน   
     การดําเนนิการนอย   2 คะแนน  
     การดําเนินการนอยท่ีสุด   1 คะแนน 

จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียเพ่ือจัดระดับการจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม
โดยมีเกณฑคะแนนดังนี้ 

คะแนน  1.00-2.33  หมายความวา  ระดับการจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม “นอย” 
คะแนน  2.34-3.67  หมายความวา  ระดับการจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม “ปานกลาง” 
คะแนน  3.68-5.00  หมายความวา  ระดับการจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม “มาก” 
7)  เกณฑการใหคะแนนการจัดการภูมิทัศนของโรงแรม มีการใหคะแนนระดับการ

จัดการภูมิทัศนเปน 5 ระดับ คือ  
   การดําเนินการมากท่ีสุด   5 คะแนน  

     การดําเนินการมาก   4 คะแนน  
     การดําเนินการปานกลาง   3 คะแนน   
     การดําเนินการนอย   2 คะแนน  
     การดําเนินการนอยท่ีสุด   1 คะแนน  

จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียเพ่ือจัดระดับการจัดการภูมิทัศนของโรงแรมโดยมี
เกณฑคะแนนดังนี้ 

คะแนน  1.00-2.33  หมายความวา  ระดับการจัดการภูมิทัศนของโรงแรม “นอย” 
คะแนน  2.34-3.67  หมายความวา  ระดับการจัดการภูมิทัศนของโรงแรม “ปานกลาง” 
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คะแนน  3.68-5.00  หมายความวา  ระดับการจัดการภูมิทัศนของโรงแรม “มาก” 
8)  เกณฑการใหคะแนนการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม มี

การใหคะแนนระดับการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเปน 5 ระดับ คือ  
    การดําเนินการมากท่ีสุด   5 คะแนน  
     การดําเนินการมาก   4 คะแนน  
     การดําเนินการปานกลาง   3 คะแนน   
     การดําเนินการนอย   2 คะแนน  
     การดําเนินการนอยท่ีสุด   1 คะแนน  

จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียเพ่ือจัดระดับการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมโดยมีเกณฑคะแนนดังนี ้

คะแนน  1.00-2.33  หมายความวา  ระดับการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม “นอย” 

คะแนน  2.34-3.67  หมายความวา  ระดับการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม “ปานกลาง” 

คะแนน  3.68-5.00  หมายความวา  ระดับการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม “มาก” 

9)  เกณฑการใหคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม  มีการใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 
    มีผลมากท่ีสุด 5 คะแนน  
     มีผลมาก 4 คะแนน  
     มีผลปานกลาง 3 คะแนน   
     มีผลนอย 2 คะแนน  
     มีผลนอยท่ีสุด 1 คะแนน 

จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ียเพ่ือแบงเปนเกณฑระดับท่ีมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมเปน 3 ระดับ ดังนี ้  

คะแนน  1.00-2.33  หมายความวา  ปจจัยมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
“นอย” 

คะแนน  2.34-3.67  หมายความวา  ปจจัยมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
“ปานกลาง” 
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คะแนน  3.68-5.00  หมายความวา  ปจจัยมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
“มาก” 

10)  เกณฑการใหคะแนนแตละโรงแรมตามระดับการจัดการส่ิงแวดลอมดานการ
บริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรมในภาพรวม ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน  17.2-20 คะแนน  หมายความวา โรงแรมมีการดําเนินการ “มากท่ีสุด” 
คะแนน  13.9-17.1 คะแนน  หมายความวา โรงแรมมีการดําเนินการ “มาก” 
คะแนน  10.6-13.8 คะแนน  หมายความวา โรงแรมมีการดําเนินการ “ปานกลาง” 
คะแนน  7.3-10.5 คะแนน  หมายความวา โรงแรมมีการดําเนินการ “นอย” 
คะแนน  4-7.2 คะแนน  หมายความวา โรงแรมมีการดําเนินการ “นอยท่ีสุด” 
11)  เกณฑการใหคะแนนแตละโรงแรมตามระดับการจัดการส่ิงแวดลอมดานการ

จัดการขยะ การจัดการน้ํา การจัดการเสียง การจัดการพลังงาน การจัดการคุณภาพอากาศ การจัดการ
ภูมิทัศนและการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมในภาพรวม ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ 
ดังนี้ 

คะแนน  34- 40   คะแนน  หมายความวา  โรงแรมมีการดําเนินการ “มากท่ีสุด” 
คะแนน  27.5-33.9  คะแนน  หมายความวา  โรงแรมมีการดําเนินการ “มาก” 
คะแนน  21-27.4 คะแนน  หมายความวา  โรงแรมมีการดําเนินการ “ปานกลาง” 
คะแนน  14.5-20.9 คะแนน  หมายความวา  โรงแรมมีการดําเนินการ “นอย” 
คะแนน  8-14.4 คะแนน  หมายความวา  โรงแรมมีการดําเนินการ “นอยท่ีสุด” 

 
3.4.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของ/ผูบริหาร/พนักงานของโรงแรม จํานวน 207 ชุด 

ดวยการสงแบบสอบถามโดยใชอีเมล  แฟกซ  สงไปรษณียและเดินทางไปดวยตนเองไปยังโรงแรม
ตางๆและเก็บคืนดวยตนเองหลังจากสงแบบสอบถาม 1 สัปดาห  

สําหรับแบบสัมภาษณผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมโดยตรง ทํา
การบันทึกเปนลายลักษณอักษร และบันทึกเสียงเก็บไวเพ่ือนํามาสรุปผล 

 
3.4.6  การวิเคราะหขอมูล 
หลังจากท่ีผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดมาทํา

การตรวจสอบความถูกตองและลงรหัสขอมูลตามคูมือการลงรหัสท่ีไดสรางไว เปล่ียนสภาพขอมูล
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ใหเปนสัญลักษณท่ีคอมพิวเตอรสามารถประมวลผลได  และทําการวิเคราะหและประมวลผลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 13.0 ดังตอไปนี ้

1)  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  ตําแหนง/หนาท่ีรับผิดชอบในโรงแรม  ระยะเวลาในการทํางานในโรงแรม  และขอมูล
ท่ัวไปของโรงแรม ไดแก จํานวนหองพักของโรงแรม  โรงแรมอยูในระดับมาตรฐาน  การไดรับการ
รับรองมาตรฐานทางส่ิงแวดลอม  ปญหาดานส่ิงแวดลอมภายในโรงแรม  ใชการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของ
กลุมตัวอยาง 

2)  การวิเคราะหระดับการบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม  การจัดการขยะ  การ
จัดการน้ํา การจัดการเสียง การจัดการพลังงาน การจัดการคุณภาพอากาศ การจัดการภูมิทัศน และ
การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  เพ่ืออธิบายลักษณะการดําเนินการของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

3)  การทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมกับ
ระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมใชคาสถิติ  t-test และ F-test   

4)  การวิเคราะหขอมูลท่ีเปนปญหา/อุปสรรคของการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
นั้นใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และรอยละ (Percentage)  เพ่ืออธิบายปญหา/
อุปสรรคของโรงแรมในจงัหวัดกระบ่ี 

5)  การวิเคราะหขอมูลท่ีเปนขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดนําเสนอโดยการ
บรรยาย 

 



บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
  

ผลการศึกษาเรื่อง “การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี” ผูวิจัยไดวิเคราะห
ขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้   

4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี ไดแก เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา   ตําแหนง/หนาท่ีรับผิดชอบในโรงแรม   และระยะเวลาการทํางานในโรงแรม  

4.2  ขอมูลท่ัวไปของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  ไดแก  จํานวนหองพักของโรงแรม   
มาตรฐานของโรงแรม   การไดรับการรับรองมาตรฐานทางส่ิงแวดลอม และปญหาส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม   

4.3  ระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
4.3.1  การการบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
4.3.2  การจัดการขยะของโรงแรม 
4.3.3  การจัดการน้ําของโรงแรม 
4.3.4  การจัดการเสียงของโรงแรม 
4.3.5  การจัดการพลังงานของโรงแรม 
4.3.6  การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 
4.3.7  การจัดการภูมิทัศนของโรงแรม 
4.3.8  การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

4.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด
กระบ่ี 

4.5  ปญหา/อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมใน
จังหวัดกระบ่ี 

4.6  ผลการทดสอบสมมติฐาน   
4.7  ผลการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
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4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ผลจากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนเจาของหรือ

พนักงานของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี จํานวน 207 คน   มีดังนี้ 
เพศ  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง รอยละ 58.9   

รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 41.1    
อาย ุพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 25-34 ป รอยละ 57.5  

รองลงมา คือ อายุ 35-44 ป รอยละ 15.9   อายุ 45 ปขึ้นไป รอยละ 14.5 และอายุต่ํากวา 25 ป รอยละ 
12.1 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
มากท่ีสุด รอยละ 65.7  รองลงมา คือ  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 12.1  ระดับ
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 12.1 ระดับปริญญาโท รอยละ 5.3  และระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 
4.8   

ตําแหนง/หนาที่รับผิดชอบในโรงแรม  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีตําแหนง/
หนาท่ีรับผิดชอบในโรงแรมโดยเปนพนักงานปฏิบัติงานมากท่ีสุด รอยละ 44.4   ผูจัดการโรงแรม 
รอยละ 23.7  ผูจัดการท่ัวไป  รอยละ 20.8 และเจาของโรงแรม รอยละ 11.6   

ระยะเวลาการทํางานในโรงแรม  พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการ
ทํางานในโรงแรมมากท่ีสุด คือ 1ป – 3 ป รอยละ 37.2   รองลงมา คือ ทํางานต่ํากวา 1 ป รอยละ 17.9     
3 ป 1 เดือน – 5 ป  รอยละ 15.9    5 ป 1 เดือน – 7 ป รอยละ 12.6   9 ป1 เดือนขึ้นไป รอยละ 10.1   
และ7 ป 1 เดือน – 9 ป รอยละ 6.3  ตามลําดับ   

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ    
หญิง 122 58.9 
ชาย 85 41.1 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

                                               รวม 207 100.0 
อาย ุ   
ต่ํากวา 25 ป 25 12.1 
25-34 ป 119 57.5 
35-44 ป 33 15.9 
45 ปขึ้นไป 30 14.5 
                                               รวม 207 100.0 
ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน 10 4.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 25 12.1 
อนุปริญญา/ปวส. 25 12.1 
ปริญญาตร ี 136 65.7 
ปริญญาโท 11 5.3 
                                              รวม 207 100.0 
ตําแหนง/หนาที่รับผิดชอบใน
โรงแรม   

เจาของโรงแรม 24 11.6 
ผูจัดการท่ัวไป 43 20.8 
ผูจัดการโรงแรม 49 23.7 
พนักงาน 91 44.0 
                                               รวม 207 100.0 
ระยะเวลาการทํางานในโรงแรม   
ต่ํากวา 1 ป 37 17.9 
1 ป –  3 ป 77 37.2 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

3 ป 1 เดือน – 5 ป  33 15.9 
5 ป 1 เดือน – 7 ป 26 12.6 
7 ป 1 เดือน – 9 ป 13 6.3 
9 ป 1 เดือน ขึ้นไป 21 10.1 
                                              รวม 207 100.0 

 
4.2  ขอมูลทั่วไปของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

ผลจากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 207 
แหง    มีดังนี้ 

จํานวนหองพักของโรงแรม  โรงแรมท่ีเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนหองพักต่ํากวา 30 หองมี
จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 43.0  รองลงมา คือ มีจํานวนหองพัก 30- 100 หอง รอยละ 42.0  และมี
จํานวนหองพักมากกวา 100 หอง รอยละ 15.0 

มาตรฐานระดับดาวของโรงแรม  โรงแรมท่ีเปนกลุมตัวอยางไมทราบวาโรงแรมของตน
ไดรับมาตรฐานระดับดาวมากท่ีสุด รอยละ 69.1  รองลงมาคือ ไมไดรับมาตรฐานระดับดาว รอยละ 
24.2  มาตรฐานระดับ 5 ดาว รอยละ 2.4    มาตรฐานระดับ 4 ดาว มาตรฐานระดับ 3 ดาวและ
มาตรฐานระดับ 2 ดาว รอยละ 1.4   

การไดรับการรับรองมาตรฐานทางส่ิงแวดลอม  โรงแรมท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญไมได
รับการรับรองมาตรฐานทางส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด  รอยละ 81.2  รองลงมาคือ เกียรติบัตรใบไมเขียว 
รอยละ 11.6   สัญลักษณ Green Globe  รอยละ 4.3   และISO 14001 นอยท่ีสุด รอยละ 2.9 

ปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรม  โรงแรมท่ีเปนกลุมตัวอยางมีปญหาขยะมากท่ีสุด รอยละ 
37.2  รองลงมาเปนปญหาน้ําเสีย รอยละ 30.0   ปญหาเสียงรบกวน รอยละ 22.2  ปญหาพลังงาน 
รอยละ 11.1 และปญหาส่ิงแวดลอมท่ีมีนอยท่ีสุด คือ ปญหาอากาศและปญหาภูมิทัศน เทากับรอยละ 
6.8 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.2  ขอมูลท่ัวไปของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไปของโรงแรม จํานวน รอยละ 
จํานวนหองพักในโรงแรม   
ตํ่ากวา 30 หอง 89 43.0 
30-100 หอง 87 42.0 
มากกวา 100 หอง 31 15.0 
                                              รวม 207 100.0 
มาตรฐานระดับดาวของโรงแรม   
2 ดาว 3 1.4 
3 ดาว 3 1.4 
4 ดาว 3 1.4 
5 ดาว 5 2.4 
ไมทราบ 143 69.1 
ไมไดรับมาตรฐาน 50 24.2 
                                               รวม 207 100.0 
การไดรับการรับรองมาตรฐานทางส่ิงแวดลอม* 
เกียรติบัตรใบไมเขียว 24 11.6 
สัญลักษณ Green Globe 9 4.3 
 ISO 14001 6 2.9 
ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน 168 81.2 
ปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรม*   
ปญหาน้ําเสีย 62 30.0 
ปญหาเสียงรบกวน 46 22.2 
ปญหาขยะ 77 37.2 
ปญหาพลังงาน 23 11.1 
ปญหาอากาศ 14 6.8 
ปญหาภูมิทัศน 14 6.8 

 
หมายเหตุ:  *ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
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4.3  ระดับการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

ผลการศึกษาระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี สามารถแบง
ออกเปน 2  สวน ดังนี ้

 
4.3.1  ผลการศึกษาระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
การศึกษาระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีไดศึกษาการจัดการ

ส่ิงแวดลอมของโรงแรมท้ัง 8 ดานของโรงแรมจํานวน 207 แหง  แสดงไวดังตารางท่ี 4.3 
 

ตารางที ่4.3  ผลการศึกษาระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

ระดับการจัดการส่ิงแวดลอม 
ของโรงแรม การจัดการส่ิงแวดลอม 

ของโรงแรม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. การบริหารดานส่ิงแวดลอม 18 105 68 10 6 3.50 0.71 ปาน 
ของโรงแรม (8.7) (50.7) (32.9) (4.8) (2.9)   กลาง 
2. การจัดการขยะของโรงแรม 24 73 85 22 3 3.39 0.68 ปาน 
 (11.6) (35.3) (41.1) (10.6) 1.4)   กลาง 
3. การจัดการน้ําของโรงแรม 49 83 61 13 1 3.66 0.67 ปาน 
 (23.7) (40.1) (29.5) (6.3) (0.5)   กลาง 
4. การจัดการเสียงของโรงแรม 34 83 69 18 3 3.50 0.68 ปาน 
 (16.4) (40.1) (33.3) (8.7) (1.4)   กลาง 
5. การจัดการพลังงานของโรงแรม 44 88 62 12 1 3.62 0.63 ปาน 
 (21.3) (42.5) (30.0) (5.8) (0.5)   กลาง 
6. การจัดการคุณภาพอากาศของ 32 80 79 14 2 3.49 0.70 ปาน 
โรงแรม (15.5) (38.6) (38.2) (6.8) (1.0)   กลาง 
7. การจัดการภูมิทัศนของโรงแรม 120 60 24 2 1 4.23 0.66 มาก 
 (58.0) (29.0) (11.6) (1.0) (0.5)    
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 
 

ระดับการจัดการส่ิงแวดลอม 
ของโรงแรม การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

  คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

42 77 71 16 1 3.58 0.74 ปาน 8. การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร 
กับส่ิงแวดลอมของโรงแรม (20.3) (37.2) (34.3) (7.7) (0.5)   กลาง 

                                           รวม 28 105 67 6 1 3.62 0.52 ปาน 
 (13.5) (50.7) (32.4) (2.9) (0.5)   กลาง 

 
ผลการศึกษาภาพรวมโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีมีระดับการจัดการส่ิงแวดลอมอยูในระดับ

มาก ไดแก  การจัดการภูมิทัศนของโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 4.23)  นอกนั้นมีระดับการจัดการ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก การจัดการน้ําของโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.66) การจัด
การพลังงานของโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.62) การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.58) การบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.50) การจัดการเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.50) การจัดการคุณภาพอากาศของ
โรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.49)   และการจัดการขยะของโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.39) 

โดยสรุประดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีอยูในระดับ “ปานกลาง” 
 
4.3.2  ผลการศึกษารายดานของระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
ผลการศึกษารายดานของระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 

สามารถแยกออกเปนรายดานได 8 ดาน ดังตอไปนี ้
4.3.2.1  ระดับการบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม   
ผลการศึกษาระดับการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี

แสดงไวดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4  ระดับการบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

 
ผลการศึกษาดานการบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีแสดงไว

ดังตารางท่ี 4.4  พบวาโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปนกลุมตัวอยางมีประเด็นการบริหารดาน
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก ไดแก การมีนโยบาย/วิสัยทัศนดานการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
ท่ีชัดเจน (คาเฉล่ียเทากับ 3.77)  

สวนประเด็นการบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก  
การมีแผนงาน/โครงการในการปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.62) 
การมีงบประมาณในการสนับสนุนการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมอยางเพียงพอ (คาเฉล่ียเทากับ 

ระดับการบริหารดานส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม การบริหารดานส่ิงแวดลอมของ

โรงแรม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

32 105 63 4 3 3.77 0.79 มาก 1. โรงแรมมีนโยบาย/วิสัยทัศนดาน
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
ท่ีชัดเจน 

(15.5) (50.7) (30.4) (1.9) (1.5)    

12 84 88 15 8 3.37 0.85 ปาน 2. โรงแรมมีงบประมาณในการ
สนับสนุนการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมอยางเพียงพอ 

(5.8) (40.6) (42.5) (7.3) (3.9)   กลาง 

24 96 76 7 4 3.62 0.81 ปาน 3. โรงแรมมีแผนงาน/โครงการใน
การปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม 

(11.6) (46.4) (36.7) (3.4) (1.9)   กลาง 

18 65 85 27 12 3.24 0.99 ปาน 4. โรงแรมมีการติดตามประเมินผล
การดําเนนิงานดานส่ิงแวดลอม
อยางสมํ่าเสมอ เชน ทุกๆเดือน  
ทุกๆ 3 เดือน เปนตน 

(8.7) (31.4) (41.1) (13.0) (5.8)   กลาง 

86 350 312 53 27 3.50 0.71 ปาน                                                  รวม 
(10.4) (42.3) (37.7) (6.4) (3.3)   กลาง 
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3.37) และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ เชน ทุกๆเดือน ทุก 
3 เดือน เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.24)  

4.3.3.2  ระดับการจัดการขยะของโรงแรม 
ผลการศึกษาระดับการจัดการขยะของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี แสดงไวดังตารางท่ี 

4.5 
 
ตารางที่ 4.5  ระดับการจัดการขยะของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

ระดับการจัดการขยะของโรงแรม 
การจัดการขยะของโรงแรม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

34 69 77 21 6 3.50 3.50 ปาน 1. โรงแรมมีการใหความรูเรื่องการท้ิง
ขยะ การคัดแยกขยะใหกับพนักงาน 
เชน การฝกอบรม  ปายประกาศ เปน
ตน 

(16.4) (33.3) (37.2) (10.1) (2.9) 
  

กลาง 

26 73 69 29 10 3.37 1.03 ปาน 2. โรงแรมมีถังขยะสําหรับการคัดแยก
ขยะแตละประเภท (12.6) (35.3) (33.3) (14.0) (4.8)   กลาง 

20 29 46 61 51 2.55 1.27 ปาน 3. โรงแรมมีการนําขยะเปยกหรือเศษ
อาหารไปทําปุยหมัก (9.7) (14.0) (22.2) (29.5) (24.6)   กลาง 

19 61 66 44 17 3.10 1.09 ปาน 4. โรงแรมมีการขอความรวมมือ/
รณรงคใหผูใชบริการของโรงแรมมี
การคัดแยกขยะ 

(9.2) (29.5) (31.9) (21.3) (8.2)   กลาง 

26 101 52 19 9   3.56 0.97 ปาน 5. โรงแรมมีพ้ืนท่ี/สถานท่ีพักขยะกอน
นําไปท้ิงหรือนํา ไปกําจัด (12.6) (48.8) (25.1) (9.2) (4.4)   กลาง 

28 54 84 26 15 3.26 1.07 ปาน 6. โรงแรมมีการนําวัสดุท่ีใชแลวมา
แปรสภาพเพ่ือนํากลับมางานใชใหม
อีกครั้ง  

(13.5) (26.1) (40.6) (12.6) (7.6)   กลาง 

112 61 27 2 5 4.32 0.91 มาก 7. โรงแรมมีการนําวัสดุท่ีใชแลว เชน  
กระดาษท่ีใชหนาเดียว กลับมาใชใหม (54.1) (29.5) (13.0) (1.0) (2.4)    
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 
 

ระดับการจัดการขยะของโรงแรม 
การจัดการขยะของโรงแรม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

47 56 59 34 11 3.45 1.16 ปาน 8. โรงแรมมีการลดปริมาณขยะท่ี
เกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆของโรงแรม 
เชน การใชดอกไมปลอมแทนการใช
ดอกไมสดในการตกแตงเวที เปนตน                                                  

(22.7) (27.1) (28.5) (16.4) (5.3)   กลาง 

                                                 รวม 312 504 480 236 124 3.39 0.68 ปาน 
  (18.8)  (30.4)  (29.0) (14.3) (7.5)   กลาง 
 

ผลการศึกษาดานการจัดการขยะของโรงแรมดังท่ีแสดงไวในตารางท่ี 4.5 พบวา 
ประเด็นการจัดขยะของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การนํา
วัสดุท่ีใชแลว เชน กระดาษท่ีใชหนาเดียวกลับมาใชใหม (Reuse) (คาเฉล่ียเทากับ 4.32)   

สวนประเด็นการจัดการขยะท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก การมีพ้ืนท่ี/สถานท่ีพัก
ขยะกอนนําไปท้ิงหรือกอนนําไปกําจัด (คาเฉล่ียเทากับ  3.56)  การใหความรูเรื่องการท้ิงขยะ การคัด
แยกขยะใหกับพนักงาน เชน การฝกอบรม  ปายประกาศ เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.50 ) การลด
ปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆของโรงแรม เชน การใชดอกไมปลอมแทนการใชดอกไมสด
ในการตกแตงเวที เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ  3.45)  การมีถังขยะสําหรับการคัดแยกขยะแตละประเภท 
(คาเฉล่ียเทากับ  3.37) การนําวัสดุท่ีใชแลวมาแปรสภาพเพ่ือนํากลับมางานใชใหมอีกครั้ง (Recycle) 
(คาเฉล่ียเทากับ  3.26)  การขอความรวมมือ/รณรงคใหผูใชบริการของโรงแรมมีการคัดแยกขยะ 
(คาเฉล่ียเทากับ  3.10)  การนําขยะเปยกหรือเศษอาหารไปทําปุยหมัก (คาเฉล่ียเทากับ  2.55)                

ตัวอยางท่ีพักขยะกอนนําไปท้ิงของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการปดอยางมิดชิด  
แสดงดังภาพท่ี 4.1   
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ภาพที่ 4.1  ท่ีพักขยะของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีมิดชิด 
 

ตัวอยางท่ีพักขยะกอนนําไปท้ิงของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีแตไมมีการปดอยาง
มิดชิดทําใหสัตวสามารถเขามาคุยขยะได  แสดงดังภาพท่ี 4.2   

 

    
 
ภาพที่ 4.2  ท่ีพักขยะของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีแตไมมีการปดท่ีมิดชิด 

 
ตัวอยางการคดัแยกขยะของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีโดยมีการแยกเปลือกผลไมเพ่ือ

นําไปทําน้ําหมักชีวภาพ  แสดงดังภาพท่ี 4.3 
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ภาพที่ 4.3  การคัดแยกขยะสดของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

ตัวอยางการคัดแยกขวดพลาสติกเพ่ือนําไปขายหรือนํามาใสน้ําหมักชีวภาพ  แสดง
ดังภาพท่ี 4.4 

 
   
ภาพที่ 4.4  การคัดแยกขยะพลาสติกของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

4.3.2.3  ระดับการจัดการน้ําของโรงแรม 
ผลการศึกษาระดับการจัดการน้ําของโรงแรมในจังวัดกระบ่ี แสดงไวดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6  ระดับการจัดการน้ําของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

ระดับการจัดการน้ําของโรงแรม 
การจัดการน้ําของโรงแรม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

83 8 36 2 2 4.18 0.82 มาก 1. โรงแรมมีการขอความรวมมือ/
รณรงคจากพนักงานในการใชน้ํา
อยางรูคุณคา 

  (40.1) (40.6) (17.4) (1.0) (1.0)    

44 55 73 25 10 3.47 1.10 ปาน 2. โรงแรมมีการขอความรวมมือ/
รณรงคการใหผูใชบริการของ
โรงแรมมีการประหยัดน้ํา  เชน 
การติดสติ๊กเกอรตามอุปกรณการ
ใชน้ํา  เปนตน 

(21.3) (26.6) (35.3) (12.1) (4.8)   กลาง 

26 48 62 41 30 3.00 1.23 ปาน 3. โรงแรมมีการกักเก็บน้ําฝนมาใช
ในกิจกรรมตางๆ เชน ลางรถ  ลาง
พ้ืน เปนตน 

(12.6) (23.2) (30.0) (19.8) (14.5)   กลาง 

58 70 53 16 10 3.72 1.10 มาก 4. โรงแรมมีการบําบัดน้ําเสียกอน
ปลอยน้ําเสียลงสูแหลงน้ํา
สาธารณะ 

(28.0) (33.8) (25.6) (7.7) (4.8)    

39 50 51 35 39 3.14 1.33 ปาน 5. โรงแรมมีการนําน้ําเสียท่ีผาน
การบําบัดแลวกลับมาใชใหมอีก
ครั้ง เชน รดน้ําตนไม/สนามหญา  
เปนตน 

(18.8) (24.2) (24.6) (16.9) (15.5)   กลาง 

71 97 29 4 6 4.08 0.91 มาก 6. โรงแรมมีการใชอุปกรณ
ประหยัดน้ํา เชน โถสุขภัณฑ   
ฝกบัว อางอาบน้ํา เปนตน 

 (34.3) (46.9) (14.0) (1.9) (2.9)    

47 80 47 17 14 3.64 1.13 ปาน 7. โรงแรมมีการตั้งเวลา/
กําหนดเวลาในการรดน้ําตนไม/
สนามหญาในเวลาท่ีเหมาะสม 

  (23.7) (38.7) (22.7) (8.2) (6.8)   กลาง 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

ระดับการจัดการน้ําของโรงแรม 
การจัดการน้ําของโรงแรม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

คา 
เฉลีย่ 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

75 78 48 6 - 4.07 0.84 มาก 8. โรงแรมมีการตรวจสอบ การซอม 
บํารุงอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการใชน้ํา 
อยางสมํ่าเสมอ 

(36.2) (37.7) (23.2) (2.9)     

443 486 399 146 111 3.66 0.67 ปาน รวม 
 (27.9) (30.7) (25.2) (9.2) (7.0)   กลาง 

 
 ผลการศึกษาดานการจัดการน้ําของโรงแรมดังท่ีแสดงไวในตารางท่ี 4.6 พบวา 
โรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีประเด็นระดับการจัดการน้ําอยูในระดับมาก ไดแก 
การขอความรวมมือ/รณรงคจากพนักงานในการใชน้ําอยางรูคุณคา (คาเฉล่ียเทากับ 4.18) การใช
อุปกรณประหยัดน้ํา เชน โถสุขภัณฑ   ฝกบัว อางอาบน้ํา เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 4.08) และการ
ตรวจสอบ การซอมบํารุงอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการใชน้ําอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ียเทากับ 4.07) การ
บําบัดน้ําเสียกอนปลอยน้ําเสียลงสูแหลงน้ําสาธารณะ (คาเฉล่ียเทากับ 3.72) 
  สวนโรงแรมท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีประเด็นการจัดการน้ําอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก การตั้งเวลา/กําหนดเวลาในการรดน้ําตนไม/สนามหญาในเวลาท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ียเทากับ 
3.64)  การขอความรวมมือ/รณรงคการใหผูใชบริการของโรงแรมมีการประหยัดน้ํา  เชน การติด
สติ๊กเกอร  เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.47)  การนําน้ําเสียท่ีผานการบําบัดแลวกลับมาใชใหมอีกครั้ง 
เชน รดน้ําตนไม/สนามหญา  เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.14)  และการกักเก็บน้ําฝนมาใชในกิจกรรม
ตางๆ เชน ลางรถ  ลางพ้ืน เปนตน(คาเฉล่ียเทากับ 3.00)   

 ตัวอยางการกักเก็บน้ําของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  แสดงดังภาพท่ี  4.5  
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ภาพที่ 4.5  อุปกรณในการเก็บน้ําของโรงแรม 

 
4.3.2.4  ระดับการจัดการเสียงของโรงแรม 
ผลการศึกษาระดับการจัดการเสียงของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี แสดงไวดังตารางท่ี 

4.7 
 
ตารางที่ 4.7  ระดับการจัดการเสียงของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

ระดับการจัดการเสียงของโรงแรม 
 

การจัดการเสียงของโรงแรม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

38 72 69 20 8 3.54 1.02 ปาน 1. โรงแรมมีการใหความรูพนักงาน
เกี่ยวกับอันตรายของเสียง   การ
ปองกันเสียงดังท่ีเกิดจากการทํางาน 

(18.4) (34.8) (33.3) (9.7) (3.9)   กลาง 

15 50 86 36 20 3.02 1.05 ปาน 2. โรงแรมมีการเตรียมอุปกรณ
ปองกนัเสียงดังใหกับพนักงานท่ีตอง
สัมผัสกับเสียงดังจากการทํางาน 

(7.3) (24.2) (41.6) (17.4) (9.7)   กลาง 

17 62 74 38 16 3.13 1.05 ปาน 3. โรงแรมมีการปองกันเสียงดังท่ี
เกิดจากกิจกรรมของโรงแรม เชน 
การทําหองประชุม  หองอาหาร  เปน 
หองเก็บเสียง เปนตน 

(8.2) (30.0) (35.6) (18.4) (7.7)   กลาง 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 
 

ระดับการจัดการเสียงของโรงแรม 

การจัดการเสียงของโรงแรม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

52 95 47 9 4 3.88 0.90 มาก 4. โรงแรมมีการบํารุงรักษาอุปกรณ
อยูเสมอเพ่ือปองกันการเกิดเสียงดัง
จากการทํางานท่ีผิดปกติ เชน 
เครื่องปรับอากาศ  เปนตน 

(25.1) (45.9) (22.7) (4.4) (1.9)    

48 79 62 15 3 3.74 0.94 มาก 5. โรงแรมมีการขอความรวมมือจาก
ผูใชบริการของโรงแรมในการใช
เสียงภายในโรงแรม 

(23.2) (38.2) (30.0) (7.3) (1.5)    

46 100 48 11 2 3.86 0.86 มาก 6. โรงแรมมีการเลือกใชอุปกรณท่ีไม
มีเสียงรบกวนหรือมีเสียงรบกวน
นอยท่ีสุด เชน เครื่องดูดฝุน โถ
สุขภัณฑเปนตน 

(22.2) (48.3) (23.2) (5.3) (1.0)    

50 94 45 12 6 3.82 0.96 มาก 7. โรงแรมมีการควบคุม  ดูแลการใช
เครื่องขยายเสียงในการจัดกิจกรรม
ตางๆ โดยไมเปนการรบกวน
ผูใชบริการโรงแรมทานอ่ืน 

(24.2) (45.4) (21.74) (5.8) (2.9) 
  

 

13 60 70 40 24 2.99 1.10 ปาน 8. โรงแรมมีการปองกันเสียงท่ีเกิด
จากภายนอกโรงแรม เชน แผน
ซีเมนตปองกันเสียง เปนตน 

(6.3) (28.9) (33.8) (19.3) (11.6)   กลาง 

รวม 279 612 501 181 83 3.50 0.68 ปาน 
   (16.8)  (37.0) (30.3) (10.9) (5.0)   กลาง 

 
ผลการศึกษาดานการจัดการเสียงของโรงแรมดังท่ีแสดงไวในตารางท่ี 4.7  พบวา

ประเด็นการจัดการเสียงของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการจัดการเสียงอยู
ในระดับมาก ไดแก  การบํารุงรักษาอุปกรณอยูเสมอเพ่ือปองกันการเกิดเสียงดังจากการทํางานท่ี
ผิดปกติ เชน เครื่องปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.88)  การเลือกใชอุปกรณท่ีไมมีเสียง
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รบกวนหรือมีเสียงรบกวนนอยท่ีสุด เชน เครื่องดูดฝุน โถสุขภัณฑ เปนตน(คาเฉล่ียเทากับ 3.86)  
การควบคุม  ดูแลการใชเครื่องขยายเสียงในการจัดกิจกรรมตางๆ โดยไมเปนการรบกวนผูใชบริการ
โรงแรมทานอ่ืน (คาเฉล่ียเทากับ 3.82)  และการขอความรวมมือจากผูใชบริการของโรงแรมในการ
ใชเสียงภายในโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.74)  

สวนกลุมตัวอยางโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีมีประเด็นระดับการจัดการเสียงอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก  การใหความรูพนักงานเกี่ยวกับอันตรายของเสียง   การปองกันเสียงดังท่ีเกิด
จากการทํางาน (คาเฉล่ียเทากับ 3.54)  การปองกันเสียงดังท่ีเกิดจากกิจกรรมของโรงแรม เชน การทํา
หองประชุม  หองอาหาร  เปนหองเก็บเสียง เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.13)  การเตรียมอุปกรณ
ปองกันเสียงดังใหกับพนักงานท่ีตองสัมผัสกับเสียงดังจากการทํางาน (คาเฉล่ียเทากับ 3.02) และการ
ปองกันเสียงท่ีเกิดจากภายนอกโรงแรม เชน แผนซีเมนตปองกันเสียง เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 2.99) 

4.3.2.5  ระดับการจัดการพลังงานของโรงแรม 
 ผลการศึกษาระดับการจดัการพลังงานของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง จะเห็นไดจากตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  ระดับการจัดการพลังงานของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

ระดับการจัดการพลังงานของโรงแรม 
การจัดการพลังงานของโรงแรม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

43 79 63 16 6 3.66 0.99 ปาน 1.โรงแรมมีการใหความรูเรื่องการ 
ใชเครื่องใชไฟฟา  การประหยัด
พลังงานกับพนักงาน เชน  การ
ฝกอบรม การติดสติ๊กเกอรตาม
อุปกรณตางๆ  เปนตน 

(20.8) (38.2) (30.4) (7.7) (2.9)   กลาง 

63 89 44 6 5 3.96 0.92 มาก 2. โรงแรมมีการขอความรวมมือ/
รณรงคเรื่องการประหยัดพลังงาน 
ในหองพัก เชน การตั้งอุณหภูมิ 
หองไมต่ํากวา 25 องศา เปนตน 

(30.4) (43.0) (21.3) (2.9) (2.4)    
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 
 

ระดับการจัดการพลังงานของโรงแรม 
การจัดการพลังงานของโรงแรม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

คา 
เฉลีย่ 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

9 31 69 34 64 2.45 1.20 ปาน 3. โรงแรมมีการใชพลังงานทดแทน 
เชน พลังงานแสง อาทิตย พลังงาน
ลม พลังงานน้ํา  ไบโอดีเซล  ถานชีว
มวล เปนตน 

(4.4) (15.0) (33.3) (16.4) (30.9)   กลาง 

31 75 53 20 28 3.29 1.23 ปาน 4. โรงแรมมีการใชระบบเปด-ปด
ไฟอัตโนมัติในพ้ืนท่ีสาธารณะของ
โรงแรม 

(18.0) (36.2) (25.6) (9.7) (13.5)   กลาง 

81  88  27  6  5  4.13 0.92 มาก 5. โรงแรมมีการใชเครื่องใชไฟฟา
ท่ีไดมาตรฐานโดยมีการรับรอง
เรื่องประสิทธิภาพ เชน การใช
เครื่องใชไฟฟามีฉลากประหยัดไฟ
เบอร 5 มีสัญลักษณ Energy Star  
เปนตน 

(39.1) (42.5) (13.0) (2.9) (2.4)    

52 84 60 11 - 3.86 0.86 มาก 6. โรงแรมมีการทําความสะอาด 
เครื่องใชไฟฟาอยางสมํ่าเสมอ เชน 
การทําความสะอาดหลอดไฟอยาง
นอย 4 ครั้งตอป เปนตน 

(25.12) (40.58)(28.99) (5.31)     

71 89 41 5 1 4.08 0.82 มาก 7. โรงแรมมีการใชเครื่องใชไฟฟา
ท่ีชวยในการประหยัดไฟ เชน การ
ใชหลอดฟลูออเรสเซนสแทนการ
ใชหลอดไส  การใชโคมไฟแบบมี
แผนสะทอนแสง  เปนตน 

(34.3) (43.0) (19.8) (2.4) (0.5)    

41 77 59 15 15 3.55 1.11 ปาน 8. โรงแรมมีออกแบบอาคารใหมี
การใชแสงจากธรรมชาติแทนการ
ใชแสงจากหลอดไฟ 

(19.8) (37.2) (28.5) (7.3) (7.3)   กลาง 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 
 

ระดับการจัดการพลังงานของโรงแรม 
การจัดการพลังงานของโรงแรม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

                                                 รวม 391 612 416 113 124 3.62 0.63 ปาน 
  (23.6) (37.0) (25.1) (6.8) (7.5)   กลาง 
 

ผลการศึกษาดานการจัดการพลังงานของโรงแรม ดังท่ีแสดงไวในตารางท่ี 4.8 พบวา
โรงแรมในจังหวัดกระบ่ีมีประเด็นระดับการจัดการพลังงานระดับมาก ไดแก การใชเครื่องใชไฟฟา
ท่ีไดมาตรฐานโดยมีการรับรองเรื่องประสิทธิภาพ เชน การใชเครื่องใชไฟฟามีฉลากประหยัดไฟ
เบอร 5 มีสัญลักษณ Energy Star  เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 4.13)  การใชเครื่องใชไฟฟาท่ีชวยในการ
ประหยัดไฟ เชน การใชหลอดฟลูออเรสเซนสแทนการใชหลอดไส  การใชโคมไฟแบบมีแผน
สะทอนแสง  เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 4.08)  การขอความรวมมือ/รณรงคเรื่องการประหยัดพลังงาน
ในหองพัก เชน การตั้งอุณหภูมิหองไมต่ํากวา 25 องศาเซลเซียส เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.96)    
และการทําความสะอาดเครื่องใชไฟฟาอยางสมํ่าเสมอ เชน การทําความสะอาดหลอดไฟอยางนอย 4 
ครั้งตอป เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.86)  

สวนประเด็นการจัดการพลังงานท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ประเด็นการให
ความรูเรื่องการใชเครื่องใชไฟฟา  การประหยัดพลังงานใหกับพนักงาน เชน  การฝกอบรม การติด
สติ๊กเกอรตามอุปกรณตางๆ  เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.66) การออกแบบอาคารใหมีการใชแสงจาก
ธรรมชาติแทนการใชแสงจากหลอดไฟ (คาเฉล่ียเทากับ 3.55) การใชระบบเปด-ปดไฟอัตโนมัติใน
พ้ืนท่ีสาธารณะของโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.29) และการใชพลังงานทดแทน เชน พลังงานแสง 
อาทิตย พลังงานลม พลังงานน้ํา ไบโอดีเซล ถานชีวมวล เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 2.45)   

ตัวอยางการจัดการพลังงานของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการรณรงคมีการ
ประหยัดไฟฟาภายในโรงแรม  แสดงดังภาพท่ี 4.6 
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ภาพที่ 4.6  การรณรงคการประหยัดไฟฟาของโรงแรม 
 

4.3.2.6  ระดับการจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 
ผลการศึกษาระดับการจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี แสดงไว

ดังตารางท่ี 4.9 
 

ตารางที่ 4.9  ระดับการจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

ระดับการจัดการคุณภาพอากาศ 
ของโรงแรม การจัดการคุณภาพอากาศของ

โรงแรม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

54 66 50 24 13 3.60 1.17 ปาน 1. โรงแรมมีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับสูบ
บุหรี่แยกออกจากพ้ืนท่ีสาธารณะ
อ่ืนภายในโรงแรมโดยมีปายบอก
พ้ืนท่ีอยางชัดเจน 

(26.1) (31.9) (24.2) (11.6) (6.3)   กลาง 

62 93 43 5 4 3.99 0.88 มาก 2. โรงแรมมีการทําความสะอาด 
การซอมบํารงุระบบทออากาศ  
เครื่องปรับอากาศอยางสมํ่าเสมอ 

(30.0) (44.9) (20.8) (2.4) (1.9)    
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

ระดับการจัดการคุณภาพอากาศ 
ของโรงแรม การจัดการคุณภาพอากาศของ

โรงแรม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

40 49 55 39 24 3.20 1.28 ปาน 3. โรงแรมมีการจัดหองพักสําหรับ 
ผูใชบริการท่ีตองการสูบบุหรี่แยก
ตางหาก 

(19.3) (23.7) (26.6) (18.8) (11.6)   กลาง 

49 86 50 17 5 3.76 0.99 มาก 4. โรงแรมมีระบบระบายอากาศใน 
หองครัวและหองซักรีดใหมี
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

(23.7) (41.6) (24.2) (8.2) (2.4)    

41 74 71 15 6 3.62 0.98 ปาน 5. โรงแรมมีการหลีกเล่ียงการใช
สารเคมีท่ีมีไอระเหยรุนแรง เชน 
น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาขัดเงา ยาฆา
แมลง ยากันยุง เปนตน 

(19.8) (35.8) (34.3) (7.3) (2.9)   กลาง 

35 93 46 18 15 3.56 1.10 ปาน 6. โรงแรมมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีท่ี
อาจจะกอใหเกิดฝุนละอองภายใน
โรงแรม 

(16.9) (44.9) (22.2) (8.7) (7.3)   กลาง 

17 28 34 37 91 2.24 1.35 นอย 7. โรงแรมมีการใชรถไฟฟา/
รถจักรยานภายในโรงแรม (8.2) (13.5) (16.4) (17.9) (44.0)    

62 86 45 8 6 3.92 0.96 มาก 8. โรงแรมมีการออกแบบอาคารให
มีการระบายอากาศโดยธรรมชาต ิ (30.0) (41.6) (21.7) (3.9) (2.9)    
                                                 รวม 360 575 394 163 164 3.49 0.70 ปาน 
   (21.7) (34.7) (23.8) (9.8) (9.9)   กลาง 

 
ผลการศึกษาดานการจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม ดังท่ีแสดงไวในตารางท่ี 

4.14 พบวาโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปนกลุมตัวอยางมีประเด็นการจัดการคุณภาพอากาศอยูใน
ระดับมาก ไดแก การทําความสะอาด การซอมบํารุงระบบทออากาศ เครื่องปรับอากาศอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ียเทากับ 3.99) การออกแบบอาคารใหมีการระบายอากาศโดยธรรมชาติ (คาเฉล่ีย
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เทากับ 3.92) และการมีระบบระบายอากาศในหองครัวและหองซักรีดใหมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.76)   

สวนประเด็นท่ีมีระดับการจัดการคุณภาพอากาศอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  การ
หลีกเล่ียงการใชสารเคมีท่ีมีไอระเหยรุนแรง เชน น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาขัดเงา ยาฆาแมลง ยากันยุง 
เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.62) การจัดพ้ืนท่ีสําหรับสูบบุหรี่แยกออกจากพ้ืนท่ีสาธารณะอ่ืนภายใน
โรงแรมโดยมีปายบอกพ้ืนท่ีอยางชัดเจน (คาเฉล่ียเทากับ 3.60)  การปรับปรุงพ้ืนท่ีท่ีอาจจะกอใหเกิด
ฝุนละอองภายในโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.56) และการจัดหองพักสําหรับผูใชบริการท่ีตองการสูบ
บุหรี่แยกตางหาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.20)      

ประเด็นการจัดการคุณภาพอากาศท่ีอยูในระดับนอย  ไดแก การใชรถไฟฟา/
รถจักรยานภายในโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 2.24) 

ตัวอยางการจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการปรับอุณหภูมิ
ภายในหองครัวและโรงซักรีด  แสดงดังภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพที่ 4.7  การจัดการคุณภาพอากาศท่ีดีของโรงแรม 
 
4.3.2.7  ระดับการจัดการภูมิทัศนของโรงแรม 
ผลการศึกษาระดับการจัดการภูมิทัศนของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง แสดงไวดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.10  ระดับการจัดการภูมิทัศนของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

ระดับการจัดการภูมิทัศนของโรงแรม 
การจัดการภูมิทัศนของโรงแรม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

104 44 27 11 21 3.96 1.33 มาก 1. โรงแรมไมมีปายสูง ตึกสูงบดบัง 
ทัศนียภาพ (50.2) (21.3) (13.0) (5.3) (10.1)    

108 65 26 5 3 4.30 0.89 มาก 2. โรงแรมมีทางเดินเทาท่ีปลอดภัย
และรมรื่น (52.2) (31.4) (12.6) (2.4) (1.5)    

90 76 29 5 7 4.14 0.98 มาก 3. โรงแรมมีการจัดเสนทางเดินรถ
ท่ีเหมาะสมและปลอดภัยสําหรับ
พนักงานและผูใชบริการ 

(43.5) (36.7) (14.0) (2.2) (3.4)    

4. โรงแรมมีพ้ืนท่ีสีเขียวภายใน
โรงแรมท่ีทําใหเกิดความสบายตา 

122 53 23 6 3 4.38 0.90 มาก 

86 75 35 6 5 4.12 0.95 มาก 5. โรงแรมไมมีการเดินสายไฟท่ี 
กอใหเกิดความรําคาญทางสายตา (41.6) (36.2) (16.9) (2.9) (2.4)    

117 61 24 3 2 4.39 0.82 มาก 6. โรงแรมมีการตกแตงตนไมอยาง 
สมํ่าเสมอ (56.5) (29.5) (11.6) (1.5) (1.0)    

94 84 26 - 3 4.29 0.80 มาก 7. โรงแรมมีการใหแสงสวางตาม 
ทางเดิน/ สนามหญาอยางเพียงพอ (45.4) (40.6) (12.6)  (1.5)    

102 71 27 5 2 4.29 0.85 มาก 8. โรงแรมมีการใชตนไมใน
ทองถ่ินมาจัดสวน ตกแตงสถานท่ี (49.3) (34.3) (13.0) (2.4) (1.0)    
                                                 รวม 360 575 394 163 164 3.49 0.70 มาก 
   (21.7) (34.7) (23.8) (9.8) (9.9)    

 
ผลการศึกษาดานการจัดการภูมิทัศนของโรงแรม ดังท่ีแสดงไวในตารางท่ี 4.10  

พบวาโรงแรมของจังหวัดกระบ่ีท่ีเปนกลุมตัวอยางมีระดับการจัดการภูมิทัศนอยูในระดับมาก ไดแก 
ประเด็นการตกแตงตนไมอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ียเทากับ 4.39) โรงแรมมีพ้ืนท่ีสีเขียวภายใน
โรงแรมท่ีทําใหเกิดความสบายตา (คาเฉล่ียเทากับ 4.38) โรงแรมมีทางเดินเทาท่ีปลอดภัยและรมรื่น 
(คาเฉล่ียเทากับ 4.30) การใหแสงสวางตามทางเดิน/ สนามหญาอยางเพียงพอ (คาเฉล่ียเทากับ 4.29) 
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การใชตนไมในทองถ่ินมาจัดสวน ตกแตงสถานท่ี (คาเฉล่ียเทากับ 4.29) การจัดเสนทางเดินรถท่ี
เหมาะสมและปลอดภัยสําหรับพนักงานและผูใชบริการ (คาเฉล่ียเทากับ 4.14) โรงแรมไมมีการเดิน
สายไฟท่ีกอใหเกิดความรําคาญทางสายตา (คาเฉล่ียเทากับ 4.12)  และโรงแรมไมมีปายสูง ตึกสูงบด
บังทัศนียภาพ (คาเฉล่ียเทากับ 3.96)     

ตัวอยางการจัดการภูมิทัศนของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการนําตนไมทองถ่ิน
ตกแตงจัดสวน  ตกแตงสถานท่ี  แสดงดังภาพท่ี 4.8  

 

 
 
ภาพที่ 4.8  การจัดการภมิูทัศนของโรงแรม 
 

4.3.2.8  ระดับการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
ผลการศึกษาระดับการผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด

กระบ่ี  แสดงไวดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.11  ระดับการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

ระดับการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมของโรงแรม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

44 64 80 11 8 3.60 1.00 ปาน 1. โรงแรมมีการใชผลิตภัณฑท่ียอย 
สลายไดงาย เชน การใชกลอง
กระดาษแทนกลองโฟม  เปนตน 

(21.3) (30.9) (38.7) (5.3) (3.9)   กลาง 

39 70 75 16 7 3.57 0.99 ปาน 2. โรงแรมมีการยกเลิกการใช
ผลิตภัณฑท่ีกอใหเกิดปญหากับ
ส่ิงแวดลอม เชน  สาร CFCs โฟม  
สเปรย เปนตน 

(18.8) (33.8) (36.2) (7.7) (3.4)   กลาง 

34 76 80 14 3 3.60 0.89 ปาน 3. โรงแรมเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมี
ฉลากเขียวกํากับ (16.4) (36.7) (38.7) (6.8) (1.5)   กลาง 

47 75 55 20 10 3.62 1.09 ปาน 4. โรงแรมมีการใชผลิตภัณฑท่ีไม 
กอใหเกิดอันตรายกับมนุษยและ
สัตว เชน การใชน้ําสกัดชีวภาพ/
EM ในการลางหองน้ํา การใช
ตะไครหอมในการไลยุงแทนการ
ใชยากันยุง เปนตน 

(22.7)  (36.2) (26.6) (9.7) (4.8)   กลาง 

39 85 63 15 5 3.67 0.95 ปาน 5. โรงแรมมีการเลือกใชผลิตภัณฑ  
วัตถุดิบท่ีสามารถหาไดในทองถ่ิน (18.8) (41.1) (30.4) (7.3) (2.4)    กลาง 

46 64 60 23 14 3.51 1.15 ปาน 6. โรงแรมมีการใชปุยหมัก/ปุย
อินทรียแทนปุยเคมีในการดูแล
ตนไม 

(22.2) (30.9) (29.0) (11.1) (6.8)    กลาง 

37 72 73 21 4 3.57 0.96 ปาน 7. โรงแรมมีการเลือกใชผลิตภัณฑ
ท่ีมีหีบหอ/บรรจุภัณฑนอยท่ีสุด (17.9) (34.8) (35.3) (10.1) (1.9)    กลาง 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
 

ระดับการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมของโรงแรม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

37 65 78 20 7 3.51 1.00 ปาน 8. โรงแรมมีการใชผลิตภัณฑท่ี
สามารถนํากลับมาหมุนเวียนใช
ใหม 

(17.9) (34.8) (35.3) (10.1) (1.9)   กลาง 

รวม 323 571 564 140 58 3.58 0.74 ปาน 
 (19.5) (34.5) (34.1) (8.5) (3.5)   กลาง 

 
ผลการศึกษาดานการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม ดังท่ีแสดง

ไวในตารางท่ี 4.11 พบวา โรงแรมของจังหวัดกระบ่ีท่ีเปนกลุมตัวอยางมีระดับการใชผลิตภัณฑท่ี
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก  ประเด็นการเลือกใชผลิตภัณฑ วัตถุดิบท่ี
สามารถหาไดในทองถ่ิน (คาเฉล่ียเทากับ 3.67)  การใชผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดอันตรายกับมนุษย
และสัตว เชน การใชน้ําสกัดชีวภาพ/EM ในการลางหองน้ํา การใชตะไครหอมในการไลยุงแทนการ
ใชยากันยุง เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.62) การใชผลิตภัณฑท่ียอยสลายไดงาย เชน การใชกลอง
กระดาษแทนกลองโฟม  เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.60)  การเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมีฉลากเขียวกํากับ 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.60) การยกเลิกการใชผลิตภัณฑท่ีกอใหเกิดปญหากับส่ิงแวดลอม เชน  สาร CFCs 
โฟม  สเปรย เปนตน (คาเฉล่ียเทากับ 3.57) การเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมีหีบหอ/บรรจุภัณฑนอยท่ีสุด 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.57)  การใชปุยหมัก/ปุยอินทรียแทนปุยเคมีในการดูแลตนไม (คาเฉล่ียเทากับ  
3.51)  และการใชผลิตภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชใหม (คาเฉล่ียเทากับ 3.51) 

ตัวอยางการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  
แสดงดังภาพท่ี 4.9 
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ภาพที่ 4.9  การตกแตงบริเวณโรงแรมโดยใชใบไมภายในโรงแรม 
 
4.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด

กระบ่ี 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมใน
จังหวัดกระบ่ี  แสดงไวดังตารางท่ี 4.12 

 
ตารางที่ 4.12  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมใน

จังหวัดกระบ่ี 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ผล
ตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม ปจจัย 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

17 38 83 52 17 2.93 1.05 ปาน 1. ระดับปญหาส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม (8.2) (18.4) (40.1) (25.1) (8.2)   กลาง 

65 90 45 5 2 4.02 0.85 มาก 2. ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมจากเจาของโรงแรม (31.4) (43.5) (21.7) (2.4) (1.0)    
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ผล
ตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม ปจจัย 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

38 68 37 13 51 3.14 1.45 ปาน 3. การบริหารงานของโรงแรมใน
เครือ (18.4) (32.9) (17.9) (6.3) (24.6)   กลาง 

52 97 48 7 3 3.91 0.86 มาก 4. ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดขีอง
พนักงานในโรงแรม (25.1) (46.9) (23.2) (3.4) (1.5)    

57 88 56 6 - 3.95 0.81 มาก 5. ความรวมมือของพนักงานในการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม (27.5) (42.5) (27.1) (2.9)     

90 90 27 - - 4.30 0.69 มาก 6. ผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับ
จากการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีด ี (43.5) (43.5) (13.0)      

29 41 54 42 41 2.88 1.32 ปาน 7. ผลกระทบจากการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ของโรงแรมตอชุมชน   (14.0) (19.8) (26.1) (20.3) (19.8)   กลาง 

13 30 39 45 80 2.28 1.28 นอย 8. การเรียกรองของชุมชนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม   

(6.3) (14.5) (18.8) (21.7) (38.7)    

34 59 69 29 16 3.32 1.14 ปาน 9. ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ
ผูใชบริการโรงแรม (16.4) (28.5) (33.3) (14.0) (7.7)   กลาง 

30 81 78 15 3 3.58 0.88 ปาน 10. การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับ
ของหนวยงานภาครัฐ (14.5) (39.1) (37.7) (7.3) (1.5)   กลาง 

34 84 73 14 2 3.65 0.87 ปาน 11. การสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ (16.4) (40.6) (35.3) (6.8) (1.0)   กลาง 

43 80 70 12 2 3.72 0.89 มาก 12. กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
เชน การลดภาวะโลกรอน เปนตน (20.8) (38.7) (33.8) (5.8) (1.0)    

37 61 62 30 17 3.34 1.17 ปาน 13. การรับรองจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม (17.9) (29.5) (30.0) (14.5) (8.2)   กลาง 
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ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
ในจังหวัดกระบ่ีดังท่ีแสดงในตารางท่ี 4.12 พบวา  เจาของ/ผูบริหารและพนักงานของโรงแรมมี
ความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในระดับมาก ไดแก ผลประโยชน
ของโรงแรมท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีด ี(คาเฉล่ียเทากับ 4.30)  ความใสใจการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 4.02) ความรวมมือของพนักงาน
ในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.95)  ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ
พนักงานในโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.91)  กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ียเทากับ 3.72)  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ี
อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ (คาเฉล่ียเทากับ 3.65)  การบังคับ
ใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานราชการ (คาเฉล่ียเทากับ 3.58)  การรับรองจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ียเทากับ 3.34) ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ
ผูใชบริการโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 3.32)  ลักษณะการบริหารงานของโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 
3.14)  ระดับปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 2.93)  ผลกระทบจากการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชน (คาเฉล่ียเทากับ 2.88) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ี
อยูในระดับนอย  ไดแก   และการเรียกรองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม (คาเฉล่ียเทากับ 2.28)  

ซ่ึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด
กระบ่ีท่ีนํามาใชในการทดสอบสมมติฐาน  สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.13 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.13  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมใน
จังหวัดกระบ่ีท่ีนํามาใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม ปจจัย 
มาก 

 
ปาน 
กลาง 

นอย 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน 

 

55 83 69 2.93 1.05 1. ระดับปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
(26.6) (40.1) (33.3)   
155  45 7 4.02 0.85 2. ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอม 

ของโรงแรมจากเจาของโรงแรม (74.9) (21.7) (3.4)   
106 37 64 3.14 1.45 3. การบริหารงานของโรงแรมในเครือ 

(51.2) (17.9) (30.9)   
149 48 10 3.91 0.86 4. ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดขีอง 

พนักงานในโรงแรม (72.0) (23.2) (4.8)   
145 56 6 3.95 0.81 5. ความรวมมือของพนักงานในการ 

จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม (70.0) (27.1) (2.9)   
180 27 - 4.30 0.69 6. ผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจาก 

การจัดการส่ิงแวดลอมท่ีด ี (87.0) (13.0)    
70 54 83 2.88 1.32 7. ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอม  

ของโรงแรมตอชุมชน   (33.8) (26.1) (40.1)   
43 39 125 2.28 1.28 8. การเรียกรองของชุมชนท่ีไดรับผล  

กระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม   

(20.8) (18.8) (60.4)  
 

93 69 45 3.32 1.14 9. ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ 
ผูใชบริการโรงแรม (44.9) (33.3) (21.7)   
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม ปจจัย 
มาก 

 
ปาน 
กลาง 

  นอย 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน 

 

111 78 18 3.58 0.88 10. การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของ 
หนวยงานภาครัฐ (53.6) (37.7) (8.7)   

118 73 16 3.65 0.87 11. การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ 
(57.0) (35.3) (7.7)   
123 70 14 3.72 0.89 12. กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เชน  

การลดภาวะโลกรอน เปนตน (59.4) (33.8) (6.8)   
98 62 47 3.34 1.17 13. การรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

กับการจัดการส่ิงแวดลอม (47.3) (30.0) (22.7)   
 
4.5  ปญหา/อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรมใน

จังหวัดกระบ่ี 
 

จากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามทําใหไดขอมูลปญหา/อุปสรรคในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี    ซ่ึงสรุปแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
ส่ิงแวดลอมท่ีไดดําเนินการอยู  และขอเสนอแนะในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  ดังท่ีจะ
เสนอตอไปนี ้
 

4.5.1  ปญหา/อุปสรรคในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่   
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี สามารถสรุปได

ดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ 4.14  จํานวนและรอยละจําแนกตามปญหา/อุปสรรคในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม   
ในจังหวัดกระบ่ี 

 
จํานวน  

ปญหา/อุปสรรค 
ตอบ รอยละ 

1.  การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของไมเพียงพอ 92 44.4 
2.  พนักงานขาดความรูในการจัดการส่ิงแวดลอม 70 33.8 
3.  การขาดบุคลากรในการจัดการส่ิงแวดลอม 65 31.4 
4.  การขาดความรวมมือจากผูเขาใชบริการ 64 30.9 
5.  การขาดเงินทุน/งบประมาณในการจัดการส่ิงแวดลอม 60 29.0 
6.  การขาดอุปกรณในการจัดการส่ิงแวดลอม เชน ถังขยะ เปนตน 44 21.3 
7.  การขาดความรวมมือจากพนักงานภายในโรงแรม 38 18.4 
8.  การขาดการสนับสนุนจากเจาของ/ผูบริหารโรงแรม 23 11.1 
9.  การขาดความรวมมือจากซัพพลายเออร 1 0.5 
10. การคมนาคมขนสงไมสะดวก 1 0.5 

 
หมายเหต:ุ  *ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.14  พบวาปญหา/อุปสรรคในจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี
ผูตอบเลือกการสนับสนุนจากหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของไมเพียงพอมากท่ีสุด รอยละ 44.4  
รองลงมาผูตอบเลือกพนักงานขาดความรูในการจัดการส่ิงแวดลอม รอยละ 33.8  การขาดบุคลากร
ในการจัดการส่ิงแวดลอม รอยละ 31.4  การขาดความรวมมือจากผูเขาใชบริการ รอยละ 30.9  การ
ขาดเงินทุน/งบประมาณในการจัดการส่ิงแวดลอม รอยละ 29.0  การขาดอุปกรณในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม เชน ถังขยะ เปนตน รอยละ 21.3  การขาดความรวมมือจากพนักงานภายในโรงแรม 
รอยละ 18.4  การขาดการสนับสนุนจากเจาของ/ผูบริหารโรงแรม รอยละ 11.1  การขาดความ
รวมมือจากซัพพลายเออร รอยละ 0.5  การคมนาคมขนสงไมสะดวก รอยละ 0.5  ตามลําดับ 

 
4.5.2  แนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 

 แนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีซ่ึง
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซ่ึงเปนคําถามปลายเปด  สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนา/ 
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ปรับปรุงซ่ึงโรงแรมไดดําเนินการอยู  ดงันี้  
1)  โรงแรมมีการขอความรวมมือจากหนวยงานท่ีมีความรูดานส่ิงแวดลอมมา

ฝกอบรมและใหความรูกับพนักงานเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  เชน การไฟฟาฝาย
ผลิต จังหวัดกระบ่ี ท่ีมีโครงการนําขยะมาทําน้ําหมักชีวภาพมาใหอบรมใหความรูผูประกอบการ/
พนักงานโรงแรมในการทําน้ําหมักชีวภาพ เปนตน 

2)  โรงแรมมีการจัดการส่ิงแวดลอมตามแนวทางของมูลนิธิใบไมเขียวเพ่ือใหไดรับ
มาตรฐานเกียรติบัตรใบไมเขียวท่ีแสดงถึงการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดีของโรงแรม 

3)  โรงแรมมีการจัดหาอุปกรณในการดูแลส่ิงแวดลอมมากขึ้น เชน ถังขยะ  น้ําสกัด
ชีวภาพ เปนตน    
  

4.5.3  ขอเสนอแนะการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม ในจังหวัดกระบี่ 
จากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามซ่ึงเปนคําถามปลายเปด ผูประกอบการและ

พนักงานไดเสนอแนะการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี ดังนี ้
1)  โรงแรมควรรวมมือกันจัดตั้งเปนสมาคมส่ิงแวดลอมโรงแรมเพ่ือใหความรู

เกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมและติดตามผลการจัดการส่ิงแวดลอมใหมีประสิทธิภาพ 
เปนตน  

2)  ผูประกอบการโรงแรมและพนักงานโรงแรมควรมีจิตสํานึกในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมเพราะหากการจัดการส่ิงแวดลอมในโรงแรมไมดีแลวนั้นยอมสงผล
กระทบถึงส่ิงแวดลอมท่ีอยูนอกบริเวณโรงแรมดวย 

3)  หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุน  ใหความชวยเหลือและควบคุมดูแลการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมใหมากขึน้ 
 
4.6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐานเปนการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตามขนาด
ของโรงแรมและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมใน
จังหวัดกระบ่ี ซ่ึงมีท้ังหมด 14 สมมติฐาน  รายละเอียดดังตอไปนี ้
 สมมติฐานที่ 1  ขนาดของโรงแรมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด
กระบี ่
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 จากการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามขนาดของ
โรงแรมท่ีตางกัน 3 ขนาด ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ (คาเฉล่ียเทากับ 3.66 3.62 
และ3.58 ตามลําดับ) โดยใชวิธี F-test พบวาโรงแรมท่ีมีขนาดแตกตางกันมีระดับการจัดการ
ส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 0.37, Sig = 0.69) ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามขนาดของ          

โรงแรม 
 

ขนาดของโรงแรม จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

1. เล็ก 89 3.66 0.55 0.37 0.69 
2. ขนาดกลาง 87 3.62 0.52   
3. ขนาดใหญ 31 3.58 0.48   

รวม 207 3.63 0.52   
 
 สมมติฐานที่ 2  ระดับปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 จากการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีตางกัน 3 ระดับ ไดแก ระดับนอย ระดับปาน
กลาง และระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.67  3.54 และ3.71 ตามลําดับ)โดยใชวิธี F-test พบวาโรงแรม
ท่ีมีระดับปญหาส่ิงแวดลอมแตกตางกันมีระดับการจัดการส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 2.07 , Sig = 0.13) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 รายละเอียด
ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับ 
ความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

ส่ิงแวดลอมของโรงแรม จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

1.นอย 69 3.67 0.51 2.07 0.13 
2.ปานกลาง 83 3.54 0.53   
3.มาก 55 3.71 0.51   

รวม 207 3.63 0.52   
 
 สมมติฐานที่ 3  ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของมีผลตอการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 จากการศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของโรงแรมโดยใชวิธี t-test พบวา 
ระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเจาของโรงแรมมีระดับความใสใจใน
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.71) และระดับนอย-ปานกลาง 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.38) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t = 4.09, Sig = 0.000)   
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของ
โรงแรม 

 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความใส

ใจการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมจากเจาของโรงแรม 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t Sig. 

1. นอย-ปานกลาง 52 3.38 0.51 4.09 .000 
2. มาก 155 3.71 0.50   
                                                 รวม 207 3.63 0.52   
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หมายเหตุ:  เนื่องจากจํานวนตัวอยางในกลุมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความใสใจการจัดการ
ส่ิงแวดลอมนอยมีจํานวนนอยมากมีเพียง 7 แหงเทานั้น ดังนั้นจึงรวมเขากับกลุมระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมปานกลาง 

  
 สมมติฐานที่ 4  การบริหารงานของโรงแรมในเครือมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 จากการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของโรงแรมในเครือท่ีตางกัน 3 ระดับ ไดแก ระดับนอย  ระดับปาน
กลางและระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.40  3.34 และ3.87 ตามลําดับ)  โดยใชวิธี F-test พบวา
โรงแรมท่ีมีระดับการบริหารงานของโรงแรมในเครือแตกตางกันมีระดับการจัดการส่ิงแวดลอม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 30.25, Sig = 0.000) ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 4 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.18  
 
ตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของโรงแรมในเครือ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานของโรงแรมในเครือ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1.นอย 64 3.40 0.49 30.25 0.000 
2.ปานกลาง 37 3.34 0.49   
3.มาก 106 3.87 0.43   

รวม 207 3.63 0.52   
 
 เม่ือทําการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธี Bonferroni พบวา คูท่ีแตกตางกัน คือ โรงแรมท่ีมี
การบริหารงานของโรงแรมในเครือระดับนอยกับระดับมาก  และโรงแรมท่ีมีการบริหารงานของ
โรงแรมในเครือระดับปานกลางกับระดับมาก  โดยโรงแรมท่ีมีการบริหารงานของโรงแรมในเครือ
ระดับมากมีการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมดีกวาโรงแรมท่ีมีการบริหารงานของโรงแรมในเครือ
ระดับปานกลาง  และระดับนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   รายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตามระดับการ
บริหารงานของโรงแรมในเครือ 

 
ระดับการบริหารงานของโรงแรมในเครือ นอย ปานกลาง มาก 

นอย  0.06 0.48* 
ปานกลาง   0.53* 
มาก    

 
 สมมติฐานที่ 5  ความตองการส่ิงแวดลอมที่ดีของพนักงานในโรงแรมแรมมีผลตอการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 จากการศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนักงานในโรงแรมโดยใชวิธี t-test พบวาระดับการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีพนักงานโรงแรมมีความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดี
ในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.76) และระดับนอย-ปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.28) แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t = 6.50, Sig = 0.000)   ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 ดัง
ตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนักงานโรงแรม 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ตองการส่ิงแวดลอมที่ดขีอง

พนักงานโรงแรม 
จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

1. นอย-ปานกลาง 58 3.28 0.50 6.50 0.000 
2. มาก 149 3.76 0.47   

รวม 207 3.63 0.52   
  
หมายเหตุ:  เนื่องจากจํานวนตัวอยางในกลุมระดับความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนักงาน

โรงแรมนอยมีจํานวนนอยมากมีเพียง 10 แหงเทานั้น ดังนั้นจึงรวมเขากับกลุมระดับ
ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดขีองพนักงานโรงแรมปานกลาง 
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 สมมติฐานที่ 6  ความรวมมือของพนักงานในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมมีผลตอ
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 จากการศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรวมมือของพนักงานในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมโดยใชวิธี t-test พบวา
ระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีพนักงานในโรงแรมมีความรวมมือ
ระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.77) และระดับนอย-ปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.29) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t = 6.74 , Sig = 0.000) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6 รายละเอียด
ดังตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที่ 4.21  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรวมมือของพนักงานในโรงแรม 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
รวมมือของพนักงานในการจัดการ

ส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

1. นอย-ปานกลาง 62 3.29 0.52 6.74 0.000 
2. มาก 145 3.77 0.45   

รวม 207 3.63 0.52   
  
หมายเหตุ:  เนื่องจากจํานวนตัวอยางโรงแรมในกลุมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรวมมือของ

พนักงานนอยมีจํานวนนอยมากมีเพียง 6 แหงเทานั้น ดังนั้นจึงรวมเขากับกลุมท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรวมมือของพนักงานในโรงแรมปานกลาง 

 
 สมมติฐานที่ 7  ผลประโยชนที่โรงแรมจะไดรับจากการจัดการส่ิงแวดลอมที่ดีมีผลตอการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่  
 จากการศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดีโดยใชวิธี t-test พบวาระดับ
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีไดรับผลประโยชนจากการจัดการส่ิงแวดลอม
ท่ีดรีะดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.69) และระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.22) แตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t = 4.55, Sig = 0.000)  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 รายละเอียด
ดังตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที่ 4.22  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ตามระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประโยชน ท่ีโรงแรมจะไดรับจากการมีการจัดการ
ส่ิงแวดลอมท่ีด ี

   
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลประโยชนที่โรงแรมจะไดรับจาก
การมีการจัดการส่ิงแวดลอมที่ด ี

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t Sig. 

1. ปานกลาง 27 3.22 0.43 4.55 0.000 
2. มาก 180 3.69 0.51   

รวม 207 3.63 0.52   
  
หมายเหต:ุ  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการมีการจัดการส่ิงแวดลอม

ท่ีดมีีผูตอบแค 2 ระดับเทานั้น 
 
 สมมติฐานที่ 8  ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชนมีผลตอการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 จากการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชนท่ีตางกัน 3 ระดับ ไดแก 
ระดับมาก ระดับปานกลาง  และระดับนอย (คาเฉล่ียเทากับ 3.90 3.30 และ3.62 ตามลําดับ) โดยใช
วิธี F-test พบวาโรงแรมท่ีมีผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชนแตกตางกัน
มีระดับการจัดการส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 25.35, Sig = 
0.000) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.23 
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ตารางที่ 4.23  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชน 

 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผล 

กระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมตอชุมชน 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F 

 
Sig. 

 
1.นอย 83 3.62 0.47 25.35 0.000 
2.ปานกลาง 54 3.30 0.50   
3.มาก 70 3.90 0.43   

รวม 207 3.63 0.52   
  
 เม่ือทําการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธี Bonferroni  พบวา คูท่ีแตกตางกัน คือ โรงแรมท่ีมี
ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชนระดับนอยกับระดับมาก  และโรงแรมท่ี
มีผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชนระดับปานกลางกับระดับมาก  โดย
โรงแรมท่ีมีผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชนระดับมากมีการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมดีกวาโรงแรมท่ีมีผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอ
ชุมชนระดับปานกลาง และระดับนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   แตโรงแรมท่ีมี
ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชนระดับนอยมีการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมดีกวาโรงแรมท่ีมีผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชนระดับปาน
กลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ดังตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตามระดับ

ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชน 
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชน นอย ปานกลาง มาก 

นอย  0.32* 0.28* 
ปานกลาง   0.61* 
มาก    
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 สมมติฐานที่ 9  ความตองการของชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี ่
 เม่ือเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความตองการของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีตางกัน 
3 ระดับ ไดแก ระดับนอย ระดับปานกลาง  และระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.55 3.56 และ3.92
ตามลําดับ)  โดยใชวิธี F-test พบวาโรงแรมท่ีมีระดับความตองการของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจาก
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมแตกตางกันมีระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 9.10, Sig = 0.000) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 9  
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.25  
 
ตารางที่ 4.25  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความตองการของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ตองการของชุมชนที่ไดรับ
ผลกระทบจากการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

1.นอย 125 3.55 0.53 9.10 0.000 
2.ปานกลาง 39 3.56 0.52   
3.มาก 43 3.92 0.40   

รวม 207 3.63 0.52   
 
 เม่ือทําการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวธีิ Bonferroni  พบวา คูท่ีแตกตางกัน คือ โรงแรมท่ีมี
ความตองการของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมระดับนอยกับ
ระดับมาก   และโรงแรมท่ีมีความตองการของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมระดับปานกลางกับระดับมาก  โดยโรงแรมท่ีมีความตองการของชุมชนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมระดับมากมีการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
ดีกวาโรงแรมท่ีมีความตองการของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
ระดับปานกลางและระดับนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ดังตารางท่ี 4.26 



 107 

ตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตามระดับความ
ตองการของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

 
ระดับความตองการของชุมชนที่ไดรับผลกระทบ

จากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม นอย ปานกลาง มาก 

นอย  0.01 0.37* 
ปานกลาง   0.36* 
มาก    

 
 สมมติฐานที่ 10  ความตองการส่ิงแวดลอมที่ดีของผูใชบริการโรงแรมมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 เม่ือเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรมท่ีแตกตางกัน 3 ระดับ ไดแก ระดับ
นอย ระดับปานกลาง และระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.43 3.49 และ3.83 ตามลําดับ)  โดยใชวิธี F-
test พบวาโรงแรมท่ีมีระดับความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรมแตกตางกันมีระดับ
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 13.65, 
Sig = 0.000)  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 10 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.27 
 
ตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ
ผูใชบริการโรงแรม 

 
ระดับความตองการส่ิงแวดลอมที่ดี

ของผูใชบริการโรงแรม จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

1.นอย 45 3.43 0.56 13.65 0.000 
2.ปานกลาง 69 3.49 0.53   
3.มาก 93 3.83 0.42   

รวม 207 3.63 0.52   
  



 108 

เม่ือทําการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธี Bonferroni  พบวา คูท่ีแตกตางกัน คือ โรงแรมท่ีมี
ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรมระดับนอยกับระดับมาก  และโรงแรมท่ีมีความ
ตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรมระดับปานกลางกับระดับมาก  โดยโรงแรมท่ีมีความ
ตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรมระดับมากมีการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมดีกวา
โรงแรมท่ีมีความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรมระดับปานกลาง  และระดับนอย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที่ 4.28  ผลการเปรยีบเทียบคาเฉล่ียระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตามระดับความ

ตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรม 
 

ระดับความตองการส่ิงแวดลอมที่ดีของผูใชบริการ
โรงแรม นอย ปานกลาง มาก 

นอย  0.06 0.39* 
ปานกลาง   0.33* 
มาก    

 
 สมมติฐานที่ 11  การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 จากการศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐโดยใชวิธี t-test พบวาระดับการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเห็นวาการบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของ
หนวยงานภาครัฐมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.86) และ
ระดับนอย - ปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.37) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(t = 
7.59, Sig = .000)   ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 11 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.29 
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ตารางที่ 4.29  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐ 

 
ระดับความเห็นเกี่ยวกับการบังคบั

ใชกฎหมาย/ขอบังคับของ
หนวยงานภาครัฐ 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t Sig. 

1. นอย  - ปานกลาง 96 3.37 0.50 7.59 0.000 
2. มาก 111 3.86 0.43   

รวม 207 3.63 0.52   
 
หมายเหตุ:  เนื่องจากจํานวนตัวอยางในกลุมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย/

ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐนอยมีจํานวนนอยมากมีเพียง 18 แหงเทานั้น ดังนั้นจึง
รวมเขากับกลุมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของ
หนวยงานภาครัฐปานกลาง 

 
 สมมติฐานที่ 12  การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 จากการศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐโดยใชวิธี t-test พบวาระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเห็นวาการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 
3.83) และระดับนอย - ปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.37) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (t = 6.90, Sig = .000)   ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 12 รายละเอียดดังตารางท่ี  4.30 
 
ตารางที่ 4.30  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

1. นอย  - ปานกลาง 89 3.37 0.51 6.90 0.000 
2. มาก 118 3.83 0.44   
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ตารางที่ 4.30  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

รวม 207 3.63 0.52   
 
หมายเหตุ:  เนื่องจากจํานวนตัวอยางในกลุมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภาครัฐนอยมีจํานวนนอยมากมีเพียง 16 แหงเทานั้น ดังนั้นจึงรวมเขากับกลุมระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐปานกลาง 

  
 สมมติฐานที่ 13  กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
ในจังหวัดกระบี่ 
 จากการศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยใชวิธี t-test พบวาระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีเห็นวากระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 
3.76) และระดับนอย - ปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.43) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (t = 4.74, Sig = 0.000)   ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 13 รายละเอียดดังตารางท่ี  4.31 
 
ตารางที่ 4.31  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระแส
การอนุรักษส่ิงแวดลอม จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

1. นอย  - ปานกลาง 84 3.43 0.52 4.74 0.000 
2. มาก 123 3.76 0.48   

รวม 207 3.63 0.52   
 

หมายเหต:ุ  เนื่องจากจํานวนตัวอยางในกลุมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระแสการอนุรักษ  
ส่ิงแวดลอมนอยมีจํานวนนอยมากมีเพียง 14 แหงเทานั้น ดังนั้นจึงรวมเขากับกลุมระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมปานกลาง 
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 สมมติฐานที่ 14  การรับรองจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมมีผลตอการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 เม่ือเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีตามระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกัน 3 ระดับ ไดแก 
ระดับนอย ระดับปานกลาง  และระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.25 3.50 และ3.89 ตามลําดับ)  โดยใช
วิธี F-test พบวาโรงแรมท่ีมีระดับการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม
แตกตางกันมีระดับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 14 ดังตารางท่ี 4.32  
 
ตารางที ่4.32  ผลการเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีกับตามระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม 

 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระแส

การอนุรักษส่ิงแวดลอม จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

1.นอย 47 3.25 0.48 35.65 .000 
2.ปานกลาง 62 3.50 0.46   
3.มาก 98 3.89 0.43   

รวม 207 3.63 0.52   
 
 เม่ือทําการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธี Bonferroni  พบวา คูท่ีแตกตางกัน คือ โรงแรมท่ี
เห็นวาการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมมีผลระดับนอยกับระดับมาก  
โรงแรมท่ีเห็นวาการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมมีผลระดับปานกลาง
กับระดับมาก  โดยโรงแรมท่ีเห็นวาการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมมี
ผลระดับมากมีการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมดีกวาโรงแรมท่ีเห็นวาการรับรองจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมมีผลระดับปานกลาง   และระดับนอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และโรงแรมท่ีเห็นวาการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการส่ิงแวดลอมมีผลระดับปานกลางมีการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมดีกวาโรงแรมท่ีเห็นวา
การรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมมีผลระดับนอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ดังตารางท่ี 4.33 
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ตารางที่ 4.33  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการจัดการส่ิงแวดลอมตามระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรองจากหนวย 

งานที่เกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม นอย ปานกลาง มาก 

นอย  0.26 0.64* 
ปานกลาง   0.39* 
มาก    

 
4.7  ผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกบัธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีจํานวน 3 ทานไดแก 
นายกสมาคมโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  นายกองคการบริหารสวนตําบลศาลาดาน และนิติกรองคการ
บริการสวนตําบลอาวนาง ซ่ึงไดผลการสัมภาษณดังนี้ 
 

4.7.1  การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ในปจจุบัน  
ปจจุบันการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีผูประกอบการเริ่มใหความ

สนใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมมากขึ้นเพราะสภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีเริ่มจะเขาสูสภาวะวิกฤตทําใหผูประกอบการโรงแรมรวมมือกันจัดการส่ิงแวดลอมใน
โรงแรมของตนเพ่ือใหโรงแรมมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียวนอยท่ีสุด และ
ผูประกอบการไดตระหนักถึงผลประโยชนจากการมีส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีดี เชน จํานวนผูเขา
มาใชบริการของโรงแรมมากขึ้น การลดคาใชจายตางๆ เปนตน โดยขอความรวมมือจากพนักงาน
โรงแรม  ผูใชบริการและใหความรวมมือกับหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของเทาท่ีจะสามารถทําได 

ดังนั้นผูใหสัมภาษณท้ัง 3 ทานจึงเห็นวาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี
จึงมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง   เนื่องจากทางโรงแรมมีการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดีในระดับ
หนึ่งไมวาจะเปนการจัดการขยะ การจัดการน้ํา การจัดการเสียง การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม ฯลฯ 
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4.7.2  ปญหาส่ิงแวดลอมที่สําคัญของโรงแรมในจังหวัดกระบี่  
จากการสัมภาษณนายกสมาคมโรงแรมและนิติกรองคการบริหารสวนตําบลอาวนาง พบวา

ปญหาส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  คือ  “ปญหาน้ํา”   ท้ังปญหาการขาดแคลน
น้ําและน้ําเสียท่ีเกิดขึ้นจากโรงแรมโดยเฉพาะชวงฤดูกาลทองเท่ียว    เนื่องจากปริมาณโรงแรมท่ีมี
จํานวนมากทําใหน้ําท่ีนํามาใชในการอุปโภคและบริโภคภายในโรงแรมไมเพียงพอกับความ
ตองการทําใหโรงแรมตองซ้ือน้ําท่ีมีราคาสูงกวาปกตเิพ่ือมาใชในโรงแรม   เม่ือปริมาณน้ําท่ีนํามาใช
ภายในโรงแรมมีจํานวนมากประกอบกับทางโรงแรมไมมีระบบบําบัดน้ําเสียภายในโรงแรมกอน
ปลอยออกสูแหลงน้ําสาธารณะทําใหแหลงน้ําสาธารณะกลายเปนน้ําเสียไหลลงสูทะเล    และจาก
การสัมภาษณนายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะลันตาพบวา “ปญหาขยะ”  เปนปญหาท่ีสําคัญ
ของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีท่ีตั้งอยูบนเกาะลันตา  เนื่องจากเกาะลันตามีพ้ืนท่ีท่ีจํากัดประกอบกับ
การอุปโภค บริโภคของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวทําใหเกิด
ขยะเปนจํานวนมากและทางองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถจัดเก็บขยะเหลานั้นในเวลาท่ี
กําหนด คือ 20.30-24.00 น. ทําใหเกิดปญหาขยะตกคางในโรงแรมซ่ึงสงกล่ินรบกวนผูใชบริการ
โรงแรมและชาวบานท่ีตั้งบานเรือนอยูบริเวณโรงแรม 

ตัวอยางปญหาน้ําเสียในแหลงน้ําสาธารณะท่ีไหลผานโรงแรมออกสูทะเล  แสดงดังภาพท่ี 
4.10 

 
   

ภาพที่ 4.10  แหลงน้ําสาธารณะท่ีไหลผานบริเวณโรงแรมออกสูทะเล 
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ตัวอยางปญหาขยะตกคางของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  แสดงดังภาพท่ี 4.11 
   

 
 

ภาพที่ 4.11  ขยะตกคางท่ีอยูหนาบริเวณโรงแรม 
 

4.7.3  ตัวอยางโรงแรมที่มีการจัดการส่ิงแวดลอมที่ด ี
นายกสมาคมโรงแรมและนิติกรองคการบริหารสวนตําบลอาวนางมีความเห็นตรงกันวา

โรงแรมท่ีมีการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดี  คือ โรงแรมรายาวดี  เปนโรงแรมท่ีตั้งอยูบนอาวไรเลย ซ่ึงมี
พ้ืนท่ีท่ีจํากัดจึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมมีคุณภาพมากท่ีสุดเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึ้นกับสภาพแวดลอมท่ีตั้งอยูรอบบริเวณโรงแรม เชน การคัดแยกขยะกอนนํามาท้ิงบนฝงโดย
นําขยะท่ีสามารถขายไดไปขายเปนการเพ่ิมรายไดใหกับโรงแรม  การใชน้ําเสียท่ีผานการบําบัดมา
ใชเล้ียงปลาและรดน้ําตนไม    สวนในบริเวณโรงแรมมีการออกแบบท่ีเหมาะสมกับการตั้งอยูบน
เกาะและมีความรมรื่น เปนตน   สวนนายกองคการบริหารสวนตําบลศาลาดานมีความเห็นวา
โรงแรมลันตา ซีเฮาส  เปนโรงแรมท่ีมีการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดี  เนื่องจากทางโรงแรมมีการลดการ
ใชสารเคมีโดยการใชน้ําหมักชีวภาพ (EM) ท่ีทําจากเศษอาหารและเปลือกผลไมของโรงแรมมาลาง
พ้ืนหองครัว ลางหองน้ํา รดน้ําตนไม และนํากากไปเปนปุยใสตนไม และภายในโรงแรมมีตนไม
ใหญมีความรมรื่นนาอยูสวนท่ีพักอาศัยมีการออกแบบสอดคลองกับสภาพธรรมชาติริมทะเล
  

4.7.4  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี ่    
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมเกิดจาก 2 สวน คือสวนท่ี

เกี่ยวกับโรงแรมและสวนท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
1)  โรงแรม 
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(1)  โรงแรมขนาดเล็กขาดความรวมมือในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  
เชน ไมมีพ้ืนท่ีท่ีมิดชิดพักขยะกอนถึงเวลาการจัดเก็บของทางองคการบริหารสวนตําบลทําใหเกิด
แมลงวันและสุนัขมาคุยถุงขยะทําใหไมสามารถจัดเก็บขยะไดหมดสงผลใหเกิดกล่ินรบกวนบริเวณ
นั้น   

(2)  โรงแรมขาดจิตสํานึกในการจัดการส่ิงแวดลอมรวมถึงการดูแลส่ิงแวดลอม 
เชน การไมติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสียเพ่ือบําบัดน้ําเสียกอนปลอยน้ําเสียลงสูแหลงน้ําธรรมชาติหรือ
ลงบอบําบัดรวมขององคการบริหารสวนตําบลทําใหน้ําเสียท่ีผานการบําบัดไมมีคุณภาพดีเทาท่ีควร   
และการเช่ือมทอระบายน้ําเสียเขากับทอระบายน้ําฝนขององคการบริหารสวนตําบลเพ่ือปลอยน้ํา
ออกนอกบริเวณโรงแรม  เปนตน 

(3)  ตัวอยางระบบบําบัดน้ําเสียขององคการบริหารสวนตําบลอาวนางท่ีมีการรับ
น้ําเสียจากโรงแรมมาเพ่ือบําบัด  แตจะเห็นไดวาน้ําเสียจากโรงแรมไมมีการบําบัดกอนปลอยเขาสู
ระบบบําบัดน้ําเสียของภาครัฐทําใหน้ําท่ีผานการบําบัดแลวไมมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด  ดัง
ภาพท่ี 4.12 และ ตัวอยางทางระบายน้ําฝนท่ีมีการแอบปลอยน้ําเสียมาทางทอระบายน้ําฝน ดังภาพท่ี 
4.13 

 

 
 
ภาพ 4.12  ระบบบําบัดน้ําเสียและน้ําเสียท่ีผานการบําบัดแลว 
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ภาพที ่4.13  ทางระบายน้ําฝนท่ีอยูบริเวณชายหาดท่ีมีการแอบปลอยน้ําเสีย 
 

2)  หนวยงานภาครัฐ 
(1)  เนื่องจากปริมาณขยะท่ีเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะในชวงฤดูกาลทองเท่ียว  

องคการบริหารสวนตําบลไมสามารถเก็บขยะไดทันในเวลาท่ีกําหนดทําใหขยะตกคางอยูในบริเวณ
โรงแรม    

(2)  โรงแรมไมมีการปฏิบัติตามการควบคุมของหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน
ภาครัฐไมสามารถเขาไปควบคุมไดอยางเขมงวด เนื่องจากหนวยงานราชการขาดเจาหนาท่ีในการ
ดูแลติดตามปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดขึ้นของโรงแรมทําใหทางโรงแรมไมปฏิบัติตามการควบคุมของ
หนวยงานภาครัฐ 

 
4.7.5  แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 

1)  สมาคมโรงแรมมีการขอความรวมมือจากผูประกอบการโรงแรมในการดูแล
ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรม เชน การคัดแยกขยะ  การท้ิงขยะใหตรงตามเวลาท่ีกําหนดเพ่ือลด
ปริมาณขยะตกคางภายในและหนาโรงแรม   การบําบัดน้ําเสียกอนปลอยลงสูแหลงน้ําสาธารณะ 
ฯลฯ และช้ีใหผูประกอบการโรงแรมเห็นถึงผลกระทบตอสถานท่ีทองเท่ียวหากการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมไมมีประสิทธิภาพ 

2)  สมาคมโรงแรมมีโครงการใหโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีเปน Green Destination 
เพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีใหมากขึ้น 

3)  องคการบริหารสวนตําบลจัดหาแนวทางในการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีมีความ
สะดวกท้ังทางโรงแรมและทางองคการบริหารสวนตําบล เชน นําปายมาปกเพ่ือขอความรวมมือให
ท้ิงขยะในบริเวณท่ีมีปายซ่ึงรถขยะสามารถเห็นไดชัดเจนและเก็บไดสะดวกมากขึ้น 
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4)  โรงแรมไดจัดหาอุปกรณตางๆเพ่ือใชในการจัดการส่ิงแวดลอม เชน ทําคอกไม
หรือทอคอนกรีตมาใสถุงขยะและฝาปดเพ่ือปองกันแมลงวันและสุนัขมาคุยถุงขยะ  หากรถขนขยะ
ของทางองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถมาเก็บขนไดทันเวลา 

 
4.7.6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

 1)  โรงแรมควรใสใจและตระหนักถึงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมใหมากขึ้น   
เพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตั้งอยูใกลบริเวณ
โรงแรมทําใหโรงแรมและสถานท่ีทองเท่ียวมีความสวยงามและเปนสวรรคของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจังหวัดกระบ่ีดังเชนในอดีต 
 2)  หนวยงานราชการควรมีมาตรการท่ีเขมงวดไมวาจะเปนขอบังคับในการกํากับ
ดูแลส่ิงแวดลอมของโรงแรมหรือสถานบันเทิงท่ีตั้งอยูใกลบริเวณโรงแรมเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิด
ขึ้นกับส่ิงแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว 



บทท่ี 5 
 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี” มีวัตถุประสงคเพ่ือ  
 1)  ศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี   

2)  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี   
3)  ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี   
4)  เสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด

กระบ่ี   
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสงอีเมล 

แฟกซ ไปรษณียและเดินทางไปดวยตนเองในการสงแบบสอบถามไปยังเจาของ/ผูบริหาร/พนักงาน
ของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีจํานวน 207 แหง และไดรับคืนกลับมาจํานวน 207 ชุด คิดเปนรอยละ 
100 จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหผลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร (SPSS for 
Windows Version 13.0) ซ่ึงสรปุไดดงันี้ 

 
5.1  สรุปผลการการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีเปนการศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอม    
8 ดาน ไดแก การบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม  การจัดการขยะ  การจัดการน้ํา  การจัดการ
เสียง  การจัดการพลังงาน  การจัดการคุณภาพอากาศ  การจัดการภูมิทัศนและการใชผลิตภัณฑท่ีเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม  สามารถสรุปไดดังนี ้
 การศึกษารายดานพบวาการจัดการสวนใหญอยูในระดับปานกลาง (การบริหารดาน
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม  การจัดการขยะ การจัดการน้ํา   การจัดการเสียง  การจัดการพลังงาน การ
จัดการคุณภาพอากาศ  การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม)  ยกเวนการจัดการภูมิทัศน
เทานั้นท่ีมีการจัดการอยูในระดับมาก ซ่ึงภาพรวมการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด
กระบ่ีสามารถสรุปไดวาอยูในระดับ “ปานกลาง”  (คาเฉล่ียเทากับ 3.50) ดังตารางท่ี 5.1
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ตารางที่ 5.1  การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  การบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม 3.50 0.71 ปานกลาง 
2.  การจัดการขยะของโรงแรม 3.39 0.68 ปานกลาง 
3.  การจัดการน้ําของโรงแรม 3.66 0.67 ปานกลาง 
4.  การจัดการเสียงของโรงแรม 3.50 0.68 ปานกลาง 
5.  การจัดการพลังงานของโรงแรม 3.62 0.63 ปานกลาง 
6.  การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 3.49 0.70 ปานกลาง 
7.  การจัดการภูมิทัศนของโรงแรม 4.23 0.66 มาก 

3.58 0.74 ปานกลาง 8.  การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ 
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม    

รวม                     3.62 0.52 ปานกลาง 
 
5.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  

ผูศึกษาไดทําการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมใน
จังหวัดกระบ่ี  สามารถสรุปไดดังนี ้

 
5.2.1  ปจจัยภายในของโรงแรม 
ปจจัยภายในท่ีศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ขนาดของโรงแรม  ปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรม  

ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของโรงแรม  การบริหารงานของโรงแรมใน
เครือ  ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนักงานโรงแรม  ความรวมมือของพนักงานในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม  และผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีด ี

ผลการศึกษาพบวาปจจัยภายในท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด
กระบ่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม
จากเจาของโรงแรม  การบริหารงานของโรงแรมในเครือ  ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ
พนักงานโรงแรม  ความรวมมือของพนักงานในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  และ
ผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีด ี
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5.2.2  ปจจัยภายนอกของโรงแรม 
ปจจัยภายนอกท่ีศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอ

ชุมชน  การเรียกรองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  ความ
ตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรม  การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงาน
ภาครัฐ  การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม  และการรับรองจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม  

ผลการศึกษาพบวาปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัด
กระบ่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมตอชุมชน  การเรียกรองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม  ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรม  การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของ
หนวยงานภาครัฐ  การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม  และการ
รับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม  
 ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที่ 5.2  ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม

ในจังหวัดกระบ่ี 
 

ตัวแปร มีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

ไมมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

ปจจัยภายในของโรงแรม 
1. ขนาดของโรงแรม  0.69 
2. ระดับปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรม  0.13 
3. ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมจากเจาของโรงแรม 

0.000  

4. การบริหารงานของโรงแรมในเครือ 0.000  
5. ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนัก 
งานโรงแรม 

0.000  

6. ความรวมมือของพนักงานในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

0.000  

 



121 

ตารางที่ 5.2  (ตอ) 
 

ตัวแปร มีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

ไมมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

ปจจัยภายนอกของโรงแรม 
7. ผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการ
จัดการส่ิงแวดลอมท่ีด ี

0.000  

8. ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมตอชุมชน   

0.000  

9. การเรียกรองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ 0.000  
10. ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใช 
บริการโรงแรม 

0.000  

11. การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของ
หนวยงานภาครัฐ 

0.000  

12. การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ 0.000  
13. กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม 0.000  
14. การรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดการส่ิงแวดลอม 

0.000  

 
5.3  ปญหาและอุปสรรคของการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
  
 จากการศึกษาการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  พบวาปญหาและ
อุปสรรคในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม มีดังนี ้

1)  การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของไมเพียงพอ  เนื่องจากหนวยงานภาครัฐมี
งบประมาณไมเพียงพอในการสนับสนุนการจัดการส่ิงแวดลอม เชน ถังขยะ รถขนขยะ บอบําบัด
รวมกอนปลอยน้ําลงสูแหลงน้ําสาธารณะ ฯลฯ รวมถึงบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการ
จัดการส่ิงแวดลอมกไ็มเพียงพอกับความตองการของโรงแรม   
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2)  โรงแรมขาดความรวมมือจากผูเขาใชบริการ  เนื่องจากผูใชบริการโรงแรมมีคานิยม        
“เสียเงินไปแลวตองใชใหคุม” ทําใหเม่ือเขาใชบริการโรงแรมไมมีการประหยัดการใชทรัพยากร
ตางๆ ของโรงแรม 
 3)  โรงแรมขาดอุปกรณในการจัดการส่ิงแวดลอม เชน ถังขยะ ระบบบําบัดน้ําเสีย เปนตน  
เนื่องจากอุปกรณในการจัดการส่ิงแวดลอมมีอายุการใชงานเม่ืออุปกรณเหลานั้นมีความเสียหาย
ชํารุด  ซ่ึงทางโรงแรมไมมีการตั้งงบประมาณในการบํารุงดูแล ตลอดจนซ้ืออุปกรณใหมทําให
โรงแรมขาดอุปกรณในการจัดการส่ิงแวดลอม   
 4)  โรงแรมขาดความรวมมือจากพนักงานภายในโรงแรม  เนื่องจากพนักงานไมเห็นถึง
ความสําคัญในการจัดการส่ิงแวดลอมไมวาจะเปนประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับหรือโทษจากการไมมี
การจัดการส่ิงแวดลอม 
 5)  โรงแรมขาดการสนับสนุนจากเจาของ/ผูบริหารโรงแรม  เนื่องจากเจาของโรงแรม/
ผูบริหารไมมีการตระหนักถึงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม สนใจเพียงแคผลประโยชน
ทางการเงินของโรงแรมเทานั้น  
 6)  โรงแรมขาดความรวมมือจากซัพพลายเออร  เนื่องจากผลิตภัณฑท่ีใชในโรงแรม
บางอยางจําเปนตองส่ังมาจากบริษัททําใหไมสามารถขอความรวมมือไดมากนัก 
 7)  การคมนาคมขนสงไมสะดวก  เนื่องจากโรงแรมบางแหงตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีการคมนาคมท่ี
ไมสะดวก เชน บนเกาะท่ีจําเปนตองขนขยะขึ้นมาท้ิงบนฝงทําใหการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมทําไดยาก 
 
5.4  อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีซ่ึง
แบงเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของโรงแรม  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
 
 5.4.1  ปจจัยภายในที่ไมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 ปจจัยภายในท่ีไมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี ไดแก ขนาด
ของโรงแรมและปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
 การท่ีปจจัยดานขนาดของโรงแรมไมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม นาจะ
เนื่องมาจากโรงแรมตั้งอยูในภูมิประเทศท่ีมีลักษณะคลายกัน คือ ตั้งอยูใกลกับชายฝงทะเล และมี
กฎหมายหมาย/ขอบังคับของภาครัฐท่ีเหมือนกัน ทําใหปจจัยดานขนาดของโรงแรมไมมีผลตอการ
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จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Kirk (1995: 5) เรื่องการจัดการ
ส่ิงแวดลอมในโรงแรมในเมืองเอดินเบอรก พบวาโรงแรมท่ีมีขนาดเล็กและขนาดใหญมีนโยบาย
การจัดการส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ Gilac et al. (2001: 467) เรื่องการวิเคราะหบริบทและการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมในประเทศสเปน พบวาโรงแรมท่ีมีขนาดแตกตางกันมีการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  
 นอกจากนั้นยังพบวาระดับปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  ซ่ึงนาจะเนื่องมาจากสาเหตุเดียวกันกับปจจัยดานขนาดของโรงแรม
ท่ีกลาวมาแลว คือ โรงแรมตั้งอยูในภูมิประเทศท่ีมีลักษณะคลายกัน บริเวณใกลเคียงกันทําใหมี
ลักษณะและระดับปญหาส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันมากนัก  ปจจัยระดับปญหาส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมจึงไมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  

 
5.4.2  ปจจัยภายในที่มีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่  
ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี ไดแก ความใส

ใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของโรงแรม  ลักษณะการบริหารงานของโรงแรมใน
เครือ  ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนักงานโรงแรม  ความรวมมือของพนักงานในโรงแรม  
ผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีด ี
 ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของเจาของโรงแรมเปนปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม  ท้ังนี้เนื่องจากโรงแรมท่ีเจาของมีความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมยอมมี
การกําหนดนโยบายท่ีเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและมีแนวทางของการดําเนินการท่ีชัดเจน เชน การคัด
แยกขยะ  การบําบัดน้ําเสีย ฯลฯ  ท้ังมีการเอาใจใสติดตาม ปรับปรุงการดําเนินการ  ซ่ึงแสดงใหเห็น
วาเจาของโรงแรมมีความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม สอดคลองกับผลการศึกษาของ       
นารีกานต  พราหมนก (2544: 141) เรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความตระหนัก
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม 
 ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนักงานโรงแรมเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม  เนื่องจากโรงแรมท่ีมีส่ิงแวดลอมดีทําใหพนักงานมีสถานท่ีทํางานท่ีดี  มี
บรรยากาศท่ีเหมาะแกการปฏิบัติงานและการใหบริการแกผูใชบริการของโรงแรมซ่ึงเปนแรงจูงใจท่ี
สําคัญประการหนึ่งในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg (1959 อางถึงใน นิจวดี เจริญ
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เกียรติบวร, 2538: 9) ท่ีกลาววาสภาพแวดลอมของท่ีทํางานมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน 
 ปจจัยดานความรวมมือของพนักงานโรงแรมในการจัดการส่ิงแวดลอมเปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  เนื่องจากโรงแรมจําเปนตองอาศัยความรวมมือของพนักงานใน
การจัดการส่ิงแวดลอมเพ่ือส่ิงแวดลอมท่ีดีของโรงแรม  ซ่ึงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจะไม
ประสบความสําเร็จหากขาดความรวมมือจากพนักงาน สอดคลองแนวคิดการจัดการส่ิงแวดลอม
ของราตรี ภารา (2543: 252) ท่ีวาทุกๆคน ทุกระดับ ทุกทองท่ีมีหนาท่ีท่ีตองเขามามีสวนรวมในการ
จัดการส่ิงแวดลอมเพ่ือใหการจัดการส่ิงแวดลอมบรรลุเปาหมาย 
 ปจจัยผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดีมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม  ผลประโยชนท่ีโรงแรมไดรับไมเฉพาะตัวเงินเทานั้นยังหมายถึง 
ภาพลักษณท่ีดีในสายตาของผูใชบริการโรงแรม ผูมีสวนไดสวนเสียกับโรงแรม ฯลฯ ลวนเปน
ผลประโยชนจากการจัดการส่ิงแวดลอม สอดคลองกับผลการศึกษาของ Gilac et al. (2001: 467) 
เรื่องการวิเคราะหบริบทและการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในประเทศสเปน 
ผลการศึกษาพบวาโรงแรมท่ีมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมมีผลประโยชนทางการเงิน
ดีกวาโรงแรมท่ีไมมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอม 
 การบริหารงานของโรงแรมในเครือเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม  ลักษณะการบริหารงานท่ีตางกันในรูปแบบของการบริหารงานโดยเครือกับโรงแรมท่ีมี
การบริหารงานโดยเจาของมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอม  เนื่องจากการบริหารงานโรงแรมโดย
เครือกับการบริหารงานโดยเจาของมีนโยบาย ทรัพยากรมนุษย วิธีการจัดการ อุปกรณตางๆ ฯลฯ  ท่ี
แตกตางกันจึงมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Mensah 
(2006: 428) ท่ีศึกษาเรื่องการปฏิบัตเิกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมในโรงแรมในเมืองอักกรา พบวา
โรงแรมท่ีมีการบริหารงานโดยเครือเชนมีการใหความสนใจประเด็นทางส่ิงแวดลอมมากกวา
โรงแรมท่ีมีการบริหารโดยเจาของ แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kirk (1995: 5) ท่ีศึกษาเรื่อง
การจัดการส่ิงแวดลอมในโรงแรมในเมืองเอดินเบอรก พบวาโรงแรมในเครือเชนและโรงแรมท่ี
บริหารโดยเจาของมีนโยบายการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไมแตกตางกัน   

 
5.4.3  ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่  
ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี ไดแก  

ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอชุมชน  การเรียกรองของชุมชนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการ
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โรงแรม  การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐ  การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  
กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม  การรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม  

ปจจัยดานผลกระทบของโรงแรมท่ีมีตอชุมชนและปจจัยดานการเรียกรองของชุมชนท่ี
ไดรับผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  
เนื่องจากโรงแรมมีการจัดการส่ิงแวดลอมไมเหมาะสม เชน  มีบอบําบัดน้ําเสียแตไมมีการดําเนิน
ระบบ หรือไมมีการบํารุงรักษาบอบําบัดทําใหบอบําบัดน้ําเสียกลายเปนท่ีเก็บน้ําเสียสงกล่ินรบกวน
ชุมชนท่ีตั้งอยูบริเวณโรงแรม เปนตน ทําใหชุมชนไดรับความเดือดรอนเกิดความไมพอใจโรงแรม 
จึงมีการรองเรียนหรือไมใหความรวมมือกับโรงแรม  ดังนั้นโรงแรมท่ีมีผลกระทบตอชุมชนจึง
จําเปนตองมีการดูแลแกไขผลกระทบท่ีเกิดขึ้นเพ่ือใหเกิดการยอมรับจากชุมชนมากขึ้น สอดคลอง
กับแนวคิดของเจษฎา โชติกิจภิวาทย (2542: 14) ท่ีกลาววาชุมชนมีสิทธิท่ีจะเรียกรองเพ่ือคัดคาน
โครงการหรืออะไรก็ตามท่ีพวกเขามองเห็นวาจะสรางความเดือดรอนใหกับพวกเขา  และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของกรมควบคุมมลพิษ (2552) เรื่องความสําเร็จในการจัดการส่ิงแวดลอมของ
เทศบาลตําบลดานขุนทด อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวาความสําเร็จสวนหนึ่งของ
การจัดการส่ิงแวดลอมมาจากการเรียกรองและการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือใหเกิดการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม 
 ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรมเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม  เนื่องจากผูใชบริการโรงแรมท่ีมีจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมสูงจะมีความ
ตองการโรงแรมท่ีมีส่ิงแวดลอมท่ีดสีอดคลองกับแนวคิดของจําลอง โพธ์ิบุญ (2551: 26) ท่ีกลาววา
ความตองการของลูกคา/ผูบริโภคเปนแรงกดดันท่ีสําคัญใหเกิดการจัดการส่ิงแวดลอม  และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Feiertag (1994: 8) เรื่องกลยุทธสนับสนุนการขายดวยส่ิงแวดลอม
พบวานักทองเท่ียวรอยละ 54  สนใจการทองเท่ียวเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและพวกเขาตองการเขาพักใน
โรงแรมท่ีใหความสนใจส่ิงแวดลอมและสอดคลองกับการศึกษาของ Bohdanowicz (2006: 677)  
พบวาความตองการของลูกคาท่ีตองการใกลชิดกับส่ิงแวดลอมมากขึ้นเปนการกดดันใหมีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
 การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม  เนื่องจากกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐเปนส่ิงท่ีโรงแรมตอง
ปฏิบัติตาม  มิฉะนั้นอาจะถูกลงโทษหรือถูกตัดสิทธ์ิบางอยางซ่ึงจะมีผลตอการดําเนินกิจการของ
โรงแรม  นอกจากนี้การปฏิบัติตามกฎหมาย/ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ เชน พรบ.สงเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535  พรบ.โรงแรม พ.ศ. 2547 เปนตน ก็ยังเปนการปองกัน
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม  สอดคลองกับแนวคิดของราตรี ภารา (2543: 
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259) และจําลอง  โพธ์ิบุญ (2551: 22) ท่ีกลาววากฎหมายและระเบียบเปนองคประกอบท่ีทําใหการ
จัดการส่ิงแวดลอมมีประสิทธิภาพ      
 การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม ท้ังนี้
เนื่องจากหนวยงานภาครัฐสามารถชวยเหลือจัดใหมีหรือสนับสนุนดานวิชาการและดานการใช
ทรัพยากรตางๆ หรือชวยแนะนําแนวทางการปรับรูปแบบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมให
ประสิทธิภาพ  หนวยงานภาครัฐ  เชน  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) การประปานคร
หลวง และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (สํานักงานการจัดการดานการใชไฟฟา) ไดมีการ
จัดทํามาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  รวมถึงมีโครงการท่ีสงเสริมและพัฒนา
มาตรฐานการทองเท่ียวและโรงแรมไทยในการใชทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมและพลังงาน 
(มูลนิธิใบไมเขียว, 2552ง)  
 กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม  เนื่องจากกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน ภาวะโลกรอนทําใหผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก
ผูใชบริการโรงแรม  เจาของโรงแรม  พนักงานโรงแรม ชุมชนท่ีตั้งอยูรอบๆโรงแรมมีความสนใจ
และตระหนักถึงปญหาส่ิงแวดลอมมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬาท่ีใชกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมเปนแรงผลักดันใหโรงแรมมีการจัดการส่ิงแวดลอมโดย
การจัดทําโครงการตางๆท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม เชน 7 Greens เพ่ือให
ผูประกอบการลดการทําลายส่ิงแวดลอมและลดภาวะโลกรอนจากการประกอบกิจการ (กระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา, 2552) 
 นอกจากนี้การรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมเปนอีกปจจัยหนึ่ง
ท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  เนื่องจากโรงแรมท่ีจะไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมนั้นตองมีการจัดการท่ีไดตามมาตรฐานท่ี
หนวยงานเหลานั้นกําหนดเพ่ือแสดงใหผูใชบริการโรงแรมเห็นถึงความใสใจตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม  การไดรับการรับรองยังกอใหเกิดผลประโยชนกับโรงแรมหลายประการ เชน ผูใชบริการ
โรงแรมมากขึ้น ภาพลักษณในสายตาของผูลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสียดีขึ้น เปนตน (Green 
Globe, 2552ข) 
 
5.5  ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่องการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี มีขอเสนอแนะดังนี ้
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 5.5.1  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1)  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(1)  โรงแรมควรมีนโยบายการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีชัดเจนสอดคลองกับลักษณะ
การบริหารงานและชวยลดภาวะโลกรอนเพ่ือเปนจุดขายใหนักทองเท่ียวหันมาเลือกใชบริการ
โรงแรมของตน  เนื่องจากนักทองเท่ียวโดยเฉพาะนักทองชาวตางชาติสวนใหญเลือกเขาพักใน
โรงแรมท่ีมีการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดี  สอดคลองกับปจจัยความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของ
ผูใชบริการโรงแรมและกระแสการอนุรักษท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม   

(2)  ผูประกอบการโรงแรมและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมควรมีการกําหนดเกณฑและแนวทางในการจัดการส่ิงแวดลอมรวมกันเพ่ือแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมและใหการจัดการส่ิงแวดลอมมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากการรับรองจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

(3)  หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของควรใหความสําคัญกับการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม  เนื่องจากการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐเปนปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีจะทําใหการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมดีขึ้น 

(4)  หนวยงานภาครัฐควรมีแรงจูงใจใหเจาของ/ผูบริหาร/พนักงานของโรงแรมมี
การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  เชน  การประกวดการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม โดยมี
รางวัลหรือเกียรติบัตรเปนแรงจูงใจ   เนื่องจากปจจัยผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการ
ส่ิงแวดลอมท่ีดีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

(5)  หนวยงานภาครัฐควรมีนโยบายการฝกอบรมเชิงปฏิบัติใหกับผูประกอบการ
หรือพนักงานโรงแรมเพ่ือใหบุคลากรของโรงแรมมีความรู ความสามารถในการจัดการส่ิงแวดลอม  
เนื่องจากโรงแรมขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

2)  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
(1)  เนื่องจากความรวมมือของพนักงานโรงแรม  ผลกระทบตอชุมชนและการ

เรียกรองของชุมชนจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมลวนมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม  ดังนั้นโรงแรมควรจัดทําคูมือในการจัดการส่ิงแวดลอมสําหรับพนักงานและ ผูใชบริการ
โรงแรมเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมและการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือลดผลกระทบและการเรียกรองของชุมชนจากการ
จัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม    

(2)  เนื่องจากโรงแรมมีงบประมาณและขนาดพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันไป จึงควรนํา
วิธีการท่ีเหมาะสมกับโรงแรมมาใช เชน การใชน้ําสกัดชีวภาพ ระบบหญากรอง เปนตน มาใชใน
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การบําบัดน้ําเสีย  การใชระบบปรับอากาศหรือระบบทําน้ําอุนท่ีชวยในการประหยัดพลังงาน การใช
ใบเตยแทนสเปรยปรับอากาศในการลดกล่ินอับในหองพัก เปนตน ซ่ึงวิธีการท่ีเหมาะสมจะชวยลด
ตนทุนและพ้ืนท่ีในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมทําใหการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

(3)  โรงแรมควรมีคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบในการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมเพ่ือติดตาม ปรับปรุงดูแลการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ 

(4)  ผูประกอบการแตละโรงแรมควรใหความสําคัญกับการจัดการส่ิงแวดลอม
ในโรงแรมของตนรวมถึงการปฏิบัติและพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ฯลฯ เพ่ือลดผลกระทบ
จากโรงแรมของตนท่ีมีตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงหากทุกโรงแรมทําไดเชนนี้ก็จะไมมีปญหาส่ิงแวดลอม
เกิดขึ้น  สอดคลองกับผลการศึกษาท่ีพบวาความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจาก
เจาของมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

(5)  หนวยงานภาครัฐควรมีความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม  เนื่องจากการบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของ
หนวยงานภาครัฐมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

 
5.5.2  ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
ในการศึกษาครั้งตอไป  ควรมีการศึกษาในเรื่องตอไปนี ้

1)  การศึกษาวิธีท่ีเหมาะสมในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมของแตละพ้ืนท่ี 
เชน ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต เนื่องจากแตละพ้ืนท่ีมีขอจํากัดท่ี
แตกตางกันท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2)  การศึกษาเชิงนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับการสงเสริมใหมีการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมเพ่ือใหโรงแรมมีการจัดการส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3)  ควรมีการศึกษาตัวช้ีวัดการจัดการส่ิงแวดลอมสําหรับโรงแรมแตละขนาดเพ่ือให
มีแนวทางท่ีเหมะสมและสอดคลองกับลักษณะของโรงแรมท่ีตางกัน 
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ภาคผนวก  
 



ภาคผนวก ก 
 

การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่ก.1  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
  

ตัวแปร คาความเชื่อม่ัน 
1. การบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม 0.916 
2. การจัดการขยะของโรงแรม .0816 
3. การจัดการน้ําของโรงแรม 0.773 
4. การจัดการเสียงของโรงแรม 0.869 
5. การจัดการพลังงานของโรงแรม 0.813 
6. การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 0.795 
7. การจัดการภูมิทัศนของโรงแรม 0.902 
8. การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม 0.818 

                                                 รวม 0.963 
 
 
ตารางที่ ก.2  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของปจจัยภายในท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของ

โรงแรม 
  

ตัวแปร คาความเชื่อม่ัน 
1. ระดับปญหาส่ิงแวดลอมของโรงแรม 0.894 
2. ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของ
โรงแรม 

0.751 

3. การบริหารงานของโรงแรมในเครือ 0.757 
4. ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของพนักงานโรงแรม 0.753 
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ตารางที่ ก.2  (ตอ) 
 

ตัวแปร คาความเชื่อม่ัน 
5. ความรวมมือของพนักงานในการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม 

0.749 

6. ผลประโยชนท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการส่ิงแวดลอม
ท่ีด ี

0.796 

                                                                                         รวม 0.817 
 
 
 
ตารางที่ ก.3  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของ 

โรงแรม 
 

ตัวแปร คาความเชื่อม่ัน 
1. ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอ
ชุมชน   

0.815 

2. การเรียกรองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ  0.813 
3. ความตองการส่ิงแวดลอมท่ีดีของผูใชบริการโรงแรม 0.848 
4. การบังคับใชกฎหมาย/ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐ 0.822 
5. การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ 0.816 
6. กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม 0.836 
7. การรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
ส่ิงแวดลอม 

0.820 

                                                                                         รวม 0.846 
  
 
 



ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 
 

 แบบสอบถามเรื่องการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม    เปนสวนหนึ่งของการทํา
วิทยานิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรการจัดการส่ิงแวดลอม  คณะพัฒนาสังคมและ
ส่ิงแวดลอม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)  ซ่ึงแบบสอบมีจํานวนท้ังหมด 9  หนาโดย
เนื้อหาของแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปดและปลายปด แบงออกเปน 11  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  การบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
 สวนท่ี 3  การจัดการขยะของโรงแรม 
 สวนท่ี 4  การจัดการน้ําของโรงแรม 
 สวนท่ี 5  การจัดการเสียงของโรงแรม 
 สวนท่ี 6  การจัดการพลังงานของโรงแรม 
 สวนท่ี 7  การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 
 สวนท่ี 8  การจัดการภูมิทัศนของโรงแรม  
 สวนท่ี 9 การใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

สวนท่ี 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมของ
โรงแรม 

สวนท่ี 11 ปญหา/อุปสรรคการจัดการส่ิงแวดลอม  และขอเสนอแนะ 
 ผูศึกษาขอรับรองวาขอมูลท่ีเปนคําตอบของทานจะเปนความลับและนําไปใชเฉพาะในการ 
ศึกษาครั้งนี้เทานั้นโดยไมมีการเปดเผยขอมูลของโรงแรมไมวากรณีใดๆ ท้ังส้ิน 
 

       ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 
    นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรการจัดการส่ิงแวดลอม 

     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)
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คําชี้แจง     กรุณากรอกขอมูลและทําเคร่ืองหมาย ที่ตรงกับความเปนจริงสําหรับทานมากที่สุด 
 
สวนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

                    1. หญิง                                                              2. ชาย 
 
2. อาย ุ
                    1. ต่ํากวา 25 ป                       2. 25-34 ป 
                    3. 35-44 ป          4. 45 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
                    1. ประถมศึกษา          2. มัธยมศึกษาตอนตน 
                    3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                                4.  ปวส./อนุปริญญา 
                    5. ปริญญาตร ี          6. ปริญญาโท 
                7. สูงกวาปริญญาโท 
 
4. ตําแหนง/หนาที่รับผิดชอบในโรงแรม 
                    1. เจาของโรงแรม                          2. ผูจัดการโรงแรม  
                    3. ผูชวยผูจัดการโรงแรม ฝายใด                               4. พนักงาน ปฏิบัติงานในฝายใด 
 
5. ระยะเวลาการทํางานในโรงแรมนี้ ................................ ป ......................... เดือน 
 
6. จํานวนหองพักในโรงแรม ........................ หอง 
 
7. โรงแรมอยูในระดับมาตรฐาน 
                   1.  1  ดาว                                                                  2.  2  ดาว  
                   3.  3  ดาว                                   4.  4  ดาว  

                   5.  5  ดาว                                   6.  ไมทราบ  
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คําชี้แจง     กรุณากรอกขอมูลและทําเคร่ืองหมาย ที่ตรงกับความเปนจริงสําหรับทานมากที่สุด 

 

 
 

ระดับการดําเนินการ 
ลําดับ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
สวนที่ 2  การบริหารดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

1. โรงแรมมีนโยบาย/วิสัยทัศนดานการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมท่ีชัดเจน 

     

2. โรงแรมมีงบประมาณในการสนับสนุนการจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมอยางเพียงพอ 

     

3. โรงแรมมีแผนงาน/โครงการในการปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม 

     

4. โรงแรมมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม
อยางสมํ่าเสมอ เชน ทุกๆเดือน  ทุกๆ3 เดือน เปนตน  

     

สวนที่ 3  การจัดการขยะของโรงแรม 
1. โรงแรมมีการใหความรูเรื่องการท้ิงขยะ การคัดแยกขยะใหกับ

พนักงาน เชน การฝกอบรม  ปายประกาศ เปนตน 
     

2. โรงแรมมีถังขยะสําหรับการคัดแยกขยะแตละประเภท      

8. โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐานทางส่ิงแวดลอมหรือไม 
                    1.ไดรับ (โปรดระบุ)                 2. ไมไดรับ 

                          1. เกียรติบัตรใบไมเขียว         2. Green Globe  

                          3. ISO 14001                                                      4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

9.  ภายในโรงแรมของทานมีปญหาส่ิงแวดลอมดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
                   1. ปญหาขยะ                                                 2. ปญหาน้ําเสีย 

                   3. ปญหาเสียงรบกวน                                                4. ปญหาพลังงาน 
                   5. ปญหาอากาศ                                    6. ปญหาภูมิทัศน  
                   7. ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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ที่สุด 
3. โรงแรมมีการนําขยะเปยกหรือเศษอาหารไปทําปุยหมัก      
4. โรงแรมมีการขอความรวมมือ/รณรงคใหผูใชบริการของโรงแรมมี

การคัดแยกขยะ 
     

5. โรงแรมมีพ้ืนท่ี/สถานท่ีพักขยะกอนนําไปท้ิงหรือนําไปกําจัด      
6. โรงแรมมีการนําวัสดุท่ีใชแลวมาแปรสภาพเพ่ือนํากลับมางานใช

ใหมอีกครัง้ (Recycle) 
     

7. โรงแรมมีการนําวัสดุท่ีใชแลว เชน กระดาษท่ีใชหนาเดียว ฯลฯ 
กลับมาใชใหม (Reuse) 

     

8. โรงแรมมีการลดปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆของ
โรงแรม เชน การใชดอกไมปลอมแทนการใชดอกไมสดในการ
ตกแตงเวที เปนตน 

     

สวนที่ 4   การจัดการน้ําของโรงแรม 
1. โรงแรมมีการขอความรวมมือ/รณรงคจากพนักงานในการใชน้ํา

อยางรูคุณคา 
     

2. โรงแรมมีการขอความรวมมือ/รณรงคการใหผูใชบริการของ
โรงแรมมีการประหยัดน้ํา  เชน การติดสติ๊กเกอร  เปนตน 

     

3. โรงแรมมีการกักเก็บน้ําฝนมาใชในกิจกรรมตางๆ เชน ลางรถ  ลาง
พ้ืน เปนตน 

     

4. โรงแรมมีการบําบัดน้ําเสียกอนปลอยน้ําเสียลงสูแหลงน้ําสาธารณะ      
5. โรงแรมมีการนําน้ําเสียท่ีผานการบําบัดแลวกลับมาใชใหมอีกครั้ง 

เชน รดน้ําตนไม/สนามหญา  เปนตน 
     

6. โรงแรมมีการใชอุปกรณประหยัดน้ํา เชน โถสุขภณัฑ   ฝกบัว อาง
อาบน้ํา เปนตน 

     

7. โรงแรมมีการตั้งเวลา/กําหนดเวลาในการรดน้ําตนไม/สนามหญา 
ในเวลาท่ีเหมาะสม 
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ระดับการดําเนินการ 
ลําดับ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
8. โรงแรมมีการตรวจสอบ การซอมบํารุงอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการ 

ใชน้ําอยางสมํ่าเสมอ 
     

สวนที่ 5  การจัดการเสียงของโรงแรม 
1. โรงแรมมีการใหความรูพนักงานเกี่ยวกับอันตรายของเสียง   การ

ปองกันเสียงดังท่ีเกิดจากการทํางาน 
     

2. โรงแรมมีการเตรียมอุปกรณปองกันเสียงดังใหกับพนักงานท่ีตอง
สัมผัสกับเสียงดังจากการทํางาน 

     

3. โรงแรมมีการปองกันเสียงดังท่ีเกิดจากกิจกรรมของโรงแรม เชน 
การทําหองประชุม  หองอาหาร  เปนหองเก็บเสียง เปนตน 

     

4. โรงแรมมีการบํารุงรักษาอุปกรณอยูเสมอเพ่ือปองกันการเกิด 
เสียงดังจากการทํางานท่ีผิดปกติ เชน เครื่องปรับอากาศ เปนตน 

     

5. โรงแรมมีการขอความรวมมือจากผูใชบริการของโรงแรมในการใช
เสียงภายในโรงแรม 

     

6. โรงแรมมีการเลือกใชอุปกรณท่ีไมมีเสียงรบกวนหรือมีเสียงรบกวน
นอยท่ีสุด เชน เครื่องดูดฝุน โถสุขภัณฑ เปนตน 

     

7. โรงแรมมีการควบคุม  ดูแลการใชเครื่องขยายเสียงในการจัด
กิจกรรมตางๆ โดยไมเปนการรบกวนผูใชบริการโรงแรมทานอ่ืน 

     

8. โรงแรมมีการปองกันเสียงท่ีเกิดจากภายนอกโรงแรม เชน แผน
ซีเมนตปองกันเสียง เปนตน 

     

สวนที่ 6  การจัดการพลังงานของโรงแรม 
1. โรงแรมมีการใหความรูเรื่องการใชเครื่องใชไฟฟา  การประหยัด

พลังงานกับพนักงาน เชน  การฝกอบรม การติดสติ๊กเกอรตาม
อุปกรณตางๆ  เปนตน 

     

2. โรงแรมมีการขอความรวมมือ/รณรงคเรื่องการประหยัดพลังงานใน
หองพัก เชน การตั้งอุณหภูมิหองไมต่ํากวา 25 องศา เปนตน 
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ระดับการดําเนินการ 
ลําดับ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน
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นอย นอย

ที่สุด 
3. โรงแรมมีการใชพลังงานทดแทน เชน พลังงานแสงอาทิตย 

พลังงานลม พลังงานน้ํา  ไบโอดีเซล ถานชีวมวล เปนตน 
     

4. โรงแรมมีการใชระบบเปด-ปดไฟอัตโนมัติในพ้ืนท่ีสาธารณะของ
โรงแรม 

     

5. โรงแรมมีการใชเครื่องใชไฟฟาท่ีไดมาตรฐานโดยมีการรับรองเรื่อง
ประสิทธิภาพ เชน การใชเครื่องใชไฟฟามีฉลากประหยัดไฟเบอร 5
มีสัญลักษณ Energy Star  เปนตน 

     

6. โรงแรมมีการทําความสะอาดเครื่องใชไฟฟาอยางสมํ่าเสมอ เชน 
การทําความสะอาดหลอดไฟอยางนอย 4 ครั้งตอป เปนตน 

     

7. โรงแรมมีการใชเครื่องใชไฟฟาท่ีชวยในการประหยัดไฟ เชน การ
ใชหลอดฟลูออเรสเซนสแทนการใชหลอดไส  การใชโคมไฟแบบ
มีแผนสะทอนแสง  เปนตน 

     

8. โรงแรมมีออกแบบอาคารใหมีการใชแสงจากธรรมชาติแทนการใช
แสงจากหลอดไฟ 

     

สวนที่ 7  การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 
1. โรงแรมมีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับสูบบุหรี่แยกออกจากพ้ืนท่ีสาธารณะ

อ่ืนภายในโรงแรมโดยมีปายบอกพ้ืนท่ีอยางชัดเจน 
     

2. โรงแรมมีการทําความสะอาด การซอมบํารุงระบบทออากาศ  
เครื่องปรับอากาศ อยางสมํ่าเสมอ 

     

3. โรงแรมมีการจัดหองพักสําหรับผูใชบริการท่ีตองการสูบบุหรี่แยก
ตางหาก 

     

4. โรงแรมมีระบบระบายอากาศในหองครัวและหองซักรีดใหมี
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

     

5. โรงแรมมีการหลีกเล่ียงการใชสารเคมีท่ีมีไอระเหยรุนแรง เชน 
น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาขัดเงา ยาฆาแมลง ยากันยุง เปนตน 
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ที่สุด 
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ที่สุด 
6. โรงแรมมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีท่ีอาจจะกอใหเกิดฝุนละอองภายใน

โรงแรม 
     

7. โรงแรมมีการใชรถไฟฟา/รถจักรยานภายในโรงแรม      
8. โรงแรมมีการออกแบบอาคารใหมีการระบายอากาศโดยธรรมชาต ิ      

สวนที่ 8  การจัดการภูมิทัศนของโรงแรม 
1. โรงแรมไมมีปายสูง ตึกสูงบดบังทัศนียภาพ      
2. โรงแรมมีทางเดินเทาท่ีปลอดภัยและรมรื่น      
3. โรงแรมมีการจัดเสนทางเดินรถท่ีเหมาะสมและปลอดภัยสําหรับ

พนักงานและผูใชบริการ 
     

4. โรงแรมมีพ้ืนท่ีสีเขียวภายในโรงแรมท่ีทําใหเกิดความสบายตา      
5. โรงแรมไมมีการเดินสายไฟท่ีกอใหเกิดความรําคาญทางสายตา      
6. โรงแรมมีการตกแตงตนไมอยางสมํ่าเสมอ      
7. โรงแรมมีการใหแสงสวางตามทางเดิน/ สนามหญาอยางเพียงพอ      
8. โรงแรมมีการใชตนไมในทองถ่ินมาจัดสวน ตกแตงสถานท่ี      

สวนที่ 9  การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
1. โรงแรมมีการใชผลิตภัณฑท่ียอยสลายไดงาย เชน การใชกลอง

กระดาษแทนกลองโฟม  เปนตน 
     

2. โรงแรมมีการยกเลิกการใชผลิตภัณฑท่ีกอใหเกิดปญหากับ
ส่ิงแวดลอม เชน  สาร CFCs โฟม  สเปรย เปนตน 

     

3. โรงแรมเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมีฉลากเขียวกํากับ      
4. โรงแรมมีการใชผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดอันตรายกับมนุษยและ

สัตว เชน การใชน้ําสกัดชีวภาพ/EM ในการลางหองน้ํา การใช
ตะไครหอมในการไลยุงแทนการใชยากันยุง เปนตน 

     

5. โรงแรมมีการเลือกใชผลิตภัณฑ วัตถุดิบท่ีสามารถหาไดในทองถ่ิน      
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กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
6. โรงแรมมีการใชปุยหมัก/ปุยอินทรียแทนปุยเคมีในการดูแลตนไม      
7. โรงแรมมีการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมีหีบหอ/บรรจุภัณฑนอยท่ีสุด      
8. โรงแรมมีการใชผลิตภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชใหม      

สวนที่ 10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
ทานคิดวาประเด็นใดตอไปนี้ที่มีผลตอการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม (ทําใหการดําเนินการดานส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมดีขึ้น) 

1. ระดับปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดขึ้นของโรงแรม      
2. ความใสใจการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมจากเจาของโรงแรม      
3. การบริหารงานของโรงแรมในเครือขาย      
4. ความตองการของพนักงานท่ีทํางานในโรงแรมท่ีตองการใหการ

ดําเนินการดานส่ิงแวดลอมของโรงแรมดีขึ้น 
     

5. ความรวมมือของพนักงานในการชวยกันจัดการส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม 

     

6. ผลประโยชนของโรงแรมท่ีโรงแรมจะไดรับจากการจัดการ
ส่ิงแวดลอมท่ีดี เชน ภาพลักษณท่ีดีของโรงแรมทําใหมีผูมาใช
บริการโรงแรมมากขึ้น 

     

7. ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมท่ีมีตอชุมชนท่ี
ตั้งอยูบริเวณรอบโรงแรม 

     

7. ผลกระทบจากการจัดการส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมท่ีมีตอชุมชนท่ี
ตั้งอยูบริเวณรอบโรงแรม 

     

8. การรองเรียนของชุมชนท่ีตั้งอยูรอบบริเวณโรงแรมท่ีตองการให
โรงแรมมีการปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอม 

     

9. ความคิดเห็น/ความตองการของผูใชบริการโรงแรม      
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คําชี้แจง     กรุณากรอกขอมูลและทําเคร่ืองหมาย ที่ตรงกับความเปนจริงสําหรับทานมากที่สุด 
 

ระดับการดําเนินการ 
ลําดับ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
10. การบังคับใชกฎหมาย/กฎระเบียบตางๆท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ

ส่ิงแวดลอมของโรงแรม เชน พรบ.โรงแรม พ.ศ.2547  พรบ.
สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535  เปนตน 

     

11. การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

     

12. กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน การลดภาวะโลกรอน เปนตน      
13. การรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการส่ิงแวดลอม

ภายในโรงแรม เชน มูลนิธิใบไมเขียว, ISO , Green Globe เปนตน 
     

13. ปจจัยอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................      
 
 

สวนที่ 11  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
 
1.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                         1.  ขาดการสนับสนุนจากเจาของ/ผูบริหารโรงแรม 
                         2.  ขาดความรวมมือจากพนักงานภายในโรงแรม 
                         3.  ขาดความรวมมือจากผูเขาใชบริการ 
                         4.  การสนับสนุนจากหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของไมเพียงพอ 
                         5.  ขาดอุปกรณในการจัดการส่ิงแวดลอม เชน ถังขยะ เปนตน  
                         6.  ขาดความรูในการจัดการส่ิงแวดลอม  
                         7.  ขาดเงินทุน/งบประมาณในการจัดการส่ิงแวดลอม  
                         8.  ขาดบุคคลากรในการจัดการส่ิงแวดลอม 
                         9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
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2.  แนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
3.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
                                        ขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถามคะ 
 



ภาคผนวก  ค 
 

แบบสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
 

1. การจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีในปจจุบันเปนอยางไร   
 
 

   
 

 
 
2. ปญหาส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีมีอะไรบาง 
 
 
 

   
 

 
 

ผูใหสัมภาษณ..................................................... ตําแหนง..................................................... 
สถานที่สัมภาษณ.................................................................................................................... 
วัน.......................... ที่........... เดือน...................................ป........... เวลา............................น. 
ผูสัมภาษณ.............................................................................................................................. 
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3. มีตัวอยางโรงแรมท่ีมีการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดีหรือไม  ถามีกรุณายกตัวอยาง 
 
 

   
 
 

 
4. ปญหาและอุปสรรคในการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี มีอะไรบาง 

 
 

   
 

 
 
5. มีแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีอยางไร 
 
 

   
 

 
 
6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน  ๆ

 
 
 
 



 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

แผนท่ีโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
 
 

 
 

ภาพที่ ง.1  โรงแรมท่ีตั้งอยูบริเวณอาวนาง   
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ภาพที่ ง.2  โรงแรมท่ีตั้งอยูบริเวณหาดนพรัตนธารา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 151 

 
 
ภาพที่ ง.3  โรงแรมท่ีตั้งอยูบริเวณหาดคลองมวง 
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ภาพที่  ง.4  โรงแรมท่ีตั้งอยูบริเวณอาวไรเลย 
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ภาพที่ ง.5 โรงแรมท่ีตั้งอยูบริเวณเกาะพีพี 
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ภาพที่ ง.6  โรงแรมท่ีตั้งอยูบริเวณตัวเมือง 
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ภาพที่ ง.7  โรงแรมท่ีตั้งอยูบริเวณเกาะลันตา 

  
  



ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ นามสกุล นางสาววันวิสา  วัลยดาว 
 
ประวัติการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต   
 (การบริหารทรัพยากรมนุษย) 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
 2550 
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