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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการประกอบกิจการ
เกี่ยวเนื่องและกิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด(2)เพื่อศึกษาการมีสวน
รวมในการบริหารจัดการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชนท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและ
ชุมชนและ(3)เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวของ
ชุมชนและหนวยงานผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการดานนันทนาการธุรกิจทองเท่ียวของ
ชุมชนในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จํานวน  100   ตัวอยาง และกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค  แบบเชาไปเย็นกลับ โดยแบงออกเปน 
2 กลุม คือกลุมวันธรรมดา 100 ตัวอยาง และวันหยุด (เสาร-อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ) จํานวน 
100 ตัวอยาง รวมทั้งหมด  200 ตัวอยาง  คณะผูวิจัยใชเทคนิคในการรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการดานนันทนาการ
สวนใหญเปนเพศหญิงมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ  2.61 และมีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ 3.02 สวนประเด็นการมีสวนรวมในการ
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บริหารจัดการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 2.71 ซ่ึงความคิดเห็น
อันดับ 1 ไดแกดานการมีสวนรวมในผลประโยชนเปนผลมาจากการมีสวนรวมการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.98  

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในเดินทางมาทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ
อยูในชวง 20-30  ป  สถานภาพเปนโสด นักทองเท่ียวเลือกใชบริการรานอาหาร/รานขายอุปกรณ
บันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม  จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  37.0  รองลงมาคือการบริการใหเชา  
หวงยาง/หาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา   จํานวน 47  คน คาดหวังท่ีมีตอสถานท่ีแหลงทองเท่ียว       
บึงบอระเพ็ดมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.74 อยูในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสวนใหญอยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  3.30  เม่ือ
ทดสอบผลการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด พบวาการเลือกใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของนักทองเท่ียวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  
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การบริหารจัดการการทองเท่ียวเปนท่ีดีสามารถเปนพลังขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ

ของทองถ่ินและชุมชน ในขณะเดียวกันการทองเท่ียวก็มีพลังท่ีสงผลกระทบท้ังในทางบวกและ
ในทางลบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมไดอยางกวางขวาง องคประกอบ
ของการทองเท่ียวเองก็มีความหลากหลาย และมีลักษณะเปนสหวิทยาการอยางมาก แตละ
องคประกอบลวนแลวแตมีความสัมพันธและมีความเช่ือมโยงระหวางกัน หรือตองพึ่งพาอาศัยซ่ึง
กันและกัน ดังนั้น การท่ีจะใหกิจกรรมหรือการประกอบกิจการท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการทองเท่ียวไดรับ
ประโยชนสูงสุดท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม และมีความยั่งยืน จึง
จําเปนตองพิจารณาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสภาพปญหา ความตองการรวมถึงการมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการท้ังภาครัฐและเอกชนในการรวมมือแกไขและพัฒนาเพื่อใหเกิดความยั่งยืน
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชนโดยสวนรวมได 

คณะผูวิจัยไดรับเกียรติอยางสูงท่ีไดรับการคัดเลือกจากคณะวิจัย โครงการวิจัย เร่ือง      
“การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและ
ชุมชน” คณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคไดรับความกรุณาและไดรับความรวมมือ
ชวยเหลือเปนอยางดียิ่งจากองคกร ผูทรงคุณวุฒิและบุคลากรเปนจํานวนมากในการใหขอมูล และ
เสนอแนะขอคิดเห็นอันมีประโยชนและมีคุณคาอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ รวมทั้งไดรับการ
อํานวยความสะดวก และใหความรวมมือประสานงานในการปฏิบัติงานภาคสนาม และการ
ประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียในการประกอบกิจการเกี่ยวเนื่องกับการ
ทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรของแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด  องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ท้ังในบุคลากรในพ้ืนท่ีและในสํานักงานจังหวัด 
ท่ีไดใหความชวยเหลือในการเชิญผูเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเทียวบึงบอระเพ็ด  
 คณะผูวิจัยตองขอแสดงความขอบคุณ ผูมีสวนเกี่ยวของในงานวิจัยนี้ทุกทาน ท่ีไดใหความ
ชวยเหลือในการประสานงานกับคณะทํางาน และสํานักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรคในการนัดหมายการจัดประชุมทุกคร้ังเพื่อเสนอรายงานตามลําดับข้ันตอนท่ีระบุไวใน
สัญญาฯ รวมท้ังการใหคําแนะนําและวิธีปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ ตลอดจนการ
ประสานงานใหกับหนวยงานหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับโครงการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ตามเง่ือนไขท่ีระบุ
ไวในสัญญาจางท่ีปรึกษา ดวยความสะดวก รวดเร็ว และมีความเรียบรอยทุกประการ 
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ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  
  4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  52 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามท่ีอยู 
  4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  53 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอาชีพหลัก 
  4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  54 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอาชีพรอง 
  4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  55 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามรายไดของครอบครัว 
  4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  56 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามรายจายของครอบครัว 
  4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  57 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามเงินออมของครอบครัว 
  4.12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  58 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามภาระหนี้สินของครอบครัว 
  4.13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  59 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการประกอบกิจการ 
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  4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  60 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอาชีพกอนการประกอบกิจการแหงนี้ 

  4.15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  61 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามสาเหตุท่ีของการประกอบกิจการ 
ในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  

  4.16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  62 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระยะเวลาการประกอบกิจการ 

  4.17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  63 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามเงินทุนในการประกอบกิจการ 

  4.18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  64 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามประเภทการกูเงินมาดําเนินการ 

  4.19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  65 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการตนทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการ 

  4.20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  66 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการคนงานท้ังหมดในกิจการ 

  4.21 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  67 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกจํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริหารตอวัน   

  4.22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  68 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 

  4.23 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  69 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกคาใชจายเฉล่ียตอเดือนของกิจการ  

  4.24 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  70 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกกําไรสุทธิตอเดือนของกิจการ 

  4.25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  71 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการประกอบกิจการมีการตรวจสอบปลอดภัย/คุณภาพ 

  4.26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  71 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนก การไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพมาตรฐาน 

  4.27 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  72 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการประกอบกิจการมีการเขารับการอบรม 

  4.28 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  73 
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ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกความไดเปรียบดานท่ีต้ังของกิจการ 
  4.29 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  73 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการแขงขันคุณภาพการใหบริหารของกิจการ 
  4.30 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  74 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการกําหนดราคาการใหบริการของกิจการ 
  4.31 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ  75 

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกกลยุทธทางการตลาดของกิจการ 
  4.32 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง  76 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการสรางความประทับใจแกลูกคา 
  4.33 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีเกีย่วของในการ  77 

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็จําแนก ปญหา ในการประกอบกิจการ 
  4.34 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ  78 

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกความตองการ ในการประกอบกิจการ 
  4.35 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีเกีย่วของในการ  79 

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็จําแนกการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง 
บอระเพ็ดจังหวัดนครสวรรค  

  4.36 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  81 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามเพศ 

  4.37 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  82 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอายุ 

  4.38 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  82 
          ทองเท่ียวบึงบอระเพด็จําแนกตามสถานภาพ   
  4.39 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองแหลง  83 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระดับการศึกษา 
  4.40 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  83 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามภูมิลําเนา 
  4.41 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  84 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามรายได 
   4.42 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  85 
  ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามวัตถุประสงคของการเดินทางมาในจังหวัดนครสวรรค 
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   4.43 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  85 
  ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามพาหนะที่ใชเดินทางมาจังหวดันครสวรรคคร้ังนี้ 
   4.44 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  86 
  ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามรูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวดันครสวรรค 
  ในคร้ังนี ้  
   4.45 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  86 
   ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามความถ่ีในการที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวดั 
  นครสวรรค 
   4.46 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  87 

 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีตองการเดินทางมาทองเท่ียวในจงัหวัด 
 นครสวรรค  

  4.47 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  88 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามวิธีการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  
จังหวัดนครสวรรค 

  4.48 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  88 
          ทองเท่ียวบึงบอระเพด็จําแนกตามจํานวนคร้ังในการเดินทาง 
  4.49 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  89 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามจํานวนบุคคล/กลุมบุคคลในการเดินทาง 
  4.50 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  90 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียว 
  4.51 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  90 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามชวงวันของการมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
  4.52 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  90 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามชวงเวลาของการมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึง 
บอระเพ็ด 

  4.53 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  91 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง 

  4.54 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  91 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระยะเวลาในการทองเท่ียวบริเวณ 
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แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
  4.55 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  92 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว 
  4.56 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 93 

มาทองแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามคาใชจายสวนใหญตอคร้ัง 
  4.57 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  93 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามความสนใจเขามาทองเท่ียว 
  4.58 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  94 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
  4.59 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  95 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการเลือกใชบริการสวนใหญบริเวณบึงบอระเพ็ด 
  4.60 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  95 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามวิธีการชําระเงินคาใชบริการแหลงทองเท่ียวแตละกิจกรรม 
  4.61 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  96 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการจองทริปการทองเท่ียวกอนเขาใชบริการ 
  4.62 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  96 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเท่ียว 
ในกิจกรรมนันทนาการ  

  4.63 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  97 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีใชในการหาแหลงทองเท่ียว 

  4.64 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  98 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการเขาใชบริหารแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

  4.65 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  99 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตาม กิจกรรม/นันทนาการที่คาดหวังหรือตองการทํากิจกรรม 
ในการมาทองเท่ียว 

  4.66 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  100 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการตัดสินใจเลือกเขามาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึง 
บอระเพ็ด 
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  4.67 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  101 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามความคาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวซํ้าในแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

  4.68 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 102 
มาทองแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามสถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลตอ 
ความตองการหรือความคาดหวัง 

  4.69 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร  103 
 จัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริหารนักทองเท่ียว 
   4.70 แสดงผลการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis   104 

of variance)ของนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็ 



 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การบริหารจัดการและการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ        
ฉบับท่ี 10 (2550-2554) ภายใตบริบทการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวัฒนท่ีปรับเปล่ียนอยาง
รวดเร็วและสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน การพัฒนาท่ีผานมาไดกอใหเกิดทุนทางสังคมและทางเศรษฐกิจ
หลายประการซ่ึงเปน “จุดแข็ง” ของประเทศท่ีสามารถนํา ไปใชประโยชนในการพัฒนากลาวคือ 
รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันไดวางพื้นฐานใหเกิดการปฏิรูปท่ีสําคัญท้ัง ทางสังคม การเมือง การ
บริหารภาครัฐ และการกระจายอํานาจ ขณะท่ีกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนและพลัง
ทองถ่ินชุมชน มีความเขมแข็งมากข้ึนเอ้ือตอการเติบโตของประชาธิปไตย (กรมพัฒนาชุมชน, 
2545: 2)  

การสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนนโยบายหนึ่งท่ีภาครัฐบาลไดสงเสริมในการ
ลงทุนท้ังในสวนท่ีภาครัฐบาลลงทุนเองและในสวนของภาคเอกชนดําเนินการ ซ่ึงสามารถสราง
รายไดเขาสูประเทศจํานวนมหาศาลในแตละป การสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลไดมุงเนนท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวโดยการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวเปนหลัก 
ความสําเร็จของการทองเที่ยวอยูท่ีความยั่งยืนของการประกอบธุรกิจการทองเท่ียวไดอยางตอเนื่อง
ยั่งยืนตลอดไป ซ่ึงจะตองมีการวางแผน การบริหารจัดการ การอนุรักษ และการประชาสัมพันธใน
การทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายและเปนท่ียอมรับของนักทองเท่ียวของชาวไทยและชาว
ตางประเทศ เปนเหตุใหแตละจังหวัดตองดําเนินการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการประกอบธุรกิจ
ทองเท่ียวใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาว 

จังหวัดนครสวรรค ถือวาเปนจังหวัดท่ีมีการพัฒนาความเจริญ  การดํารงรักษาเมือง และ
บริเวณที่เกี่ยวของในดานการใชประโยชนในทรัพยสิน  การคมนาคมขนสง  การสาธารณูปโภค
โภค  บริการสาธารณะ และสภาพแวดลอมในเขตผังเมือง โดยมีนโยบายและมาตรการ เพื่อการ
จัดระบบการใชประโยชนท่ีดิน ใหมีประสิทธิภาพ  สามารถรองรับ และสอดคลองกับการขยายตัว
ของชุมชนในอนาคต  การบริหารจัดการสงเสริมการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐไดผลักดันให
จังหวัดนครสวรรคมียุทธศาสตรท่ีจะพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในภูมิภาค เปนประตูสู
ภาคเหนือ มีการอํานวยขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดนครสวรรคใหครบถวนและปรับปรุง
เสนทางการทองเท่ียวใหมีสภาพดี ปลอดภัย สะดวก สบาย สําหรับประชาชนและนักทองเที่ยว       
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จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว ตลอดจนจัดเสนทางการทองเท่ียวใหเปนรูปแบบเช่ือมโยงท้ัง
ภายในจังหวัดและสรางกลุมทองเท่ียวเครือขายกับจังหวัดใกลเคียง โดยมีการวางแผนอยางเปน
ระบบ และท่ีสําคัญท่ีตองเรงดําเนินการ ใหเปนรูปธรรมคือการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลง 
ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพระดับประเทศ เปนครัวปลาของประเทศและศูนยเพาะพันธุปลาสวยงามของ
ประเทศ เปนสถานท่ีแสดงของจระเขเพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว     

บึงบอระเพ็ด เปนบึงน้ําจืดขนาดใหญท่ีสุดในประเทศไทย มีเนื้อท่ีประมาณ 132,737 ไร อยู
ในเขตอําเภอเมือง อําเภอทาตะโก และอําเภอชุมแสงในอดีตบึงบอระเพ็ดไดช่ือวาเปน "ทะเลเหนือ" 
หรือ "จอมบึง" เพราะมีสัตวและพันธุพืชน้ําอยูมากมาย นอกจากนี้ยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับการ
พัฒนาจากภาครัฐ ซ่ึงปจจุบันองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคเปนหนวยงานท่ีดูแลและไดมี
การแบงพื้นท่ีสําหรับกิจกรรมนันทนาการบริเวณบึงบอระเพ็ด อาทิ กิจกรรมดูดาว/พักแรม อัตรา
คาบริการ  290 บาท  บริการรองเรือชมธรรมชาติรอบบึงบอระเพ็ด คาบริการ 400 บาท/ทริป   
กิจกรรมโชวละครลิง“คุณประกิต”  อัตราคาบริการ  20  บาท  โชวจระเขแสนรูโชว   “เจาเขง” อัตรา
คาบริการ 20 บาท กิจกรรมเลนเรือบานานาโบท และศูนยเลือกซ้ือสินคาผลิตภัณฑโอท็อป (OTOP)  
นอกจากนั้นกิจกรรมชมนิทรรศการ พันธุไมน้ํา พันธุนก พันธุปลาน้ําจืด หองชมวีดีทัศนใหความรู
เกี่ยวกับบึงบอระเพ็ด ระบบสุริยะจักรวาล ดาราศาสตร ทองฟาจําลอง กิจกรรมประกวดภาพถายบึง
บอระเพ็ด ประกวดภาพวาดบึง ณ “อาคารแสดงพันธุสัตวน้ําบึงบอระเพ็ดเฉลิมพระเกียรติ 80  
พรรษา 5 ธันวาคม 2550” อัตราคาเขาชม 30  บาท  เด็ก  20  บาท รวมถึงการแขงขันเจ็ทสกี 
เคร่ืองบินบังคับ การแขงขันเลนวาว การแขงขัน off road การแขงขันแอโรบิค การแขงขันเปตอง 
เปนตน 

ปจจุบันบึงบอระเพ็ดเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติหรือนันทนาการกลางแจงท่ีมีการ
ดําเนินการจัดโครงการโดยภาครัฐ เพื่อประโยชนในการใหความรูและการพักผอนหยอนใจแก
ประชาชน เปนสถานท่ีหนึ่งซ่ึงนับไดวาเปนสถานท่ีท่ีมีคุณคาอยางยิ่งในการดําเนินกิจกรรมทางดาน
ธุรกิจทองเท่ียวนันทนาการชุมชนและการเรียนรูประชาชน โดยบึงบอระเพ็ดไดมีการพัฒนาพื้นท่ี
ทางธุรกิจทองเที่ยวนันทนาการชุมชนและเพ่ิมความหลากหลายของสัตวน้ํานานาชนิดมาอยาง
ตอเนื่อง ควบคูกับการเพิ่มศักยภาพในจัดกิจกรรมนันทนาการกลางแจงประเภทตางๆ ท่ีจะ
สอดคลองกับความตองการสามารถชวยผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ  จิตใจ และรางกาย
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใหอยูระหวางส่ิงประดิษฐและส่ิงท่ีเปนธรรมชาติในระดับ   
ท่ีสมดุล ดังนั้นการประกอบการธุรกิจทองเท่ียวชุมชนดานนันทนาการกลางแจงท่ีเปนธรรมชาติ       
จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีสมควรใหมีการจัดต้ังข้ึนหรืออนุรักษและรักษาไวเพื่อเปนการสงเสริมใหเกิด
โอกาสสําหรับการพักผอนหยอนใจแกประชาชน  ซ่ึงนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และนับเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งของการรักษาสมดุลทางโครงสรางสภาพแวดลอมท่ีดีสําหรับชุมชนเมือง    
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ดวยเหตุนี้โครงการวิจัยการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวและชุมชนคร้ังนี้จะสามารถช้ีวัดใหเห็นถึงการบริหารจัดการดาน
นันทนาการของธุรกิจทองเท่ียวชุมชนซ่ึงเปนประโยชนในทางปฏิบัติโดยตรงท่ีสามารถนําไปใชใน
การแกไขปญหา หรือประกอบการตัดสินใจในการศึกษาเปรียบเทียบการใชพื้นท่ีเพื่อการทองเที่ยว
ดานนันทนาการกับธุรกิจทองเท่ียวชุมชนใหสอดคลองและตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวและเพ่ือประโยชนทางดานเศรษฐกิจอ่ืนๆ เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
เปนการช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการใชประโยชนจากแหลงทองเท่ียวใหเดนชัดยิ่งข้ึน รวมถึงการ
วิเคราะหระบบงานและปรับปรุงพัฒนาองคกรหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจทองเท่ียวชุมชน
ใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการดานนันทนาการใหดีข้ึน เพื่อการใชประโยชนทางราชการและ
ผูดูแลจะไดใชเปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณไดเหมาะสมยิ่งข้ึนรวมท้ังเปนแนวทางในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆอีกดวย   นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมการเพ่ิมโอกาสในการขยายตัว
สําหรับการประกอบธุรกิจทองเท่ียวชุมชนดานนันทนาการท่ีสามารถสรางงาน สรางอาชีพ สราง
รายไดแกชุมชนอยางยั่งยืนและคงรักษาไว ซ่ึงแหลงทองเท่ียวนั้น ๆตอไปอีกดวย  

 
  

1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยั กําหนดวัตถุประสงคของการวิจยัไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการประกอบกิจการเกี่ยวเนื่องและกิจกรรมดาน
นันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชนท่ีตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชน 

3. เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

 
1.3   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและ
ชุมชน   นั้นในดานการบริหารจัดการดานนันทนาการมีหลายหนวยงานท่ีเกี่ยวของรวมกันรับผิดชอบ 
ท้ังสวนท่ีเปนของภาครัฐและในสวนของชุมชน  การศึกษาในคร้ังนี้หวังท่ีจะเห็นความรวมมือกัน
ทํางานเพื่อพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  โดยในสวนของภาครัฐนั้น  สามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชในการวิเคราะหระบบงานและปรับปรุงหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหมีศักยภาพเพิ่มข้ึน    
ตลอดจนเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชนในการ
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หาแนวทางและขอเสนอแนะสําหรับการอนุรักษและการพัฒนาแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรคใหคงสภาพเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติในอนาคต  ในสวนของชุมชนน้ัน  
สามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชเปนขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจทองเท่ียวของ
ชุมชนในการวางแผนพัฒนาและสงเสริมบทบาทของคณะกรรมการชุมชนใหขยายขอบเขตความรู
ในแนวทางการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป 

 
1.4   ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและชุมชน   จะศึกษาถึงการบริหารจัดการดานนันทนาการในแงของธุรกิจทองเท่ียว
ชุมชนและความตองการหรือความพึงพอใจในแงของผูมาใชบริการที่เปนนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนผูท่ีมี
รายไดจากท่ัวท้ังประเทศ ในป 2552 และเปนผูท่ีมาใชบริการทางดานนันทนาการของธุรกิจ
ทองเท่ียวชุมชนเทานั้น  

 
1.5  ระยะเวลาท่ีทําการวิจัย     

 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย กําหนดเร่ิม 1 มกราคม 2552   - 31   ธันวาคม 2552 
 

1.6 สถานท่ีดําเนินการวิจัย 
 บริเวณสถานที่แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็  อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค   
 



บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ไดรวบรวมแนวความคิด  หลักการ  รวมท้ังทฤษฎีตาง ๆ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของในประเด็นตางๆ  ดังนี ้
 2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
  2.1.2 แนวคิดการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
  2.1.3 แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวในทองถ่ิน 
  2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

2.2   เอกสารงานวจิยัท่ีเกีย่วของ 
รายละเอียดมีดังตอไปนี ้
 

2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี
 2.1.1   แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว       
  ความหมายเก่ียวกับการทองเท่ียว 
           การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว วาเปนการเดนิทาง
ภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนดไวเปนสากล 3 ประการ ดังนี้คือ 
 1. เปนการเดนิทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว 
 2. เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ 
 3. เปนการเดนิทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ กต็าม ท่ีมิใชเพือ่ประกอบอาชพี หรือสรางรายได 
 เมค  อินทอซ และ โกลดเนอร(Mc Intosh and Goeldner, 1984 อางถึงในสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง ผลรวมของ
ปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับธุรกิจและ
บริการตางๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพ และประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ี
เกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนในการดึงดูด ดวยการใหการตอนรับท่ีอบอุน เปยมไมตรีจิตแก
นักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน 
 สรุปไดวา การทองเท่ียว เปนกิจกรรม การเดินทางรูปแบบหนึ่งโดยสมัครใจ เพื่อการ
พักผอน โดยเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว มีการนันทนาการเพื่อเปล่ียน
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บรรยากาศและส่ิงแวดลอม โดยมีแรงกระตุน จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม 
ประเพณี รวมท้ังทางดานธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเดนของแตละทองถ่ิน ซ่ึงแตละท่ีจะมีองคประกอบ
แตกตางกันไป 
 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 การทองเท่ียว เปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกจิ ท่ีมีองคประกอบดังนี้  
 1. แหลงทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเท่ียว ซ่ึง 
ปเตอร (Peter, 1969 อางถึงใน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2544) ไดจัดหมวดหมูของแหลง
ทองเท่ียวเปน 5 ประเภท ดังนี้คือ  
           1) แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เปนแหลงทองเท่ียวซ่ึงแสดงออกถึง
ประเพณีตางๆ (Traditional Attractions)  
           2) แหลงทองเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซ่ึงแสดงถึงความงดงามใน
รูปแบบตางๆของภูมิประเทศ  
         3) แหลงทองเท่ียวประเภทท่ีใหความบันเทิง (Entertainment Attractions)                 
         4) แหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions)                 
 ในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) ไดจําแนกแหลงทองเท่ียวออกเปน 3 
ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร โบราณคดี และแหลง
ทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเท่ียวท่ีใหความบันเทิงนั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถาน
บริการนักทองเท่ียว 
 2. บริการการทองเท่ียว บริการที่รับรองการทองเท่ียวเปนอุปทานประเภทหน่ึง ซ่ึงไมได
เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว แตเปนบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิง
แกนักทองเท่ียว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน การบริการการทองเที่ยวท่ีสําคัญ
ไดแก ท่ีพัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ท้ังนี้ รวมถึง
โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืน ๆ ดวย 
 3. ตลาดการทองเท่ียว ตลาดการทองเท่ียว เปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism 
Demand) ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพื่อเขารวมในกิจกรรมการ
พักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ (ปกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนท่ีนักทองเท่ียว) ซ่ึงใน
กระบวนการจัดการไดรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการใหบริการแกนักทองเท่ียวดวย 
 จากท่ีกลาวขางตน องคประกอบหลัก 3 ดาน ตางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน โดยท่ี 
ความสัมพันธระหวางระบบยอยท้ัง 3 เกิดข้ึน เม่ือนักทองเท่ียวไดไปใชประโยชนจากทรัพยากร
ทองเท่ียวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและจากการบริการที่
เกี่ยวของ โดยปกติทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีใชไมมีวันหมด เพราะรูปแบบการใชมักเปนการสัมผัส
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แตภายนอก โดยไมมีการเคล่ือนยายทรัพยากรใดๆ หรืออาจมีการชดเชยไดอยูตลอดเวลา อยางไรก็
ตาม ในการทองเท่ียวท่ีเปนจริงนั้น การใชประโยชนของทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากร และ
อาจไมมีการคํานึงถึงการสูญเสียหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบยอยตางๆ รวมทั้งผลตอ
ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ในทางกลับกันส่ิงแวดลอมท่ีเปนระบบอ่ืน เชน ระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม 
ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเท่ียวดวย ดังนั้น การทองเท่ียวท่ีขาดระบบการจัดการท่ีดี เขามา
มีสวนเกี่ยวของ จึงเปนการทองเท่ียวท่ีไมประสบความสําเร็จไดเลย นอกจากองคประกอบภายใน
ระบบแลว การทองเท่ียวยังมีส่ิงแวดลอมสําคัญท่ีเกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลายประการ เชน สภาพ
กายภาพและระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและ
วัฒนธรรม องคกรและกฎหมาย 

จากท่ีกลาวมาขางตนไดสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของระบบการจัดการ การทองเท่ียวท่ี
จะทําใหการทองเท่ียวประสบผลสําเร็จอันเนื่องมาจากระบบการจัดการท่ีดี  แตในพื้นท่ีแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดแหงนี้ยังไมมีระบบการจัดการทองเท่ียว จึงมีความจําเปนท่ีตองพัฒนาระบบ
การจัดการท่ีดี เพื่อใชเปนกลไกในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได 

รูปแบบของการทองเท่ียว 
 ในปจจุบันไดมีรูปแบบการทองเท่ียว ซ่ึงแตกตางกันไปดงันี ้

1) การทองเท่ียวท่ียั่งยืน  
            บุญเลิศ   จิตต้ังวัฒนา (2542) ไดใหความหมายการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) วา หมายถึงการทองเท่ียวกลุมใหญหรือกลุมเล็กท่ีมีการจัดการอยางดีเยี่ยม เพราะสามารถ
ดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเส่ือมคลาย และธุรกิจทองเท่ียวมีการ
ปรับปรุง คุณภาพใหไดผลกําไรอยางเปนธรรม โดยมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมเยือนสมํ่าเสมออยาง
เพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมท่ีสุดอยางยืนยาว 

     ลักษณะการทองเท่ียวแบบยั่งยนื 
          การทองเท่ียวแบบยั่งยืน มีลักษณะสําคัญอยู 6 ประการดังนี้ คือเปนการทองเท่ียวใน
แหลงทองเที่ยวทุกประเภท ทุกแหงเปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแต
ละแหลงทองเท่ียวเปนการทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบตอทรัพยากรการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมเปนการ
ทองเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวไดรับความรูและประสบการณเกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรมเปน
การทองเที่ยวท่ีใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวอยางยืนยาวเปนการทองเท่ียวท่ีใหผล
ประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน และคืนผลประโยชนกลับสูทรัพยากรทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมของ
ทองถ่ิน 

 หลักการการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน มีหลักการดังนี ้(อุษาวดี พูลพิพฒัน, 2545) 
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1. การอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดี (Using Resource Sustainable) ท้ังในสวนท่ี
เปนทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเปนส่ิงสําคัญและเนนการทําธุรกิจในระยะยาว 

2. การลดการบริโภคที่เกินความจําเปนและการลดของเสีย (Reducing Over-consumption 
and Waste) จะชวยลดคาใชจายในการทํานุบํารุงส่ิงแวดลอมท่ีถูกทําลายในระยะยาว และเปนการ
เพิ่มคุณภาพของการทองเท่ียวดวย 

3.    การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ (Maintaining 
Diversity) สังคม และวัฒนธรรม จะชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอนาคต 

4. การประสานการพัฒนาการทองเท่ียว (Integrating Tourism into Planning) เขากับกรอบ
แผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ การพัฒนาทองถ่ิน และการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม จะชวย
ขยายศักยภาพการทองเท่ียว 

5. การทองเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมในทองถ่ิน (Supporting Local Economic) โดยคํานึงถึง
ราคาและพัฒนาคุณคาของส่ิงแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยังปองกัน
ส่ิงแวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย 

6. เนนการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน (Involving Local Communities) ในดานการ
จัดการผลตอบแทนของประชาชน และส่ิงแวดลอมเพ่ือชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและการจัดการการ
ทองเท่ียว 

7. การประสานความรวมมือระหวางผูประกอบการ ประชาชนทองถ่ิน องคกรและสถาบัน
ท่ีเกี่ยวของ (Consulting Stakeholders and the Public) เพื่อลดขอขัดแยงและรวมแกปญหา 

8. เปนการฝกอบรมบุคลากร (Training Staff) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการ
พัฒนาแบบยั่งยืนแกบุคลากรทองถ่ินทุกๆระดับ เพื่อยกระดับการบริการการทองเท่ียว 

9. ขอมูลขาวสารที่ส่ือใหกับนักทองเท่ียว โดยมุงสรางความเขาใจในการเคารพตอ
ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมท่ีเปนแหลงทองเท่ียว (Marketing Tourism Responsibly) อีกท้ัง
เปนการชวยยกระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง 

10. การวิจัยและติดตามผล (Undertaking Research) เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน รวมท้ังปญหาและอุปสรรคตางๆ เพื่อนําไปสูแนวทางการแกไขท่ีเปนประโยชนตอ
ผูเกี่ยวของทุกฝาย 

        ลักษณะของการทองเท่ียวแบบยัง่ยืน 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ (อุษาวดี พูลพิพัฒนผล, 2545) 

1. เปนการทองเท่ียวท่ีมีความตอเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความตอเนื่องของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และความตอเนื่องของวัฒนธรรมซ่ึงจัดเปนทรัพยากรหลักในการทองเท่ียว 
และสามารถมอบประสบการณนันทนาการท่ีดีใหแกนกัทองเท่ียว 
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2. เปนการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Quality) หมายถึงการเนนคุณภาพของสามสวนหลัก คือ 
คุณภาพของส่ิงแวดลอม คุณภาพของประสบการณ นันทนาการท่ีนักทองเท่ียวไดรับ และคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน 

3. เปนการทองเท่ียวท่ีมีความสมดุล (Balance) หมายถึงความสมดุลระหวางความตองการ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ความตองการของชุมชนทองถ่ินและขีดความสามารถของทรัพยากร 

2) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
         การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวในปจจุบันท่ี
นานาประเทศ ใหการสําคัญ เพื่อการมุงไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศและนานาชาติ ตามหลัก
ปฏิญญาสากลวาดวยการพัฒนาส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน (Environmentally Sustainable Development) 
โดยใหความสําคัญแกการใหการศึกษาหรือการเรียนรู หรือมุงเนนใหเกิดการอนุรักษมากกวาการ
จัดการลดหรือปราศจากผลกระทบและนักทองเท่ียวพึงพอใจเทานั้น แตการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
จะตองเปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ มีการจัดการรักษา
ส่ิงแวดลอม และใหการศึกษาแกนักทองเท่ียวมีผูใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ดังนี้ 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) ใหความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ โดยมีการใหความรูแกผูเกี่ยวของ และใหชุมชนทองถ่ิน และสราง
จิตสํานึกใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

ราฟ บุคเลย (Raff Buckley 1992 อางในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย, 2542) นิยามวา คือการทองเท่ียวท่ีถูกจัดการดูแลอยางยั่งยืน อยูบนพื้นฐานของ
ธรรมชาติ มีการศึกษาดานการเรียนรูวัฒนธรรม และ/หรือ ส่ิงแวดลอมเอ้ือประโยชนตอการอนุรักษ 
และสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียว 

ศูนยวิจัยปาไม (2548) ไดสรุปสาระสําคัญของการทองเท่ียวเชิงนิเวศไว ดังนี ้
1.แหลงทองเท่ียวท่ีจะสงเสริมควรเปนพื้นท่ีธรรมชาติ   ท่ีมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสภาพแวดลอมเปนหลัก และอาจรวมถึงแหลงประวัติศาสตร โบราณคดี และวัฒนธรรมท่ี
ปรากฏในพ้ืนท่ีดวย 

2. ควรเปนการทองเท่ียวท่ีทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและระบบ
นิเวศ เปนการทองเท่ียวท่ีไมทําใหทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอมเส่ือมโทรม 

3.  เนนใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส ไดรับประสบการณ และการเรียนรูจากสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติโดยตรง อีกท้ังเสริมสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมอีกดวย 

4. เปนการทองเท่ียวท่ีใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติ เอ้ือประโยชนตอชุมชนทองถ่ินท้ัง
ทางตรงและทางออม 
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5. มุงเนนคุณคาลักษณะเดนท่ีเปนเอกลักษณของธรรมชาติท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในการ
ดึงดูดใจนักทองเท่ียว แตไมเนนท่ีการเสริมแตง พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก 

จากท่ีกลาวมาขางตน ไดสะทอนภาพของการทองเท่ียวเชิงนิเวศไวอยางชัดเจน วาเปนการ
ทองเท่ียวและการพัฒนาไปพรอมๆกัน โดยเฉพาะการพัฒนาจิตสํานึกของนักทองเท่ียวใหมีความ
ตระหนักในการรักษาส่ิงแวดลอม 

องคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2544) ไดกลาวถึงองคประกอบหลักท่ีสําคัญของการ

ทองเท่ียว 
เชิงนิเวศ มี 4 ประการคือ 

1. องคประกอบดานพื้นท่ี เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะถ่ิน รวมท้ังแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco-
system) ในพื้นท่ีนั้นๆ 

2.    องคประกอบดานการจัดการ     เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 
Travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมไปถึง
การอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและจํากัดมลพิษ ภาวะ และควบคุมอยางมี
ขอบเขต จึงเปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการยั่งยืน  

3.  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ      เปนการทองเท่ียวท่ีมีกระบวน การ
เรียนรู โดยมีการใหศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการ
เพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตอง
ตอนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ 

4. องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชนและประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ ท่ีมีสวนรวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติ
ตามแผน ไดรับประโยชนติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุงรักษาทรัพยากรการทองเท่ียว อันจะ
กอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน ท้ังการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับ
ผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบํารุงรักษา และจัดการแหลงทองเท่ียวดวย 

จากองคประกอบหลักท่ีสําคัญของการทองเท่ียวดังกลาว จะเห็นวาองคประกอบดานการมี
สวนรวมนั้นจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน ท้ังการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต 
และการไดรับผลตอบแทนเพื่อกลับมาบํารุงรักษา และจัดการแหลงทองเท่ียวดวย ดังนั้นในการ
จัดการการทองเท่ียวในพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดแหงนี้  จึงนําแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวน
รวมมาเปนพื้นฐานท่ีสําคัญในพัฒนาการจัดการการทองเท่ียว 
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             3)   การทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม 
      การทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี ้

     การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545) ไดกลาวถึง การทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม 
เปนการทองเที่ยวท่ีไดพัฒนาไปสูรูปแบบหนึ่งท่ีดําเนินการบนแนวคิดของการทองเท่ียวเพื่อรักษา
ระบบนิเวศในชุมชน โดยเปนการพัฒนาชุมชน พัฒนาชนบทโดยการไปชวยเสริมรายได เร่ืองการ
ทองเท่ียวเขาไปสูภาคชนบท การทองเท่ียวแบบนี้สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว
ไดอยางเหมาะสม รูปแบบการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ ใหคุณคาแกวฒันธรรมและ
ระบบนิเวศในชุมชนไดมากกวา โดยชุมชนจะมีบทบาทในการจดัการดําเนินกิจกรรม การควบคุม
จํานวนนักทองเท่ียว การเตรียมขอมูลท่ีมีประโยชนตอนกัทองเท่ียว 

    สมศักดิ์ เตชะเอราวัณ (2544 อางในการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2545) กลาววา การ
จัดการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม หมายถึง การที่ชาวบานในชุมชนจัดบานของตนเองเปนท่ีพัก 
มีหองหรือพื้นท่ีพอท่ีจะรับแขกผูมาเยือนได โดยท่ีเจาบานและนักทองเท่ียวตางเปดใจท่ีจะเรียนรูวิถี
ชีวิต ความเปนอยู แลกเปล่ียนความคิดเห็นและวัฒนธรรมซ่ึงกันและกัน 

กลาวโดยสรุปวา การจัดการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม หมายถึง การท่ีชุมชนมีการ
พัฒนาความสามารถของประชาชนในการดูแลและจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีอยูในชุมชน 
รวมท้ังการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีตน โดยการมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมใหแก
นักทองเท่ียว ชุมชนตองมีสวนรวมในการจัดการและรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนในชุมชนโดยตรง 

กิจกรรมการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม 
การจัดการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม สามารถดําเนินการไดในแหลงทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและแหลงทองเท่ียวทางวิถีชีวิต ประเพณี และ
วัฒนธรรม โดยในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ จะพบวามีการจัดการในพ้ืนท่ีท่ีสงเสริมดานการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ เชน บานอุงฝาง จังหวัดตาก เกาะยาว จังหวัดพังงา เปนตน ในขณะท่ีการจัด
บานพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ทางประวัติศาสตรและแหลงทองเท่ียวทางวิถีชีวิต ประเพณีและ
วัฒนธรรม มักจะดําเนินการดานการทองเท่ียวท่ีนําเสนอเอกลักษณของชุมชน เชน บานปลาย
โพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม บานเขายอย จังหวัดเพชรบุรี บานโคกโกง จังหวัดกาฬสินธุ เปนตน 

กิจกรรมทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวมนั้น ส่ิงหนึ่ง ชุมชนตองจัดบริการดานการมีวิถีชีวิต
ท่ีเรียบงายแบบสังคมชนบท เปนจุดขายท่ีสําคัญการจัดกิจกรรมท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมใน
ชนบท จึงเปนส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวในแหลงชุมชน แตตองอยูภายใตศักยภาพ
และความพรอมของชุมชนเปนหลักบริการที่เสนอให ไดแก วิถีการดําเนินชีวิตท่ีเรียบงายแบบสังคม
ชนบท วัฒนธรรมทองถ่ินท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ ความปลอดภัย ความสะอาดหองพักพรอมอาหาร 
และกิจกรรมการทองเท่ียว 
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 ในการจัดการเปนการรวมกิจกรรมที่พัก โฮมสเตย ท่ีมีการรวมกลุมการจัดต้ังในรูปกลุม 
ชมรม สหกรณ ซ่ึงสมาชิกและคนในชุมชนจะตองมีความเขาใจและมีสวนรวมในดานการจัดการใน
แตละดาน ดังนี้ 

1. บานพัก ควรมีโครงสรางท่ีดี ชุมชนมีสภาพแวดลอมท่ีดี ไมไกลจากเมือง หรือพื้นท่ี
เทศกาล ความเต็มใจของสมาชิกในครอบครัวตอการรับผูมาเยือน และควรมีส่ิงตาง ๆ เชนท่ีนอน 
หมอน น้ําประปา หองน้ําสะอาด ฯลฯ รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 2. การกําหนดระเบียบและขอปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว วัฒนธรรม จารีต ประเพณีและ
ความเช่ือของแตละชุมชนอาจแตกตางกัน ดังนั้นการกําหนดระเบียบและขอปฏิบัติสําหรับ
นักทองเท่ียว เชนการแตงกาย การนอน การกําหนดเวลาเขาออกบานพัก อาจจะแตกตางไปในแตละ
ชุมชน 
 3. การตอนรับ คนไทยเปนผูมีใจโอบออมอารี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ การตอนรับนักทองเท่ียวดุจ
ดังญาติมิตรจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความอบอุน ควรมีการจัดพื้นท่ีตอนรับในลักษณะจุดศูนยกลาง
ของชุมชน เพื่อการดําเนินการตอนรับ ลงทะเบียน การเขาพัก หรือการใหขอมูลการทองเท่ียว อาจ
ตอนรับดวยวัฒนธรรมประจําถ่ิน เชน ภาคอีสาน / เหนือ ตอนรับดวยการบายศรีสูขวัญ 
 4. การสํารองท่ีพัก จองทางไปรษณีย โทรศัพท การจองท่ีพักควรไดรับการตอบสนองทันที 
ควรมีผูประสานงานสงรายละเอียดใหกับนักทองเท่ียว และแจงขอมูลรายละเอียดใหการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย 
 5. การลงทะเบียน ผูเขาพักตองลงทะเบียนเพื่อเปนหลักฐานและอางอิงในอนาคต สวนนี้
อาจไมตองเปนรูปแบบเหมือนธุรกิจโรงแรม แตควรเปนขอมูลแบบงาย 
 6. การบริการอาหาร เนื่องจากนักทองเท่ียวตองพักกับเจาของบาน อาหารมื้อใดอาหารม้ือ
หนึ่งจึงมีความจําเปน การนําเสนอรายการอาหารทองถ่ินจงึเปนเสนหและจะทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความประทับใจ ท้ังนี้ตองพิจารณาขอมูลนักทองเท่ียว เชน เช้ือชาติ ศาสนา งบประมาณในการจัด
ทําอาหาร ปจจยัฤดูกาล อาหารประจําทองถ่ินและจํานวนนักทองเท่ียว 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมด จะเห็นวา การทองเท่ียวแบบสัมผัสวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนใน
ชนบทนั้น เปนการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวมโดยการรวมกันเปนกลุม ชมรม หรือสหกรณ ใน
การจัดการบริหารแกนักทองเท่ียวท่ีจะมาสัมผัสวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ ทาง
ประวัติศาสตร ซ่ึงชุมชนอาจมีการจัดท่ีพักหรือเรียกวา โฮมสเตย ไวบริการ ท้ังนี้การมีสวนรวมใน
การจัดการ การบริการแกนักทองเท่ียวเพื่อแสดงเอกลักษณ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต โดยชุมชน
จะตองมีสวนรวมในการจัดการในดาน รวมคิดวางแผน รวมทํากิจกรรม รวมดําเนินการและรวมรับ
ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนแกชุมชน 
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2.1.2    แนวคดิเก่ียวกับการจัดการ การทองเท่ียว 
ความหมายของ การจัดการทองเท่ียว 

    การจัดการ หมายถึง  แนวทาง หรือ วิธีการที่ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจให
สามารถดําเนินงาน ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายท่ีต้ังไว   
 การจัดการทองเท่ียว มีความหมายใกลเคียงกับการจัดการ กลาวคือ การจัดการทองเท่ียว 
หมายถึง แนวทาง วิธีการ ดูแล ปฏิบัติตอทรัพยากรการทองเท่ียว เพื่อใหไมถูกทําลายโดย
นักทองเท่ียว 

องคประกอบของการจัดการ 
    การจัดการ มีองคประกอบ ดังนี้  
     1. การวางแผน (Planning) คือ ภาระหนาท่ีของผูบริหาร ท่ีจะตองทําการคาดการณ
ลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานและกําหนดข้ึนเปนแผนปฏิบัติงาน
หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางของการดําเนินงานในอนาคต 
   2. การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงาน ตําแหนงงาน และ
อํานาจหนาท่ีตางๆ เพื่อใหทรัพยากรทางการบริหารอยูในสวนท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะชวยใหงาน
ขององคการบรรลุผลสําเร็จได 
   3. การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) คือการดูแลส่ังการใหเปนไปดวยความถูกตอง
เรียบรอย 
   4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การดูแลความสะดวกใหผูทํางานสามารถทํางาน
ไดโดยสะดวกเต็มความสามารถ เช่ือมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดหมาย
เดียวกัน 
   5. การควบคุม (Controlling) คือภาระหนาท่ีในการที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวา
กิจกรรมตางๆท่ีทําไปนั้น สามารถเขากับแผนท่ีไดวางเอาไว 
 สวนในตางประเทศนั้นมีการศึกษาเร่ืองการจัดการดังนี้ 
 1 การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดโครงการอยางกวางๆ วาจะทําอะไรบาง เพื่อ
อะไร มีแนวทางที่จะปฏิบัติอยางไร การวางแผนจะตองกระทํากอนการลงมือปฏิบัติจริง 
 2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดสายงานแบงแยกอํานาจการบริหารให
ผูปฏิบัติงานทราบหนาท่ีบทบาทของแตละคน เพื่อจะไดทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 
 3. การจัดการหาบุคคล (Staffing) เปนการจัดการหาบุคคล มาเขาสูตําแหนงงานตามท่ีไดจัด
องคการเอาไวแลว มีการบรรจุงานฝกฝน อบรมพัฒนาคุณภาพคนเพื่อจะไดทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
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 4. การวินิจฉัยส่ังการ (Directing) เปนการบอกทิศทางการทํางาน เสนอแนะวิธีการทํางาน
หลังจากท่ีไดวิเคราะหอยางรอบคอบแลว วาควรจะทําอะไรบาง อยางไร ไปในทิศทางใด 
 5. การประสานงาน (Coordinating) เปนการสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานยอย และ
บุคคลในตําแหนงตางๆใหสามารถทํางานรวมกันได ซ่ึงอาจจะตองใชเทคนิคตางๆ เชน การส่ือสาร 
การกําหนดระเบียบแบบแผนในการทํางาน เปนตน 
 6.   การรายงาน (Reporting) เปนการทํารายงานทุกอยางซ่ึงจะตองรายงานไปยัง
ผูบังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปวา ตนเองไดทําอะไรบาง อยางไร ไดผลประการใด 
 7.  การจัดทํางบประมาณคาใชจาย (Budgeting) เปนการจัดทํางบประมาณคาใชจาย ให
ถูกตองเหมาะสมกับกิจกรรม 
 จะเห็นไดวา แนวคิดของนักวิชาการในประเทศไทยและในตางประเทศ มีลักษณะใกลเคียง
กัน จึงมีผูนิยมใชแนวคิดท้ังสองท่ีกลาวมานี้เปนแนวทางในการจัดการการทองเท่ียว 

หลักการจัดการทองเท่ียว 
การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีสรางรายได  สรางอาชีพ  และพัฒนาคุณภาพชีวิตได  อีกท้ัง

เปนเครื่องมือท่ีมีสามารถปรับเปล่ียนพื้นท่ีใหมีมูลคาทางเศรษฐกิจได แตการทองเท่ียวนั้นจะตองมี
การจัดการท่ีดี  มีการวางแผน  กําหนดนโยบายท่ีชัดเจน การจัดการทองเท่ียว  ควรมีหลักการดังนี้   

(1) ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพ ในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของแหลงทองเท่ียว ในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวของกับชุมชน โดยพิจารณาจากท่ีต้ัง กิจกรรมความพรอมและ
ความตองการของชุมชน รวมทั้งมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในรูปของการเปน
คณะกรรมการ การรับผิดชอบดําเนินการ การสนับสนุนภาครัฐ เปนตน 

(2)  องคกรตางๆในพื้นท่ี เชน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน ผูใหญบาน และ
ผูนําทองถ่ินมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ รวมท้ังการสนับสนุนการดําเนินการองคกรประชาชนอ่ืนๆ 

(3) ภาคธุรกิจการทองเท่ียว องคกรทองถ่ิน องคกรดานส่ิงแวดลอม และรัฐมีหนาท่ีจะตอง
ทํางานรวมกันอยางเสมอภาคกันประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการ
ตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตคนสวนใหญในพื้นท่ี 

กลาวโดยสรุปการจัดการการทองเท่ียว  ก็คือการกระทําท่ีมีเปาหมายท่ีสอดคลองกับ
หลักการ  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเหมาะสม  ยิ่งไปกวานี้ตองคํานึงถึงสภาพท่ีแทจริง  รวมทั้งขอจํากัด
ตางๆ  ของสังคมและสภาพแวดลอม  การกําหนดแนวทาง  มาตรการ  และแผนปฏิบัติการที่ดีตอง
คํานึงถึงกรอบแนวคิดท่ีไดกําหนดไวมิฉะนั้นการจัดการการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทาง
ประสบความลมเหลว 

องคประกอบของการจัดการทองเท่ียว   
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  การจัดการทองเท่ียว  ควรมีองคประกอบดังนี้   
1.  การจัดการพื้นท่ี ไดแก การจัดการเขตการใชประโยชน (Zoning) การศึกษาขีดจํากัดการ

รองรับไดของพื้นท่ี   การกําหนดมาตรการใชประโยชนปลูกสรางอาคารและปรับปรุงพื้นท่ีและ
ควบคุมการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว การใชมาตรการปองกัน และลดผลกระทบในพ้ืนท่ี 

2.  การใหการศึกษาและการส่ือความหมาย ไดแก การสงเสริมใหสถานท่ีใหความรูทุก
รูปแบบ    สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรูและสรางความตระหนักดานส่ิงแวดลอม สนับสนุนการ
ใหบริการที่มีคุณภาพ สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะถ่ิน จัดเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศและ
ใหการศึกษากับชุมชน 

3.  การจัดกิจกรรมทองเท่ียว ไดแก มุงกิจกรรมท่ีไมมีผลกระทบทางส่ิงแวดลอมหรือ
สามารถปองกันแกไขได สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรู จัดใหมีกิจกรรมทองเท่ียวเฉพาะกลุม จัด
กิจกรรมเกิดความสัมพันธดานนักทองเท่ียว   บริษัทนําเท่ียว และคนในทองถ่ิน 

4.  การบริการการทองเท่ียว ไดแก การสงเสริมการบริการที่มีความรับผิดชอบ สรางการมี
สวนรวมในการบริการของชุมชน    กําหนดรูปแบบการบริการใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมใน
ชุมชน    การอบรมคุณภาพบุคลากร และ สนับสนุนการบริการที่ไดมาตรฐาน 

5.การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและลดผลกระทบ ไดแก กําหนดมาตรการจัดเก็บและ
กําจัดขยะมูลฝอย กําหนดมาตรการปองกันและกําจัดส่ิงปฏิกูล ควบคุมแบบอาคาร กวดขันกับ
กิจกรรมท่ีทําลายสภาพแวดลอม 
 การบริหารและจัดการการทองเท่ียว (Tourism Management) 

การบริหารและจัดการการทองเท่ียว หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมาย ท่ีสอดคลองกับ
หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพท่ีแทจริง   รวมท้ังขอจํากัดตาง ๆ ของ
สังคมและสภาพแวดลอม  การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี  ตองคํานึงถึง
กรอบความคิดท่ีไดกําหนดไว  มิฉะนั้นแลว การจัดการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและ
ประสบความลมเหลว 1         
 การพิจารณาการจัดการทองเท่ียวอยางเปนระบบ (System Approach) และบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น จําเปนจะตองพิจารณาระบบยอย (Sub System) หรือองคประกอบ
หลักของการจัดการทองเท่ียว  บทบาทหนาท่ีของแตละองคประกอบ  และความสัมพันธ 
(Relationship) ระหวางองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบการ
ทองเท่ียวดวย         

                                                            
1 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2543 
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 องคประกอบหลักท่ีสําคัญในระบบการทองเท่ียวจําแนกไดเปน 3 องคประกอบ 2  ดังนี้     
 1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource) เปนสินคาทางการทองเท่ียวและเปน
จุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวจะเดินทางเขามาทองเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง ส่ิง
ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเท่ียว ท้ังนี้ อาจแบง
ทรัพยากรการทองเท่ียว ออกเปน 2 ประเภท 3 คือ      
      1.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource) เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความ
งามตามธรรมชาติสามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเท่ียวยังพื้นท่ีนั้น  เชน ภูเขา  ปาไม  น้ําพุ
รอน  ถํ้า  น้ําตก  ชายทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ  เกาะ  แกง  เข่ือน  อางเก็บน้ํา  แหลงน้ําจืด (หวย 
บึง หนอง  คลอง) เปนตน  บางแหงไดรับ      การจัดใหเปนสวนรุกขชาติ  สวนพฤกษศาสตร  วน
อุทยาน  อุทยานแหงชาติ  เขตสงวนพันธุสัตว  สวนสัตวเปด  อุทยานนกน้ํา  เปนตน   
      1.2 ทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man – made Tourism Resource) นับเปนมรดกทาง
วัฒนธรรม (Cultural Heritage) เปนผลงานท่ีบรรพบุรุษไดสรางสรรค ท่ีอนุชนรุนหลังบังเกิดความ
หวงแหนและปฏิบัติสืบสานตอไป  ท้ังนี้ทรัพยากรที่มนุษยสรางข้ึน แบงออกได 3  ชนิด ไดแก 
 ก. แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (Historical Tourism Resource) เปนแหลงทองเท่ียว ท่ี
มนุษยสรางข้ึนตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง  ท้ังท่ีเปนมรดกในอดีตและไดสรางเสริม
ในปจจุบัน  แตมีผล      ดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเท่ียวยังพื้นท่ีนั้น เชน พระราชวัง          
ศาสนสถาน  แหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตร  ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ  กําแพงเมือง  คูเมือง  
อุทยานประวัติศาสตร  อนุสาวรีย  อนุสรณสถาน  เปนตน     
 ข. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and Rural way of Life) 
เปนแหลงทองเที่ยวท่ีมนุษยสรางข้ึนในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม  ซ่ึงปฏิบัติยึดถือ
สืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีในรอบป  ท้ังประเพณีในราชสํานัก (พระราชพิธีตาง ๆ) ประเพณี
ไทย  ประเพณีทองถ่ิน  ประเพณีท่ีเกี่ยวของกับความเช่ือท่ีเกี่ยวกับศาสนา เชน ประเพณีสงกรานต  
ประเพณีเขาพรรษา  ประเพณี   กินเจ  หรือประเพณีถือศีลอด  งานทําบุญข้ึนบานใหม  เปนตน  
ประเพณีท่ีเกี่ยวของกับบุคคล เชน พิธีโกนจุก  พิธีแตงงาน  พิธีบวช  และพิธีศพ เปนตน 
 นอกจากนี้  ยังมีวิถีชีวิตของผูคนในทองถ่ิน ไดแก  การสรางบานเรือน  ชุดแตงกาย  อาหาร
ประจําถ่ิน  การประดิษฐของใชเพื่อการดํารงชีวิต  ภาษาพูดในทองถ่ินและวรรณคดีพื้นบาน เปนตน  
หมูบานท่ีมีวิถีชีวิตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ  นับเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ อาทิ  หมูบานทอผา  
หมูบานทํารม  หมูบานชาง  รวมถึงตลาดนัด ตลาดน้ํา     ค . 

                                                            
2 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542ก 
3 รําไพพรรณ, 2544ง 
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แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการและบันเทิง (Recreation Attraction) เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษย
สรางข้ึน  เพื่อการพักผอนท่ีใหความรมร่ืน บันเทิง เชน สวนสัตว  สวนสนุก  สวนนํ้า  ศูนย
วัฒนธรรม  ศูนยการแสดงศิลปะสมัยใหม  แหลงบันเทิง  ศูนยการคา  ศูนยการประชุม  เปนตน 
 2. การบริการการทองเท่ียว (Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเท่ียวท่ีมีอยู
ในพื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของพื้นท่ีนั้น ๆ เปนการใชความสะดวก
ระหวางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ บริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก บริการขนสง
ภายในแหลงทองเท่ียว บริการที่พักแรม บริการอาหารและบันเทิง บริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
รวมถึงบริการจําหนายสินคาท่ีระลึก       
  3. การตลาดการทองเท่ียว (Tourism Market or Tourist) การที่จะมีนักทองเท่ียวเดินทางเขา
มา ทองเท่ียวนั้น จะตองมีการตลาดการทองเท่ียวในการชักนําใหเขามาทองเท่ียว ซ่ึงการตลาดการ
ทองเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
แหลงทองเที่ยวของตน และใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวและบริการทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวนั้น โดยการตลาดการทองเท่ียวทําได 2 วิธี 4        
     3.1 การใหขอมูลขาวสารการทองเท่ียว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ 
ทางการทองเท่ียว เชน ทรัพยากรทองเท่ียว  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว  และบริการ
ทองเท่ียว  เปนตน               
      3.2 การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเท่ียว หมายถึง การส่ือขอมูลขาวสาร
ทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายโดยผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร 
หนังสือพิมพ จดหมาย เปนตน เพื่อ    เชิญชวน กระตุน ใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเดินทางเขามา
ทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวของตน       
 กลาวไดวา ในการพิจารณาองคประกอบภายในระบบการทองเท่ียว มีองคประกอบอีก
มากมายท่ีมี  บทบาทและหนาท่ีท่ีแตกตางกัน และมีความสัมพันธตอกัน  เปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและ
กัน  ซ่ึงความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเท่ียวนั้นอยูท่ีความแตกตางในองคประกอบยอย  
และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน       
 นอกจากนี้การทองเท่ียวยังมีส่ิงแวดลอมนอกระบบท่ีเกี่ยวของเกื้อหนุน  เปนอุปสรรคหรือ
ได รับผลกระทบจากการทองเที่ยวอีกหลายประการ  เชน  สภาพกายภาพและระบบนิเวศ  
ส่ิงแวดลอม  โครงสรางพื้นฐาน  เศรษฐกิจและการลงทุน  สังคมและวัฒนธรรม  องคกรและ
กฎหมาย  เปนตน  

2.1.3 การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวในทองถ่ิน 
                                                            
4 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2543 : 31 



 

18 

 

          การทองเท่ียวเปนธุรกิจท่ีมีการเจริญเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกัน
การแขงขันทางดานการตลาดก็สูงยิ่งข้ึน   จนทําใหผูประกอบกิจการตองพยายามแสวงหาสิ่งแปลก
ใหมท่ีแตกตางกันออกไป มาเปนจุดเสนอขายตามความนิยมและความตองการของนักทองเท่ียว 
อยางไรก็ตาม  การเดินทางของนักทองเท่ียวมาสูแหลงทองเท่ียว ยอมสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ในกิจกรรมการดําเนินชีวิตของประชากรท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ี  ท้ังทางดานสังคม  วัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน เปนเปาหมายสําคัญไดรับการเนนใหมีใน
กระบวนการทองเท่ียวแบบใหม ถือเปนพื้นฐานของการพัฒนาแบบยั่งยืนในองครวมของระบบ 

แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 ความหมายของการมีสวนรวม 
 อรพิน สพโชคชัย (2548) กลาววาโอกาสท่ีประชาชน และผูท่ีเกี่ยวของ มีโอกาสไดเขารวม
ในการแสดงทัศนคติ รวมเสนอปญหา ประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของรวมคิดแนวทาง รวมการแกไข
ปญหา และรวมในกระบวนการตัดสินใจ  
 แต ศูนยบริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี(2549) ไดใหความหมายของการ
การมีสวนรวม (Participation) วาเปนการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ ท่ีมิใชเพียงภาคประชาชน 
แตยังหมายถึงการมีสวนรวมของกลุมท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินโครงการหรือนโยบาย
สาธารณะบางประเภทของรัฐ การกระจายอํานาจและการมอบอํานาจใหกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและการประสานงานพัฒนารวมกับองคกรพัฒนาเอกชนตางๆหรือในความหมายของ
หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายความวา กระบวนการบริหารปกครองประเทศนั้นจะตอง
มุงเนนการลดบทบาทของรัฐลงโดยเปดโอกาสใหประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนเขามามีสวนรวม
หรืออาจสรุปวาความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในปจจุบัน คือ กระบวนการซ่ึง
ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปล่ียนขอมูลและความคิดเห็นเพื่อ
แสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจตางๆ เกี่ยวกับโครงการท่ีเหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกัน ทุก
ฝายท่ีเกี่ยวของจึงควรเขารวมในกระบวนการนี้ต้ังแตเร่ิมตนจนกระท่ังถึงการติดตามและประเมินผล 
เพื่อใหเกิดความเขาใจและการรับรูเรียนรู การปรับเปล่ียนโครงการรวมกัน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
ทุกๆ ฝาย 
 ความหมายของการมีสวนรวมจากท่ีกลาวมา สรุปไดวา เปนกระบวนการท่ีเปดโอกาสใหผู
ท่ีเกี่ยวของ ไดมีสวนรวมในการกระทําตามข้ันตอนตางๆ ตลอดจนเกิดความรูสึกรวมดาน จิตใจใน
ลักษณะของความเปนเจาของ และความรูสึกรับผิดชอบในการกระทํา หรือมีความตองการท่ีจะ
กระทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชน
ไดมีสวนรับผิดชอบในกิจกรรมของสวนรวม โดยไดคิดถึงปญหา ตัดสินใจกระทําหรือดําเนินงาน
ในข้ันตอนตางๆ ตลอดจนถึง การไดรับผลประโยชนหรือสามารถแกไขปญหาไดดวยความสามารถ



 

19 

 

ท่ีมีอยูเดิม หรือจากการพัฒนาใหมีขีดความสามารถ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการจัดการการทองเท่ียว
ของชุมชนน้ัน มีความจําเปนท่ีจะตองเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานอยางยิ่ง 
ในการที่จะสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค 
 การมีสวนรวมเกิดจากแนวความคิด สําคัญ 3 ประการดังนี้ คือ (สุชาติ โคตรทุม, 2541) 
 1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวลสวน
บุคคล ซ่ึงเกิดข้ึนพรอมกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 
 2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกัน ท่ีมีตอสถานการณท่ีเปนอยูนั้น ผลักดนัให
พุงไปสูการรวมกลุม วางแผน และลงมือกระทําการรวมกัน 
 3. อํานาจบังคับ ท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมีสวน
รวมในการกระทําการตางๆ 
 อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมยังเกดิจากแนวความคิดอ่ืนๆ ดังนี้ 
 1. ความศรัทธา ท่ีมีตอบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือเกียรติยศ ตําแหนง ทําใหประชาชนมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ 
 2. ความเกรงใจ ท่ีมีตอบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือมีเกียรติยศตําแหนง ทําใหประชาชนเกิด
ความเกรงใจท่ีจะมีสวนรวมดวย ท้ังๆท่ียังไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมท่ีจะ
กระทํา 
 3. อํานาจบังคับ ท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมีสวน
รวมในการกระทําการตางๆ 
 ดังนั้น การมีสวนรวมตองเกิดจากการมีความสนใจ เพื่อแกปญหาความเดือดรอนจากอํานาจ
ท่ีเหนือกวา รวมท้ังมีความศรัทธา เกรงใจ เคารพตอบุคคลท่ีนับถือในการทํากิจกรรมตางๆ 
 เงื่อนไขของการมีสวนรวมของประชาชน 
 การพัฒนาตองเร่ิมจากประชาชน และประชาชนตองชวยตนเอง ซ่ึงประชาชนตองมีโอกาส
ท่ีจะเขามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน และตองมีเง่ือนไขสําคัญดังนี้คือ  

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพในการท่ีจะมีสวนรวม (Freedom to Participate) 
2. ประชาชนตองสามารถท่ีจะมีสวนรวม (Ability to Participate) 
3. ประชาชนตองเต็มใจท่ีจะมีสวนรวม (Willingness to Participate) 
เนื่องจากเง่ือนไขสําคัญ 3 ประการดังกลาวแลวถาหากไมมีอิสระ ไมมีความสามารถ และ

ไมมีความเต็มใจแลว การมีสวนรวมของประชาชนจะไมเกิดข้ึนเลย 
 เงื่อนไขของความสําเร็จ 
ความสําเร็จของการมีสวนรวม ข้ึนอยูกับเง่ือนไขตอไปนี้ 
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1. ประชาชนตองมีเวลาท่ีจะมีสวนรวมกอนเร่ิมกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะสมใน
สถานการณฉุกเฉิน 

2. ประชาชนตองไมเสียเงินทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาท่ีจะประเมินคา
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับ 

3.   ประชาชนตองมีความสนใจท่ีสัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
4.   ประชาชนสามารถส่ือสารรูเร่ืองกันท้ัง 2 ฝาย 
5.   ประชาชนตองไมรูสึกกระทบตอตําแหนงหนาท่ี หรือ สถานภาพทางสังคมหากจะมี

สวนรวม 
จากแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน สรุปไดวา หากประชาชนเปนพลังสําคัญในการ

รวมดําเนินกิจกรรมใดๆ ไมวาจะเปนการรวมคิด รวมทํา รวมแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชน
นั้น จะทําใหการดําเนินกิจกรรมบรรลุผลสําเร็จไดดีกวา มีประสิทธิภาพสูงกวาและยั่งยืนกวาการ
ดําเนินกิจกรรมท่ีขาดการมีสวนรวมของประชาชน การดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหประสบผลสําเร็จ 
ตองอาศัยหลักการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชน โดยมีองคประกอบคือ ตองยึดความตองการ
และปญหาของประชาชน ตองดําเนินการในลักษณะกลุม ตองคํานึงถึงขีดความสามารถของชุมชน
และจิตสํานึกของความเปนเจาของกิจกรรม ตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมและทรัพยากรทองถ่ิน 
โดยอาศัยผูนําชุมชนและประชาชนหรือชุมชนตองมีสวนรวม ต้ังแตเร่ิมตนขององคกรท่ีต้ังข้ึน 
ตลอดจนถึงข้ันสุดทาย คือการติดตามตรวจสอบและปรับปรุง ประเมินผลกิจกรรมท่ีไดดําเนินการ
ไป 

ในการจัดการการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรคนี้ จําเปนตอง
ใชการมีสวนรวมของสมาชิกท่ีเกี่ยวของในทุกระดับ ต้ังแตการมีสวนรวมของสมาชิกกลุมแมบาน
ประกอบอาหาร กลุมสมาชิกในชุมชน และคณะกรรมการฝายตาง ๆ 

รูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชน 
จากการรายงานผลการศึกษา รูปแบบของการมีสวนรวม มีดังนี้ 
1. การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง ซ่ึงเปนโดยการอาสาสมัคร หรือการรวมตัวกันเอง เพื่อ

แกปญหาของตัวเอง เปนการกระทําท่ีไมไดรับความชวยเหลือจากภายนอก ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีเปน
เปาหมาย 

2. การมีสวนรวมแบบชักนํา เปนการเขารวมโดยตองการความเห็นชอบหรือการสนับสนุน 
โดยรัฐบาลซ่ึงเปนรูปแบบท่ีเปนลักษณะท่ัวไปของประเทศกําลังพัฒนา 

3. การมีสวนรวมแบบบังคับ เปนผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินการตามนโยบายของรัฐ 
ภายใตการจัดของเจาหนาท่ีของรัฐ หรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้เปนรูปแบบท่ีสงผลให
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ผูกระทําไดรับผลทันที แตจะไมไดผลในระยะยาว หรืออาจเกิดผลเสียท่ีไมไดสนับสนุนจาก
ประชาชนในท่ีสุด 

Norman (1990) ไดสรางกรอบพื้นฐานเพื่ออธิบาย และวิเคราะหการมีสวนรวมในแงของ
รูปแบบของการมีสวนรวมได 4 รูปแบบดังนี้ คือ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยอาจเปนการตัดสินใจตั้งแตในระยะเร่ิมตน การ
ตัดสินใจในชวงของกิจกรรม และการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม ท่ีเปนไปท้ังในรูปแบบของการเขารวม โดยการ
สนับสนุนทางดานทรัพยากรหรือการเขารวมในการบริหาร รวมลงแรง รวมใจ 

3. การมีสวนรวมในการประเมินผล ในรูปแบบนี้ นับเปนการควบคุมตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมท้ังหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 

4. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ซ่ึงอาจเปนประโยชนทางวัตถุ ทางสังคมหรือโดย
สวนตัวอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางควบคูกันไป 

 ในพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรคนี้จําเปนตองใช
การมีสวนรวมในทุกรูปแบบต้ังแตรวมตัดสินใจ  รวมดําเนินกิจกรรม และรวมรับผลประโยชน 
 เปาหมายการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย(2542) ไดกลาวถึงเปาหมาย 
การสรางการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน ดังนี้ 
 1 ประชาชนในชุมชนทองถ่ินรวมเปนสวนหนึ่งในการเรียนรู และตัดสินใจ ใหมีสวนรับรู
แผนระดับชาติ แผนพัฒนาทองถ่ิน ระบบปฏิบัติการโครงการและกิจกรรมตางๆ โดยใหมีวิสัยทัศน
กวางไกล มีความรู ความเขาใจ ปฏิบัติไดในการจัดการและดําเนินการ 
 2 ประชาชนทองถ่ินมีความรัก ความหวงแหน มีการดูแลรักษาและใชประโยชนทรัพยากร
การทองเท่ียว วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตไดอยางเหมาะสม โดยมีสวนรวมใน
การประเมินผลและกําหนดเปาหมาย 
 3 ประชาชนทองถ่ินมีการรวมกลุม หรือจัดองคกร เพื่อเช่ือมโยง กับองคกรภายนอก ท้ังท่ี
เปนองคกรของรัฐ เอกชน นิติบุคคล 
 4 เกิดการกระจายรายได ผานระบบและกระบวนการการทองเท่ียว โดยใหประชาชนใน
ชุมชนทองถ่ินบริเวณพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวเพิ่มพูนรายไดจากสวนนี้                                                                               
 ประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชน ประโยชนของการมีสวนรวมของ
ประชาชนมีดังนี้ (รุงนภา จันทวีสมบูรณ, 2546)      
 1. เพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ กระบวนการปรึกษาหารือสาธารณชนชวยใหเกิดการ
กระจางในวัตถุประสงค และความตองการของโครงการหรือนโยบายน้ันๆ ไดเสมอ สาธารณชน
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สามารถท่ีจะผลักดันใหเกิดการทบทวนขอสันนิษฐานท่ีปดปงอยู บอยคร้ังกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนกอใหเกิดการพิจารณาถึงทางเลือกใหมแทนวิธีการที่ไดเคยใชกันมาในอดีต 
 2.  การลดคาใชจายและการสูญเสียเวลา กระบวนการหรือโครงการการมีสวนรวมของ
ประชาชนอยางเต็มรูปแบบมักจะส้ินเปลืองและเสียเวลา แตในทางปฏิบัติการมีสวนรวมของ
ประชาชนต่ังแตตน สามารถท่ีจะลดคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับความขัดแยงของประชาชนได 
 3.  การสรางฉันทามติ โครงการมีสวนรวมของประชาชนสามารถท่ีจะสรางขอตกลงท่ี
ม่ันคงและยืนยาว การยอมรับระหวางกลุม       
 4.  การเพิ่มความงายตอการนําไปปฏิบัติ การมีสวนรวมในการตัดสินใจทําใหบุคคลรูสึกถึง
ความเปนเจาของการตัดสินใจนั้น และคร้ังหนึ่งเม่ือไดรวมตัดสินใจแลวยอมตองการที่จะเห็นส่ิงนั้น
ไดถูกนําไปปฏิบัติ         
 5.  การหลีกเล่ียงการเผชิญหนาใน “กรณีท่ีรายแรงท่ีสุด” กระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนกอใหเกิดโอกาสท่ีคูกรณีจะแสดงความตองการของกลุมเขา และความหวงกังวลที่
ปราศจากความรูสึกท่ีเปนปฏิปกษ การมีสวนรวมของประชาชนต้ังแตตนสามารถลดการเผชิญหนา
กันอยางรุนแรงท่ีอาจเปนไปได        
 6.  การดํารงไวซ่ึงความนาเช่ือถือ และความชอบธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือการตัดสินใจ
กอใหเกิดความขัดแยง ก็ตองใชกระบวนการตัดสินใจซ่ึงโปรงใสและนาเช่ือถือตอสาธารณชนและ
ประชาชนมีสวนรวม         
 7.  การพัฒนาความเช่ียวชาญและความคิดสรางสรรคของสาธารณชน ผูมีสวนรวมไม
เพียงแตเรียนรูเนื้อหา แตเขายังไดเรียนรูกระบวนการตัดสินใจโดยองคกรสวนทองถ่ินของเขาควร
จะเปนอยางไร และทําไมจึงตองตัดสินใจดังกลาว 

 การจัดการทองเท่ียว โดยชุมชนในระดับทองถ่ิน 
 ในป พ.ศ. 2544 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยไดทําการศึกษา โครงการเพื่อจัดทํา
แผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 9 ไดกลาวถึง การบริหารจัดการการทองเท่ียว ในระดับทองถ่ินไววาการท่ี
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540  ออกบังคับใชโดยเนนการกระจายอํานาจสู
ทองถ่ินสงผลใหมีพระราชบัญญัติกําหนดข้ันตอนและการกระจายอํานาจใหแกองคกรบริหารสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ออกมารองรับกฎหมายฉบับนี้  กําหนดใหป พ.ศ. 2544 รัฐบาลตองโอนเงินรอย
ละ 20 ของรายไดใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และในป พ.ศ. 2549 สัดสวนนี้จะสูงถึงรอยละ 
35 หากพิจารณาประเด็นของการถายโอนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมซ่ึง
รวมถึงแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และโบราณสถาน ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึง
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หนวยงานสวนทองถ่ินสวนใหญยังไมมีประสบการณในดานการบริหารการจัดการส่ิงแวดลอม
ท่ัวไป  การจัดการการทองเท่ียว ปญหาการบริหารการจัดการทองเท่ียวจึงซับซอนมากข้ึน 
 ปญหาการจัดการทองเท่ียวในทองถ่ิน 
 ปญหาการจัดการทองเท่ียวในทองถ่ิน มีหลายมิติดังนี้ (รุงนภา จันทวีสุขสมบูรณ, 2546)  
 1. ปญหาเชิงกระบวนทัศนเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียว    มีดังตอไปนี้ 
     (1)  ความรูความเขาใจท่ีมีตอความหมายการทองเท่ียว   การทองเท่ียวถูกมองวาเปน
กิจกรรมที่ทําข้ึนเพื่อหารายได แตการทองเท่ียวนั้นควรเปน การเพิ่มความพึงพอใจและสวัสดิการ
ทางสังคมเปนเปาหมายหลัก การเพิ่มรายไดเปนเปาหมายรอง ยิ่งไปกวานั้นตองตระหนักวาความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวไทยเปนเปาหมายหลัก ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางประเทศเปนผล
พลอยได 

เม่ือผูบริหารและผูวางนโยบายระดับสูงบางสวนเห็นวา  การทองเท่ียวเปนการหารายได     
ปญหาการทองเท่ียวก็เร่ิมยุงยาก  เชน  เปาหมายเบ่ียงเบนกลายเปนการเพิ่มจํานวนนักทองเท่ียว
ตางประเทศแทนท่ีจะเปนความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทย วัตถุประสงคของการสงเสริมการ
ทองเท่ียวจึงเปนแตเร่ืองการหารายไดไมวาจะดวยวิธีใด  เชนการเสนอต้ังบอนการพนันวาเปนการ
สงเสริมการทองเท่ียว  แตตามพระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป พ.ศ. 2522 
นักทองเท่ียวหมายถึงผูออกเดินทางจากภูมิลําเนาไปคางคืนอยางนอย 24 ช่ัวโมง ไมเกิน 60 วัน ดวย
ความสมัครใจเพ่ือกระทํากิจกรรมตางๆ ท่ีไมไดเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
    (2)  วิธีคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียว   การวางแผน การพัฒนาและระบบการ
บริหารที่ใหเกิดความยั่งยืนจะตองเร่ิมตนและมีรากฐานบนความพรอมของชุมชนทองถ่ิน  โดยการ
ใหชุมชนและผูบริหารการทองเท่ียว ในทองถ่ินคนหาประวัติ ตํานาน ภูมิปญญา และวัฒนธรรม
ทองถ่ินเสียกอน  จนเกิดความเขาใจอันถองแทเกี่ยวกับความเปนมาของทองถ่ิน ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับทองถ่ินจะเปนเคร่ืองมือในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม และ
ความรูท่ีเกิดข้ึนยังเปนแหลงขอมูลท่ีใชในการใหความรูกับนักทองเท่ียว หรือเปนท่ีมาของคํา
โฆษณา  ตลอดจนสัญลักษณประจําถ่ิน ตัวนําโชค  ดอกไม   ตนไมประจําเมือง ดังนั้นชุมชนและ
ผูบริหารท่ีมีความพรอมและมีความเขาใจ ในคุณคาของทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ินของตน
เทานั้น จึงจะสามารถรักษาทรัพยากรทองเท่ียวใหยั่งยืนได 
      (3)  การพัฒนากลุมอุตสาหกรรมเชิงพื้นท่ี กลุมธุรกิจเปนกลุมของผูประกอบการ ท่ีอยู
ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกันซ่ึงอยูในพื้นท่ีเดียวกัน และสามารถสราง
ระบบการคาขายท่ีแขงขันกันภายในกลุม แตในขณะเดียวกันก็ไดประโยชนจากความสัมพันธ
รวมกันท่ีจะทํากําไรจากการคาขายในตลาดความสําเร็จของกลุมธุรกิจจะอยูท่ีกลุมตองมีวิสัยทัศน
รวมกันและเจตนจํานงรวมกันท่ีจะสรางนวัตกรรมใหม 
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        อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสินคาท่ีมีองคประกอบมาจากผูผลิตหลายประเภทดวยกัน  
เชน  การขนสง  อาหาร  ท่ีพัก ฯลฯ  ดังนั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน
ตองพัฒนาผูประกอบการในพื้นท่ีเดียวกันเปนกลุมจึงจะสามารถพัฒนาสินคาใหม 
 2. ปญหาจากการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ิน 
      แผนปฏิบัติการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2543 ไดมีการ
ถายโอนภารกิจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเร่ืองการทองเท่ียว ไดกําหนดขอบเขตการถาย
โอน ดังนี้ 
   (1)  ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทํางบประมาณ วางแผนการทองเท่ียวภายใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   (2)  ปรับปรุง ดูแล และบํารุงรักษา สถานท่ีทองเท่ียวภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   (3)   จัดทําส่ือประชาสัมพันธในระดับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   (4)  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดนโยบาย ในการสงเสริมและการ
พัฒนาการทองเท่ียวในภาพรวมของประเทศและใหคําแนะนํา ใหความรูทางเทคนิค ใหคําปรึกษา
และความชวยเหลือในดานทําส่ือประชาสัมพันธระดับประเทศและนานาชาติ 
      จากภาระกิจการถายโอนอํานาจดังกลาวขางตน  อาจเกิดปญหาในดานการเตรียมความ
พรอมของทองถ่ิน โดยเฉพาะเร่ือง การจัดทําคําเสนอของบประมาณ ในการบริหารจัดการ การ
ทองเท่ียวในเขตความรับผิดชอบ  เนื่องจากเปนภารกิจใหม ในการจัดทําคําของบประมาณ จึงพบวา 
ในบางพ้ืนท่ีไมไดดําเนินการจัดทําคําของบประมาณ  จึงไมไดรับการจัดสรร ซ่ึงอาจสงผลกระทบ
ตอการปรับปรุงดูแล  บํารุงรักษาและพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
 3. ปญหาเชิงการจัดการทองเท่ียวในทองถ่ินโดยชุมชน 
      ปจจุบันการทองเท่ียวในชุมชน  เกิดจากการรวมตัวกันของประชาชนโดยมีผูนําทองถ่ิน 
ผูนําธรรมชาติ รวมกับหนวยงานของรัฐ รวมจัดกิจกรรมทองเท่ียวในชุมชนมากข้ึน ท้ังในรูปแบบ
นําเท่ียวชมของดีในชุมชน  วิถีชีวิต  ฯลฯ  กําลังเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย  แตมีแนวโนมบางอยาง
กอใหเกิดปญหาดังนี้ 

(1) ตลาดการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนตลาดขนาดเล็กและเปนตลาดผูท่ีสนใจ
เปนพิเศษ 

(2)  การทองเท่ียวชุมชนท่ีตางประเทศสนใจ จะตองเปนหมูบานท่ีคอนขางจะมีลักษณะ
ดั้งเดิมมากๆ เชน หมูบานชาวเขา 

(3)  การทองเท่ียวในชุมชน อาจรบกวนสมาชิกในชุมชนท่ีไมไดมีสวนไดสวนเสียใน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

(4)  แนวโนมการกระจายรายไดท่ีไมเปนธรรมในสังคม 
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(5)  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษบางแหงกอใหเกิดปญหาการแยงท่ีทํากินของคนในชุมชน
นอกจากนั้นยังเกิดปญหาดานการจัดการองคกรทองถ่ิน ดังนี้ 

(1) องคกรทองถ่ินตองการความรูเขาใจ เกี่ยวกับการจัดการโบราณสถาน 
ส่ิงแวดลอม ศิลปกรรม และส่ิงแวดลอมธรรมชาติใหยั่งยืน 

(2) โครงสรางการบริหารสวนทองถ่ินกอใหเกิดปญหาผลกระทบภายนอก การ 
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียว นับเปนการจัดการส่ิงแวดลอมประเภทหน่ึง ท่ีตองมีการบริหาร
จัดการแบบองครวมตามขอบเขตระบบนิเวศ แตพื้นท่ีเขตการปกครองของแตละทองถ่ินเปนการ
แบงเขตโดยคํานึงถึงองคประกอบส่ิงแวดลอมในระบบนิเวศเดียวกัน เชนการลงทุนขององคการ
บริหารสวนตําบลหนึ่งอาจมีผลกระทบไปอีกองคการบริหารสวนตําบล 

(3) ปญหาการวางแผนระยะกลางและระยะยาวท่ีเปนระบบ 
(4) ปญหาชองวางระหวางภาคธุรกิจเอกชนกับผูบริหารสวนทองถ่ิน 
(5) ความลักล่ันในกฎหมาย 
(6) ปญหาชองวางระหวางองคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวน 

ตําบล 
(7) ขาดงบประมาณในการบริหารจัดการระบบบําบัดและกําจัดของเสีย 

 แนวทางในการจัดการการทองเท่ียวโดยองคกรทองถ่ิน 
 แนวทางการจัดการทองเท่ียวในพื้นท่ีรับผิดชอบขององคกรทองถ่ิน มีดังนี้ (มนัส สุวรรณ, 
2542)  
 1. องคกรทองถ่ินควรกําหนดกรอบในการดําเนินงานใหชัดเจน 
       การดําเนินงานขององคกร หรือหนวยงาน จําเปนตองอาศัย การดําเนินงานเปน
กระบวนการซ่ึงประกอบดวยกิจกรรม 3 กิจกรรม คือ การวางแผน (Planning) การดําเนินงานตาม
แผนท่ีวางไว (Implementing) และการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
     (1)  การวางแผนทั่วไปตองมีการกําหนดเปาหมาย   วัตถุประสงค กลยุทธ วิธีหรือ
ข้ันตอนการดําเนินงาน งบประมาณและผูรับผิดชอบ 
     (2)  การดําเนินการหรือการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว ในข้ันตอนนี้มีงานท่ีเกี่ยวของหลาย
ขอ ท่ีสําคัญคือ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารโครงการ 
      (3)  การติดตาม ตรวจสอบเปนระยะเพื่อสํารวจและประมวลปญหา อุปสรรค ซ่ึงจะ
นําไปสูการปรับปรุงแกไข และเม่ือส้ินสุดการดําเนินตามแผน    จะตองมีการประเมินผลโดยรวม   
เพื่อใหทราบการดําเนินการสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม 
 2. การกําหนดแผนการบริหารและจัดการการทองเท่ียวของ อบต. และ สต. ดังนี้ 
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     (1)  เปาหมาย การบริหารและจัดการการทองเท่ียวในพื้นท่ีรับผิดชอบแบบยั่งยืน มีดังนี้ 
  1)  ไมทําลายเอกลักษณทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน 
  2)  อนุรักษคุณคาและความสวยงามตามธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และคุณภาพส่ิงแวดลอม 
  3)  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวม และไดรับประโยชนอยางยุติธรรมจากการ
จัดการทรัพยากร 
  4)  คํานึงถึงประโยชนท่ีชนในรุนลูกรุนหลานไดรับจากการบริหาร และจัดการซ่ึง
ไมยิ่งหยอนไปกวาชนในรุนปจจุบัน 
     (2)   กลยุทธ เพื่อใหการบริหารจัดการการทองเท่ียว ของ อบต. และ สต. ดําเนินการ
สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย  การวางแผนและการออกแบบสภาพแวดลอมตองคํานึงถึงกลยุทธ ดังนี้ 
  1)  การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวจําเปนตองมีการศึกษาวิจัย และการคนควา 
ตองมีขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัยเพื่อประกอบการวางแผน 
  2)  สาธารณชนตองมีสวนรวมในการวางแผนการทองเท่ียวเพื่อใหเกิดความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว 
  3)  การวางแผนการทองเท่ียวควรพิจารณาความเปนไปได และความสอดคลองกับ
แผนตางๆท่ีเกี่ยวของ เชนแผนพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัด แผนลงทุนจังหวัด และแผนแมบทเพื่อ
พัฒนาการทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  4)  การวางแผนการทองเท่ียวเพื่อความยั่งยืน ตองคํานึงถึงความสามารถท่ีจะ
รองรับไดทางธรรมชาติ   

ขั้นตอนการดําเนินงานตามกลยุทธ มีดังนี้ 
        1)  กลยุทธการศึกษาวิจัยและการคนความีดังนี้ 
         1.1) จัดต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน หรือผูรับผิดชอบ 
         1.2)  จัดสรรงบประมาณเพ่ือคาจางการทําวิจัย 
        1.3) ทําการวาจางสถาบันการศึกษา เพื่อกํากับดูแลการศึกษาใหเปนไปตามข้ันตอนและเปน
ท่ียอมรับทางวิชาการ 

2)  กลยุทธการมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของมีดังนี้ 
2.1) เชิญชวนหนวยงาน และองคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในทองถ่ินเขารวม

เปนคณะทํางานในการวางแผนการทองเท่ียว 
        2.2) กําหนดบทบาท ภาระ หนาท่ีความรับผิดชอบใหกับตัวแทนจากหนวยงานและองคกร
ท่ีเขามามีสวนรวม 
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         2.3) จัดใหมีการประชุมคณะทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือประเมินสถานการณ การทองเท่ียวใน
พื้นท่ี  
        2.4) จัดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการบริหารและจัดการการทองเท่ียว 

3)   กลยุทธใหสาธารณชนมีสวนรวมในการวางแผน 
3.1) คณะทํางานดานการทองเท่ียวของ อบต.  และ สต.  ตองจัดใหมีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวในพื้นท่ีรับผิดชอบแกสาธารณะอยางตอเนื่อง 
 3.2)  เชิญชวนสาธารณะรวมแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะทุกคร้ังท่ีมีโครงการ
ปรับปรุง ฟนฟู หรือพัฒนาในสวนท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
 3.3)  เชิญตัวแทนของผูจัดทําแผนฯ มารวมใหคําแนะนําช้ีแจงรายละเอียด ประกอบการ
วางแผนการทองเท่ียวของ อบต.  และ สต. 
       4)  กลยุทธการวางแผนการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   มีดังนี้ 

4.1) เชิญผูเช่ียวชาญดานการบริหารและจัดการทองเท่ียวเปนท่ีปรึกษาของ อบต. หรือ สต. 
 4.2) วิเคราะหอุปสงค อุปทาน ดานการทองเท่ียวในพื้นท่ี พรอมกําหนดกฎ ระเบียบในสวน
ท่ีเกี่ยวของกับจํานวนนักทองเท่ียว ชวงเวลาท่ีสามารถเขาไปทองเท่ียว ประเภทกิจกรรม   จํานวน 
ขนาดของบริการ สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
 4.3) รณรงคและจัดกิจกรรมใหมีการบํารุงรักษา พรอมท้ังสรางเสริมความหลากหลายทาง
ชีวภาพใหแกพื้นท่ี เชน การกําจัดขยะ 

    4.4)  จัดสรรผลประโยชนอันพึงเกิดจากการพัฒนาการทองเท่ียว อยางเปนธรรมใหกับ
ประชาชนในทองถ่ิน 
 

2.1.4    แนวคิดเก่ียวกับการบริการ                
          ความหมายของการบริการ มีดังนี้ 
 วัชรา  วัชรเสถียร (2543) สรุปวาการบริการ หมายถึง การกระทําท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไป
ดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเกื้อกูล เผ่ือแผ เอ้ืออาทรมีน้ําใจไมตรี   ใหความเปนธรรมและเสมอ
ภาค ซ่ึงการใหการบริการจะมีท้ังผูรับและผูให   กลาวคือ ถาเปนการบริการที่ดี เม่ือมีผูใชบริการไป
แลว ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอการบริการดังกลาว 
 ประภาส  อินทนปสาธน(2546 : 25)  ไดกลาววา  การบริการ หมายถึง วิธีท่ีเกิดข้ึนจาก
วิวัฒนาการของธุรกิจเพื่อใหลูกคาไดรับสินคาและบริการท่ีลํ้าเลิศ  โดยทีมงานและระบบงาน  
ภายในองคกรท้ังฝายขายและฝายสนับสนุนการขายท่ีสามารถสรางความสนิทสนมและมีสาย
สัมพันธระหวางกัน  ซ่ึงเปนหนทางระหวางกัน  ท่ีคงความไดเปรียบเอาไว    นั่นก็คือ  การ
ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยการใหส่ิงท่ีมีประสิทธิผล  มีคา หรือใหสินคาท่ีลํ้าเลิศ 
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  กรอนรูส (Gronroos 1990 อางถึงใน อเนก ทิพยบรรจง, 2544) ไดใหความหมายของการ
บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมท่ีมีลักษณะท่ีไมอาจจับตองได ซ่ึงโดยท่ัวไปไม
จําเปนตองทุกกรณีท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการและลูกคากับการ
บริการสินคาหรือลูกคากับลูกคากับระบบของการใหการบริการท่ีไดจัดไวเพื่อชวยใหผอนคลาย
ปญหาของลูกคา 
 กลาวโดยสรุป  การบริการเปนกิจกรรมท่ีไมอาจจับตองไดเปนปฏิสัมพันธระหวางผู
ใหบริการและผูรับบริการเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไปดวยปรารถนาดี  ชวยเหลือเกื้อกูล  เอ้ืออาทร  เกิด
จากจิตใจท่ีมีน้ําใจไมตรี  มุงท่ีใหความสะดวกเปนธรรม  เสมอภาค  โดยการบริการเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา  เพื่อใหลูกคาไดรับสินคาท่ีดีท่ีสุดและการบริการที่ดีท่ีสุด จากทีมงาน และ
ระบบงานภายในองคกรท้ังสองฝาย  ท่ีสามารถสรางความสนิทสนมและมีสายสัมพันธระหวางกัน 
 ความสําคัญของการบริการ 
  ปจจุบันการบริการมีความสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมากตอองคการไมวาท้ังภาครัฐและ
เอกชน  เนื่องจากการปรับตัวและปญหาในระบบเศรษฐกิจเองมีการแขงขันท่ีคอนขางจะรุนแรง  
และเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการขยายตัวของการผลิตสินคาทําใหสินคาเกิดการ
ขยายตัวคอนขางเร็วมาก  เพื่อใหทันตอภาวการณเปล่ียนแปลง  และตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการ  การบริการจึงมีบทบาทตอความสําเร็จขององคการในเชิงพาณิชยและบริการของ
ภาครัฐ  และเขามาเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของผูบริโภคหรือผูรับบริการและยังกอใหเกิดผลดีตอ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมากมาย 
   คุณลักษณะของการบริการ 
    การบริการ  มีคุณลักษณะแตกตางกันออกไป  จากสินคาหรือผลิตภัณฑท่ัวไป โดยท่ี การ
บริการในกิจกรรมหรือการกระทําท่ีผูใหบริการปฏิบัติตอผู รับบริการขณะท่ีรับบริการ ซ่ึง
ผูรับบริการไมสามารถทราบลวงหนาไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวากิจกรรมการบริการจะ
เกิดข้ึน  การตัดสินใจจะซ้ือบริการจึงจําเปนตองข้ึนอยูกับความไววางใจ  ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือ
สินคาท่ีท่ัวไปที่ผูบริโภคสามารถหยิบ  จับตองตรวจดูสินคากอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ   ส่ิงท่ีการบริการ
ทําไดคือ  ใหคําอธิบายส่ิงท่ีลูกคาจะไดรับวามีคุณภาพมากนอยเพียงไรหรือควรอางอิงประสบการณ  
ผูท่ีเคยใชบริการมาแลว  เชน  บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน)  มีช่ือเสียงในการใหการบริการมา
ชานานผูโดยสารใหความไววางใจ (วัชรา วัชรเสถียร, 2543) 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2548) ไดสรุปคุณลักษณะของการบริการวามีความแตกตางจาก ตัว
สินคาในประเด็นดังนี้ 

1.  สาระสําคัญของการไววางใจ (Trust)   
2.  ส่ิงท่ีจับตองไมได (Intangibility)   
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3.  ลักษณะท่ีแยกกันไมได (Inseparability)    
4.  ลักษณะไมคงท่ี (Heterogeneity)  
5.  ลักษณะท่ีไมสามารถเก็บไวได (Perish ability)   
6.  ลักษณะท่ีไมสามารถแสดงความเปนเจาของ (Non ownership) 

 ดังนั้นจะเห็นวา  คุณลักษณะการบริการ จึงเปนการดําเนินการหรือการวางแผนท่ีจะ
สนองตอบตอความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ  การบริการประกอบดวยผูรับบริการ  ผู
ใหบริการ  และสภาพแวดลอมการบริการจะตองมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันในองคประกอบท้ัง  
4 สวน เพื่อใหเกิดส่ิงท่ีดีท่ีสุดและมีคุณภาพท่ีสุดตอผูรับบริการ 
 กลาวโดยสรุป  การบริการหมายถึง  งานหรือกิจกรรมท่ีทําเพื่อผูอ่ืนและกอใหเกิดความพึง
พอใจ เพื่อสนองตอบความตองการของบุคคลอ่ืน โดยท่ีคนในองคการจะตอบสนองหรือใหบริการ  
ประสานความสะดวก รวดเร็ว ความพึงพอใจ และไมตรีตอบสนองแกผูใชบริการ 
 

2.1.5   แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  
  ความพึงพอใจหรือความพอใจ(Satisfaction) เปนสภาวะทางอารมณ ความรูสึก
ทางอารมณของบุคคล ท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับในส่ิงท่ีตองการตามความคาดหวัง ไดมีผูใหความหมายไว
หลายทานดังนี้ 
 คอมิค(Cormic, 1947 อางถึงใน อเนก ทิพยบรรจง, 2544) ไดใหความหมายของความพึง
พอใจไววาความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความตองการตาง ๆ ท่ีไดรับการตอบสนอง 
 มอรส(Morse, 1958 อางถึงใน อุกฤษณ ทรงชัยสงวน, 2543) อธิบายวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความ
ตองการนั้นไดรับการตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

Walter, J. (1982) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
ไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของบุคคล 

พิน  คงพลู (2529 อางถึงใน อุกฤษณ ทรงชัยสงวน, 2543) ไดสรุปความหมายของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน คือ ความรูสึกชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ 
ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการดานวัตถุและจิตใจ 

จากความหมายความพึงพอใจหลาย ๆ ความหมาย  สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปน
ความรูสึกหรือ  เจตคติของบุคคล  ท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ และจะแสดงออกมาทางพฤติกรรม เม่ือไดรับใน
ส่ิงท่ีตองการตามความคาดหวังหรือเปนสภาพความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอการใชบริการที่
คาดหวัง 

ความพึงพอใจตอการใหบริการและจาการทองเท่ียว 
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นักวิชาการไดกลาวถึงความพึงพอใจตอการใหบริการไวดังนี้ 
อุกฤษณ ทรงชัยสงวน, 2543) ไดกลาวถึงความพึงพอใจหลังจากประชาชนไดรับบริการใน

ดานตางๆ ดังตอไปนี้ ความสะดวกที่ไดรับบริการ ตัวเจาหนาท่ีผูใหบริการคุณภาพของบริการที่
ไดรับ ระยะเวลาในการดําเนินการและขอมูลท่ีไดรับจากการดําเนินการ 

วัลลภา  ชายหาด (2533 อางถึงใน กรองแกว โคตรภูเวียง, 2543) ไดกลาวถึงความ
หมายความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะพอสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอการไดรับบริการในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
 2.  การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 
 3.  การบริการอยางตอเนื่อง 
 4. การบริการอยางกาวหนา 
 ความพึงพอใจตอการใหบริการควรจะพิจารณาจากส่ิงตางๆ ตอไปนี้(กรองแกว โคตรภูเวียง
, 2543)  
 1) การใหบริการอยางสมํ่าเสมอภาค (Equity Service) คือ การบริการที่มีความยุติธรรม
เสมอภาคและเสมอหนา 
 2)   การบริการรวดเร็วตอเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการตามลักษณะความจําเปน
รีบดวน 
 3)   การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความพึงพอใจในดานสถานท่ี 
บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ 
 4)   การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service)   
 5) การใหบริการท่ีมีความกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนา งานบริการดาน
ปริมาณและคุณภาพ ใหมีความเจริญกาวหนาไปเร่ือยๆ 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545)  ไดกลาวถึงความตองการพื้นฐานท่ีตอบสนองตอ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 10   ประการในการจัดการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวมในแตละ
ประเด็นคือ 
 1.  เตียงนอนท่ีสบายในราคาสมเหตุสมผล 
 2.  หองน้ําและสวมท่ีสะอาด 
 3.  อาหารพื้นบานงายๆ แตปรุงรสอยางดี 
 4.  ทิวทัศนและธรรมชาติของชนบทท่ีสวยงาม 
 5.  ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
 6.  กิจกรรมการทองเท่ียวในพื้นท่ีชนบท อาทิ เดินปา ตกปลา ข่ีมา ปนเขา ข่ีจักรยาน 
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 7. รานคาท่ัวไปและรานจําหนายสินคาของท่ีระลึก 
 8.  ความบันเทิง อาทิ ดนตรี การเตนรํา การละเลนพื้นบาน และการแสดงตางๆ 
 9.  ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 
 10.  ความเปนมิตร และรอยยิ้มของเจาบาน 
 สรุปไดวา  ความพึงพอใจจากการใหบริการข้ึนอยูกับลักษณะการใหบริการท่ีตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและบุคคลอาจไดรับความพึงพอใจในการบริการแตกตางกันไดแมลักษณะ
การใหบริการเหมือนกัน  ซ่ึงเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมา  เกิดข้ึนเม่ือไดรับในส่ิงท่ีตองการตาม
ความคาดหวังอาจเปล่ียนแปลงไดโดยข้ึนกับระยะเวลาหรือสภาพแวดลอม  โดยท่ีผูใชบริการในท่ีนี้
เปนประชาชนท่ีเปนนักทองเท่ียว  ในการไปเท่ียวท่ีมีรูปแบบสัมผัสวัฒนธรรมในชนบท  ซ่ึงจะพัก
อยูเสมือนเปนบุคคลในบานของชุมชนท่ีจัดบริการในลักษณะดังกลาว 
 

2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียว (Motivators) 
              ความหมายของแรงจูงใจ มีดังนี ้
 Walters. (1978:218) ไดใหความหมายของแรงจูงใจไววา หมายถึงบางส่ิงบางอยางท่ีอยู
ภายในตัวบุคคลท่ีมีผลทําใหบุคคลตองกระทําหรือเคล่ือนไหวหรือมีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมี
เปาหมาย 
 McGraw-Hill.Kast (1974:368)ไดใหความหมายวาแรงจงูใจหมายถึงสภาวะท่ีอยูภายในตัว
ของผูบริโภคท่ีเปนพลังทําใหรางกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเปาหมายท่ีไดเลือกไวแลวซ่ึง
มักจะเปนเปาหมายที่มีอยูในสภาวะแวดลอม 
 เสรี วงษมณฑา (2542:58) ใหความหมายแรงจูงใจหมายถึงพลังกระตุนภายในของแตละ
บุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ 

สมกมล พวงธรรม (2546:21) แรงจูงใจหมายถึง การที่บุคคลไดรับการกระตุนจากปจจยั
ภายในและภายนอก เพื่อใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยางท่ีตองการ  

สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ 
 พิบูล ทีปะปาล (2545:156) กลาวถึงสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไวดงันี้ 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภณัฑ (Product Buying Motives) ไดแกแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนกับ
ผูบริโภคท่ีตองการสินคาและบริการมาเพือ่ตอบสนองความตองการใหไดรับความพอใจ 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการพิจารณา
ของผูซ้ืออยางมีเหตุผลกอนตัดสินใจซ้ือ แรงกระตุนประเภทนี้ไดแก 

1. ความประหยัด เชนราคาท่ีถูกกวา 
2. ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช เชนคุณภาพสินคาท่ีดีกวา ใชประโยชนได 
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มากกวา 
3. ความเช่ือถือได เชน การรับประกันคุณภาพสินคา ช่ือเสียงของผูจําหนาย 
4. ความทนทานถาวรของสินคา 
5. ความสะดวกในการใช 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ (Emotion Buying Motives) สามารถแบงไดดงันี้ 
1. การเอาอยางแขงดีกัน เพื่อไมใหนอยหนาผูอ่ืน การไดทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีมี 

ช่ือเสียงอาจเปนประเด็นท่ีนํามาพูดคุยกันในหมูสังคม การไดช่ือวาเคยไปอาจทําใหบางคนมี
ความรูสึกวาตนเปนท่ียอมรับของกลุม 

2. ตองการเปนจดุเดนเปนเอกเทศ เปนผูนําแฟช่ันทันยุคสมัย  การทองเที่ยวเปน 
สัญลักษณของการเปนผูนําแฟช่ันในกลุมคนบางกลุม การไดทองเท่ียวในสถานท่ีเปดใหมหรือการ
ทองเท่ียวรูปแบบใหมเชนการไดดําน้ําดูปะการังท่ีเกาะลันตาซ่ึงถือไดวาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเปด
ใหมยังไมคอยเปนท่ีรูจัก อาจทําใหกลุมรูสึกวาบุคคลนี้เปนผูนําสมัยแสวงหาสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นาสนใจอยูเสมอ  

3. ตองการการคลอยตามผูอ่ืน เลียนแบบกลุม เลียนแบบผูท่ีตนช่ืนชอบผูมีช่ือเสียง  
การทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆหากเพ่ือนหรือกลุมคนในสังคมเราไดไปเที่ยวมาแลว แตเรายังไมเคย
ไปอาจถูกเพื่อนมองวาเปนบุคคลท่ีลาหลังได 

4. ตองการความสะดวกสบาย การพักผอน เบาแรง การทํางานทําใหเกิดความ 
เม่ือยลาท้ังรางกายและจิตใจ การทองเท่ียวสําหรับครอบครัวทําใหแมบานทํางานนอยลง เพราะอาจ
ไมตองประกอบอาหารเอง 

ดังนั้นอาจอกลาวไดวา การศึกษาแรงจูงใจเปนเร่ืองท่ีสําคัญตอการศึกษาพฤติกรรม
นักทองเท่ียว ซ่ึงพฤติกรรมนักทองเท่ียวเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดและเปล่ียนแปลงอยูเสมอซ่ึงในแต
ละบุคคลก็อาจมีแรงจูงใจท่ีแตกตางกัน บทนี้ไดกลาวถึงทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีอธิบายถึงความ
ตองการทางการทองเท่ียว และทฤษฎีแรงจูงใจ ความสัมพันธของแรงจูงใจและรูปแบบการ
ทองเท่ียว ส่ิงกระตุนความตองการในการทองเท่ียวคือ ส่ิงจูงใจตางๆของสถานท่ีทองเท่ียว หรือ
ชวงเวลาท่ีจูงใจใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเท่ียวได ส่ิงตางๆท่ีทําใหความตองการถูกระงับไปหรือทํา
ใหนักทองเท่ียวมีความรูสึกตอการเดินทางลดนอยลง เชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
หรือปจจัยทางจิตวิทยา ส่ิงตางๆท่ีเปนสาเหตุท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจในความ
ตองการที่จะเดินทางหรือวางรูปแบบท่ีใชเพื่อการทองเท่ียว หรือเปนส่ิงท่ีกําหนดรูปแบบพฤติกรรม
ในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวใหมีความแตกตางกัน 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 มิศรา  สามารถ (2543) ไดศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบริหารจัดการดาน
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนทองถ่ิน ชุมชนทองถ่ินบานถํ้าลอด บานเขาหลวง บานคลองชาง บาน
โคกเกตุ และบานโขงกุดหวาย พบวา 
 1. ลักษณะการกอตัวของกลุมในชุมชนทองถ่ินเพื่อการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ มี 3 แบบคือ 1) แบบท่ีเกิดข้ึนตามความตองการของชุมชนทองถ่ินเอง 2) แบบเกิดข้ึนตาม
ภารกิจขององคกรปกครองทองถ่ิน และ 3) แบบท่ีเกิดข้ึนจากแรงกระตุนของภาคราชการในพ้ืนท่ี 
 2.  การตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนทองถ่ิน มีหลายประเด็นไดแก 
ชุมชนทองถ่ินไดรวมกันพิจารณาวาสมควรจะดําเนินกิจการหรือไม วางแผนดําเนินการตามข้ันตอน
และกําหนดกิจกรรมตางๆ ท่ีมีเชน การประชุมหมูบานหรือการจัดเวทีประชาคม การประสานขอ
ความรูและความรวมมือกับฝายตางๆ ท้ังภายในและภายนอกชุมชน และประเด็นเร่ืองผลประโยชน
ท่ีสมาชิกควรไดรับจากกองทุนในลักษณะเงินปนผล 
 3. การรวมตัวกันเปนกลุม/องคกร ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมโดย การจัดต้ังคณะกรรมการที่
ดําเนินกิจการทองเที่ยวดวยการเลือกต้ังตามระบอบประชาธิปไตยจากสมาชิกในชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีภารกิจ และโดยเจาหนาท่ีฝายตางๆ ของชุมชนทองถ่ินในการดูแล 
 4. การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวตองสอดคลองกับความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชน
ทองถ่ินไดแก การกําหนดจุดทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีนาสนใจ รูปแบบการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
พาหนะท่ีใชประกอบการทองเท่ียว วัฒนธรรมท่ีควรอนุรักษ งานประเพณีทองถ่ิน และการขายของ
ท่ีระลึกจากผลิตภัณฑหรือหัตถกรรมพื้นบาน 

5. การปฏิบัติงาน การแบงภารกิจ มีสวนรวมโดย 1) เปนเครือขายความรวมมือเพื่อระดม
และผนึกกําลังกันเสริมสรางการทองเท่ียวชุมชน 2) การแบงภาระหนาท่ีใหเกิดความชัดเจน ไม
ซํ้าซอนเพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปดวยความยุติธรรม 
 6.  ทุนทางสังคม คือ 1) ความรูพื้นบานและภูมิปญญาชาวบาน การอนุรักษประเพณี และ
วัฒนธรรมตามวิถีดั้งเดิม ซ่ึงเรียบงายแตกตางและหายากจากสังคมสมัยใหม 2) การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของชุมชนทองถ่ินดวยความรักและหวงแหน 3) การดํารงชีวิต
ประจําวันแบบวิถีไทยดวยสมุนไพรนานาชนิด 
 7.  ผลตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนๆ ไดแก เงินรายไดจากกิจกรรมการทองเท่ียว การขาย
ผลิตภัณฑพืน้บาน การเปดรานคาขายอาหารและของท่ีระลึก 
 8.  การพัฒนาชุมชน ซ่ึงเปนผลรวมในลักษณะนามธรรมไดแก ความรัก ความสามัคคีใน
ชุมชนและลดความขัดแยง   การเรียนรูในส่ิงใหมจากความสัมพันธกับบุคลภายนอก ความรูสึกหวง
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แหนในส่ิงท่ีดีงามของชุมชนท้ังขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ความรูสึกเปนเจาของรวมกัน 
 กฤษดา  ยะการ (2543)  ไดทําการศึกษาความตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศของประชาชนตําบลแมทราย  อําเภอรองกวาง  จังหวัดแพร พบวา  (1) ประชาชนตําบล  แม
ทรายมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมาก  (2) ประชาชนท่ีมี
อาชีพตางกันมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน  (3) 
ประชาชนคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน  มีความ
ตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน  (4) ประชาชนท่ีไดรับขอมูลขาวสาร
เชิงนิเวศแตกตางกันและมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการ  การทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตาง
กัน 
 สัมฤทธ์ิ  วิชัยทา (2543)  ไดผลศึกษาความเขมแข็งของประชาสังคมตําบลในการดูแลรักษา
ทรัพยสินสวนรวมวา การรวมกลุมของประชาชนเพ่ือสรางความเขมแข็งของประชาสังคมตําบลยังมี
นอย เนื่องจากขาดผูนําชุมชนท่ีเขมแข็ง ประชาชนขาดความรูความเขาใจและตระหนักในเร่ือง
ทรัพยสินสวนรวม รวมทั้งขาดอุดมการณการมีสวนรวมท้ังในระดับองคกรหมูบานและปจเจกกับ
การสรางความเขมแข็งของชุมชนจําเปนตองใหความเขาใจแกประชาชน เพื่อใหมีการรวมกลุมกัน
ทํากิจกรรมตางๆ บนพื้นฐานของความสามัคคีและความผูกพันกันในชุมชน 
 พนิตตา  สิงหครา (2544) ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนเิวศ
แบบโฮมสเตยบานหวยฮ้ี ตําบลปูลิง อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
นักทองเท่ียวจะพักแรมในชุมชนเสมือนเปนสมาชิกในครอบครัวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตแลกเปล่ียน
ประสบการณ เรียนรูวัฒนธรรมชุมชนแหงนี้ดําเนนิธุรกิจทองเท่ียวมากกวา 4 ปแลว สามารถสราง
รายไดใหสมาชิก 200 – 600 บาท / เดือน ซ่ึงเปนท่ีพอใจของชุมชนเพราะทรัพยากร วฒันธรรม วิถี
ชีวิต ถูกรักษาไวภายใตการจดัการทองเท่ียว 
 เสาวลี  ทองเจิม (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน: กรณีศึกษา
สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาพระแทว จังหวัดภูเก็ต ผลของการศึกษา สรุปได
ดังนี้ สภาพปจจุบันการจัดการส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียวสถานีพัฒนาและสงเสริมสัตวปาเขา
พระแทว อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต อยูในข้ันเตือนภัย เนื่องจากองคประกอบของการจัดการ
สภาพแวดลอมบางตัวมีความทรุดโทรมควรไดรับการปรับปรุง 
 นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว
สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาพระแทว  อยูในระดับปานกลาง  ขอเสนอแนะการ
พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาท่ีมีผลกระทบโดยตรง  และโดยออม
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ตอทรัพยากรธรรมชาติ   และส่ิงแวดลอม   ส่ิ ง อํานวยความสะดวกโดยการเนนการใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ  และมีประโยชนอยางคุมคาจนถึงรุนลูกหลานตอไป 
 พูลทรัพย  สวนเมือง ตุลาพันธ และคณะ (2544)  ทําการวิจัย โครงการรูปแบบการจัดการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืนในพื้นท่ี จังหวัดสุรินทรและรอยเอ็ด  ผลของการศึกษาพบวา ชุมชนมีทัศนคติ
ไมดีกับการทองเท่ียวท่ีผานมา  กลาวคือชุมชนเช่ือวาการทองเท่ียวท่ีผานมาทําลายความเขมแข็งและ
วัฒนธรรมชุมชน  นอกจากนี้รัฐยังแยงการจัดการไปจากประชาชน  ชุมชนสวนใหญไมรูจักการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน  แตก็คาดวาการทองเท่ียวท่ีจัดโดยชุมชนจะชวยอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรม
ดั้งเดิมเอาไวถาชุมชนจัดการทองเท่ียวโดยตนเอง วัตถุประสงคอันดับแรกท่ีชุมชนตองการคือ การ
สรางรายไดและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  อันดับท่ีสองคือเพื่อการอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ิน  สวนการเผยแพรของดีของชุมชนและการศึกษารวมกันของชุมชนเปาหมายกับ
นักทองเท่ียวเปนวัตถุประสงคอันดับรองลงมา    ชุมชนเปาหมาย 5 แหง ไดทดลองจัดการทองเท่ียว
ข้ึนและพบวา 
 1. รูปแบบการจัดกิจกรรมในชุมชน เชนการสาธิตการทอผา และยอมสี การนั่งชาง การ
แสดงดนตรี การจัดอาหารพ้ืนบาน การนวด และอบสมุนไพรนั้นมีลักษณะเปนทางการหรือเปน
วิชาการเหมือนการจัดการดูงานมากกวาการจัดการทองเที่ยว การผสมผสานระหวางความรูและ
ความเพลิดเพลิน 
 2. บานพักและการจัดอาหารพื้นบาน ยังมีมาตรฐานท่ีแตกตางกัน 

3. ชุมชนมีขอจํากัดในการเปนมัคคุเทศก 
 4. การเตรียมตัวชุมชน คอนขางดี มีเพียงสองชุมชนท่ีการประสานงานระหวางตัวแทนท่ีเขา
รวมประชุมกับคนในชุมชนยังขลุกขลักแตการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวก็ยังมี
นอย รายไดสวนท่ีชาวบานไดรับคอนขางนอย แตนักทองเท่ียวก็ยังรูสึกวาราคาคาทองเท่ียวอาจจะ
แพงเกินไป 
 5. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอยูในระดับพอใช แตชุมชนมีความพึงพอใจในการท่ีได
จัดการทองเท่ียว เพราะชุมชนพบวาการทองเท่ียวไดทําใหเกิดความรวมมือในชุมชน เกิดรายไดชวย
ใหชุมชนสะอาด สรางโอกาสใหคนในชุมชนไดแลกเปล่ียนทัศนะกับกับบุคคลภายนอก และทําให
เกิดความภาคภูมิในในหมูบานและวัฒนธรรมของตนชุมชนมีความรูและมีสวนรวมนอยมากในดาน
การจัดการทองเท่ียว 

ทายท่ีสุดการวจิัย  ไดเสนอแนะใหมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในประเด็นท่ีสําคัญคือ 
1.  รวบรวมขอมูลพื้นฐานของชุมชนเพื่อเผยแพรแกนักทองเท่ียวพัฒนารูปแบบการ

ทองเท่ียวและพยายามสรางกลไกการตลาดใหเกิดข้ึน 
3.  สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนเปาหมายและเครือขายการทองเท่ียว 
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นาถพิมล  วาดสันทัด (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง  กลยุทธทางการตลาดแหลงทองเท่ียวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย  ผลของการศึกษาจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส และอุปสรรค
ของแหลงทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรพบวา  เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมีจุดแข็งดานทรัพยากร
การทองเท่ียวคือ  มีเอกลักษณ มีประวัติศาสตรและโบราณสถานท่ีนาสนใจ แตตองการมีการ
ปรับปรุงแกไขจุดออนคือส่ิงอํานวยความสะดวก  สาธารณูปโภค การบริหารจัดการ  การสราง
กิจกรรมทางการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธสําหรับโอกาสในการพัฒนาคือ  หนวยงาน
ราชการมีนโนบาย แผนงานและใหการสนับสนุนการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  
ตลอดจนการคาขายกับประเทศจีน  ดานอุปสรรคตอการพัฒนาคือขาดงบประมาณ  ประชาชนขาด
จิตสํานึกในการหวงแหนมรดกทางการทองเที่ยว  บุคลากรไมมีความรูดานการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร   

สวนการพัฒนากลยุทธทางดานการตลาดเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  พบวาจะตองมีการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีมีจุดเดน  ใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรท่ีสมบูรณและมีเอกลักษณ  
ตลอดจนการปรับปรุงสาธารณูปโภค  และส่ิงอํานวยความสะดวกใหดีข้ึน  สําหรับราคาการเขาชม
สถานท่ีนั้น  จะตองมีการกําหนดราคาใหสูงข้ึนใหเหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑ และเพ่ือการ
นําเสนอผลิตภัณฑ และกําหนดราคาใหมีความหลากหลาย  การจัดจําหนายควรเพิ่มชองทางการจัด
จําหนายผานอินเตอรเน็ต  และเคารเตอรประชาสัมพันธ  การสงเสริมการตลาดควรเพ่ิมการโฆษณา
และประชาสัมพันธใหมากข้ึน  จัดกิจกรรมทางการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดรูจักเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนเพ่ิมมากข้ึน 

จงรักษ  อินทยนท (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
การทองเท่ียว: กรณีศึกษา บานโปงรอน ตําบลใหมพัฒนา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ผลของ
การศึกษาพบวา 

1. ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป มีระดับการศึกษาตํ่า
กวาประถมศึกษาและมีอาชีพรับจาง 

2.การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียวในดานการเสนอความคิดการ
วางแผนและการตัดสินใจ การปฏิบัติการ การแบงปนประโยชนเกิดจากการดําเนินงาน การติดตาม
และการประเมินผล อยูในระดับปานกลาง 

3. ความตองการการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดการการทองเท่ียวในดานการเสนอ
ความคิด การวางแผนและการตัดสินใจ การปฏิบัติการ การแบงปนผลประโยชนเกิดจากการ
ดําเนินงาน การติดตามและการประเมินผลอยูในระดับปานกลาง 

4. เพศ อายุ และระดับการศึกษามีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการ
ทองเท่ียว แตอาชีพไมมีผลตอความตองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียว 
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5. แนวทางท่ีเหมาะสมในการเขาไปมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวของประชาชน
คือ การกําหนดมาตรฐานและการชี้วัดการประเมินในระดับบุคคล ชุมชน และสภาพแวดลอมท้ังนี้
เพื่อความความเปนระบบหรือมาตรฐานในการบริหารจัดการ การแบงบทบาทหนาท่ี การจัดสรร
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และโปรงใสตรวจสอบได และเพื่ออนุรักษสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเท่ียวเพื่อใหอยูอยางยั่งยืนช่ัวลูกช่ัวหลาน 
 รุงนภา  จันทวีสมบูรณ (2546)  ไดศึกษา การพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน :  กรณีศึกษา
ประวัติศาสตรเชียงแสน  จ.เชียงราย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชน 
และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตร เ ชียงแสน   โดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 308 คน และสัมภาษณบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 4 คน ผลการศึกษาพบวา 
แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนประกอบดวย  การพัฒนาทางดานกายภาพของแหลง
ทองเท่ียวใหเหมาะสม สะอาด ปลอดภัยตอการเดินทาง  การบริหารจัดการในเร่ืองการกําหนด
นโยบาย  กําหนดผังเมือง  ควบคุมการกอสรางรวมถึงการสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน
ในการอนุรักษประวัติศาสตรโบราณสถานและโบราณวัตถุ ดวยการดูแล ทํานุบํารุง บูรณะซอมแซม 
โบราณสถานใหยืนยงตราบเทานาน   

ชัชวาลย    ธรรมสอน(2548) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาการทองเท่ียวทางศิลปะและ
วัฒนธรรม ชุมชนเชียงทองอําเภอเมืองตาก จังหวัดตากการวิจัยการพัฒนาการทองเที่ยวทางศิลปะ
และวัฒนธรรม ชุมชนเชียงทอง    อําเภอเมืองตาก  จังหวัดตากในคร้ังนี้  เปนการวิจัยเชิงพัฒนาแบบ
มีสวนรวมกับชุมชน  ซ่ึงมีทรัพยากรทางศิลปวัตถุ ประวัติศาสตร สถาปตยกรรมและส่ิงแวดลอม
ทางธรรมชาติท่ีสําคัญมากมาย   ผลการวิจัยพบวา ชุมชนเชียงทอง มีศักยภาพใน
การสงเสริมพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวทางศิลปะและวัฒนธรรมไดเปนอยางดี  ดวยประชาชน
สวนใหญยังสืบสานขนบธรรมเนียมประเพณี ดั่งเดิมไวอยางเหนียวแนน ในความเช่ือ พิธีกรรมตาง 
ๆ แบบประเพณีชาวเมืองเหนือ มีวิถีชีวิตเรียบงาย ท่ีสามารถพัฒนาใหเปนจุดขายของการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมได เปนอยางดี มีภาษาพูดแบบคําเมือง สําเนียงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน นอกจากนี้
ชุมชนมีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ ของชาวบานและประวัติศาสตรของชาวจีนในตรอกบานจีน  มี
บานเรือนท่ีมีเอกลักษณเฉพาะพ้ืนถ่ิน 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการเสริมสรางแนวทางพัฒนาใหเปนแหลงบริการทองเท่ียวในหลาย
กิจกรรมไดมีการปรับปรุงเรือนไมสักของ นางสาวเกษร พุดตาลดง  ใหเปนศูนยสงเสริมการ
ทองเท่ียวเมืองระแหง เพื่อใชเปนศูนยบริการ ของชุมชน     
 หลักการการพัฒนาการวิจัยคร้ังนี้ ไดประสานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของและใหการ
สนับสนุน เชน การทองเท่ียว เขต 4 จังหวัดตาก  องคการบริหารสวนจังหวัดตาก  เทศบาลเมืองตาก 
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ท่ีไดใหความรวมมือเปนอยางดี  ชุมชนเชียงทองตั้งอยูใจกลางเมืองตากจึงสะดวกในการเขาถึง และ
มีส่ิงอํานวยความสะดวกอยูหลายประการ 

ไทยโรจน   พวงมณี(2549)ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวอําเภอเมือง จังหวัดเลย เพื่อการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
บริบทชุมชนและบริบทดานการจัดการทองเท่ียวของอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 2) ศึกษาทรัพยากร
การทองเท่ียวของอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 3) ศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวอําเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย  4) หาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวของอําเภอเมือง จังหวัดเลย   
เปนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ แบงการดําเนินการวิจัยออกเปน 6 ระยะ คือ (1) 
ระยะเตรียมแผนการดําเนินการ  (2) ระยะศึกษาบริบทชุมชน (3) ระยะถอดบทเรียน (4) ระยะ
ประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยว (5) ระยะคนหาจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส (6) 
ระยะสรุปผลการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแบงเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมบุคคล ใชวิธีการสุม
แบบเจาะจงและแบบบังเอิญ ประกอบดวย นักทองเที่ยว ผูประกอบการ ตัวแทนองคการบริหาร
สวนตําบล  เทศบาลสํานักงานการทองเท่ียว ครูอาจารยท่ีสอนดานการทองเท่ียว 2) กลุมทรัพยากร
การทองเท่ียว ประกอบดวย ธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดขอมูลทรัพยากรการทองเที่ยวมา
จากกลุมตัวอยางประชากร ใชแบบประเมินการบริหารจัดการการทองเท่ียว  แบบประเมินศักยภาพ
ทรัพยากรการทองเท่ียว  แบบบันทึกขอมูล เทคนิคการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึกเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหหาคาสถิติเชิงบรรยาย ประกอบดวย 
รอยละ คาความถ่ี คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบวา  
 1. ดานบริบทของอําเภอเมืองเลย พบวา อําเภอเมืองเลย มีคําขวัญประจําอําเภอเมืองเลยคือ 
“ผาฝายมีช่ือ เล่ืองลือครกหิน ถ่ินยางพารา งามตาอางน้ําหมาน  สืบตํานานหมูบานแผนดินธรรม 
แผนดินทอง”  มีท่ีต้ังอยูท่ี ท่ีวาการอําเภอเมืองเลย  ถนนจรัสศรี  ต.กุดปอง อําเภอเมืองเลย  จังหวัด
เลยมีพื้นท่ีท้ังส้ิน  1,480.49  ตารางกิโลเมตร   มีอาณาเขตดานทิศเหนือ ติดกับ อําเภอเชียงคาน  ปาก
ชม ทิศใต ติดกับ อําเภอวังสะพุง นาดวง ทิศตะวันออก  ติดกับ อําเภอนาดวง ทิศตะวันตก  ติดกับ 
อําเภอภูเรือ  ทาล่ี  มีจํานวนหนาแนนท่ีสุดรวมท้ังส้ิน  117,671  คน 
 2. ดานบริบทการจัดการทองเท่ียว  พบวา  สภาพการจัดการทองเท่ียวของอําเภอเมือง 
จังหวัดเลย โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  รองลงมา คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดานการประชาสัมพันธและการส่ือสาร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.12 
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 3. ดานทรัพยากรการทองเท่ียวของอําเภอเมืองเลย พบวา มีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีไดจาก
การศึกษาจํานวนท้ังส้ิน  41  แหลง  แยกเปน ทรัพยากรการทองเที่ยวลักษณะธรรมชาติ จํานวน  9  
แหลง  และท่ีมนุษยสรางข้ึน จํานวน  32  แหลง 
 4. ดานศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวของอําเภอเมืองเลย  พบวา มีทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีผานการประเมินโดยใชเกณฑดานสภาพการเขาถึงและคุณคาของทรัพยากรการ
ทองเท่ียว แยกตามกลุม ดังนี้ (1) กลุมทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน มีผลการประเมินอยู
ในระดับสูง จํานวน 8 แหลง คือ เทศบาลเมืองเลย  ศูนยวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ  วัดศรีวิชัยวนาราม  วัดศรีสุทธาวาส 
หมูบานวัฒนธรรมนาออ งานกาชาดดอกฝายบานมะขามหวาน 
 5. ดานแนวทางการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวของอําเภอเมืองเลย พบวา 
(1) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ กับการทองเท่ียวตองรวมมือกันพัฒนา และคนหาแหลงทองเท่ียวใหม (2) 
ตองมีนโยบายและแผนดําเนินการพัฒนาและสงเสริมทรัพยากรการทองเท่ียวใหชัดเจน  (3) ตอง
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวเกาและใหมข้ึนมา  (4)  ตองมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมทรัพยากรการทองเท่ียว  (5) ตองสรางศักยภาพของคนในชุมชนและอําเภอเมืองทุก
ระดับดวยการใหความรูความเขาใจ การพัฒนา การอนุรักษ การดูแลรักษาและการจัดการทรัพยากร
การทองเท่ียว 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
3.1   การดําเนนิการวิจัย 

3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคือ 

        (1) กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชนและหนวยงานผูท่ีมีหนาท่ี 
เกี่ยวของในการบริหารจัดการดานนันทนาการธุรกิจทองเที่ยวของชุมชนในเขตแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด  จํานวน  100   ตัวอยาง 

(2) กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด 
นครสวรรค  แบบเชาไปเย็นกลับ โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมวันธรรมดา 100 ตัวอยาง และ
วันหยุด (เสาร-อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ) จํานวน 100 ตัวอยาง รวมท้ังหมด 200 ตัวอยาง โดย
เก็บขอมูลเฉพาะนักทองเที่ยวในประเทศในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552   
จํานวน 200 ตัวอยาง  

3.1.2   การเก็บรวบรวมขอมูล 
          (1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษารวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยใช 

เทคนิคในการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ดังนั้นเคร่ืองมือสําคัญท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจึงไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงคณะผูวิจัยสรางข้ึนโดยกําหนดกรอบแนวคิดในการสราง
แบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนคําถามแบบ Rating Scale จากแบบสอบถามกลุมผูประกอบการและ
หนวยงานผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการดานนันทนาการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชน  
จํานวน  100   ตัวอยาง และนักทองเท่ียวในประเทศ โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) เฉพาะนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดและใชบริการ
ธุรกิจทองเที่ยวของชุมชนในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จังหวัดนครสวรรค จํานวน  200 
ตัวอยาง   จากนั้นใชวิธีการเลือกตัวอยาง (Sampling  Technique )  แบบวิธีสุมตัวอยางงาย (Simple  
Random  Sampling)  โดยใชกลุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน  300   ตัวอยาง   โดยไดกําหนดขอบเขตของ
เนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 2 ชุดดังนี้ 

แบบสอบถามแบบชุดท่ี 1  ใชเพื่อทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของใน
การบริการจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรคโดยไดกําหนดขอบเขตขอ
เนื้อหาแบงออกเปน 6 สวนคือ 
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                  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือน เปนตน 
     สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการกิจการ ไดแก การประกอบกจิการ สาเหตุของ
การประกอบกจิการ เงินลงทุนในการประกอบกิจการ เปนตน 
     สวนท่ี 3 ขอมูลกลยุทธทางการตลาด/การใหบริการของกิจการ 
     สวนท่ี 4 ปญหา และความตองการของการประกอบกจิการในดานตางๆ โดยมีรายละ
เดยีดดังนี้  

-  ดานสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ 
-  ดานกฎระเบียบและการจัดระเบียบการใหบริการ 
-  ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ 
-  ดานความปลอดภัยและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนกัทองเท่ียว 
-  ดานการดูแลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ 
-  ดานการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 

    สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสําหรับผูท่ี
เกี่ยวของ ในดานตาง ๆ จํานวน 28 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

- การมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน 8 ขอ 
- การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ จํานวน 8 ขอ 
- การมีสวนรวมในผลประโยชน จํานวน 5 ขอ 
- การมีสวนรวมในการประเมินผล จํานวน 7 ขอ 

    สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
               แบบสอบถามแบบชุดท่ี 2 ใชเพื่อทําการศึกษากบักลุมตัวอยางท่ีเปนสําหรับนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค โดยไดกําหนดขอบเขตของ
เนื้อหาแบงออกเปน 6 สวนคือ 
      สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกจิและสังคม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือน เปนตน 
      สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวในจงัหวัดนครสวรรคใน
คร้ังนี้ ไดแก การเดินทางมาจงัหวัดนครสวรรค พาหนะท่ีใชในการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง เปน
ตน 
      สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้ 
ไดแก วิธีการเดินทาง การมาทองเท่ียวในบึงบอระเพ็ด จํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเท่ียว เปน
ตน 
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      สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการกจิกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด ไดแก การเลือกทริปการทองเท่ียว ระยะเวลาในการทองเท่ียว กิจกรรมและนันทนาการ 
ความประทับใจ เปนตน 

     สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อ 
ใหบริการนกัทองเท่ียว 
            สวนท่ี  6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดรวบรวมจากหนวยงานราชการ
และเอกชนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงบทความ เอกสาร ตํารา งานวิจัยและคนควาจากแหลงขอมูล
ออนไลน เพื่อนํามาเปนขอมูลเบ้ืองตนและแนวคิดพื้นฐานในการทําการวิจัย 
 

3.2   การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2. กําหนดขอบเขตเน้ือหาเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง

บอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและชุมชนในการสรางแบบสอบถามให 
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาคนควา 

3. การสรางแบบสอบถาม โดยใหครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมดตามกรอบแนวความคิดในการ
วิจัย 

4. นําเคร่ืองมือใหกรรมการปรึกษาวิจัยพิจารณาปรับปรุง 
5. ปรับปรุงเคร่ืองมือตามคําแนะนําของกรรมการที่ปรึกษาวิจัย 
6. ใหกรรมการท่ีปรึกษาวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามแลวนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง

แกไข 
7. นําเคร่ืองมือท่ีไดแกไขปรับปรุงเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิจัย เม่ือผานความเห็นชอบ

แลวจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.3 ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการวิจัยพอสรุปได 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันตอนการศึกษาขอมูล เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารเพ่ือศึกษาถึงความเปนมาและ
ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ กรอบ
แนวคิดในการวิจัย สมมติฐานการวิจัย แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2. ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือเปนการสรางแบบสอบถามแลวถึงนําแบบสอบถาม
ตรวจสอบความเท่ียงตรงและทําการแกไขปรับปรุง 



 

43 

 

3. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการนําแบบสอบถามออกไปสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
ไดแก กลุมผูประกอบการและหนวยงานผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการดานนันทนาการ
ธุรกิจทองเท่ียวชุมชน  และนักทองเท่ียวในประเทศ ในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรค   จํานวน 300  คน 

4. ข้ันการวิเคราะหขอมูล  เม่ือไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความ
ถูกตองแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลมาจัดระบบเพื่อนําไปวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตรบนวินโดวส โดยจําแนกวิธีการศึกษาแยกตามวัตถุประสงคของการวิจัย
ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการประกอบกิจการเกี่ยวเนื่อง 
และกิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ใชเพื่อทําการศึกษากับกลุม 
ตัวอยางท่ีเปนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของในการบริการจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรคโดย จํานวน 100 ตัวอยาง ไดกําหนดขอบเขตเน้ือหาสวนท่ี 1 -4 ดังนี้ 
                  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือน เปนตน 
     สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการกิจการ ไดแก การประกอบกจิการ สาเหตุของ
การประกอบกจิการ เงินลงทุนในการประกอบกิจการ เปนตน 
     สวนท่ี 3 ขอมูลกลยุทธทางการตลาด/การใหบริการของกิจการ 
     สวนท่ี 4 ปญหา และความตองการของการประกอบกจิการในดานตางๆ  

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
(1) ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะ 

ของขอมูลท่ัวไป  ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของท่ีเก็บรวบรวมได โดยนําเสนอเปนตาราง
แจกแจงความถ่ี (Frequency) อัตรารอยละ (percentage) โดยแสดงเปนตารางและอธิบายเชิง
พรรณนาประกอบ 
 (2) สวนของขอมูลกลยุทธทางการตลาดและขอมูลของปญหา ความตองการของ
ผูประกอบการและผูท่ีเกี่ยวของนํามาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
อธิบายคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard division) โดยมีการแบงเกณฑการ
ใหคะแนนจําแนกดังนี้ 

มาก  ตรวจให  4   คะแนน 
ปานกลาง ตรวจให  3   คะแนน 
นอย   ตรวจให  2   คะแนน 
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ไมมีเลย  ตรวจให  1   คะแนน 
 โดยกําหนดเกณฑการหาคาเฉล่ียซ่ึงไดจากการพิจารณาคาเฉล่ีย (Mean) จากคะแนน
ของทุกขอของคะแนนกลยุทธทางกาตลาดและหัวขอปญหา และความตองการ (ผูประกอบการและ
ผูท่ีเกี่ยวของ) ทําใหไดระดับคะแนนของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ดเพื่อใหบริการนักทองเท่ียวเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย   3.26 – 4.00 แปลความวา มาก 
  คาเฉล่ีย   2.51 – 3.25 แปลความวา ปานกลาง 
  คาเฉล่ีย   1.76 – 2.50 แปลความวา นอย 
  คาเฉล่ีย   1.00 – 1.75 แปลความวา ไมมีเลย 
 วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการธุรกิจทองเท่ียวของ
ชุมชนท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชน 

ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ใชเพื่อทําการศึกษากับกลุม 
ตัวอยางท่ีเปนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของในการบริการจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรคโดยไดกําหนดขอบเขตเน้ือหาสวนท่ี 5 ดังนี้ 

สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดสําหรับผูท่ี
เกี่ยวของ ในดานตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติการ การมีสวนรวมในผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล  
 โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard division) โดยมีการแบงเกณฑการให
คะแนนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค ดังนี้ 

มาก  ตรวจให  4   คะแนน 
ปานกลาง ตรวจให  3   คะแนน 
นอย   ตรวจให  2   คะแนน 
ไมมีเลย  ตรวจให  1   คะแนน 

 โดยกําหนดเกณฑการหาคาเฉล่ียซ่ึงไดจากการพิจารณาคาเฉล่ีย (Mean) จากคะแนน
ของทุกขอของคะแนนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรคทําใหไดระดับคะแนนของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ดเพื่อใหบริการนักทองเท่ียวเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย   3.26 – 4.00 แปลความวา มาก 
  คาเฉล่ีย   2.51 – 3.25 แปลความวา ปานกลาง 
  คาเฉล่ีย   1.76 – 2.50 แปลความวา นอย 
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  คาเฉล่ีย   1.00 – 1.75 แปลความวา ไมมีเลย 
วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใช

บริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
 ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลจากแบบสอบถามกลุมนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค  จํานวน 200 ราย ประกอบดวย
ขอมูล 6 สวน คือ 

     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกจิและสังคม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือน เปนตน 
      สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวในจงัหวัดนครสวรรคใน
คร้ังนี้ ไดแก การเดินทางมาจงัหวัดนครสวรรค พาหนะท่ีใชในการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง เปน
ตน 
      สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้ 
ไดแก วิธีการเดินทาง การมาทองเท่ียวในบึงบอระเพ็ด จํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเท่ียว เปน
ตน 
      สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการกจิกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด ไดแก การเลือกทริปการทองเท่ียว ระยะเวลาในการทองเท่ียว กิจกรรมและนันทนาการ 
ความประทับใจ เปนตน 

     สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อ 
ใหบริการนกัทองเท่ียว 
            สวนท่ี  6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

(1) ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละสวนของแบบสอบถามท่ีได  
และวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริการนักทองเท่ียวตามวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) แบงออกเปน 4 ระดับตอไปนี้ 

มาก  ตรวจให  4   คะแนน 
ดี  ตรวจให  3   คะแนน 
พอใช   ตรวจให  2   คะแนน 
ปรับปรุง ตรวจให  1   คะแนน 

โดยกําหนดเกณฑการหาคาเฉล่ียซ่ึงไดจากการพิจารณาคาเฉล่ีย (Mean) จากคะแนนของทุก
ขอของการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ทําใหได
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ระดับคะแนนของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริการ
นักทองเท่ียว   การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) แบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย   3.26 – 4.00 แปลความวา ดีมาก 
  คาเฉล่ีย   2.51 – 3.25 แปลความวา ดี 
  คาเฉล่ีย   1.76 – 2.50 แปลความวา พอใช 
  คาเฉล่ีย   1.00 – 1.75 แปลความวา ปรับปรุง 
  (2) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of Variance: F – test) เพื่อเปรียบเทียบ
การมาใชบริการของนักทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค โดยการนํา
ขอมูลมา cross กัน และวิเคราะหขอมูลท่ีแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่
เปนนักทองเท่ียวกับพฤติกรรมการมาใชบริการของนักทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ดวยการกําหนดระดับนัยสําคัญ 0.01 มากกวาเปรียบเทียบ
คาท่ีเปดไดจากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01  แสดงวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการมาใชบริการของนักทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

5. ข้ันตอนการสรุปผล เปนการสรุปผลการวิเคราะหและจัดทําเอกสาร 
 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 

การนําเสนอผลการวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชน มีวัตถุประสงค (1)เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการ
ประกอบกิจการเกี่ยวเนื่องและกิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด(2)เพื่อ
ศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวของชุมชนท่ีตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและชุมชนและ(3)เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใช
บริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  คณะผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 4.1 ผลการวิจัยศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการประกอบกิจการเกี่ยวเนื่องและกิจกรรมดาน
นันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

4.1.1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ 
4.1.3 ขอมูลกลยุทธทางการตลาด/การใหบริการของกิจการ 
4.1.4 ปญหาและความตองการองกลุมตัวอยางผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
4.2 ผลการวิจัยการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด

นครสวรรค 
4.3 ผลการวิจัยการสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการ

แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
  4.3.1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม 

4.3.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวในจังหวดันครสวรรคคร้ังนี้ 
4.3.3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี ้
4.3.4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริหารกิจกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็ 
4.3.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อ 

ใหบริหารนกัทองเท่ียว 
4.4   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: F – test) 

เพื่อเปรียบเทียบการมาใชบริการของนักทองเท่ียวในเขตแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรค  

สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง  
x  แทน  คาเฉล่ีย (Mean)  
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S.D.  แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
F  แทน  คาท่ีใชในการพิจารณา (F-distribution)  
t  แทน  คาท่ีใชในการพิจารณา t-distribution  
df  แทน  ช้ันแหงความเปนอิสระ  
SS  แทน  ผลบวกของสวนเบ่ียงเบนกาํลังสอง  
MS  แทน  คาความแปรปรวน  
*  แทน  ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
P  แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 

4.1 ผลการวิจัยศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการประกอบกิจการเก่ียวเนื่องและกิจกรรมดาน
นันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

4.1.1   ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม  
       การศึกษาขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคมกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ตัวอยาง ประกอบไปดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ท่ีอยู อาชีพหลัก อาชีพรอง รายไดของ
ครอบครัว รายจายครอบครัว เงินออมของครัวเรือน และภาระหนี้สินของครัวเรือน ผลการศึกษามี
ดังตอไปนี้ 

(1)  เพศ    จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง 64 คน คิดเปนรอยละ 64.0 และเปนเพศ
ชายจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36.0    ดังแสดงในตารางท่ี 4.1  

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง ทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ดเปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน  อาจเนื่องจากการประกอบธุรกิจหรือ
การประกอบการเกี่ยวเนื่องกับแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเปนพฤติกรรมท่ัวไปไมไดข้ึนอยูกับเพศ
ชายหรือเพศหญิงเทานั้น 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
         ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามเพศ      หนวย: คน 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 36 36.0 
หญิง 64 64.0 
รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(2)  อายุ  จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด  จํานวน  100 ราย   พบวาสวนใหญมีอายุอยูในชวง  20-30 ป จํานวน  48  คน  คิดเปนรอย
ละ  48   รองลงมาคือชวงอายุ  41-50 ป  จํานวน 22  คน คิดเปนรอยละ  22.0  ดังแสดงในตารางท่ี 
4.2  
 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ด จะอยูในชวงอายุอยูในชวง 20-30 ป ซ่ึงเปนชวงกลุมท่ีกําลังเร่ิมทํางานและมีรายไดเปน
ของตนเองโดยสนใจในการประกอบอาชีพสวนตัว จึงมีความสนใจและประกอบอาชีพในสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก เพื่อหารายไดมาใชจายในครอบครัว นอกจากนี้ยังเปนกลุม
เร่ิมมีภาระในเร่ืองครอบครัวตองรับผิดชอบและมีคานิยมเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องหรือมี
สวนรวมกับการทองเท่ียวอยางชัดเจน 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอายุ     หนวย: คน 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20  12 12.0 

20 - 30  48 48.0 
31 - 40  11 11.0 
41 - 50  22 22.0 
51 - 60  6 6.0 

มากกวา  60  1 1.0 
รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(3) สถานภาพ จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว

บึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีสถานภาพสมรสและอยูดวยกัน  จํานวน  56 คน 
คิดเปนรอยละ  56.0  รองลงมาคือโสด   จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  36.0    ดังแสดงในตารางท่ี 
4.3  

เม่ือพิจารณาขอมูลเห็นไดวา กลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ดสวนใหญมีสถานภาพสมรสและอยูดวยกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากเปนชวงอายุท่ีนิยม
ประกอบอาชีพอิสระและมีอายุอยูในสถานภาพมีครอบครัวอยูดวยกันชวยกันประกอบอาชีพท่ีถนัด
และหารายไดเพื่อใชจายในครอบครัวและเปนสาเหตุของการเขามาดําเนินการประกอบการในแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามสถานภาพ    หนวย: คน 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 36 36.0 

สมรส อยูดวยกัน 56 56.0 
สมรส แยกกันอยู 4 4.0 
หมาย / หยาราง 4 4.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(4) ระดับการศึกษา จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปท่ี3 
หรือ ม.ศ.3  จํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ  20.0  รองลงมาคือระดับประถมศึกษา  จํานวน  29  คน 
คิดเปนรอยละ  19.0 ดังแสดงในตารางท่ี 4.4  

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ดสวนใหญมีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี3 หรือ ม.ศ.3  เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการใหการประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจเกี่ยวเนื่องในเขตแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด นอกจากนี้ยังเปนกลุมท่ีมีความสนใจในการบริหารจัดการแหลงทองเทียวท่ีตนเอง
ประกอบอาชีพซ่ึงพยายามแสดงความคิดเห็นและใหความสําคัญเกี่ยวกับการดําเนินนโยบายตางๆ
ของผูท่ีเกี่ยวของซ่ึงจะสงผลตอผูประกอบการโดยตรง ถึงแมวาจะมีระดับการศึกษาไมถึงปริญญาตรี
แตการประกอบอาชีพการทํางานเพ่ือสรางฐานะทางครอบครัวโดยซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ
ตนเองและครอบครัว 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระดับ การศึกษา    หนวย: คน 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 19 19.0 
มัธยมศึกษาปท่ี3 หรือ ม.ศ.3 20 20.0 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ม.ศ. 15 15.0 
อาชีวศึกษา (ปวช.) 13 13.0 
อนุปริญญา (ปวส.) 17 17.0 
ปริญญาตรี 15 15.0 
สูงกวาปริญญาตรี 1 1.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(5) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนตํ่ากวา 
4  คน  จํานวน    64  คน  คิดเปนรอยละ   64.0  รองลงมาคือจํานวนสมาชิดในครัวเรือน 4-6  คน  
จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  29.0  เม่ือจําแนกตามกลุมท่ีมีรายไดพบวาจํานวนสมาชิกท่ีมีรายได  
จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  23.0  จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมมีรายได จํานวน  33  คน  คิด
เปนรอยละ  33.0   ดังแสดงในตารางท่ี 4.5  

     เม่ือพิจารณาจากจํานวนสมาชิดในครัวเรือนจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจํานวนสมาชิกในครัวเรือนตํ่ากวา 4  คน ซ่ึงไมมีรายได
ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมีภาระของครอบครัวซ่ึงไมมี
รายไดซ่ึงตองประกอบการในธุรกิจท่ีสามารถรายไดใหกับครอบครัวและชดเชยคาใชจายกับสมาชิก
ในครอบครัวท่ีไมไดประกอบอาชีพดังนั้นการมีสวนรวมในการบริหารจัดการจะสงผลตอการสราง
รายไดท่ีเพิ่มข้ึนของเขานั่นเอง 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกจํานวนสมาชิกในครัวเรือน   หนวย: คน 

จํานวนสมาชกิใน
ครัวเรือน (คน) 

มีรายได ไมมีรายได รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  4 23 23.0 33 33.0 64 64.0 

4- 6 16 16.0 13 13.0 29 29.0 
7-10 11 11.0 2 2.0 13 13.0 

มากกวา  11 1 1.0 1 1.0 2 2.0 
รวม 51 51.0 49 49.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(6) ท่ีอยู จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึง

บอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีท่ีอยูในเขตรอบๆบึงบอระเพ็ด (ระยะทางไมเกิน 1-3 
กม.)  จํานวน  64   คน  คิดเปนรอยละ  64.0  รองลงมาคืออยูบริเวณรอบนอกบึงบอระเพ็ด จํานวน  
36  คน คิดเปนรอยละ  36.0  ซ่ึงจําแนกตามท่ีอยูในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค  จํานวน 20  คน  คิด
เปนรอยละ  20.0  และอยูในเขตเทศบาลเมืองนครสวรรค  จํานวน  11  คน คิดเปนรอยละ 11.0   ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.6  

เม่ือพิจารณาจากท่ีอยูของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ดสวนใหญมีท่ีอยูในเขตรอบๆบึงบอระเพ็ดซ่ึงสะดวกตอการเดินทางเขามาประกอบธุรกิจ
ในแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถเปนแหลงสรางงานสรางรายไดของชุมชนในบริเวณใกลเคียงได 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามท่ีอยู     หนวย: คน 

ท่ีอยู จํานวน รอยละ 
อยูในเขตรอบๆบึงบอระเพ็ด(ระยะทางไมเกิน 1-3 กม.) 64 64.0 
อยูบริเวณรอบนอกบึงบอระเพ็ด 36 36.0 

 -อยูในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค 20 20.0 
 -นอกเขตเทศบาลเมืองนครสวรรค 11 11.0 
 -อยูตางอําเภอ 2 2.0 
 -อยูตางจังหวดั 3 3.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(7) อาชีพหลักของครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาอาชีพสวนใหญเปนพนักงานเอกชน/ลูกจา
เอกชน จํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาคืออาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 24.0    ดังแสดงในตารางท่ี 4.7  
    เม่ือพิจารณาจากกลุมอาชีพหลักจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดอาชีพหลักคือพนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชนมีจํานวนมากท่ีสุด  ซ่ึงกลุม
อาชีพนี้เห็นวาอาชีพท่ีทําอยูไมมีความม่ันคงและหรือมีรายไดไมเพียงพอตอรายจายจึงตองหาอาชีพ
ท่ีสามารถสรางรายไดเพิ่มในครอบครัวโดยการประกอบการท่ีเกี่ยวเนื่องกับแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ดและยังเห็นวาเปนสถานท่ีสามารถสรางรายไดอยางยั่งยืนของครอบครัวอีกดวย 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอาชีพหลัก    หนวย: คน 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 24 24.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 20 20.0 
พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน 26 26.0 
รับจางท่ัวไป 18 18.0 
เกษตรกร/ชาวไร/ชาวสวน 12 12.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(8) อาชีพรองของครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยาง ท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาอาชีพสวนใหญไมมี  จํานวน  54  คน  คิดเปน
รอยละ 54.0 รองลงมาคืออาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 14.0   ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.8  

เม่ือพิจารณาจากกลุมอาชีพรองจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสวนใหญไมมีอาชีพรอง  ซ่ึงกลุมอาชีพนี้เห็นวาอาชีพท่ีทําอยูในเขต
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมีความม่ันคงและหรือมีรายไดเพียงพอตอรายจาย แตท้ังนี้อีกบางสวน
ยังมีอาชีพรองคือคาขาย/ธุรกิจสวนตัวท่ีเปนอาชีพท่ีสามารถสรางรายไดเพิ่มในครอบครัวโดยการ
ประกอบการท่ีเกี่ยวเน่ืองกับแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดและยังเห็นวาเปนสถานท่ีสามารถสราง
รายไดอยางยั่งยืนของครอบครัวอีกดวย 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอาชีพรอง    หนวย: คน 

อาชีพรอง จํานวน รอยละ 
ไมมี 54 54.0 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 8.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 12 12.0 
พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน 1 1.0 
รับจางท่ัวไป 7 7.0 
เกษตรกร/ชาวไร/ชาวสวน 18 18.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(9) รายไดของครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวารายไดสวนใหญอยูในชวง  8,001-10,000 บาท    
จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  25.0 รองลงมาคือรายไดชวง  10,001-15,000 บาท  จํานวน 18  คน 
คิดเปนรอยละ  18.0  เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวารายไดสวนใหญไดมาจากอาชีพหลัก  จํานวน  16  
คน  คิดเปนรอยละ 16.0  ดังแสดงในตารางท่ี 4.9  

เม่ือพิจารณาจากกลุมรายไดจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดรายไดสวนใหญไดมาจากอาชีพหลักซ่ึงมีรายไดอยูชวง 8,001-10,000 บาท 
ซ่ึงกลุมอาชีพหลักนี้เห็นวาอาชีพหลักท่ีทําอยูมียังสามารถเปนแหลงรายไดท่ีจะนํามาใชจายใน
ครอบครัว แตอาชีพรองนั้นมีรายไดท่ีไมม่ันคงจึงตองอาศัยลูกคาหรือการประกอบการหรือนโยบาย
ท่ีเอ้ือตอการบริหารแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามรายไดของครอบครัว   หนวย: คน 

รายไดของครอบครัว 
(บาท) 

อาชีพหลัก อาชีพรอง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000  9 9.0 6 6.0 15 15.0 
5,001 – 8,000 10 10.0 4 4.0 14 14.0 
8,001-10,000 16 16.0 9 9.0 25 25.0 
10,001-15,000 8 8.0 10 10.0 18 18.0 
15,001-20,000 8 8.0 8 8.0 16 16.0 
มากกวา  20,00   3 8.0 9 9.0 12 12.0 

รวม 54 54.0 46 46.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(10) รายจายของครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวารายจายของครอบครัวสวนใหญอยูชวงตํ่ากวา 
5,000 บาทตอเดือน จํานวน 48  คน คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงมาคือรายจายชวง 5,001-8,000  บาท
ตอเดือน  เม่ือจําแนกตามคาใชจาย พบวา รายจายสวนใหญจายคาสาธารณูปโภค  จํานวน  51  คน  
คิดเปนรอยละ  51.0  รองลงมาคือรายจายเพื่อคาอุปโภค/บริโภค  จํานน 28  คน  คิดเปนรอยละ 28.0  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.10  

เม่ือพิจารณาจากกลุมรายจายจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสวนใหญรายจายเพื่อสาธารณูปโภค  และคารายจายเพื่ออุปโภค/
บริโภค อาทิ คาอาหาร  คาน้ํา คาไฟ เปนตน ซ่ึงรายจายตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน อาจเนื่องมาจาก
เปนรายจายท่ีจําเปนตองจายเพ่ือการดํารงชีพของครอบครัวและสวนใหญมีการประหยัดอดออม
บางสวนรายจายท่ีไมจําเปนตองตัดทอนลดลง เพื่อใหมีเงินออมนํามาลงทุนหรือทุนหมุนเวียนใน
กิจการและเพ่ือใหเกิดการประกอบกิจการตอไป 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามรายจายของครอบครัว   หนวย: คน 

รายจายของ
ครัวเรือน(บาท) 

คาสาธารณูปโภค คาอุปโภค/บริโภค คาเบ็ดเตล็ดฯ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000  34 34.0 13 13.0 1 1.0 48 48.0 
5,001 – 8,000 7 7.0 4 4.0 3 3.0 14 14.0 
8,001-10,000 5 5.0 3 3.0 4 4.0 12 12.0 
10,001-15,000 2 2.0 2 2.0 6 6.0 10 10.0 
15,001-20,000 2 2.0 2 2.0 3 3.0 7 7.0 
มากกวา  20,00   1 1.0 4 4.0 4 4.0 9 9.0 

รวม 51 51.0 28 28.0 21 21.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(11) เงินออมของครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีการออม จํานวน  59  คน คิดเปน
รอยละ 59.0  รองลงมาคือไมมีการออม จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ 41.0 เม่ือจําแนกการออม
พบวามีระดับการออมอยูในชวงตํ่ากวา  5,000  คน และ 5,001-8,000 บาท   ดังแสดงในตารางท่ี 
4.11  

เม่ือพิจารณาจากกลุมการออมจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสวนใหญมีการออม เนื่องจากเห็นวาเศรษฐกิจในชวงนี้ไมมีความม่ันคง
รายไดบางสวนซ่ึงหักจากรายจายแลวจะออมเพื่อใชจายในยามฉุกเฉินในอนาคตซ่ึงการออมของ
กลุมตัวอยางก็ข้ึนอยูกับรายไดท่ีไดจากการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องในแหลงทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ดดวย 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามเงินออมของครอบครัว   หนวย: คน 

เงินออมของครอบครัว(บาท) จํานวน รอยละ 
ไมมีออม 41 41.0 
มีออม 59 59.0 

-ตํ่ากวา 5,000  29 29.0 
-5,001 – 8,000 14 14.0 
-8,001-10,000 5 5.0 
-10,001-15,000 5 5.0 
-15,001-20,000 2 2.0 
-มากกวา  20,00   3 3.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
(12) ภาระหนี้สินของครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีภาระหนี้สิน จํานวน  88  คน  คิด
เปนรอยละ  88.0  รองลงมาคือไมมีภาระหนี้สิน  จํานวน   12  คน  คิดเปนรอยละ 12.0   ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.12  

เม่ือพิจารณาจากกลุมภาระหนี้สินของครอบครัวจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็ภาระหนี้สินสวนใหญเกดิจากการกูยืมเพื่อนําเงินมา

ลงทุนในการประกอบกิจการท่ีเกี่ยวเนื่องกบัแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็โดยมีภาระหนี้สินมากกวา 

20,000 บาทตอครอบครัวและยังตองมีการผอนจายเปนวันและหรือเปนงวดๆใหกับผูใหกูยืมซ่ึง

สงผลตอการประกอบธุรกิจพอสมควร 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามภาระหนี้สินของครอบครัว  หนวย: คน 

ภาระหนี้สินของครัวเรือน(บาท) จํานวน รอยละ 
ไมมีภาระหน้ีสิน 12 12.0 
มีภาระหนี้สิน 88 88.0 

-ตํ่ากวา 5,000  4 4.0 
-5,001 – 8,000 7 7.0 
-8,001-10,000 11 11.0 
-10,001-15,000 12 12.0 
-15,001-20,000 19 19.0 
-มากกวา  20,00   35 35.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.1.2 ขอมูลเก่ียวกับการประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ 
             การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการของ
กลุมตัวอยางผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จํานวน  100 ราย 
ประกอบไปดวย การประกอบกิจการ    กอนประกอบกิจการ    สาเหตุท่ีทานมาประกอบกิจการ   
การเคยประกอบกิจการ การกูเงินมาดําเนินการ   ตนทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการ   คนงาน
ท้ังหมดในกิจการ    จํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริการ รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ   คาใชจาย
เฉล่ียตอเดือนของกิจการ และกําไรสุทธิตอเดือนของ กิจการ ผลการศึกษามีดังนี้ 

(1) การประกอบกิจการ จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับ
กิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญประกอบการรานอาหาร/รานขายอุปกรณ
บันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือการประกอบการบริการ
ใหเชาหวงยาง/หาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 27.0    ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.13  

เม่ือพิจารณาจากการประกอบกิจการจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสวนใหญประกอบการรานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของ
เลน/เคร่ืองดื่ม เนื่องมาจากเห็นวาเปนธุรกิจท่ีนาจะสรางรายไดและมีการลงทุนไมสูงนักและ
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดดีซ่ึงสอดคลองกับสถานท่ีทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการประกอบกิจการ   หนวย: คน 

การประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
รานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม 42 42.0 
บริหารใหเชาหวงยาง/หาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา 27 27.0 
บริหารรองเรือชมบึงบอระเพ็ด/สองกลองดูนก 17 17.0 
บริหารที่จอดรถ/บานพัก/เต็นทท่ีพักแรม 6 6.0 
บริหารการดานนันทนาการ เชน ละครลิง จระเขโชว เปนตน 8 8.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(2) อาชีพกอนการประกอบกิจการแหงนี้   จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการ

เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีอาชีพกอนมาประกอบอาชีพ
นี้ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคืออาชีพ
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.0    ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.14  

เ ม่ือพิจารณาจากการประกอบอาชีพกอนมาประกอบกิจการนี้ของกลุมตัวอยางท่ี
ประกอบการกิจการเกี่ยวเน่ืองกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวซ่ึงมี
พื้นฐานการประกอบอาชีพท่ีถนัดและสามารถสานตออาชีพไดโดยไมตองเรียนรูเพิ่มเติม นอกจากนี้
ยังเปนอาชีพท่ีสามารถสงเสริมและขยายกิจการหรือเปนมรดกตกทอดใหกับทายาทไดอีกทางโดย
อาศัยการถายทอดอาชีพเพื่อสรางรากฐานใหกับครอบครัวในอนาคตคาดหวังผานการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพชัดเจน 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอาชีพกอนการประกอบกิจการแหงนี้ หนวย: คน 

อาชีพกอนการประกอบกิจการนี้ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 19 19.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 36 36.0 
พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน 13 13.0 
รับจางท่ัวไป 13 13.0 
เกษตรกร/ชาวไร/ชาวสวน 9 9.0 
อ่ืนๆ อาทิ แมบาน 10 10.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(3) สาเหตุของการประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จากการศึกษากลุม

ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวา สาเหตุ
สวนใหญเปนคนท่ีอาศัยอยูในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ 35.0 
รองลงมาคือสาเหตุอ่ืนๆ เชน ชอบและถนัดในอาชีพนี้ จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ 23.0  ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.15  

เม่ือพิจารณาจากสาเหตุของการประกอบกิจการในแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญเปนคนท่ีอาศัยอยูในเขต
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดซ่ึงไดเล็งเห็นในความสําคัญของแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถสรางรายได
และอาชีพท่ีตนเองถนัดและชอบซ่ึงอยูบริเวณไมใกลจากบานและชุมชนซ่ึงนั่นหมายถึงการ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปประกอบอาชีพดวยเชนกัน 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามสาเหตุท่ีของการประกอบกิจการในแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  

สาเหตุของการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
อาศัยอยูในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 35 35.0 
ไมรูจะประกอบธุรกิจอะไร/ท่ีไหน 12 12.0 
เห็นวานาจะสามารถสรางรายได 19 19.0 
อ่ืนๆ อาทิ อาชีพท่ีชอบและถนัด 23 23.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(4) ระยะเวลาการประกอบกิจการ   จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการ
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญเคยประกอบอาชีพในแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมากอนโดยมีระยะเวลาการประกอบกิจการ  มากกวา 12  เดือน จํานวน    32   
คน  คิดเปนรอยละ 32.0  รองลงมาคือระยะเวลาชวง  10-12  เดือน จํานวน 26  คน  คิดเปนรอยละ  
26.0   ดังแสดงในตารางท่ี 4.16  

เม่ือพิจารณาจากระยะเวลาของการประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญเคยประกอบอาชีพนี้มา
กอนซ่ึงมีชวงระยะเวลามากกวา 12  เดือน เนื่องจากเปนสถานท่ีทองเท่ียวมาแตโบราณและไดมีการ
ปรับปรุงทัศนียภาพอยางตอเนื่องเอ้ือตอการประกอบกิจการของตนเองจึงไมคิดท่ีจะเปล่ียนหรือยาย
ไปประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระยะเวลาการประกอบกิจการ        หนวย: เดือน 

ระยะเวลาการ
ประกอบกิจการ 

เคย ไมเคย รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  3 13 13.0 2 2.0 15 15.0 

3-6 15 15.0 2 2.0 17 17.0 
7-9 10 10.0 0 0.0 10 10.0 

10-12 26 26.0 0 0.0 26 26.0 
มากกวา 12 32 32.0 0 0.0 32 32.0 

รวม 96 96.0 4 4.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(5)  เงินทุนในการประกอบกิจการ จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการ
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญเงินทุนในการประกอบกิจการ
ไดจากตนเอง จํานวน 75  คน  คิดเปนรอยละ  75.0  รองลงมาคือกูยืม  จํานวน 18  คน  คิดเปนรอย
ละ 18.0  ซ่ึงเงินทุนสวนใหญอยูชวงมากกวา 20,000  บาท จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  22.0  
รองลงมาคือชวง 10,001-15,000  บาท และ 15,001-20,000 บาท   ดังแสดงในตารางท่ี 4.17  

เม่ือพิจารณาจากเงินทุนในการประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญไดเงินทุนจากตนเอง  ใ น
การลงทุนท้ังนี้เนื่องมาจากเปนเงินทุนท่ีไมสูงนักกับการประกอบกิจการในแหลงทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ดเพราะเปนธุรกิจไมคอยใหญอาศัยเงินหมุนเวียนเปนรายวันข้ึนอยูกับลูกคาท่ีมาใชบริการ
เปนหลัก 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามเงินทุนในการประกอบกิจการ  หนวย: บาท 
เงินทุนในการประกอบ

กิจการ(บาท) 
ตนเอง กูยืม การรวมหุน รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000  3 3 0 0 0 0 3 3.0 
5,001 – 8,000 5 5 0 0 0 0 5 5.0 
8,001-10,000 7 7 0 0 2 2 7 7.0 

10,001-15,000 19 19 3 3 0 0 24 24.0 
15,001-20,000 19 19 6 6 0 0 25 25.0 
มากกวา  20,00   22 22 9 9 5 5 36 36.0 

รวม 75 75.0 18 18.0 7 7.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(6)  การกูเงินมาดําเนินการ   จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับ

กิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญไมมีการกูเงินมาดําเนินกิจการ   จํานวน   82  
คน  คิดเปนรอยละ  82.0  รองลงมาคือไดกูยืม  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  18.0    เม่ือจําแนก
ตามการกูยืม พบวา สวนใหญกูยืมเงินมาจากนายทุนเงินกูนอกระบบ จํานวน  9   คน  คิดเปนรอยละ  
9.0  รองลงมาคือจากญาติ  จํานวน  5  คน   คิดเปนรอยละ 5.0ดังแสดงในตารางท่ี 4.18  

เม่ือพิจารณาจากการกูเงินมาดําเนินกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของกลุมตัวอยาง
ท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญไมไดกูเนื่องจากเปนเงินทุนท่ี
สามารถนําเงินตนเองมาลงทุนไดโดยไดมาจากเงินออมท่ีสะสมไวและมีการหมุนเวียนเปนเงินทุน
ในกิจการซ่ึงอยูในลักษณะวันตอวันหรือแลวแตจํานวนลูกคาท่ีมาใหบริการในแตละวันหรือตาม
เทศกาลตางๆ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามประเภทการกูเงินมาดําเนินการ  หนวย: คน 

ประเภทการกูเงินมาดําเนินการ จํานวน รอยละ 
ไมไดกู 82 82.0 
กูยืม 18 18.0 

-ญาติ 5 5.0 
-นายทุนเงินกู 9 9.0 
-ธนาคาร 2 2.0 
-กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 1 1.0 
-อ่ืนๆ อาทิ โครงการสงเสริมกิจกิจการ SME 1 1.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

(7)  ตนทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการ    จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการ
กิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีตนทุนเร่ิมตนอยูชวง 
30,001-40,000 บาท  จํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ  23.0  รองลงมาคือชวง 10,001-20,000 บาท 
จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 19.0   หากจําแนกตามคาใชจายในการลงทุนเร่ิมตนในการประกอบ
กิจการพบวาสวนใหญจายคากอสราง/ส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ 42.0  
รองลงมาคือคาอุปกรณในการบริหาร  จํานวน  30  คน คิดเปนรอยละ 30.0   ดังแสดงในตารางท่ี 
4.19  
 เม่ือพิจารณาจากตนทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของ
กลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญมีตนทุนเร่ิมตนชวง 
30,001-40,000 บาท ซ่ึงลงทุนในส่ิงกอสราง/ส่ิงอํานวยความสะดวก อาทิ ท่ีกันแดด ตกแตง  หลังคา 
เปนตน การลงทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการดังกลาวเปนการลงทุนท่ีริเร่ิมกิจการดังนั้นตองมี
การสรางส่ิงอํานวยความสะดวกหรือตกแตงสถานท่ีท่ีสวยงามสอดคลองกับสถานท่ีทองเท่ียวหรือ
สภาพส่ิงแวดลอมและสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมาใชมาบริการใน
กิจการของตนเองน่ันเอง 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการตนทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการ หนวย: บาท 

ตนทุนเร่ิมตนในการ
ประกอบกิจการ

(บาท) 

คากอสราง/สิ่งอํานวย
ความสะดวก 

คาโตะ/เกาอ้ี/เสื่อ/
วัสดุอุปกรณ 

คาอุปกรณในการ
บริหาร 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000  9 9.0 1 1.0 0 0.0 10 10.0 

10,001 – 20,000 10 10.0 6 6.0 3 3.0 19 19.0 
20,001-30,000 5 5.0 3 3.0. 8 8.0 16 16.0 
30,001-40,000 10 10.0 8 8.0 5 5.0 23 23.0 
40,001-50,000 5 5.0 5 5.0 7 7.0 17 17.0 
มากกวา  50,00   3 3.0 5 5.0 7 7.0 15 15.0 

รวม 42 42.0 28 28.0 30 30.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(8)  คนงานท้ังหมดในกิจการ จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับ
กิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญคนงานท้ังหมดในกิจการมีประมาณ  2-4  
คน  จํานวน  47  คน รองลงมาคือนอยกวา 2  คน  จํานวน  24  คน คิดเปนรอยละ 24.0   เม่ือจําแนก
คนงานในกิจการ พบวาสวนใหญเปนคนงานในครอบครัว จํานวน  59  คน คิดเปนรอยละ 59.0  
รองลงมาคือคนงาน/พนักงานจาง  จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ  41.0    ดังแสดงในตารางท่ี 4.20  
 เม่ือพิจารณาจากคนงานท้ังหมดในการประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของ
กลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญมีคนงานไมมากนัก 
เนื่องจากเปนกิจการของครอบครัวมีการบริหารจัดการแบบครอบครัวอาศัยซ่ึงกันและกันรวมถึงการ
ใชแรงงานสวนใหญอยูในชุมชนใกลเคียงหรือญาติพี่นองของตนเองเปนหลัก 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการคนงานท้ังหมดในกิจการ   หนวย: คน 

คนงานท้ังหมด
ในกิจการ 

คนในครอบครัว คนงาน/พนักงานจาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  2 19 19.0 5 5.0 24 24.0 

2-4 27 27.0 20 20.0 47 47.0 
5-8 8 8.0 11 11.0 19 19.0 
9-10 3 3.0 4 4.0 7 7.0 

มากกวา  10 2 2.0 1 1.0 3 3.0 
รวม 59 59.0 41 41.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

(9)  จํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริการตอวัน    จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการ
กิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีจํานวนเฉล่ียในการใช
บริการมากกวา 10  โตะ/คน/ลํา/คัน/วัน  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  34.0 รองลงมาคือ  9-10  
คน  จํานวน  28  คน คิดเปนรอยละ 28.0   ดังแสดงในตารางท่ี 4.21 
 เม่ือพิจารณาจากจํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของ
กลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเก่ียวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญมีลูกคาเขามาใช
บริการมากกวา 10  โตะ/คน/ลํา/คัน ตอวัน  จะเห็นไดวามีลูกคาในแตละวันมีจํานวนมากพอสมควร
อันเนื่องมาจากเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนาสนใจและยอมรับในความสวยงามเปนแหลงเรียนรูได
เปนอยางดีสงผลใหนักทองเท่ียวเขามาใชบริการจํานวนมากซ่ึงทําใหผูประกอบการในแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดก็ไดรับผลประโยชนไปดวย 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกจํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริหารตอวัน   

หนวย: (โตะ/คน/ลํา/คัน)/วัน 

จํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริหาร จํานวน รอยละ 
นอยกวา  2 11 11.0 

2-4 15 15.0 
5-8 12 12.0 
9-10 28 28.0 

มากกวา  10 34 34.0 
รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(10)  รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ จากการศึกษากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบการกิจการ
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 10,001-
20,000 บาท จํานวน 25  คน  คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาคือรายไดอยูในชวง 20,001 – 30,000  
บาท จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 24.0  เม่ือพิจารณาตามรายไดพบวาสวนใหญไดมากจารายได
จากการใหบริการทางกิจการ จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ 63.0  รองลงมาคือรายไดจากการขาย
อาหาร/เคร่ืองดื่ม  จํานวน   21  คน  คิดเปนรอยละ 21.0  ดังแสดงในตารางท่ี 4.22 
 เม่ือพิจารณาจากรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเน่ืองกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญไดมีรายไดเฉล่ียชวง 
10,001-20,000 บาท และรายไดชวง  20,001-30,000 บาท  ซ่ึงไดมาจากการใหบริการทางกิจการและ
รายไดจากการขายอาหาร/เคร่ืองดื่ม จะเห็นไดวากิจการมีรายไดท่ีสูงพอสมควรเหมาะสมกับ
สภาวการณเศรษฐกิจปจจุบันทําใหกิจการนั้นยังอยูรอดได และมีการประคับประคองใหรายได
สมํ่าเสมอคงท่ีโดยการหารายไดจากอ่ืนๆ อีก เชน การใหบริการเชาหวงยาง หรือเชาเส่ือ เปนตน  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ  หนวย: บาท 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการ 

รายไดจากการ
ใหบริการทางกิจการ     

รายไดจากการขาย
อาหาร/เคร่ืองดื่ม   

รายไดอ่ืนๆ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000  7 7.0 3 3.0 3 3.0 13 13.0 

10,001 – 20,000 14 14.0 7 7.0 4 4.0 25 25.0 
20,001-30,000 19 19.0 4 4.0 1 1.0 24 24.0 
30,001-40,000 11 11.0 3 3.0 4 4.0 18 18.0 
40,001-50,000 5 5.0 3 3.0 3 3.0 11 11.0 
มากกวา  50,00   7 7.0 1 1.0 1 1.0 9 9.0 

รวม 63 63.0 21 21.0 16 16.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(11)  คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของกิจการ   จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการ
เกี่ยวเน่ืองกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีรายจายอยูชวง 20,001-
30,000  บาท  จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  33.0  รองลงมาคือรายจายชวง 30,001-40,000 บาท 
เม่ือจําแนกตามคาใชจาย พบวาสวนใหญรายจายคาสาธารณูปโภค จํานวน 49  คน คิดเปนรอยละ 
49.0  รองลงมาคือคาจางงาน  จํานวน   27  คน  คิดเปนรอยละ  27.0    ดังแสดงในตารางท่ี 4.23  

เม่ือพิจารณาจากรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเน่ืองกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญมีรายจายเฉล่ียชวง 
20,001-30,000 บาท และรายจายชวง 30,001-40,000 บาท จะเห็นไดวารายจายสวนใหญจายคา
สาธารณูปโภคและคาจางแรงงานซ่ึงจําเปนตองจายและเปนรายจายประจํา หากวิเคราะหรายไดและ
รายจายพบวามีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย   (ซ่ึงรายไดเฉล่ียนั้นเปนรายไดไมสมํ่าเสมอจึงทําให
บางคร้ังการนํารายไดมาเทียบกับรายจายจึงไมสอดคลองกัน และอยูในชวงของสภาวการณของ
เศรษฐกิจตกตํ่าอีกท้ังรายไดบางสวนไมไดนํามาคิดวิเคราะห อาทิ รายไดจากรายไดหลักหรือรายได
รองของกลุมตัวอยาง) แตผูประกอบการพยายามประคับประคองกิจการใหคงอยูและใหรอดพน
วิกฤตดังกลาว รวมท้ังนักทองเท่ียวมีการชะลอการทองเท่ียวลงดวยเชนกัน 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกคาใชจายเฉล่ียตอเดือนของกิจการ  หนวย: บาท 

รายจายเฉล่ียตอเดือน
ของกิจการ 

คาสาธารณูปโภค คาจางแรงงาน คาใชจายอ่ืนๆ  รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000  3 3.0 1 1.0 3 3.0 7 7.0 

10,001 – 20,000 3 3.0 1 1.0 1 1.0 5 5.0 
20,001-30,000 13 13.0 11 11.0 9 9.0 33 33.0 
30,001-40,000 10 10.0 9 9.0 7 7. 26 26.0 
40,001-50,000 17 17.0 4 4.0 2 2.0 23 23.0 
มากกวา  50,00   3 3.0 1 1.0 2 2.0 6 6.0 

รวม 49 49.0 27 27.0 24 24.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(12)  กําไรสุทธิตอเดือนของกิจการ จากการศึกษากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบการกิจการ
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวา สวนใหญไดกําไรสุทธิอยูชวงมากกวา 
50,000 บาท  จํานวน  31   คน  คิดเปนรอยละ  31.0  รองลงมาคือกําไรอยูชวง 40,001-50,000 บาท  
จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  21.0 เม่ือจําแนกกําไรสิทธิ พบวาสวนใหญไดกําไรรอบปมากท่ีสุด 
จํานวน   28   คน  คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมาคือกําไรรอบเดือน จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ  
12.0  ดังแสดงในตารางท่ี 4.24 

เม่ือพิจารณาจากกําไรสุทธิตอเดือนของกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของกลุม

ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญไดกําไรสุทธิอยูชวง

มากกวา 50,000 บาท จะเห็นไดวาการประกอบกิจการหากมีการดําเนินกิจการในระยะเวลานานจะ

ไดรับกําไรที่เพิ่มข้ึน อาจเนื่องมาจากมีลูกคาประจําในการใชบริการในกิจการและการลงทุนใน

เงินทุนหมุนเวียนสามารถสรางรายไดใหเพียงพอกับรายจายไดการลงทุนตางๆคงท่ี กิจการมีการ

ปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณตางๆไดดี 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกกําไรสุทธิตอเดือนของกิจการ   หนวย: บาท 

กําไรสุทธิของกิจการ 
(บาท) 

รอบเดือน รอบป รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000  12 12.0 2 2.0 14 14.0 

10,001 – 20,000 5 5.0 8 8.0 13 13.0 

20,001-30,000 9 9.0 3 3.0 12 12.0 

30,001-40,000 1 1.0 8 8.0 9 9.0 

40,001-50,000 7 7.0 14 14.0 21 21.0 

มากกวา  50,00   3 3.0 28 28.0 31 31.0 

รวม 37 37.0 63 63.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

4.1.3   ขอมูลเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาด/การใหบริหารของกิจการ 
                  การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด/การใหบริหารของกิจการของกลุม
ตัวอยางผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย ประกอบไป
ดวย การตรวจสอบปลอดภัยหรือคุณภาพของสินคาหรือการใหบริการ   การไดรับสัญลักษณท่ี
แสดงถึงคุณภาพมาตรฐาน การเขารับการอบรม   การไดเปรียบดานท่ีต้ัง คุณภาพการใหบริการใน
กิจการ การกําหนดราคาการใหบริการ    กลยุทธทางการตลาด และการสรางความประทับใจ ผล
การศึกษามีดังนี้ 

      (1)  การประกอบกิจการมีการตรวจสอบปลอดภัยหรือคุณภาพ จากการศึกษากลุม
ตัวอยาง จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญการประกอบกิจการมีการตรวจสอบความปลอดภัย/
คุณภาพ  จํานวน 79  คน  คิดเปนรอยละ  79.0  รองลงมาคือ ไมมีการตรวจสอบ/คุณภาพ จํานวน   
21  คน    คิดเปนรอยละ  21.0  เม่ือจําแนกการมีการตรวจสอบพบวาสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ตรวจสอบไมแนนอน  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ 34.0  รองลงมาคือ ตรวจสามสัปดาหข้ึนไป
ตอคร้ัง   จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  21.0  ดังแสดงในตารางท่ี 4.25 
 เม่ือพิจารณาจากการประกอบกิจการมีการตรวจสอบปลอดภัยหรือคุณภาพกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการตรวจสอบความปลอดภัย/คุณภาพและการตรวจมีระยะเวลาไมแนนอน อาจ
เนื่องมาจากการใหความสําคัญของหนวยงานท่ีเกี่ยวของยังไมมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องหรือติดตาม
ประเมินผล แตอยางไรก็ตามผูประกอบการก็มีความเขาใจในกระบวนการใหบริการดานความ
ปลอดภัย/คุณภาพเพื่อบริการนักทองเท่ียวหรือลูกคาซ่ึงกิจการไดใหความสําคัญและมีการติดตอ
และประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการประกอบกิจการมีการตรวจสอบปลอดภัย/คุณภาพ  

การประกอบกิจการมีการตรวจสอบปลอดภัย/คุณภาพ จํานวน รอยละ 
ไมมี 21 21.0 
มี 79 79.0 

-ตรวจสัปดาหละคร้ัง 5 5.0 
-ตรวจสองสัปดาหตอคร้ัง 19 19.0 
-ตรวจสามสัปดาหข้ึนไปตอคร้ัง 21 21.0 
-มีระยะเวลาในการตรวจไมแนนอน 34 34.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(2)  การไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพมาตรฐาน    จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 
100 ราย   พบวาสวนใหญกิจการไมไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพ จํานวน 73  คน คิดเปนรอย
ละ 73.0 รองลงมาคือไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพมาตรฐาน  จํานวน  27  คน คิดเปนรอยละ 
27.0  เม่ือจําแนกการไดรับสัญลักษณ พบวาสวนใหญไดรับสัญลักษณผลิตภัณฑดีเดนสินคาชุมชน 
จํานวน 11  คน  คิดเปนรอยละ 11.0  รองลงมาคือ รานอาหารสะอาด  รสชาติดีและการใหบริการ
คุณภาพ/มาตรฐานดีเดน  จํานวน  8   คน  คิดเปนรอยละ 8.0   ดังแสดงในตารางท่ี 4.26 

เม่ือพิจารณาจากการไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพของกลุมตัวอยางสวนใหญไมไดรับ
สัญลักษณ เนื่องมาจากเปนกิจการประเภทใหบริการที่ไมมีขนาดใหญหรือมีโอกาสไดรับการ
ประกวดเทาท่ีควร อีกท้ังยังมีกิจการท่ีเนนการใหบริการที่ทําใหความพึงพอใจของลูกคาหรือ
นักทองเท่ียวเปนหลัก 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนก การไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพมาตรฐาน 

การไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพมาตรฐาน จํานวน รอยละ 
ไมไดรับ 73 73.0 
ไดรับ 27 27.0 

-รานอาหารสะอาด รสชาติดี 8 8.0 
-การใหบริหารคุณภาพ/ มาตรฐานดีเดน 8 8.0 
-อ่ืนๆ อาทิ ผลิตภัณฑดีเดนสินคาชุมชน 11 11.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(3)  การประกอบกิจการมีการเขารับการอบรม จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย   
พบวาสวนใหญการประกอบกิจการไมไดรับการอบรม จํานวน 83  คน คิดเปนรอยละ 83.0  
รองลงมาคือไดรับการอบรม  จํานวน 17  คน  คิดเปนรอยละ 17.0 เม่ือจําแนกตามการอบรม พบวา 
สวนใหญไดรับการอบรมทางเทคนิคความสะอาดในการประกอบอาหาร จํานวน 6  คน คิดเปนรอย
ละ 6.0  รองลงมาคือการใหบริการและมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเท่ียว  จํานวน 5  คน คิด
เปนรอยละ 5.0   ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 

เม่ือพิจารณาจากการประกอบกิจการมีการเขารับการอบรมของกลุมตัวอยางสวนใหญไมได
รับการอบรมท้ังนี้อาจเนื่องจากการประกอบการยังไมไดรับขอมูลขาวสารหรือมีหนวยงานเขามาให
ความรูเทาท่ีควรรวมถึงกิจการยังไมไดรับการพัฒนาหรือสงเสริมเขาถึงในกิจการบริเวณรอบๆ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการประกอบกิจการมีการเขารับการอบรม 

การเขารับการอบรม จํานวน รอยละ 
ไมไดรับการอบรม 83 83.0 
ไดรับการอบรม 17 17.0 

-เทคนิคการใหบริหารสําหรับนักทองเท่ียว   4 4.0 
-เทคนิคความสะอาดในการประกอบอาหาร 6 6.0 
-การใหบริการและมีสวนรวมในการจดัการแหลงทองเท่ียว 5 5.0 
-อ่ืนๆ อาทิ อาหารปลอดสารพิษ  ธงเขียวอาหารปลอดภัย 2 2.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(4)  ความไดเปรียบดานท่ีตั้งของกิจการ   จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย   
พบวาสวนใหญกิจการมีความไดเปรียบดานท่ีต้ังของกิจการ จํานวน 61  คน  คิดเปนรอยละ 61.0 
รองลงมาคือเสียเปรียบดานท่ีต้ัง จํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ 39.0 เม่ือจําแนกตามความ
ไดเปรียบ พบวากิจการไดเปรียบท่ีต้ังบริเวณลานจอดรถ จํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 23.0 
รองลงมาคือระยะทางถึงแหลงทองเท่ียว/หาด  จํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ 14.0   ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.28 

เม่ือพิจารณาจากความไดเปรียบดานท่ีต้ังของกิจการของกลุมตัวอยางสวนใหญไดเปรียบ
ดานท่ีต้ังลานจอดรถและระยะทางถึงแหลงทองเท่ียว/หาด ซ่ึงสอดคลองกับบริเวณสถานท่ีแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมีบริเวณกวางสะดวกสบายมีสถานท่ีจอดรถที่เพียงพอและทําใหทําเลที่ต้ัง
ใกลกับลานจอดรถไดรับความนิยมจากผูประกอบการรวมถึงนักทองเท่ียวในการใชบริการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกความไดเปรียบดานท่ีต้ังของกิจการ 

ความไดเปรียบดาน 
ท่ีตั้งของกิจการ 

ไดเปรียบ เสียเปรียบ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สถานท่ีแหลงทองเท่ียว 12 12.0 2 2.0 14 14.0 
บริเวณลานท่ีจอดรถ 23 23.0 5 5.0 28 28.0 
ระยะทางถึงหาดทรายเทียม 8 8.0 11 11.0 19 19.0 
ระยะทางถึงแหลงทองเท่ียว/หาด 14 14.0 14 14.0 28 28.0 
อ่ืนๆ อาทิ ใกลหองอาบน้ํา/สุขา 4 4.0 7 7.0 11 11.0 

รวม 61 61.0 39 39.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(5)  การแขงขันคุณภาพการใหบริการของกิจการ    จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 
ราย   พบวาสวนใหญมีการแขงขันคุณภาพการใหบริการของกิจการนั้นไมแนใจ จํานวน   75  คน  
คิดเปนรอยละ  75.0  รองลงมาคือ   ดีกวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 12.0  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.29 
 หากพิจารณาการแขงขันคุณภาพการใหบริการของกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาไมแนใจ
เร่ืองการแขงขันอาจเน่ืองมาจากกิจการมีคูแขงขันในบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดไมมาก 
ระดับคุณภาพการบริการไมแตกตางกัน สงผลใหการแขงขันไมสูงนักสวนใหญเปนในลักษณะของ
การประสานสัมพันธและเอ้ือกิจการซ่ึงกันและกัน 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการแขงขันคุณภาพการใหบริหารของกิจการ 

การแขงขนัคณุภาพการใหบริหารของกิจการ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 4 4.0 
เทากับคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 9 9.0 
ดีกวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 12 12.0 
ไมแนใจ 75 75.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

(6)  การกําหนดราคาการใหบริหารของกิจการ จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย   
พบวาสวนใหญมีการกําหนดราคาการใหบริการของกิจการนั้นไมแนใจ จํานวน   63 คน คิดเปนรอย
ละ 63.0 รองลงมาคือตํ่ากวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.0   ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.30 

หากพิจารณาจากการกําหนดราคาการใหบริการของกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาไมแนใจ
เร่ืองการแขงขันและมีการกําหนดราคาตํ่ากวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ อาจเนื่องมาจากกิจการมีคูแขงขัน
ในบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดไมสามารถกําหนดราคาแขงขันกันไดเนื่องจากระดับราคามี
ความไมแตกตางกัน อีกท้ังบางรานคิดวารานตนเองมีการกําหนดราคาตํ่ากวาคูแขงอยูแลวใน
สถานการณเศรษฐกิจปจจุบัน 
ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการกําหนดราคาการใหบริการของกิจการ 

การกําหนดราคาการใหบริการ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 24 24.0 
เทากับคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 12 12.0 
สูงกวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 1 1.0 
ไมแนใจ 63 63.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

(7)  กลยุทธทางการตลาดของกิจการ  
      ในประเด็นกลยุทธทางการตลาด/การใหบริการของกิจการจะนําเสนอรายละเอียดของ

ผลการศึกษาโดยการใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบคําถามในปจจัยโดยการเลือกระดับความมีอิทธิพล
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ของปจจัย ตามระดับมาก  ปานกลาง นอย  ไมมีเลยและใหคะแนนดังนี้ มีการใชกลยุทธทาง
การตลาดมาก  ใหคะแนน  4   คะแนน มีการใชกลยุทธทางการตลาดปานกลาง ใหคะแนน 3 
คะแนน มีการใชกลยุทธทางการตลาดนอย ใหคะแนน 2 คะแนน และไมมีการใชกลยุทธทาง
การตลาดเลย ใหคะแนน 1 คะแนน  จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย  พบวาความคิดเห็น
สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  3.41  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  .547  
ซ่ึงความคิดเห็นมากอันดับ 1  ไดแกมีการใชกลยุทธการกําหนดราคาคาบริหารตางๆมีความ
เหมาะสมหรือใหตํ่ากวาคูแขง   มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.96  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .715  อยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือมีราคามีหลายระดับใหเลือก เหมาะสม/มีการแจงราคาไวอยางชัดเจน  มี
คาเฉล่ีย เทากับ 3.89  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .626 อยูในระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 4.31 
ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ 

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกกลยุทธทางการตลาดของกิจการ 
กลยุทธทางการตลาด คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1. การบริหารท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริหาร 3.75 .725 มาก 
2. กําหนดราคาคาบริหารตางๆมีความเหมาะสมหรือใหตํ่ากวาคูแขง 3.96 .715 มาก 
3. ราคามีหลายระดับใหเลือก เหมาะสม/มีการแจงราคาไวอยางชัดเจน 3.89 .626 มาก 
4. จัดสถานที่ใหเหมาะสม/มีความสวยงาม/สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 3.65 .666 มาก 
5. การติดปายประชาสัมพันธ/ต้ังอยูในทําเลที่ต้ังสะดวกในการคนหา 3.81 .731 มาก 
6. การเรียกลูกคาที่เดินผานราน/บริหารถูกตอง รวดเร็ว 2.99 .708 ปานกลาง 
7. การเปดเพลงใหลูกคาฟง/การเปดโทรทัศนใหลูกคาดู 3.46 .718 มาก 
8. การใหสวนลดลูกคา/มีโปรโมช่ันชวงเทศกาลตางๆ 3.71 .741 มาก 
9. การประกอบอาหารใหสะอาด/คุณภาพมาตรฐานการบริหารใหดี 3.55 .752 มาก 
10. การประกอบอาหารใหมีรสชาติอรอย/เครื่องด่ืมเพียบพรอมบริหาร 3.40 .695 มาก 
11. การจัดบริหารหองนํ้าฟรีแกลูกคา/สถานที่จอดรถสะดวกฟรี 2.81 .720 ปานกลาง 
12. สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีพรอมใหบริหาร/มีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน 

3.87 .766 มาก 

13. ผูใหบริหารมีทักษะในการสื่อภาษาอยูในระดับดี/มีอัธยาศัยดี 2.46 .725 ปานกลาง 
14. ชองทางในจองการบริหาร/การประสานงานติดตอหลายทางท่ีทันสมัย 2.43 .841 ปานกลาง 

รวม 3.41 .547 มาก 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(8)  การสรางความประทับใจแกลูกคา    จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย   
พบวาสวนใหญกิจการไดสรางความประทับใจแกลูกคาดวยการประกอบอาหารท่ีมีรสชาติดีและสด 
สะอาด คุณภาพดี  จํานวน  98 คน  คิดเปนรอยละ 40.3  รองลงมาคือการใหบริหารดวยความสุภาพ/
มีบริการที่หลากหลาย/ขอมูลครบถวน  จํานวน  45  คน คิดเปนรอยละ 18.5   ดังแสดงในตารางท่ี 
4.32 
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หากพิจารณาจากการสรางความประลูกคาสวนใหญโดยการประกอบอาหารที่มีรสชาติดี
และสด สะอาด คุณภาพดีและการใหบริหารดวยความสุภาพ/มีบริหารที่หลากหลาย/ขอมูลครบถวน 
เนื่องจากกิจการอาศัยรสชาติอาหาร ความสะอาด คุณภาพจะเปนตัวดึงดูดลูกคาหรือนักทองเท่ียวให
กลับมาทองเท่ียวหรือคาดหวังวาเปนลูกคาประจําอีกท้ังพยายามสรางความสัมพันธเปนกันเองกับ
ลูกคาดานขอมูลการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดอยางครบถวนซ่ึงจะทําใหลูกคาไมตอง
คนควาจากแหลงคนควาอ่ืนๆหรือลดการเสียเวลาในการหาขอมูลการทองเท่ียวเปนตน 
ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการสรางความประทับใจแกลูกคา 

การสรางความประทับใจแกลูกคา จํานวน รอยละ 
การใหบริหารดวยความสุภาพ/มีบริหารที่หลากหลาย/ขอมูลครบถวน 45 18.5 
การใหบริหารท่ีมีระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน 38 15.6 
การใหบริหารตามความตองการของลูกคา 31 12.8 
การประกอบอาหารท่ีมีรสชาติดีและสด สะอาด คุณภาพด ี 98 40.3 
ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีพรอมใหบริหาร/ระบบรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิน 31 12.8 

รวม 243 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.1.4   ขอมูลเก่ียวกับกลปญหา และความตองการ ในการประกอบกิจการ 
      (1) ปญหาในการประกอบกิจการ    

ในประเด็นปญหาในการประกอบกิจการจะนําเสนอรายละเอียดของผลการศึกษา 
โดยการใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบคําถามในปจจัยโดยการเลือกระดับความมีอิทธิพลของปจจัย 
ตามระดับมาก  ปานกลาง  นอย  ไมมีเลยและใหคะแนนดังนี้ มีปญหาในการประกอบกิจการมาก  
ใหคะแนน  4   คะแนน มีปญหาในการประกอบกิจการปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน มีปญหาใน
การประกอบกิจการนอย ใหคะแนน 2 คะแนน และไมมีปญหาในการประกอบกิจการเลย ให
คะแนน 1 คะแนน  จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย  พบวาความคิดเห็นสวนใหญมี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.61  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  .869  
ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 ไดแกการจัดระเบียบรานคา และการขายยังไมดี/ไมเปนระบบ มีคาเฉล่ีย 
เทากับ  3.74   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .820  อยูในระดับมาก รองลงมาคือขาดการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทางส่ือตางๆเชน  วิทยุ  โทรทัศน เว็บไซต  นิตยสาร  
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ตารางที่ 4.32 (ตอ) 

ฯลฯ  เปนตน มีคาเฉล่ีย เทากับ  3.69  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ .679  อยูในระดับมากดัง
แสดงในตารางท่ี 4.33 
ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ 

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็จําแนก ปญหา ในการประกอบกิจการ 
ปญหา คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1.ดานสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ 
  1) ไฟฟาไมเพียงพอ/ไมสะดวก/ไมปลอดภัย/ราคาแพง 2.71 .853 ปานกลาง 
  2) นํ้าประปาไมมี/ไมเพียงพอ/ไมสะอาด/ราคาแพง 2.76 .839 ปานกลาง 
  3) ทางเดินไมสะดวก/ไมเพียงพอ/ตนทุนสูงตองลงทุนทําเอง 1.77 .860 นอย 
2.ดานกฎระเบียบและการจัดระเบียบการใหบริหาร 
  1) กฎระเบียบไมชัดเจน/ไมเปนบรรทัดฐานเดียวกัน 2.63 .754 ปานกลาง 
  2) การจัดระเบียบรานคา และการขายยังไมดี/ไมเปนระบบ 3.74 .820 มาก 
  3) คาเชาที่แพง 2.82 .866 ปานกลาง 
3.ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ 
  1) ถังขยะไมมี/ไมเพียงพอ  2.84 .898 ปานกลาง 
  2) ไมมีสถานที่ทําลายขยะอยางถูกสุขลักษณะ 2.84 .838 ปานกลาง 
  3) นักทองเที่ยวทิ้งขยะไมเปนที่/ไมชวยรักษาความสะอาดของบริเวณบึง
บอระเพ็ด 

2.87 .920 ปานกลาง 

4.ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
  1) ที่จอดรถของนักทองเที่ยวมีความปลอดภัยไมเพียงพอ 1.08 .796 นอย 
  2) ขาดการดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ 2.92 .744 ปานกลาง 
  3) มีหองนํ้าสะอาดที่ใหบริหารนักทองเที่ยวไมเพียงพอ 1.77 .710 นอย 
5. ดานการดูแลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ 
  1) ขาดความรูเรื่องอาหารปลอดภัย 2.96 .720 ปานกลาง 
  2) ขาดความรูในดานการใหบริหารกิจกรรมนันทนาการ/รานอาหาร 2.92 .845 ปานกลาง 
  3) การตรวจอาหารปลอดภัยไมสม่ําเสมอ 3.12 .766 ปานกลาง 
  4) ไมไดรับการรับรองอาหารปลอดภัย 3.12 .816 ปานกลาง 
6. ดานการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
  1) ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดทางสื่อตางๆเชน  
วิทยุ  โทรทัศน เว็บไซต  นิตยสาร  ฯลฯ  เปนตน 

3.69 .679 มาก 

  2) การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดไมสม่ําเสมอ 3.04 .720 ปานกลาง 

รวม 2.61 .869 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(2)  ความตองการในการประกอบกิจการ    
      ในประเดน็ความตองการในการประกอบกิจการจะนาํเสนอรายละเอียดของ 

ผลการศึกษาโดยการใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบคําถามในปจจัยโดยการเลือกระดับความมีอิทธิพล
ของปจจัยตามระดับมาก  ปานกลาง  นอย  ไมมีเลยและใหคะแนนดังนี้ มีความตองการในการ
ประกอบกิจการมาก  ใหคะแนน  4   คะแนน มีความตองการในการประกอบกิจการปานกลาง ให
คะแนน 3 คะแนน มีความตองการในการประกอบกิจการนอย ใหคะแนน 2 คะแนน และไมมี
ตองการในการประกอบกิจการเลย ใหคะแนน 1 คะแนน  จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 
ราย  พบวาความคิดเห็นสวนใหญมีความตองการอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  
3.02  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  .822  ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 ไดแกดานการดูแลและ
ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐเปนผลมาจากตองการใหจัดอบรมเร่ืองอาหารปลอดภัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.98  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .869  อยูในระดับมากรองลงมาคือดานการ
ประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว เปนผลมาจากตองการใหมีการ
ประชาสัมพันธหาดจอมมณีทางส่ือตางๆ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน เว็บไซต  นิตยสาร  ฯลฯ  เปนตน 

และดานความปลอดภัยและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวเปนผลมาจากตองการให
หนวยงานราชการเขามาดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ตองการใหเพิ่มความปลอดภัยสําหรับ
ท่ีจอดรถของนักทองเท่ียว  และตองการใหมีศูนยบริหารนักทองเท่ียวใหพรอมและครอบคลุมพื้นท่ี
มีคาเฉล่ีย เทากับ  3.92   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .778  อยูในระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 
4.34 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ 
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกความตองการ ในการประกอบกิจการ 

ความตองการ คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1.ดานสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ 
   1.1) ความตองการไฟฟา 2.80 .833 ปานกลาง 
   1.2) ความตองการน้ําประปา 1.63 .790 นอย 
   1.3) ความตองการใหมีการเพ่ิมทางเดิน ถนน ที่สะดวก  1.69 .911 นอย 
2.ดานกฎระเบียบและการจัดระเบียบการใหบริหาร 
   2.1) ตองการใหมีกฎระเบียบที่ชัดเจนเปนบรรทัดฐานเดียวกัน 3.72 .821 มาก 
   2.2) ตองการใหจัดระเบียบรานคา การขายของ 3.80 .892 มาก 
   2.3) ตองการใหมีการลดคาเชาที่ 2.83 .833 ปานกลาง 
3.ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ 
   3.1) ตองการใหหนวยงานราชการจัดหาถังขยะเพิ่มขึ้น  2.83 .893 ปานกลาง 
   3.2) ตองการใหมีสถานที่ทําลายขยะอยางถูกสุขลักษณะ 1.66 .894 นอย 
   3.3) ตองการใหรณรงคใหนักทองเที่ยวทิ้งขยะเปนที่รักษาความสะอาด 2.66 .917 ปานกลาง 
4.ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
    4.1) ตองการใหเพ่ิมความปลอดภัยสําหรับที่จอดรถของนักทองเที่ยว 3.92 .752 มาก 
    4.2) ตองการใหหนวยงานราชการเขามาดูแลความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว 

3.92 .778 มาก 

    4.3) ตองการใหมีหองนํ้าที่สะอาดบริหารนักทองเที่ยว 3.84 .866 มาก 
5. ดานการดูแลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ 3.14 .756 ปานกลาง 
    5.1) ตองการใหจัดอบรมเรื่องอาหารปลอดภัย 3.98 .869 มาก 
    5.2) ตองการใหจัดอบรมการใหบริหารกิจกรรมนันทนาการ/
รานอาหาร 

3.90 .789 มาก 

    5.3) ตองการใหตรวจอาหารปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ 3.00 .948 ปานกลาง 
    5.4) ตองการใหมีการรับรองอาหารปลอดภัย 3.86 .833 มาก 
6. ดานการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
    6.1) ตองการใหมีการประชาสัมพันธหาดจอมมณีทางสื่อตางๆ  เชน  
วิทยุ  โทรทัศน เว็บไซต  นิตยสาร  ฯลฯ  เปนตน 

3.94 .867 มาก 
 

    6.2) ตองการใหจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดอยาง
สม่ําเสมอ 

3.02 .820 มาก 

    6.3) ตองการใหมีศูนยบริหารนักทองเที่ยวใหพรอมและครอบคลุม
พ้ืนที่ 

3.92 .778 มาก 

รวม 3.02 .822 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2 ผลการวิจัยการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค 
ในประเด็นขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  

จังหวัดนครสวรรคจะนําเสนอรายละเอียดของผลการศึกษาโดยการใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบ
คําถามในปจจัยโดยการเลือกระดับความมีอิทธิพลของปจจัยตามระดับมาก  ปานกลาง  นอย  ไมมี
เลยและใหคะแนนดังนี้ มีความคิดเห็นในการมีสวนรวมมาก  ใหคะแนน  4   คะแนน มีความคิดเห็น
ในการมีสวนรวมปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน มีคิดเห็นในการมีสวนรวมนอย ใหคะแนน 2 
คะแนน และไมมีความคิดเห็นในการมีสวนรวมเลย ใหคะแนน 1 คะแนน จากการศึกษากลุม
ตัวอยาง จํานวน 100 ราย พบวา ความคิดเห็นสวนใหญมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียรวม เทากับ 2.71 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .754  ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 ไดแกดาน
การมีสวนรวมในผลประโยชนเปนผลมาจากการมีสวนรวมการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ดทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  มีคาเฉล่ีย  เทากับ  2.98  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ 
.840  อยูในระดับปานกลางรองลงมาคือการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทําใหไดรับ
ประโยชนในการฟนฟูทรัพยากร  เทากับ  2.95  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .957  อยูในระดับ
ปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.35 
 

ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ 
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็จําแนกการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง 
บอระเพ็ดจังหวัดนครสวรรค 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจังหวัดนครสวรรค คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1.การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  1.1)ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจในการวางแผนหรือนโยบายในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.63 .939 ปานกลาง 

  1.2) ทานมีสวนรวมการตัดสินใจแกไขปญหา และอุปสรรคในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.66 .955 ปานกลาง 

  1.3) ทานมีสวนรวมการตัดสินใจในการเสนอความคิดเห็นตอที่ประชุมในการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.85 .957 ปานกลาง 

  1.4) ทานมีสวนรวมการตัดสินใจในดานการดําเนินกิจกรรมในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.70 1.123 ปานกลาง 

  1.5) ทานมีสวนรวมการตัดสินใจการประเมินผลในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.39 .777 ปานกลาง 

  1.6) ทานตัดสินใจในการมีสวนรวมกอนที่จะนําไปปฏิบัติในการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.46 .809 ปานกลาง 

  1.7) ทานมีสวนรวมการตัดสินใจรวมรณรงคในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.48 .926 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 4.35 (ตอ) 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจังหวัดนครสวรรค คาเฉลี่ย S.D แปลผล 
  1.8) ทานมีสวนรวมดานริเริ่ม รวมสํารวจปญหาในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยว   บึงบอระเพ็ด 

2.67 .910 ปานกลาง 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 
   2.1) ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในดานการวางแผนหรือนโยบายใน
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.69 .787 ปานกลาง 

   2.2) ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในดานการแกไขปญหาหรือ
อุปสรรคในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.83 .865 ปานกลาง 

   2.3) ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในการสรุปหรือประเมินผลในการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.60 .816 ปานกลาง 

   2.4) ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการรับผลประโยชนในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.79 .820 ปานกลาง 

   2.5) ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในการเขาประชุมในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.66 .901 ปานกลาง 

   2.6) ทานมีสวนรวมในการทําประชาคมในหมูบานในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.35 .868 ปานกลาง 

   2.7) ทานมีสวนรวมการรณรงคในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ด 

2.71 .879 ปานกลาง 

   2.8) ทานมีสวนรวมในการดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 2.78 .916 ปานกลาง 
3. การมีสวนรวมในผลประโยชน 
   3.1) การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดี
ขึ้น 

2.98 .840 ปานกลาง 

   3.2) การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดทําใหไดรับประโยชนใน
การฟนฟูทรัพยากร 

2.95 .957 ปานกลาง 

   3.3) การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดทําใหสรางรายไดแกชุมชน 2.89 .919 ปานกลาง 
   3.4)ทานคิดวาจะไดรับประโยชนจากการตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว 

3.20 .155 ปานกลาง 

  3.5) ทานคิดวาประชาชนในชุมชนจะไดรับประโยชนการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

3.11 .649 ปานกลาง 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 
  4.1) ทานมีสวนรวมการประเมินผลในการวางแผนหรือนโยบายในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.41 .954 ปานกลาง 

  4.2) ทานมีสวนรวมการประเมินผลแกไขปญหา และอุปสรรคในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.66 .843 ปานกลาง 

  4.3) ทานมีสวนรวมการประเมินผลในการเสนอความคิดเห็นตอที่ประชุมใน
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.66 .878 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 4.35 (ตอ) 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจังหวัดนครสวรรค คาเฉลี่ย S.D แปลผล 
   4.4) ทานมีสวนรวมการประเมินผลในดานการดําเนินกิจกรรมในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.62 .929 ปานกลาง 

   4.5) ทานมีสวนรวมการประเมินผลในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ด 

2.82 .857 ปานกลาง 

   4.6) ทานมีสวนรวมการประเมินผลกอนปฏิบัติและหลังปฏิบัติในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.63 .824 ปานกลาง 

   4.7) ทานมีสวนรวมการประเมินผลอนุรักษฟนฟูในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.82 .757 ปานกลาง 

รวม 2.71 .754 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

  

 
4.3 ผลการวิจัยการสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

4.3.1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
    การศึกษาขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคมกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวใน

การเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 200 ตัวอยาง ประกอบไปดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา รายไดเฉล่ีย ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

(1)  เพศ  จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จํานวน  200 ราย   พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 109 คน คิดเปนรอย
ละ 54.5 รองลงมาคือเพศชาย จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.5   ดังแสดงในตารางท่ี 4.36  

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามเพศ     หนวย: คน 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 91 45.5 
หญิง 109 54.5 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(2)  อายุ  จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลง

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จํานวน  200 ราย   พบวาสวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-30  ป  จํานวน  83  
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คน  คิดเปนรอยละ  41.5   รองลงมาคืออายุชวง 31-40 ป  จํานวน 49  คน  คิดเปนรอยละ 24.5 และ
ชวงอายุ  41-50  ป  จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.37  
 

ตารางท่ี 4.37 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอายุ 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20  20 10.0 

20 - 30  83 41.5 
31 - 40  49 24.5 
41 - 50  34 17.0 
51 - 60  12 6.0 

มากกวา  60  2 1.0 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(3) สถานภาพ จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเที่ยวแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 200 ราย   พบวาสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด จํานวน 108  คน คิด
เปนรอยละ 54.0  รองลงมาคือสมรสและอยูดวยกัน  จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 42.0 และหมาย/
หยาราง  จํานวน 7  คน คิดเปนรอยละ 3.5  ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.38  
ตารางท่ี 4.38 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามสถานภาพ    หนวย: คน 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 108 54.0 

สมรส อยูดวยกัน 84 42.0 
สมรส แยกกันอยู 1 0.5 
หมาย / หยาราง 7 3.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(4) ระดับการศึกษา จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียว
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 200 ราย   พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
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81 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือการศึกษาอนุปริญญา (ปวส.) จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
31.0 และระดับอาชีวะศึกษา (ปวช.)  จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ   ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.39  

 

ตารางท่ี 4.39 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระดับการศึกษา    หนวย: คน 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 1 0.5 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือ ม.ศ.3 13 6.5 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ม.ศ. 10 5.0 
อาชีวศึกษา (ปวช.) 32 16.0 
อนุปริญญา (ปวส.) 62 31.0 
ปริญญาตรี 81 40.5 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(5) ภูมิลําเนา จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 200 ราย   พบวาสวนใหญเปนกลุมนักทองเท่ียวของชาวไทยมี
ภูมิลําเนาอยูในประเทศไทย จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 100    ดังแสดงในตารางท่ี 4.40  
ตารางท่ี 4.40 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามภูมิลําเนา    หนวย: คน 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ประเทศไทย 200 100.0 
ตางประเทศ  0 0.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(6) รายได จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 200 ราย   พบวารายไดสวนใหญอยูในชวง  8,001-10,000 บาท 
จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ 33.5  รองลงมาคือมีระดับรายไดชวง 5,001-8,000 บาท จํานวน 44  



 

84 

 

คน  คิดเปนรอยละ  22.0  และรายไดชวง 10,001-15,000 บาท จํานวน  31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 
ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.41  
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามรายได 

รายได (บาท) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000  14 7.0 
5,001 – 8,000 44 22.0 
8,001-10,000 67 33.5 
10,001-15,000 33 16.5 
15,001-20,000 31 15.5 
มากกวา  20,00   11 5.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครสวรรคในคร้ังนี ้
         การศึกษาพฤติกรรมในการทองเท่ียวในจังหวัดนครสวรรค  จํานวนกลุมตัวอยาง   
จํานวน 200 ตัวอยาง จะแสดงผลการศึกษาซ่ึงประกอบไปดวย วัตถุประสงคการมานครสวรรค 
พาหนะท่ีใชเดนิทาง   รูปแบบการเดินทาง จํานวนคร้ังในการเดินทาง และแหลงทองเที่ยวท่ีตองการ
เดินทางมาทองเท่ียว ผลการศึกษามีดังตอไปน้ี 

(1) วัตถุประสงคการมานครสวรรคคร้ังนี้    จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน  
พบวา  สวนใหญนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมานครสวรรคมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ คือ เพื่อการทองเท่ียว
เพียงอยางเดียว  จํานวน  90 คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา คือ นอกจากมาเท่ียวแลวมาเยี่ยมญาติ
อีกดวย จํานวน   51 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และเพื่อการติดตอธุรกิจ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
12.5 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.42 
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ตารางท่ี  4.42 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามวัตถุประสงคของการเดินทางมาในจังหวัดนครสวรรค 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

ทองเท่ียวอยางเดียว 90 45.0 
เยี่ยมญาติ 51 25.5 
ติดตอธุรกิจ 25 12.5 

ประชุมสัมมนา 14 7.0 
ปฏิบัติงานราชการ 10 5.0 
ทัศนศึกษา – ดูงาน 10 5.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 (2)  พาหนะในการเดินทางมานครสวรรคคร้ังนี้  จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 
คน พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญใชพาหนะในการเดินทางมานครสวรรค คือ รถยนตสวนตัว 
จํานวน  108  คน คิดเปนรอยละ 54.0  รองลงมาคือรถโดยสาร  จํานวน  53  คน คิดเปนรอยละ 26.5 
และรถเชา- รถตูเชา  รถไฟ  จํานวน   17  คน  คิดเปนรอยละ8.5   ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.43 

 
ตารางท่ี  4.43 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามพาหนะที่ใชเดินทางมาจังหวดันครสวรรคคร้ังนี้  

พาหนะท่ีใชเดนิทาง จํานวน รอยละ 

รถยนตสวนตัว 108 54.0 
รถเชา – รถตูเชา 17 8.5 

รถไฟ 17 8.5 
รถโดยสาร 53 26.5 
รถนําเท่ียว 5 2.5 
เคร่ืองบิน 0 0.0 
รวม 200 100.0 

 ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 (3)  รูปแบบการเดินทางคร้ังนี้   จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวา กลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีรูปแบบการเดินทางมากับกลุมญาติพี่นอง จํานวน   101 คน คิดเปน
รอยละ 50.5 รองลงมาคือกลุมเพื่อน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.5 และเดินทางมาคนเดียว 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.44  
 

ตารางท่ี  4.44 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามรูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดนครสวรรค 
 ในคร้ังนี ้         หนวย: คน 

รูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

คนเดียว 13 6.5 
กลุมเพื่อน 85 42.5 
ญาติพี่นอง 101 50.5 
บริษัททัวร 1 0.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 (4) ความถ่ีในการท่ีเดินทางมานครสวรรค    จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน  
พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีจํานวนท่ีเดินทางมานครสวรรคเปนการเท่ียวซํ้า จํานวน  107 คน คิด
เปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือการเท่ียวครั้งแรก  จํานวน 93  คน  คิดเปนรอยละ 46.5  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.45  
 

ตารางท่ี  4.45 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามความถ่ีในการท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวในจังหวัด 
 นครสวรรค        หนวย: คน 

ความถ่ีในการที่เดินทางมานครสวรรค จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 93 46.5 
เท่ียวซํ้า 107 53.5 
รวม 200 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 (5)  แหลงทองเท่ียวท่ีตองการทองเท่ียว  จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวา  
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความตองการทองเท่ียวแหลงสําคัญในจังหวัดนครสวรรค คือ แหลง
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ทองเท่ียววัฒนธรรม/ประเพณี เชน แหมังกร สงกรานต ฯลฯ จํานวน 89  คน คิดเปนรอยละ 44.5  
รองลงมาคือ ธรรมชาติ เชน บึงบอระเพ็ด เขาแกว- เขาหนอ ฯลฯ  จํานวน 50  คน คิดเปนรอยละ 
25.0  และโบราณสถาน/วัตถุ เชน วัดคีรีวงค  เขากบ ฯลฯ  จํานวน   43  คน  คิดเปนรอยละ 21.5  
ตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 4.46 
 

ตารางท่ี  4.46 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีตองการเดินทางมาทองเท่ียวในจงัหวัด 
 นครสวรรค       หนวย: คน 

แหลงทองเท่ียวท่ีตองการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

ธรรมชาติ เชน บึงบอระเพ็ด เขาแกว- เขาหนอ ฯลฯ 50 25.0 
วัฒนธรรม/ประเพณี เชน แหมังกร สงกรานต ฯลฯ 89 44.5 
โบราณสถาน/วัตถุ เชน วัดคีรีวงค  เขากบ ฯลฯ 43 21.5 
อ่ืนๆ อาทิ อุทยานแหงชาติแมวงก ลองแกง สถานบันเทิง 17 9.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี ้
     การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้

จํานวนกลุมตัวอยาง   จํานวน 200 ตัวอยาง จะแสดงผลการศึกษาซ่ึงประกอบไปดวย วิธีเดินทาง
มายังแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเที่ยว    จํานวนบุคคล/กลุม
บุคคลในการเดินทาง    การมาแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้    ชวงวันของการมาทองเท่ียว 
ชวงเวลาของการมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว  ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีพักมาถึงแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด   ระยะเวลาในการทองเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด   คาใชจาย
ในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว  คาใชจายสวนใหญตอคร้ัง  ความสนใจในแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด และการรับรูขอมูลหรือรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  ผลการศึกษามี
ดังตอไปนี้ 

(1) วิธีเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 
คน   พบวาสวนใหญมีวิธีการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ 50.5  
รองลงมาคือรถจักรยานยนต จํานวน  70  คน คิดเปนรอยละ 35.0 และ รถจักรยานยนต จํานวน  14 
คน คิดเปนรอยละ  7.0 ตามลําดับ    ดังแสดงในตารางท่ี 4.47  
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ตารางท่ี 4.47 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามวิธีการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  
จังหวัดนครสวรรค       หนวย: คน 

วิธีการเดินทาง จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตัว 101 50.5 
รถยนตจักรยานยนต 70 35.0 
รถจักรยาน 14 7.0 
รถรับจาง 10 5.0 
อ่ืนๆ  อาทิเชน วิ่งออกกําลังกาย  เดิน 5 2.5 

รวม 200 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(2) จํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเท่ียว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน   

พบวานักทองเท่ียวมีจํานวนคร้ังสวนใหญเท่ียวซํ้า จํานวน 106  คน คิดเปนรอยละ 53.0  รองลงมา
คือเดินทางมาทองเท่ียวครั้งแรก  จํานวน  94  คน คิดเปนรอยละ 47.0   ดังแสดงในตารางท่ี 4.48  
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามจํานวนครั้งในการเดนิทาง  หนวย: คน 

ความถ่ีในการที่เดินทาง จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 94 47.0 
เท่ียวซํ้า 106 53.0 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(3) จํานวนบุคคล/กลุมบุคคลในการเดินทางมาทองเท่ียว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 

200 คน   พบวาสวนใหญมีจํานวนบุคคลรวมในการเดินทางเฉล่ีย  1-2  คน จํานวน 69 คน  คิดเปน
รอยละ 34.0  รองลงมาคือเฉล่ีย 3-4  คน  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ 24.5  และเฉล่ีย 5-6  คน 
จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.49  
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ตารางท่ี 4.49 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามจํานวนบุคคล/กลุมบุคคลในการเดินทาง หนวย: คน 

จํานวนบุคคล/กลุมบุคคลในการเดินทาง จํานวน รอยละ 
1-2 69 34.5 
3-4 49 24.5 
5-6 25 12.5 
7-8 31 15.5 

มากกวา 8 26 13.0 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(4) วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน  
พบวาวัตถุประสงคของการเดินทางสวนใหญมาเพ่ือศึกษาเรียนรูธรรมชาติ และกิจกรรมนันทนาการ  
จํานวน 89  คน  คิดเปนรอยละ  44.5  รองลงมาคือศึกษาหาความรู เรียนรูเกี่ยวกับสัตวน้ํา   จํานวน  
71   คน  คิดเปนรอยละ  35.5  และสรางความสัมพันธในครอบครัว จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ  
11.5  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.50  
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียว   หนวย: คน 

วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียว  จํานวน รอยละ 
ศึกษาเรียนรูธรรมชาติ และกิจกรรมนันทนาการ 89 44.5 
ศึกษาหาความรู เรียนรูเกี่ยวกับสัตวน้ํา        71 35.5 
สรางความสัมพันธในครอบครัว 23 11.5 
อ่ืนๆ  อาทิ  พักผอนหยอนใจ รับประทานอาหาร 17 8.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(5) ชวงวันของการมาทองเท่ียวจากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวาสวน
ใหญมาเท่ียวชวงวันเสาร-วันอาทิตย  จํานวน 58  คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือวันหยุดนักขัต
ฤกษ  จํานวน 56  คน คิดเปนรอยละ 28.0  และวันจันทร-วันศุกร  จํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ 
17.5  ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.51  
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ตารางท่ี 4.51 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามชวงวันของการมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

ชวงวันของการมาทองเท่ียว(คน) จํานวน รอยละ 
วันจันทร – วันศุกร            35 17.5 
วันเสาร – วันอาทิตย            58 29.0 
วันหยุดนักขัตฤกษ             56 28.0 
วันท่ีมีกิจกรรมนันทนาการพิเศษในบริเวณบึงบอระเพ็ด 32 16.0 
ไมแนนอน 19 9.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(6) ชวงเวลาของการมาทองเท่ียว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวาสวน
ใหญมาทองเท่ียวชวงเวลา 11.01-13.00 น. จํานวน 53  คน คิดเปนรอยละ  26.5  รองลงมาคือ
ชวงเวลา  15.01-17.00 น. จํานวน 47  คน คิดเปนรอยละ 23.5 และชวงเวลา  13.01-15.00 น. จํานวน 
40  คน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.52  

 
ตารางท่ี 4.52 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามชวงเวลาของการมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึง 
บอระเพ็ด        หนวย: คน 

ชวงเวลาการมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
08.00 – 11.00 น. 34 17.0 
11.01 – 13.00 น. 53 26.5 
13.01 – 15.00 น. 40 20.0 
15.01 – 17.00 น.  47 23.5 
17.01 – 18.00 น. 10 5.0 
18.01 น. ข้ึนไป 16 8.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(7) ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทาง จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200  พบวาสวนใหญ
ใชระยะเวลาในการเดินทางนอยกวา  30  นาที จํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ 53.5  รองลงมาคือ
ระยะเวลา  30 นาที – 1  ช่ัวโมง  จํานวน 47  คน   คิดเปนรอยละ 23.5  และระยะเวลา 3  ช่ัวโมง  
จํานวน 22  คน  คิดเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.53  

 

ตารางท่ี 4.53 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง 

ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทาง จํานวน รอยละ 
นอยกวา  30 นาที 107 53.5 

30 นาที - 1  ช่ัวโมง 47 23.5 
2 ช่ัวโมง 16 8.0 
3 ช่ัวโมง 22 11.0 

4  ช่ัวโมงข้ึนไป 8 4.0 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(8) ระยะเวลาในการทองเท่ียวบริเวณแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จากการศึกษากลุม

ตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวาระยะเวลาสวนใหญในการเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด    
2  ช่ัวโมง   จํานวน 73  คน  คิดเปนรอยละ  36.5  รองลงมาคือระยะเวลานอยกวา  30  นาที  จํานวน   
58  คน  คิดเปนรอยละ  29.0  และระยะเวลา 30  นาที-1  ช่ัวโมง  จํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ  
17.5  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.54  
 

ตารางท่ี 4.54 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระยะเวลาในการทองเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด 

ระยะเวลาในการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
นอยกวา  30 นาที 58 29.0 

30 นาที - 1  ช่ัวโมง 35 17.5 
2 ช่ัวโมง 73 36.5 
3 ช่ัวโมง 26 13.0 

4  ช่ัวโมงข้ึนไป 8 4.0 
รวม 200 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(9) คาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวา
สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียวเฉล่ียมากวา  601  บาท จํานวน 50  คน  คิดเปนรอย
ละ  25.0  รองลงมาคือคาใชจายชวง  101-300 บาท จํานวน 47  คน  คิดเปนรอยละ 23.5  และชวง
คาใชจาย  501-600 บาท จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.55  

 

ตารางท่ี 4.55 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว หนวย: บาท 

คาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  100 37 18.5 
101 – 300 47 23.5 
301 – 400 16 8.0 
401 – 500 22 11.0 
501 – 600 28 14.0 

มากกวา  601 50 25.0 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(10) คาใชจายสวนใหญตอคร้ังท่ีใชในการมาทองเท่ียว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 
200 คน   พบวาคาใชจายสวนใหญตอคร้ังในการมาทองเท่ียวเฉล่ียรวมเทากับ 3.65 อยูในระดับมาก  
แยกเปนคาเดินทางไปและกลับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.81 รองลงมาคือเปนคาใชจายในการเขา
ชมการแสดงตางๆ (ลิง / จระเข) คาอาหารปลา มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.79   และคาเคร่ืองดื่ม/คาของใช
จายสวนตัวเบ็ดเตล็ด/ของเลน มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.76   และคาอาหารและของวาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.61 ตามลําดับ      ดังแสดงในตารางท่ี 4.56  
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ตารางท่ี 4.56 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
มาทองแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามคาใชจายสวนใหญตอคร้ัง 

คาใชจาย คาเฉล่ีย S.D อันดับ 
คาเดินทางไปและกลับ  3.81 .680 1 
คาอาหารและของวาง 3.61 .864 5 
คาเคร่ืองดื่ม/คาของใชจายสวนตัวเบ็ดเตล็ด/ของเลน 3.76 .936 3 
คาเขาชมอาคารแสดงพันธุสัตวน้ํารูปเรือ 3.70 .918 4 
คาอาหารปลา 3.79 .960 2 
คาใชจายในการเขาชมการแสดงตางๆ ( ลิง / จระเข) 3.79 .960 2 
คานั่งเรือชมววิ 3.25 .867 7 
คาบริหารอื่นๆ อาทิ ทริปพนักงาน 3.50 .911 6 

รวม 3.65 0.84  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(11) ความสนใจเขามาทองเท่ียว   จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวาสวน
ใหญนักทองเท่ียวใหความสนใจมาทองเที่ยวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเนื่องจากเปนแหลงการ
เรียนรูทางดานสัตวน้ํา  จํานวน  181  คน  คิดเปนรอยละ 16.71  รองลงมาคืออยูใกลบานหรือที่พัก   
จํานวน  173  คน  คิดเปนรอยละ  15.97  และประหยัดคาใชจาย/เดินทางสะดวก  จํานวน 165  คน 
คิดเปนรอยละ  14.13  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.57  

 

ตารางท่ี 4.57 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามความสนใจเขามาทองเท่ียว 

ความสนใจเขามาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
สถานท่ีเขามาทองเท่ียว 150 13.85 
บรรยากาศธรรมชาติท่ีดึงดูดใจ 130 12.00 
อยูใกลบานหรือท่ีพัก     173 15.97 
ประหยัดคาใชจาย/เดินทางสะดวก 165 15.24 
มีกิจกรรมนันทนาการที่ใหบริหารที่หลากหลาย 153 14.13 
สินคาและบริหารมีราคาถูกเหมาะสม 131 12.10 
อ่ืนๆ  อาทิ  แหลงการเรียนรูทางดานสัตวน้ํา 181 16.71 

รวม 1083 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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(12) การรูจักแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน  
พบวาสวนใหญนักทองเท่ียวรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจากตนเอง   จํานวน   70  คน คิดเปน
รอยละ  21.15  รองลงมาคือรูจักจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก  จํานวน  69  คน  คิดเปนรอยละ  20.85 และ
รูจักจากปายโฆษณาโบชัวร/แผนพับ/ใบปลิว  จํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ 15.11 ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.58  

 

ตารางท่ี 4.58 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

การรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน รอยละ 
โทรทัศน / วิทย ุ 47 14.20 
หนังสือพิมพ 14 4.23 
เพื่อน / ญาติ / คนรูจัก 69 20.85 
วารสารการทองเท่ียว 35 10.57 
เว็บไซดของ ททท . 27 8.16 
บริษัทนําเท่ียว 19 5.74 
ปายโฆษณา โบชัวร / แผนพับ / ใบปลิว 50 15.11 
อ่ืนๆ  อาทิ รูจักดวยตนเอง 70 21.15 

รวม 331 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.3.4 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการกิจกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียว 
บึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค 
           การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับการใชบริการกิจกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด  จํานวนกลุมตัวอยาง   จํานวน 200 ตัวอยาง ประกอบดวย การเลือกใชบริการสวนใหญ
บริเวณบึงบอระเพ็ด   วิธีการชําระเงินคาใชบริการ   การจองทริปการทองเท่ียว   ระยะเวลาในการ
เขาชมหรือทองเท่ียว   แหลงขอมูลท่ีใชในการหาแหลงทองเท่ียว   ความคาดหวังในการเขาใช
บริการแหลงทองเท่ียวในกิจกรรม/นันทนาการ   ความประทับใจ/ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว และสถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลตอความตองการมา
ทองเท่ียว ผลการศึกษาปรากฏดังตอไปนี้ 

(1) การเลือกใชบริการสวนใหญบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จากการศึกษากลุม
ตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวาสวนใหญนักทองเท่ียวเลือกใชบริการรานอาหาร/รานขายอุปกรณ
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บันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม  จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  37.0  รองลงมาคือการบริการใหเชาหวง
ยาง/หาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา   จํานวน 47  คน  คิดเปนรอยละ  23.5   และบริการการดาน
นันทนาการ  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  17.5  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.59  
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการเลือกใชบริการสวนใหญบริเวณบึงบอระเพ็ด 

การเลือกใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน รอยละ 
รานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม 74 37.0 
บริการใหเชาหวงยาง/หาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา 47 23.5 
บริการรองเรือชมบึงบอระเพ็ด/สองกลองดูนก 8 4.0 
บริการที่จอดรถ/บานพัก/เต็นทท่ีพักแรม/สวน 80 พรรษา 24 12.0 
บริการการดานนันทนาการ  35 17.5 
อ่ืนๆ  อาทิ สถานท่ีพักผอนหยอนใจบริเวณตางๆ 12 6.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(2) วิธีการชําระเงินคาใชบริการแหลงทองเท่ียวแตละกิจกรรม จากการศึกษากลุมตัวอยาง 

จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีวิธีการชําระเงินดวยวิธีจายเงินสด จํานวน 191   คน คิดเปนรอยละ 
95.5 รองลงมาคือวิธีจายแบบแพ็คเก็จทัวร/เหมาจาย/คูปอง/บัตรเครดิต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
4.5   ดังแสดงในตารางท่ี 4.60  
 
ตารางท่ี 4.60 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามวิธีการชําระเงินคาใชบริการแหลงทองเท่ียวแตละ
กิจกรรม 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด 191 95.5 
แพ็คเก็จทัวร/เหมาจาย/คูปอง/บัตรเครดิต 9 4.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
(3)  การจองทริปการทองเท่ียวกอนเขาใชบริการ   จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 

คน   พบวาสวนใหญมีการทองเท่ียวแบบไมมีการจองทริป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 94.0 
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รองลงมามีการจองทริปกอนเขาใชบริการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0   ดังแสดงในตารางที่ 
4.61  

 

ตารางท่ี 4.61 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการจองทริปการทองเท่ียวกอนเขาใชบริการ 

การจองทริปการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
จอง 12 6.0 

ไมจอง 188 94.0 
รวม 188 94.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(4) ระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเท่ียวในกิจกรรมนันทนาการ จากการศึกษากลุม
ตัวอยาง จํานวน 200 คน  พบวาระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสวนใหญ
ประมาณ  1-2  ช่ัวโมง  จํานวน  86  คน  คิดเปนรอยละ  43.0  รองลงมาคือมีระยะเวลา 3-4  ช่ัวโมง  
จํานวน 75  คน คิดเปนรอยละ  37.5  และระยะเวลา  5-7  ช่ัวโมง  จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ  
11.5  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.62  

 
ตารางท่ี 4.62 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเท่ียวในกิจกรรม
นันทนาการ        หนวย:วัน 

ระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเท่ียวในกิจกรรม จํานวน รอยละ 
1-2 86 43.0 
3-4 75 37.5 
5-6 23 11.5 
7-8 13 6.5 

มากกวา 8 3 1.5 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
(5) แหลงขอมูลท่ีใชในการหาแหลงทองเท่ียว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน  

พบวาสวนใหญมีแหลงขอมูลในการหาแหลงทองเท่ียวจากญาติหรือเพื่อนแนะนํา  จํานวน  145  คน  
คิดเปนรอยละ  32.88  รองลงมาคือจากแหลงอ่ืนๆ เชน ตนเอง ปายประกาศ เปนตน  จํานวน  76  
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คน  คิดเปนรอยละ 17.23 และจากแหลงใบปลิวโฆษณา/แผนพับ จํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ  
10.43 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.63  

 

ตารางท่ี 4.63 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีใชในการหาแหลงทองเท่ียว 

แหลงขอมูลท่ีใชในการหาแหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ญาติหรือเพื่อนแนะนํา 145 32.88 
อินเตอรเน็ต 34 7.71 
ใบปลิวโฆษณา/แผนพับ 46 10.43 
โทรทัศน   38 8.62 
นิตยสาร 31 7.03 
หนังสือพิมพ 6 1.36 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 45 10.20 
บริษัทนําเท่ียว 8 1.81 
หนังสือนําเท่ียว 12 2.72 
อ่ืนๆ   อาทิ  ตนเอง  ปายประกาศ 76 17.23 

รวม 441 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

(6) การเขาใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด    จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200  
คน   พบวาสวนใหญเขาใชบริการไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายแตอยางใด  จํานวน  91  คน  
คิดเปนรอยละ  45.5  รองลงมาคือเขาชมกิจกรรมนันทนาการฟรี/มีสวนลดพิเศษชวงกิจกรรม
สงเสริมการขาย  จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ 28.0  และมีไดรับสิทธ์ิสวนลดราคากิจกรรม
นันทนาการเปนกลุมคณะ/ขาราชการ   จํานวน  31  คน คิดเปนรอยละ  15.5 ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.64  
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ตารางท่ี 4.64 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการเขาใชบริหารแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

การเขาใชบริหารแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน รอยละ 
ไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายแตอยางใด 91 45.5 
เขาชมกิจกรรมนันทนาการฟรี/มีสวนลดพิเศษชวงกิจกรรมสงเสริมการขาย 56 28.0 
โปรโมช่ันพิเศษตามเทศกาลหรือตามการจัดนิทรรศการ 7 3.5 
มีของแถม/ชิงโชค กรณีซ้ือสินคาหรือเท่ียวชมกิจกรรมเทากับจํานวนคร้ัง 7 3.5 
ไดรับสิทธ์ิสวนลดราคากิจกรรมนันทนาการเปนกลุมคณะ/ขาราชการ 31 15.5 
อ่ืนๆ  อาทิ ไดลดแลกแจกแถมในสินคาหรือกิจกรรมกรณีเปนลูกคาประจํา 8 4.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(7) กิจกรรม/นันทนาการท่ีคาดหวังหรือตองการทํากิจกรรมในการมาทองเท่ียว   จาก
การศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวาสวนใหญคาดหวังหรือตองการทํากิจกรรมกิจกรรม
พักผอนหยอนใจ จํานวน  152  คน คิดเปนรอยละ 28.68  รองลงมาคือกิจกรรมนันทนาการ(จระเข/
ลิง)  จํานวน  125  คน คิดเปนรอยละ  23.58 และกิจกรรมถายรูป  จํานวน 98 คน  คิดเปนรอยละ 
18.49  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.65  
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ตารางท่ี 4.65 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตาม กิจกรรม/นันทนาการที่คาดหวังหรือตองการทํากิจกรรม 
ในการมาทองเท่ียว 

กิจกรรม/นันทนาการท่ีคาดหวัง จํานวน รอยละ 
ออกกําลังกาย 38 7.17 
วาดรูป 27 5.09 
ลงเลนน้ํา 27 5.09 
เท่ียว/ลองเรือ 4 0.75 
ชมวิวธรรมชาติ 24 4.53 
พักผอนหยอนใจ 152 28.68 
ถายรูป 98 18.49 
ต้ังแคมปกางเต็นทพักแรม 9 1.70 
รับประทานอาหารกับครอบครัว 13 2.45 
ปลูกตนไม 13 2.45 
กิจกรรมนันทนาการ(จระเข/ลิง) 125 23.58 

รวม 530 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

(8) ความประทับใจ/ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขามาทองเที่ยวแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวาความประทับใจในการเลือกเขามา
ทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.77 อยูในระดับปานกลาง   แยกเปน
เกณฑการตัดสินใจมาเนื่องจากการเดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 รองลงมาคือศูนยการ
เรียนรู/การใหขอมูลขาวสาร มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.85 และคาเขาชมมีราคาถูกเปนสถานท่ีผักผอน
หยอนใจ  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.84  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.66  
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ตารางท่ี 4.66 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการตัดสินใจเลือกเขามาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึง 
บอระเพ็ด 

การตัดสินใจเลือกเขามาทองเท่ียว  คาเฉล่ีย S.D อันดับ 
คาเขาชมมีราคาถูก 2.84 .67 3 
มีการประชาสัมพันธท่ีดี 2.55 .80 6 
มีพันธุปลาใหชม 2.68 .78 5 
ภายในอาคารแสดงสัตวน้ําสวยงาม 2.78 .80 4 
มีธรรมชาติท่ีสวยงาม 2.49 .77 7 
อยูใกลกับท่ีพักอาศัย 2.78 .78 4 
การเดินทางมาสะดวก 2.90 .67 1 
สถานท่ีผักผอนหยอนใจ 2.84 .67 3 
ศูนยการเรียนรู/การใหขอมูลขาวสาร 2.85 .80 2 

รวม 2.77 0.78  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(9) ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวซํ้าในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจาก
การศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญตองการกลับมาทองเท่ียวอีก จํานวน 103  
คน คิดเปนรอยละ 51.5  เพราะกิจกรรมการเรียนรูมีความหลากหลาย นาสนใจ  จํานวน  29 คน  คิด
เปนรอยละ  28.2 รองลงมาคือสถานท่ีท่ีตอบสนองความตองการของการทองเท่ียวไดดีจํานวน  18  
คน คิดเปนรอยละ  17.5 และตองการเรียนรูศึกษาธรรมชาติ สัตวน้ํา เพิ่มเติม จํานวน  16  คน   คิด
เปนรอยละ  15.5  และไมแนใจ จํานวน  75  คน คิดเปนรอยละ 37.5  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.67  
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ตารางท่ี 4.67 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามความคาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวซํ้าในแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวซํ้า จํานวน รอยละ 
ไมตองการกลับมาทองเท่ียวอีก 22 11.0 
ตองการกลับมาทองเท่ียวอีก 103 51.5 

-ระยะเวลาการทองเท่ียวมีจํากัด/ทองเท่ียวยังไมท่ัวถึง 12 11.7 
-กิจกรรมการเรียนรูมีความหลากหลาย นาสนใจ   29 28.2 
-ตองการเรียนรูศึกษาธรรมชาติ สัตวน้ํา เพิ่มเติม 16 15.5 
-ตองประสานงาน/มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหรืองานท่ีทํา 8 7.8 
-ประทับใจในกิจกรรม/การใหบริหารของแหลงทองเท่ียว   2 1.9 
-ติดตามการบริหารจัดการ/การพัฒนาของแหลงทองเท่ียว 3 2.9 
-เปนสถานท่ีพักผอนท่ีเพียบพรอมสมบูรณในกจิกรรม 6 5.8 
-ตนทุนและคาใชจายในการทองเท่ียวถูกตองเหมาะสม   9 8.7 
-สถานท่ีท่ีตอบสนองความตองการของการทองเท่ียวไดดี 18 17.5 

ไมแนใจ 75 37.5 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
(10) สถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลตอความตองการหรือความคาดหวัง  จากการศึกษากลุม

ตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีความคาดหวังท่ีมีตอสถานท่ีแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด
มีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.74 อยูในระดับปานกลาง   แยกเปนสถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลตอความ
ตองการและคาดหวังคืออาคารจัดแสดงพันธุสัตวน้ําเฉลิมพระเกียรติ มีคาเฉล่ียเทากับ  2.90  
รองลงมาคือศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.85 และบริเวณหาดทราย
เทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา  มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.84 และรานอาหารและเคร่ืองดื่มบริเวณหาดทรายเทียม  
มีคาเฉล่ียเทากับ  2.80  ตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 4.68  
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ตารางท่ี 4.68 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
มาทองแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามสถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลตอความ
ตองการหรือความคาดหวัง 

สถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลตอความตองการหรือความ
คาดหวัง 

คาเฉล่ีย S.D อันดับ 

อาคารจัดแสดงพันธุสัตวน้ําเฉลิมพระเกียรติ 2.90 .67 1 
รานอาหารและเคร่ืองดื่มบริเวณหาดทรายเทียม 2.80 .73 4 
รานอาหารและเคร่ืองดื่มบริเวณฝงกรมประมง 2.79 .78 5 
สถานท่ีจัดแสดงกิจกรรม/นันทนาการ 2.68 .70 7 
บริหารลองเรือชมบึง สองกลองดูนก ชมสัตวน้ําบริเวณ
รอบบึงบอระเพ็ด 

2.60 .70 
8 

บริหารลองเรือชมบึง สองกลองดูนก ชมสัตวน้ําบริเวณ
รอบบึงบอระเพ็ด 

2.48 .86 
9 

บริเวณหาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา 2.84 .67 3 
ศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก 2.85 .80 2 
ท่ีพักผอนหยอนใจบริเวณรอบบึงบอระเพ็ด 2.68 .78 7 
ศูนยบริหารนักทองเที่ยว/การบริหารของพนักงานหรือ
ผูใหบริหารแกนักทองเท่ียว 

2.78 .80 
6 

รวม 2.74 .89  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 4.3.5 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด
เพื่อใหบริหารนักทองเท่ียวและชุมชน 
 ในประเด็นความตองการในเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด
เพื่อใหบริหารนักทองเท่ียวและชุมชนจะนําเสนอรายละเอียดของผลการศึกษาโดยการใหผูตอบ
แบบสอบถาม ตอบคําถามในปจจัยโดยการเลือกระดับความมีอิทธิพลของปจจัยตามระดับดีมาก  ดี   
พอใช   ปรับปรุง  และใหคะแนนดังนี้ มีการบริหารจัดการดีมาก  ใหคะแนน  4   คะแนน มีการ
บริหารจัดการดี    ใหคะแนน 3 คะแนน มีการบริหารจัดการพอใช ใหคะแนน 2 คะแนน และการ
บริหารจัดการควรปรับปรุง  ใหคะแนน 1 คะแนน  จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 ราย  
พบวาความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  3.30  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ  .467  ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 ไดแกศูนยขอมูลการเรียนรูและจํานวนพันธุปลา  
ตูปลา  ฯลฯ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .909  อยูในระดับดีมาก
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รองลงมาคือศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก/สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มีคาเฉล่ีย 
เทากับ  3.87   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .743  อยูในระดับดีมาก ดังแสดงในตารางท่ี 4.69 
 

ตารางท่ี 4.69 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหาร 
 จัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริหารนักทองเท่ียว 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จังหวัดนครสวรรค คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1.การใหบริหาร/กิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายตรงตามความตองการ 3.66 .745 ดีมาก 

2.สถานที่สะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม เหมาะสมกับเปนแหลงทองเที่ยว 2.57 .728 ดี 

3.สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีพรอมใหบริหาร/มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน/สถานที่จอดรถ/รถรับ-สงฟรี/รปภ./ถังขยะ/ฯลฯ 

2.74 .797 ดี 

4. การใหบริหารจุดพักผอน หองนํ้า/หองอาบนํ้า เพียงพอตอความตองการ 3.54 .721 ดีมาก 

5. ศูนยขอมูลและชองทางในใหการบริหาร/การประสานงานติดตอไดหลายทาง
เพียงพอและทันสมัย 

2.69 .855 ดี 

6. สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ(ไฟฟาประปาฯลฯ)เพียงพอใชงานได 2.65 .839 ดี 

7. การติดปายประชาสัมพันธต้ังอยูในทําเลที่ต้ังสะดวกในการคนหา 2.69 .824 ดี 

8. กําหนดราคาคาบริหารในกิจกรรมตางๆมีความเหมาะสม 3.70 .059 ดีมาก 

9. ราคามีหลายระดับใหเลือก เหมาะสม/มีการแจงราคาไวอยางชัดเจน 3.53 .772 ดีมาก 

10.การจําหนายบัตรคาเขาชมกิจกรรมตางๆมีการใหสวนลดลูกคา/มีโปรโมช่ันชวง
เทศกาลตางๆ 

3.69 .098 ดีมาก 

11.การประกอบอาหารสะอาด/คุณภาพมาตรฐานการบริหารของรานตางๆ 2.55 .827 ดี 

12.พนักงานหรือผูใหบริหารมีทักษะในการสื่อภาษาอยูในระดับดี/มีอัธยาศัยดี 2.72 .895 ดี 

13.การวางโครงสรางระบบการบริหารจัดการของเหมาะสม/สะดวกในการใชบริหาร 3.79 .787 ดีมาก 

14.บรรยากาศภายใน/การจัดแสดง/การตกแตงที่จัดแสดงพันธุสัตวนํ้า 3.84 .855 ดีมาก 

15. ศูนยขอมูลการเรียนรูและจํานวนพันธุปลา  ตูปลา  ฯลฯ 3.88 .909 ดีมาก 

16.กิจกรรมพิเศษอื่นๆภายในแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 3.83 .937 ดีมาก 

17.ระยะเวลาการเปด-ปดสถานที่ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 3.73 .896 ดีมาก 

18.ศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก/สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 3.87 .743 ดีมาก 

19.บริหารลองเรือชมบึง สองกลองดูนก ชมสัตวนํ้าบริเวณรอบบึงบอระเพ็ด 3.66 .838 ดีมาก 

20.กิจกรรมต้ังแคมปพักแรม/กางเต็นท/บานพักรับรอง/สองกลองดูดาว 3.27 .960 ดีมาก 

21. การรณรงคกิจกรรม/การเรียนรูธรรมชาติ/การอบรมใหความรูของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของ 

2.73 .778 ดี 

รวม 3.30 .467 ดีมาก 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.4   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) เพื่อเปรียบเทียบ
การมาใชบริหารของนักทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค  

การเปรียบเทียบการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวในเขตแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวดันครสวรรค โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One way 
analysis of variance) ดังแสดงในตารางท่ี 4.70 

  

ตารางท่ี  4.70   แสดงผลการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis  
of variance)ของนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F-ratio P value 
ระหวางกลุม 5.086 2 2.844 16.084** .000 
ภายในกลุม 66.651 197 0.177   

รวม 72.338 199    

ท่ีมา: จากการวิเคราะห 
**P<0.01 

จากตารางผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance)  
เพื่อเปรียบเทียบการมาใชบริการของนักทองเท่ียวในเขตแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรค จําแนกตามเพศของการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขต
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด พบวาการเลือกใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของนักทองเท่ียว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ (1)เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการประกอบกิจการเกี่ยวเนื่องและ

กิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด(2)เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชนท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชนและ(3)เพื่อสํารวจ
พฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด ผูวิจัยสรุป
ผลการวิจัยจําแนกตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 
5.1 บทสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
  (1)  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 ผลการวิจัยศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการ
ประกอบกิจการเกี่ยวเน่ืองและกิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จากผล
การศึกษาการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของกทองเท่ียวและ
ชุมชนจากกลุมตัวอยางผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 
ตัวอยาง โดยขอมูลท่ัวไป  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูชวงระหวาง 20-30 ป อยูในสถานภาพ
สมรสและอยูดวยกัน มีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือ ม.ศ.3 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ตํ่า
กวา 4 คน มีท่ีอยูรอบๆบริเวณบึงบอระเพ็ด(ระยะไมเกิน 1-3  กิโลเมตร) อาชีพหลักเปนพนักงาน
เอกชน/ลูกจางเอกชน และไมมีอาชีพรองเปนสวนใหญ มีรายไดอยูชวงระหวาง 8,001-10,000 บาท 
รายไดสวนใหญมาจากรายไดหลักและมีรายจายคาสาธารณูปโภครองลงมาเปนคาอุปโภคบริโภค แตก็
มีพฤติกรรมเงินออมอยูชวงเงินออมตํ่ากวา  5,000 อยางไรก็ตามครอบครัวสวนใหญมีภาระหนี้สินซ่ึง
มากกวา  20,000 บาท 

สวนการประกอบกิจการในบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดพบวาสวนใหญประกอบการ
รานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม มีอาชีพกอนมาประกอบอาชีพนี้ประกอบอาชีพ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัวสาเหตุสวนใหญเปนคนท่ีอาศัยอยูในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด เคยประกอบ
อาชีพในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมากอนโดยมีระยะเวลาการประกอบกิจการ  มากกวา 12 เดือน 
และมีเงินทุนในการประกอบกิจการไดจากตนเองโดยไมมีการกูเงินมาดําเนินกิจการ จากตนทุนเร่ิมตน
อยูชวง 30,001-40,000 บาทคนงานท้ังหมดในกิจการมีประมาณ 2-4 คน สวนใหญมีจํานวนเฉล่ียในการ
ใชบริการมากกวา 10 โตะ/คน/ลํา/คัน/วัน สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 10,001-20,000 บาท แตมีรายจาย
อยูชวง 20,001-30,000 บาท กิจการไดกําไรสุทธิอยูชวงมากกวา 50,000 บาท    

สวนขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด/การใหบริหารของกิจการใหญการประกอบกิจการมี
การตรวจสอบความปลอดภัย/คุณภาพ ท้ังนี้กิจการไมไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพ การประกอบ
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กิจการไมไดรับการอบรม กิจการมีความไดเปรียบดานท่ีต้ังของกิจการ มีการแขงขันคุณภาพการ
ใหบริการของกิจการนั้นไมแนใจ มีการกําหนดราคาการใหบริการของกิจการนั้นไมแนใจ เม่ือสอบถาม
ความคิดเห็นสวนของผูประกอบกิจการสวนใหญอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  3.41  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  .547  ซ่ึงความคิดเห็นมากอันดับ 1  ไดแกมีการใชกลยุทธการกําหนดราคา
คาบริหารตางๆมีความเหมาะสมหรือใหตํ่ากวาคูแขง   มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.96  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เทากับ  .715  อยูในระดับมาก นอกจากนี้กิจการไดสรางความประทับใจแกลูกคาดวยการประกอบ
อาหารท่ีมีรสชาติดีและสด สะอาด คุณภาพดี  เม่ือสอบถามความคิดเห็นสวนใหญมีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.61  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  .869  ซ่ึงความคิดเห็น
อันดับ 1 ไดแกการจัดระเบียบรานคา และการขายยังไมดี/ไมเปนระบบ มีคาเฉล่ีย เทากับ  3.74   สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .820  ความตองการอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  3.02  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  .822  ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 ไดแกดานการดูแลและชวยเหลือจาก
หนวยงานภาครัฐเปนผลมาจากตองการใหจัดอบรมเร่ืองอาหารปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .869  ซ่ึงสอดคลองกับ บุญเลิศ   จิตต้ังวัฒนา   (2542) ท่ีไดใหความหมายการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) วา หมายถึงการทองเท่ียวกลุมใหญหรือกลุมเล็กท่ีมีการ
จัดการอยางดีเยี่ยม เพราะสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเส่ือมคลาย 
และธุรกิจทองเท่ียวมีการปรับปรุง คุณภาพใหไดผลกําไรอยางเปนธรรม โดยมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยม
เยือนสมํ่าเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมท่ีสุดอยางยืนยาวไดดวย และยัง
สอดคลองกับ คณะกรรมาธิการการทองเท่ียวและกีฬา, 2540 ท่ีอธิบายถึงองคประกอบการจัดการ
ทองเท่ียว ไววา  (1)  การจัดการพื้นท่ี ไดแก การจัดการเขตการใชประโยชน (Zoning) การศึกษา
ขีดจํากัดการรองรับไดของพื้นท่ี   การกําหนดมาตรการใชประโยชนปลูกสรางอาคารและปรับปรุงพื้นท่ี
และควบคุมการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว การใชมาตรการปองกัน และลดผลกระทบในพ้ืนท่ี 
(2) การใหการศึกษาและการส่ือความหมาย ไดแก การสงเสริมใหสถานท่ีใหความรูทุกรูปแบบ    
สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรูและสรางความตระหนักดานส่ิงแวดลอม สนับสนุนการใหบริการที่มี
คุณภาพ สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะถ่ิน จัดเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศและใหการศึกษากับ
ชุมชน (3)  การจัดกิจกรรมทองเท่ียว ไดแก มุงกิจกรรมท่ีไมมีผลกระทบทางส่ิงแวดลอมหรือสามารถ
ปองกันแกไขได สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรู จัดใหมีกิจกรรมทองเท่ียวเฉพาะกลุม จัดกิจกรรมเกิด
ความสัมพันธดานนักทองเท่ียว   บริษัทนําเท่ียว และคนในทองถ่ิน (4)  การบริการการทองเท่ียว ไดแก 
การสงเสริมการบริการท่ีมีความรับผิดชอบ สรางการมีสวนรวมในการบริการของชุมชน    กําหนด
รูปแบบการบริการใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมในชุมชน    การอบรมคุณภาพบุคลากร และ 
สนับสนุนการบริการที่ไดมาตรฐาน และ(5)การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและลดผลกระทบ ไดแก 
กําหนดมาตรการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอย กําหนดมาตรการปองกันและกําจัดส่ิงปฏิกูล ควบคุม
แบบอาคาร กวดขันกับกิจกรรมท่ีทําลายสภาพแวดลอม 
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(2)  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 ผลการวิจัยการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค พบวาความคิดเห็นสวนใหญมีสวนรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ 2.71 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .754  ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 
ไดแกดานการมีสวนรวมในผลประโยชนเปนผลมาจากการมีสวนรวมการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ดทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  มีคาเฉล่ีย  เทากับ  2.98  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ 
.840  อยูในระดับปานกลางรองลงมาคือการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทําใหไดรับ
ประโยชนในการฟนฟูทรัพยากร  เทากับ  2.95  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .957  อยูในระดับปาน
กลาง สอดคลองกับกฤษดา  ยะการ (2543)  ไดทําการศึกษาความตองการมีสวนรวมในการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของประชาชนตําบลแมทราย  อําเภอรองกวาง  จังหวัดแพร พบวา  (1) ประชาชน
ตําบล  แมทรายมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในระดับมาก  (2) 
ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน  
(3) ประชาชนคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน  มีความ
ตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน  (4) ประชาชนท่ีไดรับขอมูลขาวสารเชิง
นิเวศแตกตางกันและมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการ  การทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน 

(3)  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 ผลการวิจัยการสํารวจพฤติกรรมและความตองการ
ของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลท่ัวไป
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ด จํานวน 200 ตัวอยาง พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูระหวางอยูในชวง 20-30  ป  มี
สถานภาพเปนโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนกลุมนักทองเที่ยวของชาวไทย ซ่ึงกลุมตัวอยางมี
รายไดสวนใหญอยูในชวง  8,001-10,000 บาท และมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ คือ เพื่อการทองเท่ียวเพียง
อยางเดียว  นักทองเท่ียวสวนใหญใชพาหนะในการเดินทางมานครสวรรค คือ รถยนตสวนตัว มีรูปแบบ
การเดินทางมากับกลุมญาติพี่นอง มีจํานวนที่เดินทางมานครสวรรคเปนการเท่ียวซํ้า มีความตองการ
ทองเท่ียวแหลงสําคัญในจังหวัดนครสวรรค คือ แหลงทองเท่ียววัฒนธรรม/ประเพณี เชน แหมังกร 
สงกรานต ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับจงรักษ  อินทนนท (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการการทองเท่ียว: กรณีศึกษา บานโปงรอน ตําบลใหมพัฒนา อําเภอเกาะคา 
จังหวัดลําปาง ผลของการศึกษาพบวาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 
ป มีระดับการศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษาและมีอาชีพรับจางและมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเท่ียวในดานการเสนอความคิดการวางแผนและการตัดสินใจ การปฏิบัติการ การแบงปนประโยชน
เกิดจากการดําเนินงาน การติดตามและการประเมินผล อยูในระดับปานกลาง โดยมีความตองการการมี
สวนรวมของประชาชน ในการจัดการการทองเท่ียวในดานการเสนอความคิด การวางแผนและการ
ตัดสินใจ การปฏิบัติการ การแบงปนผลประโยชนเกิดจากการดําเนินงาน การติดตามและการ
ประเมินผลอยูในระดับปานกลาง   
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หากพิจารณาพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้ พบวาสวนใหญมี
วิธีการเดินทางโดยรถยนตสวนตัวและมีจํานวนคร้ังสวนใหญเท่ียวซํ้า จํานวนบุคคลรวมในการเดินทาง
เฉล่ีย  1-2  คน มาเพ่ือศึกษาเรียนรูธรรมชาติ และกิจกรรมนันทนาการ ในการมาเท่ียวชวงวันเสาร-วัน
อาทิตย  สวนใหญมาทองเท่ียวชวงเวลา 11.01-13.00 น. ซ่ึงใชระยะเวลาในการเดินทางนอยกวา  30  
นาที ระยะเวลาสวนใหญในการเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด    2  ช่ัวโมง มีคาใชจายในการ
เดินทางมาทองเท่ียวเฉล่ียมากวา  601  บาท คาใชจายสวนใหญตอคร้ังในการมาทองเท่ียวเฉล่ียรวม
เทากับ 3.65 อยูในระดับมาก  แยกเปนคาเดินทางไปและกลับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.81
นักทองเท่ียวใหความสนใจมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเนื่องจากเปนแหลงการเรียนรู
ทางดานสัตวน้ํารวมถึงนักทองเท่ียวรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจากตนเอง  เม่ือพิจารณาขอมูล
เกี่ยวกับการใชบริการกิจกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด พบวาทองเท่ียวเลือกใช
บริการรานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม  นักทองเท่ียวมีวิธีการชําระเงินดวยวิธี
จายเงินสด การทองเท่ียวแบบไมมีการจองทริป  โดยมีระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวสวนใหญประมาณ  1-2  ช่ัวโมง  มีแหลงขอมูลในการหาแหลงทองเที่ยวจากญาติหรือ
เพื่อนแนะนํา  เขาใชบริการไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายแตอยางใด  สวนใหญคาดหวังหรือ
ตองการทํากิจกรรมกิจกรรมพักผอนหยอนใจ ความประทับใจในการเลือกเขามาทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.77 อยูในระดับปานกลาง   แยกเปนเกณฑการตัดสินใจ
มาเน่ืองจากการเดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 และตองการกลับมาทองเท่ียวอีก จํานวน 103  
คน คิดเปนรอยละ 51.5  เพราะกิจกรรมการเรียนรูมีความหลากหลาย นาสนใจ ยังมีความคาดหวังท่ีมีตอ
สถานท่ีแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.74 อยูในระดับปานกลาง   แยกเปนสถานท่ี
หรือกิจกรรมท่ีมีผลตอความตองการและคาดหวังคืออาคารจัดแสดงพันธุสัตวน้ําเฉลิมพระเกียรติ มี
คาเฉล่ียเทากับ  2.90          
 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริหาร
นักทองเท่ียวและชุมชน พบวาความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  3.30  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  .467  ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 ไดแกศูนยขอมูลการเรียนรูและจํานวน
พันธุปลา  ตูปลา  ฯลฯ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .909  อยูในระดับดีมาก
รองลงมาคือศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก/สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มีคาเฉล่ีย เทากับ  
3.87   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .743  อยูในระดับดีมาก เม่ือมีการการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One way analysis of variance) เพื่อเปรียบเทียบการมาใชบริการของนักทองเที่ยวในเขต
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามเพศของการเลือกใชบริการของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด พบวาการเลือกใชบริการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของนักทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยไดนําผลมาสรุปแนวทางในการจัดการการทองเท่ียวเนื่องจากผูวิจัยไดทําการสํารวจโดย

วิเคราะหคาเฉล่ียปญหา ความตองการ และการมีสวนรวมในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวาการจัดการการการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในปจจุบันนั้น ยังให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของภายนอกนอยมาก ถึงแมวาบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเจาของ
พื้นท่ีจะสามารถดูแลจัดการใหการทองเท่ียวไดบางสวนและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แตพบวาใน
การจัดการในบางประเด็นจะตองอาศัยความรวมมือจากภาคอื่นๆ ในสังคม เพื่อสงเสริมใหเกิด
ความสําเร็จในการดําเนินงาน   

ดังนั้นการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด ตองมีแนวทางการ
จัดการเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชน โดยการสรางความรวมมือจากภาคหลัก
ของสังคมคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน จะเปนสวนสําคัญในการเพ่ิมศักยภาพในการจัดการ
การทองเท่ียวในแตละองคประกอบคือ ดานพื้นท่ี ดานกิจกรรมและการเรียนรู และดานการมีสวนรวม
ของชุมชนทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

 1. ภาครัฐ จะพบวา เนื่องจากแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดนั้น ถือไดวาเปนพื้นท่ีในเขตสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดซ่ึงหนวยงานขององคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)เปนผูดูแล 
เพราะฉะน้ัน การเพิ่มศักยภาพในการจัดการในดานพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดนั้นควรมีการ
สงเสริมใหเกิดความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีสําคัญดังนี้ (1) การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานดานการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพื่อชวยในการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวรวมถึงขอปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมสําหรับการทองเท่ียวในพื้นท่ี
แกประชาชนในวงกวาง เพื่อสรางความรูความเขาใจแกนักทองเท่ียวและสามารถเตรียมตัวสําหรับการ
เดินทางมาทองเท่ียวอยางเหมาะสมซ่ึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการทองเท่ียวจะมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดานในการดําเนินการประชาสัมพันธดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาชุมชนหรือ
หนวยงานท่ีมอบหมายเปนเอกเทศเอง (2) การอาศัยความรวมมือจากสถาบันการศึกษา และหนวยงาน
ในดานการศึกษาวิจัยเพื่อนําไปสูการคนควาวิจัยติดตามการเปล่ียนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติและ
ระบบนิเวศ รวมทั้งลักษณะปญหาที่กอใหเกิดการทําลายส่ิงแวดลอมหรือแมแตกิจการท่ีดําเนินในเขต
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดนั้นไมรักษาสภาพแวดลอมสรางภาพลักษณไมดีในพื้นท่ีดังกลาว ตลอดจน
หาแนวทางปองกันและแกไขอยางถูกวิธี (3) การสรางความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐในระดับ
จังหวัด ซ่ึงมีความรับผิดชอบในการดูแลพื้นท่ีรวมกัน เพื่อสรางแนวทางการดูแลและพัฒนาพื้นท่ีแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดและใหความรูความเขาใจกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการประกอบกิจการ
เกี่ยวเนื่องตอกิจกรรมนันทนาการตางๆอยางเหมาะสม 

2. ภาคเอกชน จะเห็นไดวา ภาคเอกชนท่ีสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมากในการทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด คือ ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในพื้นท่ี โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูประกอบการ
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หรือกิจการรานคามีบทบาทในการดูแลนักทองเท่ียวมากกวาเจาหนาท่ีในเขตแหลงทองเทียวบึง
บอระเพ็ด เพราะฉะน้ันตองใหความสําคัญระดมความรวมมือจากผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในพื้นท่ี
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดการดานกิจกรรมและการเรียนรูของนักทองเท่ียว โดยเปดโอกาสใหตัวแทน
จากผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวเขามามีสวนรวมในการวางแผนแนวทางการกําหนดการทํากิจกรรม
การทองเท่ียวตางๆในพื้นท่ี รวมท้ังแนวทางการควบคุมพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการดําเนิน
กิจกรรม เนื่องจากผูประกอบการเอกชนดังกลาวนั้น ถือไดวาเปนกลุมบุคคลท่ีมีความรูความเขาใจใน
ปญหาตางๆ เกี่ยวกับนักทองเท่ียวอยางแทจริง เพราะดําเนินธุรกิจใกลชิดกับนักทองเท่ียวโดยตลอด 
ท้ังนี้จึงความระดมความคิดเห็นรวมกัน เพื่อใหเกิดแนวทางการทํากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีไมสงผล
กระทบดานลบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

นอกจากนี้ยังควรพิจารณาการใหสัมปทานแกเอกชนในการจัดการดานการใหบริการส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆแกนักทองเท่ียว ท่ีหนวยงานท่ีเกีย่วของเห็นวา เพื่อเปนการสรางความคลองตัวลด
ตนทุนในการจัดการดานการใหบริการดังกลาว ท้ังนี้ตองอยูภายใตการตรวจสอบและประเมินผลอยาง
โปรงใส 

3. ภาคชุมชน จะเห็นไดวา องคประกอบท่ีสําคัญของการทองเที่ยวอีกประการหนึ่งคือ การมี
สวนรวมของชุมชนทองถ่ิน เพราะฉะนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหความสําคัญกับภาคชุมชนในการ
มีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว โดยผลักดันใหชุมชนทองถ่ินเห็นความสําคัญของการทองเท่ียว
ในแหลงทองเท่ียวเขตบึงบอระเพ็ดและเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการจัดการการทองเท่ียว
แหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดโดยเปดโอกาสใหตัวแทนของชุมชนทองถ่ินไดมีสวนรวมในการวางแผน
งานดานการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับสภาพพื้นท่ี รวมดําเนินงานหรือลงทุนในดานกิจกรรมการ
ทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ และเปดโอกาสใหติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวใหเปนไปอยางโปรงใสอีกดวย 

กลาวโดยสรุป หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญในการสรางความรวมมือของภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคชุมชนดังกลาว นาจะเปนการเพ่ิมศักยภาพในการจัดการในดานตางๆในการ
ทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ และชวยแกปญหาตางๆ อันเกิดจากความไมพรอมของหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ ถึงแมวาในภาพรวมแลวจะมีการจัดการการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง แตผูวิจัยใครจะขอ
เสนอแนะแนวคิดเพื่อแกปญหาท่ีพบในการจัดการการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดใน
ประเด็นอ่ืนๆ นาจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

1) ขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงาน 
สําหรับแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดในดานการทองเท่ียว

นั้น พบวามีแนวทางท่ีควรใหตระหนักถึงเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนใน
หลายดานดังนี ้
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(1) เจาหนาท่ีพึงตองสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับแนวทางการทองเท่ียว โดย
ประชาสัมพันธแนวทางการปฏิบัติตนในแบบนักทองเท่ียวท่ีถูกตอง และการส่ือความหมายธรรมชาติท่ี
เหมาะสมกับทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศในแตละจุดของพ้ืนท่ี ท้ังในรูปแบบของการ
ประชาสัมพันธดวยตนเอง ในดานของเอกสาร แผนพับบอรดนิทรรศการและการใหขอมูลโดย
เจาหนาท่ีท่ีประจําในพื้นท่ี  รวมท้ังการขอความรวมมือจากบริษัทนําเท่ียวในทองถ่ิน  ในการ
ประชาสัมพันธและใหความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

 (2)  นอกจากการใหความรูความเขาใจเกี่ ยวกับขอปฏิบัติตนของนักทองเ ท่ียวและ
ผูประกอบการในเขตพื้นท่ีบึงบอระเพ็ดแลว เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีควรใหความสําคัญในการ
ดูแลควบคุมการปฏิบัติตนของนักทองเที่ยวและบริษัทนําเท่ียวใหเปนไปตามระเบียบของหนวยงานท่ี
ควบคุมดูแลอยางเครงครัดเพื่อปองกันมิใหเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศในพื้นท่ี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีรบกวนธรรมชาติ  

2) ขอเสนอแนะดานการจัดการ 
การจัดการการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดควรใหความสําคัญเพิ่มเติมกับประเด็น

ตอไปนี ้
(1) ควรมีการพิจารณาและกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวอยางชัดเจน ท้ัง

ในดานของท่ีพัก การใหบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก รวมท้ังการทํากิจกรรมแตละประเภท โดย
พิจารณาจากความพรอมของเจาหนาท่ี  อุปกรณ รวมท้ังสภาพทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศใน
พื้นท่ีวาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวในแตละดานไดจํานวนเทาใด เพื่อไมใหเกิดปญหา
จํานวนนักทองเท่ียวเกินขีดความสามารถท่ีหนวยงานควบคุมดูแลในเขตบึงบอระเพ็ดจะรองรบัและดแูล
ได 

(2) ควรมีการกําหนดมาตรการติดตามการเปล่ียนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ
ในพื้นท่ีอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังสนับสนุนใหมีการทําวิจัยเชิงวิชาการ เพื่อหาสาเหตุของความ
เปล่ียนแปลงและแนวทางในการแกไขปญหาอันเกิดจากการทองเท่ียวในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ท้ังในสวนของการวิจัยโดยนักวิชาการของหนวยงานท่ีเกี่ยวของและการขอความรวมมือจากนักวิชาการ
นอกหนวยงาน เพื่อใหสามารถถึงแนวโนมของการเปล่ียนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ัง
สามารถหาวิธีควบคุมและปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 (3) ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในระดับตางๆ มากข้ึน ท้ังในการเปด
โอกาสใหชุมชนทองถ่ิน หรือองคกรทองถ่ินอ่ืนๆ สามารถเสนอแนะแนวทางจัดการท่ีเปนประโยชน
สําหรับการทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีผลกระทบตอชุมชน
ท้ังในสวนของการเชิญตัวแทนของชุมชนทองถ่ิน หรือองคกรในระดับทองถ่ินใหเขารวมประชุมในการ
พิจารณาวางแผนการทองเที่ยวในพื้นท่ีรวมกับหนวยงานเจาของพื้นท่ี เพื่อหารือในแนวทางการ
ดําเนินงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะไดเกิดแนวคิดท่ีหลากหลายและสรางความรวมมือท่ี
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สําคัญในชุมชน ทองถ่ินและชุมชนใกลเคียงในการพัฒนาการทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในอนาคตรวมท้ัง
การสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบการดําเนินงานของจากองคกรทองถ่ินอยางโปรงใสอีกดวย 

3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดนั้น กลไกสําคัญท่ีควรตระหนักถึงคือมุมมองใน

เชิงนโยบาย ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนแนวคิดเบ้ืองตนท่ีมีความสําคัญท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียวไปใน
แนวทางใด ซ่ึงมีแนวคิดในเชิงนโยบายท่ีสําคัญท่ีผูวิจัยของเสนอแนะดังนี้ 

(1) การประสานระหวางหนวยงานสวนกลางและหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีและผูประกอบกิจการ
เกี่ยวเนื่องในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดโดยมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันอยางสม่ําเสมอ ใน
ลักษณะของการส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) โดยเฉพาะอยางยิ่งการดูแลการ
ปฏิบัติงานหรือการใหความรูความเขาใจตางๆของแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด ซ่ึงมีความหางไกลกับ
หนวยงานสวนกลาง เพราะนอกจากจะเกิดประโยชนในดานของการทําใหแนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานในพ้ืนท่ีสอดคลองกับแนวนโยบายแลว ยังจะสามารถทําใหการกําหนดนโยบายจาก
สวนกลางตรงตามความตองการและสภาพความเปนจริงท่ีเกิดในพ้ืนท่ี ซ่ึงอาจมีความเปล่ียนแปลงได
ตลอดเวลา การท่ีหนวยงานจากสวนกลางสามารถรับรูขอมูลจากพื้นท่ีปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอจะสงเสริม
ใหการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารจากสวนกลางไปยังหนวยปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากข้ึนคือ
สามารถจัดสรรไดอยางเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติอีกดวย 

 (2) การเปดโอกาสใหผูประกอบการเอกชนเขามาขอสิทธ์ิในการสัมปทานเขามาจัดการการ
ทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ ในอนาคตเชนเดียวกับในหลายๆ ประเทศ โดยตองพิจารณาในดานความ
เหมาะสมและขอบเขตของบทบาทของผูประกอบการเอกชนในแตละดาน ท่ีสําคัญควรเปดโอกาสให
ผูประกอบการเอกชนเขามาจัดการในดานกิจกรรมและการเรียนรูเพื่อสรางประสิทธิภาพ และลด
งบประมาณของแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในสวนท่ีเอกชนสามารถจัดการแทนไดโดยหนวยงานดูแล
ควบคุมนั้นๆ ตองมีแผนในการบริหารแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีแนนอน และเจาหนาท่ีจําเปน
จะตองปฏิบัติตามแนวทางและกฎเกณฑท่ีระบุไวอยางเครงครัด ซ่ึงการใหสัมปทานดังกลาวนี้ดวย 
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แบบสอบถาม 
(สําหรับผูท่ีเก่ียวของในการบริการจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด) 

โครงการวิจัย  การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชน 
.......................................... 

คําชี้แจง 
 1. การศึกษาโครงการวิจัยนีด้ําเนินการโดยคณาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  
 2. วัตถุประสงคโครงการวิจยั   

1.  เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการบริหารจัดการกิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวของชุมชนท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว
และชุมชน 

3. เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลงทองเท่ียว              
บึงบอระเพ็ด 
 3. แบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 
     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
     สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการกิจการ 
     สวนที่ 3 ขอมูลกลยุทธทางการตลาด/การใหบริการของกิจการ 
     สวนท่ี 4 ปญหา และความตองการของการประกอบกจิการ 
           สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสําหรับผูท่ีเกี่ยวของ 

    สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 
 4.  ใหทําเครื่องหมาย / ในชอง (   ) หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตองท่ีสุด หรือ กรอกขอความลงใน
ชองวางหรือพื้นท่ีวางท่ีเวนไว ............ ใหไดใจความ 

5.  ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามนี้จะไมมีผลตอการจัดเก็บภาษี และจะถือเปนความลับ ทานสามารถ
ตอบแบบสอบถามไดอยางอิสระและไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใดโดยและจะนําไปใชสําหรับการศึกษาวิจัยใช
ในเชิงวิชาการและเพื่อเปนการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด อําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค เทานั้น 

             คณะผูวิจัย 
       อาจารยมานิตย    สิงหทองชัย 
       อาจารยกาญจนา  สดับธรรม 
       อาจารยชุณษิตา   นาคภพ 
       อาจารยรติมา      ภูริรุงภิญโญ 

      นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
 

แบบสอบถามเลขท่ี    
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สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
1.  เพศ (  ) 1.ชาย   (  ) 2.หญิง 
2.  อายุ....................  ป 
3.  สถานภาพสมรส 
 (  )  1.โสด  (  )  2.สมรส อยูดวยกนั  (  ) 3.สมรส แยกกนัอยู (  ) 4.หมาย/หยาราง 
4.  ระดับการศึกษาของทาน 

(  ) 1.ประถมศึกษา (  ) 2.มัธยมศึกษาปท่ี3 หรือ ม.ศ.3  (  ) 3.มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ม.ศ.5 
(  ) 4.อาชีวศึกษา (ปวช.) (  ) 5.อนปุริญญา (ปวส.)   (  ) 6.ปริญญาตรี  
(  ) 7.สูงกวาปริญญาตรี   

5.  จํานวนสมาชิกในครอบครัวท้ังหมด ........................  คน   แยกเปน 
      จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีทํางานแลว(มีรายไดแลว) ........................ คน 
      จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ียังไมไดทํางาน/กําลังเรียน/คนชรา(ไมมีรายได) .......................... คน 
6.  ท่ีอยูของทาน 
 (  )  1.อยูในเขตรอบๆบึงบอระเพ็ด (ระยะทางไมเกิน 1-3 กิโลเมตร)  

(  )  2.อยูบริเวณรอบนอกบึงบอระเพ็ด (ระยะทางเกิน 3 กิโลเมตร) โดย 
 (  )  2.1อยูในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค 

  (  )  2.2อยูในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค แตอยูนอกเขตเทศบาลเมืองนครสวรรค 
  (  )  2.3อยูตางอําเภอ แตอยูในจังหวัดนครสวรรค 
  (  )  2.4อยูตางจังหวดั 
7.  อาชีพหลัก 
 (  ) 1.ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ (  ) 2.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 3.พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน   (  ) 4.รับจางท่ัวไป 
 (  ) 5.เกษตรกร      (  ) 6.อ่ืนๆระบุ........................... 
8.  อาชีพรอง 
 (  ) 1.ไมมี (  ) 2.ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ (  ) 3.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
 (  ) 4.พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน (  ) 5.รับจางท่ัวไป  (  ) 6.เกษตรกร/ชาวสวน  
 (  ) 7.อ่ืนๆระบุ...........................      
9.  รายไดจากอาชีพหลักของทาน ........................... บาทตอเดือน 
10. รายไดจากอาชีพรองของทาน ........................... บาทตอเดือน 
11. รายไดรวมของท้ังครอบครัว ........................... บาทตอเดือน 
12. รายจายของครอบครัว ........................... บาทตอเดือน แยกเปน 
 12.1 คาน้ํา/คาไฟฟา/คาโทรศัพท (สาธารณูปโภค) ........................... บาทตอเดือน 
 12.2 คาอาหาร (อุปโภค/บริโภค)    ........................... บาทตอเดือน 
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 12.3 คาเคร่ืองนุงหม   
 ........................... บาทตอเดือน 
 12.4 คาเลาเรียนบุตร    ........................... บาทตอเดือน 
 12.5 คาน้ํามันรถในการเดินทาง   ........................... บาทตอเดือน 
 12.6 คารักษาพยาบาล    ........................... บาทตอเดือน 
 12.7 คาสันทนาการ/ทองเท่ียว   ........................... บาทตอเดือน 
 12.8 คาลงทุน      ........................... บาทตอเดอืน 
 12.9 อ่ืนๆ ระบุ ...........................................   ........................... บาทตอเดอืน 
13. เงินออมของครอบครัว 

(  )  1.ไมมีเงินออม (  ) 2. มีเงินออม ระบุ ........................... บาท   แยกเปน 
            (  ) 2.1 เงินออม   ......................... บาทตอเดือน 
14. ภาระหนี้สินของครอบครัว 

(  )  1.ไมมีหนีสิ้น (  ) 2.มีหนี้สิน ระบุ ........................... บาท แยกเปน 
     (  ) 2.1 หนี้สินในระบบ ........................... บาท 
     (  ) 2.2 หนี้สินนอกระบบ ........................... บาท 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับการประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ 
1.  การประกอบกิจการของทานคือ  

(  ) 1.รานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม  
(  ) 2.บริการใหเชาหวงยาง/หาดทรายเทยีม/เคร่ืองเลนทางนํ้า 
(  ) 3.บริการรองเรือชมบึงบอระเพ็ด/สองกลองดูนก  

 (  ) 4.บริการท่ีจอดรถ/บานพกั/เต็นทท่ีพกัแรม 
 (  ) 5.บริการการดานนันทนาการ เชน ละครลิง จระเขโชว เปนตน 

(  ) 6.อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………  
2. กอนประกอบกิจการดังกลาวทานประกอบอาชีพอะไร 
 (  ) 1.ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ (  ) 2.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 3.พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน   (  ) 4.รับจางท่ัวไป 
 (  ) 5.เกษตรกร      (  ) 6.อ่ืนๆระบุ.......................... 
3.  สาเหตุท่ีทานมาประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1.อาศัยอยูในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
 (  ) 2.ไมรูจะประกอบธุรกิจอะไร/ท่ีไหน 
 (  ) 3.เห็นวานาจะสามารถสรางรายได 
 (  ) 4.อ่ืนๆ ระบุ.............................................................  
4.  ทานเคยประกอบกจิการท่ีแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมากอนหรือไม 

(  ) 1.ไมเคย ปนี้เปนปแรกท่ีประกอบกิจการ โดยปนี้ทํามาแลวเปนระยะเวลา ................ เดือน 
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      (  ) 2.เคย เปนระยะเวลา ................ ป   และในปนี้
ทํามาแลวเปนระยะเวลา ................ เดือน 
5.  เงินทุนในการประกอบกจิการของทาน   ........................... บาท แยกเปน 
 5.1 ตนเอง    ........................... บาท   
 5.2 การรวมหุน    ........................... บาท   
 5.3 ญาติ       ........................... บาท   
 5.4 นายทุนเงินกู     ........................... บาท   
 5.5 ธนาคาร    ........................... บาท   
 5.6 กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ........................... บาท   
 5.7 อ่ืนๆ ระบุ.............................    ........................... บาท   
6.  ทานไดกูเงินมาดําเนนิการหรือไม 

(  ) 1.ไมไดกู (  ) 2.ไดกู จํานวน ……………………. บาท แหลงเงินกู แยกเปน 
    2.1. ญาติ       ........................... บาท   
    2.2 นายทุนเงินกู     ........................... บาท   
    2.3 ธนาคาร    ........................... บาท   
    2.4 กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ........................... บาท   
    2.5 อ่ืนๆ ระบุ..........................  ........................... บาท   
7.  ตนทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการของทาน........................... บาท แยกเปน 
 7.1 คากอสราง/ส่ิงอํานวยความสะดวก ........................... บาท 
 7.2 คาจัดซ้ือโตะ/เกาอี้/เส่ือ   ........................... บาท 
 7.3 คาจัดซ้ืออุปกรณในการใหบริการ ........................... บาท 
 7.4 คาอ่ืนๆ ระบุ ................................. ............................บาท 
8.  คนงานท้ังหมดในกิจการ ............................... คน แยกเปน 

8.1 คนงานในครอบครัว/ไมไดจาง................................ คน 
8.2 คนงานท่ีจาง   ..................................... คน โดยจายคาจางเฉล่ียวันละ............. บาทตอวนั 

9.  จํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริการในการประกอบกิจการของทาน ............................ โตะ/คน/ลํา/คัน/ฯลฯ 
10.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ ........................... บาทตอเดือน แยกเปน 
 10.1 รายไดจากการใหบริการทางกิจการ      ...........................บาทตอเดอืน 
 10.2 รายไดจากการขายอาหาร/เคร่ืองดื่ม   ........................... บาทตอเดือน 
 10.3 รายไดอ่ืนๆ ระบุ ........................... ........................... บาทตอเดือน 
11.  คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของกิจการ........................... บาทตอเดือน แยกเปน 
 11.1 คาจัดซ้ือวัสดุอุปกรณและเคร่ืองอํานวยความสะดวก  ...........................บาทตอเดือน 
 11.2 คาจางแรงงาน      ........................... บาทตอเดือน 
 11.3 คาน้ําประปา/ไฟฟา     ........................... บาทตอเดือน 
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 11.4 คาใชจายอ่ืนๆระบุ.......................... 
  ........................... บาทตอเดือน 
12.  กําไรสุทธิตอเดือนของกจิการ ........................... บาทตอเดือน 
       กําไรสุทธิในการประกอบการในรอบป ........................... บาท 
สวนท่ี 3 ขอมูลกลยุทธทางการตลาด/การใหบริการของกิจการ 
1.  การประกอบกิจการของทานมีการตรวจสอบปลอดภัยหรือคุณภาพของสินคาหรือการใหบริการจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของในการประกอบกิจการหรือไม อาทิ รานอาหารมีการตรวจคุณภาพมาตรฐานความสะอาดหรือความ
ปลอดภัย เปนตน 
 (  ) 1.ไมมี 
 (  ) 2.ตรวจสัปดาหละคร้ัง 
 (  ) 3.ตรวจสองสัปดาหตอคร้ัง 
 (  ) 4.ตรวจสามสัปดาหข้ึนไปตอคร้ัง 
 (  ) 5.มีระยะเวลาในการตรวจไมแนนอน 
2.  ทานไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพมาตรฐานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการประกอบกิจการหรือไม 
 (  ) 1.ไมไดรับ  (  ) 2.ไดรับ 
              (  )  2.1 รานอาหารสะอาด รสชาติดี (Clean Food Good Test) 
            (  ) 2.2 การใหบริการคุณภาพ มาตรฐานดีเดน 
            (  )  2.3 อ่ืนๆระบุ.............................................................   
3.  ในการประกอบกิจการของทานมีการเขารับการอบรมท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานทางราชการหรือไม 
 (  ) 1.ไมไดอบรม (  ) 2.ไดอบรม จํานวน..............  คร้ัง  ในประเด็นหรือหวัขอ 
     (  ) 2.1 เทคนิคการใหบริการสําหรับนักทองเท่ียว   
     (  ) 2.2 เทคนิคความสะอาดในการประกอบอาหาร 
     (  ) 2.3 การใหบริการและมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเท่ียว 
     (  ) 2.4 อ่ืนๆ ระบุ......................................  
4.  ทานคิดวาการประกอบกจิการของทานมีความไดเปรียบดานท่ีตั้งของกิจการหรือไม 
     (  )  1.เสียเปรียบ ส่ิงท่ีเสียเปรียบคือ    (  ) 2.ไมไดเปรียบ    (  ) 3.ไดเปรียบ ส่ิงท่ีไดเปรียบคือ 
          (  )  1.1 ท่ีตั้งอยูไกลจากแหลงทองเท่ียว        (  ) 3.1 ท่ีตั้งอยูใกลบริเวณแหลงทองเท่ียว 
          (  )  1.2 ท่ีตั้งอยูไกลทางเดินท่ีจอดรถ         (  ) 3.2 ท่ีตั้งอยูใกลทางเดนิท่ีจอดรถ 
          (  )  1.3 ท่ีตั้งมีพื้นท่ีเลนหาดทรายเทียมนอย        (  ) 3.3 ท่ีตั้งมีพื้นท่ีเลนหาดทรายนอย 
          (  )  1.4 ท่ีตั้งอยูสวนทายของหาด/แหลงทองเท่ียว       (  ) 3.4 ท่ีตั้งอยูสวนกลางของหาด/แหลงทองเท่ียว 
          (  )  1.5 อ่ืนๆ ระบุ.........................................        (  ) 3.5 อ่ืนๆ ระบุ..................................... 
5.  ทานคิดวาคุณภาพการใหบริการในกิจการของทานแตกตางจากคูแขงหรือรานอ่ืนๆหรือไม 
 (  )  1.ต่ํากวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ   (  )  2.เทากับคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 
 (  )  3.สูงกวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ   (  ) 4. ไมแนใจ 



 

 
 
125 

6.  การกําหนดราคาการใหบริการของทาน 
 (  )  1.ต่ํากวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ   (  )  2.เทากับคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 
 (  )  3.สูงกวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 
 
7. กลยุทธทางการตลาดท่ีทานใชดึงดูดลูกคาเขามาใหบริการในกจิการของทาน   
คําชี้แจง   มาก    หมายถึง  ใชเปนประจํา 
  ปานกลาง   หมายถึง  ใชบอยคร้ัง 
  นอย  หมายถึง  นานๆคร้ังจึงใช 
  ไมมี  หมายถึง   ไมมีการใชเลย 

กลยุทธทางการตลาด 
ระดับ 

ไมมี นอย ปานกลาง มาก 
1. การบริการท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ     
2. กําหนดราคาคาบริการตางๆมีความเหมาะสมหรือใหต่าํกวาคูแขง     
3. ราคามีหลายระดับใหเลือก เหมาะสม/มีการแจงราคาไวอยางชัดเจน     
4. จัดสถานท่ีใหเหมาะสม/มีความสวยงาม/สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย     
5. การติดปายประชาสัมพันธ/ตั้งอยูในทําเลท่ีตั้งสะดวกในการคนหา     
6. การเรียกลูกคาท่ีเดินผานราน/บริการถูกตอง รวดเร็ว     
7. การเปดเพลงใหลูกคาฟง/การเปดโทรทัศนใหลูกคาด ู     
8. การใหสวนลดลูกคา/มีโปรโมช่ันชวงเทศกาลตางๆ     
9. การประกอบอาหารใหสะอาด/คุณภาพมาตรฐานการบริการใหด ี     
10. การประกอบอาหารใหมีรสชาติอรอย/เคร่ืองดื่มเพียบพรอมบริการ     
11. การจัดบริการหองน้ําฟรีแกลูกคา/สถานที่จอดรถสะดวกฟรี     
12. ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีพรอมใหบริการ/มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

    

13. ผูใหบริการมีทักษะในการส่ือภาษาอยูในระดบัดี/มีอัธยาศัยด ี     
14. ชองทางในจองการบริการ/การประสานงานติดตอหลายทางท่ีทันสมัย     
15. อ่ืนๆ ระบุ..................................................     
8. การประกอบกิจการของทานสรางความประทับใจแกลูกคาอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา1ขอ) 
 (  ) 1. การใหบริการดวยความสุภาพ/มีบริการท่ีหลากหลาย/ขอมูลครบถวน 
 (  ) 2. การใหบริการท่ีมีระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน  

(  ) 3. การใหบริการตามความตองการของลูกคา 
 (  ) 4. การประกอบอาหารท่ีมีรสชาติดีและสด สะอาด คุณภาพด ี

(  ) 5. ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีพรอมใหบริการ/ระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 



 

 
 
126 

 (  ) 6. อ่ืนๆ ระบุ........................................  
 
 
 
สวนท่ี 4   ปญหา และความตองการ   
1.  ปญหาในการประกอบกิจการของทาน 

ปญหา 
ระดับปญหา 

ไมมี นอย ปานกลาง มาก 

1.ดานสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ     

  1) ไฟฟาไมเพียงพอ/ไมสะดวก/ไมปลอดภัย/ราคาแพง     
  2) น้ําประปาไมมี/ไมเพยีงพอ/ไมสะอาด/ราคาแพง     
  3) ทางเดินไมสะดวก/ไมเพียงพอ/ตนทุนสูงตองลงทุนทําเอง     
2.ดานกฎระเบยีบและการจัดระเบียบการใหบริการ     

  1) กฎระเบียบไมชัดเจน/ไมเปนบรรทัดฐานเดียวกัน     
  2) การจัดระเบียบรานคา และการขายยังไมดี/ไมเปนระบบ     
  3) คาเชาท่ีแพง     
3.ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ     

  1) ถังขยะไมมี/ไมเพียงพอ      
  2) ไมมีสถานท่ีทําลายขยะอยางถูกสุขลักษณะ     
  3) นักทองเท่ียวท้ิงขยะไมเปนท่ี/ไมชวยรักษาความสะอาดของบริเวณ
บึงบอระเพ็ด 

    

4.ดานความปลอดภัยและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว     

  1) ท่ีจอดรถของนักทองเท่ียวมีความปลอดภัยไมเพยีงพอ     
  2) ขาดการดแูลความปลอดภัยของนักทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ     
  3) มีหองน้ําสะอาดที่ใหบริการนักทองเท่ียวไมเพียงพอ     
5. ดานการดูแลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ     

  1) ขาดความรูเร่ืองอาหารปลอดภัย     
  2) ขาดความรูในดานการใหบริการกิจกรรมนันทนาการ/รานอาหาร     
  3) การตรวจอาหารปลอดภยัไมสมํ่าเสมอ     
  4) ไมไดรับการรับรองอาหารปลอดภัย     
6. ดานการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว     

  1) ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทางส่ือตางๆเชน  
วิทยุ  โทรทัศน เว็บไซต  นติยสาร  ฯลฯ  เปนตน 
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  2) การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดไมสมํ่าเสมอ     
7.ดานอ่ืนๆ     

   1) ระบุ.............................................................................................     
 
2. ความตองการในการประกอบการของทาน 

ความตองการ 
ระดับความตองการ 

ไมมี นอย ปานกลาง มาก 

1.ดานสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ     

  1) ความตองการไฟฟา     
  2) ความตองการน้ําประปา     
  3) ความตองการใหมีการเพิ่มทางเดิน ถนน ท่ีสะดวก      
2.ดานกฎระเบยีบและการจัดระเบียบการใหบริการ     

  1) ตองการใหมีกฎระเบียบท่ีชัดเจนเปนบรรทัดฐานเดยีวกัน     
  2) ตองการใหจัดระเบียบรานคา การขายของ     
  3) ตองการใหมีการลดคาเชาท่ี     
3.ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ     

  1) ตองการใหหนวยงานราชการจัดหาถังขยะเพ่ิมข้ึน      
  2) ตองการใหมีสถานท่ีทําลายขยะอยางถูกสุขลักษณะ     
  3) ตองการใหรณรงคใหนกัทองเท่ียวท้ิงขยะเปนท่ีรักษาความสะอาด     
4.ดานความปลอดภัยและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว     

  1) ตองการใหเพิ่มความปลอดภัยสําหรับท่ีจอดรถของนักทองเท่ียว     
  2) ตองการใหหนวยงานราชการเขามาดูแลความปลอดภัยของนกัทองเท่ียว     
  3) ตองการใหมีหองน้ําท่ีสะอาดบริการนกัทองเท่ียว     
5. ดานการดูแลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ     

  1) ตองการใหจัดอบรมเร่ืองอาหารปลอดภัย     
  2) ตองการใหจัดอบรมการใหบริการกิจกรรมนันทนาการ/รานอาหาร     
  3) ตองการใหตรวจอาหารปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ     
  4) ตองการใหมีการรับรองอาหารปลอดภยั     
6. ดานการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว     

  1) ตองการใหมีการประชาสัมพันธหาดจอมมณีทางส่ือตางๆ  เชน  วทิยุ  
โทรทัศน เว็บไซต  นิตยสาร  ฯลฯ  เปนตน 

    

  2) ตองการใหจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดอยางสมํ่าเสมอ     
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  3) ตองการใหมีศูนยบริการนักทองเท่ียวใหพรอมและครอบคลุมพื้นท่ี     
7.ดานอ่ืนๆ     

   1) ระบุ.............................................................................................     
 
 
สวนท่ี 5 การมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็ จังหวัดนครสวรรค 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในตารางตามความคิดเห็นของทาน 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคดิเห็น 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

ไม
มีเ
ลย

 

การมีสวนรวมในการตดัสินใจ     

1.ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจในการวางแผนหรือนโยบายในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

2. ทานมีสวนรวมการตัดสินใจแกไขปญหา และอุปสรรคในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

3. ทานมีสวนรวมการตัดสินใจในการเสนอความคิดเหน็ตอท่ีประชุมในการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

4. ทานมีสวนรวมการตัดสินใจในดานการดําเนินกจิกรรมในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

5. ทานมีสวนรวมการตัดสินใจการประเมินผลในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ด 

    

6. ทานตัดสินใจในการมีสวนรวมกอนท่ีจะนําไปปฏิบัตใินการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

7. ทานมีสวนรวมการตัดสินใจรวมรณรงคในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด 

    

8. ทานมีสวนรวมดานริเร่ิม รวมสํารวจปญหาในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว   
บึงบอระเพ็ด 

    

การมีสวนรวมในการปฏิบัตกิาร     

1. ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในดานการวางแผนหรือนโยบายในการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

2. ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในดานการแกไขปญหาหรืออุปสรรคใน
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
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3. ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในการสรุปหรือประเมินผลในการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

4. ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการรับผลประโยชนในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

5. ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในการเขาประชุมในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคดิเห็น 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

ไม
มี 

6. ทานมีสวนรวมในการทําประชาคมในหมูบานในการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

7. ทานมีสวนรวมการรณรงคในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด     
8. ทานมีสวนรวมในการดูแลรักษาแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด     

การมีสวนรวมในผลประโยชน     

1. การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน     
2. การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทําใหไดรับประโยชนในการฟนฟู
ทรัพยากร 

    

3. การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทําใหสรางรายไดแกชุมชน     
4.ทานคิดวาจะไดรับประโยชนจากการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว     
5. ทานคิดวาประชาชนในชุมชนจะไดรับประโยชนการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

การมีสวนรวมในการประเมินผล     

1. ทานมีสวนรวมการประเมินผลในการวางแผนหรือนโยบายในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

2. ทานมีสวนรวมการประเมินผลแกไขปญหา และอุปสรรคในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

3. ทานมีสวนรวมการประเมินผลในการเสนอความคิดเห็นตอท่ีประชุมในการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

4. ทานมีสวนรวมการประเมินผลในดานการดําเนนิกิจกรรมในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

5. ทานมีสวนรวมการประเมินผลในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด     
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6. ทานมีสวนรวมการประเมินผลกอนปฏิบัติและหลังปฏิบัติในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

7. ทานมีสวนรวมการประเมินผลอนุรักษฟนฟูในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ด 

    

 
 
 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 
1.  ดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เชน ไฟฟา ประปา ทางเดินลงเรือ ฯลฯ  
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
2.  ดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด กฎระเบียบ และการจัดระเบียบภายในบึงบอระเพ็ด เชน 
บริการในกิจกรรมตางๆ การกําหนดกฎระเบียบ คาเชา การสรางรานอาหาร การขายของเร กิจกรรมนันทนาการ 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
3.  ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ   
.................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
4.  ดานการดูแลความปลอดภัยและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว เชน สายตรวจ    ท่ีจอดรถ หองน้ํา   
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
5.  ดานการดแูลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ เชน การอบรมใหความรู การตรวจความปลอดภัยอาหาร 
...................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
6.  ดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
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7.  ดานอ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข    
 เคร่ืองมือในการวิจัย(แบบสอบถามสําหรับนักทองเท่ียว 

 



 

 
133 

 

แบบสอบถาม   
(สําหรับนักทองเที่ยว) 

โครงการวิจัย  การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชน 
.......................................... 

คําชี้แจง 
 1. การศึกษาโครงการวิจัยนีด้ําเนินการโดยคณาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  
 2. วัตถุประสงคโครงการวิจยั   

1.  เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการบริหารจัดการกิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียว        
บึงบอระเพ็ด 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชนท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและ
ชุมชน 

3. เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลงทองเท่ียว                บึง
บอระเพ็ด 
 3.  แบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 
      สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกจิและสังคม 
      สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวในจงัหวัดนครสวรรคในครั้งนี้ 
      สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้ 
      สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการกจิกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

     สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริการนกัทองเท่ียว 
            สวนท่ี  6 ขอเสนอแนะ 
 4.  ใหทําเคร่ืองหมาย / ในชอง [  ] หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตองท่ีสุด หรือ กรอกขอความลงในชองวาง
หรือพื้นท่ีวางท่ีเวนไว ............ ใหไดใจความ 

5.  คําถามในคร้ังนี้จะถูกนําไปวิเคราะหในทางวิชาการไมแสดงรายละเอียดเปนรายบุคคลและจะไมสงผล
กระทบตอทานประการใดและจะถือเปนความลับ จึงใครของความกรุณาทานใหขอมูลตามความเห็นท่ีเห็นจริงผูวิจัย
จะนําไปใชสําหรับการศึกษาวิจัยใชในเชิงวิชาการและเพื่อเปนการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ด อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค เทานั้น   ณะผูวิจัย 

       อาจารยมานิตย    สิงหทองชัย 
       อาจารยกาญจนา  สดับธรรม 
       อาจารยชุณษิตา    นาคภพ 
       อาจารยรติมา       ภูริรุงภิญโญ 

      นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 

แบบสอบถามเลขท่ี    
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
1. เพศ  
 [  ] 1. ชาย   [  ] 2. หญิง  
2. อายุ  

[  ] 1. ต่ํากวา 20 ป   [  ] 2. 20-30 ป  
[  ] 3. 31-40 ป    [  ] 4. 41-50 ป  
[  ] 5. 51-60 ป            [  ] 6. มากกวา 60 ป  

3. อาชีพ 
 [  ] 1. นักเรียน/นักศึกษา  [  ] 2.รับราชการ   [  ] 3.ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 [  ] 4.พนักงานรัฐวิสาหกจิ  [  ] 5.พนักงานบริษัทเอกชน   [  ] 6. เกษตรกร/แมคา  
 [  ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
4.  สถานภาพการสมรส  

[  ] 1. โสด    [  ] 2.  แตงงานแลว  [  ]  3. หมาย-หยาราง  
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด  

[  ] 1. ไมไดรับการศึกษา   [  ] 2. ประถมศึกษา  
[  ] 3. มัธยมศึกษา   [  ] 4. ปวช. /ปวส. 
[  ] 5.ปริญญาตรี    [  ] 5.สูงกวาปริญญาตรี  

6. ภูมิลําเนาของทาน  
 [  ] 1.ประเทศไทย   จังหวดั.................................... 
 [  ] 2. ตางประเทศ   ประเทศ....................................... 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน  
 [  ] 1.ประเทศไทย .................................................บาท  
 [  ] 2. ตางประเทศ/ตางชาติ ………....................................(US$ / Euro / £ /¥)  
สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครสวรรคในคร้ังนี ้

1. การมาจังหวัดนครสวรรคคร้ังนี้ นอกจากจะมาทองเท่ียวแลวทานมีวัตถุประสงคอ่ืนใดดังตอไปนีห้รือไม  
[  ] 1. มาทองเท่ียวเพียงอยางเดียว  [  ] 2.เยี่ยมญาติ  

 [  ] 3. ติดตอธุรกิจการคา   [  ] 4. ประชุมสัมมนา  
 [  ] 5. ปฏิบัติงานราชการ   [  ] 6.ทัศนศึกษา-ดูงาน  
 [  ] 7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
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2. พาหนะท่ีทานใชเดินทางมาจังหวดันครสวรรคคร้ังนี้  
 [  ]1. รถยนตสวนตวั  [  ] 2.รถเชา-รถตูเชา  [  ]3. รถไฟ  
 [  ]4. รถโดยสารประจําทาง [  ] 5.รถนําเท่ียว   [  ] 6.เคร่ืองบิน   
 [  ]7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............. 

3. รูปแบบในการเดินทางของทานในแตละคร้ัง  
 [  ] 1. เดินทางมาคนเดียว   [  ] 2. เดินทางมากับกลุมเพื่อน 
 [  ] 3. เดินทางมากับญาติพี่นอง  [  ] 4. เดินทางมากับบริษัททัวรนําเท่ียว  

[  ] 5.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
4. จํานวนคร้ังในการเดินทางมาจังหวดันครสวรรคของทานในคร้ังนี ้ 

 [  ]1. คร้ังแรก    [  ] 2.เท่ียวซํ้าคร้ังท่ี /......................  
 5. แหลงทองเที่ยวท่ีตองการเดินทางมาเท่ียวจังหวัดนครสวรรคในครั้งนี้  
 [  ] 1.ธรรมชาติ เชน บึงบอระเพ็ด ชองเย็น เขาแกว- เขาหนอ ฯลฯ 
 [  ] 2.วัฒนธรรม/ประเพณี เชน แหมังกร สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ 
 [  ] 3.โบราณสถาน/วัตถุ เชน วัดคีรีวงค  วัดวรนาตบรรพต(เขากบ) ฯลฯ 
 [  ] 4.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
สวนท่ี  3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี ้
1. วิธีเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค 

[  ] 1. รถยนตสวนตัว [  ] 2. รถจักรยานยนต [  ] 3.รถจักรยาน 
[  ] 4.รถรับจาง  [  ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................... 

2. จํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของทานในคร้ังนี้ 
 [  ] 1. คร้ังแรก    [  ] 2. เท่ียวซํ้าคร้ังท่ี /......................  
3. จํานวนบุคคล/กลุมบุคคลในการเดินทางมาทองเท่ียวชมบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้   (รวมผูตอบแบบสอบถามดวย) 
 [  ] 1. 1-2 คน   [  ] 2. 3-4 คน  [  ] 3. 5-6 คน  [  ] 4. 7-8 คน 
 [  ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................                                                              
4. การมาแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้ นอกจากจะมาทองเท่ียวแลวทานมีวตัถุประสงคอ่ืนใดดังตอไปนี้
หรือไม  
 [  ] 1.ศึกษาเรียนรูธรรมชาติ และกิจกรรมนันทนาการ [  ] 2.ศึกษาหาความรู เรียนรูเกี่ยวกับสัตวน้าํ        
 [  ] 3.สรางความสัมพันธในครอบครัว   [  ] 4. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)……………………… 
5. ทานเลือกการมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในชวงวันใด 
 [  ] 1.วันจันทร – วันศุกร           [  ] 2. วันเสาร – วันอาทิตย 
 [  ] 3.วันหยุดนักขัตฤกษ            [  ] 4.วันท่ีมีกิจกรรมนนัทนาการพิเศษในบริเวณบึงบอระเพ็ด 
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 [  ] 5. ไมแนนอน 
6. ทานเลือกการมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในชวงเวลาใด 
 [   ] 1. 08.00 – 11.00 น.  [   ] 2. 11.01 – 13.00 น.  [   ] 3. 13.01 – 15.00 น. 
 [   ] 4. 15.01 – 17.00 น.  [   ] 5. 17.01 – 18.00 น.  [   ] 6. 18.01 น. ข้ึนไป 
7. ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีพกัมาถึงแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของทาน 

[  ] 1. นอยกวา  30 นาที  [  ] 2. 30 นาที - 1  ช่ัวโมง  [  ] 3. 2 ช่ัวโมง  
[  ] 4. 3 ช่ัวโมง   [  ] 5. 4  ช่ัวโมงข้ึนไป 

8. ระยะเวลาในการทองเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของทาน 
[  ] 1. นอยกวา  30 นาที  [  ] 2. 30 นาที - 1  ช่ัวโมง   [  ] 3. 2 ช่ัวโมง 
[  ] 4. 3 ช่ัวโมง   [  ] 5. 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 

9. คาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด เฉล่ียตอคร้ังประมาณเทาไร 
 [  ] 1. ต่ํากวา  100 บาท [  ] 2. 101 – 300 บาท [  ] 3. 301 – 400 บาท 
[  ] 4. 401 – 500 บาท [  ] 5. 501 – 600 บาท [  ] 6.มากกวา  601 บาทข้ึนไป 

10. คาใชจายสวนใหญตอคร้ังของทานท่ีใชในการมาทองเที่ยวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด (ใหใสตวัเลขเรียงลําดบั 
(1-8) เรียงจากมากไปหานอย) 
               [  ] 1. คาเดินทางไปและกลับ (คายานพาหนะและคาน้ํามัน) 
     [  ] 2. คาอาหารและของวาง 
               [  ] 3. คาเคร่ืองดื่ม/คาของใชจายสวนตัวเบ็ดเตล็ด/ของเลน       

 [  ] 4. คาเขาชมอาคารแสดงพันธุสัตวน้ํารูปเรือ 
  [  ] 5. คาอาหารปลา  

 [  ] 6. คาใชจายในการเขาชมการแสดงตางๆ ( ลิง / จระเข) 
               [  ] 7. คานั่งเรือชมวิว 
  [  ] 8. คาบริการอ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
11.. แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีทานใหความสนใจเขามาทองเท่ียวเนื่องจาก   

[  ] 1.สถานท่ีเขามาทองเท่ียว      [  ] 2. บรรยากาศธรรมชาติท่ีดึงดูดใจ 
[  ] 3.อยูใกลบานหรือท่ีพัก         [  ] 4. ประหยดัคาใชจาย/เดินทางสะดวก 
[  ] 5.มีกิจกรรมนันทนาการท่ีใหบริการท่ีหลากหลาย [  ] 6.สินคาและบริการมีราคาถูกเหมาะสม 

 [  ] 7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................                                   
12. ทานรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดโดยทางใด  

[  ] 1 โทรทัศน / วิทย ุ    [  ] 2. หนังสือพิมพ 
[  ] 3. เพื่อน / ญาติ / คนรูจัก   [  ] 4. วารสารการทองเท่ียว 
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[  ] 5. เว็บไซดของ ททท .    [  ] 5. บริษัทนําเท่ียว 
[  ] 7. ปายโฆษณา โบชัวร / แผนพับ / ใบปลิว [  ] 8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................ 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการกิจกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
1. การทองเท่ียวในคร้ังนี้ ทานเลือกใชบริการสวนใหญบริเวณบึงบอระเพ็ดประเภทใด  

[  ] 1.รานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม  
[  ] 2.บริการใหเชาหวงยาง/หาดทรายเทยีม/เคร่ืองเลนทางนํ้า 
[  ] 3.บริการรองเรือชมบึงบอระเพ็ด/สองกลองดูนก  

 [  ] 4.บริการท่ีจอดรถ/บานพกั/เต็นทท่ีพกัแรม/สวนเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา 
 [  ] 5.บริการการดานนันทนาการ เชน ละครลิง จระเขโชว เปนตน 

[  ] 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………  
2. วิธีการชําระเงินคาใชบริการแหลงทองเท่ียวแตละกจิกรรมของทานเปนอยางไร  

[  ] 1.เงินสด  [  ] 2.แพ็คเก็จทัวร/เหมาจาย/คูปอง  [  ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
3. ในครั้งนี้ทานทําการจองทริปการทองเท่ียวกอนเขาใชบริการหรือไม  [  ] 1.จอง  [  ] 2.ไมจอง  
4. ระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเท่ียวในกิจกรรมนันทนาการสวนใหญของทานคร้ังนี้................วัน  
5. แหลงขอมูลท่ีใชในการหาแหลงทองเท่ียวหรือรูจักท่ีทองเท่ียวท่ีทานใชบริการนันทนาการในคร้ังนี้มาจาก 

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
[  ] 1.ญาติหรือเพ่ือนแนะนํา  [  ] 2.อินเตอรเน็ต  [  ] 3.ใบปลิวโฆษณา/แผนพบั  
[  ] 4.โทรทัศน     [  ] 5.นิตยสาร  [  ] 6.หนังสือพิมพ  
[  ] 7. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย [  ]8. บริษัทนําเท่ียว [  ] 9.หนังสือนําเท่ียว  
[  ] 10.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................  

6. การเขาใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของทานในคร้ังนี้มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเปนแบบใด  
[  ] 1. ไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายแตอยางใด  
[  ]2. เขาชมกิจกรรมนันทการฟรี/มีสวนลดพิเศษกรณีเปนมาเปนกลุมนักเรียนนักศึกษา  
[  ] 3.โปรโมช่ันพิเศษตามเทศกาลหรือตามการจัดนิทรรศการ เชน ลอยกระทง สงกรานต สวนลด 10-20% 
[  ] 4.มีของแถม/ชิงโชค กรณีซ้ือสินคาหรือเท่ียวชมกิจกรรมเทากับจํานวนคร้ังท่ีกําหนด 
[  ] 5.ไดรับสิทธ์ิสวนลดราคากิจกรรมนนัทนาการเปนกลุมคณะ/ขาราชการ 
[  ] 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 7. กิจกรรม/นนัทนาการท่ีทานคาดหวังหรือตองการทํากจิกรรมในการมาทองเท่ียวในคร้ังน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] 1.ออกกําลังกาย        [  ] 2.วาดรูป          [  ] 3. ลงเลนน้ํา [  ] 4.เท่ียว/ลองเรือ   
[  ] 5.ชมวิวธรรมชาติ [  ] 6. พักผอนหยอนใจ  [  ] 7.ถายรูป [  ] 8.ตั้งแคมปกางเต็นทพกัแรม    
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[  ] 9.รับประทานอาหารกับครอบครัว [  ] 10. ปลูกตนไม          [  ] 11. กิจกรรมนันทนาการ(จระเข/ลิง)
 [  ] 12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................                                              

8. ความประทับใจ/ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขามาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด (ใหใสตวัเลข
เรียงลําดับ (1-8) จากมากไปหานอย) 
  [  ] 1. คาเขาชมมีราคาถูก   [  ] 2. มีการประชาสัมพันธท่ีดี [  ] 3. มีพันธุปลาใหชม 
 [  ] 4. ภายในอาคารแสดงสัตวน้ําสวยงาม [  ] 5. มีธรรมชาติท่ีสวยงาม [  ] 6. อยูใกลกบัท่ีพักอาศัย
 [  ] 7. การเดินทางมาสะดวก  [  ] 8. สถานท่ีผักผอนหยอนใจ  

[  ] 9. ศูนยการเรียนรู/การใหขอมูลขาวสาร [  ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................               
9.  ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวซํ้าในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของทาน  
 [  ] 1. ตองการกลับมาทองเท่ียวอีก  เพราะ [  ] 1.1 ระยะเวลาการทองเท่ียวมีจํากัด/ทองเท่ียวยงัไมท่ัวถึง 
                 [  ] 1.2 กิจกรรมการเรียนรูมีความหลากหลาย นาสนใจ   
                   [  ] 1.3 ตองการเรียนรูศึกษาธรรมชาติ สัตวน้ํา เพิม่เติม 

            [  ] 1.4 ตองประสานงาน/มีความเกีย่วเนื่องกับธุรกิจหรืองานท่ีทํา 
                  [  ] 1.5 ประทับใจในกิจกรรม/การใหบริการของแหลงทองเท่ียว   
                          [  ] 1.6 ติดตามการบริหารจัดการ/การพัฒนาของแหลงทองเท่ียว 

            [  ] 1.7เปนสถานท่ีพกัผอนท่ีเพียบพรอมสมบูรณในกจิกรรมตางๆ  
            [  ] 1.8 ตนทุนและคาใชจายในการทองเท่ียวถูกตองเหมาะสม   
            [  ] 1.9 สถานท่ีท่ีตอบสนองความตองการของการทองเท่ียวไดดี  

                         [  ] 1.10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................   
 [  ] 2.ไมตองการกลับมาทองเท่ียวอีก  

[  ] 3.ไมแนใจ    
10. สถานท่ีหรือกิจกรรมใดท่ีมีผลตอความตองการหรือความคาดหวังของทานในการเขามาทองเท่ียวบริเวณแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมากท่ีสุด (ใหใสตัวเลขเรียงลําดับ (1-11) เรียงจากมากไปหานอย) 
 [  ] 1.อาคารจัดแสดงพนัธุสัตวน้ําเฉลิมพระเกียรติ 

[  ] 2.รานอาหารและเคร่ืองดืม่บริเวณหาดทรายเทียม 
[  ] 3.รานอาหารและเคร่ืองดืม่บริเวณฝงกรมประมง  
[  ] 4.สถานท่ีจัดแสดงกจิกรรม/นันทนาการ เชน ละครลิง จระเขโชว กิจกรรมตกปลา เคร่ืองลอน เปนตน 
[  ] 5. บริการลองเรือชมบึง สองกลองดูนก ชมสัตวน้ําบริเวณรอบบึงบอระเพ็ด 
[  ] 6.กิจกรรมต้ังแคมปพักแรม/เต็นท/บานพักรับรอง/สองกลองดูดาว 
[  ] 7.บริเวณหาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางนํ้า 
[  ] 8.ศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก 
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[  ] 9.ท่ีพักผอนหยอนใจบริเวณรอบบึงบอระเพ็ด อาทิ บริเวณใหอาหารปลา สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
[  ] 10.ศูนยบริการนักทองเท่ียว/การบริการของพนักงานหรือผูใหบริการแกนักทองเท่ียว 
[  ] 11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................   

สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริการนักทองเที่ยวและชุมชน 
ทานเห็นวาการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวเพื่อบริการนักทองเท่ียวของสถานท่ีบึงบอระเพ็ดในปจจุบันเปนอยางไร 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในตารางตามความคิดเหน็ของทาน 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 

1.การใหบริการ/กิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายตรงตามความตองการ     

2.สถานท่ีสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม เหมาะสมกับเปนแหลงทองเท่ียว     

3.ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีพรอมใหบริการ/มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสิน/สถานที่จอดรถ/รถรับ-สงฟรี/รปภ./ถังขยะ/ฯลฯ 

    

4. การใหบริการจุดพักผอน หองน้ํา/หองอาบนํ้า เพียงพอตอความตองการ     

5. ศูนยขอมูลและชองทางในใหการบริการ/การประสานงานติดตอไดหลายทาง
เพียงพอและทันสมัย 

    

6. สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ(ไฟฟาประปาฯลฯ)เพียงพอใชงานได     

7. การติดปายประชาสัมพันธตั้งอยูในทําเลท่ีตั้งสะดวกในการคนหา     

8. กําหนดราคาคาบริการในกิจกรรมตางๆมีความเหมาะสม     

9. ราคามีหลายระดับใหเลือก เหมาะสม/มีการแจงราคาไวอยางชัดเจน     

10.การจําหนายบัตรคาเขาชมกิจกรรมตางๆมีการใหสวนลดลูกคา/มีโปรโมช่ันชวง
เทศกาลตางๆ 

    

11.การประกอบอาหารสะอาด/คุณภาพมาตรฐานการบริการของรานตางๆ     

12.พนักงานหรือผูใหบริการมีทักษะในการส่ือภาษาอยูในระดับด/ีมีอัธยาศัยด ี     

13.การวางโครงสรางระบบการบริหารจัดการของเหมาะสม/สะดวกในการใชบริการ     

14.บรรยากาศภายใน/การจัดแสดง/การตกแตงท่ีจัดแสดงพันธุสัตวน้ํา     

15. ศูนยขอมูลการเรียนรูและจํานวนพันธุปลา  ตูปลา  ฯลฯ     

16.กิจกรรมพิเศษอ่ืนๆภายในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็     

17.ระยะเวลาการเปด-ปดสถานท่ีทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด     

18.ศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก/สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา     

19.บริการลองเรือชมบึง สองกลองดูนก ชมสัตวน้ําบริเวณรอบบึงบอระเพ็ด     

20.กิจกรรมต้ังแคมปพักแรม/กางเต็นท/บานพักรับรอง/สองกลองดูดาว     
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การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 

21. การรณรงคกิจกรรม/การเรียนรูธรรมชาติ/การอบรมใหความรูของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีเกีย่วของ 

    

22. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................     

สวนท่ี  6 ขอเสนอแนะ 
1.  ดานสาธารณูปโภคสาธารณูปการ เชน ไฟฟา ประปา ทางเดินลงเรือ ฯลฯ  
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
2.  ดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด กฎระเบียบ และการจัดระเบียบภายในบึงบอระเพ็ด เชน 
บริการในกิจกรรมตางๆ การกําหนดกฎระเบียบ คาเชา การสรางรานอาหาร การขายของเร กิจกรรมนันทนาการ 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
3.  ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ   
...................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
4.  ดานการดูแลความปลอดภัยและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว เชน สายตรวจ    ท่ีจอดรถ หองน้ํา ฯลฯ  
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
5.  ดานการดแูลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ เชน การอบรมใหความรู การตรวจความปลอดภัยอาหาร 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
6.  ดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
7.  ดานอ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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