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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการประกอบกิจการ
เกี่ยวเนื่องและกิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด(2)เพื่อศึกษาการมีสวน
รวมในการบริหารจัดการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชนท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและ
ชุมชนและ(3)เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวของ
ชุมชนและหนวยงานผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการดานนันทนาการธุรกิจทองเท่ียวของ
ชุมชนในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จํานวน  100   ตัวอยาง และกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค  แบบเชาไปเย็นกลับ โดยแบงออกเปน 
2 กลุม คือกลุมวันธรรมดา 100 ตัวอยาง และวันหยุด (เสาร-อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ) จํานวน 
100 ตัวอยาง รวมทั้งหมด  200 ตัวอยาง  คณะผูวิจัยใชเทคนิคในการรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการดานนันทนาการ
สวนใหญเปนเพศหญิงมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ  2.61 และมีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ 3.02 สวนประเด็นการมีสวนรวมในการ



 

 จ

บริหารจัดการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 2.71 ซ่ึงความคิดเห็น
อันดับ 1 ไดแกดานการมีสวนรวมในผลประโยชนเปนผลมาจากการมีสวนรวมการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.98  

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในเดินทางมาทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ
อยูในชวง 20-30  ป  สถานภาพเปนโสด นักทองเท่ียวเลือกใชบริการรานอาหาร/รานขายอุปกรณ
บันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม  จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  37.0  รองลงมาคือการบริการใหเชา  
หวงยาง/หาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา   จํานวน 47  คน คาดหวังท่ีมีตอสถานท่ีแหลงทองเท่ียว       
บึงบอระเพ็ดมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.74 อยูในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสวนใหญอยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  3.30  เม่ือ
ทดสอบผลการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด พบวาการเลือกใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของนักทองเท่ียวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  
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คํานํา   

 
การบริหารจัดการการทองเท่ียวเปนท่ีดีสามารถเปนพลังขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ

ของทองถ่ินและชุมชน ในขณะเดียวกันการทองเท่ียวก็มีพลังท่ีสงผลกระทบท้ังในทางบวกและ
ในทางลบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมไดอยางกวางขวาง องคประกอบ
ของการทองเท่ียวเองก็มีความหลากหลาย และมีลักษณะเปนสหวิทยาการอยางมาก แตละ
องคประกอบลวนแลวแตมีความสัมพันธและมีความเช่ือมโยงระหวางกัน หรือตองพึ่งพาอาศัยซ่ึง
กันและกัน ดังนั้น การท่ีจะใหกิจกรรมหรือการประกอบกิจการท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการทองเท่ียวไดรับ
ประโยชนสูงสุดท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม และมีความยั่งยืน จึง
จําเปนตองพิจารณาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสภาพปญหา ความตองการรวมถึงการมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการท้ังภาครัฐและเอกชนในการรวมมือแกไขและพัฒนาเพื่อใหเกิดความยั่งยืน
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชนโดยสวนรวมได 

คณะผูวิจัยไดรับเกียรติอยางสูงท่ีไดรับการคัดเลือกจากคณะวิจัย โครงการวิจัย เร่ือง      
“การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและ
ชุมชน” คณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคไดรับความกรุณาและไดรับความรวมมือ
ชวยเหลือเปนอยางดียิ่งจากองคกร ผูทรงคุณวุฒิและบุคลากรเปนจํานวนมากในการใหขอมูล และ
เสนอแนะขอคิดเห็นอันมีประโยชนและมีคุณคาอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ รวมทั้งไดรับการ
อํานวยความสะดวก และใหความรวมมือประสานงานในการปฏิบัติงานภาคสนาม และการ
ประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียในการประกอบกิจการเกี่ยวเนื่องกับการ
ทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรของแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด  องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ท้ังในบุคลากรในพ้ืนท่ีและในสํานักงานจังหวัด 
ท่ีไดใหความชวยเหลือในการเชิญผูเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเทียวบึงบอระเพ็ด  
 คณะผูวิจัยตองขอแสดงความขอบคุณ ผูมีสวนเกี่ยวของในงานวิจัยนี้ทุกทาน ท่ีไดใหความ
ชวยเหลือในการประสานงานกับคณะทํางาน และสํานักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรคในการนัดหมายการจัดประชุมทุกคร้ังเพื่อเสนอรายงานตามลําดับข้ันตอนท่ีระบุไวใน
สัญญาฯ รวมท้ังการใหคําแนะนําและวิธีปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ ตลอดจนการ
ประสานงานใหกับหนวยงานหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับโครงการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ตามเง่ือนไขท่ีระบุ
ไวในสัญญาจางท่ีปรึกษา ดวยความสะดวก รวดเร็ว และมีความเรียบรอยทุกประการ 

                คณะผูวิจยั 
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   4.43 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  85 
  ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามพาหนะที่ใชเดินทางมาจังหวดันครสวรรคคร้ังนี้ 
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  ในคร้ังนี ้  
   4.45 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  86 
   ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามความถ่ีในการที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวดั 
  นครสวรรค 
   4.46 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง  87 

 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีตองการเดินทางมาทองเท่ียวในจงัหวัด 
 นครสวรรค  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การบริหารจัดการและการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ        
ฉบับท่ี 10 (2550-2554) ภายใตบริบทการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวัฒนท่ีปรับเปล่ียนอยาง
รวดเร็วและสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน การพัฒนาท่ีผานมาไดกอใหเกิดทุนทางสังคมและทางเศรษฐกิจ
หลายประการซ่ึงเปน “จุดแข็ง” ของประเทศท่ีสามารถนํา ไปใชประโยชนในการพัฒนากลาวคือ 
รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันไดวางพื้นฐานใหเกิดการปฏิรูปท่ีสําคัญท้ัง ทางสังคม การเมือง การ
บริหารภาครัฐ และการกระจายอํานาจ ขณะท่ีกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนและพลัง
ทองถ่ินชุมชน มีความเขมแข็งมากข้ึนเอ้ือตอการเติบโตของประชาธิปไตย (กรมพัฒนาชุมชน, 
2545: 2)  

การสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนนโยบายหนึ่งท่ีภาครัฐบาลไดสงเสริมในการ
ลงทุนท้ังในสวนท่ีภาครัฐบาลลงทุนเองและในสวนของภาคเอกชนดําเนินการ ซ่ึงสามารถสราง
รายไดเขาสูประเทศจํานวนมหาศาลในแตละป การสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลไดมุงเนนท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวโดยการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวเปนหลัก 
ความสําเร็จของการทองเที่ยวอยูท่ีความยั่งยืนของการประกอบธุรกิจการทองเท่ียวไดอยางตอเนื่อง
ยั่งยืนตลอดไป ซ่ึงจะตองมีการวางแผน การบริหารจัดการ การอนุรักษ และการประชาสัมพันธใน
การทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายและเปนท่ียอมรับของนักทองเท่ียวของชาวไทยและชาว
ตางประเทศ เปนเหตุใหแตละจังหวัดตองดําเนินการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการประกอบธุรกิจ
ทองเท่ียวใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาว 

จังหวัดนครสวรรค ถือวาเปนจังหวัดท่ีมีการพัฒนาความเจริญ  การดํารงรักษาเมือง และ
บริเวณที่เกี่ยวของในดานการใชประโยชนในทรัพยสิน  การคมนาคมขนสง  การสาธารณูปโภค
โภค  บริการสาธารณะ และสภาพแวดลอมในเขตผังเมือง โดยมีนโยบายและมาตรการ เพื่อการ
จัดระบบการใชประโยชนท่ีดิน ใหมีประสิทธิภาพ  สามารถรองรับ และสอดคลองกับการขยายตัว
ของชุมชนในอนาคต  การบริหารจัดการสงเสริมการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐไดผลักดันให
จังหวัดนครสวรรคมียุทธศาสตรท่ีจะพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในภูมิภาค เปนประตูสู
ภาคเหนือ มีการอํานวยขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดนครสวรรคใหครบถวนและปรับปรุง
เสนทางการทองเท่ียวใหมีสภาพดี ปลอดภัย สะดวก สบาย สําหรับประชาชนและนักทองเที่ยว       
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จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว ตลอดจนจัดเสนทางการทองเท่ียวใหเปนรูปแบบเช่ือมโยงท้ัง
ภายในจังหวัดและสรางกลุมทองเท่ียวเครือขายกับจังหวัดใกลเคียง โดยมีการวางแผนอยางเปน
ระบบ และท่ีสําคัญท่ีตองเรงดําเนินการ ใหเปนรูปธรรมคือการพัฒนาบึงบอระเพ็ดใหเปนแหลง 
ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพระดับประเทศ เปนครัวปลาของประเทศและศูนยเพาะพันธุปลาสวยงามของ
ประเทศ เปนสถานท่ีแสดงของจระเขเพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว     

บึงบอระเพ็ด เปนบึงน้ําจืดขนาดใหญท่ีสุดในประเทศไทย มีเนื้อท่ีประมาณ 132,737 ไร อยู
ในเขตอําเภอเมือง อําเภอทาตะโก และอําเภอชุมแสงในอดีตบึงบอระเพ็ดไดช่ือวาเปน "ทะเลเหนือ" 
หรือ "จอมบึง" เพราะมีสัตวและพันธุพืชน้ําอยูมากมาย นอกจากนี้ยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับการ
พัฒนาจากภาครัฐ ซ่ึงปจจุบันองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคเปนหนวยงานท่ีดูแลและไดมี
การแบงพื้นท่ีสําหรับกิจกรรมนันทนาการบริเวณบึงบอระเพ็ด อาทิ กิจกรรมดูดาว/พักแรม อัตรา
คาบริการ  290 บาท  บริการรองเรือชมธรรมชาติรอบบึงบอระเพ็ด คาบริการ 400 บาท/ทริป   
กิจกรรมโชวละครลิง“คุณประกิต”  อัตราคาบริการ  20  บาท  โชวจระเขแสนรูโชว   “เจาเขง” อัตรา
คาบริการ 20 บาท กิจกรรมเลนเรือบานานาโบท และศูนยเลือกซ้ือสินคาผลิตภัณฑโอท็อป (OTOP)  
นอกจากนั้นกิจกรรมชมนิทรรศการ พันธุไมน้ํา พันธุนก พันธุปลาน้ําจืด หองชมวีดีทัศนใหความรู
เกี่ยวกับบึงบอระเพ็ด ระบบสุริยะจักรวาล ดาราศาสตร ทองฟาจําลอง กิจกรรมประกวดภาพถายบึง
บอระเพ็ด ประกวดภาพวาดบึง ณ “อาคารแสดงพันธุสัตวน้ําบึงบอระเพ็ดเฉลิมพระเกียรติ 80  
พรรษา 5 ธันวาคม 2550” อัตราคาเขาชม 30  บาท  เด็ก  20  บาท รวมถึงการแขงขันเจ็ทสกี 
เคร่ืองบินบังคับ การแขงขันเลนวาว การแขงขัน off road การแขงขันแอโรบิค การแขงขันเปตอง 
เปนตน 

ปจจุบันบึงบอระเพ็ดเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติหรือนันทนาการกลางแจงท่ีมีการ
ดําเนินการจัดโครงการโดยภาครัฐ เพื่อประโยชนในการใหความรูและการพักผอนหยอนใจแก
ประชาชน เปนสถานท่ีหนึ่งซ่ึงนับไดวาเปนสถานท่ีท่ีมีคุณคาอยางยิ่งในการดําเนินกิจกรรมทางดาน
ธุรกิจทองเท่ียวนันทนาการชุมชนและการเรียนรูประชาชน โดยบึงบอระเพ็ดไดมีการพัฒนาพื้นท่ี
ทางธุรกิจทองเที่ยวนันทนาการชุมชนและเพ่ิมความหลากหลายของสัตวน้ํานานาชนิดมาอยาง
ตอเนื่อง ควบคูกับการเพิ่มศักยภาพในจัดกิจกรรมนันทนาการกลางแจงประเภทตางๆ ท่ีจะ
สอดคลองกับความตองการสามารถชวยผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ  จิตใจ และรางกาย
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใหอยูระหวางส่ิงประดิษฐและส่ิงท่ีเปนธรรมชาติในระดับ   
ท่ีสมดุล ดังนั้นการประกอบการธุรกิจทองเท่ียวชุมชนดานนันทนาการกลางแจงท่ีเปนธรรมชาติ       
จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีสมควรใหมีการจัดต้ังข้ึนหรืออนุรักษและรักษาไวเพื่อเปนการสงเสริมใหเกิด
โอกาสสําหรับการพักผอนหยอนใจแกประชาชน  ซ่ึงนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และนับเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งของการรักษาสมดุลทางโครงสรางสภาพแวดลอมท่ีดีสําหรับชุมชนเมือง    
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ดวยเหตุนี้โครงการวิจัยการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวและชุมชนคร้ังนี้จะสามารถช้ีวัดใหเห็นถึงการบริหารจัดการดาน
นันทนาการของธุรกิจทองเท่ียวชุมชนซ่ึงเปนประโยชนในทางปฏิบัติโดยตรงท่ีสามารถนําไปใชใน
การแกไขปญหา หรือประกอบการตัดสินใจในการศึกษาเปรียบเทียบการใชพื้นท่ีเพื่อการทองเที่ยว
ดานนันทนาการกับธุรกิจทองเท่ียวชุมชนใหสอดคลองและตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวและเพ่ือประโยชนทางดานเศรษฐกิจอ่ืนๆ เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
เปนการช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการใชประโยชนจากแหลงทองเท่ียวใหเดนชัดยิ่งข้ึน รวมถึงการ
วิเคราะหระบบงานและปรับปรุงพัฒนาองคกรหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจทองเท่ียวชุมชน
ใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการดานนันทนาการใหดีข้ึน เพื่อการใชประโยชนทางราชการและ
ผูดูแลจะไดใชเปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณไดเหมาะสมยิ่งข้ึนรวมท้ังเปนแนวทางในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆอีกดวย   นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมการเพ่ิมโอกาสในการขยายตัว
สําหรับการประกอบธุรกิจทองเท่ียวชุมชนดานนันทนาการท่ีสามารถสรางงาน สรางอาชีพ สราง
รายไดแกชุมชนอยางยั่งยืนและคงรักษาไว ซ่ึงแหลงทองเท่ียวนั้น ๆตอไปอีกดวย  

 
  

1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยั กําหนดวัตถุประสงคของการวิจยัไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการประกอบกิจการเกี่ยวเนื่องและกิจกรรมดาน
นันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชนท่ีตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชน 

3. เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

 
1.3   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและ
ชุมชน   นั้นในดานการบริหารจัดการดานนันทนาการมีหลายหนวยงานท่ีเกี่ยวของรวมกันรับผิดชอบ 
ท้ังสวนท่ีเปนของภาครัฐและในสวนของชุมชน  การศึกษาในคร้ังนี้หวังท่ีจะเห็นความรวมมือกัน
ทํางานเพื่อพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  โดยในสวนของภาครัฐนั้น  สามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชในการวิเคราะหระบบงานและปรับปรุงหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหมีศักยภาพเพิ่มข้ึน    
ตลอดจนเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชนในการ



 

4 

 

หาแนวทางและขอเสนอแนะสําหรับการอนุรักษและการพัฒนาแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรคใหคงสภาพเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติในอนาคต  ในสวนของชุมชนน้ัน  
สามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชเปนขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจทองเท่ียวของ
ชุมชนในการวางแผนพัฒนาและสงเสริมบทบาทของคณะกรรมการชุมชนใหขยายขอบเขตความรู
ในแนวทางการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป 

 
1.4   ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและชุมชน   จะศึกษาถึงการบริหารจัดการดานนันทนาการในแงของธุรกิจทองเท่ียว
ชุมชนและความตองการหรือความพึงพอใจในแงของผูมาใชบริการที่เปนนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนผูท่ีมี
รายไดจากท่ัวท้ังประเทศ ในป 2552 และเปนผูท่ีมาใชบริการทางดานนันทนาการของธุรกิจ
ทองเท่ียวชุมชนเทานั้น  

 
1.5  ระยะเวลาท่ีทําการวิจัย     

 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย กําหนดเร่ิม 1 มกราคม 2552   - 31   ธันวาคม 2552 
 

1.6 สถานท่ีดําเนินการวิจัย 
 บริเวณสถานที่แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็  อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค   
 



บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ไดรวบรวมแนวความคิด  หลักการ  รวมท้ังทฤษฎีตาง ๆ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของในประเด็นตางๆ  ดังนี ้
 2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
  2.1.2 แนวคิดการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
  2.1.3 แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวในทองถ่ิน 
  2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

2.2   เอกสารงานวจิยัท่ีเกีย่วของ 
รายละเอียดมีดังตอไปนี ้
 

2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี
 2.1.1   แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว       
  ความหมายเก่ียวกับการทองเท่ียว 
           การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว วาเปนการเดนิทาง
ภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนดไวเปนสากล 3 ประการ ดังนี้คือ 
 1. เปนการเดนิทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว 
 2. เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ 
 3. เปนการเดนิทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ กต็าม ท่ีมิใชเพือ่ประกอบอาชพี หรือสรางรายได 
 เมค  อินทอซ และ โกลดเนอร(Mc Intosh and Goeldner, 1984 อางถึงในสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง ผลรวมของ
ปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับธุรกิจและ
บริการตางๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพ และประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ี
เกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนในการดึงดูด ดวยการใหการตอนรับท่ีอบอุน เปยมไมตรีจิตแก
นักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน 
 สรุปไดวา การทองเท่ียว เปนกิจกรรม การเดินทางรูปแบบหนึ่งโดยสมัครใจ เพื่อการ
พักผอน โดยเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว มีการนันทนาการเพื่อเปล่ียน
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บรรยากาศและส่ิงแวดลอม โดยมีแรงกระตุน จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม 
ประเพณี รวมท้ังทางดานธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเดนของแตละทองถ่ิน ซ่ึงแตละท่ีจะมีองคประกอบ
แตกตางกันไป 
 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 การทองเท่ียว เปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกจิ ท่ีมีองคประกอบดังนี้  
 1. แหลงทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเท่ียว ซ่ึง 
ปเตอร (Peter, 1969 อางถึงใน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2544) ไดจัดหมวดหมูของแหลง
ทองเท่ียวเปน 5 ประเภท ดังนี้คือ  
           1) แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เปนแหลงทองเท่ียวซ่ึงแสดงออกถึง
ประเพณีตางๆ (Traditional Attractions)  
           2) แหลงทองเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซ่ึงแสดงถึงความงดงามใน
รูปแบบตางๆของภูมิประเทศ  
         3) แหลงทองเท่ียวประเภทท่ีใหความบันเทิง (Entertainment Attractions)                 
         4) แหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions)                 
 ในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) ไดจําแนกแหลงทองเท่ียวออกเปน 3 
ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร โบราณคดี และแหลง
ทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเท่ียวท่ีใหความบันเทิงนั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถาน
บริการนักทองเท่ียว 
 2. บริการการทองเท่ียว บริการที่รับรองการทองเท่ียวเปนอุปทานประเภทหน่ึง ซ่ึงไมได
เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว แตเปนบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิง
แกนักทองเท่ียว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน การบริการการทองเที่ยวท่ีสําคัญ
ไดแก ท่ีพัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ท้ังนี้ รวมถึง
โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืน ๆ ดวย 
 3. ตลาดการทองเท่ียว ตลาดการทองเท่ียว เปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism 
Demand) ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพื่อเขารวมในกิจกรรมการ
พักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ (ปกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนท่ีนักทองเท่ียว) ซ่ึงใน
กระบวนการจัดการไดรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการใหบริการแกนักทองเท่ียวดวย 
 จากท่ีกลาวขางตน องคประกอบหลัก 3 ดาน ตางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน โดยท่ี 
ความสัมพันธระหวางระบบยอยท้ัง 3 เกิดข้ึน เม่ือนักทองเท่ียวไดไปใชประโยชนจากทรัพยากร
ทองเท่ียวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและจากการบริการที่
เกี่ยวของ โดยปกติทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีใชไมมีวันหมด เพราะรูปแบบการใชมักเปนการสัมผัส
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แตภายนอก โดยไมมีการเคล่ือนยายทรัพยากรใดๆ หรืออาจมีการชดเชยไดอยูตลอดเวลา อยางไรก็
ตาม ในการทองเท่ียวท่ีเปนจริงนั้น การใชประโยชนของทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากร และ
อาจไมมีการคํานึงถึงการสูญเสียหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบยอยตางๆ รวมทั้งผลตอ
ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ในทางกลับกันส่ิงแวดลอมท่ีเปนระบบอ่ืน เชน ระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม 
ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเท่ียวดวย ดังนั้น การทองเท่ียวท่ีขาดระบบการจัดการท่ีดี เขามา
มีสวนเกี่ยวของ จึงเปนการทองเท่ียวท่ีไมประสบความสําเร็จไดเลย นอกจากองคประกอบภายใน
ระบบแลว การทองเท่ียวยังมีส่ิงแวดลอมสําคัญท่ีเกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลายประการ เชน สภาพ
กายภาพและระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและ
วัฒนธรรม องคกรและกฎหมาย 

จากท่ีกลาวมาขางตนไดสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของระบบการจัดการ การทองเท่ียวท่ี
จะทําใหการทองเท่ียวประสบผลสําเร็จอันเนื่องมาจากระบบการจัดการท่ีดี  แตในพื้นท่ีแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดแหงนี้ยังไมมีระบบการจัดการทองเท่ียว จึงมีความจําเปนท่ีตองพัฒนาระบบ
การจัดการท่ีดี เพื่อใชเปนกลไกในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได 

รูปแบบของการทองเท่ียว 
 ในปจจุบันไดมีรูปแบบการทองเท่ียว ซ่ึงแตกตางกันไปดงันี ้

1) การทองเท่ียวท่ียั่งยืน  
            บุญเลิศ   จิตต้ังวัฒนา (2542) ไดใหความหมายการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) วา หมายถึงการทองเท่ียวกลุมใหญหรือกลุมเล็กท่ีมีการจัดการอยางดีเยี่ยม เพราะสามารถ
ดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเส่ือมคลาย และธุรกิจทองเท่ียวมีการ
ปรับปรุง คุณภาพใหไดผลกําไรอยางเปนธรรม โดยมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมเยือนสมํ่าเสมออยาง
เพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมท่ีสุดอยางยืนยาว 

     ลักษณะการทองเท่ียวแบบยั่งยนื 
          การทองเท่ียวแบบยั่งยืน มีลักษณะสําคัญอยู 6 ประการดังนี้ คือเปนการทองเท่ียวใน
แหลงทองเที่ยวทุกประเภท ทุกแหงเปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแต
ละแหลงทองเท่ียวเปนการทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบตอทรัพยากรการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมเปนการ
ทองเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวไดรับความรูและประสบการณเกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรมเปน
การทองเที่ยวท่ีใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวอยางยืนยาวเปนการทองเท่ียวท่ีใหผล
ประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน และคืนผลประโยชนกลับสูทรัพยากรทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมของ
ทองถ่ิน 

 หลักการการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน มีหลักการดังนี ้(อุษาวดี พูลพิพฒัน, 2545) 
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1. การอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดี (Using Resource Sustainable) ท้ังในสวนท่ี
เปนทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเปนส่ิงสําคัญและเนนการทําธุรกิจในระยะยาว 

2. การลดการบริโภคที่เกินความจําเปนและการลดของเสีย (Reducing Over-consumption 
and Waste) จะชวยลดคาใชจายในการทํานุบํารุงส่ิงแวดลอมท่ีถูกทําลายในระยะยาว และเปนการ
เพิ่มคุณภาพของการทองเท่ียวดวย 

3.    การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ (Maintaining 
Diversity) สังคม และวัฒนธรรม จะชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอนาคต 

4. การประสานการพัฒนาการทองเท่ียว (Integrating Tourism into Planning) เขากับกรอบ
แผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ การพัฒนาทองถ่ิน และการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม จะชวย
ขยายศักยภาพการทองเท่ียว 

5. การทองเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมในทองถ่ิน (Supporting Local Economic) โดยคํานึงถึง
ราคาและพัฒนาคุณคาของส่ิงแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยังปองกัน
ส่ิงแวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย 

6. เนนการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน (Involving Local Communities) ในดานการ
จัดการผลตอบแทนของประชาชน และส่ิงแวดลอมเพ่ือชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและการจัดการการ
ทองเท่ียว 

7. การประสานความรวมมือระหวางผูประกอบการ ประชาชนทองถ่ิน องคกรและสถาบัน
ท่ีเกี่ยวของ (Consulting Stakeholders and the Public) เพื่อลดขอขัดแยงและรวมแกปญหา 

8. เปนการฝกอบรมบุคลากร (Training Staff) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการ
พัฒนาแบบยั่งยืนแกบุคลากรทองถ่ินทุกๆระดับ เพื่อยกระดับการบริการการทองเท่ียว 

9. ขอมูลขาวสารที่ส่ือใหกับนักทองเท่ียว โดยมุงสรางความเขาใจในการเคารพตอ
ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมท่ีเปนแหลงทองเท่ียว (Marketing Tourism Responsibly) อีกท้ัง
เปนการชวยยกระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง 

10. การวิจัยและติดตามผล (Undertaking Research) เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน รวมท้ังปญหาและอุปสรรคตางๆ เพื่อนําไปสูแนวทางการแกไขท่ีเปนประโยชนตอ
ผูเกี่ยวของทุกฝาย 

        ลักษณะของการทองเท่ียวแบบยัง่ยืน 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ (อุษาวดี พูลพิพัฒนผล, 2545) 

1. เปนการทองเท่ียวท่ีมีความตอเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความตอเนื่องของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และความตอเนื่องของวัฒนธรรมซ่ึงจัดเปนทรัพยากรหลักในการทองเท่ียว 
และสามารถมอบประสบการณนันทนาการท่ีดีใหแกนกัทองเท่ียว 
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2. เปนการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Quality) หมายถึงการเนนคุณภาพของสามสวนหลัก คือ 
คุณภาพของส่ิงแวดลอม คุณภาพของประสบการณ นันทนาการท่ีนักทองเท่ียวไดรับ และคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน 

3. เปนการทองเท่ียวท่ีมีความสมดุล (Balance) หมายถึงความสมดุลระหวางความตองการ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ความตองการของชุมชนทองถ่ินและขีดความสามารถของทรัพยากร 

2) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
         การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวในปจจุบันท่ี
นานาประเทศ ใหการสําคัญ เพื่อการมุงไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศและนานาชาติ ตามหลัก
ปฏิญญาสากลวาดวยการพัฒนาส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน (Environmentally Sustainable Development) 
โดยใหความสําคัญแกการใหการศึกษาหรือการเรียนรู หรือมุงเนนใหเกิดการอนุรักษมากกวาการ
จัดการลดหรือปราศจากผลกระทบและนักทองเท่ียวพึงพอใจเทานั้น แตการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
จะตองเปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ มีการจัดการรักษา
ส่ิงแวดลอม และใหการศึกษาแกนักทองเท่ียวมีผูใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ดังนี้ 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) ใหความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ โดยมีการใหความรูแกผูเกี่ยวของ และใหชุมชนทองถ่ิน และสราง
จิตสํานึกใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

ราฟ บุคเลย (Raff Buckley 1992 อางในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย, 2542) นิยามวา คือการทองเท่ียวท่ีถูกจัดการดูแลอยางยั่งยืน อยูบนพื้นฐานของ
ธรรมชาติ มีการศึกษาดานการเรียนรูวัฒนธรรม และ/หรือ ส่ิงแวดลอมเอ้ือประโยชนตอการอนุรักษ 
และสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียว 

ศูนยวิจัยปาไม (2548) ไดสรุปสาระสําคัญของการทองเท่ียวเชิงนิเวศไว ดังนี ้
1.แหลงทองเท่ียวท่ีจะสงเสริมควรเปนพื้นท่ีธรรมชาติ   ท่ีมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสภาพแวดลอมเปนหลัก และอาจรวมถึงแหลงประวัติศาสตร โบราณคดี และวัฒนธรรมท่ี
ปรากฏในพ้ืนท่ีดวย 

2. ควรเปนการทองเท่ียวท่ีทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและระบบ
นิเวศ เปนการทองเท่ียวท่ีไมทําใหทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอมเส่ือมโทรม 

3.  เนนใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส ไดรับประสบการณ และการเรียนรูจากสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติโดยตรง อีกท้ังเสริมสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมอีกดวย 

4. เปนการทองเท่ียวท่ีใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติ เอ้ือประโยชนตอชุมชนทองถ่ินท้ัง
ทางตรงและทางออม 
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5. มุงเนนคุณคาลักษณะเดนท่ีเปนเอกลักษณของธรรมชาติท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในการ
ดึงดูดใจนักทองเท่ียว แตไมเนนท่ีการเสริมแตง พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก 

จากท่ีกลาวมาขางตน ไดสะทอนภาพของการทองเท่ียวเชิงนิเวศไวอยางชัดเจน วาเปนการ
ทองเท่ียวและการพัฒนาไปพรอมๆกัน โดยเฉพาะการพัฒนาจิตสํานึกของนักทองเท่ียวใหมีความ
ตระหนักในการรักษาส่ิงแวดลอม 

องคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2544) ไดกลาวถึงองคประกอบหลักท่ีสําคัญของการ

ทองเท่ียว 
เชิงนิเวศ มี 4 ประการคือ 

1. องคประกอบดานพื้นท่ี เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะถ่ิน รวมท้ังแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco-
system) ในพื้นท่ีนั้นๆ 

2.    องคประกอบดานการจัดการ     เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 
Travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมไปถึง
การอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและจํากัดมลพิษ ภาวะ และควบคุมอยางมี
ขอบเขต จึงเปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการยั่งยืน  

3.  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ      เปนการทองเท่ียวท่ีมีกระบวน การ
เรียนรู โดยมีการใหศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการ
เพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตอง
ตอนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ 

4. องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชนและประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ ท่ีมีสวนรวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติ
ตามแผน ไดรับประโยชนติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุงรักษาทรัพยากรการทองเท่ียว อันจะ
กอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน ท้ังการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับ
ผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบํารุงรักษา และจัดการแหลงทองเท่ียวดวย 

จากองคประกอบหลักท่ีสําคัญของการทองเท่ียวดังกลาว จะเห็นวาองคประกอบดานการมี
สวนรวมนั้นจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน ท้ังการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต 
และการไดรับผลตอบแทนเพื่อกลับมาบํารุงรักษา และจัดการแหลงทองเท่ียวดวย ดังนั้นในการ
จัดการการทองเท่ียวในพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดแหงนี้  จึงนําแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวน
รวมมาเปนพื้นฐานท่ีสําคัญในพัฒนาการจัดการการทองเท่ียว 
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             3)   การทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม 
      การทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี ้

     การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545) ไดกลาวถึง การทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม 
เปนการทองเที่ยวท่ีไดพัฒนาไปสูรูปแบบหนึ่งท่ีดําเนินการบนแนวคิดของการทองเท่ียวเพื่อรักษา
ระบบนิเวศในชุมชน โดยเปนการพัฒนาชุมชน พัฒนาชนบทโดยการไปชวยเสริมรายได เร่ืองการ
ทองเท่ียวเขาไปสูภาคชนบท การทองเท่ียวแบบนี้สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว
ไดอยางเหมาะสม รูปแบบการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ ใหคุณคาแกวฒันธรรมและ
ระบบนิเวศในชุมชนไดมากกวา โดยชุมชนจะมีบทบาทในการจดัการดําเนินกิจกรรม การควบคุม
จํานวนนักทองเท่ียว การเตรียมขอมูลท่ีมีประโยชนตอนกัทองเท่ียว 

    สมศักดิ์ เตชะเอราวัณ (2544 อางในการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2545) กลาววา การ
จัดการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม หมายถึง การที่ชาวบานในชุมชนจัดบานของตนเองเปนท่ีพัก 
มีหองหรือพื้นท่ีพอท่ีจะรับแขกผูมาเยือนได โดยท่ีเจาบานและนักทองเท่ียวตางเปดใจท่ีจะเรียนรูวิถี
ชีวิต ความเปนอยู แลกเปล่ียนความคิดเห็นและวัฒนธรรมซ่ึงกันและกัน 

กลาวโดยสรุปวา การจัดการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม หมายถึง การท่ีชุมชนมีการ
พัฒนาความสามารถของประชาชนในการดูแลและจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีอยูในชุมชน 
รวมท้ังการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีตน โดยการมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมใหแก
นักทองเท่ียว ชุมชนตองมีสวนรวมในการจัดการและรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนในชุมชนโดยตรง 

กิจกรรมการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม 
การจัดการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม สามารถดําเนินการไดในแหลงทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและแหลงทองเท่ียวทางวิถีชีวิต ประเพณี และ
วัฒนธรรม โดยในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ จะพบวามีการจัดการในพ้ืนท่ีท่ีสงเสริมดานการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ เชน บานอุงฝาง จังหวัดตาก เกาะยาว จังหวัดพังงา เปนตน ในขณะท่ีการจัด
บานพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ทางประวัติศาสตรและแหลงทองเท่ียวทางวิถีชีวิต ประเพณีและ
วัฒนธรรม มักจะดําเนินการดานการทองเท่ียวท่ีนําเสนอเอกลักษณของชุมชน เชน บานปลาย
โพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม บานเขายอย จังหวัดเพชรบุรี บานโคกโกง จังหวัดกาฬสินธุ เปนตน 

กิจกรรมทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวมนั้น ส่ิงหนึ่ง ชุมชนตองจัดบริการดานการมีวิถีชีวิต
ท่ีเรียบงายแบบสังคมชนบท เปนจุดขายท่ีสําคัญการจัดกิจกรรมท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมใน
ชนบท จึงเปนส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวในแหลงชุมชน แตตองอยูภายใตศักยภาพ
และความพรอมของชุมชนเปนหลักบริการที่เสนอให ไดแก วิถีการดําเนินชีวิตท่ีเรียบงายแบบสังคม
ชนบท วัฒนธรรมทองถ่ินท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ ความปลอดภัย ความสะอาดหองพักพรอมอาหาร 
และกิจกรรมการทองเท่ียว 
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 ในการจัดการเปนการรวมกิจกรรมที่พัก โฮมสเตย ท่ีมีการรวมกลุมการจัดต้ังในรูปกลุม 
ชมรม สหกรณ ซ่ึงสมาชิกและคนในชุมชนจะตองมีความเขาใจและมีสวนรวมในดานการจัดการใน
แตละดาน ดังนี้ 

1. บานพัก ควรมีโครงสรางท่ีดี ชุมชนมีสภาพแวดลอมท่ีดี ไมไกลจากเมือง หรือพื้นท่ี
เทศกาล ความเต็มใจของสมาชิกในครอบครัวตอการรับผูมาเยือน และควรมีส่ิงตาง ๆ เชนท่ีนอน 
หมอน น้ําประปา หองน้ําสะอาด ฯลฯ รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 2. การกําหนดระเบียบและขอปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว วัฒนธรรม จารีต ประเพณีและ
ความเช่ือของแตละชุมชนอาจแตกตางกัน ดังนั้นการกําหนดระเบียบและขอปฏิบัติสําหรับ
นักทองเท่ียว เชนการแตงกาย การนอน การกําหนดเวลาเขาออกบานพัก อาจจะแตกตางไปในแตละ
ชุมชน 
 3. การตอนรับ คนไทยเปนผูมีใจโอบออมอารี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ การตอนรับนักทองเท่ียวดุจ
ดังญาติมิตรจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความอบอุน ควรมีการจัดพื้นท่ีตอนรับในลักษณะจุดศูนยกลาง
ของชุมชน เพื่อการดําเนินการตอนรับ ลงทะเบียน การเขาพัก หรือการใหขอมูลการทองเท่ียว อาจ
ตอนรับดวยวัฒนธรรมประจําถ่ิน เชน ภาคอีสาน / เหนือ ตอนรับดวยการบายศรีสูขวัญ 
 4. การสํารองท่ีพัก จองทางไปรษณีย โทรศัพท การจองท่ีพักควรไดรับการตอบสนองทันที 
ควรมีผูประสานงานสงรายละเอียดใหกับนักทองเท่ียว และแจงขอมูลรายละเอียดใหการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย 
 5. การลงทะเบียน ผูเขาพักตองลงทะเบียนเพื่อเปนหลักฐานและอางอิงในอนาคต สวนนี้
อาจไมตองเปนรูปแบบเหมือนธุรกิจโรงแรม แตควรเปนขอมูลแบบงาย 
 6. การบริการอาหาร เนื่องจากนักทองเท่ียวตองพักกับเจาของบาน อาหารมื้อใดอาหารม้ือ
หนึ่งจึงมีความจําเปน การนําเสนอรายการอาหารทองถ่ินจงึเปนเสนหและจะทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความประทับใจ ท้ังนี้ตองพิจารณาขอมูลนักทองเท่ียว เชน เช้ือชาติ ศาสนา งบประมาณในการจัด
ทําอาหาร ปจจยัฤดูกาล อาหารประจําทองถ่ินและจํานวนนักทองเท่ียว 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมด จะเห็นวา การทองเท่ียวแบบสัมผัสวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนใน
ชนบทนั้น เปนการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวมโดยการรวมกันเปนกลุม ชมรม หรือสหกรณ ใน
การจัดการบริหารแกนักทองเท่ียวท่ีจะมาสัมผัสวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ ทาง
ประวัติศาสตร ซ่ึงชุมชนอาจมีการจัดท่ีพักหรือเรียกวา โฮมสเตย ไวบริการ ท้ังนี้การมีสวนรวมใน
การจัดการ การบริการแกนักทองเท่ียวเพื่อแสดงเอกลักษณ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต โดยชุมชน
จะตองมีสวนรวมในการจัดการในดาน รวมคิดวางแผน รวมทํากิจกรรม รวมดําเนินการและรวมรับ
ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนแกชุมชน 
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2.1.2    แนวคดิเก่ียวกับการจัดการ การทองเท่ียว 
ความหมายของ การจัดการทองเท่ียว 

    การจัดการ หมายถึง  แนวทาง หรือ วิธีการที่ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจให
สามารถดําเนินงาน ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายท่ีต้ังไว   
 การจัดการทองเท่ียว มีความหมายใกลเคียงกับการจัดการ กลาวคือ การจัดการทองเท่ียว 
หมายถึง แนวทาง วิธีการ ดูแล ปฏิบัติตอทรัพยากรการทองเท่ียว เพื่อใหไมถูกทําลายโดย
นักทองเท่ียว 

องคประกอบของการจัดการ 
    การจัดการ มีองคประกอบ ดังนี้  
     1. การวางแผน (Planning) คือ ภาระหนาท่ีของผูบริหาร ท่ีจะตองทําการคาดการณ
ลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานและกําหนดข้ึนเปนแผนปฏิบัติงาน
หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางของการดําเนินงานในอนาคต 
   2. การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงาน ตําแหนงงาน และ
อํานาจหนาท่ีตางๆ เพื่อใหทรัพยากรทางการบริหารอยูในสวนท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะชวยใหงาน
ขององคการบรรลุผลสําเร็จได 
   3. การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) คือการดูแลส่ังการใหเปนไปดวยความถูกตอง
เรียบรอย 
   4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การดูแลความสะดวกใหผูทํางานสามารถทํางาน
ไดโดยสะดวกเต็มความสามารถ เช่ือมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดหมาย
เดียวกัน 
   5. การควบคุม (Controlling) คือภาระหนาท่ีในการที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวา
กิจกรรมตางๆท่ีทําไปนั้น สามารถเขากับแผนท่ีไดวางเอาไว 
 สวนในตางประเทศนั้นมีการศึกษาเร่ืองการจัดการดังนี้ 
 1 การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดโครงการอยางกวางๆ วาจะทําอะไรบาง เพื่อ
อะไร มีแนวทางที่จะปฏิบัติอยางไร การวางแผนจะตองกระทํากอนการลงมือปฏิบัติจริง 
 2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดสายงานแบงแยกอํานาจการบริหารให
ผูปฏิบัติงานทราบหนาท่ีบทบาทของแตละคน เพื่อจะไดทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 
 3. การจัดการหาบุคคล (Staffing) เปนการจัดการหาบุคคล มาเขาสูตําแหนงงานตามท่ีไดจัด
องคการเอาไวแลว มีการบรรจุงานฝกฝน อบรมพัฒนาคุณภาพคนเพื่อจะไดทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
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 4. การวินิจฉัยส่ังการ (Directing) เปนการบอกทิศทางการทํางาน เสนอแนะวิธีการทํางาน
หลังจากท่ีไดวิเคราะหอยางรอบคอบแลว วาควรจะทําอะไรบาง อยางไร ไปในทิศทางใด 
 5. การประสานงาน (Coordinating) เปนการสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานยอย และ
บุคคลในตําแหนงตางๆใหสามารถทํางานรวมกันได ซ่ึงอาจจะตองใชเทคนิคตางๆ เชน การส่ือสาร 
การกําหนดระเบียบแบบแผนในการทํางาน เปนตน 
 6.   การรายงาน (Reporting) เปนการทํารายงานทุกอยางซ่ึงจะตองรายงานไปยัง
ผูบังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปวา ตนเองไดทําอะไรบาง อยางไร ไดผลประการใด 
 7.  การจัดทํางบประมาณคาใชจาย (Budgeting) เปนการจัดทํางบประมาณคาใชจาย ให
ถูกตองเหมาะสมกับกิจกรรม 
 จะเห็นไดวา แนวคิดของนักวิชาการในประเทศไทยและในตางประเทศ มีลักษณะใกลเคียง
กัน จึงมีผูนิยมใชแนวคิดท้ังสองท่ีกลาวมานี้เปนแนวทางในการจัดการการทองเท่ียว 

หลักการจัดการทองเท่ียว 
การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีสรางรายได  สรางอาชีพ  และพัฒนาคุณภาพชีวิตได  อีกท้ัง

เปนเครื่องมือท่ีมีสามารถปรับเปล่ียนพื้นท่ีใหมีมูลคาทางเศรษฐกิจได แตการทองเท่ียวนั้นจะตองมี
การจัดการท่ีดี  มีการวางแผน  กําหนดนโยบายท่ีชัดเจน การจัดการทองเท่ียว  ควรมีหลักการดังนี้   

(1) ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพ ในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของแหลงทองเท่ียว ในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวของกับชุมชน โดยพิจารณาจากท่ีต้ัง กิจกรรมความพรอมและ
ความตองการของชุมชน รวมทั้งมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในรูปของการเปน
คณะกรรมการ การรับผิดชอบดําเนินการ การสนับสนุนภาครัฐ เปนตน 

(2)  องคกรตางๆในพื้นท่ี เชน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน ผูใหญบาน และ
ผูนําทองถ่ินมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ รวมท้ังการสนับสนุนการดําเนินการองคกรประชาชนอ่ืนๆ 

(3) ภาคธุรกิจการทองเท่ียว องคกรทองถ่ิน องคกรดานส่ิงแวดลอม และรัฐมีหนาท่ีจะตอง
ทํางานรวมกันอยางเสมอภาคกันประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการ
ตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตคนสวนใหญในพื้นท่ี 

กลาวโดยสรุปการจัดการการทองเท่ียว  ก็คือการกระทําท่ีมีเปาหมายท่ีสอดคลองกับ
หลักการ  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเหมาะสม  ยิ่งไปกวานี้ตองคํานึงถึงสภาพท่ีแทจริง  รวมทั้งขอจํากัด
ตางๆ  ของสังคมและสภาพแวดลอม  การกําหนดแนวทาง  มาตรการ  และแผนปฏิบัติการที่ดีตอง
คํานึงถึงกรอบแนวคิดท่ีไดกําหนดไวมิฉะนั้นการจัดการการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทาง
ประสบความลมเหลว 

องคประกอบของการจัดการทองเท่ียว   
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  การจัดการทองเท่ียว  ควรมีองคประกอบดังนี้   
1.  การจัดการพื้นท่ี ไดแก การจัดการเขตการใชประโยชน (Zoning) การศึกษาขีดจํากัดการ

รองรับไดของพื้นท่ี   การกําหนดมาตรการใชประโยชนปลูกสรางอาคารและปรับปรุงพื้นท่ีและ
ควบคุมการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว การใชมาตรการปองกัน และลดผลกระทบในพ้ืนท่ี 

2.  การใหการศึกษาและการส่ือความหมาย ไดแก การสงเสริมใหสถานท่ีใหความรูทุก
รูปแบบ    สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรูและสรางความตระหนักดานส่ิงแวดลอม สนับสนุนการ
ใหบริการที่มีคุณภาพ สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะถ่ิน จัดเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศและ
ใหการศึกษากับชุมชน 

3.  การจัดกิจกรรมทองเท่ียว ไดแก มุงกิจกรรมท่ีไมมีผลกระทบทางส่ิงแวดลอมหรือ
สามารถปองกันแกไขได สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรู จัดใหมีกิจกรรมทองเท่ียวเฉพาะกลุม จัด
กิจกรรมเกิดความสัมพันธดานนักทองเท่ียว   บริษัทนําเท่ียว และคนในทองถ่ิน 

4.  การบริการการทองเท่ียว ไดแก การสงเสริมการบริการที่มีความรับผิดชอบ สรางการมี
สวนรวมในการบริการของชุมชน    กําหนดรูปแบบการบริการใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมใน
ชุมชน    การอบรมคุณภาพบุคลากร และ สนับสนุนการบริการที่ไดมาตรฐาน 

5.การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและลดผลกระทบ ไดแก กําหนดมาตรการจัดเก็บและ
กําจัดขยะมูลฝอย กําหนดมาตรการปองกันและกําจัดส่ิงปฏิกูล ควบคุมแบบอาคาร กวดขันกับ
กิจกรรมท่ีทําลายสภาพแวดลอม 
 การบริหารและจัดการการทองเท่ียว (Tourism Management) 

การบริหารและจัดการการทองเท่ียว หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมาย ท่ีสอดคลองกับ
หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพท่ีแทจริง   รวมท้ังขอจํากัดตาง ๆ ของ
สังคมและสภาพแวดลอม  การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี  ตองคํานึงถึง
กรอบความคิดท่ีไดกําหนดไว  มิฉะนั้นแลว การจัดการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและ
ประสบความลมเหลว 1         
 การพิจารณาการจัดการทองเท่ียวอยางเปนระบบ (System Approach) และบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น จําเปนจะตองพิจารณาระบบยอย (Sub System) หรือองคประกอบ
หลักของการจัดการทองเท่ียว  บทบาทหนาท่ีของแตละองคประกอบ  และความสัมพันธ 
(Relationship) ระหวางองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบการ
ทองเท่ียวดวย         

                                                            
1 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2543 
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 องคประกอบหลักท่ีสําคัญในระบบการทองเท่ียวจําแนกไดเปน 3 องคประกอบ 2  ดังนี้     
 1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource) เปนสินคาทางการทองเท่ียวและเปน
จุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวจะเดินทางเขามาทองเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง ส่ิง
ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเท่ียว ท้ังนี้ อาจแบง
ทรัพยากรการทองเท่ียว ออกเปน 2 ประเภท 3 คือ      
      1.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource) เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความ
งามตามธรรมชาติสามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเท่ียวยังพื้นท่ีนั้น  เชน ภูเขา  ปาไม  น้ําพุ
รอน  ถํ้า  น้ําตก  ชายทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ  เกาะ  แกง  เข่ือน  อางเก็บน้ํา  แหลงน้ําจืด (หวย 
บึง หนอง  คลอง) เปนตน  บางแหงไดรับ      การจัดใหเปนสวนรุกขชาติ  สวนพฤกษศาสตร  วน
อุทยาน  อุทยานแหงชาติ  เขตสงวนพันธุสัตว  สวนสัตวเปด  อุทยานนกน้ํา  เปนตน   
      1.2 ทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man – made Tourism Resource) นับเปนมรดกทาง
วัฒนธรรม (Cultural Heritage) เปนผลงานท่ีบรรพบุรุษไดสรางสรรค ท่ีอนุชนรุนหลังบังเกิดความ
หวงแหนและปฏิบัติสืบสานตอไป  ท้ังนี้ทรัพยากรที่มนุษยสรางข้ึน แบงออกได 3  ชนิด ไดแก 
 ก. แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (Historical Tourism Resource) เปนแหลงทองเท่ียว ท่ี
มนุษยสรางข้ึนตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง  ท้ังท่ีเปนมรดกในอดีตและไดสรางเสริม
ในปจจุบัน  แตมีผล      ดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเท่ียวยังพื้นท่ีนั้น เชน พระราชวัง          
ศาสนสถาน  แหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตร  ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ  กําแพงเมือง  คูเมือง  
อุทยานประวัติศาสตร  อนุสาวรีย  อนุสรณสถาน  เปนตน     
 ข. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and Rural way of Life) 
เปนแหลงทองเที่ยวท่ีมนุษยสรางข้ึนในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม  ซ่ึงปฏิบัติยึดถือ
สืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีในรอบป  ท้ังประเพณีในราชสํานัก (พระราชพิธีตาง ๆ) ประเพณี
ไทย  ประเพณีทองถ่ิน  ประเพณีท่ีเกี่ยวของกับความเช่ือท่ีเกี่ยวกับศาสนา เชน ประเพณีสงกรานต  
ประเพณีเขาพรรษา  ประเพณี   กินเจ  หรือประเพณีถือศีลอด  งานทําบุญข้ึนบานใหม  เปนตน  
ประเพณีท่ีเกี่ยวของกับบุคคล เชน พิธีโกนจุก  พิธีแตงงาน  พิธีบวช  และพิธีศพ เปนตน 
 นอกจากนี้  ยังมีวิถีชีวิตของผูคนในทองถ่ิน ไดแก  การสรางบานเรือน  ชุดแตงกาย  อาหาร
ประจําถ่ิน  การประดิษฐของใชเพื่อการดํารงชีวิต  ภาษาพูดในทองถ่ินและวรรณคดีพื้นบาน เปนตน  
หมูบานท่ีมีวิถีชีวิตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ  นับเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ อาทิ  หมูบานทอผา  
หมูบานทํารม  หมูบานชาง  รวมถึงตลาดนัด ตลาดน้ํา     ค . 

                                                            
2 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542ก 
3 รําไพพรรณ, 2544ง 
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แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการและบันเทิง (Recreation Attraction) เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษย
สรางข้ึน  เพื่อการพักผอนท่ีใหความรมร่ืน บันเทิง เชน สวนสัตว  สวนสนุก  สวนนํ้า  ศูนย
วัฒนธรรม  ศูนยการแสดงศิลปะสมัยใหม  แหลงบันเทิง  ศูนยการคา  ศูนยการประชุม  เปนตน 
 2. การบริการการทองเท่ียว (Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเท่ียวท่ีมีอยู
ในพื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของพื้นท่ีนั้น ๆ เปนการใชความสะดวก
ระหวางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ บริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก บริการขนสง
ภายในแหลงทองเท่ียว บริการที่พักแรม บริการอาหารและบันเทิง บริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
รวมถึงบริการจําหนายสินคาท่ีระลึก       
  3. การตลาดการทองเท่ียว (Tourism Market or Tourist) การที่จะมีนักทองเท่ียวเดินทางเขา
มา ทองเท่ียวนั้น จะตองมีการตลาดการทองเท่ียวในการชักนําใหเขามาทองเท่ียว ซ่ึงการตลาดการ
ทองเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
แหลงทองเที่ยวของตน และใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวและบริการทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวนั้น โดยการตลาดการทองเท่ียวทําได 2 วิธี 4        
     3.1 การใหขอมูลขาวสารการทองเท่ียว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ 
ทางการทองเท่ียว เชน ทรัพยากรทองเท่ียว  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว  และบริการ
ทองเท่ียว  เปนตน               
      3.2 การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเท่ียว หมายถึง การส่ือขอมูลขาวสาร
ทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายโดยผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร 
หนังสือพิมพ จดหมาย เปนตน เพื่อ    เชิญชวน กระตุน ใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเดินทางเขามา
ทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวของตน       
 กลาวไดวา ในการพิจารณาองคประกอบภายในระบบการทองเท่ียว มีองคประกอบอีก
มากมายท่ีมี  บทบาทและหนาท่ีท่ีแตกตางกัน และมีความสัมพันธตอกัน  เปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและ
กัน  ซ่ึงความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเท่ียวนั้นอยูท่ีความแตกตางในองคประกอบยอย  
และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน       
 นอกจากนี้การทองเท่ียวยังมีส่ิงแวดลอมนอกระบบท่ีเกี่ยวของเกื้อหนุน  เปนอุปสรรคหรือ
ได รับผลกระทบจากการทองเที่ยวอีกหลายประการ  เชน  สภาพกายภาพและระบบนิเวศ  
ส่ิงแวดลอม  โครงสรางพื้นฐาน  เศรษฐกิจและการลงทุน  สังคมและวัฒนธรรม  องคกรและ
กฎหมาย  เปนตน  

2.1.3 การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวในทองถ่ิน 
                                                            
4 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2543 : 31 
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          การทองเท่ียวเปนธุรกิจท่ีมีการเจริญเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกัน
การแขงขันทางดานการตลาดก็สูงยิ่งข้ึน   จนทําใหผูประกอบกิจการตองพยายามแสวงหาสิ่งแปลก
ใหมท่ีแตกตางกันออกไป มาเปนจุดเสนอขายตามความนิยมและความตองการของนักทองเท่ียว 
อยางไรก็ตาม  การเดินทางของนักทองเท่ียวมาสูแหลงทองเท่ียว ยอมสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ในกิจกรรมการดําเนินชีวิตของประชากรท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ี  ท้ังทางดานสังคม  วัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน เปนเปาหมายสําคัญไดรับการเนนใหมีใน
กระบวนการทองเท่ียวแบบใหม ถือเปนพื้นฐานของการพัฒนาแบบยั่งยืนในองครวมของระบบ 

แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 ความหมายของการมีสวนรวม 
 อรพิน สพโชคชัย (2548) กลาววาโอกาสท่ีประชาชน และผูท่ีเกี่ยวของ มีโอกาสไดเขารวม
ในการแสดงทัศนคติ รวมเสนอปญหา ประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของรวมคิดแนวทาง รวมการแกไข
ปญหา และรวมในกระบวนการตัดสินใจ  
 แต ศูนยบริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี(2549) ไดใหความหมายของการ
การมีสวนรวม (Participation) วาเปนการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ ท่ีมิใชเพียงภาคประชาชน 
แตยังหมายถึงการมีสวนรวมของกลุมท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินโครงการหรือนโยบาย
สาธารณะบางประเภทของรัฐ การกระจายอํานาจและการมอบอํานาจใหกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและการประสานงานพัฒนารวมกับองคกรพัฒนาเอกชนตางๆหรือในความหมายของ
หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายความวา กระบวนการบริหารปกครองประเทศนั้นจะตอง
มุงเนนการลดบทบาทของรัฐลงโดยเปดโอกาสใหประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนเขามามีสวนรวม
หรืออาจสรุปวาความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในปจจุบัน คือ กระบวนการซ่ึง
ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปล่ียนขอมูลและความคิดเห็นเพื่อ
แสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจตางๆ เกี่ยวกับโครงการท่ีเหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกัน ทุก
ฝายท่ีเกี่ยวของจึงควรเขารวมในกระบวนการนี้ต้ังแตเร่ิมตนจนกระท่ังถึงการติดตามและประเมินผล 
เพื่อใหเกิดความเขาใจและการรับรูเรียนรู การปรับเปล่ียนโครงการรวมกัน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
ทุกๆ ฝาย 
 ความหมายของการมีสวนรวมจากท่ีกลาวมา สรุปไดวา เปนกระบวนการท่ีเปดโอกาสใหผู
ท่ีเกี่ยวของ ไดมีสวนรวมในการกระทําตามข้ันตอนตางๆ ตลอดจนเกิดความรูสึกรวมดาน จิตใจใน
ลักษณะของความเปนเจาของ และความรูสึกรับผิดชอบในการกระทํา หรือมีความตองการท่ีจะ
กระทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชน
ไดมีสวนรับผิดชอบในกิจกรรมของสวนรวม โดยไดคิดถึงปญหา ตัดสินใจกระทําหรือดําเนินงาน
ในข้ันตอนตางๆ ตลอดจนถึง การไดรับผลประโยชนหรือสามารถแกไขปญหาไดดวยความสามารถ
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ท่ีมีอยูเดิม หรือจากการพัฒนาใหมีขีดความสามารถ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการจัดการการทองเท่ียว
ของชุมชนน้ัน มีความจําเปนท่ีจะตองเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานอยางยิ่ง 
ในการที่จะสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค 
 การมีสวนรวมเกิดจากแนวความคิด สําคัญ 3 ประการดังนี้ คือ (สุชาติ โคตรทุม, 2541) 
 1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวลสวน
บุคคล ซ่ึงเกิดข้ึนพรอมกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 
 2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกัน ท่ีมีตอสถานการณท่ีเปนอยูนั้น ผลักดนัให
พุงไปสูการรวมกลุม วางแผน และลงมือกระทําการรวมกัน 
 3. อํานาจบังคับ ท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมีสวน
รวมในการกระทําการตางๆ 
 อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมยังเกดิจากแนวความคิดอ่ืนๆ ดังนี้ 
 1. ความศรัทธา ท่ีมีตอบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือเกียรติยศ ตําแหนง ทําใหประชาชนมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ 
 2. ความเกรงใจ ท่ีมีตอบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือมีเกียรติยศตําแหนง ทําใหประชาชนเกิด
ความเกรงใจท่ีจะมีสวนรวมดวย ท้ังๆท่ียังไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมท่ีจะ
กระทํา 
 3. อํานาจบังคับ ท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมีสวน
รวมในการกระทําการตางๆ 
 ดังนั้น การมีสวนรวมตองเกิดจากการมีความสนใจ เพื่อแกปญหาความเดือดรอนจากอํานาจ
ท่ีเหนือกวา รวมท้ังมีความศรัทธา เกรงใจ เคารพตอบุคคลท่ีนับถือในการทํากิจกรรมตางๆ 
 เงื่อนไขของการมีสวนรวมของประชาชน 
 การพัฒนาตองเร่ิมจากประชาชน และประชาชนตองชวยตนเอง ซ่ึงประชาชนตองมีโอกาส
ท่ีจะเขามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน และตองมีเง่ือนไขสําคัญดังนี้คือ  

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพในการท่ีจะมีสวนรวม (Freedom to Participate) 
2. ประชาชนตองสามารถท่ีจะมีสวนรวม (Ability to Participate) 
3. ประชาชนตองเต็มใจท่ีจะมีสวนรวม (Willingness to Participate) 
เนื่องจากเง่ือนไขสําคัญ 3 ประการดังกลาวแลวถาหากไมมีอิสระ ไมมีความสามารถ และ

ไมมีความเต็มใจแลว การมีสวนรวมของประชาชนจะไมเกิดข้ึนเลย 
 เงื่อนไขของความสําเร็จ 
ความสําเร็จของการมีสวนรวม ข้ึนอยูกับเง่ือนไขตอไปนี้ 
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1. ประชาชนตองมีเวลาท่ีจะมีสวนรวมกอนเร่ิมกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะสมใน
สถานการณฉุกเฉิน 

2. ประชาชนตองไมเสียเงินทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาท่ีจะประเมินคา
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับ 

3.   ประชาชนตองมีความสนใจท่ีสัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
4.   ประชาชนสามารถส่ือสารรูเร่ืองกันท้ัง 2 ฝาย 
5.   ประชาชนตองไมรูสึกกระทบตอตําแหนงหนาท่ี หรือ สถานภาพทางสังคมหากจะมี

สวนรวม 
จากแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน สรุปไดวา หากประชาชนเปนพลังสําคัญในการ

รวมดําเนินกิจกรรมใดๆ ไมวาจะเปนการรวมคิด รวมทํา รวมแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชน
นั้น จะทําใหการดําเนินกิจกรรมบรรลุผลสําเร็จไดดีกวา มีประสิทธิภาพสูงกวาและยั่งยืนกวาการ
ดําเนินกิจกรรมท่ีขาดการมีสวนรวมของประชาชน การดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหประสบผลสําเร็จ 
ตองอาศัยหลักการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชน โดยมีองคประกอบคือ ตองยึดความตองการ
และปญหาของประชาชน ตองดําเนินการในลักษณะกลุม ตองคํานึงถึงขีดความสามารถของชุมชน
และจิตสํานึกของความเปนเจาของกิจกรรม ตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมและทรัพยากรทองถ่ิน 
โดยอาศัยผูนําชุมชนและประชาชนหรือชุมชนตองมีสวนรวม ต้ังแตเร่ิมตนขององคกรท่ีต้ังข้ึน 
ตลอดจนถึงข้ันสุดทาย คือการติดตามตรวจสอบและปรับปรุง ประเมินผลกิจกรรมท่ีไดดําเนินการ
ไป 

ในการจัดการการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรคนี้ จําเปนตอง
ใชการมีสวนรวมของสมาชิกท่ีเกี่ยวของในทุกระดับ ต้ังแตการมีสวนรวมของสมาชิกกลุมแมบาน
ประกอบอาหาร กลุมสมาชิกในชุมชน และคณะกรรมการฝายตาง ๆ 

รูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชน 
จากการรายงานผลการศึกษา รูปแบบของการมีสวนรวม มีดังนี้ 
1. การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง ซ่ึงเปนโดยการอาสาสมัคร หรือการรวมตัวกันเอง เพื่อ

แกปญหาของตัวเอง เปนการกระทําท่ีไมไดรับความชวยเหลือจากภายนอก ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีเปน
เปาหมาย 

2. การมีสวนรวมแบบชักนํา เปนการเขารวมโดยตองการความเห็นชอบหรือการสนับสนุน 
โดยรัฐบาลซ่ึงเปนรูปแบบท่ีเปนลักษณะท่ัวไปของประเทศกําลังพัฒนา 

3. การมีสวนรวมแบบบังคับ เปนผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินการตามนโยบายของรัฐ 
ภายใตการจัดของเจาหนาท่ีของรัฐ หรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้เปนรูปแบบท่ีสงผลให
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ผูกระทําไดรับผลทันที แตจะไมไดผลในระยะยาว หรืออาจเกิดผลเสียท่ีไมไดสนับสนุนจาก
ประชาชนในท่ีสุด 

Norman (1990) ไดสรางกรอบพื้นฐานเพื่ออธิบาย และวิเคราะหการมีสวนรวมในแงของ
รูปแบบของการมีสวนรวมได 4 รูปแบบดังนี้ คือ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยอาจเปนการตัดสินใจตั้งแตในระยะเร่ิมตน การ
ตัดสินใจในชวงของกิจกรรม และการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม ท่ีเปนไปท้ังในรูปแบบของการเขารวม โดยการ
สนับสนุนทางดานทรัพยากรหรือการเขารวมในการบริหาร รวมลงแรง รวมใจ 

3. การมีสวนรวมในการประเมินผล ในรูปแบบนี้ นับเปนการควบคุมตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมท้ังหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 

4. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ซ่ึงอาจเปนประโยชนทางวัตถุ ทางสังคมหรือโดย
สวนตัวอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางควบคูกันไป 

 ในพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรคนี้จําเปนตองใช
การมีสวนรวมในทุกรูปแบบต้ังแตรวมตัดสินใจ  รวมดําเนินกิจกรรม และรวมรับผลประโยชน 
 เปาหมายการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย(2542) ไดกลาวถึงเปาหมาย 
การสรางการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน ดังนี้ 
 1 ประชาชนในชุมชนทองถ่ินรวมเปนสวนหนึ่งในการเรียนรู และตัดสินใจ ใหมีสวนรับรู
แผนระดับชาติ แผนพัฒนาทองถ่ิน ระบบปฏิบัติการโครงการและกิจกรรมตางๆ โดยใหมีวิสัยทัศน
กวางไกล มีความรู ความเขาใจ ปฏิบัติไดในการจัดการและดําเนินการ 
 2 ประชาชนทองถ่ินมีความรัก ความหวงแหน มีการดูแลรักษาและใชประโยชนทรัพยากร
การทองเท่ียว วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตไดอยางเหมาะสม โดยมีสวนรวมใน
การประเมินผลและกําหนดเปาหมาย 
 3 ประชาชนทองถ่ินมีการรวมกลุม หรือจัดองคกร เพื่อเช่ือมโยง กับองคกรภายนอก ท้ังท่ี
เปนองคกรของรัฐ เอกชน นิติบุคคล 
 4 เกิดการกระจายรายได ผานระบบและกระบวนการการทองเท่ียว โดยใหประชาชนใน
ชุมชนทองถ่ินบริเวณพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวเพิ่มพูนรายไดจากสวนนี้                                                                               
 ประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชน ประโยชนของการมีสวนรวมของ
ประชาชนมีดังนี้ (รุงนภา จันทวีสมบูรณ, 2546)      
 1. เพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ กระบวนการปรึกษาหารือสาธารณชนชวยใหเกิดการ
กระจางในวัตถุประสงค และความตองการของโครงการหรือนโยบายน้ันๆ ไดเสมอ สาธารณชน
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สามารถท่ีจะผลักดันใหเกิดการทบทวนขอสันนิษฐานท่ีปดปงอยู บอยคร้ังกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนกอใหเกิดการพิจารณาถึงทางเลือกใหมแทนวิธีการที่ไดเคยใชกันมาในอดีต 
 2.  การลดคาใชจายและการสูญเสียเวลา กระบวนการหรือโครงการการมีสวนรวมของ
ประชาชนอยางเต็มรูปแบบมักจะส้ินเปลืองและเสียเวลา แตในทางปฏิบัติการมีสวนรวมของ
ประชาชนต่ังแตตน สามารถท่ีจะลดคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับความขัดแยงของประชาชนได 
 3.  การสรางฉันทามติ โครงการมีสวนรวมของประชาชนสามารถท่ีจะสรางขอตกลงท่ี
ม่ันคงและยืนยาว การยอมรับระหวางกลุม       
 4.  การเพิ่มความงายตอการนําไปปฏิบัติ การมีสวนรวมในการตัดสินใจทําใหบุคคลรูสึกถึง
ความเปนเจาของการตัดสินใจนั้น และคร้ังหนึ่งเม่ือไดรวมตัดสินใจแลวยอมตองการที่จะเห็นส่ิงนั้น
ไดถูกนําไปปฏิบัติ         
 5.  การหลีกเล่ียงการเผชิญหนาใน “กรณีท่ีรายแรงท่ีสุด” กระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนกอใหเกิดโอกาสท่ีคูกรณีจะแสดงความตองการของกลุมเขา และความหวงกังวลที่
ปราศจากความรูสึกท่ีเปนปฏิปกษ การมีสวนรวมของประชาชนต้ังแตตนสามารถลดการเผชิญหนา
กันอยางรุนแรงท่ีอาจเปนไปได        
 6.  การดํารงไวซ่ึงความนาเช่ือถือ และความชอบธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือการตัดสินใจ
กอใหเกิดความขัดแยง ก็ตองใชกระบวนการตัดสินใจซ่ึงโปรงใสและนาเช่ือถือตอสาธารณชนและ
ประชาชนมีสวนรวม         
 7.  การพัฒนาความเช่ียวชาญและความคิดสรางสรรคของสาธารณชน ผูมีสวนรวมไม
เพียงแตเรียนรูเนื้อหา แตเขายังไดเรียนรูกระบวนการตัดสินใจโดยองคกรสวนทองถ่ินของเขาควร
จะเปนอยางไร และทําไมจึงตองตัดสินใจดังกลาว 

 การจัดการทองเท่ียว โดยชุมชนในระดับทองถ่ิน 
 ในป พ.ศ. 2544 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยไดทําการศึกษา โครงการเพื่อจัดทํา
แผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 9 ไดกลาวถึง การบริหารจัดการการทองเท่ียว ในระดับทองถ่ินไววาการท่ี
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540  ออกบังคับใชโดยเนนการกระจายอํานาจสู
ทองถ่ินสงผลใหมีพระราชบัญญัติกําหนดข้ันตอนและการกระจายอํานาจใหแกองคกรบริหารสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ออกมารองรับกฎหมายฉบับนี้  กําหนดใหป พ.ศ. 2544 รัฐบาลตองโอนเงินรอย
ละ 20 ของรายไดใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และในป พ.ศ. 2549 สัดสวนนี้จะสูงถึงรอยละ 
35 หากพิจารณาประเด็นของการถายโอนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมซ่ึง
รวมถึงแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และโบราณสถาน ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึง
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หนวยงานสวนทองถ่ินสวนใหญยังไมมีประสบการณในดานการบริหารการจัดการส่ิงแวดลอม
ท่ัวไป  การจัดการการทองเท่ียว ปญหาการบริหารการจัดการทองเท่ียวจึงซับซอนมากข้ึน 
 ปญหาการจัดการทองเท่ียวในทองถ่ิน 
 ปญหาการจัดการทองเท่ียวในทองถ่ิน มีหลายมิติดังนี้ (รุงนภา จันทวีสุขสมบูรณ, 2546)  
 1. ปญหาเชิงกระบวนทัศนเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียว    มีดังตอไปนี้ 
     (1)  ความรูความเขาใจท่ีมีตอความหมายการทองเท่ียว   การทองเท่ียวถูกมองวาเปน
กิจกรรมที่ทําข้ึนเพื่อหารายได แตการทองเท่ียวนั้นควรเปน การเพิ่มความพึงพอใจและสวัสดิการ
ทางสังคมเปนเปาหมายหลัก การเพิ่มรายไดเปนเปาหมายรอง ยิ่งไปกวานั้นตองตระหนักวาความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวไทยเปนเปาหมายหลัก ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางประเทศเปนผล
พลอยได 

เม่ือผูบริหารและผูวางนโยบายระดับสูงบางสวนเห็นวา  การทองเท่ียวเปนการหารายได     
ปญหาการทองเท่ียวก็เร่ิมยุงยาก  เชน  เปาหมายเบ่ียงเบนกลายเปนการเพิ่มจํานวนนักทองเท่ียว
ตางประเทศแทนท่ีจะเปนความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทย วัตถุประสงคของการสงเสริมการ
ทองเท่ียวจึงเปนแตเร่ืองการหารายไดไมวาจะดวยวิธีใด  เชนการเสนอต้ังบอนการพนันวาเปนการ
สงเสริมการทองเท่ียว  แตตามพระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป พ.ศ. 2522 
นักทองเท่ียวหมายถึงผูออกเดินทางจากภูมิลําเนาไปคางคืนอยางนอย 24 ช่ัวโมง ไมเกิน 60 วัน ดวย
ความสมัครใจเพ่ือกระทํากิจกรรมตางๆ ท่ีไมไดเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
    (2)  วิธีคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียว   การวางแผน การพัฒนาและระบบการ
บริหารที่ใหเกิดความยั่งยืนจะตองเร่ิมตนและมีรากฐานบนความพรอมของชุมชนทองถ่ิน  โดยการ
ใหชุมชนและผูบริหารการทองเท่ียว ในทองถ่ินคนหาประวัติ ตํานาน ภูมิปญญา และวัฒนธรรม
ทองถ่ินเสียกอน  จนเกิดความเขาใจอันถองแทเกี่ยวกับความเปนมาของทองถ่ิน ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับทองถ่ินจะเปนเคร่ืองมือในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม และ
ความรูท่ีเกิดข้ึนยังเปนแหลงขอมูลท่ีใชในการใหความรูกับนักทองเท่ียว หรือเปนท่ีมาของคํา
โฆษณา  ตลอดจนสัญลักษณประจําถ่ิน ตัวนําโชค  ดอกไม   ตนไมประจําเมือง ดังนั้นชุมชนและ
ผูบริหารท่ีมีความพรอมและมีความเขาใจ ในคุณคาของทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ินของตน
เทานั้น จึงจะสามารถรักษาทรัพยากรทองเท่ียวใหยั่งยืนได 
      (3)  การพัฒนากลุมอุตสาหกรรมเชิงพื้นท่ี กลุมธุรกิจเปนกลุมของผูประกอบการ ท่ีอยู
ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกันซ่ึงอยูในพื้นท่ีเดียวกัน และสามารถสราง
ระบบการคาขายท่ีแขงขันกันภายในกลุม แตในขณะเดียวกันก็ไดประโยชนจากความสัมพันธ
รวมกันท่ีจะทํากําไรจากการคาขายในตลาดความสําเร็จของกลุมธุรกิจจะอยูท่ีกลุมตองมีวิสัยทัศน
รวมกันและเจตนจํานงรวมกันท่ีจะสรางนวัตกรรมใหม 
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        อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสินคาท่ีมีองคประกอบมาจากผูผลิตหลายประเภทดวยกัน  
เชน  การขนสง  อาหาร  ท่ีพัก ฯลฯ  ดังนั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน
ตองพัฒนาผูประกอบการในพื้นท่ีเดียวกันเปนกลุมจึงจะสามารถพัฒนาสินคาใหม 
 2. ปญหาจากการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ิน 
      แผนปฏิบัติการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2543 ไดมีการ
ถายโอนภารกิจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเร่ืองการทองเท่ียว ไดกําหนดขอบเขตการถาย
โอน ดังนี้ 
   (1)  ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทํางบประมาณ วางแผนการทองเท่ียวภายใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   (2)  ปรับปรุง ดูแล และบํารุงรักษา สถานท่ีทองเท่ียวภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   (3)   จัดทําส่ือประชาสัมพันธในระดับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   (4)  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดนโยบาย ในการสงเสริมและการ
พัฒนาการทองเท่ียวในภาพรวมของประเทศและใหคําแนะนํา ใหความรูทางเทคนิค ใหคําปรึกษา
และความชวยเหลือในดานทําส่ือประชาสัมพันธระดับประเทศและนานาชาติ 
      จากภาระกิจการถายโอนอํานาจดังกลาวขางตน  อาจเกิดปญหาในดานการเตรียมความ
พรอมของทองถ่ิน โดยเฉพาะเร่ือง การจัดทําคําเสนอของบประมาณ ในการบริหารจัดการ การ
ทองเท่ียวในเขตความรับผิดชอบ  เนื่องจากเปนภารกิจใหม ในการจัดทําคําของบประมาณ จึงพบวา 
ในบางพ้ืนท่ีไมไดดําเนินการจัดทําคําของบประมาณ  จึงไมไดรับการจัดสรร ซ่ึงอาจสงผลกระทบ
ตอการปรับปรุงดูแล  บํารุงรักษาและพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
 3. ปญหาเชิงการจัดการทองเท่ียวในทองถ่ินโดยชุมชน 
      ปจจุบันการทองเท่ียวในชุมชน  เกิดจากการรวมตัวกันของประชาชนโดยมีผูนําทองถ่ิน 
ผูนําธรรมชาติ รวมกับหนวยงานของรัฐ รวมจัดกิจกรรมทองเท่ียวในชุมชนมากข้ึน ท้ังในรูปแบบ
นําเท่ียวชมของดีในชุมชน  วิถีชีวิต  ฯลฯ  กําลังเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย  แตมีแนวโนมบางอยาง
กอใหเกิดปญหาดังนี้ 

(1) ตลาดการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนตลาดขนาดเล็กและเปนตลาดผูท่ีสนใจ
เปนพิเศษ 

(2)  การทองเท่ียวชุมชนท่ีตางประเทศสนใจ จะตองเปนหมูบานท่ีคอนขางจะมีลักษณะ
ดั้งเดิมมากๆ เชน หมูบานชาวเขา 

(3)  การทองเท่ียวในชุมชน อาจรบกวนสมาชิกในชุมชนท่ีไมไดมีสวนไดสวนเสียใน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

(4)  แนวโนมการกระจายรายไดท่ีไมเปนธรรมในสังคม 
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(5)  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษบางแหงกอใหเกิดปญหาการแยงท่ีทํากินของคนในชุมชน
นอกจากนั้นยังเกิดปญหาดานการจัดการองคกรทองถ่ิน ดังนี้ 

(1) องคกรทองถ่ินตองการความรูเขาใจ เกี่ยวกับการจัดการโบราณสถาน 
ส่ิงแวดลอม ศิลปกรรม และส่ิงแวดลอมธรรมชาติใหยั่งยืน 

(2) โครงสรางการบริหารสวนทองถ่ินกอใหเกิดปญหาผลกระทบภายนอก การ 
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียว นับเปนการจัดการส่ิงแวดลอมประเภทหน่ึง ท่ีตองมีการบริหาร
จัดการแบบองครวมตามขอบเขตระบบนิเวศ แตพื้นท่ีเขตการปกครองของแตละทองถ่ินเปนการ
แบงเขตโดยคํานึงถึงองคประกอบส่ิงแวดลอมในระบบนิเวศเดียวกัน เชนการลงทุนขององคการ
บริหารสวนตําบลหนึ่งอาจมีผลกระทบไปอีกองคการบริหารสวนตําบล 

(3) ปญหาการวางแผนระยะกลางและระยะยาวท่ีเปนระบบ 
(4) ปญหาชองวางระหวางภาคธุรกิจเอกชนกับผูบริหารสวนทองถ่ิน 
(5) ความลักล่ันในกฎหมาย 
(6) ปญหาชองวางระหวางองคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวน 

ตําบล 
(7) ขาดงบประมาณในการบริหารจัดการระบบบําบัดและกําจัดของเสีย 

 แนวทางในการจัดการการทองเท่ียวโดยองคกรทองถ่ิน 
 แนวทางการจัดการทองเท่ียวในพื้นท่ีรับผิดชอบขององคกรทองถ่ิน มีดังนี้ (มนัส สุวรรณ, 
2542)  
 1. องคกรทองถ่ินควรกําหนดกรอบในการดําเนินงานใหชัดเจน 
       การดําเนินงานขององคกร หรือหนวยงาน จําเปนตองอาศัย การดําเนินงานเปน
กระบวนการซ่ึงประกอบดวยกิจกรรม 3 กิจกรรม คือ การวางแผน (Planning) การดําเนินงานตาม
แผนท่ีวางไว (Implementing) และการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
     (1)  การวางแผนทั่วไปตองมีการกําหนดเปาหมาย   วัตถุประสงค กลยุทธ วิธีหรือ
ข้ันตอนการดําเนินงาน งบประมาณและผูรับผิดชอบ 
     (2)  การดําเนินการหรือการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว ในข้ันตอนนี้มีงานท่ีเกี่ยวของหลาย
ขอ ท่ีสําคัญคือ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารโครงการ 
      (3)  การติดตาม ตรวจสอบเปนระยะเพื่อสํารวจและประมวลปญหา อุปสรรค ซ่ึงจะ
นําไปสูการปรับปรุงแกไข และเม่ือส้ินสุดการดําเนินตามแผน    จะตองมีการประเมินผลโดยรวม   
เพื่อใหทราบการดําเนินการสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม 
 2. การกําหนดแผนการบริหารและจัดการการทองเท่ียวของ อบต. และ สต. ดังนี้ 
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     (1)  เปาหมาย การบริหารและจัดการการทองเท่ียวในพื้นท่ีรับผิดชอบแบบยั่งยืน มีดังนี้ 
  1)  ไมทําลายเอกลักษณทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน 
  2)  อนุรักษคุณคาและความสวยงามตามธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และคุณภาพส่ิงแวดลอม 
  3)  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวม และไดรับประโยชนอยางยุติธรรมจากการ
จัดการทรัพยากร 
  4)  คํานึงถึงประโยชนท่ีชนในรุนลูกรุนหลานไดรับจากการบริหาร และจัดการซ่ึง
ไมยิ่งหยอนไปกวาชนในรุนปจจุบัน 
     (2)   กลยุทธ เพื่อใหการบริหารจัดการการทองเท่ียว ของ อบต. และ สต. ดําเนินการ
สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย  การวางแผนและการออกแบบสภาพแวดลอมตองคํานึงถึงกลยุทธ ดังนี้ 
  1)  การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวจําเปนตองมีการศึกษาวิจัย และการคนควา 
ตองมีขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัยเพื่อประกอบการวางแผน 
  2)  สาธารณชนตองมีสวนรวมในการวางแผนการทองเท่ียวเพื่อใหเกิดความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว 
  3)  การวางแผนการทองเท่ียวควรพิจารณาความเปนไปได และความสอดคลองกับ
แผนตางๆท่ีเกี่ยวของ เชนแผนพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัด แผนลงทุนจังหวัด และแผนแมบทเพื่อ
พัฒนาการทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  4)  การวางแผนการทองเท่ียวเพื่อความยั่งยืน ตองคํานึงถึงความสามารถท่ีจะ
รองรับไดทางธรรมชาติ   

ขั้นตอนการดําเนินงานตามกลยุทธ มีดังนี้ 
        1)  กลยุทธการศึกษาวิจัยและการคนความีดังนี้ 
         1.1) จัดต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน หรือผูรับผิดชอบ 
         1.2)  จัดสรรงบประมาณเพ่ือคาจางการทําวิจัย 
        1.3) ทําการวาจางสถาบันการศึกษา เพื่อกํากับดูแลการศึกษาใหเปนไปตามข้ันตอนและเปน
ท่ียอมรับทางวิชาการ 

2)  กลยุทธการมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของมีดังนี้ 
2.1) เชิญชวนหนวยงาน และองคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในทองถ่ินเขารวม

เปนคณะทํางานในการวางแผนการทองเท่ียว 
        2.2) กําหนดบทบาท ภาระ หนาท่ีความรับผิดชอบใหกับตัวแทนจากหนวยงานและองคกร
ท่ีเขามามีสวนรวม 
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         2.3) จัดใหมีการประชุมคณะทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือประเมินสถานการณ การทองเท่ียวใน
พื้นท่ี  
        2.4) จัดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการบริหารและจัดการการทองเท่ียว 

3)   กลยุทธใหสาธารณชนมีสวนรวมในการวางแผน 
3.1) คณะทํางานดานการทองเท่ียวของ อบต.  และ สต.  ตองจัดใหมีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวในพื้นท่ีรับผิดชอบแกสาธารณะอยางตอเนื่อง 
 3.2)  เชิญชวนสาธารณะรวมแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะทุกคร้ังท่ีมีโครงการ
ปรับปรุง ฟนฟู หรือพัฒนาในสวนท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
 3.3)  เชิญตัวแทนของผูจัดทําแผนฯ มารวมใหคําแนะนําช้ีแจงรายละเอียด ประกอบการ
วางแผนการทองเท่ียวของ อบต.  และ สต. 
       4)  กลยุทธการวางแผนการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   มีดังนี้ 

4.1) เชิญผูเช่ียวชาญดานการบริหารและจัดการทองเท่ียวเปนท่ีปรึกษาของ อบต. หรือ สต. 
 4.2) วิเคราะหอุปสงค อุปทาน ดานการทองเท่ียวในพื้นท่ี พรอมกําหนดกฎ ระเบียบในสวน
ท่ีเกี่ยวของกับจํานวนนักทองเท่ียว ชวงเวลาท่ีสามารถเขาไปทองเท่ียว ประเภทกิจกรรม   จํานวน 
ขนาดของบริการ สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
 4.3) รณรงคและจัดกิจกรรมใหมีการบํารุงรักษา พรอมท้ังสรางเสริมความหลากหลายทาง
ชีวภาพใหแกพื้นท่ี เชน การกําจัดขยะ 

    4.4)  จัดสรรผลประโยชนอันพึงเกิดจากการพัฒนาการทองเท่ียว อยางเปนธรรมใหกับ
ประชาชนในทองถ่ิน 
 

2.1.4    แนวคิดเก่ียวกับการบริการ                
          ความหมายของการบริการ มีดังนี้ 
 วัชรา  วัชรเสถียร (2543) สรุปวาการบริการ หมายถึง การกระทําท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไป
ดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเกื้อกูล เผ่ือแผ เอ้ืออาทรมีน้ําใจไมตรี   ใหความเปนธรรมและเสมอ
ภาค ซ่ึงการใหการบริการจะมีท้ังผูรับและผูให   กลาวคือ ถาเปนการบริการที่ดี เม่ือมีผูใชบริการไป
แลว ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอการบริการดังกลาว 
 ประภาส  อินทนปสาธน(2546 : 25)  ไดกลาววา  การบริการ หมายถึง วิธีท่ีเกิดข้ึนจาก
วิวัฒนาการของธุรกิจเพื่อใหลูกคาไดรับสินคาและบริการท่ีลํ้าเลิศ  โดยทีมงานและระบบงาน  
ภายในองคกรท้ังฝายขายและฝายสนับสนุนการขายท่ีสามารถสรางความสนิทสนมและมีสาย
สัมพันธระหวางกัน  ซ่ึงเปนหนทางระหวางกัน  ท่ีคงความไดเปรียบเอาไว    นั่นก็คือ  การ
ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยการใหส่ิงท่ีมีประสิทธิผล  มีคา หรือใหสินคาท่ีลํ้าเลิศ 
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  กรอนรูส (Gronroos 1990 อางถึงใน อเนก ทิพยบรรจง, 2544) ไดใหความหมายของการ
บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมท่ีมีลักษณะท่ีไมอาจจับตองได ซ่ึงโดยท่ัวไปไม
จําเปนตองทุกกรณีท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการและลูกคากับการ
บริการสินคาหรือลูกคากับลูกคากับระบบของการใหการบริการท่ีไดจัดไวเพื่อชวยใหผอนคลาย
ปญหาของลูกคา 
 กลาวโดยสรุป  การบริการเปนกิจกรรมท่ีไมอาจจับตองไดเปนปฏิสัมพันธระหวางผู
ใหบริการและผูรับบริการเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไปดวยปรารถนาดี  ชวยเหลือเกื้อกูล  เอ้ืออาทร  เกิด
จากจิตใจท่ีมีน้ําใจไมตรี  มุงท่ีใหความสะดวกเปนธรรม  เสมอภาค  โดยการบริการเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา  เพื่อใหลูกคาไดรับสินคาท่ีดีท่ีสุดและการบริการที่ดีท่ีสุด จากทีมงาน และ
ระบบงานภายในองคกรท้ังสองฝาย  ท่ีสามารถสรางความสนิทสนมและมีสายสัมพันธระหวางกัน 
 ความสําคัญของการบริการ 
  ปจจุบันการบริการมีความสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมากตอองคการไมวาท้ังภาครัฐและ
เอกชน  เนื่องจากการปรับตัวและปญหาในระบบเศรษฐกิจเองมีการแขงขันท่ีคอนขางจะรุนแรง  
และเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการขยายตัวของการผลิตสินคาทําใหสินคาเกิดการ
ขยายตัวคอนขางเร็วมาก  เพื่อใหทันตอภาวการณเปล่ียนแปลง  และตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการ  การบริการจึงมีบทบาทตอความสําเร็จขององคการในเชิงพาณิชยและบริการของ
ภาครัฐ  และเขามาเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของผูบริโภคหรือผูรับบริการและยังกอใหเกิดผลดีตอ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมากมาย 
   คุณลักษณะของการบริการ 
    การบริการ  มีคุณลักษณะแตกตางกันออกไป  จากสินคาหรือผลิตภัณฑท่ัวไป โดยท่ี การ
บริการในกิจกรรมหรือการกระทําท่ีผูใหบริการปฏิบัติตอผู รับบริการขณะท่ีรับบริการ ซ่ึง
ผูรับบริการไมสามารถทราบลวงหนาไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวากิจกรรมการบริการจะ
เกิดข้ึน  การตัดสินใจจะซ้ือบริการจึงจําเปนตองข้ึนอยูกับความไววางใจ  ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือ
สินคาท่ีท่ัวไปที่ผูบริโภคสามารถหยิบ  จับตองตรวจดูสินคากอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ   ส่ิงท่ีการบริการ
ทําไดคือ  ใหคําอธิบายส่ิงท่ีลูกคาจะไดรับวามีคุณภาพมากนอยเพียงไรหรือควรอางอิงประสบการณ  
ผูท่ีเคยใชบริการมาแลว  เชน  บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน)  มีช่ือเสียงในการใหการบริการมา
ชานานผูโดยสารใหความไววางใจ (วัชรา วัชรเสถียร, 2543) 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2548) ไดสรุปคุณลักษณะของการบริการวามีความแตกตางจาก ตัว
สินคาในประเด็นดังนี้ 

1.  สาระสําคัญของการไววางใจ (Trust)   
2.  ส่ิงท่ีจับตองไมได (Intangibility)   
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3.  ลักษณะท่ีแยกกันไมได (Inseparability)    
4.  ลักษณะไมคงท่ี (Heterogeneity)  
5.  ลักษณะท่ีไมสามารถเก็บไวได (Perish ability)   
6.  ลักษณะท่ีไมสามารถแสดงความเปนเจาของ (Non ownership) 

 ดังนั้นจะเห็นวา  คุณลักษณะการบริการ จึงเปนการดําเนินการหรือการวางแผนท่ีจะ
สนองตอบตอความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ  การบริการประกอบดวยผูรับบริการ  ผู
ใหบริการ  และสภาพแวดลอมการบริการจะตองมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันในองคประกอบท้ัง  
4 สวน เพื่อใหเกิดส่ิงท่ีดีท่ีสุดและมีคุณภาพท่ีสุดตอผูรับบริการ 
 กลาวโดยสรุป  การบริการหมายถึง  งานหรือกิจกรรมท่ีทําเพื่อผูอ่ืนและกอใหเกิดความพึง
พอใจ เพื่อสนองตอบความตองการของบุคคลอ่ืน โดยท่ีคนในองคการจะตอบสนองหรือใหบริการ  
ประสานความสะดวก รวดเร็ว ความพึงพอใจ และไมตรีตอบสนองแกผูใชบริการ 
 

2.1.5   แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  
  ความพึงพอใจหรือความพอใจ(Satisfaction) เปนสภาวะทางอารมณ ความรูสึก
ทางอารมณของบุคคล ท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับในส่ิงท่ีตองการตามความคาดหวัง ไดมีผูใหความหมายไว
หลายทานดังนี้ 
 คอมิค(Cormic, 1947 อางถึงใน อเนก ทิพยบรรจง, 2544) ไดใหความหมายของความพึง
พอใจไววาความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความตองการตาง ๆ ท่ีไดรับการตอบสนอง 
 มอรส(Morse, 1958 อางถึงใน อุกฤษณ ทรงชัยสงวน, 2543) อธิบายวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความ
ตองการนั้นไดรับการตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

Walter, J. (1982) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
ไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของบุคคล 

พิน  คงพลู (2529 อางถึงใน อุกฤษณ ทรงชัยสงวน, 2543) ไดสรุปความหมายของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน คือ ความรูสึกชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ 
ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการดานวัตถุและจิตใจ 

จากความหมายความพึงพอใจหลาย ๆ ความหมาย  สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปน
ความรูสึกหรือ  เจตคติของบุคคล  ท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ และจะแสดงออกมาทางพฤติกรรม เม่ือไดรับใน
ส่ิงท่ีตองการตามความคาดหวังหรือเปนสภาพความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอการใชบริการที่
คาดหวัง 

ความพึงพอใจตอการใหบริการและจาการทองเท่ียว 
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นักวิชาการไดกลาวถึงความพึงพอใจตอการใหบริการไวดังนี้ 
อุกฤษณ ทรงชัยสงวน, 2543) ไดกลาวถึงความพึงพอใจหลังจากประชาชนไดรับบริการใน

ดานตางๆ ดังตอไปนี้ ความสะดวกที่ไดรับบริการ ตัวเจาหนาท่ีผูใหบริการคุณภาพของบริการที่
ไดรับ ระยะเวลาในการดําเนินการและขอมูลท่ีไดรับจากการดําเนินการ 

วัลลภา  ชายหาด (2533 อางถึงใน กรองแกว โคตรภูเวียง, 2543) ไดกลาวถึงความ
หมายความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะพอสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอการไดรับบริการในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
 2.  การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 
 3.  การบริการอยางตอเนื่อง 
 4. การบริการอยางกาวหนา 
 ความพึงพอใจตอการใหบริการควรจะพิจารณาจากส่ิงตางๆ ตอไปนี้(กรองแกว โคตรภูเวียง
, 2543)  
 1) การใหบริการอยางสมํ่าเสมอภาค (Equity Service) คือ การบริการที่มีความยุติธรรม
เสมอภาคและเสมอหนา 
 2)   การบริการรวดเร็วตอเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการตามลักษณะความจําเปน
รีบดวน 
 3)   การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความพึงพอใจในดานสถานท่ี 
บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ 
 4)   การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service)   
 5) การใหบริการท่ีมีความกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนา งานบริการดาน
ปริมาณและคุณภาพ ใหมีความเจริญกาวหนาไปเร่ือยๆ 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545)  ไดกลาวถึงความตองการพื้นฐานท่ีตอบสนองตอ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 10   ประการในการจัดการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวมในแตละ
ประเด็นคือ 
 1.  เตียงนอนท่ีสบายในราคาสมเหตุสมผล 
 2.  หองน้ําและสวมท่ีสะอาด 
 3.  อาหารพื้นบานงายๆ แตปรุงรสอยางดี 
 4.  ทิวทัศนและธรรมชาติของชนบทท่ีสวยงาม 
 5.  ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
 6.  กิจกรรมการทองเท่ียวในพื้นท่ีชนบท อาทิ เดินปา ตกปลา ข่ีมา ปนเขา ข่ีจักรยาน 



 

31 

 

 7. รานคาท่ัวไปและรานจําหนายสินคาของท่ีระลึก 
 8.  ความบันเทิง อาทิ ดนตรี การเตนรํา การละเลนพื้นบาน และการแสดงตางๆ 
 9.  ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 
 10.  ความเปนมิตร และรอยยิ้มของเจาบาน 
 สรุปไดวา  ความพึงพอใจจากการใหบริการข้ึนอยูกับลักษณะการใหบริการท่ีตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและบุคคลอาจไดรับความพึงพอใจในการบริการแตกตางกันไดแมลักษณะ
การใหบริการเหมือนกัน  ซ่ึงเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมา  เกิดข้ึนเม่ือไดรับในส่ิงท่ีตองการตาม
ความคาดหวังอาจเปล่ียนแปลงไดโดยข้ึนกับระยะเวลาหรือสภาพแวดลอม  โดยท่ีผูใชบริการในท่ีนี้
เปนประชาชนท่ีเปนนักทองเท่ียว  ในการไปเท่ียวท่ีมีรูปแบบสัมผัสวัฒนธรรมในชนบท  ซ่ึงจะพัก
อยูเสมือนเปนบุคคลในบานของชุมชนท่ีจัดบริการในลักษณะดังกลาว 
 

2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียว (Motivators) 
              ความหมายของแรงจูงใจ มีดังนี ้
 Walters. (1978:218) ไดใหความหมายของแรงจูงใจไววา หมายถึงบางส่ิงบางอยางท่ีอยู
ภายในตัวบุคคลท่ีมีผลทําใหบุคคลตองกระทําหรือเคล่ือนไหวหรือมีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมี
เปาหมาย 
 McGraw-Hill.Kast (1974:368)ไดใหความหมายวาแรงจงูใจหมายถึงสภาวะท่ีอยูภายในตัว
ของผูบริโภคท่ีเปนพลังทําใหรางกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเปาหมายท่ีไดเลือกไวแลวซ่ึง
มักจะเปนเปาหมายที่มีอยูในสภาวะแวดลอม 
 เสรี วงษมณฑา (2542:58) ใหความหมายแรงจูงใจหมายถึงพลังกระตุนภายในของแตละ
บุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ 

สมกมล พวงธรรม (2546:21) แรงจูงใจหมายถึง การที่บุคคลไดรับการกระตุนจากปจจยั
ภายในและภายนอก เพื่อใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยางท่ีตองการ  

สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ 
 พิบูล ทีปะปาล (2545:156) กลาวถึงสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไวดงันี้ 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภณัฑ (Product Buying Motives) ไดแกแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนกับ
ผูบริโภคท่ีตองการสินคาและบริการมาเพือ่ตอบสนองความตองการใหไดรับความพอใจ 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการพิจารณา
ของผูซ้ืออยางมีเหตุผลกอนตัดสินใจซ้ือ แรงกระตุนประเภทนี้ไดแก 

1. ความประหยัด เชนราคาท่ีถูกกวา 
2. ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช เชนคุณภาพสินคาท่ีดีกวา ใชประโยชนได 
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มากกวา 
3. ความเช่ือถือได เชน การรับประกันคุณภาพสินคา ช่ือเสียงของผูจําหนาย 
4. ความทนทานถาวรของสินคา 
5. ความสะดวกในการใช 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ (Emotion Buying Motives) สามารถแบงไดดงันี้ 
1. การเอาอยางแขงดีกัน เพื่อไมใหนอยหนาผูอ่ืน การไดทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีมี 

ช่ือเสียงอาจเปนประเด็นท่ีนํามาพูดคุยกันในหมูสังคม การไดช่ือวาเคยไปอาจทําใหบางคนมี
ความรูสึกวาตนเปนท่ียอมรับของกลุม 

2. ตองการเปนจดุเดนเปนเอกเทศ เปนผูนําแฟช่ันทันยุคสมัย  การทองเที่ยวเปน 
สัญลักษณของการเปนผูนําแฟช่ันในกลุมคนบางกลุม การไดทองเท่ียวในสถานท่ีเปดใหมหรือการ
ทองเท่ียวรูปแบบใหมเชนการไดดําน้ําดูปะการังท่ีเกาะลันตาซ่ึงถือไดวาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเปด
ใหมยังไมคอยเปนท่ีรูจัก อาจทําใหกลุมรูสึกวาบุคคลนี้เปนผูนําสมัยแสวงหาสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นาสนใจอยูเสมอ  

3. ตองการการคลอยตามผูอ่ืน เลียนแบบกลุม เลียนแบบผูท่ีตนช่ืนชอบผูมีช่ือเสียง  
การทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆหากเพ่ือนหรือกลุมคนในสังคมเราไดไปเที่ยวมาแลว แตเรายังไมเคย
ไปอาจถูกเพื่อนมองวาเปนบุคคลท่ีลาหลังได 

4. ตองการความสะดวกสบาย การพักผอน เบาแรง การทํางานทําใหเกิดความ 
เม่ือยลาท้ังรางกายและจิตใจ การทองเท่ียวสําหรับครอบครัวทําใหแมบานทํางานนอยลง เพราะอาจ
ไมตองประกอบอาหารเอง 

ดังนั้นอาจอกลาวไดวา การศึกษาแรงจูงใจเปนเร่ืองท่ีสําคัญตอการศึกษาพฤติกรรม
นักทองเท่ียว ซ่ึงพฤติกรรมนักทองเท่ียวเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดและเปล่ียนแปลงอยูเสมอซ่ึงในแต
ละบุคคลก็อาจมีแรงจูงใจท่ีแตกตางกัน บทนี้ไดกลาวถึงทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีอธิบายถึงความ
ตองการทางการทองเท่ียว และทฤษฎีแรงจูงใจ ความสัมพันธของแรงจูงใจและรูปแบบการ
ทองเท่ียว ส่ิงกระตุนความตองการในการทองเท่ียวคือ ส่ิงจูงใจตางๆของสถานท่ีทองเท่ียว หรือ
ชวงเวลาท่ีจูงใจใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเท่ียวได ส่ิงตางๆท่ีทําใหความตองการถูกระงับไปหรือทํา
ใหนักทองเท่ียวมีความรูสึกตอการเดินทางลดนอยลง เชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
หรือปจจัยทางจิตวิทยา ส่ิงตางๆท่ีเปนสาเหตุท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจในความ
ตองการที่จะเดินทางหรือวางรูปแบบท่ีใชเพื่อการทองเท่ียว หรือเปนส่ิงท่ีกําหนดรูปแบบพฤติกรรม
ในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวใหมีความแตกตางกัน 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 มิศรา  สามารถ (2543) ไดศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบริหารจัดการดาน
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนทองถ่ิน ชุมชนทองถ่ินบานถํ้าลอด บานเขาหลวง บานคลองชาง บาน
โคกเกตุ และบานโขงกุดหวาย พบวา 
 1. ลักษณะการกอตัวของกลุมในชุมชนทองถ่ินเพื่อการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ มี 3 แบบคือ 1) แบบท่ีเกิดข้ึนตามความตองการของชุมชนทองถ่ินเอง 2) แบบเกิดข้ึนตาม
ภารกิจขององคกรปกครองทองถ่ิน และ 3) แบบท่ีเกิดข้ึนจากแรงกระตุนของภาคราชการในพ้ืนท่ี 
 2.  การตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนทองถ่ิน มีหลายประเด็นไดแก 
ชุมชนทองถ่ินไดรวมกันพิจารณาวาสมควรจะดําเนินกิจการหรือไม วางแผนดําเนินการตามข้ันตอน
และกําหนดกิจกรรมตางๆ ท่ีมีเชน การประชุมหมูบานหรือการจัดเวทีประชาคม การประสานขอ
ความรูและความรวมมือกับฝายตางๆ ท้ังภายในและภายนอกชุมชน และประเด็นเร่ืองผลประโยชน
ท่ีสมาชิกควรไดรับจากกองทุนในลักษณะเงินปนผล 
 3. การรวมตัวกันเปนกลุม/องคกร ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมโดย การจัดต้ังคณะกรรมการที่
ดําเนินกิจการทองเที่ยวดวยการเลือกต้ังตามระบอบประชาธิปไตยจากสมาชิกในชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีภารกิจ และโดยเจาหนาท่ีฝายตางๆ ของชุมชนทองถ่ินในการดูแล 
 4. การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวตองสอดคลองกับความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชน
ทองถ่ินไดแก การกําหนดจุดทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีนาสนใจ รูปแบบการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
พาหนะท่ีใชประกอบการทองเท่ียว วัฒนธรรมท่ีควรอนุรักษ งานประเพณีทองถ่ิน และการขายของ
ท่ีระลึกจากผลิตภัณฑหรือหัตถกรรมพื้นบาน 

5. การปฏิบัติงาน การแบงภารกิจ มีสวนรวมโดย 1) เปนเครือขายความรวมมือเพื่อระดม
และผนึกกําลังกันเสริมสรางการทองเท่ียวชุมชน 2) การแบงภาระหนาท่ีใหเกิดความชัดเจน ไม
ซํ้าซอนเพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปดวยความยุติธรรม 
 6.  ทุนทางสังคม คือ 1) ความรูพื้นบานและภูมิปญญาชาวบาน การอนุรักษประเพณี และ
วัฒนธรรมตามวิถีดั้งเดิม ซ่ึงเรียบงายแตกตางและหายากจากสังคมสมัยใหม 2) การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของชุมชนทองถ่ินดวยความรักและหวงแหน 3) การดํารงชีวิต
ประจําวันแบบวิถีไทยดวยสมุนไพรนานาชนิด 
 7.  ผลตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนๆ ไดแก เงินรายไดจากกิจกรรมการทองเท่ียว การขาย
ผลิตภัณฑพืน้บาน การเปดรานคาขายอาหารและของท่ีระลึก 
 8.  การพัฒนาชุมชน ซ่ึงเปนผลรวมในลักษณะนามธรรมไดแก ความรัก ความสามัคคีใน
ชุมชนและลดความขัดแยง   การเรียนรูในส่ิงใหมจากความสัมพันธกับบุคลภายนอก ความรูสึกหวง
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แหนในส่ิงท่ีดีงามของชุมชนท้ังขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ความรูสึกเปนเจาของรวมกัน 
 กฤษดา  ยะการ (2543)  ไดทําการศึกษาความตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศของประชาชนตําบลแมทราย  อําเภอรองกวาง  จังหวัดแพร พบวา  (1) ประชาชนตําบล  แม
ทรายมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมาก  (2) ประชาชนท่ีมี
อาชีพตางกันมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน  (3) 
ประชาชนคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน  มีความ
ตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน  (4) ประชาชนท่ีไดรับขอมูลขาวสาร
เชิงนิเวศแตกตางกันและมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการ  การทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตาง
กัน 
 สัมฤทธ์ิ  วิชัยทา (2543)  ไดผลศึกษาความเขมแข็งของประชาสังคมตําบลในการดูแลรักษา
ทรัพยสินสวนรวมวา การรวมกลุมของประชาชนเพ่ือสรางความเขมแข็งของประชาสังคมตําบลยังมี
นอย เนื่องจากขาดผูนําชุมชนท่ีเขมแข็ง ประชาชนขาดความรูความเขาใจและตระหนักในเร่ือง
ทรัพยสินสวนรวม รวมทั้งขาดอุดมการณการมีสวนรวมท้ังในระดับองคกรหมูบานและปจเจกกับ
การสรางความเขมแข็งของชุมชนจําเปนตองใหความเขาใจแกประชาชน เพื่อใหมีการรวมกลุมกัน
ทํากิจกรรมตางๆ บนพื้นฐานของความสามัคคีและความผูกพันกันในชุมชน 
 พนิตตา  สิงหครา (2544) ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนเิวศ
แบบโฮมสเตยบานหวยฮ้ี ตําบลปูลิง อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
นักทองเท่ียวจะพักแรมในชุมชนเสมือนเปนสมาชิกในครอบครัวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตแลกเปล่ียน
ประสบการณ เรียนรูวัฒนธรรมชุมชนแหงนี้ดําเนนิธุรกิจทองเท่ียวมากกวา 4 ปแลว สามารถสราง
รายไดใหสมาชิก 200 – 600 บาท / เดือน ซ่ึงเปนท่ีพอใจของชุมชนเพราะทรัพยากร วฒันธรรม วิถี
ชีวิต ถูกรักษาไวภายใตการจดัการทองเท่ียว 
 เสาวลี  ทองเจิม (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน: กรณีศึกษา
สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาพระแทว จังหวัดภูเก็ต ผลของการศึกษา สรุปได
ดังนี้ สภาพปจจุบันการจัดการส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียวสถานีพัฒนาและสงเสริมสัตวปาเขา
พระแทว อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต อยูในข้ันเตือนภัย เนื่องจากองคประกอบของการจัดการ
สภาพแวดลอมบางตัวมีความทรุดโทรมควรไดรับการปรับปรุง 
 นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว
สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาพระแทว  อยูในระดับปานกลาง  ขอเสนอแนะการ
พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาท่ีมีผลกระทบโดยตรง  และโดยออม
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ตอทรัพยากรธรรมชาติ   และส่ิงแวดลอม   ส่ิ ง อํานวยความสะดวกโดยการเนนการใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ  และมีประโยชนอยางคุมคาจนถึงรุนลูกหลานตอไป 
 พูลทรัพย  สวนเมือง ตุลาพันธ และคณะ (2544)  ทําการวิจัย โครงการรูปแบบการจัดการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืนในพื้นท่ี จังหวัดสุรินทรและรอยเอ็ด  ผลของการศึกษาพบวา ชุมชนมีทัศนคติ
ไมดีกับการทองเท่ียวท่ีผานมา  กลาวคือชุมชนเช่ือวาการทองเท่ียวท่ีผานมาทําลายความเขมแข็งและ
วัฒนธรรมชุมชน  นอกจากนี้รัฐยังแยงการจัดการไปจากประชาชน  ชุมชนสวนใหญไมรูจักการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน  แตก็คาดวาการทองเท่ียวท่ีจัดโดยชุมชนจะชวยอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรม
ดั้งเดิมเอาไวถาชุมชนจัดการทองเท่ียวโดยตนเอง วัตถุประสงคอันดับแรกท่ีชุมชนตองการคือ การ
สรางรายไดและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  อันดับท่ีสองคือเพื่อการอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ิน  สวนการเผยแพรของดีของชุมชนและการศึกษารวมกันของชุมชนเปาหมายกับ
นักทองเท่ียวเปนวัตถุประสงคอันดับรองลงมา    ชุมชนเปาหมาย 5 แหง ไดทดลองจัดการทองเท่ียว
ข้ึนและพบวา 
 1. รูปแบบการจัดกิจกรรมในชุมชน เชนการสาธิตการทอผา และยอมสี การนั่งชาง การ
แสดงดนตรี การจัดอาหารพ้ืนบาน การนวด และอบสมุนไพรนั้นมีลักษณะเปนทางการหรือเปน
วิชาการเหมือนการจัดการดูงานมากกวาการจัดการทองเที่ยว การผสมผสานระหวางความรูและ
ความเพลิดเพลิน 
 2. บานพักและการจัดอาหารพื้นบาน ยังมีมาตรฐานท่ีแตกตางกัน 

3. ชุมชนมีขอจํากัดในการเปนมัคคุเทศก 
 4. การเตรียมตัวชุมชน คอนขางดี มีเพียงสองชุมชนท่ีการประสานงานระหวางตัวแทนท่ีเขา
รวมประชุมกับคนในชุมชนยังขลุกขลักแตการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวก็ยังมี
นอย รายไดสวนท่ีชาวบานไดรับคอนขางนอย แตนักทองเท่ียวก็ยังรูสึกวาราคาคาทองเท่ียวอาจจะ
แพงเกินไป 
 5. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอยูในระดับพอใช แตชุมชนมีความพึงพอใจในการท่ีได
จัดการทองเท่ียว เพราะชุมชนพบวาการทองเท่ียวไดทําใหเกิดความรวมมือในชุมชน เกิดรายไดชวย
ใหชุมชนสะอาด สรางโอกาสใหคนในชุมชนไดแลกเปล่ียนทัศนะกับกับบุคคลภายนอก และทําให
เกิดความภาคภูมิในในหมูบานและวัฒนธรรมของตนชุมชนมีความรูและมีสวนรวมนอยมากในดาน
การจัดการทองเท่ียว 

ทายท่ีสุดการวจิัย  ไดเสนอแนะใหมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในประเด็นท่ีสําคัญคือ 
1.  รวบรวมขอมูลพื้นฐานของชุมชนเพื่อเผยแพรแกนักทองเท่ียวพัฒนารูปแบบการ

ทองเท่ียวและพยายามสรางกลไกการตลาดใหเกิดข้ึน 
3.  สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนเปาหมายและเครือขายการทองเท่ียว 
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นาถพิมล  วาดสันทัด (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง  กลยุทธทางการตลาดแหลงทองเท่ียวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย  ผลของการศึกษาจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส และอุปสรรค
ของแหลงทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรพบวา  เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมีจุดแข็งดานทรัพยากร
การทองเท่ียวคือ  มีเอกลักษณ มีประวัติศาสตรและโบราณสถานท่ีนาสนใจ แตตองการมีการ
ปรับปรุงแกไขจุดออนคือส่ิงอํานวยความสะดวก  สาธารณูปโภค การบริหารจัดการ  การสราง
กิจกรรมทางการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธสําหรับโอกาสในการพัฒนาคือ  หนวยงาน
ราชการมีนโนบาย แผนงานและใหการสนับสนุนการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  
ตลอดจนการคาขายกับประเทศจีน  ดานอุปสรรคตอการพัฒนาคือขาดงบประมาณ  ประชาชนขาด
จิตสํานึกในการหวงแหนมรดกทางการทองเที่ยว  บุคลากรไมมีความรูดานการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร   

สวนการพัฒนากลยุทธทางดานการตลาดเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  พบวาจะตองมีการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีมีจุดเดน  ใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรท่ีสมบูรณและมีเอกลักษณ  
ตลอดจนการปรับปรุงสาธารณูปโภค  และส่ิงอํานวยความสะดวกใหดีข้ึน  สําหรับราคาการเขาชม
สถานท่ีนั้น  จะตองมีการกําหนดราคาใหสูงข้ึนใหเหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑ และเพ่ือการ
นําเสนอผลิตภัณฑ และกําหนดราคาใหมีความหลากหลาย  การจัดจําหนายควรเพิ่มชองทางการจัด
จําหนายผานอินเตอรเน็ต  และเคารเตอรประชาสัมพันธ  การสงเสริมการตลาดควรเพ่ิมการโฆษณา
และประชาสัมพันธใหมากข้ึน  จัดกิจกรรมทางการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดรูจักเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนเพ่ิมมากข้ึน 

จงรักษ  อินทยนท (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
การทองเท่ียว: กรณีศึกษา บานโปงรอน ตําบลใหมพัฒนา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ผลของ
การศึกษาพบวา 

1. ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป มีระดับการศึกษาตํ่า
กวาประถมศึกษาและมีอาชีพรับจาง 

2.การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียวในดานการเสนอความคิดการ
วางแผนและการตัดสินใจ การปฏิบัติการ การแบงปนประโยชนเกิดจากการดําเนินงาน การติดตาม
และการประเมินผล อยูในระดับปานกลาง 

3. ความตองการการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดการการทองเท่ียวในดานการเสนอ
ความคิด การวางแผนและการตัดสินใจ การปฏิบัติการ การแบงปนผลประโยชนเกิดจากการ
ดําเนินงาน การติดตามและการประเมินผลอยูในระดับปานกลาง 

4. เพศ อายุ และระดับการศึกษามีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการ
ทองเท่ียว แตอาชีพไมมีผลตอความตองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียว 
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5. แนวทางท่ีเหมาะสมในการเขาไปมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวของประชาชน
คือ การกําหนดมาตรฐานและการชี้วัดการประเมินในระดับบุคคล ชุมชน และสภาพแวดลอมท้ังนี้
เพื่อความความเปนระบบหรือมาตรฐานในการบริหารจัดการ การแบงบทบาทหนาท่ี การจัดสรร
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และโปรงใสตรวจสอบได และเพื่ออนุรักษสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเท่ียวเพื่อใหอยูอยางยั่งยืนช่ัวลูกช่ัวหลาน 
 รุงนภา  จันทวีสมบูรณ (2546)  ไดศึกษา การพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน :  กรณีศึกษา
ประวัติศาสตรเชียงแสน  จ.เชียงราย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชน 
และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตร เ ชียงแสน   โดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 308 คน และสัมภาษณบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 4 คน ผลการศึกษาพบวา 
แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนประกอบดวย  การพัฒนาทางดานกายภาพของแหลง
ทองเท่ียวใหเหมาะสม สะอาด ปลอดภัยตอการเดินทาง  การบริหารจัดการในเร่ืองการกําหนด
นโยบาย  กําหนดผังเมือง  ควบคุมการกอสรางรวมถึงการสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน
ในการอนุรักษประวัติศาสตรโบราณสถานและโบราณวัตถุ ดวยการดูแล ทํานุบํารุง บูรณะซอมแซม 
โบราณสถานใหยืนยงตราบเทานาน   

ชัชวาลย    ธรรมสอน(2548) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาการทองเท่ียวทางศิลปะและ
วัฒนธรรม ชุมชนเชียงทองอําเภอเมืองตาก จังหวัดตากการวิจัยการพัฒนาการทองเที่ยวทางศิลปะ
และวัฒนธรรม ชุมชนเชียงทอง    อําเภอเมืองตาก  จังหวัดตากในคร้ังนี้  เปนการวิจัยเชิงพัฒนาแบบ
มีสวนรวมกับชุมชน  ซ่ึงมีทรัพยากรทางศิลปวัตถุ ประวัติศาสตร สถาปตยกรรมและส่ิงแวดลอม
ทางธรรมชาติท่ีสําคัญมากมาย   ผลการวิจัยพบวา ชุมชนเชียงทอง มีศักยภาพใน
การสงเสริมพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวทางศิลปะและวัฒนธรรมไดเปนอยางดี  ดวยประชาชน
สวนใหญยังสืบสานขนบธรรมเนียมประเพณี ดั่งเดิมไวอยางเหนียวแนน ในความเช่ือ พิธีกรรมตาง 
ๆ แบบประเพณีชาวเมืองเหนือ มีวิถีชีวิตเรียบงาย ท่ีสามารถพัฒนาใหเปนจุดขายของการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมได เปนอยางดี มีภาษาพูดแบบคําเมือง สําเนียงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน นอกจากนี้
ชุมชนมีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ ของชาวบานและประวัติศาสตรของชาวจีนในตรอกบานจีน  มี
บานเรือนท่ีมีเอกลักษณเฉพาะพ้ืนถ่ิน 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการเสริมสรางแนวทางพัฒนาใหเปนแหลงบริการทองเท่ียวในหลาย
กิจกรรมไดมีการปรับปรุงเรือนไมสักของ นางสาวเกษร พุดตาลดง  ใหเปนศูนยสงเสริมการ
ทองเท่ียวเมืองระแหง เพื่อใชเปนศูนยบริการ ของชุมชน     
 หลักการการพัฒนาการวิจัยคร้ังนี้ ไดประสานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของและใหการ
สนับสนุน เชน การทองเท่ียว เขต 4 จังหวัดตาก  องคการบริหารสวนจังหวัดตาก  เทศบาลเมืองตาก 
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ท่ีไดใหความรวมมือเปนอยางดี  ชุมชนเชียงทองตั้งอยูใจกลางเมืองตากจึงสะดวกในการเขาถึง และ
มีส่ิงอํานวยความสะดวกอยูหลายประการ 

ไทยโรจน   พวงมณี(2549)ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวอําเภอเมือง จังหวัดเลย เพื่อการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
บริบทชุมชนและบริบทดานการจัดการทองเท่ียวของอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 2) ศึกษาทรัพยากร
การทองเท่ียวของอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 3) ศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวอําเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย  4) หาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวของอําเภอเมือง จังหวัดเลย   
เปนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ แบงการดําเนินการวิจัยออกเปน 6 ระยะ คือ (1) 
ระยะเตรียมแผนการดําเนินการ  (2) ระยะศึกษาบริบทชุมชน (3) ระยะถอดบทเรียน (4) ระยะ
ประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยว (5) ระยะคนหาจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส (6) 
ระยะสรุปผลการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแบงเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมบุคคล ใชวิธีการสุม
แบบเจาะจงและแบบบังเอิญ ประกอบดวย นักทองเที่ยว ผูประกอบการ ตัวแทนองคการบริหาร
สวนตําบล  เทศบาลสํานักงานการทองเท่ียว ครูอาจารยท่ีสอนดานการทองเท่ียว 2) กลุมทรัพยากร
การทองเท่ียว ประกอบดวย ธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดขอมูลทรัพยากรการทองเที่ยวมา
จากกลุมตัวอยางประชากร ใชแบบประเมินการบริหารจัดการการทองเท่ียว  แบบประเมินศักยภาพ
ทรัพยากรการทองเท่ียว  แบบบันทึกขอมูล เทคนิคการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึกเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหหาคาสถิติเชิงบรรยาย ประกอบดวย 
รอยละ คาความถ่ี คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบวา  
 1. ดานบริบทของอําเภอเมืองเลย พบวา อําเภอเมืองเลย มีคําขวัญประจําอําเภอเมืองเลยคือ 
“ผาฝายมีช่ือ เล่ืองลือครกหิน ถ่ินยางพารา งามตาอางน้ําหมาน  สืบตํานานหมูบานแผนดินธรรม 
แผนดินทอง”  มีท่ีต้ังอยูท่ี ท่ีวาการอําเภอเมืองเลย  ถนนจรัสศรี  ต.กุดปอง อําเภอเมืองเลย  จังหวัด
เลยมีพื้นท่ีท้ังส้ิน  1,480.49  ตารางกิโลเมตร   มีอาณาเขตดานทิศเหนือ ติดกับ อําเภอเชียงคาน  ปาก
ชม ทิศใต ติดกับ อําเภอวังสะพุง นาดวง ทิศตะวันออก  ติดกับ อําเภอนาดวง ทิศตะวันตก  ติดกับ 
อําเภอภูเรือ  ทาล่ี  มีจํานวนหนาแนนท่ีสุดรวมท้ังส้ิน  117,671  คน 
 2. ดานบริบทการจัดการทองเท่ียว  พบวา  สภาพการจัดการทองเท่ียวของอําเภอเมือง 
จังหวัดเลย โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  รองลงมา คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดานการประชาสัมพันธและการส่ือสาร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.12 
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 3. ดานทรัพยากรการทองเท่ียวของอําเภอเมืองเลย พบวา มีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีไดจาก
การศึกษาจํานวนท้ังส้ิน  41  แหลง  แยกเปน ทรัพยากรการทองเที่ยวลักษณะธรรมชาติ จํานวน  9  
แหลง  และท่ีมนุษยสรางข้ึน จํานวน  32  แหลง 
 4. ดานศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวของอําเภอเมืองเลย  พบวา มีทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีผานการประเมินโดยใชเกณฑดานสภาพการเขาถึงและคุณคาของทรัพยากรการ
ทองเท่ียว แยกตามกลุม ดังนี้ (1) กลุมทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน มีผลการประเมินอยู
ในระดับสูง จํานวน 8 แหลง คือ เทศบาลเมืองเลย  ศูนยวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ  วัดศรีวิชัยวนาราม  วัดศรีสุทธาวาส 
หมูบานวัฒนธรรมนาออ งานกาชาดดอกฝายบานมะขามหวาน 
 5. ดานแนวทางการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวของอําเภอเมืองเลย พบวา 
(1) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ กับการทองเท่ียวตองรวมมือกันพัฒนา และคนหาแหลงทองเท่ียวใหม (2) 
ตองมีนโยบายและแผนดําเนินการพัฒนาและสงเสริมทรัพยากรการทองเท่ียวใหชัดเจน  (3) ตอง
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวเกาและใหมข้ึนมา  (4)  ตองมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมทรัพยากรการทองเท่ียว  (5) ตองสรางศักยภาพของคนในชุมชนและอําเภอเมืองทุก
ระดับดวยการใหความรูความเขาใจ การพัฒนา การอนุรักษ การดูแลรักษาและการจัดการทรัพยากร
การทองเท่ียว 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
3.1   การดําเนนิการวิจัย 

3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคือ 

        (1) กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชนและหนวยงานผูท่ีมีหนาท่ี 
เกี่ยวของในการบริหารจัดการดานนันทนาการธุรกิจทองเที่ยวของชุมชนในเขตแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด  จํานวน  100   ตัวอยาง 

(2) กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด 
นครสวรรค  แบบเชาไปเย็นกลับ โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมวันธรรมดา 100 ตัวอยาง และ
วันหยุด (เสาร-อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ) จํานวน 100 ตัวอยาง รวมท้ังหมด 200 ตัวอยาง โดย
เก็บขอมูลเฉพาะนักทองเที่ยวในประเทศในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552   
จํานวน 200 ตัวอยาง  

3.1.2   การเก็บรวบรวมขอมูล 
          (1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษารวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยใช 

เทคนิคในการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ดังนั้นเคร่ืองมือสําคัญท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจึงไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงคณะผูวิจัยสรางข้ึนโดยกําหนดกรอบแนวคิดในการสราง
แบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนคําถามแบบ Rating Scale จากแบบสอบถามกลุมผูประกอบการและ
หนวยงานผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการดานนันทนาการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชน  
จํานวน  100   ตัวอยาง และนักทองเท่ียวในประเทศ โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) เฉพาะนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดและใชบริการ
ธุรกิจทองเที่ยวของชุมชนในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จังหวัดนครสวรรค จํานวน  200 
ตัวอยาง   จากนั้นใชวิธีการเลือกตัวอยาง (Sampling  Technique )  แบบวิธีสุมตัวอยางงาย (Simple  
Random  Sampling)  โดยใชกลุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน  300   ตัวอยาง   โดยไดกําหนดขอบเขตของ
เนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 2 ชุดดังนี้ 

แบบสอบถามแบบชุดท่ี 1  ใชเพื่อทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของใน
การบริการจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรคโดยไดกําหนดขอบเขตขอ
เนื้อหาแบงออกเปน 6 สวนคือ 
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                  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือน เปนตน 
     สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการกิจการ ไดแก การประกอบกจิการ สาเหตุของ
การประกอบกจิการ เงินลงทุนในการประกอบกิจการ เปนตน 
     สวนท่ี 3 ขอมูลกลยุทธทางการตลาด/การใหบริการของกิจการ 
     สวนท่ี 4 ปญหา และความตองการของการประกอบกจิการในดานตางๆ โดยมีรายละ
เดยีดดังนี้  

-  ดานสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ 
-  ดานกฎระเบียบและการจัดระเบียบการใหบริการ 
-  ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ 
-  ดานความปลอดภัยและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนกัทองเท่ียว 
-  ดานการดูแลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ 
-  ดานการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 

    สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสําหรับผูท่ี
เกี่ยวของ ในดานตาง ๆ จํานวน 28 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

- การมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน 8 ขอ 
- การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ จํานวน 8 ขอ 
- การมีสวนรวมในผลประโยชน จํานวน 5 ขอ 
- การมีสวนรวมในการประเมินผล จํานวน 7 ขอ 

    สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
               แบบสอบถามแบบชุดท่ี 2 ใชเพื่อทําการศึกษากบักลุมตัวอยางท่ีเปนสําหรับนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค โดยไดกําหนดขอบเขตของ
เนื้อหาแบงออกเปน 6 สวนคือ 
      สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกจิและสังคม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือน เปนตน 
      สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวในจงัหวัดนครสวรรคใน
คร้ังนี้ ไดแก การเดินทางมาจงัหวัดนครสวรรค พาหนะท่ีใชในการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง เปน
ตน 
      สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้ 
ไดแก วิธีการเดินทาง การมาทองเท่ียวในบึงบอระเพ็ด จํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเท่ียว เปน
ตน 
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      สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการกจิกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด ไดแก การเลือกทริปการทองเท่ียว ระยะเวลาในการทองเท่ียว กิจกรรมและนันทนาการ 
ความประทับใจ เปนตน 

     สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อ 
ใหบริการนกัทองเท่ียว 
            สวนท่ี  6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดรวบรวมจากหนวยงานราชการ
และเอกชนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงบทความ เอกสาร ตํารา งานวิจัยและคนควาจากแหลงขอมูล
ออนไลน เพื่อนํามาเปนขอมูลเบ้ืองตนและแนวคิดพื้นฐานในการทําการวิจัย 
 

3.2   การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2. กําหนดขอบเขตเน้ือหาเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง

บอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและชุมชนในการสรางแบบสอบถามให 
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาคนควา 

3. การสรางแบบสอบถาม โดยใหครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมดตามกรอบแนวความคิดในการ
วิจัย 

4. นําเคร่ืองมือใหกรรมการปรึกษาวิจัยพิจารณาปรับปรุง 
5. ปรับปรุงเคร่ืองมือตามคําแนะนําของกรรมการที่ปรึกษาวิจัย 
6. ใหกรรมการท่ีปรึกษาวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามแลวนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง

แกไข 
7. นําเคร่ืองมือท่ีไดแกไขปรับปรุงเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิจัย เม่ือผานความเห็นชอบ

แลวจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.3 ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการวิจัยพอสรุปได 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันตอนการศึกษาขอมูล เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารเพ่ือศึกษาถึงความเปนมาและ
ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ กรอบ
แนวคิดในการวิจัย สมมติฐานการวิจัย แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2. ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือเปนการสรางแบบสอบถามแลวถึงนําแบบสอบถาม
ตรวจสอบความเท่ียงตรงและทําการแกไขปรับปรุง 
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3. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการนําแบบสอบถามออกไปสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
ไดแก กลุมผูประกอบการและหนวยงานผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการดานนันทนาการ
ธุรกิจทองเท่ียวชุมชน  และนักทองเท่ียวในประเทศ ในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรค   จํานวน 300  คน 

4. ข้ันการวิเคราะหขอมูล  เม่ือไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความ
ถูกตองแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลมาจัดระบบเพื่อนําไปวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตรบนวินโดวส โดยจําแนกวิธีการศึกษาแยกตามวัตถุประสงคของการวิจัย
ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการประกอบกิจการเกี่ยวเนื่อง 
และกิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ใชเพื่อทําการศึกษากับกลุม 
ตัวอยางท่ีเปนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของในการบริการจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรคโดย จํานวน 100 ตัวอยาง ไดกําหนดขอบเขตเน้ือหาสวนท่ี 1 -4 ดังนี้ 
                  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือน เปนตน 
     สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการกิจการ ไดแก การประกอบกจิการ สาเหตุของ
การประกอบกจิการ เงินลงทุนในการประกอบกิจการ เปนตน 
     สวนท่ี 3 ขอมูลกลยุทธทางการตลาด/การใหบริการของกิจการ 
     สวนท่ี 4 ปญหา และความตองการของการประกอบกจิการในดานตางๆ  

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
(1) ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะ 

ของขอมูลท่ัวไป  ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของท่ีเก็บรวบรวมได โดยนําเสนอเปนตาราง
แจกแจงความถ่ี (Frequency) อัตรารอยละ (percentage) โดยแสดงเปนตารางและอธิบายเชิง
พรรณนาประกอบ 
 (2) สวนของขอมูลกลยุทธทางการตลาดและขอมูลของปญหา ความตองการของ
ผูประกอบการและผูท่ีเกี่ยวของนํามาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
อธิบายคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard division) โดยมีการแบงเกณฑการ
ใหคะแนนจําแนกดังนี้ 

มาก  ตรวจให  4   คะแนน 
ปานกลาง ตรวจให  3   คะแนน 
นอย   ตรวจให  2   คะแนน 
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ไมมีเลย  ตรวจให  1   คะแนน 
 โดยกําหนดเกณฑการหาคาเฉล่ียซ่ึงไดจากการพิจารณาคาเฉล่ีย (Mean) จากคะแนน
ของทุกขอของคะแนนกลยุทธทางกาตลาดและหัวขอปญหา และความตองการ (ผูประกอบการและ
ผูท่ีเกี่ยวของ) ทําใหไดระดับคะแนนของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ดเพื่อใหบริการนักทองเท่ียวเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย   3.26 – 4.00 แปลความวา มาก 
  คาเฉล่ีย   2.51 – 3.25 แปลความวา ปานกลาง 
  คาเฉล่ีย   1.76 – 2.50 แปลความวา นอย 
  คาเฉล่ีย   1.00 – 1.75 แปลความวา ไมมีเลย 
 วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการธุรกิจทองเท่ียวของ
ชุมชนท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชน 

ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ใชเพื่อทําการศึกษากับกลุม 
ตัวอยางท่ีเปนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของในการบริการจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรคโดยไดกําหนดขอบเขตเน้ือหาสวนท่ี 5 ดังนี้ 

สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดสําหรับผูท่ี
เกี่ยวของ ในดานตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติการ การมีสวนรวมในผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล  
 โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard division) โดยมีการแบงเกณฑการให
คะแนนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค ดังนี้ 

มาก  ตรวจให  4   คะแนน 
ปานกลาง ตรวจให  3   คะแนน 
นอย   ตรวจให  2   คะแนน 
ไมมีเลย  ตรวจให  1   คะแนน 

 โดยกําหนดเกณฑการหาคาเฉล่ียซ่ึงไดจากการพิจารณาคาเฉล่ีย (Mean) จากคะแนน
ของทุกขอของคะแนนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรคทําใหไดระดับคะแนนของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ดเพื่อใหบริการนักทองเท่ียวเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย   3.26 – 4.00 แปลความวา มาก 
  คาเฉล่ีย   2.51 – 3.25 แปลความวา ปานกลาง 
  คาเฉล่ีย   1.76 – 2.50 แปลความวา นอย 
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  คาเฉล่ีย   1.00 – 1.75 แปลความวา ไมมีเลย 
วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใช

บริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
 ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลจากแบบสอบถามกลุมนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค  จํานวน 200 ราย ประกอบดวย
ขอมูล 6 สวน คือ 

     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกจิและสังคม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดตอเดือน เปนตน 
      สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวในจงัหวัดนครสวรรคใน
คร้ังนี้ ไดแก การเดินทางมาจงัหวัดนครสวรรค พาหนะท่ีใชในการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง เปน
ตน 
      สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้ 
ไดแก วิธีการเดินทาง การมาทองเท่ียวในบึงบอระเพ็ด จํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเท่ียว เปน
ตน 
      สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการกจิกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด ไดแก การเลือกทริปการทองเท่ียว ระยะเวลาในการทองเท่ียว กิจกรรมและนันทนาการ 
ความประทับใจ เปนตน 

     สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อ 
ใหบริการนกัทองเท่ียว 
            สวนท่ี  6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

(1) ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละสวนของแบบสอบถามท่ีได  
และวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริการนักทองเท่ียวตามวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) แบงออกเปน 4 ระดับตอไปนี้ 

มาก  ตรวจให  4   คะแนน 
ดี  ตรวจให  3   คะแนน 
พอใช   ตรวจให  2   คะแนน 
ปรับปรุง ตรวจให  1   คะแนน 

โดยกําหนดเกณฑการหาคาเฉล่ียซ่ึงไดจากการพิจารณาคาเฉล่ีย (Mean) จากคะแนนของทุก
ขอของการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ทําใหได
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ระดับคะแนนของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริการ
นักทองเท่ียว   การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) แบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย   3.26 – 4.00 แปลความวา ดีมาก 
  คาเฉล่ีย   2.51 – 3.25 แปลความวา ดี 
  คาเฉล่ีย   1.76 – 2.50 แปลความวา พอใช 
  คาเฉล่ีย   1.00 – 1.75 แปลความวา ปรับปรุง 
  (2) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of Variance: F – test) เพื่อเปรียบเทียบ
การมาใชบริการของนักทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค โดยการนํา
ขอมูลมา cross กัน และวิเคราะหขอมูลท่ีแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่
เปนนักทองเท่ียวกับพฤติกรรมการมาใชบริการของนักทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ดวยการกําหนดระดับนัยสําคัญ 0.01 มากกวาเปรียบเทียบ
คาท่ีเปดไดจากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01  แสดงวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการมาใชบริการของนักทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

5. ข้ันตอนการสรุปผล เปนการสรุปผลการวิเคราะหและจัดทําเอกสาร 
 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 

การนําเสนอผลการวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชน มีวัตถุประสงค (1)เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการ
ประกอบกิจการเกี่ยวเนื่องและกิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด(2)เพื่อ
ศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวของชุมชนท่ีตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและชุมชนและ(3)เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใช
บริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  คณะผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 4.1 ผลการวิจัยศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการประกอบกิจการเกี่ยวเนื่องและกิจกรรมดาน
นันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

4.1.1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ 
4.1.3 ขอมูลกลยุทธทางการตลาด/การใหบริการของกิจการ 
4.1.4 ปญหาและความตองการองกลุมตัวอยางผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
4.2 ผลการวิจัยการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัด

นครสวรรค 
4.3 ผลการวิจัยการสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการ

แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
  4.3.1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม 

4.3.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวในจังหวดันครสวรรคคร้ังนี้ 
4.3.3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี ้
4.3.4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริหารกิจกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็ 
4.3.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อ 

ใหบริหารนกัทองเท่ียว 
4.4   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: F – test) 

เพื่อเปรียบเทียบการมาใชบริการของนักทองเท่ียวในเขตแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรค  

สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง  
x  แทน  คาเฉล่ีย (Mean)  
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S.D.  แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
F  แทน  คาท่ีใชในการพิจารณา (F-distribution)  
t  แทน  คาท่ีใชในการพิจารณา t-distribution  
df  แทน  ช้ันแหงความเปนอิสระ  
SS  แทน  ผลบวกของสวนเบ่ียงเบนกาํลังสอง  
MS  แทน  คาความแปรปรวน  
*  แทน  ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
P  แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 

4.1 ผลการวิจัยศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการประกอบกิจการเก่ียวเนื่องและกิจกรรมดาน
นันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

4.1.1   ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม  
       การศึกษาขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคมกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ตัวอยาง ประกอบไปดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ท่ีอยู อาชีพหลัก อาชีพรอง รายไดของ
ครอบครัว รายจายครอบครัว เงินออมของครัวเรือน และภาระหนี้สินของครัวเรือน ผลการศึกษามี
ดังตอไปนี้ 

(1)  เพศ    จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง 64 คน คิดเปนรอยละ 64.0 และเปนเพศ
ชายจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36.0    ดังแสดงในตารางท่ี 4.1  

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง ทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ดเปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน  อาจเนื่องจากการประกอบธุรกิจหรือ
การประกอบการเกี่ยวเนื่องกับแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเปนพฤติกรรมท่ัวไปไมไดข้ึนอยูกับเพศ
ชายหรือเพศหญิงเทานั้น 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
         ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามเพศ      หนวย: คน 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 36 36.0 
หญิง 64 64.0 
รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(2)  อายุ  จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด  จํานวน  100 ราย   พบวาสวนใหญมีอายุอยูในชวง  20-30 ป จํานวน  48  คน  คิดเปนรอย
ละ  48   รองลงมาคือชวงอายุ  41-50 ป  จํานวน 22  คน คิดเปนรอยละ  22.0  ดังแสดงในตารางท่ี 
4.2  
 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ด จะอยูในชวงอายุอยูในชวง 20-30 ป ซ่ึงเปนชวงกลุมท่ีกําลังเร่ิมทํางานและมีรายไดเปน
ของตนเองโดยสนใจในการประกอบอาชีพสวนตัว จึงมีความสนใจและประกอบอาชีพในสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก เพื่อหารายไดมาใชจายในครอบครัว นอกจากนี้ยังเปนกลุม
เร่ิมมีภาระในเร่ืองครอบครัวตองรับผิดชอบและมีคานิยมเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องหรือมี
สวนรวมกับการทองเท่ียวอยางชัดเจน 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอายุ     หนวย: คน 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20  12 12.0 

20 - 30  48 48.0 
31 - 40  11 11.0 
41 - 50  22 22.0 
51 - 60  6 6.0 

มากกวา  60  1 1.0 
รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(3) สถานภาพ จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว

บึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีสถานภาพสมรสและอยูดวยกัน  จํานวน  56 คน 
คิดเปนรอยละ  56.0  รองลงมาคือโสด   จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  36.0    ดังแสดงในตารางท่ี 
4.3  

เม่ือพิจารณาขอมูลเห็นไดวา กลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ดสวนใหญมีสถานภาพสมรสและอยูดวยกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากเปนชวงอายุท่ีนิยม
ประกอบอาชีพอิสระและมีอายุอยูในสถานภาพมีครอบครัวอยูดวยกันชวยกันประกอบอาชีพท่ีถนัด
และหารายไดเพื่อใชจายในครอบครัวและเปนสาเหตุของการเขามาดําเนินการประกอบการในแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามสถานภาพ    หนวย: คน 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 36 36.0 

สมรส อยูดวยกัน 56 56.0 
สมรส แยกกันอยู 4 4.0 
หมาย / หยาราง 4 4.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(4) ระดับการศึกษา จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปท่ี3 
หรือ ม.ศ.3  จํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ  20.0  รองลงมาคือระดับประถมศึกษา  จํานวน  29  คน 
คิดเปนรอยละ  19.0 ดังแสดงในตารางท่ี 4.4  

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ดสวนใหญมีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี3 หรือ ม.ศ.3  เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการใหการประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจเกี่ยวเนื่องในเขตแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด นอกจากนี้ยังเปนกลุมท่ีมีความสนใจในการบริหารจัดการแหลงทองเทียวท่ีตนเอง
ประกอบอาชีพซ่ึงพยายามแสดงความคิดเห็นและใหความสําคัญเกี่ยวกับการดําเนินนโยบายตางๆ
ของผูท่ีเกี่ยวของซ่ึงจะสงผลตอผูประกอบการโดยตรง ถึงแมวาจะมีระดับการศึกษาไมถึงปริญญาตรี
แตการประกอบอาชีพการทํางานเพ่ือสรางฐานะทางครอบครัวโดยซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ
ตนเองและครอบครัว 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระดับ การศึกษา    หนวย: คน 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 19 19.0 
มัธยมศึกษาปท่ี3 หรือ ม.ศ.3 20 20.0 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ม.ศ. 15 15.0 
อาชีวศึกษา (ปวช.) 13 13.0 
อนุปริญญา (ปวส.) 17 17.0 
ปริญญาตรี 15 15.0 
สูงกวาปริญญาตรี 1 1.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(5) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนตํ่ากวา 
4  คน  จํานวน    64  คน  คิดเปนรอยละ   64.0  รองลงมาคือจํานวนสมาชิดในครัวเรือน 4-6  คน  
จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  29.0  เม่ือจําแนกตามกลุมท่ีมีรายไดพบวาจํานวนสมาชิกท่ีมีรายได  
จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  23.0  จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมมีรายได จํานวน  33  คน  คิด
เปนรอยละ  33.0   ดังแสดงในตารางท่ี 4.5  

     เม่ือพิจารณาจากจํานวนสมาชิดในครัวเรือนจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจํานวนสมาชิกในครัวเรือนตํ่ากวา 4  คน ซ่ึงไมมีรายได
ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมีภาระของครอบครัวซ่ึงไมมี
รายไดซ่ึงตองประกอบการในธุรกิจท่ีสามารถรายไดใหกับครอบครัวและชดเชยคาใชจายกับสมาชิก
ในครอบครัวท่ีไมไดประกอบอาชีพดังนั้นการมีสวนรวมในการบริหารจัดการจะสงผลตอการสราง
รายไดท่ีเพิ่มข้ึนของเขานั่นเอง 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกจํานวนสมาชิกในครัวเรือน   หนวย: คน 

จํานวนสมาชกิใน
ครัวเรือน (คน) 

มีรายได ไมมีรายได รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  4 23 23.0 33 33.0 64 64.0 

4- 6 16 16.0 13 13.0 29 29.0 
7-10 11 11.0 2 2.0 13 13.0 

มากกวา  11 1 1.0 1 1.0 2 2.0 
รวม 51 51.0 49 49.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(6) ท่ีอยู จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึง

บอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีท่ีอยูในเขตรอบๆบึงบอระเพ็ด (ระยะทางไมเกิน 1-3 
กม.)  จํานวน  64   คน  คิดเปนรอยละ  64.0  รองลงมาคืออยูบริเวณรอบนอกบึงบอระเพ็ด จํานวน  
36  คน คิดเปนรอยละ  36.0  ซ่ึงจําแนกตามท่ีอยูในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค  จํานวน 20  คน  คิด
เปนรอยละ  20.0  และอยูในเขตเทศบาลเมืองนครสวรรค  จํานวน  11  คน คิดเปนรอยละ 11.0   ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.6  

เม่ือพิจารณาจากท่ีอยูของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ดสวนใหญมีท่ีอยูในเขตรอบๆบึงบอระเพ็ดซ่ึงสะดวกตอการเดินทางเขามาประกอบธุรกิจ
ในแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถเปนแหลงสรางงานสรางรายไดของชุมชนในบริเวณใกลเคียงได 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามท่ีอยู     หนวย: คน 

ท่ีอยู จํานวน รอยละ 
อยูในเขตรอบๆบึงบอระเพ็ด(ระยะทางไมเกิน 1-3 กม.) 64 64.0 
อยูบริเวณรอบนอกบึงบอระเพ็ด 36 36.0 

 -อยูในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค 20 20.0 
 -นอกเขตเทศบาลเมืองนครสวรรค 11 11.0 
 -อยูตางอําเภอ 2 2.0 
 -อยูตางจังหวดั 3 3.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(7) อาชีพหลักของครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาอาชีพสวนใหญเปนพนักงานเอกชน/ลูกจา
เอกชน จํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาคืออาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 24.0    ดังแสดงในตารางท่ี 4.7  
    เม่ือพิจารณาจากกลุมอาชีพหลักจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดอาชีพหลักคือพนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชนมีจํานวนมากท่ีสุด  ซ่ึงกลุม
อาชีพนี้เห็นวาอาชีพท่ีทําอยูไมมีความม่ันคงและหรือมีรายไดไมเพียงพอตอรายจายจึงตองหาอาชีพ
ท่ีสามารถสรางรายไดเพิ่มในครอบครัวโดยการประกอบการท่ีเกี่ยวเนื่องกับแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ดและยังเห็นวาเปนสถานท่ีสามารถสรางรายไดอยางยั่งยืนของครอบครัวอีกดวย 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอาชีพหลัก    หนวย: คน 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 24 24.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 20 20.0 
พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน 26 26.0 
รับจางท่ัวไป 18 18.0 
เกษตรกร/ชาวไร/ชาวสวน 12 12.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(8) อาชีพรองของครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยาง ท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาอาชีพสวนใหญไมมี  จํานวน  54  คน  คิดเปน
รอยละ 54.0 รองลงมาคืออาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 14.0   ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.8  

เม่ือพิจารณาจากกลุมอาชีพรองจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสวนใหญไมมีอาชีพรอง  ซ่ึงกลุมอาชีพนี้เห็นวาอาชีพท่ีทําอยูในเขต
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมีความม่ันคงและหรือมีรายไดเพียงพอตอรายจาย แตท้ังนี้อีกบางสวน
ยังมีอาชีพรองคือคาขาย/ธุรกิจสวนตัวท่ีเปนอาชีพท่ีสามารถสรางรายไดเพิ่มในครอบครัวโดยการ
ประกอบการท่ีเกี่ยวเน่ืองกับแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดและยังเห็นวาเปนสถานท่ีสามารถสราง
รายไดอยางยั่งยืนของครอบครัวอีกดวย 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอาชีพรอง    หนวย: คน 

อาชีพรอง จํานวน รอยละ 
ไมมี 54 54.0 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 8.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 12 12.0 
พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน 1 1.0 
รับจางท่ัวไป 7 7.0 
เกษตรกร/ชาวไร/ชาวสวน 18 18.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(9) รายไดของครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวารายไดสวนใหญอยูในชวง  8,001-10,000 บาท    
จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  25.0 รองลงมาคือรายไดชวง  10,001-15,000 บาท  จํานวน 18  คน 
คิดเปนรอยละ  18.0  เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวารายไดสวนใหญไดมาจากอาชีพหลัก  จํานวน  16  
คน  คิดเปนรอยละ 16.0  ดังแสดงในตารางท่ี 4.9  

เม่ือพิจารณาจากกลุมรายไดจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดรายไดสวนใหญไดมาจากอาชีพหลักซ่ึงมีรายไดอยูชวง 8,001-10,000 บาท 
ซ่ึงกลุมอาชีพหลักนี้เห็นวาอาชีพหลักท่ีทําอยูมียังสามารถเปนแหลงรายไดท่ีจะนํามาใชจายใน
ครอบครัว แตอาชีพรองนั้นมีรายไดท่ีไมม่ันคงจึงตองอาศัยลูกคาหรือการประกอบการหรือนโยบาย
ท่ีเอ้ือตอการบริหารแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามรายไดของครอบครัว   หนวย: คน 

รายไดของครอบครัว 
(บาท) 

อาชีพหลัก อาชีพรอง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000  9 9.0 6 6.0 15 15.0 
5,001 – 8,000 10 10.0 4 4.0 14 14.0 
8,001-10,000 16 16.0 9 9.0 25 25.0 
10,001-15,000 8 8.0 10 10.0 18 18.0 
15,001-20,000 8 8.0 8 8.0 16 16.0 
มากกวา  20,00   3 8.0 9 9.0 12 12.0 

รวม 54 54.0 46 46.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(10) รายจายของครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวารายจายของครอบครัวสวนใหญอยูชวงตํ่ากวา 
5,000 บาทตอเดือน จํานวน 48  คน คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงมาคือรายจายชวง 5,001-8,000  บาท
ตอเดือน  เม่ือจําแนกตามคาใชจาย พบวา รายจายสวนใหญจายคาสาธารณูปโภค  จํานวน  51  คน  
คิดเปนรอยละ  51.0  รองลงมาคือรายจายเพื่อคาอุปโภค/บริโภค  จํานน 28  คน  คิดเปนรอยละ 28.0  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.10  

เม่ือพิจารณาจากกลุมรายจายจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสวนใหญรายจายเพื่อสาธารณูปโภค  และคารายจายเพื่ออุปโภค/
บริโภค อาทิ คาอาหาร  คาน้ํา คาไฟ เปนตน ซ่ึงรายจายตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน อาจเนื่องมาจาก
เปนรายจายท่ีจําเปนตองจายเพ่ือการดํารงชีพของครอบครัวและสวนใหญมีการประหยัดอดออม
บางสวนรายจายท่ีไมจําเปนตองตัดทอนลดลง เพื่อใหมีเงินออมนํามาลงทุนหรือทุนหมุนเวียนใน
กิจการและเพ่ือใหเกิดการประกอบกิจการตอไป 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามรายจายของครอบครัว   หนวย: คน 

รายจายของ
ครัวเรือน(บาท) 

คาสาธารณูปโภค คาอุปโภค/บริโภค คาเบ็ดเตล็ดฯ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000  34 34.0 13 13.0 1 1.0 48 48.0 
5,001 – 8,000 7 7.0 4 4.0 3 3.0 14 14.0 
8,001-10,000 5 5.0 3 3.0 4 4.0 12 12.0 
10,001-15,000 2 2.0 2 2.0 6 6.0 10 10.0 
15,001-20,000 2 2.0 2 2.0 3 3.0 7 7.0 
มากกวา  20,00   1 1.0 4 4.0 4 4.0 9 9.0 

รวม 51 51.0 28 28.0 21 21.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(11) เงินออมของครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีการออม จํานวน  59  คน คิดเปน
รอยละ 59.0  รองลงมาคือไมมีการออม จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ 41.0 เม่ือจําแนกการออม
พบวามีระดับการออมอยูในชวงตํ่ากวา  5,000  คน และ 5,001-8,000 บาท   ดังแสดงในตารางท่ี 
4.11  

เม่ือพิจารณาจากกลุมการออมจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสวนใหญมีการออม เนื่องจากเห็นวาเศรษฐกิจในชวงนี้ไมมีความม่ันคง
รายไดบางสวนซ่ึงหักจากรายจายแลวจะออมเพื่อใชจายในยามฉุกเฉินในอนาคตซ่ึงการออมของ
กลุมตัวอยางก็ข้ึนอยูกับรายไดท่ีไดจากการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องในแหลงทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ดดวย 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามเงินออมของครอบครัว   หนวย: คน 

เงินออมของครอบครัว(บาท) จํานวน รอยละ 
ไมมีออม 41 41.0 
มีออม 59 59.0 

-ตํ่ากวา 5,000  29 29.0 
-5,001 – 8,000 14 14.0 
-8,001-10,000 5 5.0 
-10,001-15,000 5 5.0 
-15,001-20,000 2 2.0 
-มากกวา  20,00   3 3.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
(12) ภาระหนี้สินของครอบครัว จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีภาระหนี้สิน จํานวน  88  คน  คิด
เปนรอยละ  88.0  รองลงมาคือไมมีภาระหนี้สิน  จํานวน   12  คน  คิดเปนรอยละ 12.0   ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.12  

เม่ือพิจารณาจากกลุมภาระหนี้สินของครอบครัวจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็ภาระหนี้สินสวนใหญเกดิจากการกูยืมเพื่อนําเงินมา

ลงทุนในการประกอบกิจการท่ีเกี่ยวเนื่องกบัแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็โดยมีภาระหนี้สินมากกวา 

20,000 บาทตอครอบครัวและยังตองมีการผอนจายเปนวันและหรือเปนงวดๆใหกับผูใหกูยืมซ่ึง

สงผลตอการประกอบธุรกิจพอสมควร 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามภาระหนี้สินของครอบครัว  หนวย: คน 

ภาระหนี้สินของครัวเรือน(บาท) จํานวน รอยละ 
ไมมีภาระหน้ีสิน 12 12.0 
มีภาระหนี้สิน 88 88.0 

-ตํ่ากวา 5,000  4 4.0 
-5,001 – 8,000 7 7.0 
-8,001-10,000 11 11.0 
-10,001-15,000 12 12.0 
-15,001-20,000 19 19.0 
-มากกวา  20,00   35 35.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.1.2 ขอมูลเก่ียวกับการประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ 
             การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการของ
กลุมตัวอยางผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จํานวน  100 ราย 
ประกอบไปดวย การประกอบกิจการ    กอนประกอบกิจการ    สาเหตุท่ีทานมาประกอบกิจการ   
การเคยประกอบกิจการ การกูเงินมาดําเนินการ   ตนทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการ   คนงาน
ท้ังหมดในกิจการ    จํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริการ รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ   คาใชจาย
เฉล่ียตอเดือนของกิจการ และกําไรสุทธิตอเดือนของ กิจการ ผลการศึกษามีดังนี้ 

(1) การประกอบกิจการ จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับ
กิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญประกอบการรานอาหาร/รานขายอุปกรณ
บันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือการประกอบการบริการ
ใหเชาหวงยาง/หาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 27.0    ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.13  

เม่ือพิจารณาจากการประกอบกิจการจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสวนใหญประกอบการรานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของ
เลน/เคร่ืองดื่ม เนื่องมาจากเห็นวาเปนธุรกิจท่ีนาจะสรางรายไดและมีการลงทุนไมสูงนักและ
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดดีซ่ึงสอดคลองกับสถานท่ีทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการประกอบกิจการ   หนวย: คน 

การประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
รานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม 42 42.0 
บริหารใหเชาหวงยาง/หาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา 27 27.0 
บริหารรองเรือชมบึงบอระเพ็ด/สองกลองดูนก 17 17.0 
บริหารที่จอดรถ/บานพัก/เต็นทท่ีพักแรม 6 6.0 
บริหารการดานนันทนาการ เชน ละครลิง จระเขโชว เปนตน 8 8.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(2) อาชีพกอนการประกอบกิจการแหงนี้   จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการ

เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีอาชีพกอนมาประกอบอาชีพ
นี้ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคืออาชีพ
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.0    ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.14  

เ ม่ือพิจารณาจากการประกอบอาชีพกอนมาประกอบกิจการนี้ของกลุมตัวอยางท่ี
ประกอบการกิจการเกี่ยวเน่ืองกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวซ่ึงมี
พื้นฐานการประกอบอาชีพท่ีถนัดและสามารถสานตออาชีพไดโดยไมตองเรียนรูเพิ่มเติม นอกจากนี้
ยังเปนอาชีพท่ีสามารถสงเสริมและขยายกิจการหรือเปนมรดกตกทอดใหกับทายาทไดอีกทางโดย
อาศัยการถายทอดอาชีพเพื่อสรางรากฐานใหกับครอบครัวในอนาคตคาดหวังผานการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพชัดเจน 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอาชีพกอนการประกอบกิจการแหงนี้ หนวย: คน 

อาชีพกอนการประกอบกิจการนี้ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 19 19.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 36 36.0 
พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน 13 13.0 
รับจางท่ัวไป 13 13.0 
เกษตรกร/ชาวไร/ชาวสวน 9 9.0 
อ่ืนๆ อาทิ แมบาน 10 10.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(3) สาเหตุของการประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จากการศึกษากลุม

ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวา สาเหตุ
สวนใหญเปนคนท่ีอาศัยอยูในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ 35.0 
รองลงมาคือสาเหตุอ่ืนๆ เชน ชอบและถนัดในอาชีพนี้ จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ 23.0  ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.15  

เม่ือพิจารณาจากสาเหตุของการประกอบกิจการในแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดของกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญเปนคนท่ีอาศัยอยูในเขต
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดซ่ึงไดเล็งเห็นในความสําคัญของแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถสรางรายได
และอาชีพท่ีตนเองถนัดและชอบซ่ึงอยูบริเวณไมใกลจากบานและชุมชนซ่ึงนั่นหมายถึงการ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปประกอบอาชีพดวยเชนกัน 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามสาเหตุท่ีของการประกอบกิจการในแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  

สาเหตุของการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
อาศัยอยูในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 35 35.0 
ไมรูจะประกอบธุรกิจอะไร/ท่ีไหน 12 12.0 
เห็นวานาจะสามารถสรางรายได 19 19.0 
อ่ืนๆ อาทิ อาชีพท่ีชอบและถนัด 23 23.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(4) ระยะเวลาการประกอบกิจการ   จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการ
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญเคยประกอบอาชีพในแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมากอนโดยมีระยะเวลาการประกอบกิจการ  มากกวา 12  เดือน จํานวน    32   
คน  คิดเปนรอยละ 32.0  รองลงมาคือระยะเวลาชวง  10-12  เดือน จํานวน 26  คน  คิดเปนรอยละ  
26.0   ดังแสดงในตารางท่ี 4.16  

เม่ือพิจารณาจากระยะเวลาของการประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญเคยประกอบอาชีพนี้มา
กอนซ่ึงมีชวงระยะเวลามากกวา 12  เดือน เนื่องจากเปนสถานท่ีทองเท่ียวมาแตโบราณและไดมีการ
ปรับปรุงทัศนียภาพอยางตอเนื่องเอ้ือตอการประกอบกิจการของตนเองจึงไมคิดท่ีจะเปล่ียนหรือยาย
ไปประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระยะเวลาการประกอบกิจการ        หนวย: เดือน 

ระยะเวลาการ
ประกอบกิจการ 

เคย ไมเคย รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  3 13 13.0 2 2.0 15 15.0 

3-6 15 15.0 2 2.0 17 17.0 
7-9 10 10.0 0 0.0 10 10.0 

10-12 26 26.0 0 0.0 26 26.0 
มากกวา 12 32 32.0 0 0.0 32 32.0 

รวม 96 96.0 4 4.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(5)  เงินทุนในการประกอบกิจการ จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการ
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญเงินทุนในการประกอบกิจการ
ไดจากตนเอง จํานวน 75  คน  คิดเปนรอยละ  75.0  รองลงมาคือกูยืม  จํานวน 18  คน  คิดเปนรอย
ละ 18.0  ซ่ึงเงินทุนสวนใหญอยูชวงมากกวา 20,000  บาท จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  22.0  
รองลงมาคือชวง 10,001-15,000  บาท และ 15,001-20,000 บาท   ดังแสดงในตารางท่ี 4.17  

เม่ือพิจารณาจากเงินทุนในการประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญไดเงินทุนจากตนเอง  ใ น
การลงทุนท้ังนี้เนื่องมาจากเปนเงินทุนท่ีไมสูงนักกับการประกอบกิจการในแหลงทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ดเพราะเปนธุรกิจไมคอยใหญอาศัยเงินหมุนเวียนเปนรายวันข้ึนอยูกับลูกคาท่ีมาใชบริการ
เปนหลัก 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามเงินทุนในการประกอบกิจการ  หนวย: บาท 
เงินทุนในการประกอบ

กิจการ(บาท) 
ตนเอง กูยืม การรวมหุน รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000  3 3 0 0 0 0 3 3.0 
5,001 – 8,000 5 5 0 0 0 0 5 5.0 
8,001-10,000 7 7 0 0 2 2 7 7.0 

10,001-15,000 19 19 3 3 0 0 24 24.0 
15,001-20,000 19 19 6 6 0 0 25 25.0 
มากกวา  20,00   22 22 9 9 5 5 36 36.0 

รวม 75 75.0 18 18.0 7 7.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(6)  การกูเงินมาดําเนินการ   จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับ

กิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญไมมีการกูเงินมาดําเนินกิจการ   จํานวน   82  
คน  คิดเปนรอยละ  82.0  รองลงมาคือไดกูยืม  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  18.0    เม่ือจําแนก
ตามการกูยืม พบวา สวนใหญกูยืมเงินมาจากนายทุนเงินกูนอกระบบ จํานวน  9   คน  คิดเปนรอยละ  
9.0  รองลงมาคือจากญาติ  จํานวน  5  คน   คิดเปนรอยละ 5.0ดังแสดงในตารางท่ี 4.18  

เม่ือพิจารณาจากการกูเงินมาดําเนินกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของกลุมตัวอยาง
ท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญไมไดกูเนื่องจากเปนเงินทุนท่ี
สามารถนําเงินตนเองมาลงทุนไดโดยไดมาจากเงินออมท่ีสะสมไวและมีการหมุนเวียนเปนเงินทุน
ในกิจการซ่ึงอยูในลักษณะวันตอวันหรือแลวแตจํานวนลูกคาท่ีมาใหบริการในแตละวันหรือตาม
เทศกาลตางๆ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามประเภทการกูเงินมาดําเนินการ  หนวย: คน 

ประเภทการกูเงินมาดําเนินการ จํานวน รอยละ 
ไมไดกู 82 82.0 
กูยืม 18 18.0 

-ญาติ 5 5.0 
-นายทุนเงินกู 9 9.0 
-ธนาคาร 2 2.0 
-กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 1 1.0 
-อ่ืนๆ อาทิ โครงการสงเสริมกิจกิจการ SME 1 1.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

(7)  ตนทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการ    จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการ
กิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีตนทุนเร่ิมตนอยูชวง 
30,001-40,000 บาท  จํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ  23.0  รองลงมาคือชวง 10,001-20,000 บาท 
จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 19.0   หากจําแนกตามคาใชจายในการลงทุนเร่ิมตนในการประกอบ
กิจการพบวาสวนใหญจายคากอสราง/ส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ 42.0  
รองลงมาคือคาอุปกรณในการบริหาร  จํานวน  30  คน คิดเปนรอยละ 30.0   ดังแสดงในตารางท่ี 
4.19  
 เม่ือพิจารณาจากตนทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของ
กลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญมีตนทุนเร่ิมตนชวง 
30,001-40,000 บาท ซ่ึงลงทุนในส่ิงกอสราง/ส่ิงอํานวยความสะดวก อาทิ ท่ีกันแดด ตกแตง  หลังคา 
เปนตน การลงทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการดังกลาวเปนการลงทุนท่ีริเร่ิมกิจการดังนั้นตองมี
การสรางส่ิงอํานวยความสะดวกหรือตกแตงสถานท่ีท่ีสวยงามสอดคลองกับสถานท่ีทองเท่ียวหรือ
สภาพส่ิงแวดลอมและสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมาใชมาบริการใน
กิจการของตนเองน่ันเอง 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการตนทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการ หนวย: บาท 

ตนทุนเร่ิมตนในการ
ประกอบกิจการ

(บาท) 

คากอสราง/สิ่งอํานวย
ความสะดวก 

คาโตะ/เกาอ้ี/เสื่อ/
วัสดุอุปกรณ 

คาอุปกรณในการ
บริหาร 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000  9 9.0 1 1.0 0 0.0 10 10.0 

10,001 – 20,000 10 10.0 6 6.0 3 3.0 19 19.0 
20,001-30,000 5 5.0 3 3.0. 8 8.0 16 16.0 
30,001-40,000 10 10.0 8 8.0 5 5.0 23 23.0 
40,001-50,000 5 5.0 5 5.0 7 7.0 17 17.0 
มากกวา  50,00   3 3.0 5 5.0 7 7.0 15 15.0 

รวม 42 42.0 28 28.0 30 30.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(8)  คนงานท้ังหมดในกิจการ จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับ
กิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญคนงานท้ังหมดในกิจการมีประมาณ  2-4  
คน  จํานวน  47  คน รองลงมาคือนอยกวา 2  คน  จํานวน  24  คน คิดเปนรอยละ 24.0   เม่ือจําแนก
คนงานในกิจการ พบวาสวนใหญเปนคนงานในครอบครัว จํานวน  59  คน คิดเปนรอยละ 59.0  
รองลงมาคือคนงาน/พนักงานจาง  จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ  41.0    ดังแสดงในตารางท่ี 4.20  
 เม่ือพิจารณาจากคนงานท้ังหมดในการประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของ
กลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญมีคนงานไมมากนัก 
เนื่องจากเปนกิจการของครอบครัวมีการบริหารจัดการแบบครอบครัวอาศัยซ่ึงกันและกันรวมถึงการ
ใชแรงงานสวนใหญอยูในชุมชนใกลเคียงหรือญาติพี่นองของตนเองเปนหลัก 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการคนงานท้ังหมดในกิจการ   หนวย: คน 

คนงานท้ังหมด
ในกิจการ 

คนในครอบครัว คนงาน/พนักงานจาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  2 19 19.0 5 5.0 24 24.0 

2-4 27 27.0 20 20.0 47 47.0 
5-8 8 8.0 11 11.0 19 19.0 
9-10 3 3.0 4 4.0 7 7.0 

มากกวา  10 2 2.0 1 1.0 3 3.0 
รวม 59 59.0 41 41.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

(9)  จํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริการตอวัน    จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการ
กิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีจํานวนเฉล่ียในการใช
บริการมากกวา 10  โตะ/คน/ลํา/คัน/วัน  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  34.0 รองลงมาคือ  9-10  
คน  จํานวน  28  คน คิดเปนรอยละ 28.0   ดังแสดงในตารางท่ี 4.21 
 เม่ือพิจารณาจากจํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของ
กลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเก่ียวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญมีลูกคาเขามาใช
บริการมากกวา 10  โตะ/คน/ลํา/คัน ตอวัน  จะเห็นไดวามีลูกคาในแตละวันมีจํานวนมากพอสมควร
อันเนื่องมาจากเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนาสนใจและยอมรับในความสวยงามเปนแหลงเรียนรูได
เปนอยางดีสงผลใหนักทองเท่ียวเขามาใชบริการจํานวนมากซ่ึงทําใหผูประกอบการในแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดก็ไดรับผลประโยชนไปดวย 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกจํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริหารตอวัน   

หนวย: (โตะ/คน/ลํา/คัน)/วัน 

จํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริหาร จํานวน รอยละ 
นอยกวา  2 11 11.0 

2-4 15 15.0 
5-8 12 12.0 
9-10 28 28.0 

มากกวา  10 34 34.0 
รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(10)  รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ จากการศึกษากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบการกิจการ
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 10,001-
20,000 บาท จํานวน 25  คน  คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาคือรายไดอยูในชวง 20,001 – 30,000  
บาท จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 24.0  เม่ือพิจารณาตามรายไดพบวาสวนใหญไดมากจารายได
จากการใหบริการทางกิจการ จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ 63.0  รองลงมาคือรายไดจากการขาย
อาหาร/เคร่ืองดื่ม  จํานวน   21  คน  คิดเปนรอยละ 21.0  ดังแสดงในตารางท่ี 4.22 
 เม่ือพิจารณาจากรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเน่ืองกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญไดมีรายไดเฉล่ียชวง 
10,001-20,000 บาท และรายไดชวง  20,001-30,000 บาท  ซ่ึงไดมาจากการใหบริการทางกิจการและ
รายไดจากการขายอาหาร/เคร่ืองดื่ม จะเห็นไดวากิจการมีรายไดท่ีสูงพอสมควรเหมาะสมกับ
สภาวการณเศรษฐกิจปจจุบันทําใหกิจการนั้นยังอยูรอดได และมีการประคับประคองใหรายได
สมํ่าเสมอคงท่ีโดยการหารายไดจากอ่ืนๆ อีก เชน การใหบริการเชาหวงยาง หรือเชาเส่ือ เปนตน  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ  หนวย: บาท 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการ 

รายไดจากการ
ใหบริการทางกิจการ     

รายไดจากการขาย
อาหาร/เคร่ืองดื่ม   

รายไดอ่ืนๆ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000  7 7.0 3 3.0 3 3.0 13 13.0 

10,001 – 20,000 14 14.0 7 7.0 4 4.0 25 25.0 
20,001-30,000 19 19.0 4 4.0 1 1.0 24 24.0 
30,001-40,000 11 11.0 3 3.0 4 4.0 18 18.0 
40,001-50,000 5 5.0 3 3.0 3 3.0 11 11.0 
มากกวา  50,00   7 7.0 1 1.0 1 1.0 9 9.0 

รวม 63 63.0 21 21.0 16 16.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(11)  คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของกิจการ   จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีประกอบการกิจการ
เกี่ยวเน่ืองกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญมีรายจายอยูชวง 20,001-
30,000  บาท  จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  33.0  รองลงมาคือรายจายชวง 30,001-40,000 บาท 
เม่ือจําแนกตามคาใชจาย พบวาสวนใหญรายจายคาสาธารณูปโภค จํานวน 49  คน คิดเปนรอยละ 
49.0  รองลงมาคือคาจางงาน  จํานวน   27  คน  คิดเปนรอยละ  27.0    ดังแสดงในตารางท่ี 4.23  

เม่ือพิจารณาจากรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเน่ืองกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญมีรายจายเฉล่ียชวง 
20,001-30,000 บาท และรายจายชวง 30,001-40,000 บาท จะเห็นไดวารายจายสวนใหญจายคา
สาธารณูปโภคและคาจางแรงงานซ่ึงจําเปนตองจายและเปนรายจายประจํา หากวิเคราะหรายไดและ
รายจายพบวามีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย   (ซ่ึงรายไดเฉล่ียนั้นเปนรายไดไมสมํ่าเสมอจึงทําให
บางคร้ังการนํารายไดมาเทียบกับรายจายจึงไมสอดคลองกัน และอยูในชวงของสภาวการณของ
เศรษฐกิจตกตํ่าอีกท้ังรายไดบางสวนไมไดนํามาคิดวิเคราะห อาทิ รายไดจากรายไดหลักหรือรายได
รองของกลุมตัวอยาง) แตผูประกอบการพยายามประคับประคองกิจการใหคงอยูและใหรอดพน
วิกฤตดังกลาว รวมท้ังนักทองเท่ียวมีการชะลอการทองเท่ียวลงดวยเชนกัน 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกคาใชจายเฉล่ียตอเดือนของกิจการ  หนวย: บาท 

รายจายเฉล่ียตอเดือน
ของกิจการ 

คาสาธารณูปโภค คาจางแรงงาน คาใชจายอ่ืนๆ  รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000  3 3.0 1 1.0 3 3.0 7 7.0 

10,001 – 20,000 3 3.0 1 1.0 1 1.0 5 5.0 
20,001-30,000 13 13.0 11 11.0 9 9.0 33 33.0 
30,001-40,000 10 10.0 9 9.0 7 7. 26 26.0 
40,001-50,000 17 17.0 4 4.0 2 2.0 23 23.0 
มากกวา  50,00   3 3.0 1 1.0 2 2.0 6 6.0 

รวม 49 49.0 27 27.0 24 24.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(12)  กําไรสุทธิตอเดือนของกิจการ จากการศึกษากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบการกิจการ
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 100 ราย   พบวา สวนใหญไดกําไรสุทธิอยูชวงมากกวา 
50,000 บาท  จํานวน  31   คน  คิดเปนรอยละ  31.0  รองลงมาคือกําไรอยูชวง 40,001-50,000 บาท  
จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  21.0 เม่ือจําแนกกําไรสิทธิ พบวาสวนใหญไดกําไรรอบปมากท่ีสุด 
จํานวน   28   คน  คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมาคือกําไรรอบเดือน จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ  
12.0  ดังแสดงในตารางท่ี 4.24 

เม่ือพิจารณาจากกําไรสุทธิตอเดือนของกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของกลุม

ตัวอยางท่ีประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการสวนใหญไดกําไรสุทธิอยูชวง

มากกวา 50,000 บาท จะเห็นไดวาการประกอบกิจการหากมีการดําเนินกิจการในระยะเวลานานจะ

ไดรับกําไรที่เพิ่มข้ึน อาจเนื่องมาจากมีลูกคาประจําในการใชบริการในกิจการและการลงทุนใน

เงินทุนหมุนเวียนสามารถสรางรายไดใหเพียงพอกับรายจายไดการลงทุนตางๆคงท่ี กิจการมีการ

ปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณตางๆไดดี 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกกําไรสุทธิตอเดือนของกิจการ   หนวย: บาท 

กําไรสุทธิของกิจการ 
(บาท) 

รอบเดือน รอบป รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000  12 12.0 2 2.0 14 14.0 

10,001 – 20,000 5 5.0 8 8.0 13 13.0 

20,001-30,000 9 9.0 3 3.0 12 12.0 

30,001-40,000 1 1.0 8 8.0 9 9.0 

40,001-50,000 7 7.0 14 14.0 21 21.0 

มากกวา  50,00   3 3.0 28 28.0 31 31.0 

รวม 37 37.0 63 63.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

4.1.3   ขอมูลเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาด/การใหบริหารของกิจการ 
                  การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด/การใหบริหารของกิจการของกลุม
ตัวอยางผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 ราย ประกอบไป
ดวย การตรวจสอบปลอดภัยหรือคุณภาพของสินคาหรือการใหบริการ   การไดรับสัญลักษณท่ี
แสดงถึงคุณภาพมาตรฐาน การเขารับการอบรม   การไดเปรียบดานท่ีต้ัง คุณภาพการใหบริการใน
กิจการ การกําหนดราคาการใหบริการ    กลยุทธทางการตลาด และการสรางความประทับใจ ผล
การศึกษามีดังนี้ 

      (1)  การประกอบกิจการมีการตรวจสอบปลอดภัยหรือคุณภาพ จากการศึกษากลุม
ตัวอยาง จํานวน 100 ราย   พบวาสวนใหญการประกอบกิจการมีการตรวจสอบความปลอดภัย/
คุณภาพ  จํานวน 79  คน  คิดเปนรอยละ  79.0  รองลงมาคือ ไมมีการตรวจสอบ/คุณภาพ จํานวน   
21  คน    คิดเปนรอยละ  21.0  เม่ือจําแนกการมีการตรวจสอบพบวาสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ตรวจสอบไมแนนอน  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ 34.0  รองลงมาคือ ตรวจสามสัปดาหข้ึนไป
ตอคร้ัง   จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  21.0  ดังแสดงในตารางท่ี 4.25 
 เม่ือพิจารณาจากการประกอบกิจการมีการตรวจสอบปลอดภัยหรือคุณภาพกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการตรวจสอบความปลอดภัย/คุณภาพและการตรวจมีระยะเวลาไมแนนอน อาจ
เนื่องมาจากการใหความสําคัญของหนวยงานท่ีเกี่ยวของยังไมมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องหรือติดตาม
ประเมินผล แตอยางไรก็ตามผูประกอบการก็มีความเขาใจในกระบวนการใหบริการดานความ
ปลอดภัย/คุณภาพเพื่อบริการนักทองเท่ียวหรือลูกคาซ่ึงกิจการไดใหความสําคัญและมีการติดตอ
และประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการประกอบกิจการมีการตรวจสอบปลอดภัย/คุณภาพ  

การประกอบกิจการมีการตรวจสอบปลอดภัย/คุณภาพ จํานวน รอยละ 
ไมมี 21 21.0 
มี 79 79.0 

-ตรวจสัปดาหละคร้ัง 5 5.0 
-ตรวจสองสัปดาหตอคร้ัง 19 19.0 
-ตรวจสามสัปดาหข้ึนไปตอคร้ัง 21 21.0 
-มีระยะเวลาในการตรวจไมแนนอน 34 34.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(2)  การไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพมาตรฐาน    จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 
100 ราย   พบวาสวนใหญกิจการไมไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพ จํานวน 73  คน คิดเปนรอย
ละ 73.0 รองลงมาคือไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพมาตรฐาน  จํานวน  27  คน คิดเปนรอยละ 
27.0  เม่ือจําแนกการไดรับสัญลักษณ พบวาสวนใหญไดรับสัญลักษณผลิตภัณฑดีเดนสินคาชุมชน 
จํานวน 11  คน  คิดเปนรอยละ 11.0  รองลงมาคือ รานอาหารสะอาด  รสชาติดีและการใหบริการ
คุณภาพ/มาตรฐานดีเดน  จํานวน  8   คน  คิดเปนรอยละ 8.0   ดังแสดงในตารางท่ี 4.26 

เม่ือพิจารณาจากการไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพของกลุมตัวอยางสวนใหญไมไดรับ
สัญลักษณ เนื่องมาจากเปนกิจการประเภทใหบริการที่ไมมีขนาดใหญหรือมีโอกาสไดรับการ
ประกวดเทาท่ีควร อีกท้ังยังมีกิจการท่ีเนนการใหบริการที่ทําใหความพึงพอใจของลูกคาหรือ
นักทองเท่ียวเปนหลัก 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนก การไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพมาตรฐาน 

การไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพมาตรฐาน จํานวน รอยละ 
ไมไดรับ 73 73.0 
ไดรับ 27 27.0 

-รานอาหารสะอาด รสชาติดี 8 8.0 
-การใหบริหารคุณภาพ/ มาตรฐานดีเดน 8 8.0 
-อ่ืนๆ อาทิ ผลิตภัณฑดีเดนสินคาชุมชน 11 11.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(3)  การประกอบกิจการมีการเขารับการอบรม จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย   
พบวาสวนใหญการประกอบกิจการไมไดรับการอบรม จํานวน 83  คน คิดเปนรอยละ 83.0  
รองลงมาคือไดรับการอบรม  จํานวน 17  คน  คิดเปนรอยละ 17.0 เม่ือจําแนกตามการอบรม พบวา 
สวนใหญไดรับการอบรมทางเทคนิคความสะอาดในการประกอบอาหาร จํานวน 6  คน คิดเปนรอย
ละ 6.0  รองลงมาคือการใหบริการและมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเท่ียว  จํานวน 5  คน คิด
เปนรอยละ 5.0   ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 

เม่ือพิจารณาจากการประกอบกิจการมีการเขารับการอบรมของกลุมตัวอยางสวนใหญไมได
รับการอบรมท้ังนี้อาจเนื่องจากการประกอบการยังไมไดรับขอมูลขาวสารหรือมีหนวยงานเขามาให
ความรูเทาท่ีควรรวมถึงกิจการยังไมไดรับการพัฒนาหรือสงเสริมเขาถึงในกิจการบริเวณรอบๆ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการประกอบกิจการมีการเขารับการอบรม 

การเขารับการอบรม จํานวน รอยละ 
ไมไดรับการอบรม 83 83.0 
ไดรับการอบรม 17 17.0 

-เทคนิคการใหบริหารสําหรับนักทองเท่ียว   4 4.0 
-เทคนิคความสะอาดในการประกอบอาหาร 6 6.0 
-การใหบริการและมีสวนรวมในการจดัการแหลงทองเท่ียว 5 5.0 
-อ่ืนๆ อาทิ อาหารปลอดสารพิษ  ธงเขียวอาหารปลอดภัย 2 2.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(4)  ความไดเปรียบดานท่ีตั้งของกิจการ   จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย   
พบวาสวนใหญกิจการมีความไดเปรียบดานท่ีต้ังของกิจการ จํานวน 61  คน  คิดเปนรอยละ 61.0 
รองลงมาคือเสียเปรียบดานท่ีต้ัง จํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ 39.0 เม่ือจําแนกตามความ
ไดเปรียบ พบวากิจการไดเปรียบท่ีต้ังบริเวณลานจอดรถ จํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 23.0 
รองลงมาคือระยะทางถึงแหลงทองเท่ียว/หาด  จํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ 14.0   ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.28 

เม่ือพิจารณาจากความไดเปรียบดานท่ีต้ังของกิจการของกลุมตัวอยางสวนใหญไดเปรียบ
ดานท่ีต้ังลานจอดรถและระยะทางถึงแหลงทองเท่ียว/หาด ซ่ึงสอดคลองกับบริเวณสถานท่ีแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมีบริเวณกวางสะดวกสบายมีสถานท่ีจอดรถที่เพียงพอและทําใหทําเลที่ต้ัง
ใกลกับลานจอดรถไดรับความนิยมจากผูประกอบการรวมถึงนักทองเท่ียวในการใชบริการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกความไดเปรียบดานท่ีต้ังของกิจการ 

ความไดเปรียบดาน 
ท่ีตั้งของกิจการ 

ไดเปรียบ เสียเปรียบ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สถานท่ีแหลงทองเท่ียว 12 12.0 2 2.0 14 14.0 
บริเวณลานท่ีจอดรถ 23 23.0 5 5.0 28 28.0 
ระยะทางถึงหาดทรายเทียม 8 8.0 11 11.0 19 19.0 
ระยะทางถึงแหลงทองเท่ียว/หาด 14 14.0 14 14.0 28 28.0 
อ่ืนๆ อาทิ ใกลหองอาบน้ํา/สุขา 4 4.0 7 7.0 11 11.0 

รวม 61 61.0 39 39.0 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(5)  การแขงขันคุณภาพการใหบริการของกิจการ    จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 
ราย   พบวาสวนใหญมีการแขงขันคุณภาพการใหบริการของกิจการนั้นไมแนใจ จํานวน   75  คน  
คิดเปนรอยละ  75.0  รองลงมาคือ   ดีกวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 12.0  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.29 
 หากพิจารณาการแขงขันคุณภาพการใหบริการของกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาไมแนใจ
เร่ืองการแขงขันอาจเน่ืองมาจากกิจการมีคูแขงขันในบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดไมมาก 
ระดับคุณภาพการบริการไมแตกตางกัน สงผลใหการแขงขันไมสูงนักสวนใหญเปนในลักษณะของ
การประสานสัมพันธและเอ้ือกิจการซ่ึงกันและกัน 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการแขงขันคุณภาพการใหบริหารของกิจการ 

การแขงขนัคณุภาพการใหบริหารของกิจการ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 4 4.0 
เทากับคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 9 9.0 
ดีกวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 12 12.0 
ไมแนใจ 75 75.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

(6)  การกําหนดราคาการใหบริหารของกิจการ จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย   
พบวาสวนใหญมีการกําหนดราคาการใหบริการของกิจการนั้นไมแนใจ จํานวน   63 คน คิดเปนรอย
ละ 63.0 รองลงมาคือตํ่ากวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.0   ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.30 

หากพิจารณาจากการกําหนดราคาการใหบริการของกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาไมแนใจ
เร่ืองการแขงขันและมีการกําหนดราคาตํ่ากวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ อาจเนื่องมาจากกิจการมีคูแขงขัน
ในบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดไมสามารถกําหนดราคาแขงขันกันไดเนื่องจากระดับราคามี
ความไมแตกตางกัน อีกท้ังบางรานคิดวารานตนเองมีการกําหนดราคาตํ่ากวาคูแขงอยูแลวใน
สถานการณเศรษฐกิจปจจุบัน 
ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการกําหนดราคาการใหบริการของกิจการ 

การกําหนดราคาการใหบริการ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 24 24.0 
เทากับคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 12 12.0 
สูงกวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 1 1.0 
ไมแนใจ 63 63.0 

รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

(7)  กลยุทธทางการตลาดของกิจการ  
      ในประเด็นกลยุทธทางการตลาด/การใหบริการของกิจการจะนําเสนอรายละเอียดของ

ผลการศึกษาโดยการใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบคําถามในปจจัยโดยการเลือกระดับความมีอิทธิพล
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ของปจจัย ตามระดับมาก  ปานกลาง นอย  ไมมีเลยและใหคะแนนดังนี้ มีการใชกลยุทธทาง
การตลาดมาก  ใหคะแนน  4   คะแนน มีการใชกลยุทธทางการตลาดปานกลาง ใหคะแนน 3 
คะแนน มีการใชกลยุทธทางการตลาดนอย ใหคะแนน 2 คะแนน และไมมีการใชกลยุทธทาง
การตลาดเลย ใหคะแนน 1 คะแนน  จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย  พบวาความคิดเห็น
สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  3.41  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  .547  
ซ่ึงความคิดเห็นมากอันดับ 1  ไดแกมีการใชกลยุทธการกําหนดราคาคาบริหารตางๆมีความ
เหมาะสมหรือใหตํ่ากวาคูแขง   มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.96  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ  .715  อยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือมีราคามีหลายระดับใหเลือก เหมาะสม/มีการแจงราคาไวอยางชัดเจน  มี
คาเฉล่ีย เทากับ 3.89  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .626 อยูในระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 4.31 
ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ 

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกกลยุทธทางการตลาดของกิจการ 
กลยุทธทางการตลาด คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1. การบริหารท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริหาร 3.75 .725 มาก 
2. กําหนดราคาคาบริหารตางๆมีความเหมาะสมหรือใหตํ่ากวาคูแขง 3.96 .715 มาก 
3. ราคามีหลายระดับใหเลือก เหมาะสม/มีการแจงราคาไวอยางชัดเจน 3.89 .626 มาก 
4. จัดสถานที่ใหเหมาะสม/มีความสวยงาม/สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 3.65 .666 มาก 
5. การติดปายประชาสัมพันธ/ต้ังอยูในทําเลที่ต้ังสะดวกในการคนหา 3.81 .731 มาก 
6. การเรียกลูกคาที่เดินผานราน/บริหารถูกตอง รวดเร็ว 2.99 .708 ปานกลาง 
7. การเปดเพลงใหลูกคาฟง/การเปดโทรทัศนใหลูกคาดู 3.46 .718 มาก 
8. การใหสวนลดลูกคา/มีโปรโมช่ันชวงเทศกาลตางๆ 3.71 .741 มาก 
9. การประกอบอาหารใหสะอาด/คุณภาพมาตรฐานการบริหารใหดี 3.55 .752 มาก 
10. การประกอบอาหารใหมีรสชาติอรอย/เครื่องด่ืมเพียบพรอมบริหาร 3.40 .695 มาก 
11. การจัดบริหารหองนํ้าฟรีแกลูกคา/สถานที่จอดรถสะดวกฟรี 2.81 .720 ปานกลาง 
12. สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีพรอมใหบริหาร/มีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน 

3.87 .766 มาก 

13. ผูใหบริหารมีทักษะในการสื่อภาษาอยูในระดับดี/มีอัธยาศัยดี 2.46 .725 ปานกลาง 
14. ชองทางในจองการบริหาร/การประสานงานติดตอหลายทางท่ีทันสมัย 2.43 .841 ปานกลาง 

รวม 3.41 .547 มาก 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

(8)  การสรางความประทับใจแกลูกคา    จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย   
พบวาสวนใหญกิจการไดสรางความประทับใจแกลูกคาดวยการประกอบอาหารท่ีมีรสชาติดีและสด 
สะอาด คุณภาพดี  จํานวน  98 คน  คิดเปนรอยละ 40.3  รองลงมาคือการใหบริหารดวยความสุภาพ/
มีบริการที่หลากหลาย/ขอมูลครบถวน  จํานวน  45  คน คิดเปนรอยละ 18.5   ดังแสดงในตารางท่ี 
4.32 
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หากพิจารณาจากการสรางความประลูกคาสวนใหญโดยการประกอบอาหารที่มีรสชาติดี
และสด สะอาด คุณภาพดีและการใหบริหารดวยความสุภาพ/มีบริหารที่หลากหลาย/ขอมูลครบถวน 
เนื่องจากกิจการอาศัยรสชาติอาหาร ความสะอาด คุณภาพจะเปนตัวดึงดูดลูกคาหรือนักทองเท่ียวให
กลับมาทองเท่ียวหรือคาดหวังวาเปนลูกคาประจําอีกท้ังพยายามสรางความสัมพันธเปนกันเองกับ
ลูกคาดานขอมูลการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดอยางครบถวนซ่ึงจะทําใหลูกคาไมตอง
คนควาจากแหลงคนควาอ่ืนๆหรือลดการเสียเวลาในการหาขอมูลการทองเท่ียวเปนตน 
ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกการสรางความประทับใจแกลูกคา 

การสรางความประทับใจแกลูกคา จํานวน รอยละ 
การใหบริหารดวยความสุภาพ/มีบริหารที่หลากหลาย/ขอมูลครบถวน 45 18.5 
การใหบริหารท่ีมีระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน 38 15.6 
การใหบริหารตามความตองการของลูกคา 31 12.8 
การประกอบอาหารท่ีมีรสชาติดีและสด สะอาด คุณภาพด ี 98 40.3 
ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีพรอมใหบริหาร/ระบบรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิน 31 12.8 

รวม 243 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.1.4   ขอมูลเก่ียวกับกลปญหา และความตองการ ในการประกอบกิจการ 
      (1) ปญหาในการประกอบกิจการ    

ในประเด็นปญหาในการประกอบกิจการจะนําเสนอรายละเอียดของผลการศึกษา 
โดยการใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบคําถามในปจจัยโดยการเลือกระดับความมีอิทธิพลของปจจัย 
ตามระดับมาก  ปานกลาง  นอย  ไมมีเลยและใหคะแนนดังนี้ มีปญหาในการประกอบกิจการมาก  
ใหคะแนน  4   คะแนน มีปญหาในการประกอบกิจการปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน มีปญหาใน
การประกอบกิจการนอย ใหคะแนน 2 คะแนน และไมมีปญหาในการประกอบกิจการเลย ให
คะแนน 1 คะแนน  จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย  พบวาความคิดเห็นสวนใหญมี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.61  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  .869  
ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 ไดแกการจัดระเบียบรานคา และการขายยังไมดี/ไมเปนระบบ มีคาเฉล่ีย 
เทากับ  3.74   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .820  อยูในระดับมาก รองลงมาคือขาดการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทางส่ือตางๆเชน  วิทยุ  โทรทัศน เว็บไซต  นิตยสาร  
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ตารางที่ 4.32 (ตอ) 

ฯลฯ  เปนตน มีคาเฉล่ีย เทากับ  3.69  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ .679  อยูในระดับมากดัง
แสดงในตารางท่ี 4.33 
ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ 

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็จําแนก ปญหา ในการประกอบกิจการ 
ปญหา คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1.ดานสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ 
  1) ไฟฟาไมเพียงพอ/ไมสะดวก/ไมปลอดภัย/ราคาแพง 2.71 .853 ปานกลาง 
  2) นํ้าประปาไมมี/ไมเพียงพอ/ไมสะอาด/ราคาแพง 2.76 .839 ปานกลาง 
  3) ทางเดินไมสะดวก/ไมเพียงพอ/ตนทุนสูงตองลงทุนทําเอง 1.77 .860 นอย 
2.ดานกฎระเบียบและการจัดระเบียบการใหบริหาร 
  1) กฎระเบียบไมชัดเจน/ไมเปนบรรทัดฐานเดียวกัน 2.63 .754 ปานกลาง 
  2) การจัดระเบียบรานคา และการขายยังไมดี/ไมเปนระบบ 3.74 .820 มาก 
  3) คาเชาที่แพง 2.82 .866 ปานกลาง 
3.ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ 
  1) ถังขยะไมมี/ไมเพียงพอ  2.84 .898 ปานกลาง 
  2) ไมมีสถานที่ทําลายขยะอยางถูกสุขลักษณะ 2.84 .838 ปานกลาง 
  3) นักทองเที่ยวทิ้งขยะไมเปนที่/ไมชวยรักษาความสะอาดของบริเวณบึง
บอระเพ็ด 

2.87 .920 ปานกลาง 

4.ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
  1) ที่จอดรถของนักทองเที่ยวมีความปลอดภัยไมเพียงพอ 1.08 .796 นอย 
  2) ขาดการดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ 2.92 .744 ปานกลาง 
  3) มีหองนํ้าสะอาดที่ใหบริหารนักทองเที่ยวไมเพียงพอ 1.77 .710 นอย 
5. ดานการดูแลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ 
  1) ขาดความรูเรื่องอาหารปลอดภัย 2.96 .720 ปานกลาง 
  2) ขาดความรูในดานการใหบริหารกิจกรรมนันทนาการ/รานอาหาร 2.92 .845 ปานกลาง 
  3) การตรวจอาหารปลอดภัยไมสม่ําเสมอ 3.12 .766 ปานกลาง 
  4) ไมไดรับการรับรองอาหารปลอดภัย 3.12 .816 ปานกลาง 
6. ดานการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
  1) ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดทางสื่อตางๆเชน  
วิทยุ  โทรทัศน เว็บไซต  นิตยสาร  ฯลฯ  เปนตน 

3.69 .679 มาก 

  2) การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดไมสม่ําเสมอ 3.04 .720 ปานกลาง 

รวม 2.61 .869 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(2)  ความตองการในการประกอบกิจการ    
      ในประเดน็ความตองการในการประกอบกิจการจะนาํเสนอรายละเอียดของ 

ผลการศึกษาโดยการใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบคําถามในปจจัยโดยการเลือกระดับความมีอิทธิพล
ของปจจัยตามระดับมาก  ปานกลาง  นอย  ไมมีเลยและใหคะแนนดังนี้ มีความตองการในการ
ประกอบกิจการมาก  ใหคะแนน  4   คะแนน มีความตองการในการประกอบกิจการปานกลาง ให
คะแนน 3 คะแนน มีความตองการในการประกอบกิจการนอย ใหคะแนน 2 คะแนน และไมมี
ตองการในการประกอบกิจการเลย ใหคะแนน 1 คะแนน  จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 100 
ราย  พบวาความคิดเห็นสวนใหญมีความตองการอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  
3.02  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  .822  ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 ไดแกดานการดูแลและ
ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐเปนผลมาจากตองการใหจัดอบรมเร่ืองอาหารปลอดภัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.98  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .869  อยูในระดับมากรองลงมาคือดานการ
ประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว เปนผลมาจากตองการใหมีการ
ประชาสัมพันธหาดจอมมณีทางส่ือตางๆ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน เว็บไซต  นิตยสาร  ฯลฯ  เปนตน 

และดานความปลอดภัยและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวเปนผลมาจากตองการให
หนวยงานราชการเขามาดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ตองการใหเพิ่มความปลอดภัยสําหรับ
ท่ีจอดรถของนักทองเท่ียว  และตองการใหมีศูนยบริหารนักทองเท่ียวใหพรอมและครอบคลุมพื้นท่ี
มีคาเฉล่ีย เทากับ  3.92   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .778  อยูในระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 
4.34 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ 
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกความตองการ ในการประกอบกิจการ 

ความตองการ คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1.ดานสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ 
   1.1) ความตองการไฟฟา 2.80 .833 ปานกลาง 
   1.2) ความตองการน้ําประปา 1.63 .790 นอย 
   1.3) ความตองการใหมีการเพ่ิมทางเดิน ถนน ที่สะดวก  1.69 .911 นอย 
2.ดานกฎระเบียบและการจัดระเบียบการใหบริหาร 
   2.1) ตองการใหมีกฎระเบียบที่ชัดเจนเปนบรรทัดฐานเดียวกัน 3.72 .821 มาก 
   2.2) ตองการใหจัดระเบียบรานคา การขายของ 3.80 .892 มาก 
   2.3) ตองการใหมีการลดคาเชาที่ 2.83 .833 ปานกลาง 
3.ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ 
   3.1) ตองการใหหนวยงานราชการจัดหาถังขยะเพิ่มขึ้น  2.83 .893 ปานกลาง 
   3.2) ตองการใหมีสถานที่ทําลายขยะอยางถูกสุขลักษณะ 1.66 .894 นอย 
   3.3) ตองการใหรณรงคใหนักทองเที่ยวทิ้งขยะเปนที่รักษาความสะอาด 2.66 .917 ปานกลาง 
4.ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
    4.1) ตองการใหเพ่ิมความปลอดภัยสําหรับที่จอดรถของนักทองเที่ยว 3.92 .752 มาก 
    4.2) ตองการใหหนวยงานราชการเขามาดูแลความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว 

3.92 .778 มาก 

    4.3) ตองการใหมีหองนํ้าที่สะอาดบริหารนักทองเที่ยว 3.84 .866 มาก 
5. ดานการดูแลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ 3.14 .756 ปานกลาง 
    5.1) ตองการใหจัดอบรมเรื่องอาหารปลอดภัย 3.98 .869 มาก 
    5.2) ตองการใหจัดอบรมการใหบริหารกิจกรรมนันทนาการ/
รานอาหาร 

3.90 .789 มาก 

    5.3) ตองการใหตรวจอาหารปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ 3.00 .948 ปานกลาง 
    5.4) ตองการใหมีการรับรองอาหารปลอดภัย 3.86 .833 มาก 
6. ดานการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
    6.1) ตองการใหมีการประชาสัมพันธหาดจอมมณีทางสื่อตางๆ  เชน  
วิทยุ  โทรทัศน เว็บไซต  นิตยสาร  ฯลฯ  เปนตน 

3.94 .867 มาก 
 

    6.2) ตองการใหจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดอยาง
สม่ําเสมอ 

3.02 .820 มาก 

    6.3) ตองการใหมีศูนยบริหารนักทองเที่ยวใหพรอมและครอบคลุม
พ้ืนที่ 

3.92 .778 มาก 

รวม 3.02 .822 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2 ผลการวิจัยการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค 
ในประเด็นขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  

จังหวัดนครสวรรคจะนําเสนอรายละเอียดของผลการศึกษาโดยการใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบ
คําถามในปจจัยโดยการเลือกระดับความมีอิทธิพลของปจจัยตามระดับมาก  ปานกลาง  นอย  ไมมี
เลยและใหคะแนนดังนี้ มีความคิดเห็นในการมีสวนรวมมาก  ใหคะแนน  4   คะแนน มีความคิดเห็น
ในการมีสวนรวมปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน มีคิดเห็นในการมีสวนรวมนอย ใหคะแนน 2 
คะแนน และไมมีความคิดเห็นในการมีสวนรวมเลย ใหคะแนน 1 คะแนน จากการศึกษากลุม
ตัวอยาง จํานวน 100 ราย พบวา ความคิดเห็นสวนใหญมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียรวม เทากับ 2.71 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .754  ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 ไดแกดาน
การมีสวนรวมในผลประโยชนเปนผลมาจากการมีสวนรวมการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ดทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  มีคาเฉล่ีย  เทากับ  2.98  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ 
.840  อยูในระดับปานกลางรองลงมาคือการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทําใหไดรับ
ประโยชนในการฟนฟูทรัพยากร  เทากับ  2.95  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .957  อยูในระดับ
ปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.35 
 

ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของในการ 
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็จําแนกการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง 
บอระเพ็ดจังหวัดนครสวรรค 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจังหวัดนครสวรรค คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1.การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  1.1)ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจในการวางแผนหรือนโยบายในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.63 .939 ปานกลาง 

  1.2) ทานมีสวนรวมการตัดสินใจแกไขปญหา และอุปสรรคในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.66 .955 ปานกลาง 

  1.3) ทานมีสวนรวมการตัดสินใจในการเสนอความคิดเห็นตอที่ประชุมในการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.85 .957 ปานกลาง 

  1.4) ทานมีสวนรวมการตัดสินใจในดานการดําเนินกิจกรรมในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.70 1.123 ปานกลาง 

  1.5) ทานมีสวนรวมการตัดสินใจการประเมินผลในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.39 .777 ปานกลาง 

  1.6) ทานตัดสินใจในการมีสวนรวมกอนที่จะนําไปปฏิบัติในการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.46 .809 ปานกลาง 

  1.7) ทานมีสวนรวมการตัดสินใจรวมรณรงคในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.48 .926 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 4.35 (ตอ) 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจังหวัดนครสวรรค คาเฉลี่ย S.D แปลผล 
  1.8) ทานมีสวนรวมดานริเริ่ม รวมสํารวจปญหาในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยว   บึงบอระเพ็ด 

2.67 .910 ปานกลาง 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 
   2.1) ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในดานการวางแผนหรือนโยบายใน
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.69 .787 ปานกลาง 

   2.2) ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในดานการแกไขปญหาหรือ
อุปสรรคในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.83 .865 ปานกลาง 

   2.3) ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในการสรุปหรือประเมินผลในการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.60 .816 ปานกลาง 

   2.4) ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการรับผลประโยชนในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.79 .820 ปานกลาง 

   2.5) ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในการเขาประชุมในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.66 .901 ปานกลาง 

   2.6) ทานมีสวนรวมในการทําประชาคมในหมูบานในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.35 .868 ปานกลาง 

   2.7) ทานมีสวนรวมการรณรงคในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ด 

2.71 .879 ปานกลาง 

   2.8) ทานมีสวนรวมในการดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 2.78 .916 ปานกลาง 
3. การมีสวนรวมในผลประโยชน 
   3.1) การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดี
ขึ้น 

2.98 .840 ปานกลาง 

   3.2) การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดทําใหไดรับประโยชนใน
การฟนฟูทรัพยากร 

2.95 .957 ปานกลาง 

   3.3) การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดทําใหสรางรายไดแกชุมชน 2.89 .919 ปานกลาง 
   3.4)ทานคิดวาจะไดรับประโยชนจากการตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว 

3.20 .155 ปานกลาง 

  3.5) ทานคิดวาประชาชนในชุมชนจะไดรับประโยชนการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

3.11 .649 ปานกลาง 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 
  4.1) ทานมีสวนรวมการประเมินผลในการวางแผนหรือนโยบายในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.41 .954 ปานกลาง 

  4.2) ทานมีสวนรวมการประเมินผลแกไขปญหา และอุปสรรคในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.66 .843 ปานกลาง 

  4.3) ทานมีสวนรวมการประเมินผลในการเสนอความคิดเห็นตอที่ประชุมใน
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.66 .878 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 4.35 (ตอ) 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจังหวัดนครสวรรค คาเฉลี่ย S.D แปลผล 
   4.4) ทานมีสวนรวมการประเมินผลในดานการดําเนินกิจกรรมในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.62 .929 ปานกลาง 

   4.5) ทานมีสวนรวมการประเมินผลในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึง
บอระเพ็ด 

2.82 .857 ปานกลาง 

   4.6) ทานมีสวนรวมการประเมินผลกอนปฏิบัติและหลังปฏิบัติในการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.63 .824 ปานกลาง 

   4.7) ทานมีสวนรวมการประเมินผลอนุรักษฟนฟูในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 

2.82 .757 ปานกลาง 

รวม 2.71 .754 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

  

 
4.3 ผลการวิจัยการสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

4.3.1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
    การศึกษาขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคมกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวใน

การเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 200 ตัวอยาง ประกอบไปดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา รายไดเฉล่ีย ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

(1)  เพศ  จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จํานวน  200 ราย   พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 109 คน คิดเปนรอย
ละ 54.5 รองลงมาคือเพศชาย จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.5   ดังแสดงในตารางท่ี 4.36  

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามเพศ     หนวย: คน 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 91 45.5 
หญิง 109 54.5 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(2)  อายุ  จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลง

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จํานวน  200 ราย   พบวาสวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-30  ป  จํานวน  83  
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คน  คิดเปนรอยละ  41.5   รองลงมาคืออายุชวง 31-40 ป  จํานวน 49  คน  คิดเปนรอยละ 24.5 และ
ชวงอายุ  41-50  ป  จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.37  
 

ตารางท่ี 4.37 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามอายุ 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20  20 10.0 

20 - 30  83 41.5 
31 - 40  49 24.5 
41 - 50  34 17.0 
51 - 60  12 6.0 

มากกวา  60  2 1.0 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(3) สถานภาพ จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเที่ยวแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 200 ราย   พบวาสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด จํานวน 108  คน คิด
เปนรอยละ 54.0  รองลงมาคือสมรสและอยูดวยกัน  จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 42.0 และหมาย/
หยาราง  จํานวน 7  คน คิดเปนรอยละ 3.5  ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.38  
ตารางท่ี 4.38 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามสถานภาพ    หนวย: คน 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 108 54.0 

สมรส อยูดวยกัน 84 42.0 
สมรส แยกกันอยู 1 0.5 
หมาย / หยาราง 7 3.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(4) ระดับการศึกษา จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียว
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 200 ราย   พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
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81 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือการศึกษาอนุปริญญา (ปวส.) จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
31.0 และระดับอาชีวะศึกษา (ปวช.)  จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ   ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.39  

 

ตารางท่ี 4.39 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระดับการศึกษา    หนวย: คน 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 1 0.5 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือ ม.ศ.3 13 6.5 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ม.ศ. 10 5.0 
อาชีวศึกษา (ปวช.) 32 16.0 
อนุปริญญา (ปวส.) 62 31.0 
ปริญญาตรี 81 40.5 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(5) ภูมิลําเนา จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 200 ราย   พบวาสวนใหญเปนกลุมนักทองเท่ียวของชาวไทยมี
ภูมิลําเนาอยูในประเทศไทย จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 100    ดังแสดงในตารางท่ี 4.40  
ตารางท่ี 4.40 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามภูมิลําเนา    หนวย: คน 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ประเทศไทย 200 100.0 
ตางประเทศ  0 0.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(6) รายได จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 200 ราย   พบวารายไดสวนใหญอยูในชวง  8,001-10,000 บาท 
จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ 33.5  รองลงมาคือมีระดับรายไดชวง 5,001-8,000 บาท จํานวน 44  
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คน  คิดเปนรอยละ  22.0  และรายไดชวง 10,001-15,000 บาท จํานวน  31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 
ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.41  
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามรายได 

รายได (บาท) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000  14 7.0 
5,001 – 8,000 44 22.0 
8,001-10,000 67 33.5 
10,001-15,000 33 16.5 
15,001-20,000 31 15.5 
มากกวา  20,00   11 5.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครสวรรคในคร้ังนี ้
         การศึกษาพฤติกรรมในการทองเท่ียวในจังหวัดนครสวรรค  จํานวนกลุมตัวอยาง   
จํานวน 200 ตัวอยาง จะแสดงผลการศึกษาซ่ึงประกอบไปดวย วัตถุประสงคการมานครสวรรค 
พาหนะท่ีใชเดนิทาง   รูปแบบการเดินทาง จํานวนคร้ังในการเดินทาง และแหลงทองเที่ยวท่ีตองการ
เดินทางมาทองเท่ียว ผลการศึกษามีดังตอไปน้ี 

(1) วัตถุประสงคการมานครสวรรคคร้ังนี้    จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน  
พบวา  สวนใหญนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมานครสวรรคมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ คือ เพื่อการทองเท่ียว
เพียงอยางเดียว  จํานวน  90 คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา คือ นอกจากมาเท่ียวแลวมาเยี่ยมญาติ
อีกดวย จํานวน   51 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และเพื่อการติดตอธุรกิจ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
12.5 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.42 
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ตารางท่ี  4.42 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามวัตถุประสงคของการเดินทางมาในจังหวัดนครสวรรค 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

ทองเท่ียวอยางเดียว 90 45.0 
เยี่ยมญาติ 51 25.5 
ติดตอธุรกิจ 25 12.5 

ประชุมสัมมนา 14 7.0 
ปฏิบัติงานราชการ 10 5.0 
ทัศนศึกษา – ดูงาน 10 5.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 (2)  พาหนะในการเดินทางมานครสวรรคคร้ังนี้  จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 
คน พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญใชพาหนะในการเดินทางมานครสวรรค คือ รถยนตสวนตัว 
จํานวน  108  คน คิดเปนรอยละ 54.0  รองลงมาคือรถโดยสาร  จํานวน  53  คน คิดเปนรอยละ 26.5 
และรถเชา- รถตูเชา  รถไฟ  จํานวน   17  คน  คิดเปนรอยละ8.5   ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.43 

 
ตารางท่ี  4.43 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามพาหนะที่ใชเดินทางมาจังหวดันครสวรรคคร้ังนี้  

พาหนะท่ีใชเดนิทาง จํานวน รอยละ 

รถยนตสวนตัว 108 54.0 
รถเชา – รถตูเชา 17 8.5 

รถไฟ 17 8.5 
รถโดยสาร 53 26.5 
รถนําเท่ียว 5 2.5 
เคร่ืองบิน 0 0.0 
รวม 200 100.0 

 ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 (3)  รูปแบบการเดินทางคร้ังนี้   จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวา กลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีรูปแบบการเดินทางมากับกลุมญาติพี่นอง จํานวน   101 คน คิดเปน
รอยละ 50.5 รองลงมาคือกลุมเพื่อน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.5 และเดินทางมาคนเดียว 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.44  
 

ตารางท่ี  4.44 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามรูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดนครสวรรค 
 ในคร้ังนี ้         หนวย: คน 

รูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

คนเดียว 13 6.5 
กลุมเพื่อน 85 42.5 
ญาติพี่นอง 101 50.5 
บริษัททัวร 1 0.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 (4) ความถ่ีในการท่ีเดินทางมานครสวรรค    จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน  
พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีจํานวนท่ีเดินทางมานครสวรรคเปนการเท่ียวซํ้า จํานวน  107 คน คิด
เปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือการเท่ียวครั้งแรก  จํานวน 93  คน  คิดเปนรอยละ 46.5  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.45  
 

ตารางท่ี  4.45 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามความถ่ีในการท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวในจังหวัด 
 นครสวรรค        หนวย: คน 

ความถ่ีในการที่เดินทางมานครสวรรค จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 93 46.5 
เท่ียวซํ้า 107 53.5 
รวม 200 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 (5)  แหลงทองเท่ียวท่ีตองการทองเท่ียว  จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวา  
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความตองการทองเท่ียวแหลงสําคัญในจังหวัดนครสวรรค คือ แหลง
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ทองเท่ียววัฒนธรรม/ประเพณี เชน แหมังกร สงกรานต ฯลฯ จํานวน 89  คน คิดเปนรอยละ 44.5  
รองลงมาคือ ธรรมชาติ เชน บึงบอระเพ็ด เขาแกว- เขาหนอ ฯลฯ  จํานวน 50  คน คิดเปนรอยละ 
25.0  และโบราณสถาน/วัตถุ เชน วัดคีรีวงค  เขากบ ฯลฯ  จํานวน   43  คน  คิดเปนรอยละ 21.5  
ตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 4.46 
 

ตารางท่ี  4.46 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีตองการเดินทางมาทองเท่ียวในจงัหวัด 
 นครสวรรค       หนวย: คน 

แหลงทองเท่ียวท่ีตองการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

ธรรมชาติ เชน บึงบอระเพ็ด เขาแกว- เขาหนอ ฯลฯ 50 25.0 
วัฒนธรรม/ประเพณี เชน แหมังกร สงกรานต ฯลฯ 89 44.5 
โบราณสถาน/วัตถุ เชน วัดคีรีวงค  เขากบ ฯลฯ 43 21.5 
อ่ืนๆ อาทิ อุทยานแหงชาติแมวงก ลองแกง สถานบันเทิง 17 9.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี ้
     การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้

จํานวนกลุมตัวอยาง   จํานวน 200 ตัวอยาง จะแสดงผลการศึกษาซ่ึงประกอบไปดวย วิธีเดินทาง
มายังแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเที่ยว    จํานวนบุคคล/กลุม
บุคคลในการเดินทาง    การมาแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้    ชวงวันของการมาทองเท่ียว 
ชวงเวลาของการมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว  ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีพักมาถึงแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด   ระยะเวลาในการทองเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด   คาใชจาย
ในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว  คาใชจายสวนใหญตอคร้ัง  ความสนใจในแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด และการรับรูขอมูลหรือรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  ผลการศึกษามี
ดังตอไปนี้ 

(1) วิธีเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 
คน   พบวาสวนใหญมีวิธีการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ 50.5  
รองลงมาคือรถจักรยานยนต จํานวน  70  คน คิดเปนรอยละ 35.0 และ รถจักรยานยนต จํานวน  14 
คน คิดเปนรอยละ  7.0 ตามลําดับ    ดังแสดงในตารางท่ี 4.47  
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ตารางท่ี 4.47 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามวิธีการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  
จังหวัดนครสวรรค       หนวย: คน 

วิธีการเดินทาง จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตัว 101 50.5 
รถยนตจักรยานยนต 70 35.0 
รถจักรยาน 14 7.0 
รถรับจาง 10 5.0 
อ่ืนๆ  อาทิเชน วิ่งออกกําลังกาย  เดิน 5 2.5 

รวม 200 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(2) จํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเท่ียว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน   

พบวานักทองเท่ียวมีจํานวนคร้ังสวนใหญเท่ียวซํ้า จํานวน 106  คน คิดเปนรอยละ 53.0  รองลงมา
คือเดินทางมาทองเท่ียวครั้งแรก  จํานวน  94  คน คิดเปนรอยละ 47.0   ดังแสดงในตารางท่ี 4.48  
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

 ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามจํานวนครั้งในการเดนิทาง  หนวย: คน 

ความถ่ีในการที่เดินทาง จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 94 47.0 
เท่ียวซํ้า 106 53.0 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(3) จํานวนบุคคล/กลุมบุคคลในการเดินทางมาทองเท่ียว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 

200 คน   พบวาสวนใหญมีจํานวนบุคคลรวมในการเดินทางเฉล่ีย  1-2  คน จํานวน 69 คน  คิดเปน
รอยละ 34.0  รองลงมาคือเฉล่ีย 3-4  คน  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ 24.5  และเฉล่ีย 5-6  คน 
จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.49  
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ตารางท่ี 4.49 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามจํานวนบุคคล/กลุมบุคคลในการเดินทาง หนวย: คน 

จํานวนบุคคล/กลุมบุคคลในการเดินทาง จํานวน รอยละ 
1-2 69 34.5 
3-4 49 24.5 
5-6 25 12.5 
7-8 31 15.5 

มากกวา 8 26 13.0 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(4) วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน  
พบวาวัตถุประสงคของการเดินทางสวนใหญมาเพ่ือศึกษาเรียนรูธรรมชาติ และกิจกรรมนันทนาการ  
จํานวน 89  คน  คิดเปนรอยละ  44.5  รองลงมาคือศึกษาหาความรู เรียนรูเกี่ยวกับสัตวน้ํา   จํานวน  
71   คน  คิดเปนรอยละ  35.5  และสรางความสัมพันธในครอบครัว จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ  
11.5  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.50  
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียว   หนวย: คน 

วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียว  จํานวน รอยละ 
ศึกษาเรียนรูธรรมชาติ และกิจกรรมนันทนาการ 89 44.5 
ศึกษาหาความรู เรียนรูเกี่ยวกับสัตวน้ํา        71 35.5 
สรางความสัมพันธในครอบครัว 23 11.5 
อ่ืนๆ  อาทิ  พักผอนหยอนใจ รับประทานอาหาร 17 8.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(5) ชวงวันของการมาทองเท่ียวจากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวาสวน
ใหญมาเท่ียวชวงวันเสาร-วันอาทิตย  จํานวน 58  คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือวันหยุดนักขัต
ฤกษ  จํานวน 56  คน คิดเปนรอยละ 28.0  และวันจันทร-วันศุกร  จํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ 
17.5  ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.51  
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ตารางท่ี 4.51 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามชวงวันของการมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

ชวงวันของการมาทองเท่ียว(คน) จํานวน รอยละ 
วันจันทร – วันศุกร            35 17.5 
วันเสาร – วันอาทิตย            58 29.0 
วันหยุดนักขัตฤกษ             56 28.0 
วันท่ีมีกิจกรรมนันทนาการพิเศษในบริเวณบึงบอระเพ็ด 32 16.0 
ไมแนนอน 19 9.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(6) ชวงเวลาของการมาทองเท่ียว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวาสวน
ใหญมาทองเท่ียวชวงเวลา 11.01-13.00 น. จํานวน 53  คน คิดเปนรอยละ  26.5  รองลงมาคือ
ชวงเวลา  15.01-17.00 น. จํานวน 47  คน คิดเปนรอยละ 23.5 และชวงเวลา  13.01-15.00 น. จํานวน 
40  คน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.52  

 
ตารางท่ี 4.52 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามชวงเวลาของการมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึง 
บอระเพ็ด        หนวย: คน 

ชวงเวลาการมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
08.00 – 11.00 น. 34 17.0 
11.01 – 13.00 น. 53 26.5 
13.01 – 15.00 น. 40 20.0 
15.01 – 17.00 น.  47 23.5 
17.01 – 18.00 น. 10 5.0 
18.01 น. ข้ึนไป 16 8.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(7) ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทาง จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200  พบวาสวนใหญ
ใชระยะเวลาในการเดินทางนอยกวา  30  นาที จํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ 53.5  รองลงมาคือ
ระยะเวลา  30 นาที – 1  ช่ัวโมง  จํานวน 47  คน   คิดเปนรอยละ 23.5  และระยะเวลา 3  ช่ัวโมง  
จํานวน 22  คน  คิดเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.53  

 

ตารางท่ี 4.53 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง 

ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทาง จํานวน รอยละ 
นอยกวา  30 นาที 107 53.5 

30 นาที - 1  ช่ัวโมง 47 23.5 
2 ช่ัวโมง 16 8.0 
3 ช่ัวโมง 22 11.0 

4  ช่ัวโมงข้ึนไป 8 4.0 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(8) ระยะเวลาในการทองเท่ียวบริเวณแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จากการศึกษากลุม

ตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวาระยะเวลาสวนใหญในการเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด    
2  ช่ัวโมง   จํานวน 73  คน  คิดเปนรอยละ  36.5  รองลงมาคือระยะเวลานอยกวา  30  นาที  จํานวน   
58  คน  คิดเปนรอยละ  29.0  และระยะเวลา 30  นาที-1  ช่ัวโมง  จํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ  
17.5  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.54  
 

ตารางท่ี 4.54 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระยะเวลาในการทองเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด 

ระยะเวลาในการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
นอยกวา  30 นาที 58 29.0 

30 นาที - 1  ช่ัวโมง 35 17.5 
2 ช่ัวโมง 73 36.5 
3 ช่ัวโมง 26 13.0 

4  ช่ัวโมงข้ึนไป 8 4.0 
รวม 200 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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(9) คาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวา
สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียวเฉล่ียมากวา  601  บาท จํานวน 50  คน  คิดเปนรอย
ละ  25.0  รองลงมาคือคาใชจายชวง  101-300 บาท จํานวน 47  คน  คิดเปนรอยละ 23.5  และชวง
คาใชจาย  501-600 บาท จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.55  

 

ตารางท่ี 4.55 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว หนวย: บาท 

คาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  100 37 18.5 
101 – 300 47 23.5 
301 – 400 16 8.0 
401 – 500 22 11.0 
501 – 600 28 14.0 

มากกวา  601 50 25.0 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(10) คาใชจายสวนใหญตอคร้ังท่ีใชในการมาทองเท่ียว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 
200 คน   พบวาคาใชจายสวนใหญตอคร้ังในการมาทองเท่ียวเฉล่ียรวมเทากับ 3.65 อยูในระดับมาก  
แยกเปนคาเดินทางไปและกลับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.81 รองลงมาคือเปนคาใชจายในการเขา
ชมการแสดงตางๆ (ลิง / จระเข) คาอาหารปลา มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.79   และคาเคร่ืองดื่ม/คาของใช
จายสวนตัวเบ็ดเตล็ด/ของเลน มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.76   และคาอาหารและของวาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.61 ตามลําดับ      ดังแสดงในตารางท่ี 4.56  
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ตารางท่ี 4.56 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
มาทองแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามคาใชจายสวนใหญตอคร้ัง 

คาใชจาย คาเฉล่ีย S.D อันดับ 
คาเดินทางไปและกลับ  3.81 .680 1 
คาอาหารและของวาง 3.61 .864 5 
คาเคร่ืองดื่ม/คาของใชจายสวนตัวเบ็ดเตล็ด/ของเลน 3.76 .936 3 
คาเขาชมอาคารแสดงพันธุสัตวน้ํารูปเรือ 3.70 .918 4 
คาอาหารปลา 3.79 .960 2 
คาใชจายในการเขาชมการแสดงตางๆ ( ลิง / จระเข) 3.79 .960 2 
คานั่งเรือชมววิ 3.25 .867 7 
คาบริหารอื่นๆ อาทิ ทริปพนักงาน 3.50 .911 6 

รวม 3.65 0.84  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(11) ความสนใจเขามาทองเท่ียว   จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวาสวน
ใหญนักทองเท่ียวใหความสนใจมาทองเที่ยวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเนื่องจากเปนแหลงการ
เรียนรูทางดานสัตวน้ํา  จํานวน  181  คน  คิดเปนรอยละ 16.71  รองลงมาคืออยูใกลบานหรือที่พัก   
จํานวน  173  คน  คิดเปนรอยละ  15.97  และประหยัดคาใชจาย/เดินทางสะดวก  จํานวน 165  คน 
คิดเปนรอยละ  14.13  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.57  

 

ตารางท่ี 4.57 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามความสนใจเขามาทองเท่ียว 

ความสนใจเขามาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
สถานท่ีเขามาทองเท่ียว 150 13.85 
บรรยากาศธรรมชาติท่ีดึงดูดใจ 130 12.00 
อยูใกลบานหรือท่ีพัก     173 15.97 
ประหยัดคาใชจาย/เดินทางสะดวก 165 15.24 
มีกิจกรรมนันทนาการที่ใหบริหารที่หลากหลาย 153 14.13 
สินคาและบริหารมีราคาถูกเหมาะสม 131 12.10 
อ่ืนๆ  อาทิ  แหลงการเรียนรูทางดานสัตวน้ํา 181 16.71 

รวม 1083 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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(12) การรูจักแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน  
พบวาสวนใหญนักทองเท่ียวรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจากตนเอง   จํานวน   70  คน คิดเปน
รอยละ  21.15  รองลงมาคือรูจักจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก  จํานวน  69  คน  คิดเปนรอยละ  20.85 และ
รูจักจากปายโฆษณาโบชัวร/แผนพับ/ใบปลิว  จํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ 15.11 ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.58  

 

ตารางท่ี 4.58 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

การรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน รอยละ 
โทรทัศน / วิทย ุ 47 14.20 
หนังสือพิมพ 14 4.23 
เพื่อน / ญาติ / คนรูจัก 69 20.85 
วารสารการทองเท่ียว 35 10.57 
เว็บไซดของ ททท . 27 8.16 
บริษัทนําเท่ียว 19 5.74 
ปายโฆษณา โบชัวร / แผนพับ / ใบปลิว 50 15.11 
อ่ืนๆ  อาทิ รูจักดวยตนเอง 70 21.15 

รวม 331 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.3.4 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการกิจกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียว 
บึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค 
           การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับการใชบริการกิจกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด  จํานวนกลุมตัวอยาง   จํานวน 200 ตัวอยาง ประกอบดวย การเลือกใชบริการสวนใหญ
บริเวณบึงบอระเพ็ด   วิธีการชําระเงินคาใชบริการ   การจองทริปการทองเท่ียว   ระยะเวลาในการ
เขาชมหรือทองเท่ียว   แหลงขอมูลท่ีใชในการหาแหลงทองเท่ียว   ความคาดหวังในการเขาใช
บริการแหลงทองเท่ียวในกิจกรรม/นันทนาการ   ความประทับใจ/ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว และสถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลตอความตองการมา
ทองเท่ียว ผลการศึกษาปรากฏดังตอไปนี้ 

(1) การเลือกใชบริการสวนใหญบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จากการศึกษากลุม
ตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวาสวนใหญนักทองเท่ียวเลือกใชบริการรานอาหาร/รานขายอุปกรณ
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บันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม  จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  37.0  รองลงมาคือการบริการใหเชาหวง
ยาง/หาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา   จํานวน 47  คน  คิดเปนรอยละ  23.5   และบริการการดาน
นันทนาการ  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  17.5  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.59  
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการเลือกใชบริการสวนใหญบริเวณบึงบอระเพ็ด 

การเลือกใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน รอยละ 
รานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม 74 37.0 
บริการใหเชาหวงยาง/หาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา 47 23.5 
บริการรองเรือชมบึงบอระเพ็ด/สองกลองดูนก 8 4.0 
บริการที่จอดรถ/บานพัก/เต็นทท่ีพักแรม/สวน 80 พรรษา 24 12.0 
บริการการดานนันทนาการ  35 17.5 
อ่ืนๆ  อาทิ สถานท่ีพักผอนหยอนใจบริเวณตางๆ 12 6.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
(2) วิธีการชําระเงินคาใชบริการแหลงทองเท่ียวแตละกิจกรรม จากการศึกษากลุมตัวอยาง 

จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีวิธีการชําระเงินดวยวิธีจายเงินสด จํานวน 191   คน คิดเปนรอยละ 
95.5 รองลงมาคือวิธีจายแบบแพ็คเก็จทัวร/เหมาจาย/คูปอง/บัตรเครดิต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
4.5   ดังแสดงในตารางท่ี 4.60  
 
ตารางท่ี 4.60 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามวิธีการชําระเงินคาใชบริการแหลงทองเท่ียวแตละ
กิจกรรม 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด 191 95.5 
แพ็คเก็จทัวร/เหมาจาย/คูปอง/บัตรเครดิต 9 4.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
(3)  การจองทริปการทองเท่ียวกอนเขาใชบริการ   จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 

คน   พบวาสวนใหญมีการทองเท่ียวแบบไมมีการจองทริป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 94.0 
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รองลงมามีการจองทริปกอนเขาใชบริการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0   ดังแสดงในตารางที่ 
4.61  

 

ตารางท่ี 4.61 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการจองทริปการทองเท่ียวกอนเขาใชบริการ 

การจองทริปการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
จอง 12 6.0 

ไมจอง 188 94.0 
รวม 188 94.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(4) ระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเท่ียวในกิจกรรมนันทนาการ จากการศึกษากลุม
ตัวอยาง จํานวน 200 คน  พบวาระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสวนใหญ
ประมาณ  1-2  ช่ัวโมง  จํานวน  86  คน  คิดเปนรอยละ  43.0  รองลงมาคือมีระยะเวลา 3-4  ช่ัวโมง  
จํานวน 75  คน คิดเปนรอยละ  37.5  และระยะเวลา  5-7  ช่ัวโมง  จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ  
11.5  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.62  

 
ตารางท่ี 4.62 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 

ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเท่ียวในกิจกรรม
นันทนาการ        หนวย:วัน 

ระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเท่ียวในกิจกรรม จํานวน รอยละ 
1-2 86 43.0 
3-4 75 37.5 
5-6 23 11.5 
7-8 13 6.5 

มากกวา 8 3 1.5 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
(5) แหลงขอมูลท่ีใชในการหาแหลงทองเท่ียว จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน  

พบวาสวนใหญมีแหลงขอมูลในการหาแหลงทองเท่ียวจากญาติหรือเพื่อนแนะนํา  จํานวน  145  คน  
คิดเปนรอยละ  32.88  รองลงมาคือจากแหลงอ่ืนๆ เชน ตนเอง ปายประกาศ เปนตน  จํานวน  76  
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คน  คิดเปนรอยละ 17.23 และจากแหลงใบปลิวโฆษณา/แผนพับ จํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ  
10.43 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.63  

 

ตารางท่ี 4.63 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีใชในการหาแหลงทองเท่ียว 

แหลงขอมูลท่ีใชในการหาแหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ญาติหรือเพื่อนแนะนํา 145 32.88 
อินเตอรเน็ต 34 7.71 
ใบปลิวโฆษณา/แผนพับ 46 10.43 
โทรทัศน   38 8.62 
นิตยสาร 31 7.03 
หนังสือพิมพ 6 1.36 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 45 10.20 
บริษัทนําเท่ียว 8 1.81 
หนังสือนําเท่ียว 12 2.72 
อ่ืนๆ   อาทิ  ตนเอง  ปายประกาศ 76 17.23 

รวม 441 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

(6) การเขาใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด    จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200  
คน   พบวาสวนใหญเขาใชบริการไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายแตอยางใด  จํานวน  91  คน  
คิดเปนรอยละ  45.5  รองลงมาคือเขาชมกิจกรรมนันทนาการฟรี/มีสวนลดพิเศษชวงกิจกรรม
สงเสริมการขาย  จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ 28.0  และมีไดรับสิทธ์ิสวนลดราคากิจกรรม
นันทนาการเปนกลุมคณะ/ขาราชการ   จํานวน  31  คน คิดเปนรอยละ  15.5 ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.64  
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ตารางท่ี 4.64 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการเขาใชบริหารแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

การเขาใชบริหารแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน รอยละ 
ไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายแตอยางใด 91 45.5 
เขาชมกิจกรรมนันทนาการฟรี/มีสวนลดพิเศษชวงกิจกรรมสงเสริมการขาย 56 28.0 
โปรโมช่ันพิเศษตามเทศกาลหรือตามการจัดนิทรรศการ 7 3.5 
มีของแถม/ชิงโชค กรณีซ้ือสินคาหรือเท่ียวชมกิจกรรมเทากับจํานวนคร้ัง 7 3.5 
ไดรับสิทธ์ิสวนลดราคากิจกรรมนันทนาการเปนกลุมคณะ/ขาราชการ 31 15.5 
อ่ืนๆ  อาทิ ไดลดแลกแจกแถมในสินคาหรือกิจกรรมกรณีเปนลูกคาประจํา 8 4.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(7) กิจกรรม/นันทนาการท่ีคาดหวังหรือตองการทํากิจกรรมในการมาทองเท่ียว   จาก
การศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน   พบวาสวนใหญคาดหวังหรือตองการทํากิจกรรมกิจกรรม
พักผอนหยอนใจ จํานวน  152  คน คิดเปนรอยละ 28.68  รองลงมาคือกิจกรรมนันทนาการ(จระเข/
ลิง)  จํานวน  125  คน คิดเปนรอยละ  23.58 และกิจกรรมถายรูป  จํานวน 98 คน  คิดเปนรอยละ 
18.49  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.65  
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ตารางท่ี 4.65 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตาม กิจกรรม/นันทนาการที่คาดหวังหรือตองการทํากิจกรรม 
ในการมาทองเท่ียว 

กิจกรรม/นันทนาการท่ีคาดหวัง จํานวน รอยละ 
ออกกําลังกาย 38 7.17 
วาดรูป 27 5.09 
ลงเลนน้ํา 27 5.09 
เท่ียว/ลองเรือ 4 0.75 
ชมวิวธรรมชาติ 24 4.53 
พักผอนหยอนใจ 152 28.68 
ถายรูป 98 18.49 
ต้ังแคมปกางเต็นทพักแรม 9 1.70 
รับประทานอาหารกับครอบครัว 13 2.45 
ปลูกตนไม 13 2.45 
กิจกรรมนันทนาการ(จระเข/ลิง) 125 23.58 

รวม 530 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

(8) ความประทับใจ/ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขามาทองเที่ยวแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวาความประทับใจในการเลือกเขามา
ทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.77 อยูในระดับปานกลาง   แยกเปน
เกณฑการตัดสินใจมาเนื่องจากการเดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 รองลงมาคือศูนยการ
เรียนรู/การใหขอมูลขาวสาร มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.85 และคาเขาชมมีราคาถูกเปนสถานท่ีผักผอน
หยอนใจ  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.84  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.66  
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ตารางท่ี 4.66 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามการตัดสินใจเลือกเขามาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึง 
บอระเพ็ด 

การตัดสินใจเลือกเขามาทองเท่ียว  คาเฉล่ีย S.D อันดับ 
คาเขาชมมีราคาถูก 2.84 .67 3 
มีการประชาสัมพันธท่ีดี 2.55 .80 6 
มีพันธุปลาใหชม 2.68 .78 5 
ภายในอาคารแสดงสัตวน้ําสวยงาม 2.78 .80 4 
มีธรรมชาติท่ีสวยงาม 2.49 .77 7 
อยูใกลกับท่ีพักอาศัย 2.78 .78 4 
การเดินทางมาสะดวก 2.90 .67 1 
สถานท่ีผักผอนหยอนใจ 2.84 .67 3 
ศูนยการเรียนรู/การใหขอมูลขาวสาร 2.85 .80 2 

รวม 2.77 0.78  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

(9) ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวซํ้าในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจาก
การศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญตองการกลับมาทองเท่ียวอีก จํานวน 103  
คน คิดเปนรอยละ 51.5  เพราะกิจกรรมการเรียนรูมีความหลากหลาย นาสนใจ  จํานวน  29 คน  คิด
เปนรอยละ  28.2 รองลงมาคือสถานท่ีท่ีตอบสนองความตองการของการทองเท่ียวไดดีจํานวน  18  
คน คิดเปนรอยละ  17.5 และตองการเรียนรูศึกษาธรรมชาติ สัตวน้ํา เพิ่มเติม จํานวน  16  คน   คิด
เปนรอยละ  15.5  และไมแนใจ จํานวน  75  คน คิดเปนรอยละ 37.5  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.67  
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ตารางท่ี 4.67 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามความคาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวซํ้าในแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวซํ้า จํานวน รอยละ 
ไมตองการกลับมาทองเท่ียวอีก 22 11.0 
ตองการกลับมาทองเท่ียวอีก 103 51.5 

-ระยะเวลาการทองเท่ียวมีจํากัด/ทองเท่ียวยังไมท่ัวถึง 12 11.7 
-กิจกรรมการเรียนรูมีความหลากหลาย นาสนใจ   29 28.2 
-ตองการเรียนรูศึกษาธรรมชาติ สัตวน้ํา เพิ่มเติม 16 15.5 
-ตองประสานงาน/มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหรืองานท่ีทํา 8 7.8 
-ประทับใจในกิจกรรม/การใหบริหารของแหลงทองเท่ียว   2 1.9 
-ติดตามการบริหารจัดการ/การพัฒนาของแหลงทองเท่ียว 3 2.9 
-เปนสถานท่ีพักผอนท่ีเพียบพรอมสมบูรณในกจิกรรม 6 5.8 
-ตนทุนและคาใชจายในการทองเท่ียวถูกตองเหมาะสม   9 8.7 
-สถานท่ีท่ีตอบสนองความตองการของการทองเท่ียวไดดี 18 17.5 

ไมแนใจ 75 37.5 
รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
(10) สถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลตอความตองการหรือความคาดหวัง  จากการศึกษากลุม

ตัวอยาง จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีความคาดหวังท่ีมีตอสถานท่ีแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด
มีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.74 อยูในระดับปานกลาง   แยกเปนสถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลตอความ
ตองการและคาดหวังคืออาคารจัดแสดงพันธุสัตวน้ําเฉลิมพระเกียรติ มีคาเฉล่ียเทากับ  2.90  
รองลงมาคือศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.85 และบริเวณหาดทราย
เทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา  มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.84 และรานอาหารและเคร่ืองดื่มบริเวณหาดทรายเทียม  
มีคาเฉล่ียเทากับ  2.80  ตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 4.68  
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ตารางท่ี 4.68 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
มาทองแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจําแนกตามสถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลตอความ
ตองการหรือความคาดหวัง 

สถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลตอความตองการหรือความ
คาดหวัง 

คาเฉล่ีย S.D อันดับ 

อาคารจัดแสดงพันธุสัตวน้ําเฉลิมพระเกียรติ 2.90 .67 1 
รานอาหารและเคร่ืองดื่มบริเวณหาดทรายเทียม 2.80 .73 4 
รานอาหารและเคร่ืองดื่มบริเวณฝงกรมประมง 2.79 .78 5 
สถานท่ีจัดแสดงกิจกรรม/นันทนาการ 2.68 .70 7 
บริหารลองเรือชมบึง สองกลองดูนก ชมสัตวน้ําบริเวณ
รอบบึงบอระเพ็ด 

2.60 .70 
8 

บริหารลองเรือชมบึง สองกลองดูนก ชมสัตวน้ําบริเวณ
รอบบึงบอระเพ็ด 

2.48 .86 
9 

บริเวณหาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางน้ํา 2.84 .67 3 
ศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก 2.85 .80 2 
ท่ีพักผอนหยอนใจบริเวณรอบบึงบอระเพ็ด 2.68 .78 7 
ศูนยบริหารนักทองเที่ยว/การบริหารของพนักงานหรือ
ผูใหบริหารแกนักทองเท่ียว 

2.78 .80 
6 

รวม 2.74 .89  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 4.3.5 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด
เพื่อใหบริหารนักทองเท่ียวและชุมชน 
 ในประเด็นความตองการในเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด
เพื่อใหบริหารนักทองเท่ียวและชุมชนจะนําเสนอรายละเอียดของผลการศึกษาโดยการใหผูตอบ
แบบสอบถาม ตอบคําถามในปจจัยโดยการเลือกระดับความมีอิทธิพลของปจจัยตามระดับดีมาก  ดี   
พอใช   ปรับปรุง  และใหคะแนนดังนี้ มีการบริหารจัดการดีมาก  ใหคะแนน  4   คะแนน มีการ
บริหารจัดการดี    ใหคะแนน 3 คะแนน มีการบริหารจัดการพอใช ใหคะแนน 2 คะแนน และการ
บริหารจัดการควรปรับปรุง  ใหคะแนน 1 คะแนน  จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 200 ราย  
พบวาความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  3.30  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ  .467  ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 ไดแกศูนยขอมูลการเรียนรูและจํานวนพันธุปลา  
ตูปลา  ฯลฯ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .909  อยูในระดับดีมาก
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รองลงมาคือศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก/สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มีคาเฉล่ีย 
เทากับ  3.87   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .743  อยูในระดับดีมาก ดังแสดงในตารางท่ี 4.69 
 

ตารางท่ี 4.69 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหาร 
 จัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริหารนักทองเท่ียว 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด  จังหวัดนครสวรรค คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1.การใหบริหาร/กิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายตรงตามความตองการ 3.66 .745 ดีมาก 

2.สถานที่สะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม เหมาะสมกับเปนแหลงทองเที่ยว 2.57 .728 ดี 

3.สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีพรอมใหบริหาร/มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน/สถานที่จอดรถ/รถรับ-สงฟรี/รปภ./ถังขยะ/ฯลฯ 

2.74 .797 ดี 

4. การใหบริหารจุดพักผอน หองนํ้า/หองอาบนํ้า เพียงพอตอความตองการ 3.54 .721 ดีมาก 

5. ศูนยขอมูลและชองทางในใหการบริหาร/การประสานงานติดตอไดหลายทาง
เพียงพอและทันสมัย 

2.69 .855 ดี 

6. สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ(ไฟฟาประปาฯลฯ)เพียงพอใชงานได 2.65 .839 ดี 

7. การติดปายประชาสัมพันธต้ังอยูในทําเลที่ต้ังสะดวกในการคนหา 2.69 .824 ดี 

8. กําหนดราคาคาบริหารในกิจกรรมตางๆมีความเหมาะสม 3.70 .059 ดีมาก 

9. ราคามีหลายระดับใหเลือก เหมาะสม/มีการแจงราคาไวอยางชัดเจน 3.53 .772 ดีมาก 

10.การจําหนายบัตรคาเขาชมกิจกรรมตางๆมีการใหสวนลดลูกคา/มีโปรโมช่ันชวง
เทศกาลตางๆ 

3.69 .098 ดีมาก 

11.การประกอบอาหารสะอาด/คุณภาพมาตรฐานการบริหารของรานตางๆ 2.55 .827 ดี 

12.พนักงานหรือผูใหบริหารมีทักษะในการสื่อภาษาอยูในระดับดี/มีอัธยาศัยดี 2.72 .895 ดี 

13.การวางโครงสรางระบบการบริหารจัดการของเหมาะสม/สะดวกในการใชบริหาร 3.79 .787 ดีมาก 

14.บรรยากาศภายใน/การจัดแสดง/การตกแตงที่จัดแสดงพันธุสัตวนํ้า 3.84 .855 ดีมาก 

15. ศูนยขอมูลการเรียนรูและจํานวนพันธุปลา  ตูปลา  ฯลฯ 3.88 .909 ดีมาก 

16.กิจกรรมพิเศษอื่นๆภายในแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 3.83 .937 ดีมาก 

17.ระยะเวลาการเปด-ปดสถานที่ทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 3.73 .896 ดีมาก 

18.ศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก/สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 3.87 .743 ดีมาก 

19.บริหารลองเรือชมบึง สองกลองดูนก ชมสัตวนํ้าบริเวณรอบบึงบอระเพ็ด 3.66 .838 ดีมาก 

20.กิจกรรมต้ังแคมปพักแรม/กางเต็นท/บานพักรับรอง/สองกลองดูดาว 3.27 .960 ดีมาก 

21. การรณรงคกิจกรรม/การเรียนรูธรรมชาติ/การอบรมใหความรูของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของ 

2.73 .778 ดี 

รวม 3.30 .467 ดีมาก 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.4   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) เพื่อเปรียบเทียบ
การมาใชบริหารของนักทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค  

การเปรียบเทียบการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวในเขตแหลง 
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวดันครสวรรค โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One way 
analysis of variance) ดังแสดงในตารางท่ี 4.70 

  

ตารางท่ี  4.70   แสดงผลการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis  
of variance)ของนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F-ratio P value 
ระหวางกลุม 5.086 2 2.844 16.084** .000 
ภายในกลุม 66.651 197 0.177   

รวม 72.338 199    

ท่ีมา: จากการวิเคราะห 
**P<0.01 

จากตารางผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance)  
เพื่อเปรียบเทียบการมาใชบริการของนักทองเท่ียวในเขตแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด จังหวัด
นครสวรรค จําแนกตามเพศของการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขต
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด พบวาการเลือกใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของนักทองเท่ียว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ (1)เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการประกอบกิจการเกี่ยวเนื่องและ

กิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด(2)เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชนท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชนและ(3)เพื่อสํารวจ
พฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด ผูวิจัยสรุป
ผลการวิจัยจําแนกตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 
5.1 บทสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
  (1)  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 ผลการวิจัยศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการ
ประกอบกิจการเกี่ยวเน่ืองและกิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จากผล
การศึกษาการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของกทองเท่ียวและ
ชุมชนจากกลุมตัวอยางผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จํานวน 100 
ตัวอยาง โดยขอมูลท่ัวไป  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูชวงระหวาง 20-30 ป อยูในสถานภาพ
สมรสและอยูดวยกัน มีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือ ม.ศ.3 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ตํ่า
กวา 4 คน มีท่ีอยูรอบๆบริเวณบึงบอระเพ็ด(ระยะไมเกิน 1-3  กิโลเมตร) อาชีพหลักเปนพนักงาน
เอกชน/ลูกจางเอกชน และไมมีอาชีพรองเปนสวนใหญ มีรายไดอยูชวงระหวาง 8,001-10,000 บาท 
รายไดสวนใหญมาจากรายไดหลักและมีรายจายคาสาธารณูปโภครองลงมาเปนคาอุปโภคบริโภค แตก็
มีพฤติกรรมเงินออมอยูชวงเงินออมตํ่ากวา  5,000 อยางไรก็ตามครอบครัวสวนใหญมีภาระหนี้สินซ่ึง
มากกวา  20,000 บาท 

สวนการประกอบกิจการในบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดพบวาสวนใหญประกอบการ
รานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม มีอาชีพกอนมาประกอบอาชีพนี้ประกอบอาชีพ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัวสาเหตุสวนใหญเปนคนท่ีอาศัยอยูในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด เคยประกอบ
อาชีพในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมากอนโดยมีระยะเวลาการประกอบกิจการ  มากกวา 12 เดือน 
และมีเงินทุนในการประกอบกิจการไดจากตนเองโดยไมมีการกูเงินมาดําเนินกิจการ จากตนทุนเร่ิมตน
อยูชวง 30,001-40,000 บาทคนงานท้ังหมดในกิจการมีประมาณ 2-4 คน สวนใหญมีจํานวนเฉล่ียในการ
ใชบริการมากกวา 10 โตะ/คน/ลํา/คัน/วัน สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 10,001-20,000 บาท แตมีรายจาย
อยูชวง 20,001-30,000 บาท กิจการไดกําไรสุทธิอยูชวงมากกวา 50,000 บาท    

สวนขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด/การใหบริหารของกิจการใหญการประกอบกิจการมี
การตรวจสอบความปลอดภัย/คุณภาพ ท้ังนี้กิจการไมไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพ การประกอบ
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กิจการไมไดรับการอบรม กิจการมีความไดเปรียบดานท่ีต้ังของกิจการ มีการแขงขันคุณภาพการ
ใหบริการของกิจการนั้นไมแนใจ มีการกําหนดราคาการใหบริการของกิจการนั้นไมแนใจ เม่ือสอบถาม
ความคิดเห็นสวนของผูประกอบกิจการสวนใหญอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  3.41  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  .547  ซ่ึงความคิดเห็นมากอันดับ 1  ไดแกมีการใชกลยุทธการกําหนดราคา
คาบริหารตางๆมีความเหมาะสมหรือใหตํ่ากวาคูแขง   มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.96  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เทากับ  .715  อยูในระดับมาก นอกจากนี้กิจการไดสรางความประทับใจแกลูกคาดวยการประกอบ
อาหารท่ีมีรสชาติดีและสด สะอาด คุณภาพดี  เม่ือสอบถามความคิดเห็นสวนใหญมีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.61  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  .869  ซ่ึงความคิดเห็น
อันดับ 1 ไดแกการจัดระเบียบรานคา และการขายยังไมดี/ไมเปนระบบ มีคาเฉล่ีย เทากับ  3.74   สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .820  ความตองการอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  3.02  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  .822  ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 ไดแกดานการดูแลและชวยเหลือจาก
หนวยงานภาครัฐเปนผลมาจากตองการใหจัดอบรมเร่ืองอาหารปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .869  ซ่ึงสอดคลองกับ บุญเลิศ   จิตต้ังวัฒนา   (2542) ท่ีไดใหความหมายการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) วา หมายถึงการทองเท่ียวกลุมใหญหรือกลุมเล็กท่ีมีการ
จัดการอยางดีเยี่ยม เพราะสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเส่ือมคลาย 
และธุรกิจทองเท่ียวมีการปรับปรุง คุณภาพใหไดผลกําไรอยางเปนธรรม โดยมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยม
เยือนสมํ่าเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมท่ีสุดอยางยืนยาวไดดวย และยัง
สอดคลองกับ คณะกรรมาธิการการทองเท่ียวและกีฬา, 2540 ท่ีอธิบายถึงองคประกอบการจัดการ
ทองเท่ียว ไววา  (1)  การจัดการพื้นท่ี ไดแก การจัดการเขตการใชประโยชน (Zoning) การศึกษา
ขีดจํากัดการรองรับไดของพื้นท่ี   การกําหนดมาตรการใชประโยชนปลูกสรางอาคารและปรับปรุงพื้นท่ี
และควบคุมการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว การใชมาตรการปองกัน และลดผลกระทบในพ้ืนท่ี 
(2) การใหการศึกษาและการส่ือความหมาย ไดแก การสงเสริมใหสถานท่ีใหความรูทุกรูปแบบ    
สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรูและสรางความตระหนักดานส่ิงแวดลอม สนับสนุนการใหบริการที่มี
คุณภาพ สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะถ่ิน จัดเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศและใหการศึกษากับ
ชุมชน (3)  การจัดกิจกรรมทองเท่ียว ไดแก มุงกิจกรรมท่ีไมมีผลกระทบทางส่ิงแวดลอมหรือสามารถ
ปองกันแกไขได สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรู จัดใหมีกิจกรรมทองเท่ียวเฉพาะกลุม จัดกิจกรรมเกิด
ความสัมพันธดานนักทองเท่ียว   บริษัทนําเท่ียว และคนในทองถ่ิน (4)  การบริการการทองเท่ียว ไดแก 
การสงเสริมการบริการท่ีมีความรับผิดชอบ สรางการมีสวนรวมในการบริการของชุมชน    กําหนด
รูปแบบการบริการใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมในชุมชน    การอบรมคุณภาพบุคลากร และ 
สนับสนุนการบริการที่ไดมาตรฐาน และ(5)การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและลดผลกระทบ ไดแก 
กําหนดมาตรการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอย กําหนดมาตรการปองกันและกําจัดส่ิงปฏิกูล ควบคุม
แบบอาคาร กวดขันกับกิจกรรมท่ีทําลายสภาพแวดลอม 
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(2)  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 ผลการวิจัยการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค พบวาความคิดเห็นสวนใหญมีสวนรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ 2.71 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .754  ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 
ไดแกดานการมีสวนรวมในผลประโยชนเปนผลมาจากการมีสวนรวมการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ดทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  มีคาเฉล่ีย  เทากับ  2.98  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ 
.840  อยูในระดับปานกลางรองลงมาคือการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทําใหไดรับ
ประโยชนในการฟนฟูทรัพยากร  เทากับ  2.95  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .957  อยูในระดับปาน
กลาง สอดคลองกับกฤษดา  ยะการ (2543)  ไดทําการศึกษาความตองการมีสวนรวมในการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของประชาชนตําบลแมทราย  อําเภอรองกวาง  จังหวัดแพร พบวา  (1) ประชาชน
ตําบล  แมทรายมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในระดับมาก  (2) 
ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน  
(3) ประชาชนคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน  มีความ
ตองการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน  (4) ประชาชนท่ีไดรับขอมูลขาวสารเชิง
นิเวศแตกตางกันและมีความตองการมีสวนรวมในการจัดการ  การทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน 

(3)  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 ผลการวิจัยการสํารวจพฤติกรรมและความตองการ
ของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลท่ัวไป
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ด จํานวน 200 ตัวอยาง พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูระหวางอยูในชวง 20-30  ป  มี
สถานภาพเปนโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนกลุมนักทองเที่ยวของชาวไทย ซ่ึงกลุมตัวอยางมี
รายไดสวนใหญอยูในชวง  8,001-10,000 บาท และมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ คือ เพื่อการทองเท่ียวเพียง
อยางเดียว  นักทองเท่ียวสวนใหญใชพาหนะในการเดินทางมานครสวรรค คือ รถยนตสวนตัว มีรูปแบบ
การเดินทางมากับกลุมญาติพี่นอง มีจํานวนที่เดินทางมานครสวรรคเปนการเท่ียวซํ้า มีความตองการ
ทองเท่ียวแหลงสําคัญในจังหวัดนครสวรรค คือ แหลงทองเท่ียววัฒนธรรม/ประเพณี เชน แหมังกร 
สงกรานต ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับจงรักษ  อินทนนท (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการการทองเท่ียว: กรณีศึกษา บานโปงรอน ตําบลใหมพัฒนา อําเภอเกาะคา 
จังหวัดลําปาง ผลของการศึกษาพบวาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 
ป มีระดับการศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษาและมีอาชีพรับจางและมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเท่ียวในดานการเสนอความคิดการวางแผนและการตัดสินใจ การปฏิบัติการ การแบงปนประโยชน
เกิดจากการดําเนินงาน การติดตามและการประเมินผล อยูในระดับปานกลาง โดยมีความตองการการมี
สวนรวมของประชาชน ในการจัดการการทองเท่ียวในดานการเสนอความคิด การวางแผนและการ
ตัดสินใจ การปฏิบัติการ การแบงปนผลประโยชนเกิดจากการดําเนินงาน การติดตามและการ
ประเมินผลอยูในระดับปานกลาง   
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หากพิจารณาพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้ พบวาสวนใหญมี
วิธีการเดินทางโดยรถยนตสวนตัวและมีจํานวนคร้ังสวนใหญเท่ียวซํ้า จํานวนบุคคลรวมในการเดินทาง
เฉล่ีย  1-2  คน มาเพ่ือศึกษาเรียนรูธรรมชาติ และกิจกรรมนันทนาการ ในการมาเท่ียวชวงวันเสาร-วัน
อาทิตย  สวนใหญมาทองเท่ียวชวงเวลา 11.01-13.00 น. ซ่ึงใชระยะเวลาในการเดินทางนอยกวา  30  
นาที ระยะเวลาสวนใหญในการเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด    2  ช่ัวโมง มีคาใชจายในการ
เดินทางมาทองเท่ียวเฉล่ียมากวา  601  บาท คาใชจายสวนใหญตอคร้ังในการมาทองเท่ียวเฉล่ียรวม
เทากับ 3.65 อยูในระดับมาก  แยกเปนคาเดินทางไปและกลับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.81
นักทองเท่ียวใหความสนใจมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเนื่องจากเปนแหลงการเรียนรู
ทางดานสัตวน้ํารวมถึงนักทองเท่ียวรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดจากตนเอง  เม่ือพิจารณาขอมูล
เกี่ยวกับการใชบริการกิจกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด พบวาทองเท่ียวเลือกใช
บริการรานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม  นักทองเท่ียวมีวิธีการชําระเงินดวยวิธี
จายเงินสด การทองเท่ียวแบบไมมีการจองทริป  โดยมีระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวสวนใหญประมาณ  1-2  ช่ัวโมง  มีแหลงขอมูลในการหาแหลงทองเที่ยวจากญาติหรือ
เพื่อนแนะนํา  เขาใชบริการไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายแตอยางใด  สวนใหญคาดหวังหรือ
ตองการทํากิจกรรมกิจกรรมพักผอนหยอนใจ ความประทับใจในการเลือกเขามาทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.77 อยูในระดับปานกลาง   แยกเปนเกณฑการตัดสินใจ
มาเน่ืองจากการเดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 และตองการกลับมาทองเท่ียวอีก จํานวน 103  
คน คิดเปนรอยละ 51.5  เพราะกิจกรรมการเรียนรูมีความหลากหลาย นาสนใจ ยังมีความคาดหวังท่ีมีตอ
สถานท่ีแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  2.74 อยูในระดับปานกลาง   แยกเปนสถานท่ี
หรือกิจกรรมท่ีมีผลตอความตองการและคาดหวังคืออาคารจัดแสดงพันธุสัตวน้ําเฉลิมพระเกียรติ มี
คาเฉล่ียเทากับ  2.90          
 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริหาร
นักทองเท่ียวและชุมชน พบวาความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวม เทากับ  3.30  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ  .467  ซ่ึงความคิดเห็นอันดับ 1 ไดแกศูนยขอมูลการเรียนรูและจํานวน
พันธุปลา  ตูปลา  ฯลฯ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .909  อยูในระดับดีมาก
รองลงมาคือศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก/สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มีคาเฉล่ีย เทากับ  
3.87   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ .743  อยูในระดับดีมาก เม่ือมีการการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One way analysis of variance) เพื่อเปรียบเทียบการมาใชบริการของนักทองเที่ยวในเขต
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามเพศของการเลือกใชบริการของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด พบวาการเลือกใชบริการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของนักทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยไดนําผลมาสรุปแนวทางในการจัดการการทองเท่ียวเนื่องจากผูวิจัยไดทําการสํารวจโดย

วิเคราะหคาเฉล่ียปญหา ความตองการ และการมีสวนรวมในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวาการจัดการการการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในปจจุบันนั้น ยังให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของภายนอกนอยมาก ถึงแมวาบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเจาของ
พื้นท่ีจะสามารถดูแลจัดการใหการทองเท่ียวไดบางสวนและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แตพบวาใน
การจัดการในบางประเด็นจะตองอาศัยความรวมมือจากภาคอื่นๆ ในสังคม เพื่อสงเสริมใหเกิด
ความสําเร็จในการดําเนินงาน   

ดังนั้นการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด ตองมีแนวทางการ
จัดการเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชน โดยการสรางความรวมมือจากภาคหลัก
ของสังคมคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน จะเปนสวนสําคัญในการเพ่ิมศักยภาพในการจัดการ
การทองเท่ียวในแตละองคประกอบคือ ดานพื้นท่ี ดานกิจกรรมและการเรียนรู และดานการมีสวนรวม
ของชุมชนทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

 1. ภาครัฐ จะพบวา เนื่องจากแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดนั้น ถือไดวาเปนพื้นท่ีในเขตสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดซ่ึงหนวยงานขององคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)เปนผูดูแล 
เพราะฉะน้ัน การเพิ่มศักยภาพในการจัดการในดานพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดนั้นควรมีการ
สงเสริมใหเกิดความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีสําคัญดังนี้ (1) การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานดานการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพื่อชวยในการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวรวมถึงขอปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมสําหรับการทองเท่ียวในพื้นท่ี
แกประชาชนในวงกวาง เพื่อสรางความรูความเขาใจแกนักทองเท่ียวและสามารถเตรียมตัวสําหรับการ
เดินทางมาทองเท่ียวอยางเหมาะสมซ่ึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการทองเท่ียวจะมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดานในการดําเนินการประชาสัมพันธดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาชุมชนหรือ
หนวยงานท่ีมอบหมายเปนเอกเทศเอง (2) การอาศัยความรวมมือจากสถาบันการศึกษา และหนวยงาน
ในดานการศึกษาวิจัยเพื่อนําไปสูการคนควาวิจัยติดตามการเปล่ียนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติและ
ระบบนิเวศ รวมทั้งลักษณะปญหาที่กอใหเกิดการทําลายส่ิงแวดลอมหรือแมแตกิจการท่ีดําเนินในเขต
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดนั้นไมรักษาสภาพแวดลอมสรางภาพลักษณไมดีในพื้นท่ีดังกลาว ตลอดจน
หาแนวทางปองกันและแกไขอยางถูกวิธี (3) การสรางความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐในระดับ
จังหวัด ซ่ึงมีความรับผิดชอบในการดูแลพื้นท่ีรวมกัน เพื่อสรางแนวทางการดูแลและพัฒนาพื้นท่ีแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดและใหความรูความเขาใจกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการประกอบกิจการ
เกี่ยวเนื่องตอกิจกรรมนันทนาการตางๆอยางเหมาะสม 

2. ภาคเอกชน จะเห็นไดวา ภาคเอกชนท่ีสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมากในการทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด คือ ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในพื้นท่ี โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูประกอบการ
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หรือกิจการรานคามีบทบาทในการดูแลนักทองเท่ียวมากกวาเจาหนาท่ีในเขตแหลงทองเทียวบึง
บอระเพ็ด เพราะฉะน้ันตองใหความสําคัญระดมความรวมมือจากผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในพื้นท่ี
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดการดานกิจกรรมและการเรียนรูของนักทองเท่ียว โดยเปดโอกาสใหตัวแทน
จากผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวเขามามีสวนรวมในการวางแผนแนวทางการกําหนดการทํากิจกรรม
การทองเท่ียวตางๆในพื้นท่ี รวมท้ังแนวทางการควบคุมพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการดําเนิน
กิจกรรม เนื่องจากผูประกอบการเอกชนดังกลาวนั้น ถือไดวาเปนกลุมบุคคลท่ีมีความรูความเขาใจใน
ปญหาตางๆ เกี่ยวกับนักทองเท่ียวอยางแทจริง เพราะดําเนินธุรกิจใกลชิดกับนักทองเท่ียวโดยตลอด 
ท้ังนี้จึงความระดมความคิดเห็นรวมกัน เพื่อใหเกิดแนวทางการทํากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีไมสงผล
กระทบดานลบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

นอกจากนี้ยังควรพิจารณาการใหสัมปทานแกเอกชนในการจัดการดานการใหบริการส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆแกนักทองเท่ียว ท่ีหนวยงานท่ีเกีย่วของเห็นวา เพื่อเปนการสรางความคลองตัวลด
ตนทุนในการจัดการดานการใหบริการดังกลาว ท้ังนี้ตองอยูภายใตการตรวจสอบและประเมินผลอยาง
โปรงใส 

3. ภาคชุมชน จะเห็นไดวา องคประกอบท่ีสําคัญของการทองเที่ยวอีกประการหนึ่งคือ การมี
สวนรวมของชุมชนทองถ่ิน เพราะฉะนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหความสําคัญกับภาคชุมชนในการ
มีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว โดยผลักดันใหชุมชนทองถ่ินเห็นความสําคัญของการทองเท่ียว
ในแหลงทองเท่ียวเขตบึงบอระเพ็ดและเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการจัดการการทองเท่ียว
แหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดโดยเปดโอกาสใหตัวแทนของชุมชนทองถ่ินไดมีสวนรวมในการวางแผน
งานดานการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับสภาพพื้นท่ี รวมดําเนินงานหรือลงทุนในดานกิจกรรมการ
ทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ และเปดโอกาสใหติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวใหเปนไปอยางโปรงใสอีกดวย 

กลาวโดยสรุป หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญในการสรางความรวมมือของภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคชุมชนดังกลาว นาจะเปนการเพ่ิมศักยภาพในการจัดการในดานตางๆในการ
ทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ และชวยแกปญหาตางๆ อันเกิดจากความไมพรอมของหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ ถึงแมวาในภาพรวมแลวจะมีการจัดการการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง แตผูวิจัยใครจะขอ
เสนอแนะแนวคิดเพื่อแกปญหาท่ีพบในการจัดการการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดใน
ประเด็นอ่ืนๆ นาจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

1) ขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงาน 
สําหรับแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดในดานการทองเท่ียว

นั้น พบวามีแนวทางท่ีควรใหตระหนักถึงเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนใน
หลายดานดังนี ้
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(1) เจาหนาท่ีพึงตองสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับแนวทางการทองเท่ียว โดย
ประชาสัมพันธแนวทางการปฏิบัติตนในแบบนักทองเท่ียวท่ีถูกตอง และการส่ือความหมายธรรมชาติท่ี
เหมาะสมกับทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศในแตละจุดของพ้ืนท่ี ท้ังในรูปแบบของการ
ประชาสัมพันธดวยตนเอง ในดานของเอกสาร แผนพับบอรดนิทรรศการและการใหขอมูลโดย
เจาหนาท่ีท่ีประจําในพื้นท่ี  รวมท้ังการขอความรวมมือจากบริษัทนําเท่ียวในทองถ่ิน  ในการ
ประชาสัมพันธและใหความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

 (2)  นอกจากการใหความรูความเขาใจเกี่ ยวกับขอปฏิบัติตนของนักทองเ ท่ียวและ
ผูประกอบการในเขตพื้นท่ีบึงบอระเพ็ดแลว เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีควรใหความสําคัญในการ
ดูแลควบคุมการปฏิบัติตนของนักทองเที่ยวและบริษัทนําเท่ียวใหเปนไปตามระเบียบของหนวยงานท่ี
ควบคุมดูแลอยางเครงครัดเพื่อปองกันมิใหเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศในพื้นท่ี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีรบกวนธรรมชาติ  

2) ขอเสนอแนะดานการจัดการ 
การจัดการการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดควรใหความสําคัญเพิ่มเติมกับประเด็น

ตอไปนี ้
(1) ควรมีการพิจารณาและกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวอยางชัดเจน ท้ัง

ในดานของท่ีพัก การใหบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก รวมท้ังการทํากิจกรรมแตละประเภท โดย
พิจารณาจากความพรอมของเจาหนาท่ี  อุปกรณ รวมท้ังสภาพทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศใน
พื้นท่ีวาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวในแตละดานไดจํานวนเทาใด เพื่อไมใหเกิดปญหา
จํานวนนักทองเท่ียวเกินขีดความสามารถท่ีหนวยงานควบคุมดูแลในเขตบึงบอระเพ็ดจะรองรบัและดแูล
ได 

(2) ควรมีการกําหนดมาตรการติดตามการเปล่ียนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ
ในพื้นท่ีอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังสนับสนุนใหมีการทําวิจัยเชิงวิชาการ เพื่อหาสาเหตุของความ
เปล่ียนแปลงและแนวทางในการแกไขปญหาอันเกิดจากการทองเท่ียวในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ท้ังในสวนของการวิจัยโดยนักวิชาการของหนวยงานท่ีเกี่ยวของและการขอความรวมมือจากนักวิชาการ
นอกหนวยงาน เพื่อใหสามารถถึงแนวโนมของการเปล่ียนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ัง
สามารถหาวิธีควบคุมและปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 (3) ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในระดับตางๆ มากข้ึน ท้ังในการเปด
โอกาสใหชุมชนทองถ่ิน หรือองคกรทองถ่ินอ่ืนๆ สามารถเสนอแนะแนวทางจัดการท่ีเปนประโยชน
สําหรับการทองเท่ียวในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีผลกระทบตอชุมชน
ท้ังในสวนของการเชิญตัวแทนของชุมชนทองถ่ิน หรือองคกรในระดับทองถ่ินใหเขารวมประชุมในการ
พิจารณาวางแผนการทองเที่ยวในพื้นท่ีรวมกับหนวยงานเจาของพื้นท่ี เพื่อหารือในแนวทางการ
ดําเนินงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะไดเกิดแนวคิดท่ีหลากหลายและสรางความรวมมือท่ี
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สําคัญในชุมชน ทองถ่ินและชุมชนใกลเคียงในการพัฒนาการทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในอนาคตรวมท้ัง
การสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบการดําเนินงานของจากองคกรทองถ่ินอยางโปรงใสอีกดวย 

3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดนั้น กลไกสําคัญท่ีควรตระหนักถึงคือมุมมองใน

เชิงนโยบาย ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนแนวคิดเบ้ืองตนท่ีมีความสําคัญท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียวไปใน
แนวทางใด ซ่ึงมีแนวคิดในเชิงนโยบายท่ีสําคัญท่ีผูวิจัยของเสนอแนะดังนี้ 

(1) การประสานระหวางหนวยงานสวนกลางและหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีและผูประกอบกิจการ
เกี่ยวเนื่องในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดโดยมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันอยางสม่ําเสมอ ใน
ลักษณะของการส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) โดยเฉพาะอยางยิ่งการดูแลการ
ปฏิบัติงานหรือการใหความรูความเขาใจตางๆของแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด ซ่ึงมีความหางไกลกับ
หนวยงานสวนกลาง เพราะนอกจากจะเกิดประโยชนในดานของการทําใหแนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานในพ้ืนท่ีสอดคลองกับแนวนโยบายแลว ยังจะสามารถทําใหการกําหนดนโยบายจาก
สวนกลางตรงตามความตองการและสภาพความเปนจริงท่ีเกิดในพ้ืนท่ี ซ่ึงอาจมีความเปล่ียนแปลงได
ตลอดเวลา การท่ีหนวยงานจากสวนกลางสามารถรับรูขอมูลจากพื้นท่ีปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอจะสงเสริม
ใหการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารจากสวนกลางไปยังหนวยปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากข้ึนคือ
สามารถจัดสรรไดอยางเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติอีกดวย 

 (2) การเปดโอกาสใหผูประกอบการเอกชนเขามาขอสิทธ์ิในการสัมปทานเขามาจัดการการ
ทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ ในอนาคตเชนเดียวกับในหลายๆ ประเทศ โดยตองพิจารณาในดานความ
เหมาะสมและขอบเขตของบทบาทของผูประกอบการเอกชนในแตละดาน ท่ีสําคัญควรเปดโอกาสให
ผูประกอบการเอกชนเขามาจัดการในดานกิจกรรมและการเรียนรูเพื่อสรางประสิทธิภาพ และลด
งบประมาณของแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในสวนท่ีเอกชนสามารถจัดการแทนไดโดยหนวยงานดูแล
ควบคุมนั้นๆ ตองมีแผนในการบริหารแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีแนนอน และเจาหนาท่ีจําเปน
จะตองปฏิบัติตามแนวทางและกฎเกณฑท่ีระบุไวอยางเครงครัด ซ่ึงการใหสัมปทานดังกลาวนี้ดวย 
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แบบสอบถาม 
(สําหรับผูท่ีเก่ียวของในการบริการจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด) 

โครงการวิจัย  การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชน 
.......................................... 

คําชี้แจง 
 1. การศึกษาโครงการวิจัยนีด้ําเนินการโดยคณาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  
 2. วัตถุประสงคโครงการวิจยั   

1.  เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการบริหารจัดการกิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวของชุมชนท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว
และชุมชน 

3. เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลงทองเท่ียว              
บึงบอระเพ็ด 
 3. แบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 
     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
     สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการกิจการ 
     สวนที่ 3 ขอมูลกลยุทธทางการตลาด/การใหบริการของกิจการ 
     สวนท่ี 4 ปญหา และความตองการของการประกอบกจิการ 
           สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดสําหรับผูท่ีเกี่ยวของ 

    สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 
 4.  ใหทําเครื่องหมาย / ในชอง (   ) หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตองท่ีสุด หรือ กรอกขอความลงใน
ชองวางหรือพื้นท่ีวางท่ีเวนไว ............ ใหไดใจความ 

5.  ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามนี้จะไมมีผลตอการจัดเก็บภาษี และจะถือเปนความลับ ทานสามารถ
ตอบแบบสอบถามไดอยางอิสระและไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใดโดยและจะนําไปใชสําหรับการศึกษาวิจัยใช
ในเชิงวิชาการและเพื่อเปนการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด อําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค เทานั้น 

             คณะผูวิจัย 
       อาจารยมานิตย    สิงหทองชัย 
       อาจารยกาญจนา  สดับธรรม 
       อาจารยชุณษิตา   นาคภพ 
       อาจารยรติมา      ภูริรุงภิญโญ 

      นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
 

แบบสอบถามเลขท่ี    
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สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
1.  เพศ (  ) 1.ชาย   (  ) 2.หญิง 
2.  อายุ....................  ป 
3.  สถานภาพสมรส 
 (  )  1.โสด  (  )  2.สมรส อยูดวยกนั  (  ) 3.สมรส แยกกนัอยู (  ) 4.หมาย/หยาราง 
4.  ระดับการศึกษาของทาน 

(  ) 1.ประถมศึกษา (  ) 2.มัธยมศึกษาปท่ี3 หรือ ม.ศ.3  (  ) 3.มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ม.ศ.5 
(  ) 4.อาชีวศึกษา (ปวช.) (  ) 5.อนปุริญญา (ปวส.)   (  ) 6.ปริญญาตรี  
(  ) 7.สูงกวาปริญญาตรี   

5.  จํานวนสมาชิกในครอบครัวท้ังหมด ........................  คน   แยกเปน 
      จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีทํางานแลว(มีรายไดแลว) ........................ คน 
      จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ียังไมไดทํางาน/กําลังเรียน/คนชรา(ไมมีรายได) .......................... คน 
6.  ท่ีอยูของทาน 
 (  )  1.อยูในเขตรอบๆบึงบอระเพ็ด (ระยะทางไมเกิน 1-3 กิโลเมตร)  

(  )  2.อยูบริเวณรอบนอกบึงบอระเพ็ด (ระยะทางเกิน 3 กิโลเมตร) โดย 
 (  )  2.1อยูในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค 

  (  )  2.2อยูในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค แตอยูนอกเขตเทศบาลเมืองนครสวรรค 
  (  )  2.3อยูตางอําเภอ แตอยูในจังหวัดนครสวรรค 
  (  )  2.4อยูตางจังหวดั 
7.  อาชีพหลัก 
 (  ) 1.ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ (  ) 2.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 3.พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน   (  ) 4.รับจางท่ัวไป 
 (  ) 5.เกษตรกร      (  ) 6.อ่ืนๆระบุ........................... 
8.  อาชีพรอง 
 (  ) 1.ไมมี (  ) 2.ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ (  ) 3.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
 (  ) 4.พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน (  ) 5.รับจางท่ัวไป  (  ) 6.เกษตรกร/ชาวสวน  
 (  ) 7.อ่ืนๆระบุ...........................      
9.  รายไดจากอาชีพหลักของทาน ........................... บาทตอเดือน 
10. รายไดจากอาชีพรองของทาน ........................... บาทตอเดือน 
11. รายไดรวมของท้ังครอบครัว ........................... บาทตอเดือน 
12. รายจายของครอบครัว ........................... บาทตอเดือน แยกเปน 
 12.1 คาน้ํา/คาไฟฟา/คาโทรศัพท (สาธารณูปโภค) ........................... บาทตอเดือน 
 12.2 คาอาหาร (อุปโภค/บริโภค)    ........................... บาทตอเดือน 
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 12.3 คาเคร่ืองนุงหม   
 ........................... บาทตอเดือน 
 12.4 คาเลาเรียนบุตร    ........................... บาทตอเดือน 
 12.5 คาน้ํามันรถในการเดินทาง   ........................... บาทตอเดือน 
 12.6 คารักษาพยาบาล    ........................... บาทตอเดือน 
 12.7 คาสันทนาการ/ทองเท่ียว   ........................... บาทตอเดือน 
 12.8 คาลงทุน      ........................... บาทตอเดอืน 
 12.9 อ่ืนๆ ระบุ ...........................................   ........................... บาทตอเดอืน 
13. เงินออมของครอบครัว 

(  )  1.ไมมีเงินออม (  ) 2. มีเงินออม ระบุ ........................... บาท   แยกเปน 
            (  ) 2.1 เงินออม   ......................... บาทตอเดือน 
14. ภาระหนี้สินของครอบครัว 

(  )  1.ไมมีหนีสิ้น (  ) 2.มีหนี้สิน ระบุ ........................... บาท แยกเปน 
     (  ) 2.1 หนี้สินในระบบ ........................... บาท 
     (  ) 2.2 หนี้สินนอกระบบ ........................... บาท 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับการประกอบการกิจการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมนันทนาการ 
1.  การประกอบกิจการของทานคือ  

(  ) 1.รานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม  
(  ) 2.บริการใหเชาหวงยาง/หาดทรายเทยีม/เคร่ืองเลนทางนํ้า 
(  ) 3.บริการรองเรือชมบึงบอระเพ็ด/สองกลองดูนก  

 (  ) 4.บริการท่ีจอดรถ/บานพกั/เต็นทท่ีพกัแรม 
 (  ) 5.บริการการดานนันทนาการ เชน ละครลิง จระเขโชว เปนตน 

(  ) 6.อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………  
2. กอนประกอบกิจการดังกลาวทานประกอบอาชีพอะไร 
 (  ) 1.ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ (  ) 2.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 3.พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน   (  ) 4.รับจางท่ัวไป 
 (  ) 5.เกษตรกร      (  ) 6.อ่ืนๆระบุ.......................... 
3.  สาเหตุท่ีทานมาประกอบกิจการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1.อาศัยอยูในเขตแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
 (  ) 2.ไมรูจะประกอบธุรกิจอะไร/ท่ีไหน 
 (  ) 3.เห็นวานาจะสามารถสรางรายได 
 (  ) 4.อ่ืนๆ ระบุ.............................................................  
4.  ทานเคยประกอบกจิการท่ีแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมากอนหรือไม 

(  ) 1.ไมเคย ปนี้เปนปแรกท่ีประกอบกิจการ โดยปนี้ทํามาแลวเปนระยะเวลา ................ เดือน 
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      (  ) 2.เคย เปนระยะเวลา ................ ป   และในปนี้
ทํามาแลวเปนระยะเวลา ................ เดือน 
5.  เงินทุนในการประกอบกจิการของทาน   ........................... บาท แยกเปน 
 5.1 ตนเอง    ........................... บาท   
 5.2 การรวมหุน    ........................... บาท   
 5.3 ญาติ       ........................... บาท   
 5.4 นายทุนเงินกู     ........................... บาท   
 5.5 ธนาคาร    ........................... บาท   
 5.6 กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ........................... บาท   
 5.7 อ่ืนๆ ระบุ.............................    ........................... บาท   
6.  ทานไดกูเงินมาดําเนนิการหรือไม 

(  ) 1.ไมไดกู (  ) 2.ไดกู จํานวน ……………………. บาท แหลงเงินกู แยกเปน 
    2.1. ญาติ       ........................... บาท   
    2.2 นายทุนเงินกู     ........................... บาท   
    2.3 ธนาคาร    ........................... บาท   
    2.4 กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ........................... บาท   
    2.5 อ่ืนๆ ระบุ..........................  ........................... บาท   
7.  ตนทุนเร่ิมตนในการประกอบกิจการของทาน........................... บาท แยกเปน 
 7.1 คากอสราง/ส่ิงอํานวยความสะดวก ........................... บาท 
 7.2 คาจัดซ้ือโตะ/เกาอี้/เส่ือ   ........................... บาท 
 7.3 คาจัดซ้ืออุปกรณในการใหบริการ ........................... บาท 
 7.4 คาอ่ืนๆ ระบุ ................................. ............................บาท 
8.  คนงานท้ังหมดในกิจการ ............................... คน แยกเปน 

8.1 คนงานในครอบครัว/ไมไดจาง................................ คน 
8.2 คนงานท่ีจาง   ..................................... คน โดยจายคาจางเฉล่ียวันละ............. บาทตอวนั 

9.  จํานวนอัตราเฉล่ียในการใชบริการในการประกอบกิจการของทาน ............................ โตะ/คน/ลํา/คัน/ฯลฯ 
10.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ ........................... บาทตอเดือน แยกเปน 
 10.1 รายไดจากการใหบริการทางกิจการ      ...........................บาทตอเดอืน 
 10.2 รายไดจากการขายอาหาร/เคร่ืองดื่ม   ........................... บาทตอเดือน 
 10.3 รายไดอ่ืนๆ ระบุ ........................... ........................... บาทตอเดือน 
11.  คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของกิจการ........................... บาทตอเดือน แยกเปน 
 11.1 คาจัดซ้ือวัสดุอุปกรณและเคร่ืองอํานวยความสะดวก  ...........................บาทตอเดือน 
 11.2 คาจางแรงงาน      ........................... บาทตอเดือน 
 11.3 คาน้ําประปา/ไฟฟา     ........................... บาทตอเดือน 
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 11.4 คาใชจายอ่ืนๆระบุ.......................... 
  ........................... บาทตอเดือน 
12.  กําไรสุทธิตอเดือนของกจิการ ........................... บาทตอเดือน 
       กําไรสุทธิในการประกอบการในรอบป ........................... บาท 
สวนท่ี 3 ขอมูลกลยุทธทางการตลาด/การใหบริการของกิจการ 
1.  การประกอบกิจการของทานมีการตรวจสอบปลอดภัยหรือคุณภาพของสินคาหรือการใหบริการจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของในการประกอบกิจการหรือไม อาทิ รานอาหารมีการตรวจคุณภาพมาตรฐานความสะอาดหรือความ
ปลอดภัย เปนตน 
 (  ) 1.ไมมี 
 (  ) 2.ตรวจสัปดาหละคร้ัง 
 (  ) 3.ตรวจสองสัปดาหตอคร้ัง 
 (  ) 4.ตรวจสามสัปดาหข้ึนไปตอคร้ัง 
 (  ) 5.มีระยะเวลาในการตรวจไมแนนอน 
2.  ทานไดรับสัญลักษณท่ีแสดงถึงคุณภาพมาตรฐานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการประกอบกิจการหรือไม 
 (  ) 1.ไมไดรับ  (  ) 2.ไดรับ 
              (  )  2.1 รานอาหารสะอาด รสชาติดี (Clean Food Good Test) 
            (  ) 2.2 การใหบริการคุณภาพ มาตรฐานดีเดน 
            (  )  2.3 อ่ืนๆระบุ.............................................................   
3.  ในการประกอบกิจการของทานมีการเขารับการอบรมท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานทางราชการหรือไม 
 (  ) 1.ไมไดอบรม (  ) 2.ไดอบรม จํานวน..............  คร้ัง  ในประเด็นหรือหวัขอ 
     (  ) 2.1 เทคนิคการใหบริการสําหรับนักทองเท่ียว   
     (  ) 2.2 เทคนิคความสะอาดในการประกอบอาหาร 
     (  ) 2.3 การใหบริการและมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเท่ียว 
     (  ) 2.4 อ่ืนๆ ระบุ......................................  
4.  ทานคิดวาการประกอบกจิการของทานมีความไดเปรียบดานท่ีตั้งของกิจการหรือไม 
     (  )  1.เสียเปรียบ ส่ิงท่ีเสียเปรียบคือ    (  ) 2.ไมไดเปรียบ    (  ) 3.ไดเปรียบ ส่ิงท่ีไดเปรียบคือ 
          (  )  1.1 ท่ีตั้งอยูไกลจากแหลงทองเท่ียว        (  ) 3.1 ท่ีตั้งอยูใกลบริเวณแหลงทองเท่ียว 
          (  )  1.2 ท่ีตั้งอยูไกลทางเดินท่ีจอดรถ         (  ) 3.2 ท่ีตั้งอยูใกลทางเดนิท่ีจอดรถ 
          (  )  1.3 ท่ีตั้งมีพื้นท่ีเลนหาดทรายเทียมนอย        (  ) 3.3 ท่ีตั้งมีพื้นท่ีเลนหาดทรายนอย 
          (  )  1.4 ท่ีตั้งอยูสวนทายของหาด/แหลงทองเท่ียว       (  ) 3.4 ท่ีตั้งอยูสวนกลางของหาด/แหลงทองเท่ียว 
          (  )  1.5 อ่ืนๆ ระบุ.........................................        (  ) 3.5 อ่ืนๆ ระบุ..................................... 
5.  ทานคิดวาคุณภาพการใหบริการในกิจการของทานแตกตางจากคูแขงหรือรานอ่ืนๆหรือไม 
 (  )  1.ต่ํากวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ   (  )  2.เทากับคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 
 (  )  3.สูงกวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ   (  ) 4. ไมแนใจ 
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6.  การกําหนดราคาการใหบริการของทาน 
 (  )  1.ต่ํากวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ   (  )  2.เทากับคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 
 (  )  3.สูงกวาคูแขงหรือรานอ่ืนๆ 
 
7. กลยุทธทางการตลาดท่ีทานใชดึงดูดลูกคาเขามาใหบริการในกจิการของทาน   
คําชี้แจง   มาก    หมายถึง  ใชเปนประจํา 
  ปานกลาง   หมายถึง  ใชบอยคร้ัง 
  นอย  หมายถึง  นานๆคร้ังจึงใช 
  ไมมี  หมายถึง   ไมมีการใชเลย 

กลยุทธทางการตลาด 
ระดับ 

ไมมี นอย ปานกลาง มาก 
1. การบริการท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ     
2. กําหนดราคาคาบริการตางๆมีความเหมาะสมหรือใหต่าํกวาคูแขง     
3. ราคามีหลายระดับใหเลือก เหมาะสม/มีการแจงราคาไวอยางชัดเจน     
4. จัดสถานท่ีใหเหมาะสม/มีความสวยงาม/สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย     
5. การติดปายประชาสัมพันธ/ตั้งอยูในทําเลท่ีตั้งสะดวกในการคนหา     
6. การเรียกลูกคาท่ีเดินผานราน/บริการถูกตอง รวดเร็ว     
7. การเปดเพลงใหลูกคาฟง/การเปดโทรทัศนใหลูกคาด ู     
8. การใหสวนลดลูกคา/มีโปรโมช่ันชวงเทศกาลตางๆ     
9. การประกอบอาหารใหสะอาด/คุณภาพมาตรฐานการบริการใหด ี     
10. การประกอบอาหารใหมีรสชาติอรอย/เคร่ืองดื่มเพียบพรอมบริการ     
11. การจัดบริการหองน้ําฟรีแกลูกคา/สถานที่จอดรถสะดวกฟรี     
12. ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีพรอมใหบริการ/มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

    

13. ผูใหบริการมีทักษะในการส่ือภาษาอยูในระดบัดี/มีอัธยาศัยด ี     
14. ชองทางในจองการบริการ/การประสานงานติดตอหลายทางท่ีทันสมัย     
15. อ่ืนๆ ระบุ..................................................     
8. การประกอบกิจการของทานสรางความประทับใจแกลูกคาอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา1ขอ) 
 (  ) 1. การใหบริการดวยความสุภาพ/มีบริการท่ีหลากหลาย/ขอมูลครบถวน 
 (  ) 2. การใหบริการท่ีมีระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน  

(  ) 3. การใหบริการตามความตองการของลูกคา 
 (  ) 4. การประกอบอาหารท่ีมีรสชาติดีและสด สะอาด คุณภาพด ี

(  ) 5. ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีพรอมใหบริการ/ระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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 (  ) 6. อ่ืนๆ ระบุ........................................  
 
 
 
สวนท่ี 4   ปญหา และความตองการ   
1.  ปญหาในการประกอบกิจการของทาน 

ปญหา 
ระดับปญหา 

ไมมี นอย ปานกลาง มาก 

1.ดานสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ     

  1) ไฟฟาไมเพียงพอ/ไมสะดวก/ไมปลอดภัย/ราคาแพง     
  2) น้ําประปาไมมี/ไมเพยีงพอ/ไมสะอาด/ราคาแพง     
  3) ทางเดินไมสะดวก/ไมเพียงพอ/ตนทุนสูงตองลงทุนทําเอง     
2.ดานกฎระเบยีบและการจัดระเบียบการใหบริการ     

  1) กฎระเบียบไมชัดเจน/ไมเปนบรรทัดฐานเดียวกัน     
  2) การจัดระเบียบรานคา และการขายยังไมดี/ไมเปนระบบ     
  3) คาเชาท่ีแพง     
3.ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ     

  1) ถังขยะไมมี/ไมเพียงพอ      
  2) ไมมีสถานท่ีทําลายขยะอยางถูกสุขลักษณะ     
  3) นักทองเท่ียวท้ิงขยะไมเปนท่ี/ไมชวยรักษาความสะอาดของบริเวณ
บึงบอระเพ็ด 

    

4.ดานความปลอดภัยและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว     

  1) ท่ีจอดรถของนักทองเท่ียวมีความปลอดภัยไมเพยีงพอ     
  2) ขาดการดแูลความปลอดภัยของนักทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ     
  3) มีหองน้ําสะอาดที่ใหบริการนักทองเท่ียวไมเพียงพอ     
5. ดานการดูแลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ     

  1) ขาดความรูเร่ืองอาหารปลอดภัย     
  2) ขาดความรูในดานการใหบริการกิจกรรมนันทนาการ/รานอาหาร     
  3) การตรวจอาหารปลอดภยัไมสมํ่าเสมอ     
  4) ไมไดรับการรับรองอาหารปลอดภัย     
6. ดานการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว     

  1) ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทางส่ือตางๆเชน  
วิทยุ  โทรทัศน เว็บไซต  นติยสาร  ฯลฯ  เปนตน 
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  2) การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดไมสมํ่าเสมอ     
7.ดานอ่ืนๆ     

   1) ระบุ.............................................................................................     
 
2. ความตองการในการประกอบการของทาน 

ความตองการ 
ระดับความตองการ 

ไมมี นอย ปานกลาง มาก 

1.ดานสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ     

  1) ความตองการไฟฟา     
  2) ความตองการน้ําประปา     
  3) ความตองการใหมีการเพิ่มทางเดิน ถนน ท่ีสะดวก      
2.ดานกฎระเบยีบและการจัดระเบียบการใหบริการ     

  1) ตองการใหมีกฎระเบียบท่ีชัดเจนเปนบรรทัดฐานเดยีวกัน     
  2) ตองการใหจัดระเบียบรานคา การขายของ     
  3) ตองการใหมีการลดคาเชาท่ี     
3.ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ     

  1) ตองการใหหนวยงานราชการจัดหาถังขยะเพ่ิมข้ึน      
  2) ตองการใหมีสถานท่ีทําลายขยะอยางถูกสุขลักษณะ     
  3) ตองการใหรณรงคใหนกัทองเท่ียวท้ิงขยะเปนท่ีรักษาความสะอาด     
4.ดานความปลอดภัยและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว     

  1) ตองการใหเพิ่มความปลอดภัยสําหรับท่ีจอดรถของนักทองเท่ียว     
  2) ตองการใหหนวยงานราชการเขามาดูแลความปลอดภัยของนกัทองเท่ียว     
  3) ตองการใหมีหองน้ําท่ีสะอาดบริการนกัทองเท่ียว     
5. ดานการดูแลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ     

  1) ตองการใหจัดอบรมเร่ืองอาหารปลอดภัย     
  2) ตองการใหจัดอบรมการใหบริการกิจกรรมนันทนาการ/รานอาหาร     
  3) ตองการใหตรวจอาหารปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ     
  4) ตองการใหมีการรับรองอาหารปลอดภยั     
6. ดานการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว     

  1) ตองการใหมีการประชาสัมพันธหาดจอมมณีทางส่ือตางๆ  เชน  วทิยุ  
โทรทัศน เว็บไซต  นิตยสาร  ฯลฯ  เปนตน 

    

  2) ตองการใหจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดอยางสมํ่าเสมอ     
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  3) ตองการใหมีศูนยบริการนักทองเท่ียวใหพรอมและครอบคลุมพื้นท่ี     
7.ดานอ่ืนๆ     

   1) ระบุ.............................................................................................     
 
 
สวนท่ี 5 การมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็ จังหวัดนครสวรรค 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในตารางตามความคิดเห็นของทาน 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคดิเห็น 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

ไม
มีเ
ลย

 

การมีสวนรวมในการตดัสินใจ     

1.ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจในการวางแผนหรือนโยบายในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

2. ทานมีสวนรวมการตัดสินใจแกไขปญหา และอุปสรรคในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

3. ทานมีสวนรวมการตัดสินใจในการเสนอความคิดเหน็ตอท่ีประชุมในการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

4. ทานมีสวนรวมการตัดสินใจในดานการดําเนินกจิกรรมในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

5. ทานมีสวนรวมการตัดสินใจการประเมินผลในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ด 

    

6. ทานตัดสินใจในการมีสวนรวมกอนท่ีจะนําไปปฏิบัตใินการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

7. ทานมีสวนรวมการตัดสินใจรวมรณรงคในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึง
บอระเพ็ด 

    

8. ทานมีสวนรวมดานริเร่ิม รวมสํารวจปญหาในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว   
บึงบอระเพ็ด 

    

การมีสวนรวมในการปฏิบัตกิาร     

1. ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในดานการวางแผนหรือนโยบายในการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

2. ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในดานการแกไขปญหาหรืออุปสรรคใน
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ด 
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3. ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในการสรุปหรือประเมินผลในการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

4. ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการรับผลประโยชนในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

5. ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในการเขาประชุมในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคดิเห็น 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

ไม
มี 

6. ทานมีสวนรวมในการทําประชาคมในหมูบานในการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

7. ทานมีสวนรวมการรณรงคในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด     
8. ทานมีสวนรวมในการดูแลรักษาแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด     

การมีสวนรวมในผลประโยชน     

1. การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน     
2. การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทําใหไดรับประโยชนในการฟนฟู
ทรัพยากร 

    

3. การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดทําใหสรางรายไดแกชุมชน     
4.ทานคิดวาจะไดรับประโยชนจากการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว     
5. ทานคิดวาประชาชนในชุมชนจะไดรับประโยชนการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

การมีสวนรวมในการประเมินผล     

1. ทานมีสวนรวมการประเมินผลในการวางแผนหรือนโยบายในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

2. ทานมีสวนรวมการประเมินผลแกไขปญหา และอุปสรรคในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

3. ทานมีสวนรวมการประเมินผลในการเสนอความคิดเห็นตอท่ีประชุมในการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

4. ทานมีสวนรวมการประเมินผลในดานการดําเนนิกิจกรรมในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

5. ทานมีสวนรวมการประเมินผลในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด     



 

 
 
130 

6. ทานมีสวนรวมการประเมินผลกอนปฏิบัติและหลังปฏิบัติในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

    

7. ทานมีสวนรวมการประเมินผลอนุรักษฟนฟูในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ด 

    

 
 
 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 
1.  ดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เชน ไฟฟา ประปา ทางเดินลงเรือ ฯลฯ  
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
2.  ดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด กฎระเบียบ และการจัดระเบียบภายในบึงบอระเพ็ด เชน 
บริการในกิจกรรมตางๆ การกําหนดกฎระเบียบ คาเชา การสรางรานอาหาร การขายของเร กิจกรรมนันทนาการ 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
3.  ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ   
.................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
4.  ดานการดูแลความปลอดภัยและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว เชน สายตรวจ    ท่ีจอดรถ หองน้ํา   
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
5.  ดานการดแูลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ เชน การอบรมใหความรู การตรวจความปลอดภัยอาหาร 
...................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
6.  ดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
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7.  ดานอ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข    
 เคร่ืองมือในการวิจัย(แบบสอบถามสําหรับนักทองเท่ียว 
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แบบสอบถาม   
(สําหรับนักทองเที่ยว) 

โครงการวิจัย  การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและชุมชน 
.......................................... 

คําชี้แจง 
 1. การศึกษาโครงการวิจัยนีด้ําเนินการโดยคณาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  
 2. วัตถุประสงคโครงการวิจยั   

1.  เพื่อศึกษาศักยภาพและรูปแบบในการบริหารจัดการกิจกรรมดานนันทนาการในเขตแหลงทองเท่ียว        
บึงบอระเพ็ด 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจทองเท่ียวของชุมชนท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและ
ชุมชน 

3. เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการแหลงทองเท่ียว                บึง
บอระเพ็ด 
 3.  แบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 
      สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกจิและสังคม 
      สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวในจงัหวัดนครสวรรคในครั้งนี้ 
      สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้ 
      สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการกจิกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 

     สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริการนกัทองเท่ียว 
            สวนท่ี  6 ขอเสนอแนะ 
 4.  ใหทําเคร่ืองหมาย / ในชอง [  ] หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตองท่ีสุด หรือ กรอกขอความลงในชองวาง
หรือพื้นท่ีวางท่ีเวนไว ............ ใหไดใจความ 

5.  คําถามในคร้ังนี้จะถูกนําไปวิเคราะหในทางวิชาการไมแสดงรายละเอียดเปนรายบุคคลและจะไมสงผล
กระทบตอทานประการใดและจะถือเปนความลับ จึงใครของความกรุณาทานใหขอมูลตามความเห็นท่ีเห็นจริงผูวิจัย
จะนําไปใชสําหรับการศึกษาวิจัยใชในเชิงวิชาการและเพื่อเปนการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
บึงบอระเพ็ด อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค เทานั้น   ณะผูวิจัย 

       อาจารยมานิตย    สิงหทองชัย 
       อาจารยกาญจนา  สดับธรรม 
       อาจารยชุณษิตา    นาคภพ 
       อาจารยรติมา       ภูริรุงภิญโญ 

      นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 

แบบสอบถามเลขท่ี    



 

134 

 

 

 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
1. เพศ  
 [  ] 1. ชาย   [  ] 2. หญิง  
2. อายุ  

[  ] 1. ต่ํากวา 20 ป   [  ] 2. 20-30 ป  
[  ] 3. 31-40 ป    [  ] 4. 41-50 ป  
[  ] 5. 51-60 ป            [  ] 6. มากกวา 60 ป  

3. อาชีพ 
 [  ] 1. นักเรียน/นักศึกษา  [  ] 2.รับราชการ   [  ] 3.ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 [  ] 4.พนักงานรัฐวิสาหกจิ  [  ] 5.พนักงานบริษัทเอกชน   [  ] 6. เกษตรกร/แมคา  
 [  ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
4.  สถานภาพการสมรส  

[  ] 1. โสด    [  ] 2.  แตงงานแลว  [  ]  3. หมาย-หยาราง  
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด  

[  ] 1. ไมไดรับการศึกษา   [  ] 2. ประถมศึกษา  
[  ] 3. มัธยมศึกษา   [  ] 4. ปวช. /ปวส. 
[  ] 5.ปริญญาตรี    [  ] 5.สูงกวาปริญญาตรี  

6. ภูมิลําเนาของทาน  
 [  ] 1.ประเทศไทย   จังหวดั.................................... 
 [  ] 2. ตางประเทศ   ประเทศ....................................... 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน  
 [  ] 1.ประเทศไทย .................................................บาท  
 [  ] 2. ตางประเทศ/ตางชาติ ………....................................(US$ / Euro / £ /¥)  
สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครสวรรคในคร้ังนี ้

1. การมาจังหวัดนครสวรรคคร้ังนี้ นอกจากจะมาทองเท่ียวแลวทานมีวัตถุประสงคอ่ืนใดดังตอไปนีห้รือไม  
[  ] 1. มาทองเท่ียวเพียงอยางเดียว  [  ] 2.เยี่ยมญาติ  

 [  ] 3. ติดตอธุรกิจการคา   [  ] 4. ประชุมสัมมนา  
 [  ] 5. ปฏิบัติงานราชการ   [  ] 6.ทัศนศึกษา-ดูงาน  
 [  ] 7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
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2. พาหนะท่ีทานใชเดินทางมาจังหวดันครสวรรคคร้ังนี้  
 [  ]1. รถยนตสวนตวั  [  ] 2.รถเชา-รถตูเชา  [  ]3. รถไฟ  
 [  ]4. รถโดยสารประจําทาง [  ] 5.รถนําเท่ียว   [  ] 6.เคร่ืองบิน   
 [  ]7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............. 

3. รูปแบบในการเดินทางของทานในแตละคร้ัง  
 [  ] 1. เดินทางมาคนเดียว   [  ] 2. เดินทางมากับกลุมเพื่อน 
 [  ] 3. เดินทางมากับญาติพี่นอง  [  ] 4. เดินทางมากับบริษัททัวรนําเท่ียว  

[  ] 5.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
4. จํานวนคร้ังในการเดินทางมาจังหวดันครสวรรคของทานในคร้ังนี ้ 

 [  ]1. คร้ังแรก    [  ] 2.เท่ียวซํ้าคร้ังท่ี /......................  
 5. แหลงทองเที่ยวท่ีตองการเดินทางมาเท่ียวจังหวัดนครสวรรคในครั้งนี้  
 [  ] 1.ธรรมชาติ เชน บึงบอระเพ็ด ชองเย็น เขาแกว- เขาหนอ ฯลฯ 
 [  ] 2.วัฒนธรรม/ประเพณี เชน แหมังกร สงกรานต ลอยกระทง ฯลฯ 
 [  ] 3.โบราณสถาน/วัตถุ เชน วัดคีรีวงค  วัดวรนาตบรรพต(เขากบ) ฯลฯ 
 [  ] 4.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
สวนท่ี  3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี ้
1. วิธีเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค 

[  ] 1. รถยนตสวนตัว [  ] 2. รถจักรยานยนต [  ] 3.รถจักรยาน 
[  ] 4.รถรับจาง  [  ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................... 

2. จํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของทานในคร้ังนี้ 
 [  ] 1. คร้ังแรก    [  ] 2. เท่ียวซํ้าคร้ังท่ี /......................  
3. จํานวนบุคคล/กลุมบุคคลในการเดินทางมาทองเท่ียวชมบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้   (รวมผูตอบแบบสอบถามดวย) 
 [  ] 1. 1-2 คน   [  ] 2. 3-4 คน  [  ] 3. 5-6 คน  [  ] 4. 7-8 คน 
 [  ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................                                                              
4. การมาแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในคร้ังนี้ นอกจากจะมาทองเท่ียวแลวทานมีวตัถุประสงคอ่ืนใดดังตอไปนี้
หรือไม  
 [  ] 1.ศึกษาเรียนรูธรรมชาติ และกิจกรรมนันทนาการ [  ] 2.ศึกษาหาความรู เรียนรูเกี่ยวกับสัตวน้าํ        
 [  ] 3.สรางความสัมพันธในครอบครัว   [  ] 4. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)……………………… 
5. ทานเลือกการมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในชวงวันใด 
 [  ] 1.วันจันทร – วันศุกร           [  ] 2. วันเสาร – วันอาทิตย 
 [  ] 3.วันหยุดนักขัตฤกษ            [  ] 4.วันท่ีมีกิจกรรมนนัทนาการพิเศษในบริเวณบึงบอระเพ็ด 
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 [  ] 5. ไมแนนอน 
6. ทานเลือกการมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดในชวงเวลาใด 
 [   ] 1. 08.00 – 11.00 น.  [   ] 2. 11.01 – 13.00 น.  [   ] 3. 13.01 – 15.00 น. 
 [   ] 4. 15.01 – 17.00 น.  [   ] 5. 17.01 – 18.00 น.  [   ] 6. 18.01 น. ข้ึนไป 
7. ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีพกัมาถึงแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของทาน 

[  ] 1. นอยกวา  30 นาที  [  ] 2. 30 นาที - 1  ช่ัวโมง  [  ] 3. 2 ช่ัวโมง  
[  ] 4. 3 ช่ัวโมง   [  ] 5. 4  ช่ัวโมงข้ึนไป 

8. ระยะเวลาในการทองเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของทาน 
[  ] 1. นอยกวา  30 นาที  [  ] 2. 30 นาที - 1  ช่ัวโมง   [  ] 3. 2 ช่ัวโมง 
[  ] 4. 3 ช่ัวโมง   [  ] 5. 4 ช่ัวโมงข้ึนไป 

9. คาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด เฉล่ียตอคร้ังประมาณเทาไร 
 [  ] 1. ต่ํากวา  100 บาท [  ] 2. 101 – 300 บาท [  ] 3. 301 – 400 บาท 
[  ] 4. 401 – 500 บาท [  ] 5. 501 – 600 บาท [  ] 6.มากกวา  601 บาทข้ึนไป 

10. คาใชจายสวนใหญตอคร้ังของทานท่ีใชในการมาทองเที่ยวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด (ใหใสตวัเลขเรียงลําดบั 
(1-8) เรียงจากมากไปหานอย) 
               [  ] 1. คาเดินทางไปและกลับ (คายานพาหนะและคาน้ํามัน) 
     [  ] 2. คาอาหารและของวาง 
               [  ] 3. คาเคร่ืองดื่ม/คาของใชจายสวนตัวเบ็ดเตล็ด/ของเลน       

 [  ] 4. คาเขาชมอาคารแสดงพันธุสัตวน้ํารูปเรือ 
  [  ] 5. คาอาหารปลา  

 [  ] 6. คาใชจายในการเขาชมการแสดงตางๆ ( ลิง / จระเข) 
               [  ] 7. คานั่งเรือชมวิว 
  [  ] 8. คาบริการอ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
11.. แหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดท่ีทานใหความสนใจเขามาทองเท่ียวเนื่องจาก   

[  ] 1.สถานท่ีเขามาทองเท่ียว      [  ] 2. บรรยากาศธรรมชาติท่ีดึงดูดใจ 
[  ] 3.อยูใกลบานหรือท่ีพัก         [  ] 4. ประหยดัคาใชจาย/เดินทางสะดวก 
[  ] 5.มีกิจกรรมนันทนาการท่ีใหบริการท่ีหลากหลาย [  ] 6.สินคาและบริการมีราคาถูกเหมาะสม 

 [  ] 7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................                                   
12. ทานรูจักแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดโดยทางใด  

[  ] 1 โทรทัศน / วิทย ุ    [  ] 2. หนังสือพิมพ 
[  ] 3. เพื่อน / ญาติ / คนรูจัก   [  ] 4. วารสารการทองเท่ียว 
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[  ] 5. เว็บไซดของ ททท .    [  ] 5. บริษัทนําเท่ียว 
[  ] 7. ปายโฆษณา โบชัวร / แผนพับ / ใบปลิว [  ] 8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................ 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการกิจกรรมนันทนาการในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
1. การทองเท่ียวในคร้ังนี้ ทานเลือกใชบริการสวนใหญบริเวณบึงบอระเพ็ดประเภทใด  

[  ] 1.รานอาหาร/รานขายอุปกรณบันเทิง/ของเลน/เคร่ืองดื่ม  
[  ] 2.บริการใหเชาหวงยาง/หาดทรายเทยีม/เคร่ืองเลนทางนํ้า 
[  ] 3.บริการรองเรือชมบึงบอระเพ็ด/สองกลองดูนก  

 [  ] 4.บริการท่ีจอดรถ/บานพกั/เต็นทท่ีพกัแรม/สวนเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา 
 [  ] 5.บริการการดานนันทนาการ เชน ละครลิง จระเขโชว เปนตน 

[  ] 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………  
2. วิธีการชําระเงินคาใชบริการแหลงทองเท่ียวแตละกจิกรรมของทานเปนอยางไร  

[  ] 1.เงินสด  [  ] 2.แพ็คเก็จทัวร/เหมาจาย/คูปอง  [  ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
3. ในครั้งนี้ทานทําการจองทริปการทองเท่ียวกอนเขาใชบริการหรือไม  [  ] 1.จอง  [  ] 2.ไมจอง  
4. ระยะเวลาในการเขาชมหรือทองเท่ียวในกิจกรรมนันทนาการสวนใหญของทานคร้ังนี้................วัน  
5. แหลงขอมูลท่ีใชในการหาแหลงทองเท่ียวหรือรูจักท่ีทองเท่ียวท่ีทานใชบริการนันทนาการในคร้ังนี้มาจาก 

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
[  ] 1.ญาติหรือเพ่ือนแนะนํา  [  ] 2.อินเตอรเน็ต  [  ] 3.ใบปลิวโฆษณา/แผนพบั  
[  ] 4.โทรทัศน     [  ] 5.นิตยสาร  [  ] 6.หนังสือพิมพ  
[  ] 7. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย [  ]8. บริษัทนําเท่ียว [  ] 9.หนังสือนําเท่ียว  
[  ] 10.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................  

6. การเขาใชบริการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของทานในคร้ังนี้มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเปนแบบใด  
[  ] 1. ไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายแตอยางใด  
[  ]2. เขาชมกิจกรรมนันทการฟรี/มีสวนลดพิเศษกรณีเปนมาเปนกลุมนักเรียนนักศึกษา  
[  ] 3.โปรโมช่ันพิเศษตามเทศกาลหรือตามการจัดนิทรรศการ เชน ลอยกระทง สงกรานต สวนลด 10-20% 
[  ] 4.มีของแถม/ชิงโชค กรณีซ้ือสินคาหรือเท่ียวชมกิจกรรมเทากับจํานวนคร้ังท่ีกําหนด 
[  ] 5.ไดรับสิทธ์ิสวนลดราคากิจกรรมนนัทนาการเปนกลุมคณะ/ขาราชการ 
[  ] 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 7. กิจกรรม/นนัทนาการท่ีทานคาดหวังหรือตองการทํากจิกรรมในการมาทองเท่ียวในคร้ังน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] 1.ออกกําลังกาย        [  ] 2.วาดรูป          [  ] 3. ลงเลนน้ํา [  ] 4.เท่ียว/ลองเรือ   
[  ] 5.ชมวิวธรรมชาติ [  ] 6. พักผอนหยอนใจ  [  ] 7.ถายรูป [  ] 8.ตั้งแคมปกางเต็นทพกัแรม    
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[  ] 9.รับประทานอาหารกับครอบครัว [  ] 10. ปลูกตนไม          [  ] 11. กิจกรรมนันทนาการ(จระเข/ลิง)
 [  ] 12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................                                              

8. ความประทับใจ/ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขามาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด (ใหใสตวัเลข
เรียงลําดับ (1-8) จากมากไปหานอย) 
  [  ] 1. คาเขาชมมีราคาถูก   [  ] 2. มีการประชาสัมพันธท่ีดี [  ] 3. มีพันธุปลาใหชม 
 [  ] 4. ภายในอาคารแสดงสัตวน้ําสวยงาม [  ] 5. มีธรรมชาติท่ีสวยงาม [  ] 6. อยูใกลกบัท่ีพักอาศัย
 [  ] 7. การเดินทางมาสะดวก  [  ] 8. สถานท่ีผักผอนหยอนใจ  

[  ] 9. ศูนยการเรียนรู/การใหขอมูลขาวสาร [  ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................               
9.  ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวซํ้าในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดของทาน  
 [  ] 1. ตองการกลับมาทองเท่ียวอีก  เพราะ [  ] 1.1 ระยะเวลาการทองเท่ียวมีจํากัด/ทองเท่ียวยงัไมท่ัวถึง 
                 [  ] 1.2 กิจกรรมการเรียนรูมีความหลากหลาย นาสนใจ   
                   [  ] 1.3 ตองการเรียนรูศึกษาธรรมชาติ สัตวน้ํา เพิม่เติม 

            [  ] 1.4 ตองประสานงาน/มีความเกีย่วเนื่องกับธุรกิจหรืองานท่ีทํา 
                  [  ] 1.5 ประทับใจในกิจกรรม/การใหบริการของแหลงทองเท่ียว   
                          [  ] 1.6 ติดตามการบริหารจัดการ/การพัฒนาของแหลงทองเท่ียว 

            [  ] 1.7เปนสถานท่ีพกัผอนท่ีเพียบพรอมสมบูรณในกจิกรรมตางๆ  
            [  ] 1.8 ตนทุนและคาใชจายในการทองเท่ียวถูกตองเหมาะสม   
            [  ] 1.9 สถานท่ีท่ีตอบสนองความตองการของการทองเท่ียวไดดี  

                         [  ] 1.10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................   
 [  ] 2.ไมตองการกลับมาทองเท่ียวอีก  

[  ] 3.ไมแนใจ    
10. สถานท่ีหรือกิจกรรมใดท่ีมีผลตอความตองการหรือความคาดหวังของทานในการเขามาทองเท่ียวบริเวณแหลง
ทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดมากท่ีสุด (ใหใสตัวเลขเรียงลําดับ (1-11) เรียงจากมากไปหานอย) 
 [  ] 1.อาคารจัดแสดงพนัธุสัตวน้ําเฉลิมพระเกียรติ 

[  ] 2.รานอาหารและเคร่ืองดืม่บริเวณหาดทรายเทียม 
[  ] 3.รานอาหารและเคร่ืองดืม่บริเวณฝงกรมประมง  
[  ] 4.สถานท่ีจัดแสดงกจิกรรม/นันทนาการ เชน ละครลิง จระเขโชว กิจกรรมตกปลา เคร่ืองลอน เปนตน 
[  ] 5. บริการลองเรือชมบึง สองกลองดูนก ชมสัตวน้ําบริเวณรอบบึงบอระเพ็ด 
[  ] 6.กิจกรรมต้ังแคมปพักแรม/เต็นท/บานพักรับรอง/สองกลองดูดาว 
[  ] 7.บริเวณหาดทรายเทียม/เคร่ืองเลนทางนํ้า 
[  ] 8.ศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก 
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[  ] 9.ท่ีพักผอนหยอนใจบริเวณรอบบึงบอระเพ็ด อาทิ บริเวณใหอาหารปลา สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
[  ] 10.ศูนยบริการนักทองเท่ียว/การบริการของพนักงานหรือผูใหบริการแกนักทองเท่ียว 
[  ] 11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................   

สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ดเพื่อใหบริการนักทองเที่ยวและชุมชน 
ทานเห็นวาการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวเพื่อบริการนักทองเท่ียวของสถานท่ีบึงบอระเพ็ดในปจจุบันเปนอยางไร 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในตารางตามความคิดเหน็ของทาน 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 

1.การใหบริการ/กิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายตรงตามความตองการ     

2.สถานท่ีสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม เหมาะสมกับเปนแหลงทองเท่ียว     

3.ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีพรอมใหบริการ/มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสิน/สถานที่จอดรถ/รถรับ-สงฟรี/รปภ./ถังขยะ/ฯลฯ 

    

4. การใหบริการจุดพักผอน หองน้ํา/หองอาบนํ้า เพียงพอตอความตองการ     

5. ศูนยขอมูลและชองทางในใหการบริการ/การประสานงานติดตอไดหลายทาง
เพียงพอและทันสมัย 

    

6. สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ(ไฟฟาประปาฯลฯ)เพียงพอใชงานได     

7. การติดปายประชาสัมพันธตั้งอยูในทําเลท่ีตั้งสะดวกในการคนหา     

8. กําหนดราคาคาบริการในกิจกรรมตางๆมีความเหมาะสม     

9. ราคามีหลายระดับใหเลือก เหมาะสม/มีการแจงราคาไวอยางชัดเจน     

10.การจําหนายบัตรคาเขาชมกิจกรรมตางๆมีการใหสวนลดลูกคา/มีโปรโมช่ันชวง
เทศกาลตางๆ 

    

11.การประกอบอาหารสะอาด/คุณภาพมาตรฐานการบริการของรานตางๆ     

12.พนักงานหรือผูใหบริการมีทักษะในการส่ือภาษาอยูในระดับด/ีมีอัธยาศัยด ี     

13.การวางโครงสรางระบบการบริหารจัดการของเหมาะสม/สะดวกในการใชบริการ     

14.บรรยากาศภายใน/การจัดแสดง/การตกแตงท่ีจัดแสดงพันธุสัตวน้ํา     

15. ศูนยขอมูลการเรียนรูและจํานวนพันธุปลา  ตูปลา  ฯลฯ     

16.กิจกรรมพิเศษอ่ืนๆภายในแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพด็     

17.ระยะเวลาการเปด-ปดสถานท่ีทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด     

18.ศูนยจําหนายสินคา OTOP และของฝาก/สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา     

19.บริการลองเรือชมบึง สองกลองดูนก ชมสัตวน้ําบริเวณรอบบึงบอระเพ็ด     

20.กิจกรรมต้ังแคมปพักแรม/กางเต็นท/บานพักรับรอง/สองกลองดูดาว     
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การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด 
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 

21. การรณรงคกิจกรรม/การเรียนรูธรรมชาติ/การอบรมใหความรูของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีเกีย่วของ 

    

22. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................     

สวนท่ี  6 ขอเสนอแนะ 
1.  ดานสาธารณูปโภคสาธารณูปการ เชน ไฟฟา ประปา ทางเดินลงเรือ ฯลฯ  
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
2.  ดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียวบึงบอระเพ็ด กฎระเบียบ และการจัดระเบียบภายในบึงบอระเพ็ด เชน 
บริการในกิจกรรมตางๆ การกําหนดกฎระเบียบ คาเชา การสรางรานอาหาร การขายของเร กิจกรรมนันทนาการ 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
3.  ดานความสะอาดและการกําจัดขยะ   
...................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
4.  ดานการดูแลความปลอดภัยและส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว เชน สายตรวจ    ท่ีจอดรถ หองน้ํา ฯลฯ  
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
5.  ดานการดแูลและชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ เชน การอบรมใหความรู การตรวจความปลอดภัยอาหาร 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
6.  ดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
7.  ดานอ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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