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ABSTRACT 

 

 This study is about the alternatives to develop the cultural tourism of the elderly 

foreign tourists in the area of Sukhothai, Srisatchanalai and kampangphet historical park. 

 It reveals that the tourists are highly satisfied with the services in those areas. 

They are impressed of the attractions as well as the generosity of the people in the 

community. A high satisfaction is also shown in the category of the facility. A tram, 

cycling way and the street are considered to be good in their point of view. However, 

they prefer to wander around by foot. The directory and the signs are also easy to 

understand in which they are fine with it. 

 Their needs of the cultural product providing are moderate. They expect the 

archaeological site to be renovated. The price of the souvenir is affordable and 

reasonable. They desire to have more discount offering as a tour group. The channel of 

distribution performs efficient need. In fact, self-reservation is preferable. The 

advertisement is also needed. The officers are expected to be able to communicate well 

to serve their need. A hygienic restroom is obviously recommended by the tourists. 

 The suggestion to this development is the next to mention. The product should 

be related to the history. There also should be the price tag in every product. A discount 

for a tour group should be available. The ticket booth should be located inside the park. 

The access to self-reservation such as the internet and phone should be easy to reach. 

The marketing campaign should be promoted. The officers and the villagers should be 

able to communicate in English. Lastly, the whole area should be clean 
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 Peter Drucker (�������7 ;�9�	 ��"����/, 2534, #�� 5) ����;�!�	
���#��	��� 
���"��� ����$� ����6� �	����	7#������� "����������������7����
���%D�	$�����6C �������
/��
��
���!�����7#��#�����!���
��M� ����@�7#���
�����!�������	"���������� ���"������������C �
���
��6������ ��MC�������C ���
�����!�����6������ ����	 
 E. Jerome McCarthy (�������7 ;�9�	 ��"����/, #�� 5) ����;�!�	
���#��	            
������"��� ����$� ������ ���������������������#��	�� ��� 	�������!
���6	�	��7#���
/���
!���=��"W=%����
/ ������>�	��;����
��W��
���"������"$��X������
��������W������@���!7#�
��
�����!������#��$����������"�%��$���!��>0
�6C �"�!���
���6�7���$���
�� 
 Philip Kotler (�������7 ���=1� "�"����/���9, 2546, #�� 4) ����;�!�	
���#��	��� 
���"�������$� �%D���!����������
������������� �� �=$����
����@��%D���
���



 10 

"������7#���!!=

�"$�� X >�	����	�����������
/����������%�� 	���"0�12/       ���
=1
$�
��!����C  
 ��=% ��
���$�7#^$�=$�%����_�� ����@�
�������7�
���"���������
���6��6�7�
������
�� �6C ����"��
��������!������� �=$�"�!���
���"������������
�� >�	���=�%����
/
�6C � ����������=$����
�����������
/�� ����������#���=$����
��7#�$ >�	79����!���� 
���
���#/>����������"��� ���
����C���%̀�#��	 6�:���	=�;/�$�%����������"��� 
�������!!��!!���!��#�����"��� 
 ;�9�	 ��"����/ (2534, #�� 65) 9��7#��#_���!����������"��� (Marketing 
process) #��	W�� ���!����������!��#���� ��� 	�������!������
���#/ 6����1� 
����C��  
����������#�>����������"����6C ��� ��"�!�����"W=%����
/�����
/��� ���!����
"�����%����!���	���6����1�������
���#/>����������"��� ����!$��$�"���         
������
����C���%̀�#��	 ���6�:���	=�;/�$�%����������"����� ����$��������!!��!!
���!��#�����"����� ��C���@��	7#��������� ���
�!
=� "������!!���������!=

�
������"�����6������ ����!�=������"��� 
 

 
 

&�'  2  	�����	�����	������ 
 
 Philip Kotler (�������7 ���=1� "�"����/���9, 2546, #�� 123) ��$���$�  �$�%����
������"���WC��$��%D%c���	0�	7 ����%D�
�C ���C�������"����� �����W
�!
=���� M� �W��79�
7#�W��"����#�������!"����%̀�#��	 ������6�;/��!%c���	�� ��$�����W
�!
=���� �_��%���!

����@���_�7�������@�#$�	��
�����!����� �%D�� 6�7�������!��>0
����#C���$�
�$��$��� 
 (���&�)*+ (Product ) 
 ���"0�12/ #��	W�� ��
�����!���������� �7� X �_"���� �����	>�	;=����7#���$"���
�6C �7#�����
����7� ���MC�� ���79� #�C����!��>0
�6C �"�!���
����@��%D#�C�
���"������
������
�� �6C �7#����
������
���6��6�7�%����!���	�� ��� �������������� ��� ��������$��� �9$ 
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!����� %���!���1/ �#"=���1/ !=

� �W���  ���6	/�� ��
/�� ��������/ ���
���
�� 
���
���#��	����"���������7#�
���#��	��� ���"0�12/ �������� 
 �=����� ��C ���=���� (2538, #�� 10) #��	W�� �� �7��� �����	"$�"����%̀�#��	               
�� �����W"�!���
���"��������� 
 ;�9�	 ��"����/ (2547, #��15) #��	W�� ��
�����!������� �����W"�!���           

���6��6�7�������W������1��� ��������#_�������� ����������7��$����� ��� ��!"������          
����� ��� ��!"�����$��� 

 Philip Kotler (�������7 ;���1 ����=���1, 2547, #�� 42) #��	W��       �� �7� X �_
"���� ���7#���$"����6C �"�!���
���"���������
����@��%D���"0�12/%����!���	��
��
�� �%D��%;��� !����� %���!���1/ �#"=���1/ !=

� �W���  ���6	/�� ��
/�� ������� ���

���
�� 
 ���� ����%����� ,����0� ��W����=�,!=^��	�"� 9���"�������� (2550, #�� 165) 
#��	W�� �� �7� X �� ������@����"$�"���>�	�=$����
����@��%D#�C�"���"���������"���
�� X ���!��>0
#�C�"�����������!���"�!���
���"������7����1�"$�� X ����� ���������
��!��� ������#���
��!
��� ���79� ���!��>0
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 	�����	��'�2��(���&�)*+3%�� (New product development process)  
 

����������
���
��
(Idea generation)


����C����
���
��
(Idea screening)

���6�:��������!��
���
��
(Concept Development and testing

���6�:���	=�;/������"���
(Marketing strategy development)

������
���#/�0�6���;=����
(Business analysis)

���6�:����"0�12/
(Product development)

�������!"���
(Market testing)

����@���;=����
(Commercialization)


���$��������!�%6�:���7#�

9$�	%��!%�=����"0�12/#�C�
>%��������"���#�C���$

79$

79$

79$

79$

79$

79$

79$

	="����6�:�

��$

��$

��$

��$

��$

��$

��$

79$

79$

��$

��$

��$

 
 

&�'  3  
����=����	��'�2��(���&�)*+3%�� 

 

 Philip Kotler (�������7 ;���1 ����=���1, 2547, #�� 462) ���7#���	�����	�
���"����6�:����"0�12/7#�$ ����� 

 1. 	��
��������������	����	��(���&�)*+3%�� (Idea generation) 7�����          
�%D����������
���
����� 	���!���"0�12/7#�$ >�	�#�$��������� ��@���79�7���
��
�
���"0�12/7#�$�� �!$�����%D 2 �#�$����	�� 
C�  
  1.1 �#�$�0�	7��
/�� �����$ 6������	 (Salespersons) WC��%D!=

�        
�� �	�$7���9����!���!��>0
 ������!W��
���"������������!��>0
����� �=� kl�	����	���6�:� 
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(R&D Specialists) �%D!=

��� 7���9����!���6�:���
>>�	�7#�$X ���!��#������!��� (Top 
Management) �%D!=

��� ���!W���=��$� �=���_����!����� ����%D�#�C�����@�#�������      
���6�:����"0�12/7#�$  
  1.2 �#�$�0�	����
/�� �����$ ���
�� (Customers) WC��%D�#�$�������                
�� ��
����@�
�^��� �C ��������"0�12/�� !������������	�� �@��%D�	$��	� ��� ��"���
"�!���
���"������������
���%D#������9��79$������������@�#$�	 (Channel 
Members) �%D����#�$�������#� ��� ���!W��
���"������������
�� �9$ 6$�
���$� 6$�
��%��� 
"�����@�#$�	 �%D"� 
�$��$��� (Competitors) ����
�C ��#���������$��� ���W����	=�;/
���
�$��$��_�%D����#�$�������#� ��� 9$�	!�����7���
��
����"0�12/7#�$ 
 2. 	����������������D�	��������� (Idea screening) #���������
��
���
����� 	���!���"0�12/7#�$���� �_��"��������@���
���
���#�$������@����%�����
W��
����%D�%��� ���
����C����
���
���� ������#������� �=� ���@����6�:��������!
��
���
��"$��% 
 3. 	��'�2������
����������� (Concept development and testing) 
��C ������
���
���� ������#������� �=�������"��� ������� ���"$��%�%D���@���
���
��
�� �$����
����C����������6�:�7#���
���9���������� ���@��%����!��!��=$����!��>0

�%̀�#��	 �6C ����
���������������	����!7���"0�12/"��7#�$ 
  4. 	��'�2��	��G�H+���	������ (Marketing strategy development) 7�����
�%D���6�:���	=�;/������"��� �����$ ����@�#���"W=%����
/����%̀�#��	������"��� 
����@� STP Marketing (����!$��$�"��� �����C��"����%̀�#��	 �������@�#�"@��#$�
���"0�12/) ����������!!��	=�;/�$�%����������"���  
 5. 	���������%+
&�'���HG�	�� (Business analysis) �%D������
���#/�W����1/
���
����%D�%������;=����  7���@����"0�12/����@�#$�	 �9$ ���
��
��W��            

���"������MC�� "��=������@����� �������! �%D"� 
  6. 	��'�2��(���&�)*+ (Product development) ��C ���
���
����� 	���!���"0�12/
7#�$����$����"�"$�� X ���� 5 ��������� 7��������%D���6�:���
���
��7#��%D���"0�12/     
�� �%D��%�%D�$�������  
 7. 	����
������ (Market testing) �$��� ��@����"0�12/�������@�#$�	        

�����������!"����$� >�	������@�7��%����������@�#$�	���"0�12/7��!��"�� �@���� 
#�C�7#����!��>0
�@���������79�#�C�!��>0
���"0�12/7#�$ �6C ��%D���������	����!������
��
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�%̀�#��	 �@�7#����!W���=��� �=����	������"0�12/ �6C �@��%%��!%�=������7#���	� ���� ���"�!���

���"������������
��7#������ �=� 
  8. 	���P�����HG�	�� (Commercialization) ��C ����"0�12/ ����$ ��������!      
"������� 7����=����	�_���%D���@����"0�12/7#�$�������@�#$�	����"�������"���      
�� �������������� ���������%D�����@����"0�12/7#�$ (Introduction Stage) �������9���"
���"0�12/ (Product life Cycle : PLC) 
 ��	R)����	�����	�� 
 Philip Kotler (�������7 ���=1� "�"����/���9 , #�� 139-140 ) ��$���$� ��
��!����� 
������1�6����"$�������
���� ��% ���������@������������"��������
��!�����           
����"�"$�������
���� ��% M� �
=1����1�6���������
��!����� 6�����=%�������� 
 1. ��!"�����$��� ( Intangibility ) ��
��!������%D��
���� ��!"�����$��� ���MC����
��       
��$�����W������#�C�����#_��
���$��� ��"����7�MC�� 
 2. �	�����������$ ���  (Inseperatebility) ��
��!������%D��
���� ������"          
������79�!������������7�� ���	��� ���7#�!�����������79�!��������"���6!%����6�;/��         
����� ���
"� �=���� 
���
��#��� u�u ������79�!������������"$�
���6��6�7�7���!�����
�����	�"�"$�������
���� ��%�� ������"������"��
��7�� #� �����@�����		������� #� � ���MC�������
#���� �6�	���C��MC��"��
���6�7�7��
���� ����#_�	�$���� 
 3. ��
���#���#��	 (Variability) ��
��!�����"���79�
�%D���7#�!����� �����       
���
�!
=�
=10�67#�
��� �������@����	�� �6���
��
���
�� ������1/��������kw�k"$����
6����
#� ����7#�!������������$��$���!6�������
#� ��_��� "$�������
���� ��%�� ������"
����@������>�	�
�C ������ ��������"�����!
=10�6�����>�������	!���	���� 
 4. ��_!����������$��� (Perishability) ��
��!�������$�����W��_!�����
�
������7#�  
#����$�����W��	���7��������_!�%��	��6�=$�����$��� 
 ���� (Price) 
 ��
� (Price) #��	W�� �@�����#�C��� ��C  X �� ��
����@��%D"����$�	"�����
$�
���"0�12/�� ���%����!����%D����@�#��6C �7#�������"0�12/ M� � ��
� %����!���	 ��"W=%����
/
7���"�����
� (Pricing Objectives) ��;����"�����
� ( Pricing Method ) >	!�	�����	=�;/
��
� ( Pricing Policies and Strategies) ���
���#��	����"���������7#�
���#��	�����
� 
�������� 
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 �=����� ��C ���=���� (2538, #�� 193) #��	W�� ���
$������
��#�C�!����� �� 79��6C �      
�������%�� 	    
 z������ 6�����6��/ (2544, #�� 81) #��	W�� �@������� ���
��"����$�	"�����
$�
�����
�����!������� ���%����!����%D����@�#� 
 ���� ����%�����, ����0� ��W����=�, !=^��	�"� 9���"�������� (2550, #�� 165) 
#��	W�� �@������� 79�����%�� 	�6C �7#������M� ����"0�12/ (��
�����!�����) >�	MC����������	
"����� ��
��%D%c���	#� ��� ����$�%�������"����� ���$�7#�����
���6��6�7�"$����!��>0
 
#��%������$����"0�12/�������
$� (Value) ����$�7#��������W%��>	9/�#�������!��
�       
#�C��@������� �$�	�% 
 Philip Kotler (�������7 ;���1 ����=���1, 2547, #�� 42) #��	W��  �@�����
���
=1
$�����#���� ���!��>0
	���$�	�6C ������!��%��>	9/�� �����!��������        #�C����79�
��
�����!�����  
 (Dawn Lacobucci and Philip Kotler �������7 1�A	�  ��"�������, 2551, #�� 
481-482 ) �����"�����
�����	$����%�����;�����
����6����1�%����_���"$��%��  
 1. ���"�����
��������"W=%����
/�9����	=�;/ (���������@���#�C��$��!$�"���) 
 2. ���"�����
������W����=$����
���%̀�#��	 
 3. ���"�����
�����W��������"@��#$����"0�12/ 
 4. ���"�����
�������W��"@��#$���������$��� 
 5. ���"�����
�
��
@���W��"��="$��X�� �������>�	7#�"��=���%� (variable cost) 
�%D "���@�#���
�" @��=�������
�������!�%D"���@�#���
�����=� 
 6. ���"�����
�
��
@���W����C ��9$��������"��� 
 7. ���"�����
�
����������@�
�������7�7��C ������9���"���"0�12/ 
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 ��=����	��	P�%������ 

 

 
 

&�'  4  
����=����	��	P�%������ 

 Philip Kotler (�������7 ���=1�  "�"����/���9, #�� 613-631) ��
��%D�$�%����!
�@�
�^7�$�%����������"���7����@�#�>	!�	��
���
/������;���� 6 ���"� �����       
1) ��C����"W=%����
/ ����@�#���
� 2) �@�#��=%��
/ 3) %����1���"��= 4) ���
���#/
"��= ��
�������������
�$��$� 5) ��C����;�����@�#���
�  6) ��C����
�
�����=����	 
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 S������	������P�%���� ( Place ) 
 ����%������S������	������P�%���� 
 9$������������@�#$�	 #��	W�� ����#�C����!����#�C�9$�����#�C���;������ ���@�
7#���
�����!������
�C �	��	�%�� 	�C��%�� 	
����%D����������������"�%	�����!��>0

%����!���	��������� 9$�	7��������	��
�� %����!���	 (1) �����$� (Transportation)      
(2) �����_!�������
�� (Storage) ������
�����
�� (Warehousing)  (3) ���!��#����
�� 

��#�C� (Inventory management) �������@�#$�	 (Place or Distribution)  
 ��������	��
�� ( Physical Distribution ) ��������	��
���%D���� ��� 	�������!
��������7����
�C �	��	��
������C�������"�%	�����!��>0
>�	�����������������$�	
��
���%D�����C��79��
�C ���C��=%��1/"$�� X #�C���;�����6C ��@�7#���
���
�C �	��	����#�$����"
�%��$�W��� �� "������79���
�� #�C���=$����!��>0
��7������ �#����� ��������W%��#	��
"��=���" @��=� ����%D!������� �6� �
=1
$�7#���!���"0�12/ (Value-added services)                
�%D�������� Place utility ��� Time utility "����
���������%��>	9/���� ��
=10�6�� ��%�$��
W��7����MC�� �"$���MC�������W�����!���79�%��>	9/���"�������� "������79�#�C���$
=1%��>	9/        
������"0�12/�����������"$���������
���6�7���$���!��>0
��� 7%c��=!�������"��
��      
#��	 X 9��
��������W�����
>>�	�������" ��$�"�"$����������������#�$��������""$�� 
X ���!��>0
"$�����!��7
����%D��"�A�������"0�12/"����
��"$�� X �� �����	�����$���
����6�9����	
��������_���������	�� ���%W�����MC���$���	�C  X >�	���������9$�����
���"��� (Channel } Management decisions) M� �%����!���	 ���
����C���������@�#$�	   
���kw��!���������@�#$�	 ������7��������@�#$�	 ���%�������9$��������"��� ���%��!%�=�
���������9$������������@�#$�	 ���
���#��	����"���������7#�
���#��	��� 9$�����      
�������@�#$�	 �������� 
 z������ 6�����6��/ (2544, #�� 94) #��	W�� ����#�C����!����#�C�9$����� 
#�C���;������ ���@�7#���
�����!������
�C �	��	�%�� 	�C��%�� 	
����%D����������������"
����W�!�
���$� ����W�!�
��%���#�C�6$�
��
�����%��$���!��>0
#�C����79��	$������� �����_� 
%��#	�����%���0�	�@�7#�;=���������W!���=�%̀�#��	��������	����	$���� 
 ;�9�	 ��"����/ (2547, #�� 223) #��	W�� ������ ��� 	���������@�7#���
���#��$��C�
���������"�%	�����!��>0
%����!���	9$�����"$�� X �� ��@���
�����!������%��$���!��>0
#�C����79�
�	$������� �����_� ����� �=���$��� ���@���� 
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 	=6�6��1 ���1��1�9	/ (2549, #�� 95)  #��	W�� ����
�C �	��	!��������;=����
�%��$���!��>0
��;��� �#��������79����� ��%>�	��;������	"�� �����	�$�
���� 
 Philip Kotler (�������7 ;���1 ����=���1, 2547, #�� 42) �� ��� 79�6����1�7���
������9$������������@�#$�	
C� ����1����9$������������@�#$�	 ������!M� ��������
���9$������������@�#$�	 ��������
/��7#��#����� ��������
���6��6�7� 7#���$���
�� 
 �T���'D=�U�����S������	���P�%���� 
 9$���������@�#$�	���"�� (Direct Channel) 
C������ ������"����@��������@�#$�	
��
��#�C�!������%	�����!��>0
 ���MC����
��#�C�!����� #�C����79���
������="��#����>�	"��         
>�	��$�$�
����������"���  
 9$���������@�#$�	������� (Indirect Channel) 
C������ ������"��$����@�������
�@�#$�	��
��#�C�!������%	�����!��>0
 ���MC����
��#�C�!����� #�C����79���
������="��#����
>�	"�� �"$������@�#$�	�$�
����������"���7��%�!!"$�� X �� �#����� 
 	��
���
���	������ ( Promotion ) 
 ����%������	��
���
���	������ 
 ����$���������"��� #��	W�� �%D����C ������������ ��� 	���!���"0�12/ ��
� 
0�6����1/�������������C  X ��#�$�������	��!���!��>0
 �=���%�!!�� �����"���@���79�    
�6C ������
���6��6�7�"$�"����
�� !����� 
���
�� #�C�!=

� ���
"����6~"��������MC��
��_!���7
�������@��6C ���������>�	79� �
�C ���C�����$���������"����� �@�
�^�� �����                
(1) ���>��1� (Advertising)  (2) ���%��9����6�;/ (Public Relations (PR))  (3) �����	         
>�	79�6������	 (Persona selling)  (4) ����$�����������	 (Sales promotion) ����$������
���"�����"���
@���W�����!����	����!���"0�12/ (Adaption Process) "�%D���"��� �"$��
!=

��������	����!#�C�%B���;
���
��7#�$" %����!���	�@���!���"�
C� ��������� 
(Awareness) 
����7� (Interest) ���%������� (Evaluation) �������� (Trial) ���"����7� 
(Decision) ���	C	����"����7� (Confirmation) ���
���#��	����"���������7#�
���#��	    
��� ����$���������"��� �������� 
 z������ 6�����6��/ (2544, #�� 107) #��	W�� ���!�����@����������"$�� X  
�������!������	>�	!=

������$79�!=

������%"��"$����
���6C ��@�7#��������MC����	��
��
���!��������>�	����"W=%����
/�� ���@�7#���
�����!������
�C �	��	���������"�%	�����!��>0

����� �=������_��� �=���������@���"��;=������"������ 
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 ;�9�	 ��"����/ (2547, #�� 281) #��	W�� �%D�$�%����������"��� (Marketing 
Mix) M� ���
/��79��6C ������$�����������7�"������ 	���!���"0�12/���!����������
/��           
M� �"�������	���!����"��"$��C ������������#�$�������	������MC�� �6C ���������
"�               
���6~"��������MC�� 
 ����$���������"��� (Promotion) %����!���	 ���>��1� (Advertising) ���7#��$��
������%��9����6�;/ (Publicity and Relation) �����	>�	79�6������	 (Personal Selling) 
�������$�����������	 (Sales Promotion) 
 ���>��1� (Advertising) "�%D��%�!!��������	 
���
�� ��
��#�C�!�����         
>�	��$79�6������	 ���"���������$�	���>�	����=%W��0/��	���" ���>��1������
����1��z6�� 
C� �%D��������	��
�� !����� #�C�
���
��>�	���79��C � ���"������
�$�	���
$��C �>�	����=%W��0/��	��� 
 �����	>�	79�6������	 (Personal Selling) "�%D���"��"$��C �������"���!!
��9�^#����#�$�������	������
���� 
��#���" �����	>�	79�6������	 WC��%D���"��"$��C ����
�!!������ (Two Way Communication)  
 ����$�����������	 (Sales Promotion) #��	W�� "���������	������ 79��$�����������	
�� ���#C�������>��1� �����	>�	79�6������	������%��9����6�;/M� ������W���"=�

����7� ��������79� #�C����MC��������
������=����	#�C�!=

��C 79$�����������
�@�#$�	�"$������!" #�C����#��	W�� "���������	����M� �79�9$�	�������������	                
>�	79�6����������>��1�" ����$�����������	���79��$����!���>��1� #�C������	        
>�	6������	  
 ���7#��$��������%��9����6�;/ (Publicity and Public Relation) "���7#��$��          
�%D����$�����������	>�	��$79�!=

�>�	��$������$�	��������
/���� �����!��%��>	9/������
7#��$����" ���%��9����6�;/#��	W�� "���"��"$��C ������!��=$��� �%D���
�������$79����
��                
M� �%����!���	 %��9�9�� ��% 6����7��
/�� ���WC�#=� ���#$�	��9��� #�C����#��	W�� 
"
���6	�	���� ����������>�	��
/��#� ��6C ���������
"��� ��"$���
/�� 7#�������!��=$�7�
��=$�#� �" ���7#��$������%D�������#� �������%��9����6�;/ 
 �G���	�  (People) 
 ����%�������G���	� 
 !=
���� #��	W�� !=

�����#���� ���$��$��7���@����!����� (7#���!���
��)            
M� ������;�6�"$������!���"$����
�� M� �!=

�7�� �������W��6������������� ���
�� (�� ��79�
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!�����) ���
���C  X �� �$���	�$7�� ��������������!����������	 ��
/�����!�������"�����       
���"��"$���!���
��7����!"$�� X ���"��������%��!%�=�6�:�
=10�6������%B�!�"���            
���6����!�����>�	���
����C�����kw��!��6����!����� �$������0�6����1/�� �#�����
���6����!�����  
�!
=�6����!�������C ������6�:�!=
����0�	7��
/��                 
�����@��%D"�������������!=
�����#�$���7#��	�$��!��
/��"$��%�6C ��������"�A����!�����
�����
/�� >�	����@����"���0�	7 ���
���#��	����"���������7#�
���#��	��� !=
����
�������� 
 Zeithaml and Biter (�������7 ;����""�  ���"/ 1 �	=;	�, 2547, #�� 124) #��	W�� 
%c���	�� ��� 	���!!=

�����#���� ���$��$��7���@����!����� (7#���!���
��) M� ������;�6�"$����
��!���"$����
�� M� �!=

�7�� �������W��6������������� ���
�� (�� ��79�!�����) ���
���C  X        
�� �$���	�$7�� ��������������!����������	  
 	=6����1 ���1��1�9		/ (2549, #�� 105) !=
���� (People) #��	W�� !=

�             
�� �����;�6�"$������	!����� �����W�!$��%D 2 ��=$������ 1.6����!����� 2.���
�� 
 !�!�����!=
���� �@�#��!;=����!����� ���7#�!�������������@�#���� ���"!�����
���� 	��"����@�#���� ��	���"0�12/!������%6���� X �����	 ��������
������6�;/��!���
��           
���$��@��%D�	$������@�#��!���!����� 
 
������6�;/��#�$�����
�����	�� 
=10�6!�����������
����	#� �������������
���
����	�C ��@��� "���	$���� ������� �9$ ��=$��������/#�C����
�� ��������#���� !��"$�          
���% �"$%c^#�#� ��� ���!��#�����"�����6!�_
C����
�!
=�����!���
=10�6���!�����7#�    
�	�$7����!
���  
 Philip Kotler (�������7 ���=1� "�"����/���9 ���
1�, 2546, #�� 141) ���"���
0�	7 #��	W�� ;=����!����������Wkw��!��������7�6������ "��"$���!���
��7#��@����%D
����6C ��$���!
���6��6�7���!���
�� �6C �7#������������W���#�!�����
=10�6������ ���"���
0�	7%����!���	  
 1. ���6�:���"�@������6����7#��#_
����@�
�^���
=10�6������"������
!�����  
 2. ���������������!=
����7#������^����@����7�7����@���  
 3. ����6� ��"��
������7#���!6�����	$��"$��C ��  
 4. ����6� ����	0�67����@���  
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 ��=����	��3%����	�� ( Process ) 
 (;����"� ���" 1 �	=;	�, 2547, #�� 144 )#��	W�� ���!������� 	�������! ���"�
��;���� ��%���@������"$��X�� "���%B�!�"�"���@�#����� ���W���������"$�� X 7���
@�������"0�12/���!�����7#���!���
�� 
 ���%��!%�=�������������!��������!$�#���������%D 2 #����� 
C� 1. ���!����          
�� �����
=1
$� ��� 2. ���!������!�= M� �������� �%D#�������@�
�^������������
���!���� �����$ 
 1. ������������!!���!���������
����"�"$�������"������1�         
��������"���!����� ����� ��
/��
��
@���W������@�#��� �@�
�^��������"���!�����       
������"�!���
���
��#�����������!!��������������$�����$����	����#�� 
 2. �������!!���!������ ��%�����;���"���
@���W�����"������	�����            
������!����M� ������� 	�������!�������@����>�	�����	�������!��������������!!
7#�$ (Process Redesign) 
 3. ���@���
>>�	�7#�$��79� �@�#��!�������%�� 	���������!������$�
��� 	�����        �� �@�
�^ ����C ������!�����!!��������������$�����$����	7#������W����W�����
"������� 
 4. ������������@������0�	7���!���� "���������@�#��=����~"�                
7���!�����6C ���������"���1/ M� �
�����	�$79$������� �=�������!������$��� �%D�%��� �6C �
��%c^#����
$�79��$�	�� �����������������!� 	��!�%���������@�������� 
��#������7#�
��	�� �=� 
 5. �@�#���"�A����������@������0�	7���!���� �6C ��%D�����        
7���"����7���C ���
����!� 	��!������� "�������;���������%c^#��6C �%��!7#�������@������
������!�����%D�%"������@�#��� �������!!��� ��;���������%c^#���
��6����1�           
���������
�
���!=
���� ����������	�$��!����1�������!���� ��;���������%c^#��� 
�#����� ���
������ ����%�� 	�%���� "��#"=���
����!� 	��! ��������%c^#��� "��#"=��
��>�������
����%�%��7����1������� ����������M�@�#�C��� �=��C �����
/��7#���	�� �=� 
 ���!������ �����
=1
$� #��	W�� ���!������ ��
����@�
�^����=�7���%B�!�"� 
"��0����� ��������
=1
$�7#���$�����!!��������������$�����$����	 ����%D���!����             
�� ��� 	�������!!=
�����$�7#^$ M� ������#��	���!���� ������1��"�"$�����%"��0�����
�����
/�� 
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 ���!������!�= #��	W�� ���!������ ��
����@�
�^7�����!�= 
���!������ �����
=1
$�7#���$��
/�� !=
���� ������%B�!�"���%���@������!����
��!�= ��������$ �����������������!�^9� ����������� ��@��	
�������� �����
��#��	 ��������6	���!=

� ��������!��#��>
����� ������!����!��#���� ��%
�����@�#��� �@�
�^� ������!������!�= >�	�� ��%��$����	�$��!
=1����1���������" 
���!���������� �"$����	�$��!
���"������7��
/���%D�@�
�^ ������ ���!������!�=
�#�$���"��������%�������!��1������ �6C ��@�7#��� 7��$�
����9C ��>	������              
����@�������� ���������%�����;�0�6���%�����;��� 
 �T�����������
��H�(�����G)&�'	�����	��  
 ��� Service Quality Effectiveness Model ��6!�$���W��
����@���_�������!���� 
�%��$
����%D�������
=10�6���!����� >�	��%�!!���@�#������������������
����@���_�
�����!����� M� ���%c���	�@�
�^ 7 %����� 
C�  
 1. ����@�7#����
��6�7����%����!7� (Customer Satisfaction and Beyond)  
 2. ���%����
=10�6 (Quality Assurance)  
 3. ��;���� ��!! �����
>>�	� (Methods, System and Technology)  
 4. ���"��#��W��
=10�6 (Quality Awareness)  
 5. ���kw��!�� (Training)  
 6. ������$��$�� (Involvement)  
 7. ����%D�� ������ ���	����!�!WC� (Recognition)  
 &�'��	R)+���� V ������+	� ( Physical Evidence ) 
 ;����"� ���" 1 �	=;	�, (2547, #�� 162) #��	W�� �� ��� �%D��%;���"$�� X �� �����W
����#_#�C���!������ ���79��%D�
�C ��!$�9��W��
=10�6������!����� 
 	=6����1 ���1��1�9	/ (2549, #�� 123 } 124) 
=1��!�"��� �@�
�^�����������
0�66�/7���#�C���
/�� 
 1. 
=1��!�"������	0�6  6. ����$�����������	 
 2. !��	����  7. 6������	 
 3. �@����� "���  8. ���7#�!����� 
 4. 
���#���#��	�����
�� 9. ��=$����
���%̀�#��	 
 5. ��
�   10. 
���6�7�#������MC�� 
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=1��!�"�"$�� X �#�$�����
������6�;/M� �������� M� �%����!����9$�	�����
0�66�/������#�C���
/��7#���
���$��9C �WC���$���
��M� ������W�%D�
�C ��!$�9��W��
=10�6 
������!����� 
 ��
/%����!�@�
�^7��������!��	���������� (Store Atmospheres) ��
/%����!
�@�
�^�����������!��	���������� %����!���	  4 %c���	�@�
�^ �������  
 1. �������#_ (Sight) ��%�!!����������� ������������9$�	�@�7#���
���������         
�@�7#����
��"����7�MC������$�	 �@�#��!�� ��� "���
�!
=�������� 
C� �����$�C��� ���%�������            
9����������  ����!
�����$���������� "�����C��7#��#�����!����$�#���C� W����	"�  
���������� "�����C����9�����	���  
 2. ���  (Scent) ��� ���%D�� ��� �!������1/������
������$�	�� �=� ������@�7#�
���
�����@����7��$��$������$�	 �� ��� "���
�!
=�������� 
C�  ��� #����@�  ��� ��!����W���   
 3. ���	� (Sound) ���	��6��������6C � �@�7#����
���6����6��7�7�����C��MC����
�� 
���9$�	7�����!���	��!��"$�� X �@�#��!�� ��� "���
�!
=� ������� 
C� �����$�C��%�����	��6��  
����!
������������	� "����� @�����  �6���� ��C���%�� ��"����#�������!��=$����
��  
 4. ��������� (Touch) 
����������� �������������������=��%�!!�������=
��������
�6C ������
����� 7�7�����!!�����������
�� 
 
������	����	�����+���	�����(���&�)*+	������������ 5 A"s 
 ��
/%����!������"0�12/����$����� 	����%������� ��
����@�
�^�9$�� 
C�          
���������������$�W��� �$����� 	� �6�����
/%����!�����$�������	$��	� �"$�
$�79��$�	        

��������_����
���������!�	7���������������$�W��� �� M� ����W����;��1;�%>0
     
7�$����W#��� ���!� �W�� �$����	!��C� �������	�����W�� 
����= 
��������_� 
��
����
���#���#��	�����;��1;�%>0
�#�$��� ���W�������!�	!�� ��� 	�������!������      
��M$�������"���
������C�� (Middleton 1994) 7�1��� ����9�������#��	�$��� ��$��W��
��
/%����!����W��� �$����� 	� ������"0�12/����$����� 	� ���� Dickman (1996) ����$� 
�W��� �$����� 	�������"0�12/����$����� 	� (Tourist destination and tourism product) �@��%D"���
%����!���	 5 ��
/%����!#���#�C� ��
/%����! 5A 
C� �� ��� ������7� (Attraction) 
��������  
7��������� (Access) �� ��@��	
��������"$�� X (Amenities) �� 6�� (Accommodation)       
����������"$�� X ( Activities ) 
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 Dickman (1996) ��$���$� �� ��� ������7� (Attraction) ����%D��
/%����!�� ��
����@�
�^
�	$��	� � �6����%D�� ��� ���7�7#����$����� 	����������$����� 	� 1 �W��� �� M� ������W�!$��	�
�%D �W��� �@�
�^������� #�����	 9�	#�� 0���� �=�	��#$�9�"� ������"$�� X #�C�
�W��� �� ��
�����	����%D�������1/����%D�� >�$���� ���>�	�� ��% �W��� �$����� 	��� ��9C ����	�
��������� �������7������$� #� ��	$�� ���� 0���_"M� ����#�$��$����� 	�#���#��	 �9$#�����	 
�����������@� �W�!�����"$�� X ��������W�%c"	������ $��7� �$�%����!�C  X �_��

����@�
�^�9$�� ���� ���
��
���$����
��������7�����������	���#�$��$����� 	� 
(Access) W������$� �W��� �$����� 	�������#�$��$����� 	��� $��7� �"$�� ��#�$���������
%��>	9/         #�����$����� 	���$�����W�������%	���W��� ����� ����� ��@��	
���
�����7��������� ������W�� ��������M$� #���C������������������������ ��� 	����� 

��������7             �������������-���%���������#�$��$����� 	� �0�6���W#��� 

���������!�	���
��������������!� �@����� 	�!� �%D"� (Dickman 1996) 
 ������� �� ��@��	
��������"$�� X ( Amenities ) M� �#��	W��������#��� ��@��	

����������� ��;��1;�%>0
���6C�A�7#����$����� 	� ���� ��;��1;�%>0
�@� �� >����6�/ 
#����=�� ����� ��@��	
���������� ���$����� 	���
����@��%D"���79� �9$ �����#��
>��6	�!�� ;�
�� �@������%��1�	/ ���!�����7��1�z=��z� �_��
����@�
�^�9$�� ���7
�$������ 6�� (Accommodation) �W��� �$����� 	�
�����@���� 6���� �6�	�6� 6����������     

���#���#��	�����
�������!����������
����#�����"$��W���  ����� 6��
���	�$��$���
����#�$��$����� 	������ ���#C������ �W��� �$����� 	�
�����7#����������"$�� X 
(Activities) �� ���$����� 	������W�@�79$�������� 6@�������$����� 	� 1 �W��� �� �6C ��6� �

���$��7��������$����� 	����9$������6���$�������$����� 	� �������"$��X 
����
���
#���#��	���"����!
���"������������$����� 	����	 ���� ��������� ��� 	���!�����!�$�	79�
��	 �������������� �9$ �@��@� �$�	�@� �%D"� (Dickman 1996) 
 
������	����	������'Z�'�3� 
 �=0�����1/ 9�	��"/ (2540, #�� 17) 7#�
���#��	�$� 
���6��6�7��%D
���������
�$�"���� �������%D�=�#�C�	����� �����!���"�! ���
���"������7�� ��� ���#�	�% #�C��� ��� �@�7#�
����
�����$���=� 
���6��6�7��%D�� ��� �@�#�6~"������� ������������!=

� M� �����       
"$������C���� ��%B�!�"�7�������7� X �� 
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 �=��	6��1 �=�7� (2545, #�� 7) 7#�
���#��	�$� 
���6��6�7� #��	W�� 
���������
#�C����
"����!=

��� ��"$��� �7��� �#� �>�	������%D�%7�9��%�����
$� �$�
���������             
#�C����
"�"$��� �#� ��� �7����%D�%7���!��#�C�����! 
 Philip Kotler (�������7 ;���1 ����=���1  2551, #�� 82) 
���6��6�7�#���MC��
����	�$��!���%B�!�"�7#��%D�%"��
���
��#��� >�	�� ��%����
���6��6�7��%D
������������
!=

��� ����
���	���#�C����#������%D���C �����������%��	!��� 	!����6;/�� ���������79�
��
��#�C�!������� 
��#���W����������79���
�����!�����" @���$�
���
��#������
���_����$
6�7� W����������79���
��        ������!�����"����!
���
��#����_������
���6�7� ���W��
�����79���
�����!��������
���
��#����_������
���6��6�7������� 
 ��������  >
"�0����	� (2543) 
���6��6�7�������7#�!�����
����6����1�         
����� �"$��X "$��%��  
 1. ���7#�!������	$���� @�����0�
 (Equity service) 
C� ���!������� ��
���	="�;���
����0�
�������#�� 
 2. ���!����������_�"$����� (Timely service) 
C� ���7#�!�����"������1�
���
�@��%D��!�$� 
 3. ���7#�!������	$���6�	�6� (Ample service) 
C� 
���6��6�7�7����W���  
!=
���� ����=�=%��1/"$�� X 
 4. ���7#�!������	$��"$��C �� (Continuous service)   
 5. ���7#�!������� ��
�������#�� (Progressive service) 
C� ���6�:� ��!�����
���%����1���
=10�6 7#���
�������^����#���%��C �	 X ����$����� 	��#$�%�������	 (2545) 
�����$��W��
���"������6C�A��� "�!���"$�
���6��6�7�������$����� 	� 10 %�����              
7����������$����� 	��!!9=�9���$��$��7�"$��%����_
C� 
 
 1. �"�	���� �!�	7��
����#"=���� 
 2. #����@���������� ����� 
 3. ��#��6C�!���$�	 X �"$%�=����	$���� 
 4. ������/���;���9�"����9!��� ��	��� 
 5. %����"����"�/�����:;����������W�  
 6. �����������$����� 	�76C��� 9!� ���� ���%l� "�%�� �� ��� %���� �� ����	� 
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 7. ���
���� ��%�������@�#$�	��
������� ����� 
 8. 
���!����� ���� �"�� ����"��@� �������$6C�!�� ����������"$��X 
 9. 
���%���0�	������$����� 	� 
 10. 
����%D��"� �����		����������!�� 
 
������	����	����������	�� 
 6~"�������!=

��������������7��� ��
���"������!���	$��������� >�	%�"��=�	/
�=�
����
���"������#�C�������7��	�$#��	%����� 
���"������ �������9� �
����9� �
���        
��C ������!���"�!������� 
���"����������#���% �9$ 
���"��������#����C �#�� �%D"� 
�"$��
���"������!���	$���	�$
�W������M$��	�$7�$���������"7� �%D
���"�������� ��$��       
�� ����=�
���"�����������%D���6�����7#��=�	/����6~"�����"$�� X �6C �7#�
���"������
���"!���= ������������6~"������������>���%7���������	���
C��=$��%��$
���"������
�� �%D�%̀�#��	�� ����C ������%D6~"������� ����"$��C ���	$���� @�����"$��C �� ���
$�����
W���6~"������� �%D�����
���"����������%D�$����!=
���0�6�=�	/�������
���"������
�����	�� �"�"$����"��
����@�
�^0�	7"��W����1/"$�� X ��M� ���
���� �@�
�^               
�� �%D6C�A�����=�	/����%D���6�����7#�����
���"����������=�	/�!$�����%D 2 
%���0�
C� 
���"���������9��0�6 ���
���"�����������"7� 

 

 
 

&�'  5  
��	�����	�����
�����������	�������GR�+ 
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&�'  6  
���P������=���������	�������
[��+ (Maslow"s Hierarchy of needs) 
 
 #�������� �@�
�^����~���������7���� Maslow 
C� 
����
���"�������	$��7�
�	$��#� ��� ������1���$���
���"�������C  X 7�1�#� ����� 
���"�������� �%D����1�
��$�����%D"��������7#�
����� 6~"�����"$�� X ����� �6C �����#��� ��� "������7#���� ��C ����
"��"���������� 
���������
���"�������� ��C "������� 
���"������7#�$���%D�� ����"=�
6~"��������
"$��%  Maslow �9C ��$�
�$�7#^$����
���"�������� ������1���$�6�	��	$��
���	�������%D"��������7#�
��6~"�����"$�� X �6C �����#��� ��� "������ �~���������>��/ 
�%D0�6�$��
�$��X���
���"���������
 �� ���"=�7#�����
���
������@�7#������W����7�W��

������������
���"����������=�	/���7����!#� � ��%�!!
���"���������
��  ���>��/
������ ����7#��#_�$� �@����=�
"����@���   "�����������!���� �@���
���"���������
���
�%�� 	�%��� �@����������
���"������7#�$����� 
 
������	����	��	�������������S����2�H���  
 ����%������	�������������S����2�H��� 
 9�^���	/ ���"�����  (2540, #�� 1-10) ���7#���
����� 	���!����$����� 	���:;���       
����$� �%D��;���������%����"����"�/�����:;����$�����������$����� 	� �%D����$����� 	�        
�� �����6�:����0���%c^^� ��������
/ �
��6"$��� �������� ��:;��� ��������������W�9���"
���
 #�C������W��$���������	#� ��$� ����$����� 	���:;��� 
C� ����$����� 	��6C �������	���
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����C ���	�����!�����"����	$������7�
������ 	�6������ �"$�� X 7>���� ��
������ 	�>	�
6� �6� ��$�����W�	������������ 
 Irish Tourists Board (1995, #�� 23) ��$���$�����$����� 	������:;����%D���������
�$����� 	��6C �"�!���
���"���7����
����7�����#��#�C�!���$� ���%D����6� �
���%�"�	��� 
6��6�7����
�� ��"$��#�$����6	�����:;��� 
 World Tourism Organization (1995, #�� 23) ���7#�
���#��	����$����� 	�        
�����:;����������$� �%D����
�C ��#�������
�� ����������%c���	���"=���������:;��� 
�9$ ����$����� 	��6C ��������� (Study Tour) ����������$����� 	��6C �9C 9����%��:;��� 
%���61� ������ ��������	� 	��=��1/�W� ����������$����� 	��6C ������;���9�"�           
#�C�������!;�����	� 
����9C ��� �C!����������9=�9����W�  "����
����9C �           
������� 
 6��	��� >%��1��/ (2539, #�� 94) �����$��W������$����� 	������:;�������$�
��%D����@�7#����$����� 	��������#_W��
���#���#��	���9��0�6�����"������:;���     
����#�$��$����� 	���� 
 !=^���� ��""�����:� (2347, ��$�����#��) ����1�����$����� 	��9����:;���            
9 %����� 
 1. ����$����� 	��9����:;�����"����%D����$����� 	�7����1��� 7#�
����@�
�^         
��!%����"����"�/ >!��1�W� ���%��:;���%���61� >�		��#����� �$�"����=����/���6	���
����$����� 	������:;������7#����� �=� �6C �7#������W�C!"$��=9�=$#��� 
 2. ����$����� 	��9����:;�����"����%D����$����� 	�7����1��� ����������� 	� �	C
�����9������A��� ���
������ ��������>�		��#����� �$����	��$7#�����������!"$��� ��������        
#�C�7#�����!��	�� �=� 
 3. ����$����� 	��9����:;�����"����%D����$����� 	�7����1��� 7#�
����M� �������W�
9���"�������W� 7��$������
������:;���>�		��#����� �$���"���7#����������$����� 	��� 
"�������������
����"�"$��������
������:;�����#���#��	 
 4. ����$����� 	��9����:;�����"����%D����$����� 	�7����1��� 7#�
������            
��$�=�kl�	�������$����� 	� ��������#�$��$����� 	����%����!;=�����$����� 	�%��9�97����W�  >�	
	��#����� �$�"���7#��=�kl�	�����!������%���!���1/�������$����� 	� 6������������"�@���7���
�=����/���6	����$����� 	������:;�������� �������� 
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 5. ����$����� 	��9����:;�����"����%D����$����� 	�7����1��� 7#�9=�9����W� ��
�$��$����������!��%��>	9/>�		��#����� �$�"���7#�9=�9����W� ���$��$��7���������        
����$����� 	���������!��%��>	9/�������$����� 	� ���%D��������	��	�����$9=�9����W�  
 6. ����$����� 	��9����:;�����"����%D����$����� 	�7����1��� �����"���          
���!������$����� 	�
�!"����12/�#$�����=����/�	$���������>�		��#����� �$���"���7#�;=����
�$����� 	���7����=����/��:;�������� �������� 
 7. ����$����� 	��9����:;�����"����%D����$����� 	�7����1��� 7#����$����� 	�����

���6��6�7� �6� �
=1
$����%���!���1/�� �����! �@�7#�"������!���$����� 	�M�@���� >�		��#���
�� �$�����������$����� 	�"��"��
����
��#���������$����� 	��9����:;��� 
 8. ����$����� 	��9����:;�����"����%D����$����� 	�7����1��� 
@���W��                  
���
��������W�����������!���6C���  ���
�����������6C���  >�		��#����� �$�"�����$��� 
���
��������W�����!���6C��� 7�=�X��� ���"������������
���������	�$���� 
 9. ����$����� 	��9����:;�����"����%D����$����� 	�7����1��� 
@���W��             

���%���0�	79���"������6	/��������$����� 	� >�		��#����� �$�"���%̀���������                

���%���0�	��$���$����� 	��	$��������� �6C �7#����$����� 	��!�=$7� 
 %��		�������������S����2�H��� 
 #�������������$����� 	��9����:;��� 4 %�����
C� 
 1. �%D����$����� 	��� ������������_!��������� 	���!
����@�
�^ 
=1
$�%����"����"�/ 

����%D��������6	�����:;����#�$��$����� 	��� �6C ��%D������7����6� �
=1
$�
%���!���1/7�������9� 7�1����	����_�$�7#�����
���0�
0���7�7������:;���             
���9=�9����W�  
 2. �%D����$����� 	��� �����%���kc��������"�@��� ���
79=�9����W� 7#�����           

������
���#���# ����� ������9=�9����W� ���������$��$��7���!��#�����������6	���
���"���	��������!%��>	9/"�!���������$����� 	�7��%�!!"$�� X �9$ ���������           
���!�����@���� 	� ���!�������$� ���!������� 6�� �����	��
���� ����� �%D"� 
 3. �%D����$����� 	��� �����7#�
��������$���$����� 	� �6C �7#�����
�������7�7
��:;���������
����6����6�� 6���������������"�@���7����=����/���6	����$����� 	����
��:;�������� �������� 
 4. �%D����$����� 	��� ��
����
��6��:;�������6C �!�� #�C����9=�9�C ���         
�����
��67��:;��� ��������� ������
���"������	 
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 ��=%�$�����$����� 	��9����:;��� #��	W�� ����$����� 	��� 7#�
����@�
�^��!
%����"����"�/ >!��1�W� ���%��:;���%���61�>�		��#��� ����=����/���6	������
�$����� 	� ��"���7#����������$����� 	��� "�������������
����"�"$��������
������:;��� 
7#�
��������$�=�kl�	 7#�9=�9����W� ���$��$����������!��%��>	9/ 
 
����T��G�����������^�
��+
G[����-^��
�S�����-	P�'��'S� 
 �������=�	�%����"����"�/�=>���	-�����9���	-�@��6��69�  �=�	�%����"����"�/
�=>���	 (��C����$��=>���	)  
 7���"��C���=>���	�
	�%D��9;�������	��
�������^�=$���C�� �%D��	/����         
���%�
��� ���� �������A��� �����!���	�	$�������
/���	���>� ��C ���C�;���
� 2534 
7#��%D �����>��� 0�	7�=�	�u ���W��� �@�
�^�� �%D6����9��� ����W� >!��1�W� 
>�	��
���C�� �@��6���C�� ���%��"���C��>!��1������!�	�$7��%�� �#�� 	��"=��� %����!���	
�W��� �@�
�^ X �����$  
 [���)
`��&��3�	P�'���D�� 
 1. 6��!����9�=������	/6$��=���
@��#��#���9 ����������C �%� 6.�. 2518 "����	�$ 
���W�����W�W$���������#C��������#�;�"= �%D6��!����%#�$����	>�#�����#�C��         
������������@� ��� 2 ��$������
/���� ��� 3 ��"� %����!� �#��	6��!��!��$            
���
����!�"� 6��#�"W/���WC�
��0��/ 6��#�"W/M��	�	�$7�$������ ���%��9�9 ��$���M��	 
��6����6�����
/������� X ����1�6��6��"�/�#�C��	$��6��6=�;��%���	�=>���	"�"�           
�� W$�	���
����������$� 6$��=���
@��#��#���9���@�6����	��""���=1� 	="�;���                    
��
�����_����7���%�
����!!6$�%�
������ �� ���������0�6��$�@�#���������#"=���1/
��� 	���!6����9��1�	������6����
/"���� ����W��7������=>���	 
 2. �@��6���C���=>���	 "����	�$�� "@�!���C����$� %���B#���A�7��������� ���	��$�         
"��!�� ��������%D��%�� �#�� 	��C��� ���������� 1300 ��"� 	�� 1800 ��"� �@��6�9��7      
�%D��������$�!
��� �@��6� 2 9�����%D
��@����!��!
��� ������@�#���� %̀����������
���� 
��@�	��79���!�	�@���$7#��#��$����C��������	 ��#�$���� ������"$�������%��"���C��            
���%̀��#��%��"����	  
 3. ����#�;�"= "����	�$������C�� �%D���7#^$ �������@�
�^�����=��=>���	 ��6������	/
�#�;�"=������!��"��#�C����6=$�����!�12/ ���%��!!�=>���	��� �%D����	/%��;� ��	��! 
���	����	/ 8 ��
/ !A����	��� 
C� %���
/�������"����	�$�� ������� 4 �������	/���%�����        
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�$����	��A�� �����!���;�6���������� �������@����  6!�$�!����1����#�;�"=������	/�!!        
"$�� X ���W�� 200 ��
/ ��#�� 10 �#$� M=��6�� (�12%) 8 M=�� 6���=>!�W 1 �#$� "��6��              
4 �#$� ���"������!����	/%��;�����#�����7#^$�$����	������� ����$M� ��
	�%D�� 
%�����A�6��6=�;��%�@������ 7#^$�� �=�7%�������	 
C� 6��������	�=� %c��=!�%�����A�
�	�$�� ����=���/u ��=���6�#�
� �� ����#C� ������7"��������	/�#�;�"=��6��6=�;��%          
	C0�	7M=�� ���	��$� �6�����A���� 
 4. ���9���
��� "����	�$�������#C��������#�;�"=7�����!#�����C�� �������	��$� 
�����9!��1� ������1���$
C� ����	/��������������7#^$ �%D����	/%��;� ����#�� >!�W/ 
�������	/��	 
 5. ��%�����6���$�� #�C� ��"6����9���7���	�=>���	 "����	�$������"������        
"����!����#�;�"= 6��!������_�6�����=�����������	�$#������A��$�!����1�� �
	�%DA�
%�������9���������"��	/��C���=>���	 ������%�������=��"$�!��1� ��C � 6.�. 2526 6!A�
��
���!!A�!��
 @����!��#��	 ������1��%DA������%�� �#�� 	��C��� ��� 27.50 x 51.50 
��"� ��!����� ���#��������#��� 
 6. ���"��6����� (
@��$� �"��6��� #��	W�� ����@�#�C�#���@�) �%D>!��1�W�
�@�
�^ "����	�$!����1��!"��6�����������"���"��������#�;�"= #$���������#�;�"= 300 
��"� >!��1�W�����$���@��6����� %����!���	����	/���6=$�����!�12/#�C�������!��"��           
�%D%��;� �� ��C�;�"=������ ���%�����A�6��6=�;��%	C ���6��6=�;��%%������ ����#��
%����!�	�$���#�� ���������"�������������	/�%D������>!�W/"����	�$�����@� 
 7. ��������� �%D����� "����	�$������"���"��z�	��#C��������#�;�"=�%D
>!��1�W��@�
�^"����	�$!���������@����7#^$ 9C ��$� "��6��"���� ����� ��@�
�^���        
���%����!���	����	/%��;��������� ���#����#�����7#^$%�����A�6��6=�;��%%�%c�
%�������9�	 ������	/�����_� ���%�����9�	�������� "����	�$���������7"� ��M=��6��6=�;��% 4 ��� 
���#�������������@����	$���%D�� "������6���=>!�W�����_� ����#$������9C ��$��%D�=��� ��
����	0�6�� ��	��� 
 8. ���������	 "����	�$���"�7"��������#�;�"= #$������%%����1 350 ��"� 
>!��1�W��� �@�
�^"����	�$7�@��6����� %����!���	%���
/ 3 ��
/ ���%��6!=�� ����1����
%���
/
$������6��	� "����	�$!A��"��	 X �����	%�%c�!���$��#�C���	!�
�C ��W��	�� 
���	��9���/#	� ����6!��!#��������%D��%���	1/!������;=/ 9���$���������% ������
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���
/M� �����7#��#_�$��
	�%D����W�7�����������$� �����%���%D���76=�;����
>�	"$��"����#������� ���#�� 
 9. ���"������ ������1��%D>!��1�W�"���!!���%�����$����	�������        
���	
���� (6. �. 1650-1700) "$���������%�������@�������=��"$����!��1���������6!
9���$������%�������"��%����!���	�
�C ��"��"$� %c��=!���������	�$�� 6�6�;0�12�W�
�#$�9�"����
@��#� 
 [���)
`����		P�'���D�� 
 1. ��	/!��������$����� 	��=�	�%����"����"�/�= >���	 �%D��
�������	
�W�%c"	�����!!�=>���	 �	�$#�����6��6�	#��� 0�	7��
���%D��	/7#������� ����@��	

����������$���$����� 	��� ��9��=�	�%����"����"�/�=>���	 ���������������!!�@����
>!��1�W�"$�� X 7��"��C����$��=>���	 ���$����� 	�
����� �"�9��=�	�u ����=����6C ������
�#_0�6�������=>���	7���"  
 2. �#�$�>!��1
���
�C ��%c�������=>���	 (�"��=���	�) �	�$7������6��6�	#��� 
!����1��
���C����$��� ���	��$�  ���$>�� �%D�"����W��	9�����	�=>���	 ����	=���6=�;�"����
��  18 6!�"�>�	��! 49 �"� M� ��$�7#^$�	�$!����1
�
���$�@�>��������#C� 37 �"� ������7"�
�����@��6���C�� 9 �"� ���������"������ 3 �"� �"�����
�C �����
>��������1�
���	%���=
����	�������� 1.50-2.00 ��"� 	�� 4.5 ��"� �
�C ��%c�������� 6!!����1���$�7#^$�%DW��	
9�� �����7#^$#� �@�	��
�C�!�=$ ���������#�C�� ����	���	���@� �$�7#^$�@��%D��%
������ %�� ������� 
 3. ���6��6�	#��� �%D>!��1�W����7#^$��
����@�
�^�%D����!������         
�������#�;�"= �������%D��%�� �#�� 	��C��� ��
��@�������! 3 9�� 
�9�������	��$� 
���$>�         
���6��6�	#����%D��	/�������9=�9 >!��1�W��� ��$���$�� �=������� 
C� 6��%���
/ 3 ��
/ 
�%D%���
/%��;� �$����	������� ���%������!!!�	 ���	6������9�	������  7 ���#�����
����%D��
���� %�����A�6��6=�;��%%�%c� 4 ����	�!W 
C� � � � 	C ������    
 4. ������9=� "����	�$#$��������6��6�	#����%������"���"� 800 ��"� �%D���           
�� %�����A� 6������ �%D6��6=�;��%%�%c�%�������9�	���7#^$ #��"������� 11.30 ��"� 
����1������#��������%D��%�� �#�� 	�����1�
���	�12% �"$#���
�6�����	����#������ 
�#�C��6�	���������� ��� ����"$����� �$���AWC�%��	$���$#� ���������7"���9$��7#�
����
�%0�	7 ����������%"�����!����
! X W�����������������
/6������ #�C������W         
����%W����������!��� 0�	79$���@��6�"��k������0�6���	��$���$�"$������C�         
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��C�!#�� 0�6���	������	=��C�! 700 %� �����������!�6��9$��!���	������$#�9�
���7#^$������������	��C ��9���"$�� X ���@������#�� 50 0�6 ��C ����"��9$�����!���
����%��>��$!#���
���#������#_������/������������C����$��=>���	���>�	��!�#"=�� ��#��
������9=���
��������!M$��	$���� #��6����1����	$�����M���������6!�$�6���#����"��	/       
7��9���/6���$�����6��%��9������W7������%�=�%��!7��#��#�^ �C ��������
������������
/6��������9$����_� X W��7
���!�����%����=>��
/�����%>��$�� 9$���� ���6��
�������� X ����� �	�$0�	7��#����"������$�6������6����� ������	�6�����������$�������� 
�6�����#������$��#��"$�� �"$����
���#���
��%D��%>
��
���	>�� 
 [���)
`����		P�'���D������������	 
 1. ���9�����! �	�$#$�����%��"������%������"���"�%����1 2.4 ��>���"�           
��>!��1�W��� �@�
�^%����!���	 ����	/�������!!����� A��� �#�� 	���"=�����9���>��$
�� �"�� 
�@�� 24 �9C�� 6���=>!�W�	�$���#������	/%��;� ���������	/��	 5 ��
/ ������!����	/
%��;�    ���>!�W/ 
 2. �����6�#� �����"����	�$!����� ���%����1 200 ��"� !����1���������
>!��1�W���������%�������	#�9����"��������%�%D��	���� 300 ��"� �� ��@�
�^
0�	7��� �����$ 6��%��;��%D6��6=�;��%	C���7#^$ �%D�� %�����A�6��%��%�����0�	 
��� 12.50 ��"� ���	��$� �6����BA���� 
 3. ��C �����0�
/ #�C� �@�!6���$�� "����	�$!����1��C����$� �%D
��������#�$��      
���6��!��7#^$ �������� ����	�� ���������6C �����@� ���9���@��%"��
�����$�@��6���C���#�
�������"��6����� "��6����� �6C �@��%79�7��C�� ���6����9���7���	�=>���	 %c��=!����
9�%�������!��1� ���M$���M����7#�$ �@�#��!�#�$�"��@�7���"���	��$� >M� (#��	W��          
�@�;��) �� �@�
�^�����$ >M�6���$�����6�����
/ >M�6���$����!6�����
/ >M�6�$�k#��       
���>M�9�6�$ (��9�����  6 �
	���_�%��6��7��� 	���C��6���$��) M� ��%D�#�$�"��@��� �#������
���%������/ 
 [���)
`����		P�'���D������3�� 
 1. ����9"=6 ���%������ $��7�������
C� �12%�� ��������	#�9�                
�%D�� %�����A�6��6=�;��%�� ����	�!� 
C� � � � 	C ��� 0�	7�12%�%D�� %�����A�
6��6=�;��%>�	�����79�����=������A #�9� ������� 7����$������ �� ��� $�9�0�	7��� 
C� 
�@��6������� ������!�12%�"=��=���������#�9����7#^$���#� >�	���������       
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���!��#��6C ��@��%D���! ���M� ������	�!!�
�C ����� ���	�����6!���������#�����  58 �����
7%� 6.�. 2057 ��$���$�����;�������������6��6=�;��%7����� 
 2. �������	/�� #��� "����	�$���"�������������9"=6 #$���%%����1 100 ��"�        
�� ��� $��7� 
C� �� A�����	/%��;���0�6%�%c�%����!>�	��!%c��%D��%!=�=� ����"��          
�����0�1/ ����
�C ��%����! 7�C�WC�0�9� ��6��16~������>��$6�������� ����W��

����=����!��1/ ���������%�%c���%9��� ������#/%����!��%!=

� ��
/����	/%��;�      
�%D������������� �����!���!��1� �$�	������	/���#��6���� 
 [���)
`����		P�'���D�������������	 
 1. ���9������� �%D>!��1�W��� �@�
�^ ������	/�������!!������%D%��;������� 
��!A�����	/%����!���	%�%c��%D��%9���>��$
�� �"�� ���#����A���#���$����	��A ���	����
A��@��6������$����	��A������! 
 2. ���"��6�����#��� �	�$���W�����W�W$�� #����������������#����=>���	���
"��6�����#����	�$M��	�C� ���%������ �@�
�^
C� �12%��%�� �#�� 	���"=����$����	��A ������
��%�����A�6��6=�;��%%�%c� "�6��6=�;�������_�������������/ %��������            
>%��6��6=�;!�����!���"��	/���	��9 ���"����_�>%����6��6� �!�%D���%����9�����
����=>���	 !����16C��� �=�	�%����"����"�/�=>���	
��!
�=�6C��� ��$� 70 "������>���"�          
�����>!��1�W��@�
�^�� $�9���������	 ��1��� ���$����� 	���������� >!��1�W�           
�� 
��9����#C������ ��$������"�����@������ 
  ���"������  �������	/��� ���������������� 
  ���"���"�  ���6��!����	 �������	/��� �������� ������^^��  
     ������9�����!  
  ���7"�   ������6���"����"����	���� ���"��� �������>������  
 ��"��
$�����9� 9����	 20 !�� 9��"$��9�"� 40 !��  �����WMC��!�"������� 9����	 
30 !�� 9��"$��9�"� 150 !�� >�	!�"������$�������W����9��=�	�%����"����"�/"$�� X       
7���#����=>���	��� 0�	7��	����� 30 ��  
 �����%���@��������=�	�u  �=�	�u�%��7#�����9��=��� "����"$���� 06.00 - 21.00 . 
(%���@�#$�	!�"����� 18.00 .) 
 #��	�#"= "����"$����%����1 21.00 .��������$�����@�#��!9�>!��1�W� 7��1�
�� @�	�6�#�������">!��1�W�"������	
$�;�����	�������	 ����� !����1������W            
����=�	�u��	/!��������$����� 	����W���@�9���!X!����1�=�	�u ��"��
$�!����� 9����	 
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10 !�� 9��"$��9�"� 20 !�� ��������� !����1���#���=�	�u ������	�7#��9$�7��
�         

��� 20 !�� ��1�����9��%D#��$
1����"���������	���@�9� ��!W����	�����	��6� ��"��
�����  ��	/!��������������$����� 	��=�	�%����"����"�/�=>���	 "@�!���C����$� �@��0���C�� 
���#����=>���	 64210 >��. 0 55 697 527, 055 697 241 �6� ���"���� �����
���%���0�	
0�	7"���=�	�  
 1. ���"���%̀��"@���� 5 �=� �����$ !����1������9=� �����6�#� (���#��������)    
�������� ����9"=6� ���9�������   
 2. ���"���%̀��	�� 11 �=� �����$ 	����������6�#� 	������������	/��� 	��������
6��!����	 ���W�@�#�!! ���W�@�#�!�$�� ������^^�� ����@��6�#� ������9=� ���6��6�	#��� 
����9"=6� ���9�������   
 3. "��"�����������%�� (CCTV) 3 �=� �����$ !����1��%��������#���������
�=�	�%����"����"�/�=>���	 !����1����	����#������#�;�"= !����1����	�#������
�#�;�"=  
 �G�����������^�
��+^��
�S����� / ���	[�	 
 
��!
�=�6C��� 7��"���"@�!������9���	 "@�!������"� "@�!�#����� "@�!��$�9�	
�$�"����C��>!��1�����9���	�	�$7��"#��$!��6��%���
/ "@�!������9���	 ��6C��� ����#��
%����1 45.14 "������>���"� ����9C ��$� ��C���9��	� �����%�� 	9C ��%D �����9���	 7���	
���"��	/��9���/6���$�����
�����=��=>���	 ��������������7#�$�%D��	/�������%�
�����
��C���9��	�  �=�	�%����"����"�/�����9���	�����!���%�����7#��%D � ����>�� � �$����!
�=�	�%����"����"�/�=>���	����=�	�%����"����"�/�@��6��69� �����
/��������
���	����"�/�����:;����#$��#%��9�9�"� (UNESCO) ��C �����  12 ;���
� 2534 7!����1
�=�	�%����"����"�/��>!��1�W� ���>!��1��"W=����#�� 215 �#$� �@����
�6!����        
204 �#$� >!��1�W��� �@�
�^ X �����$  
 1. ���6�������"�#�;�"= #�C����6��!��;�"=��C���9��	� ������	����9C ��$� ���6��
%���
/ "����	�$���@��6���C����$������9���	 ���%������"�������z�	�7"�%����1 3 ��>���"� 
�%D��=$�>!��1�W����7#^$ ����%D6�������#���9����9����#�� ��>!��1�W��� �@�
�^
0�	7��� �����$  
  %���
/%��;� �$����	�������z�!%� ����1���%�!!�%D�W�%c"	��������	�$7
���	�	=;	� !����1��C�;�"=���#����!��������
/%���
/��$M=��>W� ���0�	7��
/%���
/6!�$�
���$����	��"�����k�����"$�!��C��%��� ���#����
/%���
/�� 
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  ��#�� 0�	7%�����A�6��6=�;��%���7#^$%�������9�	 ��������������
6��6=�;��%%�%c�%����������1������ 
  �@��6���� �%D���������$������7#^$���	�9��"�����%D��%�� �#�� 	��C��� 
����� 60 ��"� 	�� 90 ��"� �#C�M=��%��"��@��%D��%
���	#���
�	�� ����#C�M=������%%c�%�
�%D��%6��6��"�/6��>6;���"�/��>����"���  
  6��;�"=�=�"� �	�$���#���%���
/%��;����@��6����� ������1��%D����	/         
�����^ 7����=��"$���C � 6.�. 2535 6!������>�%����!�$�	���������	/ �12%                    
6����BA��� �	�$���#������6��;�"=�=�"� ����$����%D�12%6���� ����	�!� "$������M$���M�
����%�� 0�	7M=��
�#���6��6=�;��%	C�����12%�=�#���
����	����!C�������� 
  ��#��6�����6� ��� �	�$���M��	�12%6����BA��� �$����	���������6��6=�;��%
%�%c�%�������9�	 2 ��
/ �	�$!��$6�� �������=�
����>!��1
��6!�$�A���#�����6� ���
�$���!��
�������� �$����	��A �������������������6����#��6!A���	6��6=�;!�� 
  >!�W/  "����	�$���#��6����#�� %c��=!����������!��1�%B������1/7#�$����#���>�	
�������!>!�W/���� 
  �=B�6���$��6���C�  #�C����	����9C ��$� ���6���$��6���C� ������1��%D�12% 
A��� �#�� 	���"=�������� #���
�����12%�$���AM���� 4 9�� 0�	7%�����A���%#�$�6���$��
6���C�(�@����) 
 2. ������6��6���"����	�$!	�����6��6���0�	7�@��6���C�� ������	/%��;�          
������ ����12%�$����	������� A��� �#�� 	���"=���	�6C���� #���
�>
���#�� ��!���������
��$�12% 9��!�����	��$� ���������$������@��� �����W��������� 2 ��� 
C� ������#��           
�����$�#��� �������������M� �����������@��%D!���������� ��#�$��������������������          
����6�����	 
 3. �������=���1
��� �	�$������"���"� W��������6��6����%%����1 200 ��"� 
>�	"����	�$!������	��#� �7��C��������	��� ��=$�>!��1�W��� �@�
�^ 
C� ����	/%��;�        
���������7#^$�$����	������� A����	�7#^$ 5 9�� 79��%D��%�������1 ��M=��6������         
4 ��� "�����z�"���6��6=�;��%%�%c�%����������������!���z�"��9$���	���!���9������� 
���#�������	/%��;�������	/������������!���	���@��6�������� 
 4. �������	/��_��W� "����	�$���#�����9������� �!�$���
�����	��������$�����C         
7��C���=>���	 �6���������	/�!!"$�� X �������	�� �%D���%��=>���	��� ����%D���%�          
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�!!�����9�	����=>���	 >!��1�W��� �@�
�^
C� ����	/%��;���%���!��"���	�$���#���6����#�� 
���������	/��	���������
�������_��!!"$�� X �@�� 33 ��
/ ���@��6�����������!           
���9��#� � ���@��6���>!�W/ ���!$��@� ����	/��	�� �������	/��_��W�����%�!!�� �����!���;�6�
���%������ "$�� X #��	�#$� �9$ ����� ���6=��� ���#�������	/%��;�������	/��	�� ������1�
��$ 
C� A��%D����	/�� �#�� 	���"=��� 	���%D������ 0�	7����	/��M=��>W� M� ��%D�� %�����A�
6��6=�;��%	C%�%c� ��0�6��"������%D0�6���"6��6=�;���� ����#�$���������"��	/ �$�
M=�����@����#��������C�;�"=�@��%D6��6=�;��%�
%�� ���#"=�� ���	��$� �������	/��_��W�
�C ��������6!����	/�@�����#��	�W�0�	7��� �������_�6������!�����/�;����6��	�
�@�����9�=0�6�������A��$��������	/��_��W��%D�� %�����A�6����A����6����9���/�=>���	 
 5. ����������=�	�7#^$ "����	�$0�	7�@��6���C�� M� ��	�$��$�������������	/��_��W�
�� >!��1�W��� �@�
�^
C� ����	/%��;������� �$����	������� ��
/��������6�����	�� 
���#����!�������%����=�#��������#��W����C�;�"=�6C ��������6��6=�;��% ����	/%��;���
��#�� ����=����#�� �$����#��� ��!������ 5 ��� �����#�� ����@��6�����$����	������� 
 6. ����������=�	���	 #�C� ���������� �	�$#$��������9������� 200 ��"�         
��=$�>!��1�W����@��6�����������! ��%��"�����������#�� ������#������ ��>!��1�W�
%����!���	����	/%��;��%D����	/������!��"��������!���	�@��6����� ��#����M=��6��"����	�$
���#�������1��%D�12% #���
��12%�%D��%>
���#�� 0�	7%�����A�6��6=�;��%
%����!� �%�������9�	  
 7. �����6^� "����	�$�����	�����!����������=�	�7#^$ �������	%�%c�         
�������� %���B�	�$!M�������#�����"���"��z�	��#C�M� ��%D��#�������_�#���         
�����#���=��������6� ��������	"$�� X �@����	���
>����$�
�C�! ����	/%��;�������    
�%D����	/������"����	�$!A�%�������1 M=�����#����!����������W��>W�����	/"������>W�
��������	/%����!���	�����	%�%c� ��#���$����	����������=�#�� ����=�#��� �����#��      
����9$�����������7"��������	%�%c� ����1���$�_
C� �����	%�%c��@��%D�� ��=�	/        
�� �����@������ � �"$W���@���	�%!���$� �������	���@��%D�����	6��16~��� �����% 
��6��%D���%����	�	=;	�"�"� 
 8. ���9�9C  "����	�$�����$�@�	� #$��������6�������"�#�;�"=��������"������
%����1 400 ��"� >!��1�W��� �@�
�^
C� ����	/%��;��������$����	������� ��#��         
�	�$���#������	/%��;��$����	���������� 6 #��� ���=�	C ��������#�� ���#���          
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6����#���9C ��"$���!�12% 
���	�%D#�����!�	�$���	��#�� #���
�79���������$��#�C ������#���
�%D��%�� ��#�� ���#��������������12%�@��%DM=�����@� 2 M=�� ���#�����M=�����@�����
%�����A�6��6=�;��%�
%�� �"$%c��=!������^#�	�%���� �������	���������	%�%c��� 
#��!����#����12% 
 �������=�
�!����1���#��6����#��6!#���A�>
���������=�	/ �@�� 15 >
�� 
7����!
������ 7-8 ��"� ��	=%����16=�;�"������  9 W�����	������� %����16=�;�"������  
12-16 ������6!��=$�>!��1�W��$����	��A�� �����7#^$ ���6!�
�C ��W��	�9��	��@����� 
%����16=�;�"������  17 �W�����	�=>���	 
 �=�	�%����"����"�/�����9���	�%��7#����$����� 	�����9��=��� "����"$���� 08.00 - 
17.00 . ��"��
$�����9� 9����	 10 !�� 9��"$��9�"� 40 !�� �����WMC��"��������� 9����	  
30 !�� 9��"$��9�"� 150 !�� 7��1��� @�	�6�#�����0�	7��"�=�	�u ���	
$�;�����	� 
��
� 10 - 50 !�� ����=�	�u���W���@�9�>!��1�W��� �!����1 9����	 10 !��           
9��"$��%����� 30 !�� #�����$����� 	�"���������	���@�9�#�C���!W����	�����	�
�6� ��"��"��"$������  �=�	�%����"����"�/�����9���	 �@��0������9���	 ���#����=>���	 
64130  >��. 055 679 211 
 �G�����������^�
��+	P�'��'S� / ���	[�	 
 �=�	�%����"����"�/�@ ��6��69� �!$�����%D>!��1�W�kc� �"������               
���kc��"���"������$�@�%�� M� �79�����=�$�������� �"�"$���� ���"�����������$�@�%���%D�� "���
��C���@��6��69� >!��1�W�����������	���������������7#^$ �$�>!��1�W�                  
kc��"���"�
C���C��
�9=� �$���������	��A����������_� �"$��%�!!���%��� %���B                  
������1��$�����	��#�$���=>���	 ����	=;	�  
 �������	����>!��1�W�����C���@��6��69� #�C���"���^^�� M� ��%D�� �	�$������/
�� �=$�7���%B�!�"���%c���;��� �	�$������"���"��z�	��#C� ��	���� 2 ��>���"� 
 �=�	�%����"����"�/�@��6��69������!���%�����7#��%D � ����>�� � �$����!�=�	�
%����"����"�/�=>���	����=�	�%����"����"�/�����9���	 �����
/�����������	����"�/���
��:;����#$��#%��9�9�"� (UNESCO) ��C �����  12 ;���
� 2534  
 
`�����&��3�����G����b 
 1. ���6������ "����	�$7�������C���@��6��69� �%D�$�#� ������=$�>!��1�W�
����>��7�=�	�%����"����"�/�@��6��69� �%D����� �@�
�^�	�$"����!!����1����9$���	���!           
���6���������69^/�� ���#���6��
�����	=;	� #�C�����#�;�"=������C���=>���	 0�	7!����1
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���%����!���	����	/%��;��� A������#/���� ����	/�������� A���9�����! ��#�� �12% 
�=>!�W �������	/��	 ����#��������!���	�@��6���������%D��$� X >�	��! 
 2. ���6��;�"= "����	�$������"������������6������ ��6������	/A��� �#�� 	�             
�%D%��;� ������!���	���!�	!
��� �9C ��"$���!��#��������"������ �� ���������#��������	/
��	�	�$������ 1 ��
/ ���@��6�����������! 
 3. ���� �%D�����%�� �#�� 	������%����1 16 ��"� ��!�����
���
��@�������! 
�������=�
��� !����1��6!�������!C����=�#���
� �
�C ���C��
�C ��79�����
�C ��%����! 
 �@��6���C���@��6��69� �%D�@��6�9�����	�������%D�9������� 2 "� "��$���%D���
���������% 3-4 ��"� "�!�$����	��������%D�9�������7!�����������"��7!��������@�#��!
��������� 
 ���6��!��;�"= "����	�$7�������C��
�9=� �%D����	/�� ����6��	��������_����W�%�
���!���=6��!���������;�"=�����C � 6.�. 1900 �����%D����	/���6=$�����!�12/ 3 ��
/ "����	�$!
A����	��� "$���6$�
�����9�����#�� 	����%B������1/�%D����	/�!!6�$������ %���B��C � 80-90 %�
������ 
 ���M=����  �%D��������_��	�$������7"������C��
�9=�����	/ %��;��%D����	/A�
�%��#�� 	� ����
/������!!����� ������
	�=�6!6���
�C �� �M=����� �%D�@����� ���#��
�������	/%��;�����#����_� X 1 #��� 
 ���6��!��;�"=����	���� ������	/�!!6�$� 1 ��
/ ����A��$�����
��%D����	/���6=$�
����!�12/ �	$�����%��=>���	 �"$%c��=!��%D����	/�!!6�$��C ���������A�6�$����#� ������!��1�
��C �%����1 100 %� ������ 76���=>!�W��6��6=�;��%���~�;�����	�=>���	����	=;	������	 
 �@��6�%̀���=$�����A� "����	�$���W6#�>	;� �$�W��"����C���@��6��69���_���	 
����1��%D%̀��%������� �$����	���������%�� �#�� 	����%����1 6 ��"� ��%��"��������"��
����%̀�� 4 ��� ���7���%̀�����9����� "��A�%̀��7"��9������%D#�����������"��"$������ 
"���=���%̀��	C ��� 4 �=� �����	�$"����!6C� �"$�������#C�W���C��������	���#� �  
 �������	/�����=$� "����	�$"��������!�W����$��@��6��69� �%D����� "����	�$����C��        

�9=�������7"� #�#���%������"������ ����	/%��;�������!��"�� ���������������!! 
�=������ 
C�79���
��@�>�	��!�6C �������!��"������ M� ��%D����� �	����7���	�=>���	 
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 ���#��6��=� �%D����@�
�^�����C��
�9=� �$�#���
���$%����7#��#_ �"$���            
�� �#�C��	�$7�0�6��!��1/�$����	��Az�!%��������	%����! �%D>!��1�W��� �����!���;�6�
�������� 
 ���6��� ���@��6��������%c�������!���������� 4 ��� ���#�������!$��@��� �#�� 	�  
��#�����!�@���������@� A��������%D����������������%����	������� ��>!�W/���7#^$
"����	�$���#�� ���#����%D��#��6��� �$���������	�������������7#^$ #���A����
%��"��������� 6! 
C� 7!������%��66� 6�����!��6� ����A��$��������7���	�	=;	� 
 ���6���� ����	�!W #�C� ���6��	C  �������!$��@������ ��!�@��	�$#������9$���	���!         
���6��� �@��6��%D�������%c�"������� 4 ��� ���#���������#�����7#^$	�A����           
2 ��"� ������������%D��������#�� 	��������!#���!�=�#����#�� �� ��@�
�^������ �����$ 
�12%�"=��=� �"$�����%�����A�6��6=�;��% 4 %�� 
C� ��� � � 	C ���� �	�$>�	��!���� 4 
���"���@���! %c��=!��#�C��6�	�6��	C���7#^$�� ��	��� 6��6��"�/�%D����1�6��6=�;��%
���%��=>���	�!!�@��6��69�
C� 6����B����� ���6��#=����	� 
 ���6�����#/ W��������6���� ����	�!W�%�������#C�%����1 100 ��"� ����A��$�
79����������W�� 2 ���	 
C� ���	�=>���	������	�	=;	� �������������!$���"6=�;����7#��	�$7
��=$�����������!���	��"��������#�C��=B����/ >�	��6������	/A��� �#�� 	���M=������ 4 ���        
�%D%��;� ���#���%D6���=>!�W���7#^$ 	�A�%�������1��� !A�%�������1��
%�����A�6��;������������%���� �=����#�����A�%�������1����%���#/��%�
%����! 
 ���9�����! �%D����� �����!	���� ��6������	/�������� M� �	��#��6��#������ ��
!��������������� ��� �� 9��A���%�������1%����!���	9�������
�C ��
�� �"�� �@�� 68 �9C�� 
��#�$��9����"$���9C����0�6%c���%��	6��16~���76��6=�;���� �9$ "�>6;�� ���"�
���� �%D"�  
 ��������7#^$ ������	/�%��#�� 	��%D%��;� ���#���%D��#��A������������              
3 ��� ������	/��	��! ���#���=�����"�@��6�������!$��@�7#^$ ���	� �!$������� �6����@�
7!$�����$�
	�#�� 
 ����7�����9�����=��� ���� 08.00 - 17.00 . 
$�����9�9����	 10 !�� 9��"$��%����� 
40 !�� �@�#��!����� ��@��W����9�7!����1�=�	���"������	
$��$�%��"�
��� 50 !�� 
��	�����	��6� ��"��"��"$� >�� 055 711 921, 055 712 528 �������0�	7�=�	� 	����!�����
�W��� M� ��1���	����$
��
$�79��$�	!��������$����� 	����	  
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������������	�������� 
 !�������
��/ �������_
 (2537) �����������"������$����� 	������	= 
C�%��9���
��	= 55 %�����%>�	��������$����� 	� 7 ���
C� ^� %=l ���
/>%�/ ����"����	 �	����� k�� ���� 
�#��9�1����� ������� �����������6!�$����$����� 	������	=�$�7#^$���	�� 54 ��������
��� 	�%�������	�%D
����������	�� 19 ���������%D
������  2 ����@�����	�� 15 ��������
�����$� 5 
���� ���#"=�� ���!���$����� 	�����6������7"���W��� �$����� 	� �	� 	��	C�^�"�          
#�C��6C � ������
�%D��"� ���#"=�� ����C����	�6������
�%D��"� %���61���:;���                
���
���������;���9�"��#�$��������� 7#^��� �=�>�	��������!������$����� 	�����������C  X
�����$ �6C �k��
��!
��� ����1�����������$�7#^$�����	"��� �W��� �� ���$����� 	��%
��� 	��������=���6���	�� 92 6��	����	�� 30 �9�	�7#�$���	�� 26 ���$����� 	��$�7#^$��

���6�7�7����!�������C ������#"=������!!���������/ >������ ���$����� 	������!��
��C����	����6���9�!7�W��� �$����� 	� ���
�%D��"� �����C����	����1��� �@�7#����$����� 	�
%����!7�
C� ����1��=%���	
��	 ����W��� �$����� 	� ����� ��� �@�7#����$����� 	���������$��
C� 
%c^#��������� %c^#�
�������������0��� 0�����������9C� %c^#��� ���$����� 	�
%���!%c^#������;��1�%>0
 %c^#���
/%����!�������$����� 	� %c^#��0�6�������
������������������� �����$ 1) ���������6C �@��������������	��79�%��!%�=����7#�!����� 
��$���$����� 	� 2) ����$������7#����������� ���������������$�����	������	=�6C �7#����
>%���������$����� 	�7#�$ X 3) ��������!!�� ��@��	
����������$���$����� 	�                   
4) ����=����/;���9�"������:;���M� ��%D#��7��������$������6�:����$����� 	������	= 
 ���0� ��������""�����	 ���
1� (2550) 
���6��6�7������$����� 	�"$����"0�12/        
����$����� 	��9�	���	>�	���$����� 	�9����	���9��"$��9�"�>�	9��"$��9�"��$�7#^$�%D�6�
9�	 ��	=%����1 51-60 %� ���W�0�6�"$������� %����!��9�66����;�
�� �$�7#^$
WC���^9�"�������� ����	����z�� 	 15001- 20000 ����$�#/����� 	�
������� �C ��� ���� 
C�
���"��/�_" ���$����� 	�9��"$��9�"���
���
��#���"$��W��� �$����� 	��9����:;���          
����� ��@��	
��������7����!%�����  
 �	��^�� ���	����� ���
1� (2549) ����������	=�;/�����
�������"0�12/          
�������$����� 	��9�����%���:;��� 7��"6C���  0���_" 6���� ������!�  �6C ������
���
���#_
���
���"������������$����� 	��� ��"$�����!��
�������"0�12/�������$����� 	�                   
�9�����%���:;��� 7��"6C���  0���_" 6���� ������!�  ���������	6!�$����"�����
��%D���"���
��
��� ��"��=����@����"$�"�"$������ ����1����"0�12/����@�7#���;����"�����
��� "$����
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���$����� 	�9����	���9��"$��9�"���
���
���#_�$�
�������"��%̀�	��
�7����@�#�
��%�!!��
�>�	%c���	7�����C��6����1�����!��
��$�7#^$����	�$��!
���>����$              
$�%����!7�����#�$��$����� 	��9�����%���:;������
���#���#��	������"0�12/              
����������6!�$����$����� 	�9����	���9��"$��%������� ����������� 	�9�>!��1�W�
���%���61� ��
���
���#_"������� 	���!��%�!!���"�����
� 
C� ���!����
"������;�         
>�	����!��
��� �#������@�#��!������ 	�9� �	�$�� ����!��
� 51 - 100 !�����$����� 	���>����
�� ������W�����"0�12/�9�����%��:;�������=�9������=���%�!!�	$����$��$����	����������6�����
�#"=���� �#�C�����"�"$����"��0���#��� ���
"����
���"�������"$���	
���#���#��	
������"0�12/�9�����%��:;����� ���$����� 	�	����$�����>��������W�� ����� ��	=�;/#�C�

����@�
�^�����
������$�����W�%D�� �������7#�79�!��������7!�����"0�12/���"����7�
��������
�������"0�12/�9����:;�������	�$��! �����!������������	������%���!���1/�$�
!=

�7���79�!����� ������������������� �����$ 1. 7#����������@�%̀�	!����
���
��       
�� �����"��A� ��������"�#_���9���� 2. 
�������"�����!��
���
��7#���
����#�����
���7����
�	���7�"$�����"0�12/  3. 
�������%��!%�=����6�:����"0�12/7#���
���>����$
7�"$������W� ��������W�9C ��>	�7#��%D����������$����� 	����  4.  
�����7#���#$�	������
���������"�����!����!��
����%̀�	!����
��	$���� @���������������������
��@�7#�
���!�$����$����� 	�>������ ������W�����"0�12/�9�����%��:;�������=�9������=���%�!!�	$��
��$��$����	����������6������#"=���� �#�C�����"�"$����"��0���#��� ���
"��"$�� ��� �����;�6�
"$����$����� 	�
C� �����!������������	������%���!���1/�$�!=

�7���79�!�����������
���������"0�12/�������$����� 	� 
 ����	���1 ������� ���
1� (2550) ��	=�;/����$���������"�������$����� 	�
����#�$��$����� 	�7��=$�����7"� �%D����������%�!! %c^#�����=%���
�������$������
���"�������$����� 	�����#�$��$����� 	�7��=$�����7"�������������6C �7#������	=�;/          
����$���������"����� �#��������������	6!�$��$�7#^$79���;����>��1��9$��$6�! >!�/9���/ 
���%��9����6�;/��������$���������>�	#$�	���� ��� 	���������������$������>�	79�6����
��	����	����6����#�$��$����� 	��$�7#^$�	�$7
�����!���9�!���#$�	����9��� 
�=%���
�������$���������"�������$����� 	�
C�#$�	����9���������%�������� ��          
������
���6��������#�$��$����� 	� �����$��
���"$��C ��7����$���������"������9=�9
���
������ ��	=�;/�� �#�������!����$���������"���7�#�$��$����� 	�7��=$�����7"����	�        
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�� �����;�6�"$����$����� 	������	�%#����
C� ���>��1� ���%��9����6�;/ ����$���������
��	 ��������	>�	!=

� 
 ��0����1 !����� ���
1� (2549) �������%�!!���������9$������������@�#$�	
���"0�12/����$����� 	��9�����%��:;��������=$����#��������� ���������	�����W��=%����$�
���"0�12/����$����� 	��9����:;���%���0�>!��1�W����%���61�����%�!!9$�����������
�@�#$�	7%c��=!�
C��������@�#$�	#��	9$������"$��$
�!�=�%���0� ��%�!!9$�����������
�@�#$�	�#�$��$����� 	�%���0���
C�#��	9$�����������������	0�69$������������@�#$�	7#�

�!�=����>�	����%�!!��	�����	�
C�
����$���C��������A!��������9
���������������� 

C� �$���������"��� ��������������7#����	!���	��
���$��9C �WC� �������������"����6C �#�
6�;��"� 
����#���C���@���� 	���!��	�����	�����W��� ����������7�"$����C� 
 �	�6��	 !@��=�
/��" ���
1� (2549) ���	0�6���
���6����������"0�12/���
�$����� 	��9������ ���%� ������%��:;������#����9�	���	 �������	������"W=%����
/�6C ������
���	0�6���
���6����������"0�12/����$����� 	��9������ ���%� ������%��:;������#���
�9�	���	 �������������"0�12/����$����� 	��9������ ���%� ������%��:;������#���
�9�	���	 �!$����� %D��=$������� ��=$���C��>!��1 ��=$�6�6�;0�12/ ��=$�������%� ��=$����
%���61� �����=$������:;���  ���$����� 	�9��"$��%�����7#�
����7����7��C ��        
���;���9�"� ���9�����	0�6������#����9�	���	 ����#�� 	����
@� ��:;����� �"�"$��          
��W�9���"���
�9�	���	 ���%����!7���;	���	��"�����
�9�	���	 
 ��9�� #���^6�;=/ 0�06 ������ ���9��"/ #���	6�;=/ 2549 ��������6�:�>%�����
����$����� 	��@���_���% ����$���������"��� �����"���	����!��������"0�12/����$����� 	�          
�9����:;���������#���0���_" 6���� ������!�  ���������� ��%�!!����$���������"���            
�� 79������ �=�7%c��=!� 1 ���%��9����6�;/�"$���6�:�����$���������"��� ��"���79���;�
#���#��	 >�	�����%��9����6�;/������
����������������1/�����:;���%���@�W� 7#�
���6� ����������6���� �6C ���������������$����� 	��9�����%��:;��� �����
������6�;/��
����!�C ����9�6C ��%D�C �����7�����	�6�$�������$����� 2. >��1�����C ����97#�����

���"$��C ����������!���M�@� X 3. ����$�����������	>�	��� �� ��� ��� �W� �6C ����"=�7#�
���$����� 	�"����7�MC����
������$�	��� ���%����!���#��	��	7#�
����@�
�^��!���6��%��"$�
%�� ���������!��79�!�����M�@� �$���;�����$������"����C X�� �����������!������9$�� �����$ 
�����	>�	!=

� ������"������"�� �� ��A�������������
�����79��C ��%D�@�
�^ 
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>�	�z6���C ����"��/�_"�� �����W9$�	���%����!���������  ��%�!!������@���"���	����
!������%79� >�	6�:�����1��������!����	0�6�� ���$����� 	���������� ��
�������� 
�������W���$�	 79���$#/���
��	7���7#�!�����	����	����$�7� "����!�	$���!�=$  �����W
@���������"0�12/�������$����� 	��9�����%��:;��� �6C ��6� �
=1
$�������
�������
��"�A����!������� �� >�	��
=10�6������$�%����1 6�:����	0�6���!=
�����	�$���� 
�������:;������
���"�������� �@�
�^
C�����������!�������$����� 	� 
 M=	 �@�������, �=�;�����/ �����������/, �����/0�� �	�$%��	�
/ (2550) >
�����     
���6~"��������!��>0
���"0�12/�������$����� 	�������%��:;��� ���%���61�                 
������$����� 	�7��=$����#�������7"� ������	��������6~"��������!��>0
���"0�12/
�������$����� 	�������%��:;��� ���%���61�������$����� 	�7��=$����#�������7"�         
����"W=%����
/ 1. �6C ������6~"��������!��>0
���"0�12/�������$����� 	�������%��:;��� 
���%���61�������$����� 	�7��=$����#�������7"� 2. �6C ��������������������
���"�������$����� 	��� ����	�$!6C�A�6~"��������!��>0
���"0�12/�������$����� 	�      
������%��:;��� ���%���61�������$����� 	�7��=$����#�������7"����  3.  �6C ������
�����	=�;���"�/6� �6��6C �����������
���������_����6�������������$����� 	��9��6C��� ��=$�
����7"���$
���	� �	C ���������	6!�$� ���$����� 	�"$��9�"��$�7#^$��������%	=>�%          
���������� �#"=������������� 	��6���
����7����>!��1�W�����$���$�����$�
��:;���%���61� >�	���=�%����
/
C��������� 	��6C �"�����������#�%���!���1/���
����������� 	�������$����� 	��$�7#^$�����������	"�������$�$�!�����"����@���� 	� W��
���	�� 68.9 ���6�	��@����	�� 79�!��������!�����"����@���� 	�
C����	�� 1.6 ���$����� 	�
"$��9�"���!������������"��/�_"����� �=������������������"���
���=$����%	�����7#�

������7�#�$��$����� 	����9$��������

=����/����W� �6C �7#�
���������$����� 	��������@�
%̀�	!������������#�$��$����� 	� %c���	�� �@�
�^�� �@�7#����$����� 	�"����7������ 	�
C�������
���!�������������� ����� 	���������� �=�  
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 �������	
��������������������������
��	�
���������������������
��	������	�
��������� 
�!��"�!#�$���%������	���� ����!����&��'���	-!���������	-�)�*��
��� ���������
�)�
�������	�����% 
 1. �� ����*� ���������	��� 
 2. 
.���������/�0/��������	 
 3. ���
�23��3����0���� 
 4. �����
.�� 5&�0���� 
 
�����������������������   

 /��������	.��%���% 6�0����	7�0*3���� ����*� ������������	������
�8� 2 ����� .�� 
 1. �������
��	������	���������� 
�!��	� 55 �:�#%�7� (United Nation, 1993)          
��
�0�������
��	�/�
����%������	���� ����!����&��'���	-!���������	-�)�*��
��� �)����
�� ����.��������������
��	�
�8��� ���������)����7���)���� (Infinite population) 
�������
�� ������/50�0����.���������
��	������	���������� 
�!7��7�0��6�0
�23�M���7�0�#�7�0��3M��
6�0
��	���NO#�
�8�6�03��5�����	���� ����!����&��'���	-!���������	-�)�*��
��� �)���� 3 .�  
�#�7�0�)�����������
��	������	���������� 
�! ����0�����������
��	�/����	���� ����!����&
��'���	 ���)�����������
��	������������ 119,308 .� ���	���� ����!����&!���������	�)���� 
40,792 .� ���	���� ����!����&�)�*��
����)���� 18,411 .� ����������
��	������������ 
178,511 .� .��
�8��������
��	������	������������
S��	�0�	�  65 �)���� 116,032 .� 
  �)�5��'�	/�0������)�
�2� .������� Taro Yamane �)�5��� ��3.���
������7�0 
" � ��3 95% *� .���.���
.���� 5% �������� �������
��	������	���������� 
�!��
�0���
����
��	�/����	���� ����!����&��'���	-!���������	-�)�*��
����)���� 116,032 .� ����7�0���
/��������	.��%���%�)�5���������������	����)���� 
�����3 400 ��	��!�	*��.��.�����������	��� 
���������7��.)��#�M#�.������� 
�8� (Non-Probability Sampling) '�	/�0���������������	���*33��
�������5��	 (Purposive Sampling) O#�
�8��������'�	/�0�����"N�"*� 
5��6����6�0����	
���
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�23�0����'�	���/�0�����%�.�"��3������6�0/50�0���� .�� 
�8��������
��	������	���������� 
�!
��	� 55 �:�#%�7� 
 2. 6�03��5�� ���)����/����	���� ����!����&��'���	-!���������	-�)�*��
��� 3 *5�� 
.�����	���� ����!����&��'���	�)���� 7 .� ���	���� ����!����&!���������	�)���� 4 .� 
���	���� ����!����&�)�*��
����)���� 5 .� ����)���� 16 .� 
�8��� ���������)�����)���� 
(Finite population) �������M��3�)����7�0.�3M0��/��������	
���.�"b��� 7��������)�5��
������� ��������	���� ���b�$"&6�03��5�� ���)����/����	���� ����!����&��'���	-!���������	-
�)�*��
�����7�0�0������*������#�5	�� 
 
�� ���� ����!�"!��������� 

 1. *33��3M���������
��	������	��� ��3�0�	 4 ������ ��3�0�	 
  ������ 1 
�8�*33��3M��
�� 	���3�0������ � 7����6�0��3*33��3M��              
����������
��	������	������������/�
����%������	���� ����!����&��'���	 c!���������	 c 
�)�*��
����� ��3�0�	 
�! ��	�   b���b�. � 	 
����������
��	�/��� 
�!7�	 .��/�0���	

S��	������ ��	7�0 
  ������ 2 
�8�*33��3M��
��	���3.����#���/�����������
��	������	�
�����������/�
����%������	���� ����!����&��'���	 c!���������	 - �)�*��
��� �����$" 
.)�M��
�8��������*33 Likertfs Scale *3��
�8� 5 � ��3 �����% 
  � ��3.����#���/�  � ��3. *����7�0 
  ��������    7�0. *��
�����3 5 . *�� 
  ���     7�0. *��
�����3 4 . *�� 
  �������    7�0. *��
�����3 3 . *�� 
  �0�	     7�0. *��
�����3 2 . *�� 
  �0�	�����    7�0. *��
�����3 1 . *�� 
  
�"h&���*��.���5��	
������� ��3. *��
S��	.��.����#���/� '�	���)�5��

�8����� �����% 
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  . *��
S��	  4.50 c 5.00 5��	M#� �������� 
  . *��
S��	  3.50 c 4.49 5��	M#� ��� 
  . *��
S��	  2.50 c 3.49 5��	M#� ������� 
  . *��
S��	  1.50 c 2.49 5��	M#� �0�	 
  . *��
S��	  1.00 c 1.49 5��	M#� �0�	����� 
  ������ 3 
�8�*33��3M��
��	���3.����0������0����������������
��	�            

���������������������
��	������	���������� 
�!/�
����%������	���� ����!����&��'���	 - 
!���������	 c �)�*��
��������$" .)�M��
�8��������*33 Likertfs Scale *3��
�8� 5 � ��3 
�����% 
  � ��3.����0�����  � ��3. *����7�0 
  ��������    7�0. *��
�����3 5 . *�� 
  ���            7�0. *��
�����3 4 . *�� 
  �������                                   7�0. *��
�����3 3 . *�� 
  �0�	     7�0. *��
�����3 2 . *�� 
  �0�	�����    7�0. *��
�����3 1 . *�� 
  
�"h&���*��.���5��	
������� ��3. *��
S��	.��.����0����� '�	���)�5��

�8����� �����% 
  . *��
S��	  4.50 c 5.00 5��	M#� �������� 
  . *��
S��	  3.50 c 4.49 5��	M#� ��� 
  . *��
S��	  2.50 c 3.49 5��	M#� ������� 
  . *��
S��	  1.50 c 2.49 5��	M#� �0�	 
  . *��
S��	  1.00 c 1.49 5��	M#� �0�	����� 
  ������ 4 
�8�*33��3M��
��	���3�0�
���*� .����0�����/����	��
�� ����!����&
���
��� 
 2. *33���b�$"& 
  
.���������/�0.��'�	������b�$"&*337����'.����0�� (Unstructured interview) 

�8�������b�$"&��7��������)�5��.)�M����*�����'�	�)�5��
�8��� 
�2�5��� /�0������b�$"& 
(Interview) �� 
b�������b�$"&
�8���	3�..� (In depth interview) 
�8�������b�$"&����6�0/50
���b�$"&
��	�.�
��	� 
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  ����
#���� ���� �  

  /��������3
.�������
����������	 6�0����	7�0�)�
�����������%���������%  
  1. 6�0����	��0��*33��3M���#%��� *�0��)�7�/50�����	&����#�$� *� ." ������� 
����*�07� �)����b�$� *� .�����3��"&M���0��  
  2. �)�*33��3M����6����������7�5�.�"b�����*33��3M�� '�	
���
6�0
��	���N 5 ���� ���	�����"�������3.���M���0��������M��� ��.&*� 
��%�5�  
  3. �)�*33��3M�������3����*�0�7������/�0��3�� �������������	�����7��/��         
���������	���/��������	.��%���%�)���� 30 .� 
����)�6�7���
.�� 5&5�.���
���������*33��3M��  
  
���6�0����	7�0*�07�*33��3M�������6�0���.�"����� 3�
��	3�0�	*�0�� �0���)�
*33��3M�����)��������3.������
���M�� (Reliability Test) '�	�)����*����3���������	���
�����b��.���
�8����������	���O#�7�0*��  �������
��	������	������������/�
����%������	��
�� ����!����&��'���	 c!���������	 - �)�*��
��� �)����  30  .�  
���������3.������
���M��
'�	�����
.�� 5&�� ���5�.��.���3��&. *��lm� (Cronbachfs Alpha Analysis Test) O#���.��

�����3 0.845 6�����&.��
S��	.��*��lm���7�0� *���M#�� ��3 .���.������*33��3M��       

'�	� ��.�� � 5���� c 1 ≤α≤ 1 .����/��0
.�	���3 1 *������ ��.���
���������  
 
����$�������%"��&�  

 ���
�23��3����0�����)�5��3�������	��%� /�0*33��3M��*33���	�p�*� ���	
�p� 
(Close-ended Questionnaire) ���� ��3�0�	�0����.�"��3�������3�..� �0����.����#���/�
����������
��	������	������������/�
����%������	���� ����!����&��'���	 c  !���������	 c 
�)�*��
���*� �0����.����0������0����������������
��	�
���������������������
��	�
�����	���������� 
�!/�
����%������	���� ����!����&��'���	 - !���������	 c �)�*��
��� 
 �)�6��0�������*33��3M���� 7�0 7����b�$"&6�03��5�� ���) ����/����	��
�� ����!����&��'���	-!���������	-�)�*��
��� 3 *5��
���5�*��������������������        
�������
��	�
���������������������
��	������	���������� 
�!/�
����%������	��
�� ����!����&��'���	 - !���������	 c �)�*��
��� �)�5��3��%��������)�
����������	�������% 
 1. .0�.�0�5��0����  ��3���
�����  *� ���*6����!#�$�   
 2. ��0��
.���������/�0/��������	 
 3. 
�23��3����0���� 
 4. ��
.�� 5&*� *��6��0���� 
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 5. �)�6��0����7����b�$"&6�03��5�� 
 6. ����6�*� 
��	���	����������	 
 �������
�23��3����0�������*33��3M�� ����%��������)�
�����������% 
 1. ��5���������3�"h�����	���	 !��	&���	3���������*����5��.� �5����	���	
�
�!�� 
�����.������
.�� 5&/����*��*� 
�23*33��3M��/�*5�������
��	� 
 2. *��*33��3M����3�������
��	������	���������� 
�!/����	���� ����!����&
��'���	-!���������	-�)�*��
��� 
 3. �)����.���M���0����3��"&���*33��3M�� 
  ����� 17 c 23 �r!����	� 2551 
�23*33��3M���)���� 55 ��� 
�23����
�0�      
27 ��� ����3��	�)���� 28 ��� �����24 c 30 �r!����	� 2551
�23*33��3M���)���� 55 ��� 

�23����
�0� 27 ��� ����3��	�)����  28 ���  ����� 1 c 7  �����.�  2551 
�23*33��3M���)���� 
55  ��� 
�23����
�0� 27 ��� ����3��	�)����  28 ��� ����� 8 c 14 �����.� 2551 
�23*33��3M��
�)���� 55  ��� 
�23����
�0� 27 ��� ����3��	�)����  28 ��� �����15 c 20 �����.�  2551 
�23
*33��3M���)���� 55  ��� 
�23����
�0� 27 ��� ����3��	�)����  28 ��� ����� 21 c 27 �����.�  
2551
�23*33��3M���)���� 55  ��� 
�23����
�0� 27 ��� ����3��	�)����  28 ���  ����� 28  
�����.�  2551 c 10  ����.� 2552
�23*33��3M���)���� 70  ��� 
�23����
�0� 35 ���         
����3��	�)����  35 ��� 
 
���������'(%"��&�   

 1. �� ���6��0����'�	/�0'��*����)�
�2���� SPSS for Windows *�0��)�6�������
�� �������
.�� 5&���7� '�	/�0�M���
������"�� (Descriptive Statistics) O#�
�8��������          
����M��������	/50���3M#�.�"���$" ������������ u ���0�����!#�$�/����*������ u ���5�
�)�����0�	�  (Percentage) ���*��*��.���M� (Frequency) .��
S��	 (Mean) *� ����

3�	�
3�����x�� (Standard Deviation) *� ��	���6��0�	�M���
��������� (Inferential 
Statistics) O#�7�0*�������
.�� 5&������x����%� 2 �0� '�	�����/�0�M����������	�����%������x��          
�0���1 *�  2 6�0����	
����/�0�M�������35�.���*������.����  (t-test) /���"����
���	3
��	3
�������� 2 ����� *� � /�0�M�������35�.���*������.��
�l (F-test) 5����������3.���
*���������
��	� (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
����3.���*������
� �)��������3�0�	���
���	3
��	3
�8���	.�� (Multiple Comparisons) �0�	������� 
�l
lm 
(Scheffe)   
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 2. �)��0����������b�$"&*337����'.����0�� (Unstructured Interview) �� 
b�       
������b�$"&
�8���	3�..� (In depth Interview) �0������7�0� 7�03����b�$"&*�0��)���
��
.�� 5&*33�����
.�� 5&
������"� (content analysis) '�	�����3/�.����)�.�N 
���
�8�
�0����/������0��*���������������������������
��	�
���������������������
��	������	�
��������� 
�!/����	���� ����!����&��'���	 c !���������	 - �)�*��
��� 
 



 

�����  4 
 

��	
����� 
 
 ���������	
��	������������������������� ���������������������������       
� ������!��"#����������������$����% ������&�	��'��(�')�*� �%����&�	����'������%+#��� , 
'���� ���� , �������� � �������-��$&�����&�	��.���.����� 
 #/�"$���0�/����..��.1�"�����������������$����% ������&�	��'�	��������
�%�"����+����"��1�.������&2����0�/�����3 
 �������  1  ����������	
�#/�"$����..��.1�" 
 �������  2  ����������	
�#/�"$��������"6�*(� 
 
������� 1 ��	
�����
����������
	������ 
� 

����������	
�#/�"$��������.�1��6������0&#���$/��.�..��.1�"#��
��������������$����% ������ ���-��/����' ���% 6$"�6�� �	�	����������������-�&�	��'0�� 
���- /�����7��������� ���0�/ 

 
!
�
" 1 �#
��������
��������"� 
�$
%����&'��"���!�������� 
���"

��	���"��������"�
�()
�!�
")
!*�+�
��%, �
�( $��$
� �������
	
����"������
*�'����,&�� ��
*)���
��-����!����� �
�&+�  

 
 � 
�$
%����&'��"

���!�������� 
� 
�#
��� ��!�
����

���� 
��'  

 �� 
 

203 
 

50.8 
 
=�� 197 49.2 
 ��� 400 100.0 
���% (&B)  

55 - 60 
 

190 
 

47.5 
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!
�
" 1 (!��)  
 

 � 
�$
%����&'��"
���!�������� 
� 

�#
��� ��!�
����
���� 

 61- 65 88 22.0 
 66-70 67 16.8 
 71#)3�0& 55 13.8 
 ��� 400 100.0 
6$"�6�� �%+�& 153 38.2 
 ��"���� 112 28.0 
 ��F���� 7 1.8 
 ��� �� 88 22.0 
 +�� ������ 40 10.0 
 ��� 400 100.0 
�	�	����������������-�
&�	��'0�� (��&��
�) 

 
 
�������� 1 ��&��
� 

 
 
10 

 
 

2.5 
 1-2 ��&��
� 162 40.5 
 2-3 ��&��
� 138 34.5 
 3 ��&��
�#)3�0& 90 22.5 
 ��� 400 100.0 
���- /�����7���������(����
�)  

�������� 30 $ 
 
79 

 
19.8 

 31-40 $ 77 19.2 
 41- 50 $ 43 10.8 
 51-60 $ 48 12.0 
 61-70 $ 43 10.8 
 70 $ #)3�0& 110 27.5 
 ��� 400 100.0 
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!
�
" 1 (!��)  
 

 � 
�$
%����&'��"
���!�������� 
� 

�#
��� ��!�
����
���� 

���0�/(����
�)  
�������� 10,000 $ 

 
44 

 
11.0 

 10,001-15,000 $ 28 7.0 
 15,001-20,000 $ 43 10.8 
 20,001-30,000 $ 44 11.0 
 30,001-50,000 $ 78 19.5 
 50,001- 100,000 $ 105 26.2 
 100,000 $ #)3�0& 58 14.5 
 ��� 400 100.0 
 
 �������� 1 �$/��.�..��.1�"����-
=�����0&�&2���' ������&2��/��	 50.8          
����
���&2���'
=�� ����&2��/�	 49.2  
 �$/��.�..��.1�"����-
=�"����% 55 , 60 &B ����&2��/��	 47.5 ����"�0�/������% 
61- 65 &B ����&2��/��	 22.0  ������% 66-70&B ����&2��/��	 16.8 �	�������"��������/������%�
0�/������% 71 &B #)3�0&����&2��/��	 13.8  
 �$/��.�..��.1�"����-
=��&2�6$"�6���%+�& ����&2��/��	 38.2 ����"�            
�&2�6$"�6����"���� ����&2��/��	 28.0 6$"�6����� �� ����&2��/��	 22.0 6$"�6��+�� ���������
�&2��/��	 10 �	�������"��������/������%�0�/��� 6$"�6����F���� ����&2��/��	 1.8 
 �$/��.�..��.1�"����-
=�"��	�	����������������-�&�	��'0�� 1-2 ��&��
�     
����&2��/��	 40.5 ����"�"��	�	����������������-�&�	��'0�� 2-3 ��&��
� ����&2��/��	 
34.5 �	�	����������������-�&�	��'0�� 3 ��&��
�#)3�0& ����&2��/��	 22.5 �	�������"�
�������/������%�0�/��� �	�	����������������-�&�	��'0���������� 1 ��&��
� ����&2��/��	 2.5   
 �$/��.�..��.1�"����-
=�"����- /�����7���������70 ����
�#)3�0& ����&2��/��	 
27.5 ����"��$/��.�..��.1�""����- /�����7����������������� 30 ����
� ����&2��/��	19.8 
�$/��.�..��.1�""����- /�����7��������� 31-40 ����
�  ����&2��/��	 19.2 �$/��.
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�..��.1�""����- /�����7��������� 51-60 ����&2��/��	 12.0 �	�������"��������/������%�
0�/��� ���- /�����7���������  41- 50 ����
� �	 61-70  ����
�  ����&2��/��	 10.8 
 �$/��.�..��.1�"����-
=�"����0�/ 50,001- 100,000 ����
� ����&2��/��	 26.2 
����"�"����0�/ 30,001-50,000 ����
� ����&2��/��	 19.5 ���0�/ 100,000 ����
� #)3�0&
����&2��/��	 14.5 ���0�/�������� 10,000 ����
� �	 20,001-30,000 ����
� ����&2��/��	 
11.0 ���0�/ 15,001-20,000 ����
� ����&2��/��	 10.8 �	�������"��������/������%� 0�/���
�$/��.�..��.1�"���"����0�/ 10, 001-15,000 ����
� ����&2��/��	 7.0 
 ����������	
�#/�"$���"�)���-�#����������������$����% ������ �����������.
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �	-����#/�0�/��� �����)��$�-�������
���������� ����#/�1)��
����������� �������������"�	��� ������"�������������  
 ����������	
�#/�"$���"�)���-�#����������������$����% ������ �����������.
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������+������
�&2��������	����/��	 
 
!
�
" 2 �#
��������
��������"��
�%3"%�*��	����	���(��
�'����!,
�!��

�(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���"+3"+�+*��
"	
����"������ 
 

+�
���"+3"+�+*���"����"���"������ 
��+��
��
�%3"
%�*� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

������������"#���%����&�	����'�����    
 �/��"�� 1 0.2 
 �/�� 9 2.2 
 &����� 70 17.5 
 "�� 171 42.8 
 "������%� 149 37.2 
 ��� 400 100.0 
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!
�
" 2 (!��) 
 

+�
���"+3"+�+*���"����"���"������ 
��+��
��
�%3"
%�*� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

&�	����'�������������� ���""������*(�/
�%(����7��	�	���""� �������� 

 
  

 �/��"�� 2 .5 
 �/�� 17 4.2 
 &����� 88 22.0 
 "�� 174 43.5 
 "������%� 119 29.8 
 ��� 400 100.0 
�$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����
&�	����'�����"����"�&2�"��� 

 
  

 �/��"�� 3 .8 
 �/�� 5 1.2 
 &����� 67 16.8 
 "�� 155 38.8 
 "������%� 170 42.5 
 ��� 400 100.0 
���-
/.�����#���%����&�	����'�����    
 �/��"�� 6 1.5 
 �/�� 25 6.2 
 &����� 87 21.8 
 "�� 137 34.2 
 "������%� 145 36.2 
 ��� 400 100.0 
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 ��������  2  �$/��.�..��.1�"���"�)���-������)��$�-�#���
������������      
�/��������������"#���%����&�	����'���������-
=�"��	��.���"�)���-�"�� ����&2��/��	 
42.8 ����"�"��	��.���"�)���-�"������%� ����&2��/��	 37.2 �	��.���"�)���-�&����� 
����&2��/��	17.5 �	��.���"�)���-��/�� ����&2��/��	 2.2 �	�/������%�����	��.            
���"�)���-��/������%� ����&2��/��	 0.2  
 �$/��.�..��.1�"���"�)���-������)��$�-�#���
�������������/��&�	����'�����         
��������� ���""������*(�/�%(����7��	�	���""� ������������-
=�"��	��.���"�)���-�
"������&2��/��	 43.5  ����"�"��	��.���"�)���-�"������%� ����&2��/��	 29.8  �	��.
���"�)���-�&����� ����&2��/��	 22.0 �	��.���"�)���-��/�� ����&2��/��	 4.2           
�	�/������%�����	��.���"�)���-��/������%� ����&2��/��	 0.5  
 �$/��.�..��.1�"���"�)���-������)��$�-�#���
�������������/���$/�����-
/.�����
�	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ����-
=�"��	��.���"�)���-�            
"������%� ����&2��/��	 42.5 ����"�"��	��.���"�)���-�"�� ����&2��/��	 38.8               
�	��.���"�)���-�&����� ����&2��/��	 16.8 �	��.���"�)���-��/�� ����&2��/��	 1.2 
�	�/������%�����	��.���"�)���-��/������%� ����&2��/��	 0.8 
 �$/��.�..��.1�"���"�)���-������)��$�-�#���
�������������/�����-
/.�����#��
�%����&�	����'���������-
=�"��	��.���"�)���-�"������%� ����&2��/��	 36.2 ����"�"�
�	��.���"�)���-�"�� ����&2��/��	 34.2 �	��.���"�)���-�&����� ����&2��/��	 21.8 
�	��.���"�)���-��/�� ����&2��/��	 6.2 �	�/������%�����	��.���"�)���-��/������%� ���
�&2��/��	 1.5  
 ����������	
�#/�"$���"�)���-�#����������������$����% ������ �����������.
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-����������������� +������
�&2�6����"&���J��������� 3 
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" 3 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���"+3"+�+*�
�
"	
����"������ 4+���+"�'8�$
%��� 

 
��
�%3"%�*� 

X  S.D. 
���"�)���-�+��6����" 4.07 0.71 
������������"#���%����&�	����'����� 4.14 0.80 
&�	����'�������������� ���""������*(�/�%(����7��	���""� �������� 3.97 0.85 
�$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� 4.21 0.81 
���-
/.�����#���%����&�	����'����� 3.97 0.98 

 
 �������� 3 �.��� ���"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-����������������� ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� 
������. 4.07  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 3.97 - 4.21   
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 �$/�����-
/.�����   
�	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.21) ����.��� 2 ������������"
#���%����&�	����'����� ( X = 4.14)  ����.��� 3 ���""�&�	����'�������������� ���""�
�����*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 3.97)  ����.��� 4              
���-
/.�����#���%����&�	����'����� ( X = 3.97) 
 
!
�
" 4 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���"+3"+�+*�
�
"	
����"������ �#
��	!
�� 
�$
%+�
��%, 

 
�%,)
� �%,�<" 

��
�%3"%�*� 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�)���-�+��6����" 3.97 0.73 4.07 0.66 
������������"#���%����&�	����'����� 4.03 0.81 4.25 0.77 
&�	����'�������������� ���""������*(�/�%(����7��	
���""� �������� 

3.91 0.91 4.04 0.78 



 

 

58 

!
�
" 4 (!��) 
 

�%,)
� �%,�<" 
��
�%3"%�*� 

X  S.D. 
X  S.D. 

�$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"�
���"�&2�"��� 

4.09 0.83 4.32 0.78 

���-
/.�����#���%����&�	����'����� 3.83 1.01 4.11 0.93 

 
 ��������  4  �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-����������������� ��������"�1��6���/����' &���J������3   
 ��' ��"����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� �         
�/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� 
������. 3.97 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 3.83 - 4.09 
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 �$/�����-
/.����� 
�	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.09)  ����.��� 2 ������������"
#���%����&�	����'����� ( X = 4.03)  ����.��� 3 ���""�&�	����'�������������� ���""�
�����*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 3.91)  ����.��� 4 ���
-
/.�����#���%����&�	����'����� ( X = 3.83) 
 ��'
=��"����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� �       
�/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� 
������. 4.07 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 4.04  - 4.32  
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1 �$/�����-
/.�����
�	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.32)  ����.��� 2 ������������"
#���%����&�	����'����� ( X = 4.25)  ����.��� 3 ���-
/.�����#���%����&�	����'�����         
( X = 4.11)  ����.��� 4 ���""�&�	����'�������������� ���""������*(�/�%(����7��	���""�
 ��������#���%����&�	����'����� ( X = 4.04) 
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�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
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����"������ �#
��	!
�� 
�$
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��
�( 

 
55-60 '? 61-65 '? 66-70 '? 71 '?�3A�&' ��
�%3"%�*� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�)���-�+��6����" 4.25 0.60 4.07 0.71 4.02 0.77 3.53 0.72 
������������"#���%����
&�	����'����� 

4.36 0.72 4.10 0.78 4.01 0.84 3.60 0.70 

&�	����'�������������� ���""�
�����*(�/�%(����7��	���""�
 �������� 

4.06 0.82 4.06 0.85 4.01 0.89 3.47 0.74 

�$/�����-
/.������	��-� %" �#��
�%����&�	����'�����"����"�&2�
"��� 

4.41 0.69 4.23 0.80 4.10 0.83 3.58 0.89 

���-
/.�����#���%����
&�	����'����� 

4.14 0.82 3.90 1.14 3.98 0.99 3.47 1.03 

 
 ��������  5  �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-����������������� �/�������)��$�-����������������� ������         
��"�1��6���/�����% &���J������3 
 ����������������% 55 - 60 &B "����"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-  
'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� 
+��"�����	����7��� ������. 4.25 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
�	
���� 4.06 - 4.41 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 
�$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.41)  ����.��� 2 
������������"#���%����&�	����'����� ( X = 4.36)  ����.��� 3 ���-
/.�����#���%����
&�	����'����� ( X = 4.14) ����.���  4  ���""�&�	����'�������������� ���""������*(�/�%(���
�7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 4.06) 
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 ����������������%  61 - 65 &B "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"����
�	����7��� ������. 4.25 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 
3.90 - 4.23 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1 �$/�����
-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.23)  ����.��� 2 ���
���������"#���%����&�	����'����� ( X = 4.10)  ����.��� 3 ���""�&�	����'��������������           
���""������*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 4.06)  ����.��� 4 
���-
/.�����#���%����&�	����'����� ( X  = 3.90) 
 ����������������% 66 - 70 &B"����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"����
�	����7��� ������. 4.02 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 
3.98- 4.10 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1          
�$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.10)  ����.��� 2 
������������"#���%����&�	����'����� ( X = 4.01)  ����.��� 3 ���""�&�	����'�������������� 
���""������*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 4.01)  ����.��� 4 
���-
/.�����#���%����&�	����'����� ( X = 3.98) 
 ����������������% 71 &B#)3�0& "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"����
�	����7��� ������. 3.53 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 
3.47- 3.60 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ������
������"#���%����&�	����'����� ( X = 3.60)  ����.��� 2 �$/�����-
/.������	��-� %" �         
#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 3.58)  ����.��� 3 ���""�&�	����'�������������� 
���""������*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 3.47)  ����.��� 4 
���-
/.�����#���%����&�	����'����� ( X = 3.47) 
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���"�)���-� �%+�& ��"���� ��F���� ��� �� +�� ������ 
 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�)���-�+��
6����" 

4.18 0.64 4.33 0.61 3.50 0.90 3.67 0.77 3.91 0.57 

������������"#��
�%����&�	����'����� 

4.30 0.70 4.41 0.70 3.71 0.75 3.63 0.86 3.95 0.71 

&�	����'�������������� 
���""������*(�/
�%(����7��	���""�
 �������� 

4.06 0.82 4.10 0.79 3.71 0.75 3.84 0.94 3.62 0.83 

�$/�����-
/.������	��
-� %" �#���%����
&�	����'�����"����"
�&2�"��� 

4.37 0.75 4.41 0.69 3.28 1.11 3.77 0.88 4.15 0.69 

���-
/.�����#��
�%����&�	����'����� 

3.99 1.01 4.41 0.76 3.28 1.11 3.46 1.00 3.92 0.72 

 
 �������� 6 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-����������������� ��������"�1��6���/��6$"�6�� &���J������3 
 ������������� ���%+�& "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"����
�	����7��� ������. 4.18 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 
3.99 , 4.37 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1 �$/�� 
���-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.37)  ����.��� 2     
������������"#���%����&�	����'����� ( X = 4.30)  ����.��� 3 ���""�&�	����'��������������          
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���""������*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 4.06)  ����.��� 4 
���-
/.�����#���%����&�	����'����� ( X = 3.99) 
 ������������� ����"���� "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"����
�	����7��� ������. 4.33 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 
4.10 , 4.40 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1 �$/�� 
���-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.40) ����.��� 2 ���
���������"#���%����&�	����'����� ( X = 4.41)  ����.��� 3 ���""�&�	����'��������������          
���""������*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 4.41) ����.��� 4 
���-
/.�����#���%����&�	����'����� ( X = 4.10 ) 
 ������������� ����F���� "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"����
�	����7��� ������. 3.50 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 
3.28 , 3.71 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ������
������"#���%����&�	����'�����  ( X = 3.71)  ����.��� 2 ���""�&�	����'��������������         
���""������*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'�����  ( X = 3.71) ����.��� 3 
�$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"���  ( X = 3.28) ����.��� 4 
���-
/.�����#���%����&�	����'�����  ( X = 3.28) 
 ������������� ����� �� "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"����
�	����7��� ������. 3.67 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 
3.46 , 3.84 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ���""�
&�	����'�������������� ���""� �����*(� /�%(����7��	���""� ��������#���%����
&�	����'����� ( X = 3.84) ����.��� 2 �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'����� 
���"�&2�"��� ( X = 3.77) ����.��� 3 ������������"#���%����&�	����'����� ( X = 3.63)  
����.��� 4 ���-
/.�����#���%����&�	����'�����  ( X = 3.46) 
 ������������� ���+�� ������ "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"����
�	����7��� ������. 3.91 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 



 

 

63 

3.62 , 4.15  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1 �$/��
���-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.15) ����.��� 2      
������������"#���%����&�	����'����� ( X = 3.95)  ����.��� 3 ���-
/.�����#���%����
&�	����'�����  ( X = 3.92)  ����.��� 4 ���""�&�	����'�������������� ���""������*(�/�%(���
�7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 3.62) 
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!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1  - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
���3A�
&' 
 

��
�%3"%�*� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�)���-�+��6����" 3.32 0.40 3.92 0.79 4.28 0.58 4.11 0.65 
������������"#���%����
&�	����'����� 

3.40 0.69 3.97 0.85 4.40 0.58 4.13 0.86 

&�	����'�������������� ���""�
�����*(�/�%(����7��	���""�
 �������� 

2.90 0.56 3.98 0.85 3.94 0.89 4.13 0.73 

�$/�����-
/.������	��-� %" �
#���%����&�	����'�����"����"
�&2�"��� 

3.50 0.52 3.95 0.87 4.45 0.66 4.37 0.77 

���-
/.�����#���%����
&�	����'����� 

3.50 0.52 3.79 1.05 4.32 0.73 3.82 1.07 

 
 �������� 7 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-����������������� ��������"�1��6���/���	�	����������������
-�&�	��'0�� &���J������3 
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 ����������������"��	�	����������������-�&�	��'0�� �������� 1 ��&��
� "����"�)���-�
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�)���-�&����� +��"�����	����7��� ������. 3.32 ���
��.���������(��&2����
#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 2.90 - 3.50 K)����"��1���������.�	����7������"��
0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1 �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����      
"����"�&2�"��� ( X = 3.50)  ����.��� 2 ���-
/.�����#���%����&�	����'����� ( X = 3.50) 
����.��� 3 ������������"#���%����&�	����'����� ( X = 3.40)  ����.��� 4 ���""�&�	����'�����
��������� ���""������*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 2.90) 
 �������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 1 ��&��
� - 2 ��&��
� "����"�)���-�
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������. 3.92 ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
���� 3.79 - 3.98 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
�
�/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1 ���""�&�	����'�������������� ���""������*(�/�%(����7��	
���""� ��������#���%����&�	����'�����  ( X = 3.98)  ����.��� 2 ������������"#���%����
&�	����'�����  ( X = 3.97)  ����.��� 3 �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����       
"����"�&2�"���  ("��	����7��� 3.95)  ����.��� 4 ���-
/.�����#���%����&�	����'����� ( X  = 
3.79) 
 �������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 2 ��&��
� - 3 ��&��
� "����"�)���-�
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������. 4.28 ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
���� 3.94 - 4.45 K)����"��1���������.�	����7������"��     
0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1 �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����       
"����"�&2�"��� ( X = 4.45)  ����.��� 2 ������������"#���%����&�	����'����� ( X  = 4.40) 
����.��� 3 ���-
/.�����#���%����&�	����'�����  ( X = 4.32)  ����.��� 4 ���""�&�	����'��������
������ ���""������*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 3.94) 
  �������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 3 ��&��
�#)3�0& "����"�)���-�
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������            
-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������. 4.11 ���
��.���������(�       
�&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.82 -  4.37  K)����"��1���������.�	����7���
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���"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����
&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.37) ����.��� 2 ���""�&�	����'�������������� ���""�
�����*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'�����  ( X = 4.13)  ����.��� 3 ������
������"#���%����&�	����'�����  ( X = 4.13)  ����.���   4  ���-
/.�����#���%����
&�	����'����� ( X = 3.82) 
 
!
�
" 8 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���"+3"+�+*�
�
"	
����"������ �#
��	!
�� 
�$
%+�
���
*)���
� 

 

��
�%3"
%�*� 

!�#
	��
 30 31 C 40 41 C 50 51 -60 61 -70 70 �3A�&' 

 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�)�
��-�+��
6����" 

4.23 0.65 3.94 0.73 4.14 0.77 4.14 0.75 4.09 0.65 3.99 0.70 

������
������"#��
�%����
&�	����'����� 

4.31 0.74 3.88 0.99 4.34 0.65 4.31 0.71 4.06 0.70 4.08 0.75 

&�	����'�����
��������� 
���""�
�����*(�/
�%(����7��	
���""�
 �������� 

4.00 0.75 3.97 0.82 4.04 0.92 4.14 0.87 4.11 0.85 3.80 0.90 

 
 
 
 
 



 

 

66 

!
�
" 8 (!��) 
 

��
�%3"
%�*� 

!�#
	��
 30 31 C 40 41 C 50 51 -60 61 -70 70  �3A�&' 

 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
�$/�����
-
/.������	
��-� %" �
#���%����
&�	����'�����
"����"�&2�
"��� 

4.44 0.72 4.20 0.74 4.32 0.80 4.02 0.99 4.23 0.68 4.07 0.85 

���-
/.�����
#���%����
&�	����'����� 

4.16 1.03 3.72 0.91 3.86 1.03 4.08 0.89 3.95 1.02 4.01 0.97 

 
 �������� 8 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-����������������� ��������"�1��6���/��������� &���J������3 
 �������������"� ���- /�����7��������� �������� 30 ����
� "����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����"      
��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  4.23  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  4.00 - 4.44  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'����� "����"
�&2�"��� ( X = 4.44) ����.���  2  ������������"#���%����&�	����'�����  ( X = 4.31) ����.��� 
3 ���-
/.�����#���%����&�	����'�����  ( X = 4.16)  ����.���  4  ���""�&�	����'��������
������ ���""������*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 4.00) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 31 , 40 ����
� "����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����"      
��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.94  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
���� 3.72 - 4.20 K)����"��1���������.�	����7������"��        
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0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����      
"����"�&2�"��� ( X = 4.20)  ����.���  2  ���""�&�	����'�������������� ���""������*(�/
�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'�����  ( X = 3.97) ����.���  3 ������������"
#���%����&�	����'�����  ( X = 3.88)  ����.��� 4 ���-
/.�����#���%����&�	����'����� ( X = 
3.72) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 41 , 50 $ "����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�
"�� +��"�����	����7��� ������. 4.14 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  3.86- 4.34  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.��� 1 ������������"#���%����&�	����'�����  ( X = 4.34)  ����.���  2  �$/�����-
/.����� 
�	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"���  ( X = 4.32)  ����.���  3  ���""�
&�	����'�������������� ���""� �����*(� /�%(����7��	���""� ��������#���%����
&�	����'����� ( X 4.04)  ����.���  4  ���-
/.�����#���%����&�	����'�����  ( X = 3.86) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 51 -60 ����
� "����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����"      
��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������. 4.14 ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  4.02 - 4.31  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ������������"#���%����&�	����'�����   ( X = 4.31) ����.���  2  
���""�&�	����'�������������� ���""������*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����
&�	����'�����   ( X = 4.14)  ����.���  3  ���-
/.�����#���%����&�	����'�����  ( X = 4.08)  
����.���  4  �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.02) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 61 - 70 ����
� "����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-�
�	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������. 4.09 ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.95 - 4.23  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3 ����.��� 1 �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� 
( X = 4.23) ����.���  2  ���""�&�	����'�������������� ���""������*(�/�%(����7��	���""�
 ��������#���%����&�	����'�����  ( X = 4.11)  ����.��� 3 ������������"#���%����
&�	����'����� ( X = 4.06)  ����.���  4  ���-
/.�����#���%����&�	����'�����  ( X = 3.95) 



 

 

68 

 �������������"� ���- /�����7��������� 70 ����
�#)3�0& "����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-�
�	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.99  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.80 - 4.08  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3 ����.���  1  ������������"#���%����&�	����'����� ( X = 4.08)  ����.���  2  �$/��
���-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.07)  ����.���  3  
���-
/.�����#���%����&�	����'�����  ( X = 4.01)  ����.���  4  ���""�&�	����'�������������� 
���""������*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'�����  ( X = 3.80 ) 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

69 

!
�
" 9 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
���"+3"+�+*��
"	
����"������ �#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�&+� 

 

��
�%3"%�*� !�#
	��
 10,000  10,001 C 
15,000  

15,001 C 
20,000  

20,001 C 
30,000  

30,001 - 
50,000  

50,001- 
100,000  

100,000 
�3A�&' 

 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

���"�)���-�+��6����" 4.27 0.66 4.05 0.63 3.86 0.59 3.90 0.60 3.92 0.79 4.19 0.77 4.21 0.61 
������������"#���%����&�	����'����� 4.40 0.78 4.14 0.93 3.86 0.86 3.84 0.60 4.11 0.78 4.27 0.81 4.18 0.71 

&�	����'�������������� ���""������*(�/
�%(����7��	���""� �������� 

4.06 0.81 4.17 0.77 3.74 0.78 3.84 0.74 0.94 0.97 4.02 0.85 4.03 0.85 

�$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����
&�	����'�����"����"�&2�"��� 

4.50 0.76 4.03 0.79 4.04 0.75 4.11 0.68 4.05 0.88 4.23 0.91 4.43 0.62 

���-
/.�����#���%����&�	����'����� 4.13 0.85 3.85 0.70 3.79 0.94 3.84 0.83 3.58 1.18 4.21 1.00 4.22 0.77 
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 �������� 9 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�������)��$�-����������������� ��������"�1��6���/�����0�/ &���J������3 
 �������������"� ���0�/ �������� 10,000 ����
� "����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�
"�� +��"�����	����7��� ������.  4.27  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
���� 4.06 - 4.50  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.���  1  �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.50)
����.���  2  ������������"#���%����&�	����'����� ( X = 4.40) ����.��� 3 ���-
/.�����        
#���%����&�	����'����� ( X = 4.13) ����.��� 4 ���""�&�	����'�������������� ���""�
�����*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'�����  ( X = 4.06) 
 �������������"� ���0�/ 10,001 , 15,000 ����
� "����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�
"�� +��"�����	����7��� ������.  4.05  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  3.85 - 4.17  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.��� 1 ���""�&�	����'�������������� ���""������*(�/�%(����7��	���""� ��������         
#���%����&�	����'����� ( X = 4.17) ����.��� 2 ������������"#���%����&�	����'�����   
( X = 4.14)  ����.���  3  �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�
"��� ���-
/.�����#���%����&�	����'����� ( X = 4.03) ����.��� 4 ���-
/.�����#���%����
&�	����'����� ( X = 3.85) 
 �������������"� ���0�/ 15,001 , 20,000 ����
� "����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�
"�� +��"�����	����7��� ������.  3.86  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  3.74 - 4.04  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.���  1  �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.04)  
����.���  2  ������������"#���%����&�	����'�����   ( X = 3.86)  ����.���  3  ���-
/.�����#��
�%����&�	����'�����   ( X = 3.79)  ����.���  4  ���""�&�	����'�������������� ���""�
�����*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'����� ( X = 3.74) 
 �������������"� ���0�/ 20,001 , 30,000 ����
� "����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�
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"�� +��"�����	����7��� ������.  3.90  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  3.84 - 4.11  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.���  1  �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.04)  
����.���  2  ������������"#���%����&�	����'�����  ( X = 3.84)  ����.���  3  ���""�
&�	����'�������������� ���""� �����*(� /�%(����7��	���""� ��������#���%����
&�	����'�����  ( X = 3.84)  ����.���  4  ���-
/.�����#���%����&�	����'�����   ( X = 3.84) 
 �������������"� ���0�/ 30,001 - 50,000 ���
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�      
"�� +��"�����	����7��� ������. 3.92 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
���� 3.58 - 4.11K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.��� 1 ������������"#���%����&�	����'�����   ( X = 4.11)  ����.��� 2 �$/�����-
/.������	
��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.05)  ����.��� 3 ���""�
&�	����'�������������� ���""� �����*(� /�%(����7��	���""� ��������#���%����
&�	����'����� ( X = 3.94)  ����.��� 4 ���-
/.�����#���%����&�	����'�����   ( X = 3.50) 
 �������������"� ���0�/ 50,001-100,000 ����
� "����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�
"�� +��"�����	����7��� ������.  4.19  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  4.02 - 4.27  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.��� 1 ������������"#���%����&�	����'����� ( X = 4.27) ����.��� 2 �$/�����-
/.�����        
�	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.23) ����.��� 3 ���-
/.�����      
#���%����&�	����'����� ( X = 4.21) ����.��� 4 ���""�&�	����'�������������� ���""�
�����*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'�����  ( X = 4.02) 
 �������������"� ���0�/  100,000  ����
�#)3�0& "����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-�����������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�
"�� +��"�����	����7��� ������.  4.21  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  4.03 - 4.43  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� ( X = 4.43)
����.���  2  ���-
/.�����#���%����&�	����'����� ( X = 4.22) ����.��� 3 ������������"#��
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�%����&�	����'�����   ( X = 4.18)  ����.���  4  ���""�&�	����'�������������� ���""�
�����*(�/�%(����7��	���""� ��������#���%����&�	����'�����  ( X = 4.03) 
 ����������	
�#/�"$���"�)���-�#����������������$����% ������ �����������.
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������+�������&2�
�������	����/��	 
 
!
�
" 10 �#
��������
��������"��
�%3"%�*��	����	���(��
�'����!,
�!��

�(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 	
����
 3"����"���"������ 
 

+�
�	
����
 3"����"���"������ 
��+��
��
�%3"
%�*� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

�6����/��������#/� "6��-��%����
&�	����'����� � �� ����1��� ���&OP�������� 
����1���� 

   

 �/��"�� 7 1.8 
 �/�� 17 4.2 
 &����� 65 16.2 
 "�� 141 35.2 
 "������%� 170 42.5 
 ��� 400 100.0 
�6����/��������#/� "6��-��%����
&�	����'����� � �� �����/� ��/��������-��
��
+.��( 

 
  

 �/��"�� 3 .8 
 �/�� 18 4.5 
 &����� 74 18.5 
 "�� 169 42.2 
 "������%� 136 34.0 
 ��� 400 100.0 
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!
�
" 10 (!��) 
 

+�
�	
����
 3"����"���"������ 
��+��
��
�%3"
%�*� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

�6���������1�	��.��������#/� "�%����
&�	����'����� 

 
  

 �/��"�� 3 .8 
 �/�� 5 1.2 
 &����� 124 31.0 
 "�� 144 36.0 
 "������%� 124 31.0 
 ��� 400 100.0 
�6����/��������#/�1)����6������%����
&�	����'����� 

 
  

 �/��"�� 4 1.0 
 �/�� 17 4.2 
 &����� 106 26.5 
 "�� 163 40.8 
 "������%� 110 27.5 
 ��� 400 100.0 

 
 ��������  10  �$/��.�..��.1�"���"�)���-�����#/�1)��
�������������/���6��
��/��������#/� "6��-��%����&�	����'����� � �� ����1��� ���&OP�������� ����1����       
����-
=�"��	��.���"�)���-� "������%�����&2��/��	  42.5 ����"�"��	��.���"�)���-�"��
����&2��/��	 35.2  �	��.���"�)���-�&����� ����&2��/��	  16.2  �	��.���"�)���-�
�/������&2��/��	  4.2 �	�/������%�����	��.���"�)���-��/������%�����&2��/��	  1.8 
 �$/��.�..��.1�"���"�)���-�����#/�1)��
�������������/���6����/��������#/� "
6��-��%����&�	����'����� � �� �����/� ��/��������-��
��+.��( ����-
=�"��	��.              
���"�)���-�"�� ����&2��/��	 42.2 ����"�"��	��.���"�)���-�"������%�����&2� �/��	 34.0 



 

 

74 

�	��.���"�)���-�&����� ����&2��/��	  18.5  �	��.���"�)���-��/������&2��/��	 4.5 
�	�/������%�����	��.���"�)���-��/������%�����&2��/��	  0.8 
 �$/��.�..��.1�"���"�)���-�����#/�1)��
�������������/���6���������1       
�	��.��������#/� "�%����&�	����'���������-
=�"��	��.���"�)���-� "������&2��/��	 
36.0 ����"�"��	��.���"�)���-�"������%�����&2��/��	 31.0 �	��.���"�)���-�           
&����� ����&2��/��	 31.0 �	��.���"�)���-��/������&2��/��	 1.2 �	�/������%�����	��.
���"�)���-��/������%�����&2��/��	 0.8 
 �$/��.�..��.1�"���"�)���-�����#/�1)��
�������������/���6����/��������#/�1)�
���6������%����&�	����'����� ����-
=�"��	��.���"�)���-� "������&2��/��	 40.8 
����"�"��	��.���"�)���-�"������%�����&2��/��	  27.5  �	��.���"�)���-�&����� ���
�&2��/��	  26.5  �	��.���"�)���-��/������&2��/��	  4.2  �	�/������%�����	��.���"�)�
��-��/������%�����&2��/��	 1.0 
 ����������	
�#/�"$���"�)���-�#����������������$����% ������ �����������.
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������ +������
�&2�6����"&���J��������� 11  
 
!
�
" 11 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�	
����
 3"����"
���"������ 4+���+"�'8�$
%��� 

 
��
�%3"%�*� 

X  S.D. 
���"�)���-�+��6����" 4.00 0.71 
�6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'����� � �� ����1��� ���&OP�
������� ����1���� 

4.12 0.94 

�6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'����� � �� �����/� ��/����
����-��
��+.��( 

4.04 0.87 

�6���������1�	��.��������#/� "�%����&�	����'����� 3.95 0.85 
�6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� 3.89 0.88 
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 �������� 11 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������ ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7���    
������. 4.00  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.89 - 4.12  
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ��/��������#/� "
6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1���� ( X = 4.12) ����.��� 2  
�6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  
( X = 4.04)  ����.��� 3 �6���������1�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.95)        
����.���  4  �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� 
��/����-����
���  ( X = 3.89) 
 
!
�
" 12 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 	
����
 3"����"
���"������ �#
��	!
�� 
�$
%+�
��%, 

 
�%,)
� �%,�<" ��� 

��
�%3"%�*� 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

���"�)���-�+��6����" 3.88 0.73 4.13 0.67 4.00 0.71 
�6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'����� 
� �� ����1��� ���&OP�������� ����1���� 

3.90 1.00 4.35 0.83 4.12 0.94 

�6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'����� 
� �� �����/� ��/��������-��
��+.��( 

3.89 0.92 4.19 0.80 4.04 0.87 

�6���������1�	��.��������#/� "�%����
&�	����'����� 

3.91 0.86 3.98 0.85 3.95 0.85 

�6����/��������#/�1)����6������%����
&�	����'����� 

3.80 0.90 3.98 0.86 3.89 0.88 

 
 �������� 12 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������ ��������"�1��6���/����' &���J������3 
  ��' ��"����"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������. 
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3.88  ���
��.���������(��&2����#/�&���J��� "��	����7�����$��	
���� 3.80 , 3.91           
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 �6���������1       
�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.91) ����.��� 2 ��/��������#/� "6��-��%����
&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1����  ( X = 3.90) ����.��� 3 �6����/���� 
����#/� "6��-��%����&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 3.89)  
����.��� 4 �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� 
��/����-����
���  ( X = 3.80) 
 ��'
=��"����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� �        
�/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  
4.13  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.98 - 4.35        
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ��/��������#/� "
6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1����  ( X = 4.35)  ����.��� 2 
�6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  
( X = 4.19)  ����.���  3  �6���������1�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.98)  
����.���  4 �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� 
��/����-����
���  ( X = 3.98) 

 
!
�
" 13 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�	
����
 3"����"
���"������ �#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�( 

 
55-60 '? 61-65 '? 66-70 '? 71 '?�3A�&' ��� ��
�%3"%�*� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�)���-�+��
6����" 

4.16 0.58 3.88 0.81 4.03 0.72 3.60 0.78 4.00 0.71 

�6����/��������#/� "
6��-��%����
&�	����'����� � �� ���
�1��� ���&OP�������� 
����1���� 

4.32 0.83 4.03 1.14 4.05 0.85 3.67 0.92 4.12 0.94 
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�
" 13 (!��) 
 

55-60 '? 61-65 '? 66-70 '? 71 '?�3A�&' ��� 
��
�%3"%�*� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
�6����/��������#/� "
6��-��%����
&�	����'����� � �� ���
��/� ��/��������-��
��
+.��( 

4.28 0.70 3.93 0.98 3.97 0.83 3.45 0.97 4.04 0.87 

�6���������1�	��.���
�����#/� "�%����
&�	����'����� 

4.06 0.76 3.82 1.00 4.02 0.90 3.67 0.79 3.95 0.85 

�6����/��������#/�1)�
���6������%����
&�	����'����� 

3.96 0.82 3.76 0.98 4.07 0.89 3.64 0.88 3.89 0.88 

 
 �������� 13 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������ ��������"�1��6���/�����% &���J������3 
 ����������������%  55-60  &B "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	���
�7��� ������.  4.16  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.96 
- 4.32  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  ��/�������
�#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1����  ( X = 4.32)  
����.���  2  �6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��
+.��( ( X = 4.28)  ����.���  3  �6���������1�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 
4.06 )  ����.���  4  �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)�
�%���� ��/����-����
���  ( X = 3.96) 
 ����������������%  61 - 65 &B "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	���
�7��� ������.  3.88  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.76 
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- 4.03 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ��/��������#/�
 "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1����  ( X = 4.03)  ����.���  
2  �6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��( 
( X = 3.93)  ����.���  3  �6���������1�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.82)  
����.���  4  �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� 
��/����-����
���  ( X = 3.76) 
 ����������������%  66-70  &B"����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	���
�7��� ������.  4.03  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����        
3.97 -  4.07  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1           
�6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����         
-����
��� ( X = 4.07)  ����.���  2 ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1���        
���&OP�������� ����1����  ( X = 4.05)  ����.���  3  �6���������1�	��.��������#/� "�%����
&�	����'����� ( X = 4.02) ����.��� 4 �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'�����
� �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 3.97) 
 ����������������% 71 &B#)3�0& "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	���
�7��� ������. 3.60 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 3.45 - 
3.67 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 �6���������1
�	��.��������#/� "�%����&�	����'����� ( X = 3.67) ����.��� 2 ��/��������#/� "6��-��%����
&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1���� ( X = 3.67)  ����.��� 3 �6����/���� 
����#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-����
���( X = 3.64)  
����.���  4  �6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��
+.��(  ( X = 3.45) 
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�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�	
����
 3"����"
���"������ �#
��	!
�� 
�$
%+�
�$��$
� 

 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� ��
�%3"
%�*� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

���"�)�
��-�+��
6����" 

4.08 0.66 4.38 0.56 3.42 0.60 3.48 0.618 3.86 0.76 4.00 0.71 

�6��
��/��������#/�
 "6��-�
�%����
&�	����'����� 
� �� ���
�1��� ���
&OP�������� 
����1���� 

4.37 0.81 4.56 0.56 3.28 0.75 3.35 0.94 3.80 1.13 4.12 0.94 

�6��
��/��������#/�
 "6��-�
�%����
&�	����'����� 
� �� �����/� 
��/��������
-��
��
+.��( 

4.16 0.78 4.25 0.92 3.42 0.53 3.62 0.88 4.00 0.78 4.04 0.87 
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!
�
" 14 (!��) 
 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� ��
�%3"

%�*� 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

�6���������1
�	��.�������
�#/� "�%����
&�	����'����� 

4.01 0.86 4.31 0.64 3.28 0.75 3.52 0.74 3.75 1.10 3.95 0.85 

�6����/����
����#/�1)����
6�����
�%����
&�	����'����� 

3.77 0.96 4.41 0.63 3.71 0.75 3.45 0.78 3.90 0.74 3.89 0.88 

 
 �������� 14 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������ ��������"�1��6���/��6$"�6�� &���J������3 
 ������������� ���%+�& "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	���
�7��� ������.  4.08  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����    
3.77 ,  4.37 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 
��/������� �#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1����        
( X = 4.37) ����.��� 2 �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� �����/� 
��/��������-��
��+.��(  ( X = 4.16)  ����.��� 3 �6���������1�	��.��������#/� "�%����
&�	����'����� ( X = 4.01)  ����.���  4  �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� 
� �� 1������1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 3.77) 
 ������������� ����"���� "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	���
�7��� ������.  4.38  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����      
4.25 ,  4.56  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 
��/������� �#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1����        
( X = 4.56) ����.��� 2 �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)�
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�%���� ��/����-����
��� ( X = 4.41) ����.���  3  �6���������1�	��.��������#/� "�%����
&�	����'����� ( X = 4.31) ����.��� 4 �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'�����
� �� �����/� ��/��������-��
��+.��( ( X = 4.25) 

������������� ����F���� "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�&����� +��"����
�	����7��� ������.  3.42  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
�	
����  3.28  ,  3.71 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.
���  1  �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����
-����
���  ( X = 3.71)  ����.���  2  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'�����
� �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 3.42)  ����.���  3  �6���������1�	��.�������
�#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.28)  ����.���  4  ��/��������#/� "6��-��%����
&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1����  ( X = 3.28) 

������������� ����� �� "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�&����� +��"����
�	����7��� ������.  3.48  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
�	
����  3.35 , 3.62  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.
���  1  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� �����/�  ( X = 3.62)  
����.��� 2  �6���������1�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.52)  ����.���  3  
�6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-�
���
���( X = 3.45)  ����.���  4  ��/��������-��
��+.��( ��/��������#/� "6��-��%����
&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1����  ( X = 3.35) 
 ������������� ��+�� ������ "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	���
�7��� ������.  3.86  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.75 
, 4.00  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �)���-�
�6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��( ( X = 
4.00)  ����.���  2  �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)�
�%���� ��/����-����
���  ( X = 3.90)  ����.���  3  �6���������1�	��.��������#/� "�%����
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&�	����'�����  ( X = 3.80)  ����.���  4  ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ���
�1��� ���&OP�������� ����1����  ( X = 3.75) 

 
!
�
" 15 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�	
����
 3"����"
���"������ �#
��	!
�� 
�$
%+�
��������
	
����"������*�'����,&�� 

 
!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1 - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
��
�3A�&' 

��� ��
�%3"%�*� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�)���-�+��
6����" 

3.57 0.64 3.83 0.79 4.25 0.59 3.97 0.64 4.00 0.62 

�6����/��������#/� "
6��-��%����
&�	����'����� � �� ���
�1��� ���&OP�������� 
����1���� 

3.40 0.51 3.79 1.08 4.43 0.72 4.33 0.77 4.12 0.94 

�6����/��������#/� "
6��-��%����
&�	����'����� � �� ���
��/� ��/��������-��
��
+.��( 

3.50 0.52 3.90 0.90 4.19 0.86 4.12 0.84 4.04 0.87 

�6���������1�	��.���
�����#/� "�%����
&�	����'����� 

3.70 0.82 3.81 0.94 4.23 0.69 3.80 0.83 3.95 0.85 

�6����/��������#/�1)�
���6������%����
&�	����'����� 

3.70 0.82 3.82 0.88 4.14 0.84 3.65 0.90 3.89 0.88 



 

 

83 

 �������� 15 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������ ��������"�1��6���/���	�	����������������     
-�&�	��'0�� &���J������3 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� �������� 1 ��&��
� "����"�)���-�
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����"    
��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.57  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  3.40 , 3.70  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  �6���������1�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 
3.70)  ����.���  2  �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)�
�%���� ��/����-����
���  ( X = 3.70)  ����.���  3  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����
&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 3.50)  ����.���  4 ��/��������#/� "
6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1���� ( X = 3.40) 
 �������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 1 ��&��
� - 2 ��&��
� "����"�)�
��-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������               
-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������. 3.83  ���
��.���������(�
�&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.79 - 3.90  K)����"��1���������.�	����7���
���"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����
&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��( ( X = 3.90) ����.��� 2 �6����/�������
�#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 3.82)  
����. ��� 3 �6���������1�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.81)  ����.���  4 
��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1���� ( X = 
3.79) 

�������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 2 - 3 ��&��
� "����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����"��$�-��	��.
�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  4.25  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���      
"��	����7�����$��	
����  4.14 - 4.43  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��      
0�/������0&��3  ����.���  1 ��/������� �#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1���                
���&OP�������� ����1����  ( X = 4.43)  ����.���  2  �6���������1�	��.��������#/� "�%����
&�	����'�����  ( X = 4.23)  ����.���  3  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����
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&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 4.19)  ����.���  4  �6����/����    
��� �#/�1)����6������%����&�	����'�����  � �� 1������1)��%���� ��/����-����
���           
( X = 4.14) 
  �������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 3 ��&��
�#)3�0& "����"�)���-�
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" 
��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.97  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  3.65 - 4.33  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1���  
���&OP�������� ����1����  ( X = 4.33)  ����.���  2  �)���-��6����/��������#/� "6��-�
�%����&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 4.12)  ����.���  3  �6�����
����1�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.80)  ����.���  4  �6����/��������#/�1)�
���6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 3.65) 
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�
" 16 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
�	
����
 3"����"���"������ �#
��	!
�� 
�$
%+�
���
*)���
� 

 
��
�%3"%�*� !�#
	��
 30  31 C 40   41 C 50  51 -60    60 -70    70  �3A�&' ��� 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�)���-�+��6����" 4.29 0.62 3.98 0.81 3.95 0.67 3.73 0.65 3.97 0.64 3.95 0.72 4.00 0.71 
�6����/��������#/� "6��-��%����
&�	����'����� � �� ����1��� ���&OP�������� 
����1���� 

4.49 0.65 4.16 0.95 4.11 0.90 3.72 1.31 4.23 0.78 3.96 0.92 4.12 0.94 

�6����/��������#/� "6��-��%����
&�	����'����� � �� �����/� ��/��������-�
�
��+.��( 

4.36 0.70 4.06 1.04 4.02 0.63 4.04 0.77 4.02 0.70 3.80 0.99 4.04 0.87 

�6���������1�	��.��������#/� "�%����
&�	����'����� 

4.24 0.80 3.90 0.79 3.90 0.89 3.56 0.98 3.83 0.81 4.00 0.81 3.95 0.85 

�6����/��������#/�1)����6������%����
&�	����'����� 

4.08 0.81 3.77 0.91 3.76 1.01 3.62 0.89 3.81 0.87 4.03 0.83 3.89 0.88 
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 �������� 16 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������ ��������"�1��6���/�����- ����� &���J������3 
 �������������"� ���- /�����7��������� �������� 30 ����
� "����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����"           
��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  4.29  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  4.08 - 4.49  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'����� � ��  ����1��� 
���&OP�������� ����1����  ( X = 4.49)  ����.���  2  �)���-��6����/��������#/� "6��-�
�%����&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 4.36)  ����.���  3 �6�����
����1�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.24)  ����.���  4  �6����/��������#/�1)�
���6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 4.08) 
 �������������"� ���- /�����7���������  31 , 40  ����
� "����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-�
�	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.98  ���
��.���������(��&2����#/�  
&���J��� "��	����7�����$��	
����  3.77  -  4.16 K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3   ����.��� 1 ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���
&OP�������� ����1����  ( X = 4.16)  ����.���  2  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����
&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 4.06)  ����.���  3  �6���������1  
�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.90)  ����.���  4  �6����/��������#/�1)����
6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 3.77) 
 �������������"� ���- /�����7���������  41 , 50 ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-�
�	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.95  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.76 - 4.11  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�
������� ����1����  ( X = 4.11)  ����.���  2  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����
&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 4.02)  ����.���  3  �6���������1
�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.90)  ����.���  4  �6����/��������#/�1)����
6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-����
��� ( X = 3.76) 
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 �������������"� ���- /�����7��������� 51 -60 ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-�
�	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.73 ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.56 - 4.11  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� �����/� 
��/��������-��
��+.��( ( X = 4.11) ����.��� 2 ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'�����
� �� ����1��� ���&OP�������� ����1����  ( X = 3.72) ����.��� 3 �6����/��������#/�1)����
6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 3.62)  ����.���  
4 �6���������1�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.56) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 61 -70 ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-�
�	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.97  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.81 , 4.23  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�
������� ����1����  ( X = 4.23)  ����.���  2  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����
&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(   ( X = 4.02)  ����.���  3  �6���������1
�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.83)  ����.���  4  �6����/��������#/�1)����
6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 3.81) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 70 ����
�#)3�0& "����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-�
�	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.95  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.80 - 4.03  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3 ����.���  1  �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������
1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 4.03 )  ����.���  2  �6���������1�	��.��������#/� "
�%����&�	����'�����  ( X = 4.00)  ����.���  3  ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� 
����1��� ���&OP�������� ����1����  ( X = 3.96)  ����.���  4  �)���-��6����/��������#/� "
6��-��%����&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 3.80) 
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���"�)���-� �������� 
10,000  

10,001 , 
15,000  

15,001 , 
20,000  

20,001 , 
30,000  

30,001 - 
50,000  

50,001- 
100,000  

100,000 $ 
#)3�0& 

��" 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�)���-�+��6����" 4.22 0.60 3.72 0.57 3.95 0.67 3.70 0.84 3.95 0.79 4.09 0.66 4.14 0.67 4.00 0.71 
�6����/��������#/� "�%����
&�	����'����� � �� ����1��� ���&OP�
�������  

4.47 0.59 3.57 1.23 4.20 0.83 3.68 1.17 4.14 0.94 4.16 0.95 4.31 0.68 4.12 0.94 

�6����/��������#/� "�%���� � �� 
�����/�  

4.29 0.79 3.78 0.83 4.11 0.85 4.06 0.84 4.01 0.84 4.04 0.91 3.93 0.97 4.04 0.87 

�6���������1�#/� "�%����
&�	����'����� 

4.27 0.81 3.71 0.71 3.79 0.94 3.54 1.02 3.88 0.92 4.03 0.73 4.18 0.71 3.95 0.85 

�6����/��������#/�1)����6�����
�%����&�	����'����� 

3.84 1.23 3.82 0.39 3.69 0.88 3.52 0.92 3.78 0.96 4.11 0.73 4.15 0.72 3.89 0.88 
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 �������� 17 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������#/�1)��
������������ ��������"�1��6���/�����0�/ &���J������3 
 �������������"� ���0�/ �������� 10,000 ����
� "����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�
"�� +��"�����	����7��� ������.  4.22  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
���� 3.84 , 4.47  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.���  1  ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP��������           
����1����  ( X = 4.47)  ����.���  2  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'�����
� �� �����/� ��/��������-��
��+.��( ( X = 4.29)  ����.���  3  �6���������1�	��.�������
�#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.27)  ����.���  4 �6����/��������#/�1)����6������%����
&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 3.84) 
 �������������"� ���0�/  10,001 , 15,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�
"�� +��"�����	����7��� ������.  3.72  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  3.57 , 3.87  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� 
��/����-����
���  ( X = 3.87)  ����.���  2  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����
&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 3.78)  ����.���  3  �6���������1
�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.71)  ����.���  4  ��/��������#/� "6��-�
�%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ����1����  ( X = 3.57) 
 �������������"� ���0�/  15,001 , 20,000  ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-�
�	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.95  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.69 - 4.20  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3   ����.���  1  ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�
������� ����1����  ( X = 4.20)  ����.���  2  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����
&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 4.11)  ����.���  3  �6���������1 
�	��.��������#/� "�%����&�	����'����� ( X = 3.79)  ����.���  4  �6����/��������#/�1)�           
���6������%����&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 3.69) 
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 �������������"� ���0�/ 20,001 , 30,000 ����
� "����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����"��$�-��	��.�)���-�
"�� +��"�����	����7��� ������.  3.70  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  3.52 - 4.06  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.���  1  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'����� � �� �����/� ��/��������
-��
��+.��(  ( X = 4.06) ����.��� 2 ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ���
�1��� ���&OP�������� ����1����  ( X = 3.68)  ����.���  3  �6���������1�	��.��������#/� "
�%����&�	����'����� ( X = 3.54)  ����.���  4  �6����/��������#/�1)����6������%����
&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 3.52) 
 �������������"� ���0�/  30,001 - 50,000  ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�
"�� +��"�����	����7��� ������.  3.95  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  3.78 - 4.14 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ���
�1����  ( X = 4.14)  ����.���  2  �)���-��6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� 
�����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 4.01)  ����.���  3  �6���������1�	��.��������#/�
 "�%����&�	����'����� ( X = 3.88)  ����.���  4  �6����/��������#/�1)����6������%����
&�	����'����� � �� 1������1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 3.78) 
 �������������"� ���0�/ 50,001- 100,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�
"�� +��"�����	����7��� ������.  4.09  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  4.03 - 4.16  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.���  1  ��/��������#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP�������� ���
�1����  ( X = 4.16)  ����.���  2  �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 
1������1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 4.11)  ����.���  3  �)���-��6����/��������#/� "
6��-��%����&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 4.04)  ����.���  4 
�6���������1�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.03) 
 �������������"� ���0�/ 100,000 ����
�#)3�0& "����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�
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"�� +��"�����	����7��� ������.  4.14  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  3.93 - 4.31 K)� ���"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1 ��/������� �#/� "6��-��%����&�	����'������ �� ����1��� ���&OP��������            
����1����  ( X = 4.31)  ����.���  2  �6���������1�	��.��������#/� "�%����&�	����'����� 
( X = 4.18)  ����.���  3  �6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'����� � �� 1������
1)��%���� ��/����-����
���  ( X = 4.15)  ����.���  4  �)���-��6����/��������#/� "6��-�
�%����&�	����'������ �� �����/� ��/��������-��
��+.��(  ( X = 3.93) 
 ����������	
�#/�"$���"�)���-�#����������������$����% ������ �����������.
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	��� +�������&2�
�������	����/��	 
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 �/��"�� 5 1.2 
 �/�� 40 10.0 
 &����� 186 46.5 
 "�� 129 32.2 
 "������%� 40 10.0 
 ��� 400 100.0 
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!
�
" 18 (!��) 
 
+�
���"�#
�����
���+�	 ��+��

��
�%3"
%�*� 

�#
��� ��!�
����
���� 

���������/��-��%����&�	����'�����    
 �/��"�� 5 1.2 
 �/�� 40 10.0 
 &����� 156 39.0 
 "�� 126 31.5 
 "������%� 73 18.2 
 ��� 400 100.0 
����&�	��..����(�
������������    
 �/��"�� 4 1.0 
 �/�� 29 7.2 
 &����� 147 36.8 
 "�� 151 37.8 
 "������%� 69 17.2 
 ��� 400 100.0 
�/�����"&��6��-��
������������    
 �/��"�� 2 .5 
 �/�� 35 8.8 
 &����� 185 46.2 
 "�� 114 28.5 
 "������%� 64 16.0 
 ��� 400 100.0 
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 �������� 18  �$/��.�..��.1�"���"�)���-��������������"�	����/��          
���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)� ����-
=�"��	��.���"�)���-� &����� 
����&2��/��	 46.5 ����"�"��	��.���"�)���-�"������&2��/��	  32.2  �	��.���"�)���-�
"������%� ����&2��/��	  10.0  �	��.���"�)���-��/������&2��/��	  10.0  �	�/������%� ���
�	��.���"�)���-��/������%�����&2��/��	  1.2 
 �$/��.�..��.1�"���"�)���-��������������"�	����/�����������/��-��%����
&�	����'����� ����-
=�"��	��.���"�)���-� &���������&2��/��	  39.0 ����"�"��	��.
���"�)���-�"������&2��/��	  31.5  �	��.���"�)���-�"������%� ����&2��/��	 18.2 �	��.
���"�)���-��/������&2��/��	  10.0  �	�/������%�����	��.���"�)���-��/������%�����&2�   
�/��	  1.2 
 �$/��.�..��.1�"���"�)���-��������������"�	����/������&�	��..����(�
��
���������� ����-
=�"��	��.���"�)���-� "������&2��/��	  37.8  ����"�"��	��.���"�)���-�
&���������&2��/��	  36.8  �	��.���"�)���-�"������%� ����&2��/��	17.2 �	��.���"�)���-�
�/������&2��/��	  7.2  �	�/������%�����	��.���"�)���-��/������%�����&2��/��	  1.0 
 �$/��.�..��.1�"���"�)���-��������������"�	����/���/�����"&��6��       
-��
����������������-
=�"��	��.���"�)���-� &���������&2��/��	  46.2  ����"�         
"��	��.���"�)���-�"������&2��/��	  28.5  �	��.���"�)���-�"������%� ����&2��/��	 16.0  
�	��.���"�)���-��/������&2��/��	  8.8  �	�/������%�����	��.���"�)���-��/������%�       
����&2��/��	  0.5 
 ����������	
�#/�"$���"�)���-�#����������������$����% ������ �����������.
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	��� +������   
�&2�6����"&���J��������� 19 
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!
�
" 19 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���"�#
�����
�
��+�	 4+���+"�'8�$
%��� 

 
��
�%3"%�*� 

X  S.D. 
���"�)���-�+��6����" 3.52 0.71 
���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)� 3.39 0.84 
���������/��-��%����&�	����'����� 3.55 0.94 
����&�	��..����(�
������������ 3.63 0.88 
�/�����"&��6��-��
������������ 3.50 0.88 

 
 �������� 19 �.��� ���"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	��� ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������. 
3.52  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.39 , 3.63         
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  ����&�	��..����(
�
������������ � ��  &Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$R�� �	��� 
#�3�.��0� �	���� S  ( X = 3.63)  ����.���  2  ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.���
�#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3����!��(	 ( X = 3.55) ����.��� 3          
�/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.�  ( X = 3.50)  
����.��� 4 ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 3.39) 
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!
�
" 20 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� ��"�#
�����
�
��+�	 �#
��	!
�� 
�$
%+�
��%, 

 
�%,)
� �%,�<" ��� 

��
�%3"%�*� 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

���"�)���-�+��6����" 3.37 0.74 3.67 0.66 3.52 0.71 
���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)� 3.20 0.84 3.59 0.80 3.39 0.84 
���������/��-��%����&�	����'����� 3.53 0.98 3.57 0.89 3.55 0.94 
����&�	��..����(�
������������ 3.45 0.86 3.80 0.87 3.63 0.88 
�/�����"&��6��-��
������������ 3.32 0.87 3.70 0.84 3.50 0.88 

 
 �������� 20 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	�����������"�1��6���/����' &���J������3 
 ��' ��"����"�)���-���������.���"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�&����� 
+��"�����	����7��� ������.  3.37  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.20 , 3.53  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.�����
������������� 
/���3����!��(	  ( X = 3.53)  ����.���  2  ����&�	��..����(�
������������ � �� 
&Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S         
( X = 3.45) ����.��� 3 �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�%          

/�����.� ( X = 3.32) ����.��� 4 ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�         
( X = 3.20) 
 ��'
=��"����"�)���-���������.���"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"��        
+��"�����	����7��� ������.  3.67  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.57 , 3.80  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.���  1  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� ��������" �	..
������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S  ( X = 3.80)  ����.���  2  �/�����"&��6��-�  
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�
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.� ( X = 3.70) ����.��� 3 ���"

��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 3.59)  ����.���  4  ���������/��-��%����
&�	����'����� � �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3����!��(	  
( X = 3.57) 
 
!
�
" 21 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���"�#
���    
��
���+�	�#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�( 

 

55-60 '? 61-65 '? 66-70 '? 71 '?�3A�&' ��� 
��
�%3"%�*� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�)���-�+��
6����" 

3.59 0.66 3.63 0.68 3.44 0.75 3.17 0.78 3.52 0.71 

���"
��
��#��
�/���/��	�/��#��#��
����	)� 

3.46 0.82 3.42 0.89 3.38 0.92 3.12 0.72 3.39 0.84 

���������/��-��%����
&�	����'����� 

3.63 0.86 3.64 0.92 3.52 1.06 3.18 1.02 3.55 0.94 

����&�	��..����(�
��
���������� 

3.71 0.85 3.87 0.72 3.35 0.94 3.29 0.99 3.63 0.88 

�/�����"&��6��-�
�
������������ 

3.58 0.82 3.61 0.86 3.49 0.99 3.09 0.86 3.50 0.88 

 
 �������� 21 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	�����������"�1��6���/�����% &���J������3 
 ����������������%  55-60  &B "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	���
�7��� ������.  3.59  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.46 
, 3.71 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1 ����&�	��.
.����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$R�� �	��� 
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#�3�.��0� �	���� S  ( X = 3.71)  ����.���  2  ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.���       
�#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3����!��(	 ( X = 3.63) ����.��� 3 �/��
���"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.� ( X = 3.58) ����.��� 4 
���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 3.46) 
 ����������������%  61 , 65  &B "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	���
�7��� ������.  3.63  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����     
3.42 , 3.87  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1          
����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	    
"$R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S  ( X = 3.87)  ����.���  2  ���������/��-��%����&�	����'����� 
� �� ���#��.���  �#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3����!��(	  ( X = 3.64)  
����.���  3 �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�%
/�����.�          
( X = 3.61)  ����.���  4  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 3.42) 
 ����������������%  66 - 70  &B"����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�&����� +��"����
�	����7��� ������.  3.44  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���            
��$��	
����  3.35 , 3.52  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.���  1  ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.�����
������������� 
/���3����!��(	  ( X = 3.52)  ����.���  2  �/�����"&��6��-��
������������ 
� �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.� ( X = 3.49) ����.��� 3 ���"
��
��#���/���/�           
�	�/��#��#������	)�  ( X = 3.38)  ����.���  4  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q��      
�	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S ( X = 3.35) 
 ����������������% 71 &B#)3�0& "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�&����� +��"����
�	����7��� ������. 3.17 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���               
��$��	
���� 3.09 - 3.29  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3      
����.���  1  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� ��������"            
�	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S ( X = 3.29) ����.��� 2 ���������/��-��%����
&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3����!��(	 
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( X = 3.18) ����.��� 3 ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)� ( X = 3.12) ����.���  
4 �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.�  ( X = 3.09) 

 
!
�
" 22 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���"�#
�����
�
��+�	�#
��	!
�� 
�$
%+�
�$��$
� 

 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� ��
�%3"

%�*� 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

���"�)���-�
+��6����" 

3.53 0.67 3.86 0.70 3.14 0.67 3.03 0.62 3.65 0.49 3.52 0.71 

���"

��
��
#���/���/��	
�/��#��#�����
�	)� 

3.52 0.80 3.58 0.96 3.00 0.57 2.94 0.66 3.45 0.67 3.39 0.84 

���������/��-�
�%����
&�	����'����� 

3.48 0.85 4.02 0.90 3.28 0.75 3.06 0.94 3.62 0.77 3.55 0.94 

����&�	��.
.����(�
��
���������� 

3.61 0.85 4.05 0.84 3.00 0.57 3.13 0.86 3.70 0.56 3.63 0.88 

�/�����"
&��6��-�
�
������������ 

3.50 0.86 3.80 0.87 3.28 0.95 3.00 0.72 3.82 0.74 3.50 0.88 
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 �������� 22 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	�����������"�1��6���/��6$"�6�� &���J������3 
 ������������� ���%+�& "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	���
�7��� ������.  3.53  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����       
3.48 ,  4.61 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1        
����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$
R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S ( X = 3.61) ����.���  2  ���"
��
��#���/���/��	�/��
#��#������	)�  ( X = 3.52 )  ����.���  3  �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" 
'$�����/��
�% 
/�����.�  ( X = 3.50)  ����.���  4  ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���
#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3����!��(	  ( X = 3.48) 
 ������������� ����"���� "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	���
�7��� ������.  3.86  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.58 
, 4.05  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1                 
����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$
R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S ( X = 4.05)  ����.���  2  ���������/��-��%����&�	����'����� � ��            
���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3����!��(	  ( X = 4.02)  ����.���  
3  �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.�  ( X = 3.80)  
����.���  4  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 3.58) 

 ������������� ����F���� "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�&����� +��"����
�	����7��� ������.  3.14  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���               
��$��	
���� 3.00 , 3.28 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.��� 1 ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.�����
������������� 
/���3����!��(	  ( X = 3.28)  ����.���  2  �/�����"&��6��-��
������������ 
� �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.� ( X = 3.28) ����.��� 3 ����&�	��..����(�
��
���������� � �� &Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� 
�	���� S ( X = 3.00)  ����.���  4  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�       
( X = 3.00) 
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 ������������� ����� �� "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�&����� +��"����
�	����7��� ������. 3.03 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  
2.94 , 3.13 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1          
����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$
R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S  ( X = 3.13)  ����.���  2  ���������/��-��%����&�	����'����� 
� �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3����!��(	 ( X = 3.06)  
����.���  3  �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�%
/�����.�        
( X = 3.00)  ����.���  4  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 2.94) 
 ������������� ���+�� ������ "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	���
�7��� ������.  3.65  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.45 
, 3.82  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1  �/��
���"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.�  ( X = 3.82)  ����.���  
2  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	
"$R�� �	��� #�3�.��0� �	����  S  ( X = 3.70)  ����.���  3  ���������/��-��%����&�	����'�����
� �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3����!��(	  ( X = 3.62)  
����.���  4 ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 3.45) 
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�-���������
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���"��+����
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�(��
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�!���(4����-,����)�
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���"�#
�����
�
��+�	�#
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�� 
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%+�
��������
	
����"������*�'����,&�� 

 

!�#
	��
 1 

��'+
�� 

1  - 2 

��'+
�� 

2 - 3 

��'+
�� 

3 ��'+
��

�3A�&' 

��� ��
�%3"%�*� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�)���-�+��6����" 3.05 0.36 3.36 0.72 3.71 0.72 3.57 0.63 3.52 0.71 
���"
��
��#���/���/�
�	�/��#��#������	)� 

3.20 0.42 3.22 0.85 3.63 0.90 3.35 0.69 3.39 0.84 
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!
�
" 23 (!��) 
 

!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1  - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
��
�3A�&' 

��� ��
�%3"%�*� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���������/��-��%����
&�	����'����� 

2.90 1.10 3.38 0.99 3.77 0.88 3.58 0.83 3.55 0.94 

����&�	��..����(�
��
���������� 

3.10 0.31 3.41 0.85 3.82 0.91 3.76 0.84 3.63 0.88 

�/�����"&��6��-��
��
���������� 

3.00 0.00 3.40 0.91 3.60 0.93 3.60 0.74 3.50 0.88 

 
 �������� 23  �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	�����������"�1��6���/���	�	����������������        
-�&�	��'0�� &���J������3 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� �������� 1 ��&��
� "����"�)���-�
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����"       
��$�-��	��.�)���-�&����� +��"�����	����7��� ������. 3.05 ���
��.���������(�        
�&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 2.90 , 3.20 K)����"��1���������.�	����7���
���"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#��              
����	)�  ( X = 3.20)  ����.���  2  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� 
��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S  ( X = 3.10)  ����.��� 3          
�/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.�  ( X = 3.00)  
����.���  4  ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.�����
������������� 
/���3����!��(	  ( X = 2.90) 
 �������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 1 ��&��
� - 2 ��&��
� "����"�)�
��-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���                   
-�6����" ��$�-��	��.�)���-�&����� +��"�����	����7��� ������.  3.36  ���
��.�        
��������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.22 - 3.41  K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ����&�	��..����(�
������������ � �� 
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&Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S       
( X = 3.41) ����.��� 2 �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�%               

/�����.� ( X = 3.40) ����.��� 3 ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
��
���������� '$���.������������������ 
/���3����!��(	 ( X = 3.38) ����.��� 4 ���"
��
��#��
�/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 3.22) 
 �������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 2 - 3 ��&��
� "����"�)���-� 
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-�
�	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.71  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.60 , 3.82  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3   ����.���  1  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� ��
������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	����S  ( X = 3.82)  ����.��� 2 ���������/��
-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3��
��!��(	  ( X = 3.77)  ����.���  3  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)� ( X = 
3.63)  ����.���  4  �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.�  
( X = 3.60) 
 �������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 3 ��&��
�#)3�0& "����"�)���-�
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�
-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.57  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  3.35- 3.76  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� 
��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	����S  ( X = 3.76)  ����.���  2  �/��
���"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.�  ( X = 3.60)  ����.���  
3 ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.�����
������������� 
/���3����!��(	  ( X = 3.58)  ����.���  4  ���"
��
��#���/���/��	�/��
#��#������	)� ( X = 3.35) 
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!
�
" 24 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
���"�#
�����
���+�	�#
��	!
�� 
�$
%+�
���
*)���
� 

 
��
�%3"%�*� !�#
	��
 30 $ 31 C 40  $ 41 C 50 $ 51 -60   $ 60 -70   $ 70 $ �3A�&' ��� 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�)���-�+��6����" 3.81 0.66 3.36 0.74 3.61 0.84 3.45 0.55 3.61 0.69 3.38 0.69 3.52 0.71 
���"
��
��#���/���/��	�/��
#��#������	)� 

3.74 0.80 3.38 0.81 3.41 0.87 3.27 0.67 3.44 0.73 3.18 0.92 3.39 0.84 

���������/��-��%����&�	����'����� 3.74 0.85 3.18 0.88 3.72 0.93 3.47 0.77 3.74 1.00 3.57 1.02 3.55 0.94 
����&�	��..����(�
������������ 3.94 0.74 3.45 0.85 3.74 0.97 3.54 0.87 3.65 1.02 3.50 0.86 3.63 0.88 
�/�����"&��6��-��
������������ 3.79 0.85 3.42 0.97 3.58 1.09 3.52 0.68 3.62 0.78 3.27 0.78 3.50 0.88 
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 �������� 24 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	�����������"�1��6���/�����- /���� &���J������3 
 �������������"� ���- /�����7��������� �������� 30 ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.
�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.81  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���   
"��	����7�����$��	
���� 3.74 - 3.94  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��     
0�/������0&��3 ����.��� 1 ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"��           
��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S ( X = 3.94) ����.��� 2 �/��         
���"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.�  ( X = 3.79)  ����.���  
3  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 3.74)  ����.���  4  ���������/��-�
�%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3��
��!��(	  ( X = 3.74) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 31 , 40 ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.
�)���-�&����� +��"�����	����7��� ������.  3.36  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.18 - 4.45  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"��         
��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S ( X = 3.45)  ����.���  2           
�/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.�  ( X = 3.42)  
����.���  3 ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 3.38)  ����.���  4  
���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 

/���3����!��(	 ( X = 3.18) 

 �������������"� ���- /�����7���������  41 , 50 ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.
�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.61  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���      
"��	����7�����$��	
���� 3.41 - 3.74  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��         
0�/������0&��3   ����.���  1  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"��         
��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S  ( X = 3.74)  ����.���  2  
���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 

/���3����!��(	  ( X = 3.72)  ����.���  3  �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" 
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'$�����/��
�% 
/�����.�  ( X = 3.58)  ����.���  4  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��
#������	)� ( X = 3.41) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 51 - 60  ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.
�)���-�&����� +��"�����	����7��� ������.  3.45  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.27 , 3.54  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3   ����.���  1  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"��        
��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	����S  ( X = 3.54)  ����.���  2          
�/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.�  ( X = 3.52)  
����.���  3  ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.�����
������������� 
/���3����!��(	  ( X = 3.47)  ����.���  4  
��
��#���/���/��	�/��#��#��          
����	)�  ( X = 3.27) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 61 - 70 ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.
�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.61  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "�
�	����7�����$��	
����  3.44 , 3.74  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/
������0&��3   ����.���  1  ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ 
'$���.������������������ 
/���3����!��(	  ( X = 3.74)  ����.���  2  ����&�	��..����(�
��
���������� � �� &Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� 
�	����S  ( X = 3.65)  ����.���  3  �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/�
�
�% 
/�����.�  ( X = 3.62)  ����.���  4  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)� 
( X = 3.44) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 70 ����
�#)3�0& "����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)�
��-�&����� +��"�����	����7��� ������.  3.38  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "�
�	����7�����$��	
����  3.18 , 3.57  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/
������0&��3   ����.���  1  ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ 
'$���.������������������ 
/���3����!��(	  ( X = 3.57)  ����.���  2  ����&�	��..����(�
��
���������� � �� &Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0�      
�	���� S  ( X = 3.50)  ����.���  3  �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 

/�����.�  ( X = 3.27)  ����.���  4  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�           
( X = 3.18) 
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!
�
" 25 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
���"�#
�����
���+�	�#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�&+� 

 

!�#
	��
 
10,000 

10,001 C 
15,000 

15,001 C 
20,000 

20,001 C 
30,000 

30,001 - 
50,000 

50,001- 
100,000 

100,000 $
�3A�&' 

��� 
��
�%3"%�*� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

���"�)���-�+��6����" 3.72 0.46 3.42 0.96 3.55 0.66 3.42 0.77 3.56 0.81 3.51 0.65 3.42 0.68 3.52 0.71 
���"
��
��#���/���/��	�/��
#��#������	)� 

3.61 0.65 3.50 1.00 3.41 0.79 3.43 0.87 3.37 0.91 3.40 0.80 3.17 0.88 3.39 0.84 

���������/��-��%����&�	����'����� 3.65 0.64 3.17 1.21 3.67 0.74 3.27 0.89 3.65 1.00 3.64 0.88 3.48 1.09 3.55 0.94 
����&�	��..����(�
������������ 3.88 0.68 3.35 1.16 3.60 0.76 3.47 0.97 3.74 0.97 3.61 0.80 3.56 0.88 3.63 0.88 
�/�����"&��6��-��
������������ 3.72 0.58 3.67 1.05 3.53 0.85 3.52 0.95 3.50 0.93 3.38 0.91 3.46 0.79 3.50 0.88 
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 �������� 25 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������������"�	�����������"�1��6���/�����0�/ &���J������3 
 �������������"� ���0�/ �������� 10,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� 
+��"�����	����7��� ������.  3.72  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.61 , 3.88  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.���  1  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� ��������"         
�	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	����S  ( X = 3.88)  ����.���  2  �/�����"&��6��     
-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.� ( X = 3.72)  ����.���  3  ���������/��
-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3��
��!��(	  ( X = 3.65)  ����.���  4  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 
3.61) 
 �������������"� ���0�/  10,001 , 15,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�  
&����� +��"�����	����7��� ������.  3.42  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���       
"��	����7�����$��	
����  3.17 , 3.67  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��    
0�/������0&��3   ����.���  1  �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�%    

/�����.� ( X = 3.67)  ����.���  2  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  
( X = 3.50)   ����.���  3  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"��             
��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	����S  ( X = 3.35)  ����.���  4  
���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 

/���3����!��(	  ( X = 3.17) 
 �������������"� ���0�/  15,001 , 20,000  ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.
�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.55  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���       
"��	����7�����$��	
����  3.41 , 3.67  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��       
0�/������0&��3   ����.���  1  ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ 
'$���.������������������ 
/���3����!��(	  ( X = 3.67)  ����.���  2  ����&�	��..����(�
��
���������� � �� &Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� 
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�	����S ( X = 3.60)  ����.���  3  �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 

/�����.�  ( X = 3.53)  ����.���  4  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  
( X = 3.41) 
 �������������"� ���0�/  20,001 , 30,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�&��
��� +��"�����	����7��� ������.  3.42  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  3.27 , 3.52  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.��� 1 �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.�      
( X = 3.52)  ����.���  2  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� ��
������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	����S  ( X = 3.47)  ����.���  3  ���"

��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 3.43)  ����.���  4  ���������/��-��%����
&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3����!��(	  
( X = 3.27) 
 �������������"� ���0�/  30,001 - 50,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� 
+��"�����	����7��� ������.  3.56  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.37 , 3.74  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"�� ��������" �	..
������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S  ( X = 3.74)  ����.���  2  ���������/��-��%����
&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 
/���3����!��(	 
( X = 3.65)  ����.���  3  �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/��
���.�  ( X = 3.50)  ����.���  4  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 
3.37) 
 �������������"� ���0�/  50,001- 100,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� 
+��"�����	����7��� ������.  3.51  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.38 , 3.64  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.���  1  ���������/��-��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.�����
������������� 
/���3����!��(	  ( X = 3.64)  ����.���  2  ����&�	��..����(�
������������ � �� 
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&Q���	�������"
"�� ��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	���� S 
( X 3.61)  ����.���  3  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)�  ( X = 3.40)  ����.���  
4 �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" '$�����/��
�% 
/�����.�  ( X = 3.38) 
 �������������"� ���0�/  100,000 ����
�#)3�0& "����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	���-�6����" ��$�-��	��.�)���-�   
&����� +��"�����	����7��� ������.  3.42  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���       
"��	����7�����$��	
����  3.17 , 3.56  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��   
0�/������0&��3   ����.���  1  ����&�	��..����(�
������������ � �� &Q���	�������"
"��       
��������" �	..������#�	"$R�� �	��� #�3�.��0� �	����S  ( X = 3.56)  ����.���  2  
���������/�� -��%����&�	����'������ �� ���#��.����#/� "�
������������ '$���.������������������ 

/���3����!��(	 ( X = 3.48)  ����.���  3  �/�����"&��6��-��
������������ � �� &Q�"��" 
'$�����/��
�% 
/�����.�  ( X =3.46)  ����.���  4  ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#��
����	)�  ( X = 3.17) 
 ����������	
�#/�"$���"�)���-�#����������������$����% ������ �����������.
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"������������� +�������&2�
�������	����/��	 
 
!
�
" 26 �#
��������
��������"��
�%3"%�*��	����	���(��
�'����!,
�!��

�(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�	�	���	
����"������ 
 

+�
�	�	���	
����"������ ��+��
��
�%3"
%�*� 

�#
��� ��!�
����
���� 

������� "�%����&�	����'�����    
 �/��"�� 0 0 
 �/�� 9 2.2 
 &����� 53 13.2 
 "�� 170 42.5 
 "������%� 168 42.0 
 ��� 400 100.0 
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!
�
" 26 (!��) 
 

+�
�	�	���	
����"������ ��+��
��
�%3"
%�*� 

�#
��� ��!�
����
���� 

���&OP�������� "�%����&�	����'�����    
 �/��"�� 17 4.2 
 �/�� 32 8.0 
 &����� 80 20.0 
 "�� 159 39.8 
 "������%� 112 28.0 
 ��� 400 100.0 
��������1��� "�%����&�	����'�����    
 �/��"�� 20 5.0 
 �/�� 41 10.2 
 &����� 168 42.0 
 "�� 92 23.0 
 "������%� 79 19.8 
 ��� 400 100.0 
�����������
�	������� "�%����
&�	����'����� 

 
  

 �/��"�� 53 13.2 
 �/�� 79 19.8 
 &����� 155 38.8 
 "�� 73 18.2 
 "������%� 40 10.0 
 ��� 400 100.0 
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 ��������  26  �$/��.�..��.1�"���"�)���-��/��������"�������������           
�/��������� "�%����&�	����'����� ����-
=�"��	��.���"�)���-� "������&2��/��	  42.5  
����"�"��	��.���"�)���-�"������%�����&2��/��	  42.0  �	��.���"�)���-�&�����          
����&2��/��	  13.2 �	��.���"�)���-��/������&2��/��	  2.2  �	�/������%�����	��.           
���"�)���-��/������%�����&2��/��	  0 
 �$/��.�..��.1�"���"�)���-��/��������"��������������/�����&OP�������� "
�%����&�	����'���������-
=�"��	��.���"�)���-� "������&2��/��	  39.8  ����"�"��	��.
���"�)���-�"������%�����&2��/��	  28.0  �	��.���"�)���-�&����� ����&2��/��	  20.0 
�	��.���"�)���-��/������&2��/��	  8.0  �	�/������%�����	��.���"�)���-��/������%����
�&2��/��	  4.2 
 �$/��.�..��.1�"���"�)���-��/��������"��������������/����������1��� "
�%����&�	����'����� ����-
=�"��	��.���"�)���-� &���������&2��/��	  42.0  ����"�       
"��	��.���"�)���-�"������&2��/��	  23.0  �	��.���"�)���-�"������%� ����&2��/��	  
19.8  �	��.���"�)���-��/������&2��/��	  10.2  �	�/������%�����	��.���"�)���-��/��
����%�����&2��/��	  5.0 
 �$/��.�..��.1�"���"�)���-��/��������"��������������/�������������
�	
������� "�%����&�	����'����� ����-
=�"��	��.���"�)���-� &���������&2��/��	  38.8 
����"�"��	��.���"�)���-��/������&2��/��	  19.8  �	��.���"�)���-�"�� ����&2��/��	
18.2  �	��.���"�)���-��/������%�����&2��/��	  13.2  �	�/������%�����	��.���"�)���-�
"������%�����&2��/��	  10.0 
 ����������	
�#/�"$���"�)���-�#����������������$����% ������ �����������.
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"������������� +�������&2�
6����"&���J��������� 27 
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!
�
" 27 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�	�	���        
	
����"������ 4+���+"�'8�$
%��� 

 
��
�%3"%�*� X  S.D. 

���"�)���-�+��6����" 3.59 0.66 
������� "�%����&�	����'����� 4.24 0.76 
���&OP�������� "�%����&�	����'����� 3.79 1.06 
��������1��� "�%����&�	����'����� 3.42 1.07 
�����������
�	������� "�%����&�	����'����� 2.92 1.14 

 
 �������� 27 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"������������� ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  
3.59  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.92 , 4.24           
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ������� "�%����
&�	����'����� ( X = 4.24) ����.��� 2  ���&OP�������� "�%����&�	����'����� ( X = 3.79) 
����.���  3  �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.42)  ����.���  4  ��������
�	������� "
�%����&�	����'�����  ( X = 2.92 ) 
 
!
�
" 28 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 	�	���	
�
���"�������#
��	!
�� 
�$
%+�
��%, 

 
�%,)
� �%,�<" ��� 

��
�%3"%�*� 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

���"�)���-�+��6����" 3.55 0.60 3.63 0.72 3.59 0.66 
������� "�%����&�	����'����� 4.10 0.75 4.38 0.75 4.24 0.76 
���&OP�������� "�%����&�	����'����� 3.79 0.97 3.79 1.16 3.79 1.06 
��������1��� "�%����&�	����'����� 3.40 0.95 3.44 1.17 3.42 1.07 
�����������
�	������� "�%����
&�	����'����� 

2.93 1.08 2.90 1.20 2.92 1.14 
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 �������� 28 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"���������������������"�1��6���/����' &���J������3 
 ��' ��"����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� �         
�/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  
3.55 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 2.93 , 4.10          
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1 ������� "�%����
&�	����'����� ( X = 4.10)  ����.���  2  ���&OP�������� "�%����&�	����'����� ( X = 3.79)  
����.���  3  �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.40)  ����.���  4  ��������
�	������� "
�%����&�	����'�����  ( X = 2.93) 
 ��'
=��"����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� �        
�/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  
3.63  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.90 , 4.38          
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1 ������� "
�%����&�	����'����� ( X = 4.38) ����.��� 2 ���&OP�������� "�%����&�	����'�����            
( X = 3.79)  ����.��� 3 �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.44) ����.��� 4 ��������
�	
������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.90) 

 
!
�
" 29 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�	�	���	
�
���"�������#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�( 

 

55-60 '? 61-65 '? 66-70 '? 71 '?�3A�&' ��� 
��
�%3"%�*� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�)���-�+��
6����" 

3.69 0.60 3.51 0.79 3.63 0.62 3.31 0.59 3.59 0.66 

������� "�%����
&�	����'����� 

4.38 0.73 4.22 0.78 4.23 0.69 3.76 0.74 4.24 0.76 

���&OP�������� "
�%����&�	����'����� 

4.21 0.96 3.45 1.12 3.62 0.95 3.09 0.84 3.79 1.06 
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!
�
" 29 (!��) 
 

55-60 '? 61-65 '? 66-70 '? 71 '?�3A�&' ��� 
��
�%3"%�*� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
��������1��� "�%����
&�	����'����� 

3.30 0.97 3.46 1.35 3.58 1.01 3.56 0.89 3.42 1.07 

�����������
�	
������� "�%����
&�	����'����� 

2.88 1.14 2.89 1.26 3.10 1.15 2.83 0.87 2.92 1.14 

 
 �������� 29 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"���������������������"�1��6���/�����% &���J������3 
 ����������������%  55 - 60  &B "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� 
������.  3.69  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.88 , 
4.38  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ������� "
�%����&�	����'����� ( X = 4.38) ����.��� 2 ���&OP�������� "�%����&�	����'�����          
( X = 4.21) ����.��� 3 �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.30) ����.��� 4 ��������
�	
������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.88) 
 ����������������%  61 - 65 &B "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� 
������.  3.51 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 2.89 , 4.22  
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ������� "�%����
&�	����'�����  ( X = 4.22)  ����.���  2  ���&OP�������� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.45)  
����.��� 3 �����1��� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.46)  ����.���  4  ��������
�	������� "
�%����&�	����'�����  ( X = 2.89) 
 ����������������%  66 - 70 &B"����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� 
������.  3.63  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.10 , 
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4.23  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ������� "
�%����&�	����'����� ( X = 4.23) ����.��� 2 ���&OP�������� "�%����&�	����'�����          
( X = 3.62)  ����.���  3  �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.58) ����.��� 4 ��������
�	
������� "�%����&�	����'�����  ( X 3.10) 
 ����������������% 71 &B#)3�0& "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�&����� +��"�����	���
�7��� ������.  3.31  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.83 
- 3.76   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  �������
 "�%����&�	����'�����   ( X = 3.76) ����.��� 2  �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.56)  
����.���  3 ���&OP�������� "�%����&�	����'����� ( X = 3.03)  ����.���  4  ��������
�	
������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.83) 
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�-���������
�����"����
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���"��+����
�%3"%�*��	����	��

�(��
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���"�������#
��	!
�� 
�$
%+�
�$��$
� 

 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� ��
�%3"
%�*� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

���"�)�
��-�+��
6����" 

3.61 0.55 3.77 0.66 3.57 0.49 3.45 0.78 3.31 0.64 3.59 0.66 

������� "
�%����
&�	����'����� 

4.24 0.74 4.56 0.64 3.85 0.37 4.02 0.78 3.90 0.84 4.24 0.76 

���&OP�
������� "
�%����
&�	����'����� 

4.37 0.72 3.35 1.14 3.85 0.37 3.59 1.08 3.22 0.97 3.79 1.06 
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!
�
" 30 (!��) 
 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� ��
�%3"
%�*� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

��������1���
 "�%����
&�	����'����� 

3.02 0.82 4.17 1.01 3.57 0.78 3.14 0.98 3.40 1.19 3.42 1.07 

������
�����
�	
������� "
�%����
&�	����'����� 

2.82 1.10 3.00 1.25 3.00 1.00 3.06 1.09 2.72 1.06 2.92 1.14 

 
 �������� 30 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"���������������������"�1��6���/��6$"�6��&���J������3 
 ������������� ���%+�& "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� 
������.  3.61  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�	
����  2.82 , 
4.24  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ���&OP�
������� "�%����&�	����'����� ( X = 4.37)  ����.���  2  ������� "�%����&�	����'�����   
( X = 4.24) ����.��� 3 �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.02)  ����.���  4 ��������
�	
������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.82) 
 ������������� ����"���� "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� 
������. 3.77 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 3.00 , 4.56   
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ������� "�%����
&�	����'����� ( X = 4.56) ����.��� 2 �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 4.17) ����.���  3  
���&OP�������� "�%����&�	����'����� ( X = 3.35) ����.��� 4 ��������
�	������� "�%����
&�	����'�����  ( X = 3.00) 
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 ������������� ����F���� "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� 
������.  3.57  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.00  , 
3.85  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   ����.��� 1 ������� "
�%����&�	����'�����  ( X = 3.85)  ����.���  2  ���&OP�������� "�%����&�	����'�����      
( X = 3.85)  ����.��� 3 �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.57) ����.���  4  ��������
�	
������� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.00) 
 ������������� ����� �� "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�&����� +��"�����	���
�7��� ������.  3.45  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.06 
, 4.02  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1  �������
 "�%����&�	����'�����  ( X = 4.02)  ����.���  2  ���&OP�������� "�%����&�	����'�����   
( X = 3.59)  ����.���  3  �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.14)  ����.���  4  ���
�����
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.06) 
 ������������� ���+�� ������ "����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�&����� +��"�����	���
�7��� ������.  3.31  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.72 
, 3.90  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  ������� "
�%����&�	����'�����   ( X = 3.90)  ����.���  2  �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.40)  
����.���  3  ���&OP�������� "�%����&�	����'����� ( X = 3.22) ����.��� 4 ��������
�	
������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.72) 
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!
�
" 31 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�	�	���	
�
���"�������#
��	!
�� 
�$
%+�
��������
	
����"������*�'����,&�� 

 
!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1 - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
��
�3A�&' 

��� ��
�%3"%�*� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�)���-�+��
6����" 

3.10 0.82 3.44 0.72 3.77 0.61 3.64 0.50 3.59 0.66 

������� "�%����
&�	����'����� 

3.80 0.63 4.10 0.77 4.31 0.71 4.43 0.77 4.24 0.76 

���&OP�������� "
�%����&�	����'����� 

3.20 1.31 3.44 1.13 3.82 1.01 4.43 0.58 3.79 1.06 

��������1��� "�%����
&�	����'����� 

2.80 1.03 3.28 1.12 3.89 0.98 3.01 0.81 3.42 1.07 

�����������
�	
������� "�%����
&�	����'����� 

2.60 1.07 2.93 1.19 3.07 1.13 2.70 1.05 2.92 1.14 

 
 �������� 31 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"���������������������"�1��6���/���	�	����������������          
-�&�	��'0�� &���J������3 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� �������� 1 ��&��
� "����"�)���-�
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����"          
��$�-��	��.�)���-�&����� +��"�����	����7��� ������.  3.10  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.60 , 3.80  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ������� "�%����&�	����'����� ( X = 3.80) ����.���  2          
���&OP�������� "�%����&�	����'����� ( X = 3.20) ����.��� 3 �����1��� "�%����&�	����'����� 
( X = 2.80) ����.��� 4 ��������
�	������� "�%����&�	����'����� ( X = 2.60) 
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 �������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 1 ��&��
� - 2 ��&��
� "����"�)���-�
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����"            
��$�-��	��.�)���-�&����� +��"�����	����7��� ������.  3.44  ���
��.���������(�          
�&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.93 , 4.10  K)����"��1���������.�	����7���
���"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ������� "�%����&�	����'����� ( X = 4.10) ����.���  
2 ���&OP�������� "�%����&�	����'����� ( X = 3.44)  ����.���  3  �����1��� "�%����
&�	����'����� ( X = 3.28) ����.��� 4  ��������
�	������� "�%����&�	����'�����            
( X = 2.93) 
 �������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 2 ��&��
�- 3 ��&��
� "����"�)���-�
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-�
�	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������. 3.77 ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.07 , 4.31  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  ������� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.31)  ����.���  2 �����1��� "
�%����&�	����'����� ( X = 3.89) ����.��� 3 ���&OP�������� "�%����&�	����'�����   ( X = 
3.82) ����.��� 4 ��������
�	������� "�%����&�	����'����� ( X = 3.07) 
 �������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 3 ��&��
�#)3�0& "����"�)���-�
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����"       
��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.64  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.70 , 4.43 K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  ���&OP�������� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.43)  ����.���  
2 ������� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.43)  ����.���  3  �����1��� "�%����&�	����'�����   
( X = 3.01)  ����.���  4  ��������
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.70) 
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!
�
" 32 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
�	�	���	
����"�������#
��	!
�� 
�$
%+�
���
*)���
� 

 
��
�%3"%�*� !�#
	��
 30 $ 31 C 40  $ 41 C 50 $ 51 -60   $ 61 -70   $ 70 $ �3A�&' ��� 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�)���-�+��
6����" 

3.70 0.59 3.67 0.74 3.63 0.65 3.47 0.71 3.58 0.46 3.49 0.70 3.59 0.66 

������� "�%����
&�	����'����� 

4.26 0.69 4.11 0.85 4.25 0.84 4.27 0.76 4.25 0.62 4.29 0.77 4.24 0.76 

���&OP�������� "
�%����
&�	����'����� 

4.30 0.77 3.89 1.14 4.18 0.69 3.93 1.06 3.41 0.90 3.28 1.12 3.79 1.06 

��������1��� "
�%����
&�	����'����� 

3.24 1.04 3.48 0.96 3.20 0.98 3.02 1.13 3.76 0.94 3.63 1.13 3.42 1.07 

�����������
�	
������� "�%����
&�	����'����� 

3.02 1.25 3.19 1.01 2.88 1.13 2.66 1.22 2.90 0.99 2.78 1.14 2.92 1.14 
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 �������� 32 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"���������������������"�1��6���/�����- /���� &���J������3 
 �������������"� ���- /�����7��������� �������� 30 ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.
�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.70  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���        
"��	����7�����$��	
���� 3.02 , 4.30  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��         
0�/������0&��3 ����.��� 1 ���&OP�������� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.30)  ����.��� 2 �������
 "�%����&�	����'����� ( X = 4.26)  ����.��� 3 �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.24) 
����.���  4  ��������
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.02) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 31 , 40 ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.
�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.67  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���    
"��	����7�����$��	
����  3.19 - 4.11 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��       
0�/������0&��3 ����.��� 1 ������� "�%����&�	����'����� ( X = 4.23) ����.��� 2 ���&OP��������
 "�%����&�	����'����� ( X = 3.89)  ����.��� 3 �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.48)  
����.���  4  ��������
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.19) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 41 , 50 ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.
�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.61  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���        
"��	����7�����$��	
����  2.88- 4.25  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��     
0�/������0&��3 ����.��� 1 ������� "�%����&�	����'����� ( X = 4.25) ����.��� 2 ���&OP��������
 "�%����&�	����'�����  ( X = 4.18)  ����.��� 3 �����1��� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.20)  
����.���  4  ��������
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.88) 
 �������������"����- /�����7��������� 51 - 60  ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.
�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.45  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���        
"��	����7�����$��	
����  2.66 , 4.27  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��         
0�/������0&��3 ����.��� 1 ������� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.27)  ����.���  2  ���&OP�
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������� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.93)  ����.��� 3 �����1��� "�%����&�	����'�����  
( X = 3.02)  ����.���  4  ��������
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.66) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 61 -70 ����
�"����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.
�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  3.61  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���    
"��	����7�����$��	
����  2.90 , 4.25  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��    
0�/������0&��3   ����.���  1  ������� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.25)  ����.���  2  �����1���        
 "�%����&�	����'�����  ( X = 3.76)  ����.���  3  ���&OP�������� "�%����&�	����'�����  
( X = 3.41)  ����.���  4  ��������
�	������� "�%����&�	����'����� ( X = 2.90) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 70 ����
�#)3�0& "����"�)���-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.
�)���-�&����� +��"�����	����7��� ������.  3.38  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  2.78 , 4.29  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  ������� "�%����&�	����'�����   ( X = 4.29)  ����.���  2  �����1���     
 "�%����&�	����'�����  ( X = 3.63)  ����.���  3  ���&OP�������� "�%����&�	����'�����  
( X = 3.28)  ����.���  4  ��������
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.78) 
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!
�
" 33 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�%3"%�*��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
�	�	���	
����"�������#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�&+� 

 
��
�%3"%�*� !�#
	��
 

10,000  
10,001 C 
15,000  

15,001 C 
20,000  

20,001 C 
30,000  

30,001 - 
50,000  

50,001- 
100,000  

100,000  
�3A�&' 

��� 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D 
���"�)���-�+��6����" 3.78 0.58 3.64 1.02 3.51 0.63 3.30 0.58 3.59 0.53 3.70 0.70 3.51 0.61 3.59 0.6

6 
������� "�%����&�	����'����� 4.22 0.85 4.32 0.81 4.11 0.62 3.79 0.87 4.24 0.72 4.41 0.73 4.32 0.65 4.24 0.7

6 
���&OP�������� "�%����
&�	����'����� 

4.45 0.50 4.00 1.12 3.83 0.94 3.43 0.97 3.91 0.91 3.81 1.12 3.22 1.25 3.79 1.0
6 

��������1��� "�%����
&�	����'����� 

3.20 0.92 3.00 1.41 3.37 0.97 3.18 0.99 3.43 1.02 3.52 1.04 3.81 1.09 3.42 1.0
7 

�����������
�	������� "
�%����&�	����'����� 

3.25 1.22 3.25 1.33 2.74 1.13 2.79 1.06 2.78 0.97 3.04 1.15 2.68 1.14 2.92 1.1
4 
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 �������� 33 �.������"�)���-���������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��������"���������������������"�1��6���/�����0�/ &���J������3 

�������������"� ���0�/ �������� 10,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� 
+��"�����	����7��� ������.  3.78  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.20 , 4.45 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.���  1  ���&OP�������� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.45)  ����.���  2  ������� "�%����
&�	����'�����  ( X = 4.22)  ����.��� 3 ��������
�	������� "�%����&�	����'�����           
( X = 3.25) ����.��� 4 �����1��� "�%����&�	����'����� ( X = 3.20) �������������"� ���0�/  
10,001 , 15,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� +��"�����	����7��� ������.  
3.64  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.00 , 4.32         
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1 ������� "�%����
&�	����'�����  ( X = 4.32)  ����.���  2 ���&OP�������� "�%����&�	����'�����   ( X = 4.00)  
����.���  3  ��������
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.25)  ����.���  4  �����1��� "
�%����&�	����'�����   ( X = 3.00) 
 �������������"� ���0�/ 15,001 , 20,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� 
+��"�����	����7��� ������.  3.51  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  2.74 , 4.11  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.��� 1 ������� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.11)  ����.���  2  ���&OP�������� "�%����
&�	����'�����   ( X = 3.83)  ����.���  3 �����1��� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.37)  ����.���  
4 ��������
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.74) 

�������������"� ���0�/  20,001 , 30,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�     
&����� +��"�����	����7��� ������.  3.30  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���       
"��	����7�����$��	
����  2.79 , 3.79  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��        
0�/������0&��3   ����.���  1  ������� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.79)  ����.���  2  ���&OP�
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������� "�%����&�	����'�����   ( X = 3.43)  ����.���  3  �����1��� "�%����&�	����'�����  
( X = 3.18)  ����.���  4 ��������
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.79) 
 �������������"� ���0�/  30,001 - 50,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� 
+��"�����	����7��� ������.  3.59  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
���� 2.78 , 4.24 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.��� 1 ������� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.24)  ����.���  2  ���&OP�������� "�%����
&�	����'�����   ( X = 3.91)  ����.���  3  �����1��� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.43)  ����.���  
4 ��������
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.78) 
 �������������"� ���0�/  50,001- 100,000 ����
�"����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� 
+��"�����	����7��� ������.  3.70  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.04 , 4.41  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.��� 1 ������� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.41)  ����.���  2  ���&OP�������� "�%����
&�	����'�����  ( X = 3.81)  ����.���  3  �����1��� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.52)  ����.���  
4 ��������
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.04) 
 �������������"� ���0�/ 100,000 ����
�#)3�0& "����"�)���-��%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"�������������-�6����" ��$�-��	��.�)���-�"�� 
+��"�����	����7��� ������.  3.51  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  2.68 , 4.32  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.���  1 ������� "�%����&�	����'�����  ( X = 4.32)  ����.���  2 �����1��� "�%����
&�	����'�����   ( X = 3.81)  ����.���  3  ���&OP�������� "�%����&�	����'�����  ( X = 3.22)  
����.���  4  ��������
�	������� "�%����&�	����'�����  ( X = 2.68) 
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� �  �	-����#/�0�/���  ���6�(T����������������� 
�������6�(T�����������������   ���������������
���� �/������������"������ �/��.%�� 
#�3�������-
/.����� 
��U��������6��   

 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T����������������� +������        
�&2��������	����/��	 
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��	����	���(��
�'����!,
�!��
�(4����-,����)�
���-	#
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���!$�HI��
"	
����"������ 

 

��!$�HI��
"	
����"������ ��+��
��
�
!��"	
� 

�#
��� ��!�
����
���� 

"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(�    
 �/��"�� 47 11.8 
 �/�� 44 11.0 
 &����� 154 38.5 
 "�� 118 29.5 
 "������%� 37 9.2 
 ��� 400 100.0 
#������	)����-
/�)�1)����������    
 �/��"�� 44 11.0 
 �/�� 70 17.5 
 &����� 169 42.2 
 "�� 83 20.8 
 "������%� 34 8.5 
 ��� 400 100.0 
�1������������"����"�"���    
 �/��"�� 58 14.5 
 �/�� 54 13.5 
 &����� 160 40.0 
 "�� 82 20.5 
 "������%� 46 11.5 
 ��� 400 100.0 
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!
�
" 34 (!��) 
 

��!$�HI��
"	
����"������ ��+��
��
�
!��"	
� 

�#
��� ��!�
����
���� 

"��/����
��0��    
 �/��"�� 51 12.8 
 �/�� 78 19.5 
 &����� 113 28.2 
 "�� 102 25.5 
 "������%� 56 14.0 
 ��� 400 100.0 

 
 ��������  34  �$/��.�..��.1�"���"�/��������6�(T������������������/��        
"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(�����-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	 
38.8 ����"�"��	��.���"�/����� "������&2��/��	  29.5  �	��.���"�/������/������%����
�&2��/��	 11.8 �	��.���"�/����� �/�� ����&2��/��	 11.0 �	�/������%�"��	��.               
���"�/����� "������%� ����&2��/��	  9.2  
 �$/��.�..��.1�"���"�/��������6�(T������������������/��#������	)����-
/     
�)�1)��������������-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  42.2  ����"�"��	��.
���"�/����� "������&2��/��	 20.8 �	��.���"�/������/������&2��/��	 17.5 �	��.     
���"�/����� �/������%� ����&2��/��	 11.0 �	�/������%�"��	��.���"�/����� "������%�����&2�
�/��	  8.5  
 �$/��.�..��.1�"���"�/��������6�(T������������������/���1������������             
"����"�"�������-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  40.0  ����"�"��	��.
���"�/����� "������&2��/��	  20.5  �	��.���"�/������/������%�����&2��/��	  14.5  �	��.
���"�/����� �/�� ����&2��/��	  13.5  �	�/������%�"��	��.���"�/����� "������%� ����&2�
�/��	 11.5  
 �$/��.�..��.1�"���"�/��������6�(T������������������/��"��/����
��0�� 
����-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  28.2  ����"�"��	��.���"�/����� 
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"������&2��/��	  25.5  �	��.���"�/������/������&2��/��	  19.5  �	��.���"�/����� "��
����%� ����&2��/��	  14.0 �	�/������%�"��	��.���"�/������/������%� ����&2��/��	  9.2  
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � ���6�(T����������������� +�������&2�
6����"&���J������������ 35 

 
!
�
" 35 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���!$�HI�
�
"	
����"������ 4+���+"�'8�$
%��� 

 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.05 0.89 
"����.$�(	+.��(�1��-
/"�
�����*(� 

3.13 1.10 

#������	)����-
/�)�1)���������� 2.98 1.07 
�1������������"����"�"��� 3.01 1.17 
"��/����
��0�� 3.08 1.23 

 
 �������� 35 �.��� ���"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.���"�/�����&�����     
+��"�����	����7��� ������.  3.05  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  2.98 , 3.13  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.���  1  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������     
( X =  3.13 )  ����.��� 2 �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.08)  ����.���  3  �1���
���������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 3.01)  ����.���  4  #�����
�	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 2.98 ) 
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!
�
" 36 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���!$�HI�
�
"	
����"�������#
��	!
�� 
�$
%+�
��%, 

 
�%,)
� �%,�<" ��� ��
�!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.16 0.86 2.94 0.92 3.05 0.89 
"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(� 3.22 1.11 3.04 1.10 3.13 1.10 
#������	)����-
/�)�1)���������� 3.07 1.05 2.88 1.09 2.98 1.07 
�1������������"����"�"��� 3.16 1.13 2.84 1.19 3.01 1.17 
"��/����
��0�� 3.1 1.22 2.98 1.23 3.08 1.23 

 
 �������� 36 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�����6�(T����������������� ��������"�1��6���/����' &���J������3 

 ��' ��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����&����� +��"�����	����7��� 
������. 3.16 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 3.07 , 3.22 
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  -
/+.��(�1��       
"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������ ( X = 3.22) ����.��� 2 #������	)�
���-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������ ( X = 3.17)  ����.��� 3 �%����
&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.16) ����.��� 4 �1������������"����"�"�����.�
��
�����������%����&�	����'�����  ( X = 3.07) 
 ��'
=��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����&����� +��"�����	����7��� 
������. 2.94 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.84 , 3.04  
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��0�/������0&��3 ����.��� 1 -
/+.��(�1��"�
���.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������ ( X = 3.04) ����.��� 2 �%����
&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 2.98)  ����.���  3  #������	)����-
/�)�1)�������������
&�	����'������	�
������������  ( X = 2.88)  ����.���  4  �1������������"����"�"�����.
�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 2.84) 
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!
�
" 37 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���!$�HI�
�
"	
����"�������#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�( 

 

���"�/����� 55-60 &B 61-65 &B 66-70 &B 71 &B#)3�0& ��" 
 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��
6����" 

3.01 0.92 2.96 0.92 3.33 0.83 2.98 0.78 3.05 0.89 

"����.$�(	
+.��(�1��-
/"�
�����*(� 

2.96 1.10 3.18 1.23 3.56 1.00 3.12 0.88 3.13 1.10 

#������	)����-
/�)�1)�
��������� 

2.87 1.07 2.81 1.13 3.35 0.99 3.14 1.00 2.98 1.07 

�1������������"����"
�"��� 

3.03 1.13 2.79 1.23 3.40 1.24 2.80 1.02 3.01 1.17 

"��/����
��0�� 3.17 1.25 3.05 1.29 3.02 1.24 2.87 1.01 3.08 1.23 

 
 �������� 37 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�����6�(T����������������� ��������"�1��6���/�����% &���J������3 
 ����������������%  55 - 60 &B "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� 
����-�������� � �/�����6�(T����������������� -�6����" ��$�-��	��.�/�����&����� 
+��"�����	����7��� ������.  3.01 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  2.87 , 3.17  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��0�/������0&��3  
����.��� 1  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.17)  ����.���  2  �1������������"�            
���"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 3.03)  ����.���  3  -
/+.��(�1��         
"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������  ( X = 2.96)  ����.���  4  #�����
�	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 2.87) 
 ����������������%  61 - 65 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� 
����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����&����� 
+��"�����	����7��� ������.  2.96  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
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��$��	
����  2.79 , 3.18  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������        
( X = 3.18)  ����.���  2  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.05)  ����.���  3  #�����
�	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������ ( X = 2.81)  ����.���  4  �1������
������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 2.79) 
 ����������������%  66 - 70 &B"����"�/����� ��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� 
����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����&����� 
+��"�����	����7��� ������.  3.33 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.02 , 3.56  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1 -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������         
( X = 3.56)  ����.��� 2 �1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'����� 
( X = 3.40)  ����.���  3  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������ 
( X = 3.35)  ����.���  4  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.02) 
 ����������������% 71 &B#)3�0&"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-      
'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����        
&����� +��"�����	����7��� ������.  2.98 ���
��.���������(��&2����#/� &���J���        
"��	����7�����$��	
����  2.80 , 3.14  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��    
0�/������0&��3  ����.���  1  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  
( X = 3.14)  ����.���  2  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
��
����������  ( X = 3.12)  ����.���  3  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 2.87)  ����.���  
4  �1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 2.80) 
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!
�
" 38 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���!$�HI�
�
"	
����"�������#
��	!
�� 
�$
%+�
�$��$
� 

 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� ��
�

!��"	
� 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

���"�/�����
+��6����" 

2.91 0.94 3.13 0.92 3.32 0.81 3.16 0.86 3.05 0.68 3.05 0.89 

"����.$�(	
+.��(�1��
-
/"�
�����*(� 

2.86 1.17 3.29 1.18 3.42 1.13 3.35 0.89 3.17 0.87 3.13 1.10 

#������	)����
-
/�)�1)�
��������� 

2.78 1.13 2.96 1.10 2.57 1.39 3.34 0.89 3.07 0.91 2.98 1.07 

�1������������
"����"
�"��� 

2.88 1.13 3.25 1.39 3.42 0.78 2.93 1.09 2.92 0.76 3.01 1.17 

"��/����
��
0�� 

3.13 1.31 3.02 1.19 3.85 0.89 3.03 1.20 3.02 1.09 3.08 1.23 

 
 �������� 38 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�����6�(T����������������� ��������"�1��6���/��6$"�6�� &���J������3 
 ����������������"�6$"�6���%+�& "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����&��
��� +��"�����	����7��� ������.  2.91 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  2.78 , 3.13  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.���  1  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.13)  ����.���  2  �1������������             
"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 2.88)  ����.���  3  -
/
+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������  ( X =  2.86)  ����.
���  4  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 2.78) 
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 ����������������"�6$"�6����"���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����        
&����� +��"�����	����7��� ������.  3.13  ���
��.���������(��&2����#/�&���J���         
"��	����7�����$��	
����  2.96 , 3.29  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��     
0�/������0&��3 ����.��� 1 -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
��
���������� ( X = 3.29)  ����.���  2  �1������������"����"�"�����.�
�������������%����
&�	����'����� ( X = 3.25)  ����.���  3  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.02)  
����.���  4  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 2.96) 
 ����������������"�6$"�6����F���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����        
&����� +��"�����	����7���������.  3.32  ���
��.���������(��&2����#/�&���J���         
"��	����7�����$��	
����  2.57 , 3.85  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��       
0�/������0&��3   ����.���  1  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.85)  ����.���  2  �1���
���������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 3.42)  ����.���  3                 
-
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������ ( X = 3.42) ����.
���  4  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X =2.57) 
 ����������������"�6$"�6����� ��  "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����        
&����� +��"�����	����7���������.  3.16  ���
��.���������(��&2����#/�&���J���         
"��	����7�����$��	
����  2.93 , 3.35  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��    
0�/������0&��3  ����.���  1  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
��
����������  ( X = 3.35)  ����.���  2  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
��
����������  ( X = 3.34)  ����.���  3  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.03)  ����.���  
4  �1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X =2.93) 

 ����������������"�6$"�6��+�� ������  "����"�/������/�����6�(T�����������������  

#���%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � -�6����" ��$�-��	��.�/�����        

&����� +��"�����	����7���������.  3.05  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���         

"��	����7�����$��	
����  2.92 , 3.17  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��     

0�/������0&��3 ����.��� 1 -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.         
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�
������������ ( X = 3.17)  ����.���  2  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'�����      

�	�
������������ ( X = 3.07)  ����.��� 3 �%����&�	����'�����"��/����
��0�� ( X =3.02) 

����.���  4  �1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'����� ( X =2.92) 
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����"�������#
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����"������*�

'����,&�� 

 

!�#
	��
 1 

��'+
�� 

1 - 2 

��'+
�� 

2 - 3 

��'+
�� 

3 ��'+
��

�3A�&' 

��� ��
�!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

���"�/�����+��

6����" 

2.47 0.44 3.16 0.90 3.11 0.87 2.83 0.90 3.05 0.89 

"����.$�(	

+.��(�1��-
/"�

�����*(� 

2.80 0.42 3.14 1.07 3.39 1.10 2.75 1.12 3.13 1.10 

#������	)����-
/�)�

1)���������� 

2.80 0.42 3.18 0.99 2.99 1.09 2.62 1.15 2.98 1.07 

�1������������"�

���"�"��� 

2.00 0.94 3.22 1.16 3.01 1.25 2.73 0.98 3.01 1.17 

"��/����
��0�� 2.30 0.82 3.08 1.22 3.05 1.21 3.21 1.28 3.08 1.23 

 

 �������� 39 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-

�������� � �/�����6�(T����������������� ��������"�1��6���/���	�	����������������

-�&�	��'0�� &���J������3 

 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� �������� 1 ��&��
� "����"

�/����� ��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T�������
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����������-�6����" ��$�-��	��.�/������/��+��"�����	����7���������.  2.47  ���
��.�        

��������(��&2����#/�&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.00 , 2.80  K)����"��1���������.

�	����7������"��0&
��/��0�/������0&��3 ����.��� 1 -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��

-
/"������*(��#/���.�
������������  ( X = 2.80)  ����.���  2  #������	)����-
/�)�1)����������

���&�	����'������	�
������������  ( X =2.80)  ����.���  3  �%����&�	����'�����"��/����
��

0��  ( X =2.30)  ����.���   4  �1������������"����"�"�����.�
�������������%����

&�	����'�����  ( X = 2.00) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 1 - 2 ��&��
� "����"�/����� 
��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�
6����" ��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������. 3.16 ���
��.���������(�
�&2����#/�&���J��� "��	����7�����$��	
����  3.08 , 3.22  K)����"��1���������.�	����7���
���"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �1������������"����"�"�����.�
������������
�%����&�	����'�����  ( X = 3.22)  ����.���  2  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'�����
�	�
������������  ( X = 3.18)  ����.���  3  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"�
�����*(��#/���.�
������������  ( X = 3.14)  ����.���  4  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  
( X = 3.08) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 2 - 3 ��&��
� "����"�/�����
��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�
6����" ��$�-��	��.�/�����&����� +��"�����	����7��� ������.  3.11 ���
��.����
�����(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.99 , 3.39  K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/��0�/������0&��3  ����.��� 1 -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��
-
/"������*(��#/���.�
������������  ( X = 3.39)  ����.���  2  �%����&�	����'�����"��/����
��
0�� ( X = 3.05) ����.��� 3 �1������������"����"�"�����.�
�������������%����
&�	����'�����  ( X = 3.01)  ����.���  4  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	
�
������������  ( X = 2.99) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 3 ��&��
�#)3�0& "����"�/�����
��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � -�6����"��$�-��	��.�/�����
&����� +��"�����	����7���������.  2.83  ���
��.���������(��&2����#/�&���J���         
"��	����7�����$��	
����  2.62 , 3.21  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��       
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0�/������0&��3 ����.��� 1 �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.21)  ����.���  2              
-
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������ ( X = 2.75)  
����.��� 3  �1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 2.73)  
����.���  4 #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 2.62) 
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!
�
" 40 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
���!$�HI��
"	
����"�������#
��	!
�� 
�$
%+�
���
*)���
��-����!����� 

 
��
�!��"	
� !�#
	��
 30  31 C 40   41 C 50  51 -60    61 -70    70  �3A�&' ��� 
 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����
+��6����" 

2.99 1.01 3.20 0.95 3.04 0.97 3.13 0.77 3.27 0.68 2.87 0.84 3.05 0.89 

"����.$�(	
+.��(�1��-
/"�
�����*(� 

3.05 1.32 3.12 1.13 3.11 1.05 3.04 1.11 3.30 0.91 3.18 1.01 3.13 1.10 

#������	)����-
/
�)�1)���������� 

3.01 1.18 3.18 1.12 3.09 1.17 2.75 1.13 3.18 0.87 2.80 0.94 2.98 1.07 

�1������������"�
���"�"��� 

2.91 1.11 3.12 1.12 3.02 1.10 3.16 1.24 3.62 1.11 2.68 1.18 3.01 1.17 

"��/����
��0�� 3.01 1.37 3.38 1.19 2.93 1.24 3.56 1.08 2.97 1.03 2.81 1.19 3.08 1.23 
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 �������� 40 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�����6�(T����������������� ��������"�1��6���/�����- /����&���J������3 
 �������������"� ���- /�����7��������� �������� 30 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-�
�	��.�/�����&����� +��"�����	����7��� ������.  2.99 ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.91 , 3.05  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.
�
������������  ( X = 3.05)  ����.���  2  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	
�
������������  ( X = 3.01)  ����.���  3  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.01)  
����.���  4  �1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 2.91) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 31 , 40  ����
�"����"�/������������%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&����� +��"�����	����7��� ������.  3.20  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  3.12 , 3.38  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.38)  ����.���  2 
#������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 3.18)  ����.���  3 
�1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 3.12)  ����.���  4   
-
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������  ( X = 3.12) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 41 , 50 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-�
�	��.�/�����&����� +��"�����	����7���������. 3.04 ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.93 , 3.11  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.
�
������������  ( X = 3.11)  ����.���  2  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'�����        
�	�
������������  ( X = 3.09)  ����.���  3  �1������������"����"�"�����.�
������������
�%����&�	����'�����  ( X = 3.02)  ����.���  4  �%����&�	����'�����"��/����
��0��             
( X = 2.93) 
 �������������"� ���- /�����7���������  51 - 60   ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-�
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�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.13  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.75 , 3.56  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.56)  ����.���  2 
�1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����   ( X = 3.16)  ����.���  3 
#������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 3.04)  ����.���  4  -
/
+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������  ( X = 2.75) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 61 -70 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � -�6����" ��$�-��	��.�/�����&����� +��"����
�	����7��� ������.  3.27  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
�	
����  2.97 , 3.62  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3     
����.���  1  �1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 3.62)  
����.��� 2  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������       
( X = 3.30)  ����.���  3  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  
( X = 3.18)  ����.���  4  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 2.97 ) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 70 ����
�#)3�0&"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����" ��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.87  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.68 , 3.18  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/��0�/������0&��3  ����.���  1  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.
�
������������  ( X = 3.18)  ����.���  2  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 2.81)  
����.���  3  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 2.80)  
����.���  4 �1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 2.68) 
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!
�
" 41 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
���!$�HI��
"	
����"�������#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�&+� 

 

���"�/����� �������� 
10,000  

10,001 , 
15,000  

15,001 , 
20,000  

20,001 , 
30,000  

30,001 - 
50,000  

50,001- 
100,000  

100,000 $
#)3�0& 

��" 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 2.92 0.77 3.45 0.85 3.11 0.97 3.16 0.72 3.13 1.04 2.96 0.84 2.87 0.90 3.05 0.89 
"����.$�(	+.��(�1��-
/"�
�����*(� 

2.95 1.27 3.39 1.10 2.88 1.15 3.47 0.82 3.15 1.20 2.97 0.91 3.34 1.23 3.13 1.10 

#������	)����-
/�)�1)���������� 3.00 1.03 3.50 0.92 3.09 1.37 3.04 0.93 3.05 1.24 2.90 0.91 2.63 0.98 2.98 1.07 
�1������������"����"�"��� 3.00 0.98 3.35 1.28 3.02 1.29 2.97 .84 3.19 1.24 2.90 1.18 2.81 1.24 3.01 1.17 
"��/����
��0�� 2.72 1.08 3.57 1.13 3.46 1.43 3.15 1.09 3.14 1.30 3.07 1.17 2.72 1.18 3.08 1.23 
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 �������� 41 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�����6�(T����������������� ��������"�1��6���/�����0�/&���J������3 

�������������"� ���0�/�������� 10,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T����������������� -�6����" ��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.92 ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.72 , 3.00  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �1������������"����"�"�����.�
�������������%����
&�	����'�����  ( X = 3.00)  ����.���  2  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	
�
������������  ( X = 3.00)  ����.���  3  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(�
�#/���.�
������������  ( X = 2.95)  ����.���  4  �%����&�	����'�����"��/����
��0��         
( X = 2.72) 
 �������������"� ���0�/  10,001 , 15,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T����������������� -�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.45  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  3.35 , 3.57  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/��0�/������0&��3  ����.���  1  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.57) ����.���  2 
#������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 3.50)  ����.���  3  -
/
+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������  ( X = 3.39)  ����.���  
4 �1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 3.35) 
 �������������"����0�/ 15,001 , 20,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T����������������� -�6����" ��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.11  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.88 , 3.46  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.46)  ����.���  2 
#������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 3.09)  ����.���  3 
�1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 3.02)  ����.���  4    
-
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������  ( X = 2.88) 
 �������������"� ���0�/  20,001 , 30,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T����������������� -�6����" ��$�-�
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�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.16  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.97 , 3.47  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.
�
������������  ( X = 3.47)  ����.���  2  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.15)  
����.���  3  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 3.04)  
����.���  4 �1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 2.97) 
 �������������"����0�/  30,001 - 50,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T�����������������-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&����� +��"�����	����7���������.  3.13  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  3.05 , 3.19  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �1������������"����"�"�����.�
�������������%����
&�	����'�����  ( X = 3.19)  ����.���  2  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(�
�#/���.�
������������  ( X = 3.15)  ����.��� 3 �%����&�	����'�����"��/����
��0�� ( X = 3.14)  
����.��� 4 #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 3.05) 
 �������������"� ���0�/  50,001- 100,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T����������������� -�6����" ��$�-�
�	��.�/�����&����� +��"�����	����7���������.  2.96  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.90 , 3.07  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3����.���  1  �%����&�	����'�����"��/����
��0��  ( X = 3.07)  ����.���  2  
-
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.�
������������  ( X = 2.97)  
����.���  3  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  ( X = 2.90)  
����.���  4 �1������������"����"�"�����.�
�������������%����&�	����'�����  ( X = 2.90) 

 �������������"����0�/ 100,000 ����
�#)3�0&"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T����������������� -�6����" ��$�-�
�	��.�/�����&����� +��"�����	����7���������.  2.87  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.63 , 3.34  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/��0�/������0&��3  ����.���  1  -
/+.��(�1��"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(��#/���.
�
������������  ( X = 3.34)  ����.���  2  �1������������"����"�"�����.�
������������
�%����&�	����'�����  ( X = 2.81)  ����.���  3  �%����&�	����'�����"��/����
��0��           
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( X = 2.72)  ����.��� 4  #������	)����-
/�)�1)�������������&�	����'������	�
������������  
( X = 2.63) 
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������  +������
�&2��������	����/��	 
 
!
�
" 42 �#
��������
��������"��
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!��

�(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
��
�
��!$�HI��
"	
����"������ 
 

+�
��
�
��!$�HI��
"	
����"������ 
��+����
�
!��"	
� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

����#������#/� "������0�/    
 �/��"�� 104 26.0 
 �/�� 85 21.2 
 &����� 115 28.8 
 "�� 67 16.8 
 "������%� 29 7.2 
 ��� 400 100.0 
"�&Q��.������������    
 �/��"�� 54 13.5 
 �/�� 68 17.0 
 &����� 134 33.5 
 "�� 85 21.2 
 "������%� 59 14.8 
 ��� 400 100.0 
����"����"�
"�	�"��.�6���'�*U���    
 �/��"�� 47 11.8 
 �/�� 63 15.8 
 &����� 159 39.8 
 "�� 95 23.8 
 "������%� 36 9.0 
 ��� 400 100.0 
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!
�
" 42 (!��) 
 

+�
��
�
��!$�HI��
"	
����"������ 
��+����
�
!��"	
� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

����"�������"���"������������&2��%�"    
 �/��"�� 50 12.5 
 �/�� 39 9.8 
 &����� 122 30.5 
 "�� 114 28.5 
 "������%� 75 18.8 
 ��� 400 100.0 

 
 ��������  42 �$/��.�..��.1�"���"�/������������6�(T�����������������  
�/������#������#/� "������0�/����-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  28.8  
����"�"��	��.���"�/����� �/������%�����&2��/��	  26.0  �	��.���"�/������/�����       
�&2��/��	 21.2 �	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	 16.8 �	�/������%�"��	��.���"�/�����
"������%� ����&2��/��	  7.2  
 �$/��.�..��.1�"���"�/������������6�(T������������������/��"�&Q��.������
����������-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  33.5  ����"�"��	��.���"
�/����� "������&2��/��	  21.2  �	��.���"�/������/������&2��/��	  17.0  �	��.���"
�/����� "������%�����&2��/��	  14.8  �	�/������%�"��	��.���"�/������/������%� ����&2��/��
	  13.5 
 �$/��.�..��.1�"���"�/������������6�(T������������������/������"�        
���"�
"�	�"��.�6���'�*U�������-
=�"��	��.���"�/�����&���������&2��/��	  39.8 
����"�"��	��.���"�/����� "������&2��/��	  23.8  �	��.���"�/������/������&2��/��	 
15.8  �	��.���"�/����� �/������%� ����&2��/��	  11.8  �	�/������%�"��	��.���"�/����� 
"������%� ����&2��/��	  9.0 
 �$/��.�..��.1�"���"�/������������6�(T������������������/������"������
�"���"������������&2��%�"����-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  30.5  ����"�
"��	��.���"�/����� "������&2��/��	  28.5  �	��.���"�/�����"������%�����&2��/��	  18.8 
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�	��.���"�/������/������%�����&2��/��	  12.5  �	�/������%�"��	��.���"�/������/�� ����&2�
�/��	  9.8  
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �������6�(T�����������������  +�������&2�
6����"&���J��������� 43 

 
!
�
" 43 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
��
�
��!$�HI�
�
"	
����"������  4+���+"�'8�$
%��� 

 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 2.99 0.95 
����#������#/� "������0�/ 2.58 1.23 
"�&Q��.������������ 3.06 1.22 
����"����"�
"�	�"��.�6���'�*U��� 3.02 1.10 
����"�������"���"������������&2��%�" 3.31 1.24 

 
 �������� 43 �.��� ���"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����"��$�-��	��.�)���-�&�����    
+��"�����	����7���������.   2.99   ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����   2.58 , 3.31   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.31)  ����.���  2  "�&Q��.������
������ ( X = 3.06)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 3.02)  ����.���  4  ����#��
����#/� "������0�/  ( X = 2.58) 
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�
" 44 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
��
�
��!$�HI�
�
"	
����"������  �#
��	!
�� 
�$
%+�
��%, 

 
�%,)
� �%,�<" ��� ��
�!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.03 0.94 2.96 0.97 2.99 0.95 
����#������#/� "������0�/ 2.73 1.26 2.41 1.19 2.58 1.23 
"�&Q��.������������ 3.06 1.18 3.07 1.27 3.06 1.22 
����"����"�
"�	�"��.�6���'�*U��� 3.02 1.07 3.02 1.14 3.02 1.10 
����"�������"���"������������&2��%�" 3.29 1.09 3.33 1.37 3.31 1.24 

 
 �������� 44 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������6�(T�����������������  ��������"�1��6���/����' &���J�
�����3 
 ��' ��"����"�/������/����������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����&�����   
+��"�����	����7���������.  3.03  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  2.73 , 3.29  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.29)  ����.���  2  "�&Q��.������
������ ( X = 3.06)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 3.02)  ����.���  4  ����#��
����#/� "������0�/  ( X = 2.73) 
 ��'
=��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/���������6�(T����������������� -�6����" ��$�-��	��.�/�����&����� +��"�����	���
�7���������.  2.96  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.41 
, 3.33 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�
������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.33)  ����.���  2  "�&Q��.������������  ( X = 3.07)  
����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 3.02)  ����.���  4  ����#������#/� "������0�/ 
( X = 2.41) 
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!
�
" 45 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
��
�
��!$�HI�
�
"	
����"������  �#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�( 

 
55-60 '? 61-65 '? 66-70 '? 71 '?�3A�&' ��� ��
�!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��
6����" 

2.93 0.99 2.88 1.01 3.30 0.87 3.03 0.77 2.99 0.95 

����#������#/� "
������0�/ 

2.52 1.28 2.45 1.17 2.94 1.25 2.54 1.11 2.58 1.23 

"�&Q��.������������ 2.94 1.23 3.05 1.32 3.41 1.14 3.09 1.11 3.06 1.22 
����"����"�
"�	�"
��.�6���'�*U��� 

2.99 1.16 2.80 1.09 3.31 0.98 3.12 1.00 3.02 1.10 

����"�������"���"�
�����������&2��%�" 

3.26 1.32 3.20 1.35 3.55 0.98 3.36 0.96 3.31 1.24 

 
 �������� 45 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������6�(T�����������������  ��������"�1��6���/�����%&���J������3 
 ����������������%  55 - 60 &B "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���- 
'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����
&����� +��"�����	����7���������. 2.93 ���
��.���������(��&2����#/� &���J���          
"��	����7�����$��	
����  2.52 , 3.26  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��    
0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.26)  ����.���  2  
�
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 2.99)  ����.���  3  "�&Q��.������������  ( X = 2.94)  
����.���  4  ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.52) 

 ����������������%  61 - 65 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-   
'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����
&�����+��"�����	����7��� ������.  2.88  ���
��.���������(��&2����#/�&���J���          
"��	����7�����$��	
����  2.45 , 3.20  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��         
0�/������0&��3  ����.��� 1 ����"�������"���"������������&2��%�" ( X = 3.20) ����.��� 2 "�&Q��
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.������������ ( X = 3.05) ����.��� 3 �
"�	�"��.�6���'�*U��� ( X = 2.80) ����.��� 4 
����#��  ����#/� "������0�/  ( X = 2.45) 
 ����������������%  66 - 70 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-   
'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����
&����� +��"�����	����7���������.  3.30  ���
��.���������(��&2����#/�&���J���"�
�	����7�����$��	
����  2.94  , 3.55  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��     
0�/������0&��3 ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.55)  ����.���  2  "�&Q��
.������������  ( X = 3.41)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 3.31)  ����.���  4  
����#������#/� "������0�/  ( X = 2.94) 
 ����������������% 71 &B#)3�0& "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���- 
'���� ����-�������� � -�6����" ��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  
3.03  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.54 , 3.36          
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��0�/������0&��3  ����.���  1  ����"������    
�"���"������������&2��%�"  ( X = 3.36 ) ����.���  2  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 3.12)  
����.���  3  "�&Q��.������������  ( X = 3.06)  ����.���  4  ����#������#/� "������0�/   
( X = 2.54) 
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�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� ��
�

!��"	
� X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

���"
�/�����
+��
6����" 

2.83 0.92 3.06 1.04 3.92 0.62 3.14 0.85 2.91 0.98 2.99 0.95 

����#��
����#/�
 "������
0�/ 

2.49 1.15 2.52 1.36 3.28 1.70 2.84 1.11 2.35 1.31 2.58 1.23 
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!
�
" 46 (!��) 
 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� ��
�
!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

"�&Q��
.������
������ 

2.79 1.13 3.15 1.37 4.42 0.78 3.30 1.07 3.12 1.24 3.06 1.22 

����"�
���"
�
"�	�"
��.�6��
�'�*U��� 

2.88 1.12 3.12 1.24 3.71 0.48 3.19 0.93 2.77 0.97 3.02 1.10 

����"�
�����
�"���"�
����������
�&2��%�" 

3.18 1.24 3.45 1.27 4.28 0.75 3.22 1.09 3.42 1.41 3.31 1.24 

 
 �������� 46 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������6�(T�����������������  ��������"�1��6���/��6$"�6��&���J�
�����3 
 ����������������"�6$"�6���%+�& "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" ��$�-��	��.�/�����
&�����+��"�����	����7���������.  2.83  ���
��.���������(��&2����#/�&���J���          
"��	����7�����$��	
����  2.49 , 3.18  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��          
0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.18 )  ����.���  2  
�
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 2.88)  ����.���  3  "�&Q��.������������  ( X = 2.79)  
����.���  4  ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.49) 
 ����������������"�6$"�6����"���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/���������6�(T����������������� -�6����" ��$�-��	��.�/�����
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&����� +��"�����	����7��� ������.   3.06  ���
��.���������(��&2����#/�&���J���         
"��	����7�����$��	
����  2.52 , 3.45  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��      
0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.45)  ����.���  2  "�&Q��
.������������  ( X = 3.15)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 3.12)  ����.���  4  
����#������#/� "������0�/  ( X = 2.52) 
 ����������������"�6$"�6����F���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����"��$�-��	��.�/�����
"��+��"�����	����7���������.  3.92  ���
��.���������(��&2����#/�&���J���"��	���
�7�����$��	
����  3.28 , 4.42  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  "�&Q��.������������  ( X = 4.42)  ����.���  2  ����"�������"���"������������&2�
�%�"  ( X = 4.28)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 3.71)  ����.���  4  ����#��
����#/� "������0�/  ( X = 3.28) 
 ����������������"�6$"�6����� ��  "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����"��$�-��	��.�/�����
&�����+��"�����	����7���������.  3.14  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���          
"��	����7�����$��	
����  2.84 , 3.30  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��        
0�/������0&��3  ����.���  1  "�&Q��.������������  ( X = 3.30)  ����.���  2  ����"�������"���"�
�����������&2��%�"  ( X = 3.22)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 3.19)  ����.���  
4 ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.84) 
 ����������������"�6$"�6��+�� ������  "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����"��$�-��	��.�/�����
&�����+��"�����	����7���������.  2.91  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���          
"��	����7�����$��	
����  2.35 , 3.42  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��         
0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.42)  ����.���  2  "�&Q��
.������������  ( X = 3.12)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 2.77)  ����.���  4  
����#������#/� "������0�/  ( X = 2.35) 

 
 
 



 

 

151 

!
�
" 47 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
��
�
��!$�HI�
�
"	
����"������  �#
��	!
�� 
�$
%+�
��������
	
����"������*�
'����,&�� 

 
!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1  - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
��
�3A�&' 

��� ��
�!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��
6����" 

2.80 0.42 2.93 0.96 3.15 1.04 2.88 0.81 2.99 0.95 

����#������#/� "
������0�/ 

2.90 0.56 2.44 1.24 2.71 1.34 2.58 1.10 2.58 1.23 

"�&Q��.������������ 2.80 0.42 3.18 1.25 3.14 1.33 2.76 1.01 3.06 1.22 
����"����"�
"�	�"
��.�6���'�*U��� 

2.80 0.42 2.93 1.08 3.2 1.20 2.92 1.03 3.02 1.10 

����"�������"���"�
�����������&2��%�" 

2.70 0.48 3.17 1.29 3.53 1.24 3.27 1.13 3.31 1.24 

 
 �������� 47 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������6�(T����������������� ��������"�1��6���/���	�	���          
�������������-�&�	��'0�� &���J������3 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0���������� 1 ��&��
�  "����"
�/����� ��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�
���������������� -�6����" ��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.80  
���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
��� 2.70 , 2.90 K)����"��1
���������.�	����7������"��0&
��/��0�/������0&��3  ����.��� 1 ����#������#/� "������0�/  
( X = 2.90)  ����.���  2  "�&Q��.������������  ( X = 2.80)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6��
�'�*U��� ( X = 2.80)  ����.���  4  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 2.70) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 1 - 2 ��&��
� "����"�/�����
���� ����.�%����&�	����'������% +#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�             
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���������������� -�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.93 
���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 2.44 , 3.18 K)����"��1
���������.�	����7������"��0&
��/��0�/������0&��3 ����.��� 1 "�&Q��.������������      
( X = 3.18)  ����.���  2  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.17)  ����.���  3 
�
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 2.93)  ����.���  4  ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.44) 
 ����������������"��	�	����������������-�&�	��'0�� 2 ��&��
�- 3 ��&��
�                
"����"�/�������������.����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�
���������������� -�6����" ��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.15  
���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.71 , 3.53  K)����"��1
���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"�
�����������&2��%�" ( X = 3.53)  ����.���  2  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 3.21)  ����.���  3           
"�&Q��.������������  ( X = 3.14)  ����.���  4  ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.71) 
 ����������������"��	�	����������������-�&�	��'0�� 3 ��&��
�#)3�0& "����"�/�����
��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�������
����������-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.88  ���
��.�
��������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.58 , 3.27  K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�" 
( X = 3.27)  ����.���  2  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 2.92)  ����.���  3  "�&Q��.������
������  ( X = 2.76)  ����.���  4  ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.58) 
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!�#
	��
 30 31 C 40 41 C 50 51 -60 61 -70 70  �3A�&' ��� 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�/�����
+��6����" 

3.21 0.88 2.98 1.00 3.04 0.95 3.00 0.93 2.98 0.77 2.83 1.04 2.99 0.95 

����#�����
�#/� "������0�/ 

2.64 1.26 2.67 1.32 2.93 1.05 2.35 1.36 2.51 1.05 2.45 1.23 2.58 1.23 

"�&Q��.������
������ 

3.30 1.11 2.97 1.43 3.00 1.13 3.41 1.02 3.02 1.12 2.85 1.27 3.06 1.22 

����"����"
�
"�	�"��.
�6���'�*U��� 

3.26 1.11 2.97 1.14 2.97 0.93 3.10 0.97 2.93 1.07 2.90 1.19 3.02 1.10 

����"������
�"���"�����������
�&2��%�" 

3.63 1.12 3.32 1.32 3.25 1.17 3.12 1.40 3.46 1.00 3.11 1.26 3.31 1.24 
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 �������� 48 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������6�(T����������������� ��������"�1��6���/�����- /�����7������
��� &���J������3 
 �������������"� ���- /�����7��������� �������� 30 ����
� "����"�/�������������.
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�
6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.21  ���
��.���������(�
�&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.64 , 3.63  K)����"��1���������.�	����7���
���"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.63)  
����.���  2  "�&Q��.������������  ( X = 3.30)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 
3.26)  ����.���  4  ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.64) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 31 , 40 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.98  ���
��.���������(��&2����
#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.67 , 3.32  K)����"��1���������.�	����7������"��
0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.32)  ����.���  
2  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 2.97)  ����.���  3  "�&Q��.������������  ( X = 2.97)  
����.���  4  ����#������#/� "������0�/ ( X = 2.67) 

�������������"� ���- /�����7��������� 41 , 50 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.04  ���
��.���������(��&2����
#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.93 , 3.25  K)����"��1���������.�	����7������"��
0&
��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.25)  ����.
��� 2  "�&Q��.������������  ( X = 3.00)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U��� ( X = 2.97)  
����.���  4  ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.93) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 51 - 60  ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�/�����&����� +��"�����	����7��� ������.  3.00  ���
��.���������(��&2����
#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����   2.35 , 3.41  K)����"��1���������.�	����7������
"��0&
��/��0�/������0&��3 ����.���  1  "�&Q��.������������  ( X = 3.41)  ����.���  2  ����"�
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������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.12)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���        
( X = 3.10) ����.��� 4 ����#������#/� "������0�/ ( X = 2.35) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 61 -70  ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.98  ���
��.���������(��&2����
#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.51 , 3.46  K)����"��1���������.�	����7������"��
0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.46)  ����.���  
2  "�&Q��.������������  ( X = 3.02)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 2.93)  
����.���  4  ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.51) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 70 ����
�#)3�0&"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.83  ���
��.���������(��&2����
#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����   2.45 , 3.11  K)����"��1���������.�	����7������
"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.11)  
����.���  2  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 2.90)  ����.���  3  "�&Q��.������������        
( X = 2.85)  ����.���  4  ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.45) 
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��
�!��"	
� !�#
	��
 

10,000  
10,001 C 
15,000  

15,001 C 
20,000  

20,001 C 
30,000  

30,001 - 
50,000  

50,001- 
100,000  

100,000 $
�3A�&' 

��� 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 2.86 0.99 3.22 1.04 2.97 0.89 2.97 0.77 3.19 0.92 2.92 1.03 2.87 0.96 2.99 0.95 
����#������#/� "������0�/ 2.54 1.02 3.07 1.35 2.93 1.16 2.27 1.26 2.60 1.28 2.47 1.30 2.50 1.11 2.58 1.23 
"�&Q��.������������ 2.90 1.13 3.39 1.22 2.79 1.05 3.20 1.04 3.37 1.23 2.98 1.35 2.87 1.21 3.06 1.22 
����"����"�
"�	�"��.�6��
�'�*U��� 

2.90 1.27 2.85 1.11 3.00 0.89 2.97 1.02 3.26 1.05 3.04 1.12 2.87 1.20 3.02 1.10 

����"�������"���"������������&2�
�%�" 

3.09 1.29 3.57 1.50 3.18 1.27 3.45 1.24 3.55 1.05 3.18 1.22 3.25 1.27 3.31 1.24 
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�������� 49 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/���������6�(T����������������� ��������"�1��6���/�����0�/ &���J�
�����3 
 �������������"� ���0�/�������� 10,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����"
��$�-��	��.�/�����&����� +��"�����	����7���������. .86 ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.54 , 3.09  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.09)  ����.���  
2  "�&Q��.������������  ( X = 2.90)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 2.90)  
����.���  4  ����#������#/� "������0�/ ( X 2.54)  
 �������������"� ���0�/ 10,001 , 15,000  ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����"
��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.22  ���
��.���������(��&2����
#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.85 , 3.57  K)����"��1���������.�	����7������"��
0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.57)             
����.���  2  "�&Q��.������������  ( X = 3.39)  ����.���  3  ����#������#/� "������0�/  ( X = 
3.07)  ����.���  4 �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X 2.85) 
 �������������"� ���0�/ 15,001 , 20,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.97  ���
��.���������(��&2����
#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.79 , 3.18  K)����"��1���������.�	����7������"��
0&
��/��0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.18)  ����.���  
2  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 3.00)  ����.���  3  ����#������#/� "������0�/ ( X = 
2.93)  ����.���  4  "�&Q��.������������  ( X = 2.79) 
 �������������"� ���0�/  20,001 , 30,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.97  ���
��.���������(��&2����
#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.27 , 3.45  K)����"��1���������.�	����7������"��
0&
��/��0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.45)  ����.���  
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2  "�&Q��.������������  ( X = 3.20)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 2.97)  
����.���  4  ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.27) 
 �������������"����0�/  30,001 - 50,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.19  ���
��.���������(��&2����
#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.60 , 3.55  K)����"��1���������.�	����7������"��
0&
��/��0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.55)  ����.���  
2  "�&Q��.������������  ( X = 3.37)  ����.���  3  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 3.26)  
����.���  4  ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.60) 
 �������������"� ���0�/ 50,001 - 100,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.92  ���
��.���������(��&2����
#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.47 , 3.18  K)����"��1���������.�	����7������"��
0&
��/��0�/������0&��3 ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�" ( X = 3.18)  ����.���  
2 �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 3.04)  ����.���  3  "�&Q��.������������  ( X = 2.98)  
����.��� 4  ����#������#/� "������0�/  ( X = 2.47) 
 �������������"� ���0�/ 100,000 ����
�#)3�0&"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������6�(T�����������������-�6����" 
��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.87 ���
��.���������(��&2����
#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.50 , 3.25 K)����"��1���������.�	����7������"��
0&
��/��0�/������0&��3  ����.���  1  ����"�������"���"������������&2��%�"  ( X = 3.25)  ����.���  
2  �
"�	�"��.�6���'�*U���  ( X = 2.87 )  ����.���  3  "�&Q��.������������  ( X = 2.87)  
����.���  4  ����#������#/� "������0�/ ( X = 2.50) 
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
���� +�������&2�������
�	����/��	 
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��
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�#
��� 
��!�
����
���� 

�������#/� "�%����&�	����'������/�������    
 �/��"�� 48 12.0 
 �/�� 73 18.2 
 &����� 105 26.2 
 "�� 115 28.8 
 "������%� 59 14.8 
 ��� 400 100.0 
�������#/� "����.��*��������!%������������� 
+����" 

 
  

 �/��"�� 70 17.5 
 �/�� 48 12.0 
 &����� 117 29.2 
 "�� 123 30.8 
 "������%� 42 10.5 
 ��� 400 100.0 
�������#/� "�������+��'���� +����� �	
����������V� 

 
  

 �/��"�� 58 14.5 
 �/�� 56 14.0 
 &����� 133 33.2 
 "�� 108 27.0 
 "������%� 45 11.2 
 ��� 400 100.0 
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!
�
" 50 (!��) 
 

+�
�)��"�
"	
���+�#
���
� 
��+��
��
�
!��"	
� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

�������#/� "����
�����������������������#��
��U���������'����$� 

 
  

 �/��"�� 78 19.5 
 �/�� 68 17.0 
 &����� 147 36.8 
 "�� 78 19.5 
 "������%� 29 7.2 
 ��� 400 100.0 

 
 ��������  50  �$/��.�..��.1�"���"�/����� ���������������
�����/�����        
����#/� "�%����&�	����'������/�����������-
=�"��	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	  28.8 
����"�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  26.2  �	��.���"�/������/������&2�
�/��	  18.2  �	��.���"�/�����"������%� ����&2��/��	 14.8 �	�/������%�"��	��.���"
�/�����"������%� ����&2��/��	  12.0  
 �$/��.�..��.1�"���"�/����� ���������������
�����/���������#/� "����.��*��
������!%������������� +����" ����-
=�"��	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	 30.8 ����"�"�
�	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  29.2  �	��.���"�/������/������%� ����&2��/��	 
17.5  �	��.���"�/������/������&2��/��	 12.0 �	�/������%�"��	��.���"�/�����"������%� 
����&2��/��	  10.5  
 �$/��.�..��.1�"���"�/����� ���������������
�����/���������#/� "�������
+��'���� +����� �	����������V�����-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	 33.2 
����"�"��	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	  27.0  �	��.���"�/������/������%� ����&2�
�/��	  14.5  �	��.���"�/������/������&2��/��	 14.0  �	�/������%�"��	��.���"�/����� 
"������%� ����&2��/��	  11.2  
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 �$/��.�..��.1�"���"�/����� ���������������
�����/���������#/� "����

�����������������������#����U���������'����$�����-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2�
�/��	  36.8  ����"�"��	��.���"�/������/������%� ����&2��/��	  19.5  �	��.���"�/�����
"������&2��/��	  19.5  �	��.���"�/������/�� ����&2��/��	  17.0  �	�/������%�"��	��.
���"�/�����"������%� ����&2��/��	 7.2  
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
���� +�������&2�
6����"&���J������������  
 
!
�
" 51 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�)��"�
"	
���+
�#
���
� 4+���+"�'8�$
%��� 

 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.01 0.97 
�������#/� "�%����&�	����'������/������� 3.16 1.23 
�������#/� "����.��*��������!%������������� +����" 3.04 1.24 
�������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V� 3.06 1.19 
�������#/� "����
�����������������������#����U���������'����$� 2.78 1.17 

 
 �������� 51 �.��� ���"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�� ���������������
���� ��$�-��	��.���"�/�����&����� +��"�����	���
�7��� ������. 3.01 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����       
2.78 , 3.16  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1      
�������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.16)  ����.���  2  �������#/� "�������
+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 3.06)  ����.���  3  �������#/� "����.��*��������!%����
��������� +����"  ( X = 3.04)  ����.���  4  �������#/� "����
�����������������������#����U���
������'����$� ( X = 2.78) 
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!
�
" 52 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� )��"�
"	
���+
�#
���
�  �#
��	!
�� 
�$
%+�
��%, 

 
�%,)
� �%,�<" ��� ��
�!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.15 0.87 2.86 1.04 3.01 0.97 
�������#/� "�%����&�	����'������/��
����� 

3.32 1.12 2.98 1.31 3.16 1.23 

�������#/� "����.��*��������!%������������� 
+����" 

3.07 1.13 3.02 1.34 3.04 1.24 

�������#/� "�������+��'���� +����� �	
����������V� 

3.20 1.06 2.91 1.31 3.06 1.19 

�������#/� "����
�����������������������
#����U���������'����$� 

3.02 1.03 2.52 1.25 2.70 1.17 
 
 
 �������� 52 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� ��/�� ���������������
���� ��������"�1��6���/����' &���J������3 
 ��' ��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/�� ���������������
����-�6����"��$�-��	��.�/�����&����� +��"�����	����7��� 
������.  3.15  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.02 , 
3.32   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��0�/������0&��3  ����.���  1  �������#/�
 "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.32)  ����.���  2  �������#/� "�������+��'���� 
+����� �	����������V�  ( X = 3.20)  ����.���  3  �������#/� "����.��*��������!%������������� 
+����"  ( X = 3.07)  ����.���  4  �������#/� "����
�����������������������#����U���������'��
��$� ( X = 3.02) 
 ��'
=��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/�� ���������������
����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7��� 
������.  2.86  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.52 , 
3.02  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �������#/�
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 "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 3.02)  ����.���  2  �������#/� "�%����
&�	����'������/�������  ( X = 2.98)  ����.���  3  �������#/� "�������+��'���� +����� �	
����������V�  ( X = 2.91)  ����.���  4  �������#/� "����
�����������������������#����U�������
��'����$�  ( X = 2.52) 
 
!
�
" 53 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�)��"�
"	
���+
�#
���
�  �#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�( 

 

 
 

55-60 '? 61-65 '? 66-70 '? 71 '?�3A�&' ��� 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�/�����+��
6����" 

3.17 0.93 2.97 0.98 2.83 1.04 2.70 0.89 3.01 0.97 

�������#/� "�%����
&�	����'������/��
����� 

3.32 1.13 3.39 1.21 2.95 1.30 2.47 1.23 3.16 1.23 

�������#/� "����.��*��
������!%������������� 
+����" 

3.19 1.25 2.82 1.31 2.92 1.29 3.03 0.96 3.04 1.24 

�������#/� "�������
+��'���� +������	
����������V� 

3.31 1.16 2.95 1.31 2.76 1.08 2.76 1.12 3.06 1.19 

�������#/� "����

�������������
����������#����U�������
��'����$� 

2.88 1.18 2.72 1.23 2.71 1.12 2.56 1.11 2.78 1.17 
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 �������� 53 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� ��/�� ���������������
���� ��������"�1��6���/�����% &���J������3 
 ����������������%  55 - 60 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� 
����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����" ��$�-��	��.�/�����&�����        
+��"�����	����7���������.  3.17  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  2.88 , 3.32  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.32)  ����.���  2  �������#/� "
�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 3.31)  ����.���  3  �������#/� "����.��*��
������!%������������� +����"  ( X = 3.19)  ����.���  4  �������#/� "����
�������������
����������#����U���������'����$�  ( X = 2.88) 
 ����������������%  61 - 65 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-     
'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����
+��"�����	����7���������.  2.97  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
���� 2.72 , 3.39   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.39)  ����.���  2  �������#/� "
�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 2.95)  ����.���  3  �������#/� "����.��*��
������!%������������� +����"  ( X = 2.82)  ����.���  4  �������#/� "����
�������������
����������#����U���������'����$�  ( X = 2.72) 
 ����������������%  66 - 70 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-       
'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����
+��"�����	����7���������.  2.83 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7��� 
��$��	
���� 2.71 , 2.95 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.��� 1  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 2.95)  ����.���  2  �������#/� "
����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 2.92)  ����.���  3  �������#/� "�������+��'���� 
+����� �	����������V�  ( X = 2.76)  ����.���  4  �������#/� "����
�����������������������
#����U���������'����$�  ( X = 2.71) 
 ����������������%  71 &B#)3�0& "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����
+��"�����	����7���������.  2.70 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
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�	
����  2.47 , 3.03  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3         
����.���  1  �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 3.03)  ����.���  2  ���
����#/� "�������+��'���� +����� �	����������V� ( X = 2.76)  ����.���  3  �������#/� "����

�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.56)  ����.���  4  �������#/� "�%����
&�	����'������/�������  ( X = 2.47) 
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�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� ��
�!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.09 0.94 3.10 0.96 4.07 0.37 2.87 0.88 2.55 1.15 3.01 0.97 
�������#/� "�%����&�	����'������/������� 3.52 1.18 3.00 1.22 3.57 1.51 2.77 0.96 2.97 1.52 3.16 1.23 
�������#/� "����.��*��������!%������������� +����" 2.89 1.26 3.59 1.15 3.85 0.89 2.90 1.02 2.25 1.27 3.04 1.24 

�������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V� 3.12 1.25 3.09 1.18 4.57 0.53 2.95 0.98 2.72 1.33 3.06 1.19 
�������#/� "����
�����������������������#����U���
������'����$� 

2.84 1.11 2.71 1.23 4.28 0.75 2.86 0.99 2.25 1.40 2.78 1.17 
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 �������� 54 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� ��/�� ���������������
���� ��������"�1��6���/��6$"�6�� &���J������3 
 ����������������"�6$"�6���%+�& "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����
+��"�����	����7���������.  3.09  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  2.84 -  3.52  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.52)  ����.���  2  �������#/� "
�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 3.12)  ����.���  3  �������#/� "����.��*��
������!%������������� +����"  ( X = 2.89)  ����.���  4  �������#/� "����
�������������
����������#����U���������'����$�  ( X = 2.84) 
 ����������������"�6$"�6����"���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-��	��.�/�����&����� 
+��"�����	����7���������.  3.10  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����   2.71 , 3.59  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 3.59)  ����.���  2  ���
����#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 3.09)  ����.���  3  �������#/� "
�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.00)  ����.���  4  �������#/� "����
�������������
����������#����U���������'����$�  ( X = 2.71) 
 ����������������"�6$"�6����F���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"����
�	����7���������.  4.04  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 
3.57 , 4.57   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1  
�������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 4.57)  ����.���  2  �������#/� "
����
�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 4.28)  ����.���  3  �������#/� "����
.��*��������!%������������� +����"  ( X = 3.85)  ����.���  4  �������#/� "�%����&�	����'�����
�/�������  ( X = 3.57) 
 ����������������"�6$"�6����� ��  "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-��	��.�/�����&����� 
+��"�����	����7���������.  2.87  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
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��$��	
����   2.77 , 2.95  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.���  1  �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 2.95)  ����.���  2  
�������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 2.90)  ����.���  3  �������#/� "����

�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.86)  ����.���  4  �������#/� "�%����
&�	����'������/�������  ( X = 2.77) 
 ����������������"�6$"�6��+�� ������  "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-��	��.�/�����&����� 
+��"�����	����7���������.  2.55  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����   2.25 , 2.97  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 2.97)  ����.���  2  �������#/� "
�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 2.72)  ����.���  3  �������#/� "����.��*��
������!%������������� +����"  ( X = 2.25)  ����.���  4  �������#/� "����
�������������
����������#����U���������'����$�  ( X  2.25) 
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!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1 - 2 ��'+
�� 2 - 3 ��'+
�� 3 ��'+
���3A�&' ��� ��
�!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 2.82 0.44 2.92 0.92 3.12 1.06 3.01 0.94 3.01 0.97 
�������#/� "�%����&�	����'������/������� 2.90 0.56 3.03 1.19 3.02 1.30 3.63 1.13 3.16 1.23 
�������#/� "����.��*��������!%������������� +����" 2.90 0.56 2.96 1.16 3.39 1.25 2.66 1.30 3.04 1.24 
�������#/� "�������+��'���� +����� �	
����������V� 

2.80 0.42 2.89 1.08 3.21 1.24 3.16 1.34 3.06 1.19 

�������#/� "����
�����������������������#����U���
������'����$� 

2.70 0.48 3.17 1.29 3.53 1.24 3.27 1.13 3.31 1.24 
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 �������� 55 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� ��/�� ���������������
���� ��������"�1��6���/���	�	����������������       
-�&�	��'0�� &���J������3 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0���������� 1 ��&��
�  "����"
�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ������������
���
����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.82  ���
��.�
��������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.70 , 2.90  K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   ����.��� 1 �������#/� "�%����&�	����'������/��
�����  ( X 2.90)  ����.���  2  �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 2.90) 
����.���  3  �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 2.80)  ����.���  4  
�������#/� "����
�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.80) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 1 - 2 ��&��
� "����"�/�����
��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� �  ���������������
����-�
6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.92  ���
��.���������(�
�&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.89 , 3.17  K)����"��1���������.�	����7���
���"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �������#/� "����
�����������������������#����U
���������'����$�  ( X = 3.17) ����.��� 2 �������#/� "�%����&�	����'������/�������            
( X = 3.03)  ����.���  3  �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 2.96)  
����.���  4  �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 2.89) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 2 ��&��
�- 3 ��&��
� "����"
�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� �  ���������������
����-�
6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7��� ������.  3.12 ���
��.���������(�
�&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.02 , 3.53  K)����"��1���������.�	����7���
���"��0&
��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1  �������#/� "����
�����������������������#����U
���������'����$�  ( X = 3.53)  ����.���  2 �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  
( X = 3.39)  ����.���  3  �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 3.21)  
����.���  4 �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.02) 
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 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 3 ��&��
�#)3�0& "����"�/�����
��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� �  ���������������
����-�
6����" ��$�-��	��.�/�����&����� +��"�����	����7��� ������. 3.01  ���
��.����
�����(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.66 -3.63 K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   ����.��� 1 �������#/� "�%����&�	����'������/��
����� ( X = 3.63)  ����.��� 2 �������#/� "����
�����������������������#����U���������'��
��$� ( X = 3.27)  ����.��� 3 �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V� ( X = 3.16)  
����.��� 4 �������#/� "����.��*��������!%������������� +����" ( X = 2.66) 
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!�#
	��
 30 31 C 40 41 C 50 51 -60 61 -70 
70 $ �3A�
&' 

��� 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.01 1.03 2.90 1.09 3.20 0.75 3.06 1.11 2.93 1.01 3.01 0.83 3.01 0.97 
�������#/� "�%����&�	����'������/������� 2.98 1.25 2.97 1.15 3.67 1.08 3.43 1.28 3.11 1.45 3.10 1.15 3.16 1.23 
�������#/� "����.��*��������!%������������� 
+����" 

3.20 1.36 2.92 1.29 3.09 1.25 2.87 1.51 3.00 1.17 3.10 1.00 3.04 1.24 

�������#/� "�������+��'���� +����� �	
����������V� 

2.93 1.29 2.96 1.22 3.18 1.09 3.02 1.32 2.97 1.29 3.23 1.03 3.06 1.19 

�������#/� "����
�����������������������#����U
���������'����$� 

2.93 1.26 2.76 1.21 2.88 .95 2.93 1.32 2.65 1.36 2.61 1.01 2.78 1.17 

 



 

 

173 

 �������� 56 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�� ���������������
���� ��������"�1��6���/�����- /�����7��������� 
&���J������3 
 �������������"� ���- /�����7��������� �������� 30 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.   3.01  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.93 , 3.20  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3   
 ����.���  1  �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 3.20)  ����.���  
2 �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 2.98)  ����.���  3  �������#/� "����

�����������������������#����U���������'����$�  ("� X = 2.93)  ����.���  4  �������#/� "����
���+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 2.93) 
 �������������"� ���- /�����7���������  31 , 40 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7��� ������.  2.90  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.76 , 2.97  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 2.97)  
����.���  2  �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 2.96)  ����.���  3  
�������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 2.92)  ����.���  4  �������#/� "����

�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.76) 
 �������������"� ���- /�����7���������  41 , 50 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.20  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.88 , 3.67  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.67)  
����.���  2  �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 3.18)  ����.���  3  
�������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 3.09)  ����.���  4  �������#/� "����

�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.88) 
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 �������������"� ���- /�����7���������  51 - 60 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.06  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.87 , 3.43  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.43)  
����.���  2  �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 3.02)  ����.���  3  
�������#/� "����
�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.93)  ����.���  4  ���
����#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 2.87) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 61 -70 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.93  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.65 , 3.11  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.11)  
����.���  2  �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 3.00)  ����.���  3  ���
����#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 2.97)  ����.���  4  �������#/� "����

�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.65) 
 �������������"� ���- /�����7���������  70 ����
�#)3�0& "����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.01  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.61 , 3.23  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�          
( X = 3.23)  ����.���  2  �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 3.10)  
����.���  3  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.10)  ����.���  4  �������#/� "
����
�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.61) 
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�-���������
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�!��"	
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�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
�)��"�
"	
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!�#
	��
 10,000 
10,001 C 
15,000 

15,001 C 
20,000 

20,001 C 
30,000 

30,001 - 
50,000 

50,001- 
100,000 

100,000  �3A�
&' 

��� 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

���"�/�����+��6����" 2.99 1.18 3.11 0.92 2.83 1.03 2.71 1.00 3.13 0.93 2.94 0.96 3.30 0.72 3.01 0.97 
�������#/� "�%����
&�	����'������/������� 

3.20 1.06 3.50 1.26 3.20 1.22 2.88 1.27 3.28 1.30 2.86 1.26 3.50 1.01 3.16 1.23 

�������#/� "����.��*��
������!%������������� 
+����" 

2.97 1.35 2.85 1.32 2.81 1.34 2.56 1.24 3.28 1.18 3.10 1.28 3.31 0.90 3.04 1.24 

�������#/� "�������
+��'���� +����� �	
����������V� 

2.88 1.29 3.00 1.05 2.79 1.14 2.88 1.43 3.10 1.21 3.09 1.18 3.46 0.97 3.06 1.19 

�������#/� "����

�������������
����������#����U�������
��'����$� 

2.90 1.36 3.10 1.28 2.51 1.07 2.52 1.19 2.88 1.22 2.69 1.11 2.93 1.05 2.78 1.17 
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 �������� 57 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/�� ���������������
���� ��������"�1��6�����0�/&���J������3 

�������������"����0�/�������� 10,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.99  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.88 , 3.20  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �������#/� "�%����&�	����'������/������� ( X = 3.20)  
����.���  2  �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 2.97)  ����.���  3  ���
����#/� "����
�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.90)  ����.���  4  ������
�#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 2.88) 
 �������������"� ���0�/ 10,001 , 15,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.11  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.85 , 3.50  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1 �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.50)  
����.���  2  �������#/� "����
�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 3.10)  
����.���  3 �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 3.00)  ����.���  4  ���
����#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 2.85) 
 �������������"� ���0�/ 15,001 , 20,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.83  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.51 , 3.20  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.20)  
����.���  2  �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 2.81)  ����.���  3  ���
����#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 2.79)  ����.���  4  �������#/� "����

�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.51) 

 �������������"� ���0�/  20,001 , 30,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.71  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.52 , 2.88  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
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��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 2.88)  
����.���  2  �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 2.88)  ����.���  3  
�������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 2.56)  ����.���  4  �������#/� "����

�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.52) 
 �������������"����0�/ 30,001 - 50,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.13  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.88 , 3.28  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1 �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"           
( X = 3.28)  ����.���  2  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.28)  ����.���  3  
�������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 3.10)  ����.���  4  �������#/� "
����
�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.88) 
 �������������"� ���0�/  50,001- 100,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.94  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.69 , 3.10  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 
3.10)  ����.���  2  �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 3.09)  ����.���  
3  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 2.86)  ����.���  4  �������#/� "����

�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.69) 

�������������"� ���0�/ 100,000 ����
�#)3�0&"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����-�6����"��$�-�
�	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.30  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  2.93 , 3.50  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �������#/� "�%����&�	����'������/�������  ( X = 3.50)  
����.���  2  �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V�  ( X = 3.46)  ����.���  3  
�������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  ( X = 3.31) ����.���  4  �������#/� "����

�����������������������#����U���������'����$�  ( X = 2.93) 
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������ +�������&2�������
�	����/��	 
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+�
�	
���"����	
�!�
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��+��
��
�
!��"	
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�#
��� 
��!�
����
���� 

��.#/�"$������+W*(�     
 �/��"�� 37 9.2 
 �/�� 54 13.5 
 &����� 109 27.2 
 "�� 123 30.8 
 "������%� 77 19.2 
 ��� 400 100.0 
��.#/�"$������#��+�����#���������    
 �/��"�� 54 13.5 
 �/�� 68 17.0 
 &����� 168 42.0 
 "�� 81 20.2 
 "������%� 29 7.2 
 ��� 400 100.0 
��.#/�"$������&�	 ���"���!�    
 �/��"�� 45 11.2 
 �/�� 78 19.5 
 &����� 161 40.2 
 "�� 84 21.0 
 "������%� 32 8.0 
 ��� 400 100.0 

 
 
 
 



 

 

179 

!
�
" 58 (!��) 
 

+�
�	
���"����	
�!�
+ 
��+��
��
�
!��"	
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�#
��� 
��!�
����
���� 

��.#/�"$�������������"���#��    
 �/��"�� 78 19.5 
 �/�� 79 19.8 
 &����� 171 42.8 
 "�� 52 13.0 
 "������%� 20 5.0 
 ��� 400 100.0 

 
 �������� 58  �$/��.�..��.1�"���"�/����� ����������"�������/����.#/�"$
������+W*(� ����-
=�"��	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	  30.8  ����"�"��	��.      
���"�/����� &����� ����&2��/��	  27.2  �	��.���"�/�����"������%� ����&2��/��	  19.2  
�	��.���"�/������/�� ����&2��/��	  13.5  �	�/������%�"��	��.���"�/������/������%�       
����&2��/��	 9.2  
 �$/��.�..��.1�"���"�/����� ����������"��������.#/�"$������#��+�����
#�������������-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  42.0  ����"�"��	��.
���"�/����� "������&2��/��	  20.2  �	��.���"�/������/�� ����&2��/��	  17.0  �	��.
���"�/������/������%� ����&2��/��	  13.5  �	�/������%�"��	��.���"�/�����"������%� ����&2�
�/��	  7.2  
 �$/ ��.�..��.1�"���"�/����� ����� � ����"�������/����.#/�"$���                   
���&�	 ���"���!�����-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  40.2  ����"�"�
�	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	  21.0  �	��.���"�/������/�� ����&2��/��	  19.5  
�	��.���"�/������/������%� ����&2��/��	  11.2  �	�/������%�"��	��.���"�/�����"������%� 
����&2��/��	  8.0  
 �$/��.�..��.1�"���"�/����� ����������"��������.#/�"$�������������"      
���#������-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  42.8  ����"�"��	��.       
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���"�/������/�� ����&2��/��	  19.8  �	��.���"�/������/������%� ����&2��/��	  19.5  �	��.
���"�/����� "�� ����&2��/��	  13.0  �	�/������%�"��	��.���"�/�����"������%� ����&2�       
�/��	  5.0  
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������ +�������&2�6����"
&���J��������� 59 
 
!
�
" 59 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�	
���"����
	
�!�
+ 4+���+"�'8�$
%��� 

 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 2.96 0.88 
��.#/�"$������+W*(�  3.37 1.20 
��.#/�"$������#��+�����#��������� 2.90 1.09 
��.#/�"$������&�	 ���"���!�  2.95 1.08 
��.#/�"$�������������"���#��  2.64 1.08 

 
 �������� 59 �.��� ���"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������������"��������$�-��	��.���"�/�����&�����+��"�����	����7���
������. 2.96 ���
��.���������(��&2����#/� &���J���"��	����7�����$��	
���� 2.64 , 3.37  
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1 ��.#/�"$���      
���+W*(� ( X = 3.37)  ����.���  2  ��.#/�"$������&�	 ���"���!� ( X = 2.95) ����.��� 3     
��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 2.90) ����.��� 4 ��.#/�"$�������������"     
���#��  ( X = 2.64) 
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!
�
" 60 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�	
���"����
	
�!�
+ �#
��	!
�� 
�$
%+�
��%, 

 
�%,)
� �%,�<" ��� ��
�!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.08 0.86 2.84 0.88 2.96 0.88 
��.#/�"$������+W*(�  3.37 1.11 3.36 1.28 3.37 1.20 
��.#/�"$������#��+�����#��
������� 

3.06 1.02 2.74 1.14 2.90 1.09 

��.#/�"$������&�	 ���"���!�  3.06 0.99 2.83 1.15 2.95 1.08 
��.#/�"$�������������"���#��  2.82 1.06 2.45 1.08 2.64 1.08 

 
 �������� 60 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������������"������ ��������"�1��6���/����' &���J������3 
  ��' ��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/������������"������-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������. 
3.08  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.82 , 3.37          
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ��.#/�"$���     
���+W*(�  ( X = 3.37)  ����.���  2  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 3.06) ����.���  3        
��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 3.06)  ����.���  4  ��.#/�"$�������������"���
#�� ( X = 2.82) 
 ��'
=��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/������������"������-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������. 
2.84  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.45 , 3.36         
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ��.#/�"$���         
���+W*(�  ( X = 3.36)  ����.���  2  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 2.83)  ����.���  3  
��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 2.74)  ����.���  4  ��.#/�"$�������������"       
���#�� ( X = 2.45) 
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!
�
" 61 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�	
���"����
	
�!�
+ �#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�( 

 
55-60 '? 61-65 '? 66-70 '? 71 '?�3A�&' ��� 

��
�!��"	
� 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

���"�/�����+��
6����" 

3.08 0.82 2.92 0.93 2.97 0.95 2.61 0.80 2.96 0.88 

��.#/�"$������
+W*(�  

3.53 1.09 3.45 1.29 3.35 1.28 2.69 1.10 3.37 1.20 

��.#/�"$������#��
+�����#��������� 

3.02 1.02 2.82 1.27 2.92 1.15 2.61 0.87 2.90 1.09 

��.#/�"$������
&�	 ���"���!�  

3.08 1.05 2.96 1.18 2.86 1.08 2.54 0.89 2.95 1.08 

��.#/�"$������
�������"���#��  

2.71 1.00 2.44 1.25 2.73 1.12 2.61 1.00 2.64 1.08 

 
 �������� 61 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������������"������ ��������"�1��6���/�����%&���J������3 
 ����������������%  55 - 60 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� 
����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"����
�	����7���������.  3.08  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  
2.71 , 3.53 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��0�/������0&��3 ����.��� 1         
��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.53)  ����.���  2  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 3.08)  
����.���  3  ��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 3.02)  ����.���  4  ��.#/�"$������
�������"���#��  ( X = 2.71) 
 ����������������%  61 - 65 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-        
'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����   
+��"�����	����7��� ������. 2.92 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
�	
����  2.44, 3.45 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1         
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��.#/�"$������+W*(� ( X = 3.45)  ����.��� 2 ��.#/�"$������&�	 ���"���!� ( X = 2.96)  
����.��� 3 ��.#/�"$������#��+�����#��������� ( X = 2.82) ����.��� 4 ��.#/�"$���         
����������"���#�� ( X = 2.44) 
 ����������������% 66 - 70 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-    
'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����    
+��"�����	����7���������.  2.97  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����   2.73 , 3.35  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.��� 1 ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.35)  ����.���  2 ��.#/�"$������#��+�����#��
�������        ( X = 2.92)  ����.���  3  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 2.86)  ����.���  4  
��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.73) 
 ����������������%  71 &B#)3�0& "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�
����	����7���������.  2.61 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
�	
����  2.54 , 2.69  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  
1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 2.69)  ����.���  2  ��.#/�"$������#��+�����#��������� 
( X 2.61)  ����.���  3  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X 2.61)  ����.���  4  ��.#/�"$���      
���&�	 ���"���!� ( X 2.54) 

 
!
�
" 62 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
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�	
���"����
	
�!�
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��	!
�� 
�$
%+�
�$��$
� 

 

��
�
!��"	
� 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� 

 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

���"�/�����
+��6����" 

3.00 0.78 2.93 0.97 3.39 0.69 3.09 0.82 2.57 1.00 2.96 0.88 

��.#/�"$���
���+W*(�  

3.38 1.10 3.58 1.21 4.14 0.89 3.25 1.19 2.85 1.42 3.37 1.20 
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!
�
" 62 (!��) 
 

��
�
!��"	
� 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� 

 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

��.#/�"$���
���#��
+�����#��
������� 

3.11 1.06 2.59 1.18 3.14 1.06 3.12 0.84 2.45 1.10 2.90 1.09 

��.#/�"$���
���
&�	 ���"���!�  

2.97 1.00 2.85 1.20 3.71 0.75 3.18 0.98 2.47 1.08 2.95 1.08 

��.#/�"$���
����������"
���#��  

2.53 1.01 2.70 1.24 2.57 0.78 2.80 0.96 2.52 1.15 2.64 1.08 

 
 �������� 62 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������������"������ ��������"�1��6���/��6$"�6�� &���J������3 
 ����������������"�6$"�6���%+�& "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�
����	����7���������. 3.00  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
�	
����  2.53 -  3.38  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  
1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.38)  ����.���  2 ��.#/�"$������#��+�����#��������� 
( X = 3.11)  ����.���  3  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 2.97)  ����.���  4  ��.#/�"$���
����������"���#��  ( X = 2.53) 
 ����������������"�6$"�6����"���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����        
+��"�����	����7���������.  2.93  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  2.59 , 3.58  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.58)  ����.���  2  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  
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( X = 2.85)  ����.���  3  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.70)  ����.���  4  ��.#/�"$   
������#��+�����#���������  ( X = 2.59 ) 
 ����������������"�6$"�6����F���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�
����	����7���������. 3.39 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
�	
���� 2.57 , 4.14 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3       
����.��� 1 ��.#/�"$������+W*(� ( X = 4.14) ����.��� 2 ��.#/�"$������&�	 ���"���!�           
( X = 3.71) ����.��� 3 ��.#/�"$������#��+�����#��������� ( X = 3.14) ����.��� 4 ��.#/�"$
�������������"���#��  ( X = 2.57) 
 ����������������"�6$"�6����� �� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�
����	����7���������.  3.09  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
�	
����  2.80 , 3.25  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3        
����.��� 1 ��.#/�"$������+W*(� ( X = 3.25) ����.��� 2 ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  
( X = 3.18)  ����.���  3  ��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 3.12) ����.���  4       
��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.80) 
 ����������������"�6$"�6��+�� ������  "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����       
+��"�����	����7���������.  2.57  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����   2.45 , 2.85   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 2.85)  ����.���  2  ��.#/�"$������#��+�����        
#��������� ( X = 2.52)  ����.���  3  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 2.47)  ����.���  4          
��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.45) 
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�
" 63 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
�	
���"����
	
�!�
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��	!
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����"������*�'����,&�� 

 
!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1  - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
��
�3A�&' 

��� 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�/�����+��
6����" 

2.82 0.44 2.94 0.90 2.87 0.94 3.16 0.73 2.96 0.88 

��.#/�"$������
+W*(�  

2.90 0.56 3.25 1.22 3.38 1.21 3.62 1.16 3.37 1.20 

��.#/�"$������#��
+�����#��������� 

2.80 0.42 2.91 0.99 2.64 1.15 3.31 1.10 2.90 1.09 

��.#/�"$������
&�	 ���"���!�  

2.80 0.42 2.91 0.97 2.83 1.17 3.20 1.14 2.95 1.08 

��.#/�"$�������������"
���#��  

2.80 0.42 2.70 1.10 2.62 1.15 2.53 0.99 2.64 1.08 

 
 �������� 63 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������������"������ ��������"�1��6���/�� �	�	����������������       
-�&�	��'0�� &���J������3 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� �������� 1 ��&��
�  "����"
�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������
-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������. 2.82  ���
��.����
�����(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.80 , 2.90  K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 2.90)  
����.���  2  ��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 2.80)  ����.���  3  ��.#/�"$������
&�	 ���"���!�  ( X = 2.80)   ����.���  4  ��.#/�"$�������������"���#��   ( X = 2.80) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 1 ��&��
� - 2 ��&��
� "����"
�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������
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-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.94  ���
��.����
�����(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����   2.70 , 3.25   K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.25)  
����.���  2  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 2.91)  ����.���  3  ��.#/�"$������#��
+�����#���������  ( X = 2.91)  ����.���  4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.70) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 2 ��&��
�- 3 ��&��
� "����"
�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������
-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.87  ���
��.����
�����(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.62 , 3.38   K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.38)  
����.���  2  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 2.83)  ����.���  3  ��.#/�"$������#��
+�����#���������  ( X = 2.64)  ����.���  4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.62) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 3 ��&��
�#)3�0& "����"�/�����
��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�
6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������. 3.16  ���
��.���������(�
�&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.53 -3.62 K)����"��1���������.�	����7���
���"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.62)  ����.���  2  
��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 3.31)  ����.��� 3 ��.#/�"$������
&�	 ���"���!� ( X = 3.20)  ����.���  4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.53) 
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�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
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���"����	
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���
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��-����!����� 

 
��
�!��"	
� !�#
	��
 30  31 C 40   41 C 50  51 -60    61 -70    70 �3A�&' ��� 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����"  3.06 0.96 3.13 0.97 2.76 0.78 2.88 0.81 2.97 0.85 2.88 0.80 2.96 0.88 
��.#/�"$������#��+�����#��
������� 

3.46 1.10 3.53 1.27 3.34 1.30 3.00 1.32 3.30 1.26 3.39 1.08 3.37 1.20 

��.#/�"$������&�	 ���"���!�  2.94 1.11 2.96 1.03 2.76 1.15 3.31 1.01 3.02 1.12 2.67 1.07 2.90 1.09 
��.#/�"$�������������"���#��  3.06 1.10 3.29 1.19 2.58 0.98 2.97 1.06 2.90 1.06 2.77 0.98 2.95 1.08 
��.#/�"$������+W*(�  2.79 1.06 2.76 1.14 2.37 0.92 2.22 1.15 2.67 1.04 2.71 1.06 2.64 1.08 
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 �������� 64 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������������"������ ��������"�1��6���/�����- /�����7��������� 
&���J������3 
 �������������"� ���- /�����7��������� �������� 30 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.   3.06  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  2.79 , 3.46  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.46)  ����.���  2 ��.#/�"$������
&�	 ���"���!�  ( X = 3.06)  ����.���  3  ��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 2.94)  
����.���  4  ��.#/�"$�������������"���#�� ( X = 2.79) 
 �������������"� ���- /�����7���������  31 , 40 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.13  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  2.76 , 3.53  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3   ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.53)  ����.���  2  ��.#/�"$������
&�	 ���"���!�  ( X = 3.29)  ����.���  3  ��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 2.96)  
����.���  4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.76) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 41 , 50 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.76  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  2.37 , 3.34  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3   ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.34)  ����.���  2  ��.#/�"$������
#��+�����#���������  ( X = 2.76)  ����.���  3  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 2.58)  
����.��� 4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.37) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 51 , 60 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������. 2.88 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� 
"��	����7�����$��	
���� 2.22 , 3.31  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��    
0�/������0&��3 ����.��� 1 ��.#/�"$������#��+�����#��������� ( X = 3.31) ����.��� 2           
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��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.00)  ����.���  3  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 2.97)  
����.���  4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.22) 
 �������������"� ���- /�����7���������  61 -70 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.97  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  2.67 , 3.30  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3   ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(� ( X = 3.30)  ����.���  2  ��.#/�"$������
#��+�����#���������  ( X = 3.02)  ����.���  3  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 2.90)  
����.��� 4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.67) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 70 ����
�#)3�0& "����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.88  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����   2.67 , 3.39  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.39)  ����.���  2  ��.#/�"$������
&�	 ���"���!�  ( X = 2.77)  ����.���  3  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.71)  ����.���  
4 ��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 2.67) 
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� !�#
	��
 

10,000  
10,001 C 
15,000  

15,001 C 
20,000  

20,001 C 
30,000  

30,001 - 
50,000  

50,001- 
100,000  

100,000  
�3A�&' 

��� 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.21 0.69 2.85 0.87 2.90 0.74 2.77 0.79 3.02 1.08 2.83 0.88 3.19 0.77 2.96 0.88 
��.#/�"$������+W*(�  3.36 1.08 3.00 1.46 3.11 1.27 3.36 1.14 3.33 1.40 3.46 1.16 3.63 0.83 3.37 1.20 
��.#/�"$������#��+�����#��
������� 

3.27 0.78 2.75 0.58 3.02 1.24 2.81 0.97 2.91 1.29 2.60 1.12 3.22 0.97 2.90 1.09 

��.#/�"$������&�	 ���"���!�  3.40 0.87 2.96 1.17 2.95 1.09 2.54 0.87 3.01 1.17 2.80 1.09 3.08 1.06 2.95 1.08 
��.#/�"$�������������"���#��  2.81 0.75 2.71 1.18 2.51 1.05 2.36 0.94 2.85 1.18 2.44 1.03 2.84 1.25 2.64 1.08 
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 �������� 65 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/������������"������ ��������"�1��6���/�����0�/&���J������3 
 �������������"� ���0�/�������� 10,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.21  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  2.81 , 3.40  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 3.40)  ����.��� 2  ��.#/�"$���
���+W*(�  ( X = 3.36)  ����.���  3  ��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 3.27)  
����.���  4  ��.#/�"$�������������"���#�� ( X = 2.81) 
 �������������"� ���0�/ 10,001 , 15,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.85  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  2.71 , 3.00  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.00)  ����.���  2  ��.#/�"$������
&�	 ���"���!�  ( X = 2.96)  ����.���  3  ��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 2.75)  
����.���  4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.71) 
 �������������"� ���0�/ 15,001 , 20,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.90 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� 
"��	����7�����$��	
����  2.51 , 3.11  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/
������0&��3   ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.11)  ����.���  2  ��.#/�"$������#��
+�����#���������  ( X = 3.02)  ����.���  3  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 2.95)  
����.��� 4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.51) 
 �������������"� ���0�/  20,001 , 30,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.77  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  2.36 , 3.36  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.36)  ����.���  2  ��.#/�"$������
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#��+�����#���������  ( X = 2.81)  ����.���  3  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 2.54)  
����.��� 4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.36) 
 �������������"� ���0�/  30,001 - 50,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.02  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  2.85 , 3.33  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.33)  ����.���  2  ��.#/�"$������
&�	 ���"���!�  ( X = 3.01)  ����.���  3  ��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 2.91) 
����.���  4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.85) 
 �������������"� ���0�/  50,001- 100,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.83  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  2.44 , 3.46  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3   ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.46)  ����.���  2  ��.#/�"$������
&�	 ���"���!�  ( X = 2.80) ����.���  3  ��.#/�"$������#��+�����#���������  ( X = 2.60) 
����.���  4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.44) 
 �������������"� ���0�/ 100,000 ����
�#)3�0&"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������-�6���� ��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.19  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  2.84 , 3.63  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3   ����.���  1  ��.#/�"$������+W*(�  ( X = 3.63)   ����.���  2  ��.#/�"$������
#��+�����#���������  ( X = 3.22)  ����.���  3  ��.#/�"$������&�	 ���"���!�  ( X = 3.08)  
����.��� 4  ��.#/�"$�������������"���#��  ( X = 2.84) 
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%�� +�������&2��������	����/��	 
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�!��"	
��	����	���(��
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+�
��(��� 
��+��
��
�
!��"	
� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

 ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������    
 �/��"�� 2 .5 
 �/�� 11 2.8 
 &����� 79 19.8 
 "�� 151 37.8 
 "������%� 157 39.2 
 ��� 400 100.0 
����������#���$/-
/.���������������"������*(�    
 �/��"�� 16 4.0 
 �/�� 21 5.2 
 &����� 147 36.8 
 "�� 140 35.0 
 "������%� 76 19.0 
 ��� 400 100.0 
��/�
�/����"�������������� ���-
/.�����    
 �/��"�� 12 3.0 
 �/�� 23 5.8 
 &����� 107 26.8 
 "�� 154 38.5 
 "������%� 104 26.0 
 ��� 400 100.0 
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!
�
" 66 (!��) 
 

+�
��(��� 
��+��
��
�
!��"	
� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-�
���������� 

 
  

 �/��"�� 3 .8 
 �/�� 18 4.5 
 &����� 101 25.2 
 "�� 135 33.8 
 "������%� 143 35.8 
 ��� 400 100.0 

 
 �������� 66  �$/��.�..��.1�"���"�/����� .%���/�� ��./���	��/�
�/����"�
��!��'��0"������������-
=�"��	��.���"�/�����"������%� ����&2��/��	 39.2 ����"�"��	��.
���"�/�����"�� ����&2��/��	  37.8  �	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	 19.8    
�	��.���"�/������/�� ����&2��/��	  2.8 �	�/������%�"��	��.���"�/������/������%� ����&2�
�/��	 0.5  
 �$/��.�..��.1�"���"�/����� .%���/������������#���$/-
/.���������������"�
�����*(�����-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  36.8  ����"�"��	��.   
���"�/�����"�� ����&2��/��	 35.0 �	��.���"�/�����"������%� ����&2��/��	 19.0 �	��.
���"�/������/�� ����&2��/��	 5.2 �	�/������%�"��	��.���"�/������/������%� ����&2��/��	  
4.0 
 �$/��.�..��.1�"���"�/����� .%���/����/�
�/����"�����������������-
/.���������
-
=�"��	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	  38.5  ����"�"��	��.���"�/�����&�����   
����&2��/��	  26.8  �	��.���"�/�����"������%� ����&2��/��	  26.0  �	��.���"�/������/�� 
����&2��/��	  5.8  �	�/������%�"��	��.���"�/������/������%� ����&2��/��	  3.0 
 �$/��.�..��.1�"���"�/����� .%���/����/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*�
���- /-���������������-
=�"��	��.���"�/�����"������%� ����&2��/��	 35.8 ����"�"��	��.
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���"�/�����"�� ����&2��/��	 33.8 �	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	 25.2 �	��.  
���"�/������/�� ����&2��/��	 4.5 �	�/������%�"��	��.���"�/������/������%� ����&2�           
�/��	  0.8 
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%�� +�������&2�6����"&���J�       
�������� 67 

 
!
�
" 67 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
��(��� 4+���+"
�'8�$
%��� 

 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.87 0.70 
 ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� 4.12 0.85 
����������#���$/-
/.���������������"������*(� 3.59 0.98 
��/�
�/����"�������������� ���-
/.����� 3.78 0.99 
��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-����������� 3.99 0.92 

 
 �������� 67 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��.%��-��	��.���"�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.87   
���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.59  , 4.12  K)����"��1
���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1  ��./���	��/�
�/����           
"���!��'��0"��������  ( X = 4.12) ����.���  2 ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-�     
���������� ( X = 3.99)  ����.���  3  ��/�
�/����"�������������� ���-
/.�����  ( X = 3.78)  ����.���  
4  �������#���$/-
/.���������������"������*(�  ( X = 3.59) 
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!
�
" 68 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
��(��� �#
��	
!
�� 
�$
%+�
��%, 

 
�%,)
� �%,�<" ��� ��
�!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�)���-�+��6����" 3.76 0.73 3.98 0.66 3.87 0.70 
 ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� 4.01 0.86 4.23 0.83 4.12 0.85 
����������#���$/-
/.���������������"�
�����*(� 

3.52 0.90 3.67 1.05 3.59 0.98 

��/�
�/����"�������������� ���-
/.����� 3.64 1.03 3.93 0.92 3.78 0.99 
��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /
-����������� 

3.87 0.92 4.11 0.91 3.99 0.92 

 
 �������� 68 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��.%�� ��������"�1��6���/����' &���J������3 
 ��' ��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.76  ���
��.�       
��������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.52 , 4.01  K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/��0�/������0&��3  ����.���  1   ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"���      
�����  ( X = 4.01)  ����.���  2  ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������        
( X = 3.87)  ����.���  3  ��/�
�/����"�����������������-
/.�����  ( X = 3.64)  ����.���  4         
�������#���$/-
/.���������������"������*(�  ( X = 3.52) 
 ��'
=��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.98  ���
��.�       
��������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.67 , 4.23  K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1   ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"���     
�����  ( X = 4.23) ����.���   ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-����������  ( X = 
4.11) ����.���  3  ��/�
�/����"�����������������-
/.�����  ( X = 3.93)  ����.���  4  ����������
#���$/-
/.���������������"������*(�  ( X = 3.67) 
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!
�
" 69 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
��(��� �#
��	
!
�� 
�$
%+�
��
�( 

 

55-60 '? 61-65 '? 66-70 '? 71 '?�3A�&' ��� 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�/�����+��
6����" 

3.98 0.60 3.93 0.71 3.77 0.79 3.50 0.80 3.87 0.70 

 ��./���	��/�
�/����"�
��!��'��0"�������� 

4.28 0.77 4.31 0.75 3.80 0.98 3.65 0.82 4.12 0.85 

����������#���$/
-
/.���������������"�
�����*(� 

3.61 1.06 3.62 1.04 3.58 0.85 3.50 0.74 3.59 0.98 

��/�
�/����"�������
������� ���-
/.����� 

3.88 0.95 3.88 0.97 3.70 0.95 3.38 1.09 3.78 0.99 

��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����
- /6�*����- /-����
������� 

4.16 0.78 3.92 1.00 4.02 0.96 3.47 1.01 3.99 0.92 

 
 �������� 69 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��.%�� ��������"�1��6���/�����% &���J������3 
 ����������������%  55 - 60 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-      
'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7��� 
������. 3.98  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.61 , 4.28  
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1   ��./���	
��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X =4.28)  ����.���  2 � �/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����
- /-�����������  ( X =4.16)  ����.���  3  ��/�
�/����"�����������������-
/.�����  ( X =3.88)  
����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�  ( X =3.61) 
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 ����������������%  61 - 65 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� 
����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���������. 
3.93  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���"��	����7�����$��	
����  3.62 , 4.31          
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1   ��./���	
��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 4.31)  ����.���  2  ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*�
���- /-�����������  ( X  = 3.92)  ����.���  3  ��/�
�/����"�������������� ���-
/.�����  ( X  = 3.88)  
����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�  ( X  = 3.62) 
 ����������������% 66 - 70 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� 
����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���������. 
3.77 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.58 , 4.02  K)��
��"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X =  4.02)  ����.���  2   ��./���	
��/�
�/����"���!��'��0"��������( X =  3.80)  ����.���  3  ��/�
�/����"�������������� ���-
/.�����  
( X = 3.70)  ����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�  ( X = 3.58) 
 ����������������% 71 &B#)3�0&"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-        
'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���
������.  3.50  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.38 , 
3.65  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1   ��./��
�	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 3.65)  ����.���  2  ����������#���$/-
/.���������������"�
�����*(�  ( X = 3.50)  ����.���  3  ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-����������� 
( X = 3.47)  ����.���  4  ��/�
�/����"�����������������-
/.�����  ( X = 3.38) 
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!
�
" 70 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
��(��� �#
��	!
�� 
�$
%+�
�$��$
� 

 
��
�!��"	
� �(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� 

 X  S.D. X  S.D. X  X X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.87 0.60 4.24 0.66 4.32 0.60 3.42 0.74 3.76 0.47 3.87 0.70 
 ��./���	��/�
�/����"�
��!��'��0"�������� 

4.27 0.75 4.34 0.83 4.42 0.53 3.73 0.92 3.72 0.75 4.12 0.85 

����������#���$/-
/.�����
����������"������*(� 

3.41 1.10 3.98 0.93 4.14 0.69 3.37 0.80 3.62 0.58 3.59 0.98 

��/�
�/����"�������������� 
���-
/.����� 

3.75 1.07 4.26 0.79 4.14 0.69 3.20 0.92 3.80 0.60 3.78 0.99 

��/�
�/����"����"��"��1
�/�����- /6�*����- /-����
������� 

4.05 0.83 4.38 0.77 4.57 0.78 3.37 1.04 3.92 0.69 3.99 0.92 
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 �������� 70 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��.%�� ��������"�1��6���/��6$"�6�� &���J������3 
 ����������������"�6$"�6���%+�& "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���
������. 3.87  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.41 , 4.27  
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1   ��./���	
��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X =  4.27)  ����.���  2  ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*�
���- /-����������� ( X = 4.05) ����.��� 3 ��/�
�/����"�����������������-
/.����� ( X = 3.75)  
����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�  ( X =  3.41) 
 ����������������"�6$"�6����"���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7��� 
������. 4.24  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 3.98 , 4.38 
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 4.38)  ����.���  2   ��./���	��/�
�/����
"���!��'��0"��������  ( X = 4.34) ����.��� 3 ��/�
�/����"�����������������-
/.����� ( X = 4.26) 
����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�  ( X = 3.98) 
 ����������������"�6$"�6����F���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7��� 
������.  4.32  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  4.14 , 
4.57   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ��./��  ( X = 4.57)  ����.���  2  �	
��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 4.42)  ����.���  3  ��/�
�/����"�����������������-
/.�����  
( X = 4.14)  ����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�  ( X = 4.14) 
 ����������������"�6$"�6����� ��  "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	���
�7���������.  3.42  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.20 
, 3.73  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1   ��./��
�	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 3.73)  ����.���  2  ����������#���$/-
/.���������������"�
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�����*(�  ( X = 3.37)  ����.���  3  ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-����������� 
( X 3.37)  ����.���  4  ��/�
�/����"�����������������-
/.�����  ( X 3.20) 
 ����������������"�6$"�6��+�� ������  "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7��� 
������.  3.76  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.62 , 
3.92  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 3.92)  ����.���  2  ��/�
�/����"�������
������� ���-
/.�����  ( X = 3.80)  ����.���  3  ����������#���$/-
/.���������������"������*(� 
( X = 3.72)  ����.���  4   ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������   ( X = 3.62) 

 
!
�
" 71 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
��(��� �#
��	
!
�� 
�$
%+�
��������
	
����"������*�'����,&�� 

 
!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1  - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
��
�3A�&' 

��� ��
�!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��
6����" 

3.12 0.42 3.65 0.75 4.13 0.61 3.95 0.59 3.87 0.70 

 ��./���	��/�
�/����"�
��!��'��0"�������� 

3.10 0.31 3.90 0.83 4.28 0.84 4.38 0.75 4.12 0.85 

����������#���$/
-
/.���������������"�
�����*(� 

3.10 0.31 3.53 0.92 3.87 0.83 3.33 1.22 3.59 0.98 

��/�
�/����"�������
������� ���-
/.����� 

3.10 0.31 3.45 1.03 4.07 0.85 4.02 0.93 3.78 0.99 

��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����
- /6�*����- /-����
������� 

3.20 0.91 3.74 0.98 4.28 0.77 4.08 0.88 3.99 0.92 
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 �������� 71 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��.%�� ��������"�1��6���/���	�	����������������-�&�	��'0�� 
&���J������3 
 ����������������"�  �	�	����������������-�&�	��'0�� �������� 1 ��&��
�                    
"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��          
-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.12  ���
��.����
�����(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.10 , 3.20  K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /
6�*����- /-�����������  ( X = 3.20)  ����.���  2   ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������  
( X = 3.10) ����.��� 3 ��/�
�/����"�������������� ���-
/.����� ( X = 3.10) ����.���  4 ����������
#���$/-
/.���������������"������*(�( X = 3.10) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 1 ��&��
� - 2 ��&��
� "����"
�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"        
��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.65  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
���� 3.45 , 3.90 K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1  ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 3.90)  ����.��� 2  
��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-����������� ( X = 3.74) ����.��� 3 ����������
#���$/-
/.���������������"������*(� ( X = 3.53) ����.��� 4 ��/�
�/����"��������������                 
���-
/.�����  ( X = 3.45)  
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 2 ��&��
�- 3 ��&��
� "����"
�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�
-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���������.  4.13  ���
��.���������(��&2����#/� 
&���J��� "��	����7�����$��	
����  3.87 , 4.28  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-����������� 
( X = 4.28 )  ����.���  2   ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� ( X = 4.28)  ����.���  3 
��/�
�/����"�����������������-
/.�����  ( X = 4.07)  ����.���  4  ����������#���$/-
/.�����
����������"������*(�  ( X = 3.87) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 3 ��&��
�#)3�0& "����"��������.
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����
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"��+��"�����	����7���������.  3.95  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  3.33 , 4.38  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1   ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 4.38 )  ����.���  2  ����������#��
�$/-
/.���������������"������*(�  ( X = 4.08)  ����.���  3  ��/�
�/����"�����������������-
/.�����
( X = 4.02)  ����.���  4  ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 
3.33) 
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!
�
" 72 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
��(��� �#
��	!
�� 
�$
%+�
���
*)���
��-����!����� 

 
��
�!��"	
� !�#
	��
 30  31 C 40   41 C 50  51 -60    61 -70    70 $�3A�&' ��� 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.92 0.72 3.82 0.79 4.01 0.63 4.05 0.59 3.69 0.62 3.80 0.72 3.87 0.70 
 ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� 4.31 0.79 4.12 0.96 4.44 0.76 4.22 0.83 3.67 0.71 3.99 0.82 4.12 0.85 
����������#���$/-
/.���������������"�
�����*(� 

3.51 1.11 3.48 0.91 3.39 1.15 3.85 0.87 3.76 0.75 3.63 0.96 3.59 0.98 

��/�
�/����"�������������� ���-
/.����� 3.89 0.85 3.61 1.11 4.02 1.24 4.00 0.61 3.60 0.76 3.71 1.06 3.78 0.99 
��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /
6�*����- /-����������� 

3.97 1.01 4.09 0.96 4.20 0.77 4.14 0.87 3.72 0.82 3.89 0.93 3.99 0.92 
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 �������� 72 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��.%�� ��������"�1��6���/�����- /�����7��������� &���J������3 
 �������������"� ���- /�����7��������� �������� 30 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��   
+��"�����	����7���������.  3.92  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.51 , 4.31 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.���  1   ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 4.31)  ����.���  2  ��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 3.97)  ����.���  3  ��/�
�/����"�������
����������-
/.�����  ( X = 3.89)  ����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�  
( X = 3.51)  
 �������������"� ���- /�����7��������� 31 , 40 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� ��/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��   
+��"�����	����7���������.  3.82  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.48 , 4.12  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1   ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 4.12)  ����.���  2  ��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 4.09)  ����.���  3  ��/�
�/����"�������
����������-
/.�����( X = 3.61)  ����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�   
( X = 3.48) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 41 , 50 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��   
+��"�����	����7���������.  4.01  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.39 , 4.44  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1   ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 4.44)  ����.���  2  ��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 4.20)  ����.���  3  ��/�
�/����"�������
����������-
/.�����( X = 4.02)  ����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�  
( X = 3.39) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 51 - 60  ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����        
&�����+��"�����	����7���������.  4.05  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���         



 

 

207 

"��	����7�����$��	
����  3.85 , 4.22  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��         
0�/������0&��3   ����.���  1   ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 4.22)  ����.���  2  
��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 4.14)  ����.���  3  ��/�
�/����"�
����������������-
/.�����  ( X = 4.00)  ����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"�
�����*(�  ( X = 3.85) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 61 -70  ����
�"����"�/������/����������.
�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����
"��+��"�����	����7���������.  3.69  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  3.60 , 3.76   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/
������0&��3   ����.���  1  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�  ( X = 3.76)  ����.���  
2  ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 3.72)  ����.���  3   ��./��
�	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 3.67)  ����.���  4  ��/�
�/����"�����������������-
/.�����  
( X = 3.60) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 70 ����
�#)3�0&"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � -�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"����
�	����7���������.  3.80  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����   
3.63 , 3.99  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1 
 ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 3.99)  ����.���  2  ��/�
�/����"����"��"��1 
�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 3.89)  ����.���  3  ��/�
�/����"��������������             
���-
/.����� ( X = 3.76)  ����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�            
( X = 3.61) 
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!
�
" 73 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
��(��� �#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�&+� 

 
��
�!��"	
� !�#
	��
 

10,000  
10,001 C 
15,000  

15,001 C 
20,000  

20,001 C 
30,000  

30,001 - 
50,000  

50,001- 
100,000  

100,000 
�3A�&' 

��� 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.86 0.71 3.50 0.59 3.96 0.52 3.55 0.71 3.95 0.73 4.03 0.94 3.85 0.62 3.87 0.70 
 ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"���
����� 

4.29 0.76 3.92 1.01 4.13 0.88 3.68 0.88 4.21 0.78 4.35 0.94 3.87 0.88 4.12 0.85 

����������#���$/-
/.���������������"�
�����*(� 

3.34 1.11 3.32 0.72 3.39 0.97 3.45 0.87 3.73 1.10 3.68 0.94 3.84 0.81 3.59 0.98 

��/�
�/����"�������������� ���-
/.����� 3.95 0.93 3.07 1.01 4.16 0.72 3.40 0.99 3.78 1.06 3.98 0.94 3.67 0.94 3.78 0.99 
��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /
6�*����- /-����������� 

3.86 1.13 3.71 0.71 4.16 0.78 3.68 0.82 4.07 0.95 4.10 0.94 4.01 0.88 3.99 0.92 
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 �������� 73 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��.%�� ��������"�1��6���/�����0�/ &���J������3 

�������������"� ���0�/�������� 10,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� ��/��.%��-�6����" ��$�-��	��.�/�����"��   
+��"�����	����7���������.  3.86  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
���� 3.34 , 4.29 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.��� 1  ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� ( X =  4.29) ����.��� 2 ��/�
�/����"�������
����������-
/.�����  ( X = 3.95)  ����.��� 3 ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /        
-����������� ( X = 3.86) ����.��� 4 ����������#���$/-
/.���������������"������*(�          
( X = 3.34) 
 �������������"� ���0�/ 10,001 , 15,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��   
+��"�����	����7���������. 3.50 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���   
��$��	
���� 3.07 , 3.92 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.��� 1  ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� ( X = 3.92) ����.��� 2 ��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����- /6�*����- /-����������� ( X = 3.71) ����.��� 3 ����������#���$/
-
/.���������������"������*(�  ( X = 3.32)  ����.���  4  ��/�
�/����"�����������������-
/.�����  
( X = 3.07) 
 �������������"� ���0�/ 15,001 , 20,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����&��
���+��"�����	����7���������.  3.96  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	���
�7�����$��	
����  3.39 , 4.16  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   
����.��� 1 ��/�
�/����"�����������������-
/.����� ( X = 4.16) ����.��� 2 ��/�
�/����"����"��"��1
�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 4.16)  ����.���  3   ��./���	��/�
�/����"���!��'��
0"��������  ( X = 4.13)  ����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�  ( X 3.39) 

 �������������"� ���0�/ 20,001 , 30,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��   
+��"�����	����7���������.  3.55  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.40 , 3.68 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
����.���  1  ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 3.68)  ����.���  2  
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 ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 3.68)  ����.���  3  ��/�
�/����"��������������    
���-
/.�����( X = 3.45) ����.��� 4 ����������#���$/-
/.���������������"������*(� ( X = 3.40) 
 �������������"� ���0�/  30,001 - 50,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��
"�����	����7���������.  3.95  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
�	
����   3.73 , 4.21  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.
���  1   ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 4.21)  ����.���  2  ��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 4.07)  ����.���  3  ��/�
�/����"�������
����������-
/.�����( X = 3.78)  ����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�  
( X = 3.73) 
 �������������"� ���0�/  50,001- 100,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��
"�����	����7���������.  4.03  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
�	
����  3.68 , 4.35  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.
���  1   ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 4.35)  ����.���  2  ��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 4.10)  ����.���  3  ��/�
�/����"�������
����������-
/.�����( X = 3.98)  ����.���  4  ����������#���$/-
/.���������������"������*(�  
( X = 3.68) 
 �������������"� ���0�/ 100,000 ����
�#)3�0&"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%��-�6����"��$�-��	��.�/�����        
&�����+��"�����	����7���������.  3.19  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���          
"��	����7�����$��	
����  2.84 , 4.01  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/
������0&��3  ����.���  1  ��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������  ( X = 4.01)  
����.���  2  ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������  ( X = 3.87)  ����.���  3  ����������#��   
�$/-
/.���������������"������*(�  ( X = 3.84)  ����.���  4  ��/�
�/����"�������������� ���-
/.�����           
( X = 3.67) 
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.����� +�������&2�������
�	����/��	 
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!
�
" 74 �#
��������
��������"��
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!��
�(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���A�!��	
�*����	
� 

 

+�
���A�!��	
�*����	
� 
��+��
��
�
!��"	
� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

"�����������.-����-
/.�����    
 �/��"�� 16 4.0 
 �/�� 25 6.2 
 &����� 191 47.8 
 "�� 118 29.5 
 "������%� 50 12.5 
 ��� 400 100.0 
����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���
0�/��/�-
/���. 

 
  

 �/��"�� 31 7.8 
 �/�� 28 7.0 
 &����� 221 55.2 
 "�� 77 19.2 
 "������%� 43 10.8 
 ��� 400 100.0 
"�����������$��%�����	
�����������-
/.�����
��.������� 

 
  

 �/��"�� 23 5.8 
 �/�� 22 5.5 
 &����� 163 40.8 
 "�� 138 34.5 
 "������%� 54 13.5 
 ��� 400 100.0 
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!
�
" 74 (!��) 
 

+�
���A�!��	
�*����	
� 
��+��
��
�
!��"	
� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���    
 �/��"�� 23 5.8 
 �/�� 31 7.8 
 &����� 168 42.0 
 "�� 121 30.2 
 "������%� 57 14.2 
 ��� 400 100.0 

 
 ��������  74 �$/��.�..��.1�"���"�/����� #�3�������-
/.������/��                 
"�����������.-����-
/.���������-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	 47.8  
����"�"��	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	 29.5 �	��.���"�/�����"������%� ����&2�   
�/��	  12.5  �	��.���"�/������/�� ����&2��/��	  6.2 �	�/������%�"��	��.���"�/�����
�/������%� ����&2��/��	  4.0  
 �$/��.�..��.1�"���"�/����� #�3�������-
/.������/������������-
/.�����       
��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���.����-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	 
55.2 ����"�"��	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	  19.2  �	��.���"�/�����"������%�          
����&2��/��	  10.8  �	��.���"�/������/������%� ����&2��/��	  2.8  �	�/������%�"��	��.
���"�/������/����� �&2��/��	  7.0 
 �$/��.�..��.1�"���"�/����� #�3�������-
/.������/��"�����������$��%����
�	
�����������-
/.�������.�����������-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  
40.8 ����"�"��	��.���"�/�����"������&2��/��	  34.5  �	��.���"�/�����"������%�           
����&2��/��	  13.5  �	��.���"�/������/������%� ����&2��/��	  5.8  �	�/������%�"��	��.
���"�/����� �/������%� ����&2��/��	  5.5 
 �$/��.�..��.1�"���"�/����� #�3�������-
/.������/�����.�����"����"�&2�
�����*(��..�/��1�������-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  42.0  ����"�       
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"��	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	  30.2  �	��.���"�/�����"������%� ����&2��/��	 14.2 
�	��.���"�/������/�� ����&2��/��	  7.8  �	�/������%�"��	��.���"�/������/������%� ����&2�
�/��	  5.8 
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.����� +�������&2�6����"
&���J��������� 75 

 
!
�
" 75 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���A�!��	
�
*����	
� 4+���+"�'8�$
%��� 

 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.35 0.78 
"�����������.-����-
/.����� 3.40 0.92 
����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���. 3.18 0.98 
"�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.������� 3.44 0.98 
���.�����"����"�&2������*(��..�/��1��� 3.39 1.01 

 
 �������� 75 �.��� ���"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��#�3�������-
/.�������$�-��	��.���"�/�����&�����+��"�����	����7���
������.  3.35 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 3.18  , 3.44   
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  "�����������$��%�
����	
�����������-
/.�������.�������������  ( X = 3.44)  ����.���  2  "�����������.-�        
���-
/.����� ( X = 3.40)  ����.���  3  ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X = 3.39)  
����.���  4  ����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���.  ( X = 3.18) 
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!
�
" 76 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���A�!��	
�
*����	
��#
��	!
�� 
�$
%+�
��%, 

 
�%,)
� �%,�<" ��� 

��
�!��"	
� 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

���"�/�����+��6����" 3.41 0.77 3.29 0.79 3.35 0.78 
"�����������.-����-
/.����� 3.55 0.85 3.24 0.96 3.40 0.92 
����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/
��/�-
/���. 

3.31 0.88 3.04 1.06 3.18 0.98 

"�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.���
���� 

3.43 0.94 3.45 1.03 3.44 0.98 

���.�����"����"�&2������*(��..�/��1��� 3.36 0.93 3.42 1.08 3.39 1.01 

 
 �������� 76 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� ��/��#�3�������-
/.����� ��������"�1��6���/����' &���J������3 
 ��' ��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������. 
3.41  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.31 , 3.55         
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1 "�����������.          
-����-
/.�����  ( X = 3.55)  ����.���  2  "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.
������������� ( X = 3.43)  ����.��� 3 ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1��� ( X = 3.36)  
����.��� 4 ����������-
/.�������/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���. ( X = 3.31) 
 ��'
=��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/��#�3�������-
/.�����-�6����" ��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������. 
3.29  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.04 , 3.45         
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  "�����������$��%�
����	
�����������-
/.�������.�������������  ( X = 3.45)  ����.���  2  ���.�����"����"�&2�
�����*(��..�/��1���  ( X = 3.42)  ����.���  3  "�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.24) 
����.���  4 ����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���.  ( X = 3.04) 
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!
�
" 77 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��
�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���A�!��	
�
*����	
��#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�( 

 

55-60 '? 61-65 '? 66-70 '? 71 '?�3A�&' ��� 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�/�����+��
6����" 

3.41 0.69 3.11 0.92 3.55 0.88 3.28 0.64 3.35 0.78 

"�����������.-����
-
/.����� 

3.46 0.87 3.19 1.09 3.61 0.95 3.27 0.67 3.40 0.92 

����������-
/.����� ��/�
�	.�������"����.���
0�/��/�-
/���. 

3.21 0.90 2.85 1.18 3.49 1.00 3.21 0.71 3.18 0.98 

"�����������$��%����
�	
�����������
-
/.�������.������� 

3.51 0.94 3.19 1.13 3.61 0.93 3.41 0.87 3.44 0.98 

���.�����"����"�&2�
�����*(��..�/��1��� 

3.48 1.02 3.20 1.12 3.52 0.91 3.21 0.85 3.39 1.01 

 
 �������� 77 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� ��/��#�3�������-
/.����� ��������"�1��6���/�����% &���J������3 
 ����������������%  55 - 60  &B "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����      
+��"�����	����7���������.  3.41  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.21 , 3.51  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������  ( X = 3.51)  ����.���  
2  ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X = 3.48)  ����.���  3  "�����������.-�          
���-
/.�����  ( X = 3.46)  ����.���  4  ����������-
/.�������/��	.�������"����.���0�/��/�-
/
���. ( X = 3.21) 
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 ����������������% 61 - 65 &B"����"�/������%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����" ��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	���
�7���������. 3.11 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
���� 2.85 , 
3.20 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ���.�����          
"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X = 3.20)  ����.���  2  "�����������.-����-
/.����� ( X = 
3.19)  ����.���  3   "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������  ( X = 3.19)  
����.���  4  ����������-
/.�������/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���.  ( X = 2.85) 
 ����������������%  66 - 70  &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-  
'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�       
����	����7���������.  3.55  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���         
��$��	
���� 3.49 , 3.61  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������  ( X = 3.61)  ����.���  
2  "�����������.-�    ���-
/.�����  ( X = 3.61)  ����.���  3  ���.�����"����"�&2������*(�
�..�/��1��� ( X = 3.52)  ����.���  4  ����������-
/.�������/��	.�������"����.���0�/��/�-
/
���.  ( X = 3.49) 
 ����������������% 71 &B#)3�0& "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���- 
'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�
����	����7���������.  3.28  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���"��	����7���          
��$��	
���� 3.21 , 3.41 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��0�/������0&��3    
����.��� 1 "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������  ( X = 3.41) ����.���  2                
"�����������.-����-
/.����� ( X = 3.7) ����.��� 3 ����������-
/.�������/��	.�����
��"����.���0�/��/�-
/���. ( X = 3.21) ����.��� 4  ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1��� 
( X = 3.21) 
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!
�
" 78 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
���A�!��	
�*����	
��#
��	!
�� 
�$
%+�
�$��$
� 

 
��
�!��"	
� �(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.29 0.71 3.43 0.99 3.85 0.62 3.33 0.67 3.32 0.61 3.35 0.78 
"�����������.-����-
/.����� 3.29 0.97 3.41 1.01 3.71 0.75 3.59 0.82 3.30 0.64 3.40 0.92 
����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/
���. 

2.94 0.95 3.44 1.11 3.42 0.78 3.25 0.91 3.15 0.66 3.18 0.98 

"�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.������� 3.43 0.99 3.53 1.17 4.00 0.57 3.26 0.82 3.52 0.67 3.44 0.98 
���.�����"����"�&2������*(��..�/��1��� 3.49 1.02 3.33 1.08 4.28 0.75 3.25 0.91 3.32 0.91 3.39 1.01 
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 ��������  78  �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� ��/��#�3�������-
/.����� ��������"�1��6���/��6$"�6�� &���J������3 
 ����������������"�6$"�6���%+�& "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����     
+��"�����	����7���������.  3.29  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  2.94 , 3.49  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1  ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X =  3.49)  ����.���  2  "����������
�$��%�����	
�����������-
/.�������.������������� ( X =  3.43)  ����.���  3  "�����������.     
-����-
/.�����  ( X =  3.23)  ����.���  4  ����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�
-
/���.  ( X =  2.94) 
 ����������������"�6$"�6����"���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����    
+��"�����	����7���������.  3.43  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.33 , 3.53  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.��� 1 "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������  ( X =  3.53)  ����.���  
2  ����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���.  ( X =  3.44)  ����.���  3                
"�����������.-����-
/.����� ( X =  3.41)  ����.���  4  ���.�����"����"�&2������*(�           
�..�/��1���  ( X =  3.33) 
 ����������������"�6$"�6����F���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"����
�	����7���������.  3.85  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  
3.42 , 4.28  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1     
���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X =  4.28)  ����.���  2  "�����������$��%����
�	
�����������-
/.�������.�������������  ( X =  4.00)  ����.���  3  "�����������.-����
-
/.�����  ( X = 3.71)����.��� 4 ����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���. 
( X = 3.42)  
 ����������������"�6$"�6����� ��  "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����     
+��"�����	����7���������.  3.33 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
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�	
���� 3.25 , 3.59 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  
"�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.59)  ����.���  2  "�����������$��%�����	
�����������
-
/.�������.�������������  ( X = 3.26)  ����.���  3  ����������-
/.����� ��/��	.�������"����.
���0�/��/�-
/���. ( X = 3.25) ����.��� 4 ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���            
( X = 3.25) 
 ����������������"�6$"�6��+�� ������  "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����     
+��"�����	����7���������.  3.32  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���
��$��	
����  3.15 , 3.52  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.��� 1 "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.������������� ( X = 3.52) ����.��� 2  
���.�����"����"�&2������*(��..�/��1��� ( X = 3.32) ����.��� 3 "�����������.-�            
���-
/.�����  ( X = 3.30)  ����.���  4  ����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/
���.  ( X = 3.15) 
 
!
�
" 79 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
���A�!��	
�
*����	
��#
��	!
�� 
�$
%+�
��������
	
����"������*�'����,&�� 

 
!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1 - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
��
�3A�&' 

��� 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�/�����+��
6����" 

2.90 0.50 3.28 0.71 3.45 0.98 3.38 0.52 3.35 0.78 

"�����������.-����
-
/.����� 

2.80 0.42 3.37 0.89 3.52 1.04 3.32 0.80 3.40 0.92 

����������-
/.����� 
��/��	.�����
��"����.���0�/��/�-
/
���. 

2.80 0.42 3.22 0.88 3.28 1.16 2.98 0.86 3.18 0.98 
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!
�
" 79 (!��) 
 

!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1 - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
��
�3A�&' 

��� 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
"�����������$��%����
�	
�����������
-
/.�������.������� 

3.20 0.91 3.30 0.89 3.55 1.15 3.54 0.85 3.44 0.98 

���.�����"����"�&2�
�����*(��..�/��1��� 

2.80 0.42 3.22 0.97 3.44 1.12 3.70 0.86 3.39 1.01 

 
 �������� 79 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� ��/��#�3�������-
/.����� ��������"�1��6���/���	�	����������������           
-�&�	��'0�� &���J������3 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0���������� 1 ��&��
� "����"
�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����
-�6����" ��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  2.90  ���
��.����
�����(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.80 , 3.20  K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1  "�����������$��%�����	
�����������
-
/.�������.�������������  ( X = 3.20)  ����.���  2  ����������-
/.����� ��/��	.�������"����.
���0�/��/�-
/���.  ( X = 2.80)  ����.���  3  "�����������.-����-
/.�����  ( X = 2.80)  ����.���  
4  ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X = 2.80) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 1 ��&��
� - 2 ��&��
� "����"
�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����
-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.28  ���
��.����
�����(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.22 , 3.37   K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1 "�����������.-����-
/.�����       
( X = 3.37)  ����.���  2  "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������         
( X = 3.30)  ����.���  3  ����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���.        
( X = 3.22)  ����.���  4 ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X = 3.22) 
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 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 2 ��&��
�- 3 ��&��
� "����"
�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����
-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.45  ���
��.����
�����(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.28 , 3.55  K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3   ����.���  1  "�����������$��%�����	
�����������
-
/.�������.�������������  ( X = 3.55)  ����.���  2  "�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.52)  
����.���  3 ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X = 3.44)  ����.���  4  ����������
-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���.  ( X = 3.28) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 3 ��&��
�#)3�0& "����"�/�����
��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�
6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.38  ���
��.���������(�
�&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.98  , 3.70  K)����"��1���������.�	����7���
���"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���       
( X = 3.70)  ����.���  2  "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������         
( X = 3.54)  ����.���  3  "�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.32)  ����.���  4  ����������
-
/.�������/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���.  ( X = 2.98) 
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�
" 80 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
���A�!��	
�*����	
��#
��	!
�� 
�$
%+�
���
*)���
��-����!����� 

 
��
�!��"	
� !�#
	��
 30  31 C 40   41 C 50  51 -60    61 -70    70  �3A�&' ��� 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.42 0.88 3.56 0.64 3.16 0.84 3.39 0.41 3.38 0.63 3.21 0.92 3.35 0.78 
"�����������.-����-
/.����� 3.49 0.91 3.59 0.79 3.09 1.10 3.25 0.78 3.62 0.69 3.30 1.02 3.40 0.92 
����������-
/.����� ��/��	.�����
��"����.���0�/��/�-
/���. 

3.17 1.16 3.41 0.83 2.76 1.06 3.18 0.57 3.23 0.89 3.16 1.05 3.18 0.98 

"�����������$��%�����	
�����������
-
/.�������.������� 

3.41 1.09 3.61 0.84 3.44 1.03 3.47 0.54 3.34 0.84 3.37 1.17 3.44 0.98 

���.�����"����"�&2������*(��..
�/��1��� 

3.59 1.05 3.62 0.93 3.34 0.97 3.66 0.63 3.32 0.89 3.01 1.12 3.39 1.01 
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 �������� 80 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� ��/��#�3�������-
/.����� ��������"�1��6���/�����- /�����7��������� &���J�
�����3 
 �������������"� ���- /�����7��������� �������� 30 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.42  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.17 , 3.59  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3 ����.���  1  ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X =  3.59)  ����.���  2      
"�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.49)  ����.���  3  "�����������$��%�����	
�����������
-
/.�������.�������������  ( X = 3.41)  ����.���  4  ����������-
/.����� ��/��	.�����
��"����.���0�/��/�-
/���.  ( X = 3.17) 
 �������������"� ���- /�����7���������  31 , 40 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.56  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "�
�	����7�����$��	
����  3.41 , 3.62  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/
������0&��3 ����.���  1  ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X = 3.62)  ����.���  2  "�
����������$��%�����	
�����������-
/.�������.������������� ����������-
/.����� ��/��	.�����
��"����.���0�/��/�-
/���.  ( X = 3.61)  ����.���  3  "�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.59) 
����.��� 4 ����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���. ( X = 3.41)  
 �������������"� ���- /�����7��������� 41 , 50 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � -�6����" ��$�-��	��.�/�����&�����+��"����
�	����7���������.  3.16  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  
2.76 , 3.44 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1         
"�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.������������� ( X = 3.44) ����.���  2            
���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X = 3.34)  ����.���  3  "�����������.-�         
���-
/.�����  ( X = 3.09)  ����.���  4  ����������-
/.�������/��	.�������"����.���0�/��/�   
-
/���.  ( X = 2.76) 
 �������������"� ���- /�����7���������  51 - 60 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � -�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"����



 

 

224 

�	����7���������. 3.39 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����    
3.18 , 3.66 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1      
���.�����"����"�&2������*(��..�/��1��� ( X = 3.66) ����.��� 2 "�����������$��%�����	
����
�������-
/.�������.������������� ( X = 3.47) ����.��� 3 "�����������.-����-
/.�����        
( X = 3.25)  ����.���  4  ����������-
/.�������/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���.         
( X = 3.18) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 61 -70 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.38  ���
��.���������(��&2����#/�     
&���J��� "��	����7�����$��	
����  3.23 , 3.62  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 "�����������.-����-
/.����� ( X = 3.62) ����.��� 2 "����������
�$��%�����	
�����������-
/.�������.������������� ( X = 3.34) ����.��� 3 ���.�����"����"�&2�
�����*(��..�/��1��� ( X = 3.32) ����.��� 4 ����������-
/.����� ��/��	.�������"����.      
���0�/��/�-
/���.  ( X = 3.23) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 70 ����
�#)3�0& "����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.21  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.01 , 3.37  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3 ����.��� 1 "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������          
( X = 3.37)  ����.���  2  "�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.30)  ����.���  3  �������        
���-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���.  ( X = 3.16)  ����.���  4  ���.�����             
"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X = 3.01) 
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�
" 81 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
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+�
���A�!��	
�*����	
��#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�&+� 

 

���"�/����� �������� 
10,000  

10,001 , 
15,000  

15,001 , 
20,000  

20,001 , 
30,000  

30,001 - 
50,000  

50,001- 
100,000  

100,000  
#)3�0& 

��" 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.42 0.61 3.41 0.50 3.43 0.39 3.30 0.55 3.50 0.92 3.25 0.93 3.23 0.86 3.35 0.78 
"�����������.-����-
/.����� 3.61 0.81 3.57 0.92 3.20 0.77 3.50 0.73 3.52 1.05 3.29 0.94 3.25 0.98 3.40 0.92 
����������-
/.����� ��/��	.�����
��"����.���0�/��/�-
/���. 

2.95 1.11 3.25 0.64 3.04 0.68 3.09 0.83 3.48 1.06 3.09 1.02 3.24 1.06 3.18 0.98 

"�����������$��%�����	
����
�������-
/.�������.������� 

3.36 0.86 3.32 0.77 3.76 0.75 3.43 0.66 3.51 1.01 3.39 1.18 3.34 1.08 3.44 0.98 

���.�����"����"�&2������*(��..
�/��1��� 

3.75 0.83 3.53 0.83 3.72 0.76 3.18 0.75 3.50 1.01 3.25 1.16 3.08 1.11 3.39 1.01 
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 �������� 81 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� ��/��#�3�������-
/.����� ��������"�1��6���/�����0�/ &���J������3 

�������������"� ���0�/�������� 10,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������. 3.42  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���  
 "��	����7�����$��	
����  2.95 , 3.75  K)����"��1���������.�	����7������"��0&

��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X = 3.75)  
����.��� 2  "�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.61)  ����.���  3  "�����������$��%�����	
����
�������-
/.�������.�������������  ( X = 3.36)  ����.���  4  ����������-
/.�������/��	.�����
��"����.���0�/��/�-
/���.  ( X = 2.95) 
 �������������"� ���0�/  10,001 , 15,000 ����
�"����"�/�������������%����&�	����
'�����.�%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������. 3.41 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� 
"��	����7�����$��	
����  3.25 , 3.57  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��        
0�/������0&��3 ����.��� 1 "�����������.-����-
/.����� ( X = 3.57) ����.��� 2 ���.�����"����"
�&2������*(��..�/��1��� ( X = 3.53) ����.��� 3 "�����������$��%�����	
�����������
-
/.�������.������������� ( X = 3.32) ����.��� 4 ����������-
/.�������/��	.�������"����.       
���0�/��/�-
/���.  ( X = 3.25) 
 �������������"� ���0�/  15,001 , 20,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.43  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.04 , 3.76   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3 ����.��� 1 "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������          
( X = 3.76)  ����.���  2  ���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���  ( X = 3.72)  ����.���  3  
"�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.20)  ����.���  4  ����������-
/.����� ��/��	.�����
��"����.���0�/��/�-
/���. ( X = 3.04) 

 �������������"� ���0�/  20,001 , 30,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.30  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.09 , 3.50  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
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0�/������0&��3  ����.���  1  "�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.50)  ����.���  2  "����������
�$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������  ( X = 3.43)  ����.���  3  ���.�����"����"
�&2������*(��..�/��1���  ( X = 3.18)  ����.���  4  ����������-
/.����� ��/��	.�����
��"����.���0�/��/�-
/���.  ( X = 3.09) 
 �������������"� ���0�/  30,001 - 50,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.50  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "�
�	����7�����$��	
����  3.48 , 3.52  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/
������0&��3  ����.���  1  "�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.52)  ����.���  2  "����������
�$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������  ( X = 3.51)  ����.���  3  ���.�����"����"
�&2������*(��..�/��1���  ( X = 3.50)  ����.���  4  ����������-
/.�������/��	.�����
��"����.���0�/��/�-
/���.  ( X = 3.48) 
 �������������"� ���0�/  50,001- 100,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.25  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.09 , 3.39  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������       
( X = 3.39)  ����.���  2  "�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.29)  ����.��� 3  ���.�����"�
���"�&2������*(��..�/��1��� ( X = 3.25)  ����.���  4  ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/
���.( X = 3.09) 
 �������������"� ���0�/ 100,000 ����
�#)3�0&"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�����-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.23  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.08 , 3.34 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.���  1  "�����������$��%�����	
�����������-
/.�������.�������������         
( X = 3.34)  ����.��� 2 "�����������.-����-
/.�����  ( X = 3.25)  ����.��� 3 ����������
-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���. ( X = 3.24)����.��� 4 ���.�����"����"�&2�
�����*(��..�/��1��� ( X = 3.08) 
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6�� +�������&2�������
�	����/��	 
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�
" 82 �#
��������
��������"��
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!��
�(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
����	7
��
"	
�$
% 

 

+�
����	7
��
"	
�$
% 
��+����
�
!��"	
� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

�1�����-�������������""����"��"���!���.
���������&�	����'����� 

 
  

 �/��"�� 6 1.5 
 �/�� 18 4.5 
 &����� 117 29.2 
 "�� 156 39.0 
 "������%� 103 25.8 
 ��� 400 100.0 
���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��
+.��(�1�� 

 
  

 �/��"�� 32 8.0 
 �/�� 61 15.2 
 &����� 138 34.5 
 "�� 105 26.2 
 "������%� 64 16.0 
 ��� 400 100.0 
���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/
�%&��(�����S-��%����&�	����'����� 

 
  

 �/��"�� 6 1.5 
 �/�� 3 .8 
 &����� 86 21.5 
 "�� 134 33.5 
 "������%� 171 42.8 
 ��� 400 100.0 
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!
�
" 82 (!��) 
 

+�
����	7
��
"	
�$
% 
��+����
�
!��"	
� 

�#
��� 
��!�
����
���� 

"�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/�����
���-
/.�����"����"�"�����.���������/�����
&�	����'����� 

 
  

 �/��"�� 13 3.2 
 �/�� 23 5.8 
 &����� 106 26.5 
 "�� 133 33.2 
 "������%� 125 31.2 
 ��� 400 100.0 

 
 ��������  82  �$/��.����-
=�"��	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	 39.0  
����"�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	 29.2  �	��.���"�/�����"������%� ���
�&2��/��	  25.8 �	��.���"�/������/�� ����&2��/��	 4.5 �	�/������%�"��	��.���"�/�����
�/������%� ����&2��/��	 1.5  
 �$/��.�..��.1�"���"�/����� 
��U��������6���/�����������/��#)3�-
"�0"�#��
��'���6�����"#��+.��(�1������-
=�"��	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  34.5 
����"�"��	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	  26.2  �	��.���"�/�����"������%� ����&2�
�/��	  16.0 �	��.���"�/������/�� ����&2��/��	 15.2  �	�/������%�"��	��.���"�/����� 
�/������%� ����&2��/��	  8.0 
 �$/ ��.�..��.1�"���"�/����� 
��U��������6���/�����"�	���                
1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����&�	����'���������-
=�"��	��.     
���"�/�����"������%� ����&2��/��	  42.8  ����"�"��	��.���"�/�����"�� ����&2��/��	  
33.5  �	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  21.5  �	��.���"�/������/������%� ����&2�
�/��	 1.5  �	�/������%�"��	��.���"�/������/�� ����&2��/��	  0.8 
 �$/��.�..��.1�"���"�/�����
��U��������6���/��"�&Q��.�����/&Q��       
�������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����        
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����-
=�"��	��.���"�/�����"��  ����&2��/��	  33.2 � ���"�"��	��.���"�/�����"������%� 
����&2��/��	  31.2  �	��.���"�/�����&����� ����&2��/��	  26.5 �	��.���"�/������/�� 
����&2��/��	  5.8  �	�/������%�"��	��.���"�/������/������%� ����&2��/��	  3.2 
 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6�� +�������&2�6����"
&���J��������� 83 
 
!
�
" 83 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
����	7
��
"
	
�$
% 4+���+"�'8�$
%��� 

 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.77 0.70 
�1�����-�������������""����"��"���!���.���������&�	����'����� 3.83 0.91 
���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1�� 3.27 1.14 
���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�����S-��%����
&�	����'����� 

4.15 0.88 

"�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"
�"�����.���������/�����&�	����'����� 

3.83 1.03 

 
 �������� 83 �.��� ���"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��
��U��������6����$�-��	��.���"�/�����"��+��"�����	����7���������.  
3.77   ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.27  , 4.15       
K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  ���"�	���1$�
�%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����&�	����'�����  ( X = 4.15)  ����.���  2  
�1�����-�������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  ( X = 3.83)  ����.���  3         
"�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.���������/��       
���&�	����'����� ( X = 3.83) ����.��� 4 ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  
( X = 3.27) 
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 ����������	
�#/�"$���"�/�����#����������������$����% ������ �����������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6����������"��' 
 
!
�
" 84 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	��

�(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� +�
����	7
��
"
	
�$
%�#
��	!
�� 
�$
%+�
��%, 

 
�%,)
� �%,�<" ��� 

��
�!��"	
� 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

���"�/�����+��6����" 3.81 0.71 3.73 0.70 3.77 0.70 
�1�����-�������������""����"��"���!���.
���������&�	����'����� 

3.76 0.87 3.89 0.95 3.83 0.91 

���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��
+.��(�1�� 

3.45 1.03 3.08 1.22 3.27 1.14 

���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/
�����/�%&��(�����S-��%����&�	����'����� 

4.09 0.87 4.20 0.89 4.15 0.88 

"�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/
��������-
/.�����"����"�"�����.
���������/�����&�	����'����� 

3.92 0.93 3.74 1.12 3.83 1.03 

 
 �������� 84 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��
��U��������6�� ��������"�1��6���/����' &���J������3 
 ��' ��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.81 
���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.45 , 4.09   K)����"��1
���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  ���"�	���1$��%#��*(	
#��
/���3��/�����/�%&��(� ���� S -��%����&�	����'�����  ( X = 4.09)  ����.���  2  "�&Q��.��
���/&Q���������"
"��/
/���3��/�������� -
/.�����"����"�"�����.���������/�����
&�	����'����� ( X = 3.92)  ����.���  3  �1�����-�������������""����"��"���!���.���������



 

 

232 

&�	����'�����  ( X = 3.76)  ����.���  4  ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  
( X = 3.45) 
 ��'
=��"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � 
�/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.73 
���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.08 , 4.20  K)����"��1
���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ���"�	���1$��%#��*(	
#��
/���3��/�����/�%&��(�����S-��%����&�	����'�����  ( X = 4.20)  ����.���  2  �1�����-����
���������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  ( X = 3.89)  ����.���  3  "�&Q��.�����/
&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  
( X = 3.74)  ����.���  4  ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.08) 
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!
�
" 85 ��+"��
�-���������
�����"����
!�7
���"��+����
�!��"	
��	����	���(��
�'����!,
�!���(4����-,����)�
���-	#
�%"�%)� 
+�
����	7
��
"	
�$
%�#
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�� 
�$
%+�
��
�( 

 
55-60 '? 61-65 '? 66-70 '? 71 '?�3A�&' ��� ��
�!��"	
� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.83 0.64 3.63 0.81 3.95 0.73 3.55 0.61 3.77 0.70 
�1�����-�������������""����"��"���!���.
���������&�	����'����� 

3.94 0.84 3.75 1.12 3.94 0.81 3.41 0.76 3.83 0.915 

���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��
+.��(�1�� 

3.24 1.15 3.10 1.28 3.68 1.03 3.10 0.83 3.27 1.14 

���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/
�����/�%&��(�����S 

4.18 0.79 4.09 1.11 4.29 0.87 3.94 0.77 4.15 .88 

"�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/
��������-
/.�����"����"�"�����.
���������/�����&�	����'����� 

3.94 1.02 3.60 1.04 3.91 1.15 3.72 0.87 3.83 1.03 
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 ��������  85  �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��
��U��������6�� ��������"�1��6���/�����% &���J������3 
 ����������������%  55 - 60 &B "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� 
����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	���
�7���������.  3.83  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����         
3.24 , 4.18  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1            
���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����&�	����'�����            
( X =  4.18) ����.��� 2 �1�����-�������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����         
( X = 3.94) ����.��� 3 "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"�           
���"�"�����.���������/�����&�	����'����� ( X = 3.94) ����.��� 4 ���������/��#)3�-
"�           
0"�#����'���6�����"#��+.��(�1�� ( X = 3.24) 
 ����������������%  61 - 65 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-    
'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"����
�	����7���������.  3.63  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  
3.10 , 4.09  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1            
���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�����S-��%����&�	����'�����  ( X = 4.09)  
����.���  2  �1�����-�������������""����"��"���!���.���������&�	����'����� ( X = 3.75)  
����.���  3 "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.
���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.60)  ����.���  4  ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"
#��+.��(�1�� ( X = 3.10) 
 ����������������% 66 - 70 &B"����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-     
'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"����
�	����7���������. 3.95 ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  
3.68 , 4.29  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.���  1  
���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�����S-��%����&�	����'�����  ( X = 4.29)  
����.��� 2 �1�����-�������������""����"��"���!���.���������&�	����'����� ( X = 3.94)        
����.��� 3 "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.
���������/�� ���&�	����'�����  ( X = 3.91) ����.���  4  ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"  
#��+.��(�1�� ( X = 3.68) 
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 ����������������% 71 &B#)3�0& "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� 
����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	���
�7���������.  3.55  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.10 
, 3.94  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  ���"
�	���1$��%#��*(	 #��
/���3��/�����/�%&��(�����S-��%����&�	����'�����  ( X = 3.94)  
����.���  2  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.
���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.72)  ����.���  3  �1�����-�������������""����"��"���!�
��.���������&�	����'�����  ( X = 3.41)  ����.���  4  ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��
+.��(�1�� ( X = 3.10) 
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�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)������ ��� 

��
�!��"	
� 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.73 0.72 3.90 0.69 4.50 0.38 3.57 0.68 3.85 0.60 3.77 0.70 
�1�����-�������������""����"��"���!���.���������&�	����'����� 3.93 0.90 3.91 0.98 4.71 0.48 3.54 0.84 3.65 0.73 3.83 0.91 
���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1�� 3.09 1.23 3.44 1.12 4.14 0.37 3.28 0.95 3.27 1.17 3.27 1.14 
���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(� 4.09 0.99 4.39 0.76 4.71 0.48 3.70 0.77 4.57 0.50 4.15 0.88 
"�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"�
���"�"�����.���������/�����&�	����'����� 

3.79 1.12 3.87 1.10 4.42 0.53 3.77 0.84 3.90 0.95 3.83 1.03 
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 �������� 86 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��
��U��������6�� ��������"�1��6���/��6$"�6�� &���J������3 

����������������"�6$"�6���%+�& "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����" ��$�-��	��.�/�����"��+��"����
�	����7���������.  3.73  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  
3.09 , 4.09  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3 
 ����.��� 1 ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�����S-��%����
&�	����'�����  ( X = 4.09)  ����.���  2  �1�����-�������������""����"��"���!���.���������
&�	����'�����  ( X = 3.93)  ����.���  3  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������
-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.79)  ����.���  4  ���������/��
#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.09) 
 ����������������"�6$"�6����"���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"����
�	����7���������.  3.90  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����   
3.44 , 4.39   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1 
���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����&�	����'�����           
( X =  4.39)  ����.���  2  �1�����-�������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  
( X = 3.91)  ����.���  3  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"
�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.87)  ����.���  4  ���������/��#)3�-
"�0"�#��
��'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.44) 
 ����������������"�6$"�6����F���� "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.�/�����"������%�+��"�
����	����7���������.  4.50  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7���         
��$��	
����  4.14 , 4.71   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  
����.���  1 �1�����-�������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  ( X = 4.71)  
����.���  2 ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����&�	����'�����  
( X =  4.71)  ����.���  3  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"
�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 4.42)  ����.���  4  ���������/��#)3�-
"�0"�#��
��'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 4.14) 
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 ����������������"�6$"�6����� ��  "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"����
�	����7���������.  3.57  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  
3.28 , 3.77  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3����.���  1  "�&Q��
.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.���������/�����
&�	����'�����  ( X = 3.77)  ����.���  2  ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�
���� S -��%����&�	����'����� ( X = 3.70) ����.��� 3 �1�����-�������������""����"��"���!�
��.���������&�	����'����� ( X = 3.54) ����.��� 4 ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"          
#��+.��(�1�� ( X = 3.28) 
 ����������������"�6$"�6��+�� ������  "����"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-
'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"����
�	����7���������.  3.85  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  
3.27 , 4.57  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1 
���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�����S-��%����&�	����'�����  ( X = 4.57)  
����.���  2  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"���         
��.���������/�����&�	����'����� ( X = 3.90) ����.��� 3 �1�����-�������������""����"��"���!�
��.���������&�	����'����� ( X = 3.65) ����.��� 4 ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"         
#��+.��(�1�� ( X = 3.27) 
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!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1  - 2 ��'+
�� 2 - 3 ��'+
�� 
3 ��'+
�� 
�3A�&' 

��� 
��
�!��"	
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
���"�/�����+��6����" 3.12 0.21 3.68 0.75 3.90 0.66 3.79 0.65 3.77 0.70 
�1�����-�������������""����"��"���!���.���������
&�	����'����� 

3.20 0.42 3.58 0.94 3.88 0.95 4.25 0.61 3.83 0.91 

���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1�� 2.80 0.42 3.27 1.12 3.39 1.21 3.12 1.09 3.27 1.14 
���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�
����S 

3.40 0.69 3.96 0.95 4.52 0.69 4.01 0.85 4.15 0.88 

"�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������
-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'����� 

3.10 0.56 3.92 0.87 3.80 1.20 3.80 1.05 3.83 1.03 
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 �������� 87 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��
��U��������6�� ��������"�1��6���/���	�	����������������-�
&�	��'0�� &���J������3 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� �������� 1 ��&��
�"����"
�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��
-�6����"��$�-��	��.�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.12  ���
��.�            
��������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  2.80 , 3.40  K)����"��1���������.
�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1 ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/
�����/�%&��(����� S -��%����&�	����'�����  ( X = 3.40)  ����.���  2  �1�����-�������
������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  ( X = 3.20)  ����.���  3  "�&Q��.�����/&Q��
�������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����     
( X = 3.10)  ����.���  4  ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 2.80) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 1 - 2 ��&��
�"����"�/�����
��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��          
-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.68  ���
��.���������(�
�&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.27 , 3.96  K)����"��1���������.�	����7���
���"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.��� 1 ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/
�%&��(����� S -��%����&�	����'�����  ( X = 3.96) ����.��� 2 "�&Q��.�����/&Q������
���"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����         
( X = 3.92)  ����.��� 3 �1�����-�������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����     
( X = 3.58)  ����.��� 4 ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.27) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 2 - 3 ��&��
�"����"�/�����
��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��          
-�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.90  ���
��.���������(�
�&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.39 , 4.52  K)����"��1���������.�	����7���
���"��0&
��/�� 0�/������0&��3 ����.��� 1 ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�
���� S -��%����&�	����'�����  ( X = 4.52) ����.��� 2 �1�����-�������������""����"��"���!�   
��.���������&�	����'�����  ( X = 3.88)  ����.���  3  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/
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��������-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.80)  ����.���  4  
���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.39) 
 ����������������"� �	�	����������������-�&�	��'0�� 3 ��&��
�#)3�0&"����"�/�����
��������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��          
-�6����" ��$�-��	��.�/�����"��+��"�����	����7���������. 3.79  ���
��.���������(�
�&2����#/� &���J��� "��	����7�����$��	
����  3.12 , 4.25  K)����"��1���������.�	����7���
���"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.���  1  �1�����-�������������""����"��"���!���.���������
&�	����'�����  ( X = 4.25)  ����.���  2  ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�
����S-��%����&�	����'����� ( X = 4.01) ����.���  3  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/

/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'����� ( X = 3.80) ����.��� 4 
���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1�� ( X = 3.12) 
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!�#
	��
 30 31 C 40 41 C 50 51 -60 61 -70 70  �3A�&' ��� 

��
�!��"	
� 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

���"�/�����+��6����" 3.81 0.74 3.74 0.56 3.69 0.76 3.86 0.69 3.56 0.69 3.82 0.74 3.77 0.70 
�1�����-�������������""����"��"���!���.
���������&�	����'����� 

4.01 0.88 3.80 0.87 3.88 1.02 3.77 0.77 3.46 0.85 3.86 0.97 3.83 0.91 

���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��
+.��(�1�� 

3.43 1.02 3.07 1.15 2.93 1.12 3.41 1.42 3.27 0.88 3.35 1.15 3.27 1.14 

���"�	���1$��%#��*(	#��-��%����
&�	����'����� 

4.11 0.91 4.14 0.85 4.02 1.14 4.39 0.70 3.86 0.74 4.24 0.86 4.15 0.88 

"�&Q��.�����/&Q���������"
"��"����"
�"�����.���������/�����&�	����'����� 

3.69 1.12 3.96 1.00 3.93 0.96 3.89 0.92 3.65 0.94 3.85 1.09 3.83 1.03 
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 �������� 88 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��
��U��������6�� ��������"�1��6���/�����- /�����7��������� 
&���J������3 
 �������������"� ���- /�����7��������� �������� 30 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.81  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���     
"��	����7�����$��	
����  3.43 , 4.11  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��        
0�/������0&��3  ����.���  1  ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����
&�	����'�����  ( X = 4.11)  ����.���  2  �1�����-�������������""����"��"���!���.���������
&�	����'�����  ( X = 4.01)   
 ����.��� 3 "�&Q ��.�����/&Q����� ����"
"��/
/���3� � /�������� -
/.�����"�               
���"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.69)  ����.���  4  ���������/��#)3�-
"�0"�#��
��'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.43) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 31 , 40  ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.74  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���           
"��	����7�����$��	
���� 3.07 , 4.14 K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��         
0�/������0&��3 ����.��� 1 ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����
&�	����'�����  ( X = 4.14) ����.��� 2 "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������
-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.96)  ����.���  3  �1�����-�
������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  ( X = 3.80)  ����.���  4  ���������/��#)3�
-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.07) 
 �������������"� ���- /�����7���������  41 , 50 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.69 ���
��.���������(��&2����#/� &���J���       
"��	����7�����$��	
����  2.93 , 4.02  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��    
0�/������0&��3  ����.���  1  ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����
&�	����'�����  ( X = 4.02)  ����.���  2  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/�����          
���-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.93)  ����.���  3  �1�����-�
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������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  ( X = 3.88)  ����.���  4  ���������/��#)3�
-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 2.93) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 51 - 60  ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������. 3.86 ���
��.���������(��&2����#/� &���J���        
"��	����7�����$��	
����  3.41 , 4.39  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��    
0�/������0&��3 ����.���  1  ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����
&�	����'�����  ( X = 4.39)  ����.���  2  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������
-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.89)  ����.���  3  �1�����-�
������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  ( X = 3.77) ����.���  4  ���������/��#)3�
-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.41) 
 �������������"� ���- /�����7���������  61 -70 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.56  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���      
"��	����7�����$��	
����  3.27 , 3.86   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/
������0&��3  ����.���  1  ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����
&�	����'�����  ( X = 3.86)  ����.���  2  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������
-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.65)  ����.���  3  �1�����-�
������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  ( X = 3.46)  ����.���  4  ���������/��#)3�
-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.27) 
 �������������"� ���- /�����7��������� 70 ����
�#)3�0& "����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.82  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���      
"��	����7�����$��	
����  3.35 , 4.24  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��    
0�/������0&��3  ����.���  1  ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����
&�	����'�����  ( X = 4.24)  ����.���  2  �1�����-�������������""����"��"���!���.���������
&�	����'�����  ( X = 3.86)  ����.���  3  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/�����                
���-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.85)  ����.���  4  ���������/��
#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��   ( X = 3.35)   



 

 

245 

!
�
" 89 ��+"��
�-���������
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�������� 
10,000 

10,001 , 
15,000 

15,001 , 
20,000 

20,001 , 
30,000 

30,001 - 
50,000 

50,001- 
100,000 

100,000  
#)3�0& 

��" 
���"�/����� 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

���"�/�����+��6����" 3.76 0.65 3.46 0.49 3.88 0.68 3.60 0.69 3.84 0.80 3.84 0.73 3.72 0.64 3.77 0.70 
�1�����-�������������""�
���"��"���!���.���������
&�	����'����� 

4.13 0.76 3.32 0.81 3.97 0.77 3.50 0.66 3.92 1.02 3.86 1.00 3.79 0.87 3.83 0.91 

���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6��
���"#��+.��(�1�� 

3.27 1.10 3.07 0.66 3.44 1.24 3.29 1.06 3.34 1.22 3.23 1.15 3.17 1.23 3.27 1.14 

���"�	���1$��%#��*(	-��%����
&�	����'����� 

3.95 0.83 4.00 0.60 4.20 0.70 3.75 0.94 4.16 1.03 4.30 0.87 4.34 0.80 4.15 0.88 

"�&Q��.�����/&Q���������"
"��"�
���"�"�����.���������/�����
&�	����'����� 

3.70 1.24 3.46 0.92 3.90 0.92 3.88 1.01 3.96 0.94 3.98 0.91 3.58 1.25 3.83 1.03 
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�������� 89 �.������"�/�������������.�%����&�	����'������%+#���-'���� ����-
�������� � �/��
��U��������6�� ��������"�1��6���/�����0�/&���J������3 
 �������������"� ���0�/�������� 10,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.76  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���"�
�	����7�����$��	
����  3.27 , 4.13  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/
������0&��3  ����.���  1  �1�����-�������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����        
( X = 4.13)  ����.���  2  ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�����S-��%����
&�	����'�����  ( X = 3.95)  ����.���  3  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������
-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.70)  ����.���  4  ���������/��
#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.27) 
 �������������"� ���0�/ 10,001 , 15,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.
�/�����&�����+��"�����	����7���������.  3.46  ���
��.���������(��&2����#/� &���J
��� "��	����7�����$��	
����  3.07 , 4.00  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 
0�/������0&��3  ����.��� 1 ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����
&�	����'�����  ( X = 4.00 )  ����.���  2  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������
-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.46)  ����.��� 3 �1�����-����
���������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  ( X = 3.32)  ����.���  4  ���������/��#)3�-
"�
0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.07) 
 �������������"� ���0�/  15,001 , 20,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.88  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���      
"��	����7�����$��	
����  3.44 , 4.20   K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��  
0�/������0&��3  ����.���  1  ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����
&�	����'�����  ( X = 4.20)  ����.���  2  �1�����-�������������""����"��"���!���.���������
&�	����'�����  ( X = 3.97)  ����.���  3  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������
-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.90)  ����.���  4  ���������/��
#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.44) 
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 �������������"� ���0�/  20,001 , 30,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.60  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���         
"��	����7�����$��	
����  3.29 , 3.88  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��        
0�/������0&��3  ����.���  1  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"
�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.88)  ����.���  2  ���"�	���1$��%#��*(	
#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����&�	����'�����  ( X = 3.75)  ����.���  3  �1�����-�
������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  ( X = 3.50)  ����.���  4  ���������/��#)3�
-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.29) 
 �������������"� ���0�/  30,001 - 50,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.84  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���       
"��	����7�����$��	
����  3.34 , 4.16  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��    
0�/������0&��3  ����.���  1 ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�����S-��%����
&�	����'�����  ( X = 4.16)  ����.���  2  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������
-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.96)  ����.���  3  �1�����-�
������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  ( X = 3.92)  ����.���  4 ���������/��#)3�
-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.34) 
 �������������"� ���0�/  50,001- 100,000 ����
�"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6��-�6����"��$�-��	��.
�/�����"��+��"�����	����7���������.  3.84  ���
��.���������(��&2����#/� &���J���        
"��	����7�����$��	
����  3.23 , 4.30  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/��         
0�/������0&��3  ����.���  1  ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�����S-��%����
&�	����'�����  ( X = 4.30)  ����.���  2  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������
-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����  ( X = 3.98)  ����.���  3  �1�����-�
������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����  ( X = 3.86)  ����.���  4  ���������/��#)3�
-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ( X = 3.23) 
 �������������"� ���0�/ 100,000 ����
�#)3�0&"����"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � -�6����"��$�-��	��.�/�����"��+��"����
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�	����7���������.  3.72  ���
��.���������(��&2����#/� &���J��� "��	����7�����$�
�	
����  2.17 , 4.34  K)����"��1���������.�	����7������"��0&
��/�� 0�/������0&��3  ����.
���  1  ���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�����S-��%����&�	����'�����   
( X = 4.34) ����.���  2  �1�����-�������������""����"��"���!���.���������&�	����'�����   
( X = 3.79)  ����.���  3  "�&Q��.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"
�"�����.���������/�����&�	����'����� ( X = 3.58) ����.��� 4 ���������/��#)3�-
"�0"�#��
��'���6�����"#��+.��(�1��( X = 3.17) 
 	
��+������(!7
� 1.��	���"�������������	JH������(�������!	!�
"	����
��
�%3"%�*��(��
�'����!,
�!���!	!�
"	��   
 	
��+������(!7
� 2.��	���"�������������	JH������(�������!	!�
"����
�
!��"	
�+�
�	
�!�
+	
����"�������!	!�
"	�� 
 �����&���.����.���"����������"�)���-�#����������������$����% ������&�	��'
����%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� ���������"��' ���% 6$"�6�� �	�	���
�������������-�&�	��'0��  ���- /�����7���������  ���0�/ 
  
!
�
" 90 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
��%, 
 

�%,)
� �%,�<" 
��
�%3"%�*� 

X  S.D. 
X  S.D. 

t P 

�/�������)��$�-����������������� 3.9704 .73986 4.1865 .66942 3.060 .002 
�/������#/�1)��
������������ 3.8805 .73640 4.1307 .67743 3.533 .000 
�/���������������"�	��� 3.3793 .74351 3.6701 .66020 4.131 .000 
�/��������"������������� 3.5591 .60338 3.6307 .72561 1.074 .283 

 
 �������� 90 ����������	
����"��������/����'#������������������"�������"�)���-�
#������������������"�����%����&�	����'����� -��������.�.��� �/��������"�������������0"�"�
���"���������������"���������=����1�������	��. 0.05 ���
��.#/�����.���"����"����������
�����"���������=����1�������	��.  0.05  ������  3  �$�0�/���  ��'
=��"����"�)���-�-��/��       
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�����)��$�-�����������������  �/������#/�1)��
������������  �/���������������"�	���  
"��������' ��  
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� �  �/�������)��$�-�����������������  ��������"
�1��6���/����'�.�����'
=��"����"�)���-�  ������������"#���%����&�	����'����� 
&�	����'��������������  ���""������*(�/�%(����7��	���""� �������� �$/�����-
/.������	��
-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"����	���-
/.�����#���%����&�	����'�����
"��������' �� 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � ����#/�1)��
������������ ��������"�1��6��
�/����'�.�����'
=��"����"�)���-��6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'����� � �� 
����1��� ���&OP�������� ����1����  �6����/��������#/� "6��-��%����&�	����'����� � �� 
�����/� ��/��������-��
��+.��( �6���������1�	��.��������#/� "�%����&�	����'�����
�	�6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'�����"��������' �� 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �������������"�	��� ��������"�1��6�� 
�/����'�.�����'
=��"����"�)���-� ���"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)� 
���������/��-��%����&�	����'����� ����&�	��..����(�
�������������	�/�����"&��6��         
-��
������������"��������' �� 
 ����������	
�#/�"$�&���.����.���"����������"�)���-�#������������������"����
�%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/�����%&���J��������� 91 
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!
�
" 91 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������
!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�( 

 

 ����"��
��'�'��� SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 22.183 3 7.394 16.188 .000 

6��-��%�" 180.890 396 .457   

�/�������)��$�-�������
���������� 
 ��" 203.074 399    

�	
�����%�" 14.451 3 4.817 9.972 .000 

6��-��%�" 191.294 396 .483   

�/������#/�1)��
��
���������� 

��" 205.744 399    

�	
�����%�" 9.483 3 3.161 6.384 .000 

6��-��%�" 196.065 396 .495   

�/���������������"�	��� 

��" 205.547 399    

�	
�����%�" 7.136 3 2.379 5.537 .001 

6��-��%�" 170.114 396 .430   

�/��������"������������� 

��" 177.250 399    

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 91 ��������1����&���.����.���"����������"�)���-�#���������������        
���"�����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/�����% �.������"�)���-�-�
�/�������)��$�-����������������� �/������#/�1)��
������������ �/���������������"�	���     
�/��������"�������������"���� Sig.������. .000 .000 .000 �	.001 ��"����.K)���/������ 0.05 
�����������������������"����%�������"����"�)���-�-�&O��������������������������"���������=
����1�������	��.  0.05  �)�0�/����.���"��������&2�����$��/����!�#�� Scheffe &���J�             
��������  92 
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!
�
" 92 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������
!���(��
�'����!,
�!��+�
���"+3"+�+*��
"	
����"�������#
��	!
�
� 
�$
%+�
��
�(�'8��
���� 

 
55-60 61-65 66-70 71up 

�
�( 
X  4.2500 4.0795 4.0299 3.5318 

55-60 4.2500  .17045 .22015 .71818* 
61-65 4.0795   .04969 .54773* 
66-70 4.0299    .49803* 
71up 3.5318     

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 92 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����&�	����'�����
�/�������)��$�-������������������������&2�����$��.������%���� S "����"�)���-�����������    
�����"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  3  �$�0�/��� ������%  55-60  61-65 �	  66-70 &B           
"����"�)���-�"������ ������% 71 &B#)3�0& 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-����������������� ��������"
�1��6���/�����% �.��� ������%  55-60  61-65  �	  66-70 &B"����"�)���-�������������"
#���%����&�	����'����� &�	����'�������������� ���""������*(�/�%(����7��	���""�
 �� � �����  �$/ ����� -
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"���                  
�	���-
/.�����#���%����&�	����'�����"������ ������%  71  &B#)3�0& 
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!
�
" 93 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������
!���(��
�'����!,
�!��+�
�	
����
 3"����"���"�������#
��	!
�
� 
�$
%+�
��
�(�'8��
���� 

 
55-60 61-65 66-70 71up 

�
�( 
X  4.1605 3.8892 4.0336 3.6091 

55-60 4.1605  .27132* .12694 .55144* 
61-65 3.8892   .14438 .28011 
66-70 4.0336    .42449* 
71up 3.6091     

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 93 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/������#/�1)��
�������������������&2�����$��.������%���� S "����"�)���-�
���������������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  3  �$�0�/���  55-60 "����"�)���-�
"������ ������% 61-65 &B�	 71 &B#)3�0&  ������% 66-70 &B"����"�)���-�"������ ������%    
71 &B#)3�0&  
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������ ��������"
�1��6���/�����%�.��� ������% 55-60 "����"�)���-��6����/��������#/� "�%����
&�	����'����� � �� ����1��� ���&OP�������� �6����/��������#/� "�%���� � �� �����/� �6��  
�������1�#/� "�%����&�	����'������	�6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'�����
"������ ������%  61-65  &B�	  71 &B#)3�0&�	 ������%  66-70  &B"����"�)���-��6����/����
����#/� "�%����&�	����'����� � �� ����1��� ���&OP�������� �6����/��������#/� "�%���� � �� 
�����/� �6���������1�#/� "�%����&�	����'������	�6����/��������#/�1)����6�����
�%����&�	����'�����"������ ������%  71  &B#)3�0& 
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!
�
" 94 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������
!���(��
�'����!,
�!��+�
���"�#
�����
���+�	�#
��	!
�� 
�$
%
+�
��
�(�'8��
���� 

 
55-60 61-65 66-70 71up 

�
�( 
X  3.5987 3.6392 3.4403 3.1727 

55-60 3.5987  .04052 .15839 .42596* 
61-65 3.6392   .19891 46648* 
66-70 3.4403    .26757 
71up 3.1727     

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 ��������  94 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/���������������"�	����������&2�����$��.������%���� S "����"�)���-�
���������������"���������=����1�������	��.  0.05 "������� 2 �$�0�/��� ������% 55-60 �	 61-65 
&B"����"�)���-�"������ ������%  71  &B#)3�0& 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	�����������"�1��6��
�/�����%�.��� ������%  55-60  �	  61-65  &B"����"�)���-����"
��
��#���/���/�      
�	�/��#��#������	)� ���������/��-��%����&�	����'����� ����&�	��..����(�
������������
�	�/�����"&��6��-��
������������"������ ������%  71  &B#)3�0& 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

254 

!
�
" 95 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������
!���(��
�'����!,
�!��+�
�	�	���	
����"�������#
��	!
�� 
�$
%
+�
��
�(�'8��
���� 

 
55-60 61-65 66-70 71up �
�( 

X  
3.6987 3.5114 3.6381 3.3136 

55-60 3.6987  .18732 .06062 .38505* 
61-65 3.5114   .12670 19773 
66-70 3.6381    32442 
71up 3.3136    . 

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 95 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/��������"��������������������&2�����$��.������%����S"����"�)���-��������
��������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  1  �$�0�/��� ������%  55-60  &B"����"�)�
��-�"������ ������%  71  &B#)3�0& 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"���������������������"�1��6��
�/�����%�.��� ������%  55-60  &B"����"�)���-�������� "�%����&�	����'�����  ���&OP�
������� "�%����&�	����'����� �	�����������
�	������� "�%����&�	����'����� 
"������ ������% 71 &B#)3�0&����/���������1��� "�%����&�	����'�������� ������% 71 &B#)3�0&"�
���"�)���-�"������ ������% 55-60 &B 
 ����������	
�#/�"$�&���.����.���"����������"�)���-�#������������������"�     
����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/��6$"�6��&���J��������� 96 
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�
" 96 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������
!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%+�
�$��$
� 

 

 
����"��
�
�'�'��� 

SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 26.701 4 6.675 14.950 .000 

6��-��%�" 176.372 395 .447   

�/�������)��$�-����������������� 
 

��" 203.074 399    

�	
�����%�" 43.812 4 10.953 26.717 .000 

6��-��%�" 161.933 395 .410   

�/������#/�1)��
������������ 

��" 205.744 399    

�	
�����%�" 35.816 4 8.954 20.838 .000 

6��-��%�" 169.731 395 .430   

�/���������������"�	��� 

��" 205.547 399    

�	
�����%�" 8.541 4 2.135 4.999 .001 

6��-��%�" 168.709 395 .427   

�/��������"������������� 

��" 177.250 399    
 

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 ��������  96  ��������1����&���.����.���"����������"�)���-�#���������������
���"�����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/��6$"�6�� �.������"�)���-�
-��/�������)��$�-����������������� �/������#/�1)��
������������ �/���������������"�	��� 
�/��������"�������������"���� Sig.������. .000 .000 .000�	.001 ��"����.K)���/������0.05 
�����������������������"�6$"�6���������"����"�)���-�-�&O��������������������������"�
��������=����1�������	��.  0.05  �)�0�/����.���"��������&2�����$��/����!�#�� Scheffe 
&���J��������� 97 
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!
�
" 97 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"������      
�����!���(��
�'����!,
�!��+�
���"+3"+�+*��
"	
����"�������#
��	!
�
� 
�$
%+�
�$��$
��'8��
���� 

 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 
4��)��
���� $��$
� 

X  
4.1846 4.3371 3.5000 3.6790 3.9125 

�%+�& 4.1846  .15241 .68464 .50566* .27214 
��"���� 4.3371   .83705* .65808* .42455* 
��F���� 3.5000    .17898 .41250 
��� �� 3.6790     .23352 

+�� ������ 3.9125      

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 97 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/�������)��$�-������������������������&2�����$��.���6$"�6������ S "����"�)���-�
���������������"���������=����1�������	��. 0.05 "������� 4 �$�0�/���6$"�6���%+�&"����"�)���-�
"������6$"�6����� ���	6$"�6����"����"����"�)���-�"������6$"�6����F���� ��� ��         
�	6$"�6��+�� ������  
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-����������������� ��������"
�1��6���/��6$"�6���.���6$"�6���%+�&"����"�)���-�������������"#���%����
&�	����'����� &�	����'�������������� ���""������*(�/�%(����7��	���""� �������� �$/��        
���-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"����	���-
/.�����#���%����
&�	����'�����"������6$"�6����� ���	6$"�6����"����"����"�)���-�������������"          
#���%����&�	����'����� &�	����'�������������� ���""������*(�/�%(����7��	���""�
 �������� �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����&�	����'�����"����"�&2�"����	���
-
/.�����#���%����&�	����'�����"������6$"�6����F���� ��� ���	6$"�6��+�� ������ 
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!
�
" 98 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������
!���(��
�'����!,
�!��+�
�	
����
 3"����"���"�������#
��	!
�
� 
�$
%+�
�$��$
��'8��
���� 

 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 
4��)��
���� $��$
� 

X  
4.0833 4.3862 3.4286 3.4886 3.8625 

�%+�& 4.0833  .30283* .65476 .59470* .22083 
��"���� 4.3862   .95759* .89752* .52366* 
��F���� 3.4286    .06006 .43393 
��� �� 3.4886     .37386 

+�� ������ 3.8625      

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 98 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/������#/�1)��
�������������������&2�����$��.���6$"�6������S"����"�)���-�
���������������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  5  �$�0�/��� 6$"�6����"����"����"
�)���-�"������6$"�6���%+�& 6$"�6���%+�&"����"�)���-�"������6$"�6����� �� 6$"�6��
��"����"����"�)���-�"������6$"�6����F���� ��� ���	6$"�6��+�� ������ 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������ ��������"
�1��6���/��6$"�6���.���6$"�6����"����"����"�)���-��6����/��������#/� "�%����
&�	����'����� � �� ����1��� ���&OP�������� �6����/��������#/� "�%���� � �� �����/� �6�����
����1�#/� "�%����&�	����'������	�6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'�����
"������6$"�6���%+�&  6$"�6���%+�&"����"�)���-��6����/��������#/� "�%����&�	����'����� 
� �� ����1��� ���&OP�������� �6����/��������#/� "�%���� � �� �����/� �6���������1�#/� "
�%����&�	����'������	�6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'�����"������
6$"�6����� ��  �	6$"�6����"����"����"�)���-��6����/��������#/� "�%����&�	����'����� 
� �� ����1��� ���&OP�������� �6����/��������#/� "�%���� � �� �����/� �6���������1�#/� "
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�%����&�	����'������	�6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'�����"������
6$"�6����F���� ��� ���	6$"�6��+�� ������ 

 
!
�
" 99 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��+�
���"�#
�����
���+�	�#
��	!
�� 
�$
%
+�
�$��$
��'8��
���� 

 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 
4��)��
���� $��$
� 

X  
3.5327 3.8683 3.1429 3.0369 3.6500 

�%+�& 3.5327  .33562* .38982 .49575* .11732 
��"���� 3.8683   .72545 .83137* .21830 
��F���� 3.1429    .10593 .50714 
��� �� 3.0369     .61307* 

+�� ������ 3.6500      

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 99 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/���������������"�	����������&2�����$��.���6$"�6������ S "����"�)���-�
���������������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  4  �$�0�/���6$"�6����"����"����"�)�
��-�"������6$"�6���%+�&�	6$"�6����� ��  6$"�6���%+�&"����"�)���-�"������6$"�6����� �� 
6$"�6��+�� ������"����"�)���-�"������6$"�6����� �� 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	�����������"�1��6��
�/��6$"�6���.���6$"�6����"����"����"�)���-����"
��
��#���/���/��	�/��#��#��        
����	)� ���������/��-��%����&�	����'����� ����&�	��..����(�
�������������	�/�����"
&��6��-��
������������"������6$"�6���%+�& �	6$"�6����� ��  6$"�6���%+�&"����"�)���
-����"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)� ���������/��-��%����&�	����'�����         
����&�	��..����(�
�������������	�/�����"&��6��-��
������������"������6$"�6����� �� 
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�	6$"�6��+�� ������"����"�)���-�-����"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)� 
���������/��-��%����&�	����'����� ����&�	��..����(�
�������������	�/�����"&��6��-�
�
������������"������6$"�6����� �� 

 
!
�
" 100 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��+�
�	�	���	
����"�������#
��	!
�� 
�$
%
+�
�$��$
��'8��
���� 

 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 
4��)��
���� $��$
� 

X  
3.6160 3.7746 3.5714 3.4574 3.3125 

�%+�& 3.6160  .15854 .04458 .15863 .30351 
��"���� 3.7746   .20312 .31717* .46205* 
��F���� 3.5714    .11404 .25893 
��� �� 3.4574     .14489 

+�� ������ 3.3125      

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 100 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/��������"��������������������&2�����$��.���6$"�6������ S "����"�)���-�
���������������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  2  �$�0�/���6$"�6����"����"����"�)�
��-�"������6$"�6����� ���	6$"�6��+�� ������ 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"���������������������"�1��6��
�/��6$"�6���.���6$"�6����"����"����"�)���-�������� "�%����&�	����'�����  ���&OP�
������� "�%����&�	����'����� ��������1��� "�%����&�	����'������	�����������
�	
������� "�%����&�	����'�����"������6$"�6��+�� �������	6$"�6����"����"����"�)���-�
������� "�%����&�	����'�����  ��������1��� "�%����&�	����'������	�����������
�	
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������� "�%����&�	����'�����"������6$"�6����� ������/����&OP�������� "�%����
&�	����'��������6$"�6����� ��"����"�)���-�"������6$"�6����"���� 
 ����������	
�#/�"$�&���.����.���"����������"�)���-�#������������������"����
�%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/���	�	����������������-�&�	��'
0��&���J��������� 101 

 
!
�
" 101 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%+�
��������

	
����"������*�'����,&�� 

 

 
����"��
�
�'�'��� 

SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 15.507 3 5.169 10.913 .000 

6��-��%�" 187.566 396 .474   

�/�������)��$�-����������������� 
 

��" 203.074 399    

�	
�����%�" 15.096 3 5.032 10.452 .000 

6��-��%�" 190.649 396 .481   

�/������#/�1)��
������������ 

��" 205.744 399    

�	
�����%�" 11.586 3 3.862 7.885 .000 

6��-��%�" 193.961 396 .490   

�/���������������"�	��� 

��" 205.548 399    

�	
�����%�" 11.074 3 3.691 8.797 .000 

6��-��%�" 166.176 396 .420   

�/��������"������������� 

��" 177.250 399    
 

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
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 �������� 101 ��������1����&���.����.���"����������"�)���-�#���������������
���"�����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/���	�	����������������       
-�&�	��'0�� �.������"�)���-�-��/�������)��$�-����������������� �/������#/�1)��
��
���������� �/���������������"�	��� �/��������"�������������"����  Sig. ������. .000 .000 
.000 �	 .000  ��"����.K)���/������  0.05  �����������������������"��	�	����������������         
-�&�	��'0���������"����"�)���-�-�&O��������������������������"���������=����1���            
����	��. 0.05  �)�0�/����.���"��������&2�����$��/����!�#�� Scheffe &���J��������� 102 
 
!
�
" 102 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��+�
���"+3"+�+*��
"	
����"�������#
��	!
�
� 
�$
%+�
��������
	
����"������*�'����,&���'8��
���� 

 
!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1  - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
���3A�
&' 

+�
��������

	
����"������
*�'����,&�� 

X  
3.3250 3.9244 4.2844 4.1167 

�������� 1 ��&��
� 3.3250  .59938 .95942* .79167* 
1   - 2 ��&��
� 3.9244   .36004* .19228 
2 - 3 ��&��
� 4.2844    .16775 
3 ��&��
�#)3�0& 4.1167     

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 102 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/�������)��$�-������������������������&2�����$��.����	�	����������������    
-�&�	��'0������S"����"�)���-����������������"���������=����1�������	��.  0.05 "������� 
3 �$� 0�/��� �	�	����������������-�&�	��'0��3 ��&��
�#)3�0&"����"�)���-�"������
�	�	����������������-�&�	��'0���������� 1 ��&��
��	�	�	����������������-�        
&�	��'0��  2 - 3 ��&��
�"����"�)���-�"�������	�	����������������-�&�	��'0���������� 
1 ��&��
��	 1 - 2  ��&��
� 
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 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�������)��$�-����������������� ��������"
�1��6���/���	�	����������������-�&�	��'0���.����	�	����������������-�&�	��'0��
3 ��&��
�#)3�0&"����"�)���-�������������"#���%����&�	����'����� &�	����'�������������� 
���""������*(�/�%(����7��	���""� �������� �$/�����-
/.������	��-� %" �#���%����
&�	����'�����"����"�&2�"��� �	���-
/.�����#���%����&�	����'�����"�������	�	���    
�������������-�&�	��'0���������� 1 ��&��
� �	�	����������������-�&�	��'0�� 2 - 3 
��&��
�"����"�)���-�������������"#���%����&�	����'����� &�	����'�����������������""�
�����*(� /�%(����7��	���""� �������� �$/����� -
/.������	��-� %" �#���%����
&�	����'�����"����"�&2�"��� �	���-
/.�����#���%����&�	����'������	�	����������������
-�&�	��'0����������  1  ��&��
� �	�	�	����������������-�&�	��'0��   2 - 3  ��&��
�       
"����"�)���-�������������"#���%����&�	����'����� �$/�����-
/.������	��-� %" �        
#���%����&�	����'�����"����"�&2�"��� �	���-
/.�����#���%����&�	����'�����"������
�	�	����������������-�&�	��'0�� 1 - 2 ��&��
�����/�&�	����'��������������              
���""������*(�/�%(����7��	���""� ������������	�	����������������-�&�	��'0�� 1 - 2 
��&��
�"����"�)���-�"������ 
 
!
�
" 103 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��+�
�	
����
 3"����"���"�������#
��	!
�
� 
�$
%+�
��������
	
����"������*�'����,&���'8��
���� 

 

!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1  - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
���3A�
&' 

+�
��������

	
����"������
*�'����,&�� 

X  

3.5750 3.8333 4.2518 3.9778 
�������� 1 
��&��
� 

3.5750 
 .25833 .67681* .40278 

1   - 2 ��&��
� 3.8333   .41848* .14444 
2 - 3 ��&��
� 4.2518    .27403* 
3 ��&��
�#)3�0& 3.9778     
 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
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 �������� 103 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/������#/�1)��
�������������������&2�����$��.����	�	����������������        
-�&�	��'0������ S "����"�)���-����������������"���������=����1�������	��.  0.05            
"������� 3 �$�0�/��� �	�	����������������-�&�	��'0��  2 - 3  ��&��
�"����"�)���-�"������
�	�	����������������-�&�	��'0�� �������� 1 ��&��
� 1 - 2 ��&��
� �	 3  ��&��
�#)3�0& 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������ ��������"
�1��6���/���	�	����������������-�&�	��'0���.����	�	����������������-�&�	��'0��  
2 - 3 ��&��
�"����"�)���-��6����/��������#/� "�%����&�	����'����� � �� ����1��� ���&OP�
������� �6����/��������#/� "�%���� � �� �����/� �6���������1�#/� "�%����&�	����'�����
�	�6����/��������#/�1)����6������%����&�	����'�����"�������	�	����������������-�
&�	��'0�� ��������  1  ��&��
�  1 - 2  ��&��
� �	 3  ��&��
�#)3�0& 
 
!
�
" 104 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��+�
���"�#
�����
���+�	�#
��	!
�� 
�$
%
+�
��������
	
����"������*�'����,&���'8��
���� 

 
!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1  - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
���3A�
&' 

+�
��������

	
����"������
*�'����,&�� 

X  

3.0500 3.3611 3.7101 3.5778 
�������� 1 ��&��
� 3.0500  .31111 .66014* .52778 
1   - 2 ��&��
� 3.3611   .34903* .21667 
2 - 3 ��&��
� 3.7101    .13237 
3 ��&��
�#)3�0& 3.5778     

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 104 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/���������������"�	����������&2�����$��.����	�	����������������-�
&�	��'0������ S "����"�)���-����������������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  
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2 �$�0�/����	�	����������������-�&�	��'0��  2 - 3 ��&��
�"����"�)���-�"�������	�	���
�������������-�&�	��'0�� ��������  1  ��&��
��	 1 -  2  ��&��
� 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	�����������"�1��6��
�/���	�	����������������-�&�	��'0���.����	�	����������������-�&�	��'0��  2  -  3 
��&��
�"����"�)���-����"
��
��#���/���/��	�/��#��#������	)� ���������/��-��%����
&�	����'����� ����&�	��..����(�
�������������	�/�����"&��6��-��
������������
"�������	�	����������������-�&�	��'0�� ��������  1  ��&��
��	 1 -  2   ��&��
� 

 
!
�
" 105 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��+�
�	�	���	
����"�������#
��	!
�� 
�$
%
+�
��������
	
����"������*�'����,&���'8��
���� 

 
!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1  - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
���3A�
&' 

+�
��������

	
����"������
*�'����,

&�� 

X  
3.1000 3.4414 3.7772 3.6444 

�������� 1 
��&��
� 

3.1000 
 .34136 .67717* .54444 

1   - 2 ��&��
� 3.4414   .33582* .20309 
2 - 3 ��&��
� 3.7772    .13273 
3 ��&��
�#)3�0& 3.6444     

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 105 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/��������"��������������������&2�����$��.����	�	����������������-�&�	��'
0������ S "����"�)���-����������������"���������=����1�������	��. 0.05 "������� 2 �$� 0�/���
�	�	����������������-�&�	��'0��   2 , 3  ��&��
�"����"�)���-�"�������	�	������
����������-�&�	��'0�� ��������  1  ��&��
��	  1 - 2  ��&��
� 
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 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��������"���������������������"�1��6��
�/���	�	����������������-�&�	��'0���.����	�	����������������-�&�	��'0��  2 - 3 
��&��
�"����"�)���-�������� "�%����&�	����'�����  ���&OP�������� "�%����&�	����'����� 
��������1��� "�%����&�	����'������	�����������
�	������� "�%����&�	����'�����
"�������	�	����������������-�&�	��'0�� �������� 1 ��&��
��	 1 - 2  ��&��
� 
 ����������	
�#/�"$�&���.����.���"����������"�)���-�#������������������"����
�%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/�����- /�����7���������&���J����
����� 106 
 
!
�
" 106 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%+�
���
*)���
�
�-����!����� 

 

 
����"��
�
�'�'��� 

SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 4.292 5 .858 1.701 .133 

6��-��%�" 198.782 394 .505   

�/�������)��$�-����������������� 
 

��" 203.074 399    

�	
�����%�" 10.613 5 2.123 4.286 .001 

6��-��%�" 195.132 394 .495   

�/������#/�1)��
������������ 

��" 205.744 399    

�	
�����%�" 11.574 5 2.315 4.702 .000 

6��-��%�" 193.974 394 .492   

�/���������������"�	��� 

��" 205.548 399    

�	
�����%�" 3.293 5 .659 1.492 .192 

6��-��%�" 173.957 394 .442   

�/��������"������������� 

��" 177.250 399    

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
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 �������� 106 ��������1����&���.����.���"����������"�)���-�#���������������
���"�����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/�����- /�����7����������.���
���"�)���-�-��/�������)��$�-����������������� �/��������"�������������"����  Sig. ������. 
.113  �	 .192  ��"����.K)��"������  0.05  �����������������������"����- /�����7���������
�������"����"�)���-�-�&O�����������0"����������������"���������=����1�������	��.  0.05 
���
��.�/������#/�1)��
������������ �/���������������"�	��� "����  Sig.  ������.  .001 �	  
.000  ��"����.K)���/������  0.05  �����������������������"����- /�����7����������������"����"�)�
��-�-�&O��������������������������"���������=����1�������	��.  0.05  �)�0�/����.���"
��������&2�����$��/����!�#�� Scheffe &���J������������ 107 

 
!
�
" 107 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��+�
�	
����
 3"����"���"�������#
��	!
�
� 
�$
%+�
���
*)���
��-����!������'8��
���� 

 
!�#
	��
 
30 

31 C 40 41 C 50 51 -60 61 -70 
70  �3A�
&' 

��
*)���
�
�-����!����� X  

4.2975 3.9805 3.9535 3.7396 3.9767 3.9545 
��������  30 4.2975  .31695 .34398 .55789* .32072 .34292 
31-40 3.9805   .02703 .24094 .00378 .02597 
41- 50 3.9535    .21391 .02326 .00106 
51-60 3.7396     .23716 .21496 
61-70 3.9767      .02220 
70 #)3�0& 3.9545       

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 107 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/������#/�1)��
�������������������&2�����$��.������- /�����7������������� S      
"����"�)���-����������������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  1  �$�0�/��� 
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���- /�����7�����������������  30  ����
� "����"�)���-�"���������- /�����7���������  51 - 60 
����
�  
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������#/�1)��
������������ ��������"
�1��6���/�����- /�����.������- /�����7�����������������  30  ����
� "����"�)���-��6��
��/��������#/� "�%����&�	����'����� � �� ����1��� ���&OP�������� �6����/��������#/� "
�%���� � �� �����/� �6���������1�#/� "�%����&�	����'������	�6����/��������#/�1)����
6������%����&�	����'�����"���������- /�����7���������  51 - 60  ����
�  

 
!
�
" 108 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��+�
���"�#
�����
���+�	�#
��	!
�� 
�$
%
+�
���
*)���
��-����!����� �'8��
���� 

 
!�#
	��
 
30 

31 C 40 41 C 50 51 -60 61 -70 
70  �3A�
&' 

��
*)���
�
�-����!����� X  

3.8101 3.3636 3.6163 3.4531 3.6163 3.3841 
��������  30 3.8101  .44649* .19385 .35700 .19385 .42604* 
31-40 3.3636   .25264 .08949 .25264 .02045 
41- 50 3.6163    .16315 .00000 .23219 
51-60 3.4531     .16315 .06903 
61-70 3.6163      .23219 
70 #)3�0& 3.3841       

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 108  �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/���������������"�	����������&2�����$��.������- /�����7������������� S         
"����"�)���-����������������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  2  �$�0�/������- /����
�7����������������� 30 ����
�"����"�)���-�"���������- /�����7��������� 31 , 40 ����
�
�	  70  ����
�#)3�0& 
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 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�)���-���������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/���������������"�	�����������"�1��6��
�/�����- /�����.������- /�����7�����������������  30  ����
�"����"�)���-����"
��
��
#���/���/��	�/��#��#������	)����������/��-��%����&�	����'����� ����&�	��..����(�
��
�����������	�/�����"&��6��-��
������������"���������- /�����7���������  31 ,  40     
����
��	  70  ����
�#)3�0& 
 ����������	
�#/�"$�&���.����.���"����������"�)���-�#������������������"����
�%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/���/�����0�/&���J��������� 109 

 
!
�
" 109 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�&+� 
 

 ����"��
�
�'�'��� SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 9.364 6 1.561 3.166 .005 

6��-��%�" 193.710 393 .493   

�/�������)��$�-����������������� 
 

��" 203.074 399    

�	
�����%�" 10.496 6 1.749 3.521 .002 

6��-��%�" 195.248 393 .497   

�/������#/�1)��
������������ 

��" 205.744 399    

�	
�����%�" 3.204 6 .534 1.037 .401 

6��-��%�" 202.344 393 .515   

�/���������������"�	��� 

��" 205.548 399    

�	
�����%�" 7.297 6 1.216 2.812 .011 

6��-��%�" 169.953 393 .432   

�/��������"������������� 

��" 177.250 399    
 

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
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 �������� 109 ��������1����&���.����.���"����������"�)���-�#���������������
���"�����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/�����0�/�.������"�)���-�
�/���������������"�	���"����  Sig.  ������.  .401  K)��"������  0.05  �����������������������"�
���0�/�������"����"�)���-�-�&O�����������0"����������������"���������=����1�������	��.  
0.05  ���
��.���"�)���-�-��/�������)��$�-����������������� �/������#/�1)��
������������ 
�/��������"�������������"���� Sig. ������. .005, .002 �	 .011 ��"����.K)���/������ 0.05 
�����������������������"�"����0�/�������"����"�)���-�-�&O��������������������������"�
��������=����1�������	��. 0.05 �)�0�/����.���"��������&2�����$��/����!�#�� Scheffe 
&���J��������� 110 
 
!
�
" 110 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��+�
���"+3"+�+*��
"	
����"�������#
��	!
�
� 
�$
%+�
��
�&+��'8��
���� 

 
!�#
	��
 
10,000  

10,001 
C 

15,000  

15,001 
C 

20,000  

20,001 
C 

30,000  

30,001 
- 

50,000  

50,001 
- 

100,000  

100,000 
�3A�&' 

+�
��
�&+� 
X  

4.2784 4.0536 3.8605 3.9091 3.9263 4.1905 4.2198 
�������� 10000 4.2784  .22484 .41794 .36932 .35213 .08793 .05858 
10001-15000 4.0536   .19311 .14448 .12729 .13690 .16626 
15001-20000 3.8605    .04863 .06582 .33001 .35936 
20001-30000 3.9091     .01719 .28139 .31074 
30001-50000 3.9263      .26419 .29355 

50001- 
100000 

4.1905 
      .02935 

100,000  #)3�
0& 

4.2198 
       

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
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 �������� 110 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/�������)��$�-�������������������������"�1��6���/�����0�/�&2�����$� 0"��.
����$�-����"����"�)���-����������������"���������=����1�������	��.  0.05 
 
!
�
" 111 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������

!���(��
�'����!,
�!��+�
�	
����
 3"����"���"�������#
��	!
�
� 
�$
%+�
��
�&+��'8��
���� 

 

�������� 
10,000  

10,001 
, 

15,000  

15,001 
, 

20,000  

20,001 
, 

30,000  

30,001 
- 

50,000  

50,001- 
100,000  

100,000 
#)3�0& 

�/�����0�/ 
X  

4.2216 3.7232 3.9535 3.7045 3.9551 4.0905 4.1466 
�������� 10000 4.2216  .49838 .26810 .51705 .26646 .13111 .07504 
10001-15000 3.7232   .23027 .01867 .23191 .36726 .42334 
15001-20000 3.9535    .24894 .00164 .13699 .19306 
20001-30000 3.7045     .25058 .38593 .44201 
30001-50000 3.9551      .13535 .19142 

50001- 
100000 

4.0905 
      .05608 

100,000  #)3�
0& 

4.1466 
       

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 111 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/������#/�1)��
��������������������"�1��6���/�����0�/�&2�����$� 0"��.���
�$�-����"����"�)���-����������������"���������=����1�������	��.  0.05 
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!
�
" 112 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�%3"%�*���"��	���"�����������
!���(��
�'����!,
�!��+�
�	�	���	
����"�������#
��	!
�� 
�$
%
+�
��
�&+��'8��
���� 

 

�������� 
10,000  

10,001 
, 

15,000  

15,001 
, 

20,000  

20,001 
, 

30,000  

30,001 
- 

50,000  

50,001- 
100,000  

100,000  
#)3�0& 

�/�����0�/ 
X  

3.7841 3.6429 3.5174 3.3011 3.5929 3.7024 3.5129 
�������� 10000 3.7841  .14123 .26665 .48295 .19114 .08171 .27116 
10001-15000 3.6429   .12542 .34172 .04991 .05952 .12993 
15001-20000 3.5174    .21631 .07551 .18494 .00451 
20001-30000 3.3011     .29181 .40124 .21179 
30001-50000 3.5929      .10943 .08002 

50001- 
100000 

3.7024 
      .18945 

100,000  #)3�
0& 

3.5129 
       

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 112 �"����&���.����.���"�)���-�#������������������"�����%����
&�	����'������/��������"���������������������"�1��6���/�����0�/�&2�����$� 0"��.����$�-�
���"����"�)���-����������������"���������=����1�������	��. 0.05 
 	
��+������(!7
�  2. ��	���"�������������	JH������(�������!	!�
"����
�
!��"	
�+�
�	
�!�
+	
����"�������!	!�
"	�� 
 �����&���.����.���"����������"�/�����#����������������$����%#������&�	��'
����%����&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� ���������"��'  ���%  6$"�6�� 
�	�	����������������-�&�	��'0��  ���- /�����7���������  ���0�/ 
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!
�
" 113 ��+"��
� !�'�����������
��!	!�
"��
�!��"	
��
"	
�!�
+        
	
����"�����������!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
��%, 

 
�%,)
� �%,�<" 

��
�%3"%�*� 
X  S.D. 

X  S.D. 
t P 

���6�(T����������������� 3.1601 .86509 2.9429 .92111 2.432 .015 
�������6�(T����������������� 3.0308 .94265 2.9607 .97842 .730 .466 
 ���������������
���� 3.1589 .87756 2.8629 1.04503 3.062 .002 
����������"������ 3.0837 .86660 2.8490 .88083 2.687 .008 
.%���� 3.7648 .73611 3.9898 .66473 3.211 .001 
#�3�������-
/.����� 3.4187 .77765 3.2919 .79769 1.610 .108 

��U��������6�� 3.8116 .71314 3.7310 .70073 1.140 .255 

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 ��������  113  ����������	
����"��������/����'#������������������"�������"
�/��������������������������� -��������.�.��� ���"�/������/�� �������6�(T�
���������������� #�3�������-
/.����� 
��U��������6��0"�"����"���������������"�
��������=����1�������	��.  0.05  ���
��.#/�����.���"����"���������������"���������=����1���    
����	��.  0.05  ������  4  �$�0�/��� ��' ��"����"�/�����-��/�����6�(T�����������������   
 ���������������
�����	����������"������"��������'
=�� �	��'
=�����"�/�����  
-��/��.%����"��������' �� 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T����������������� +������        
�&2�6����"�.�����' ��"����"�/�����"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(� #������	)�  
���-
/�)�1)���������� �1������������"����"�"����	"��/����
��0��"��������'
=�� 

 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� �  ���������������
���� ��������"�61��6��
�/����'�.�����' ��"����"�/������������#/� "�%����&�	����'������/������� �������#/� "
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����.��*��������!%������������� +����" �������#/� "�������+��'���� +����� �	����������V��	
�������#/� "����
�����������������������#����U���������'����$�"��������'
=�� 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������ ��������"�1��6��
�/����'�.�����' ��"����"�/�������.#/�"$������+W*(� ��.#/�"$������#��+�����#��
������� ��.#/�"$������&�	 ���"���!��	��.#/�"$�������������"���#��"��������'
=��
�	�������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����&�	����'�����
�%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%�� ��������"�1��6���/����'�.�����'
=�����"
�/����� ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� ����������#���$/-
/.���������������"�
�����*(� ��/�
�/����"�������������� ���-
/.������	��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*�
���- /-�����������"��������' �� 
 ����������	
�#/�"$�&���.����.���"����������"�/��������������             
����������������"�����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/�����%&���J     
��������� 114 

 
!
�
" 114 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"�����������!��

�(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�( 
 

 ����"��
�
�'�'��� SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 6.759 3 2.253 2.829 .038 

6��-��%�" 315.425 396 .797   

���6�(T����������������� 

��" 322.184 399    

�	
�����%�" 8.499 3 2.833 3.124 .026 

6��-��%�" 359.120 396 .907   

�������6�(T�������
���������� 

��" 367.619 399    

�	
�����%�" 12.440 3 4.147 4.487 .004 

6��-��%�" 365.928 396 .924   

 ���������������
���� 

��" 378.369 399    
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!
�
" 114 (!��) 
 

 ����"��
�
�'�'��� SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 9.710 3 3.237 4.279 .005 

6��-��%�" 299.571 396 .756   

����������"������ 
 

��" 309.281 399    

�	
�����%�" 10.931 3 3.644 7.586 .000 

6��-��%�" 190.194 396 .480   

.%���� 

��" 201.125 399    

�	
�����%�" 9.146 3 3.049 5.044 .002 

6��-��%�" 239.339 396 .604   

#�3�������-
/.����� 

��" 248.484 399    

�	
�����%�" 7.376 3 2.459 5.064 .002 

6��-��%�" 192.245 396 .485   


��U��������6�� 

��" 199.621 399    
 

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 

 ��������  114  ��������1����&���.����.���"�/������������������������������"�
����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/�����% �.������"�/�����������
���-��/�����6�(T����������������� �������6�(T�����������������  ������������
���
���� ����������"������ .%���� #�3�������-
/.����� 
��U��������6��"����  Sig.
������. .038 .026 .004 .005 .000 .002 �	 .002  ��"����.K)���/������  0.05 �������
����������������"����%�������"����"�/�����-�&O��������������������������"���������=����1���
����	��.  0.05  �)�0�/����.���"��������&2�����$��/����!�#�� Scheffe &���J��������� 115 
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!
�
" 115 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�
��!$�HI��
"	
����"�����������!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	
!
�� 
�$
%+�
��
�(�'8��
���� 

 
55-60 61-65 66-70 71up �
�(   X  
3.0132 2.9631 3.3396 2.9864 

55-60 3.0132  .05009 .32639 .02679 
61-65 2.9631   .37648 .02330 
66-70 3.3396    .35319 
71up 2.9864     

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 115 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/�����6�(T�������������������������"�1��6���/�����%&2�����$�0"��.����$�
-����"����"�/��������������������"���������=����1�������	��.  0.05 
 
!
�
" 116 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�

�
�
��!$�HI��
"	
����"�����������!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%���
�#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�(�'8��
���� 

 
55-60 61-65 66-70 71up �
�(   X  
2.9303 2.8807 3.3060 3.0318 

55-60 2.9303  .04958 37571 .10156 
61-65 2.8807   .42529 .15114 
66-70 3.3060    .27415 
71up 3.0318     

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
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 �������� 116 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/���������6�(T�������������������������"�1��6���/�����%�&2�����$�0"�
�.����$�-����"����"�/��������������������"���������=����1�������	��.  0.05 
 
!
�
" 117 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�

)��"�
"	
���+�#
���
� �����!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	
!
�� 
�$
%+�
��
�(�'8��
���� 

 
55-60 61-65 66-70 71up �
�(   X  
3.1789 2.9773 2.8396 2.7091 

55-60 3.1789  .20167 .33940 .46986* 
61-65 2.9773   .13772 .26818 
66-70 2.8396    .13046 
71up 2.7091     

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 117 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����&�	����'�����
�/�� ���������������
������������"�1��6���/�����% �&2�����$��.������%���� S "�              
���"�/��������������������"���������=����1�������	��.  0.05  "������� 1 �$�0�/��� ������%  55-60  
&B"����"�/�����"���������%  71  &B#)3�0& 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
����  ��������"
�1��6���/�����%�.��� ������%  55 - 60  &B"����"�/������������#/� "�%����&�	����'�����
�/�������  �������#/� "����.��*��������!%������������� +����"  �������#/� "�������+��'���� 
+����� �	����������V��	�������#/� "����
�����������������������#����U����������������
��'����$�"���������%  71  &B#)3�0& 
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" 118 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
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+ �����!���(��
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�!��4+�$
%����#
��	!
�
� 
�$
%+�
��
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���� 

 
55-60 61-65 66-70 71up 

�
�( 
X  3.0895 2.9233 2.9701 2.6182 

55-60 3.0895  .16618 .11932 .47129* 
61-65 2.9233   .04685 .30511 
66-70 2.9701    .35197 
71up 2.6182    . 

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 118 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/������������"������ ��������"�1��6���/�����%�&2�����$��.������%     
���� S "����"�/��������������������"���������=����1�������	��.  0.05  "������� 1 �$�0�/��� ���
���%  55 - 60 &B"����"�/�����"���������% 71 &B#)3�0& 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������ ��������"�1��6��
�/�����%�.��� ������%  55 - 60  &B"����"�/�������.#/�"$������+W*(� ��.#/�"$������#��
+�����#��������� ��.#/�"$������&�	 ���"���!��	��.#/�"$�������������"���#��
"���������%  71  &B#)3�0& 
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!
�
" 119 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
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	������!���(��
�'����!,
�!��4+�$
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�� 
�$
%
+�
��
�(�'8��
���� 

 
55-60 61-65 66-70 71up �
�(   X  
3.9882 3.9375 3.7799 3.5045 

55-60 3.9882  .05066 .20831 .48361* 
61-65 3.9375   .15765 .43295* 
66-70 3.7799    .27531 
71up 3.5045    . 

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 119 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/��.%���� ��������"�1��6���/�����%�&2�����$��.������%���� S "����"
�/��������������������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  2  �$�0�/��� ������%  55 - 60 
�	  61 , 65  &B"����"�/�����"������ ������%  71  &B#)3�0& 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%�� ��������"�1��6���/�����%�.���
���%  55 - 60  �	  61 , 65  &B"����"�/����� ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"��������           
����������#���$/-
/.���������������"������*(� ��/�
�/����"�������������� ���-
/.�����         
�	��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������"������ ������%  71  &B#)3�0& 
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55-60 61-65 66-70 71up �
�(   X  
3.4197 3.1108 3.5597 3.2818 

55-60 3.4197  .30894* .13996 .13792 
61-65 3.1108   .44891* .17102 
66-70 3.5597    .27788 
71up 3.2818    . 

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 ��������  120  �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/��#�3�������-
/.����� ��������"�1��6���/�����%�&2�����$��.������%���� S
"����"�/��������������������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  2  �$�0�/��� ������% 
55 - 60  &B�	  66 , 70  &B"����"�/�����"������ ������%  61 , 65  &B  
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��#�3�������-
/.�������������"�1��6��
�/�����%�.��� ������% 55 - 60 &B �	 66 , 70 &B"����"�/�����"�����������.-� ���-
/.�����  
����������-
/.����� ��/��	.�������"����.���0�/��/�-
/���.  "�����������$��%�����	
����
�������-
/.�������.��������	���.�����"����"�&2������*(��..�/��1���"������ ������%  
61 , 65  &B  
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" 121 ��+"��
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55-60 61-65 66-70 71up �
�(   X  
3.8329 3.6364 3.9590 3.5500 

55-60 3.8329  .19653 .12606 .28289 
61-65 3.6364   .32259* .08636 
66-70 3.9590    .40896* 
71up 3.5500    . 

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 121 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/��#�3�������-
/.����� ��������"�1��6���/�����%�&2�����$��.������%���� S
"����"�/��������������������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  2  �$�0�/��� ������% 
66 - 70 &B"����"�/�����"������ ������%  61 , 65  &B �	 ������%  71  &B  
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6����������"�1��6��
�/�����%�.��� ������% 66 - 70 &B"����"�/�����"�������1�����-�������������""����"��"���!�
��.���������&�	����'�����  ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ���"�	���1$�
�%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(�����S-��%����&�	����'������	"�&Q��.�����/&Q������
���"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.���������/�� ���&�	����'�����"������
 ������%  61 , 65  &B �	 ������%  71  &B  
 ����������	
�#/�"$�&���.����.���"����������"�/��������������             
����������������"�����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/��6$"�6��
&���J��������� 122 
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!
�
" 122 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"�����������     
!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%+�
�$��$
� 

 

 
����"��
�
�'�'��� 

SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 5.114 4 1.278 1.593 .175 

6��-��%�" 317.070 395 .803   

���6�(T����������������� 

��" 322.184 399    

�	
�����%�" 12.462 4 3.116 3.465 .008 

6��-��%�" 355.157 395 .899   

�������6�(T�������
���������� 

��" 367.619 399    

�	
�����%�" 20.143 4 5.036 5.553 .000 

6��-��%�" 358.226 395 .907   

 ���������������
���� 

��" 378.369 399    

�	
�����%�" 9.065 4 2.266 2.982 .019 

6��-��%�" 300.216 395 .760   

����������"������ 
 

��" 309.281 399    

�	
�����%�" 35.180 4 8.795 20.935 .000 

6��-��%�" 165.945 395 .420   

.%���� 

��" 201.125 399    

�	
�����%�" 3.114 4 .779 1.253 .288 

6��-��%�" 245.370 395 .621   

#�3�������-
/.����� 

��" 248.484 399    

�	
�����%�" 9.661 4 2.415 5.022 .001 
��U��������6�� 

6��-��%�" 189.960 395 .481   
 ��" 199.621 399    
 
* "���������=����1�������	��. 0.05 



 

 

282 

 �������� 122 ��������1����&���.����.���"�/���������������������������      
���"�����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/��6$"�6�� �.������"�/�����
���������-��/�����6�(T������������������	#�3�������-
/.��������  Sig. ������. .175 
�	 .288  ������.K)��"������  0.05  �����������������������"�6$"�6���������"����"�/�����
����������������������-�&O�����������0"����������������"���������=����1�������	��.  0.05 
 ���
��.�������6�(T�����������������  ���������������
���� ����������"������ 
.%���� 
��U��������6��"����  Sig. ������.  .008  .000  .019  .000 �	 .001 ��"����. 
K)���/������ 0.05 �����������������������"�6$"�6���������"����"�/���������������������������
-�&O��������������������������"���������=����1�������	��.  0.05  �)�0�/����.���"�������      
�&2�����$��/����!�#�� Scheffe &���J��������� 123 

 
!
�
" 123 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�

�
�
��!$�HI��
"	
����"�����������!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%���
�#
��	!
�� 
�$
%+�
�$��$
��'8��
���� 

 
�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)��

���� 
$��$
�   X  

2.8399 3.0647 3.9286 3.1420 2.9188 
�%+�& 2.8399  .22486 1.08870 .30218 0.07888 
��"���� 3.0647   .86384 .07731 0.14598 
��F���� 3.9286    .78653 1.00982 
��� �� 3.1420     0.22330 

+�� ������ 2.9188      

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 123 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/���������6�(T�������������������������"�1��6���/��6$"�6���&2�����$�
0"��.����$�-����"����"�/��������������������"���������=����1�������	��.  0.05 
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�
" 124 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�
)��"�
"	
���+�#
���
� �����!���(��
�'����!,
�!��4+�$
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��	
!
�� 
�$
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���� 

 

�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 
4��)��
���� $��$
� 

X  
3.0997 3.1027 4.0714 2.8750 2.5500 

�%+�& 3.0997  .00301 .97176 .22467 .54967* 
��"���� 3.1027   .96875 .22768 .55268* 
��F���� 4.0714    1.19643* 1.52143* 
��� �� 2.8750     .32500 

+�� ������ 2.5500      

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 124 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/�� ���������������
���� ��������"�1��6���/��6$"�6���&2�����$��.���
6$"�6������S"����"�/��������������������"���������=����1�������	��. 0.05  "�������  4  �$�
0�/���  6$"�6���%+�& ��"�����	��F����"����"�/�����"������6$"�6��+�� ������ �	��F����
"����"�/�����"������6$"�6����� �� 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�� ���������������
���� ��������"
�1��6���/��6$"�6���.���6$"�6���%+�& ��"�����	��F����"����"�/������������#/� "
�%����&�	����'������/������� �������#/� "����.��*��������!%������������� +����" �������#/�
 "�������+��'���� +����� �	����������V��	�������#/� "����
�����������������������
#����U�����'����$�"������6$"�6��+�� �������	��F����"����"�/������������#/� "�%����
&�	����'������/�������  �������#/� "����.��*��������!%������������� +����" �������#/� "
�������+��'���� +����� �	����������V��	�������#/� "����
�����������������������#��
��U�����'����$�"������6$"�6����� �� 
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!
�
" 125 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�  
	
���"����	
�!�
+ �����!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	  
!
�� 
�$
%+�
�$��$
��'8��
���� 

 
�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)��

���� 
$��$
� 

X  

3.0033 2.9375 3.3929 3.0909 2.5750 
�%+�& 3.0033  .06577 .38959 .08764 .42827 
��"���� 2.9375   .45536 .15341 .36250 
��F���� 3.3929    .30195 .81786 
��� �� 3.0909     .51591* 

+�� ������ 2.5750      

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 125 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/������������"������ ��������"�1��6���/��6$"�6���&2�����$��.���
6$"�6������ S "����"�/��������������������"���������=����1�������	��. 0.05 "������� 1 �$�
0�/���6$"�6����� ��"����"�/�����"������6$"�6��+�� ������ 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/������������"������ ��������"�1��6��
�/��6$"�6���.���6$"�6����� ��"����"�/�������.#/�"$������+W*(�  ��.#/�"$������#��
+�����#���������  ��.#/�"$������&�	 ���"���!��	��.#/�"$�������������"���#��
"������6$"�6��+�� ������ 
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!
�
" 126 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�
�(��
	������!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%
+�
�$��$
��'8��
���� 

 

�%+�& ��"���� ��F���� ��� �� +�� ������ 6$"�6�� 
X  

3.8725 4.2455 4.3214 3.4233 3.7688 
�%+�& 3.8725  .37299* .44888 .44925* .10380 
��"���� 4.2455   .37299* .82224* .47679* 
��F���� 4.3214    .89813* .55268 
��� �� 3.4233     .34545 

+�� ������ 3.7688      

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 126 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/��.%������������"�1��6���/��6$"�6���&2�����$��.���6$"�6������ S "�
���"�/��������������������"���������=����1�������	��. 0.05 "������� 6 �$�0�/���6$"�6��
��"����"����"�/�����"������6$"�6��+�� �������	6$"�6����� �� 6$"�6���%+�&�	6$"�6�� 
��F����"����"�/�����"������6$"�6����� �� 6$"�6����F����"����"�/�����"������6$"�6��
��"���� 6$"�6����"����"����"�/�����"������6$"�6���%+�& 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%�� ��������"�1��6���/��6$"�6��
�.���6$"�6����"����"����"�/����� ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� ����������#���$/
-
/.���������������"������*(� ��/�
�/����"�������������� ���-
/.������	��/�
�/����"�
���"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������"������6$"�6��+�� �������	6$"�6����� ��  
6$"�6���%+�&�	6$"�6����F����"����"�/����� ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� ���
�������#���$/-
/.���������������"������*(� ��/�
�/����"�������������� ���-
/.������	
��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������"������6$"�6����� �� 
 6$"�6����F����"����"�/����� ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� ����������
#���$/-
/.���������������"������*(� ��/�
�/����"�������������� ���-
/.������	��/�
�/����"� 
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���"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������"������6$"�6����"����  �	6$"�6����"����"�
���"�/����� ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� ����������#���$/-
/.���������������"�
�����*(�  ��/�
�/����"�����������������-
/.������	��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*�
���- /-�����������6$"�6���%+�& 

 
!
�
" 127 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�

���	7
��
"	
�$
%�����!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�
� 
�$
%+�
�$��$
��'8��
���� 

 
�(4�' ����	
 ��F�	
 ���)�� 4��)��

���� 
$��$
� 

X  

3.7304 3.9085 4.5000 3.5767 3.8500 
�%+�& 3.7304  .17809 .76961 .15369 .11961 
��"���� 3.9085   .59152 .33178* .05848 
��F���� 4.5000    .92330* .65000 
��� �� 3.5767     .27330 

+�� ������ 3.8500      

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 127 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/��.%������������"�1��6���/��6$"�6���&2�����$��.���6$"�6������ S        
"����"�/��������������������"���������=����1�������	��. 0.05 "������� 2 �$�0�/���6$"�6��
��"�����	��F����"����"�/�����"������6$"�6����� �� 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6����������"�1��6��
�/��6$"�6���.���6$"�6����"�����	��F����"����"�/������1�����-�������������""�
���"��"���!���.���������&�	����'�����  ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  
���"�	���1$��%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����&�	����'������	"�&Q��
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.�����/&Q���������"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.���������/�����
&�	����'�����"������6$"�6����� �� 
 ����������	
�#/�"$�&���.����.���"����������"�/��������������             
����������������"�����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/���	�	������
����������-�&�	��'0��&���J��������� 128 
 
!
�
" 128 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"�����������!��

�(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%+�
��������
	
�
���"������*�'����,&�� 

 

 
����"��
�
�'�'��� 

SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 10.182 3 3.394 4.308 .005 

6��-��%�" 312.002 396 .788   

���6�(T����������������� 

��" 322.184 399    

�	
�����%�" 5.382 3 1.794 1.961 .119 

6��-��%�" 362.238 396 .915   

�������6�(T�������
���������� 

��" 367.619 399    

�	
�����%�" 3.173 3 1.058 1.116 .342 

6��-��%�" 375.196 396 .947   

 ���������������
���� 

��" 378.369 399    

�	
�����%�" 5.103 3 1.701 2.214 .086 

6��-��%�" 304.178 396 .768   

����������"������ 
 

��" 309.281 399    

�	
�����%�" 
23.052 3 7.684 

17.08
8 

.000 

6��-��%�" 178.073 396 .450   

.%���� 

��" 201.125 399    
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!
�
" 128 (!��) 
 

 
����"��
�
�'�'��� 

SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 4.313 3 1.438 2.332 .074 

6��-��%�" 244.171 396 .617   

#�3�������-
/.����� 

��" 248.484 399    

�	
�����%�" 7.760 3 2.587 5.339 .001 

6��-��%�" 191.861 396 .484   


��U��������6�� 

��" 199.621 399    
 

* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 ��������  128  ��������1����&���.����.���"�/���������������������������     
���"�����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/���	�	����������������        
-�&�	��'0�� �.������"�/��������������-��/���������6�(T�����������������       
 ���������������
���� ����������"������ �	#�3�������-
/.�������� Sig. ������. .119  .342   
.086  �	 .074  ������.K)��"������  0.05  �����������������������"��	�	����������������      
-�&�	��'0���������"����"�/���������������������������-�&O�����������0"�����������
�����"���������=����1�������	��.  0.05  
 ���
��. ���6�(T����������������� .%���� 
��U��������6��"����  Sig. ������. 
.005  .000 �	 .001 ��"����.K)���/������  0.05  �����������������������"��	�	���             
�������������-�&�	��'0���������"����"�/���������������������������-�&O�����������
���������������"���������=����1�������	��.  0.05  �)�0�/����.���"��������&2�����$��/����!�
#�� Scheffe &���J���������  130 
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!
�
" 129 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�
��!$�HI��
"	
����"�����������!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%���
�#
��	!
�� 
�$
%+�
��������
	
����"������*�'����,&���'8��
���� 

 
!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1  - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
���3A�
&' 

+�
��������

	
����"������
*�'����,&�� 

X  
2.4750 3.1605 3.1141 2.8306 

�������� 1 ��&��
� 2.4750  .68549 .63913 .35556 
1   - 2 ��&��
� 3.1605   .04636 .32994* 
2 - 3 ��&��
� 3.1141    .28357 
3 ��&��
�#)3�0& 2.8306     

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 129 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/�����6�(T�������������������������"�1��6���/���	�	����������������
-�&�	��'0���&2�����$��.����	�	����������������-�&�	��'0������ S "����"�/�����
���������������"���������=����1�������	��. 0.05 "������� 1 �$�0�/����	�	����������������-�
&�	��'0��  1 - 2  ��&��
�"����"�/�����"�������	�	����������������-�&�	��'0��          
3 ��&��
�#)3�0& 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/�����6�(T�������������������������"
�1��6���/���	�	����������������-�&�	��'0���.����	�	����������������-�&�	��'0�� 
1 -  2  ��&��
�"����"�/�����"����.$�(	+.��(�1��-
/"������*(�  #������	)����-
/�)�1)�
��������� �1������������"����"�"����	"��/����
��0��"�������	�	����������������    
-�&�	��'0��  3  ��&��
�#)3�0& 
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!
�
" 130 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�
�(��
	������!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%
+�
��������
	
����"������*�'����,&��'8��
���� 

 

�������� 1 
��&��
� 

1  - 2 
��&��
� 

2 - 3 ��&��
� 
3 ��&��
�#)3�

0& 
�/���	�	���
�������������-�
&�	��'0�� 

X  
3.1250 3.6574 4.1322 3.9583 

�������� 1 ��&��
� 3.1250  .53241 1.00725* .83333* 
1   - 2 ��&��
� 3.6574   .47484* .30093* 
2 - 3 ��&��
� 4.1322    .17391 
3 ��&��
�#)3�0& 3.9583     

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 130 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/��.%������������"�1��6���/���	�	����������������-�&�	��'0��     
�&2�����$��.����	�	����������������-�&�	��'0������ S "����"�/��������������������"�
��������=����1�������	��.  0.05  "�������  4  �$�0�/����	�	����������������-�&�	��'0��  3 
��&��
�#)3�0&"����"�/�����"�������	�	����������������-�&�	��'0���������� 1 ��&��
� 
�	 1 - 2 ��&��
� �	�	�	����������������-�&�	��'0�� 2 - 3 ��&��
�"����"�/�����
"�������	�	����������������-�&�	��'0���������� 1 ��&��
��	 1  - 2 ��&��
� 
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%�� ��������"�1��6���/���	�	���
�������������-�&�	��'0���.����	�	����������������-�&�	��'0��  3  ��&��
�#)3�0&"����"
�/����� ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� ����������#���$/-
/.���������������"�
�����*(� ��/�
�/����"�������������� ���-
/.������	��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*�
���- /-�����������"�������	�	����������������-�&�	��'0����������  1  ��&��
��	  1 -  2 
��&��
�����/�����������#���$/-
/.���������������"������*(�����	�	����������������-�
&�	��'0�� 1 - 2 ��&��
�"����"�/�����"�������	�	����������������-�&�	��'0��3 
��&��
�#)3�0&�	�	�	����������������-�&�	��'0��  2  -  3  ��&��
�"����"�/����� ��./��
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�	��/�
�/����"���!��'��0"�������� ����������#���$/-
/.���������������"������*(� ��/�
�/����"�
����������������-
/.������	��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������
"�������	�	����������������-�&�	��'0���������� 1 ��&��
��	 1 - 2 ��&��
� 

 
!
�
" 131 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�

���	7
��
"	
�$
%�����!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�
� 
�$
%+�
��������
	
����"������*�'����,&���'8��
���� 

 
!�#
	��
 1 
��'+
�� 

1  - 2 
��'+
�� 

2 - 3 
��'+
�� 

3 ��'+
��
�3A�&' 

+�
��������

	
����"������
*�'����,

&�� 

X  

3.1250 3.6867 3.9022 3.7972 

�������� 1 
��&��
� 

3.1250 
 .56173 .77717* .67222* 

1   - 2 ��&��
� 3.6867   .21545 .11049 
2 - 3 ��&��
� 3.9022    .10495 
3 ��&��
�#)3�0& 3.7972     

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 131 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/��
��U��������6����������"�1��6���/���	�	����������������-�
&�	��'0���&2�����$��.����	�	����������������-�&�	��'0������ S "����"�/������������
��������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  2  �$�0�/����	�	����������������-�&�	��'
0��  2 - 3  ��&��
��	  3 ��&��
�#)3�0&"����"�/�����"�������	�	����������������           
-�&�	��'0����������  1  ��&��
�  

 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��
��U��������6����������"�1��6��
�/���	�	����������������-�&�	��'0���.����	�	����������������-�&�	��'0��  2  -  3 
��&��
��	  3  ��&��
�#)3�0&"����"�/������1�����-�������������""����"��"���!���.���������
&�	����'�����  ���������/��#)3�-
"�0"�#����'���6�����"#��+.��(�1��  ���"�	���1$�
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�%#��*(	#��
/���3��/�����/�%&��(����� S -��%����&�	����'������	"�&Q��.�����/&Q������
���"
"��/
/���3��/��������-
/.�����"����"�"�����.���������/�����&�	����'�����"������
�	�	����������������-�&�	��'0����������  1  ��&��
� 
 ����������	
�#/�"$�&���.����.���"����������"�/�����������������
�������������"�����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/�����- /�����7���������
&���J���������  132 

 
!
�
" 132 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"�����������!��

�(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%+�
���
*)���
�
�-����!����� 

 

 ����"��
�
�'�'��� SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 8.138 5 1.628 2.042 .072 

6��-��%�" 314.045 394 .797   

���6�(T����������������� 

��" 322.184 399    

�	
�����%�" 6.671 5 1.334 1.456 .203 

6��-��%�" 360.948 394 .916   

�������6�(T�������
���������� 

��" 367.619 399    

�	
�����%�" 2.941 5 .588 .617 .687 

6��-��%�" 375.428 394 .953   

 ���������������
���� 

��" 378.369 399    

�	
�����%�" 5.879 5 1.176 1.527 .180 

6��-��%�" 303.402 394 .770   

����������"������ 
 

��" 309.281 399    

�	
�����%�" 4.773 5 .955 1.916 .091 

6��-��%�" 196.351 394 .498   

.%���� 

��" 201.125 399    
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!
�
" 132 (!��) 
 

 ����"��
�
�'�'��� SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 7.534 5 1.507 2.464 .032 

6��-��%�" 240.950 394 .612   

#�3�������-
/.����� 

��" 248.484 399    

�	
�����%�" 3.144 5 .629 1.261 .280 

6��-��%�" 196.477 394 .499   


��U��������6�� 

��" 199.621 399    
 

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 ��������  132  ��������1����&���.����.���"�/������������������������������"�
����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/�����- /�����7��������� �.������"
�/��������������-��/�����6�(T����������������� �������6�(T�����������������  ���
������������
���� ����������"������ .%���� 
��U��������6�� ���  Sig. ������.  .072 
.203   .687  .180  .091�	 .280  ��"����.K)��"������  0.05  �����������������������"����- /����
�7����������������"����"�/���������������������������-�&O�����������0"�����������
�����"���������=����1�������	��.  0.05  
 ���
��.#�3�������-
/.�����"���� Sig. ������. .032 K)���/������ 0.05 �������
����������������"����- /�����7����������������"����"�/���������������������������-�&O����
����������������������"���������=����1�������	��.  0.05  �)�0�/����.���"��������&2�����$�
�/����!�#�� Scheffe &���J���������  133 
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!
�
" 133 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�
��A�!��	
�*����	
� �����!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�
� 
�$
%+�
���
*)���
��-����!������'8��
���� 

 

�������� 
30 

31 , 40 41 , 50 51 -60 61 -70 70  #)3�
0& 

���- /�����7���
������ 

X  

3.4209 3.5617 3.1628 3.3958 3.3837 3.2136 
��������  30 3.4209  .14080 .25810 .02505 .03717 .20725 
31-40 3.5617   .39890 .16585 .17797 .34805 
41- 50 3.1628    .23304 .22093 .05085 
51-60 3.3958     .01211 .18220 
61-70 3.3837      .17008 
70 #)3�0& 3.2136       

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 ��������  133  �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'�����#�3�������-
/.����� ��������"�1��6���/�����- /�����7����������&2�����$�0"�
�.����$�-����"����"�/��������������������"���������=����1�������	��.  0.05 
 ����������	
�#/�"$�&���.����.���"����������"�/��������������            
����������������"�����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/�����0�/&���J�
�������� 134 
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!
�
" 134 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"�����������!��
�(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%+�
��
�&+� 

 

 
����"��
�
�'�'��� 

SS df MS F Sig. 

�	
�����%�" 9.124 6 1.521 1.909 .078 

6��-��%�" 313.060 393 .797   

���6�(T����������������� 

��" 322.184 399    

�	
�����%�" 6.827 6 1.138 1.239 .285 

6��-��%�" 360.793 393 .918   

�������6�(T�������
���������� 

��" 367.619 399    

�	
�����%�" 12.217 6 2.036 2.185 .044 

6��-��%�" 366.152 393 .932   

 ���������������
���� 

��" 378.369 399    

�	
�����%�" 10.255 6 1.709 2.246 .038 

6��-��%�" 299.026 393 .761   

����������"������ 
 

��" 309.281 399    

�	
�����%�" 11.604 6 1.934 4.010 .001 

6��-��%�" 189.521 393 .482   

.%���� 

��" 201.125 399    

�	
�����%�" 4.327 6 .721 1.161 .327 

6��-��%�" 244.157 393 .621   

#�3�������-
/.����� 

��" 248.484 399    

�	
�����%�" 5.573 6 .929 1.881 .083 

6��-��%�" 194.048 393 .494   


��U��������6�� 

��" 199.621 399    
 

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
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 ��������  134  ��������1����&���.����.���"�/������������������������������"�
����%����&�	����'�����+��6����"��������"�1��6���/���/�����0�/�.������"�/�����
���������-��/�����6�(T����������������� �������6�(T����������������� #�3�������
-
/.����� 
��U��������6��"���� Sig.������.  .078  .285  .327 �	 .083  ��"����.          
K)��"������  0.05  �����������������������"��/�����0�/�������"����"�/�����������������
����������-�&O�����������0"����������������"���������=����1�������	��. 0.05 ���
��. ���
������������
���� ����������"������ .%����"����  Sig.  ������.  .044  .038  �	 .001  
��"����.K)���/������  0.05  �����������������������"��/�����0�/�������"����"�/�������� 
�������������������-�&O��������������������������"���������=����1�������	��. 0.05  �)�0�/
����.���"��������&2�����$��/����!�#�� Scheffe &���J��������� 135 
 
!
�
" 135 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�

)��"�
"	
���+�#
���
� �����!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	
!
�� 
�$
%+�
��
�&+��'8��
���� 

 
!�#
	��
 
10,000 

10,001 
C 

15,000 

15,001 
C 

20,000 

20,001 
C 

30,000 

30,001 
- 

50,000 

50,001- 
100,000 

100,000 
�3A�&' 

�
�&+� 
X  

2.9943 3.1161 2.8314 2.7159 3.1378 2.9405 3.3017 
�������� 
10000 

2.9943 
 .12175 .16292 .27841 .14350 .05384 .30741 

10001-
15000 

3.1161 
  .28468 .40016 .02175 .17560 .18565 

15001-
20000 

2.8314 
   .11549 .30643 .10908 .47033 

20001-
30000 

2.7159 
    .42191 .22457 .58582 
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!
�
" 135 (!��) 
 

!�#
	��
 
10,000 

10,001 
C 

15,000 

15,001 
C 

20,000 

20,001 
C 

30,000 

30,001 
- 

50,000 

50,001- 
100,000 

100,000 
�3A�&' 

�
�&+� X  

2.9943 3.1161 2.8314 2.7159 3.1378 2.9405 3.3017 
30001-
50000 

3.1378 
     .19734 .16390 

50001- 
100000 

2.9405 
      -36125 

100,000  #)3�
0& 

3.3017 
       

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 135 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/�� ���������������
���� ��������"�1��6���/�����0�/�&2�����$�0"��.����$�
-����"����"�/��������������������"���������=����1�������	��.  0.05 
 
!
�
" 136 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�	
�

��"����	
�!�
+ �����!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�
� 
�$
%+�
��
�&+��'8��
���� 

 

!�#
	��
 
10,000 

10,001 
C 

15,000 

15,001 
C 

20,000 

20,001 
C 

30,000 

30,001 
- 

50,000 

50,001- 
100,000 

100,000  
�3A�&' �
�&+� X  

3.2159 2.8571 2.9012 2.7727 3.0288 2.8310 3.1983 
�������� 10000 3.2159  .35877 .31475 .44318 .18706 .38496 .01763 
10001-15000 2.8571   .04402 .08442 .17170 .02619 .34113 
15001-20000 2.9012    .12844 .12768 .07021 .29711 
20001-30000 2.7727     .25612 .05823 .42555 
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!
�
" 136 (!��) 
 

!�#
	��
 
10,000 

10,001 
C 

15,000 

15,001 
C 

20,000 

20,001 
C 

30,000 

30,001 
- 

50,000 

50,001- 
100,000 

100,000  
�3A�&' �
�&+� 

X  

3.2159 2.8571 2.9012 2.7727 3.0288 2.8310 3.1983 
30001-50000 3.0288      .19789 .16943 

50001- 
100000 

2.8310 
      .36732 

100,000  #)3�
0& 

3.1983 
       

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 �������� 136 �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/������������"��������������"�1��6���/�����0�/�&2�����$�0"��.����$�-�
���"����"�/��������������������"���������=����1�������	��.  0.05 
 
!
�
" 137 ��+"��
� !�'�����������
�!��"	
��
"	
�!�
+	
����"������+�
�

�(��
	������!���(��
�'����!,
�!��4+�$
%����#
��	!
�� 
�$
%
+�
��
�&+��'8��
���� 

 

�
�&+� 
X  

!�#
	��
 
10,000 

10,001 
C 

15,000 

15,001 
C 

20,000 

20,001 
C 

30,000 

30,001 
- 

50,000 

50,001- 
100,000 

100,000  
�3A�&' 

  3.8636 3.5089 3.9651 3.5568 3.9519 4.0310 3.8534 
!�#
	��
 
10000 

3.8636 
 .35471 .10148 .30682 .08829 .16732 .01019 

10001-15000 3.5089   .45619 .04789 .44299 .52202 .34452 
15001-20000 3.9651    .40830 .01319 .06584 .11167 
20001-30000 3.5568     .39510 .47413* .29663 
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!
�
" 137 (!��) 
 

�
�&+� 
X  

!�#
	��
 
10,000 

10,001 
C 

15,000 

15,001 
C 

20,000 

20,001 
C 

30,000 

30,001 
- 

50,000 

50,001- 
100,000 

100,000  
�3A�&' 

  3.8636 3.5089 3.9651 3.5568 3.9519 4.0310 3.8534 
30001-50000 3.9519      .07903 .09847 

50001- 
100000 

4.0310 
      .17750 

100,000  �3A�
&' 

3.8534 
       

 
* "���������=����1�������	��. 0.05 
 
 ��������  137  �"����&���.����.���"�/�����#������������������"�����%����
&�	����'������/��.%������������"�1��6���/�����0�/�&2�����$��.������0�/���� S "����"
���"�/��������������������"���������=����1�������	��.  0.05  "�������  1  �$�0�/������0�/ 
50,001 - 100,000  ����
�"����"�/�����"���������0�/  20,001-30,000  ����
�  
 �������7����	����.�����.�"���U��#���	��.���"�/�������������.�%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � �/��.%�� ��������"�1��6���/�����0�/�.���
���0�/  50,001 - 100,000  ����
�"����"�/����� ��./���	��/�
�/����"���!��'��0"�������� 
����������#���$/-
/.���������������"������*(� ��/�
�/����"�������������� ���-
/.������	
��/�
�/����"����"��"��1�/�����- /6�*����- /-�����������"���������0�/  20,001 - 30,000  
����
�  
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�������  2  ��	
�����
����������
		
����$
JH� 
 	
����$
JH� 
 ��%&�������')�*������"6�*(����������#/����.�������������� ������!��"-��%����
&�	����'������%+#���-'���� ����-�������� � +���$/���������#/�����������6����U��� �%����
&�	����'������%+#��� �%����&�	����'�����'���� ���� �%����&�	����'������������� � +��
�
#/���%&�/������������������������������ ������!��"#����������������$����% ��
����&�	��'+��0�/#/�������	�	&��.&�%�&�	��V���������=�����3 
 &�	��V���� 1  �����������������6�(T�#���%����&�	����'����� 
 &�	��V���� 2 �����������������
����������#/� "�%����&�	����'����� 
 &�	��V���� 3  �������������� ���������������
����#���%����&�	����'����� 
 &�	��V���� 4  ������������������������"������#���%����&�	����'����� 
 &�	��V���� 5  ���������������/��.%��#���%����&�	����'����� 
 &�	��V���� 6  ��������������#�3�������-
/.�����#���%����&�	����'����� 
 &�	��V���� 7  ����������������*(	������6��#���%����&�	����'����� 
 '���+U���� 1 ����
"	
�%�V�
��!$�HI���"�(��
�'����!,
�!�� 
 �����������������6�(T�#���%����&�	����'������$/�#/����"-
/#/�"$"����"�
V�-�
�����������������������&�	����'����������������	"������*(�#�����	�/��������"��&2�
���6�(T������������������%����+��"����.$�(	+.��(�1��#�����	�/�����-
/�&2������*(�
�7��	�������/���%�#��K)��- /�)��$�-�������������� �	���"���������/���������������������&2�
���������-������	���Fbc�F$����!��"���+.��(#�����	�/�����-
/"� ����+��������������"���
'�����&2����������"�	-
/&�	 � �-��/�����"��������"�	&$�RO�-
/��-� %" �"����"�&2�"���
"������#)3� 
 '���+U���� 2 ����
"	
�%�V�
	#
��+�
�
��
���
)��(��
�'����!,
�!�� 
 �����������������
����������#/� "�%����&�	����'������$/�#/����"-
/#/�"$           
"����"�
V�-������������������������
�������&2�������#������������6����U����	���
��
"�����/�����#���%����&�	����'�������3���/�������#���������������-
/"�������"��0"���/�������
��������������&2�������#����U�	��/����-
/-
/������"���"��������&2��%�"�����-
/�������������
"�������������"���	"�&Q��.��������� ����������-
/���.1)�����-��	��.���� S 
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 '���+U���� 3 ����
"	
�%�V�
)��"�
"	
���+�#
���
���"�(��
�'����!,
�!�� 
 �������������� ���������������
����#���%����&�	����'������$/�#/����"-
/#/�"$
"����"�
V�-������������������ ���������������
������3��/���������������#��&�	��'0��
����������%����&�	����'�����0"�"�����������	�������������/���%����&�	����'�������3����0�/
��������-�&�	��'�	�7��	-���3����������3�+���&2����#�������������')�*�����	������$�
���"���.0K��#������������������&2� ���������"�����1$��	��	�������1)�+���	��/�����%�#��
#������%����&�	����'���������	������-
/"�����������#/� "������������ S 0"�����	�&2� 
����������V� �	��'���� 
 '���+U���� 4  ����
"	
�%�V�
	
���"����	
�!�
+��"�(��
�'����!,
�!�� 
 ������������������������"������#���%����&�	����'������$/�#/����"-
/#/�"$         
"����"�
V�-����������������������������"��������3����-
/��������������$/����%����
&�	����'��������"�&�	���!6��+�������'�����+W*(��	���&�	 ���"���!�#��6����U       
�&2�����-
=�����������������	����%�������#���%����&�	����'�������3�0"���"��1������
�������"���������0�/�������#�����+����������	����������"���#����3��/���%����
&�	����'�����"����"�
V����0"�����&2�����������%����&�	����'�����0"�- ��������������
����0�
�
"���������!%���� 
 '���+U���� 5  ����
"	
�%�V�
+�
��(�����"�(��
�'����!,
�!�� 
 ���������������/��.%��#���%����&�	����'������$/�#/����"-
/#/�"$"����"�
V�-�
�������������������������.%������3��/�������"�1�����(�#���������	&�	�6�#��
�������������������������	�%����&�	����'������������� �"���������������������/���)�"�
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 ��0���)�0"�"����"����&2����������- /6�*�����&�	��'"�������%����&�	����'������%+#���
�	�%����&�	����'�����'���� ����"��������������������"���	����-
=��&2��������������
����&�	 ��'��� "���.��%&����� K)� ��	"� 0�������� � ���� ���) � 0"�"����"�� � �&2�"����� �/�� - /
6�*�����&�	��'"����������- /6�*�����&�	��'��3�U��������3��	����$�-�.%�������������
��3����0�/�������������	1$����"���������������/�$��/������/���
"���������.%����-�
�%������3������/�0&���-
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V�-����������������������������	"�������&�	����'����������������	"������*(�#��
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 �����������	
���������������������������������������������������	��������
�� ��!�"��#$���������������	����	�%��&����-��������
��-�(�)������ ����	*������+%�����,�������$ 
 1. ��#���!�"�+����!���/,�������������������������	����	��� ��!�"��#$����
�����������	����	�%��&����-��������
��-�(�)������    
 2. ��#���!�"�+���	1������1�����	
�����������������������������������������
����������	���������� ��!�"��#$���������������	����	�%��&����-��������
��-�(�)������  
 3. ��#���!�"�)����������������	
�����������������������������������������
����������	���������� ��!�"��#$���������������	����	�%��&����-��������
��-�(�)������  
 �����,��+��$���$��3������,������!�"�+����!���/,)
�+���	1��������������������
����������	����	��� ��!�"��#$���������������	����	�%��&����-��������
��-�(�)������&�����
/�1)44��4*��&�����
����5�6���+#� ����������������������	����	� )
��#$�����!�"�+#�
�����������	����	�%��&����-��������
��-�(�)������  &���������
����5�6��� 400 +� )
�
����!�"������������	
���������������������������������������������������	��������
�� ��!�"��#$���������������	����	�%��&����-��������
��-�(�)������ &��������9�" %)44:���
&+����1�� (Unstructured Interview) ��3�������9�" %���:�������(�6��+(�*�����)����&��
�(�6����3������J�6
�� /�1������9�" % (Interview) ����9�������9�" %��3����4�++
 (In 
depth Interview) ��3�������9�" %�����M�1/61���9�" %�����+������ 
 �+�#����#����/�1/������,��+#�)44��4*�� (Questionnaires) )
�)44���9�" % &��
�����
M
�1���
&��/�1&��)����(���J,��� SPSS for Windows )
1��(�M
,����������
��
���+���6%&��/�1�*�	�������� �� (Descriptive Statistics) V!����3������������*�	�������/61���4*!�
+� 
��" �����
��	�� W ���	1������!�"�/�	��)��	�� W ���6�,(�����1��
� (Percentage) 
���),�),�+���*�� (Frequency) +��\
��� (Mean) )
�����4�����4���	�^�� (Standard 
Deviation) )
�/�1�*�	������1����� (Inferential) /�1/��������4����	�^�� ����4+��\
���&��/�1 
t-test )
� Anova 
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��	
��������� 
 �������M
�����,�������*)4�:�1��3�  4  ��������$ 
 ������  1  �*��9������:����M�1	�4)44��4*�� 
 M
�����J4�1���
�*��9������:����M�1	�4)44��4*���������������������            
���	��������M�1	�4)44��4*�����/6a��3��������1��
�  50.8  ����  55 d 60  �f +����3�
�1��
� 47.5  ���
���+#�����  61- 65  �f V!�����������,��������&��+����3��1��
� 32.8 
���
������������,������������ ��������
�������������/�������:�� 1 d 2 �����6%+����3�
�1��
� 40.5 ���
�������������
�������������/�������:�� 2 - 3 �����6% V!����+�/�1,���\
���
	���� 70  ��

�6%+����3��1��
�  27.5  ���
�����+�/�,���\
���	���� 31 d 40 ��

�6%       
V!�������:�1 50,001 - 100,000 ��

�6% +����3��1��
� 26.2 ���
��������:�1 100,000 ��

�6% 
�!$�:� 
 ������  2  +����!���/,�������������������������	���������� ��!�"��#$����������
�����	����	�%��&����-��������
��-�(�)������    
 M
�����J4�1���
+����!���/,�������������������������	����	�/���	�#$����������
�����	����	�%��&���� d��������
�� d �(�)������M�1	�4)44��4*�����/6a��+����!���/,
��������4�����������	����	�%��&����-��������
��- �(�)������ �1�������!����/,��������������� 
���/�����4�!���/,���&����+�+�)���\
���   4.07  &��
(���4���  1  �������������!���/,M�1+����
/614�����)
�+�/��������������������	����	�%�� +�����3���	� &����+�+�)���\
��� ( X  
4.21)  )
����
�����+����!���/, ���,����,������������������	����	�% &����+�+�)��
�\
���  ( X  4.14) 
 M�1	�4)44��4*�����/6a��+����!���/,��������4�����������	����	�%��&����-
��������
��-�(�)������ �1�������1�*!�)6
���������� ���/�����4�!���/,��� &����+�+�)��
�\
��� 4.00 &��
(���4��� 1 �������������!���/,��1���������1���9��/������������	����	�%��� 
����*��� ����ij�,������ ����*��	%  &����+�+�)���\
��� ( X 4.12) ���
�����+����!�
��/,�9����1���������1���9��/������������	����	�%��� �����1� ��1��������/�)6
�&4��  
&����+�+�)���\
���  ( X 4.04) 
 M�1	�4)44��4*�����/6a��+����!���/,��������4�����������	����	�%��&����-
��������
��-�(�)������ �1�������(����+�������� ���/�����4�!���/,���&����+�+�)��
�\
��������4  3.52  &��
(���4���  1  �������������!���/,���������44���� )6
����������        
���  �5��)
��#��+���6��� 
����,���� ��44�(�,�������
k�� ����� ��$�4��:� )
��#�� W 
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&����+�+�)���\
��������4  ( X 3.63)  )
����
�����+����!���/,��������1��/�������
�����	����	�%��� ������4�	���1���)6
���������� ����%4����������������� 61���$(������ � &��
��+�+�)���\
��������4  ( X 3.55 ) 
 M�1	�4)44��4*�����/6a��+����!���/,��������4�����������	����	�%��&����-
��������
��-�(�)������ �1�������(����+�������� ���/�����4�!���/,���&����+�+�)��
�\
��������4  3.59  &��
(���4���  1  �������������!���/,��������������������	����	�%            
&����+�+�)���\
��������4  ( X 4.24)  )
����
�����+����!���/,����ij�,��������������
�����	����	�%&����+�+�)���\
��������4  ( X 3.79) 
 
��������������� 
 1. �����������������
��" ����4�++
��� )	�	�������+����!���/,������
�����	����	�%)	�	�����  
  M
��������4����4+���)	�	��+����!���/,�������������������������
	��������	������������	����	�%�� &����-��������
��-�(�)������,(�)��	�����                
����  9���9�+ ������
�������������/�������:��  +�/�1,���\
���	����  ���:�1 
  ��������4����4+���)	�	��+����!���/,��������������������	�������
�����	����	�%&��9�����,(�)��	������4��+����!���/,�����6a����+����!���/,/��1��
�����!����/,��������������� �1�������1�*!�)6
���������� �1�������(����+�������� ������
������ ,����������4����4����1��4�� �1�������!����/,��������������� ���6a����+����!�
��/, ���,����,������������������	����	�% �����	����	�%��������� +��������
��" %/
+� +��\���+������#������� M�1+����/614�����)
�+�/��������������������	����	�%��+���
��3���	�)
����/614�������������������	����	�%������������ 
  �1�������1�*!�)6
���������� ���6a����+����!���/,�9����1���������1���
9��/������������	����	�% ��� ����*��� ����ij�,������ ����*��	%  �9����1���������1���
9��/������������	����	�% ��� �����1� ��1��������/�)6
�&4��  �9�����,���*)
���4��
�����1��������������	����	�%)
��9����1���������1�*!�,��9����������������	����	�%
������������ 
  �1�������(����+�������� ���6a����+����!���/, +���6
��6
������1��+1�
)
��1�������������
!� ��������1��/������������	����	�% ���������44���� )6
����������
)
��1��+����
��9��/�)6
���������������������� 
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  ��������4����4+���)	�	��+����!���/,��������������������	�������
�����	����	�%&��9�����,(�)��	���*��9���1�������4��+����!���/,/��1�������!����/,
��������������� �1�������1�*!�)6
���������� �1�������(����+�������� �1����,�������
���������������������	�������+����!���/,/��i,,������
��)	�	���������������(�+�a����*�	�
�������4 0.05 
  �1�������!����/,��������������� ������� 55 d 60, 61 - 65  )
� 66 - 70 �f��+���
�!���/,���,����,������������������	����	�% �����	����	�%��������� +��������
��" %/
+� +��\���+������#������� M�1+����/614�����)
�+�/��������������������	����	�%��+���
��3���	�)
����/614�������������������	����	�%�������������  71  �f�!$�:� 
  �1�������1�*!�)6
����������������� 55 d 60  ��+����!���/,�9����1���������1�
�������������	����	�% ��� ����*��� ����ij�,������ �9����1���������1��������� ���        
�����1� �9�����,���*��1��������������	����	�%)
��9����1���������1�*!�,��9�����
�����������	����	�%�������������  61 - 65  �f )
�  71  �f�!$�:�)
��������  66 - 70  �f��
+����!���/,�9����1���������1��������������	����	�% ��� ����*��� ����ij�,������ �9��
��1���������1��������� ��� �����1� �9�����,���*��1��������������	����	�%)
��9��
��1���������1�*!�,��9����������������	����	�%�������������  71  �f�!$�:� 
  �1�������(����+���������������  55 - 60 )
� 61 - 65 �f ��+����!���/,+���
6
��6
������1��+1�)
��1�������������
!� ��������1��/������������	����	�% ���������4
4���� )6
����������)
��1��+����
��9��/�)6
�����������������������  71 �f�!$�:� 
  �1����,��������4���������  55 - 60 �f��+����!���/,���������������
�����	����	�%  ����ij�,�������������������	����	�% )
�����(������6�����	����������
�����	����	�% �������������  71  �f�!$�:�  ����1���������*����������������	����	�%           
����������  71  �f�!$�:���+����!���/,�������������  55 d 60  �f 
  ��������4����4+���)	�	��+����!���/,��������������������	�������
�����	����	�%&��9�����,(�)��	���*��9���1��9���9�+�4��+����!���/,/��1�������!����
/,��������������� �1�������1�*!�)6
���������� �1�������(����+�������� �1����,�������
��������������������������9���9�+	�������+����!���/,/��i,,������
��)	�	�����������
����(�+�a����*�	��������4  .05 
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  �1�������!����/,��������������� 9���9�+��&����+����!���/,���,����,�������
�����������	����	�% �����	����	�%��������� +��������
��" %/+� +��\���+������#������� 
M�1+����/614�����)
�+�/��������������������	����	�%��+�����3���	�)
����/614��������
�����������	����	�%������9���9�+������)
�9���9�+���������+����!���/,���,����,����
��������������	����	�% �����	����	�%��������� +��������
��" %/+� +��\���+�����
�#������� M�1+����/614�����)
�+�/��������������������	����	�%��+�����3���	�)
����
/614�������������������	����	�%������9���9�+)�n���� ������)
�9���9�+&��������� 
  �1�������1�*!�)6
���������� 9���9�+���������+����!���/,�9����1���������1�
�������������	����	�% ��� ����*��� ����ij�,������ �9����1���������1��������� ��� ���
��1� �9�����,���*��1��������������	����	�%)
��9����1���������1�*!�,��9�����������
�����	����	�%������9���9�+��&��  9���9�+��&����+����!���/,�9����1���������1���������
�����	����	�% ��� ����*��� ����ij�,������ �9����1���������1��������� ��� �����1� �9�����
,���*��1��������������	����	�%)
��9����1���������1�*!�,��9����������������	����	�%
������9���9�+������  )
�9���9�+���������+����!���/,�9����1���������1���������
�����	����	�% ��� ����*��� ����ij�,������ �9����1���������1��������� ��� �����1� �9�����
,���*��1��������������	����	�%)
��9����1���������1�*!�,��9����������������	����	�%
������9���9�+)�n���� ������)
�9���9�+&��������� 
  �1�������(����+�������� 9���9�+���������+����!���/,+���6
��6
�����
�1��+1�)
��1�������������
!� ��������1��/������������	����	�% ���������44���� )6
�
���������)
��1��+����
��9��/�)6
����������������9���9�+��&�� )
�9���9�+������  
9���9�+��&����+����!���/,+���6
��6
������1��+1�)
��1�������������
!� ��������1��/�
�����������	����	�% ���������44���� )6
����������)
��1��+����
��9��/�)6
����������
������9���9�+������ )
�9���9�+&�����������+����!���/,/,+���6
��6
������1��+1�)
�
�1�������������
!� ��������1��/������������	����	�% ���������44���� )6
����������)
�
�1��+����
��9��/�)6
����������������9���9�+������ 
  �1����,���������������� 9���9�+���������+����!���/,���������������
�����	����	�%  ����ij�,�������������������	����	�% ��������*����������������	����	�%
)
�����(������6�����	���������������	����	�%������9���9�+&���������)
�9���9�+
���������+����!���/,��������������������	����	�%  ��������*����������������	����	�%
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)
�����(������6�����	���������������	����	�%������9���9�+����������1�����ij�
,�������������������	����	�%���9���9�+��������+����!���/,������9���9�+������� 
  ��������4����4+���)	�	��+����!���/,��������������������	�������
�����	����	�%&��9�����,(�)��	���*��9���1��������
�������������/�������:��
�4��+����!���/,/��1�������!����/,��������������� �1�������1�*!�)6
���������� �1������
�(����+�������� �1����,���������������� )	�	���������������(�+�a����*�	��������4 0.05 
  �1�������!����/,��������������� ������
�������������/�������:��  3  
�����6%�!$�:���+����!���/,���,����,������������������	����	�% �����	����	�%��������� 
+��������
��" %/+� +��\���+������#������� M�1+����/614�����)
�+�/���������������
�����	����	�%��+�����3���	� )
����/614�������������������	����	�%������������
����
���������/�������:��	�(����  1  �����6%  ������
�������������/�������:�� 2  -  3 
�����6%��+����!���/,���,����,������������������	����	�% �����	����	�%��������� +�����
���
��" % /+� +��\���+������#������� M�1+���� /614�����)
�+�/���������������
�����	����	�%��+�����3���	� )
����/614�������������������	����	�%������������
����
���������/�������:��	�(����  1  �����6% )
�������
�������������/�������:�� 2 - 3 
�����6%��+����!���/,���,����,������������������	����	�% M�1+����/614�����)
�+�/������
��������������	����	�%��+�����3���	� )
����/614�������������������	����	�%������
������
�������������/�������:�� 1 -  2  �����6%����1������	����	�%��������� +�����
���
��" %/+� +��\���+������#����������������
�������������/�������:�� 1 - 2 �����6%��
+����!���/,������ 
  �1�������1�*!�)6
���������� ������
�������������/�������:��  2  - 3 
�����6%��+����!���/,�9����1���������1��������������	����	�% ��� ����*��� ����ij�
,������ �9����1���������1��������� ��� �����1� �9�����,���*��1��������������	����	�%
)
��9����1���������1�*!�,��9����������������	����	�%������������
�������������/�
������:�� 	�(���� 1 �����6% 1 -  2  �����6% )
� 3  �����6%�!$�:� 
  �1�������(����+�������� ������
�������������/�������:��  2 d 3  �����6%
��+����!���/,+���6
��6
������1��+1�)
��1�������������
!� ��������1��/�������
�����	����	�% ���������44���� )6
����������)
��1��+����
��9��/�)6
����������
������������
�������������/�������:�� 	�(����  1  �����6%)
� 1 - 2  �����6% 
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  �1����,����������������������
�������������/�������:��  2  -  3  �����6%��
+����!���/,��������������������	����	�%  ����ij�,�������������������	����	�% �������
�*����������������	����	�%)
�����(������6�����	���������������	����	�%������
������
�������������/�������:�� 	�(����  1  �����6%)
� 1 - 2  �����6% 
  ��������4����4+���)	�	��+����!���/,��������������������	�������
�����	����	�%&��9�����,(�)��	���*��9���1��+�/�1,���\
���	�����4���4��+����!���/,
/��1�������!����/,��������������� �1����,���������������� :�)	�	���������������(�+�a    
����*�	��������4  0.05  �(�6��4�1�������1�*!�)6
���������� �1�������(����+�������� )	�	��
�������������(�+�a����*�	��������4  0.05 
  �1�������1�*!�)6
���������� +�/�1,���\
���	����	�(���� 30 ��

�6% ��+����!�
��/,�9����1���������1��������������	����	�% ��� ����*��� ����ij�,������ �9����1����
�����1��������� ��� �����1� �9�����,���*��1��������������	����	�%)
��9����1�������
��1�*!�,��9����������������	����	�%������+�/�1,���\
���	����  51 d 60  ��

�6% 
  �1�������(����+��������+�/�1,���\
���	����	�(����  30  ��

�6%��+����!���
/,+���6
��6
������1��+1�)
��1�������������
!���������1��/������������	����	�%         
���������44���� )6
����������)
��1��+����
��9��/�)6
����������������+�/�1,��
�\
���	����  31  d  40   ��

�6%)
�  70  ��

�6%�!$�:� 
  ��������4����4+���)	�	��+����!���/,��������������������	�������
�����	����	�%&��9�����,(�)��	���*��9���1�����:�1�4��+����!���/,�1�������(����
+��������:�)	�	���������������(�+�a����*�	��������4  0.05  �(�6��4+����!���/,/��1��
�����!����/,��������������� �1�������1�*!�)6
���������� �1����,���������������� )	�	�����
����������(�+�a����*�	��������4  0.05 
  �1�������!����/,��������������� �1�������1�*!�)6
���������� )
��1����,����
������������:��4���+�/������+����!���/,)	�	���������������(�+�a����*�	��������4  0.05 
  ������  3  +���	1������1�����	
�����������������������������������������
����������	��������/���	�#$���������������	����	�%��&���� - ��������
�� d �(�)������ 
  M�1	�4)44��4*�����/6a��+���	1�������������4�����������	����	�%��&����-
��������
��-�(�)������ �1��M
�	9� o%���������������/�9��������/�����4+���	1�����
����
��&����+�+�)���\
��������4 3.05 &��
(���4���  1  ������������	1�����/61&4�� �*��
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�����4�� �&4�� �*��/61�����
��" %��1���4)6
����������&����+�+�)���\
��������4  ( X  
3.13 )  )
����
�����+���	1����������������	����	�%���1����6��:�� &����+�+�)���\
��� 
�����4  ( X 3.08)   
  M�1	�4)44��4*�����/6a��+���	1�������������4�����������	����	�%��&����-
��������
��-�(�)������ �1���+�M
�	9� o%������������������/�����4�!���/,����
��&����
+�+�)���\
��������4  2.99  &��
(���4���  1  ������������	1�������+������
���#�������������
��3��
��&����+�+�)���\
��������4  ( X 3.31) )
����
�����+���	1������5��4����+�
	��	����+�+�)���\
��������4  ( X 3.06)   
  M�1	�4)44��4*�����/6a��+���	1�������������4�����������	����	�%��&����-
��������
��-�(�)������ �1�����������,��,(�6��� ���/�����4+���	1���������
��&����
+�+�)���\
��������4  3.01   &��
(���4���  1  ��������������+���	1�����,��+���1���������
�����	����	�%�1��	������+�+�)���\
��������4  ( X 3.16 )  )
����
�����+���	1�����,��
+���1���M�����&������% &����� )
�����	��%��J	 ��+�+�)���\
��������4  ( X 3.06 ) 
  M�1	�4)44��4*�����/6a��+���	1�������������4�����������	����	�%��&����-
��������
��-�(�)������ �1���������������	
�� ���/�����4+���	1���������
��&����+�
+�)���\
��������4  2.96   &��
(���4���  1  ��������������+���	1�������4�1���
,�����&p" � 
��+�+�)���\
��������4  ( X 3.37 )  ���
�����+���	1�������4�1���
,�����������������%��
+�+�)���\
��������4  ( X 2.95)   
  M�1	�4)44��4*�����/6a��+���	1�������������4�����������	����	�%��&����-
��������
��-�(�)������ �1��4�++
/�����4+���	1���������
��&����+�+�)���\
��������4 
3.87  &��
(���4���  1  ��������������+���	1����� ���41��)
��,1�6�1��������������:�	������� ��+�
+�)���\
���  ( X 4.12)  ���
�����+���	1����� /61�,1�6�1������+��������*�1�����/�19�"����
/�1/�����#�������� ��+�+�)���\
���  ( X 3.99) 
  M�1	�4)44��4*�����/6a�� +���	1�������������4�����������	����	�%��&����-
��������
��-�(�)������ �1����$�	�����/614��������/�����4+���	1���������
��&����+�
+�)���\
��������4  3.35   &��
(���4���  1  ��������������+���	1��������	��	����+�����
��6����������/614�������4	����� ��+�+�)���\
��������4  ( X 3.44)  ���
�����+���
	1�����/61�����,��
(���4/����/614�������+�+�)���\
��������4  ( X 3.40)  
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  M�1	�4)44��4*�����/6a��+���	1�������������4�����������	����	�%��&����-
��������
��-�(�)������ �1��6
��^��������9�����/�����4+���	1��������&����+�+�)��
�\
��������4  3.77  &��
(���4���  1  ��������������+���	1�����+��������*�����
��" ����
61���$(�/��+��/����� %	��W/������������	����	�%��+�+�)���\
��������4  ( X 4.15)   
���
�����+���	1����� �*�����/����,����,������+����������%��4��#�����������	����	�% 
( X 3.83)     
 2. �����������������
��" ����4�++
���)	�	����+���	1������1�����	
��          
������������)	�	����� 
  M
��������4����4+���)	�	��+���	1������������������������������
	��������	������������	����	�%��&����-��������
��-�(�)������,(�)��	�����  ����  
9���9�+ ������
�������������/�������:��  +�/�1,���\
���	����  ���:�1 
  ��������4����4+���)	�	��+���	1�����������	
�������������������	�
�����������	����	�%&��9�����,(�)��	������4��+���	1������1�� ��+�M
�	9� o%
��������������� ��$�	�����/614����� 6
��^��������9��:���+���)	�	�����������
����(�+�a����*�	��������4  0.05  �(�6��4�1��M
�	9� o%��������������� ���������,��,(�6���
)
��������������	
��)
��1��4�++
 )	�	���������������(�+�a����*�	��������4  0.05 
  �1��M
�	9� o%��������������� ��������+���	1����������4�� �&4�� �*��
/61�����
��" % ��������
!��(�/61�!�*!���#������ �*����(���������+����
��
#�)
����1����6��
:�����������6a�� 
  �1�����������,��,(�6�����������+���	1�����,��+���1���������
�����	����	�%�1��	���� ,��+���1���M��4��"��	��)�������,�(������� &��)�� ,��+���1���M��
���&������% &����� )
�����	��%��J	)
�,��+���1���M��6��������������������������^���
��������������������6a�� 
  �1���������������	
����������+���	1�������4�1���
,�����&p" � ��4
�1���
,��������&��	������������ ��4�1���
,�����������������%)
���4�1���
,�����
����������������������6a�� 
  �1��4�++
 ,(�)��	���*��9���1������4�����6a��+���	1��������41��
)
��,1�6�1��������������:�	������� ���)	�������M�1/614�������������������
��" % �,1�6�1������
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,(����������� ���/614�����)
��,1�6�1������+��������*�1�����/�19�"����/�1/�����#�����
������������ 
  �����4����4+���	1�����������	
�������������������	������������	����	�%
&��9�����,(�)��	���*��9���1������ �4��+���	1�����������	
��/��1��M
�	9� o%
��������������� ��+�M
�	9� o%��������������� ���������,��,(�6��� ����������
���	
�� 4�+
��� ��$�	�����/614����� 6
��^��������9��)	�	���������������(�+�a���
�*�	��������4  0.05 
  �1��M
�	9� o%��������������� ��+�M
�	9� o%��������������� :��4���+�/����
��+���	1�����)	�	���������������(�+�a����*�	��������4  0.05 
  �1�����������,��,(�6����������  55 d 60  �f��+���	1�����,��+���1���
�����������	����	�%�1��	����  ,��+���1���M��4��"��	��)�������,�(������� &��)��  ,��+�
��1���M�����&������% &����� )
�����	��%��J	)
�,��+���1���M��6������������
��������������^������������������������  71  �f�!$�:� 
  �1���������������	
���������  55 - 60 �f��+���	1�������4�1���
,�����
&p" � ��4�1���
,��������&��	������������ ��4�1���
,�����������������%)
���4�1���

,����������������������������  71  �f�!$�:� 
  �1��4�+
��� �������  55 - 60  )
� 61 - 65  �f��+���	1��������41��)
�
�,1�6�1��������������:�	������� ���)	�������M�1/614�������������������
��" % �,1�6�1������,(����
������� ���/614�����)
��,1�6�1������+��������*�1�����/�19�"����/�1/�����#��������������
����  71  �f�!$�:� 
  �1����$�	�����/614����� �������  55 d 60  �f)
� 66 d 70  �f��+���	1�������
���,��
(���4/����/614�����  ����������/614����� ),1�)
�4�����	��
(���4���:�1),1�/61���4          
�����	��	����+�������6����������/614�������4	�����)
����4�������+�����3����
��" %
)44�1��*����������������  61 d 65  �f  
  �1��6
��^��������9���������  66 - 70  �f��+���	1������������*�����/�
���,����,������+����������%��4��#�����������	����	�%  ��������1���!$�/6�:����������9������
���&4�� �*��  +��������*�����
��" ����61���$(�/��+��/����� %	��W/�������
�����	����	�%)
����5��4�����/�5���#��+���6���/61���$(�/��+�����/614�������+����
��
#�
��4��������1����������	����	�%�������������  61 - 65  �f )
��������  71  �f  
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  ��������4����4+���	1�����������	
�������������������	�������
�����	����	�%&��9�����,(�)��	���*��9���1��9���9�+ �4��+���	1�����������	
��
/��1��M
�	9� o%���������������)
���$�	�����/614�����:�)	�	���������������(�+�a���
�*�	��������4 0.05�(�6��4��+�M
�	9� o%��������������� ���������,��,(�6��� ����������
���	
�� 4�+
��� 6
��^��������9��)	�	���������������(�+�a����*�	��������4  0.05 
  �1����+�M
�	9� o%��������������� :��4���+�/������+���	1�����)	�	�����
����������(�+�a����*�	��������4  0.05 
  �1�����������,��,(�6��� 9���9�+��&�� �������)
�)�n������+���	1�����,��
+���1��������������	����	�%�1��	����  ,��+���1���M��4��"��	��)�������,�(������� &��)��  
,��+���1���M�����&������% &����� )
�����	��%��J	)
�,��+���1���M��6������������
��������������^�����������������9���9�+&���������  )
�)�n������+���	1�����,��+���1���
�����������	����	�%�1��	����  ,��+���1���M��4��"��	��)�������,�(������� &��)��  ,��+�
��1���M�����&������% &����� )
�����	��%��J	)
�,��+���1���M��6������������
��������������^�����������������9���9�+������ 
  �1���������������	
�� 9���9�+��������+���	1�������4�1���
,�����&p" �  
��4�1���
,��������&��	������������  ��4�1���
,�����������������%)
���4�1���
,�����
�������������������9���9�+&��������� 
  �1��4�+
��� 9���9�+���������+���	1��������41��)
��,1�6�1��������������:�	��
����� ���)	�������M�1/614�������������������
��" % �,1�6�1������,(����������� ���/614�����)
�
�,1�6�1������+��������*�1�����/�19�"���� /�1/�����#�����������9���9�+&���������             
)
�9���9�+������  9���9�+��&��)
�9���9�+)�n������+���	1��������41��)
��,1�6�1������
��������:�	������� ���)	�������M�1/614�������������������
��" % �,1�6�1������,(�����������        
���/614�����)
��,1�6�1������+��������*�1�����/�19�"����/�1/�����#�����������9���9�+������  
9���9�+)�n������+���	1��������41��)
��,1�6�1��������������:�	������� ���)	�������M�1
/614�������������������
��" % �,1�6�1������,(����������� ���/614�����)
��,1�6�1������
+��������*�1�����/�19�"����/�1/�����#�����������9���9�+�������  )
�9���9�+���������
+���	1��������41��)
��,1�6�1��������������:�	������� ���)	�������M�1/614����������������
���
��" % �,1�6�1������,(��������������/614�����)
��,1�6�1������+��������*�1�����/�19�"����
/�1/�����#�����������9���9�+��&�� 
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  6
��^��������9��9���9�+�������)
�)�n������+���	1������*�����/����,��
��,������+����������%��4��#�����������	����	�%  ��������1���!$�/6�:����������9���������
&4�� �*��  +��������*�����
��" ����61���$( �/��+��/����� %	��W/�������
�����	����	�%)
����5��4�����/�5���#��+���6���/61���$(�/��+�����/614�������+����
��
#�
��4��������1����������	����	�%������9���9�+������ 
  ��������4����4+���	1�����������	
�������������������	�������
�����	����	�%&��9�����,(�)��	���*��9���1��������
�������������/�������:�� 
�4��+���	1�����������	
��/��1����+�M
�	9� o%��������������� ���������,��
,(�6��� �������������	
�� )
���$�	�����/614�����:�)	�	���������������(�+�a����*�	�
�������4  0.05  �(�6��4 M
�	9� o%��������������� 4�+
��� 6
��^��������9��)	�	�����
����������(�+�a����*�	��������4  0.05 
  �1��M
�	9� o%��������������� ������
�������������/�������:�� 1 - 2  
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Naresuan  University 
Bangkok  Educational Center 

Graduate studies liberal arts program : Major  hotel and tourism management 
Subjects  803598 

4444444444444444444444444444444444 
Tourist Questionnaires 

Subject  :  The cultural tourism marketing of development for the middle aged    
   foreign  tourists. 

Case study  :  The area of Sukhothai 9Srisatchanalai 9Kampaeng  pet national        
                           historical park 
Attention :  Questionnaires writer 
  

My name isNatthawuth Vita.  I  am studying in a master degree, liberal arts 
program, major  ing in hotel and tourism management at Naresuan university(Bangkok 
campus).I am now doing a research  relating the cultural tourism marketing development 
of the elderly foreign tourists : case study the area of Sukhothai- Srisatchanalai-
Kampaengpet which is a part of the subject 803598: thesis education. 
 Please kindly fill in the questionnaires for data collection application to be 
complied with thesis and I will gather all these informations to develop the study over in 
the future. 
 Your kind attention and cooperation of the matter related to the information will be 
much obliged.  
 

Sincerely yours, 
 Mr.Natthwuth   Vita 

Researcher 
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Questionnaire 

 

 This questionnaire is made to study the elderly foreign touristHs satisfaction in the 

area of Sukhothai-Srisatchanalai-Kampaengpet  motional national  historical park the 

requirement of the cultural tourism mandating development of the elderly foreign tourists 

in these areas for their satisfaction. 

 In the answer of this questionnaire, please kindly answer it according to your truly 

own perception. The data collected will be classified as confidential. It will useful for the 

tourism marketing development of Sukhothai-Srisatchanalai-Kampaenpet national  

historical park which related to further touristHs requirement 

  

Please cross into □ or fill in the blank according to the information. 

 

Part  1 General information. 

1.  Sex 

 1. □  Male   2.     □ Female 

 

2.  Age 

 1.  □ 55 -60  years old             2.  □ 61 - 65  years old 

 3.  □ 66 - 70  years old     4.  □  70 years old > 

 

 

3.  Continent 

  □ Europe □ America □ Africa □ Asia  □ Oceania 

 

4.  Tourism period in Thailand 

 □ < 1 week □ 1 week 9 2 weeks □ 2 weeks- 3 weeks  □ 3 weeks > 
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5.  Expense  per day    

 □<$30               □ $31- 40            □ $41- 50 

            □ $51-60  □ $60-70      □ $70  > 

 

6.  Income 

 □ < $10,000           □ $10,001-15,000 □ $15,001-20,000  

 □ $20,001- 30,000      □ $30,001-50,000 □  $50,001-100,000  

 □ 1$00,000  > 

 

Part 2  The elderly foreign touristsH satisfaction of  Sukhothai-Srisatchanalai-Kamaenget  

national historic park. 

 

Satisfaction Level 
Tourism Attraction 

Most Much Moderate Less Least 

1. Your satisfaction in activities of national  

historical park. 

     

2.  Your satisfaction in a long history, 

uniqueness and its wide recognition. 

     

3.  Your satisfaction in service of local 

people around national  historical park as 

friendly . 

     

4.  Your satisfaction in service of national  

historical park. 
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Satisfaction Level 
Tourism Accessibility 

Most Much Moderate Less Least 

1.  Your satisfaction of the transportation 

to visit the area : tram, bicycle and car. 

     

2.  Your satisfaction of the way to visit the 

area such as by walking and the way to 

the ancient area. 

     

3. Your satisfaction to the parking area 

and a service bus. 

     

4.  Your satisfaction to in and out the area 

such as road in front of the entrance and 

the road in province. 

     

 

 

Satisfaction Level 
Facilities 

Most Much Moderate Less Least 

1.  Your satisfaction in various shopping 

areas souvenir and gift 

     

2.  Your satisfaction in the area facilities 

such as the ticket booth, service center 

and public restroom. 

     

3.  Your satisfaction in the areas such as 

posters and activity, garbage treatment, 

bridge, stairs etc. 

     

4. Your satisfaction in safety of tourism 

such as kiosk, emergency center and 

nursing room. 
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Satisfaction Level 

Tourism  Activity 
Most Much 

Mode-

Rate 
Less Least 

1.  Your satisfaction of visiting national  

historical park. 

     

2. Your satisfaction of riding a bicycle to 

visit. 

     

3.  Your satisfaction of riding a tram to 

visit the area. 

     

4.  Your satisfaction of driving a private 

vehicle to visit the area. 

     

 

Part 3  For the marketing requirement of the elderly foreign tourists in Sukhothai-

Srisatchanalai 9 Kampaengpet national park area. 

 

Satisfaction Level 

Tourism  Products 
Most Much 

Mode-

Rate 
Less Least 

1.  Do you want the ancient area to be 

innovated with its better local tourism. 

     

2.  Do you want the souvenir for historical 

memory and tourism area.  

     

3.  Do you  want the tram to give such 

conveniences along with tourism. 

     

4.  Do you want the tourism area with Thai 

food restaurants? 
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Requirement  Level 
 

Tourism  price  Most Much 
Mode-

Rate 
Less Least 

1.  Do you want the ticket price of visiting 

can be negotiable? 

     

2.  Do you want the all tickets attached 

with yhe price tag ? 

     

3.  Do you want the ticket price to be 

reasonable according to the economic 

situation? 

     

4.  Do you want a discount as a tour 

group ? 

     

 

Requirement   Level 

 Ticket distribution 
Most Much 

Mode-

Rate 
Less Least 

1.  Do want to contact for visiting 

reservation by yourself.? 

     

2.  Do you want to make a reservation by 

company agent or hotel service agent? 

     

3.  Do you want to contact for visiting 

reservation by phone, fax or internet? 

     

4.  Do you want to contact for vesting 

reservation by  your local government 

agency ? 
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Requirement   Level 

Marketing  Promotion 
Most Much 

Mode-

Rate 
Less Least 

1. Would you expect to have the 

information about national  historical park 

from magazine, tourism journal internet 

letter and advertising billboard? 

     

2.  Would you expect to have the 

information about national  historical park 

by direct sale officer such as for 

exhibition sale? 

     

3.  Would you expect to have the 

information about national  historical park 

from public relations. Please notify the 

office/special rarity and education 

discussion.? 

     

4.  Would you expect to have the 

information about national  historical park 

from sales promotion such as special four 

program, give award to a winner of all 

competitions such as show or quiz game? 
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Requirement   Level 

  Tourism Personnel 
Most Much 

Mode-

Rate 
Less Least 

1.  Do you want to the people and officers  

to be friendly to you ? 

     

2.  Do you want them dress properly to 

visitors (people and officers) with unique 

tourism? 

     

3.  Do you want to have sufficient officers 

for your service in the national  historical 

park.? 

     

4.  Do you want the officers in national  

historical park to be able to communicate 

with you.? 

     

 

Requirement   Level 

Tourism Service   
Most Much 

Mode-

Rate 
Less Least 

1.  Do you want to have any level 

management for national  historical park 

service? 

     

2.  Do you want the officers of national  

historical park service to do a report and 

sequent notice? 

     

3.  Do you want to have a communication 

between officers to give any service in 

national  historical park with you ?  

     

4.  Do you want any service in national  

historical park to be like a local identity. 
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Requirement   Level 

Tourism Physical  
Most Much 

Mode-

Rate 
Less Least 

1.  Do you want to have a national  

historical park activity concerning about 

its history? 

     

2.  Do you want  any new facility as well 

as the original ancient view? 

     

3.  Do you want to have any hygienic of 

toilets building and  all equipments 

cleanness in national  historical park?  

     

4.  Do you want any street sign, poster, 

toilet and building with a compatibility 

service along with a historic building? 

     

 

Part 4  More requirements in a national buildings park ? 

Construction of a national  historical park. 

444444444444444444444444444444444444444

444444444444444444444444444444444444444

44444444444444444444444444444444444 

Admission ticket and food in a national  historical park 

444444444444444444444444444444444444444

444444444444444444444444444444444444444

44444444444444444444444444444444444. 

Your communication in a national  historical park. 

444444444444444444444444444444444444444

444444444444444444444444444444444444444

44444444444444444444444444444444444 
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Service personnel in a national historical park. 

444444444444444444444444444444444444444

444444444444444444444444444444444444444

44444444444444444444444444444444444 

national  historical park service. 

444444444444444444444444444444444444444

444444444444444444444444444444444444444

444444444444444444444444 

Your kind attention in co-operation to answer the questionnaire will be much  

appreciated. 

           Researcher 
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Naresuan大学 

バンコクキャンパス 

文学部、ホテルと観光マネジメント学研究科 

科目コード: 803598 修士論文     

    

観光者観光者観光者観光者アンケートアンケートアンケートアンケート    

    

テーマ：外国人高齢観光者向け文化的な観光発展 

ケース：スコータイ、シーサッチャナライ、カーンぺーンペッ歴

史公園 

  

 私は、Naresuan大学 バンコクキャンパス、文学部、ホテルと

観光マネジメント学研究科の大学院生、Mr. Nattawut Wita と申

します。現在、外国人高齢観光者向け文化的な観光発展 ケー

ス：スコータイ、シーサッチャナライ、カーンぺーンペッ歴史公

園 に関して研究しております。この研究は修士論文（科目コー

ド803598）の一部です。 

  

 修士論文を完成するため、アンケート入力を宜しくお願い申し

上げたいと思います。このアンケート結果を活かし、外国人高齢

観光者向け文化的な観光発展を研究したいと思います。 

  

 現実の答えを入力しようお願い申し上げます。 

  

 ご丁寧に協力して頂き、誠にありがとうございます。 

 

Mr. Nattawut Wita 

研究者 
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アンケートアンケートアンケートアンケート    

    このアンケートはスコータイ、シーサッチャナライ、カーンぺ

ーンペッ歴史公園における国人高齢観光者の満足感、要求、また

文化的な観光を発展する方法についてを研究するために作成され

ました。 

 全ての入力したデータは内緒とし、現実の答えを入力しようお

願い申し上げます。 

 

�に�のマークをして、また答えを書いてください。 

    

第一部第一部第一部第一部：：：：一般情報一般情報一般情報一般情報    

 

1. 性別 

1. � 男     2. � 女 

2. 年齢 

1. �  55 - 60 歳   2. � 61 – 65歳 

3. �  66 – 70 歳       4. � 71 歳以上 

3.地域 

� ヨーロッパ  � アメリカ  � アフリカ � アジ

ア  

� オセアニア    

4.タイ旅行期間 

� 1週間以下        � 1 週- 2週間    � 2 週- 3 週間       

� 3週間以上 

5.一日当たりの費用 

    � 30 $以下   � 31 – 40 $  � 41 – 50 $  

� 51 -60 $  � 60 -70 $  � 70 $ 以上 

6.収入 

    � 10,000 $以下         � 10,001 – 15,000 $  

� 15,001 – 20,000 $  � 20,001 – 30,000 $             

� 30,001 - 50,000 $  � 50,001- 100,000 $ 

    � 100,000 $ 以上 
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第二部第二部第二部第二部：：：：スコータイスコータイスコータイスコータイ、、、、シーサッチャナライシーサッチャナライシーサッチャナライシーサッチャナライ、、、、カーンカーンカーンカーンぺぺぺぺーンペッーンペッーンペッーンペッ歴歴歴歴

史公園史公園史公園史公園におけるにおけるにおけるにおける国人高齢観光者国人高齢観光者国人高齢観光者国人高齢観光者のののの満足感満足感満足感満足感レベルレベルレベルレベル 
 

満足感レベル  

アトラクション 最

も

多

い 

多

い 
ま

あ

ま

あ 

少

な

い 

最

も

少

な

い 
1.歴史公園の活動に満足する      

2.長い歴史また価値、有名などを持ってい

る 

ことに満足する。 

     

3.歴史公園地域にいる人達の好意に満足す

る。 

     

4.歴史公園のサービスに満足する。      

 
 

満足感レベル  

 

観光地にアクセス 
最

も

多

い 

多

い 
ま

あ

ま

あ 

少

な

い 

最

も

少

な

い 
1.歴史公園内の市電軌道、自転車トラッ

ク、道路などの状態などに満足する。 

     

2.歴史公園内の徒歩道の状態に満足する。      

3.駐車場とシャトルバスに満足する。      

4.歴史公園外道路、県内道などに満足す

る。 
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満足感レベル  

 

設備 

最

も

多

い 

多

い 
ま

あ

ま

あ 

少

な

い 

最

も

少

な

い 
1.お土産屋、ショップなどの多様性に満足

する。 

     

2.歴史公園内の設備、トイレ、受け付け、

チケット売り場などに満足する。 

     

3.観光地当たり、しるし、看板、活動場、

ゴミ入れ、橋、階段などに満足する。 

     

4.救急隊、衛兵所、保健室、安全性などに

満足する。 

     

 
 

満足感レベル  

観光活動 最

も

多

い 

多

い 
ま

あ

ま

あ 

少

な

い 

最

も

少

な

い 
1.歴史公園を散歩することに満足する。      

2.歴史公園を自転車でまわることに満足す

る。 

     

3.歴史公園を市電でまわることに満足す

る。 

     

4.歴史公園を自分の車でまわることに満足

する。 
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第三部第三部第三部第三部：：：：スコータイスコータイスコータイスコータイ、、、、シーサッチャナライシーサッチャナライシーサッチャナライシーサッチャナライ、、、、カーンカーンカーンカーンぺぺぺぺーンペッーンペッーンペッーンペッ歴歴歴歴

史公園史公園史公園史公園におけるにおけるにおけるにおける国人高齢観光者国人高齢観光者国人高齢観光者国人高齢観光者のののの要求要求要求要求 
 

 

要求レベル     

    

観光観光観光観光プロダクトプロダクトプロダクトプロダクト 

最

も

多

い 

多

い 

ま

あ

ま

あ 

少

な

い 

最

も

少

な

い 

1. 観光地の同一性があるように、修復して

欲しい。 

     

2. 歴史と歴史公園を思い出すお土産があっ

て欲しい。 

     

3. 歴史公園をまわる市電を観光地に同化し

て欲しい。 

     

4.歴史公園内にタイレストランが欲しい。      
 
 

要求レベル     

    

値段値段値段値段 

最

も

多

い 

多

い 

ま

あ

ま

あ 

少

な

い 

最

も

少

な

い 

1. 入場チケット掛け引き（バーゲン）があ

って欲しい。 

     

2. 入場チケット、活動費用、現地生産物、

お土産、料理などに固定値段が書いて欲し

い。 

     

3. 入場チケット、活動費用、現地生産物、

お土産、料理などの値段を経済状況に合わ

して欲しい。 

     

4. 独立グループ(ツアー以外)のため割引が

欲しい。 
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要求レベル     

    

チケットチケットチケットチケット販売方法販売方法販売方法販売方法 

最

も

多

い 

多

い 

ま

あ

ま

あ 

少

な

い 

最

も

少

な

い 

1. 自分で歴史公園入場チケットを予約した

い。 

     

2. エージェンシー、ホテルなどを通じて歴

史公園入場チケットを予約したい。 

     

3. 電話、インターネット、ファックスなど

を通じて歴史公園入場チケットを予約した

い。 

     

4.自国における観光庁を通じて歴史公園入

場チケットを予約したい。 

     

 
 

要求レベル  

 

 

マーケティングマーケティングマーケティングマーケティング 

最

も

多

い 

多

い 

ま

あ

ま

あ 

少

な

い 

最

も

少

な

い 

1.観光雑誌、インターネット、ちらしから

歴史公園に関する情報をもらいたい。 

     

2.スタッフから直接に歴史公園に関する情

報をもらいたい。例えば、展覧会などにブ

ースを開く。 

     

3.説明会、活動などに関する情報をもらい

たい。 

     

4.歴史公園に関する情報をもらうため、プ

ロモーション、ゲームなどがあって欲し

い。 
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要求レベル  

人材人材人材人材 最

も

多

い 

多

い 

ま

あ

ま

あ 

少

な

い 

最

も

少

な

い 

1. 観光客に対して歴史公園地域にいる人達

またスタッフに優しくし、好意があって欲

しい。 

     

2. 歴史公園スタッフまた公園内にサービス

を提供している人達に同一の衣装を着て欲

しい。 

     

3. 歴史公園スタッフ人数が足りて欲しい。      

4. 歴史公園スタッフに言語能力があって欲

しい。 

     

 
 

要求レベル     

    

サービスサービスサービスサービス 

最

も

多

い 

多

い 

ま

あ

ま

あ 

少

な

い 

最

も

少

な

い 

1.歴史公園内にサービスの順番をはっきり

観光客に示して欲しい。 

     

2. 歴史公園スタッフに順番でサービスを案

内して欲しい。 

     

3. 歴史公園スタッフとコミュニケーション

が 

って欲しい。 

     

4.歴史公園ないサービスに地方の特徴があ

って欲しい。 
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要求レベル  

 

設備設備設備設備 

最

も

多

い 

多

い 

ま

あ

ま

あ 

少

な

い 

最

も

少

な

い 

1.活動などを歴史と関係して欲しい。      

2. 新しく建てた建物また歴史公園の周りに

ある建物を歴史公園の雰囲気に合わして欲

しい。 

     

3. 歴史公園内の設備をきれいにして欲し

い。 

     

4.しるし、看板、トイレなどを歴史公園の

雰囲気に合わして欲しい。 

     

 
    

第第第第４４４４部部部部    そのそのそのその他他他他のののの意見意見意見意見 

 

歴史公園内歴史公園内歴史公園内歴史公園内のののの建物建物建物建物 
���������������������������������������������

���������������������������������������������

��������������������������� 

    

    

歴史公園入場歴史公園入場歴史公園入場歴史公園入場チケットチケットチケットチケットのののの値段値段値段値段についてについてについてについて 
���������������������������������������������

���������������������������������������������

��������������������������� 

歴史公園歴史公園歴史公園歴史公園からからからから観光客観光客観光客観光客へのへのへのへのコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション
��������������������������������������� 

���������������������������������������������

��������������������������������� 
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歴史公園歴史公園歴史公園歴史公園スタッフスタッフスタッフスタッフについてについてについてについて 
��������������������������������������� 

���������������������������������������������

��������������������������������� 

歴史公園歴史公園歴史公園歴史公園サービスサービスサービスサービスについてについてについてについて 
��������������������������������������� 

��������������������������������������� 

��������������������������������������� 

��������������������������������������� 

     

ご丁寧に協力して頂き、誠にありがとうございま

す。 

 

研究者 
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