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ABSTRACT 

 

 The purposes of this study were to study the marketing factors affecting Thai 

Tourist�s selection of hotel facilities in Phitsanulok. The data was conducted by questionnaires 

to collect from 400 Thai Tourist who travel along period 1 November 2008 until 31 January 

2009. The samples were collected in non-probability sampling by using quota sampling 

method. The data were analyzed by using descriptive statistics such as frequency, 

percentage, mean and standard deviation. The results of this study were as follows: 

The findings indicated the majority of which were female, 20-40 years old, bachelor 

degree and working with company. Income between 10001-20000 THB, married. Thai tourist 

came to Phitsanulok by private car for leisure around  2-4  passenger  and  stayed  about 1-2 

nights. They came to stay in each hotel for the first time with suggestion from relatives and 

friends, made reservation by internet before going there. Most important of marketing factor is 

physical evidence, the second is price and the last is process or type of service. 

The study was found that the marketing factors affected Thai Tourist  selections  of 

hotel facilities in Phitsanulok as below: 

1.  Price affected 3 factors such as hotel star (Product), the convenience to reach and 

in the main road of the city (Place) and good  ventilation  system and  air conditioner  

(Physical Evidence) 

2.  Hotel reservation affected 3 factors such as hotel star, hotel atmosphere  and 

facilities in room cleanliness in guest room including bathroom, enough  and many style of 



restaurant and functions room for clients including hotel security (Product), active and good 

relation with customer, the carefulness, quick response and good communication (People), 

good decoration and have their own style (Physical Evidence) 

3.  Hotel access affected 2 factors was friends, relative and internet. Friend or relative 

affected in product and place. Internet affected in promotion such as internet network 

reservation, advertisement through the internet. 

4.  The objective of traveling to Phitsanulok affected 2 factors such as hotel star, hotel 

brand name, hotel atmosphere and facilities in guest room and bathroom,  enough  and  

many style of restaurant and functions room for customers (Product), good quality of product, 

fair and clear price with the service (Price). 

5.  Reason for usage affected 3 factors such as product quality (Price), in the 

business centre or main road (Place),  good  decoration  and  have their own style (Physical 

Evidence) 

6.  Guest room type affected only one factor such as quality of the product (Price). 
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����������%�:��'�%)���	!(�,�� 

#	�*	
)�������$,��G�#+� 
 

����(����	�� !�� 

��	����%)��	�-���- ;K(����%�����$!��!�!����	�����'�($����- 
1. !��!�$(��,&-����)���	����� '$(*�� #	�*	
)�!�������$,��G�#+� ������ 68 *��� 

#$%*�����
	"$��
��	 ��!��#	�*	
 �(���������	"����	"�	���������%�*+"��c� 	&��� 
�����$
��	 ����	�������%�'�%
��	 �����,��,&����	�������%��	"?�#	�*	
�	"��� G.
������ 22 ��
?�,���< ,.�. 2550 

2.  !��!�$(���	":��	 '$(*�� ����������%�:��'�%���+&��
�):(�	���	*+",���(���&� 
)�#	�*	
�%����(�% 1 �&�)�������$,��G�#+� 

3.  !��!�!���M���%���):()���	����� '$(*�� �M���%�����	"�
�����	�+�$ '$(*��   
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;+��?�GN< (Product) 	��� (Price) :��������	��$�������% (Place) ��	����	�
��	�+�$ 
(Promotion) ���+��	 (People) �	"�����	)�(�	���	 (Process)  *+"+���G"�����%?�,  
(Physical Evidence) 
 
����( )	�����	�� !�� 

1.  �M���%��������+ '$(*�� ,� ��%� 	"$����	����� 	�%'$( *+"�=��?�,
�;+��� 
�M���%�����	�+�$)�$(��	����������������%�:��'�%+&��!(�,��#	�*	
)�������$,��G�#+� 

2.  �M���%�����	�+�$ ���;+���,b���		
����������%�:��'�%)���	!(�,��#	�*	
)� 
������$,��G�#+� 

 
� �	�*�+�$,+	� 

"����� �
�%=�� �=�����,�������$!�-�#$%
����=��	"���<)������	���,&��)�(�	���	���,��
:����	������	����$������	&�����+�&��)$#$%
�������*�� ��-���-����=�����,���&��)$��
���
�����$)��d�	"�	�� (�	"����	"�	���������%�*+"��c� 	&��� �����$
��	 ����	�������%�
'�% 
��	 �����,��,&����	�������%� �	"?�#	�*	
 �	"��� G.������ 22 ��
?�,���< ,.�.2550) 
B���#	�*	
�"�(���&-������%���
�"$������%���*��;K(!(�	���	���	!�����#	�*	
 :�� ���,�� 
����	 �	&���$&�
 *��;K(���
�,���%����
�"�
B���)���	�����	����%�	�-���-���#	�*	
)�!�������$
,��G�#+������-� 

�	��� �	� �
�%=�� �������		
 ;+�	"#%:�< �	&����
,��,�)������
�	=�������
���
�(����	)�(*��+K��(�'$( �	���	�"
����
*�������������(����
����������> '� ���
����

�+���+�%���$(��	K�*�� �&��������	�	���	��������������(��'
�'$( *+"'
��(��):(�=�����)���	
�J�	���� ,	�"��	�	���	�&��������;+��!�-�*+"�	�#?�)��+�$�%���� 

��!!������������	��	�(�	%  �
�%=��  �	&���
&������	�+�$�����	������
�):(
,&��)�(���	J���
���=��	"���<�����	�+�$!�����<�	  *+"�������
,��,�)�!��+K��(�  
�	"���$(�% ;+��?�GN<  (Product) 	��� (Price) :��������	��$�������% (Place) ��	����	�

��	�+�$ (Promotion) ���+��	 (People) �	"�����	)�(�	���	 (Process) *+"+���G"���
��%?�, (Physical Evidence)     

�	(�)	� �
�%=�� !(������$�	&��+����		&���)$	&��������������'$(	����	%�
	�����
;K(���%�!(�� )���	���'�����	����	�a�����*+"��	�	"
��;+��	�a�������� 
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 ������������ �
�%=�� ;K(���*�����=�
:��'�%���!(�,��)�#	�*	
)�������$
,��G�#+� #$%$�����!(�
�,&��,��;��� %��%
����
��	 ����������
	K( ��	��c� ��	����� 
��$�����	����	&��	"���?�	���)$> ��-���-�(��
�'$(	������(��)���	�	"���?�	�����-����;K()$ *+"
��-���-�(��,���(���&��%����(�% 1 �&�  
 
�������
�	�
 %-��	�*.�/	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

0	+ 1 �������
 %-��	�*.�/	 

�'��1�������

� 

1. ,� 
2. ��%� 
3. ��	����� 
4. ��:�, 
5. 	�%'$( 
6. �=��?�, 
 

��!!���	��	�(�	% (7P) 

1. $(��;+��?�GN< (Product) 
2. $(��	��� (Price) 
3. $(��:��������	��$�������%  

(Place) 
4. $(������	�
��	�+�$  

(Promotion) 
5. $(�����+��	 (People) 
6. $(���	"�����	)�(�	���	 

(Process) 
7. $(��+���G"�����%?�,  

(Physical Evidence) 
  
 

 
 

 
 

+6( ���������������� 
#	�&��-��	��'	+��"����� 

-�!�����%+ /7�"�� 



�����  2 
  

���	�
��������������������� 
 
 ����������	
����
����������������	������������������ ��������������������
� �	� ������� ����! �"#����$%� ������$��&����'����� (������������)(���������������������
*��+,����#
-�������)������.�/)(�0#����(&.�-/�������	�)��%�*	#�	�/&.������+��,���1� �
�����2)������.�/)(����)
 ��)(�2�3��-)2�������	����������!��*��$��&����������/*�,4�$.�
"#�����2-/�+��,��������&����/ )5,6(&.�".�������2)(���(�2�!� ����&�.
� ��� ���
��7 �*1� ����
&��)�������+��,�����2 /���
 -��('  

1.  !� �#.&.�����%)! �$��&��  
2.  &����/&.�)5,;(��(�2����*5������"#����$%� 
3.  &����/&.�)5,;(��(�2����	
�����	�)������.�/ (7P) 
4.  �������2)(���(�2�!� � 

 
������
��������������������
�� 

���$��&��������)+-)2�����!�'�����'�&�
	��2 *����)	��/B�*��� ���.������ 2#
��� 
��1  ��3��.)(� 4 �������3�3��(���-�����	#
��� 3���
��3������(�)(��!����)(�	2������)+����.�
��'��B��-�*�����+�.���/�
 ����1� �4�)#������( 	��/B�*����$3-)2�	/B��.�����2�$�� �B-/����
&��������/! ����	����$��&����*�C�� �����)�����1� ����	1 *��*D��2�E! � �� ���/�.2D 
(D.B.Bradley) 

1.  N����E *.+. 2406 (�.+. 1863) �B-/��(!� ���������+��R/$��&���������'�&���� 
����)+-)2 �����1  2#��(�2� $S��B. (Union Hotel) &.� � �D//�'� $S��B. (Boarding Hotel) 

2.  N����E *.+. 2407 (�.+. 1864) !� ���������+31� $��&�� 2#��(�2� $S��B.  
(UnionHotel) , $ ��(2���B. (Oriental) , ]R3�3 �D $S��B. (Fisher's Hotel) 

3.  N����E *.+. 2408 (�.+. 1865) !� ���������+31� $��&�� 2#��(�2� $S��B.  
(Union Hotel) &.� $ ��(2���B. (Oriental) 

4.  N����E *.+. 2409 (�.+. 1866) !� ���������+31� $��&�� 2#��(�2�$S��B. (Union  
Hotel)  ����0��	��2 *����)	��/B�*����.� ���.������ 2#
��� ��1  ��3��.)(� 5 �(�����������
$��&�����'���
����(����	�/��	��2&.���#������!�'���
��/�� �(������-]]d��!��-��3���
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$��&���������'�&��)(� $��&��$ ��(2���B. �(�����R/�� � ����%�2��$��&��&����B�����&.���
��3	��2�('� �������$��&��������)+-)2�B�]ef �]#!�'� �(�����R/$��&���
��7�����2 �3
� ���E *.+. 
2413 (�.+.1870) �($��&����R/���
�1  Falck's German, Hamburg, Marien, Siam ���E *.+. 
2414 (�.+.1871) Carter's, Norfolk &�
$��&��)�'���/)(��.
��-� 	����!�'�&.����������$/2
3���
��3��� )�'�	�'������)����E *.+. 2465 *.� �*�����������+D��  *�� ��D�����#�N���-32��� 
���*�����&*��*B3� ���$2�������$ �	 ��D)(� 35 ! �*����)	��/B�*����.� ���.������ 2#
��� 
��������"#���3���� ����0-]��	��2��'�-/�	���� $��&�������� !�'��� ����$��&��)(�	����!�'���.����
	0��(�0-] ����$��&��&��)(�	����!�'�/��2��-)2 �(��-)2����"#����������&.�����$��&��)(�����
$��&�����3�2��/�
 ����1� �E *.+. 2469 *�� ��D�����#�N���-32���r -/�)��&�.����*�-) ���
����$��&��*�-) (Palace Hotel) &.� �E *.+. 2470 �B)��	����$��&����3���(!�'���/��2/����'� 
*�� ��D�����#�N���-32��� ���01 -/��
�����*����/�&�
����$��&��! �����)+-)2 
  
���� �����
�� 

���&�
�����%)! �$��&��	����0&�
�-/��.���.�2�#�&�� &�
�
 -��('��&�
����
��/���	��D! �$��&�� 

1.  $��&��������   $��&������%)�('�������'� 2#
�.������1 � ���!������� �(��/���	��D
�����������������������.�� &.�� ������'��������2��3�����)(���/������3�� ��1  ����.('2� ���(
���������)(���#��� &�
3
����.�)(�&!����!��*�������	�'�7 

2.  $��&��)
� ���+2��  $��&������%)�('����'� 2#
��.�7���	������ &!�)(��!��*����
����*�����)�+����)(���� �
 ���1� ���� ����!��*�����������3
��	�'�7 -�
�����1����� 1 ��� ��1 ��
�����4(�B���������������)(����!��*��&��$��&���������B����-/� 

3.  $��&��*�� �+�2 $��&������%)�(' ���������$��&��)(���R/����!��*��������2�
��.����7 1 �/1 �!�'�-� �(.��,4��.��2� �$/����(2�)(��(������&��$��&�� �*(2�&�
����
��#��� ��-�
�)(2��)
� 

4.  $��&���*1� ���*��"
 � (�(	 �D)) $��&������%)�('�������'� 2#
�
��������/ ��%#��
����)+)(�/( �� �*�������&2�����	
��7 ����������1 �.������1 �&2��
����� ��$��&�����(
��������
��7�����2 �3
� �����f�����2�� �.
�� .D] !(���� �/���s� 	�� �*�����/���	��D! �
&!�)(��!��*��$��&������%)�('�1 ���*��"
 ������.�� ��2���.��!��*������(��2���.���3
�� 5-7 
��� ���������������&��	��27 �������� � 
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5.  $��&����	�$�  $��&������%)�('���(������)(���#������ �� �*��	�2��� �(����
&*� &!�)(��!��*�����!�����.
����*�������	
����
 $��&������%)�('��/��/#/.#����/��2���
*��� ��������)�� $��&��3��/�('-�
�(������)+-)2��1� �/��2�;���2���*�������	���"�/
�;���2 &�
&�
&��)(�3�/����1  .�	����	 	���u ������ 

6.  $��&������%))(�*��&.� ���� (��	�D�S�	D)   $��&��3��/�('������$��&��)(��(�*(2�
�� �*��&.� �����3���)
���'� -�
�(��������� �-������� ������������/��)��)(��(��)(������/ 
������ �*��2
 ��2� &!�	
��������B3 ��*����(������������ �/( 

7.  $��&�������$. $��&��3��/�('���(�*(2�)(�*������3
�����������2�/��� &�
-�
�(
 ������������� ���)
 ��)(�2��� ����(2���� � �����$��&������%)�('���(*1'�)(����(2����
)�� ����-����� 

8.  $��). ���/!�'�������)+ ������ ��������/��)��)(��� �!���0��2�-�.7 &.���� ����)(�
*��)(�	����0� ��0-�� /-/�)(��� �*��! ��� &!�)(��!��*����*����2���.�	�'�7 �*(2�!����1� 	
��
��
��� 2#
���)���.�� 
 

����!
�����"����������#�$�����%������ � 

*5������"#����$%� (Consumer Behavior Model) �����#�&��*5�������������/	����
�1' 	����� (+������4 �	�(����D, 2544, ���� 10-12) &.�-/����� ��.2�)�D)������.�/ 	���������
��/��������������� ��	
��! ������������� (Service Quality) ��+��,��
��/��2�*1� ����&��)��
�������/�����4%�*������������ �����������*�C����4%�*������������)(����
 ������/����
*��* ��	#�	�/���"#����$%� /��&"�%�*&	/���2.�� (2//���(' 
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 �# 2 ���������!���
��#�$�����%������ � 

 
1.  (�����$)�� (Stimulus) 

      	���������� �����/!�'����%�2���
����2 (Inside Stimulus)&.�	�������������
%�2� � (Outside Stimulus) ����	������������.
��('01 ���������#�����)�����"#����$%����/����
�� ����)(����3�	�����&.�������  	����������01 ���������#����1' /��������)2� ( ���4D)-/� 
(Sciffman and Kanuk, 1994, PP. 657-658) 	����������%�2� ����� �/��2 2 	
���1  

1.1  	����������)������.�/ (Marketing Stimulus) ����	����������)(���(�2�!� ����
	
�����	�)������.�/������ (Service Marketing Mix) 

1.2 	���������� 1�� 7 (Other Stimulus) ����	���������������� ����"#����$%�
%�2� � ����-�
	����0������-/� &.� ��������)��)(���	
��	�����1 ���� ��	����
 ������$%� 
-/�&�
  

       1.2.1  �+�,u��� (Economy) �3
� %����+�,u���! �-)2$/2)���-� ��2-/�! � 
"#����$%� ������.
��('�( �)��*.�
 ������ ����! �����. 

       1.2.2 �)�$�$.2( (Technology) �3
� �)�$�$.2(�����/�
 	1� 	��)(��(���
��.(�2�&�.� 2#
�. /��.� 

       1.2.3  ��C����� (Culture) �3
� !��������(2� ����*4( 
 
 
 

	����������%�2� � 
 

�.
 �/����1 �����#�	�������/! �"#��1'  
 ���� �	� � 

! �"#��1'  
	����������)�� 
����.�/  

	���������� 1��7  
 

.��,4�! �"#��1'  �����������/	���� 
 

* ����.1 �".��%�4~D 

* ".��%�4~D * �+�,u���  �����2)�� * �������#�����  * ����.1 ���� 

* ���� * �)�$�$.2(  * ��C����� * ��������!� �#.  * ����.1 �"#�!�2 

* 	0��)(������
�2 * ��C�����  * 	���� * ����������".)���.1 �  * ��.�������1'  
* ���	
��	���
����.�/ 

r.r 
 

* 	
������. * �����/	�����1'  
 

* �����4����1'  

     
* �����)2� 

* ����������".�.�� 
����1'     
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2.  ��3�!4� 5�6��������(7��7���!��%������ � (Buyer<s Black Box)  
����"#����� �������-�
	����0)���-/� ����� �*2�2���������#�	�������/! �

"#����$%� ����-/���� �)��*.�����.��,4�! �"#����$%� &.������������/	����! �"#����$%� 
2.1  .��,4�! �"#����$%� (Buyer�s Characteristics) .��,4�! �"#��1' �����( �)��".

����������2�
��7  �1  
 2.1.1  �����2/�����C����� (Culture Factors) ����	�.��,4D&.�	���)(� 

���,2D	����!�'�$/2����)(�2 ���������
������-�	#
 (���
������  $/2������������/&.�������
*5������! ����,2D��	���� 

 1)..��C�����*1'�u�� (Cultural) ����.��,4�*1'�u��! �����.�� 
	����)(����,2D	����!�'������
������-�	#
 (���
������ ����������������/&.�������*5������! �
���,2D��	�����/	��������� �3
� .��,4���	�2! ���-)2)(�3
�2��.1 ��1' �#.�������&.�����������/
�������.
 �. �*5������! �	����-)2 )������(.��,4�*5������)(��.��2�.����� ������� 

  2)  ��C������.�
�2
 2 (Subculture) &�
.���C����������� �
-�/��2��C������.�
�2
 2)(��(����&���
�����  �-� ���������-�	#
�(�&�
�	
���.�/&.����
  �&���.2�)�D	
�����	�)������.�/)(�&���
����� ��C�����2
 2���� �-�/��2 1.�.�
�
�31' 3��� (Nationality Group) 2.�.�
�+�	�� (Religious Group) 3.�.�
�	("�� (Racial Group) 4.
*1'�)(�)��%#��+�	��D (Geographic Group) 5.�.�
� �3(* (Occupational Group) 6.�.�
�2
 2/���
 �2� (Age) 7.�.�
�2
 2/����*+ (Sex)  

          2.1.2  �����2/���	���� (Social Factors) ���������2)(���(�2�!� ����
3(������������&.��( �)��*.�
 *5����������1'  .��,4�)��	�������� �/��2 �.�
� ��� �� 
�� ����� �)��)&.�	0���! �"#��1'  

              1)  �.�
� ��� �� (Reference Groups) �����.�
�����.)(��!��-�
��(�2�!� �/��2�������( �)��*.)�'�)�����&.�)�� � ��
 )�+����������/��B�&.��
���2�! �����. 
�3
� �*1� �	��) �*1� ����� �.�
�����.3�'������	���� 

  2)  �� ����� (Family) ���20������.)(���(�2�!� �)��	�2�.1 / ���
&�
���� ��1 ������ �������!���� 2#
���� ������/(2���� ���� �/��2 ��/� ���/� &.�*(��� �
����.%�2���� �����01 �
��( �)��*.���)(�	�/�
 )�+����������/��B�&.��
���2�! �����. 

  3)  �)��)&.�	0��� (Role and Status) ����.����(�2�!� ����
�.�2�.�
��3
� �� ����� �.�
� ��� ��  ��D�� &.�	0�����
��7 $/2���(	0���&���
�������&�

.��.�
� 	���&.���)��)������ �/��2��������
��7 )(�����.��/��������6����� $/2!�'� 2#
���
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����.)(� 2#
� �!��� ����"#����$%�������.1 ��1' 	�������1 ������)(�	����0	1� 0���)��)&.�	0���
! ���� ���	���� 

                    2.1.3  �����2/�������. (Personal Factors) �����/	�����1' -/� �)��*.���
�����2.��,4�	
������./����
��7 -/�&�
  

                  1)   �2� (Age) ����.)(��( �2�)(�&���
��������(������ ����	����� 
��1 ������)(�&���
�����-�/��2 

                  2)  !�'�� �����3(����� ����� (Family Life Cycle) ����!�'�� ���� 
/����3(���! �����.�������/����3(�����&�
.�!�'�� �����	���)(��( �)��*.�
 ������ ���� )�+���� 
&.��
���2�! �����. )��������/������ ������	�������1 ������&.�*5����������1' )(�&���
��
���$/2�(����	��*���D���	0��%�*)���������&.�����	���! �&�
.�����. 
                                          3)   �3(* (Occupancy)  �3(*! �&�
.�����.���-�	#
����������� 
&.������� ����! �	�����&.�������)(�&���
�����                                                                   
                                           4)  ��2-/� ��1 	0��%�*)���+�,u���  (Economic 
Circumstances) 	0��%�*�+�,u���! �����.�����)��
 	�����&.�������)(��!���/	�����1'  
	0��%�*��.
��('���� �-�/��2 ��2-/� ���  �)��*2D  ���������1'  &.�)�+������(�2�������
�
�2���� �������.�/�� �	�����&��$���! ���2-/�	
������. ��1� ������2-/����(".�
  �����
����1'  ��)(��(��2-/���������
��1' 	�����)(���������
 ����� �3(*&.��(����-��
 ������� 	
����
)(��(��2-/�	#�����
��1' 	�����)(��(��4%�*&.�����	#� $/2����)(�%�**��D! �	����������.�� 
                                          5)  ���+��,� (Education) "#�)(��(���+��,�	#��(&��$���)(������$%� 
	�����&.�������)(��(��4%�*�����
�"#�)(��(���+��,����� ��1� ����"#�)(��(���+��,�	#����( �3(*)(�
	����0	������2-/�	#���
�"#�)(��(���+��,����� �������&��$���)(������$%�	�����&.�������)(��(
��4%�*�����
� 
                                          6)..�
���2�&.��#�&�����/����3(��� (Value and Life Style)  
�
���2���1 ��4�
� ���20�� ������2���	���! ���1 ����.��1 ������/����1� ��/��1� ������ 	
��
�#�&�����/����3(��� ���20�� ���(���/����3(�����������.�3���.�&.�)��*2����*1� )��������� 
(Activities) $/2*����4�	���)(��!�	��� (Interest) &.�������/��B� (Opinions) �
 	����
��7 )(� 2#

� �����!� �#�&�����/����3(����(���$23�D�����&�
�	
���.�/&.���������/��d����2	������
	�����&.������� (Kerin, Hartley and Redelius, 2004, P. 110) �������.�/�31� �
�����.1 �
	�����&.�������! �����.!�'� 2#
����
���2�&.��#�&�����/����3(���! �&�
.�����.����	����0
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&�
�*5������! �"#����$%�  ����� 8 �.�
�/���(' 1."#�)(�3 ��!��	���� (Actualizers) 2."#�)(����	�
����	����B���3(��� (Fulfilled) 3."#�)(�2�/�������.����� (Believers) 4."#�)(��(����)��2 )�2�� 
(Achievers) 5."#�)(��(����*2�2�� (Strivers) 6."#�)(��
 	#�/�'��� (Strugglers) 7."#�)(��(���	����4D 
(Experiencers) 8."#��6�������� (Makers)  
                                            7)..���.��.��,4� (Personality) ���20�� ��4.��,4�&.� ����	�2 
�N*�����! �����.)(�-/��������.#��������'�&�
�2��D&.�������������/.��,4�)
�)�����
&	/�  �! �����. 

                    2.1.4  �����2/��������)2� (Psychology Factors) ����.1 ��1' ! �����.
-/���� �)��*.��������2/��������)2� ����01 �
����������2%�2�����"#����$%�)(��( �)��*.�
 *5������
����1' &.�����3�	����� �����2%�2������ �-�/��2  

                  1)  ����#��� (Motivation) ����*5������)(���3�����*5������! � 
����.����6�����������0����	��D �*1� �������������/������ ����$/2 �+�2	����#�����1 	����������
)������.�/����)5,;(����#���)(��(31� �	(2����-/�&�
 )5,;(����#���! ���	$.�D���� �/��2
	����u���1  ���,2D�(������ �����.�2������-�
�()(�	�'�	�/&.������� ����	����0
��/.��/��-/� (Hierachy of needs) /���(' 
 ������ ����! ��
����2!�'�*1'�u���*1� ���� 2#
� / 
 ������ ���������. /%�2 
 ������ �������2 ����&.�������� 
 ������ �������2�2
 ����01 ���	���� 
 ������ ��������	����B�	#�	�/��3(��� 
����.��&	���������� ����)(�	����)(�	�/��1 �����
��
 � ��1� ����.-/�� �	� �����
�� ����! ���� �&.���������������	�����'�2
 ���/-� ����.�������	��������� ����
� �.������.��/�� 

                  2)  �������#� (Perception) �������������)(�&���
�������&�
.� 
����.!�'� 2#
��������2%�2��&.�%�2� � !�'�� ��������#����� �/��2 
 �����R/���!� �#.!
��	��)(�-/��.1 �	�� (Selective Explosure) 
 �����'������!� �#.!
��	��)(��.1 �	�� (Selective Attention) 
 �����!������!� �#.!
��	��)(�-/��.1 �	�� (Selective Comprehension) 
 �����B����,�!� �#.!
�	��)(�-/��.1 �	�� (Selective Retention) 
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3) �����(2��#� (Learning) ���20�� �����.(�2�&�.�)��*5������ 
 ����1� �����������(2��#�&.����	����4D (Etzel, Walker and Stanton, 2004, P.G-7) ��1 
���20�� !�'�� �)(�����.����������#�&.����	����4D-����2���D�3���*5������������$%�&.�
�����/	�����1' 	������� ���� (Schiffman and Kanuk, 2004, P. G-6) �����(2��#�! �����.
���/!�'���1� ����.-/����	���������� (Stimulus) &.����/���� �	� � (Response) ������(2��
� 
)5,;(	����������-���� �	� � 

4) �����31� 01  (Beliefs) ����������/)(�����.2�/01 ������(�2���� 
	����/	�������� (Kotler and Armstrong, 2004, P. G-1) ��������".��������	����4D�� /(� &.�
�(".�
 �����/	�����1' ! �"#����$%� 

5) )�+����  (Attitude) ����&��$���! ������(2��#�)(�� �	� ��
 	��� 
�/	��������/��2����* ����1 -�
* �� )�+�����������/����
���2�&.������31� 01  (Koerin, 
Hartley and Rudelius, 2004, P. 109)  

6) ���.��%�* (Personality) ���20���#�&��! �*5��������1  
 ����	�2! �&�
.�����.)(�	�)� �0���������������! �����.��'�7 &�
.�����.���(���.��)(�
&���
�����  �-� �������( �)��*.�
 *5����������.1 ��1' 	�����&.��������*1� � �	� �����
�� ����! �&�
.�����. ���.��%�*	����0�3��������&���������������D*5������"#����$%���
����.1 ��1' ���	�����-/� /����'��� �*2�2��	�������.��%�*! ����	�����������������.��%�*
! �"#����$%�)(������.�
���d����2/��2 

7) &��������/! ����� � (Self Concept) ���������#�	�������/)(��( 
�
 ��� ���1 ����������/)(��
�����. 1���(������/��B��
 ��� � 2
��-� (Koerin, Hartley and 
Rudelius, 2004, P. G13) &�
.�����.���(���.��	
�������1 &��������/��B�)(��(�
 ��� �������
�( �)��*.�
 *5������������$%�! �&�
.�����./��2  

      2.2  �����������/	�����1' ! �"#����$%� (Buying Decision Process) $/2
"#����$%����!��	#
�����������/	�����1'  $/2)��������(2��)(2�����
��	����������)������.�/
�
�	���)(�"#����� �������	����!�'� 	����0� �	� ������� ����! �"#����$%���1 -�
 &.�0���(���
�1' ���/!�'����(*5������ 2
��-������� �	� �����1' ��'� 

      2.3  ���� �	� �! �"#��1'  (Buyer�s Response) "#����$%����(�����/	������
����/B��
�� 7 /���(' 
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              2.3.1  ����.1 �	�����&.������� (Product Choice) 3��/&.�����%)������  
! �	�����)(����������-/� 

2.3.2 ����.1 ����	����� (Brand Choice) �����(31� �	(2�! �	0��)(� 
���������! �	�����&.����������&!���
��7 

2.3.3 ����.1 �"#�!�2 (Dealer Choice) ����.1 ��3����������"#�!�2)(��( 
)��,� �(���	����4D&.�����3����/������������ �(���.��.��,4�)(�/( �������	������1� �
���2�)���������������
��7 ���0����1� �! �����	� �/ 

2.3.4 ����.1 ���.�������1'  (Purchasing Timing) ���)(�"#��3��������
 ���'� 
����".��������2/�����C����� &.�	���� ����01 �
����������2%�2� �  &.���/��������)2�������
01 �
����������2%�2�� ���)�'�.��,4�	
������. �����2��.
��('���(���$23�D�
 ���*����4�
����	���! �"#��1' ��1 "#��3�������&.����-�����������4%�*! �	�����&.������� 

 2.3.5  ����.1 ������4����1'  (Purchasing Amount) ����B�-/��
�	����������
)������.�/&.�	���������� 1�� 7  �������&��)������.�/)(�)�����"#����$%����/�����#�	�������/)(�
����/	�����.1 ��3�������$��&�� 0��"#����� ����$��&��-/��.1 ��3�������������)(������	����
�.�/��d����2�B2
 �	
�"./(������������ 
 

����!
�����"����������(3�����(������$��! (7P) (The Services Marketing Mix) 

 ����	
�����	�)������.�/	������������������$/2�N*��  	������	
�����	�)��
����.�/	������������  ���� �/��2  7   ��D���� �  �1  

1.  ".��%�4~D������  (Service) ���20�� 	���)(��	� !�2$/2�������*1� 	� ����� 
�� ����! �.#�������*��* ��  ".��%�4~D���������� �/��2	����� ������ ������/ 	0��)(�   
��1 ����. �*1� 	1� �������20��".��%�4~D 2 ����%) (Payne  ��� �����(����� 2547, ���� 79) �1    

     1.1  	����� (Manufactured  Goods / Product) 
       1.2  ������ (Services) 
  2.  ����  (Price)  ���20��  ��4�
�! �	�����&.����������#��������  $/2"#����$%��� 
���(2��)(2�����
����4�
�! �	�����&.��������������! �	�����&.�������  �����(���(�����
�����/ 3 ���( (Lovelock and Wright   ��� ���� �(�����  2547, ���� 96) �1  
      2.1  ���(�����/�������)��  (Cost-based  Pricing)  �������������)��)������
 
��
�2�������
�$	���2�
 ��
�2  �*1� ���)������)����� &.��������/��2���-�)(��� ����  ��-/�
����!�2)(��� ����   
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     2.2  ���(�����/����������&!
�!��  (Competition-Base  Pricing)  �������)(���2�
����4()(�����u�����������! �"#�!�2&�
.���2��'�-�
�(����&���
�����������  �3
�  ���������
 ��(/  ���������,������. /%�2  �������   

     2.3  ���(�����/��������������#�����4�
�! �".��%�4~D! �.#���� (Value-Based  
Pricing)  ��������'���(2��
�  ���(��������/�������.#���� ��1  ���(��������/������� ��	��D  
���������/����������#�����4�
����������! �.#������d����2 

3.  �����/�����
�2  (Place) ���20��  3
 �)��)(��3��*1� ��.1� �2��2	�����&.���������� 
 ��D��-����0���1 "#����$%�  ���	����0&�
� ��D���� ��.��! ������/�����
�2  ����� 2 	
�� 
�1  

     3.1  3
 �)�������/�����
�2  (Channel  of  Distribution)  ���20�� �	��)��! �
".��%�4~D  &.� / ��1  ����	�)���! �".��%�4~D0#���.(�2��1 -�2���.�/  3
 �)�������/�����
�2
! ��������������(/���(' (Payne   ��� �����(�����  2547, ���� 107) 
               3.1.1  ���!�2��� (Direct  Sales) 
              3.1.2  ���&)���1 ��2����  (Agent  or  Broker) 

             3.1.3  ���&)�! �"#�!�2&.�"#��1'  (Seller�s  and  Buyers� Agents) 
             3.1.4  "#����������)(�-/����	����1 	�)��������������  

(Franchises  and  Contracted  Service  Deliverers) 
             3.1.5  ������������)��3
 �)�� ��.B�)� ���	D  (Electronic  Channels) 
     3.2  )���.)(���'�	������������������ (Location) &�
�-/� 3 ����%) �1   

(Payne   ��� �����(�����  2547, ���� 105) 
            3.2.1  .#������ ��/��)��-����������  4  	0��)(�! �"#����������  �3
�  $��&��  

	��	���  &.�	0��  ����.����2  ������� "#������������ ��.1 �)���.)(���'�)(������	�  $/2���� �
������0������	�/��! �.#�������������������������.��  &.�������0��)���.)(���'�! ��#
&!
�!��
���� ����*����4�/��2 

            3.2.2  "#�����������/��)��-����������&�
.#����  4 	0��)(�! �.#����  �3
�  
������)������	� �/  ������	
�� �	�����0������  ���������,������. /%�2  �������   
"#����� ���� �����.1 �)���.)(���'�)(� 2#
��2
��)(��(�
��3��
�2������
�-/�  �*1� ./���)������
/���������! ������� 
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            3.2.3  ������������)��-�.  (The  Service  Provider  and  Customer  
Transact  Business  At  Arm�s  Length  Location)   ��4(�(')���.)(���'�-�
-/���(�2�!� �$/2���  �.
2�)�D�������/�����
�2 �1  *2�2��������1� ��1 ��1  ����4D�
��7  �*1� )�����.#�����3�������-/�
$/2	�/�� �3
�  ���1� ����0 ����� ��$�����! �������  (ATM) 

4.  ���	
��	�������.�/  (Promotion)  ���20��  �����/�
 	1� 	����(�2����!� �#. 
����
��"#�!�2&.�"#��1'   �*1� 	����)�+����&.�*5����������1'  $/2�(	
�����	�! ����	
��	���
����.�/! �������  )�'���/  6   ��D���� �  (�(�����  2547, ���� 116)   -/�&�
 

     4.1  ���$�,4� (Advertising) 
     4.2  ���!�2$/2�3�*������!�2 (Personal  Selling) 
     4.3  ���	
��	������!�2  (Sales Promotion) 
     4.4  ������!
��&.�������3�	��*���D (Publicity  and  Public  Relations) 
     4.5  ����.�/)�����  (Direct  Marketing) 
     4.6  ���	1� 	��&������
 ���  (Word  of  Mouth  Communication)  

 5.  ����. (People)  ���20��  ����.)(��(	
���
����������������������  �������0�� 
       5.1  *������! �������   
        5.2  .#����)(����3�������   

                    5.3  .#������ 1��)(����3������� 
*������! ����������� ��D���� �	����)�'������".��������&.���������������

������������	0�����4D���&!
�!�����&��!�'�  *������2�����������2	����)(�	��������&���
��  
(Differentiation) ������������ $/2���	�����#.�
��*���������	�����  ����)��������/����-/����(2���
���&!
�!�� � ����*������! �������/���.
��&.�� ���.#����� � ���0��.#������ 1��)(����3�
�������B���( �)��*.�
 �������#�����1� ����������! �"#��1' ������/��2 

6. ���������  (Process)  ���20��  !�'�� � ��1  ����������������������� 
����(2�  ���0�����(���)�����������(�2�!� �������	����&.��������	� ������������.#����  �3
�  
�����/	��������1� ��$2��2)(���(�2����.#���� &.����.���! � ��D��� ������� 

7.  �.��u��)����2%�* (Physical  Evidence) ���20�� 	���&�/.� �)(���(�2������� 
������ 	0��)(�)(�.#����&.��������(�6�	��*���D��� &.� ��D���� �)(������ �-/��
��7 ����)������)(�
3
�2 ����2����	�/����1 	1� 	����������'�7 �.��u��)����2%�*  &�
�  ����� 2 ����%) 
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      7.1  %#��)�+�D���������  (Service scape) ���20�� 	%�*&�/.� � )�'���/)(�
��(�2�!� ����	0��)(���������������.#���� &�
�  �����  2  ����%)2
 27  �1         

7.1.1  	%�*&�/.� �%�2� � (Facility  Exterior) �3
� ���  �&��&.� 
�#�.��,4D%�2� �! ���� ���� �d�2� �)���!��	0�������� �d�231� ! ������� &.�)(�� /�0  
�������  
  7.1.2  	%�*&�/.� �%�2��  (Facility  Interior)  �3
�  ���  �&����&�
�
%�2�� ����   ����4D�������������� �d�2� �)��%�2�� ����  ��4%�*! � ���+%�2��          
���	0��)(����������  ������� 

      7.2  	���)(������ �-/�����%) 1��  (Other  Tangibles)  ���20��  	����
��7 )(�� ���B�
�����#�����)(�3
�2�����	1� 	�����.#����  �3
�  ����������1� �&��&.����&�
���2! �*������  
� �	��&"
�*���
��7 ������� 
 
��������	
��
������� 

 ��������	
 ������	
 (2540)  �������������� ��������� ���!���"#�#$�!%���������&'�
(�)���*��+�& ���,-���'#��&,% $���������.������-%� $/�"#��0�&'�(�)���*��+�& ���,-��
�'#��&,%#"�1��2�'��+�3�2�,4)� #�����3,-%�� 20-40 �6 #�3��(��������� ���)44�,��� 
�-.. +�3��)44�!�# ��3��(��'#2��8 2 ���� (�)��"���' +�3��3��(9���)�.%- !�- #�3��(
������20,000 (�"!%�����  .:� ;�2"�1�*.�+�3+!%��� +��- +�3#-�!:���3.�0
& ����<��2��
*��+�& ���,-���'#��&,% �2������"%���"#��-,���2��$%�  +�3��3'�,���.� � 2��,����3 2 0 
2�� 2 -� !%�0��1� *��+�"#��0��<��2��.%- &,4%��/%�%� :  ,�-�+��- ��0�0%�,���2�� 300-1,300 
(�"!%�0� ,������-%� �1  -)9#���"#�&'�!)�!%���(*��+��2����<��2��*��+����+�% !)�!%��"#�*��+�
*��!�� ���.%��.�)���!���<��*��+�+!%.%- ��"#�&'�& ���!��.) &��<��2��*��+����+�% ���
��3'�.�2� 9
<��*��+� .���*?�	� �'%  +$% 2�(,��� *(�'�-�
 ���.%��.�)���<��"#��0�&'���
"#�.��0�� �������0�0%�,���2�� $/�"#��0��&'�(�)���<��*��+�.%- &,4%�3�"#��-����0� �2���@�1�
<��,���2��$%�  �#�.%- , ���������<��2��*��+��2��3�����(0A�+ 3 A�����2���  $/��<��2��*��+�
���3�����*��+�"#�#����<����8 $/�(�),����� 
 �B�C)D ��4� �)!!) (2541) �������������� ������"#�#$�!%���������&'�*��+�& �A��;�
���� ���,-���'#��&,% $���������.������-%� & ���%$/�&'�(�)���*��+� �1  '�-�"�&,�
0-�.A�0�4!%���������� ��!��0%�,���2�� ��8 ��3���.A�0�4& ��������&'�(�)������*��+�&�
*��+�, ��� +�3�����A�+ ����%$/�&'�(�)���!�����2(-%� '�-�"��%-%��3��/%& -��&��E!�!%��
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&,�0-�.A�0�4!%���������� ��!��0%�,���2�� ��8 !�-!��.) &�& ��������&'�*��+���8 ��3���
+�� �A�+ ����%$/�&'�(�)���!���'#22(-%� '�-�"���3�;"��'#2"#�#0-��,E 2����'% ��#�-�� 
-%���!��0%�,���2�� ��8 ������"#�.A�0�4"#�.��& ��������&'�*��+� +!%$/�"#�"A��� ��3�;"��(��'���/
��G-).�,�)� &,�0-�.A�0�4��(�3((�����0-�����;�����-%� & <	3"#����%��'#2��� H &'�
��������� ��!��0%�,���2����8 ������.A�0�4"#�.�����������&'�*��+� ��3���.��"�����8 ���
�A�+ ����%$/�&'�(�)���!������� 2(-%�'�-�"��%-%��3#�3��(�������"%�&��E!�!%��#0-�
0)��,E �'% ��#�-�� -%���!��0%�,���2�� �1  ��8 ������.A�0�4��3���+��"#�! &'�2)���	� +�3.���"#�#
$�!%���������&'�*��+�<��$/�(�)*;0"�1�'�-�"�+�3'�-!%����3�"�@���.���"#�-%�"A�, ��"#���8 
'%��"��& ���.%�<��/�+�3<%�-.�������$/�(�)*;0�� �3 A���./%��3(- ���!��.) &�@�1�.) 0��,���
(�)���<��$/�(�)*;0!%���2(-%� ���%$/�&'�(�)���'�-�"������(�)"9)2��2������!��.) &������&'�
*��+����.�����3�;" )!�.�����"%���"#��-��"#�.��  
 <-�4",�� .�<.	3 (2545)  �������������� ������"#�#�)"9)2�!%���������&'�(�)���
*��+�& �A��;����� ���,-���'#����� $���������.������-%� ��������� ���!���"#�#�)"9)2�!%�
$/�&'�(�)���& ���2)���	������&'�(�)���*��+�& �A��;����� ���,-���'#�������8 �� ��(, ���0�� 
��������� .:� "#� ���+�% ���#2 ���� (�)���!��� 24 '��-*� #����/+������0-�����;��& 
"��2�
.)  0-�.3���(�)�-	.%- !%��H <��*��+�+�3"#�2�� ��������� (�)���,���(�00� ���+�%  
0-�.���:&,�(�)�������-���E-"� &� 2 ���� �<��&�+�3&,�(�)���"#�:/�!��� 2 ���� &,�(�)���"#�
#0-�����;�� ��������� ��0� ���+�% ��0�,���2�� ���+.����0�,���2���-�'���� +�3��0�
��,��& ,�����,�� ��������� .)� ��A� -�0-�.3�-� ���+�%  *"�"�� 
  *"���2"
+�3
�0��������(����� ��������� -�.��.���.�����+�% #4�!)+�3�2��� + 3 A�&,�� ���&,�.%- ��"#�2��
��8 ��	#2)���  ���*?�	�"��*"�"�� 
 ��������� .�4����	
 ���+�% '����.#��<��*��+� *��+�
��I�&,�(�)���� �  ���#�J��(��'���*��+��,E ��%��'����  
 .���2� .�-�K* �  (2545) ��������������  0-�2��2�&�<��$/�&'�(�)���"#�#!%����
(�)���<��*��+��#.��
"& �<!�A��;����� ���,-�� 0���'.#� ��	#����� : *��+�*����� 
+� �
 �#.��
" $���������.������-%� $/�"#��&'�(�)����3&,�0-�.A�0�4��#��-��(2 ���� "#�# ���
.�2� 9
"#��##0-�@���.�!�
& ���&,�(�)��� �-:��������&�&.%�/+�$/���((�)���"#��<���2��+�3&'�
(�)���& ��� !%�� H  <��*��+� & ��� ��0��.:� "#��3� � "#�#(�)�-	.3����%���  �-���<-�� 
.3���+�3#�3((�����0-�����;��"#��#& ��� .%- , ��+�3,���2��"#�0��(�)���+�3���
,���2��#�J��(��"��+�3#�0�������.���.��"#�"� .���-�(�)��� +$ �+%(��  �3!���#�����	




 20 

�0�����&'�& ,��� � �2#��2� ;��& ,���2��#���+(%���%����8 .��.%- ���!�+!%���%��.-��� 
.3�����#�(���� .%- "����� ��,��� � "#���,��!���#0�	;�2 -�!:��)("#�&'�& �����3��(
��,��!��� .� .3��� #0�	;�2:/�,���� ��� .%- 0-�!������<��$/���((�)���"#�!������
�2)�<�1 ������(�)���+��-���!������&,�#����, ��"#��2#��2��-�0��(�)��� �)1+��+�%&. +�3
�!�#�2���& ������.:� "#� @%�+@ ������- 'A���� !%�� H �2���"A�&,�.:� "#�2��+�3(�)�-	!%�� H 
 %��/���)��<�1  

 �� � +�% ��� (2546)  �������������� ������"#�#$�!%����!��.) &������&'�(�)���<��$/�
�<��2��*��+� & �<!�A��;����� ���,-����(���'9� # $���������.������-%� $/��<��2��0 �"�& 
*��+�.%- &,4%��8 �2�,4)� �����3,-%�� 36-45 �6 ���������3��(��)44�!�# #��'#2.%- &,4%
��8 �/�����-2 ���� ���'  #�������3,-%�� 5,001-10,000 (�" .%- &,4%�0���) "������,-��
��(���'9� #���-%�.�0��1�<�1 ��+�3-�!:���3.�0
& �����) "��.%- &,4%�2������"%���"#��-  
*��$/��<��2��& *��+�&,�0-�.A�0�4!%�������"�����!���"#�#$�!%����!��.) &������&'�(�)���
*��+� ��� .:� "#�!�1���"#�.�� ��������� 2 ���� "#�&,�(�)��� ��� ��3(- ��������� ��� 
����;�2 ��� ��0� ��� .) 0��+�3(�)��� +�3��� ���.%��.�)���!��� !��A���( *�������(
0A�+ 3 A�����2���  4�!),���0 �/����.%- &,4%��) "�����(�2��� �%-��  -�!:���3.�0
& ����<��
2��*��+��2����%-��3'� .� � �(�+�3���"%���"#��- ��) "��*���:� !
.%- !�- #���
!��.) &������*��+���-�! ���+�3�������3�;",����!�G� +((2��.��0  +�3�����(�)���
"#������&'�;��& *��+���"#�.��0��*"���2"
+�3,�����,�� ����<��2��& +!%�30��1� 1-2 -�  ��!��
0%�,���2�� 501 � 1,000 (�"!%�-�  �����-)9#���'A��3��-���) .� �)������-%��;��& *��+�
0�� ��� � 2��$%� +�3�������(��3"� ��,���"� $/��<��2��"#�#���������3��(��)44�!�#+�3
��)44�*"�,E -%� ������"�����!���*���- #0-�.A�0�4!%����!��.) &������&'�(�)���+�3
��'#2<����'��� ��G-).�,�)� 0��<�� 9���)�.%- !�-+�3 ������� �,E -%� ������"�����!���
*���-#0-�.A�0�4!%����!��.) &������&'�(�)���*��+����-%����%"#�#��'#2��8 �/�����,���
2 ���� ���'   

.) # �: !� !��2� (2546)  �������������� ������"#�#�)"9)2�!%���������&'�(�)���*��+�
+,%�, ���& ���,-���'#��&,%<�� ��"%���"#��-'�-!%��'�!) $���������.������-%�  ���������  ��0�
#�)"9)2�!%���������&'�(�)�����"#�.�� ��%�-0�� ��0�!���0��0%��������#�(�"#�(��(0�	;�2
(�)���"#������( ��������8 ������"����� "A���"#�!�1� @���0-�.3�-�& �����) "��#�)"9)2�!%�
��������&'�(�)���"#�2��+�  ����� �1 ��8 ��������� .;�2,���2�� ��������� 0�	;�2<�����
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(�)���!%����8 ������"#�#0-�.A�0�4������& ���!��.) &������&'�(�)���*��+�<��
 ��"%���"#��-  

�� "�
�)��2� 2)(/��
 (2548) �������������� ������"#�#�)"9)2�!%���������&'�(�)���"#�2��
+�+�3+,�%�"%���"#��-& ���,-���'#��&,% : ��	#����� ��"%���"#��-�����3�"�.,��G��,��( 
��)��!.
 $���������.������-%�  ���%!�-��%����8  ��"%���"#��-"#���) "���������3�"�.,��G
��,��(��)��!.
&,�0-�.A�0�4��((�)��"& G� 3.���"#�#�)"9)2�!%����!��.) &������"#�2��+�+�3
+,�%�"%���"#��-& ���,-���'#��&,% +�3�����"#�2��+���3�;"*��+� *��#������0�	����	3<��
"#�2��+�"#�.A�0�4"#�.��& ��������0�� "A���"#�!�1�<��*��+�"#���/%�%� &��������� #0-�
.3�-�.(��& �����) "��+�3�������) "�������+,�%�"%���"#��-!�9��'�!)�'%   1A�!� ;/�<� 
��8 !�  *��#������0�	����	3<��+,�%�"%���"#��-"#�.A�0�4"#�.��& ��������+,�%�"%���"#��-0�� 
0-�����;��<��+,�%�"%���"#��- +�32(-%����%!�-��%���3��) "���<���"%���"#��-& ���,-��
�'#��&,%& '%-�B�/N  !�1�+!%���� ���C�0 � ���� �� ���  *���O2�3���� .)�,�0#�A� - 
 ���"#�.�� �3�3�-��& ����<��2��+�3"%���"#��-& ���,-���'#��&,% !�1�+!% 3 �7 -�  

9�-)	# *'!)-��	��� (2550) �������������� ������.%- ��3."�����!���"#�#�)"9)2�!%�
���������<��2��& *��+� & �<!�A��;����� ���,-���'#����� $���������.������-%� ������"#�#
�)"9)2���"#�.��0�� ��������� $�$�)!+�30�	;�2 ���������+�% ��������� (�00� ��������� 
$�)!;�	Q
 ��������� ��3(- ��� ��������� .:� "#� �������������;�2 ��������� ��0� +�3
��������� ���.%��.�)���!��� !��A���( ��4,�<�� ��"%���"#��-"#���)�<�1 �������<��2��& 
*��+�*����#���A���(0-�.A�0�4<����4,�!%��H @���������$���������0�� ��4,���� �����	

�A� -�0-�.3�-�;��& ,���2��'A���� ��4,���� .:� "#� "#�����:#�%�2#��2� ��4,���� 
��3(- ��� ��������0-�����;��#�%"��-:�� ��4,���� 2 ���� �%�2#��2����&,�(�)��� 
��4,���� ���.%��.�)���!���@���*��+�<�������3'�.�2� 9
+�3���&,�<%�-.�� ��4,���� 
���;�2��-�0-���%�<����0��+�3,���2�� ��4,���� $�$�)!+�30�	;�2������"#�*��+��%
#�!�G� +�3��,��<��*��+��%#0�	;�2�-"�1���4,���� ��0�@���,���2��#��0�./���) �� 
!��A���( 



�����  3 
 

��	�
������������� 
 

�������� ��	
�� �����������������
��������������������������
�� ��!�� 
"�����#$����%��&��"����'������()%��!�$�*�'���+�,��,��-������  ������+����� ������!��. 

1.  #�,�#�#���	.���
#���������� 
2.  ���&���
" $"��������� 
3.  #�,�#��$���+ �����)����������&�+��-����3����	���������� 
4.  �����5,��,���#$��6� 
5.  �3�	
���	���
" $"��������� 
6.  ������3��+'9#$��6�&�+�:�����
" $"�������3��+'9 

 
�������������������������� 

����������	
�������������������
����������
�� ��!��"'$3����*�3�;"�����#$����
%��&��"����'������()%�� �6$������*�'��#�,�#��+��5�#���������� !�$�����. 

1.  #�,�#��$���	.���
"���������  !�$&��  %��&��"��#����'������()%�� �*���� 68  
&'��%��&,������+��,����=��#��%��&�� �$���������+�����+�����������
��&�+��>� ��	
�� 
�*�'������=������������
��!�� ����=����
�����	
�����������
�� �+�?�%��&�� �+��� (.
�����
 22 �)�?����-9 �.�. 2550 

2.  #�,�#��$���+ ���   !�$&��  ����������
�� ��!����
��" $,�����&�+���3$��3	�"� 
%��&��"����'������()%�� ������$�� 1 3	�  ����+'���������
 1 ��������� 2551 A �����
 31
����3� 2552 
 3.  #�,�#�#����	.�'���
" $"���������  !�$&�� ��������������� !�$&�� 1.����?�(B9 
(Product) 2.��3� (Price) 3. �������������*�'���� (Place) 4.������������������ 
(Promotion) 5.,)3���� (People) 6.��+,�����"'$,����� (Process) &�+ 7.����(+���
���?�� (Physical Evidence) 
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��������� !" ��������� 
 ���&���
�����"�3��.���. &,������Y� 2 �+�?� 3	�  ���&�����+ (Independent 
Variables) &�+���&���� (Dependent Variables) ������+�����������!��.  

1.  ���&�����+  (Independent Variables) 3	� 
     1.1  #$��6���
�!#���6$��,&,,��,:�� &,��!�$�����. 3	� ��� ���) �������� �� �� 

���!�$&�+�:��?�� 
     1.2  #$��6��$�������+���������" $���^� 7P &,��!�$�����. 1.����?�(B9 

(Product) 2.��3� (Price) 3. �������������*�'���� (Place) 4.������������������ 
(Promotion) 5.,)3���� (People) 6.��+,�����"'$,����� (Process) &�+ 7.����(+���
���?�� (Physical Evidence) 2.���&���� (Dependent Variables) 3	� ��������#��
����������
�� ��!����
"'$3����*�3�;"�����#$����%��&��"����'������()%�� 

2.  ���&���� 3	� ������������������
�� ��!��"�����#$����%��&��"����'���
���()%�� 
 
�����
"����#!����$%&'�����&���$#��	����(�
$��������&�� 

��	��������� 
1.  ��������"�3��.���.�Y���������� ������(  ( Quantitative Research ) 
2.  �+ ��� ( Population ) �+ �����
" $"���������3��.���. 3	� ����������
�� ��!�� 

��
��" $,�����#��%��&��"����'������()%�� a�
�!�����,�*�����+ �����
&����������.  
3.  #���#����)����������  
��)������������
�*���������3��.���. 3	� �6$������*�����)�����������������������
�� �� 

!����
" $,�����%��&��"����'������()%�� ��	
�����!�����,�*�����+ �����
��" $,�����&�$����
3*���(����6��������!��.  

�*�'��3��3���� 	
���
���
  95  %   ��	
��d������'�3�� Z �+!�$3�� Z ������,  1.96   
����6�� 
    n              =        Z 2   

                                                                                   4 E 2 

                                              =       ( 1.96 )  2 
                4 ( 0.05 ) 2    
                    =      384     )� 
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����6���������� �*�"'$���,:���*����#��&,,��,:����
�$����5,��������#�.��
*�!�$ 384 
 )� �6$�����������"�"������5,���������*���� 400  )� 

4.  ����)����������  
       �)����������%��!��" $3�������+�Y�"�����)��  ( Non-Probability Sampling )  

&,,%3��$� (Quota Sampling)  %������)�����������*�'�����#���#��%��&��"����'��� 
���()%��a�
�&,���Y� 3 #���  %��������+�����#������)��������!��.  
 
���
���)����' ������*"����� (�
�+��"��$# ������ ����,%&' 

"';�   1,854  45.54  175 
����   1,121  27.49  106 
��5�   1,100  26.97  104 

 ��'   4,078  100  385 
  
����*�'���*����'$��&�+#��� 
%��&��#�����5� ��'$�������.�&��    1 A 49 '$�� �*����'$�����  1100 '$�� 
%��&��#������� ��'$�������.�&��  50 A 99 '$��  �*����'$����� 1121 '$�� 
%��&��#���"';� ��'$�������.�&��  100 '$��#�.�!  �*����'$����� 1857 '$�� 
%���)������6$��
��" $,�����#��%��&��"����'������()%�� ��
�Y�����������
�� ��!��������.�  
 
����4������'�"�'5$ 
 �*������,���#$��6� ���  2  &'����$�����  3	�   

1.  #$��6�=�?6�� (Primary Data) " $��-���5,��,���#$��6��������������
�� ��!����

��	����" $,�����%��&��"����'������()%�� �*���� 385 ��� %��" $&,,��,:�� 
(Questionnaire) 

2.  #$��6��)���?6�� (Secondary Data) %�����3$�3�$�#$��6����'����	� ������ ��
�����9 
���������� k ��
���
��#$��  '�	� ��������
!�$�������5,��,���!�$&�$�"���	
�����" $,����� a�
�!�$��
�6$�*���������&�+��5,��,���!�$&�$����'�������#��?�3��=,��&�+?�3��� � &�+ ���3$�3�$�
#$��6���������+,,�������9��5� 
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(�����'����� !" ��������� 
�3�	
���	���
" $"������5,��,���#$��6�#����������3��.���.3	� &,,��,:�� a�
� 

�6$�����!�$��$��#�.�%�������#$��6����'����	� ������ &��3������k ���:������������
���
��#$�� ��	
�
�*����Y�&���������*�&,,��,:��  %��&,,��,:���+&,������Y� 4 ���� 3	�  

������
 1  #$��6���
�!#���6$��,&,,��,:�� ���3��+'9%�����3*���(3��3���:�
&�+ 
3���$���+ 

������
 2  #$��6����
����,��������"������	��" $,�����%��&��#������������
�� ��!��   
    ���3��+'9%�����3*���(3��3���:�
&�+3���$���+ 

������
 3  #$��6����
����,���������������"����" $,�����%��&�� ���3��+'9%����� 
3*���(%��" $��-��*�'��3����*�3�;#�������&,,  Likert  Scale  &,���Y�  
5  �+��,��(B9�����.  

   �+��,3����*�3�;   3+&�� 
   �*�3�;�����
�)�       5 
   �*�3�;���       4 
   �*�3�;������       3 
   �*�3�;�$��       2 
   �*�3�;�$����
�)�       1 

������
 4  #$�����&�+����k #���6$��,&,,��,:�� ���3��+'9� ����	.�'�%�� 
&,,��,:����
���&,,���5�����,�$��&�$� !�$�*�!����, (Pretest) ��,��)��
���������*���� 35  )� ��	
��*���3*���('�3��3���� 	
���
�#��&,,��,:�� 
%��" $������-�n&��op� (Coefficient Alpha) #��3���,�3 !�$3��������-�n
&��op�������, 0.9459 ��������:" $&,,��,:����."������5,#$��6������)��
��������!�$ 

 
�����(��#*6�"�'5$�$#,7������ !" ������(��#*6 

"��������������3��.���. #$��6���
!�$��������,&,,��,:���+�*������3��+'9%��" $
%�&���3���������9�*���5��6&�+��������3��+'9#$��6�����+�����   ������!��. 

1.  �:���� �����(�� (Descriptive Statistic) ��	
�" $���3��+'9#$��6���
�!#���6$��,
&,,��,:�� �������� &�+3����$����� �:�����
" $!�$&�� 3��3���:�
 (Frequency) 3���$���+  
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(Percentage) 3���v��
���#3(�� (Mean) &�+3���,�
���,�����=�� (Standard  Deviation) %��
" $��-��*�'��3����*�3�;#�������&,,  Likert  Scale    
  �+��,3����*�3�;   3+&�� 
  �*�3�;�����
�)�       5 
  �*�3�;���       4 
  �*�3�;������       3 
  �*�3�;�$��       2 
  �*�3�;�$����
�)�       1 
���&�3���'���#����(B9 &,�� ���#����(B9"�����+��������6�� ������!��. 

 ���'���#����(B9 = 3���6��)� A 3���
*��)� 
   = 5 A 1  
         5 
   = 0.8 

�����(B9�������������:&��3���'���#���+��,3+&��!�$�����. 
  3+&���v��
�   ���&��� 
  4.20 A 5.00   �*�3�;�����
�)� 
  3.40 A 4.19   �*�3�;��� 
  2.60 A 3.39   �*�3�;������ 
  1.80 A 2.59   �*�3�;�$�� 
  1.00 A 1.79   �*�3�;�$����
�)� 
 

2.  �:���� ����)���  ( Inferential  Statistic )  ��	
�" $"��������,�����=����� 
����� %���*�'��3������*�3�;��
 0.05 ������3��+'9'��������
����������������"���	��" $,�����
%��&��"����'������()%��#������������
�� ��!��  %���:�����
" $"��������, !�$&��  Gamma    
Chi-Square  &�+ Cramerys V  
 
�#�#�$���� !" ���������     

�6$�����!�$�*������5,��,���#$��6���	
����*�����������.�&�� ��	����������� 2551 A 
��	������3� 2552  



�����  4 
 

��	
����� 
 

����������	
�����������������	�������
�������������
����	�������� 
������ !����"��#������$�����%&'"�� ��������(!�
)#))�
)*����	��!)�����"��#����
��$�����%&'"�� ��+�$��,���� 400  /� #)����������/��0$1 !
�(���2� 4 ���� �����+   

�
���	 1  ���/��0$1 !
�(���	��� 
��(!�
)#))�
)*�� 
 �
���	 2 ���/��0$1����������������
���!)�����"��#�� 

�
���	 3 ���/��0$1�0��)/����,�/�6 
������!����������������!)�����"��#�� 
����$�����%&'"�� 

�
���	 4 ���/��0$1����������������	�������
������������!)�����"��#���� 
��$�����%&'"��    

  
������ 1    ����
����������������� ������!��"��#
� 
 

���������!������,��� !
�(���	��� 
��(!�
)#))�
)*��  ����������
����+ 
 
�
�
  1    !"$ �%&�� ������!��"��#
�   
 

�%& �'
��� ������ 

��� 178 44.5 

$6�� 222 55.5 

��� 400 100 

 
������� 1 �)����(!�
)#))�
)*�������$6���2���;$6��  /����2��!
��0 55.5   

#�0��;���/����2��!
��0 44.5   
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�
�
   2    !"$ �
�*�� ������!��"��#
�   
 

�
�* �'
��� ������ 

�	,�����  20  �< 0 0 

20 = 40  �< 272 68 

41 = 60  �< 128 32 

��+�#��  61  �< ?+��� 0 0 

��� 400 100 

  
 ������� 2 �)����(!�
)#))�
)*��
��'�0$���� 20 = 40 �<  ��,���������	�'� 
/����2��!
��0 68 �
�����/�
 
��'�0$����  41 = 60 �< /����2��!
��0 32 
��'�	,����� 20 �<   
/����2��!
��0 0  #�0�(!�
)#))�
)*��
��'��+�#�� 61 �< ?+��� /����2��!
��0 0   
 
�
�
   3    !"$ ��$��	
�&,	-
�� ������!��"��#
�   
 

��$��	
�&,	-
 �'
��� ������ 

��@�� / ���. 61 15.3 

���66���� 291 72.8 

���66�"� / �
� 37 9.3 


�	�C 11 2.8 

��� 400 100 

 
 ������� 3 �)����(!�
)#))�
)*�������$6�����������0��)���66���� /����2�
�!
��0 72.8 �
����� /�
 )��������0��)��@��$��
 ���. /����2��!
��0 15.3 )������0��)
���66�"�$��
���66��
�  /����2��!
��0 9.3 #�0������0��)
�	�C "���(!�
)#))�
)*���0)'
�����2��0��)��+���0*�  /����2��!
��0 2.8   
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�
�
   4    !"$ �
.�%�� ������!��"��#
�  
 

�
.�% �'
��� ������ 

�������� / ���;?�%� 45 11.3 

/!� �� / @'���������� 102 25.5 

�������)��%�� 134 33.5 

������ / ��D����$�� 89 22.3 

��)!����	��� 21 5.3 

��%���� 0 0 


�	� C 9 2.3 

��� 400 100 

 
 ������� 4 �)����(!�
)#))�
)*�������$6���0�
)
�����������)��%��   /����2�
�!
��0 33.5  �
�������!#��  /!� ��$��
@'����������  /����2��!
��0  25.5    ��)������$��
��2�
���������D����$�� /����2��!
��0   22.3  ��������$��
���;?�%�  /����2��!
��0 11.3  ��)!��
��	���  /����2��!
��0 5.3   
����
�	�C  /����2��!
��0 2.3  "���(!�
)#))�
)*���0)'�����2�
#��)!��  #�0������(!�
)#))�
)*����	��2���%����      
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�
�
   5    !"$ �
��$�������!��"��#
�   
 

��$���
��$� �'
��� ������ 

�	,����� 10,000  )�� 52 13 

10,001 = 20,000  )�� 223 55.8 

20,001 = 30,000  )�� 62 15.5 

30,001 - 40,000 )�� 40 10 

40,001 = 50000 )�� 18 4.5 

������� 50,000 )�� ?+��� 5 1.3 

��� 400 100 

  
������� 5 �)��� �(!�
)#))�
)*�������$6����0��)�����!  10,001 = 20,000  )��  

/����2��!
��0  55.8   �
�������!#���0��)�����! 20,001 = 30,000 )��  /����2��!
��0 15.5    
�0��)�����!�	,����� 10,00  )��  /����2��!
��0 13   �0��)�����! 30,001 = 40,000 )��   /����2�
�!
��0  10    �0��)�����! 40,001 = 50,000 )�� /����2��!
��0 4.5 #�0�0��)�����!������� 
50,000 )�� ?+���  /����2��!
��0 1.3      
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�
�
   6   !"$ "#
�1
%�� ������!��"��#
�   
 

"#
�1
% �'
��� ������ 

"�� 176 44 

���� 216 54 

$��� 2 0.5 

$�!�� 6 1.5 

��� 400 100 

 
 ������� 6 �)��� �(!�
)#))�
)*�����*��G�����������	�'�  /����2��!
��0  54  
�
�������!#��  �*��G��"��  /����2��!
��0  44     �*��G��$�!��  /����2��!
��0 1.5   #�0
�*��G��$�!�����!
���	�'�  /����2��!
��0 0.5   
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������ 2  ����
���%2�	���3�	
���4�	3.���	
�5� !�� 
 
�
�
   7    !"$ �7�	
��$��
 �
�� ���$%-8*5�	 
 

�7�	
��$��
  �'
��� ������ 

�*���1����)'//� 248 62 

�*���� / �*�(!���� 55 13.8 

�*"�������0,���� 64 16 

�/��	
�)�� 33 8.3 

��� 400 100 

 
 ������� 7 �)���  �(!�
)#))�
)*�������������$�����%&'"��"���*���1����
)'//������	�'�  /����2��!
��0 62  �*"�������0,������2��,���)�
�����  /����2��!
��0 16  
�*����$��
�*�(!  /����2��!
��0 13.8 #�0�/��	
�)���!
���	�'�  /����2��!
��0  21.8   
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�
�
   8  !"$ �'
�������:���$��
  
 

�'
�������:���$��
  �'
��� ������ 

�������/������ 20 5 

2 = 4 /� 235 58.8 

5 = 6 /� 93 23.3 

7 /� ?+��� 52 13 

��� 400 100 

 
 ������� 8 �)����(!�
)#))�
)*����,�����(!�����������,���� 2 = 4 /� ���
��	�'� /����2��!
��0 58.8  ,���� 5 = 6 /� ��2��,���)�
�����  /����2��!
��0 23.3  ,���� 7 
/� ?+���  /����2��!
��0 13    #�0�������/�������!
���	�'�  /����2��!
��0 5  
 
�
�
   9  !"$ ���*��3�	
�3.���	
�5� !�� 
  

���*��3�	
�3.���	
� �'
��� ������ 

/&0����1���$! 49 12.2 

���
��
� 256 64 

��/�#�0�,� 95 23.8 

��� 400 100 

 
 ������� 9 �)����$�'���������!)�����"��#�� 
��(!�
)#))�
)*�����	
��� 
���
��
������	�'�  /����2��!
��0 64   ��/�#�0�,���2��,���)�
�����  /����2��!
��0 23.8 
#�0 /&0����1���$!�!
���	�'�  /����2��!
��0 12.2    

 
 
 



 34 

�
�
  10   !"$ 	
��
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	 
 

	
��
%�	!��3��� ���$%-8*5�	 �'
��� ������ 

�/� 148 37 

����/� 252 63 
��� 400 100 

 
  ������� 10 �)��� �(!�
)#))�
)*������/����"��#������$�����%&'"�������	�'� 

/����2��!
��0  63 #�0����/����#������$�����%&'"�� /����2��!
��0 37 �!
���	�'�   
  

�
�
  11   !"$ �'
������< 3�	
�3.���	
�5� !��3��� ���$%-8*5�	  
 

��
�#��3�	
�3.���	
� �'
��� ������ 

/��+�#�� 294 73.5 

2 = 3 /��+� 84 21 

4 = 5 /��+� 19 4.8 

6 /��+� ?+��� 3 0.8 

��� 400 100 

 
 ������� 11 �)���  �(!�
)#))�
)*������!)�����"��#������$�����%&'"����2� 
/��+�#�������	�'�  /����2��!
��0 73.5   �,���)�
�����/�
 2 = 3 /��+�  /����2��!
��0 21  ����!
)����� 4 = 5 /��+� /����2��!
��0 4.8 #�0 6 /��+� ?+����!
���	�'�  /����2��!
��0 0.8   
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�
�
  12   !"$ 	
��� 	:��	
����
%�	 
 

	
���  �'
��� ������ 


���
�����$�!� 209 52.3 

�����!
� 191 47.8 

��� 400 100 

 
 ������� 12 �)����(!�
)#))�
)*���,����
�����$�!���
����� !���������	�'� 
/����2��!
��0 52.3  #�0���
���
����� !�����!
���	�'� /����2��!
��0 47.8   
 
�
�
  13   !"$ ���#*���" ��3�	
�%�	!��	
�3.���	
� 
 

���#*���" ��3�	
�3.���	
� �'
��� ������ 

���	
�����
@'������/!� 34 8.5 

���	
�H�)������������ 16 4 

���	
��0�'� / ������ 52 13 

���	
���	��6��� 21 5.3 

���	
�����/!�/�!� 6 1.5 

���	
��������
�#�0�����
����	�� 271 67.8 

��� 400 100 

 
 ������� 13 �)����(!�
)#))�
)*�������*'��0��/1�������!)��������	
��������
�
#�0�����
����	�������	�'�  /����2��!
��0  67.8   �
��������	
�����
@'������/!�  /����2��!
��0 
8.5   ���	
��0�'� / ������  /����2��!
��0  13  ���	
���	��6���  /����2��!
��0 5.3  ���	
�H�)������
������  /����2��!
��0 4  #�0���	
�����/!�/�!��!
���	�'�  /����2��!
��0 1.5   
 
 



 36 

�
�
  14   !"$ �������
3�	
����
%�	�:����<  
 

�������
3�	
����
%�	�:����<  �'
��� ������ 

,���� 1 = 2 /�� 283 70.8 

,���� 3 = 4 /�� 101 25.3 

,���� 5 = 6 /�� 16 4 

,���� 7 /�� ?+��� 0 0 

��� 400 100 

 
 ������� 14 �)����(!�
)#))�
)*�����0�0���������� !������
/��+�,����  
1 = 2 /�������	�'�  /����2��!
��0  70.8  ,���� 3 = 4 /�� ��2��,���)�
����� /����2��!
��0  
25.3 ,����  5 = 6 /��  /����2��!
��0 4 #�0������(!�
)#))�
)*�����,���� 7 /�� ?+���   /��
��2��!
��0  0   
 
�
�
  15   !"$ ����1��� ��� %�	���3.���	
� 
 

����1��� ��� %�	 �'
��� ������ 

$!
������������	�� 99 24.8 

$!
���������/(� 301 75.3 

��� 400 100 

 
������� 15 �)����(!�
)#))�
)*�������$6����$!
������0�G������/(������	�'�  /��

��2��!
��0 75.3   #�0$!
������0�G���������	���!
���	�'�  /����2��!
��0  24.8    
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�
�
  16  !"$ �
�
�� ��� %�	���3.���	
� 
  

�
�
�� ��� %�	 �'
��� ������ 

�	,����� 900 )�� 49 12.3 

��/� 900 = 1,500 )�� 208 52 
��/� 1,501 = 2,000 )�� 119 29.8 

��/� 2,001 )�� ?+��� 24 6 

��� 400 100 

 
 ������� 16 �)����(!�
)#))�
)*�������$6���!)�����$!
������/� 900 = 1,500 
)�������	�'� /����2��!
��0  52  ��/� 1,501 = 2,000 )�� ��2��,���)�
�����  /����2� 
�!
��0 29.8   ��/��	,����� 900 )��  /����2��!
��0 12.3  #�0��/� 2,001 )�� ?+����!
���	�'�  
/����2��!
��0  6   
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�
�
  17   !"$ "4������'
3�������	5� !�����3.���	
�  
 

 
"4�� 

��4�	 

 �'
��� ������ 

6���$��
���	
�#�0�,� 242 60.5 

)��%���,����	�� 49 12.3 


����
�1��I� 161 40.3 

������� / #�����)����C 52 13 

$�����
�,����	�� 65 16.3 

"����;�1 / �/�)�+����� 3 0.8 

$�����
����1�!
�*�	� 5 1.3 

�����
����	��#$����0��;��� 42 10.5 

 
          ������� 17 �)�����	
��	�,��$!�(!�
)#))�
)*���(!��"��#����	��!)����������	�'� 
��!#�� 6���$��
���	
�#�0�,� /����2��!
��0 60.5 �
����� /�
 
����
�1��I� /����2��!
��0 40.3 
$�����
�,����	�� /����2��!
��0 16.3 �������/#�����)����C /����2��!
��0 13 )��%���,����	��  /��
��2��!
��0 12.3 �����
����	��#$����0��;���  /����2��!
��0 10.5 $�����
����1�!
�*�	�  /����2�
�!
��0 1.3  #�0"����;�1 / �/�)�+������!
���	�'� /����2��!
��0 0.8   
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�
�
  18   !"$ �=����":�����"�	
���
$��	
�����'
3����$"�3�3.���	
�5� !�� 
      3��� ���$%-8*5�	 
       

�=����":�����"�	
���
$��	
� �'
��� ������ 

����G�&J1 
�"��#�� 19 4.8 

��/�/��)����� 130 32.5 

��
���������,�$���� 
�"��#�� 18 4.5 

������������������ 18 4.5 

)'/���� 
�"��#�� 6 1.5 

��0)�����$��
�(�#)) 
�����$!)����� 54 13.5 

���%&0������G����	��������!�!������� 155 38.8 

��� 400 100 

  
������� 18 �)�������������0���������)�������	�,��$!���������!)�����"��#��

����$�����%&'"�������	�'� /�
 ���%&0������G����	��������!�!������� /����2��!
��0  38.8 
�
�������!#�� ��/�/��)����� /����2��!
��0 32.5 ��0)�����$��
�(�#)) 
�����$!)�����/��
��2��!
��013.5 ��
���������,�$���� #�0������������������ ���(!�
)#))�
)*���
)
������� /����2��!
��0 4.5 ����G�&J1 
�"��#�� /����2��!
��0 4.8 #�0)'/���� 
�"��#���!
�
��	�'� /����2��!
��0 1.5  

 
 
 
 
 

 
 
 



 40 

������ 3  ����
�����$����
�"'
��>�� �=����$�
�	
���
$3�	
�3.���	
�5� !�� 
3��� ���$%-8*5�	 
 
�
�
  19  !"$ ��	
�����
�����$���� �=����$�
����1�8?����": ��3�	
��$"�3� 

   3�	
�3.���	
�5� !��3��� ���$%-8*5�	 
 

 
�=����$�
����1�8?� 

�:
�@���� 
#:� �<'
���	 

Std. 
diviation 

��$��
��
�"'
��> 

1.  �0��)��� 
�"��#�� 3.54 .767 ��� 

2.  �/��	
�$������/!� 
�"��#�� 3.42 .714 ��� 

3.  �G��#�0��	�
,����/����0���G����    
     $!
���� 

4.20 .677 �����	�'� 

4.  /����0
��G����$!
����# ����*?� 
     $!
��+,� 

4.35 .721 �����	�'� 

5.  $!
����#�0$!
�
�$�����*?�$!
������+��     
     #))����C ��/���$���$����$!���
���!   
     )�����#�0������
��
,�����(!��!)����� 

3.84 .701 ��� 

6.  �0))���%�/�����
�G��G����"��#�� 4.37 .768 �����	�'� 

 
 ������� 19 �)����(!�
)#))�
)*���$!/����,�/�6��)�����!������G�&J1��
�0��)�����	�'� 3 ���� /�
 �����!���G��#�0��	�
,����/����0���G����$!
���� /���
�0
��G����$!
����# ����*?�$!
��+,� #�0�0))���%�/�����
�G��G����"��#�� #�0�$!
/����,�/�6�0��)��� 3 ���� /�
 �0��)��� 
�"��#�� �/��	
�$������/!� 
�"��#�� #�0
$!
����#�0$!
�
�$�����*?�$!
������+��#))����C ��/���$���$����$!���
���!)�����#�0
������
��
,�����(!��!)�����  
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�
�
  20   !"$ ��	
�����
�����$���� �=����$�
��
�
���": ��3�	
���$"�3� 
    3�	
�3.���	
�5� !��3��� ���$%-8*5�	 

 

�=����$�
��
�
 
�:
�@���� 
#:� 

�<'
���	 

Std. 
diviation 

��$��
��
�"'
��> 

1.  ��/���)/'&G�� 
����/!� ���� $!
���� 
�$�� 
     #�0�/��	
���	� 

3.98 .800 ��� 

2.  /��)�������	�
,����/����0���
�	�C ���� )����� 
     K����� 
����
�1��I� L�L 

3.66 .788 ��� 

3.  /��
����/��)�����/ �+��
�����,��0������	�0���  
     ��	�$��0�� 

3.67 .801 ��� 

4.  /���$���$��� 
�
����/��)�����$!
������	�� 
     �$!���
�$����0��)��/� 

3.78 .922 ��� 

5.  ���#�����/�$!
��������� 4.03 .782 ��� 

 
 ������� 20 �)����(!�
)#))�
)*���$!/����,�/�6��)��������!����/� ��
�0��)����'����� /�
 �����!����/���)/'&G�� 
����/!� ���� $!
���� 
�$��#�0�/��	
���	�  
/��)�������	�
,����/����0���
�	�C ���� )�����K����� 
����
�1��I� L�L /��
����/��)����� 
 �+��
�����,��0������	�0��� ��	�$��0�� /���$���$��� 
�
����/��)�����$!
������	���$!���
�
$����0��)��/� #�0���#�����/�$!
���������  
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�
�
  21   !"$ ��	
�����
�����$���� �=����$�
�"#
�������": ��3�	
�3.���	
� 
    5� !��3��� ���$%-8*5�	 

 

�=����$�
�"#
���� 
�:
�@���� 

#:� �<'
���	 
Std. 

diviation 
��$��

��
�"'
��> 
1.  �M����	
#�0��6���%&1#����$!�$I�
���� 
     ������� 

4.23 .700 �����	�'� 

2.  ��+�
�(�������@'���;(��1���/!� / 
�(����*�� 
     ���$��� 

3.97 .838 ��� 

3.  �*����	
��*��!�� ��� �0��� #�0 
     ��
�G�� 

3.92 .817 ��� 

4.  ����,����
 !
�(�����$!)�����#�0/��� 
     �0��������
������0))
����
�1��I� 

3.98 .848 ��� 

5.  ���
�)����� 
�"��#��"�������0)) 
     

����1 
��/��
 �����	���	����)"��#�� 

3.70 .938 ��� 

  
������� 21 �)����(!�
)#))�
)*���$!/����,�/�6��)��������!���*����	 �0��)

�����	�'��������������� /�
 �M����	
#�0��6���%&1#����$!�$I�
����������� #�0�$!/����,�/�6
�0��)��� 4 ���� /�
 ��+�
�(�������@'���;(��1���/!� 
�(����*�����$��� �*����	
��*
��!�� ��� �0��� #�0��
�G�� ����,����
 !
�(�����$!)�����#�0/����0��������
�����
�0))
����
�1��I� #�0���
�)����� 
�"��#��"�������0))

����1 
��/��
 �����	���	����)
"��#��  
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�
�
  22   !"$ ��	
�����
�����$���� �=����$�
�	
�": �"��	
���
$�����": �� 
      3�	
�3.���	
�5� !��3��� ���$ %-8*5�	 

 
 ������� 22 �)����(!�
)#))�
)*���$!/����,�/�6�0��)�����)�����!�� 
������������������ 4 ���� ��!#�� ���0))�/��
 ������
� ���"N%&���0��������@1����
�0))
����
�1��I� ���#�0�,� ���	�����
��(�/!�"��������� �� �������������)��������/� ��
���������;% ���� ��;���
�$�� #�0������$! 
� ��6  
���	�0�?� #�0�$!/����,�/�6�0��)
������� ��)�����������������������!�������"��#�������������� �����(�#)) 
���/� 
���� �����#�/��I�����0�'�����������C   

 
 
 
 
 
 
 

 
�=����$�
�	
�": �"��	
���
$ 

�:
�@���� 
#:� 

�<'
���	 

Std. 
diviation 

��$��
��
�"'
��> 

1.  ���0))�/��
 ������
� ���"N%&� 
     ��0��������@1�����0))
����
�1��I� 

3.74 .869 ��� 

2.  ���#�0�,� / ���	�����
��(�/!�"�� 
     ������� �� 

3.73 .834 ��� 

3.  �������������)��������/� ��������  
     ���;% ���� ��;���
�$�� 

3.38 .745 ��� 

4.  ������$! 
� ��6 /  
���	�0�?� 3.42 .858 ��� 

5.  �����"��#�������������� �����(�#)) 
� 
     ��/� ���� �����#�/��I�����0�'�������  
     ����C  

3.32 .993 ������� 
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�
�
  23   !"$ ��	
�����
�����$���� �=����$�
��*������": ��3�	
���$"�3� 
       3.���	
�5� !��3��� ���$ %-8*5�	 

 

�=����$�
��*��� 
�:
�@���� 
#:� 

�<'
���	 

Std. 
diviation 

��$��
��
�"'
��> 

1.  ���������/����(!#�0���%0�������! 
     G�%�
����%  ��!
����*(��!
� 

3.72 .897 ��� 

2.  �����������'%�������@1��	���$!)������!�� 
     �)$�!���	��+�#�!�#����#�0��/�����2� 
     ����
� 

3.82 .609 ��� 

3.  ���������/��������*������
) !
 
     K��*��#�0
@�)������0�
����$!����� 

4.34 .834 �����	�'� 

4.  ���������/��������I�#�0��0��
��
�!� 
     ������$!)����� 

4.15 .885 ��� 

5.  ��������(#��
������(�/!�#�0/��� 
     �0�
����
)/
)������$!)����� 

4.13 .894 ��� 

  
    ������� 23 �)����(!�
)#))�
)*���$!/����,�/�6��)�����!��)'//� �0��) 

�����	�'��������������� ��!#�� ���������/��������*������
) !
K��*��#�0
@�)��
����0�
����$!����� #�0�$!/����,�/�6�0��)��� ��) 4 ���� ��!#�� ���������/����(!#�0
���%0�������!G�%�
����% ��!
����*(��!
� �����������'%�������@1��	���$!)������!���)$�!���	
��+�#�!�#����#�0��/�����2�����
� ���������/��������I�#�0��0��
��
�!�������$!)����� 
#�0��������(#��
������(�/!�#�0/����0�
����
)/
)������$!)�����   
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�
�
  24   !"$ ��	
�����
�����$���� �=����$�
�	�����	
�3����	
����": �� 
      3�	
���$"�3�3.���	
�5� !��3��� ���$%-8*5�	 

 

�=����$�
�	�����	
�3����	
� 
�:
�@���� 
#:� 

�<'
���	 

Std. 
diviation 

��$��
��
�"'
��> 

1.  "��#����/��������I���������0�)�������� 
     � !����#�0���/��$!
���� 

4.06 0.518 ��� 

2.  "��#����/��������I�������$!)�����
�$�� 
     #�0�/��	
���	� 

3.97 .923 ��� 

3.  "��#����/��������I�����������$��
����&� 
     O'��O������C  

3.88 .881 ��� 

4.  "��#����/��������I��������)#!� , ������ 
     ���G��0��&���������(6$�� 

4.18 .873 ��� 

5.  ������������%0�����#�!� ��6$��O��0$�!� 4.03 .875 ��� 

  
������� 24 �)����(!�
)#))�
)*���$!/����,�/�6��)�����!����0)����� �0��)

����'����� ��!#�� "��#����/��������I���������0�)��������� !����#�0���/��$!
����  
"��#����/��������I�������$!)�����
�$��#�0�/��	
���	� "��#����/��������I�����������$��

����&�O'��O������C "��#����/��������I��������)#!� ���������G��0��&���������(6$��   
#�0"��#�������%0�����#�!� ��6$��O��0$�!�  
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�
�
  25  !"$ ��	
�����
�����$���� �=����$�
����	J
��
 	
�1
%�����": �� 
     3�	
���$"�3�3.���	
�5� !��3��� ���$%-8*5�	 

 

 
�=����$�
����	J
��
 	
�1
% 

�:
�@���� 
#:� �<'
���	 

Std. 
diviation 

��$��
��
�"'
��> 

1.  /����0
��#�0/����0����)�� 
      
�)����&��)# � 

4.12 .880 ��� 

2.  �/��	
�������� 
���������'G�� �0
��   
     #�0��������O(�O�� 

4.20 .778 �����	�'� 

3.  /'&G�� 
�"�P0 / ��!�
�+ ������
#�0   
     �$��0����)��+���	�$!)����� 

3.91 .911 ��� 

4.  
���;*�������!�0���  ���*?�/�����I�   
      
��/��	
����)
���;��	�$��0�� 

3.91 .869 ��� 

5.  �����#���G����$!
����#�0"��#����	�� 
     �
����%&1�O��0 

4.19 .79 ��� 

  
������� 25 �)����(!�
)#))�
)*���$!/����,�/�6��)�����!��$���D�����G�� 

�0��)�����	�'�����������������!#�� �/��	
�������� 
���������'G�� �0
��#�0��������O(�O�� 
#�0�$!/����,�/�6�0��)��� 4 ���� /�
 /����0
��#�0/����0����)�� 
�)����&��)# � 
/'&G�� 
�"�P0��!�
�+ ������
#�0�$��0����)��+���	�$!)����� 
���;*�������!�0��� ���*?�
/�����I� 
��/��	
����)
���;��	�$��0�� #�0�����#���G����$!
����#�0"��#����	��
�
����%&1�O��0  
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������ 4  ����
����=�����
 	
���
$���": ���:�	
���$"�3�3.���	
�5� !��3��� ���$
%-8*5�	    
 
�
�
  26  !"$ ��	
�����
����=����$�
��%&���": ���:�	
�3����
�"'
��>3�	
����
 

   %�	5� !��3��� ���$%-8*5�	   
 

":�����"�	
���
$��	
� �:
  2χ  P - value 

1.  �����!������G�&J1 6.08 .193 

2.  �����!����/� 6.08 .193 

3.  �����!���*����	#�0���� 0.83 .849 

4.  �����!�������������������� 3.06 .552 

5.  �����!��)'//� 4.16 .385 

6.  �����!����0)����� 0.97 .914 

7.  �����!��$���D��������G�� 2.23 .693 

 
������� 26 �)��������!����;���������
���������������� !����"��#������$���

��%&'"��   
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�
�
   27  !"$ ��	
�����
����=����$�
��
�*���": ���:�	
�3����
�"'
��> 
      3�	
����
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	   
 

":�����"�	
���
$��	
� �:
  G P - value 

1.  �����!������G�&J1 .114 .137 

2.  �����!����/� -.046 .551 

3.  �����!���*����	#�0���� .097 .253 

4.  �����!�������������������� -0.40 .585 

5.  �����!��)'//� -.144 .067 

6.  �����!����0)����� .054 .486 

7.  �����!��$���D��������G�� .040 .618 

 
������� 27 �)��������!��
��'���������
���������������� !����"��#������$���

��%&'"��   
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�
�
  28   !"$ ��	
�����
����=����$�
�	
�&,	-
�����:�	
�3����
�"'
��> 
      3�	
����
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	   
 

":�����"�	
���
$��	
� �:
  G P - value 

1.  �����!������G�&J1 -.101 .416 

2.  �����!����/� -.171 .035* 

3.  �����!���*����	#�0���� .034 .684 

4.  �����!�������������������� -.135 .068 

5.  �����!��)'//� .135 .143 

6.  �����!����0)����� .098 .270 

7.  �����!��$���D��������G�� .098 .236 

        
*  ������,�/�6����*�����	 0.05 

 
������� 28 �)��������!�������������
���������������� !����"��#������$���

��%&'"�� �������������� ��!#�� �����!����/�  
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�
�
  29   !"$ ��	
�����
����=����$�
��
�
 �����:�	
�3����
�"'
��>3�	
� 
    ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	  3�$�
��
�
 

 

�=����$�
��
�
 �:
  G P - value 

1.  ��/���)/'&G�� 
����/!� ���� $!
����  
�$��#�0 
     �/��	
���	� 

-.144 .025* 

2.  /��)�������	�
,����/����0���
�	�C  ����  )����� 
     K����� 
����
�1��I� L�L 

-.123 .223 

3.  /��
����/��)�����/ �+��
�����,��0������	�0��� 
     ��	�$��0�� 

-.115 .191 

4.  /���$���$��� 
�
����/��)�����$!
������	���$! 
     ���
�$����0��)��/� 

-.102 .187 

5.  ���#�����/�$!
��������� -.095 .245 

 
*  ������,�/�6����*�����	 0.05 

 
������� 29 �)��������!�������������
���������������� !����"��#������$���

��%&'"�� �������������� ��!#�� ������/� �!����/���)/'&G�� 
����/!� ���� $!
���� 
�$��
#�0�/��	
���	� "��������,�/�6����*�����	 0.05 "����
��@�����
������������!)�����������) - 
0.144 ( G = - 0.144 )  
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�
�
  30   !"$ ��	
�����
����=����$�
��
.�%��������:�	
�3����
�"'
��>3�	
� 
    ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	   

 

":�����"�	
���
$��	
� �:
  2χ  P - value 

1.  �����!������G�&J1 4.05 .399 

2.  �����!����/� 5.54 .236 

3.  �����!���*����	#�0���� 4.79 .310 

4.  �����!�������������������� 5.58 .247 

5.  �����!��)'//� 2.23 .693 

6.  �����!����0)����� 7.28 .122 

7.  �����!��$���D��������G�� 5.64 .228 

 
������� 30 �)��������!��
�������������
���������������� !����"��#����

��$�����%&'"��   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 52 

�
�
  31   !"$ ��	
�����
����=����$�
��
��$���������:�	
�3����
�"'
��>3�	
� 
    ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	   

 

":�����"�	
���
$��	
� �:
  G P - value 

1.  �����!������G�&J1 .305 .004** 

2.  �����!����/� -2.17 .003** 

3.  �����!���*����	#�0���� -.075 .313 

4.  �����!�������������������� -.108 .125 

5.  �����!��)'//� .017 .821 

6.  �����!����0)����� .086 .215 

7.  �����!��$���D��������G�� .000 .995 

  
**  ������,�/�6����*�����	 0.01 

 
������� 31 �)��������!�������!������
���������������� !����"��#������$���

��%&'"�� 2 ���� ��!#�� �����!������G�&J1 #�0�����!����/� "�����0��)����,�/�6��	 0.01  
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�
�
  32   !"$ ��	
�����
����=����$�
��
��$���������:�	
�3����
�"'
��>3�	
� 
    ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	3�$�
����1�8?� 

 

�=����$�
����1�8?� �:
  G P - value 

1.  �0��)��� 
�"��#�� (Hotel Star) -.184 .011* 

2.  �/��	
�$������/!� 
�"��#�� (Hotel Brand  Name) .070 .310 

3.  �G��#�0��	�
,����/����0���G����$!
���� .102 .192 

4. /����0
��G����$!
����# ����*?�$!
��+,� .053 .462 

5.  $!
����#�0$!
�
�$�����*?�$!
������+������C �� 
     /���$���$����$!���
���!)�����#�0������
��
 
     ,�����(!����!)����� 

-.062 .356 

6.  �0))���%�/�����
�G��G����"��#�� -.069 .367 

    
*  ������,�/�6����*�����	 0.05 

 
������� 32 �)��������!�������!������
���������������� !����"��#������$���

��%&'"�����!������G�&J1  ��!#�� �����!���0��)��� 
�"��#�� "�����0��)����,�/�6��	  0.05 
"����
��@�����
������������!)�����������) - 0.184 ( G = - 0.184 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54 

�
�
  33   !"$ ��	
�����
����=����$�
��
��$����": ���:�	
���$"�3�3.���	
� 
     ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	3�$�
��
�
 
 

�=����$�
��
�
 �:
  G P - value 

1.  ��/���)/'&G�� 
����/!� ���� $!
����  
     
�$��#�0�/��	
���	� 

-0.19 .789 

2.  /��)�������	�
,����/����0���
�	�C  ����   
     )�����K����� 
����
�1��I� L�L 

-.163 .426 

3.  /��
����/��)�����/ �+��
�����,��0������	  
     �0��� ��	�$��0�� 

-.248 .001** 

4.  /���$���$��� 
�
����/��)�����$!
���� ��	���$!  
     ���
�$����0��)��/� 

-.064 .358 

5.  ���#�����/�$!
��������� .022 .754 

    
**  ������,�/�6����*�����	 0.01 

 
������� 33 �)��������!�������!������
���������������� !����"��#������$���

��%&'"�����!����/� ��!#�� �����!�����/��
����/��)�����/ �+��
�����,��0������	�0��� ��	
�$��0��"�����0��)����,�/�6��	  0.01 "����
��@�����
������������!)�����������)  
- 0.248 ( G = - 0.248 )  
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�
�
  34   !"$ ��	
�����
���$�
��
�
��� %�	���3.���	
����": ���:�	
���$"�3� 
    ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	 

 

     
**  ������,�/�6����*�����	 0.01 

 
������� 34 �)����!����/�$!
������	��!)�������	������
���������������� !����

"��#������$�����%&'"�� �� 3 ���� ��!#�� �����!������G�&J1 �����!���*����	#�0����  
#�0�����!��$���D��������G�� "�����0��)����,�/�6��	 0.01  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

":�����"�	
���
$��	
� �:
  G P - value 

1.  �����!������G�&J1 .356 .001** 

2.  �����!����/� .036 .612 

3.  �����!���*����	#�0���� .239 .001** 

4.  �����!�������������������� .050 .486 

5.  �����!��)'//� .118 .136 

6.  �����!����0)����� .146 .056 

7.  �����!��$���D��������G�� .245 .001** 
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�
�
  35   !"$ ��	
�����
���$�
��
�
��� %�	���3.���	
����": ���:�	
���$"�3� 
    ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	 3�$�
����1�8?� 

 

 
*   ������,�/�6����*�����	 0.05 
**  ������,�/�6����*�����	 0.01  
 

������� 35 �)�����/�$!
������	��!)�������	������
���������������� !����"��#��
����$�����%&'"�����!������G�&J1 �� 2 ���� ��!#�� �����!���0��)��� 
�"��#�� ���0��)
����,�/�6��	 0.01 "����
��@�����
������������!)�����������) 0.340 ( G =  0.340 )   #�0�G��
#�0��	�
,����/����0���G����$!
���� ���0��)����,�/�6��	 0.05 "����
��@�����
����������
��!)�����������)  0.184 ( G =  0.184 )  
 
 
 
 
 
 
 
 

�=����$�
����1�8?� �:
  G P - value 

1.  �0��)��� 
�"��#�� (Hotel Star) .340 .000** 

2.  �/��	
�$������/!� 
�"��#�� (Hotel Brand  Name) .091 .225 

3.  �G��#�0��	�
,����/����0���G����$!
���� .184 .013* 

4.  /����0
��G����$!
����# ����*?�$!
��+,� .066 .396 

5.  $!
����#�0$!
�
�$�����*?�$!
������+������C ��/���  
     $���$����$!���
���!)�����#�0������
��
,�����(! 
     ����!)����� 

.089 .216 

6.  �0))���%�/�����
�G��G����"��#�� .157 .063 
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�
�
  36   !"$ ��	
�����
���$�
��
�
��� %�	���3.���	
����": ���:�	
���$"�3� 
    ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	 3�$�
�"#
���� 

 

 
**  ������,�/�6����*�����	 0.01  
 

������� 36 �)�����/�$!
������	��!)�������	������
���������������� !����"��#��
����$�����%&'"�����!���*����	 �� 2 ���� ��!#�� �����!��"��#����+���+�
�(�������@'���
;(��1���/!�/
�(����*�����$��� ���0��)����,�/�6��	 0.01 "��������
������������!)�����������)  
0.259 ( G =  0.259 ) #�0����,����
 !
�(�����$!)�����#�0/����0��������
������0))

����
�1��I� ���0��)����,�/�6��	 0.01 "��������
������������!)�����������)  0.218 ( G = 
0.218 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�=����$�
�"#
���� �:
  G P - value 

1.  �M����	
#�0��6���%&1#����$!�$I�
����������� .040 .610 

2.  ��+�
�(�������@'���;(��1���/!� / 
�(����*�����$���  .259 .000** 

3.  �*����	
��*��!�� ��� �0��� #�0��
�G�� .025 .728 

4.  ����,����
 !
�(�����$!)�����#�0/����0��� 
     �����
������0))
����
�1��I�                                    

.218 .004** 

5.  ���
�)����� 
�"��#��"�������0))

����1 
      
��/��
 �����	 ���	����)"��#�� 

-.021 .749 
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�
�
  37   !"$ ��	
�����
���$�
��
�
��� %�	���3.���	
����": ���:�	
���$"�3� 
    ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	 3�$�
����	J
��
 	
�1
% 

 

 
**  ������,�/�6����*�����	 0.01  
 

������� 37 �)�����/�$!
������	��!)�������	������
���������������� !����"��#��
����$�����%&'"�����!��$���D��������G�� ���������������� ��!#�� �����!��
���;
*�������!�0��� ���*?�/�����I� 
��/��	
����)
���;��	�$��0�� ���0��)����,�/�6��	  0.01 "��
������
������������!)�����������) 0.179 ( G =  0.179 )  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

�=����$�
����	J
��
 	
�1
% �:
  G P - value 

1.  /����0
��#�0/����0����)�� 
�)����&��)# � .767 .531 

2.  �/��	
�#������ 
���������'G�� �0
��#�0��������O(�O�� .070 .269 

3.  /'&G�� 
�"�P0/��!�
�+ ������
#�0�$��0����)��+���	�$!)����� .834 .266 

4.  
���;*�������!�0��� ���*?�/�����I� 
��/��	
����)
���;    
     ��	�$��0�� 

.179 .009** 

5.  �����#���G����$!
����#�0"��#����	���
����%&1�O��0 .021 .773 
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�
�
  38   !"$ ��	
�����
���%2�	���$�
�	
��� ��� %�	���": ���:�	
���$"�3� 
    ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	 

 

 
**  ������,�/�6����*�����	 0.01 

 
������� 38 �)��������������
�$!
������	��!)�������	������
���������������� !�

���"��#������$�����%&'"�� �� 3 ���� ��!#�� �����!������G�&J1 �����!��)'//� #�0����
�!��$���D��������G�� "�����0��)����,�/�6��	  0.01  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

":�����"�	
���
$��	
� �:
 2χ  P - value 

1.  �����!������G�&J1 19.73 .000** 

2.  �����!����/� 4.87 .181 

3.  �����!���*����	#�0���� 7.07 .070 

4.  �����!�������������������� 3.68 .621 

5.  �����!��)'//� 25.24 .000** 

6.  �����!����0)����� 3.11 .581 

7.  �����!��$���D��������G�� 12.49 .006** 
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�
�
  39   !"$ ��	
�����
���%2�	���$�
�	
��� ��� %�	���": ���:�	
���$"�3� 
    ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	 $�
����1�8?� 

 

 
*   ������,�/�6����*�����	 0.05 
**  ������,�/�6����*�����	 0.01  
 

������� 39 �)��������������
�$!
������	��!)�������	������
���������������� !�
���"��#������$�����%&'"���!������G�&J1 �� 5 ���� ��!#�� �!���0��)��� 
�"��#��   ��
�0��)����,�/�6��	 0.01 "��������
������������!)�����������) 0.170 (V = 0.170) �!���G��
#�0��	�
,����/����0���G����$!
���� ���0��)����,�/�6��	 0.01 "��������
������������!
)�����������) 0.269 (V =  0.269) �!��/����0
��G����$!
����# ����*?�$!
��+,� ���0��)
����,�/�6��	 0.01 "��������
������������!)�����������) 0.194 (V =  0.194) �!��$!
����#�0
$!
�
�$�����*?�$!
������+������C ��/���$���$����$!���
���!)�����#�0������
��
,�����(!
����!)����� ���0��)����,�/�6��	 0.05 "��������
������������!)�����������) 0.181(V = 0.181) 
#�0�!���0))���%�/�����
�G��G����"��#�����0��)����,�/�6��	 0.01 "��������
���
���������!)�����������) 0.257(V = 0.257)  
 
 

�=����$�
����1�8?� �:
  2χ  P - value V 

1.  �0��)��� 
�"��#�� (Hotel Star) 11.58 .009** .170 

2.  �/��	
�$������/!� 
�"��#��(Hotel Brand Name) 5.12 .275 - 

3.  �G��#�0��	�
,����/����0���G����$!
���� 28.85 .000** .269 

4.  /����0
��G����$!
����# ����*?�$!
��+,� 14.98 .002** .194 

5.  $!
����#�0$!
�
�$�����*?�$!
������+������C �� 
     /���$���$����$!���
���!)�����#�0������
��
   
     ,�����(!����!)����� 

 
13.13 

  
.011* 

 
.181 

6.  �0))���%�/�����
�G��G����"��#�� 26.31 .000** .257 
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�
�
  40   !"$ ��	
�����
���%2�	���$�
�	
��� ��� %�	���": ���:�	
���$"�3� 
    ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	 $�
��*��� 

 

�=����$�
��*��� �:
  2χ  
P - 

value 
V 

1.  ���������/����(!#�0���%0�������!G�%�
����% 
     ��!
����*(��!
� 

5.38 .611 - 

2.  �����������'%�������@1��	���$!)������!�� �)$�!���	��+� 
     #�!�#����#�0��/�����2�����
� 

7.90 .095 - 

3.  ���������/��������*������
) !
K��*��#�0 
     
@�)������0�
����$!����� 

18.77 .001** .217 

4.  ���������/��������I�#�0��0��
��
�!������ 
     �$!)����� 

20.25 .000** .227 

5.  ��������(#��
������(�/!�#�0/����0�
��� 
     �
)/
)������$!)����� 

29.65 .000** .272 

    
*  ������,�/�6����*�����	 0.05 
** ������,�/�6����*�����	 0.01 

  
������� 40 �)��������������
�$!
������	��!)�������	������
���������������� !�

���"��#������$�����%&'"���!��)'//�  �� 3 ����  ��!#�� �!�����������/��������*�����
�
) !
K��*��#�0
@�)������0�
����$!����� ���0��)����,�/�6��	 0.01 "��������
����������
��!)�����������) 0.217(V = 0.217) �!�����������/��������I�#�0��0��
��
�!�������$!)�����  
���0��)����,�/�6��	 0.01 "��������
������������!)�����������) 0.227(V =  0.227) #�0�!��
��������(#��
������(�/!�#�0/����0�
����
)/
)������$!)��������0��)����,�/�6��	 0.01 
"��������
������������!)�����������) 0.272 ( V = 0.272)  
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�
�
  41   !"$ ��	
�����
���%2�	���$�
�	
��� ��� %�	���": ���:�	
���$"�3� 
    ���
%�	5� !��3��� ���$%-8*5�	 $�
����	J
��
 	
�1
% 

 

�=����$�
����	J
��
 	
�1
% �:
  2χ  P-value V 

1.  /����0
��#�0/����0����)�� 
�)����&��)# � 4.38 .53 - 

2.  �/��	
�#������ 
���������'G�� �0
��#�0����� 
     ���O(�O�� 

3.07 .54 - 

3.  /'&G�� 
�"�P0/��!�
�+ ������
#�0�$��0����)��+���	 
     �$!)����� 

3.12 .57 - 

4.  
���;*�������!�0��� ���*?�/�����I� 
��/��	
����) 
     
���;��	�$��0�� 

2.82 .42 - 

5.  �����#���G����$!
����#�0"��#����	���
����%&1  
     �O��0 

18.78 .001** .217 

    
**  ������,�/�6����*�����	 0.01 
 

������� 41 �)��������������
�$!
������	��!)�������	������
���������������� !�
���"��#������$�����%&'"���!��$���D��������G�� ���������������� ��!#��  �!�����
��#���G����$!
����#�0"��#����	���
����%&1�O��0 ���0��)����,�/�6��	 0.01 "��������
���
���������!)�����������) 0.217( V = 0.217)  

 



 66 

����� 43     �	
���������������������
������������������� ��	�����!����� 
        "�#����$%	 ���� �����
	��&"������!�����&�"�����
��'()!� 
        
�������*�(+� 

 

,-""�.
�������*�(+� � �  2χ  P - value V 

1.  ����	�
��������� (Hotel Star) 6.90 .075 - 

2.  "#�$%�&�
'(
�#)
�������� (Hotel Brand Name) 6.71 .066 - 

3.  01
2�3�04%�5
6�'#�
�0���(1
'76&)�2�( 14.6 .006** .190 

4.  #�
�0�
�1
'76&)�2�(��(���:;�&)�6<5
 15.57 .004** .197 

5.  &)�2�(�3�&)�
&
����:;�&)�=��"3><'�?@
�A �>   
     #�
�&3
(&3
'7&)"3$(7B)	�4(
��3�"2>'�2?@ 
     =5
6�6CD)�
7B)	�4(
� 

 
5.86 

 
.053 

 
- 

6.  ��		��(F
#�
�G3�1�'1
'76������ 5.02 .170 - 

   
*   �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.05 
**  �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01 
 

=
(?
�
� 43 2	�@
2J?4(����)
6(
���	�D)�)�D3�@
�0
���������=
(H
?4I>%�>C3?@
(
�?��0467=76(
�"�)
2�(������76=��&���24FKL�3(�)
6C34?1�KMN �> 2 GO==�' P�)�(@ �)
601
2
�3�04%�5
6�'#�
�0���(1
'76&)�2�( �>����	6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3?@(
�?��0467=7B)
	�4(
�"I@
(�	 0.190 (V = 0.190) �)
6#�
�0�
�1
'76&)�2�(��(���:;�&)�6<5
�>����	
6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3?@(
�?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	 0.197(V = 0.197)  
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����� 44     �	
���������������������
������������������� ��	�����!����� 
        "�#����$%	 ���� �����
	��&"������!�����&�"�����
��'()!� 
        
���	7���$% 

 

,-""�.
���	7���$% � �  2χ  P - value V 

1.  GS
'B$%�3�0�H3�(FKN�0��7&)"&T6'@
�"�@6B�� 2.16 .462 - 

2.  ?�<�'D@76'@
6UL�(4=VD6'N(
�#)
 / 'D@?4�:66 
     0
'&3�(  

21.33 .000** .231 

3.  0:
6I>%=��:(�)
���
� 0���( �3�G3�1�' 3.27 .352 - 

4.  (
�65
"06�)�D3(
�7&)	�4(
��3�#�
� 
     0���(76(
�=�C@
6��		46"?�N"6T?                                    

20.70 .000** .227 

5.  (
�=�	�4(
�����������'C@
6��		 
     6P36N��"#�$�@
'I>% "(>%'�(�	������ 

13.85 .008** .186 

 
**  �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01  
 

=
(?
�
� 44 2	�@
2J?4(����)
6(
���	�D)�)�D3�@
�0
���������=
(H
?4I>%�>C3?@
(
�?��0467=76(
�"�)
2�(������76=��&���24FKL�3(�)
60:
6I>%  �> 3 GO==�' P�)�(@ �)
6?�<�'D@76
'@
6UL�(4=VD6'N(
�#)
 / 'D@?4�:660
'&3�( �>����	6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3?@(
�?��0467=7B)
	�4(
�"I@
(�	 0.231(V = 0.231) �)
6(
�65
"06�)�D3(
�7&)	�4(
��3�#�
�0���(76(
�=�
C@
6��		46"?�N"6T? �>����	6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3?@(
�?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	 0.227  
(V = 0.227) �3��)
6(
�=�	�4(
�����������'C@
6��		6P36N��"#�$�@
'I>% "(>%'�(�	
�������>����	6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3?@(
�?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	  0.186 (V = 0.186)  
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����� 45     �	
���������������������
������������������� ��	�����!����� 
        "�����������9��$%	 ���� �����
	��&"������!�����&�"�����
��'()!� 
        
�����	 ��	��������
 

 

,-""�.
�����	 ��	��������
 � �  2χ  P - value V 

1.  �>��		"#�$�@
'(
�=� (
��XFK
    
     G��B
0��2�6UNC@
6��		46"?�N"6T? 

25.11 .000** .251 

2.  (
��6�65
 / "'>%'�"'$63D(#)
��'26�(�
6�
' 2.47 0.650 - 

3.  �>(
�=��(4=(���	�4(
�0��#� =���
'(
�24"VF   
     "B@6 "IV(
3
&
� 

5.27 0.260 - 

4.  �>(
�7&)�����H / ��I>%��3;( 5.38 0.250 - 

5.  (
�=���G��(��0@�"0�4�(
��
'76�DG�		�� 
     �
#
 "B@6 (
�=���2#"(T=(
�G��BL�0���6
   
     ?@
�A                       

 
6.45 

 
0.168 - 

 
**  �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01  
 

=
(?
�
� 45 2	�@
2J?4(����)
6(
���	�D)�)�D3�@
�0
���������=
(46"?�N"6T?I>%�>
C3?@(
�?��0467=76(
�"�)
2�(������76=��&���24FKL�3(�)
6(
�0@�"0�4�(
�?3
� �>"2>'�
GO==�'"�>'� P�)�(@ �)
6�>��		"#�$�@
'(
�=� (
��XFK
  G��B
0��2�6UNC@
6��		
46"?�N"6T? �>����	6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3?@(
�?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	 0.251 (V= 0.251)  
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����� 46  �	
���������������������
������7),��	���&����
�������"�����
 
    ��'()!��$%	 ���� �����
	��&"������!�����&�"�����
��'()!� 

 

	 ��,��	������
����� � � 2χ  P - value 

1.  GO==�'�)
6C34?1�KMN 29.51 .001** 

2.  GO==�'�)
6�
#
 41.51 .001** 

3.  GO==�'�)
60:
6I>%�3�"�3
 2.932 .402 

4.  GO==�'�)
6(
�0@�"0�4�(
�?3
� 4.075 .253 

5.  GO==�'�)
6	L##3 1.117 .773 

6.  GO==�'�)
6(��	�6(
� 4.314 .932 

7.  GO==�'�)
6&3�(Y
6I
�(
'1
2     40.58 .000** 

               
**  �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01 
 

=
(?
�
� 46 2	�@
2J?4(����)
6��?:LG��0�#N76(
�"�46I
��
=��&���24FKL�3(I>%�>C3
?@(
�?��0467=76(
�"�)
2�(������76=��&���24FKL�3( �> 3 GO==�' P�)�(@ GO==�'�)
6C34?1�KMN 
GO==�'�)
6�
#
 �3�GO==�'�)
6&3�(Y
6I
�(
'1
2 ��'�>����	6�'05
#�HI>%  0.01    
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����� 47  �	
���������������������
������7),��	���&����
�������"�����
 
    ��'()!��$%	 ���� �����
	��&"������!�����&�"�����
��'()!� 
    
�������*�(+� 

 

,-""�.
�������*�(+� � �  2χ  P - value V 

1. ����	�
��������� (Hotel Star) 64.82 .000** .232 

2. "#�$%�&�
'(
�#)
�������� (Hotel Brand Name) 99.51 .000** .249 

3.  01
2�3�04%�5
6�'#�
�0���(1
'76&)�2�( 26.60 .003** .182 

4.  #�
�0�
�1
'76&)�2�(��(���:;�&)�6<5
 31.81 .007** .163 

5.  &)�2�(�3�&)�
&
����:;�&)�=��"3><'�?@
�A �>  
     #�
�&3
(&3
'7&)"3$(7B)	�4(
��3�"2>'�2?@  
     =5
6�6CD)�
7B)	�4(
� 

34.70 .022* .147 

6.  ��		��(F
#�
�G3�1�'1
'76������ 21.95 .109 - 

    
*   �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.05 
**  �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01 
 

=
(?
�
� 47 2	�@
2J?4(����)
6��?:LG��0�#N76(
�"�46I
��
=��&���24FKL�3(I>%�>C3
?@(
�?��0467=76(
�"�)
2�(������76=��&���24FKL�3(�)
6C34?1�KMN �> 5 GO==�' P�)�(@  �)
6
����	�
��������� �>����	6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3?@(
�?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	  0.232  
(V = 0.232) �)
6"#�$%�&�
'(
�#)
�������� �>����	6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3?@(
�
?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	 0.249 (V= 0.249) �)
601
2�3�04%�5
6�'#�
�0���(1
'76&)�2�( 
�>����	6�'05
#�HI>% 0.05 ��'�>C3?@(
�?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	 0.182 (V = 0.182) �)
6#�
�
0�
�1
'76&)�2�(��(���:;�&)�6<5
 �>����	6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3?@(
�?��0467=7B)
	�4(
�"I@
(�	 0.163 (V = 0.163) �)
6&)�2�(�3�&)�
&
����:;�&)�=��"3><'�?@
�A �>#�
�
&3
(&3
'7&)"3$(7B)	�4(
��3�"2>'�2?@=5
6�6CD)�
7B)	�4(
� �>����	6�'05
#�HI>% 0.05 ��'�>
C3?@(
�?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	 0.147(V = 0.147)  
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����� 48  �	
���������������������
������7),��	���&����
�������"�����
 
    ��'()!��$%	 ���� �����
	��&"������!�����&�"�����
��'()!� 
    
������� 

 

,-""�.
������� � �  2χ  P - value V 

1.  �
#
(�	#LK1
2��046#)
 "B@6 &)�2�(  
     
&
��3�"#�$%��$%� 

68.74 .000** .239 

2.  #@
	�4(
�04%�5
6�'#�
�0���($%6A  "B@6  
     	�4(
�Z�(�>� 46"?�N"6T? [3[ 

3.04 .525 - 

3.  #4��?�
#@
	�4(
�/��<6?6(
�B5
��"�46I>% 
     0���( I>%"&�
�0� 

2.77 .771 - 

4.  #�
�&3
(&3
'���?�
#@
	�4(
�   
     &)�2�( I>%�>7&)"3$(&3
'����	�
#
 

2.89 .554 - 

5.  (
��0���
#
&)�2�(B��"=6 43.75 .000** .191 

   
*    �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.05 
**  �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01 
 

=
(?
�
� 48 2	�@
2J?4(����)
6��?:LG��0�#N76(
�"�46I
��
=��&���24FKL�3(I>%�>C3
?@(
�?��0467=76(
�"�)
2�(������76=��&���24FKL�3(�)
6�
#
 �> 2 GO==�' P�)�(@ �)
6�
#
(�	
#LK1
2��046#)
 "B@6 &)�2�( 
&
��3�"#�$%��$%� �>����	6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3?@(
�
?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	 0.239 (V = 0.239) �)
6(
��0���
#
&)�2�(B��"=6 �>����	6�'05
#�H
I>% 0.01 ��'�>C3?@(
�?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	 0.191(V = 0.191)  
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����� 49  �	
���������������������
������)��&�����>�&?�������$%	 � 
     ��� �����
	��&"������!�����&�"�����
��'()!� 

 

	 ��,��	������
����� � � 2χ  P - value 

1.  GO==�'�)
6C34?1�KMN 9.05 .170 

2.  GO==�'�)
6�
#
 31.74 .000** 

3.  GO==�'�)
60:
6I>%�3�"�3
 25.76 .002** 

4.  GO==�'�)
6(
�0@�"0�4�(
�?3
� 7.22 .052 

5.  GO==�'�)
6	L##3 5.21 .643 

6.  GO==�'�)
6(��	�6(
� 9.14 .771 

7.  GO==�'�)
6&3�(Y
6I
�(
'1
2 30.79 .000** 

                
**  �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01 

 
=
(?
�
� 49 2	�@
2J?4(����)
6"&?LC376(
�"3$(7B)	�4(
�I>%�>C3?@(
�?��0467=76 

(
�"�)
2�(������76=��&���24FKL�3( �> 3 GO==�' P�)�(@ GO==�'�)
6�
#
 GO==�'�)
60:
6I>%�3�
"�3
 �3�GO==�'�)
6&3�(Y
6I
�(
'1
2  
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����� 50  �	
���������������������
������)��&�����>�&?�������$%	 ��� 
     � �����
	��&"������!�����&�"�����
��'()!�&�
������� 

 
**  �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01 
 

=
(?
�
� 50 2	�@
2J?4(����)
6"&?LC376(
�"3$(7B)	�4(
�I>%�>C3?@(
�?��0467= 
76(
�"�)
2�(������76=��&���24FKL�3(76�)
6�
#
 �>"2>'�GO==�'"�>'� P�)�(@ �
#
(�	#LK1
2
��046#)
 "B@6 &)�2�( 
&
��3�"#�$%��$%� �>����	6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3?@(
�?��0467=7B)
	�4(
�"I@
(�	 0.149 (V = 0.149)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,-""�.
������� � �  2χ  P - value V 

1.  �
#
(�	#LK1
2��046#)
 "B@6 &)�2�(  
     
&
��3�"#�$%��$%� 

26.61 .002** .149 

2.  #@
	�4(
�04%�5
6�'#�
�0���($%6A  "B@6  
     	�4(
�Z�(�>� 46"?�N"6T? [3[ 

10.61 .053 - 

3.  #4��?�
#@
	�4(
�/��<6?6(
�B5
��"�46I>% 
     0���( I>%"&�
�0� 

12.70 0.391 - 

4.  #�
�&3
(&3
'���?�
#@
	�4(
�   
     &)�2�(  I>%�>7&)"3$(&3
'����	�
#
 

2.86 .076 - 

5.  (
��0���
#
&)�2�(B��"=6 7.31 .781 - 
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����� 51   �	
���������������������
������)��&�����>�&?�������$%	 ��� 
     � �����
	��&"������!�����&�"�����
��'()!�&� 
     
���	7���$%������� 

 

,-""�.
���	7���$% � �  2χ  P - value V 

1.  GS
'B$%�3�0�H3�(FKN�0��7&)"&T6'@
�   
     "�@6B�� 

5.68 .213 - 

2.  ?�<�'D@76'@
6UL�(4=VD6'N(
�#)
 / 'D@?4�:66 
     0
'&3�(  

23.40 .002** .140 

3.  0:
6I>%=��:(�)
���
� 0���( �3�   
     G3�1�' 

16.78 .400 - 

4.  (
�65
"06�)�D3(
�7&)	�4(
��3�#�
� 
     0���(76(
�=�C@
6��		46"?�N"6T?                                    

7.61 .321 - 

5.  (
�=�	�4(
�����������'C@
6��		 
     6P36N��"#�$�@
'I>% "(>%'�(�	������ 

11.53 0.159 - 

 
**  �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01  
 

=
(?
�
� 51 2	�@
2J?4(����)
6"&?LC376(
�"3$(7B)	�4(
�2	�@
GO==�'�)
60:
6I>%I>%
�>C3?@(
�?��0467=76(
�"�)
2�(������76=��&���24FKL�3( �>"2>'�GO==�'"�>'� P�)�(@ GO==�'�)
6
������6�<6?�<�'D@76'@
6UL�(4=VD6'N(
�#)
 / 'D@?4�:660
'&3�( �>����	6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3
?@(
�?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	 0.140 ( V =  0.140)  
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����� 52    �	
���������������������
������)��&�����>�&?�������$%	 ��� 
      � �����
	��&"������!�����&�"�����
��'()!�&� 
      
������C������.*�� 

 

,-""�.
������C������.*�� � � 2χ  P-Value V 

1.  #�
�0�
��3�#�
�0���(0	
'��	�4"�K  
     ��	��( 

12.40 0.414 - 

2.  "#�$%��?@�(
'��26�(�
60L1
2 0�
��3� 
     0>0�6P�@\D�\
� 

17.32 0.138 - 

3.  #LK1
2���?]�/"()
>< "2>'�2�3�"&�
�0�(�	 
     2$<6I>%7&)	�4(
� 

22.95 0.291 - 

4.  
(
V:@
'"IP�)0���( ���:;�#�
�"'T6��   
     "#�$%�G��	
(
VI>%"&�
�0� 

19.84 .056 - 

5.  (
�?(�?@�1
'76&)�2�(�3�������I>%�>   
     "(3�(FKN"\2
� 

48.16 .000** .200 

 
**  �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01  
 

=
(?
�
� 52 2	�@
2J?4(����)
6"&?LC376(
�"3$(7B)	�4(
�2	�@
GO==�'�)
6&3�(Y
6
I
�(
'1
2I>%�>C3?@(
�?��0467=76(
�"�)
2�(������76=��&���24FKL�3( �>"2>'�GO==�'"�>'� 
P�)�(@ �)
6(
�?(�?@�1
'76&)�2�(�3�������I>%�>"(3�(FKN"\2
� �>����	6�'05
#�HI>%  0.01 
��'�>C3?@(
�?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	 0.200 (V = 0.200)  
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����� 53   �	
���������������������
���,���*�����������$%��>�&?������ 
     �$%	 ���� �����
	��&"������!�����&�"�����
��'()!� 

 

	 ��,��	������
����� � � 2χ  P - value 

1.  GO==�'�)
6C34?1�KMN .923 .630 

2.  GO==�'�)
6�
#
 15.01 .002** 

3.  GO==�'�)
60:
6I>%�3�"�3
 4.42 .219 

4.  GO==�'�)
6(
�0@�"0�4�(
�?3
� 8.91 .115 

5.  GO==�'�)
6	L##3 11.56 .436 

6.  GO==�'�)
6(��	�6(
� 6.45 .091 

7.  GO==�'�)
6&3�(Y
6I
�(
'1
2 6.47 .092 

                
**  �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01 
 

=
(?
�
� 53 2	�@
2J?4(����)
6G��"1I��&)�2�(I>%7B)	�4(
�2	�@
�>C3?@(
� 
?��0467=76(
�"�)
2�(������76=��&���24FKL�3( �>"2>'�GO==�'"�>'� P�)�(@ GO==�'�)
6�
#
 ��'�>
6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01  
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����� 54   �	
���������������������
���,���*�����������$%��>�&?�������$% 
     	 ���� �����
	��&"������!�����&�"�����
��'()!�&�
������� 

 

,-""�.
������� � �  2χ  P - value V 

1.  �
#
(�	#LK1
2��046#)
 "B@6 &)�2�(  
     
&
��3�"#�$%��$%� 

23.43 .000** .242 

2.  #@
	�4(
�04%�5
6�'#�
�0���($%6A  "B@6  
     	�4(
�Z�(�>� 46"?�N"6T? [3[ 

20.33 0.206 - 

3.  #4��?�
#@
	�4(
�/��<6?6(
�B5
��"�46I>% 
     0���( I>%"&�
�0� 

14.99 .005** .194 

4.  #�
�&3
(&3
'���?�
#@
	�4(
�&)�2�(  
     I>%�>7&)"3$(&3
'����	�
#
 

19.89 0.465 - 

5.  (
��0���
#
&)�2�(B��"=6 18.12 0.112 - 

    
**  �>6�'05
#�HI
�0:4?4I>% 0.01 
 

=
(?
�
� 54 2	�@
2J?4(����)
6G��"1I��&)�2�(I>%"3$(7B)	�4(
�2	�@
�>C3?@(
� 
?��0467=76(
�"�)
2�(������76=��&���24FKL�3(76�)
6�
#
  �> 2 GO==�'  P�)�(@  �)
6�
#
(�	
#LK1
2��046#)
 "B@6 &)�2�( 
&
��3�"#�$%��$%� �>����	6�'05
#�HI>%  0.01  ��'�>C3?@(
�
?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	 0.242 (V = 0.242)  �3��)
6#4��?�
#@
	�4(
�/��<6?6(
�B5
��"�46I>%�>
7&)"3$(&3
'����	�
#
 �>����	6�'05
#�HI>% 0.01 ��'�>C3?@(
�?��0467=7B)	�4(
�"I@
(�	 0.194 
(V = 0.194)  
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���������������������
������������������� ��	�����!������"#	 ���� �����
	��$%������!����� 
      $�%�����
��&'(!� 
 

� �  2χ
 

P * value   

 
	 ��0��	������
����� 1���/

��3#�� 
���&���4�
��"#5� 

����������6� 
���5	�� / 
�� ���� 

����	3��4�
��"#5� 

!����7�� 
/ 

�����8�
�"�" 

����	3������ 
����9�#� 

��
� ����"#5� 
�� �

0����7
:�5 

1.  ������	
���������� 
13.29 
(.001)** 

5.00 
(.172) 

6.963 
(.073) 

2.171 
(.538) 

6.303 
(.098) 

1.721 
(.632) 

7.513 
(.057) 

3.528 
(.317) 

2.  ������	
�� �!� 
6.480 
 (.166) 

3.903 
(.419) 

5.535 
(.237) 

2.942 
 (.568) 

.829 
(.935) 

1.596 
(.810) 

8.482 
(.075) 

2.329 
(.675) 

3.  ������	
��#$��%&'(�)*+�� 
17.31 
(.001)** 

7.238 
(.065) 

7.624 
(.054) 

.514 
(.916) 

6.737 
(.081) 

3.739 
(.291) 

2.127 
(.547) 

4.765 
(.190) 

4.  ������	
��,� #-.*# �/ 
     ,� ���	 

4.865 
(.301) 

13.01 
(.011) 

12.175 
(.016)* 

5.073 
(.280) 

2.493 
(.646) 

8.436 
(.077) 

8.261 
(.082) 

18.12 
(0.112) 
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5.  ������	
��01!!� 
1.125 
(.771) 

4.645 
(.200) 

2.708 
 (.439) 

.709 
(.871) 

2.932 
(.402) 

.525 
(.913) 

5.395 
(.145) 

36.549 
(.073) 

6.  ������	
��, )0+�,�  
7.058 
(.070) 

2.480 
(.479) 

6.658 
(.084) 

1.694 
(.638) 

.953 
(.813) 

.991 
(.804) 

1.000 
(.801) 

4.314 
(.932) 

7.  ������	
��2��,3��%�. 
     ,����4 

.337 
(.953) 

13.37 
(.061) 

15.77 
(0.202) 

1.925 
(.588) 

2.089 
(.554) 

4.075 
(.253) 

14.12 
(0.824) 

1.117 
 (.773) 

       
    *    /&���#5�!�6%�.#$���%&' 0.05 
    **  /&���#5�!�6%�.#$���%&' 0.01 
 
 



�����  5 
 

��	
���������   
 
             ����������	
�������������������
��������������������������
�� ��!��"�����#$�
���%��&��"����'������()%�� �����*)�+��,-��	
������*����������"����" $.���������#$����
%��&��"����'������()%��&�+�����+��������������
�����������������"�" $.�����%��&��
"����'������()%�� 

��������"�,��/���/��������&'���#$��0�1�20��    ��3.#$��0�%�����" $&..��.*��  
(Questionnaire)  ���&�����#��&..��.*����
!�$���������!�$&�$�  %���+��.*���0$��
�,��#$�
���%��&��"����'������()%��  �@���� 400  )� ���,��+'-#$��0�%���@�#$��0����&..��.*����
���,��+'-�$��,���������-%�&����@���3��0%��" $�*���� �����(�����,��+'- C�
�!�$&�� ���&��
&��,���*�
 (Frequency) ����������$���+ (Percentage ) &�+���'�,��,���������J-#�����
&� (Cross Tabulation)  ��.���������.),,�&�+�������.!,�&,��- (Chi-square) ��	
�'�
����@�,�Q��
�+��.,���� 	
���
� 95% &�+&�,���'���%���@�'����(U-�+��.,���,���'3� C�
�
&.�������������V� 5 �+��. ,	� �����
�)� ��� ������ �$�� &�+�$����
�)� �@�������,��+'-
%�����'�,���W��
���#,(�� (Mean) �����.�
���.�����1�� (Standard Deviations) &�$�
�@�����#$��0�"��0&..#��������+��.,@�.�����&�+�����*��)����������!�$�����/ 
������,��+'-&.������V� 4  ����   �����/ 

�����
  1  ���,��+'-#$��0���
�!#���0$��.&..��.*�� 
 �����
  2  ���,��+'-��������"������	��" $.�����%��&�� 

�����
  3  ���,��+'-�+��.,����@�,�Q#��������$���������"����" $.�����%��&�� 
               "����'������()%�� 
�����
  4  ���,��+'-�����������������
�����������������"�" $.�����%��&��"� 

���'������()%��    
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��	
��������� 
������ 1  �����������
������������������ 

 ������������.����0$��.&..��.*������"'Q��V����'Q�� �����)�+'���� 20 a 40  
b  �*��2������  ���������+��.��QQ����   �+��.�� ���������.�����  �����!�$��0�
�+'����10,001 a 20,000  .�� 

������ 2  !"�����#���$�%�#&������'����� 
 ������������.����0$��.&..��.*������"'Q��������%���*���-����.),,�  �V�
'�0�,(+ ,��/��+ 2 a 4 ,� "����" $.������+��	��" $.������$�������  !���,����&��"����'���
���()%�������� �V�������&��,��/�&��  %���+�@�������'$�������������'�$�  �����*)�+��,-
"����������������'������()%����	
�����������&�+�������
��  �+�+����"�����#$�������,��/�  
�@���� 1- 2 ,	�   ��	�����'$���+�2������,0�   ��,���0�"� ��� 900 a 1,500  .��  �	
���
�@�"'$�0$���
%��&����
" $.����������.'��
�  !�$&��  Q���'�	���	
��&�+�@�  �����.��� !�$&�� �������-��3�  &�+
�@���.��
��� !�$&�� '����	��@����
�� %������������+�����������
�0$.��%2,"'$,����@�,�Q"�
���������"�" $.�����%��&��"����'������()%�������
�)� !�$&�� ������$������(+������2��
��
������!�$�$������� �@���.��� !�$&�� ������$����,� �@���.��
��� !�$&����+.�����'�	�
�0&..#�����"'$.����� 

������ 3 �)*��+����,�+�-���
.��������/����/�����*���#�#&������'����� 
#����0��*!�12	'� 
 ������������.����0$��.&..��.*��"'$,����@�,�Q��.��������������� "�
������$������2�(U-  "��+��.�����
�)� 3 ����� &�+,����@�,�Q�+��.���  3  �����  �����
�$����,�  "'$,����@�,�Q�+��.����)������  ������$���*����
&�+����"'$,����@�,�Q�+��.
�����
�)� 1 �����  &�+�+��.��� 4 �����  ������$��������������������"'$,����@�,�Q�+��.
���  5 �����  &�+"'$,����@�,�Q�+��.������ 1 �����  ������$��.),,�"'$,����@�,�Q
�+��.�����
�)� 1 �����  &�+�+��.��� 4 �����  ������$����+.�����"'$,����@�,�Q�+��.���
�)������  &�+������$��'���1��������2��"'$,����@�,�Q�+��.�����
�)����������������  
&�+"'$,����@�,�Q�+��.��� 4  �����  
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������ 4  ��$+��)04
.������������*����/����/�����*���#�#&������'�����
#����0��*!�12	'�    
 ���������,��+'-���������.),,��.���!������������������"� 3 ����� ,	� ������$��
���  ��������)  &�+������� �� %�����������.),,������J���������������"�" $.�����%��&��
"����'������()%�� 2  �����  !�$&��   

1.  ������$����������  �����������������������$����,�  %��������@�,�Q 
��
 0.05 %��������$����,���.,)(2��#�����,$� � �� '$����� ��'��&�+�,�	
���	
� ��,���
�'��+�������J���������������"�"�������������#$����.�+��.�������� %���+�����J�����.�0$
��
���+��.���������
@� ������. 0.144   
 2.  ������$�����!�$  �����������������������$������2�(U- %��������@�,�Q��
  
0.05 %�����������2�(U- �$���+��.���#��%��&������������������"�"�������������#$����.
�+��.���!�$ %���+������.�0$��
�����!�$�
@� ������. 0.184 &�+�������,� �$�����,�������
,��.�����/#�/������� @��+������
�+��� ��
�'��+�� %��������@�,�Q��
 0.01 %�����,�������
,��.�����/#�/������� @��+������
�+��� ��
�'��+������������������"�"����������#$����.
���!�$  %���+�����J�����.�0$�����!�$�
@�  ������. 0.248 
 ���������,��+'-��������"����" $.�����%��&���.��������������������"�"����
��	��" $.�����%��&��"����'������()%��  %��������+����������/ 

1.  ��,�'$�������
��	��" $.����� ���������
�����������������"� 3 �����  !�$&�� 
���������2�(U-  ������*����
 &�+�����'���1��������2��  %��������+����������/ 

1.1  ���������2�(U-  �$���+��.���#��%��&��  ����������������"�" $.����� 
%��&�� �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %���+��.���#��%��&���������������������"���	��
��,�'$����� ������. 0.340 

1.2  ������*����
  �$����/���0�"�����J)�������,$�/��0����*�����'���  ���������� 
������"�" $.�����%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.01  %�������/���0�"�����J)�������,$�/��0�
���*�����'��� �������������������"���	����,�'$����� ������. 0.259 

1.3  �����'���1��������2��  �$�������*������+���  ���*��,�����3�#�� 
�,�	
����.�������
�'��+�� ����������������"�" $.�����%��&�� �����������@�,�Q����*�����
 
0.01 %�������*������+���  ���*��,�����3�#���,�	
����.�������
�'��+�� ����������
������"���	����,�'$����� ������. 0.179 
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2.  ������'$�����  ���������
����������������"��� 3  �����  !�$&�� ���������2�(U- 
�����.),,�  &�+�����'���1��������2��  %��������+����������/ 

    2.1  ���������2�(U-  �$���+��.���#��%��&��  ����������������"�" $.�����
%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.01  %���+��.���#��%��&���������������'$�����   
������. 0.170  �$���2��&�+��
��@����,����+���2��"�'$����� ����������������"�" $.�����
%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %���2��&�+��
��@����,����+���2��"�'$����� ��
�����������'$����� ������. 0.269 �$��,����+���2��"�'$�����&#����*��'$���/@� �������
������'$����� ������. 0.194 �$��'$�����&�+'$����'�����*��'$��������/��&..����h ��,���
'���'���"'$��	��" $.�����&�+�����������@�����0$" $.���������������������"�" $.�����
%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.05 %��'$����
��,���'���'���&�+������� ����������
���'$����� ������. 0.181 &�+�$���+..�����,������2��2��"�%��&�� ����������������"�
" $.�����%��&�� �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %��%��&����
��,������2�� �������������
'$����� ������.  0.257 

2.2  �����.),,� �$�����������,��������*"������.#$�C��*��&�+�J�.�� 
����+�����"'$ ���������������������"�" $.�����%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.01%��
�����
������������*��.!�$ ����� �������������'$����� ������. 0.217 �$��������� ��,���
�����3�&�+��+�	��	��$�"����"'$.����� ����������������"�" $.�����%��&�� �����������@�,�Q
����*�����
 0.01 %�������
������� ��,��������3�&�+��+�	��	��$�"����"'$.����� �����J������
������'$����� ������. 0.227 &�+�$����������0&����"�"���0�,$�&�+,����+�������.,�."�
���"'$.���������������������"�" $.�����%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %�������

����������"�"��"����"'$.������������������'$�����  ������. 0.272 

2.3  �����'���1��������2��  �$�������&���2��"�'$�����&�+%��&����
�� 
�������(-�W��+����������������"�" $.�����%��&�� �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %�� 
'$�������
���������(- �������������'$����� ������. 0.217 

3.  �����.�0$#������#��%��&�� ������������+���������.���������������������"� 
"��$�������.�0$#������#��%��&����� 2  &'���  !�$&�� ���Q��� / ��	
�� &�+����������-��3�   
%��������+����������/ 

    3.1 Q��� / ��	
�� ������������+���������.�������
����������������"� 2 �����   
!�$&��  ���������2�(U- &�+������*����
 %��������+����������/ 
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3.1.1  ���������2�(U-  �$���2��&�+��
��@����,����+���2��"�'$����� 

����������������"�" $.�����%��&�� �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %����
��@����,����+���
2��"�'$�����  ������������.�0$#$��0�#���������Q���/��	
�� ������. 0.190 �$��,����+���
2��"�'$�����&#����*��'$���/@�����������������"�" $.�����%��&��  �����������@�,�Q����*���
��
 0.01 %��'$������+���������������.�0$#$��0�#���������Q���/��	
��  ������. 0.197 

 3.1.2  ������*����
  �$����/���0�"�����J)�����0��-���,$� / ��0����*�����'��� 
����������������"�" $.�����%��&�� �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %�������/���0�.�*�����
'���������������.�0$#$��0�#���������Q���/��	
�� ������. 0.231 �$������@�����#$��0����
"'$.�����&�+,����+���"������������+..�������-��3� ����������������"�" $.�����%��&��  
�����������@�,�Q����*�����
 0.01 %������@�����#$��0������������-��3�������������.�0$#$��0�
#���������Q���/��	
�� ������. 0.227 &�+������.�����#��%��&��%�������+..���!��-#��
�,�	�#�����
 ���
����.%��&��  ����������������"�" $.�����%��&�� �����������@�,�Q����*�����
 
0.01 %��������%��&�������������-��3�!�$������������.�0$#$��0�#���������Q���/��	
�� ������.  
0.186 

3.1.3  �������-��3� ���������
����������������"�" $.��������������������!�$&��  
�����������������������  �$�� ���+..�,�	�#��������� ���%i�(� �+ �������J-�����+..
�������-��3�  ����������������"�" $.�����%��&�� �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %�����
�+ �������J-�����������-��3�������������.�0$#$��0�#����������������-��3� ������. 0.251 

4.  ���*)�+��,-"����������������'������()%�� ������������+���������.�������
��������������"�" $.����� 2 ����� !�$&�� ���������2�(U- &�+�������,� %��������+�����
�����/ 

     4.1  ���������2�(U- �$���+��.���#��%��&�� ����������������"�" $.�����%��&��  
�����������@�,�Q����*�����
 0.01 %���+��.���#��%��&������������*)�+��,-"�����������
��������'������()%�� ������. 0.232 �$���,�	
��'������,$�#��%��&������������������"�" $
.�����%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %���,�	
��'������,$�#��%��&���������
���*)�+��,-"�������������������'������()%�� ������. 0.249  �$���2��&�+��
��@����,���
�+���2��"�'$����� ����������������"�" $.�����%��&�� �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %��
�2����
��@����,����+�������������*)�+��,-"�������������������'������()%�� ������. 
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0.182  �$��,����+���2��"�'$�����&#����*��'$���/@�����������������"�" $.�����%��&��  
�����������@�,�Q����*�����
 0.01 %���+��.���#��%��&������������*)�+��,-"�����������
��������'������()%�� ������. 0.163  &�+�$��'$�����&�+'$����'�����*��'$��������/������h ��
,���'���'���"'$��	��" $.�����&�+�����������@�����0$��" $.���������������������"�" $
.�����%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.05 %��'$�������
'���'���&�+��������������
���*)�+��,-"�������������������'������()%��   ������. 0.147 

    4.2  �������,�  �$����,���.,)(2��#�����,$� � �� '$�����  ��'��&�+�,�	
���	
� 
����������������"�" $.�����%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %����,���.,)(2��#��
%��&������������*)�+��,-"�������������������'������()%�� ������. 0.239 &�+�$�����
&�����,�'$����� ���������������������"�" $.�����%��&�� �����������@�,�Q����*�����
 0.01 
%�����&�����,���
 ���������������*)�+��,-"�������������������'������()%�� ������. 
0.191 

5.  �'�)��"����" $.����� ������������+���������.���������������������"�" $
.����� 3 ����� !�$&�� �������,� ������*����
  &�+�����'���1��������2�� %����
����+����������/ 

      5.1  �������,�  �$����,���.,)(2��#�����,$� � �� '$�����  ��'��&�+�,�	
���	
���
��������������"�" $.�����%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %����,���.,)(2��#��
%��&����������'�)��"����" $.�����  ������. 0.149   

 5.2  ������*����
  �$����/���0�"�����J)�����0��-���,$� / ��0����*�����'���������� 
���������"�" $.�����%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %�������/���0�"��������,$�����
����'�)��"����" $.�����  ������. 0.140 

    5.3  �����'���1��������2��  �$�������&���2��"�'$�����&�+%��&����
��
�������(-�W��+����������������"�" $.�����%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %�����
��&���2��"���
�V��������(-��������'�)��"����" $.�����  ������. 0.200  

6.  �+�2�#��'$�������
" $.�����  ����������+���������.���������������
������"�" $.��������������������  !�$&�� �������,� �$����,���.,)(2��#�����,$� � �� '$����� 
��'��&�+�,�	
���	
� ����������������"�" $.�����%��&��  �����������@�,�Q����*�����
 0.01 %��
��,���.,)(2��#��%��&��������������	���+�2�#��'$����� ������. 0.242 &�+�$��,�������
,��.�����/#�/������� @��+������
�+��� ��
�'��+������������������"�" $.�����%��&��  �������
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����@�,�Q����*�����
 0.01 %����,�,��.�������
�'��+��������������	���+�2�#��'$�����  
������. 0.194 
 
�5�
������������ 

������������������������������
��������������������������
�� ��!��"�����#$�
���%��&��"����'������()%��  �0$�����!�$�@��+��3��@�,�Q��
�.���2����!�$�����/ 
 �����	����,�'$�������
" $.������$����,���������J-��.,)(2��&�+�2����
��@����
,����+���2��"�'$�����  C�
����,�$����.��������#�����j�k ��Q�������  ��
!�$�@���������
��	
�� �������
������������	��" $%��&��"��@��2���	�� ���'���� ���"'�� �����������.��� "�
��)���0$" $.�����%��&����/�  ��!��"'$,����@�,�Q���������$�������,��'$����� �V��+���
�@�,�Q"������	��" $.�����%��&��"�%��&��'��
�"����'���� ���"'��&�+������,�$����.��������
#��������* �������� (2546) ��
!�$�@�����������	
�� �������
�����J�����������	��" $.�����%��&��
"����'���� ���"'��#������������
�� ������ ��� C�
���������������.������ ������$�� 
��,������J�����������	��" $.����������
�)� �����,	� ��,��$��,)$�,����	
�����.����.��.
,)(2��.�������
!�$��. ��/���/������,�$����.��������#��#��Q'��� �)#��(+ (2545) ��
�.��� 
������$����,�#��'$����� �����J�����������	��" $.�����%��&�� 

�����&���'$����
���������(-�W��+�������������'$���������'�$�  &�+�'�)��"����
!" $.�����C�
����,�$����.��������#��(����  �)�U� (2547)  ��
!�$�@�����������	
�� �������
����
�������������
��2��"��+���#���+ � � ��)�����'��,� �����������.��� ���&���"'$
�'3�,)(2��#��.�����%���������" $'���1����
����'3�!�$ � �� �����$���2��&���$��#��
�*����
#����,-�� ������&..��&��� ���&.������'�	�&���#���	/���
 �����/��)��(-�,�	
���	�
�,�	
��" $����h ��
" $"����"'$.�������
�����*����0�"��0�,$�  �����/�������,�$����.��������#��
�����(� ,)(�����- (2546) ��
�����*�����j�&���0�"�#�� Herzberg %������������&�+�J�.��!�$
����� ��������
����.��
��@�����������2��  (Physical Evidence)  ����V��������
��$��,���
��"� (Satisfier) ,	� �0$��
�V��0$�������,$��������������
�� � �� �0$�@�'�������������� (Itinerary)  
#������-�'������ (Package Tour) �0$�@�'���%�.�������$��&�+���.��'��%��&�� ��
�0$%�����
�+!�$��..��,�	
�� �+�$��,������+!��+�V������$��,�����"�"'$��.�0�,$�'�	�����������
�����
��
�)� C�
���
��'�����/�+�V�����@�'��,���&������"'$�0�,$���	���+'�������.�����#��.�����'��
�
��.���.�����'��
�&�+�+�@�"'$����#�/�������������"�C	/� ��
���
���������/ *	�����V���
���+�)$�
2�������
�����J���������������"�" $.�����#������������
�� &�+������,�$����.��������#��
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���(� ��������- (2546) ��
�.��� �����.�0$,)(2�����#�/���0���.�����&���$���	
�h ��
�@�����
"����"'$.����� � �� ��,���*����
 .������� ��/��3'���*��  ��
��@�����������2�� (Physical 
Evidence) �����/�J)����%��&�����,���@�'���0&..����$����
��@�����������2�� (Physical 
Evidence) "'$�����.��)���r�'�����
�0�,$��$����� C�
�!���,�$����.��������#�������- ���-
�*��� (2546) ��
��� Physical Evidence !�$&�� ��,���@������� �*����
��
"'$.����� �,�	
���	�
�,�	
��" $ ���&������#�����������
�'��+�� �,�	
��'������,$� ��
�����-����h ��
���
��#$��'�	�
&�$��+��
��0�,$��	
���
��0�"��*����
.�������/�h ,	� J)����.������V����,$���
!���������&�+�+����
,��!�$��� ��
��@�����������2������V����.��,)(2��#�����.����� !������+�V������&��� 
 )�&������#��������� �	
���
" $"����%i�(�&�+���sst, ,)(2��#����+���&�+�������- 
&..s��-������� '�	�&�$&��2�����
" $ ��������/��������������,�$����.��������#�� ��
����  ���+����1 (2546) �.��� ��
�&���$��#�����.�����!������+�V���,�� �,�����-.����� 
'$���/@� ������� r���+ �������J-����h  �+��$��,����.����&�+,����.��"�"'$��.�0�,$�
%���W��+�0�,$���" $.������+�2�'�0'��s)u��sv�� ��
��'�����/�+�$���@�"'$,����)�#-"�&�+
,���!���.�����!�$.������.�.���� � �� �����
�s������"��$����'�� �)���
�"��$����'���$��
��$��,����.��"'$��.�0�,$�  

  �����
'$������$����,������2��C�
����,�$����.��������#���)����  �)��w�%��� 
(2545) ��
!�$�@�����������	
��,��������"�#���0$" $.�������
��������.�����#��%��&�������-�"�
�#��@��2���	��  ���'����,��� ����  ���'����,��� ����  ��(������ : %��&��%����$�&���-��
���-�  �������������������.���  �0$��
" $.������+"'$,����@�,�Q��.�����
%��&�����+..�����
,������2����
��  &�+���,�$����.��������#�����y�k   ��Q������� (2541) ��
!�$�@���������
��	
�� �������
������������	��" $%��&��"��@��2���	�� ���'���� ���"'�� �����������.��� �����
��
�@�,�Q"������	��" $%��&��#����)�����������1����'���&�+#$��� ��� !�$&��  ,����@�,�Q��.
�+..�����,������2��#��%��&��  �����/�������,�$����.��������#�� 

#��Q'���  �)#��(+ (2545) ��
!�$�@�����������	
���������
�����J�����������	��" $.�����
%��&��"��@��2���	��  ���'���� ������  �����������.��� ������$���*����
��
"'$,����@�,�Q
�V������.'��
�  !�$&��  ������0&������,������2��"������-���  

�	
�"������.���.#$��0�#������#��%��&��!�$&�� Q���&�+��	
��&�+�@�  C�
����,�$��
��.��������#��#��Q'���  �)#��(+ (2545) ��
!�$�@�����������	
���������
�����J�����������	��" $
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.�����%��&��"��@��2���	��  ���'���� ������  �����������.��� �����.�0$����+�����#$��0�#��
%��&��  !�$&�� Q���&�+��	
��&�+�@�"'$����� 
 �����
%��&����/���0�"�����J)���� �0��-���,$� '�	�*�����'���  C�
����,�$����.��������
#�������-������  ��.0��- (2548) ��
!�$�@�����������	
���������
�����J�����������	��" $.�������
���
&��&�+&'����������
��"����'���� ���"'�� : ��(����������������
������+����'��1��'��.��
������-  �����������.���  �����,)(����(+#����
���&����
�@�,�Q��
�)�"������	�� ,	� �@���
��
��/�#��%��&����0�"�����"�������	��  ��,����+����.��"�����������  &�+���,�$����.
��������#��������*  �������� (2546)  ��
!�$�@�����������	
��  �������
�����J�����������	��" $
.�����%��&��&'��'��
�"����'���� ���"'��#������������
�� ������ ���  �����������.���  
������$���@�����
��/�C�
���,����+���"����������������J�����������	��" $.�������
���&�� 
 ��������0$"'$.������$����,��������*"����"'$��.#$�C��*��!�$ �����&�+��,���
��+�	��	��$�"����"'$.�����  ���"�"���0�,$�  C�
����,�$����.��������#��#��Q'���  �)#��(+ 
(2545) ��
!�$�@�����������	
���������
�����J�����������	��" $.�����%��&��"��@��2���	��  ���'���
� ������  �����������.���  ������$��.),,���
�����J���������������" $.�����"�������$��
.),,�  !�$&��  ,��������*"'$.�����!�$�����3����"�  ��������#$�"�&�+"'$.�������
*0��$�� 
 
���$�����)  
 ��������������.���  ������&�����)�J-������������
��&�+�'��+����	
����
�
�+���J�2��"����"'$.�����&�+��$��,��������"�"'$��.�0$��" $.�����%��&�� �0$�+��.���
J)����%��&��,��"'$,����@�,�Q����������
�����J�����������	��" $.�����%��&��"'$���&�+
��.�)�&�$!#�Q'�����h ��
����#�/�&�+'���$�����"'$�0$.��%2,������"�" $.�����%��&��#��
�����  ,����.�)����)�J-#����������	
�"'$���,�$����.�2��+����@�����J)����"����).��  %��
������+����� �����������)�J-�����+���������.����� ������!��/ 

1.  �$������2�(U-  (Product) �$�����,$�&�+.����� �V�����������������$��&����
 
�0$�#$����%��&��"'$,����@�,�Q��� ��	
�����%��&��*	��V��)�����&�+�V���
���
��$��,���
�+��."�"'$��.�0�,$���	
��.,��/�&�� �����$��&������0�"���������'��
�,	� ��
�#���,�	
��" $2��"�
'$����� �$����$���)�����&�+����@�!" $�+%� �-#����
�#�� � �� �������������� ���� �����
"���.0� ��
���0&..��
������ ����� 	
������#��%��&���V���
��@��V�&�+!�$��.,����@�,�Q��� '��
%��&����
�� 	
����������0�&�$��$������� 	
������#��%��&��"'$,���0�&�+������+��."'$�V�����1��
��
���$�� 
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2.  �$����,�  (Price) �$����,� ��.�V������������������
�@�,�Q ��	
�������� 
&#��#��#��J)����%��&�������
����#�/���	
��h ���"'$������,�������$����,�#�/� C�
�����������
������"���	��" $.�����#��%��&�� ����@�'����,���
�'��+�� ���*��,��.���������h ����
�+�+������
���%��&����	
�"'$�0�,$�����,����0$������!�$" $����!�����,)$�,��,��&��������������
���&�+" $.�����%��&�� ,�����"'$����� @��+���������+..�������-��3���	
����
������	��"'��h 

3.  �$���*����
 (�@�����
��/�) (Place) �V��������
��.����V���
���
�@��V� �*����
��/�#�� 
%��&��,����0�.����(*�����'���#�����'�����	
��+����������#$�*�� '��%��&��������&��
�*����
��/� �@�����
��/�!���'��+��J)����%��&�������&#��#�������� �0$�#$����%��&���3�������	��"�
����#$����%��&�����
����#�/� ����+������"���	��%��&���	
���
���*����
��
�'��+�� ��/���/ ,��
��.�)�&�+��w��'$�����"'$��,���������� �������&�����
���������������&�+���������(-
�W��+�����	
���$��,���&��������.%��&���	
�h "�.����("��$�,��� ,����r��.�����!���
�*����
����h "�%��&�� �$����$���)�����"'$�'3� �� �*����
��
���+�$����,����+����.��"����
��������#$���� ���������J)�������,$� �*����
����* ������&���2��&���$��.���+�����	
�
,����'��+�� � �� �����&������'���� ����0��$�!�$���!�$ ����@����'������	
�"'$�V�
�*����
���������������@�������"'$��.�0�,$� �*����
��.���&#��@�,�Q&�+�*����
������������,-
����h ��
�$����,������������.,����$�����#���0�,$� C�
�*$�%��&������0�&�$�,���+������+��."'$
!�$����1�����! 

4.  �$��������������������  (Promotion)   �V������������������
��.�����
,����@�,�Q����@�����J)����%��&��,���@������$��,����+����+��� ��	
�������)���0�,$��r�'���
&���+��)����,���,���'3����
����.�$����/&���������! '������������������������!�������"��3
�#$�*����)���0�,$��r�'���!�$���W+��/�,�������������#$��0�#������#���0$�#$����%��&�������
��
@�����&�+,����+�@�����������	
�� ���" $�%�.���$�����%i�(� %���+�@������	���	
�
%i�(����
����#�/�&�+��
�'��+�� !������+�V��������) %������- '����	�����- �������'�	�
����������������
�� &������'�	�&�����. r��%i�(� �	
������,%�%����������� ���
���������.�����)���0$.��%2, ��!��!�$��.���J�������	
��+�2� �	
������,%�%�����������
�����
�)� W+��/�#$��0�#��������
�����%i�(��+ �������J-�����+..��,%�%������������$����
������
��&����������&�+�$���V�#$��0���
��������������'�)���(- &�+����+�����#��
'$����� '$����'�� ��,� &�+�	
�h �$����������
��&���������� ��	
�"'$�V������	����
����
�)�
"'$��.�0�,$�����V��'�)���(- ( ���).�� 



 88 

5.  �$��.),,�  (People) �$���������"'$.������V��)����������'��
�#��J)����%��&��  
�������"'$.�������
���0$*����+.������@�����$�����.����������*0��$��&�+�'��+�� &�+�����
��w�����������0$%�����"'$�����������
���"'$�������������0$ ���y�.�����
!�$��.��.'��������
������� &�+��������$����,��������*"�����������	
������.�)�,��)���)��%��!����	�� �/� ���
&������C�
�&'���#������#$��0� C�
�������#$��0����'��� #$��0�%��&��&�$�#$��0���
�����"���
�
%���3�V���
���
�0�,$���,�����"�&�+��,����$����������
�)� ����������$�������,%�%���
�	
������
������� 

6.  �$����+.����� (Process)  �$����+.�����.��'�������� C�
��)��$���+�$����
��+.�����.��'����������
�� %��&��,��������@������������+.. ���.����������������1�� ��
�+�.��.&..&�� �����������.&�+������.#�/������
*0��$���)�#�/��)����&�$���	
��V����
r�����,����������'�	�,�������'����
����+����#�/�!�$ ����@������
�V��+..&���*�������
��������
���+���J�2�� ��$��,���� 	
���
�&�+,���!�$���"�"'$��.�0�,$�!�$���!"����,� 
��������/,������+�.��.�����#��������� ����+�.��.#���,�	
��" $����h �3�V���
���
����������
���������"���	��" $.�����!�$�V�������� ��������$����. ����+��
��������#��&����	
�h '�	�
&�����
�0&���
�!"'$������!�$����&�+,�����.��-%������- '�	���3.!C�-#��%��&����
�����*������
'�	������
�������'�$�!�$%��������+ �������J-����'�������������������������
������h 

7.  �$��'���1��������2��  (Physical  Evidence)   �$����
�&���$��������2�� 
�V������$��,����+��."�����$��%��&��������"�����(+2����� � �� %��&��,�����
'$�����"'$�+��������� .����(��
���,����$��.�������"'$�V�J��� ��������
�)� �+%� �-" $
��.�����
���
�0�,$�����'3�!�$ ��
���
��$��,����+��."�!�$��������'��
�,	� �	/���
2��"���$��#���
&�+�����*�@�"'$�����+%� �-" $���!�$"���	�.�)�h �	/���
&�+�����$��.�������#��,����V�
�������"��+'��������#�����������������0�2��"�$����0&������,������2�����������
�)� 
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���$�����)#���671�+��8��/��
 
1.  �+ ���"���������,��/����!,���+�����#�������$��#�/� %�����#�����������  

��	
�������+ ���"����'�����
�V�&'����������
��"'Q�h #���+��� � �� 20��3� ����.)��
�)���y�-J���  

2.  ,���+����������"��������.�����#���������"���������h #��%��&�� ��	
�����
%��&���V�J)����.�����  C�
�������@�,�Q��
�@�!�0�,����@���3� ,	� .),,���� 

3.  ������.%�#��J)����%��&��"����).�� �@�"'$���@����%��&����
����"'�����
�#�/������
�����3� ����@�"'$���Q'�'����+�������#�/�"����!" $.�����   ��������,��/����!��/� ����+
�V���������*���Q'�"����" $.�����#���0�,$� 
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������� 1  ���+������ �	,+���-#--��-.�� 

�����	
�����������  �  � � ����   �  � � �������	��	������������������� �
�!����
"�������	������#���������$ �����%&�'�(���������()��*����	������	��+�) 

 

 
������� 2    ���+�
����
�-!0�$
�����
���1�
���-�$
��"�	#�� 
�����	
�����������  �  � � ����   �  � � �������	��	������������������� �
�!����
"�������	������#���������$ �����%&�'�(���������()��*����	������	��+�) 
 

6.	����)(�	����'$���$).(/��0��0)��(1��) 
�1. �!���3+��� ���� �2. �!�"�� / �!�6��"�� 
�3. �!0)�+��%��'
�	�� �4. ������ (� 
7.'
����:6������)(�	���������'$���$).(/��0������$;���; 
�1. �)(�	�����)��� �2. 2 < 4 �� 
�3. 5 < 6 �� �4. 7 ���=;�#% 

1. �.> �1. "�� �2. �?(�        

2.  ���� �1. ��
����� 20 %A         �2. 20-40 %A        

 �3.41-60 %A         �4. 61  %A�=;�#%     

3. ��C(���>=�/� �1. �$1�� / %�".  �2. %�(??����    

 �3.%�(??�0	/��� �4. ���D   

4. ��"�. �1. �$������/�$�>=�/� �2. ������/1���('+����$�  

 �3..�$���� �(/$	    �4. ��"���/�$E�(+���('  

 �5. �$ '���	$��#% �6. ��/���� �7.���D 

5. ���#)�����)�� �1. ��
�����  10,000  . �2.10,000-20,000  .  

 �3. 20,001-30,000  . �4. 30,001-40,000  .      

 �5. 40,001-50,000  .     �6. ������� 50,000  .�=;�#%  

6.+!��G�. �1. 0+) �2. +��+  

 �3. ���� � 4. �����  
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8.����:�	��	��������"� �(������0�����   
�1. ���	$��3'$)��� �2. ������� 
�3. ��������
� 
9.	��������.$�����"� �(���	��0�������;���#��   
�1. ��� �2. #����� (����#%	
���� 11) 
10.	��������.$�����"� �(���	��0�������;�����$;� 
�1. ��$;���;�%&���$;���� �2. 2-3 ��$;� 
�3. 4-5 ��$;�  �4. 6 ��$;��=;�#% 
11.���������.$�	���	
����'���������������������.$����#��   
�1. '�������������� �2. #��#)�'�� 
12.	�����.$�����"� �(���0�������;���$�!�%��+��3�) 
�1. �.���()���1���('������ �2. �.��%K( $�(�����"��� 
�3. �.��%��"�� / +$���� �4. �.��������?��( 
�5. �.�����>=�/�������� �6. �.�����.$�:���������	����	���� 
13.���������������.$������$;�	����"���������$� 
�1. '
���� 1<2 �� / ��$;� �2. '
���� 3<4 �� / ��$;� 
�3. '
���� 5<6 �� / ��$;� �4. '
���� 7 �� �=;�#% 
14.%���G	�������.$�	�������$  �(����%&��  �) 
�1. ����.$�������)���� �2. ����.$�������6� 
15.��������.$�	��	��������$  �(����������$;���6���"��������) 
�1. ��
����� 900  . �2. ���� 900-1,500  . 
�3. ���� 1,501-2,000  . �4. ���� 2,001  .�=;�#% 
16.	���#)�����6�����6�'$�0�������;#)������#� (�� #)�������� 1 ���) 
�1. ?��(����.�������
� �2.  �(/$	�
��	���� 
�3. �(�����3��*� �4. �(��+�� / �:��.$ ����D 
�5. ��$�+��
��	���� �6. 0	�	$>�3 / ��� (;�	��� 
�7. ��$�+�.(�.3	���!(�� �8. ���	����	��������%���	>#	� 
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17.%L''$�����)	��	
����	����$)+(��'�����"�0��������	��+�) 
�1. :�(�G$�M3���0����� (Product) 
�2. ������� �(��� (Price) 
�3. "���	�����'$)'
���������0����� (Place) 
�4. ���+���+�(�������) (Promotion) 
�5.  ����������0����� (People) 
�6. ��� ���������6%�  ��������� �(��� ( Process) 
�7. �$�/��	�����G�.	��+$�:$+#)�)���+���� (Physical Evidence)  �"��  ��������� 
 

 
������� 3  ���������� �	����������
�������
�����-�$
��"�	#�� 
�����	
�����������  �  � � ��"���	��	�����������������	��+�)�.����
��� �)���  0)� 

1 ����!=�  ������+
��$?����	��+�)    
 2 ����!=�  ������+
��$?���� 

3 ����!=�  ������+
��$?%������    
 4  ����!=�  ������+
��$?��� 

5 ����!=�  ������+
��$?���	��+�) 
 

��)$ ����+
��$? 
�����$����  ( Product ) 

5 4 3 2 1 
1. ��)$ )�����0����� (Hotel Star)           

2. �������������������0����� (Hotel Brand Name)      

3. +G�.���+(���
��������+�)��G��������.$�           

4. ����+���)G��������.$�������!=������;
�           

5. ����.$����������������!=�����'$)���;������D �����������������   
    �����"� �(�������.���.����'
����:6����"� �(���           

6. ��  �$�/�����%��)G$�G����0�����           
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��)$ ����+
��$? 
��������  ( Price ) 

5 4 3 2 1 
1. �����$ ���G�.���+(���� �"�� ����.$� ��������������)��           

2. ��� �(���+(���
��������+�)�����D  �"��  �(���e$���) �(�����3��*� f�f           

3. �()�$������ �(���/�$;�������"
�����(�	��+�)�� 	�������+�           

4. ����������������$������ �(�������.$�	�����������������)$ ����           

5. ����+)���������.$�"$)�'�           
 

��)$ ����+
��$? 
�������	��	
������������� ( Place ) 

5 4 3 2 1 
1. %g��"�����+$?�$�/�3�+)������*�������)��"$)           

2. �$;���6�������1���('>6��3������ / ��6��()!��+����$�            

3. +!��	��'�)�!��������� +�)�� ���%��)G$�           

4. ����
��+������6������� �(����������+�)�������'��:��� 
    ��  �(�����3��*�                                               

5. ���'�� �(������0�����0)�:�����  ���#��3�����������	��  
   �������$ 0�����           

 

��)$ ����+
��$? 
����
����	���$�
�����( Promotion ) 

5 4 3 2 1 
1. ����  �����������'�� ���0h/��%��"�+$�.$�13:�����   
    �(�����3��*�           

2. �������
� / �����������6����0)�.�$�������           

3. �����'$)�('���� �(���+$��� '$)������.(�>/ �"���	>��������           

4. �������������$? / ���	�����=�           

5. ���'$)0%�����+���+�(����������6%�  ������� �"��     
    ���'$)�.���*'���%��"��+$��������D                             
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��)$ ����+
��$? 
����-'��
�( People )  

5 4 3 2 1 
1. .�$�����������6����	$�/�������"�G�/��$��i/#)������!6�����           

2. .�$���������/�+$�.$�13	��)���� �(���)���� ����	���(;������'���+ 
    ����������%&��$����           

3. .�$����������+����!������� ���e$�!������1( �����������) 
   ���"$)�'�           

4. .�$������������)��*���������������������� �(���           

5. .�$����)6������'�+��6�����������������)�� �� �������� �(���           
 

��)$ ����+
��$? 
����
�C-��
�����-�$
�� ( Process ) 

5 4 3 2 1 
1. 0�������������)��*��������	�� ������������.$���� ���������.$�                              

2. 0�������������)��*��������� �(�����������������)��           

3. 0�������������)��*������"������� ������j���j(����� D            

4. 0�����������)��*�����$ �'��,�()���+$�G���������()���+6?���           

5. 0�������	$�/���������%L?���j.������           
 

��)$ ����+
��$? 
�����
%&C��	
��E�!( Physical Evidence ) 

5 4 3 2 1 
1. ����+���)�������+�)��+ ����� �(����$ ���           

2. ����������������.�$����+�G�. +���)���+�+$�#��j6)j�)           

3. ���G�.���0�k� / ������; �.���.���������+��$ .;�	����� �(���           

4. ����>!����	#)�+�)�� ���!=�������*����������%�$ ����>	�� 
    �����+�           

5. ���������G��������.$����0�����	��������$�/�3�j.��           
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������� 4  ������#�C���	K  �	,+���-#--��-.�� 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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Reliability 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
                Scale           Scale          Corrected 
                Mean           Variance      Item-              Alpha 
                if Item          if Item          Total            if Item 
               Deleted        Deleted       Correlation        Deleted 
 
STAR          129.7838        354.6742         .5086            .9448 
BRANDNAM     129.8919        357.3213         .4007            .9456 
56789         129.3243        357.0586         .4664            .9451 
56:;7         129.0811        354.6321         .5316            .9447 
<=>?@=:       129.5676        346.9745         .6120            .9440 
AB:7CD?       129.0811        354.0210         .4797            .9450 
EFGC;=        129.2973        353.3814         .5581            .9445 
<HI;65I       129.5946        364.3589         .1585            .9473 
HB;?J;E;      129.6486        343.0120         .7150            .9431 
KD7<LM        129.4595       355.5886         .4295            .9454 
<HNMKD7       129.1622        352.6952         .6402            .9441 
5;?HBD9       129.6216        353.3529         .4934            .9449 
O>PL:7        129.4054        360.5255         .2954            .9463 
Q;M<MNS      129.2973        342.2703         .7823            .9426 
::MTBM       129.5946        351.2477         .4453            .9455 
L:@<MNS       129.6486        364.5676         .1293            .9479 
=M@V;?        129.5676        355.7523         .4430            .9453 
9WL9JJI       129.8919        339.9880         .6531            .9436 
V:@V8DX       129.9189        361.7432         .1957            .9476 
YAYIKDPM      130.0811        353.9655         .4144            .9457 
C;Z;7>        129.6486        350.4009         .4634            .9454 
?W[I\?I      129.7297        342.7583         .6584            .9435 
S:^T7        129.1081        344.2658         .6977            .9432 
<JN8          129.1622       344.5841         .6614            .9435 
<:;_L_5      129.3514        336.7342         .8224            .9419 
B@O6< >̂?      129.3784        336.1306         .8092            .9420 
:;H;J         129.3514        339.2898         .7747            .9424 
K8?<HB̀      129.4865        341.8123         .7544            .9427 
SW7S;I        129.1892        349.7132         .5426            .9446 
\9AXH;      129.3784        346.2417         .7054            .9433 
YKb;          129.3784        344.9084         .7478            .9429 
KF7b:JI      129.0541        350.0526         .6267            .9440 
YS6          129.4865        340.9790         .6325            .9438 
\:J<?NM      129.5135        343.4790         .7479            .9429 
<:9BD9ZG      129.0541        350.8859         .6270            .9440 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     37.0                    N of Items = 35 
 
Alpha =    .9459 
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