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ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเรื่อง “การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เพื่อการ 
พัฒนาให้เป็นลูกค้าที่มีความภักดี : กรณีศึกษา โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ อินเตอร์เนชั่นแนล ” มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กลวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า กับ
การรับรู้ถึงความพยายามขององค์กรในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 2. ความสัมพันธ์ระหว่าง
การรับรู้ถึงความพยายามขององค์กรในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากับความพึงพอใจต่อ
ความสัมพันธ์ที่องค์กรมีต่อลูกค้า 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อความสัมพันธ์ที่องค์กร
มีต่อลูกค้ากับความภักดีของลูกค้าที่มีต่อองค์กร ด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้ากลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่ใช้บริการทางการแพทย์ที่โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล มากกว่า 1 ครั้ง จ านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การรับรู้กลวิธีในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการรับรู้
ถึงความพยายามขององค์ในกรสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 2. การรับรู้ ถึ งความพยายามขององค์กรในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจต่อของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 3. ความพึงพอใจของลูกค้ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้าที่มีต่อ
องค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 



Title A CASE STUDY OF CUSTOMER LOYALTY  
DEVELOPMENT IN BUMRUNGRAD INTERNATIONAL  
HOSPITAL FOR ITS CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 
FOR MEDICAL TOURISTS 

Author Natthavee Subsin 
Advisor Sithichai Promsuwan, D.B.A.   
Co-Advisor Associate Professor Suthinan Promsuwan, Ph.D.   
Academic Paper Thesis M.A.in Hotel and Tourism Management, 

Naresuan University, 2010.   
Keywords Medical tourism,  Medical tourist,  Customer Relationship Management 

 
ABSTRACT 

 
 The purposes of this research were to examine: 1. the relationship between 
customer’s perception of customer relationship tactics and customer’s perception of 
relationship investment, 2. the relationship between customer’s perception of customer 
relationship investment and customer satisfaction 3. the relationship between customer 
satisfaction and customer loyalty.  
 The results indicate the following: 
 1. The relationship between customer’s perceptions of customer relationship 
strategy was significantly and positively related to customer’s perception of relationship 
investment. 
 2. The relationship between customer’s perceptions of customer relationship 
investment was significantly and positively related to customer satisfaction. 
 3. The relationship between customer satisfactions was significantly and 
positively related to customer loyalty. 
 
 


