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บทคัดยอ 
 

ธุรกิจโรงแรม เปนธุรกิจเกี่ยวกับดานการบริการที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ 
และบุคลากร นับเปนกุญแจดอกสําคัญของการทํางานในโรงแรม ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยตองศึกษาถึง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในโรงแรมพูลแมน  
คิง เพาเวอร กรุงเทพ โดยในที่นี้จะศึกษาปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน  

โดยมาตรฐานคุณภาพการทดสอบในการศึกษานี้จะเปนศักยภาพการทํางานใน 5 ดาน 
ไดแก ดานการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน ดานระยะเวลา และดานกระบวน 
การปฏิบัติ รวมถึงปจจัยภายในองคกรและปจจัยภายนอกองคกร โดยนําผลที่ไดจากการทดลอง 
มาวิเคราะหและหาขอสรุปดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห
ขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการทดลองไดพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป  สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  มีรายได 
ตอเดือนระหวาง 10,000-15,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานใน 
แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม  ซึ่งมีประสบการณการทํางาน นอยกวา  5 ป สําหรับศักยภาพ 
การทํางานทั้ง 5 ดานนั้น ดานการปฏิบัติงาน สามารถดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชในองคกร  
เพื่ อช วยยืดอายุการใชงานใหนานที่ สุด ดานคุณภาพ การพัฒนาผลงานใหดี ข้ึนอยาง 
สมํ่าเสมอ โดยทําใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด ดานปริมาณงาน ปริมาณงานที่ทําเปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดไว ดานระยะเวลา ใหความสําคัญของเวลาและพยายามใชเวลาในการทํางานอยาง
เต็มที่ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน การวางแผนการทํางาน 



เพื่อใหงานสําเร็จ และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด สําหรับปจจัยภายในองคกร คือ
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน สวนปจจัยภายนอกองคกร คือความมีชื่อเสียงของโรงแรม 
ทางดานเพศ อาย ุระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่ในการทํางาน ไมมีความสัมพันธตอระดับ
ความคิดเห็นของปจจัย ที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร แตประสบการณ 
ในการทํางาน มีความสัมพันธตอระดับความคิดเห็นของปจจัย ที่มีผลตอความสําเ ร็จ 
ในการดําเนินงานขององคกร 
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ABSTRACT 
 
 Hotel business is a business about the services that are important to our 
economy and human resources is a key to work efficiency in the hotel. In this research, 
the researcher must study the comments or the opinions about factors that affect work 
latency of officers in Pullman Bangkok King Power, in this study the external and internal 
factors.  
 The standard test in this study is the potential of working in five areas of 
operation, qualities, the amount of work, time, and processing practices. Factors include 
internal and external factors, the results from the experimental analysis and inferences by 
using descriptive statistics to analyze data. The statistics were analyzed using 
percentage Average and standard deviation.  
 The results showed that most employees are females. They are mostly between 
21-30 years, have bachelor degree with income between 10000-15000 baht a month.  
Most of the samples work in food and beverage department which have less than 5 year 
of experience. Potential is work both in the five operational. You can use the machine 
maintenance organization and to help extend the life the longest. The quality of 
development works better on a regular basis by making minimal errors. The amount of 
work made possible the criteria set forth in the important period. Some time is given to 
work fully to optimize the organization. Processing operations is planning work to be 



successful, and quality standards required. For an internal factor, it is good relationship 
with colleagues, and external factor is the hotel being famous. The gender, age, 
education and position at work do not relate to the level of feedback factors that affect 
work latency for the successful operation of the organization but work experience is 
correlated to the level of feedback factors that affect work latency for the successful 
operation of the organization. 
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