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การวิจยัครัง้นีมี้จุดประสงค์ดงัต่อไปนี ้คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาว
ญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาศกัยภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชาว
ญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครไปทอ่งเท่ียวในวนัหยดุ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการ
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 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้ได้แก่                                         
        3             จ านวน 397 คน โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ซึง่เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม 
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(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ด้วยการ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) และการทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนหนึ่งทาง 
(One-way ANOVA)  
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อาศยัในกรุงเทพมหานครนัน้มีเพียงเพศเทา่นัน้ท่ีไม่มีความแตกตา่ง 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were 1) examine the travel behavior of Japanese 
expatriates living in Bangkok 2) to identify the service potential of the places to which 
Japanese expatriates visit 3) to recommend some guidelines for the improvement of the 
service of the travel places to which Japanese expatriates visit and 4) to find the 
relationship between the travel behavior of Japanese expatriates living in Bangkok and 
their demographic information. 
 The subjects consists 397 expatriates who live in Bangkok for more than 3 
months, randomly obtained by using a Convenience Sampling techniques. A 
questionnaire was used in collecting the data. 
 The statistics used included frequency, percentage, average (Mean) and 
standard deviation. In testing the Chi-square and test (t-test) analysis of variance (One-
way ANOVA) were used. 
 The findings revealed that most Japanese expatriates traveled with their friend to 
visit tourist attractions by bus. On the whole, the service potential of the tourist attractions 
was at an average level.  Regarding the relationship between the demographic data and 
the travel behavior of Japanese, there were significant differences in all items, except 
age. 
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1 

บทที่  1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 หากจะกลา่วถึงอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้อยา่งมากมายเข้าสูป่ระเทศไทย  ก็คงไม่ผิดนกัท่ี
จะบอกวา่อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมอันดบัต้นๆท่ีท ารายได้เข้าสูป่ระเทศได้อย่าง
มหาศาล  ซึ่งดูได้จากสถิติของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2550 และ 
2551 มีจ านวนถึง 14 ล้านคน นับตัง้แต่โครงการอะเมซิ่งไทยแลนด์ในปี 2540 เป็นต้นมา มี
นกัทอ่งเท่ียวหลัง่ไหลเดินทางเข้ามายงัประเทศไทยเพิ่มขึน้ทกุปี 
 ในบรรดาชาวตา่งชาติท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีจ านวนเพิ่มขึน้ทุกปีนัน้ ไม่
ว่าเป็นการท่องเท่ียวแบบระยะสัน้ ระยะยาว  หรือแม้แต่การเข้ามาท างานและพักอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยเป็นระยะเวลาหลายปีก็ตาม ชาติหนึง่ท่ีเราไม่สามารถมองข้ามไปได้เลยก็คือ ชาวญ่ีปุ่ น 
เน่ืองจากเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพ มีก าลงัซือ้สงู และเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีมารยาท จึงท าให้แต่
ละประเทศต่างมุ่งหวงั และแข่งขนัท่ีจะดึงนักท่องเท่ียวจากญ่ีปุ่ นเข้ามาเท่ียวประเทศตนด้วยกัน
ทัง้สิน้ เช่น ประเทศไทยอนุมัติวีซาส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นท่ีมีอายุ 50 ปีขึน้ไปส าหรับการ
เดินทางมาพกัผอ่นแบบพ านกัระยะยาวได้ 1 ปี แตม่าเลเซียเปิดอนญุาตออกวีซาให้ชาวญ่ีปุ่ นถึง 10 
ปี และ ฟิลิปปินส์นัน้ออกวีซาให้แบบไม่จ ากัดเวลา เป็นต้น ซึ่งแนวโน้มการแย่งชิงตลาด
นกัทอ่งเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นนัน้คาดวา่จะสงูขึน้ตอ่ไป เน่ืองจากทางการญ่ีปุ่ นก็มีนโยบายสง่เสริมให้ชาว
ญ่ีปุ่ นเดินทางท่องเท่ียวนอกประเทศ คือ โครงการ Visit World Campaign (VWC) ตัง้แต่ปี 2008-
2010 โดยจะสง่เสริมให้ชาวญ่ีปุ่ นเดินทางออกไปเท่ียวนอกประเทศจ านวนถึง 20ล้านคนในปี 2010 
ซึ่งด าเนินการโดย Japan Association of Travel Agent (JATA) ซึ่งในปี 2007 นัน้มีชาวญ่ีปุ่ น
เดินทางออกนอกประเทศ 17.3ล้านคน โดยในโครงการนีท้างญ่ีปุ่ นได้คดัเลือกให้ไทยเป็น 1 ใน 9 
ประเทศอนัดบัแรกท่ีสนบัสนนุให้ชาวญ่ีปุ่ นเดินทางไปทอ่งเท่ียวในปี 2008 เป็นต้นไป  นอกจากนีย้งั
มีชาวญ่ีปุ่ นท่ีเข้ามาท างานอยูใ่นประเทศไทยเป็นจ านวน 42,736 คน ทัง้นีห้ากรวมกับผู้ ติดตามเช่น
คูส่มรสและบุตรแล้วจ านวนคนญ่ีปุ่ นท่ีพกั อาศยัในประเทศไทยจะเพิ่มขึน้อีกไม่ต ่ากว่า 2-3 เท่าตวั
เลยทีเดียว ซึ่งจ านวนนกัธุรกิจ และ คนท างานเหลา่นีถื้อเป็นผู้ พ านกัระยะยาว ซึ่งจะมีการใช้จ่าย
และการเดินทางทอ่งเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ านวนเงินท่ีสงูยิ่ง (ชวนชาวญ่ีปุ่ นมาเท่ียวเมืองไทย, 
2552) 
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 จากการท่ีมีบริษัทญ่ีปุ่ นในภาคการผลติเพิ่มมากขึน้  เน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลไทยท่ี
ผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นดีทรอยด์ออฟเอเซีย ซึ่งจากผลส ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทยระบุว่า
ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีเข้ามาลงทุนอันดับ 1 ในประเทศไทย จากอดีตจนถึงปัจจุบันมีมูลค่าลงทุน
สะสมทัง้สิน้ 21,824 ล้านดอลลา่ร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 36 ของการลงทนุจากต่างประเทศ  ซึ่งยอด
จดทะเบียนกบักระทรวงพานิชย์มีกวา่ 6,000 บริษัท และกวา่ 3,000 บริษัทท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมการ
ผลติ และมีแนวโน้มว่าจะมีบริษัทจากญ่ีปุ่ นเข้ามาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มขึน้อย่างแน่นอน ทัง้นี ้
สาเหตท่ีุบริษัทญ่ีปุ่ นมีอตัราการลงทุนในประเทศไทยเพิ่มขึน้นัน้ เน่ืองจากจ าเป็นต้องย้ายฐานการ
ผลติตามบริษัทใหญ่ท่ีเป็นคูค้่า เพื่อรักษาฐานลกูค้าไว้ เช่นการท่ีบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ขยายการผลิต
มายงัประเทศไทย และมีเป้าหมายเพื่อท าการสง่ออกไปยงัภูมิภาคต่างๆทัว่โลก ท าให้บริษัทซัพ
พลายเออร์ของผู้ผลติจ าเป็นต้องย้ายตามมา เป็นต้น  สง่ผลให้ปริมาณชาวญ่ีปุ่ นท่ีเข้ามาท างานใน
ประเทศไทยเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองทกุปี  ซึง่ชาวญ่ีปุ่ นเป็นชาติท่ีได้รับใบอนญุาตให้ท างานในประเทศ
ไทยในสดัสว่นท่ีสงูท่ีสดุ คือ คิดเป็นร้อยละ 20 ของผู้ ท่ีได้รับใบอนญุาตทัง้หมด  ท าให้ความต้องการ
ในด้านการบริการในด้านต่างๆต่อชาวญ่ีปุ่ นท่ีเข้ามาพ านักในประเทศไทยเหล่านี ้เพิ่มมากขึน้
ตามล าดับ  ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองความอ านวยความสะดวกสบายต่างๆท่ีจ าเป็นในการใช้
ชีวิตประจ าวนั หรือการบริการท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
 ในการส ารวจจ านวนประชากรชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยอยู่ ในประเทศไทย ซึ่ งสถาน
เอกอคัรราชทตูญ่ีปุ่ น ประจ าประเทศไทยจดัท าประจ าในต้นเดือนตลุาคมทกุปี ปรากฎวา่ ในปี พ.ศ.
2548 มีชาวญ่ีปุ่ น ในประเทศไทยจ านวน 36,327 คน เพิ่มขึน้ประมาณ 12% เม่ือเทียบกับสถิติใน
เวลาเดียวกันของปี พ.ศ.2547 และสูงเป็นอันดบัท่ี 7 ของโลก และมีแนวโน้มว่าจ านวนประชากร
ญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยอยู่ ในประเทศไทยจะขยายตัวมากขึน้ อันเน่ืองมาจากความสมัพันธ์ท่ีแน่นแฟ้น
ระหวา่งสองประเทศ (สถานเอกอคัรราชทตูญ่ีปุ่ นประจ าประเทศไทย, 2552) 
 จากข้อตกลงเสรีทางการค้าระหวา่งไทยกบัญ่ีปุ่ นท่ีจะสง่เสริมและสนบัสนุนให้เกิดการค้า 
การลงทุนระหว่างทัง้สองประเทศ ซึ่งจะก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายประชากรระหว่างกันทัง้การ
เดินทางเพื่อการ ทอ่งเท่ียวหรือการพกัอาศยัเพื่อท างาน ท าให้เกิดการเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองของชาว
ญ่ีปุ่ นท่ีเข้ามาอยูอ่าศยัในประเทศไทย ซึง่แหลง่ท่ีพกัอาศยัท่ีชาวญ่ีปุ่ นนิยมเช่ามากท่ีสดุแห่งหนึ่งนัน้
ก็คือ สขุุมวิท 21-55  เน่ืองจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆค่อนข้างจะครบถ้วน เช่น รถไฟฟ้า 
ทางดว่น ซุปเปอร์มาเก็ตท่ีมุ่งเน้นบริการลกูค้าชาวญ่ีปุ่ น โรงพยาบาล รวมทัง้ยงัใกล้กับโรงเรียนท่ี
สอนเป็นภาษาญ่ีปุ่ นอีกด้วย โดยพ่อแม่ชาวญ่ีปุ่ นก็นิยมท่ีจะสง่ลกูเข้าเรียนตามโรงเรียนนานาชาติ
ญ่ีปุ่ น เพราะจะเป็นประโยชน์กับนักเรียนท่ีจะกลบัไปศึกษาในระดับมหาวิทยาลยัท่ีญ่ีปุ่ น ทัง้นี ้
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จ านวนนกัเรียนท่ีสมคัรเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติญ่ีปุ่ นเพิ่มขึน้อย่างสม ่าเสมอตามปริมาณการ
เข้ามาลงทุนของชาวญ่ีปุ่ นในประเทศไทย โดยจ านวนนกัเรียนเพิ่มขึน้จาก 1,759 คน ในปี 2544 
เป็น 2,401คน ในปี 2550 (การเพิ่มขึน้ของชาวญ่ีปุ่ นสง่ผลตอ่ความต้องการในตลาดเช่าท่ีพกัอาศยั
สงูขึน้, 2552) 
 อีกทัง้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีลงทุนโดยตรง (FDI : Foreign Direct Investment) สทุธิใน
อันดับต้นๆ ของประเทศไทยมาโดยตลอดในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา  โดยในเกือบทุกปีญ่ีปุ่ นเป็น
ประเทศท่ีลงทุนในประเทศไทยสงูท่ีสดุเป็นอันดบัหนึ่ง จะมีบางปีเท่านัน้ท่ียอดการลงทุนดงักลา่ว
ของญ่ีปุ่ นต ่ากว่าของสิงคโปร์ และการลงทุนจากญ่ีปุ่ นส่งผลดีต่อประเทศไทยในหลายด้าน 
โดยเฉพาะการถ่ายทอดทางเทคโนโลยีและการจ้างงาน ในด้านการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่ นก็
เป็นนกัทอ่งเท่ียวตา่งประเทศกลุม่ใหญ่ของประเทศไทย (JTEPA ความตกลงระหวา่งราชอาณาจักร
ไทยและญ่ีปุ่ นส าหรับความเป็นหุ้นสว่นทางเศรษฐกิจ Japan-Thailand Economic Partnership 
Agreement, 2548) 
 เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่ นท่ีพ านกัในประเทศไทยมีการด ารงชีวิตอย่างปกติเหมือนคนทัง้หลาย 
คือมีการกินอยู่  การท างานทัง้ท่ีบ้านและท่ีท างานในวนัหยุด เช่น วนัสดุสปัดาห์ วนัหยุดเทศกาล
ตา่งๆ  ตลอดวนัลาพกัผอ่นประจ าปี ชาวญ่ีปุ่ นก็ต้องมีท ากิจกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจ การเดินทาง
ท่องเท่ียว และการท ากิจกรรมสันทนาการต่างๆ เช่น  การเล่นกีฬา การเล่นกอล์ฟ เป็นต้น 
นอกเหนือจากกิจกรรมเหลา่นีแ้ล้ว ยงัไม่มีข้อมลูวา่ชาวญ่ีปุ่ นท ากิจกรรมอะไรอีกบ้างนอกเหนือจาก
การท างานประจ า ไม่ทราบว่าชาวญ่ีปุ่ นมีการท่องเท่ียวไปท่ีไหนบ้างในวันหยุด หรือใช้เ วลาใน
วนัหยดุเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจอย่างไร  ด้วยเหตุนีผู้้ วิจัยจึงมีความสนใจชาวญ่ีปุ่ นว่าชาวญ่ีปุ่ นท่ี
เข้ามาท างานและอยูอ่าศยัในประเทศไทย จงัหวดักรุงเทพมหานครนัน้ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
เวลาวา่งจากการท างานวา่เป็นอยา่งไร ทัง้นีเ้พื่อเป็นข้อมลูในการพฒันาปรับปรุงการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆในสถานท่ีท่ีชาวญ่ีปุ่ นนิยมใช้บริการให้ดีมากยิ่งขึน้ 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 1.กกเพื่อศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร 
 2.กกเพื่อศึกษาศักยภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานครไปทอ่งเท่ียวในวนัหยดุ 
 3.กกเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการให้บริการของสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีชาวญ่ีปุ่ นท่ี
อาศยัในกรุงเทพมหานครนิยมไปทอ่งเท่ียวในวนัหยดุ 
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 4.กกเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูสว่นบุคคลของนกัทอ่งเท่ียวกับพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครในวนัหยดุ 
 
ประโยชน์การวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.กกเป็นข้อมูลพื น้ฐานของพฤติกรรมการท่องเ ท่ียวของชาวญ่ีปุ่ น ท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร 
 2.กกเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชาว
ญ่ีปุ่ นนิยมไปใช้บริการ 
 3.กกเป็นข้อมลูในการพฒันาศกัยภาพและสร้างมาตรฐานการให้บริการเพื่อดึงดูดให้ชาว
ญ่ีปุ่ นเข้ามาใช้บริการ 
 
การน าผลการวิจัยไปใช้ 
 น าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างศักยภาพ รวมทัง้ความรู้ความเข้าใจในการ
พัฒนาการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชาวญ่ีปุ่ นนิยมไปใช้บริการ นอกจากนีย้ังสามารถ
น าไปใช้กบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีอ่ืนๆในประเทศไทยท่ีชาวญ่ีปุ่ นมีโอกาสเข้าไปใช้บริการได้อีกด้วย 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 1.กกขอบเขตด้านพืน้ท่ี การศึกษานีไ้ด้ก าหนดพืน้ท่ีในการเก็บข้อมูลบริเวณย่านสขุุมวิท 
และ อโศก เน่ืองจากเป็นยา่นท่ีพกัอาศยัท่ีมีชาวญ่ีปุ่ นอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
 2.กกขอบเขตด้านเนือ้หา ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานครในวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศกึษา รายได้ ความต้องการการบริการ ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว หรือรูปแบบการท่องเท่ียว เป็น
ต้น เพื่อน ามาใช้พฒันาสถานท่ีทอ่งเท่ียวบริเวณดงักลา่ว 
 3.กกขอบเขตด้านประชากร คือ ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ ท่ีเข้ามา
ท างานอยูใ่นประเทศไทยเป็นระยะเวลามากกวา่ 3 เดือนขึน้ไป 
 4.กกขอบเขตด้านเวลา การศึกษาวิจัยครัง้นีไ้ด้ก าหนดขอบเขตด้านเวลาของชาวญ่ีปุ่ น
ท่ีมาอาศยัในกรุงเทพมหานคร ในระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2552-มกราคม 2553 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.กกข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความแตกต่างกันอย่ามีนัยส าคัญทางสถิติกับ
พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครในวนัหยดุ 
 2.กกข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีมีความแตกต่างกันอย่ามีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ศกัยภาพการให้บริการของสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครไปท่องเท่ียวใน
วนัหยดุตา่งกนั 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ชาวญี่ปุ่ น หมายถึง ผู้ ท่ีมาอาศยัอยูใ่นประเทศไทยเป็นระยะเวลานานเกิน 3 เดือน และมี
สญัชาติญ่ีปุ่ น 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยในประเทศไทย 
ได้แก่ ความถ่ีในการทอ่งเท่ียว รูปแบบการทอ่งเท่ียว กิจกรรมที่ท าในระหว่างท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ี
ไปทอ่งเท่ียว ประเภทของการไปทอ่งเท่ียว และ การตดัสนิใจในการทอ่งเท่ียว เป็นต้น 
 การให้บริการ หมายถึง สิ่งท่ีชาวญ่ีปุ่ นอยากจะให้มีและอยากได้จากการใช้บริการของ
สถานท่ีทอ่งเท่ียว 
 สถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีชาวญ่ีปุ่ นไปใช้บริการยามวา่ง 
 ศักยภาพการให้บริการ หมายถึง หมายถึง ความสามารถและความพร้อมในการ
ให้บริการแกช่าวญ่ีปุ่ นไปใช้บริการ เช่น ความสามารถด้านภาษาญ่ีปุ่ นของพนกังาน  ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ คุณภาพของการบริการ  ความสวยงามของแพ็คเกจสินค้า  การให้บริการท่ี
สอดคล้องกบัวฒันธรรมญ่ีปุ่ น  สิง่อ านวยความสะดวก เป็นต้น 
 แนวทางการพัฒนาการบริการ  หมายถึง วิ ธีการพัฒนาการบริการของสถานท่ี
ทอ่งเท่ียว เพื่อดงึดดูชาวญ่ีปุ่ นให้เข้าไปใช้บริการมากท่ีสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 

 
 

ภาพกก1กแสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพครอบครัว 
- ระดบัการศกึษา  
- รายได้ต่อเดือน 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของชาวญ่ีปุ่ นที่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครในวันหยุด 

- ความถี่ในการทอ่งเที่ยว 
- รูปแบบการทอ่งเที่ยว 
- กิจกรรมที่ท าในระหว่างท่องเที่ยว 
- ระยะเวลาที่ไปท่องเที่ยว 
- ประเภทของการไปทอ่งเที่ยว 
- การตดัสินใจในการทอ่งเที่ยว 

แนวทางในการพัฒนาการให้บริการของสถานที่
ท่องเที่ยวที่ชาวญ่ีปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานครนิยมไป

ท่องเที่ยวในวันหยุด 

ศักยภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่ชาวญ่ีปุ่ น
ที่อาศัยในกรุงเทพมหานครไปท่องเที่ยวในวันหยุด 

-ด้านสถานที่พกั 
- ด้านพนักงาน 
- ด้านอาหาร 
- ของฝาก/ของที่ระลกึ 
- ภาพรวมของการบริการ 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครใน
วนัหยดุในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้น าทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัดงันี ้
 
พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล และคณะ (2549) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้ บริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระท าเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการมาเพื่อบริโภค 
ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคด้วย ซึ่งการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคนัน้เป็นการศึกษาเพื่อ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุในการซือ้สินค้าหรือบริการของผู้ บริโภค โดยหมายความถึงกิจกรรมต่างๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้
 1.กกการจดัหาสนิค้า หมายถึง กิจกรรมการแสวงหา และซือ้สินค้าเพื่อให้ได้สินค้ามาไว้
ในครอบครอง รวมถึงการแสวงหาขา่วสารที่เก่ียวกับลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การพิจารณาเลือกซือ้ 
การประเมินตรายี่ ห้อและกิจกรรมการซือ้ ซึ่งก็รวมไปถึงวิธีการท่ีผู้ บริโภคซือ้ผลิตภัณฑ์ และ
รายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมการซือ้ทุกๆส่วน เช่น การช าระเงิน  การขนส่ง  แหลง่ข้อมูลการซือ้  
จุดมุ่งหมายในการซือ้ 
 2.กกการบริโภค หมายถึง วิธีการ สถานท่ี และ เวลาท่ีบุคคลได้บริโภคสินค้า และบริการ 
เช่น วิธีการบริโภคสนิค้า  การตดัสนิใจด้านเวลาในการบริโภค  เป็นต้น 
 ศุภร เสรีรัตน์ (2544, หน้า 6-9) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า เป็นกระบวนการ
ตดัสินใจและการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้และการใช้สินค้าและบริการ ท่ีสามารถ
สร้างความพอใจในการซือ้ให้แก่ผู้ ซือ้มากท่ีสุด โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนท่ีบุคคลต้อง
ตดัสนิใจก่อนและหลงัการกระท าดงักลา่ว โดยบุคคลทุกคนท่ีมีความสามารถในการซือ้และจัดหา
ให้ได้มาซึง่สนิค้าและบริการจะถือวา่เป็นผู้บริโภค 
 สจิุตรา ริมดสุติ (2548, หน้า 21-22) กลา่ววา่ การศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซือ้
สนิค้าและบริการ สามารถน ามาวางแผนทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการท่ีถูกต้อง และ
ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในท่ีสดุ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ คือ 
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ปัจจยัภายใน ได้แก่ ความจ าเป็น ความต้องการ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ เป็นต้น และ
ปัจจยัภายนอก ได้แก่วฒันธรรม ชัน้ของสงัคม ครอบครัว เป็นต้น 
 ฉตัรยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2545, หน้า 10-11) ได้กลา่ววา่ พฤติกรรมผู้บริโภค 
ผู้บริโภคจะเป็นผู้ก าหนดรูปลกัษณ์ (Feature) และคุณประโยชน์ (Benefit) ของสินค้าหรือบริการท่ี
นกัการตลาดต้องท าการวิเคราะห์ว่า ควรจะให้สินค้าหรือบริการมีรูปร่างลกัษณะแบบใด ราคา
เทา่ไร ต้องจดัจ าหนา่ยท่ีใด และต้องท าการสง่เสริมอยา่งไร ให้ตรงกบัความต้องการ ความสามารถ
ในการซือ้ และพฤติกรรมของผู้บริโภค เน่ืองจากผู้บริโภคในปัจจุบันมีอิสระในการเลือกมากขึน้ 
การศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค เราควรท าความเข้าใจถึงลกัษณะและขอบเขตของพฤติกรรมผู้บริโภค
ได้ดียิ่งขึน้ พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล
ในการประเมิน (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช้ (Using) และการด าเนินการ 
(Disposing) เก่ียวกบัสนิค้าและบริการ 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ (2546, หน้า 5) ได้กลา่วถึง ค าจ ากัดความของ
พฤติกรรมผู้บริโภค พฤติกรรมผู้ บริโภคอาจให้ค าจ ากัดความได้ว่า “เป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับและใช้สนิค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการต่างๆของ
การตดัสินใจซึ่งเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหลา่นี ้ค าจ ากัดความท่ีกลา่วมานี ้เรา
อาจแบง่ออกเป็นสว่นส าคญัได้ 3 สว่น คือ 
 1.กกปฏิกิริยาของบุคคล ซึง่รวมถึงกิจกรรมตา่งๆ เช่น การเดินทางไปและกลบัจากร้านค้า 
การจ่ายของในร้านค้า การซือ้ การขนสนิค้า การใช้ประโยชน์ และการประเมินค่าสินค้าและบริการ
ท่ีมีจ าหนา่ยอยูใ่นตลาด 
 2.กกบุคคลเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
หมายถึงผู้บริโภคคนสดุท้าย เรามุ่งท่ีตวับุคคลผู้ซือ้สินค้าและบริการ เพื่อน าไปใช้บริโภคเองและ /
หรือเพื่อการบริโภคของหนว่ยบริโภคตา่งๆที่มีลกัษณะคล้ายคลงึกนั เช่น ครอบครัว 
 3.กกรวมถึงกระบวนการต่างๆของการตดัสินใจ ซึ่งเกิดก่อนและเปิดตวัก าหนดปฏิกิริยา
ต่างๆเหล่านี ้ซึ่งรวมถึงการตระหนักถึงความส าคัญของกิจกรรมการซือ้ของผู้บริโภคท่ีกระทบ
โดยตรงต่อปฏิกิริยาทางการตลาด เช่น การติดต่อกับพนกังานขายกับสื่อโฆษณาและการเปิดรับ
ข่าวสารโฆษณา การสอบถามอย่างไม่เป็นทางการจากญาติมิตร การสร้างความโน้มเอียงหรือ
เกณฑ์ในการประเมินทางเลือกต่างๆ และปฏิกิริยาต่างๆเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้หลงัจากการระบุ
และพิจารณาทางเลอืกตา่งๆ 



9 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ได้กลา่วถึง การศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะท าให้ทราบถึง
ความต้องการ ความจ าเป็นของผู้บริโภคท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ให้ตอบสนองความต้องการบริโภคนัน้ๆ และเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความพอใจสูงสดุ นกัท่องเท่ียว
เป็นผู้บริโภคท่ีมีความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างจากการบริโภคสินค้าจ าเป็นและสินค้า
อุตสาหกรรมทัว่ไป ผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องค้นหา หรือท าการวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของ
นกัท่องเท่ียวว่ามีพฤติกรรมการซือ้ ก่อนและหลงัการใช้บริการอย่างไร เพื่อช่วยให้ฝ่ายการตลาด
สามารถจดักลยทุธ์ และกิจกรรมทางกาตลาดให้ตอบสนองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวได้อย่าง
เหมาะสม 
 ธงชยั สนัติวงษ์ (2525, หน้า 17) กลา่ววา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงการ
วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึง สาเหตุทัง้ปวงท่ีมีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ ซึ่ง
โดยการเข้าใจถึงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือก ากับการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคน่ีเองท่ีจะท าให้
นกัการตลาดสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้ส าเร็จผลด้วยการสามารถชักน า และหว่านล้อมให้
ลูกค้าซือ้สินค้าและมีความจงรักภักดีท่ีจะซือ้ซ า้ต่อเน่ืองเร่ือยไป ดังนัน้การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค จึงเป็นเร่ืองของการศกึษาถึงการตดัสนิใจของผู้บริโภควา่ เกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรที่เป็น
ตวัก าหนด หรือท่ีเป็นตวัสาเหตทุ าให้มีการตดัสนิใจซือ้ดงักลา่ว ตามความหมายข้างต้นนีพ้ฤติกรรม
ในขณะท าการซือ้ (ท่ีเราได้เห็นเป็นการกระท าโดยทัว่ๆไปของลูกค้า) จึงเป็นเพียงขัน้ตอนสดุท้าย 
หรือปลายเหตุ ของกระบวนการพิจารณาตัดสินใจซือ้ และในการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค หรือ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแท้จริง จะประกอบด้วยอิทธิพลของปัจจัยต่างๆหลายประการ เช่น ความ
ต้องการการเรียนรู้ ความนกึชอบพอ ทศันคติ ความเข้าใจ หรือกลุม่ทางสงัคม ตลอดจนวฒันธรรม
ปัจจยัตา่งๆ เหลา่นีไ้ด้มีอยู่ในความนึกคิดและจิตวิทยาของตนเอง และตามสงัคม และวฒันธรรม
แวดล้อมท่ีต่างกัน จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งท าให้คุณลักษณะท่ีแท้จริงภายในของผู้ บริโภค
แตกตา่งกนัไปด้วย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หน้า 125-126) กล่าวว่า ค าถามท่ีใช้เพื่อค้นหา
ลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย WHO?, WHAT?, WHY?, 
WHERE?, WHEN?, WHO? และ HOW? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบด้วย 
OCCUPATS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and 
OPERATIONS มีตารางแสดงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผู้บริโภครวมทัง้การใช้กลยทุธ์การตลาด ให้สอดคล้องกับค าตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค แสดง
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การประยุกต์ใช้ 70s ของกลุ่มเป้าหมาย และค าถามท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค แสดงค าถาม 7 ค าถาม ดงันี ้
 1.กกใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
 2.กกผู้บริโภคซือ้อะไร (What does the consumers buy?) 
 3.กกท าไมผู้บริโภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) 
 4.กกใครมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) 
 5.กกผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When does the consumer buy?) 
 6.กกผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
 7.กกผู้บริโภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) 
 พฤติกรรมของมนุษย์ 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล และคณะ (2549, หน้า 12-13) กระบวนการเก่ียวกับความนึกคิด 
(Mental Process) ของผู้บริโภคนัน้ไม่สามารถจะมองเห็นได้โดยตรง ดังนัน้ในการศึกษาด้านนี ้      
ผู้ ศึกษามักจะท าโดยการวิเคราะห์และหาสาเหตุของพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลเป็นจุดส าคัญ    
ภาพ 2 ด้านลา่งนีจ้ะเป็นจุดเร่ิมต้นของการพิจารณาพฤติกรรมมนษุย์ 
  

 
 

ภาพกก2กแสดงรูปแบบจ าลองเบือ้งต้นเพื่อการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ 
                       (แบบจ าลองแบบ Black-box Model) 
 
ที่มา: อดลุย์ จาตรุงคกลุ และคณะ, 2549 
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 เหตกุารณ์หรือสิ่งท่ีเกิดขึน้ก่อน (Antecedents or inputs) เปรียบเสมือนตวักระตุ้นซึ่งจะ
ก่อให้เกิดปฏิกิริยาเม่ือมีการป้อนเข้าสูร่ะบบการตอบสนองในรูปแบบพฤติกรรมต่างๆ เปรียบได้กับ
ผลผลิตท่ีเกิดขึน้จากระบบ (outputs) เราไม่อาจทราบได้แน่ชัดว่ามีองค์ประกอบหรือกิจกรรม
อะไรบ้างที่เกิดขึน้กบักระบวนการคิดของมนษุย์ในช่วงหลงัจากท่ีรับอิทธิพลจากตวักระตุ้น (inputs) 
จนเกิดการตอบสนอง (outputs) เราจึงเปรียบเทียบสิ่งต่างๆท่ีไม่ทราบแน่ชัดได้กับ “กลอ่งมืด” 
(Black-box) ซึง่เราสามารถพิจารณารายละเอียดของกลอ่งมืด ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 นาย ก. รับโทรศพัท์ และเขาก็ได้ยินเสยีงพดูวา่ “สวสัดีครับ ผมยินดีท่ีจะแจ้งให้คุณทราบ
ว่าคุณเป็นผู้ โชคดี ท่ีจะได้รับสิทธิในการซือ้นิตยสารคอมพิวเตอร์ในอัตราคร่ึงราคาเป็นเวลา 1 ปี” 
หลงัจากท่ีได้รับฟังข้อความดงักลา่ว การตอบสนองของนาย ก. อาจเป็นได้หลายรูปแบบ เช่น นาย 
ก. อาจจะมีปฏิกิริยาตอบสนองโดยการวางหอูยา่งแรงเพราะไม่พอใจที่ถกูรบกวนจากการขายสนิค้า
ทางโทรศพัท์ ถ้าพิจารณาเหตกุารณ์จะเห็นวา่ขณะนีค้วามสมัพนัธ์ได้เกิดขึน้แล้วระหว่างตวักระตุ้น 
ซึง่ได้แก่การโทรศพัท์และสง่สารกบัพฤติกรรมการวางหโูทรศพัท์ของนาย ก. ถ้าพิจารณาถึงลกัษณะ
ของความสมัพนัธ์ดงักลา่วรวมถึงปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเกิดขึน้ จะพบวา่เราไม่อาจทราบได้แน่ชัดถึง
ระบบการท างาน ซึง่เราสมมติุให้เป็นกลอ่งมืดภายในความคิดของผู้บริโภค 
 นกัวิเคราะห์สามารถสรุปได้เบือ้งต้นวา่ บุคคลนีอ้าจมีทศันะคติท่ีแข็งแกร่งในการต่อต้าน
การขายทางโทรศพัท์ จึงแสดงปฏิกิริยาปฏิเสธการซือ้ 
 แบบจ าลองกลอ่งมืดซึง่จ าลองระบบสมองท่ีเป็นศูนย์สัง่การ หรือหน่วยควบคุมความคิด 
(Central Control Unit) ของมนษุย์ท่ีใช้ในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลสว่นใหญ่ 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพกก3กแสดงรูปแบบจ าลองกล่องมืด 
 

ที่มา: อดลุย์ จาตรุงคกลุ และคณะ, 2549 



12 

 จากภาพ 3 ข้างบน จะเห็นว่า ตวักระตุ้น ใช้สญัลกัษณ์ S (Stimulus) และพฤติกรรมท่ี
แสดงออก ใช้สญัลกัษณ์ R (Response) จึงสามารถสรุปความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2ตวัแปรได้ ดงันี ้
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวักระตุ้นและพฤติกรรมที่แสดงออก โดยพฤติกรรมผู้บริโภคแบบนี ้
เก่ียวข้องกบัอิทธิพลของตวักระตุ้น และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรม หรือ
การปฏิบติัตอบ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อตัวกระตุ้ นและการปฏิบัติตาม
ความคุ้นเคยในอดีต ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมนัน้ บางครัง้อาจพยากรณ์ได้ในระยะยาว โดย
ตรวจสอบรูปแบบของการแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ่ตวัแปรตา่งๆ ของบุคคล เช่น การวิเคราะห์
รูปแบบของการบริโภคนมสดของครอบครัวหนึ่งเป็นเวลาหนึ่งเดือน จะพบว่ามีรูปแบบพฤติกรรม
การบริโภคเกิดขึน้จากการปฏิบติัสิ่งใดเป็นประจ า แบบแผนของการบริโภคนีส้ามารถน าไปใช้ใน
การคาดคะเนการซือ้สนิค้าในอนาคตได้ 
 อยา่งไรก็ตาม การพิจารณาแบบจ าลองกลอ่งมืดนัน้ สามารถช่วยให้นกัการตลาดเข้าใจ
พฤติกรรมผู้บริโภคเพียงเบือ้งต้นเท่านัน้ ในระยะต่อมาจึงได้มีการศึกษาเพื่อพัฒนาแบบจ าลอง
ใหม่ๆขึน้ เพื่อท าความเข้าใจในเร่ืองพฤติกรรมผู้ซือ้ให้ได้มากขึน้ รวมทัง้ยงัมีการศึกษาว่าผู้บริโภคมี
การตอบสนองตอ่ตวักระตุ้นทางการตลาดของธุรกิจอยา่งไร 
 องค์กรท่ีสามารถเข้าใจวิธีการและรูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีตอบสนองตอ่ตวักระตุ้นจะ
เป็นผู้ได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่เป็นอยา่งมาก 
 ปัจจัยที่สนับสนุนในการวางแผนของผู้บริโภค 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ และคณะ (2549, หน้า 5-6) การวางแผนในการซือ้สินค้าของผู้บริโภค
นัน้มกัจะท าได้โดยอาศยัการสนบัสนนุจาก 4แหลง่ คือ 
 1.กกธุรกิจ 
 ธุรกิจมีบทบาทส าคัญในการช่วยผู้บริโภควางแผนการซือ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรม
ตา่งๆ ทางการตลาด เช่น  การโฆษณา  การขาย  สิง่พิมพ์ตา่งๆ  ฯลฯ  ข้อมลูจากแหลง่ข่าวสารนีจ้ะ
ช่วยให้ผู้บริโภควางแผน และสรุปตดัสนิใจได้งา่ยขึน้ 
 2.กกครอบครัว 
 ครอบครัวจดัเป็นกลุม่สงัคมพืน้ฐานของมนุษย์  สมาชิกในแตล่ะครอบครัวตา่งก็ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในการวางแผนเพื่อการบริโภค  เช่น บุตรช่วยบิดามารดา  และบิดามารดาช่วยบุตร  
หรือแม้แต่ความคิดเห็นของญาติสนิท  ท าให้ผู้บริโภคได้รับข่าวสารอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสนิใจของตนได้มากขึน้ 
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 3.กกกลุม่อ้างอิง 
 คือบุคคลตา่งๆซึง่ผู้บริโภคถือเป็นบรรทดัฐาน หรือแบบอย่างในการซือ้สินค้า กลุม่อ้างอิง
อาจเป็นเพื่อน  ญาติสนิท  บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  โดยส่วนใหญ่กลุม่อ้างอิงของผู้บริโภคแต่ละคนจะ
เป็นบุคคลท่ีมีคณุสมบติั และพฤติกรรมสอดคล้องกบัคา่นิยมของผู้บริโภค 
 4.กกสญัลกัษณ์ตา่งๆ 
 การวางแผนการซือ้ของผู้บริโภคอาจจะได้รับอิทธิพลจากสญัลกัษณ์ต่างๆ เช่น โลโก้
สนิค้า  ส ี ภาพ  และโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  สญัลกัษณ์ ณ จุดขายที่สงัเกตได้ง่าย  การตกแต่งจุดขาย
ในปัจจุบนัท่ีพบได้แก่  การแต่งกายของพนกังานขาย  การตกแต่งหน้าร้านของร้านค้า  สีสนัของ
ผลติภณัฑ์ 
 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล และคณะ (2549, หน้า 14) รูปนีแ้สดงถึงแบบจ าลองของพฤติกรรม
ผู้บริโภคฉบับสมบูรณ์ ถ้าพิจรณาจากรูปจะสงัเกตเห็นว่า ตัวกระตุ้นมีรูปแบบหลายแบบ ทัง้ใน
ลกัษณะของสิ่งแวดล้อมต่างๆ และตัวกระตุ้นท่ีนักการตลาดสร้างขึน้ ซึ่ งได้แก่ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix : 4P’s)  นอกจากนีแ้บบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคยังแสดงถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวักระตุ้นและการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีว่าเม่ือบุคคลได้รับ
ตวักระตุ้น กลอ่งมืดก็จะท าหน้าที่เปลีย่นตวักระตุ้นเป็นปฏิกิริยาตอบสนอง 
 องค์ประกอบภายในกลอ่งมืดท่ีด าเนินกลไกตา่งๆ ประกอบด้วย 2สว่น 
 สว่นท่ี 1 คณุสมบติัของผู้ซือ้ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ หรือมีปฏิกิริยาต่อตวักระตุ้นทัง้หลาย 
เช่น อาย ุ เพศ  การศกึษาของผู้บริโภค  เป็นต้น 
 สว่นท่ี 2 การะบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หน้า 128-130) กลา่ววา่ โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
behavior model) เป็นการศกึษาถึงเหตจุูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้น
จากการท่ีเกิดสิง่กระตุ้น (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความต้องการสิง่กระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สกึนึก
คิดของผู้ ซือ้ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าซึ่งผู้ ผลิตหรือผู้ ขายไม่สามารถ
คาดคะเนได้ ความรู้สกึนึกคิดของผู้ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซือ้ แล้วจะมีการ
ตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s purchase 
decision) 
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 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ และคณะ (2549, หน้า 17-18) กลา่ววา่ 
 1.กกปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture Factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ท่ีมนุษย์สร้างขึน้ โดย
เป็นท่ียอมรับจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ใน
สงัคมหนึง่ (Stanton and Futrell, 1987, p.664) คา่นิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสงัคม 
และ ก าหนดความแตกต่างของสงัคมหนึ่งกับสงัคมหนึ่ง วัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งท่ีก าหนดความ
ต้องการและพฤติกรรมของบุคคล  ซึ่งวัฒนธรรมก็มีลกัษณะแตกต่างกันไปตามกลุ่มสงัคม เช่น 
กลุม่เชือ้ชาติ ศาสนา สผิีว อาย ุและ เพศ เป็นต้น 
 2.กกปัจจัยด้านสงัคม (Social Factor) เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวนั และมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วย 
  2.1กกกลุม่อ้างอิง หมายถึงกลุม่ไม่เป็นทางการท่ีบุคคลในสงัคมยอมรับนบัถือและ
อยากเป็น  กลุม่อ้างอิงจึงมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ  กลุม่อ้างอิงนีแ้บง่เป็น 3ระดบั คือ 
   2.1.1กกกลุม่ปฐมภมิู ได้แก่ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบ้น 
   2.1.2กกกลุม่ทติุยภมิู ได้แก่ เพื่อนร่วมอาชีพ และเพื่อนร่วมสถาบนั 
   2.1.3กกกลุม่ดลใจ ได้แก่ บุคคลท่ีเป็นท่ีนิยมช่ืนชมของบุคคลอ่ืน เช่น ดารา
ภาพยนต์ นกักีฬาที่ประสบความส าเร็จ เป็นต้น 
  2.2กกครอบครัว ซึง่จะมีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคดงันี ้
   2.2.1กกท าหน้าที่เป็นกลุม่อ้างอิงท่ีมีสมาชิกในครอบครัวอยากเอาอยา่ง 
   2.2.2กกสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะบิดา มารดา เป็นผู้ซือ้ผลิตภณัฑ์สว่น
ใหญ่ให้สมาชิกในครอบครัว นอกจากบิดา มารดาแล้ว สมาชิกเด็กๆในครอบครัวก็มีความส าคัญ 
เพราะจะเป็นแรงกระตุ้นให้บิดามารดาซือ้ด้วย 
 3.กกปัจจัยสว่นบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจของผู้ซือ้ได้รับอิทธิพลมาจาก
ลักษณะส่วนบุคคลของคนด้านต่างๆ ได้แก่  อายุ วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ การศึกษา 
บุคลกิภาพ รูปแบบการด ารงชีวิต และแนวคิดสว่นบุคคล 
 4.กกความเช่ือ ความเช่ือเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ใดท่ีสามารถสร้างความเช่ือมั่นแก่
ผู้บริโภคได้ก็สามารถขายได้งา่ย 
 5.กกตวักระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) ตวักระตุ้นทางการตลาด หรือข่าวสาร
การตลาดหมายถึง เคร่ืองมือท่ีนักการตลาดใช้เพื่อจูงใจผู้บริโภค ซึ่งตัวกระตุ้นดงักล่าวก็คือสว่น
ประสมทางการตลาด (4P’s) 
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 6.กกอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม ผู้ บริโภคแต่ละคนอาศัยอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีมีความ
สลบัซบัซ้อนแตกตา่งกนั กระบวนการตดัสนิใจและพฤติกรรมของบุคคลแตล่ะคนจึงไม่เหมือนกนั 
 7.กกอิทธิพลและความแตกตา่งของตวับุคคล เป็นปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคปัจจยัเหลา่นี ้ได้แก่ ความรู้ ทศันะคติ และการจูงใจ เป็นต้น 
 8.กกกระบวนการทางจิตวิทยา กระบวนการทางจิตวิทยานัน้ ได้แก่กระบวนการต่างๆ 
ภายในระบบสมองของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย ระบบการด าเนินการด้านข่าวสารและความ    
ทรงจ า 
 อิทธิพลของครอบครัวที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล และคณะ (2549, หน้า 218) กลา่วว่า ครอบครัวเป็นกลุม่ปฐมภูมิ 
(Primary Group) ท่ีส าคญัของบุคคลซึ่งท าหน้าท่ีหลายอย่าง เร่ิมตัง้แต่การท าหน้าท่ีกลัน่กรอง
พฤติกรรมบุคคล อบรมกฏระเบียบสังคม สร้างสมทัศนะคติค่านิยม ตลอดจนก่ออิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซึ่งเป็นบ่อเกิดของพฤติกรรมบุคคล และ การบริโภคในรูปแบบท่ีแตกต่าง
หลากหลายกนัไป 
 บทบาทของครอบครัวและการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ และคณะ (2549, หน้า 220) กลา่ววา่ โดยปกติแล้วผู้บริโภคทัว่ไปจะมี
การแสดงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมาจากการด าเนินการตามขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจ อัน
ประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆ ได้แก่ 
 1.กกการตระหนกัถึงปัญหาหรือความรู้ตวั 
 2.กกการเสาะแสวงหาทางเลอืก 
 3.กกการประเมินคา่ทางเลอืก 
 4.กกการตดัสนิใจ 
 5.กกการพิจรณาหลงัการตดัสนิใจ 
 อย่างไรก็ตาม ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะก่อปฏิกิริยาอย่างหนึ่งอย่างใด 
โดยได้รับอิทธิพลครอบครัว ในท่ีนีห้มายถึงอิทธิพลจากการเป็นสมาชิกของครอบครัวนัน่เอง 
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ภาพกก4กแสดงกระบวนการตัดสินใจซือ้ของครัวเรือนต่อสินค้าส าหรับเด็ก 
 
ที่มา: อดลุย์ จาตรุงคกลุ และคณะ, 2549 

 
แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 ประเภทของการท่องเที่ยว 
 เราสามารถแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวออกได้ 5 ประเภทใหญ่ๆ คือ (บุญเลิศ          
จิตตัง้วฒันา, 2548, หน้า 15 -18) 
 1.กกการทอ่งเท่ียวตามสภาพภมิูศาสตร์การเดินทาง ซึง่มี 2 รูปแบบยอ่ย คือ 
  1.1กกการทอ่งเท่ียวระหว่างประเทศ (International Tourism) เป็นการท่องเท่ียวไป
ยงัตา่งประเทศ โดยไม่มีวตัถปุระสงค์เพื่อหารายได้ในประเทศนัน้ 
  1.2กกการทอ่งเท่ียวในประเทศ (Internal Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเฉพาะภายใน
อาณาเขตของแตล่ะประเทศนัน้ๆ 
 2.กกการทอ่งเท่ียวตามวตัถปุระสงค์ของการเดินทาง  ซึง่มี 3 รูปแบบยอ่ย คือ 
  2.1กกการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อน (Leisure Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่จะหลกีหนีจากสภาพชีวิตประจ าวนัท่ีจ าเจ หรือหลีกหนีอากาศหนาวใน
ประเทศของตน อนัเป็นการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นและหาประสบการณ์แปลกใหม่ 
  2.2กกการทอ่งเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไปติดต่อ
ธุรกิจหรือไปประชุม โดยมีระยะเวลา 2-3วนัแรกให้ไปทอ่งเท่ียว 
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  2.3กกการท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เป็นการ
ทอ่งเท่ียวท่ีเกิดจากความสนใจกิจกรรมพิเศษ สามารถแบง่เป็นรูปแบบยอ่ยได้ 4 รูปแบบ 
   2.3.1กกการทอ่งเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) 
   2.3.2กกการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) 
   2.3.3กกการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment 
Tourism) 
   2.3.4กกการท่องเ ท่ียวเ ชิง ธุร กิจและประชุมสัมนา (Business and 
Convention Tourism) 
 3.กกการทอ่งเท่ียวตามลกัษณะการเดินทาง ซึง่มี 2 รูปแบบยอ่ย คือ 
  3.1กกการท่องเท่ียวแบบกลุม่เหมาจ่าย (Group Inclusive Tourism – GIT หรือ All 
Inclusive Tourism – AIT) เป็นการท่องเท่ียวท่ีธุรกิจน าเท่ียวขายรายการน าเท่ียวเบ็ดเสร็จ 
(Package Tour) ให้กับนักท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ โดยธุรกิจน าเท่ียวเป็นผู้ จัดการ เก่ียวกับ
ยานพาหนะ ท่ีพัก อาหาร และการน าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว โดยอาจด าเนินการอ านวยความ
สะดวกเต็มรูปแบบ (Full package) หรืออาจจะจดัการบริการเท่ียวบางสิง่บางอยา่งให้ก็ได้ 
  3.2กกการท่องเท่ียวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism – FIT) เป็นการ
ทอ่งเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียววางแผนจดัการเดินทางด้วยตวัเองทกุอยา่ง หรือใช้บริการของธุรกิจน าเท่ียว
ในการอ านวยความสะดวกบางอยา่ง 
 4.กกการทอ่งเท่ียวตามการตลาด ซึง่มี 2 รูปแบบยอ่ย คือ 
  4.1กกการท่องเท่ียวตลาดหรูหรา (Elite Market Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีต้อง
จ่ายคา่บริการในอตัราสงู เพราะมุ่งให้บริการทางการทอ่งเท่ียวชนิดหรูหรา 
  4.2กกการท่องเท่ียวตลาดมวลชน (Mass Market Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ี
บริการทางการท่องเท่ียวแบบพืน้ๆในราคาถูก โดยต้องการให้บริการผู้ เดินทางท่ีมีรายได้น้อยแต่มี
ปริมาณมาก 
 5.กกการทอ่งเท่ียวตามการจดัการ ซึง่มี 2 รูปแบบยอ่ย คือ 
  5.1กกการทอ่งเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism) เป็นการท่องเท่ียว
มุ่งเน้นความพึงพอใจและปริมาณของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบด้านลบต่อ
ทรัพยากรทอ่งเท่ียวและสิง่แวดล้อม 
  5.2กกการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้น
การจัดการอย่างดีเยี่ยม เพื่อสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่ 
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เสือ่มคลาย และธุรกิจทอ่งเท่ียวมีการปรับปรุงคณุภาพให้มีผลก าไรอยา่งเป็นธรรม ในขณะเดียวกัน
ก็ให้ชุมชนท้องถ่ินมีสว่นร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม และมีนกัท่องเท่ียวเข้ามา
เยี่ยมเยือนสม ่าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ ซึ่งสามารถ
แบง่ยอ่ยได้อีก 2 รูปแบบ คือ 
   5.2.1กกการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหลง่วฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดย
ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ภายใต้การ
จดัการสิง่แวดล้อมและการทอ่งเท่ียวอยา่งดีและมีสว่นร่วมของชุมชนท้องถ่ิน ได้แก่การทอ่งเท่ียวเชิง
ศึกษาธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม การท่องเท่ียวเชิง
ธรณีวิทยา การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพทางธรรมชาติ เป็นต้น 
   5.2.2กกการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการทอ่งเท่ียวใน
แหลง่ทอ่งเท่ียววฒันธรรม หรือชมงานประเพณีตา่งๆ ท่ีชุมชนท้องถ่ินนัน้ๆจัดขึน้ เพื่อให้ได้รับความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน พร้อมทัง้ได้ศึกษาความเช่ือ ความเข้าใจต่อสภาพสงัคมและวฒันธรรม มี
ประสบการณ์ใหม่เพิ่มขึน้ มีจิตส านกึตอ่การรักษาสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมอย่างยัง่ยืน ได้แก่
การทอ่งเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวงานประเพณีและศิลปวฒันธรรม การท่องเท่ียวดูวิถี 
การทอ่งเท่ียวเชิงกีฬาแลบนัเทิง การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพทางวฒันธรรม เป็นต้น 
 
แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 ความหมายของการบริการ 
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน (2525, หน้า 463) ได้ให้ความหมายว่า การ-
บริการหมายถึง การรับใช้อ านวยความสะดวกให้  การช่วยเหลอืเกือ้กลู 
 วนัเพ็ญ สวนสดีา (2545, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่า การบริการเป็นกิจกรรมหรือการ
กระท าที่ผู้ให้บริการสง่มอบแก่ผู้ รับบริการ เป็นสิง่ท่ีสมัผสัจบัต้องได้ยากและสญูสลายไปได้งา่ย การ
บริโภคหรือการใช้บริการจะเกิดขึน้ทันท่ีท่ีมีการบริการนัน้ ๆ คุณภาพของบริการจึงเกิดขึน้ท่ีจุดท่ี
ลกูค้าได้สมัผสัหรือรับบริการหนึง่ ๆ นัน้เอง 
 สมิต สชัฌุกร (2542, หน้า 13) ได้กลา่วไว้วา่ การบริการ เป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือ
ติดต่อ และเก่ียวข้องกับผู้ ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทัง้ด้วย
ความพยายามใด ๆ ก็ตาม ด้วยวิธีหลากหลาย ในการท าให้คนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้รับความ
ช่วยเหลอื จดัได้วา่เป็นการให้บริการทัง้สิน้ 
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 Kotler (1988, p.477) ได้ให้ความหมายวา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการ
ใด ๆ ท่ีกลุม่บุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุม่บุคคลหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้และไม่ได้
สง่ผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทัง้นีก้ารกระท าดงักลา่วอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าท่ีมี
ตวัตนได้ 
 Stantonz(1981, p.441) ได้ให้ความหมายว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ผลประโยชน์ใด ๆ  ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการให้เกิดความพึงพอใจ ด้วยลกัษณะเฉพาะใน
ตัวของมันเองท่ีจับต้องไม่ได้ และไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับการขายสินค้า หรือบริการใด ๆ            
การให้บริการอาจจะเก่ียวข้องกับการใช้หรือไม่ใช้สินค้าท่ีมีตวัตน แต่ไม่ได้แสดงความเป็นเจ้าของ
สนิค้า 
 ศิริพร ตนัติพลูวินยั (2538) กลา่ววา่ งานบริการ หมายถึงงานท่ีท าให้ผู้ อ่ืน ดงันัน้งานอะไร
ก็ตามท่ีท าให้ผู้ อ่ืนได้รับความพึงพอใจ สะดวกสบาย งานบริการท่ีดี คือ การท่ีท าให้ลกูค้าพอใจ 
(Customer Satisfaction) ซึ่งลูกค้าทุกคนมีความต้องการและความคาดหวังต่างกัน ดังนัน้        
การให้บริการท่ีตอบสนองท าให้ลกูค้าพอใจทัง้ความต้องการและความคาดหวงั จึงเป็นงานบริการ  
ท่ีมีคณุภาพ 
 ลักษณะของการบริการที่ดี 
 สมิต สชัฌุกร (2542, หน้า 174-175) ได้ก าหนดนโยบายในการบริการเพื่อเป็นหลกัการ
ให้พนกังานทกุคน และทกุระดบัของกิจการถือเป็นแนวปฏิบติัไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
 1.กกลกูค้าต้องมาก่อนเสมอ หมายถึง ค านงึถึงลกูค้าก่อนสิง่อ่ืนใด 
 2.กกลกูค้าถกูเสมอ ไม่วา่ลกูค้าจะพดูจะท าอยา่งไร ต้องไม่โต้แย้งเพื่อยืนยนัวา่ลกูค้าผิด 
 3.กกให้บริการด้วยความยิม้แย้มแจ่มใส เพื่อให้ลกูค้ารู้สกึอบอุ่นสบายใจ 
 วีระพงษ์ (2539, หน้า 7) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะแหง่การให้บริการท่ีดีไว้ดงันี ้
 1.กกการยิม้แย้ม (S = Smiling & Sympathy) คือ การแสดงออกทางท่าทางท่ียิม้แย้ม
แจ่มใส และการเอาใจเขามาใสใ่จเรา แสดงรอยยิม้อยา่งเป็นมิตร 
 2.กกการตอบสนอง (E = Early Response) คือ การตอบสนองต่อความประสงค์ของ
ลกูค้าอยา่งรวดเร็วทนัใจโดยมิทนัได้เอ่ยปากเรียกหา 
 3.กกความนับถือ (R = Respectful) คือ การแสดงออกถึงความนับถือ และให้เกียรติ
ลกูค้า 
 4.กกความสมัครใจ (V = Voluntariness Manner) คือ ลกัษณะการให้บริการแบบสมัคร
ใจ และเต็มใจท า มิใช่ท าแบบเสยีไม่ได้ 
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 5.กกภาพพจน์ (I = Image Enhancing) คือ การแสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจน์ของผู้
ให้บริการ และเสริมภาพพจน์ขององค์การด้วย 
 6.กกอ่อนโยน (C = Courtesy) คือ กิริยาอาการที่แสดงออกอยา่งสภุาพ และมีมารยาทดี
อ่อนน้อมถ่อมตน 
 7.กกความกระตือรือร้น (E = Enthusiasm) คือ การมีความกระฉับกระเฉง และต่ืนตวั
ตลอดในขณะบริการ และให้บริการมากกวา่ที่คาดหวงัเสมอ 
 สมิต สชัฌุกร (2542, หน้า 175) กลา่วไว้ว่า การให้บริการเป็นการกระท าของบุคคลซึ่งมี
บุคลิกภาพ อุปนิสยั และอารมณ์แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและแต่ละสถานการณ์ จึงมีการ
ประพฤติปฏิบติัท่ีหลากหลายออกไป แต่อย่างไรก็ตาม การบริการท่ีดีซึ่งเป็นท่ียอมรับกันทัว่ไป มี
ดงันี ้
 1.กกท าด้วยความเต็มใจ การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจ ถ้ามีความรักในงานบริการก็จะ
ท าทกุสิง่ทกุอยา่งในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ อ่ืนด้วยความตัง้ใจและเต็มใจ ผลของการกระท าก็
มกัจะเกิดขึน้ด้วยดี 
 2.กกท าด้วยความรวดเร็ว ผู้ รับบริการสว่นใหญ่อยู่ในอาการรีบร้อน จึงต้องการความ
ช่วยเหลอืท่ีทนัอกทนัใจ การแสดงออกอยา่งกลุกีจุอในการให้บริการจึงเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้ รับบริการมี
ความสขุและความพอใจ 
 3.กกท าถูกต้อง การบริการท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ จะเป็นการตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพอใจให้แก่ผู้ รับบริการอย่างชัดแจ้ง การบริการท่ีดีจึงต้องเน้นการท าให้ถูกต้องเป็นสิ่ง
ส าคญั 
 4.กกท าอยา่งเทา่เทียมกนั คนสว่นมากต้องการสิทธิพิเศษ และเรียกร้องท่ีจะรับบริการท่ี
ดีกวา่หรือเหนือกวา่ผู้ อ่ืน หากเราแสดงออกให้คนต่าง ๆ เห็นว่าเราให้บริการเป็นพิเศษแก่บางคนก็
เท่ากับเราไม่ให้บริการอย่างเป็นธรรม เป็นการสร้างความพอใจให้แก่คนเพียงคนเดียว แต่สร้าง
ความไม่พอใจให้แก่คนอีกจ านวนมาก เราอาจพูดพอได้ยินกับลกูค้าบางคนว่า เราบริการให้เป็น
พิเศษ แตต้่องแสดงออกให้คนทัว่ไปเห็นวา่เราบริการอยา่งเสมอภาค 
 5.กกท าให้เกิดความช่ืนใจ การบริการท่ีดีจะต้องท าให้ผู้ รับบริการมีความสขุ ซึง่ทกุคนต่าง
ตระหนักดีว่า เม่ือใดท่ีผู้ ให้บริการสนองตอบความต้องการ ให้ความช่วยเหลืออย่ างดีก็จะเกิด
ความปิติ ดงันัน้ผู้ให้บริการจึงต้องพยายามให้ความช่วยเหลอืจนผู้ รับบริการช่ืนใจ 
 สรุศกัด์ิ นานานุกูล (2539, หน้า 67) กลา่วไว้ว่า ระบบการให้บริการท่ีดีจะหมายถึงสิ่ง 
ตา่ง ๆ ดงันี ้
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 1.กกระบบเก่ียวกับการวางตวัและกิริยาท่าทาง ตลอดจนทศันคติท่ีดีท่ีพนักงานพึงมีต่อ
ลกูค้า 
 2.กกระบบเก่ียวกบัวิธีการท างานทกุ ๆ อยา่ง ไม่วา่จะเป็นหน้าที่งานด้าน 
  2.1กกการต้อนรับ 
  2.2กกการรักษาความสะอาด 
  2.3กกการอธิบาย การให้ข้อมลู หรือการตอบค าถามของลกูค้า 
  2.4กกการตกแตง่สถานท่ี 
  2.5กกการจดัสิง่อ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า 
  2.6กกการให้อ านาจพนกังานหรือผู้บริหาร เพื่อแก้ไขปัญหาในสถานการณ์พิเศษ 
  2.7กกการพูดจาท่ีมีการทกัทายลูกค้า และการกล่าวค าขอบคุณเพื่อให้เกียรติแก่
ลกูค้า 
  2.8กกถ้อยค าที่จะต้องพดูในระหวา่งที่ให้บริการแก่ลกูค้า 
  2.9กกการจ าช่ือของลกูค้า และทกัทายลกูค้าด้วยช่ือของเขา 
  2.10กกกิริยาทา่ทางที่นอบน้อม และไหว้ลกูค้าเพื่อให้เกียรติ 
  2.11กกการรับฟังและสงัเกตความต้องการของลกูค้า และพยายามตอบสนอง 
  2.12กกการจดจ าหรือบนัทกึไว้ในคอมพิวเตอร์ เพื่อให้บริการครัง้ตอ่ ๆ ไป 
  2.13กกการวิจยัตลาด 
 องค์ประกอบของการบริการ 
 จิตตินนัท์ เดชะคุปต์ (2543, หน้า 30-35) ได้เสนอว่า ระบบการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องค านงึถึงองค์ประกอบท่ีเป็นสว่นส าคญั 5 ประการ คือ 
 1.กกผู้ รับบริการ หรือลกูค้าเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งในกระบวนการบริการ เพราะความ
พงึพอใจของลกูค้าคือเป้าหมายหลกัของการบริการ หากกิจการใดให้บริการท่ีดี ท าให้ลกูค้าพอใจก็
ยอ่มจะสามารถรักษาลกูค้าไว้ให้กลบัมาใช้บริการนัน้ต่อๆ ไปอีก หรืออาจจะแนะน าลกูค้าใหม่ให้
ด้วย ซึ่งจะส่งผลให้กิจการมีก าไร และประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งอ่ืนๆ ได้ การบริการท่ีจะให้
ได้ผลตรงเป้าหมายท่ีสดุ จึงจ าเป็นต้องให้ความสนใจกับลกูค้าเป็นพิเศษ โดยเฉพาะเร่ืองการรับรู้
การบริการท่ีลกูค้าพึงพอใจ เพราะการรับรู้จะถ่ายทอดเป็นความรู้สกึนึกคิด และทศันคติเก่ียวกับ
การบริการได้ทัง้ในแงบ่วกและแงล่บ รวมทัง้การเรียนรู้ประเภทของผู้ รับบริการเพื่อจะได้ให้บริการได้
อยา่งถกูต้อง 
 2.กกผู้ปฏิบัติงานบริการ ผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมบริการทุกคนล้วนมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานบริการทัง้สิน้ ซึง่จะปฏิบติังานเก่ียวข้องกบัการให้บริการอยา่งใดอยา่ง
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หนึ่งในลกัษณะของผู้ ท่ีอยู่เบือ้งหลงัการบริการ หรือผู้ ให้บริการท่ีต้องติดต่อกับลกูค้าโดยตรงเป็น
ประจ า ซึ่งพฤติกรรมของผู้ปฏิบติังานเก่ียวข้องกับการบริการไม่ว่าทางใด มีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณภาพของการบริการพอ ๆ กับพฤติกรรมของผู้ ให้บริการโดยตรงทีเดียว ด้วยเหตุนีผู้้ปฏิบติังาน
บริการจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องปฏิบติังานอยา่งมีประสทิธิภาพเต็มความสามารถ เพราะลกูค้าจะ
มองเห็นภาพพจน์ของธุรกิจได้อยา่งดีจากการแสดงออกของบุคลากรในองค์การบริการนัน้ 
 3.กกองค์การบริการ เป้าหมายขององค์การธุรกิจทกุแหง่มุ่งความสนใจไปท่ีความต้องการ
ของลกูค้าเสมอเพื่อผลติสนิค้าและบริการให้ถูกต้องตามความต้องการของผู้บริโภค ธุรกิจบริการก็
เช่นเดียวกัน จะต้องเสนอบริการท่ีมีผู้ซือ้หรือผู้บริโภคท่ีชอบพอในบริการนัน้ ผู้ประกอบการหรือ
ผู้บริหารการบริการ เป็นผู้ รับผิดชอบการวางนโยบายบริหาร และควบคุมการด าเนินงานของ
องค์การธุรกิจให้อยู่รอดและท าก าไร เน่ืองจากระบบการบริการเป็นหวัใจส าคญัของธุรกิจบริการ 
การบริหารการบริการท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้งานบริการด าเนินไปได้ด้วยดี และสามารถ
ตอบสนองความต้องการตา่ง ๆ ของลกูค้าให้มากท่ีสดุ โดยได้รับความพึงพอใจสงูสดุ ทัง้นีผู้้บริหาร
ในองค์การบริการจ าเป็นต้องค านงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ นโยบายการบริการ การบริหารการบริหาร 
วฒันธรรมการบริการ รูปแบบของการบริการ และคณุภาพการบริการ 
 4.กกผลิตภัณฑ์บริการ ธุรกิจบริการมีลกัษณะต่าง ๆ กัน และมีกาน าเสนอผลิตภัณฑ์
บริการด้วยวิธีการให้บริการ หรือการปฏิบติัต่อลกูค้าแตกต่างกันไปตามนโยบายการให้บริการหรือ
วตัถปุระสงค์ของการบริการแตล่ะประเภท ผลิตภณัฑ์บริการนับเป็นกุญแจส าคญัของการบริการท่ี
สนองความต้องการของลกูค้าหรือผู้มาใช้บริการ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของการสร้างความพึงพอใจ
สงูสดุแก่ลกูค้า ทัง้นีอ้งค์การบริการจะเป็นผู้ก าหนดคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์บริการท่ีน าเสนอแก่
ลกูค้าโดยค านึงถึงองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์บริการ รูปแบบการให้บริการ และภาพลกัษณ์ของ
การบริการ 
 5.กกสภาพแวดล้อมของการบริการ การจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศขององค์การท่ี
เอือ้ตอ่การให้บริการแก่ลกูค้า และการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ เป็นเร่ืองท่ีมิอาจละเลยได้ 
เพราะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์การ และก่อให้เกิดการกล่าวขานเก่ียวกับการบริการ
ดงักลา่ว 
 ความหมายของคุณภาพในการบริการ 
 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539, หน้า 14) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพในการบริการ คือ 
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ รับบริการ ระดับความสามารถของบริการในการบ าบัด
ความต้องการของผู้ รับบริการ ระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการหลงัจากได้รับบริการไปแล้ว 
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 จารุภา หิรัญเมฆาวนิช (2543, หน้า 58) ได้กลา่ววา่ คุณภาพ เป็นสิ่งหนึ่งท่ีท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงบริการหรือผลิตภณัฑ์ และท าให้บริษัทต้องค้นหาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าที่เปลีย่นแปลงตลอดเวลา และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั อันมีผลกระทบต่อการปรับปรุง
ผลก าไรของบริษัทด้วย 
 สิทธิศกัด์ิ (อ้างอิงใน วนัเพ็ญ, 2545, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพ หมายถึง 
ความสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงตามมาตรฐาน ปราศจากข้อบกพร่อง     
ทกุฝ่ายมีความสขุ คณุภาพเป็นเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการผลติบริการและสิง่แวดล้อม 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าคุณภาพในการบริการคือคุณลกัษณะเฉพาะของการ
บริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีมีความเหมาะสมและปราศจากข้อผิดพลาดมีความสอดคล้องและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ รับบริการได้โดยสามารถท าให้ผู้ รับบริการเกิดความ     
พงึพอใจจากการ ได้รับบริการนัน้ได้ 
 คุณภาพในการบริการ 
 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539, หน้า 14) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพในการบริการ    
ไว้วา่ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกัดงันี ้
 1.กกความสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า 
 2.กกระดบัความสามารถของการบริการตอ่การบ าบดัความต้องการของลกูค้า 
 3.กกระดบัความพงึพอใจของลกูค้าหลงัจากท่ีได้รับบริการไปแล้ว 
 Buzzell and Gale (1987, p.11) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพในการบริการ ไว้ว่า
เป็นเร่ืองท่ีได้รับความสนใจ และให้ความส าคญัอย่างจริงจังเม่ือไม่นานมานี ้จากการค้นคว้าวิจัย
เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและผลของความคาดหวังของลูกค้าหลงัจากการใช้สินค้าและบริการ
พบวา่คณุภาพในการบริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อน ขึน้อยูก่บัทศันะหรือการรับรู้ท่ีแตกต่างกันของลกูค้า 
หรืออีกนยัหนึง่ คณุภาพในการบริการก็คืออะไรก็ตามท่ีลกูค้าเห็นวา่ดี เป็นท่ีถูกใจพอใจ นอกจากนี ้
Buzzell and Gale ยงัได้เสนอองค์ความรู้เร่ืองคณุภาพในการบริการไว้ดงันี ้
 1.กกเกณฑ์การพิจารณาคณุภาพในการบริการ ประกอบด้วย 7 ลกัษณะ คือ 
  1.1กกคุณภาพในการบริการจะถูกก าหนดโดยลูกค้าและผู้ รับบริการ โดยลูกค้าจะ
เป็นพิจารณาและตัดสินว่าอะไรท่ีเรียกว่าคุณภาพ กล่าวคือ ลูกค้าจะพิจารณาจากระดับ
ความส าคญัหรือความจ าเป็นของการได้รับบริการตามกระบวนการท่ีเกิดขึน้ 
  1.2กกคุณภาพในการบริการเป็นสิ่งท่ีต้องค้นหาตลอดเวลาไม่มีจุดจบ เพราะไม่
สามารถก าหนดคณุภาพการบริการท่ีเฉพาะเจาะจง และก าหนดเป็นสตูรตายตวัได้ การบริการท่ีมี
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คุณภาพจะต้องท าอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอแม้ว่าผลการด าเนินงานในขณะนัน้จะเป็นไปด้วยดี
หรือไม่ก็ตาม 
  1.3กกคณุภาพในการบริการจะเกิดจากความร่วมมือของทกุคนท่ีเก่ียวข้อง ผู้ ท่ีมีสว่น
เก่ียวข้องกับงานบริการไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบติังานบริการสว่นหน้าและผู้ ท่ีอยู่ เบือ้งหลงั รวมทัง้ผู้ ท่ีมี
หน้าท่ีควบคุมดูแล ล้วนแต่มีความส าคญัต่อความส าเร็จของการให้บริการอย่างมีคุณภาพทัง้สิน้
ดงันัน้ผู้ปฏิบติังานบริการทุกคนจะต้องตระหนกัถึงความรับผิดชอบในการให้บริการ และน าเสนอ
บริการท่ีมีคณุภาพอยูเ่สมอ ทัง้ตอ่เพื่อนร่วมงานและลกูค้าที่มารับบริการ 
  1.4กกคณุภาพการบริหารงานบริการ การบริหารงานบริการและการสื่อสารเป็นสิ่งท่ี
ไม่อาจแยกออกจากกันได้ เน่ืองจากในการน าเสนอการบริการนัน้ ผู้ปฏิบติังานบริการจ าเป็นต้อง
ได้รับทัง้ค าต าหนิและค าชมเชยจากผู้บริหาร ในการนีผู้้บริหารงานบริการจะต้องใช้ทัง้ศาสตร์และ
ศิลป์ในการบริหารจดัการ มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ปฏิบติังานด้วยความจริงใจ และจะต้องมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์เพื่อยกระดบัคณุภาพในการบริการให้ดียิ่งขึน้ 
  1.5กกคณุภาพในการบริการจะต้องอยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นธรรม การบริการจะ
มีคณุภาพดีเพียงใดนัน้ ยอ่มขึน้อยูก่บัวฒันธรรมการบริการภายในองค์การ (Corporate Culture) ท่ี
เน้นความเป็นธรรมและคุณค่าของความเป็นคน องค์การบริการท่ีปฏิบัติต่อลูกค้าและบุคลากร
อยา่งเทา่เทียมกนั จะสะท้อนให้เห็นถึงคณุภาพในการบริการท่ีแท้จริงได้ 
  1.6กกคณุภาพในการบริการขึน้อยูก่บัความพร้อมในการบริการ ถึงแม้ว่าคุณภาพใน
การบริการจะไม่สามารถก าหนดลงไปอย่างเฉพาะเจาะจงได้ แต่การวางแผนเตรียมพร้อมการ
บริการไว้ลว่งหน้ายอ่มก่อให้เกิดการบริการท่ีดีคุณภาพดีได้ เช่น การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยเข้ามา
ใช้ การเลอืกผู้ปฏิบติังานบริการท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน รวมทัง้การให้ผู้บริการเข้ามามีสว่นร่วม
ในการบริการ เป็นต้น 
  1.7กกคุณภาพในการบริการยงัมีความหมายครอบคลมุถึงการรักษาค ามั่นสญัญา
ขององค์กรบริการ ลกูค้ามักจะคาดหวงัว่าผู้ปฏิบติังานบริการจะให้บริการในสิ่งท่ีองค์กรได้แสดง
เจตน์จ านงหรือให้ค ามัน่สญัญาไว้ ดงันัน้หากองค์กรบริการ และผู้ปฏิบติังานบริการไม่รักษาค ามั่น
สญัญานัน้ คณุภาพในการบริการก็ไม่อาจเกิดขึน้ได้เช่นกนั 
 2.กกการรับรู้คณุภาพในการบริการ โดยทัว่ไปแล้วคณุภาพในการบริการท่ีลกูค้าสามารถ
รับรู้ได้ ประกอบด้วย 
  2.1กกคุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการ (Technical Quality of the Outcome) ซึ่งจะ
เก่ียวข้องกบัผลของการบริการท่ีลกูค้าได้รับ 
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  2.2กกคุณภาพของกระบวนการบริการ จะเก่ียวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้บริการกบัผู้ รับบริการในแตล่ะสถานการณ์ และพฤติกรรมบริการของผู้ปฏิบติังานบริการ 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ (2545, หน้า 29-30) กลา่วว่า คุณลกัษณะของคุณภาพ 
(Quality Characteristics) เป็นคณุลกัษณะท่ีก าหนดคณุภาพของการบริการ โดยคุณภาพของการ
บริการประกอบด้วยคณุลกัษณะส าคญั 10 ด้าน คือ 
 1.กกความเช่ือถือได้ (Reliability) เป็นความสม ่าเสมอของผลงานท่ีสง่มอบให้กับลกูค้า 
การรักษาค ามัน่สญัญา และเป็นท่ีพึง่พาของลกูค้า เม่ือเกิดปัญหาขึน้กบัการด าเนินงาน 
 2.กกการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) เป็นการบริการท่ีสนองต่อความ
ต้องการของลกูค้าได้อยา่งทนัที ถกูต้อง รวดเร็ว และด้วยความเต็มใจ ไม่ต้องให้ลกูค้ารอคอย ต่อว่า 
และเลกิใช้บริการ หรือหนัไปใช้บริการของคูแ่ขง่รายอ่ืนๆ 
 3.กกความสามารถ (Competence) เป็นการชีใ้ห้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์
ของพนกังานท่ีพร้อมในการให้บริการลกูค้า โดยพนกังานจะต้องมีความสามารถท่ีเหมาะสม และ
สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้าวา่ เขาจะได้รับบริการตามท่ีเข้าต้องการ และเป็นไปตามข้อก าหนด 
 4.กกการเข้าถึงได้ (Access) เป็นระบบการท างานหรือขัน้ตอนการบริการท่ีลูกค้า
สามารถเข้าถึงได้เม่ือต้องการ โดยไม่ต้องเสียเวลาค้นหาสถานท่ี รอคอยการบริการ และมีขัน้ตอน
การติดตอ่ท่ียาวนาน 
 5.กกความสุภาพ (Courtesy) ไม่ได้หมายถึง การพูดจาท่ีสุภาพ และการแต่งการท่ี
เรียบร้อยเทา่นัน้ แตจ่ะครอบคลมุถึงการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับกาลเทศะ ด้วยความเต็มใจและ
จริงใจ ตลอดจนการแสดงความสภุาพออกมาจากใจ จนลกูค้าสามารถสมัผสัได้จากความรู้สกึท่ีดี 
 6.กกการติดตอ่สือ่สาร (Communication) เป็นการติดตอ่กบัลกูค้า เพื่อสร้างความเข้าใจ
ให้กับลกูค้า และพยายามท าความเข้าใจลกูค้า เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการ และแก้ปัญหาอย่าง
เหมาะสม 
 7.กกความน่าเช่ือถือ (Creditability) ความเช่ือใจท่ีลกูค้ามีต่อธุรกิจ ซึ่งจะพิจารณาจาก
ช่ือเสยีง ความซื่อสตัย์ และความโปร่งใสในการด าเนินงานของธุรกิจ 
 8.กกความปลอดภัย (Security) เกิดจากการใช้บริการทัง้ทางด้านกายภาพ ความรู้สึก
และข้อมลู โดยลกูค้ามั่นใจได้ว่า เขาจะได้รับการบริการท่ีไม่ต้องเสี่ยงต่ออันตราย ความผิดพลาด 
หรือความสญูเสยีท่ีจะเกิดขึน้กบัตนเองและสิง่แวดล้อม 
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 9.กกความเข้าใจลูกค้า (Understanding the Customer) เป็นการปฏิบัติเพื่อท่ีจะ
สามารถให้บริการท่ีสร้างความพอใจให้กบัลกูค้า และได้รับค าช่ืนชมจากลกูค้า ท าให้เข้าเกิดความ
ผกูพนั ซื่อสตัย์ และกลบัมาใช้บริการอยา่งสม ่าเสมอ 
 10.กกสามารถจบัต้องได้ (Tangibles) เป็นการบริหารภายในท่ีจะบ่งบอกถึงความพร้อม 
และความใสใ่จในการให้บริการ เช่น เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ เคร่ืองแบบพนกังาน 
และความสะอาดของสถานท่ี 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศ มีผู้ท าการศกึษาไว้ดงันี ้
 เปรมวดี ณ นครพนม (2545) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแบบจัดการท่องเท่ียวด้วยตนเอง : 
กรณีศึกษาบริเวณพืน้ท่ีเกาะรัตนโกสินทร์”  โดยศึกษาตวัอย่างจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นจ านวน 
100ราย ท่ีพบโดยบงัเอิญบริเวณพืน้ท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 5แห่ง คือ วดัพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  ถนนข้าวสาร  บางล าพู  และป้อมพระสุเมรุ  ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยแบบจัดการท่องเท่ียวด้วยตนเองนี ้สามารถ
จ าแนกได้เป็น 4กลุ่มตามลักษณะอาชีพ คือ  นักเรียน/นักศึกษา  พนักงานบริษัท  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ  และแม่บ้าน   กลุม่ท่ีมีแนวโน้มเข้ามาทอ่งเท่ียวมาก คือ นกัเรียน/นกัศึกษา 
มีร้อยละ45  รองลงมาคือกลุม่พนกังานบริษัท มีร้อยละ 31 
 แรงจูงใจส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในครัง้นี ้คือ 
สถานท่ีท่องเท่ียวของไทย  รองลงมา คือ ประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายถูก  และครอบครัวหรือญาติ
ชกัชวน  หากพิจารณาแรงจูงใจตามกลุม่ของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่ กลุม่พนกังานบริษัท แม่บ้าน และ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ  มาท่องเท่ียวเน่ืองจาก มีสถานท่ีท่ีตนเองอยากไปเป็นสว่นใหญ่  
สว่นกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา มาเน่ืองจากค่าใช้จ่ายถูก แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นใน
ปัจจุบนัเร่ิมเจาะจงสถานท่ีเท่ียว ค าชักชวนของผู้ อ่ืนมีอิทธิพลน้อยลง  สว่นวตัถุประสงค์ในการ
ทอ่งเท่ียวนัน้ สว่นใหญ่ทกุกลุม่ต้องการเท่ียวชมสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรมมาก
ท่ีสดุ  รองลงมาคือ พกัผอ่นหยอ่นใจ และช็อปปิง้ 
 ณฐัปัญจพฒัน์ ปัน้มยรุา (2548) ได้ศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวญ่ีปุ่ นในประเทศไทย” จากกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นท่ีมาท่องเท่ียวกับบริษัททวัร์ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เดินทางมากับ
ครอบครัวใชัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 2 – 4 วัน โดยมีวัตถุประสงค์หลกั คือ การพักผ่อน  
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คา่ใช้จ่ายในการทอ่งเท่ียว 80,001 – 100,000 เยน  เหตุผลของการเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
คือมีสถานท่ีสวยงาม โดยเฉพาะชายทะเล ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยมากท่ีสดุคือ ราคา  รองลงมาคือ การให้บริการ 
 วีรยทุธ์ เกือ้กิม้ (2548) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการท่องเท่ียว
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใช้แบบสอบถามกับนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 
จ านวน 400 ชุด ซึง่ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นเป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญิง สว่นใหญ่มีอายุน้อยกว่า 20 – 30ปี และมีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี  และมีอาชีพเป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน  รายได้ต่อปีน้อยกว่า1,212,120เยน นอกจากนีย้ัง
พบว่า ปัจจัยจูงใจเกิดจากเหตุผล สว่นใหญ่เกิดจากความหลากหลายของรูปแบบและราคาท่ีพัก  
ปัจจยัจูงใจเกิดจากอารมณ์ สว่นใหญ่เกิดจากความสนกุสนานและบนัเทิง   ปัจจยัจูงใจเกิดจากการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว สว่นใหญ่สืบเน่ืองมาจากการรับรู้ข้อมูลสข่าวสารผ่านทางเพื่อน   
และพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นพบว่า สว่นใหญ่มา
ท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละครัง้คือ 5-10วนั  และเดินทางมา
เพียงล าพงั  โดยสถานท่ีท่ีนิยมใช้บริการพพกัแรมคือ เกสต์เฮาส์  มีคา่ใช้จ่ายต่อครัง้สงูสดุประมาณ 
30,001บาท 
 วิไล โทโมดะ (2547) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นให้มาท่องเท่ียว
จังหวดัเชียงใหม่” โดยท าการสอบถามนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามอาชีพ 5 อาชีพ จ านวน 250 ราย 
พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรสแล้ว อายุระหว่าง 21-30ปี 
การศึกษาระดบัอนุปริญญา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 410,000 – 500,000 เยน นิยมมาเท่ียว
เชียงใหม่ในช่วงเดือน ตุลาคม – ธันวาคมมากท่ีสดุ สว่นใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและเพื่อน 
โดยเดินทางมาเท่ียวเชียงใหม่เป็นครัง้แรก มีระยะเวลาพ านกั 1-2 วนั และขา่วสารข้อมลูท่ีได้รับสว่น
ใหญ่ได้รับจากเพื่อนหรือญาติ ปัจจัยส าคญัท่ีสดุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวเชียงใหม่คือความ
ปลอดภยัในเร่ืองของชีวิตและทรัพย์สิน รองลงมาเป็นเร่ืองของอัธยาศัยไมตรีของคน และความ
ดงึดดูใจของแหลง่ทอ่งเท่ียวตามลบัดบั สว่นปัญหาการทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ในสายตาของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มคัคเุทศก์ขาดทกัษะในการใช้ภาษา รองลงมาเป็นเร่ือง
ความรู้สกึไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ และพนกังานโรงแรมไม่มีความรู้ภาษาญ่ีปุ่ น ตามล าดบั 
 ชูเกียรติ ศิ ริวงศ์ (2549)ได้ศึกษาเ ร่ือง “พฤติกรรมการซื อ้สินค้าของท่ีระลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น:กรณีศึกษาโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวดัเชียงใหม่”  เพื่อ
ศึกษาแนวโน้มทางการตลาดของสินค้าของท่ีระลกึจากโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์จังหวัด
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เชียงใหม่ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น  พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นเลอืกซือ้สนิค้าประเภทของใช้
และของประดบัตกแตง่มากท่ีสดุ มีการใช้จ่ายเงินในการซือ้ต่อครัง้จ านวน 1,000 -2,000 เยน และ
ซือ้สินค้า 3 ชิน้ต่อครัง้ ในส่วนแนวโน้มของการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์พบว่า  นักท่องเท่ียวให้
ความส าคัญกับรูปแบบสินค้าเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือมีฟังก์ชั่นใช้งานตรงความต้องการ  
ส าหรับอุปสรรคสว่นใหญ่ท่ีพบคือ คา่ขนสง่แพงมากท่ีสดุ 
 วิภาพร มหาชัย (2544) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นในจังหวดั
เชียงใหม่ต่อการเลือกใช้บริการสปาเพื่อสขุภาพ” พบว่าสว่นใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 20-39ปี สถานภาพสมรสเป็นโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ท างาน
บริษัทเอกชน  มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 200,001 – 300,000 เยน   ในด้านพฤติกรรมการใช้สปา
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นในจังหวดัเชียงใหม่มีประสปการณ์ในสปามาแล้ว 6-10ครัง้  สาเหตุ
ของการเลือกใช้บริการสปาคือ เพื่อความผ่อนคลาย   โดยทราบข้อมูลต่างๆเก่ียวกับบริการสปา
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่  บริการสปาท่ีเป็นท่ีน่าสนใจของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นใน
จงัหวดัเชียงใหม่ คือการนวดไทยแผนโบราณ และการนวดด้วยน า้มนัหอมระเหย  โดยเฉลี่ยใช้เวลา
ในการนวด 2ชัว่โมงตอ่ครัง้ 
 จากงานวิจยัตา่งๆที่กลา่วมานัน้ จะทราบถึงพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ญ่ีปุ่ นในหลายรูปแบบ แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ งานวิจยัและเอกสารดงักลา่วได้บง่บอกแต่เพียงพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีมาท่องเท่ียวระยะสัน้ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวแบบจัดการด้วยตนเอง 
หรือ มาพร้อมกบั บริษัททวัร์ ดงันัน้งานวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัจึงคิดวา่จ าเป็นต้องศกึษาเพิ่มเติมในเร่ือง
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นท่ีมาอาศยัอยู่ในกรุงเทพ ว่าจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แตกตา่งกนัหรือไม่  เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่ นท่ีเข้ามาอาศยัอยู่ในประเทศไทยอาจจะมีปัจจัยหรือความ
คิดเห็น และ พฤติกรรมที่แตกตา่งจากนกัทอ่งเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นท่ีมิได้อาศยัอยู่ในประเทศไทย เพื่อจะ
ได้ทราบและเข้าใจแนวทางในการพฒันากลยทุธ์เพื่อดงึดดูชาวญ่ีปุ่ นได้ดียิ่งขึน้ 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

 การวิจัยเ ร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร              
ในวันหยุดนี ้เพื่อศึกษาพฤติกรรมของชาวญ่ีปุ่ น ศักยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานครและกลยุทธ์การพฒันาการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัใน
กรุงเทพมหานครนิยมไปทอ่งเท่ียวในวนัหยดุ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี ใ ช้ ในงานวิ จัยค รั ้ง นี  ้ คือ  ชาว ญ่ีปุ่ น ท่ีอาศัย ใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การออกแบบสอบถามเชิงปริมาณแบบมีโครงสร้าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย : ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครจ านวน 44,114 
คน 
 กลุ่มตัวอย่าง : ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ส าหรับตอบแบบสอบถามชาว
ญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครมามากกว่า 3 เดือนโดยการค านวณกลุ่มตัวอย่างด้วยสตูรการ
ค านวณของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ และมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
ดงัการค านวณตอ่ไปนี ้
   n = N 
              1 + Ne2 
 โดย  n = จ านวนขนาดตวัอยา่ง 
   N = จ านวนรวมทัง้หมดของประชากรท่ีใช้ศกึษา 
   e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได้  
     (ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ก าหนดให้ = 0.05) 
 แทนคา่  n =      44,114 
              1 + (44,114)(0.05)2 

    = 396.4   ≈ 397 ตวัอยา่ง 
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 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากงานวิจัยครัง้นี ้ใช้สถิติขัน้สงูในการท าวิจัยและไม่สามารถทราบรายช่ือจ านวน
ประชากรทัง้หมด ดังนัน้จึงใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็ น (Non-
Probability Sampling) โดยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่าง คือ การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยจะเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 1.กกข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม โดยเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลสว่นนีป้ระกอบ
ไปด้วย 
  1.1กกข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว 
ระดบัการศกึษา และรายได้ตอ่เดือน เป็นต้น 
  1.2กกข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีนิยมไปท่องเท่ียวใน
วนัหยดุ 
  1.3กกข้อมลูด้านศกัยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร 
 2.กกข้อมลูทติุยภมิู ได้จากการศกึษาค้นคว้าต ารา เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง บทความ
ทางวิชาการ และแหลง่ข้อมลูตา่งๆ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เอง เป็นแบบก าหนดค าตอบไว้ (Multiple Choices) โดย
ให้เลอืกตอบจากสิง่ท่ีก าหนดไว้ให้ และแบบท่ีไม่ได้ก าหนดค าตอบไว้ให้สามารถตอบได้อย่างอิสระ 
ซึง่โครงสร้างและรายละเอียดของแบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบุคคลของชาวญ่ีปุ่ น 
 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ น 
 ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัศกัยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ และลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือ ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
 1.กกศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ วารสาร และรายงานการวิจัยต่างๆ        
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย โดยให้ครอบคลมุตามวัตถุประสงค์       
ท่ีตัง้ไว้ 
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 2.กกก าหนดโครงสร้างของเคร่ืองมือและขอบเขตเนือ้หาตามกรอบแนวคิดของการวิจยั 
 3.กกสร้างเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 
 4.กกน าแบบสอบถามเสนอให้ท่ีปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงตามเนือ้หา 
และปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือตามค าแนะน า 
 5.กกปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ 
 การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
 วิเคราะห์คณุภาพเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงตรงด้านเนือ้หาของแบบสอบถาม โดย
น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้และปรับปรุงแล้ว ไปตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หาใน
แบบสอบถามภาษาไทย และภาษาท่ีใช้โดยผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ต่อจากนัน้ผู้ วิจัยน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข
แล้วน าไปแปลเป็นภาษาญ่ีปุ่ น และน าภาษาญ่ีปุ่ นท่ีแปลแล้วแปลกลบัเป็นภาษาไทยอีกครัง้ เพื่อ
ทดสอบวา่เนือ้หาที่แปลนัน้ตรงกนัหรือไม่ แล้วจึงน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกบันกัทอ่งเท่ียว
ชาวญ่ีปุ่ นท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร โดยท าการทดสอบจ านวน 30 ชุด เพื่อหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยท่ีคา่ความเท่ียงตรงเป็น 95% 
 
วิธีการด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
 1.กกท าหนงัสอืขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนย์
วิทยบริการกรุงเทพมหานครไปยงัท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่ นในกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความร่วมมือ
ให้คนญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัอยูต่อบแบบสอบถาม 
 2.กกด าเนินการน าแบบสอบถามไปยงัท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่ นใน กรุงเทพมหานครเพื่อ
ขอความร่วมมือให้ชาวญ่ีปุ่ นตอบแบบสอบถาม 
 การประมวลผลข้อมูล 
 รวบรวมข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล แล้ววิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของชาว
ญ่ีปุ่ น อันได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่ น ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาว
ญ่ีปุ่ น และข้อมูลเก่ียวกับศักยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร เพื่อ
น าเสนอข้อมลูในรูปการบรรยายตารางความสมัพนัธ์ตา่งๆที่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยท่ีน ามาอธิบายเชิงพรรณา ได่แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่ น 
ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ น และข้อมูลเก่ียวกับศกัยภาพการให้บริการแก่
ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร  โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยท่ีน ามาอธิบายเชิงวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ตวัสถิติ
การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลสว่นบุคคลของชาวญ่ีปุ่ น
กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครในวนัหยุด และใช้ตวัสถิติการ
ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนหนึ่งทาง (One-way ANOVA) เม่ือท าการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแล้วพบความแตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ประชากร จะท าการทดสอบความ
แตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ LSD (Least Significant Difference) เพื่อหา
ความแตกตา่งของข้อมลูสว่นบุคคลของชาวญ่ีปุ่ นกบัศกัยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
  
 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครในวนัหยุด 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยท่ีน ามาอธิบายเชิงพรรณา ได่แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่ น 
ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ น และข้อมูลเก่ียวกับศกัยภาพการให้บริการแก่
ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร  โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยท่ีน ามาอธิบายเชิงวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ตวัสถิติ
การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) เพื่อหาความแตกต่างระหว่างข้อมูลสว่นบุคคลของชาวญ่ีปุ่ น
กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครในวนัหยุด และใช้ตวัสถิติการ
ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนหนึ่งทาง (One-way ANOVA) เม่ือท าการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแล้วพบความแตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ประชากร จะท าการทดสอบความ
แตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ LSD (Least Significant Difference) เพื่อหา
ความแตกตา่งของข้อมลูสว่นบุคคลของชาวญ่ีปุ่ นกบัศกัยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของชาวญี่ปุ่ น 
 การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับชาวญ่ีปุ่ น ผู้ วิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี
รายละเอียด ดงันี ้
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ตารางก1กแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของชาวญี่ปุ่ น 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 149 37.2 
หญิง 251 62.8 

รวม 400 100.0 
อายุ   

20-30ปี 133 33.2 
31-40ปี 151 37.8 
41-50ปี 37 9.2 
51-60ปี 79 19.8 

รวม 400 100.0 
สถานภาพ   
โสด 168 42.0 
สมรส 223 55.8 
หย่า 9 2.2 

รวม 400 100.0 
ระดับการศกึษา   
มธัยมศกึษา 105 26.2 
ร.ร.สายอาชีพ 125 31.2 
ปริญญาตรี 95 23.8 
ปริญญาโท 64 16.0 
ปริญญาเอก 11 2.8 

รวม 400 100.0 
อาชีพ   
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 60 15.0 
พนกังานบริษัทเอกชน 102 25.5 
แมบ้่าน 159 39.8 
ธรุกิจสว่นตวั 79 19.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

   
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 200,000 เยน 257 64.2 
200,001-400,000 เยน 111 27.8 
400,001-600,00 เยน 15 3.8 
600,001-800,000 เยน 7 1.8 
800,001-1,000,000 เยน 2 .5 
มากกวา่ 1,000,000 เยน 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางกก1กแสดงข้อมลูสว่นบุคคลของชาวญ่ีปุ่ นท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ข้อมูล
สว่นบุคคลของนชัาวญ่ีปุ่ นในงานวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้
 เพศกจ านวนกลุม่ตวัอย่างมีทัง้หมด 400 คน แยกเป็นเพศชาย 149 คน คิดเป็นสดัสว่น
ร้อยละ 37.2 ของจ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด และเพศหญิงมีจ านวน 251 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อย
ละ 62.8 ของจ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 อายุกอายุของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่เป็นกลุม่อายุในช่วง 31 – 40 ปี มีจ านวน 
151 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 37.8 รองลงมาเป็นกลุม่อาย ุ20 – 30 ปี มีจ านวน 133  คน (ร้อยละ 
33.2) กลุม่อาย ุ51-60 ปี มีจ านวน 79 คน (ร้อยละ 19.8) และกลุม่อายุ 41-50 ปี มีจ านวน 37 คน 
(ร้อยละ 9.2) 
 สถานภาพกสถานภาพของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่มีสถานภาพ สมรส มีจ านวน 
223 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 55.8 รองลงมาคือ โสด มีจ านวน 168 คน (ร้อยละ 42.0) และหย่า 
มีจ านวน 9 คน (ร้อยละ 2.2) 
 ระดับการศึกษากระดบัการศึกษาของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่มีการศึกษาอยู่ใน
ระดบัร.ร.สายอาชีพ มีจ านวน 125 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 31.2 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา มี
จ านวน 105 คน (ร้อยละ 26.2) ปริญญาตรี มีจ านวน 95 คน (ร้อยละ 23.8) ปริญญาโท มีจ านวน 
64 คน (ร้อยละ 16.0) และปริญญาเอก มีจ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.8) 
 อาชีพกอาชีพของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่มีประกอบอาชีพแม่บ้าน มีจ านวน 159 
คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 39.8 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 102 คน (ร้อยละ 
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25.5) ธุรกิจสว่นตวั มีจ านวน 79 คน (ร้อยละ 19.8) และราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 60 คน  
(ร้อยละ 15.0) 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนกรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่มีรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือนอยูใ่นช่วง ต ่ากวา่ 200,000 เยน มีจ านวน 257 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 64.2 รองมาคือ 
200,001-400,000 เยน มีจ านวน 111 คน (ร้อยละ 27.8) 400,001-600,000 เยน มีจ านวน 15 คน 
(ร้อยละ 3.8) มากกว่า 1,000,000 เยน มีจ านวน 8 คน (ร้อยละ 2.0) 600,001-800,000 เยน         
มีจ านวน 7 คน (ร้อยละ 1.8) และ 800,001-1,000,000 เยน มีจ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.5) 
 พฤติกรรมของชาวญี่ปุ่ น 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ น ได้แก่ ความถ่ีใน
การ                     บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาด้วย                                    
                                                                                    มาก
                      ลักษณะ                                  และกิจกรรมท่ีท าในแหล่ง
ทอ่งเท่ียว โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ซึง่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียด ดงันี ้
 
ตารางก2กแสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวญี่ปุ่ น 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ความถ่ีในการ                       

1 วนัตอ่สปัดาห์ 157 39.2 
2 วนัตอ่สปัดาห์ 117 29.2 
3 วนัตอ่สปัดาห์ 45 11.2 
4 วนัตอ่สปัดาห์ 76 19.0 
5 วนัตอ่สปัดาห์ 5 1.2 

รวม 400 100.0 
บุคคลที่ร่วมเดนิทางมาด้วย   
เพ่ือนร่วมงาน 257 64.2 
ครอบครัว 60 15.0 
ไปคนเดียว 55 13.8 
อ่ืนๆ 28 7.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ)   

   
พฤตกิรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

                                     
คา่ใช้จ่ายถกู 149 37.2 
การชกัชวนจากบคุคลในครอบครัว 93 23.2 
เดนิทางสะดวก 10 2.5 
มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งจากญ่ีปุ่ น 60 15.0 
ความเป็นมติรของคนไทย 82 20.5 
อ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 
                              
ชมทศันีย์ภาพ ธรรมชาตท่ีิสวยงาม 283 55.7 
เรียนรู้วฒันธรรม และประวตัศิาสตร์ 103 20.3 
พกัผอ่นหย่อนใจ 53 10.4 
ชอปปิง้ 21 4.1 
ดแูลสขุภาพ ความงาม 25 4.9 
อ่ืนๆ 23 4.5 

รวม 400 100.0 
                                               
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 119 29.8 
5,001-10,000 บาท 75 18.8 
10,001-15,000 บาท 17 4.2 
15,001-20,000 บาท 77 19.2 
20001-25000 บาท 112 28.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ)   

   
พฤตกิรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

           มากที่                     
รถยนต์ 38 9.5 
รถไฟ 46 11.5 
เคร่ืองบนิ 34 8.5 
รถตู้ 21 5.2 
รถบสั 86 21.5 
เรือ 76 19.0 
รถตุ๊กๆ 58 14.5 
อ่ืนๆ 41 10.2 

รวม 400 100.0 

ลักษณะ                         

ไปด้วยตนเอง 104 26.0 

ไปกบับริษัทน าเท่ียวของญ่ีปุ่ น 98 24.5 

ไปกบับริษัทน าเท่ียวของไทย 144 36.0 

อ่ืนๆ 54 13.5 

รวม 400 100.0 

             

คา่รถ 114 28.5 

อาหาร 142 35.5 

ท่ีพกั 79 19.8 

ชอปปิง้ 42 10.5 

สิง่บนัเทิง 21 5.2 

อ่ืนๆ 2 .5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ)   

   

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

กิจกรรมที่ท าในระหว่างท่องเที่ยว   

ชมภมูทิศัน์/ธรรมชาต ิ 326 14.3 

ชมแหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม 298 13.1 

เท่ียวชมพพิธิภณัฑ์ 195 8.5 

ชมวถีิชีวติพืน้บ้านของไทย 320 14.0 

เดนิป่า/ปีนเขา 182 8.0 

เลน่น า้ทะเล/ตกปลา 219 9.6 

เลน่กีฬาทางน า้ 284 12.5 

ชอปปิง้ 173 7.6 

ทดลองรับประทานอาหารแปลกใหม ่ 210 9.2 

อ่ืนๆ 74 3.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 2 แสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า 
พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นในงานวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้
 ความถี่ในการ                    กของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่เดินทาง 1 วนั
ตอ่สปัดาห์ มีจ านวน 157 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 39.2 รองลงมา 2 วนัตอ่สปัดาห์ มีจ านวน 117 
คน (ร้อยละ 29.2) 4 วนัต่อสปัดาห์ มีจ านวน 76 คน (ร้อยละ 19.0) 3 วนัต่อสปัดาห์ มีจ านวน 45 
คน (ร้อยละ 11.2) และ 5 วนัตอ่สปัดาห์ มีจ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.2) 
 บุคคลที่ร่วมเดินทางมาด้วยกของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่มีเพื่อนร่วมงานมาด้วย 
มีจ านวน 257 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 64.2 รองลงมา คือ ครอบครัว มีจ านวน 60 คน (ร้อยละ 
15.0) ไปคนเดียวมีจ านวน 55 คน (ร้อยละ 13.8) และอ่ืนๆ มีจ านวน 28 คน (ร้อยละ 7.0) 
                                   กของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ คือ 
คา่ใช้จ่ายถกู มีจ านวน 149 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 37.2 รองลงมาคือ การชักชวนจากบุคคลใน
ครอบครัว มีจ านวน 93 คน (ร้อยละ 23.2) ความเป็นมิตรของคนไทย มีจ านวน 82 คน (ร้อยละ 
20.5) มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากญ่ีปุ่ น มีจ านวน 60 คน (ร้อยละ 15.0) เดินทางสะดวก มี
จ านวน 10 คน (ร้อยละ 2.5) และอ่ืนๆ มีจ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.5) 



40 

                            กของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่มาชมทศันีย์ภาพ 
ธรรมชาติท่ีสวยงามมีจ านวน 283 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 55.7 รองลงมาคือ เรียนรู้วฒันธรรม 
และ ประวติัศาสตร์ มีจ านวน 103 คน (ร้อยละ 20.3) พกัผ่อนหย่อนใจ มีจ านวน 53 คน (ร้อยละ 
10.4) ดูแลสขุภาพ ความงาม มีจ านวน 25 คน (ร้อยละ 4.9) อ่ืนๆ มีจ านวน 23 คน (ร้อยละ 4.5) 
และชอปปิง้ มีจ านวน 21 คน (ร้อยละ 4.1) 
                                             กของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วน
ใหญ่ ต ่ากว่า 5,000 บาท มีจ านวน 119 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ 20,001-
25,000 บาท มีจ านวน 112 คน (ร้อยละ 28.0) 15,001-20,000 บาท มีจ านวน 77 คน (ร้อยละ 
19.2) 5,001-10,000 บาท มีจ านวน 75 คน (ร้อยละ 18.8) และ10,001-15,000บาท มีจ านวน 17 
คน (ร้อยละ 4.2) 
            มากที่                  กของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่เดินทาง
ด้วยรถบสั มีจ านวน 86 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 21.5 รองลงมา คือ เรือ มีจ านวน 76 คน (ร้อยละ 
19.0) รถตุ๊กๆ มีจ านวน 58 คน (ร้อยละ 14.5) รถไฟ มีจ านวน 46 คน (ร้อยละ 11.5) อ่ืนๆ มีจ านวน 
41 คน (ร้อยละ 10.2) รถยนต์ มีจ านวน 38 คน (ร้อยละ 9.5) เคร่ืองบิน มีจ านวน 34 คน (ร้อยละ 
8.5)และรถตู้  มีจ านวน 21 คน (ร้อยละ 5.2) 
 ลักษณะ                      กของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่ไปกับบริษัทน า
เท่ียวของไทย มีจ านวน 144 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 36.0 รองลงมา คือ ไปด้วยตนเอง มีจ านวน 
104 คน (ร้อยละ 26.0) ไปกับบริษัทน าเท่ียวของญ่ีปุ่ น มีจ านวน 98 คน (ร้อยละ 24.5) และอ่ืนๆ    
มีจ านวน 54 คน (ร้อยละ 13.5) 
           ใน             กของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่เป็นค่าอาหาร มีจ านวน 
142 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ ค่ารถ มีจ านวน 114 คน (ร้อยละ 28.5) ท่ีพัก     
มีจ านวน 79 คน (ร้อยละ 19.8) ชอปปิง้ มีจ านวน 42 คน (ร้อยละ 10.5) สิง่บนัเทิง มีจ านวน 21 คน 
(ร้อยละ 5.2)  และอ่ืนๆ มีจ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.5) 
 กิจกรรมที่ท าในแหล่งท่องเที่ยวกของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ชมภูมิทัศน์ /
ธรรมชาติ มีจ านวน 326 คน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 14.3 รองลงมา คือ ชมวิถีชีวิตพืน้บ้านของไทย 
มีจ านวน 320 คน (ร้อยละ 14.0) ชมแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม มีจ านวน 298 
คน (ร้อยละ 13.1) เลน่กีฬาทางน า้ มีจ านวน 284 คน (ร้อยละ 12.5) เลน่น า้ทะเล/ตกปลา มีจ านวน 
219 คน (ร้อยละ 9.6) ทดลองรับประทานอาหารแปลกใหม่ มีจ านวน 210 คน (ร้อยละ 9.2) เท่ียว
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ชมพิพิธภณัฑ์ มีจ านวน 195 คน (ร้อยละ 8.5) เดินป่า/ปีนเขา มีจ านวน 182 คน (ร้อยละ 8.0) ชอป
ปิง้ มีจ านวน 173 คน (ร้อยละ 7.6) และอ่ืนๆ มีจ านวน 74 คน (ร้อยละ 3.2) 
 ศักยภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่ชาวญี่ปุ่ นนิยมไปในวันหยุด 
 จากการวิเคราะห์ศกัยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ด้าน           ด้าน        ด้าน      ด้าน      /            และ                   
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากชาวญ่ีปุ่ น จ านวน 400 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมลูมีรายละเอียด ดงันี ้
 
ตารางก3กแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับศักยภาพ  
               การให้บริการแก่ชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 
 

ศักยภาพ   S.D. ระดับศักยภาพ 

 ด้านสถานท่ีพกั 3.61 .468 มาก 
 ด้านพนกังาน 3.78 .545 มาก 
 ด้านอาหาร 3.88 .524 มาก 
 ด้านของฝาก/ของท่ีระลกึ 3.61 .421 มาก 

 ด้านภาพรวมของการบริการ 3.29 .572 ปานกลาง 

 
 จากตารางกก3กพบว่า  ระดับศักยภาพการให้บ ริการแก่ชาวญ่ีปุ่ น ท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ในด้านภาพรวมของการบริการ มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.29) เม่ือ
วิเคราะห์ตามรายการพบวา่ มีคา่อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านอาหาร ( =3.88) ด้านพนกังาน ( =3.78) ด้านสถานท่ีพกั ( =3.61) และด้านของฝาก/
ของท่ีระลกึ ( =3.61) 
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ตารางก4กแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับศักยภาพ                 
              การให้บริการแก่ชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้าน 
   สถานที่พัก 
 

ด้านสถานที่พัก   S.D. ระดับศักยภาพ 

             3.66 .652 มาก 
                       3.48 .704 มาก 
           3.63 .631 มาก 
      3.72 .682 มาก 
                             3.75 .674 มาก 
          3.48 .785 มาก 
 ภาพรวม 3.61 .468 มาก 

 
 จากตารางกก4กพบว่า  ระดับศักยภาพการให้บ ริการแก่ชาวญ่ีปุ่ น ท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามด้านสถานท่ีพักในภาพรวม มีค่าอยู่ในระดบัมาก ( =3.61) เม่ือ
วิเคราะห์ตามรายการพบวา่ มีคา่อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
                            ( =3.75)      (  =3.72)             (  =3.66) 
          ( =3.63)                      ( =3.48) และ         ( =3.48) 
ตามล าดบั 
 
ตารางก5กแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับศักยภาพ 
              การให้บริการแก่ชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม 
     ด้านพนักงาน 
 

ด้านพนักงาน   S.D. ระดับศักยภาพ 

                                     3.92 .606 มาก 
                      3.81 .737 มาก 
                        3.76 .758 มาก 
             3.74 .695 มาก 
                                           3.74 .700 มาก 
         มติร             3.74 .753 มาก 
 ภาพรวม 3.78 .545 มาก 
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 จากตารางกก5กพบว่า  ระดับศักยภาพการให้บ ริการแก่ชาวญ่ีปุ่ น ท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้านพนักงานในภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก ( =3.78) เม่ือ
วิเคราะห์ตามรายการพบวา่ มีคา่อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ค                                   ( =3.92)                      ( =3.81) 
                      ( =3.76)             ( =3.74)                         
                   ( =3.74) และ        มิตร             ( =3.74) ตามล าดบั 
 
ตารางก6กแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับศักยภาพ 
    การให้บริการแก่ชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้านอาหาร 
 

ด้านพนักงาน   S.D. ระดับศักยภาพ 

             3.69 .740 มาก 
                 3.72 .652 มาก 
                 4.02 .653 มาก 
      4.03 .645 มาก 
                     3.99 .673 มาก 
           3.87 .742 มาก 
 ภาพรวม 3.88 .524 มาก 

 
 จากตารางกก6กพบว่า  ระดับศักยภาพการให้บ ริการแก่ชาวญ่ีปุ่ น ท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้านอาหารในภาพรวมค่าอยู่ในระดบัมาก ( =3.88) เม่ือวิเคราะห์
ตามรายการพบว่า มีค่าอยู่ในระดบัมาก ทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่      
( =4.03)                 ( =4.02)                     ( =3.99)           
( =3.87)                 ( =3.72) และ            ( =3.69) ตามล าดบั 
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ตารางก7กแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับศักยภาพ 
   การให้บริการแก่ชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้าน 
         /            
 

ด้าน      /              S.D. ระดับศักยภาพ 

      3.88 .675 มาก 
                            3.66 .742 มาก 
                 3.56 .673 มาก 
                       3.36 .708 ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.61 .421 มาก 

 
 จากตารางกก7กพบว่า  ระดับศักยภาพการให้บ ริการแก่ชาวญ่ีปุ่ น ท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้าน      /           ในภาพรวมมีคา่อยู่ในระดบัมาก ( =3.61) 
เม่ือวิเคราะห์ตามรายการพบว่า มีค่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่      ( =3.88)                            ( =3.66)                 ( =3.56) 
และค                     ( =3.36) ตามล าดบั 
 
ตารางก8กแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับศักยภาพ 
   การให้บริการแก่ชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้านภาพรวม 
   ของการบริการ 
 

ด้านภาพรวมของการบริการ   S.D. ระดับศักยภาพ 

                     3.41 .688 มาก 
                     3.36 .868 ปานกลาง 
      3.49 .701 มาก 
                       2.90 .896 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.29 .572 ปานกลาง 

 
 จากตารางกก8กพบว่า  ระดับศักยภาพการให้บ ริการแก่ชาวญ่ีปุ่ น ท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้านภาพรวมของการบริการในภาพรวมมีค่าอยู่ในระดบัปานกลาง 
( =3.29) เม่ือวิเคราะห์ตามรายการพบว่า มีค่าอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
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น้อย ได้แก่      (  =3.49)                     ( =3.41)                     
( =3.36) และ                      ( =2.90) ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจยัได้ตัง้สมมติฐานไว้ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลสว่นบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครในวนัหยดุ 
 ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผู้วิจยัเลอืกใช้ตวัสถิติ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) 
 สมมติฐานท่ี 2 ข้อมูลสว่นบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติกับศักยภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครไป
ทอ่งเท่ียวในวนัหยดุตา่งกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผู้วิจัยเลือกใช้ตวัสถิติการทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนหนึ่งทาง (One-way ANOVA) เม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแล้วพบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร จะท าการทดสอบความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ย
เป็นรายคูโ่ดยใช้สถิติ LSD (Least Significant Difference) 
 โดยทัง้นีส้มมติฐานทัง้ 2 ข้อ จะใช้ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ กก1กข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร  
ในวันหยุด 
 สมมติฐานท่ีกก1.1กเพศของชาวญ่ีปุ่ นมีความแตกต่างกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครในวนัหยดุ 
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ตารางก9กแสดงความแตกต่างระหว่างเพศของชาวญี่ปุ่ นมีความแตกต่างกับพฤติกรรม
   การท่องเที่ยวของชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานครในวันหยุด 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
เพศ 

รวม 2 Sig. 
ชาย หญิง 

ความถ่ีในการท่องเที่ยว      
1 วนัตอ่สปัดาห์ 55 102 157 2.267 .687 
2 วนัตอ่สปัดาห์ 44 73 117   
3 วนัตอ่สปัดาห์ 16 29 45   
4 วนัตอ่สปัดาห์ 33 43 76   
5 วนัตอ่สปัดาห์ 1 4 5   

รวม 149 251 400   
รูปแบบการท่องเที่ยว      
เพ่ือนร่วมงาน 97 160 257 5.027 .170 
ครอบครัว 16 44 60   
ไปคนเดียว 22 33 55   
อ่ืนๆ 14 14 28   

รวม 149 251 400   
ประเภทของการไปท่องเที่ยว      
ไปด้วยตนเอง 45 59 104 7.581 .056 
ไปกบับริษัทน าเท่ียวของญ่ีปุ่ น 42 56 98   
ไปกบับริษัทน าเท่ียวของไทย 49 95 144   
อ่ืนๆ 13 41 54   

รวม 149 251 400   
การตัดสินใจในการท่องเที่ยว      
คา่ใช้จ่ายถกู 57 92 149 7.244 .203 
การชกัชวนจากบคุคลในครอบครัว 26 67 93   
เดนิทางสะดวก 2 8 10   
มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งจากญ่ีปุ่ น 25 35 60   
ความเป็นมติรของคนไทย 36 46 82   
อ่ืนๆ 3 3 6   

รวม 149 251 400   
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางกก9กแสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยค่าสถิติไคสแควร์ พบว่า เพศของ
ชาวญ่ีปุ่ นไม่มีความแตกต่างกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร
ในวนัหยดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในทกุด้านทัง้ด้านความถ่ีในการท่องเท่ียว รูปแบบการ
ทอ่งเท่ียว ประเภทของการไปทอ่งเท่ียว การตดัสินใจในการท่องเท่ียว และกิจกรรมท่ีท าในระหว่าง
ทอ่งเท่ียว 
 สมมติฐานท่ีกก1.2กอายุของชาวญ่ีปุ่ นมีความแตกต่างกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครในวนัหยดุ 

 
 
 
 

ตาราง 9 (ต่อ)      
      

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
เพศ 

รวม 2 Sig. 
ชาย หญิง 

กิจกรรมที่ท าในระหว่างท่องเที่ยว      
ชมภมูทิศัน์/ธรรมชาต ิ 126 200 326 .763 .383 
ชมแหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ 

วฒันธรรม 
109 189 298   

เท่ียวชมพพิธิภณัฑ์ 85 110 195   
ชมวถีิชีวติพืน้บ้านของไทย 123 197 320   
เดนิป่า/ปีนเขา 72 110 182   
เลน่น า้ทะเล/ตกปลา 95 124 219   
เลน่กีฬาทางน า้ 113 171 284   
ชอปปิง้ 70 103 173   
ทดลองรับประทานอาหารแปลกใหม ่ 80 130 210   
อ่ืนๆ 21 53 74   

รวม 149 251 400   
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ตารางก10กแสดงความแตกต่างระหว่างอายุของชาวญี่ปุ่ นมีความแตกต่างกับพฤติกรรม
    การท่องเที่ยวของชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานครในวันหยุด 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
อายุ 

รวม 2 Sig. 
20-30ปี 31-40ปี 41-50ปี 51-60ปี 

ความถ่ีในการท่องเที่ยว        
1 วนัต่อสปัดาห์ 46 68 19 24 157 23.352 .025* 
2 วนัต่อสปัดาห์ 39 38 7 33 117   
3 วนัต่อสปัดาห์ 20 12 2 11 45   
4 วนัต่อสปัดาห์ 28 30 9 9 76   
5 วนัต่อสปัดาห์ 0 3 0 2 5   

รวม 133 151 37 79 400   

รูปแบบการท่องเที่ยว        
เพื่อนร่วมงาน 93 91 28 45 257 17.541 .041* 
ครอบครัว 21 28 3 8 60   
ไปคนเดียว 12 20 6 17 55   
อื่นๆ 7 12 0 9 28   

รวม 133 151 37 79 400   
ประเภทของการไปท่องเที่ยว        
ไปด้วยตนเอง 42 37 11 14 104 8.149 .519 
ไปกบับริษัทน าเที่ยวของญ่ีปุ่ น 32 39 6 21 98   
ไปกบับริษัทน าเที่ยวของไทย 40 55 16 33 144   
อื่นๆ 19 20 4 11 54   

รวม 133 151 37 79 400   
การตดัสินใจในการท่องเที่ยว        

ค่าใช้จ่ายถกู 54 51 6 38 149 29.271 .015* 
การชกัชวนจากบุคคลในครอบครัว 30 34 12 17 93   
เดินทางสะดวก 0 7 3 0 10   
มีสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างจากญ่ีปุ่ น 22 24 7 7 60   
ความเป็นมิตรของคนไทย 26 33 9 14 82   
อื่นๆ 1 2 0 3 6   

รวม 133 151 37 79 400   
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางกก10กแสดงผลวิเคราะห์ความแตกตา่งด้วยค่าสถิติไคสแควร์ พบว่า อายุของ
ชาวญ่ีปุ่ นมีความแตกต่างกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครใน
วันหยุดทัง้ในด้านความถ่ีในการท่องเท่ียว ด้านรูปแบบการท่องเท่ียว ด้านการตัดสินใจในการ
ทอ่งเท่ียว และด้านกิจกรรมที่ท าในระหวา่งทอ่งเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สว่นในด้าน
ประเภทของการไปทอ่งเท่ียวไม่มีความแตกตา่งกบัอายขุองชาวญ่ีปุ่ น 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาของชาวญ่ีปุ่ นมีความแตกต่างกับพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครในวนัหยดุ 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 10 (ต่อ)        

        

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
อายุ 

รวม 2 Sig. 
20-30ปี 31-40ปี 41-50ปี 51-60ปี 

กิจกรรมที่ท าในระหว่างท่องเที่ยว       
ชมภมูิทศัน์/ธรรมชาติ 110 124 32 60 326 12.770 .005* 
ชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติ  ศาสตร์ 

วฒันธรรม 
95 110 31 62 298   

เที่ยวชมพิพิธภณัฑ์ 61 78 24 32 195   
ชมวิถีชีวิตพืน้บ้านของไทย 110 116 32 62 320   
เดินป่า/ปีนเขา 53 79 23 27 182   
เล่นน า้ทะเล/ตกปลา 74 81 27 37 219   
เล่นกีฬาทางน า้ 93 118 31 42 284   
ชอปปิง้ 58 67 19 29 173   
ทดลองรับประทานอาหารแปลกใหม่ 62 82 22 44 210   
อื่นๆ 31 21 6 16 74   

รวม 133 151 37 79 400   
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ตารางก11กแสดงความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาของชาวญี่ปุ่ นมีความแตกต่างกับ
  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานครในวันหยุด  
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
ระดบัการศึกษา 

รวม 2 Sig. มัธยม 
ศึกษา 

ร.ร.สาย
อาชีพ 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

ความถ่ีในการท่องเที่ยว         
1 วนัต่อสปัดาห์ 26 54 39 33 5 157 28.636 .027* 
2 วนัต่อสปัดาห์ 31 38 28 19 1 117   
3 วนัต่อสปัดาห์ 20 10 9 4 2 45   
4 วนัต่อสปัดาห์ 26 23 18 6 3 76   
5 วนัต่อสปัดาห์ 2 0 1 2 0 5   

รวม 105 125 95 64 11 400   
รูปแบบการท่องเที่ยว         
เพื่อนร่วมงาน 71 75 59 47 5 257 26.341 .010* 
ครอบครัว 14 19 21 2 4 60   
ไปคนเดียว 11 19 12 13 0 55   
อื่นๆ 9 12 3 2 2 28   

รวม 105 125 95 64 11 400   

ประเภทของการไปท่องเที่ยว        

ไปด้วยตนเอง 24 36 21 20 3 104 15.894 .196 
ไปกบับริษัทน าเที่ยวของญ่ีปุ่ น 24 23 35 13 3 98   
ไปกบับริษัทน าเที่ยวของไทย 40 45 30 24 5 144   
อื่นๆ 17 21 9 7 0 54   

รวม 105 125 95 64 11 400   

การตดัสินใจในการท่องเที่ยว       
ค่าใช้จ่ายถกู 56 47 38 3 5 149 70.578 .000* 
การชกัชวนจากบุคคลใน

ครอบครัว 
21 31 25 14 2 93   

เดินทางสะดวก 0 2 6 2 0 10   
มีสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่าง

จากญ่ีปุ่ น 
10 16 8 22 4 60   

ความเป็นมิตรของคนไทย 17 27 17 21 0 82   
อื่นๆ 1 2 1 2 0 6   

รวม 105 125 95 64 11 400   
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางกก11กแสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยค่าสถิติไคสแควร์ พบว่า ระดับ
การศึกษาของชาวญ่ีปุ่ นมีความแตกต่างกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานครในวนัหยุดทัง้ในด้านความถ่ีในการท่องเท่ียว ด้านรูปแบบการท่องเท่ียว และด้าน
การตดัสินใจในการท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนในด้านประเภทของการไป
ทอ่งเท่ียว และด้านกิจกรรมที่ท าในระหวา่งทอ่งเท่ียวไม่มีความแตกตา่งกบัระดบัการศึกษาของชาว
ญ่ีปุ่ น 
 สมมติฐานท่ีกก1.4กอาชีพของชาวญ่ีปุ่ นมีความแตกต่างกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครในวนัหยดุ 
 
 
 
 

ตาราง 11 (ต่อ)         

         

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
ระดบัการศึกษา 

รวม 2 Sig. มัธยม 
ศึกษา 

ร.ร.สาย
อาชีพ 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

กิจกรรมที่ท าในระหว่างท่องเที่ยว       

ชมภมูิทศัน์/ธรรมชาติ 80 104 77 58 7 326 6.731 .151 
ชมแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม 
81 91 71 48 7 298   

เที่ยวชมพิพิธภณัฑ์ 50 63 47 31 4 195   
ชมวิถีชีวิตพืน้บ้านของไทย 76 104 82 49 9 320   
เดินป่า/ปีนเขา 45 58 52 24 3 182   
เล่นน า้ทะเล/ตกปลา 56 68 53 37 5 219   
เล่นกีฬาทางน า้ 71 106 61 39 7 284   
ชอปปิง้ 45 66 30 29 3 173   
ทดลองรับประทานอาหาร

แปลกใหม ่
47 78 50 33 2 210   

อื่นๆ 17 23 20 14 0 74   
รวม 105 125 95 64 11 400   
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ตารางก12กแสดงความแตกต่างระหว่างอาชีพของชาวญี่ปุ่ นมคีวามแตกต่างกับพฤติกรรม 
 การท่องเที่ยวของชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานครในวันหยุด 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

           อาชีพ   

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

แม่บ้าน 
ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

รวม 2 Sig. 

ความถ่ีในการท่องเที่ยว        
1 วนัต่อสปัดาห์ 24 43 61 29 157 13.115 .361 
2 วนัต่อสปัดาห์ 14 32 48 23 117   
3 วนัต่อสปัดาห์ 8 12 22 3 45   
4 วนัต่อสปัดาห์ 13 14 26 23 76   
5 วนัต่อสปัดาห์ 1 1 2 1 5   

รวม 60 102 159 79 400   

รูปแบบการท่องเที่ยว        
เพื่อนร่วมงาน 38 63 100 56 257 16.030 .066 
ครอบครัว 13 16 25 6 60   
ไปคนเดียว 8 11 21 15 55   
อื่นๆ 1 12 13 2 28   

รวม 60 102 159 79 400   

ประเภทของการไปท่องเที่ยว       
ไปด้วยตนเอง 9 23 41 31 104 24.335 .004* 
ไปกบับริษัทน าเที่ยวของญ่ีปุ่ น 17 18 50 13 98   
ไปกบับริษัทน าเที่ยวของไทย 27 47 44 26 144   
อื่นๆ 7 14 24 9 54   

รวม 60 102 159 79 400   

การตดัสินใจในการท่องเที่ยว       
ค่าใช้จ่ายถกู 20 26 81 22 149 1.251 .000* 
การชกัชวนจากบุคคลในครอบครัว 26 16 20 31 93   
เดินทางสะดวก 3 1 5 1 10   
มีสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างจาก

ญ่ีปุ่ น 
2 43 12 3 60   

ความเป็นมิตรของคนไทย 9 13 38 22 82   
อื่นๆ 0 3 3 0 6   

รวม 60 102 159 79 400   
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางกก12กแสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยค่าสถิติไคสแควร์ พบว่า อาชีพ
ของชาวญ่ีปุ่ นมีความแตกตา่งกบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร
ในวนัหยดุในด้านประเภทของการไปทอ่งเท่ียว ด้านการตดัสนิใจในการท่องเท่ียว และด้านกิจกรรม
ท่ีท าในระหว่างท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนในด้านความถ่ีในการท่องเท่ียว 
และด้านรูปแบบการทอ่งเท่ียวไม่มีความแตกตา่งกบัอาชีพของชาวญ่ีปุ่ น 
 สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้ต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่ นมีความแตกต่างกับพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครในวนัหยดุ 

 
 
 
 

ตาราง 12 (ต่อ)        

        

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

     อาชีพ    

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

แม่บ้าน 
ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

รวม 2 Sig. 

กิจกรรมที่ท าในระหว่างท่องเที่ยว       
ชมภมูิทศัน์/ธรรมชาติ 44 86 128 68 326 21.235 .000* 
ชมแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม 
41 77 119 61 298   

เที่ยวชมพิพิธภณัฑ์ 22 55 72 46 195   
ชมวิถีชีวิตพืน้บ้านของไทย 55 85 116 64 320   
เดินป่า/ปีนเขา 23 54 55 50 182   
เล่นน า้ทะเล/ตกปลา 25 62 78 54 219   
เล่นกีฬาทางน า้ 36 82 105 61 284   
ชอปปิง้ 27 54 57 35 173   
ทดลองรับประทานอาหารแปลก

ใหม ่
27 71 72 40 210   

อื่นๆ 3 21 30 20 74   
รวม 60 102 159 79 400   



54 

 
ตารางก13กความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนของชาวญี่ปุ่ นมคีวามแตกต่างกับ  
  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานครในวันหยุด 
 

พฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยว 

รายได้ต่อเดอืน 

รวม 2 Sig. ต ่ากว่า 
200,00
0เยน 

200,001 
- 

400,000
เยน 

400,001 
- 

600,000
เยน 

600,001 
- 

800,000
เยน 

800,001 
- 

1,000, 
000เยน 

มาก 
กว่า 

1,000,0
00เยน 

ความถ่ีในการท่องเที่ยว          
1 วนัต่อสปัดาห์ 97 44 9 3 0 4 157 26.693 .144 
2 วนัต่อสปัดาห์ 74 37 3 2 0 1 117   
3 วนัต่อสปัดาห์ 34 10 0 0 0 1 45   
4 วนัต่อสปัดาห์ 49 19 3 1 2 2 76   
5 วนัต่อสปัดาห์ 3 1 0 1 0 0 5   

รวม 257 111 15 7 2 8 400   

รูปแบบการท่องเที่ยว          

เพื่อนร่วมงาน 167 67 9 5 2 7 257 17.891 .268 
ครอบครัว 43 12 5 0 0 0 60   

ไปคนเดียว 31 20 1 2 0 1 55   
อื่นๆ 16 12 0 0 0 0 28   

รวม 257 111 15 7 2 8 400   

ประเภทของการไปท่องเที่ยว         

ไปด้วยตนเอง 66 26 6 3 0 3 104 13.557 .559 
ไปกบับริษัทน าเที่ยว

ของญ่ีปุ่ น 
65 28 2 2 0 1 98   

ไปกบับริษัทน าเที่ยว
ของไทย 

87 42 7 2 2 4 144   

อื่นๆ 39 15 0 0 0 0 54   

รวม 257 111 15 7 2 8 400   
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ตาราง 13 (ต่อ)          

          

พฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยว 

รายได้ต่อเดอืน 

รวม 2 Sig. ต ่ากว่า 
200,00
0เยน 

200,001
-

400,000
เยน 

400,001 
- 

600,000
เยน 

600,001
-

800,000
เยน 

800,001 
- 

1,000, 
000เยน 

มาก 
กว่า 
1,000, 
000เยน 

การตดัสินใจในการท่องเที่ยว        

ค่าใช้จ่ายถกู 116 31 2 0 0 0 149 1.119 .000* 
การชกัชวนจากบุคคล

ในครอบครัว 
64 24 2 1 2 0 93   

เดินทางสะดวก 5 3 0 2 0 0 10   

มีสถานที่ท่องเที่ยวที่
แตก ต่างจากญ่ีปุ่ น 

22 33 3 2 0 0 60   

ความเป็นมิตรของคน
ไทย 

47 19 7 1 0 8 82   

อื่นๆ 3 1 1 1 0 0 6   

รวม 257 111 15 7 2 8 400   

กิจกรรมที่ท าในระหว่างท่องเที่ยว        

ชมภมูิทศัน์/ธรรมชาต ิ 207 91 13 5 2 8 326 11.566 .000* 
ชมแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม 
195 87 6 6 0 4 298   

เที่ยวชมพิพิธภณัฑ์ 122 59 10 3 0 1 195   
ชมวิถีชีวิตพืน้บ้านของ

ไทย 
205 91 15 4 2 3 320   

เดินป่า/ปีนเขา 121 48 10 3 0 0 182   
เล่นน า้ทะเล/ตกปลา 138 68 8 2 0 3 219   

เล่นกีฬาทางน า้ 177 84 12 6 2 3 284   
ชอปปิง้ 105 51 8 5 0 4 173   
ทดลองรับประทาน

อาหารแปลกใหม ่
126 65 11 4 0 4 210   

อื่นๆ 46 23 3 2 0 0 74   
รวม 257 111 15 7 2 8 400   
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 จากตาราง 13 พบว่า แสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยค่าสถิติไคสแควร์ พบว่า 
รายได้ต่อเดือนของชาวญ่ีปุ่ นมีความแตกต่างกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัใน
กรุงเทพมหานครในวนัหยดุในด้านด้านความถ่ีในการทอ่งเท่ียว ด้านรูปแบบการท่องเท่ียว และด้าน
ประเภทของการไปท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนในด้านการตัดสินใจในการ
ทอ่งเท่ียวและด้านกิจกรรมที่ท าในระหว่างท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างกับรายได้ต่อเดือนของชาว
ญ่ีปุ่ น 
 สมมติฐานที่กก2กข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อศักยภาพการให้บริการ
แก่ชาวญี่ปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ีกก2.1กชาวญ่ีปุ่ นท่ีมีเพศตา่งกนัมีผลตอ่ศกัยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ น
ท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 
ตารางก14กแสดงผลการเปรียบเทียบระดับศักยภาพการให้บริการแก่ชาวญี่ปุ่ นที่อาศัย
   ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

ศักยภาพการให้บริการ 
เพศชาย 
(n=149) 

เพศหญิง 
(n=251) t Sig. 

  S.D   S.D 
ความสามารถด้านภาษาญ่ีปุ่ นของพนกังาน 4.04 .568 3.85 .618 3.090 .002* 
ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.83 .720 3.69 .676 2.018 .044* 
ความสวยงามของแพค็เกจ 3.68 .738 3.65 .745 .319 .024* 
สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ 3.70 .731 3.77 .639 -.945 .345 
คณุภาพของการบริการ   3.27 .629 3.30 .536 -.480 .632 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางกก14กผลแสดงผลการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ น
ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า ในด้านความสามารถด้านภาษาญ่ีปุ่ นของ
พนกังาน ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ และด้านความสวยงามของแพ็คเกจแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และคุณภาพของการ
บริการไม่แตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 ชาวญ่ีปุ่ นท่ีมีอายุต่างกันมีผลต่อศกัยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ี
อาศยัในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 
ตารางก15กแสดงผลการเปรียบเทียบระดับศักยภาพการให้บริการแก่ชาวญี่ปุ่ นที่อาศัย
     ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
 

รายการ  SS df MS F Sig. 

ความสามารถด้านภาษาญ่ีปุ่ น
ของพนกังาน 

Between Groups 4.234 3 1.411 3.926 .009* 
Within Groups 142.363 396 .360   
Total 146.597 399    

ความรวดเร็วในการให้บริการ Between Groups 1.296 3 .432 .892 .445 
Within Groups 191.664 396 .484   
Total 192.960 399    

ความสวยงามของแพค็เกจ Between Groups 3.925 3 1.308 2.404 .067 
Within Groups 215.513 396 .544   
Total 219.438 399    

สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ Between Groups 5.272 3 1.757 3.949 .009* 
Within Groups 176.226 396 .445   
Total 181.498 399    

คณุภาพของการบริการ   Between Groups .512 3 .171 .518 .670 
Within Groups 130.347 396 .329   
Total 130.859 399    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางกก15กการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า 
ศักยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ในด้านความสามารถด้าน
ภาษาญ่ีปุ่ นของพนกังาน และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนในด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ความสวยงามของแพ็คเกจ และ
คณุภาพของการบริการไม่แตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 ชาวญ่ีปุ่ นท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีผลตอ่ศกัยภาพการให้บริการของ
สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครไปทอ่งเท่ียวในวนัหยดุแตกตา่งกนั 
 
ตารางก16กแสดงผลการเปรียบเทียบระดับศักยภาพการให้บริการแก่ชาวญี่ปุ่ นที่อาศัย
     ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา  
 

รายการ  SS df MS F Sig. 

ความสามารถด้านภาษาญ่ีปุ่ น
ของพนกังาน 

Between Groups 4.092 4 1.023 2.836 .024* 
Within Groups 142.505 395 .361   
Total 146.598 399    

ความรวดเร็วในการให้บริการ Between Groups 4.644 4 1.161 2.435 .047* 
Within Groups 188.316 395 .477   
Total 192.960 399    

ความสวยงามของแพค็เกจ Between Groups 3.464 4 .866 1.584 .178 
Within Groups 215.973 395 .547   
Total 219.438 399    

สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ Between Groups 3.001 4 .750 1.660 .158 
Within Groups 178.497 395 .452   
Total 181.498 399    

คณุภาพของการบริการ   Between Groups .659 4 .165 .500 .736 
Within Groups 130.200 395 .330   
Total 130.859 399    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางกก16กการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า 
ศักยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ในด้านความสามารถด้าน
ภาษาญ่ีปุ่ นของพนกังาน และด้านความรวดเร็วในการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นในด้านความสวยงามของแพ็คเกจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และ
ด้านคณุภาพของการบริการไม่แตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.4 ชาวญ่ีปุ่ นท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีผลตอ่ศกัยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ี
อาศยัในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 
ตารางก17กแสดงผลการเปรียบเทียบระดับศักยภาพการให้บริการแก่ชาวญี่ปุ่ นที่อาศัย 
   ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ  
 

รายการ  SS df MS F Sig. 

ความสามารถด้านภาษาญ่ีปุ่ น
ของพนกังาน 

Between Groups 3.052 3 1.017 2.807 .039* 
Within Groups 143.545 396 .362   
Total 146.597 399    

ความรวดเร็วในการให้บริการ Between Groups 1.214 3 .405 .836 .475 
Within Groups 191.746 396 .484   
Total 192.960 399    

ความสวยงามของแพค็เกจ Between Groups 2.785 3 .928 1.697 .167 
Within Groups 216.652 396 .547   
Total 219.438 399    

สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ Between Groups 1.307 3 .436 .957 .413 
Within Groups 180.190 396 .455   
Total 181.498 399    

คณุภาพของการบริการ   Between Groups 1.453 3 .484 1.482 .219 
Within Groups 129.407 396 .327   
Total 130.859 399    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางกก17กการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า 
ศักยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ในด้านความสามารถด้าน
ภาษาญ่ีปุ่ นของพนกังานแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นในด้านสว่นใน
ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ด้านความสวยงามของแพ็คเกจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ตา่งๆ และด้านคณุภาพของการบริการไม่แตกตา่งกนัไม่แตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.5 ชาวญ่ีปุ่ นท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อศกัยภาพการให้บริการแก่
ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 
ตารางก18กแสดงผลการเปรียบเทียบระดับศักยภาพการให้บริการแก่ชาวญี่ปุ่ นที่อาศัย 
   ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
  

รายการ  SS df MS F Sig. 

ความสามารถด้านภาษาญ่ีปุ่ น
ของพนกังาน 

Between Groups 6.838 5 1.368 3.855 .002* 
Within Groups 139.760 394 .355   
Total 146.598 399    

ความรวดเร็วในการให้บริการ Between Groups 7.656 5 1.531 3.256 .007* 
Within Groups 185.304 394 .470   
Total 192.960 399    

ความสวยงามของแพค็เกจ Between Groups 5.435 5 1.087 2.001 .078 
Within Groups 214.003 394 .543   
Total 219.437 399    

สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ Between Groups 5.268 5 1.054 2.356 .040* 
Within Groups 176.229 394 .447   
Total 181.498 399    

คณุภาพของการบริการ   Between Groups 1.051 5 .210 .638 .671 
Within Groups 129.809 394 .329   
Total 130.859 399    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางกก18กการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า 
ศักยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครในด้านความสามารถด้าน
ภาษาญ่ีปุ่ นของพนกังาน ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นในด้านความสวยงามของแพ็คเกจ และ
ด้านคณุภาพของการบริการไม่แตกตา่งกนั 
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ภาคผนวกกก     แบบสอบถามภาษาไทย 
 

แบบสอบถาม 
 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามชุดนีแ้บง่ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้
สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นบุคคลของชาวญ่ีปุ่ น 
สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของชาวญ่ีปุ่ น 
สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัศกัยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่ น 

ค าชีแ้จง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน [ ] ท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่น 
 

1.เพศ 
[ ]1.  ชาย  [ ]2.       

 
2. าย  

[ ]1.  20-30 ปี  [ ]2.  31-40 ปี  [ ]3.  41-50 ปี            [ ]4.  51-60 ปี 
 
3.สถานภาพสมรส 

[ ]1.  โสด  [ ]2.  สมรส  [ ]3.   ย า 
 
4.ร ด   ารศ   า 

[ ]1. ม  ยมศ   า [ ]2. ร.ร.สาย าช พ  [ ]3.  ร   า ร   
 [ ]4.  ร   าโ   [ ]5.  ร   าเ   
 
5. าช พ 

[ ]1.  ราช าร/ร    สา      [ ]2.  พน   าน ร    เ  ชน 
[ ]3.   ม   าน    [ ]4.    ร   ส  น    
[ ]5.     น   (โปรดระบุ)......................... 
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6.ราย ด เ    ยน   เด  น 
[ ]1.     า   า 200,000เยน  [ ]2.  200,001-400,000เยน 
[ ]3.  400,001-600,00เยน  [ ]4.  600,001-800,000เยน 
[ ]5.  800,001-1,000,000เยน  [ ]6.  มา    า 1,000,000เยน 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวญ่ีปุ่ น 

ค าชีแ้จง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน [ ] ท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่น 
 

1.  านม โ  าส    เ   ย  น ร เ ศ  ย น  น ย ด/เ  า  า        ร   เ    ย ร         น   ส  ดา    
[ ]1.  1  น   ส  ดา     [ ]2. 2  น   ส  ดา   
[ ]3.  3  น   ส  ดา     [ ]4. 4  น   ส  ดา   
[ ]5.  5  น   ส  ดา     [ ]6. 6  น   ส  ดา   
[ ]7.       น 

 
2.สว่นใหญ่ทา่นเดินทางไปทอ่งเท่ียวกบัใคร 

[ ]1. เพ   นร  ม าน   [ ]2.  ร   ร   
[ ]3.    นเด ย     [ ]4.    นๆ (โปรดระบุ) ........................ 

 
3. ร       น าร    เ   ย  น ร เ ศ  ย   ข้อใด (โปรดระบุ 3ข้อ) 

[ ]1.   า ช   ายถ     [ ]2.  ารช  ช น า       น ร   ร   
[ ]3. เด น า ส ด     [ ]4. มีสถาน       เ   ย ท่ี     า  า       น 
[ ]5.   ามเ  นม  ร    น  ย  [ ]6.    น  (โปรดระบุ)...................... 

 
4.ข้อใดเป็น   ถ  ร ส    น ารเด น า     เ   ย      าน (    ด มา    า 1   ) 

[ ]1. ชม  ศน ย ภาพ  รรมชา     ส ย าม 
[ ]2. เร ยนร     น รรม      ร     ศาส ร  
[ ]3. พ     น ย  น   
[ ]4. ช       
[ ]5. ด   ส  ภาพ   าม าม 
[ ]6.    น  (โปรดระบุ) ........................ 
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5.ข้อใดเป็น  า ช   าย น าร    เ   ย       ร   โดย ร มา  
[ ]1.    า   า 5,000 า   [ ]2. 5,001-10,000 า  
[ ]3. 10,001-15,000 า  [ ]4. 15,001-20,000 า  
[ ]5. 20001-25000 า   [ ]6. 25,001-30,000 า  
[ ]7. มา    า 30,000 า  

 
6.พา น      าน ช มาก   ส ด น ารเด น า เพ       เ   ย คืออะไร 

[ ]1. รถยน      [ ]2. รถ ฟ 
[ ]3. เ ร      น    [ ]4. รถ    
[ ]5. รถ  ส    [ ]6. เร   
[ ]7. รถ         [ ]8.    น  (โปรดระบุ).................. 

 
7.ลกัษณะ าร  ด าร าร    เ   ย ของทา่นคือข้อใด 

[ ]1.   ด  ย นเ     [ ]2.       ร    น าเ   ย          น 
  [ ]3.       ร    น าเ   ย      ย  [ ]4.    น  (โปรดระบุ)................... 
 
8.  า ช   ายส    ด   มา    ส ด (โปรดระบุ 3ข้อ) 

[ ]1.   ารถ  [ ]2.  า าร  [ ]3.    พ     
 [ ]4. ช        [ ]5. ส     นเ     [ ]6.    น  
 
9.    รรมใด   ทา่นช    าเม่ือไป    เ   ย ในสถานท่ีตา่งๆ (    ด มา    า 1   ) 

[ ]1. ชมภ ม   ศน / รรมชา   [ ]2. ชม         เ   ย  า  ร     ศาส ร     น รรม 
[ ]3. เ   ย ชมพ พิ ภ      [ ]4. ชม  ถ ช    พ  น  าน     ย 
[ ]5. เด น  า/  นเ า  [ ]6. เ  นน  า  เ /    า 
[ ]7. เ  น   า า น  า  [ ]8. ช       
[ ]9. ทดลองรับประทานอาหารแปลกใหม่ 
[ ]10.    น  (โปรดระบุ)................... 

 
 



 75 

10.      ด ด     าน      เ   ย    ย   ส ด ( ร   ยา         ด ดมา    ส ด น ร      ม เ ย  ) 
      ด…………………………… 
เพรา เ    ด (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับศักยภาพการให้บริการแก่ชาวญ่ีปุ่ นที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ในข้อความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
 

 
ศกัยภาพ าร ร  าร            เ   ย   ย 

ร ด   

ด มา  
5 

ด  
4 

 าน  า  
3 

 ม ด  
2 

  ร ร   ร   
1 

★ด้านสถาน   พ        

1.  าม   ดภ ย      

2.  ามส ด   น ารเด น า       

3.  ามส  าด      

4.รา า      

5.ส     าน ย  ามส ด   น   พ        

6. รรยา าศ      

★ด้านพน   าน      

1.  ามสามารถด านภา า      น   พน   าน      

2.  ามส ภาพ น าร ร  าร      

3.  ามถ       น าร ร  าร      

4.  ามร ดเร        

5. าร    ร  าร   ส ด           น รรม      น      
6.  ามเ  นมติร    น      น      
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ศกัยภาพ าร ร  าร            เ   ย   ย 

      
ด มา  

5 
ด  
4 

 าน  า  
3 

 ม ด  
2 

  ร ร   ร   
1 

★ด้าน า าร      

1.รสชา   า าร      
2.เมน ภา า      น      
3.ภาพ    าย นเมน       
4.รา า      
5.  าม  า   าย   เมน       
6.  ามส  าด      

★    า /      ร          

1.รา า      
2.  ามส ย าม    พ  เ  ส น  า      
3.ด   น    ส น  า      
4.  าม  า   าย   ส น  า      

★ภาพร ม    าร ร  าร      

1. าร ร  าร   พน   าน      
2.ส     าน ย  ามส ด        
3.รา า      
4.  ามส ด   น ารเด น า       
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ภาคผนวกกข     แบบสอบถามภาษาญี่ปุ่ น 

 

アンケート 

 このアンケートはナレスアン大学のホテル・観光産業マネージメント学科の大

院課程卒業論文のために実施しています。目的は日本人の要望に対して、タイ国内

に観光産業を改善するためにするので、率直な回答をお願いします。ご協力ありが

とうございます。 

 

第一部：自己情報について 

説明 ご自分に当てはまるものを選び、[ ] に ✓をつけてください。 

 

１．性別 

[ ]1.  男性    [ ]2.  女性 

 

２．年齢 

[ ]1. 20-30歳  [ ]2. 31-40歳  [ ]3. 41-50歳           [ ]4. 51-60歳 

 

３． 婚姻歴 

[ ]1.  独身  [ ] 2.  結婚  [ ]3.  離婚 

 

４．学歴 

[ ]1. 高校卒業  [ ]2. 専門学校卒業  [ ]3. 大学卒業

 [ ]4. 大院修士課程卒業 [ ]5. 大院博士課程卒業 
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５．職業 

[ ]1.  公務員/国営事業職員  [ ]2.  会社員 

[ ]3.  主婦    [ ]4.  自営業 

[ ]5.  その他 …………………………………. 

 

６．月給 

[ ]1.  200,000円以下  [ ]2. 200,001-400,000円 

[ ]3.  400,001-600,00円 [ ]4.  600,001-800,000円 

[ ]5.  800,001-1,000,000円  [ ]6.  1,000,000円以上 

 

第二部：旅行について 

説明 ご自分に当てはまるものを選び、[ ] に ✓をつけてください。 

 

1. 休暇日・仕事の後にタイ国内に一週間に何日間旅行していますか？  

[ ]1.  一週間に 1日   [ ]2. 一週間に 2日 

[ ]3.  一週間に 3日   [ ]4. 一週間に 4日 

[ ]5.  一週間に 5日   [ ]6. 一週間に 6日 

[ ]7.  毎日 

 

2. どなたと同行されていますか。 

[ ]1. 友達/同僚   [ ]2. 家族 

[ ]3. 一人で    [ ]4. その他(詳細記入)   ..............  

 

3.タイで旅行する起動はなんですか。（三つ選んでください） 

[ ]1. 費用が安い   [ ]2. 家族に誘われた 

[ ]3. 交通が便利   [ ]4. 日本にない観光地があるから 

[ ]5. タイ人の親切さ   [ ]6. その他(詳細記入)  .................. 
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4. タイで旅行の目的は何ですか。(複数回答可) 

[ ]1. キレイな景色・キレイな自然 

[ ]2. 文化・歴史の興味がもっている 

[ ]3. のんびりして、リラックスする 

[ ]4. ショッピング 

[ ]5. ビューティー・ヘルシー 

[ ]6. その他(詳細記入)  .................. 

 

5.1回に旅行費はなんですか？ 

[ ]1. 5,000バーツ以下  [ ]2. 5,001-10,000バーツ 

[ ]3. 10,001-15,000バーツ  [ ]4. 15,001-20,000バーツ 

[ ]5. 20001-25000バーツ  [ ]6. 25,001-30,000バーツ 

[ ]7. 30,000バーツ以上 

 

6. タイ観光中はどんな乗り物を利用されていますか。 

[ ]1. 車    [ ]2. 電車 

[ ]3. 飛行機     [ ]4. ミニバス 

[ ]5. バス    [ ]6. 船 

[ ]7. テュクテュク   [ ]8. その他(詳細記入)  .................. 

 

7.どうやって旅行しに行きますか。 

[ ]1. 自分で行く   [ ]2. 日本のツア会社と行く 

  [ ]3. タイのツア会社と行く  [ ]4. その他(詳細記入)  .................. 

 

8.一番多くの費用はなんですか。 (三つ選んでください) 

[ ]1. 交通費    [ ]2. 食事費 

[ ]3. 宿泊費    [ ]4. 買い物 

[ ]5. エンターテインメント  [ ]6. その他(詳細記入)  .................. 
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9.旅行する時にどんなことがよくなさいますか？ (複数回答可) 

[ ]1. 景色/自然観光   [ ]2. 歴史文化観光 

[ ]3. 博物館・美術館鑑賞  [ ]4. タイの生活方を勉強する 

[ ]5. 山登る/ジャングル旅行  [ ]6. 海遊び/釣り 

[ ]7. マリンスポーツ   [ ]8. ショッピング 

[ ]9. 食べたことない料理を食べてみる 

[ ]10. その他(詳細記入)  ............................ 

10.よく旅行しに行くのはどの県ですか。 

 (もしくは、一番行きたいのはどの県でしょうか。) 

..................................................................県 

理由は何ですか？ (書いて下さい) 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................... 
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第二部：土日・休暇日・定時後に日本人が旅行しに行くところのサービス性はどうで

しょうか？  

説明 ご意見に当てはまるものに✓をつけてください。 

 

各タイ観光地のサービス性 

レベル 

凄い 

５ 

良い 

４ 

まあまあ 

３ 

よく 

ない 

２ 

改善 

すべき 

１ 

★泊まる場所      

1.安全性      

2.交通の便利さ      

3.キレイさ      

4.価格      

5.便宜物(足りるか？)      

6.雰囲気      

★就業者      

1.就業者の日本語能力      

2.サービスのやり方(丁寧か？)      

3. サービスの正しさ      

4.サービスの早さ      

5.サービスは日本の文化に合って

いますか？ 

     

6.日本人に友好しますか？      
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各タイ観光地のサービス性 

レベル 

凄い 

５ 

良い 

４ 

まあまあ 

３ 

よく 

ない 

２ 

改善 

すべき 

１ 

★食事      

1.味      

2.メニューに日本語がある      

3. メニューに説明の絵がある      

4.価格      

5.料理の種類(多いか？)      

6.キレイさ      

★お土産      

1.価格      

2.梱包の設計(キレイか？)      

3.商品の設計      

4.商品の種類(多いか？)      

★サービスの全体      

1.就業者のサービス      

2.便宜物      

3.価格      

4.交通の便利さ      

 

 

ご協力ありがとうございます。 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผู้ิวิจัย 
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