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กกกกกกกจุดมุงหมาย 

กกกกกกก1.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ

ที่ไดรับ                 

กกกกกกก2.กเพื่อเสนอแนะปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของนกัทองเทีย่ว ที่มีตอ

โปรแกรมการทองเที่ยว และบริการในโครงการครอบครัวสุขสันตกับริการ ขสมก. 

 

กกกกกกกวธิดํีาเนินการศกึษาคนควา  
กกกกกกกกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไดแก นักทองเที่ยวที่ใชบริการทองเที่ยวของ 

ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้ส้ิน 

400 คน 
กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาล

เจา ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการทองเทีย่วอันเนื่องมาจากปจจัย

ดังนี้คือ ดานพนักงานใหบริการ ดานราคา ดานสถานทีท่องเทีย่ว ดานการใหบริการ ดานระยะเวลา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวนทัง้ส้ิน 24 ขอ 

กกกกกกกการวิเคราะหขอมูล จําแนกไดดังนี้ วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชคํานวณคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะหผล ใชคาเฉล่ีย (Mean) และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหผลความพึงพอใจความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาล
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เจา ในกรุงเทพมหานคร และใชสถิติ t - test, One way ANOVA ในการวิเคราะหขอมูล 

รายละเอียดสวนตัวของนกัทองเที่ยว เปรียบเทยีบกับผลลัพธทีม่ีตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว

ที่ใชบริการทองเทีย่วของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาลเจา ใน

กรุงเทพมหานคร 
  
กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 

กกกกกกก1.  นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 

วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจในการใชบริการโดยรวมอยูในระดับที่มากใน

ทุก ๆ ดาน คือ ดานพนักงานใหบริการ ดานราคา ดานสถานทีท่องเที่ยว ดานการใหบริการ ดาน

ระยะเวลา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
กกกกกกก2.  นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 

วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจในการใหบริการ มีความถูกตองแมนยําในการ

ปฏิบัติงาน สามารถสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา ตอบสนองตอความตองการของลูกคา ทาํให

ลูกคาเกิดความเช่ือถือ ไววางใจในการบริการ มีความเตม็ใจในการใหบริการที่ดีแกลูกคา เอาใจใส 

สุภาพ อัธยาศัยดี มีหนวยงานที่สามารถรองรับลูกคาที่เขารับบริการไดอยางเหมาะสม มีความ

พรอมในสิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ บุคคลและส่ิงที่ใชในการติดตอส่ือสาร  
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