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กกกกกกกอาจารยที่ปรึกษาและผูอํานวยการ ศูนยวทิยบริการ - กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัย

นเรศวร ไดพิจารณาการศึกษาคนควาดวยตนเองเร่ือง “ปจจัยทีม่ีผลตอความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการในโครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการขสมก 

กรณีศึกษาเสนทางไหวพระ9 วัดและศาลเจาในกรุงเทพมหานคร”แลวเห็นสมควรรับเปนสวนหน่ึง

ของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 

ของมหาวทิยาลัยนเรศวร 

 
 
 

     ………………………………………… 

     (ดร.สุรพิชย  พรหมสิทธิ์) 

     อาจารยที่ปรึกษา 

 
 
 

     ………………………………………… 

     (รอยเอกขจิต    หัพนานนท) 

     ผูอํานวยการศูนยวทิยบริการ - กรุงเทพมหานคร 

                            มหาวิทยาลัยนเรศวร 
     พฤษภาคม  2550 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

 
ประกาศคุณูปการ 

 

กกกกกกกการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางยิง่จาก       

ดร.สุรพิชย  พรหมสิทธิ์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการทกุทาน ที่ไดใหคําแนะนาํ ปรึกษา ตลอดจน

ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง จนการศึกษาคนควาดวยตนเองสําเร็จ

สมบูรณได คณะผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ทีน่ี ้

กกกกกกกขอขอบพระคุณองคกรขนสงมวลชน ที่กรุณา ใหคําแนะนาํพรอมทัง้ใหขอมูลตางๆ ที่เปน

ประโยชน และขอขอบคุณเพื่อนๆ กลุม Hotel/48 มหาวทิยาลัยนเรศวร ที่ใหกําลังใจเสมอมา จนทาํ

ใหการศึกษาคนควาคร้ังสมบูรณและมีคุณคา 

กกกกกกกขอขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ที่ไดใหกาํลังใจ และใหการสนับสนุนทุกๆ ดานเปน

อยางดี ความสําเร็จของการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้  

กกกกกกกคุณคาและประโยชนอันพึ่งมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี ้คณะผูศึกษาคนควาขอมอบ

และอุทิศแดผูมีพระคุณทกุๆ ทาน 
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           นางสาววิภาว ี      เชิญพิมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ชื่อเร่ือง   : ศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วที่ใชบริการ 
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บทคัดยอ 
 

กกกกกกกจุดมุงหมาย 

กกกกกกก1.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ

ที่ไดรับ                 

กกกกกกก2.กเพื่อเสนอแนะปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของนกัทองเทีย่ว ที่มีตอ

โปรแกรมการทองเที่ยว และบริการในโครงการครอบครัวสุขสันตกับริการ ขสมก. 

 

กกกกกกกวธิดํีาเนินการศกึษาคนควา  
กกกกกกกกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไดแก นักทองเที่ยวที่ใชบริการทองเที่ยวของ 

ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้ส้ิน 

400 คน 
กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาล

เจา ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการทองเทีย่วอันเนื่องมาจากปจจัย

ดังนี้คือ ดานพนักงานใหบริการ ดานราคา ดานสถานทีท่องเทีย่ว ดานการใหบริการ ดานระยะเวลา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวนทัง้ส้ิน 24 ขอ 

กกกกกกกการวิเคราะหขอมูล จําแนกไดดังนี้ วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชคํานวณคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะหผล ใชคาเฉล่ีย (Mean) และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหผลความพึงพอใจความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาล
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เจา ในกรุงเทพมหานคร และใชสถิติ t - test, One way ANOVA ในการวิเคราะหขอมูล 

รายละเอียดสวนตัวของนกัทองเที่ยว เปรียบเทยีบกับผลลัพธทีม่ีตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว

ที่ใชบริการทองเทีย่วของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาลเจา ใน

กรุงเทพมหานคร 
  
กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 

กกกกกกก1.  นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 

วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจในการใชบริการโดยรวมอยูในระดับที่มากใน

ทุก ๆ ดาน คือ ดานพนักงานใหบริการ ดานราคา ดานสถานทีท่องเที่ยว ดานการใหบริการ ดาน

ระยะเวลา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
กกกกกกก2.  นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 

วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจในการใหบริการ มีความถูกตองแมนยําในการ

ปฏิบัติงาน สามารถสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา ตอบสนองตอความตองการของลูกคา ทาํให

ลูกคาเกิดความเช่ือถือ ไววางใจในการบริการ มีความเตม็ใจในการใหบริการที่ดีแกลูกคา เอาใจใส 

สุภาพ อัธยาศัยดี มีหนวยงานที่สามารถรองรับลูกคาที่เขารับบริการไดอยางเหมาะสม มีความ

พรอมในสิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ บุคคลและส่ิงที่ใชในการติดตอส่ือสาร  
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

ความเปนมาของปญหา 

 

กกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมอยางหนึ่งที่สําคัญอยางตอการพัฒนา

ประเทศ เพราะสามารถที่จะทํารายไดใหกบัประเทศเปนจํานวนมาก เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่

เกิดการใชจายจากนักทองเที่ยวที่จะตองใชจายในการเดินทางทองเทีย่วในสถานทีน่ั้น ๆ  รวมถึง

เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดตอเนื่องในอีกหลาย ๆ ธุรกิจ ไมวาจะเปน ธุรกิจที่พกั ธุรกิจขนสง 

ธรุกิจการใหบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมธรุกิจการขายของที่ระลึกจึงสามารถกลาวไดวา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมบีทบาทสําคัญตอการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ  จากขอมูล (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยป 2549 ) พบวาในป พ.ศ.2548 มีนักทองเทีย่วประมาณ 10,317,713 คน 

มีรายไดจากการทองเที่ยวถงึ 450,000 ลานบาทและในป พ.ศ. 2549 คาดวาจะมีนกัทองเทีย่วเดิน

ทางเขามาทองเทีย่วอยางนอย 13.80 ลานคนซึง่เพิม่ข้ึนจากป 2548 รอยละ 18 ซึ่งจะทาํใหมีรายได 

โดยประมาณ 533,000 ลานบาทจากขอมลูดังกลาวจะเห็นไดวารายไดดังกลาวจะสงผลให

เศรษฐกิจดวยรวมของประเทศมีการเจริญเติบโตมากข้ึน  

ฟฟฟฟฟฟฟอยางไรก็ตามแลวจากสถานการณ เศรษฐกิจปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณใน

เร่ืองของราคาน้ํามนัในตลาดโลกที่มีแนวโนมทีจ่ะสูงข้ึนเร่ือย ๆ สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไมวาจะ

เปนดานการทองเทีย่ว ดานคมนาคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทย ซึ่งจะตองพึง่พาการนําเขา

น้ํามันจากตางประเทศ เพื่อนํามาใชในอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน การผลิตสินคาอุปโภค บริโภค  เปน

เชื้อเพลิง หรือ เพื่อคมนาคมขนสง  การทีน่้าํมันมาราคาแพง ทาํใหสินคาและบริการตาง ๆ ตอง

ปรับตัวตาม เพื่อใหสามารถครอบคลุมตนทุนคาใชจาย ดังนัน้เม่ือสินคาและบริการมีราคาแพงข้ึน 

อัตราการใชสินคาและบริการของผูบริโภคก็ยอมลดลง สงผลใหองคกร หรือบริษัทตาง ๆ ตอง

ปรับตัว และ คิดหาวธิี ใหม ๆ ที่จะดึงดูดลูกคา ใหมาใชสินคาและบริการเชนเดิมสําหรับใน

กรุงเทพมหานคร ปญหาน้ํามันแพง ไดสงผลกระทบตอธุรกิจ และ การคมนาคมขนสง เปนอยาง

มาก จะเห็นไดวาสินคาตาง ๆ ไดมีการปรับราคาสูงข้ึน เนื่องจากตนทนุที่แพงกวาเดิม ในขณะที่การ

คมนาคมขนสง โดยเฉพาะการคมนาคมขนสงสาธารณะในกรุงเทพฯ ซึ่งมีอยู 2 องคกรหลัก คือ 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และ  รถรวมบริการ ซึง่ดําเนินงานโดยเอกชน  ทาํหนาที่
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ใหบริการขนสงแกคนกรุงเทพฯ ครอบคลุมทุกพื้นที่ ตางกไ็ดรับผลกระทบตอสถานการณน้ํามัน

ราคาแพงเชนเดียวกนัจึงทําใหประชาชนหนัมาใชบริการรถโดยสารประจําทางของ ขสมก. มากข้ึน  

และเพื่อเปนการสนับสนุนใหประชาชนไดทองเที่ยวในราคาประหยัดรวมถงึสนับสนนุนโยบายของ

รัฐบาลที่ตองการรณรงคใหวนัอาทิตยเปนวันครอบครัว( Happy Family Sunday)  จึงทาํให

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ( ขสมก.) จงึไดจัดต้ังโครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก.ข้ึน

ต้ังแตป 2549 เปนตนมาทั้งนี้นอกจากจะเปนการสนับสนุนใหประชาชนใหประชาชนที่มีรายไดนอย

ถึงปานกลางไดมีโอกาสทองเที่ยวเปนครอบครัวแลวยังเปนการนํารถโดยสารของ ขสมก. เพื่อการใช

เพื่อ ใหเกิดประโยชน สูงสุดในวันหยุดที่มีปริมาณผูโดยสารใชนอยกวาในวันปกติ      เพื่อที่จะทํา 

ขสมก. มีรายไดเพิ่มข้ึนเพื่อรับรองกับตนทนุคาน้ํามนัที่สูงข้ึนนอกจากนี้การจัดทําโครงการดังกลาว

ยังเปนการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง ขสมก.และประชาชนผูใชบริการเพื่อใหสามารถนาํปญหา

ในการบริการไปพัฒนาปรับปรุงตอไป โดยพนกังานผูใหบริการจะตองเขารับการฝกอบรมเพื่อที่จะ

สามารถสรางความมัน่ใจใหกับผูมาใชบริการโดยโปรแกรมดังกลาวจะครอบคลุมกรุงเทพและ

จังหวัดใกลเคียง 

กกกกกกกปจจุบันองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ขสมก. ไดมีนโยบายสงเสริม สนับสนุนใหมีการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยเพิม่มากข้ึน โดยทําการทดลองจดัต้ังโครงการ “ ครอบครัวสุขสันตกับ

บริการ ขสมก. ” ในการเดินรถทองเทีย่ว โดยใชรถยูโร - 2 ซึ่งเปนรถโดยสารประจําทางปรับอากาศที่

มีขนาดกวางขวาง และสะดวกสบาย มีระบบเคร่ืองยนตมาตรฐานไอเสียที่มกีารเผาไหมไดอยาง

สมบูรณ มีการใชกาซธรรมชาติ NGV เปนเช้ือเพลิง ดังนั้นจงึทําใหไมกอใหเกิดมลภาวะที่เปนพษิตอ

อากาศ เปนพาหนะในการเดินทาง เพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูที่มีรายไดนอย ถงึปานกลางที่อาศัย

อยูในกรุงเทพมหานครไดทองเทีย่วอยางประหยัดคาใชจาย และเพื่อใหสอดคลองกบัยุทธศาสตร  

“คมนาคมเพื่อประชาชน” นอกจากนี้แลวยังเปนการสนบัสนุนนโยบายสงเสริมใหวนัอาทิตย เปนวัน

ครอบครัว และสนับสนุนการทองเที่ยวภายในประเทศในวนัเสาร อาทติย และวันหยดุนักขัตฤกษ

ดวย 
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ตาราง 1  แสดงถึงโปรแกรมการทองเทีย่วและสถานท่ีทองเทีย่วตางๆ  

 

โปรแกรม สถานทีท่องเทีย่ว สถานที่ออกรถ 

โปรแกรม

ที่ 1  

ไหวพระ 9 วัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดแก วัดมเหยงค วัดใหญไชยมงคล      

วัดพนัญเชิง วัดไกเต้ีย วัดพทุธไธสวรรค    

วัดกษัตราธิราขวรวิหาร วัดทาการอง วัดตูม 

วัดมงคลบพิตร 

อูบางเขน(ใกลวัดพระศรี

มหาธาตุ) ทุกวันเสาร 

และวันอาทิตย  

เวลา 09.00 น. 

โปรแกรม

ที่  2 

ไหวพระ 9 วัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดแก วัดมเหยงค วัดใหญไชยมงคล      

วัดพนัญเชิง วัดหนาพระเมรุ  วัดพุทธไธ

สวรรค วัดกษตัราธิราขวรวหิาร วัดทาการอง 

วัดตูม วัดมงคลบพิตร 

อูคลองเตย ทกุวันเสาร 

และวันอาทิตย  

เวลา 07.00 น. 

โปรแกรม 

ที่ 3  

ไหวพระ 9 วัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดแก วัดมเหยงค วัดใหญไชยมงคล      

วัดพนัญเชิง วัดหนาพระเมรุ  วัดศาลาปูน 

วัดราชบูรณะ วัดทาการอง วดัตูม                  

วัดมงคลบพิตร 

อูบางแค ทุกวนัเสาร  

และวันอาทิตย  

เวลา 07.00 น. 

โปรแกรม

ที่ 4  

ไหวพระ 9 วัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดแก วัดศาลาปูน วัดใหญไชยมงคล      

วัดพนัญเชิง  วัดหนาพระเมรุ วัดกษัตราธิ

ราชวรวหิาร วดัไชยวัฒนาราม วัดทาการอง 

วัดตูม วัดมงคลบพิตร  

อูทาอิฐ- โลตัส  (พระราม 5) 

ทุกวนัเสารและวันอาทิตย  

เวลา 07.00 น . 

โปรแกรม

ที่ 6  

 

 

 

 

ไหวพระ 9 วัดจังหวัดนครปฐม 

ไดแก พุทธมณฑล  วัดปฐมเจดีย วัดศรีษะ

ทอง วัดดอนหวาย วัดไผลอม วัดบางพระ 

วัดไรขิง เจดียพระประโทณ วัดศรีมหาโพธ์ิ 

 

 

อูบางเขน(ใกลวัดพระศรี

มหาธาตุ) ทุกวันเสาร 

เวลา 09.00 น. 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

โปรแกรม สถานทีท่องเทีย่ว สถานที่ออกรถ 

โปรแกรม

ที่ 7   

ไหวพระ 9 วัดจังหวัดนครปฐม  

ไดแก พุทธมณฑล  วัดปฐมเจดีย วัดพระ

ประโทณ วัดดอนหวาย วัดไผลอม วัดทาพดู 

วัดไรขิง วัดศรีษะทอง วัดหอมเกล็ด 

อนุสาวรียชัย (ฝงโรบินสัน) 

ทุกวนัอาทิตย 

เวลา 07.00 น. 

โปรแกรม

ที่ 8 

ไหวพระ 9 วัดจังหวัดนครปฐม  

ไดแก พุทธมณฑล  วัดปฐมเจดีย วัดกลาง

บางพระ วัดดอนหวาย วัดไผลอม วัด

บางพระ  วัดไรขิง วัดดอนยายหอม วัดศรี

มหาโพธ์ิ  

อูใตทางดวนสาธุประดิษฐ   

ทุกวนัเสารและวันอาทิตย       

เวลา 08.00 น. 

โปรแกรม

ที่ 9  

ไหวพระจังหวดันครปฐม  

ไดแก วัดพระปฐมเจดีย  พระราชวงัสนาม

จันทร พพิิธภัณฑหุนข้ีผ้ึง วดัไรขิง วัดไผลอม 

วัดดอนหวายและตลาดดอนหวาย 

อูสายลวด  

ทุกวนัเสาร 

เวลา 07.00 น  

โปรแกรม

ที่ 10 

ไหวพระ 7 วัด จังหวัดสิงหบุรี 

วัดอัมพวัน วัดพิกุลทอง วัดมวง วัดพระนอน

จักรสีห วัดไชโยวรวหิาร วัดสน วัดบางขุน

อินทร 

อูบางเขน(ใกลวัดพระศรี

มหาธาตุ) ทุกวันเสาร 

เวลา 09.00 น. 

โปรแกรม 

ที่ 11 

ไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายใน

กรุงเทพมหานคร  ไดแก วัดชนะสงคราม วัด

สุทัศนฯ ศาลเจาพอเสือ ศาลหลักเมือง วดั

พระแกว วัดโพธ์ิ วัดระฆัง วดัอรุณ และวัด

กัลยานิมิตร 

อนุสาวรียชัย ฝงพงหล ี 

ทุกวนัเสารและวันอาทิตย 

เวลา 08.00 น. 

โปรแกรม

ที่ 12 

 

 

 

 

 

จังหวัดฉะเชิงเทรา  

วัดจีนประชาสโมสร วัดโสธรวราราม วัดโพธิ์

ยางคลา รารนขนมเปยะ หาดบางแสน ศาล

เจาหนาจาชาไทจื้อ 

 

 

 

อูมีนบุรี 

ทุกวนัอาทิตย เวลา 09.00 น. 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

โปรแกรม สถานทีท่องเทีย่ว สถานที่ออกรถ 

 

โปรแกรม

ที่13 

 

สวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวดัชลบุรี  

 

อนุสาวรียชัยฯ ฝงโรบนิสัน 

โปรแกรม

ที่ 14 

สวนสัตวเปดเขาเขียว (ไนทซาฟารี) จังหวดั

ชลบุรี   

ศาลเจาหนยจาชาไทจื้อ ตลาดหนองมน 

ศาลเจาแมสามมุก แหลมแทน พพิิธภัณฑ

สัตวทะเล สวนสัตวเปดเขาเขียว 

อูสายลวด  

ทุกวนัเสาร เวลา 13.00 

โปรแกรม

ที่ 15 

จังหวัดชลบุรี 

วัดหลวงพอโสธร ศาลเจาหนยจาชาไทจื้อ 

หาดบางแสน หนองมน อางศิลา 

อูคลองเตย  

วันอาทิตยสัปดาหที่ 1 และวนั

เสารสัปดาหที ่3 ของเดือน  

โปรแกรม

ที่ 16 

จังหวัดสุพรรณบุรี (มึงฉวาก) 

ชมปลาน้ําจืด อุโมงคใตน้าํ สวนสัตว 

สวนพฤกชาติ วัดปาเลไลยท  

อูทาอิฐ- โลตัส ( พระราม 5) 

ทุกวนัอาทิตย เวลา 07.00 น. 

 

โปรแกรม

ที่ 17 

จังหวัดสุพรรณบุรี ( ไปตลาด 100 ปของ

สุพรรณ)  หมูบานควาย อนสุรณดอนเจดีย? 

อนุสาวรียพระนเรศวร วัดปาเลไลยท วัด

มัจฉา วัดพระนอน ชมหอคอยบรรหาร 

อูกําแพงเพชร  

ทุกวนัอาทิตยเวลา 07.30 น. 

โปรแกรม

ที่ 18 

จังหวัดกาญจนบุรี   

พระปฐมเจดีย วัดตะครํ้าเอน  วัดถ้ําเสือ 

รับประทานอาหารบนแพ ลองแพชมถ้ํา

มังกร แมชีลอยน้ํา ถ้าํเขาปูน 

อูใตทางดวน สาธุประดิษฐ 

วันอาทิตยสัปดาหที่ 1 และวนั

เสาร สัปดาหที่ 3 ของเดือน 

เวลา 07.00 น 

โปรแกรม

ที่ 19  

 

 

 

 

 

ตลาดน้ําวัดอัมพวา (สมทุรสงคราม) 

วัดบางกุง-โบสถปรกโพธิ์ วดับางแคนอย-

โบสถไมสัก หลวงพอวัดบานแหลม ตลาด

รางรถไฟ ตลาดน้ํายามเย็นวดัอัมพวา ลงเรือ

ชมหิง่หอนย วดัเพชรสมุทรวรวิหาร 

 

 

อูแสนคํา 

ทุกวนัเสารและวันอาทิตย   

เวลา 12.00 น. 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

โปรแกรม สถานทีท่องเทีย่ว สถานที่ออกรถ 

โปรแกรม

ที่ 20 

ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก (ราชบุรี ) 

วัดเพชรสมทุรวรวิหาร ตลาดรางรถไฟ(รม

หุบ ) อุทยาน  ร.2 หลวงพอวดับานแหลม 

โบสถไมสัก โบสกปรกโพธิ ์

อูแสนคํา  

ทุกวนัอาทิตยเวลา 08.00 น. 

โปรแกรม 

ที่ 21 

อูบางแค-นมัสการหลวงพอโสธร 

นมัสการหลวงพอโสธร ไหวพระวัดจนีสโมสร 

ชมปฎิมากรรมของชาวจีน ซื้อของที่ระลึก

อางศิลา ชมทศันียภาพของเขาสามมุก 

เที่ยวชายหาดบางแสน ซื้อของฝากตลาด

หนองมน กอนกลับสักการะหลวงพอโต วดั

บางพลี 

อูบางแค 

ทุกวนัเสารและวันอาทิตย 

เวลา 07.00 น. 

โปรแกรม

ที่ 22  

ไหวพระ 9  วัด พระนครศรีอยุธยา   

วัดมเหยงค วดัอโยธยา วัดสมณโกฎฐาราม 

วัดพนัญเชิง วดัใหญไชยมงคล วัดทาการอง 

วัดกษัตราธิราชวรวิหาร วัดหนาพระเมรุ 

วิหารพระมงคลบพิตา 

อนุสาวรียชัยฯ ทุกวนัเสารและ

วันอาทิตย 08.00 น. 

โปรแกรม

ที่ 23 

บางแสน –ชลบุรี 

วัดโสธรวราราม อางศิลา ศาลเจาหนาจาชา

ไทจื้อ ศาลเจาแมกวนอิม พพิิธภัณฑสัตวน้ํา 

เลนน้าํทะเล ณ หาดบางแสน  

ตลาดหนองมน 

อนุสาวรียชัยฯ ทุกวนัอาทิตย 

เวลา 08.00 น. 

 

ที่มา : แผนพบัเพื่อการประชาสัมพนัธครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. 
 
กกกกกกกอยางไรก็ตามประชาชนที่สนใจสามารถติดตอสอบถามไดที่ศูนยบริการประชาชน ขสมก. 

โทรศัพท184  ทุกวนั เวลา 06.00-21.00 น.  ทั้งนี ้นอกจากการจัดรถบริการทองเทีย่วแบบเชาไป

เย็นกลับในราคาประหยัดแลว ในแหลงทองเทีย่วที่ ขสมก. พาไปก็มกีารซื้อขายสินคาของที่ระลึก

ของชุมชนชาวบาน ทําใหเกดิการกระจายรายไดสูทองถิน่นัน้ๆ ตามไปดวย ขณะเดียวกัน พนักงาน



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ที่ใหบริการของ ขสมก.ก็เกิดการเรียนรูกับงานบริการ มคีวามสัมพันธใกลชิดคุนเคยกับประชาชน

ผูโดยสารที่เดินทางทองเที่ยวดวย  

กกกกกกกความเปนมาของกิจการรถเมลในกรุงเทพมหานคร ตามประวัติกลาววารถเมลโดยสาร

ประจําทางในสมัยกอนเรียก วารถเมล เขาใจวาคงเรียกช่ือตามเรือเมล รถเมลประจําทางทีม่ีคร้ัง

แรกนั้น ใชกําลังมาลากจูงแทน ไมตองอาศัยน้ํามันเช้ือเพลิงใหเปนภาระเดือดรอนแกผูประกอบการ 

เชนในปจจุบัน ซึ่งพระยาภักดี นรเศรษฐ (นายเลิศ เศรษฐบุตร) เปนผูริเร่ิมกิจการรถเมลเมื่อราวป 

พ.ศ. 2450 วิ่งจากสะพานยศเส (กษัตริยศึก) ถงึประตูน้าํสระปทุม แตเนื่องจาก ใชมาลากจึงไม

รวดเร็วทนัใจ และไมสามารถใหความสะดวกแกผูโดยสารไดเพียงพอ ตอมาในป พ.ศ. 2456 พระยา

ภักดีฯ จึงไดปรับปรุงกิจการใหม รวมทัง้เปล่ียนแปลงวิธกีารเดินรถ โดยนํารถยนตยีห่อฟอรดมาวิง่

แทนรถเดิม ที่ใชมาลาก และขยายเสนทางใหไกลข้ึน จากประตูน้ําสระปทุมถงึบางลําพู(ประตูใหม

ตลาดยอดรถยนตที่ใช เปนรถโดยสารประจําทางคร้ังแรกมี 3 ลอ ขนาดเทากับ 1 ใน 3 ของรถ

โดยสารประจําทาง ในปจจุบัน มทีีน่ั่ง 2 แถว ทาสีขาว มกีากบาทสีแดง นั่งไดประมาณ 10 คน คน

ทั่วไปเรียกวาอายโกรง เพราะวิง่ไปตามถนนมีเสียงดังโกรงกราง ประชาชนไดรับความสะดวก

รวดเร็ว ในการเดินทางเปนที่นยิมอยางแพรหลาย รถเมลจึงขยายตัวอยางกวางขวาง ออกไปทัว่

กรุงเทพฯ ในนามของบริษทั นายเลิศ จํากดัหรือบริษัทรถเมลขาว การประกอบอาชีพการเดินรถ 

โดยสารประจําทางไดขยายตัวข้ึน เมื่อรัฐบาลมีการสมโภชกรุงรัตนโกสินทร 150 ป (พ.ศ. 2475) 

พรอมทัง้ไดสรางสะพานพระพุทธยอดฟาฯ เพื่อเช่ือมการคมนาคมระหวางฝงพระนคร และธนบุรี 

ตอมาในป พ.ศ. 2476 กิจการรถเมลเร่ิมเปนปกแผน ไดมีเศรษฐีชาวจนีเล็งเหน็วา การประกอบการ

เดินรถโดยสารประจําทาง เปนอาชีพทีม่ั่นคง และทํารายไดดีอยางหนึง่ จงึไดกอต้ัง บริษัทเดินรถ

โดยสารประจําทาง ข้ึนชื่อบริษัท ธนนครขนสง เดินรถจากตลาดบางลําพู ถึงวงเวียนใหญ หลังจาก

นั้นไดมีผูลงทนุ ต้ังบริษัทรถโดยสารประจําทาง เพิม่ข้ึนเร่ือยๆ นอกจากนี้ รัฐวิสาหกิจและราชการ ก็

ทําการเดินรถดวย คือ เทศบาลนครกรุงเทพฯ เทศบาลนนทบุรี บริษัท ขนสง จาํกัด (บขส.) องคการ

รับสงสินคาและพัสดุภัณฑ (รสพ.) และบริษัทเอกชนอีก 24 บริษัท รวมผูประกอบการเดินรถ

โดยสารประจําทาง ในกรุงเทพฯ ขณะนัน้มีถึง 28 ราย  

กกกกกกกหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 ทางราชการไดขายรถบรรทุกใหเอกชน เปนจาํนวนมาก ซึ่ง

เอกชนไดนาํรถบรรทุก มาดัดแปลงเปนรถ โดยสารประจําทาง มีการเลือกเสนทางเดินรถเอง โดย

ไมใหซ้ํากับ เสนทางที่มีรถรางว่ิงอยางเสรี จึงกอใหเกิดการแขงขันกนัข้ึน รัฐบาลจึงไดออก พ.ร.บ. 

การขนสง ในป พ.ศ. 2497 มาควบคุม โดยกําหนดใหผูประกอบการรถ โดยสารประจําทาง ตอง

ขอรับใบอนุญาตประกอบการขนสงและ ในระยะหลังๆ การใหบริการรถเมลชักจะเกิดความสับสน 

มีการเดินรถทบัเสนทางกันบาง แกงแยงผูโดยสารกนับาง การใหบริการของแตละ บริษัทก็ไมเปน
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มาตรฐานเดียวกัน ปลอยใหมีการเดินรถอยางเสรี ทาํใหเกิดปญหา ความคับค่ังของ การจราจร 

เนื่องจากจํานวนรถ ในทองถนนมีมากกวาที่ควรจะเปน ซึ่งผลเสียทัง้หมดตกอยูกบั ผูใชบริการ

ทั้งส้ิน โดยเฉพาะอยางยิง่ผูประกอบการ ไดประสบปญหา คาใชจายที่เพิม่ข้ึน เนื่องจากราคาน้ํามัน 

ในตลาดโลกไดเพิ่มสูงข้ึน อยางฉับพลัน ต้ังแตป พ.ศ. 2516 เปนตนมา แตผูประกอบการ ไม

สามารถจะปรับอัตราคาโดยสาร ใหเพิ่มข้ึนในอัตราสมดุลกับราคาน้าํมันได และคาใชจายอ่ืนๆ ที่

เพิ่มข้ึนจงึเปนผลให หลายบริษัทเร่ิมประสบกับปญหา การขาดทุน บางบริษัทก็มีฐานะทรุดลงจนไม

สามารถ จะรักษาระดับบริการที่ดี แกประชาชนตอไปได ดวยเหตุนี้จงึเปนที่มาของการรวมรถ 

โดยสารประจําทางตางๆ ใหเหลือเพยีงหนวยงานเดียวคร้ันในเดือนกันยายน 2518 ในสมัยรัฐบาล 

ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช เปนนายกรัฐมนตรี จึงไดมีมติของคณะรัฐมนตรี ใหรวมรถโดยสารประจํา

ทางในกรุงเทพมหานคร เปนบริษัทเดียว เรียกวา "บริษทัมหานครขนสง จาํกัด เปนรูปรัฐวิสาหกิจ

ประเภทบริษัท จํากัด มีรัฐถือหุนอยู 51% และเอกชนถือหุน 49% แตการรวมและการจัดต้ังเปน

บริษัทมหานครขนสง จาํกัด ในขณะนัน้มีปญหาบางประการ ในเร่ืองของกฎหมายการ จัดต้ังใน

รูปแบบ ของการประกอบกิจการขนสง ดังนั้น ตอมาในสมัยรัฐบาลของ ม.ร.ว.เสนีย ปราโมช จงึได

ออกพระราชกฤษฎีกา การจัดต้ังเปนองคการขอรัฐใหชื่อวา "องคการขนสงมวลชน” 

กกกกกกกองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เปนรัฐวิสาหกิจที่มีการใหบริการแกประชาชนใน

การดําเนินงานดานขนสงมวลชนผูที่มีรายไดนอย และปานกลาง โดยจัดบริการรถโดยสารประจํา

ทาง รับ-สง ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงอีก 5 จังหวัด อันไดแก นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม จะมีการจัดเก็บอัตราคาโดยสารในราคาที่ตํ่า มีพันธะกิจ

ในการใหบริการขนสงประชาชนใหมีความเพียงพอ ทั่วถึงและเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ 

ใหบริการที่เปนมาตรฐาน มุงเนนถึงความปลอดภัย เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ มีการเชื่อมโยงกับ

ระบบขนสงอ่ืน ๆ อยางมีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอนโยบายของรัฐบาลในดานราคา และไมให

กระทบกระเทือนตอผูที่มีรายไดนอยจนถึงปานกลาง ปจจุบันไดมีการเพิ่มประเภทของการใหบริการ

ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อที่จะสามารถรองรับอัตราความตองการในการใชบริการที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน

เร่ือย ๆ นอกจากนี้แลว การบริการขนสงมวลชน ยังเปนผูใหการสนับสนุนการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ดังจะเห็นไดจากมีการจัดต้ังโครงการ “ครอบครัวสุขสันตกับบริการทองเที่ยว ขสมก.” ซึ่ง

โครงการนี้เปนการจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวยังสถานที่ตาง ๆ ของประเทศไทยในราคาประหยัด 

เพื่อสนับสนุนใหประชาชนเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เร่ิมมีการปรับปรุงคุณภาพ มาตรฐานการ

ใหบริการรถเมลใหสูมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2000 ซึ่งตัวรถจะตองมีความสะอาดทั้งภายใน 

และภายนอก และพนักงานใหบริการจะตองมีความสุภาพ มีความปลอดภัยในการใหบริการ และ
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การปลอยรถจะตองมีเวลาที่แนนอนโดยไมปลอยใหผูโดยสารตองรอนาน นอกจากนี้แลวยังมีรถใน

การใหบริการแกประชาชนอยางทั่วถึง เพียงพอ 

กกกกกกกองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีหนาท่ีควบคุมดูแลรถโดยสารประจําทางแบงเปน 2 

ประเภท ไดแก 

กกกกกกก1. รถโดยสารประจําทางของ ขสมก. ซึ่งไดทําการแบงเขตเดินรถโดยสารประจําทางเพื่อ

ใหบริการประชาชนออกเปน 8 เขต ไดแกรถโดยสารประจําทางในรูปแบบของระบบขนสงมวลชน

สาธารณะที่ใหบริการประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีจํานวนประมาณ 479 สาย คิดเปนรอยละ 95 

ของปริมาณรถเมลที่ใหบริการทั้งหมด สามารถแบงเปนรถโดยสารปรับอากาศจํานวน 1,000 คัน 

และรถโดยสารแบบธรรมดาประมาณ 6,000 คัน มีการใหบริการครอบคลุมพื้นที่จํานวนรอยละ 80 

ของพื้นที่ใหบริการทั้งหมด 

กกกกกกก2. รถโดยสารประจําทางของบริษัทเอกชลรวมบริการ ไดแก รถธรรมดาครีม - แดง รถ

ธรรมดาขาว -เขียว รถทางดวนครีม - แดง รถบริการตลอดคืนครีม - แดง รถปรับอากาศขาว - น้ํา

เงิน และรถปรับอากาศยูโร เหลือง - สม  

หหหหหหจากสถานการณดังกลาวจึงทําใหผูศึกษาเห็นวาการทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการในโครงการครอบครัวสุขสันตกับ

บริการ ขสมก. จะทําใหขอมูลที่ไดเปนประโยชนในการนํามาพัฒนาใหตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวและปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

 

ภาพที ่ 1 แสดงสถิติจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการ ขสมก./ วนั 
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ภาพที ่ 2 แสดงสถิติจํานวนรถยนตโดยสารประจําทางในกรุงเทพมหานคร 
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กกกก  กกกกกกก(องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.),2549.เว็บไซด)  
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จุดมุงหมาย 
 

กกกกกกก1. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ

ที่ไดรับ                 

กกกกกกก2.กเพื่อเสนอแนะปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของนกัทองเทีย่ว ที่มีตอ

โปรแกรมการทองเที่ยว และบริการในโครงการครอบครัวสุขสันตกับริการ ขสมก. 

 
ความสาํคัญของการวิจยั 
 

กกกกกกก1.กกเพื่อเปนแนวทางในพัฒนาการใหบริการใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว     

กกกกกกก 2.ก เพื่อเปนขอมูลใหกับบุคคลที่เกีย่วของนาํไปพิจารณาประกอบการใหบริการแก 

นักทองเที่ยว 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
กกกกก 

   ขอบเขตเนื้อหา  
กกกกกกกในการศึกษาคนควาคร้ังนี ้ผูวจิัยไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ โครงการครอบครัวสุขสันตกับริการ ขสมก. 

กกกกกกกประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศกึษาวิจยั 

กกกกกกกประชากรที่ใชในการศึกษาวิจยัไดแก นักทองเที่ยวที่ใชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ใน

โปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร. 
            
นิยามศัพทเฉพาะ 
  
หฟฟฟฟฟฟผูวิจัยไดกําหนดหรือนิยามศัพทเฉพาะในการศึกษาไวดังนี ้

ฟฟฟฟฟฟฟ1.ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกที่ไดรับจากการใชบริการของบริการครอบครัวสุข

สันตกับริการขสมก.              

       2. นักทองเที่ยว หมายถงึ ผูที่เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวสุขสันต กับบริการขสมก. 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 

กกกกกกกในการศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยที่มผีลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการ

ทองเที่ยวและบริการ ซึ่งคณะผูศึกษาไดกาํหนดกรอบแนวความคิดความสัมพนัธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตามในการวิจัยไวดังนี ้

 
 

 
 

 

 

ภาพ 3 แสดงกรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

          ความพงึพอใจในการใชบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

กระบวนการใหบริการ 

ระยะเวลา 

ความปลอดภัย 

พนกังานในการใหบริการ 

แหลงทองเที่ยว 

พาหนะในการเดินทาง 

 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. รายได 
5. การศึกษา 

6. อาชีพ 
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บทที่กก2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

กกกกกกกในบทนี้จะกลาวถึงแนวคิดตางๆ ซึ่งแนวคิดดังกลาวจะใชเปนฐานอางอิงในการศึกษา

และกลาวถึงงานที่เกีย่วของกับการศึกษานี ้

 
แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
 
กกกกกกก-กกแนวคิดดานการทองเที่ยว 
กกกกกกก-กกแนวคิดดานธรุกิจการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) เพื่อการทองเทีย่ว 

กกกกกกก-กกแนวคิดดานการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 

กกกกกกก-กกแนวคิดดานพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

กกกกกกก-กกแนวคิดดานความพึงพอใจ และคุณภาพการบริการ 

กกกกกกก-กกผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดดานการทองเที่ยว 
 

กกกกกกกการทองเที่ยวเปนกิจกรรมการนันทนาการรูปแบบหนึง่ที่เกิดข้ึนระหวางเวลาวาง ซึง่มกีาร

เดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางทองเที่ยวจากสถานทีห่นึ่งไปยงัอีกสถานที่ เพื่อ

แลกเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอม โดยมักมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ 

วัฒนธรรม การปฏิสัมพันธ และดานสถานะ การทองเทีย่วทาํใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว

กับธุรกิจและการบริการตางๆ 
 
ความหมายของการทองเที่ยว  
 

 กกกกกกกปจจุบันไดมีนักวชิาการเสนอแนวคิด และใหความหมายของการทองเทีย่วไวดังนี้  

 กกกกกกก(สมบัติ กาญจนกิจ, 2544. หนา 84-85) กลาววา การทองเที่ยวเปนกระบวนการ

นันทนาการ ทีเ่กิดข้ึนในชวงเวลาวางและมกีารเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจาก

แหลงทองเที่ยวทีห่นึง่ไปอีกที่หนึ่ง เพื่อการเปล่ียนแปลงบรรยากาศ และส่ิงแวดลอม โดยจะมีแรง
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กระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวฒันธรรม ดานการปฏิสัมพันธ และดานสถานะ

หรือเกียรติคุณเขามารวมดวย 
กกกกกกก(วรรณา วงษวาณิช, 2546. หนา7) กลาววาการทองเทีย่ว หมายถงึ การเดินทางเพื่อ

พักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนกุ นอกจากนี้แลวยงัเปนการเล่ือนยายของประชากรจากแหลง

หนึง่ไปสูอีกแหลงหนึง่ไมวาจะเปนการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหวางประเทศ 

การทองเทีย่วเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธอันดีตอกนั 

ไดรับความรู สนุกสนานเพลิดเพลินรวมกนั  
กกกกกกก(พรสวรรค มโนพฒันะ, 2547. หนา 3) กลาววา การทองเทีย่วหมายถึง การเดินทางเพือ่

ความบันเทงิร่ืนเริงใจ การเดินทางไปเยี่ยมญาติ หรือการไปรวมประชุม แตไมใชเปนการเดินทาง

เพื่อการประกอบอาชีพ การไปทาํงานประจํา รวมทัง้ไมใชเพื่อหารายได เรียนหนงัสือ และไปอาศัย

อยูเปนการถาวร  
กกกกกกก(บุญเลิศ จิตต้ังวฒันา, 2548. หนา 6) กลาววา การทองเทีย่วเปนการเดินทางชัว่คราว

ดวยความสมคัรใจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพกัผอน ซึง่มีเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

กกกกกกก1. การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ หรือธุรกจิใด ๆ ในประเทศใดประเทศหน่ึงทีเ่ดินทางไป 

กกกกกกก2. การเดินทางเพื่อจะไปต้ังถิน่ฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 

กกกกกกก3. การเดินทางไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพือ่ปฏิบัติงานทางการทูต หรือองคการ

ระหวางประเทศ หรือองคการเอกชนโดยไดคาจางตอบแทน 

กกกกกกก4. การเดินทางขามพรมแดน เพื่อไปทํางานเปนประจําทุกวัน 
กกกกกกก5. การเดินทางผานประเทศใดประเทศหนึ่งโดยไมแวะลง ซึ่งเปนเวลานานกวา 24 ชั่วโมง 

กกกกกกก6. การเดินทางทีถู่กบังคับใหเดินทาง เชนการเคล่ือนยายกาํลังพลทหาร หรือการ

เคล่ือนยายนกัโทษจากที่คุมขังหนึ่งไปยงัอีกทีห่นึง่ 
กกกกกกก(ประภัสสร ศรีภักดี, 2548. หนา 13-14) กลาววา การทองเทีย่วเปนการเดินทางเพื่อการ

พักผอน เพื่อหาความสนกุ และนอกจากนี้ ยังเปนการเดินทางเพื่อการทําธุรกิจ การประชุม สัมมนา 

หาความรู การศึกษา และเพื่อการกฬีา ตลอดจน เพื่อเยี่ยมเยือนญาติพี่นองดวย 

 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) 
 

กกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยกิจกรรมของธุรกิจ

หลายประเภท ทัง้ในดานของลงทุน และแรงงานในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในการผลติสินคา และการ
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บริการ เพื่อทีจ่ะสามารถอํานวยความสะดวกสบาย และตอบสนองตอความตองการของ

นักทองเที่ยวทัง้ทางรางกาย และจิตใจ ปจจุบันไดมีนักวชิาไดเสนอหลักแนวคิดไวดังนี ้

กกกกกกก(นคิม จารุมณี, 2544. หนา 5-7) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่

ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทตาง ๆ มารวมกัน ทัง้เปนธุรกิจทางตรง และธุรกจิทางออม ที่มีไว

คอยใหบริการแกนักทองเที่ยว ซึง่เปนการผลิตสินคา และบริการตาง ๆ ที่สามารถทําใหเกิดการ

หมุนเวียนทางเศรษฐกิจข้ึน เปนการสรางงาน และรายไดใหกับชุมชน และประเทศ 

กกกกกกก(สมบัติ กาญจนกิจ, 2544. หนา 85) กลาววาอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว เปนกลุม

กิจกรรมทางสังคมที่มกีระบวนการผลิต และสรางผลผลติทางสินคา และบริการแกนกัทองเทีย่ว 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะสามารถใหความสุขทางดานจิตใจ และสามารถท่ีจะตอบสนองตอความ

ตองการของนกัทองเทีย่วได 
กกกกกกก(เบญจพร ทองไชย, 2548. หนา 25) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนแหลงที่มา

ของรายได และแหลงเงนิตราตางประเทศท่ีสําคัญ เปนการกระตุนใหผูประกอบการไดนําทรัพยากร

การทองเทีย่วที่มีอยูในประเทศมาใชใหเกดิประโยชน ซึง่จะสงผลใหเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

ของประเทศมกีารพัฒนาใหมีประสิทธิภาพข้ึนเร่ือย ๆ 

กกกกกกก(ปนุฎชา อัญชลีนุกูล, 2548. หนา 5) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเทีย่ว เปน

อุตสาหกรรมที่มีองคประกอบทางหนวยงานทางธุรกิจหลายประเภทรวมกัน ทั้งทางภาครัฐ และ

เอกชนที่เขามามีบทบาทท่ีเกี่ยวของกับการผลิต การพัฒนา และการบริการ เพื่อสนองตอความพึง

พอใจของนกัทองเที่ยว นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการทองเทีย่วยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน

การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ในรูปแบบของการลงทนุดําเนินงานใหบริการ

ทองเที่ยว โดยลงทนุไมสูงมาก แตใหผลตอบแทนที่สูง 
 
แนวคิดดานธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ           
( ขสมก.) เพือ่การทองเท่ียว 
 

กกกกกกกธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

กกกกกกกธุรกิจในอุตสาหกรรมธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดใหกับประเทศ

ไทยไดเปนอยางมาก และเปนสวนสนับสนนุใหเศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ

เนื่องจากปจจุบนัการคมนาคมขนสงมีความสะดวก สบายในการเดินทางเพิม่มากข้ึน จงึทาํใหมี

นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และตางประเทศไดใหความนิยมที่จะเดินทางทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ ใน

ประเทศไทย ดังนัน้จึงทําใหธุรกิจตาง ๆ ไดเกิดข้ึนมาเพือ่ที่จะมารองรับตอการเดินทางของ

นักทองเที่ยว โดยมุงเนนเพื่อที่จะสามารถใหบริการ และสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวทีม่า
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ใชบริการ ซึ่งในปจจุบนัไดมีนักวชิาการใหความหมาย และจําแนกธุรกจิที่เกิดข้ึนในอุตสาหกรรม

การทองเทีย่วไวดังนี ้
กกกกกกก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2529. หนา 3) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับธุรกิจที่เกีย่วกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยววาเปนธุรกิจทีม่คีวามสําคัญในการสนับสนนุการกระจายรายได สราง

อาชีพใหกับประชาชน นอกจากน้ีแลวยงัเปนสวนสําคัญในการสรางเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ

ไทยใหเจริญเติบโต และการทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังไดจําแนกธรุกิจในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไวดังนี ้
กกกกกกก1.ธุรกิจที่เกิดข้ึนโดยตรง เปนธุรกิจที่ขายบริการใหแกนักทองเที่ยวเอง ซึ่งไดแก 

กกกกกกก-กกธุรกิจการขนสง 
กกกกกกก-กกธุรกิจนาํเทีย่ว 

กกกกกกก-กกธุรกิจทีพ่ัก และอาหาร 

กกกกกกก-กกธุรกิจการคาของที่ระลึก 
กกกกกกก2.ธุรกิจที่เกีย่วของทางออม ธุรกิจเหลานีเ้ปนธุรกิจที่จะกอใหเกิดงาน และอาชีพใหม ๆ 

ใหแกประชาชน เชน 
กกกกกกก-กกการกอต้ังอาคาร ทีพ่ัก รานอาหาร 
กกกกกกก-กกการผลิตสินคาเกษตรกรรม เพื่อขายใหแกธุรกิจทีพ่ักและอาหาร 

กกกกกกก-กกการผลิตสินคาหัตกรรมพื้นบาน เพื่อสงรานคาของที่ระลึก 

กกกกกกก(พรสวรรค มโนพฒันะ, 2547. หนา 125) กลาววา ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เปนธุรกิจหลักที่เกื้อหนนุ และสรางการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ

ที่เกิดจากการผลิตในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว หรือเศรษฐกิจที่เกิดจากการผลิตในอุตสาหกรรม

อ่ืน ๆ ดังนัน้ผูประกอบการธรุกิจตาง ๆ จึงไดผลิตสินคา และบริการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะ

ใหบริการ สามารถตอบสนองตอความตองการ และสามารถสรางความประทบัใจใหแก

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ ธรุกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถจําแนกไดออกเปน 6 

ประเภท ดังนี ้
กกกกกกก1.กกธุรกิจการคมนาคมขนสง (Transportation) 

กกกกกกก2.กกธุรกิจนาํเที่ยว (Tour Operator and Travel Agency) 

กกกกกกก3.กกธุรกิจอาหาร และเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) 

กกกกกกก4.กกธุรกิจทีพ่ักโรงแรม (Accommodation) 
กกกกกกก5.กกธุรกิจจําหนายสินคา และของที่ระลึก (Souvenir) 

กกกกกกก6.กกธุรกิจนนัทนาการ (Recreation) 
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กกกกกกก(บุญเลิศ จิตต้ังวฒันา, 2548. หนา 35) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปน

อุตสาหกรรมที่มีการใหบริการทั้งภายใน และภายนอกประเทศ โดยไดรับคาตอบแทนในการ

ใหบริการนัน้ ๆ ซึ่งมีธุรกจิที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังนี ้

กกกกกกก1.กกธุรกิจนาํเที่ยว  
กกกกกกก2.กกธุรกิจโรงแรม 

กกกกกกก3.กกธุรกิจรานอาหาร สถานบริการ และสถานท่ีพักตากอากาศ 

กกกกกกก4.กกธุรกิจขายสินคา และของทีร่ะลึก 
กกกกกกก5.กกธุรกิจกฬีาสําหรับนักทองเทีย่ว 

กกกกกกก6.กกธุรกิจสําหรับการจัดนทิรรศการ งานแสดง งานออกราน หรือกิจกรรมดําเนนิการอ่ืน 

ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมใหมีการทองเทีย่ว 
 
การคมนาคมขนสงทางบกเพื่อการทองเท่ียว 
 

กกกกกกกการขนสงทางบกเปนธุรกิจที่สําคัญในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย ซึง่ในปจจุบนัมผูีประกอบการธุรกิจการขนสงทางบกในการทองเที่ยวจํานวนมาก

เกิดข้ึนในประเทศไทย ในปจจุบันพาหนะในการขนสงทางบกมีการพฒันาข้ึนมาในลักษณะตาง ๆ 

ในการใชงาน และใหความสะดวกสบายแกประชาชน เชน รถยนตสวนตัว รถบัส และรถไฟ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน และสามารถใหบริการได

อยางดีที่สุด ซึง่มีนกัวิชาการไดใหแนวทางในการเสนอแนะเกีย่วกับการขนสงทางบกเพื่อการ

ทองเที่ยวดังตอไปนี้ 

กกกกกกก(ราณี อิสิชัยกุล, 2544. หนา 213) ไดเสนอแนะเกีย่วกับการขนสงทางบกเพื่อการ

ทองเที่ยวไววา การเดินทางและธุรกิจการคมนาคมขนสงเปนองคประกอบหลักของการทองเที่ยว ซึง่

มีผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังนั้นในปจจุบนัจึงมีการพัฒนา 

ปรับปรุง เปล่ียนแปลงรูปแบบของเทคโนโลยีการคมนาคมขนสง เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความ

ตองกาในการเดินทางไดอยางกวางขวาง และมีประสิทธภิาพไดมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกก(พรสวรรค มโนพฒันะ, 2547. หนา 126) กลาววา ธุรกิจการคมนาคมขนสงทางบกเพื่อ

การทองเทีย่ว เปนการดําเนนิธุรกิจเพื่อทีจ่ะเคล่ือนยายผูโดยสารจากสถานทีห่นึง่ไปยังสถานทีห่นึง่ 

ซึ่งมีจุดมุงหมายในการทองเที่ยว ปจจุบนัการคมนาคมขนสงเพื่อการทองเที่ยวมีรูปแบบในการ

ขนสงที่หลากหลายเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพื่อทีจ่ะสามารถใหบริการ และตอบสนองตอความตองการของ

ผูโดยสารไดอยางทัว่ถึง 
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กกกกกกก(สมยศ วฒันากมลชัย, 2547. หนา 31) กลาววา การคมนาคมขนสง เปนพืน้ฐานที่

สําคัญในการเดินทางทองเทีย่วจากจุดทองเท่ียวหนึ่งไปยงัจุดทองเทีย่วหนึง่ ซึง่จะเหน็ไดวาพาหนะ

สวนใหญที่มีสวนสําคัญที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทางบกก็ไดแก รถยนต รถบัส และรถเชา 

เปนตน 

 
ประเภทของธุรกิจการคมนาคมขนสงทางบกเพื่อการทองเท่ียว  
 

กกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดมีการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ ระบบความสะดวกสบายใน

การคมนาคมขนสงทางบกใหมีความทันสมัย รวดเร็วมากยิ่งข้ึน มีนักวชิาการไดจําแนกประเภทของ

ธุรกิจคมนาคมขนสงทางบกเพื่อการทองเท่ียวไวดังนี ้

กกกกกกก(พรสวรรค มโนพฒันะ, 2547. หนา 126) ไดจําแนกประเภทของธุรกิจคมนาคมขนสง

ทางบกเพื่อการทองเที่ยวตามลักษณะของพาหนะ หรือวธิีการเดินทางไวดังนี ้

กกกกกกก1.กกธุรกิจการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตโดยสารไมประจําทาง หรือรถทัวร (Coach)  

การเดินทางโดยรถโดยสารไมประจําทาง หรือรถทัวร เปนการโดยสารที่ไดรับความนยิม และมีการ

เจริญเติบโตมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยางยิง่บริษัททวัร หรือบริษัทนาํเทีย่วนยิมใชบริการในการใช

เปนพาหนะนาํนักทองเทีย่วเดินทางไปเยีย่มชมสถานทีต่าง ๆ  ซึง่ในปจจุบันอุตสาหกรรมบริการ

รถทัวรไดมีการพัฒนาใหมีความทันสมัยยิง่ข้ึน ทั้งในดานรูปแบบการใหบริการ และตัวรถ เพื่อที่จะ

สามารถใหบริการนกัทองเทีย่วไดรับความรวดเร็ว สะดวกสบาย มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 

และมีความปลอดภัยในการเดินทาง เชน มีการฉายวีดีโอ และเสิรฟอาหารวางตลอดการเดินทาง 

เปนตน 

กกกกกกก2. กกธุรกิจการเดินทางทองเทีย่วโดยรถยนตโดยสารไมประจําทาง (Scheduled Bus)  

เปนการบริการโดยสารจากจุดหนึง่ไปยังอีกจุดหนึ่งตามตารางเดินรถที่แนนอน เปนการบริการขนสง

ทางบกที่ไดรับความนิยมในการใชบริการจากประชาชน และนักทองเที่ยวทัว่ไปเปนอยางมาก 

กกกกกกก3.กกธรุกิจการเดินทางทองเที่ยวโดยรถไฟ (Rail Transportation) เปนการเดินทางที่

นักทองเที่ยวนยิมใชบริการทีต่องการความปลอดภัย และตรงตอเวลา 

กกกกกกก4.กกธุรกิจการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนบุคคล (Private Automobile) ปจจุบัน

การเดินทางทองเทีย่วโดยรถยนตสวนบุคคลมีบทบาทสําคัญมากอยางยิ่งในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวใหความนิยมทองเที่ยวในรูปแบบนี้มากย่ิงข้ึน เพราะการเดินทาง

ทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัวทาํใหนักทองเที่ยวมีความเปนอิสระในการเดินทางมากย่ิงข้ึน สะดวก 

รวดเร็ว และเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงายกวาพาหนะอ่ืน ๆ 
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กกกกกกก5.กกธุรกิจการเดินทางทองเที่ยวโดยรถเชา (Car Hire or Rental Car) เปนการบริการ

ขนสงเพื่อการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึง่ที่ไดรับความนยิมอยางมากโดยเฉพาะนกัทองเทีย่วเชิงธุรกจิ 

ซึ่งนกัทองเทีย่วสามารถทีจ่ะเชารถ และขับเดินทางไปยงัสถานที่ตาง ๆ ดวยตนเอง ปจจุบันบริษทั

รถเชาตาง ๆ จะมีสาขา เครือขายไวคอยใหบริการแกนักทองเทีย่วมากมาย เชน นกัทองเทีย่ว

สามารถที่จะเชารถเพื่อที่จะเดินทางไปยงัอีกจังหวัดหนึง่ และสามารถคืนรถเชาใหกับบริษัทที่มี

สาขาอยูในจังหวัดนั้น ๆ ไดโดยไมตองเสียเวลาขับรถเดินทางมาคืนที่เดิม 

กกกกกกกนอกจากน้ีแลวนกัทองเทีย่วที่เดินทางโดยเคร่ืองบิน เมื่อถงึสนามบนิปลายทางก็สามารถ

เชารถขับเอง หรือมีคนขับสวนตัว เพื่อเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานทีต่าง ๆ ตามตองการ  

กกกกกกกธุรกิจรถเชา สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

กกกกกกก-กกบริษัทรถเชาระหวางประเทศที่มีขนาดใหญ เชน บริษัทเฮิรท (Hertz) บริษัทเอวิส 

(Avis) และบริษัทบัดเจท (Budget) เปนตน 

กกกกกกก-กกบริษัทรถเชาขนาดเล็ก เปนบริษัทรถเชาทีม่ีอยูจํานวนมาก และมีการดําเนนิงานที่

เปนอิสระ คิดคาบริการถูกกวาบริษทัรถเชาระหวางประเทศที่มีขนาดใหญ แตมีรถไวคอยใหบริการ

นอยกวา 

 
องคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เพื่อการทองเท่ียว 
 

กกกกกกกสํานักประชาสัมพันธองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ ไดนําเสนอวา องคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ ไดมนีโยบายสงเสริม สนับสนนุใหมีการทองเทีย่วในประเทศไทยเพิม่มากข้ึน โดยทาํการ

ทดลองจัดต้ังโครงการ “ ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. ” ในการเดินรถทองเทีย่ว โดยใชรถยูโร 

- 2 ที่มีขนาดกวางขวาง และสะดวกสบาย เปนพาหนะในการเดินทาง เพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูที่

มีรายไดนอย ถึงปานกลางทีอ่าศัยอยูในกรุงเทพมหานครไดทองเทีย่วอยางประหยัดคาใชจาย และ

เพื่อใหสอดคลองกับยทุธศาสตร  “คมนาคมเพื่อประชาชน” นอกจากนีแ้ลวยังเปนการสนับสนนุ

นโยบายสงเสริมใหวนัอาทิตย เปนวนัครอบครัว และสนบัสนุนการทองเทีย่วภายในประเทศในวัน

เสาร อาทิตย และวันหยุดนกัขัตฤกษดวย 

กกกกกกกองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

กกกกกกก(องคการขนสงมวลชน, ขสมก,ม.ป.ป. ไมมีเลขหนา) เปนรัฐวสิาหกิจที่มกีารใหบริการแก

ประชาชนในการดําเนนิงานดานขนสงมวลชนผูทีม่ีรายไดนอย และปานกลาง โดยจัดบริการรถ

โดยสารประจําทาง รับ-สง ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงอีก 5 จังหวัด อันไดแก นนทบรีุ 

ปทุมธาน ีสมทุรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม  



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

 

มีนักวิชาการไดใหความหมายขององคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไวดังนี ้

กกกกกกก(สิริรัตน ชาติไทย, 2544. หนา 28-29) ; อางใน (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ, 2538. 

หนา 20-24) กลาววา องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เปนรัฐวิสาหกิจที่มีการใหบริการแก

ประชาชนในการดําเนนิงานดานขนสงมวลชนผูทีม่ีรายไดนอย และปานกลาง โดยจัดบริการรถ

โดยสารประจําทาง รับ-สง ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงอีก 5 จังหวัด อันไดแก นนทบรีุ 

ปทุมธาน ีสมทุรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม ซึง่จะมีการจัดเกบ็อัตราคาโดยสารในราคาทีตํ่่า  

กกกกกกก(องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ, 2544. ไมมีเลขหนา) ไดนําเสนอวา องคกรขนสง

มวลชนมีพนัธกิจในการใหบริการขนสงประชาชนใหมีความเพยีงพอ ทัว่ถึงและเกิดความพึงพอใจ

ในการใหบริการ ใหบริการทีเ่ปนมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ มีการเชื่อมโยงกับระบบ

ขนสงอ่ืน ๆ อยางมีประสิทธภิาพ สามารถสนองตอนโยบายของรัฐบาลในดานราคา และไมให

กระทบกระเทอืนตอผูที่มีรายไดนอยจนถึงปานกลาง ปจจุบันไดมีการเพิ่มประเภทของการใหบริการ

ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อที่จะสามารถรองรับอัตราความตองการในการใชบริการที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน

เร่ือย ๆ นอกจากนี้แลว การบริการขนสงมวลชน ยงัเปนผูใหการสนับสนุนการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ดังจะเห็นไดจากมีการจัดต้ังโครงการ “ครอบครัวสุขสันตกับบริการทองเที่ยว ขสมก.” ซึ่ง

โครงการนี้เปนการจัดทาํโปรแกรมการทองเท่ียวยงัสถานที่ตาง ๆ ของประเทศไทยในราคาประหยัด 

เพื่อสนับสนนุใหประชาชนเดินทางทองเทีย่วในประเทศไทยมากย่ิงข้ึน 

กกกกกกก(พระคัมนากูล, 2547. หนา 45–47) กลาววา องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เร่ิม

มีการปรับปรุงคุณภาพ มาตรฐานการใหบริการรถเมลใหสูมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2000 ซึ่งตัว

รถจะตองมีความสะอาดทั้งภายใน และภายนอก และพนักงานใหบริการจะตองมีความสุภาพ มี

ความปลอดภัยในการใหบริการ และการปลอยรถจะตองมีเวลาที่แนนอนโดยไมปลอยใหผูโดยสาร

ตองรอนาน นอกจากนี้แลวยังมีรถในการใหบริการแกประชาชนอยางทั่วถงึ เพยีงพอ 

 

ธุรกิจหลกัทีส่นับสนุนการทองเท่ียวขององคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  
 
กกกกกกกธุรกิจหลักในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่สนบัสนุนการทองเทีย่วของ ขสมก. ภายใตชือ่

โครงการ “ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก.” โดยตรง ไดแก ธุรกิจการขนสงทางบกใน

กรุงเทพมหานคร และธุรกิจนําเที่ยว 
กกกกกกกธุรกิจขนสงทางบกในกรุงเทพมหานคร  

กกกกกกกธุรกิจขนสงทางบกในกรุงเทพมหานคร เปนธุรกิจที่มีความสําคัญในการสนับสนนุ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการขนสงนกัทองเท่ียวใหสามารถเขาถึงแหลง
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ทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย ตามตองการ ซึ่งมนีักวิชาการไดใหแนวคิด

เกี่ยวกับธุรกิจขนสง ไดแก 
กกกกกกก(สิริรัตน ชาติไทย, 2544. หนา 28-31) กลาววา ธุรกิจขนสงทางบกในกรุงเทพมหานคร 

สามารถจําแนกประเภทไดดังนี ้
กกกกกกก1.กกรถโดยสารประจําทาง โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของ และควบคุมการใหบริการ คือ 

องคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ทําหนาที่บริการรถโดยสารประจําทาง รับ-สง ประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงในเขตปริมณฑล และจัดเกบ็คาโดยสารในอัตราที่ตํ่า 

กกกกกกก2.กกรถไมโครบัสแอร เปนการรวมลงทนุระหวาง สํานักงานทรัพยสินสวนพระองคองคกร

ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และบริษทั บางกอกมอเตอร อีควิปเมนต จํากัด ในการเดินรถ

โดยสารปรับอากาศขนาดเล็กบริการในเขตธุรกิจในเมือง โดยมีวัตถุประสงค เพื่อทีจ่ะชวยแบงภาระ

การจราจร และเพิ่มการบริการระบบขนสงในกรุงเทพ 
กกกกกกก3.กกบริการรถแทก็ซี่ ซึง่เปนรถยนตโดยสารที่ใหบริการแกประชาชน โดยมลัีกษณะการ

จดทะเบียนในการดําเนินกิจการได 2 ลักษณะ คือ 
กกกกกกก-กกจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
กกกกกกก-กกจดทะเบียนเปนสวนบุคคล 
กกกกกกก4.กกการขนสงทางรถไฟ โดยมีวตัถุประสงคในการขนสงผูโดยสาร และสินคา 

กกกกกกก(บุญเลิศ จิตต้ังวฒันา, 2548. หนา134-137) กลาววา สามารถแบงประเภทธุรกิจขนสง

ทางบกในกรุงเทพมหานคร ไดตามประเภทของรถไดดังนี ้
กกกกกกก1.กกธุรกิจการขนสงดวยรถยนต เปนยานพาหนะที่ใชขนสงนกัทองเทีย่วที่มทีี่นัง่ตํ่ากวา 7 

ที่นัง่ และที่นัง่ที่มากกวา 7 ที่นัง่ไวใหบริการ ซึ่งสามารถแบงรถยนตโดยสารออกเปน 3 ประเภท 

ไดแก 

กกกกกกก-กกรถยนตโดยสารสาธารณะ เปนรถยนตทีน่าํมารับจางขนสงนกัทองเทีย่ว ทั้งที่แบบ

ประจําทาง และไมประจําทาง 
กกกกกกก-กกรถยนตบริการ เปนรถยนตทีใ่หนักทองเทีย่วเชา เพื่อใชในกิจกรรมสวนตัว แตไมใชให

เชาเพื่อไปรับจางอีกตอหนึง่ 
กกกกกกก-กกรถยนตโดยสารสวนบุคคล เปนรถยนตที่ใชขนสงในกิจกรรมของตนเอง 

กกกกกกก2.กกธุรกิจการขนสงดวยรถไฟ เปนการใหบริการขนสงนักทองเทีย่วดวยรถไฟจากแหลงที่

อยูอาศัย ไปยงัแหลงทองเทีย่ว ซึ่งจะมีหลายระดับความสะดวกสบายในการใชบริการตามระดับ

ราคา ต้ังแตมากไปหาราคาที่นอย 
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กกกกกกกธุรกิจนําเท่ียว 
 
กกกกกกกธุรกิจนาํเทีย่ว เปนธุรกิจการใหบริการ อํานวยความสะดวกในการเดินทาง สถานที่พัก 

อาหาร การทศันาจร และมัคคุเทศก แกนกัทองเทีย่ว โดยมีจุดมุงหมายในการจัดทํารายการ 

รายละเอียดตาง ๆ ในการทองเทีย่ว ซึ่งมีราคาคาใชบริการที่ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว

ดวยตนเอง ปจจุบันไดมีนกัวิชาการไดใหความหมายของธุรกิจทองเที่ยวไวดังนี ้

กกกกกกก(พวงบุหงา ภูมิพานิช, 2539ก. หนา 10–11); (พวงบุหงา ภูมพิานิช, 2539ข. หนา 58–

60) กลาววา ธุรกิจการจัดนาํเทีย่ว เปนบริษัทนําเที่ยวทีม่ีผูประกอบกจิการนาํเที่ยว ซึ่งใหบริการแก

บุคคล หรือกลุมบุคคล องคกร หรือหนวยงานตาง ๆ ซึ่งธรุกิจนําเที่ยวสามารถจําแนกไดออกเปน 3 

ประเภทไดแก  
กกกกกกก1.กกบริษัทนําเทีย่วทีบ่ริการจัดนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวทีม่าจากตางประเทศ 

(Inbound Tour) เปนการจัดนําเที่ยว และบริการใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดําเนินการโดยบริษัทนาํเที่ยวในประเทศนัน้ ๆ และไดติดตอประสานงาน

บริษัทสาขาทีป่ระจําในประเทศไทย หรือบริษัทนาํเที่ยวของไทย ซึง่บริษัทนําเที่ยวไทยจะมีหนาที่

เปนตัวแทนการจัดการทองเที่ยวใหกับบริษัทตางประเทศ (Ground Operation or Land 

Management)  
กกกกกกก2.กกบริษัทนําเทีย่วทีจ่ัดนาํเทีย่วไปตางประเทศ (Outbound Tour) เปนการจัดนําเที่ยว 

โดยนาํนักทองเท่ียวชาวไทย ออกไปเที่ยวยงัตางประเทศ ซึ่งบริษัททองเที่ยวไทยจะทาํการติดตอ

ผานบริษทันาํเที่ยวในตางประเทศ ที่เปนตัวแทนบริษัทนาํเทีย่ว และบริการนาํเทีย่วใหกับบริษทันาํ

เที่ยวไทย และเปนผูรับผิดชอบบริการนาํเทีย่วใหกับนกัทองเทีย่วไทยขณะที่ทองเที่ยวอยูในประเทศ

นั้น ๆ ดวย 
กกกกกกก3.กกบริษัทที่จัดนาํเทีย่วภายในประเทศ (Domestic Tour) เปนการจัดนํานักทองเที่ยว

ชาวไทย และชาวตางชาติทีอ่าศัยพาํนกัอยูในประเทศไทย เดินทางทองเทีย่วในประเทศไทย โดย

บริษัทนาํเที่ยวจะเปนผูที่จัดการการทองเที่ยวทัง้หมด ต้ังแตการจัดรายการนําเที่ยว ติดตอหองพัก 

ภัตตาคาร ยานพาหนะ มัคคุเทศก และผูติดตามทัวร  
กกกกกกก(ราณี อิสิชัยกุล, 2545. หนา 293-294) กลาววา การจัดการธุรกิจนําเที่ยว เปนการ

กําหนดขอบเขต ประเภทของการใหบริการใหตรงกับความตองการของนักทองเทีย่วในแตละกลุม 

เพื่อสามารถใหบริการ และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวไดดีที่สุด ซึ่งการจัดการธุรกิจนํา

เที่ยวสามารถจําแนกออกเปน 3 ประเภทดังนี ้
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กกกกกกก1.กกการจัดธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ (Domestic Tour) เปนการจัดนํานกัทองเทีย่วชาว

ไทย และชาวตางชาติที่มีถิน่พาํนกัอยูในประเทศไทย เดินทางทองเทีย่วตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

ในประเทศไทย ซึ่งบริษัทนําเที่ยวจะเปนผูที่จัดการการทองเทีย่วทั้งหมด ต้ังแตการจดัรายการนํา

เที่ยว ติดตอหองพัก ภัตตาคาร ยานพาหนะ มัคคุเทศก และผูติดตามทวัร  

กกกกกกก2.กกการจัดการธรุกิจนําเที่ยวในประเทศ (Inbound Tour) เปนการจัดนําเที่ยวใหกบัชาว

ตางประเทศทีเ่ดินทางมาเทีย่วในประเทศไทย โดยความรวมมือของบริษัททวัรประเทศนัน้ ๆ กับ

บริษัทที่เปนสาขาของประเทศนัน้ ๆ ในประเทศไทย หรือ บริษัทนําเทีย่วไทย ซึง่จะมีหนาที่เปน

ตัวแทนจัดการทองเที่ยวภาคพื้นดิน ใหกบับริษัทนาํเทีย่วตางประเทศ ซึ่งบริษทันาํเที่ยวประเภทนี้

จะตองรับผิดชอบความเรียบรอยตาง ๆ ทุกอยาง ต้ังแต การจัดรายการนําเที่ยว ติดตอหองพัก 

ภัตตาคาร ยานพาหนะ มัคคุเทศก ซึง่จะตองเปนผูที่มคุีณภาพ สามารถพูดภาษาของนักทองเทีย่ว 

หรือภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี มีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่วนัน้ ๆ เปนอยางดี และผูติดตาม

ทัวร ตลอดจนการพาไปซ้ือของที่ระลึก เปนตน 

กกกกกกก3.กกการจัดการธรุกิจนําเที่ยวนอกประเทศ (Outbound Tour) เปนการจัดนํา

นักทองเที่ยวไทย เดินทางไปทองเที่ยวยงัตางประเทศ โดยบริษัทนําเที่ยวไทยจะติดตอรวมมือกบั

บริษัททองเที่ยวตางประเทศ เพื่อเปนตัวแทนการนําเที่ยวในประเทศนั้น ๆ ใหกบัประเทศไทย และ

เปนผูรับผิดชอบในการจัดโปรแกรมการทองเทีย่วใหกับนกัทองเทีย่วชาวไทยในประเทศนัน้ ๆ  

กกกกกกก(บุญเลิศ จิตต้ังวฒันา, 2548. หนา 162-164) กลาววา ธุรกจิการทองเที่ยวเปนการ

ใหบริการในดานการนาํเที่ยว และมีมัคคุเทศกคอยใหบริการชวยเหลือ อํานวยความสะดวก 

ตลอดจนใหความรูในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ แกนักทองเที่ยว ซึง่ธุรกิจนําเที่ยวสามารถจําแนกได

ออกเปน 3 ประเภทไดแก 
กกกกกกก1.กกธุรกิจนาํเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour) เปนธรุกิจที่จัดทาํรายการนําเที่ยว

ภายในประเทศ เพื่อขายบริการนาํเทีย่วใหกับนักทองเที่ยวในประเทศนั้น ๆ 

กกกกกกก2.กกธุรกิจนาํนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาเทีย่วในประเทศไทย (Inbound Tour) เปน

ธุรกิจที่จัดรายการนาํเทีย่วในประเทศไทย และสงไปยงัตัวแทนจําหนายในตางประเทศ เพื่อ

จําหนายใหแกลูกคา 
กกกกกกก3.กกธุรกิจนาํนักทองเที่ยวชาวไทยไปเทีย่วยงัตางประเทศ (Outbound Tour) เปนธุรกจิที่

จัดทํารายการนําเที่ยวในตางประเทศ เพื่อขายใหนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตองการเดินทางไป

ทองเที่ยวยงัตางประเทศ โดยการรวมมือระหวางธุรกิจนาํเทีย่วยงัตางประเทศที่จัดทาํรายการ

ทองเที่ยวในประเทศนัน้ ๆ และสงมายังตัวแทนจําหนายในประเทศไทย 
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แนวคิดดานกลยทุธทางการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 
 

กกกกกกกความหมายของกลยทุธทางการตลาด  
กกกกกกกกลยุทธทางการตลาด เปนกลยทุธ และหลักเกณฑที่นาํมาใชในการบริหารจัดการ

การตลาด เพือ่ใหบรรลุตามวัตถุประสงคทีต้ั่งเปาหมายไว ปจจุบนัไดมนีักวชิาการไดนําเสนอ

แนวทาง และใหความหมายเกี่ยวกับกลยทุธทางการตลาดไวดังนี ้

กกกกกกก(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543. หนา15-16) กลาววาการตลาด เปนวธิีกระบวนการ 

แนวคิดการวางแผน พัฒนาการบริหารในระบบกิจกรรมธุรกิจทัง้หมดที่จะเกิดข้ึน เชน การสวน

ประสมทางการตลาด การสรางคุณคาในผลิตภัณฑ และการบริการ เพือ่สามารถตอบสนองตลาด

เปาหมาย และสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว ซึ่งการทาํการตลาดมีสวนสําคัญในการ

นําไปใชในระบบการบริหารงานในกระบวนการตลาดดังนี ้
กกกกกกก1.กกกิจกรรมทางธุรกิจที่มุงความสําคัญไปยังลูกคา เพื่อกาํหนดและวิเคราะหถึงความ

ตองการตลาด 
กกกกกกก2.กกพัฒนาโปรแกรมการตลาด ประกอบดวย การวางแผนผลิตภัณฑ และบริการ 

วางแผนทางดานราคา การจดัจําหนาย และโปรแกรมสงเสริมการตลาด 
กกกกกกก3.กกใชกับตลาดเปาหมาย 
กกกกกกก4.กกมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจ 

กกกกกกก(ศุภางคศรี อํ่าสุดใจ, 2546. หนา 10) ไดกลาววา การตลาดเปนวิธกีารพืน้ฐานที่ใชใน

การสรางความตองการของนักทองเที่ยวนัน้ ไดแกการใชสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ

กลุมลูกคาเปาหมาย หรือตลาดเปาหมายอยางถูกตอง ซึง่ประกอบดวยการตัดสินใจ การกําหนด

ตลาดเปาหมาย การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการกําหนดคาใชจายทางการตลาด เปนตน 

 
สวนประสมทางการตลาด (4’ Ps)  
 

กกกกกกกสวนผสมทางการตลาด เปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานทางการตลาด ซึ่งมี

ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการกําหนด หรือวางแผนในการดําเนินงาน เพื่อใหประสบความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ปจจุบันไดมีนกัวิชาการไดใหความหมายไวดังนี ้

กกกกกกก(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543. หนา 17-19) ใหแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสม

การตลาดไววา เปนสวนสําคัญของกลยุทธทางการตลาด เพื่อใชควบคุมการดําเนินธุรกิจ และ

สนองตอบความตองการตลาดเปาหมาย โดยทั่วไปแลวสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 
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กกกกกกก1.กกผลิตภัณฑ หมายถงึ ผลิตภัณฑ สินคา และบริการ ทั้งในรูปแบบมีตัวตน และไมมี

ตัวตน ที่เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อสนองตอความตองการของลูกคา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ซึง่

ผูประกอบการจะตองคํานึงถงึคุณสมบัติของผลิตภัณฑในดานของ ประโยชน คุณภาพ รูปราง

ลักษณะ บรรจุภัณฑ ตราสินคา และลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑทีส่ามารถสัมผัสไดดวยประสาท

สัมผัสทั้ง 5 ตลอดจนความสามารถในการสนองตอสังคมได 
กกกกกกก2.กกราคาหมายถงึ มูลคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงนิ หรือเปนส่ิงที่ใชในการ

แลกเปล่ียนของบางสิ่ง 
กกกกกกก3.กกการจัดจําหนาย หมายถงึ ชองทาง หรือกจิกรรมที่ใชเคล่ือนยายผลิตภัณฑ สินคา 

หรือการบริการ จากองคกรไปยังตลาด ซึ่งบางคร้ังตองอาศัยสถาบันทางการตลาด กิจกรรมทาง

การตลาดตาง ๆ ชวยในการกระจายสินคา เชน การขนสง การคลังสินคา การเก็บสินคาคงคลัง การ

จัดจําหนายประกอบดวยปจจัย 2 สวนตอไปนี้ 
กกกกกกกกก3.1กกชองทางการจัดจําหนาย เปนกระบวนการเคล่ือนยายผลิตภัณฑ สินคา การ

บริการ จากผูผลิตไปยังผูบริโภค ซึ่งชองทางการจัดจํานายนัน้สามารถทําไดทั้งแบบทางตรง และ

ทางออมไดดังนี ้
กกกกกกกกก-กกชองทางจัดจําหนายทางตรง เปนการกระจายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือ

ผูใชทางอุตสาหกรรมโดยตรง 
กกกกกกกกก-กกชองทางการจัดจําหนายทางออม เปนการกระจายสินคา เปนการกระจายสินคา

จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรมโดยผานคนกลาง 

กกกกกกกกกก3.2กกการกระจาย หรือสนับสนนุตัวสินคา และบริการออกสูตลาด เปนการ

วางแผน การปฏิบัติงานตามแผน ควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคา

สําเร็จรูป เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา โดยมจีุดมุงหมายเพือ่หวงักําไร ปจจัยที่มี

ความสําคัญในการกระจายสินคา ไดแก การขนสง การเก็บรักษาสินคา การคลังสินคา และการ

บริหารสินคาคงเหลือ 
กกกกกกก4.กกการสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลตาง ๆ ระหวางผูขายกบั

ผูซื้อ เพื่อสรางความเช่ือถือ ทัศนคติที่ดี แจงขาวสาร และจูงใจใหลูกคาเกิดความตองการในการ

ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาดประกอบดวยเคร่ืองมือที่สําคัญดังนี ้

กกกกกกกกก-กกการโฆษณา เปนกิจกรรมในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับองค และ

ผลิตภัณฑ สินคา การบริการ โดยใชเงนิลงทุนในการทําส่ือโฆษณา เชน การโฆษณาผานส่ือวิทยุ 

โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร เปนตน 
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กกกกกกกกก-กกการขายโดยใชพนักวานขาย เปนการใชบุคคลในการจูงใจใหซื้อสินคา หรือบริการ 

โดยมีจุดมุงหมายในการขาย และสรางความสัมพนัธอันดีกับลูกคา 

กกกกกกกกก-กกการสงเสริมการขาย เปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนการขายของพนักงานขาย ซึง่

ชวยในการโฆษณา การใหขาวสาร และกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และซ้ือสินคา หรือ

บริการ  
กกกกกกกกก-กกการใหขาว และการประชาสัมพนัธ เปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการตลาดที่สําคัญ 

มีรายละเอียดดังนี ้
กกกกกกกกก-กกการใหขาว เปนการใชเงนิลงทนุ และใหขาวแกส่ือมวลชน เพื่อจูงใจใหเผยแพร

ขาวสาร เกี่ยวกับองคกร ผลิตภัณฑ หรือนโยบายตาง ๆ 
กกกกกกกกก-กกการประชาสัมพันธ เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมตาง ๆ เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับ

องคกร บุคคล ผลิตภัณฑของบริษัท เพื่อแจงขอมูลขาวสาร และสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดข้ึนในใจ

ผูบริโภค และสังคม เชน การจัดกิจกรรมพเิศษตาง ๆ การประชุม การสัมมนา การใหความ

สนับสนนุกฬีา การบริจาคชวยเหลือผูประสบภัย การอนรัุกษวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม เปนตน 

กกกกกกก(สุดาดวง เรืองสุริยะ, 2543. หนา 29-32) ใหแนวคิดเกี่ยวกบัสวนประสมการตลาดไว

ดังนี ้
กกกกกกก1.กกกลยทุธดานผลิตภัณฑ เปนการวางกลยทุธอันดับแรก เพื่อที่จะแสดงใหทราบวา

ธุรกิจไมวาจะเปนส่ิงที่มีตัวตน หรือไมมีตัวตน วามีความพรอมที่จะใหบริการแกลูกคาหรือไม ซึง่ใน

การวางกลยุทธนัน้ผูบริหารจะตองคํานงึถงึ ตัวสินคา ความพึงพอใจ และผลประโยชนที่จะไดรับ

เปนส่ิงสําคัญ นอกจากนี้แลวยังตองทาํการปรับปรุงผลิตภัณฑ หรือการบริการใหสามารถ

สอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายได 
กกกกกกก2.กกกลยทุธดานชองทางการจัดจําหนาย เปนการวางกลยทุธในการจัดจาํหนาย

ผลิตภัณฑ และการบริการใหไปถึงแกกลุมลูกคา ซึง่การจัดจําหนายสามารถแบงออกเปน 2 สวน

ดังนี ้
กกกกกกกกก2.1 ชองทางการจัดจําหนายสินคา และการบริการ เปนการศึกษาและพิจารณาถึง

วิธีการวางกลยุทธในการจัดชองทางขายสินคา และบริการใหกับกลุมลูกคาโดยตรง หรือเปนการ

ขายสินคา และบริการใหกับกลุมสถาบันคนกลาง เชน พอคาสง พอคาปลีก และตัวแทนคนกลาง 

กกกกกกกกก2.2 การแจกจายตัวสินคา เปนการพิจารณาถึงการเลือกใชวิธีการขนสงที่เหมาะสมใน

การกระจายสินคา การเลือกใชส่ือการขนสง เชน การขนสงทางอากาศ ทางบก ทางรถไฟ หรือทาง

เรือ โดยตองคํานงึถงึข้ันตอนการขนสงที่จะตองจัดเก็บรักษาสินคา และเสียคาใชจายใหนอยที่สุด 

เพื่อสามารถจําหนายสินคาใหถงึผูบริโภคใหไดทันเวลาตามตองการ 
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กกกกกกก3.กกกลยทุธดานราคา เปนการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑสินคา และบริการ

ที่จะนําไปเสนอขายแกผูบริโภค ซึ่งการกําหนดราคานัน้จะตองคํานึงถงึวาตองการหากําไร หรือ

เพื่อที่จะขยายสวนถือครองตลาด นอกจากน้ีการกําหนดราคานัน้จะตองสามารถใหเปนทีย่อมรับ

ของผูบริโภค และสามารถแขงขันกับคูแขงได  
กกกกกกก4.กกกลยทุธดานการสงเสริมการตลาด เปนกระบวนการติดตอส่ือสารไปยัง

กลุมเปาหมาย เพื่อโฆษณา ประชาสัมพนัธ และเตือนความจาํกับผูบริโภค ซึ่งการสงเสริมการตลาด

มีเคร่ืองมือที่สําคัญอยู 4 ชนดิดวยกันไดแก 
กกกกกกก-กการขายโดยพนักงาน เปนการขายโดยใชพนกังานขาย ทําการนาํเสนอสนิคาแก

ผูบริโภคโดยตรง ซึ่งเปนการนําเสนอขายสินคาที่ใชคาใชจายสูง 

กกกกกกก-กการโฆษณา เปนการใชส่ือโฆษณาในประเภทตาง ๆ ในการนําเสนอขายสินคา เชน 

โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพมิพ นิตยสาร ปายโฆษณา หรือทางอินเตอรเน็ต เพื่อเปนการสามารถที่จะ

เขาถึงกลุมลูกคาขนาดใหญได และเหมาะสําหรับธุรกิจทีต่องการกระจายสินคาในตลาดที่กวาง 

กกกกกกก-กการกิจกรรมสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมทีช่วยโฆษณา และชวยพนกังานในการขาย

สินคา และบริการ เปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจ ตองการในตัวสินคา และบริการ เชน

การจัดการแสดงสินคา การแจกสินคาตัวอยาง การสาธิตการใหบริการ การแจกคูปอง เปนตน 

กกกกกกก-กการการเผยแพร และประชาสัมพันธ เปนการสรางชื่อเสียง และภาพพจนใหกบัธุรกิจ 

โดยจัดกิจกรรมเพื่อใหบริการแกสังคม เชน จัดกิจกรรมอนุรักษธรรมชาติ กิจกรรมชวยเหลือ

ผูประสบภัยจากธรรมชาติ กิจกรรมอนุรักษวัฒนธรรมไทย เปนตน ซึง่การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมนัน้ 

มีวัตถุประสงค เพื่อใหธุรกิจอยูรอด เปนทีย่อมรับของกลุมผูบริโภค และสังคมตอไป 

กกกกกกก(ศุภางคศรี อํ่าสุดใจ, 2546. หนา 12) ไดกําหนดกลยุทธของสวนประสมทางการตลาดไว

ดังนี ้
กกกกกกก1.กกกลยทุธดานผลิตภัณฑ เปนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานตัวผลิตภัณฑ ไม

วาจะเปนผลิตภัณฑที่จับตองได เชน สินคาตาง ๆ หรือผลิตภัณฑที่จับตองไมได เชน การบริการ 

ความคิด เปนตน เพื่อสรางมูลคาเพิม่ ประโยชน ใหกับผลิตภัณฑ และเปนการสรางความพงึพอใจ

ใหกับลูกคาดวย 
กกกกกกก2.กกกลยทุธดานราคา เปนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานราคา ซึง่จะตอง

คํานึงถึงการสรางมูลคาของผลิตภัณฑใหสูงกวาราคาผลิตภัณฑ ตนทนุสินคา การแขงขัน คาใชจาย 

และกําไร เพื่อใหลูกคาเกิดการยอมรับในราคาของสินคา และการบริการนั้น ๆ 

กกกกกกก3.กกกลยทุธดานชองทางการจัดจําหนาย เปนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานชอง

ทางการจัดจําหนายในการกระจายสินคา และการบริการไปยังลูกคา และเปนชองทางที่กรรมสิทธิ์
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ของตัวผลิตภัณฑถูกเปลีย่นมือไปยังผูอ่ืน ซึ่งอาจจะตองผานชองทางการจัดจําหนายของคนกลาง 

หรือไมก็ได 
กกกกกกก4.กกกลยทุธการสงเสริมการตลาด เปนการสงเสริมทางการตลาดดานการติดตอส่ือสาร 

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ จากผูผลิตไปยังกลุมลูกคา ซึง่รูปแบบการติดตอส่ือสารอาจจะ

ใชพนกังานขาย หรือไมใชพนักงานขายก็ได นอกจากนี้เคร่ืองมือที่ใชในการสงเสริมการตลาดยงันาํ

การโฆษณา ประชาสัมพนัธมาเปนสวนประกอบที่สําคัญอีกดวย 

 
การตลาดเพือ่การทองเท่ียว และการวเิคราะหตลาดทองเท่ียว 
 

กกกกกกกการตลาดเพื่อการทองเที่ยว เปนองคประกอบที่สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เปนการจัดทํากิจกรรม และกําหนดกลยุทธตาง ๆ ทางการตลาด เพื่อสงเสริม โฆษณา 

ประชาสัมพันธ แหลงทองเทีย่วตาง ๆ ใหเปนที่รูจกัทัว่ไป มุงเนนใหนกัทองเทีย่วไดทราบถงึความ

สวยงาม จุดนาสนใจของแหลงทองเทีย่ว ซึง่การทําการตลาดเพื่อการทองเทีย่วนั้นจะตองไดรับการ

รวมมือจากทกุ ๆ ฝาย ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนทั่วไป ในการที่จะพัฒนา และทําให

นักทองเที่ยวไดรูจัก และสนใจที่จะเขามาทองเที่ยวใหมากที่สุด ปจจุบนัไดมีนักวิชาการไดนําเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดเพือ่การทองเทีย่วไวดังนี ้

กกกกกกก(บุญเลิศ จิตต้ังวฒันา, 2548. หนา 94-96) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเพื่อการ

ทองเที่ยว และการวิเคราะหการตลาดทองเท่ียวไวดังนี ้
กกกกกกก1.กกการตลาดเพือ่การทองเทีย่ว 

กกกกกกกการตลาดเพื่อการทองเที่ยวเปนการที่ผูประกอบกิจการทองเที่ยว ไดทาํการวิเคราะห 

พิจารณาถึงทรัพยากรทองเที่ยว และบริการทองเที่ยวทีส่ามารถนําเสนอขาย และบริการแก

นักทองเที่ยวได นอกจากนี้แลวยงัไดนาํกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทองเทีย่วมาใชในการ

สรางความสนใจ จูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะเดินทางมาทองเทีย่ว และใชบริการ

ทองเที่ยว โดยมุงเนนที่จะสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว สรางรายได และผลกําไรใหแก

ผูประกอบการ สามารถสรางรายไดใหแกประเทศไดอยางมหาศาล เพือ่ใชในการพฒันาประเทศใน

ดานตาง ๆ ใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 

กกกกกกกนอกจากน้ีแลวการดําเนินกิจกรรมการตลาดทองเทีย่วอยางมีประสิทธิภาพน้ัน จะตองมี

การใหขอมูลขาวสารของแหลงทองเทีย่วทีถู่กตอง และทนัสมัยแกนักทองเทีย่ว ไมวาจะเปนขอมูล

แหลงทองเที่ยว ขอมูลดานทีพ่ัก ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ขอมูลดานการเดินทาง 

เสนทางคมนาคมตาง ๆ ที่จะนํามาสูแหลงทองเที่ยว เปนตน ซึง่กิจกรรมทั้งหมดนี้จะตองไดรับความ



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

รวมมือจากทัง้ภาครัฐ เอกชน และประชาชนทกุ ๆ ในการสนับสนนุแหลงทองเทีย่วใหเปนที่รูจัก

อยางกวางขวาง 
กกกกกกก 2.กกการวิเคราะหการตลาดทองเทีย่ว 

กกกกกกกการวิเคราะหการตลาดทองเที่ยวนัน้ จะสามารถทําไดโดยการแบงประเภทของตลาดการ

ทองเที่ยว ซึง่สามารถแบงไดออกเปน 3 ประเภทดังนี ้
กกกกกกก-กกตลาดนักทองเที่ยวในทองถิน่ เปนการเดินทางทองเที่ยวใกล ๆ ภายในจังหวัด หรือ

ทองถิน่ที่อยู มคีาใชจายในการเดินทางที่ไมสูงมาก เชนผูที่อาศัยอยูทีจ่ังหวัดพงังา เดินทางไปเที่ยว

ที่เกาะพพี ี 
กกกกกกก-กกตลาดนักทองเที่ยวภายในประเทศ เปนตลาดของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว

จากภูมิลําเนาของตน ไปยงัจังหวัดอ่ืน เชน ผูที่อาศัยอยูจังหวัดเชียงใหม เดินทางไปเที่ยวที่ภูเก็ต  

กกกกกกก-กกตลาดนักทองเที่ยวระหวางประเทศ เปนตลาดของนักทองเท่ียวที่เดินทางจากภูมิภาค

ของตนเองไปยังประเทศอื่น เชน ผูที่อาศัยอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา เดินทางมาทองเทีย่วยัง

ประเทศไทย  
 
แนวคิดดานพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 

กกกกกกกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวนัน้ จะสามารถนํามาเปน

พื้นฐานในการดําเนนิงาน เพือ่ที่จะทําใหผูใหบริการสามารถทราบถงึพฤติกรรมของลูกคาวามี

ความชอบแบบใดในการที่จะเขามาใชบริการ ซึง่จะสงผลใหสามารถตอบสนองตอความตองการ

และความคาดหวังของลูกคาไดบรรลุตามเปาหมาย และสามารถสรางความพงึพอใจในการเขามา 

ใชบริการของลูกคาไดอยางดีที่สุด 

 
ความหมายของพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
 

 กกกกกกกปจจุบันไดมีนักวชิาการไดนาํเสนอความหมายที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมนกัทองเทีย่วไว

ดังนี้   

กกกกกกก(ณัฐชามญช สุวทิยพันธ, 2545. หนา 71) อางในประภาเพ็ญ สุวรรณ. กลาววา 

พฤติกรรม เปนกิจกรรมที่นกัทองเทีย่วไดกระทาํข้ึนทกุ ๆ ประเภท ไมวาจะเปนสิง่ทีม่องเหน็ หรือ

มองไมเหน็ก็ตาม เชนการทาํงานของอวยัวะภายในรางกาย การเดิน การพูด ความคิด ความรูสึก 

ความชอบ เปนตน 
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กกกกกกก(วาสนา อองเอ่ียม, 2546. หนา 43) กลาววา พฤติกรรมนกัทองเที่ยว เปนลักษณะ

พฤติกรรมในการตัดสินใจ และเลือกรูปแบบที่จะเดินทางทองเที่ยว ซึง่รูปแบบของการทองเที่ยวจะมี

อยูหลาย ๆ ลักษณะที่แตกตางกนัไป และนักทองเทีย่วจะทาํการพิจารณาเลือกรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่เหมาะสม สอดคลองกับลักษณะ พฤติกรรมของตนเอง เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยว 

กกกกกกก(สุกญัญา เจริญศรี, 2549. หนา 33) กลาววา พฤติกรรมนกัทองเที่ยว เปนพฤติกรรมที่

แสดงออกในรูปแบบที่หลากหลาย แตกตางกนั ของแตละบุคคล ซึ่งสงผลใหเปาหมายของการ

ทองเที่ยวก็มีความแตกตางกนัไปดวย เชน ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่ไดรับ ความชื่นชอบ

ของแตละบุคคลในแหลงทองเทีย่วแหงใดแหงหนึ่ง เปนตน 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
 

กกกกกกกกระบวนการในการพิจารณา และตัดสินใจทีจ่ะเดินทางมาทองเที่ยวหรือไมนั้น มีปจจัยที่

สงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึง่มนีักวชิาการไดกลาว และ

เสนอแนวคิดตาง ๆ ไวดังตอไปนี ้

กกกกกกก(จิราพร กองทอง, 2540. หนา 10) อางใน (Robinson, 1976. pp. 29-44) กลาวถึงปจจัย

ที่ทาํใหนักทองเทีย่วเดินทางไปทองเที่ยวไดแก 

กกกกกกก1.กกลักษณะภูมปิระเทศ ทัศนยีภาพ ทรัพยากร ธรรมชาติ ที่จะเปนส่ิงดึงดูดให

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเทีย่ว 

กกกกกกก2.กกลักษณะภูมอิากาศ สภาพภูมิอากาศที่ดีในแหลงทองเที่ยว ก็จะเปนปจจัยทีท่ําให

นักทองเที่ยวมคีวามตองการที่จะไปทองเทีย่ว 

กกกกกกก3.กกปจจัยดานประวัติศาสตร และวัฒนธรรม โดยแหลงวฒันธรรมที่มีชือ่เสียง ก็จะ

สามารถดึงดูดความสนใจของนกัทองเทีย่วทั่วโลกได 

กกกกกกก4.กกความสะดวกทางคมนาคม และการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย 

กกกกกกก5.กกการจัดบริการ ความสะดวกของทีพ่ัก กิจกรรมตาง ๆ ในการทองเที่ยว 

กกกกกกก(บุญเลิศ จิตต้ังวฒันา, 2548.) ไดสรุปถึงพฤติกรรมของนักทองเทีย่วในการตัดสินใจ

ทองเที่ยวออกเปน 9 ข้ันตอนดังนี ้

กกกกกกก1.กกการเผยแพรขอมูลขาวสารใหนักทองเทีย่วไดรับรู โดยผานส่ือตาง ๆ และหนวยงาน

ที่เกีย่วของ 
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กกกกกกก2.กกความตองการของนักทองเที่ยวในแตละคนหลังจากที่ไดรับขอมูลขาวสารของแหลง

ทองเที่ยวนัน้ ๆ 

กกกกกกก3.กกส่ิงจงูใจในการกระตุนใหนกัทองเทีย่วอยากเดินทางทองเทีย่ว ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ 

2 ปจจัยดังนี ้

กกกกกกก-กPush Factor เปนปจจัยในการผลักดันใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะเดินทาง

ไปทองเที่ยว 

กกกกกกก-กPull Factor เปนปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเทีย่วไปเทีย่วชมยังแหลงทองเที่ยว และเขา

รวมกิจกรรมทางการทองเทีย่วตาง ๆ 

กกกกกกก4.กกการตัดสินใจของนักทองเทีย่ว 

กกกกกกก5.กกการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว 

กกกกกกก6.กกการวางแผนเตรียมการทองเทีย่ว 

กกกกกกก7.กกการเดินทางทองเที่ยว และการประเมนิผลในระหวางการทองเที่ยว 

กกกกกกก8.กกประสบการณหลังการทองเทีย่ว และการประเมินผลในดานความพงึพอใจ  

กกกกกกก9.กกทัศนคติหลังจากไดรับประสบการณในการทองเที่ยวนัน้ ๆ  

กกกกกกก(สุกญัญา เจริญศรี, 2549. หนา 34-36) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

นักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว มีสาเหตุดังตอไปนี้ 

กกกกกกก1.กกความเครียดจากการทาํงาน นักทองเที่ยวจึงเกิดความตองการพกัผอน เพื่อให

สามารถที่จะกลับมาทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพไดในอนาคต 

กกกกกกก2.กกรายไดของประชากรดีข้ึน จึงทาํใหประชากรมีศักยภาพในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่ม

มากข้ึน เพื่อเปนการพักผอน และหาความรูเพิ่มเติมใหกับตนเอง   

กกกกกกก3.กกความสะดวกสบายทางดานคมนาคม ซึง่เปนแรงจูงใจที่ทาํใหนักทองเทีย่วอยากที่

จะเดินทางเขาไปใชบริการ 

กกกกกกก4.กกการมีเวลาวาง จึงทําใหประชาชนมีเวลาวางที่จะสามารถเดินทางไปทองเที่ยวใน

สถานที่ตาง ๆ ไดมากข้ึน  

กกกกกกก5.กกจํานวนประชากรเพิม่ข้ึน จงึทําใหสภาพแวดลอมเกิดความแออัด ดังนัน้จึงสงผลให

ประชากรมีความตองการที่จะเดินทางไป ทองเทีย่ว พักผอน ในสถานทีต่าง ๆ ไมวาจากเมืองไปยัง

แหลงทองเที่ยวทางชนบท หรือจากตางจังหวัดเขามาทองเทีย่วในเมือง เปนตน 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
 

กกกกกกกลักษณะทางประชากรศาสตรทีส่งผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว เปนสวนที่แสดงถงึ

ลักษณะตาง ๆ ของนักทองเที่ยวทางดานประชากรศาสตร ไดแก อาย ุเพศ อาชพี รายได เขตที่อยู

อาศัย เปนตน ซึ่งคุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกน ก็จะสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวมี

ความแตกตางกันดวย ในปจจุบันไดมีนักวชิาการใหแนวคิดตาง ๆ ไวดังนี ้

กกกกกกก(เติมศักด์ิ สุวรรณประกาศ, 2541. หนา 135-141) กลาวถึงองคประกอบของลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไวดังนี ้

กกกกกกกองคประกอบดานอาย ุเปนองคประกอบทางดานพืน้ฐานของนักทองเทีย่ว และมีสวน

สําคัญที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ 

กกกกกกกองคประกอบดานเพศ เปนคุณลักษณะข้ันพืน้ฐานของนักทองเที่ยวที่ติดตัวมาต้ังแต

กําเนิด มีความสําคัญที่มีผลกระทบตอบทบาท และพฤติกรรมการทองเทีย่ว ซึ่งในแตละสังคมแตละ

เพศ ก็จะมีความแตกตางกนัไป 

กกกกกกกองคประกอบดานอาชพี เปนกจิกรรมที่นกัทองเทีย่วกระทาํ เพื่อประกอบเล้ียงชีพของตน 

และครอบครัว ซึ่งอาชีพจะเปนส่ิงที่แสดงใหเหน็ถงึการวางงาน ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมของ

นักทองเที่ยวในแตละบุคคล 

กกกกกกกองคประกอบดานรายได เปนปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญ สามารถใชเปนตัวชี้วัด และ

เปรียบเทยีบ สภาวะ ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยวแตละคนที่ไมเหมือนกนั 

กกกกกกกองคประกอบดานเขตที่อยูอาศัย นกัทองเที่ยวที่อาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั 

ทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสังคม จะสงผลทาํใหนกัทองเทีย่วมีบคุลิกภาพ พฤติกรรม ทัศนคติ 

ความชืน่ชอบในการทองเทีย่วที่แตกตางกันดวย 

กกกกกกก(ณัฐชามญช สุวทิยพันธ, 2545. หนา 74-75) กลาวถึงองคประกอบของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไวดังนี ้

กกกกกกกองคประกอบดานอาย ุเปนปจจัยที่มีผลในการใชวิเคราะห ซึ่งอายุทีม่ีความแตกตางกนั

นั้น ก็จะสงผลใหการตัดสินใจตางกนัดวย 

กกกกกกกองคประกอบดานเพศ คือ ความแตกตางกนัของนักทองเทีย่ว ก็จะมีบาบาทตอพฤติกรรม

ในการทองเทีย่วที่แตกตางกันไป ซึง่ทัง้นีท้ั้งนั้นก็ไดรับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรม และสังคมของแต

ละบุคคลเปนตัวกําหนดบทบาทดวย 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

กกกกกกกองคประกอบดานอาชพี เปนตัวช้ีวัดความแตกตางทางดานสถานะภาพทางสังคม และ

เศรษฐกิจของนักทองเที่ยว ซึ่งทาํใหนักทองเทีย่วที่มีอาชพีตางกันนัน้ ยอมพฤติกรรม คานิยม 

ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ ในการทองเทีย่วที่แตกตางกันดวย 

กกกกกกกองคประกอบดานรายได เปนเคร่ืองกําหนดความตองการของนักทองเทีย่ว และเปนสวน

สําคัญในการกําหนดความแตกตางทีเ่กี่ยวกับแนวคิด พฤติกรรม รูปแบบ ความชื่นชอบในการ

ทองเที่ยวของแตละบุคคลดวย 

กกกกกกก(วาสนา อองเอ่ียม, 2546. หนา 65-66) กลาวถึงองคประกอบของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไวดังนี ้

กกกกกกกองคประกอบดานอาย ุเปนปจจัยที่มีผลตอปริมาณ และลักษณะของความตองการใน

การทองเทีย่ว เชน ผูที่มีอายุเกิน 55 ป ซึง่อยูในวยัที่เกษยีณนั้น จะมีอํานาจในการซื้อผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวมากกวาผูที่มีอายุนอย เนื่องจาก ไมมพีันธะที่ตองเล้ียงดูบุตร มีเงนิเบ้ียบําเหน็จ 

บํานาญ มีเวลาวางที่แนนอน และมีความตองการพกัผอนในบัน้ปลายชีวิต 

กกกกกกกองคประกอบดานเพศ เปนปจจัยที่กาํหนดรสนิยม และพฤติกรรม ในการเลือกซื้อการ

ทองเที่ยว ซึง่จะข้ึนอยูกับความสัมพันธของแตละลักษณะทางสังคม และวัฒนธรรมในแตละทองถิน่

นั้น ๆ เชน นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมีพฤติกรรมที่ชอบการทองเที่ยวแบบปลอดภัยมากกวา

นักทองเที่ยวเพศชาย ทีม่ีความชอบการทองเทีย่วแบบผจญภัยมากกวา 

กกกกกกกองคประกอบดานเขตที่อยูอาศัย นกัทองเที่ยวที่อาศัยอยูในสภาพแวดลอม ภูมิประเทศ 

ภูมิอากาศ และสังคมที่แตกตางกนัในแตละทองถิ่นนัน้ เปนส่ิงที่มีอิทธพิลตอทัศนคติ รสนิยม และ

พฤติกรรมในการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนัไปของแตละบุคคลดวย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ   
 
ความหมายของความพึงพอใจ  
 

กกกกกกกความพงึพอใจ เปนความคาดหวังของบุคคลในเร่ืองที่คาดหวังไว กับความเปนจริงที่

เกิดข้ึนจากกระบวนการตาง ๆ หรือ โครงการตาง ๆ ทีม่ีผลตอสวนตัว หรือสวนรวม ซึ่งถาหาก

ผลลัพธที่ไดเปนความจริงตรงกนัหรือมากกวาความคาดหวงั กจ็ะทาํใหเกิดความพึงพอใจ และถา

หากผลลพัธทีไ่ดนั้นเปนความจริงทีม่ีคานอยกวาความคาดหวังแลว ก็จะทาํใหเกิดความไมพึงพอใจ

ไดในที่สุด ในปจจุบันไดมีนกัวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี ้



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

กกกกกกก(สุพล ธนูรักษ, 2540. หนา 27) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก ความคิดเหน็ใน

ลักษณะเชงิบวกของบุคคลที่จะเกิดความพึงพอใจ เมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการ หรือ

ไดรับส่ิงตอบแทนที่คาดหวงัไว 

กกกกกกก(กนกพร รัตนสุธรีะกุล, 2541. หนา 23) ไดกลาววา ความพึงพอใจของบุคคลที่เกิดข้ึนนั้น 

มักจะเปนความรูสึกเชิงบวกมากกวาเชิงลบ ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อความตองการไดรับการจัดสรรให

ถูกตองตามความเหมาะสม และไมกอใหเกิดปญหาดวย ตัวอยางของสาเหตุที่ทาํใหเกิดความพึง

พอใจแกมนษุย ไดแก ส่ิงเราที่มากระตุน เปนตน 

กกกกกกก(กาญจนา ศุภรพันธ, 2543. หนา 34) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกที่ไดรับการ

ตอบสนองจากความคาดหวังที่ต้ังไว หรือมากกวา ของกิจกรรมอยางใด อยางหนึ่งนั่นเอง 

กกกกกกก(สุรสิทธิ์ เวชสิทธิ์, 2544. หนา 10) กลาววา ความพึงพอใจเปนความคาดหวังที่บุคคล

ตองการทีจ่ะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางบวกมากกวาทางลบ หากความคาดหวงันั้นไดรับการ

ตอบแทนตามความตองการ และทาํใหเกิดความรูสึกในเชิงบวกแลวก็จะทําใหเกิดความพงึพอใจข้ึน 

กกกกกกก(คนึงรัตน คํามณี, 2546. หนา 9) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก ความคิดเห็น

ของบุคคลในเชิงบวก ซึง่จะเกิดความพึงพอใจข้ึนก็ตอเมือ่ความตองการของบุคคลนั้นไดรับการ

ตอบสนอง หรือเปนตามที่คาดหวงัไว 

กกกกกกก(รัตนา จันทโย, 2546. หนา 14) กลาววาความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น

ที่ดีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ในลักษณะเชิงบวกหลังจากที่ไดรับประสบการณนัน้ ๆ และไดรับการ

ตอบสนองตามความตองการ เชน ความพอใจ ชืน่ชอบ สนับสนุน หรือเจตคติที่ดีของบุคคล เปนตน 

และถาหากไมไดรับการตอบสนองตามความตองการแลวนัน้ ความพึงพอใจก็จะไมสามารถเกิดข้ึน

ไดเลย 

กกกกกกก(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546. หนา 100) กลาวถงึความพึงพอใจไววา เปนทัศนคติ

ที่ดีที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และปฏิกิริยาที่ตอบสนองตอส่ิงตาง ๆ ของบุคคล 

 
ประเภทของความพึงพอใจและคุณภาพบริการ 
 

กกกกกกกประเภทของความพึงพอใจสามารถจําแนก โดยใชหลักการแบงประเภทตามความพงึ

พอใจของพนกังานในการใหบริการ และความพึงพอใจของผูเขารับบริการ ไดดังนี ้ 

กกกกกกกความพงึพอใจของพนักงานในการใหบริการ เปนความพงึพอใจทีพ่นกังานใหบริการแก

ลูกคา ตอบสนองตอความตองการของลูกคา และเปนสาเหตุที่ทาํใหลูกคามาเลือกใชบริการ ซึ่งมี

นักวชิาการไดใหความหมายไวดังนี ้
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กกกก (นิคม สะอาดเอ่ียม, 2539. หนา 20)  กลาวา ความพงึพอใจในการใหบริการ เปนทัศนคติ 

ความรูสึกในสิง่ในส่ิงหนึ่ง ทีเ่กี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อสามารถบรรลุจุดหมายไดใน

ระดับใดระดับหนึง่ หากจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนองแลว ระดับความพงึพอใจก็จะลดลง

หรือไมเกิดข้ึนเลย 

กกกกกกก(ชนะ กลาชิงชยั, 2541 หนา 7) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการใหบริการ เปน

ทัศนคติ ความรูสึก อารมณ และทัศนะของบุคคล ซึ่งมีผลมาจากสวนประกอบสําคัญตาง ๆ ที่เปน

ส่ิงเราเขามากระตุน จงูใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

กกกกกกก(ศรัทธา วฒุิพงศ, 2542 หนา 12) สรุปวา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหงาน

ดานบริการประสบความสําเร็จ โดยผูบริหารควรจะตองใหความสําคัญในเร่ืองความพึงพอใจแก

พนกังานในองคกร เพื่อที่จะสามารถสรางความพึงพอใจแกผูมาใชบริการ และเปนแนวทางในการ

บริหารองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด 

กกกกกกกความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว เปนความพงึพอใจที่ผูใชบริการไดรับการตอบสนองตาม

ความคาดหวงัที่จะไดรับจากการเขาไปใชบริการ สามารถจําแนกแนวคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการ

ไดดังนี้ 

กกกกกกก(มณีวรรณ ต้ันไทย, 2538 หนา 23) ไดแบงระดับความสําคัญของความพึงพอใจของ

บุคคลในการไดรับการบริการตาง ๆ ดังนี ้

กกกกกกก1.กกดานความสะดวกสบายที่ไดรับ 

กกกกกกก2.กกดานตัวพนักงานที่ใหบริการ 

กกกกกกก3. ก ดานคุณภาพที่ไดรับ 

กกกกกกก4.กกดานระยะเวลาในการดําเนินการ 

กกกกกกก5.กกดานขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากการเขาไปใชบริการ 

กกกกกกก(สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ. 2539 หนา 37) ไดใหความหมายความพึงพอใจของผูเขามาใช

บริการวาเปนระดับผลที่ไดรับวาสงผลดี สรางความพอใจ หรือสอดคลองกับความตองการที่มีอยู

หรือไม 

กกกกกกก(จิตตินันท เดชะคุปต} 2543 หนา 21) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกาํหนด

คุณลักษณะของการบริการ คนหาปจจัยทีก่ําหนดความพึงพอใจของลูกคาเพื่อที่จะสามารถ

นําเสนอการบริการที่เหมาะสม ตอบสนองตอความคาดหวงั และความตองการของลูกคาใหตรง

ตามความตองการ นอกจากนี้แลวยังเพื่อการแขงขันแยงสวนแบงทางการตลาดในธุรกิจบริการอีก

ดวย 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 
การสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว 
 

กกกกกกกการสรางความพงึพอใจใหแกนกัทองเทีย่วนั้น เปนส่ิงทีจ่ําเปนในการดําเนนิงาน เพราะ

เปนปจจัยที่สามารถดึงดูดใหนกัทองเทีย่วตัดสินใจที่จะมาใชบริการ มีนักวิชาการไดนําเสนอทฤษฎี

ไวดังนี ้

กกกกกกก(กณุฑลี ร่ืนรมย, เพลินทพิย โกเมศโสภา และ สาวกิา อุณหนันท, 2547. หนา 104) ได

นําเสนอวธิีการเพิ่มคุณคาเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งสามารถจําแนกเปน 2 

ลักษณะ ไดแก 

กกกกกกก1.กกการเพิ่มคุณประโยชนใหแกลูกคามากข้ึน หมายถงึ คุณประโยชนทัง้ในดานการใช

บริการ คุณประโยชนเชิงอารมณ ความมั่นใจ หรือบุคลิกภาพที่สะทอนมาจากการใชบริการนัน้ ๆกก

กกกกกกก2.กกการลดตนทนุใหผูมาใชบริการ ซึง่หมายถึง การจายเงนิในราคาที่ลดลงของการมา

ใชบริการนัน่เอง และที่สําคัญการลดตนทนุดังกลาวนี้ตองไมทําใหคุณภาพ หรือคุณประโยชนของ

การบริการลง 

 
การรกัษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 

กกกกกกกการรักษาระดับความพึงพอใจใหอยูคูกับองคกรตอไปนั้น เปนส่ิงที่สําคัญในการดําเนนิ

กิจการ เพื่อทีจ่ะสามารถสรางความสําเร็จ และสามารถบริหารจัดการใหองคกรดําเนินกิจการตอไป

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มนีกัวิชาการไดใหความหมาย และแนวทางไวดังนี ้

กกกกกกก(กณุฑลี ร่ืนรมย และคณะ, 2547. หนา109-110) ไดนําเสนอไววา การบริการ

นักทองเที่ยวและสรางสัมพนัธภาพกับนักทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญในการรักษาความพึงพอใจ 

จําแนกไดเปน 3 ประการ ดังนี ้

กกกกกกกกก-กก ตนทนุในการแสวงหา และเขาถงึลูกคาใหม จะเหน็ไดวาเปนการลงทุนที่สูงกวา

การรักษาลูกคาเกามาก สามารถคํานวณ และประมาณการณได 5 เทาโดยเฉล่ียของตนทุนในการ

รักษาลูกคาเกา  

กกกกกกกกก-กกกิจการมีโอกาสสรางยอดขายใหเพิ่มข้ึนจากลูกคาเกา สามารถทําไดจากการ

รูปแบบของสินคาการบริการเดิมและสินคาการบริการแบบใหม นอกจากนี้แลวผูมาใชบริการคนเกา

ยังมพีฤติกรรมในการบอกขาวสาร และแนะนําผูที่สนใจที่จะมาใชบริการคนใหมใหแกองคกรดวย 

กกกกกกกกก-กกลูกคาเกาทกุรายมีมูลคาตลอดชีพ (Customer Life Time Value) เปนการที่ผูมา

ใชบริการนัน้ ๆ มีการใชบริการอยางตอเนื่องไปตลอดอายุขัยแลวนัน้ จะเปนการสรางมูลคาจํานวน
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เงินแกกิจการที่ไมไดหมายถงึรายไดที่ไดที่เกิดข้ึนในปจจุบันเทานั้น แตเปนรายไดที่จะสามารถ

คํานวณไดจากผูใชบริการนัน้ ๆ ตลอดจนอายุขัยดวย 

กกกกกกกนอกจากน้ีแลวยังมีกลยทุธการรักษาความพึงพอใจของลูกคาที่สามารถเปนแนวทาง

สําหรับการบริหารงาน และดําเนนิธุรกิจการใหบริการอนัไดแก 
 
คุณภาพการบริการ  
  

กกกกกกกคุณภาพการบริการ (Service Quality) เปนการประเมินของนักทองเที่ยวเกี่ยวกบั

คุณภาพ หรือความเหนือกวาในการบริการ ซึ่งมนีักวิชาการไดใหความหมายดังนี ้

กกกกกกก(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541. หนา 340) กลาววาคุณภาพการบริการ เปนส่ิงทีสํ่าคัญในการ

สรางความแตกตางของธุรกจิ โดยมีจุดมุงหมายในการสรางการบริการที่เหนือกวาคูแขง เสนอ

คุณภาพการบริการตามทีน่ักทองเที่ยวคาดหวงัไว ซึง่นักทองเทีย่วจะใชเกณฑตอไปนี้ในการ

พิจารณาถึงความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการ 

กกกกกกกกก1. พิจารณาถึงบริการที่สม่ําเสมอ โดยพิจารณาจากความคาดหวังของนกัทองเทีย่ว 

ซึ่งประกอบดวยหลัก 2 ประการไดแก  

กกกกกกกกก-กกการใหบริการพื้นฐาน ซึง่ไดแกส่ิงที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการ 

กกกกกกกกก-กกการใหบริการเสริม เปนบริการที่เพิ่มเติมจากการบริการพื้นฐาน 

กกกกกกกกก2. การสงมอบบริการ เปนการสงมอบคุณภาพที่เหนือกวาคูแขง สามารถตอบสนอง

ความคาดหวงัที่นกัทองเทีย่วมี และสรางความประทับใจ เพื่อที่จะใหนกัทองเทีย่วกลับมาใชบริการ

ซ้ําในคร้ังตอไป 

กกกกกกกกก3. ภาพลักษณ เปนการสรางความจดจาํข้ึนในใจนกัทองเทีย่ว โดยอาศัย ตราสินคา 

การโฆษณา และประชาสัมพันธ 

กกกกกกกกก4. ลักษณะดานนวัตกรรม เปนการเสนอแนวความคิดการใหบริการที่เหนือกวาคูแขง 

กกกกกกกกก(วาสนา จัตุพร, 2547. หนา 29) อางใน (Oliver, 1994. unpaged) กลาววาคุณภาพ

ของการใหบริการ เปนความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว และทําการ

ประเมินวาการบริการนั้นเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวงัไวหรือไม และผูประกอบการจะตองทํา

ความเขาใจในความตองการของนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการ ซึ่งพิจารณาจาก 

กกกกกกกกก-กกความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว 

กกกกกกกกก-กกคุณภาพบริการ  

กกกกกกกกก-กกคุณคาในตัวนักทองเทีย่วที่จะมาใชบริการ 
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กกกกกกก(Christopher H; Paul G. Petterson; Rhettt H. Walker, 1998. unpaged) กลาววา 

การบริการที่มคุีณภาพ จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว กอใหเกดิความ

จงรักภักดีแกองคกร สามารถเพิ่มยอดขายได มีพฤติกรรมบอกเลาปากตอปากไปยังนักทองเที่ยวอ่ืน 

ๆ สามารถทาํใหเกิดนกัทองเท่ียวกลุมใหม ๆ ข้ึน และยังสามารถชวยลดตนทุนในการดําเนินงานได

อีกดวย  

 
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ และความพึงพอใจในการบริการของนักทองเท่ียว  
 

กกกกกกกคุณภาพของการใหบริการเปนปจจัยสําคัญในการสรางความแตกตางระหวางธุรกิจ

เดียวกนั นักทองเทีย่วจะพิจารณาถงึคุณภาพของการใหบริการไดโดยจากประสบการณที่เคยไดรับ 

การไดยินคําบอกเลาตอ ๆ กนัมา และความคาดหวงัที่จะไดรับจากการใชบริการ ซึ่งปจจุบันไดมีนกั

วิชาไดใหหลักแนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยทีม่ีผลตอความพงึพอใจในคุณภาพการบริการไวดังนี ้

กกกกกกก(วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2543. ไมมีเลขหนา) กลาวถึงความสําคัญของ ปจจัยที่มีผลตอ

คุณภาพการบริการ ไดแก  

กกกกกกก1.กกมีความเช่ือถอืไดในการบริการ คือสามารถใหบริการไดอยางถกูตอง และซ่ือสัตย  

กกกกกกก2.กกมีการเก็บรักษาขอมูลของผูมาใชบริการไดอยางถกูตอง 

กกกกกกก3.กกมีการใหบริการตรงตามกําหนดเวลาที่ระบุไว  

กกกกกกก4. กกมีการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซึง่ผูใหบริการจะตองยินดี และความ

พรอมที่จะใหบริการอยางรวดเร็ว และสามารถตอบสนองตอขอรองเรียนของผูรับบริการอยาง

โดยเร็ว 

กกกกกกก5.กกความสามารถของผูใหบริการ โดยผูใหบริการจะตองมีทกัษะ และความรูในการ

บริการ รวมทั้งความรู และทกัษะของพนกังานที่คอยสนบัสนุนในการติดตอกับผูรับบริการ 

กกกกกกก6.กกความสามารถขององคกรโดยรวม ซึง่องคกรจะตองมีความสะดวกในการมาติดตอ 

รวมทัง้ผูรับบริการสามารถทีจ่ะติดตอขอรับบริการไดทางโทรศัพท โดยไมตองเสียเวลาคอยนาน  

กกกกกกก7.กกมีกําหนดระยะเวลาในการใหบริการอยางเหมาะสม  

กกกกกกก8.กกสถานที่ใหบริการ จะตองต้ังอยูในสถานทีท่ี่ลูกคาสามารถติดตอไดสะดวก  

กกกกกกก9.กกพนักงานจะตองมีความสุภาพ รวมทัง้ใหความเคารพนับถือ ซึ่งแสดงถึงความเปน

มิตรตอผูรับบริการตลอดจนรักษาสมบัติของผูรับบริการ  

กกกกกกก10.กกมีการแตงกายสะอาด สุภาพ เรียบรอย  
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กกกกกกก11.กกมีความสามารถในการสือ่สารใชภาษาไดอยางสุภาพ ใหผูรับบริการเขาใจได

โดยงาย รวมไปถึงการใหคําแนะนาํ บอกอัตราคาบริการไดอยางชัดเจน และสามารถชวยแกไข

ปญหาใหผูรับบริการไดอยางดี  

กกกกกกก12.กกความเช่ือถอื และไววางใจไดของพนักงาน หมายถึง พนกังานตองซื่อสัตย 

สามารถไววางใจได ซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอชือ่เสียงของหนวยงานที่ใหบริการ  

กกกกกกก13.กกมีความปลอดภัยใหกับผูรับบริการ  

กกกกกกก14.กกมีความรูความเขาใจในผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองมีความเขาใจในความ

ตองการของผูรับบริการหรือลูกคา ใหความสนใจในลูกคาแตละคน และรูจักลูกคาประจํา  

กกกกกกก15.กกเปนส่ิงที่จบัตองไมได หมายถงึ ส่ิงตางๆที่เกีย่วของกับการใหบริการที่แสดงเปน

รูปรางได เชน การมีรายการนําเที่ยวในการใหบริการ  

กกกกกกก(ภาสกร จันทมงคลเลิศ, 2546 หนา 52) กลาวถึง ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอ

คุณภาพการบริการ ไดแก  

กกกกกกกกก1.กกความถกูตองแมนยาํในการปฏิบัติงานของผูใหบริการ สรางความพึงพอใจใหกบั

ลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความเช่ือถือ ไววางใจในการบริการ  

กกกกกกกกก2.กกมกีารตอบสนองตอความตองการของลูกคา  

กกกกกกกกก3.กกมีความเต็มใจในการใหบริการที่ดีแกลูกคา เอาใจใส สุภาพ อัธยาศัยดี 

กกกกกกกกก4.กกมหีนวยงานที่สามารถรองรับลูกคาที่เขารับบริการไดอยางเหมาะสม  

กกกกกกกกก5.กกมีความพรอมในสิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ บคุคลและส่ิงที่ใชในการ

ติดตอส่ือสาร  

กกกกกกก(A.Parasuraman, 2002. unpaged) กลาวถงึ ความสําคัญของปจจัยทีม่ผีลตอคุณภาพ

การบริการ ไดแก  

กกกกกกก1.กกมีความเช่ือถอืไดของการบริการ เปนความสามารถที่ปฏิบติัตามคําสัญญาทางดาน

บริการและมีความถูกตอง   

กกกกกกก2.กกมีความพรอมในการใหบริการลูกคา มีความพรอมสามารถทีจ่ะชวยเหลือ ใหบริการ

ลูกคาอยูเสมอ  

กกกกกกก3.กกมีความสุภาพ เรียบรอย 

กกกกกกก4.กกพนักงานมีความรู ความสามารถในการใหบริการ ซึง่พนกังานจะตองมีความเช่ือมั่น

ในตัวลูกคา  

กกกกกกก5.กกพนักงานจะตองมีอัธยาศัยไมตรีตลอดเวลา  

กกกกกกก6.กกพนักงานตองมีความพรอมในการตอบคําถาของลูกคา 
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กกกกกกก7.กกมีความเอาใจใส ใหความสนใจลูกคาแตละคน มีเขาใจในความตองการของลูกคา  

กกกกกกก8.กกมีความพรอมสําหรับส่ิงอํานวยความสะดวกอยางครบครัว ไดแก อุปกรณ วัสดุตาง 

ๆ ตลอดจนบุคลากร และอุปกรณที่ใชในการสื่อสาร เชน เคร่ืองมือทีท่ันสมยั เคร่ืองอํานวยความ

สะดวกนาตาง ๆ ที่สามารถดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ 

กกกกกกก9.กก พนักงานมีความเปนระเบียบ และมีความสามารถในการเขาถงึตัวลูกคาได 

ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

กกกกกกก(เบญจพร ทองไชย, 2548.) ไดศึกษาวจิัย พฤติกรรม และความพึงพอใจในการทองเที่ยว

ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนกัทองเที่ยวชาวไทย พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ

ในสถานที่ทองเทีย่วที่ตางๆ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวอีก

คร้ัง เนื่องจากมีพฤติกรรมในการบอกตอบุคคลอ่ืนๆ นกัทองเทีย่วสวนใหญมีความพึงพอใจใน

สถานทีท่องเทีย่วเชิงประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เทศกาลประเพณี และ

กิจกรรมตางๆอยูในระดับพอใจมาก  

กกกกกกก(ประภัสสร ศรีภักดี, 2548.) ไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอ

การบริการ และกิจกรรมนนัทนาการของคายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวดักาญจนบุรี 

พบวา ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการบริการ และกิจกรรมนนัทนาการของคายฝกนกัศึกษา 

วิชาทหารเขาชนไก จงัหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีการพจิารณาท้ังดาน บุคลากร ดานกิจกรรม ดาน

สถานที ่อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก และการใหบริการ โดยภาพรวมนัน้อยูในระดับมีความพงึ

พอใจมาก นอกจากน้ีพบวา นักทองเที่ยวทีม่ีเพศที่แตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการบริการและ

กิจกรรมนนัทนาการแตกตางกนั โดยพิจารณาจากดานการใหบริการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรมที่

แตกตางกนั แตสําหรับดานสถานที ่อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกพบวามีความพึงพอใจที่ไม

แตกตางกนั และสําหรับนักทองเที่ยวทีม่ีอายุแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการบริการและ

กิจกรรมนนัทนาการของคายฝกนกัศึกษา วิชาทหารเขาชนไก จงัหวัดกาญจนบุรีไมแตกตางกนั และ

เมื่อพิจารณาในดานการใหบริการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม พบวามคีวามพึงพอใจที่แตกตางกัน 

และสําหรับนกัทองเทีย่วที่มรีายไดแตกตางกนั พบวามีความพึงพอใจตอการบริการ และกิจกรรม

นันทนาการ สถานที ่อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการใหบริการ ของคายฝกนักศึกษา 

วิชาทหารเขาชนไก จงัหวัดกาญจนบุรีโดยรวมแตกตางกัน สวนดานบุคลากรและดานการจัด

กิจกรรมไมแตกตางกัน  

กกกกกกก(ปนุฏชา อัญชลีนุกูล, 2548.) ไดศึกษาวจิัยเกี่ยวกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

(ททท.) ซึง่มกีารพัฒนาจากองคกรสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) มาเปนองคกร
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รัฐวิสาหกิจ พบวาองคกรการสงเสริมการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) ยงัขาดอํานาจทาง

กฎหมาย และงบประมาณ ประกอบกับไมไดมีการกําหนดนโยบายทางการทองเทีย่วไวในนโยบาย

ระดับชาติ จึงทําใหประสบปญหาทางดานการดําเนนิงาน สงผลใหไมสามารถควบคุม บังคับธุรกิจ

ตางๆ ที่เกีย่วของกับการทองเท่ียวได ตลอดจนขาดความรวมมือกับหนวยราชการ และเอกชนที่

เกี่ยวของ จงึนาํไปสูการปรับเปล่ียนองคกรเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในป พ.ศ. 

2522 มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติในการสงเสริม และพัฒนาการทองเที่ยว แตการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย ยังคงไมมอํีานาจควบคุมหรือบังคับหนวยงานทั้งภาคราชการ และภาคเอกชนที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยว อีกทัง้ภาครัฐบาลยังขาดความเปนเอกภาพในการดําเนนิงาน ทาํให

นโยบายบางเร่ืองไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงได ดังนัน้จึงเปนสาเหตุที่ใหเกิดการปรับปรุง

หนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึง่อยูภายใตการบริหารงานของกระทรวงการทองเที่ยว 

และกีฬาในป พ.ศ. 2545 โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวง เปนผูกาํกับดูแล และการทองเทีย่วแหง

ประเทศไทยยงัคงสภาพเปนหนวยงานรัฐวสิาหกิจ มหีนาที่เฉพาะดานการสงเสริมการทองเที่ยว 

และกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการพัฒนา การควบคุม และ

การวางแผน 

กกกกกกก(วาสนา จัตุพร, 2547.) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวงั และการรับรูของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตองานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว จงัหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวมี

ระดับความคาดหวังสูงกวาการรับรู ดังนัน้จึงทาํใหนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวในงาน

สัปดาหสะพานแมน้าํแคว จงัหวัดกาญจนบุรี ไมพอใจในการมาทองเที่ยวงานสัปดาหแมน้ําแควคร้ัง

นี้ในทุก ๆ ดาน   ไมวาจะเปนในดานของรานจําหนายอาหาร เจาหนาที่ในบริเวณงาน รานจําหนาย

สินคา ภาพลักษณ องคประกอบตาง ๆ ของสถานที่ การแสดงแสงสีเสียง การละเลน และมหรสพ 

ซึ่งส่ิงเหลานี้จดัอยูในระดับที่นกัทองเทีย่วมีความคาดหวังมาก ดังนั้นแสดงใหเหน็วา นักทองเที่ยวมี

ความคาดหวงัสูงกวาการรับรูในทุก ๆ ดาน จึงสงผลใหภาพโดยรวมแสดงใหเห็นวา นกัทองเทีย่ว

เกิดความไมพงึพอใจตอการมาทองเที่ยวในงานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี 

นอกจากนีย้ังพบวา นักทองเที่ยวทีมชีวงอายุที่แตกตางกันนั้น มีความคาดหวงัตอการทองเทีย่วใน

งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว จังหวดักาญจนบุรี  ในดานภาพลักษณและองคประกอบสถานที่

แตกตางกนั และนักทองเทีย่วที่มีชวงอายทุีแ่ตกตางกนันัน้ มกีารรับรูตอการทองเทีย่วงานสัปดาห

สะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ในดานภาพลักษณและองคประกอบของสถานที ่ดาน

มหรสพ ที่แตกตางกนั โดยนกัทองเทีย่วที่มคีวามคาดหวงัสูงกวาการรับรูในทุก ๆ ดาน ดังนัน้จงึ

สงผลทาํใหนกัทองเทีย่วไมเกิดความพึงพอใจตอการทองเทีย่วในงานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว 

จังหวัดกาญจนบุรี 
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กกกกกกก(ณัฐชามญช สุวทิยพันธุ, 2545.) ไดศึกษาวจิัยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ความรู 

ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย ของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารการทองเทีย่วเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยในระดับที่

คอนขางตํ่า มคีวามรูเกีย่วกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยที่อยูในระดับปานกลาง มี

ทัศนคติที่ดีตอการทองเทีย่วเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย และมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงนิเวศ

แบบโฮมสเตยที่อยูในระดับคอนขางสูง นอกจากนี้ยงัพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายทุีแ่ตกตางกนันัน้ มี

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือ

เฉพาะกิจที่แตกตางกัน แตนกัทองเทีย่วที่มอีาชีพ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายไดที่

แตกตางกนันัน้ มกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากส่ือมวลชน 

ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกนั  

กกกกกกก(สุกญัญา เจริญศรี. ม.ป.ป.) ไดศึกษาเกีย่วกับการรับรู และแนวโนมพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวใน 6จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน หลังไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบติั ( 

TSUNAMI) ของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมาหานคร พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยสวน

ใหญมีการรับรูจริงเกี่ยวกับการทองเทีย่วโดยรวม อยูในระดับที่ดีมาก สวนใหญมีปจจัยที่เปน

แรงจูงใจตอการทองเที่ยวโดยรวม และระดับชีวิตความเปนอยูของนักทองเที่ยว รวมทั้งแนวโนม

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว อยูในระดับทีดี่ นอกจากนี้นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายทุี่

แตกตางกนันัน้ มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วที่แตกตางกนั  

กกกกกกก(คะนงึรัตน คํามณี, ม.ป.ป.) ไดศึกษาเกีย่วกบั ความพงึพอใจของสมาชิกตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายสงเสริมการเกษตร สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จาํกดั (ในพระบรม

ราชูปถัมภ) พบวา สมาชกิมคีวามพึงพอใจมากที่สุดในเร่ืองของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน เปนผูมี

ความเต็มใจในการใหบริการ คอยชวยเหลือสมาชิก สวนปญหาท่ีสมาชิกพบมากทีสุ่ดก็คือ ปญหา

ความตรงตอเวลาการนัดหมายของเจาหนาที่  
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 กกกกกกกการศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ใช

บริการทองเทีย่ว ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระ และศาลเจา 9 แหง ในกรุงเทพมหานคร...... 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยั 
 

กกกกกกกประชากรที่ใชในการศึกษาวิจยัไดแก นักทองเที่ยวที่ใชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ใน

โปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ และศาลเจา 9 แหง ในกรุงเทพมหานคร. 

 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
 

กกกกกกกการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิธีคร้ังนี้ไดใชการประมาณการกลุมตัวอยาง โดย

การสุมแบบโควตา จากนักทองเทีย่วที่เดินทางไปทองเทีย่วของ ขสมก. ในโปรแกรมทองเทีย่ว

เสนทางไหวพระ และศาลเจา 9 แหง ในกรงุเทพมหานคร. 

กกกกกกกสูตรท่ีใชในการคํานวณ 

กกกกกกกกกn   = Z2 PQ 

                                 E2 

กกกกกกกกําหนดให 

กกกกกกกกกZ   = คาจากตารางแจกแจงปกติที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่ง Z = 1.96 

                   P   = คาอัตราสวนประชากร = 0.5 

                   Q   = 1 – P 

                   E   = คาความคลาดเคลื่อนสูงสุด = 5% หรือ (0.05) 

                   n   = จํานวนตัวอยาง 

กกกกกกกกกกกn = (1.96)2 (0.5)(0.5) 

                                        (0.05)2 

                           = 385.16 
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กกกกกกกจากการคํานวณประชากรทีม่ีจาํนวนที่ไมแนนอน ในระดับความเชื่อมัน่  95 % ก็จะทําให

ทราบถงึจํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ตองทาํการเก็บขอมูลจํานวนทั้งส้ิน 385 คน  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

กกกกกกกการศึกษาวิจยัในคร้ังนี้ ไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วธิี คือ 

กกกกกกกแหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เปนการเก็บขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามที่

ผูวิจัยไดจัดทําข้ึน เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริการ สามารถแบงออกไดเปนสองสวนดังนี ้

กกกกกกก1.กกคณะผูวิจัยดําเนนิการจัดทาํหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอ

อนุญาตแจกแบบสอบถามใหแกนกัทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยว

เสนทางไหวพระ 9 วัด และศาลเจา ในกรงุเทพมหานคร. 

กกกกกกก2.กกคณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามออกไปแจกยังนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวของ 

ขสมก.โปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูวิจยัไดทํา

การเก็บแบบสอบถาม ดวยวธิีแบงเปนโควตาหลังจากทาํการทองเทีย่วเสร็จส้ินลงแลว ในทุก ๆ วนั

เสาร – อาทิตย ทีม่ีการเดินทางไปทองเทีย่ว ซึง่การเก็บแบบสอบถามจะเก็บรวบรวม ณ. บริเวณอู

บางเขน ที่เปนจุดหมายปลายทางในการทองเทีย่ว และแบบสอบถามทัง้หมดที่ใช มจีาํนวนทั้งส้ิน 

385 ฉบับ สามารถแบงโควตาในการเก็บรวบรวมขอมูลแตละคร้ังไดดังตอไปนี้. 

กกกกกกก-กกวันเสารที ่    23 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 100 คน 

กกกกกกก-กกวันอาทิตยที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 100 คน 

กกกกกกก-กกวันเสารที ่    30 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 100 คน 

กกกกกกก-กกวันอาทิตยที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 100 คน 

กกกกกกกแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทาํการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษา

คนควาที่มีไวแลว ไดแกการเก็บรวบรวมจาก วทิยานพินธ หนังสือ รายงานการวิจยั วารสาร 

อินเตอรเน็ต ขอมูลจากการทองเที่ยวของ ขสมก. เอกสารที่เกี่ยวของ หองสมุดมหาวทิยาลัยนเรศวร 

ศูนยวทิยบริการกรุงเทพมหานคร หองสมดุจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หองสมุดมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ และหองสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน วทิยาเขตประสานมิตร เปนตน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ จะใชแบบสอบถามในการเกบ็

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วที่เขามาใชบริการการทองเทีย่วของ ขสมก.

แบบสอบถามที่ใชในงานวิจยัคร้ังนี้ไดแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้

กกกกกกกสวนที่ 1. เปนแบบสอบถามเกีย่วกับตัวแปรอิสระ สอบถามในรายละเอียดของ

นักทองเที่ยว ดานเพศ อายุ ตําแหนง รายได ระยะเวลาการทํางาน  

กกกกกกกสวนที่ 2. เปนแบบสอบถามเกีย่วกับตัวแปรตาม ไดแก ขอมูลความพึงพอใจในการใช

บริการ จะมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตรฐาน Likert Scale โดยกําหนดระดับคะแนนไวดังนี ้

กกกกกกกคะแนน          ระดับความพงึพอใจ  

กกกกกกก5     ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

กกกกกกก4                                       ความพงึพอใจอยูในระดับมาก 

กกกกกกก3                                  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกก2                                                         ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

กกกกกกก1     ความพึงพอใจอยูในระดับนอยสุด 

กกกกกกกสวนที่ 3. ขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

กกกกกกกคณะผูวิจัยทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยมีข้ันตอน เมื่อไดรับแบบสอบถาม

คืน และคัดเลือกฉบับที่สมบูรณเรียบรอยแลว ดังนี ้

กกกกกกก1.กกคณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตามทีก่ําหนดไว มาทาํการตรวจสอบความถูกตอง

และสมบูรณของแบบสอบถาม 

กกกกกกก2.กกทําการลงรหสัและนํามาบันทกึขอมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อทาํการ

ประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 

กกกกกกกกก2.1กกขอมูลจากแบบสอบถามสวนที ่1. เปนคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดของผูเขา

อบรม โดยใชความถี ่และรอยละในการวเิคราะห 

กกกกกกกกก2.2กดขอมูลจากแบบสอบถามสวนที ่2. และสวนที่ 3. เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูล

ความพึงพอใจในการใชบริการ และขอเสนอแนะ ซึง่ผูวิจยัไดใชการคํานวณหาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการวิเคราะห โดยกําหนดระดับคะแนน และระดับคาเฉลีย่ไวดังนี ้



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

 

กกกกกกกระดับคะแนน 

กกกกกกกกกคะแนน     ระดับความพงึพอใจ  

4                                  ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

4                                        ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

3                                  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

2                                        ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

1                                        ความพึงพอใจอยูในระดับนอยสุด 

กกกกกกกกกนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลีย่ความพงึพอใจ และกําหนดเกณฑแปลความหมายไว

ดังนี ้

กกกกกกกกกระดับคาเฉลีย่ 

กกกกกกกกกคาเฉลี่ย     ระดับความพงึพอใจ  

                 4.21 - 5.00                                 ความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

                 3.41 - 4.20                                 ความพงึพอใจอยูในระดับมาก 

                 2.61 - 3.40                                 ความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 

                 1.81 - 2.60                                 ความพงึพอใจอยูในระดับนอย 

                 1.00 - 1.80                                 ความพงึพอใจอยูในระดับนอยสุด 

 

กกกกกกกกกสูตรท่ีใชในการคํานวณ 

  n – 1          =         5 – 1         

                n                           5 

                                          =          0.8 

กกกกกกกดังนั้น คาเฉลี่ยความกวางของระดับคะแนน เทากับ 0.8 

กกกกกกก3.กกทําการวิเคราะหโดยใชรายละเอียดสวนตัวของผูเขาอบรม เปรียบเทียบกับผลลัพธที่

มีตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวและบริการโครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. 

กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายในกรุงเทพมหานคร โดยนาํขอมลูที่ไดมาแจก

แจงดวยสถิติ t - test, One way ANOVA 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 

กกกกกกก1.กกคารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานกลุมตัวอยาง 

กกกกกกก2.กกคามัชฌิมเลขคณิต (Mean) ใชในการแปลความหมายรวมกับคาเฉล่ียสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมลู 

กกกกกกก3.กก คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชรวมกับคามชัฌิมเลขคณิตใน

การกระจายขอมูล 

กกกกกกก4.กก คาความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองเปนอิสระตอกัน 

กกกกกกก5.กก กาํหนดระดับนัยสําคัญไวที่ระดับ 0.05 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
กกกกกกกการศึกษาปจจัยตอความพงึพอใจของนักทองเทีย่วและบริการโครงการครอบครัวสุขสันต

กับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายในกรุงเทพมหานคร  ผลการ

วิเคราะหขอมลูและการแปลความหมายของขอมูล  ผูศึกษาคนควาไดเสนอตามลําดับดังนี ้

กกกกกกก1.กกสัญลักษณทีใ่ชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

กกกกกกก2.กกลําดับข้ันในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

กกกกกกก3.กกผลการวเิคราะหขอมูล 

 
สัญลกัษณทีใ่ชในการนําเสนอผลการวเิคราะหขอมลู 
 
กกกกกกกเพือ่ใหเกิดความเขาใจตรงกันในการส่ือความหมายของสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห  

ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกn ฃแทนกก จาํนวนกลุมตัวอยาง 

กกกกกกก X  แทนกก   คาเฉลีย่ (mean) 

กกกกกกกS.D.แทนกก  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

กกกกกกกSS  แทนกก   ผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum  of  Squares) 

กกกกกกกMS แทนกก    คาเฉล่ียของผลรวมกาํลังสองของคะแนน (Mean  Squares) 

กกกกกกกdf  แทนกก     ชัน้ของความเปนอิสระ (Degrees  of  Freedom) 

กกกกกกกF   แทนกก     สถติิทดสอบที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  F (F-

distribution) 

กกกกกกt    แทนกก       สถติิทดสอบที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  t (t-

distribution) 

กกกกกกก*แทนกกมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 
ลําดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและบริการ

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง 

ภายในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นคณะผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูล  

ตามลําดับดังนี ้

กกกกกกกตอนที ่1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเทีย่ว 

กกกกกกกตอนที ่2 ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว 

กกกกกกกตอนที ่3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว ที่มีเพศ อายุ สถานภาพปจจุบัน 

อาชีพ รายได แตกตางกนั 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
กกกกกกกตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 

 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและ รอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

92 

308 

 

23.0 

77.0 

โดยรวม 400 100.0 
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อาย ุ

                ตํ่ากวา 20 ป 

                21-25 ป 

                26-30 ป 

                31-35 ป 

                36-40 ป 

                41-45 ป 

                46-50 ป 

                 51 ป ข้ึนไป 

 

36 

54 

86 

67 

39 

46 

47 

25 

 

9.0 

13.5 

21.5 

16.75 

9.75 

11.5 

11.7 

6.2 

    โดยรวม 400 100.0 

สถานะภาพปจจุบัน 

             โสด 

             สมรส 

             หมาย / หยาราง 

 

269 

105 

26 

 

67.2 

26.2 

6.6 

  โดยรวม 400 100.0 

อาชีพ               

               ขาราชการ 

               พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

               นักเรียน / นักศึกษา 

               แมบาน / พอบาน 

               ธุรกจิสวนตัว 

               อ่ืน ๆ 

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

 

13.2 

18.0 

10.75 

10.75 

12.7 

34.5 

รวม 400 100.0 
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รายไดเฉล่ีย/เดือน               

               ตํ่ากวา 5,000 บาท 

               5,000 – 9,999 บาท 

               10,000 – 29,999 บาท 

               30,000 – 49,999 บาท 

               50,000 บาท ข้ึนไป 

 

68 

102 

162 

41 

27 

 

17.0 

25.5 

40.50 

10.25 

6.75 

รวม 400 100.0 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 2 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 308 คน (รอยละ 

77.0) และ เพศชาย จาํนวน 92 คน (รอยละ 23.0) นกัทองเที่ยวสวนใหญ มีอายุ 26-30 ป จํานวน 

86 คน (รอยละ 21.50) รองลงมา อาย ุ31-35 ป (รอยละ 16.75) สวนใหญสถานภาพ โสด จํานวน 

269 คน (รอยละ 67.2) รองลงมา สมรส จาํนวน 105 คน นักทองเที่ยวสวนใหญ มอีาชีพอ่ืน ๆ 

จํานวน 138 คน (รอยละ 34.5) รองลงมา อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 72 คน (รอยละ 18.0) 

รายไดเฉล่ีย/เดือน สวนใหญ 10,000 -29,999 บาท จาํนวน 162 คน (รอยละ 40.50) รองลงมา 

5,000-9,999 บาท จํานวน 102 คน (รอยละ 25.5) 

 

กกกกกกกตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ทีม่ีตอโปรแกรมการ
ทองเท่ียวและบริการโครงการครอบครวัสขุสันตกับบริการ ขสมก. กรณศีึกษา เสนทางไหว
พระและศาลเจา 9 แหงภายกรุงเทพมหานคร  
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ตาราง 3 แสดงความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ   

กกกกกก ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กกกกกก กรุงเทพมหานคร  

 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว X  S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานการใหบริการ  3.83 0.57 มาก 

ดานพนักงานใหบริการ 4.09 0.61 มาก 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว 3.97 0.67 มาก 

ดานระยะเวลา 3.57 0.80 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.49 0.70 มาก 

ดานราคา  4.01 0.78 มาก 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 3 พบวา นักทองเที่ยว อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังนี้ ดานพนักงานใหบริการ ( X =4.09) ดานราคา ( X = 4.01) ดานสถานที่

ทองเที่ยว( X = 3.97) ดานการใหบริการ ( X = 3.83) ดานระยะเวลา ( X = 3.57) และ สุดทาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ( X = 3.49) ตามลําดับ 
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ตาราง 4   แสดงความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ

ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา ภายใน

กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ 

 

ดานการใหบริการ 
X  S.D 

ระดับความพงึ

พอใจ 

ความเพียงพอของพนกังานในการใหบริการ และความ

รวดเร็วในการใหบริการ 

3.96 0.76 มาก 

รายละเอียดของโปรแกรมการทองเที่ยวมคีวามชัดเจนและ

ดึงดูดใจในการใชบริการ 

3.56 0.88 มาก 

ความเหมาะสมของจุดรับ-สงนกัทองเทีย่ว 3.69 0.85 มาก 

ความสะดวกสบายของที่นัง่ 4.03 0.72 มาก 

ความสะอาด และบรรยากาศของพาหนะ 4.12 0.66 มาก 

สภาพของเคร่ืองยนตในการใหบริการ 4.10 0.69 มาก 

ความปลอดภัยในการเดินทาง 4.16 0.69 มาก 

การใหบริการดานอาหาร ปริมาณอาหารมีความเหมาะสม

เพียงพอ 

3.59 0.88 มาก 

รสชาติอาหารอรอย 3.28 0.97 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.83 0.57 มาก 

 

กกกกกกกจากตาราง 4  พบวานักทองเทีย่ว มีความพงึพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการ

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.83) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้ความปลอดภัยในการเดินทาง              

( X =4.16) ความสะอาด และบรรยากาศของพาหนะ  ( X = 4.12) สภาพของเคร่ืองยนตในการ

ใหบริการ ( X = 4.10)  ความสะดวกสบายของทีน่ั่ง  ( X = 4.03) ความเพียงพอของพนกังานใน

การใหบริการ และความรวดเร็วในการใหบริการ ( X = 3.96)  ความเหมาะสมของจุดรับ-สง

นักทองเที่ยว ( X = 3.69)  การใหบริการดานอาหาร ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมเพียงพอ      



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

( X = 3.59) รายละเอียดของโปรแกรมการทองเทีย่วมีความชัดเจนและดึงดูดใจในการใชบริการ    

( X = 3.56) และ รสชาติอาหารอรอย( X = 3.28) ตามลําดับ 

 

ตาราง 5 แสดงความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ          

ททททททครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

ททททททกรุงเทพมหานคร ดานพนักงานใหบริการ 

 

ดานพนักงานใหบริการ X  S.D 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

พนกังานใหการบริการอยางเปนกนัเอง สุภาพ เรียบรอย 4.17 0.74 มาก 

พนกังานมีความรูความสามารถในการนาํเที่ยว 3.70 0.95 มาก 

พนกังานมกีารแตงกายสุภาพเรียบรอยและเหมาะสม 4.07 0.70 มาก 

พนกังานมมีารยาทในการพดูจา เปนกนัเอง 4.25 0.69 มากที่สุด 

พนกังานขับรถมีมารยาทในการขับรถ  ระมัดระวัง ไม

ประมาท 4.28 0.65 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.09 0.61 มาก 

 

จากตาราง 5 พบวานกัทองเที่ยว มีความพงึพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียวและบริการโครงการ

ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กรุงเทพมหานคร ดานพนักงานใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.09) เมื่อพจิารณา

เปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้พนกังานขับรถมีมารยาทในการ

ขับรถ  ระมัดระวัง ไมประมาท ( X = 4.28) พนักงานมีมารยาทในการพูดจา เปนกนัเอง           

( X = 4.25) พนักงานใหการบริการอยางเปนกันเอง สุภาพ เรียบรอย( X = 4.17) พนักงานมีการ

แตงกายสุภาพเรียบรอยและเหมาะสม ( X = 4.07) และ พนักงานมีความรูความสามารถในการนํา

เที่ยว ( X = 3.70) ตามลําดับ 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง 6 แสดงความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ    

ททททททครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

ททททททกรุงเทพมหานคร ดานสถานทีท่องเทีย่ว 

 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว X  S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

จํานวนของแหลงทองเทีย่วเพียงพอกับความตองการ 4.01 0.76 มาก 

ความหลากหลายของสถานที่ทองเทีย่ว 3.90 0.79 มาก 

ความนาสนใจของสถานทีท่องเทีย่ว  4.00 0.73 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.97 0.67 มาก 

 

กกกกกกกจากตาราง 6 พบวานักทองเที่ยว มีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กรุงเทพมหานคร ดานสถานที่ทองเทีย่ว ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.97) เมื่อพจิารณาเปน

รายขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้จํานวนของแหลงทองเที่ยวเพยีงพอ

กับความตองการ ( X = 4.01) ความนาสนใจของสถานทีท่องเทีย่ว   ( X = 4.00) ความ

หลากหลายของสถานที่ทองเทีย่ว ( X = 3.90) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง 7  แสดงความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ       

มมมมมมครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย     

มมมมมมกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลา 

 

ดานระยะเวลา X  S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการทองเท่ียวแตละสถานที ่ 3.63 0.83 มาก 

ความเหมาะสมของระยะเวลาสวนตัวในการทองเที่ยว  เชน 

ระยะเวลาสวนตัวในการถายรูป 

3.51 0.89 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.57 0.80 มาก 

 

กกกกกกกจากตาราง 7 พบวานักทองเที่ยว มีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

ทองเที่ยวแตละสถานที ่( X = 3.63) และ ความเหมาะสมของระยะเวลาสวนตัวในการทองเทีย่ว    

เชน ระยะเวลาสวนตัวในการถายรูป ( X = 3.51) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง 8   แสดงความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ    

ทททททททครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง  

ทททททททภายกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความสะดวกสําหรับชองทางการติดตอส่ังจองทีน่ั่งในการ

เดินทาง 

3.59 0.85 มาก 

ความสะดวกในการจายเงินสําหรับการจองท่ีนั่งในการ

เดินทาง 

 

3.68 0.83 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนายต๋ัว และจองที่

นั่งในการเดินทาง 

3.50 0.83 มาก 

ความหลากหลายของส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ 3.20 0.88 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.49 0.70 มาก 

 

กกกกกกกจากตาราง 8  พบวานักทองเทีย่ว มีความพงึพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการ

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.49) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได ดังนี ้ความสะดวกในการ

จายเงินสําหรับการจองที่นัง่ในการเดินทาง ( X = 3.68) ความสะดวกสําหรับชองทางการติดตอส่ัง

จองทีน่ั่งในการเดินทาง ( X = 3.59)ความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนายต๋ัว และจองทีน่ัง่

ในการเดินทาง( X = 3.50)  และ ความหลากหลายของส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ ( X = 3.20) 

ตามลําดับ 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง9  แสดงความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ    

มมมมมมครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย  

มมมมมมกรุงเทพมหานคร ดานราคา 

ดานราคา X  S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ราคาคาต๋ัวมีคุมคาตอโปรแกรมการเดินทาง 4.01 0.78 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.01 0.78 มาก 

 

กกกกกกกจากตาราง 9  พบวานักทองเทีย่ว มีความพงึพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการ

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กรุงเทพมหานคร ดานราคา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

ราคาคาต๋ัวคุมคาตอโปรแกรมการเดินทาง ( X = 4.01)      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

กกกกกกกตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ที่มีเพศ อาย ุ
สถานะภาพปจจุบัน อาชพี และ รายไดเฉลี่ย/เดือน แตกตางกนั   
 
ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ที่มีเพศแตกตางกัน 

 

เพศ N Mean SD F Sig. t df 
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ile
d)

 

ดานการใหบริการ 

ชาย   

หญิง                              

 

92 

308 

 

3.83 

3.83 

 

.61 

.55 

1.236 .267 .064 398 .949 

ดานพนักงานใหบริการ 

ชาย                          

หญิง 

 

92 

308 

 

4.06 

4.09 

 

.65 

.59 

1.111 .293 .432 398 .666 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว 

 ชาย                        

 หญิง 

 

92 

308 

 

3.96 

3.97 

 

.73 

.64 

2.997 .084 .070 398 .944 

ดานระยะเวลา     

ชาย   

หญิง 

 

92 

308 

 

3.48 

3.59 

 

.86 

.77 

.707 .401 1.075 398 .283 

ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

ชาย   

หญิง 

 

 

92 

308 

 

 

3.38 

3.52 

 

 

.70 

.68 

 

.805 

 

.370 

 

1.681 

 

398 

 

.094 

     

เพศ N Mean SD F Sig. t df 

Si
g 

(2
-ta

ile
d)

 

ดานราคา 

ชาย   

หญิง 

 

92 

308 

 

3.90 

4.03 

 

.85 

.75 

 

4.539 

 

.034 

 

1.478 

 

398 

 

.140 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

โดยรวม   

ชาย 

หญิง 

 

92 

308 

 

3.77 

3.84 

 

.60 

.50 

4.330 .038 1.089 398 .277 

* p < .05 

กกกกกกกตาราง 10 เปนการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทัง้เพศชายและ

หญิงตอจัดโปรแกรมการทองเทีย่ว โดยผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของ

เพศโดยใชคา F พบวา คาความแปรปรวนของเพศในปจจัยทุก ๆ ดาน ไมมีความแตกตางกัน ดังนัน้

ผูวิจัยจงึทดสอบสถิติคาที (t) แบบคาความแปรปรวนเทากัน (equal variances assumed) พบวา 

นักทองเที่ยวทัง้เพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยว ไมแตกตางกนั 

 

ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอโปรแกรมการทองเที่ยว 

กกกกกกกของนกัทองเทีย่วที่มีอายุแตกตางกนั 

อาย ุ N Mean SD F Sig. 

ดานการใหบริการ 
ตํ่ากวา 20 ป   
21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
3.94 
3.89 
3.75 
3.77 
3.72 
3.91 
3.97 
3.72 
3.83 

 
0.59 
0.45 
0.46 
0.57 
0.64 
0.64 
0.59 
0.63 
0.56 

1.534 .154 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

อาย ุ N Mean SD F Sig. 

ดานพนักงานใหบริการ 
ตํ่ากวา 20 ป   
21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
4.27 
4.15 
4.13 
3.99 
3.85 
4.09 
4.19 
3.97 
4.09 

 
0.54 
0.52 
0.54 
0.57 
0.67 
0.72 
0.62 
0.70 
0.60 

2.097 .043* 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว 
ตํ่ากวา 20 ป   
 21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
4.29 
4.06 
3.87 
3.89 
3.88 
4.07 
4.03 
3.68 
3.97 

 
0.64 
0.57 
0.67 
0.59 
0.81 
0.62 
0.70 
0.59 
0.66 

2.869 .006* 

ดานระยะเวลา 
 ตํ่ากวา 20 ป   
21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
3.61 
3.59 
3.45 
3.62 
3.29 
3.76 
3.78 
3.34 
3.56 

 
0.80 
0.77 
0.75 
0.79 
0.89 
0.72 
0.79 
0.82 
0.79 

2.212 .033* 

  
 
 
 
 
 
 
     



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

อาย ุ N Mean SD F Sig. 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ตํ่ากวา 20 ป   
21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
3.64 
3.56 
3.49 
3.48 
3.30 
3.51 
3.53 
3.34 
3.49 

 
0.78 
0.57 
0.67 
0.67 
0.75 
0.60 
0.79 
0.76 
0.69 

.951 .467 

ดานราคา 
ตํ่ากวา 20 ป   
21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
4.25 
4.03 
4.00 
3.89 
3.71 
4.26 
4.08 
3.76 
4.00 

 
0.80 
0.72 
0.71 
0.80 
0.79 
0.74 
0.82 
0.77 
0.78 

2.667 .010* 

โดยรวม 
ตํ่ากวา 20 ป   
 21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
4.00 
3.88 
3.78 
3.77 
3.62 
3.93 
3.93 
3.63 
3.82 

 
0.53 
0.43 
0.45 
0.50 
0.63 
0.48 
0.60 
0.58 
0.52 

2.720 .009* 

* p < .05 

 

กกกกกกกตาราง 11 แสดงเปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีระดับ

อายุแตกตางกนั โปรแกรมการทองเที่ยว โดยใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบ พบวา อายุ แตกตาง

กันมีความพึงพอใจแตกตางกันในดานพนกังานใหบริการ ดานสถานทีท่องเที่ยว ดานระยะเวลา 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

และดานราคา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกนัน้ไมแตกตางกนั ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการ

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพงึพอใจ  

 

ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรมการทองเทีย่ว ของ    

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพแตกตางกนั 

 

สถานภาพปจจุบัน N Mean SD F Sig. 

ดานการใหบริการ 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
3.82 
3.79 
4.04 
3.83 

 
0.55 
0.60 
0.56 
0.56 

2.114 .122 

ดานพนักงานใหบริการ 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
4.10 
4.02 
4.19 
4.09 

 
0.57 
0.64 
0.73 
0.60 

1.038 .355 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
3.96 
3.91 
4.03 
3.97 

 
0.67 
0.64 
0.63 
0.66 

3.771 .024* 

ดานระยะเวลา 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
3.55 
3.49 
4.00 
3.56 

 
0.55 
0.60 
0.56 
0.56 

4.418 .013* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
3.46 
3.55 
3.57 
3.49 

 
0.55 
0.60 
0.56 
0.56 

.811 .445 

   

  



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

สถานภาพปจจุบัน N Mean SD F 

 

Sig. 

 

ดานราคา 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
4.01 
3.94 
4.19 
4.00 

 
0.55 
0.60 
0.56 
0.56 

1.102 .333 

โดยรวม 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
3.82 
3.78 
4.05 
3.82 

 
0.55 
0.60 
0.56 
0.56 

2.723 .067 

* p < .05 

 

กกกกกกกตาราง 12 แสดงเปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ี

สถานภาพแตกตางกัน ตอโปรแกรมการทองเทีย่ว โดยใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบ พบวา 

สถานภาพ แตกตางกันมีความพงึพอใจแตกตางกนัใน ดานสถานทีท่องเทีย่ว และดานระยะเวลา 

อยาง  มนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกนัน้ไมแตกตางกนั ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยใชวิธีการ Scheffe ในการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู รายละเอียดดังแสดงใน

ตาราง 12                                   

 

ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอโปรแกรม    

ดดดดดดดการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วที่มีสถานภาพแตกตางกนั 

 

ความพึงพอใจ (I) สถานภาพ            (J) สถานภาพ Mean Difference (I-J) 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว หมาย / หยาราง              โสด 

                                     สมรส 

.3461* 

.3934* 

ดานระยะเวลา หมาย / หยาราง              โสด 

                                     สมรส 

.4442* 

.5095* 

* p < .05 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

กกกกกกกจากการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู โดยใชวิธกีาร Scheffe พบวา 

กกกกกกก1.กกดานสถานทีท่องเที่ยว กลุมสถานภาพหมาย / หยาราง ( X =4.03) มีความพึงพอใจ

ตอโปรแกรมการทองเที่ยว แตกตางกับกลุมสถานภาพโสด ( X =3.96) และ สถานภาพสมรส 

( X =3.91)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กกกกกกก2.กกดานระยะเวลา กลุมสถานภาพหมาย / หยาราง ( X =4.00) มีความพงึพอใจตอ

โปรแกรมการทองเที่ยว แตกตางกับกลุมสถานภาพโสด ( X =3.55) และ สถานภาพสมรส 

( X =3.49)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเที่ยว ของ   

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีอาชีพแตกตางกัน 

 

อาชีพ N Mean SD F Sig. 

ดานการใหบริการ 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

4.05 

3.79 

3.89 

3.56 

3.63 

3.90 

3.83 

 

0.48 

0.57 

0.56 

0.56 

0.67 

0.50 

0.56 

5.742 .000* 

\ดานพนักงานใหบริการ 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

4.30 

3.98 

4.23 

3.79 

3.98 

4.15 

4.09 

 

0.51 

0.61 

0.56 

0.69 

0.67 

0.55 

0.60 

5.199 

 

 

 

 

.000* 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

4.18 

3.96 

4.18 

3.68 

3.71 

4.01 

3.97 

 

0.60 

0.68 

0.71 

0.58 

0.70 

0.62 

0.66 

5.420 .000* 

ดานระยะเวลา 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

3.83 

3.56 

3.61 

3.31 

3.37 

3.60 

3.56 

 

0.83 

0.89 

0.75 

0.65 

0.82 

0.73 

0.79 

2.862 .015* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

3.65 

3.53 

3.58 

3.22 

3.30 

3.53 

3.49 

 

0.62 

0.66 

0.74 

0.74 

0.80 

0.63 

0.69 

2.873 .015* 

  

 

 

 

 

   



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ดานราคา 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

4.18 

4.00 

4.18 

3.67 

3.90 

4.02 

4.00 

 

0.73 

0.78 

0.85 

0.74 

0.80 

0.74 

0.78 

2.862 .015* 

โดยรวม 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

4.03 

3.80 

3.94 

3.54 

3.65 

3.87 

3.87 

 

0.49 

0.53 

0.55 

0.51 

0.57 

0.46 

0.52 

6.388 .000* 

* p < .05 

กกกกกกกตาราง 14 แสดงเปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีอาชพี

แตกตางกนั ตอโปรแกรมการทองเที่ยว โดยใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบ พบวา อาชีพ แตกตาง

กันมีความพึงพอใจแตกตางกันใน ดานการใหบริการ ดานพนักงานใหบริการ ดานสถานทีท่องเที่ยว 

ดานระยะเวลา ดานชองทางการจัดจาํหนาย และดานราคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความพึงพอใจ โดยใชวธิีการ Scheffe ในการทดสอบ

คาเฉลี่ยรายคู  รายละเอียดดังแสดงในตาราง  15                                  
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอโปรแกรม   

กกกกกกกการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วที่มีอาชพีแตกตางกนั 

 

ความพึงพอใจ (I) อาชพี                   (J) อาชีพ Mean Difference (I-J) 

ดานการใหบริการ ขาราชการ                       แมบาน / พอบาน 

                                     ธุรกิจสวนตัว 

.3461* 

.3934* 

ดานพนักงาน

ใหบริการ 

แมบาน / พอบาน             ขาราชการ 

                                     นักเรียน / นักศึกษา 

                                      อ่ืน ๆ  

.5112* 

.4419* 

3673* 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว ขาราชการ                       แมบาน / พอบาน 

                                     ธุรกิจสวนตัว 

.5002* 

.4634* 

ภาพรวม ขาราชการ                       แมบาน / พอบาน 

                                     ธุรกิจสวนตัว 

.4943 

.3843* 

* p < .05 

กกกกกกกจากการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู โดยใชวิธกีาร Scheffe พบวา 

กกกกกกก1.กกดานการใหบริการ กลุมขาราชการ ( X =4.05) มีความพึงพอใจตอโปรแกรมการ

ทองเที่ยว แตกตางกับกลุมแมบาน / พอบาน ( X =3.56) และ ธุรกิจสวนตัว ( X =3.63)  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กกกกกกก2.กก ดานพนักงานใหบริการ กลุมพอบาน / แมบาน  ( X =4.30) มีความพงึพอใจตอ

โปรแกรมการทองเที่ยว แตกตางกับกลุมขาราชการ  ( X =4.30)  ธุรกิจสวนตัว ( X =4.23) และ   

อ่ืน ๆ ( X =4.15)   อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กกกกกกก3.กก ดานสถานทีท่องเที่ยว กลุมขาราชการ  ( X =4.18) มีความพึงพอใจตอโปรแกรม

การทองเทีย่ว แตกตางกับกลุมพอบาน / แมบาน   ( X =3.68)  ธุรกิจสวนตัว ( X =3.71)    อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กกกกกกก4.กก ในภาพรวม กลุมขาราชการ  ( X =4.03) มีความพึงพอใจตอโปรแกรมการ

ทองเที่ยว แตกตางกับกลุมพอบาน / แมบาน   ( X =3.54)  ธุรกิจสวนตัว ( X =3.65)    อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว ที่มตีอโปรแกรมการทองเที่ยวทีม่ี     

กกกกกกกอาชีพแตกตางกนั 

 

รายไดเฉล่ีย / เดือน N Mean SD F Sig. 

ดานการใหบริการ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

3.91 

3.82 

3.80 

3.88 

3.75 

3.83 

 

0.62 

0.55 

0.54 

0.54 

0.61 

0.56 

.656 .623 

ดานพนักงานใหบริการ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

4.15 

4.07 

4.10 

4.10 

3.89 

4.09 

 

0.63 

0.63 

0.59 

0.60 

0.57 

0.60 

.910 .458 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

4.10 

3.89 

3.95 

4.11 

3.81 

3.97 

 

0.73 

0.67 

0.63 

0.66 

0.60 

0.66 

1.897 .110 

  

 

 

     



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

รายไดเฉล่ีย / เดือน N Mean SD F Sig. 

ดานระยะเวลา 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

3.60 

3.53 

3.57 

3.65 

3.42 

3.56 

 

0.82 

0.73 

0.73 

1.00 

1.00 

0.79 

.424 .791 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

3.53 

3.45 

3.53 

3.36 

3.45 

3.49 

 

0.71 

0.69 

0.69 

0.78 

0.51 

0.69 

.634 .639 

ดานราคา 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

4.14 

3.92 

3.97 

4.07 

4.07 

4.00 

 

0.75 

0.84 

0.73 

0.84 

0.72 

0.78 

1.044 .384 

โดยรวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

3.90 

3.78 

3.52 

3.86 

3.73 

3.82 

 

0.55 

0.52 

0.48 

0.63 

0.51 

0.52 

.837 .502 

* p < .05 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

กกกกกกกตาราง 16 แสดงเปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีรายได

ตอเดือนแตกตางกนั ตอโปรแกรมการทองเทีย่ว โดยใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบ พบวา ดาน

การใหบริการ ดานพนักงานใหบริการ ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานระยะเวลา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานราคา ไมแตกตางกนั                                  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
กกกกกกกการศึกษาคนควาคร้ังนี้มวีัตถปุระสงคเพื่อศึกษา เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการที่ไดรับ และเพื่อเสนอแนะปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่ว และบริการใน

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก.กลุมประชากรทีท่ําการศึกษาในคร้ังนี ้คือ นักทองเทีย่ว

ที่รวมโปรแกรมทองเที่ยวและบริการในโครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. โดยทําการ

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณจากสูตร Yamane’s ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 

95 ไดจํานวน 400 คน 

กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี ้ใชแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด

และคําถามแบบปลายเปด ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตร 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ

ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งใชขอคําถามที่กาํหนดคาของตัวแปรตามแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ (Rating scale) และตอนที ่4 แบบสอบถามความคิดเหน็ เปนคําถามแบบปลายปด 

(Close-ended question) และคําถามปลายเปด (open-ended question) ผูตอบแบบสอบถาม

สามารถตอบไดโดยอิสระ ทัง้ในเชงิขอปญหา เสนอแนะ และขอคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกบัการ

ทองเที่ยวและบริการโครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและ

ศาลเจา 9 แหง ภายในกรุงเทพมหานคร 

กกกกกกกการดําเนินการวจิัย มีข้ันตอนในการศึกษา 3 ข้ันตอน คือ 

กกกกกกกกกข้ันตอนที ่1 จัดเตรียมโครงการวิจยั โดยกาํหนดกรอบแนวคิดเพื่อวางระบบการดําเนิน

การศึกษาเอกสารขอมูล ปญหาและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรางและพัฒนาแบบสอบถาม ซึ่งเปน

เคร่ืองมือ 

กกกกกกกกกข้ันตอนที ่2 การดําเนินการตามโครงการวิจัย เก็บขอมลูจากกลุมตัวอยาง นาํขอมลูที่

ไดมาตรวจสอบความถกูตอง คัดเลือกและทําการวเิคราะหขอมูลทางสถิติ 

กกกกกกกกกข้ันตอนที ่3 สรุปผลการวิจยั และอภิปรายผลการวจิัย 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 
สรุปผลการศกึษา 
 

กกกกกกกจากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและ 

บริการ โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง 

ภายในกรุงเทพมหานคร คร้ังนี ้สามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี ้

กกกกกกก5.1  ขอมูลประชากรศาสตร ของนกัทองเทีย่วโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการ 

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง 

ภายในกรุงเทพมหานคร 

กกกกกกกจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงใชบริการมากกวานักทองเทีย่วเพศชาย คือ 

เพศหญิง (รอยละ 77.0) และ เพศชาย (รอยละ 23.0)  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวสวนใหญจะมีอายุ 26-30 ป (รอยละ  21.50) รองลงมา 31-35 ป (รอยละ 

16.75) และ อายุ 21-25 ป  (รอยละ 13.50)  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวสถานภาพปจจุบัน   สวนใหญ โสด(รอยละ 67.25) รองลงมา สมรส (รอย

ละ 26.25) และ  หมาย / หยาราง (รอยละ  6.50)  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวมีอาชีพ อ่ืน ๆ(รอยละ  34.50) รองลงมา พนกังานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 

18.00) และ ขาราชการ (รอยละ 13.25) 

กกกกกกกนกัทองเที่ยวรายไดเฉล่ีย/เดือน สวนใหญ 10,000 - 29,999 บาท (รอยละ 40.50) 

รองลงมา 5,000 – 9,999 บาท (รอยละ 25.50) และ ตํ่ากวา 5,000 บาท (รอยละ 17.00) 

กกกกกกก5.2  ศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วที่มตีอโปรแกรมการทองเที่ยวและ 

บริการ โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง 

ภายในกรุงเทพมหานครสรุปผลการดําเนนิการศึกษาคนควา 

กกกกกกกในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและ 

บริการ โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง 

ภายในกรุงเทพมหานคร คณะผูวิจัยสาํรวจความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวในดานการใหบริการ ดาน

พนกังานใหบริการ ดานสถานที ่ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานระยะเวลา และดานราคา  โดย

กําหนดเกณฑความพึงพอพอใจ ดังนี ้

กกกกกกกกกระดับความพงึพอใจ 

กกกกกกกกกคะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  พึงพอใจมากที่สุด 

กกกกกกกกกคะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

กกกกกกกกกคะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
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กกกกกกกกกคะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 

กกกกกกกกกคะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  พึงพอใจนอยที่สุด 

กกกกกกกความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่ว อยูในระดับพึงพอใจมาก มี

คาคะแนนเฉล่ีย 3.83 โดย 

กกกกกกกกก1.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานพนักงานใหบริการ ใน 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 

กกกกกกกกก2.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานราคา ในระดับมาก มี 

คาเฉลี่ยเทากบั 4.01 

กกกกกกกกก3.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานสถานทีท่องเที่ยว ใน 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

กกกกกกกกก4.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานการใหบริการ ใน 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 

กกกกกกกกก5.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานระยะเวลา ในระดับ

มาก มีคาเฉลีย่เทากับ 3.57 

กกกกกกกกก6.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานชองทางการจัด

จําหนาย ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 

กกกกกกกจากผลการศึกษาสอดคลองกบัเร่ือง ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการบริการ 

(ภาสกร จันทมงคลเลิศ, 2546 หนา 52) กลาวคือ 

กกกกกกกกก1. ความถูกตองแมนยาํในการปฏิบัติงานของ ผูใหบริการ สรางความพึงพอใจใหกบั

ลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความเช่ือถือ ไววางใจในการบริการ    

กกกกกกกกก2. มีการตอบสนองตอความตองการของลูกคา  

กกกกกกกกก3. มีความเต็มใจในการใหบริการที่ดีแกลูกคา เอาใจใส สุภาพ อัธยาศัยดี 

กกกกกกกกก4. มีหนวยงานที่สามารถรองรับลูกคาที่เขารับบริการไดอยางเหมาะสม  

กกกกกกกกก5. มีความพรอมในสิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ บคุคลและส่ิงที่ใชในการ

ติดตอส่ือสาร  
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การอภิปรายผล 
 

กกกกกกกจากผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเที่ยวและ

บริการ โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง 

ภายในกรุงเทพมหานคร มปีระเด็นทีน่าสนใจซ่ึงจะนาํมาอภิปรายผลในแตละประเด็น ดังตอไปนี ้

กกกกกกกความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ โครงการ 

ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายใน

กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ระดับมาก ความพงึพอใจในการใหบริการ (ชนะ กลาชิงชยั, 

2541 หนา 7) ใหความหมายไววา เปนทัศนคติ ความรูสึก อารมณ และทัศนะของบุคคล ซึ่งมีผลมา

จากสวนประกอบสําคัญตาง ๆ ที่เปนส่ิงเราเขามากระตุน จูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

ความพึงพอใจดานพนักงานใหบริการ ความพึงพอใจของพนักงานในการใหบริการ เปนความ      

พึงพอใจทีพ่นกังานใหบริการแกลูกคา ตอบสนองตอความตองการของลูกคา และเปนสาเหตุทีท่าํ

ใหลูกคามาเลือกใชบริการ ซึง่มีนกัวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ (นิคม สะอาดเอ่ียม, 2539. หนา 

20) กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการ เปนทัศนคติ ความรูสึกในสิ่งในส่ิงหนึง่ ที่เกี่ยวของ 

ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมือ่สามารถบรรลุจุดหมายไดในระดับใดระดับหนึง่ หากจุดมุงหมายนัน้

ไมไดรับการตอบสนองแลว ระดับความพงึพอใจก็จะลดลงหรือไมเกิดข้ึนเลย (ชนะ กลาชิงชัย, 

2541 หนา 7) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการใหบริการ เปนทัศนคติ ความรูสึก อารมณ 

และทัศนะของบุคคล ซึ่งมีผลมาจากสวนประกอบสําคัญตาง ๆ ที่เปนส่ิงเราเขามากระตุน จงูใจให

บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา ซึ่งจากผลการศึกษาสอดคลองกับผลงานวิจยัของ (เบญจพร ทอง

ไชย, 2548.) ไดศึกษาวิจยั พฤติกรรม และความพึงพอใจในการทองเทีย่วทีจ่ังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ของนกัทองเทีย่วชาวไทย พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจใน

สถานทีท่องเทีย่วที่ตางๆ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเทีย่วอีกคร้ัง 

เนื่องจากมพีฤติกรรมในการบอกตอบุคคลอ่ืนๆ นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในสถานที่

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร แหลงทองเทีย่วทางศิลปวฒันธรรม เทศกาลประเพณี และกิจกรรม

ตางๆอยูในระดับพอใจมาก และสอดคลองกับผลงานวิจยัของ (ประภัสสร ศรีภักดี, 2548.) ได

ศึกษาวจิัยเกีย่วกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอการบริการ และกิจกรรมนนัทนาการของ

คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วตอ

การบริการ และกิจกรรมนนัทนาการของคายฝกนักศึกษา วชิาทหารเขาชนไก จังหวดักาญจนบุรี ซึ่ง

มีการพจิารณาท้ังดาน บุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที ่อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก และ

การใหบริการ โดยภาพรวมนัน้อยูในระดับมีความพึงพอใจมาก 
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กกกกกกกความพงึพอพอใจตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการครอบครัวสุขสันตกับ

บริการ ขสมก.  กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเขา 9 แหง ภายในกรุงเทพมหานคร ของ

นักทองเที่ยวทีม่ี  เพศ อายุ และอาชีพตางกนั  แตกตางกนั สวน สถานภาพปจจุบนั และรายได 

(บาท/เดือน) ไมแตกตางกนั สอดคลองกับผลงานวิจยัของ (ณัฐชามญช สุวทิยพันธุ, 2545.) ได

ศึกษาวจิัยเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิง

นิเวศ ของนกัทองเที่ยวชาวไทย พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวเชิง

นิเวศในระดับที่คอนขางตํ่า มีความรูเกี่ยวกับที่อยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติที่ดีตอการทองเทีย่ว

เชิงนเิวศ และมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงนิเวศที่อยูในระดับคอนขางสูง นอกจากนีย้ัง

พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายทุีแ่ตกตางกนันัน้ มกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกจิที่แตกตางกนั แตนกัทองเที่ยวที่มีอาชีพ เพศ สถานภาพ

สมรส การศึกษา และรายไดที่แตกตางกนันัน้ มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ

จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกจิไมแตกตางกนั อีกทั้งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ (สุ

กัญญา เจริญศรี, 2549.) ไดศึกษาเกีย่วกับการรับรู และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวใน 6

จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน หลังไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบติั ( TSUNAMI) ของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมาหานคร พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยสวนใหญมีการรับรูจริง

เกี่ยวกับการทองเทีย่วโดยรวม อยูในระดับที่ดีมาก สวนใหญมีปจจัยที่เปนแรงจูงใจตอการทองเทีย่ว

โดยรวม และระดับชีวิตความเปนอยูของนักทองเทีย่ว รวมทั้งแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว อยูในระดับทีดี่ นอกจากนี้นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายทุี่แตกตางกันนั้น มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

กกกกกกกจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวตามโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการ โครงการ 

ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายใน

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจพนกังาน

ใหบริการ การใหบริการ นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานพนักงาน

ใหบริการ ดานราคา ดานสถานทีท่องเที่ยว ดานการใหบริการ ดานระยะเวลา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดังนัน้จึงสรุปประเด็นไดดังนี ้

กกกกกกก1. ดานการใหบริการ ผูจัดควรจัดรายละเอียดของโปรแกรมการทองเที่ยวมีความ 
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ชัดเจนและดึงดูดใจในการใชบริการ และ จัดอาหารที่มคีวามหลากหาย รสชาติอาหารอรอย และ

ควรจัดใหมีรถสํารองเผ่ือผูทีเ่ดินทางมาซ้ือต๋ัวในตอนเชาของวันเดินทาง โดยที่ไมไดทาํการส่ังจองที่

นั่งลวงหนา 

กกกกกกก2. ดานพนักงานใหบริการ  มีการบริการอยางเปนกันเอง สุภาพ เรียบรอยแตงกายสุภาพ

เรียบรอยและเหมาะสม แตพนกังานควรจะมีความรูเกี่ยวกับสถานทีท่องเทีย่ว และควรจัดใหมี

ความหลากหลายในสถานที่ทองเทีย่ว  

กกกกกกก3. ดานระยะเวลา ผูจัดควรใหเวลาระยะเวลาสวนตัวในการทองเที่ยว เชน ระยะเวลา 

สวนตัวในการถายรูปใหนานกวานี้ และควรจะบริหารเวลาใหตรงตามทีก่ําหนดไว  

กกกกกกก4. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายต๋ัว และจองทีน่ั่งในการ

เดินทางส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธใหมากข้ึนกวาเดิม   

กกกกกกก5. ดานราคา ผูจดัควรคํานึงถึงความคุมคาใหมากที่สุด  

กกกกกกกส่ิงที่คนพบจากการศึกษาคร้ังนีส้อดคลองกับระดับความสําคัญของความพึงพอใจของ

บุคคลในการไดรับการบริการตาง ๆ ดังนี ้(มณีวรรณ ต้ันไทย, 2538 หนา 23) กลาวคือ ดานความ

สะดวกสบายที่ไดรับ ดานตัวพนักงานที่ใหบริการ ดานคุณภาพที่ไดรับ ดานระยะเวลาในการ

ดําเนนิการ และ ดานขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากการเขาไปใชบริการ 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 

 

กกกกกกกจากการศึกษาในคร้ังนี้ นอกจากผลการศึกษาที่ไดรับแลว คณะผูศึกษาไดพบประเด็น      

อ่ืน ๆ ที่นาสนใจที่คาดวาจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจนาํผลการศึกษาในคร้ังนี้ไปขยายเพื่อเปน

ประเด็นศึกษาในโอกาสตอ ๆ ไป จึงขอเสนอแนะ ใหมกีารสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตามโปรแกรมอ่ืน ๆ เชน การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยเรือ มีความคิดเห็นและความพึง

พอใจอยางไรในเร่ืองนี้ มีความคิดแตกตางกันหรือไม อยางไร เพื่อนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาไป

ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมดานการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ อันจะนาํมาซ่ึงความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวใหมาใชบริการเพิ่มมากข้ึน 
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ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

แบบสอบถาม 
 
ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ 

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายใน
กรุงเทพมหานคร ก 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว   
คําช้ีแจง  : โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความตามความเปนจริง 

1.  เพศ 

(     )  ชาย    (     )  หญิง 

2.       อาย ุ

(     )  ตํ่ากวา 20 ป   (     )  21 – 25 ป 

(     )  26 – 30 ป    (     )  31 – 35 ป 

(     )  36 - 40 ป    (     )  41 - 45 ป     

(     )  46 – 50 ป    (     )  51 ปข้ึนไป 

3.   สถานะภาพปจจุบัน 

(     )  โสด    (     )  สมรส 

 (     )  หมาย / หยาราง     

4.      อาชีพ  
  

                (     ) ขาราชการ     (     ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

              (     )นักเรียน/นักศึกษา                             (     ) แมบาน /พอบาน  

              (     )ธุรกิจสวนตัว               อ่ืน ๆ ..............................   

 
5.    รายได (บาท / เดือน )  

 (   ) ตํ่ากวา 5,000 บาท   (   )  5,000 – 9,999  บาท 

 (   )  10,000 – 29,999 บาท  (    ) 30,000 -49,999  บาท  

             (   )  50,000 ข้ึนไป 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ 

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายใน
กรุงเทพมหานคร ในแตละขอ และทาํเคร่ืองหมาย /ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน  

 
 

 

ระดับความความพงึพอใจ  
ขอท่ี 

 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว มาก

ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1  

 

1 

 

ดานการใหบริการ  
ความเพยีงพอของพนักงานในการ
ใหบริการ และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

     

2 รายละเอียดของโปรแกรมการทองเท่ียวมี
ความชัดเจนและดึงดูดใจในการใช
บริการ 

     

3 ความเหมาะสมของจุดรับ-สง
นักทองเท่ียว 

     

4 ความสะดวกสบายของท่ีนั่ง      

5 ความสะอาด และบรรยากาศของพาหนะ      

6 สภาพของเคร่ืองยนตในการใหบริการ      

7 ความปลอดภัยในการเดินทาง      

8 การใหบริการดานอาหาร ปริมาณอาหาร
มีความเหมาะสมเพียงพอ 

     

9 รสชาตอิาหารอรอย      

10 ดานพนักงานใหบริการ 
พนักงานใหการบริการอยางเปนกันเอง 
สุภาพ เรียบรอย 

     

11 พนักงานมีความรูความสามารถในการนํา
เที่ยว 

     

12 พนักงานมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย
และเหมาะสม 

     

13 พนักงานมีมารยาทในการพูดจา เปน
กันเอง 

     

   14 พนักงานขับรถมีมารยาทในการขับรถ  
ระมัดระวัง ไมประมาท 
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ระดับความความพงึพอใจ  
ขอท่ี 

 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว มาก

ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1  

 

15 

 

ดานสถานท่ีทองเท่ียว 
จํานวนของแหลงทองเท่ียวเพียงพอกับ
ความตองการ 

     

16 ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว      

   17 ความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียว       

 

18 

ดานระยะเวลา 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
ทองเท่ียวแตละสถานที ่

     

19 ความเหมาะสมของระยะเวลาสวนตัวใน
การทองเท่ียว เชน ระยะเวลาสวนตัวใน
การถายรูป 

     

20 

 

 

ดานชองทางการจดัจําหนาย 
ความสะดวกสําหรับชองทางการติดตอ
สั่งจองท่ีนั่งในการเดินทาง 

     

21 ความสะดวกในการจายเงินสําหรับการ
จองที่นั่งในการเดินทาง 

     

22 

 

ความหลากหลายของชองทางการจัด
จําหนายต๋ัว และจองที่นั่งในการเดินทาง 

     

23  ความหลากหลายของสื่อโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 

     

24 ดานราคา  
ราคาคาต๋ัวมีคุมคาตอโปรแกรมการ
เดินทาง 

     

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ  

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล  : นางสาวศรินทร ประเสริฐชวง 

เกิดเมื่อ   : 5 พฤศจิกายน 2525 

สถานที่เกิด  : โรงพยาบาลพญาไท 1 

สถานที่อยูปจจุบัน : 247/27 หมูบานชวนชื่นพารวิลล ซอย 7/1 กทม 10170 

ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2538  : มัธยมศึกษาปที่ 3 จากโรงเรียนนวมนิทราชินทูิศ สตรีวทิยา พทุธมณฑล 

พ.ศ.2541  : มัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนโรงเรียนนวมินทราชินทูศิ สตรีวิทยา  

                                       พทุธมณฑล 
พ.ศ.2547  : ศศ.ป.(สาขาวิชาภาษาไทย) จาก มหาวทิยาลัยกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพ 

พ.ศ. 2550 : ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการทองเทีย่ว) จาก  

  มหาวิทยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก  
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล  : นางสาววรพร ลรรพรัตน 

เกิดเมื่อ   : 11 กันยายน 2521 

สถานที่เกิด  : โรงพยาบาลราชวิถ ี

สถานที่อยูปจจุบัน : 454/269 ลาดพราว 87 ถนนลาดพราว วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร   

                                       10310 

ตําแหนงหนาที ่  : เลขานุการ 

สถานทีท่ํางาน  : บริษัท ไทยวาพลาซา จํากดั 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2539  : ประกาศณียบัตรวิชาชีพ จากอาชวีศึกษาสงขลา จังหวัดสงขลา 

พ.ศ. 2544  : บธ.บ (การจดัการโรงแรม) จากวทิยาลัยดุสิตธาน ี

พ.ศ. 2550 : ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการทองเทีย่ว) จาก  

  มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ – ชื่อสกุล  : นางสาววิภาวี เชิญพิมาย 

เกิดเมื่อ   : 13 มกราคม 2521 

สถานที่เกิด  : โรงพยาบาลมหาราช จงัหวัดนครราชสีมา 

สถานที่อยูปจจุบัน : 181/1 ถ. สุริยาอัสดง ต. ในเมือง อ. พมิาย จ. นครราชสีมา 30110 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2535  : มัธยมศึกษาปที่ 3 จากโรงเรียนพมิายวิทยา อ. พิมาย จ. นครราชสีมา 

พ.ศ. 2538  : มัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนพมิายวิทยา อ. พิมาย จ. นครราชสีมา 

พ.ศ. 2540 : อนุปริญญา (เจาหนาทีท่ันตสาธารณะสุข) จากวทิยาลัยการสาธารณะ 

: สุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี  

พ.ศ. 2546  : บธ. บ. (บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด) จากมหาวทิยาลัยรังสิต 

พ.ศ. 2550  : ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการทองเทีย่ว) จาก  

       มหาวิทยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก 
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