
ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการในโครงการ
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ประกาศคุณูปการ 

 

กกกกกกกการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางยิง่จาก       

ดร.สุรพิชย  พรหมสิทธิ์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการทกุทาน ที่ไดใหคําแนะนาํ ปรึกษา ตลอดจน

ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง จนการศึกษาคนควาดวยตนเองสําเร็จ

สมบูรณได คณะผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ทีน่ี ้

กกกกกกกขอขอบพระคุณองคกรขนสงมวลชน ที่กรุณา ใหคําแนะนาํพรอมทัง้ใหขอมูลตางๆ ที่เปน

ประโยชน และขอขอบคุณเพื่อนๆ กลุม Hotel/48 มหาวทิยาลัยนเรศวร ที่ใหกําลังใจเสมอมา จนทาํ

ใหการศึกษาคนควาคร้ังสมบูรณและมีคุณคา 

กกกกกกกขอขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ที่ไดใหกาํลังใจ และใหการสนับสนุนทุกๆ ดานเปน

อยางดี ความสําเร็จของการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้  

กกกกกกกคุณคาและประโยชนอันพึ่งมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี ้คณะผูศึกษาคนควาขอมอบ

และอุทิศแดผูมีพระคุณทกุๆ ทาน 

 

 

 

    นางสาวศรินทร    ประเสริฐชวง                    

     นางสาววรพร         ลรรพรัตน 

           นางสาววิภาว ี      เชิญพิมาย 
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ทองเที่ยว ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระ และศาลเจา 9 

แหง ในกรุงเทพมหานคร 
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    มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550 
 

บทคัดยอ 
 

กกกกกกกจุดมุงหมาย 

กกกกกกก1.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ

ที่ไดรับ                 

กกกกกกก2.กเพื่อเสนอแนะปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของนกัทองเทีย่ว ที่มีตอ

โปรแกรมการทองเที่ยว และบริการในโครงการครอบครัวสุขสันตกับริการ ขสมก. 

 

กกกกกกกวธิดํีาเนินการศกึษาคนควา  
กกกกกกกกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไดแก นักทองเที่ยวที่ใชบริการทองเที่ยวของ 

ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้ส้ิน 

400 คน 
กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาล

เจา ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการทองเทีย่วอันเนื่องมาจากปจจัย

ดังนี้คือ ดานพนักงานใหบริการ ดานราคา ดานสถานทีท่องเทีย่ว ดานการใหบริการ ดานระยะเวลา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวนทัง้ส้ิน 24 ขอ 

กกกกกกกการวิเคราะหขอมูล จําแนกไดดังนี้ วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชคํานวณคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะหผล ใชคาเฉล่ีย (Mean) และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหผลความพึงพอใจความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาล
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เจา ในกรุงเทพมหานคร และใชสถิติ t - test, One way ANOVA ในการวิเคราะหขอมูล 

รายละเอียดสวนตัวของนกัทองเที่ยว เปรียบเทยีบกับผลลัพธทีม่ีตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว

ที่ใชบริการทองเทีย่วของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาลเจา ใน

กรุงเทพมหานคร 
  
กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 

กกกกกกก1.  นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 

วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจในการใชบริการโดยรวมอยูในระดับที่มากใน

ทุก ๆ ดาน คือ ดานพนักงานใหบริการ ดานราคา ดานสถานทีท่องเที่ยว ดานการใหบริการ ดาน

ระยะเวลา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
กกกกกกก2.  นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 

วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจในการใหบริการ มีความถูกตองแมนยําในการ

ปฏิบัติงาน สามารถสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา ตอบสนองตอความตองการของลูกคา ทาํให

ลูกคาเกิดความเช่ือถือ ไววางใจในการบริการ มีความเตม็ใจในการใหบริการที่ดีแกลูกคา เอาใจใส 

สุภาพ อัธยาศัยดี มีหนวยงานที่สามารถรองรับลูกคาที่เขารับบริการไดอยางเหมาะสม มีความ

พรอมในสิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ บุคคลและส่ิงที่ใชในการติดตอส่ือสาร  
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

ความเปนมาของปญหา 

 

กกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมอยางหนึ่งที่สําคัญอยางตอการพัฒนา

ประเทศ เพราะสามารถที่จะทํารายไดใหกบัประเทศเปนจํานวนมาก เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่

เกิดการใชจายจากนักทองเที่ยวที่จะตองใชจายในการเดินทางทองเทีย่วในสถานทีน่ั้น ๆ  รวมถึง

เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดตอเนื่องในอีกหลาย ๆ ธุรกิจ ไมวาจะเปน ธุรกิจที่พกั ธุรกิจขนสง 

ธรุกิจการใหบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมธรุกิจการขายของที่ระลึกจึงสามารถกลาวไดวา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมบีทบาทสําคัญตอการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ  จากขอมูล (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยป 2549 ) พบวาในป พ.ศ.2548 มีนักทองเทีย่วประมาณ 10,317,713 คน 

มีรายไดจากการทองเที่ยวถงึ 450,000 ลานบาทและในป พ.ศ. 2549 คาดวาจะมีนกัทองเทีย่วเดิน

ทางเขามาทองเทีย่วอยางนอย 13.80 ลานคนซึง่เพิม่ข้ึนจากป 2548 รอยละ 18 ซึ่งจะทาํใหมีรายได 

โดยประมาณ 533,000 ลานบาทจากขอมลูดังกลาวจะเห็นไดวารายไดดังกลาวจะสงผลให

เศรษฐกิจดวยรวมของประเทศมีการเจริญเติบโตมากข้ึน  

ฟฟฟฟฟฟฟอยางไรก็ตามแลวจากสถานการณ เศรษฐกิจปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณใน

เร่ืองของราคาน้ํามนัในตลาดโลกที่มีแนวโนมทีจ่ะสูงข้ึนเร่ือย ๆ สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไมวาจะ

เปนดานการทองเทีย่ว ดานคมนาคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทย ซึ่งจะตองพึง่พาการนําเขา

น้ํามันจากตางประเทศ เพื่อนํามาใชในอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน การผลิตสินคาอุปโภค บริโภค  เปน

เชื้อเพลิง หรือ เพื่อคมนาคมขนสง  การทีน่้าํมันมาราคาแพง ทาํใหสินคาและบริการตาง ๆ ตอง

ปรับตัวตาม เพื่อใหสามารถครอบคลุมตนทุนคาใชจาย ดังนัน้เม่ือสินคาและบริการมีราคาแพงข้ึน 

อัตราการใชสินคาและบริการของผูบริโภคก็ยอมลดลง สงผลใหองคกร หรือบริษัทตาง ๆ ตอง

ปรับตัว และ คิดหาวธิี ใหม ๆ ที่จะดึงดูดลูกคา ใหมาใชสินคาและบริการเชนเดิมสําหรับใน

กรุงเทพมหานคร ปญหาน้ํามันแพง ไดสงผลกระทบตอธุรกิจ และ การคมนาคมขนสง เปนอยาง

มาก จะเห็นไดวาสินคาตาง ๆ ไดมีการปรับราคาสูงข้ึน เนื่องจากตนทนุที่แพงกวาเดิม ในขณะที่การ

คมนาคมขนสง โดยเฉพาะการคมนาคมขนสงสาธารณะในกรุงเทพฯ ซึ่งมีอยู 2 องคกรหลัก คือ 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และ  รถรวมบริการ ซึง่ดําเนินงานโดยเอกชน  ทาํหนาที่
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ใหบริการขนสงแกคนกรุงเทพฯ ครอบคลุมทุกพื้นที่ ตางกไ็ดรับผลกระทบตอสถานการณน้ํามัน

ราคาแพงเชนเดียวกนัจึงทําใหประชาชนหนัมาใชบริการรถโดยสารประจําทางของ ขสมก. มากข้ึน  

และเพื่อเปนการสนับสนุนใหประชาชนไดทองเที่ยวในราคาประหยัดรวมถงึสนับสนนุนโยบายของ

รัฐบาลที่ตองการรณรงคใหวนัอาทิตยเปนวันครอบครัว( Happy Family Sunday)  จึงทาํให

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ( ขสมก.) จงึไดจัดต้ังโครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก.ข้ึน

ต้ังแตป 2549 เปนตนมาทั้งนี้นอกจากจะเปนการสนับสนุนใหประชาชนใหประชาชนที่มีรายไดนอย

ถึงปานกลางไดมีโอกาสทองเที่ยวเปนครอบครัวแลวยังเปนการนํารถโดยสารของ ขสมก. เพื่อการใช

เพื่อ ใหเกิดประโยชน สูงสุดในวันหยุดที่มีปริมาณผูโดยสารใชนอยกวาในวันปกติ      เพื่อที่จะทํา 

ขสมก. มีรายไดเพิ่มข้ึนเพื่อรับรองกับตนทนุคาน้ํามนัที่สูงข้ึนนอกจากนี้การจัดทําโครงการดังกลาว

ยังเปนการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง ขสมก.และประชาชนผูใชบริการเพื่อใหสามารถนาํปญหา

ในการบริการไปพัฒนาปรับปรุงตอไป โดยพนกังานผูใหบริการจะตองเขารับการฝกอบรมเพื่อที่จะ

สามารถสรางความมัน่ใจใหกับผูมาใชบริการโดยโปรแกรมดังกลาวจะครอบคลุมกรุงเทพและ

จังหวัดใกลเคียง 

กกกกกกกปจจุบันองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ขสมก. ไดมีนโยบายสงเสริม สนับสนุนใหมีการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยเพิม่มากข้ึน โดยทําการทดลองจดัต้ังโครงการ “ ครอบครัวสุขสันตกับ

บริการ ขสมก. ” ในการเดินรถทองเทีย่ว โดยใชรถยูโร - 2 ซึ่งเปนรถโดยสารประจําทางปรับอากาศที่

มีขนาดกวางขวาง และสะดวกสบาย มีระบบเคร่ืองยนตมาตรฐานไอเสียที่มกีารเผาไหมไดอยาง

สมบูรณ มีการใชกาซธรรมชาติ NGV เปนเช้ือเพลิง ดังนั้นจงึทําใหไมกอใหเกิดมลภาวะที่เปนพษิตอ

อากาศ เปนพาหนะในการเดินทาง เพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูที่มีรายไดนอย ถงึปานกลางที่อาศัย

อยูในกรุงเทพมหานครไดทองเทีย่วอยางประหยัดคาใชจาย และเพื่อใหสอดคลองกบัยุทธศาสตร  

“คมนาคมเพื่อประชาชน” นอกจากนี้แลวยังเปนการสนบัสนุนนโยบายสงเสริมใหวนัอาทิตย เปนวัน

ครอบครัว และสนับสนุนการทองเที่ยวภายในประเทศในวนัเสาร อาทติย และวันหยดุนักขัตฤกษ

ดวย 
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ตาราง 1  แสดงถึงโปรแกรมการทองเทีย่วและสถานท่ีทองเทีย่วตางๆ  

 

โปรแกรม สถานทีท่องเทีย่ว สถานที่ออกรถ 

โปรแกรม

ที่ 1  

ไหวพระ 9 วัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดแก วัดมเหยงค วัดใหญไชยมงคล      

วัดพนัญเชิง วัดไกเต้ีย วัดพทุธไธสวรรค    

วัดกษัตราธิราขวรวิหาร วัดทาการอง วัดตูม 

วัดมงคลบพิตร 

อูบางเขน(ใกลวัดพระศรี

มหาธาตุ) ทุกวันเสาร 

และวันอาทิตย  

เวลา 09.00 น. 

โปรแกรม

ที่  2 

ไหวพระ 9 วัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดแก วัดมเหยงค วัดใหญไชยมงคล      

วัดพนัญเชิง วัดหนาพระเมรุ  วัดพุทธไธ

สวรรค วัดกษตัราธิราขวรวหิาร วัดทาการอง 

วัดตูม วัดมงคลบพิตร 

อูคลองเตย ทกุวันเสาร 

และวันอาทิตย  

เวลา 07.00 น. 

โปรแกรม 

ที่ 3  

ไหวพระ 9 วัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดแก วัดมเหยงค วัดใหญไชยมงคล      

วัดพนัญเชิง วัดหนาพระเมรุ  วัดศาลาปูน 

วัดราชบูรณะ วัดทาการอง วดัตูม                  

วัดมงคลบพิตร 

อูบางแค ทุกวนัเสาร  

และวันอาทิตย  

เวลา 07.00 น. 

โปรแกรม

ที่ 4  

ไหวพระ 9 วัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดแก วัดศาลาปูน วัดใหญไชยมงคล      

วัดพนัญเชิง  วัดหนาพระเมรุ วัดกษัตราธิ

ราชวรวหิาร วดัไชยวัฒนาราม วัดทาการอง 

วัดตูม วัดมงคลบพิตร  

อูทาอิฐ- โลตัส  (พระราม 5) 

ทุกวนัเสารและวันอาทิตย  

เวลา 07.00 น . 

โปรแกรม

ที่ 6  

 

 

 

 

ไหวพระ 9 วัดจังหวัดนครปฐม 

ไดแก พุทธมณฑล  วัดปฐมเจดีย วัดศรีษะ

ทอง วัดดอนหวาย วัดไผลอม วัดบางพระ 

วัดไรขิง เจดียพระประโทณ วัดศรีมหาโพธ์ิ 

 

 

อูบางเขน(ใกลวัดพระศรี

มหาธาตุ) ทุกวันเสาร 

เวลา 09.00 น. 
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โปรแกรม สถานทีท่องเทีย่ว สถานที่ออกรถ 

โปรแกรม

ที่ 7   

ไหวพระ 9 วัดจังหวัดนครปฐม  

ไดแก พุทธมณฑล  วัดปฐมเจดีย วัดพระ

ประโทณ วัดดอนหวาย วัดไผลอม วัดทาพดู 

วัดไรขิง วัดศรีษะทอง วัดหอมเกล็ด 

อนุสาวรียชัย (ฝงโรบินสัน) 

ทุกวนัอาทิตย 

เวลา 07.00 น. 

โปรแกรม

ที่ 8 

ไหวพระ 9 วัดจังหวัดนครปฐม  

ไดแก พุทธมณฑล  วัดปฐมเจดีย วัดกลาง

บางพระ วัดดอนหวาย วัดไผลอม วัด

บางพระ  วัดไรขิง วัดดอนยายหอม วัดศรี

มหาโพธ์ิ  

อูใตทางดวนสาธุประดิษฐ   

ทุกวนัเสารและวันอาทิตย       

เวลา 08.00 น. 

โปรแกรม

ที่ 9  

ไหวพระจังหวดันครปฐม  

ไดแก วัดพระปฐมเจดีย  พระราชวงัสนาม

จันทร พพิิธภัณฑหุนข้ีผ้ึง วดัไรขิง วัดไผลอม 

วัดดอนหวายและตลาดดอนหวาย 

อูสายลวด  

ทุกวนัเสาร 

เวลา 07.00 น  

โปรแกรม

ที่ 10 

ไหวพระ 7 วัด จังหวัดสิงหบุรี 

วัดอัมพวัน วัดพิกุลทอง วัดมวง วัดพระนอน

จักรสีห วัดไชโยวรวหิาร วัดสน วัดบางขุน

อินทร 

อูบางเขน(ใกลวัดพระศรี

มหาธาตุ) ทุกวันเสาร 

เวลา 09.00 น. 

โปรแกรม 

ที่ 11 

ไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายใน

กรุงเทพมหานคร  ไดแก วัดชนะสงคราม วัด

สุทัศนฯ ศาลเจาพอเสือ ศาลหลักเมือง วดั

พระแกว วัดโพธ์ิ วัดระฆัง วดัอรุณ และวัด

กัลยานิมิตร 

อนุสาวรียชัย ฝงพงหล ี 

ทุกวนัเสารและวันอาทิตย 

เวลา 08.00 น. 

โปรแกรม

ที่ 12 

 

 

 

 

 

จังหวัดฉะเชิงเทรา  

วัดจีนประชาสโมสร วัดโสธรวราราม วัดโพธิ์

ยางคลา รารนขนมเปยะ หาดบางแสน ศาล

เจาหนาจาชาไทจื้อ 

 

 

 

อูมีนบุรี 

ทุกวนัอาทิตย เวลา 09.00 น. 
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โปรแกรม สถานทีท่องเทีย่ว สถานที่ออกรถ 

 

โปรแกรม

ที่13 

 

สวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวดัชลบุรี  

 

อนุสาวรียชัยฯ ฝงโรบนิสัน 

โปรแกรม

ที่ 14 

สวนสัตวเปดเขาเขียว (ไนทซาฟารี) จังหวดั

ชลบุรี   

ศาลเจาหนยจาชาไทจื้อ ตลาดหนองมน 

ศาลเจาแมสามมุก แหลมแทน พพิิธภัณฑ

สัตวทะเล สวนสัตวเปดเขาเขียว 

อูสายลวด  

ทุกวนัเสาร เวลา 13.00 

โปรแกรม

ที่ 15 

จังหวัดชลบุรี 

วัดหลวงพอโสธร ศาลเจาหนยจาชาไทจื้อ 

หาดบางแสน หนองมน อางศิลา 

อูคลองเตย  

วันอาทิตยสัปดาหที่ 1 และวนั

เสารสัปดาหที ่3 ของเดือน  

โปรแกรม

ที่ 16 

จังหวัดสุพรรณบุรี (มึงฉวาก) 

ชมปลาน้ําจืด อุโมงคใตน้าํ สวนสัตว 

สวนพฤกชาติ วัดปาเลไลยท  

อูทาอิฐ- โลตัส ( พระราม 5) 

ทุกวนัอาทิตย เวลา 07.00 น. 

 

โปรแกรม

ที่ 17 

จังหวัดสุพรรณบุรี ( ไปตลาด 100 ปของ

สุพรรณ)  หมูบานควาย อนสุรณดอนเจดีย? 

อนุสาวรียพระนเรศวร วัดปาเลไลยท วัด

มัจฉา วัดพระนอน ชมหอคอยบรรหาร 

อูกําแพงเพชร  

ทุกวนัอาทิตยเวลา 07.30 น. 

โปรแกรม

ที่ 18 

จังหวัดกาญจนบุรี   

พระปฐมเจดีย วัดตะครํ้าเอน  วัดถ้ําเสือ 

รับประทานอาหารบนแพ ลองแพชมถ้ํา

มังกร แมชีลอยน้ํา ถ้าํเขาปูน 

อูใตทางดวน สาธุประดิษฐ 

วันอาทิตยสัปดาหที่ 1 และวนั

เสาร สัปดาหที่ 3 ของเดือน 

เวลา 07.00 น 

โปรแกรม

ที่ 19  

 

 

 

 

 

ตลาดน้ําวัดอัมพวา (สมทุรสงคราม) 

วัดบางกุง-โบสถปรกโพธิ์ วดับางแคนอย-

โบสถไมสัก หลวงพอวัดบานแหลม ตลาด

รางรถไฟ ตลาดน้ํายามเย็นวดัอัมพวา ลงเรือ

ชมหิง่หอนย วดัเพชรสมุทรวรวิหาร 

 

 

อูแสนคํา 

ทุกวนัเสารและวันอาทิตย   

เวลา 12.00 น. 
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โปรแกรม สถานทีท่องเทีย่ว สถานที่ออกรถ 

โปรแกรม

ที่ 20 

ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก (ราชบุรี ) 

วัดเพชรสมทุรวรวิหาร ตลาดรางรถไฟ(รม

หุบ ) อุทยาน  ร.2 หลวงพอวดับานแหลม 

โบสถไมสัก โบสกปรกโพธิ ์

อูแสนคํา  

ทุกวนัอาทิตยเวลา 08.00 น. 

โปรแกรม 

ที่ 21 

อูบางแค-นมัสการหลวงพอโสธร 

นมัสการหลวงพอโสธร ไหวพระวัดจนีสโมสร 

ชมปฎิมากรรมของชาวจีน ซื้อของที่ระลึก

อางศิลา ชมทศันียภาพของเขาสามมุก 

เที่ยวชายหาดบางแสน ซื้อของฝากตลาด

หนองมน กอนกลับสักการะหลวงพอโต วดั

บางพลี 

อูบางแค 

ทุกวนัเสารและวันอาทิตย 

เวลา 07.00 น. 

โปรแกรม

ที่ 22  

ไหวพระ 9  วัด พระนครศรีอยุธยา   

วัดมเหยงค วดัอโยธยา วัดสมณโกฎฐาราม 

วัดพนัญเชิง วดัใหญไชยมงคล วัดทาการอง 

วัดกษัตราธิราชวรวิหาร วัดหนาพระเมรุ 

วิหารพระมงคลบพิตา 

อนุสาวรียชัยฯ ทุกวนัเสารและ

วันอาทิตย 08.00 น. 

โปรแกรม

ที่ 23 

บางแสน –ชลบุรี 

วัดโสธรวราราม อางศิลา ศาลเจาหนาจาชา

ไทจื้อ ศาลเจาแมกวนอิม พพิิธภัณฑสัตวน้ํา 

เลนน้าํทะเล ณ หาดบางแสน  

ตลาดหนองมน 

อนุสาวรียชัยฯ ทุกวนัอาทิตย 

เวลา 08.00 น. 

 

ที่มา : แผนพบัเพื่อการประชาสัมพนัธครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. 
 
กกกกกกกอยางไรก็ตามประชาชนที่สนใจสามารถติดตอสอบถามไดที่ศูนยบริการประชาชน ขสมก. 

โทรศัพท184  ทุกวนั เวลา 06.00-21.00 น.  ทั้งนี ้นอกจากการจัดรถบริการทองเทีย่วแบบเชาไป

เย็นกลับในราคาประหยัดแลว ในแหลงทองเทีย่วที่ ขสมก. พาไปก็มกีารซื้อขายสินคาของที่ระลึก

ของชุมชนชาวบาน ทําใหเกดิการกระจายรายไดสูทองถิน่นัน้ๆ ตามไปดวย ขณะเดียวกัน พนักงาน
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ที่ใหบริการของ ขสมก.ก็เกิดการเรียนรูกับงานบริการ มคีวามสัมพันธใกลชิดคุนเคยกับประชาชน

ผูโดยสารที่เดินทางทองเที่ยวดวย  

กกกกกกกความเปนมาของกิจการรถเมลในกรุงเทพมหานคร ตามประวัติกลาววารถเมลโดยสาร

ประจําทางในสมัยกอนเรียก วารถเมล เขาใจวาคงเรียกช่ือตามเรือเมล รถเมลประจําทางทีม่ีคร้ัง

แรกนั้น ใชกําลังมาลากจูงแทน ไมตองอาศัยน้ํามันเช้ือเพลิงใหเปนภาระเดือดรอนแกผูประกอบการ 

เชนในปจจุบัน ซึ่งพระยาภักดี นรเศรษฐ (นายเลิศ เศรษฐบุตร) เปนผูริเร่ิมกิจการรถเมลเมื่อราวป 

พ.ศ. 2450 วิ่งจากสะพานยศเส (กษัตริยศึก) ถงึประตูน้าํสระปทุม แตเนื่องจาก ใชมาลากจึงไม

รวดเร็วทนัใจ และไมสามารถใหความสะดวกแกผูโดยสารไดเพียงพอ ตอมาในป พ.ศ. 2456 พระยา

ภักดีฯ จึงไดปรับปรุงกิจการใหม รวมทัง้เปล่ียนแปลงวิธกีารเดินรถ โดยนํารถยนตยีห่อฟอรดมาวิง่

แทนรถเดิม ที่ใชมาลาก และขยายเสนทางใหไกลข้ึน จากประตูน้ําสระปทุมถงึบางลําพู(ประตูใหม

ตลาดยอดรถยนตที่ใช เปนรถโดยสารประจําทางคร้ังแรกมี 3 ลอ ขนาดเทากับ 1 ใน 3 ของรถ

โดยสารประจําทาง ในปจจุบัน มทีีน่ั่ง 2 แถว ทาสีขาว มกีากบาทสีแดง นั่งไดประมาณ 10 คน คน

ทั่วไปเรียกวาอายโกรง เพราะวิง่ไปตามถนนมีเสียงดังโกรงกราง ประชาชนไดรับความสะดวก

รวดเร็ว ในการเดินทางเปนที่นยิมอยางแพรหลาย รถเมลจึงขยายตัวอยางกวางขวาง ออกไปทัว่

กรุงเทพฯ ในนามของบริษทั นายเลิศ จํากดัหรือบริษัทรถเมลขาว การประกอบอาชีพการเดินรถ 

โดยสารประจําทางไดขยายตัวข้ึน เมื่อรัฐบาลมีการสมโภชกรุงรัตนโกสินทร 150 ป (พ.ศ. 2475) 

พรอมทัง้ไดสรางสะพานพระพุทธยอดฟาฯ เพื่อเช่ือมการคมนาคมระหวางฝงพระนคร และธนบุรี 

ตอมาในป พ.ศ. 2476 กิจการรถเมลเร่ิมเปนปกแผน ไดมีเศรษฐีชาวจนีเล็งเหน็วา การประกอบการ

เดินรถโดยสารประจําทาง เปนอาชีพทีม่ั่นคง และทํารายไดดีอยางหนึง่ จงึไดกอต้ัง บริษัทเดินรถ

โดยสารประจําทาง ข้ึนชื่อบริษัท ธนนครขนสง เดินรถจากตลาดบางลําพู ถึงวงเวียนใหญ หลังจาก

นั้นไดมีผูลงทนุ ต้ังบริษัทรถโดยสารประจําทาง เพิม่ข้ึนเร่ือยๆ นอกจากนี้ รัฐวิสาหกิจและราชการ ก็

ทําการเดินรถดวย คือ เทศบาลนครกรุงเทพฯ เทศบาลนนทบุรี บริษัท ขนสง จาํกัด (บขส.) องคการ

รับสงสินคาและพัสดุภัณฑ (รสพ.) และบริษัทเอกชนอีก 24 บริษัท รวมผูประกอบการเดินรถ

โดยสารประจําทาง ในกรุงเทพฯ ขณะนัน้มีถึง 28 ราย  

กกกกกกกหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 ทางราชการไดขายรถบรรทุกใหเอกชน เปนจาํนวนมาก ซึ่ง

เอกชนไดนาํรถบรรทุก มาดัดแปลงเปนรถ โดยสารประจําทาง มีการเลือกเสนทางเดินรถเอง โดย

ไมใหซ้ํากับ เสนทางที่มีรถรางว่ิงอยางเสรี จึงกอใหเกิดการแขงขันกนัข้ึน รัฐบาลจึงไดออก พ.ร.บ. 

การขนสง ในป พ.ศ. 2497 มาควบคุม โดยกําหนดใหผูประกอบการรถ โดยสารประจําทาง ตอง

ขอรับใบอนุญาตประกอบการขนสงและ ในระยะหลังๆ การใหบริการรถเมลชักจะเกิดความสับสน 

มีการเดินรถทบัเสนทางกันบาง แกงแยงผูโดยสารกนับาง การใหบริการของแตละ บริษัทก็ไมเปน
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มาตรฐานเดียวกัน ปลอยใหมีการเดินรถอยางเสรี ทาํใหเกิดปญหา ความคับค่ังของ การจราจร 

เนื่องจากจํานวนรถ ในทองถนนมีมากกวาที่ควรจะเปน ซึ่งผลเสียทัง้หมดตกอยูกบั ผูใชบริการ

ทั้งส้ิน โดยเฉพาะอยางยิง่ผูประกอบการ ไดประสบปญหา คาใชจายที่เพิม่ข้ึน เนื่องจากราคาน้ํามัน 

ในตลาดโลกไดเพิ่มสูงข้ึน อยางฉับพลัน ต้ังแตป พ.ศ. 2516 เปนตนมา แตผูประกอบการ ไม

สามารถจะปรับอัตราคาโดยสาร ใหเพิ่มข้ึนในอัตราสมดุลกับราคาน้าํมันได และคาใชจายอ่ืนๆ ที่

เพิ่มข้ึนจงึเปนผลให หลายบริษัทเร่ิมประสบกับปญหา การขาดทุน บางบริษัทก็มีฐานะทรุดลงจนไม

สามารถ จะรักษาระดับบริการที่ดี แกประชาชนตอไปได ดวยเหตุนี้จงึเปนที่มาของการรวมรถ 

โดยสารประจําทางตางๆ ใหเหลือเพยีงหนวยงานเดียวคร้ันในเดือนกันยายน 2518 ในสมัยรัฐบาล 

ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช เปนนายกรัฐมนตรี จึงไดมีมติของคณะรัฐมนตรี ใหรวมรถโดยสารประจํา

ทางในกรุงเทพมหานคร เปนบริษัทเดียว เรียกวา "บริษทัมหานครขนสง จาํกัด เปนรูปรัฐวิสาหกิจ

ประเภทบริษัท จํากัด มีรัฐถือหุนอยู 51% และเอกชนถือหุน 49% แตการรวมและการจัดต้ังเปน

บริษัทมหานครขนสง จาํกัด ในขณะนัน้มีปญหาบางประการ ในเร่ืองของกฎหมายการ จัดต้ังใน

รูปแบบ ของการประกอบกิจการขนสง ดังนั้น ตอมาในสมัยรัฐบาลของ ม.ร.ว.เสนีย ปราโมช จงึได

ออกพระราชกฤษฎีกา การจัดต้ังเปนองคการขอรัฐใหชื่อวา "องคการขนสงมวลชน” 

กกกกกกกองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เปนรัฐวิสาหกิจที่มีการใหบริการแกประชาชนใน

การดําเนินงานดานขนสงมวลชนผูที่มีรายไดนอย และปานกลาง โดยจัดบริการรถโดยสารประจํา

ทาง รับ-สง ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงอีก 5 จังหวัด อันไดแก นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม จะมีการจัดเก็บอัตราคาโดยสารในราคาที่ตํ่า มีพันธะกิจ

ในการใหบริการขนสงประชาชนใหมีความเพียงพอ ทั่วถึงและเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ 

ใหบริการที่เปนมาตรฐาน มุงเนนถึงความปลอดภัย เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ มีการเชื่อมโยงกับ

ระบบขนสงอ่ืน ๆ อยางมีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอนโยบายของรัฐบาลในดานราคา และไมให

กระทบกระเทือนตอผูที่มีรายไดนอยจนถึงปานกลาง ปจจุบันไดมีการเพิ่มประเภทของการใหบริการ

ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อที่จะสามารถรองรับอัตราความตองการในการใชบริการที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน

เร่ือย ๆ นอกจากนี้แลว การบริการขนสงมวลชน ยังเปนผูใหการสนับสนุนการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ดังจะเห็นไดจากมีการจัดต้ังโครงการ “ครอบครัวสุขสันตกับบริการทองเที่ยว ขสมก.” ซึ่ง

โครงการนี้เปนการจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวยังสถานที่ตาง ๆ ของประเทศไทยในราคาประหยัด 

เพื่อสนับสนุนใหประชาชนเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เร่ิมมีการปรับปรุงคุณภาพ มาตรฐานการ

ใหบริการรถเมลใหสูมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2000 ซึ่งตัวรถจะตองมีความสะอาดทั้งภายใน 

และภายนอก และพนักงานใหบริการจะตองมีความสุภาพ มีความปลอดภัยในการใหบริการ และ
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การปลอยรถจะตองมีเวลาที่แนนอนโดยไมปลอยใหผูโดยสารตองรอนาน นอกจากนี้แลวยังมีรถใน

การใหบริการแกประชาชนอยางทั่วถึง เพียงพอ 

กกกกกกกองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีหนาท่ีควบคุมดูแลรถโดยสารประจําทางแบงเปน 2 

ประเภท ไดแก 

กกกกกกก1. รถโดยสารประจําทางของ ขสมก. ซึ่งไดทําการแบงเขตเดินรถโดยสารประจําทางเพื่อ

ใหบริการประชาชนออกเปน 8 เขต ไดแกรถโดยสารประจําทางในรูปแบบของระบบขนสงมวลชน

สาธารณะที่ใหบริการประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีจํานวนประมาณ 479 สาย คิดเปนรอยละ 95 

ของปริมาณรถเมลที่ใหบริการทั้งหมด สามารถแบงเปนรถโดยสารปรับอากาศจํานวน 1,000 คัน 

และรถโดยสารแบบธรรมดาประมาณ 6,000 คัน มีการใหบริการครอบคลุมพื้นที่จํานวนรอยละ 80 

ของพื้นที่ใหบริการทั้งหมด 

กกกกกกก2. รถโดยสารประจําทางของบริษัทเอกชลรวมบริการ ไดแก รถธรรมดาครีม - แดง รถ

ธรรมดาขาว -เขียว รถทางดวนครีม - แดง รถบริการตลอดคืนครีม - แดง รถปรับอากาศขาว - น้ํา

เงิน และรถปรับอากาศยูโร เหลือง - สม  

หหหหหหจากสถานการณดังกลาวจึงทําใหผูศึกษาเห็นวาการทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการในโครงการครอบครัวสุขสันตกับ

บริการ ขสมก. จะทําใหขอมูลที่ไดเปนประโยชนในการนํามาพัฒนาใหตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวและปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
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ภาพที ่ 1 แสดงสถิติจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการ ขสมก./ วนั 
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กกกกกกกก(องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.),2549.เว็บไซด)  
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ภาพที ่ 2 แสดงสถิติจํานวนรถยนตโดยสารประจําทางในกรุงเทพมหานคร 
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กกกก  กกกกกกก(องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.),2549.เว็บไซด)  
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จุดมุงหมาย 
 

กกกกกกก1. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ

ที่ไดรับ                 

กกกกกกก2.กเพื่อเสนอแนะปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของนกัทองเทีย่ว ที่มีตอ

โปรแกรมการทองเที่ยว และบริการในโครงการครอบครัวสุขสันตกับริการ ขสมก. 

 
ความสาํคัญของการวิจยั 
 

กกกกกกก1.กกเพื่อเปนแนวทางในพัฒนาการใหบริการใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว     

กกกกกกก 2.ก เพื่อเปนขอมูลใหกับบุคคลที่เกีย่วของนาํไปพิจารณาประกอบการใหบริการแก 

นักทองเที่ยว 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
กกกกก 

   ขอบเขตเนื้อหา  
กกกกกกกในการศึกษาคนควาคร้ังนี ้ผูวจิัยไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ โครงการครอบครัวสุขสันตกับริการ ขสมก. 

กกกกกกกประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศกึษาวิจยั 

กกกกกกกประชากรที่ใชในการศึกษาวิจยัไดแก นักทองเที่ยวที่ใชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ใน

โปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร. 
            
นิยามศัพทเฉพาะ 
  
หฟฟฟฟฟฟผูวิจัยไดกําหนดหรือนิยามศัพทเฉพาะในการศึกษาไวดังนี ้

ฟฟฟฟฟฟฟ1.ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกที่ไดรับจากการใชบริการของบริการครอบครัวสุข

สันตกับริการขสมก.              

       2. นักทองเที่ยว หมายถงึ ผูที่เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวสุขสันต กับบริการขสมก. 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 

กกกกกกกในการศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยที่มผีลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการ

ทองเที่ยวและบริการ ซึ่งคณะผูศึกษาไดกาํหนดกรอบแนวความคิดความสัมพนัธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตามในการวิจัยไวดังนี ้

 
 

 
 

 

 

ภาพ 3 แสดงกรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

          ความพงึพอใจในการใชบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

กระบวนการใหบริการ 

ระยะเวลา 

ความปลอดภัย 

พนกังานในการใหบริการ 

แหลงทองเที่ยว 

พาหนะในการเดินทาง 

 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. รายได 
5. การศึกษา 

6. อาชีพ 
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บทที่กก2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

กกกกกกกในบทนี้จะกลาวถึงแนวคิดตางๆ ซึ่งแนวคิดดังกลาวจะใชเปนฐานอางอิงในการศึกษา

และกลาวถึงงานที่เกีย่วของกับการศึกษานี ้

 
แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
 
กกกกกกก-กกแนวคิดดานการทองเที่ยว 
กกกกกกก-กกแนวคิดดานธรุกิจการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) เพื่อการทองเทีย่ว 

กกกกกกก-กกแนวคิดดานการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 

กกกกกกก-กกแนวคิดดานพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

กกกกกกก-กกแนวคิดดานความพึงพอใจ และคุณภาพการบริการ 

กกกกกกก-กกผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดดานการทองเที่ยว 
 

กกกกกกกการทองเที่ยวเปนกิจกรรมการนันทนาการรูปแบบหนึง่ที่เกิดข้ึนระหวางเวลาวาง ซึง่มกีาร

เดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางทองเที่ยวจากสถานทีห่นึ่งไปยงัอีกสถานที่ เพื่อ

แลกเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอม โดยมักมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ 

วัฒนธรรม การปฏิสัมพันธ และดานสถานะ การทองเทีย่วทาํใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว

กับธุรกิจและการบริการตางๆ 
 
ความหมายของการทองเที่ยว  
 

 กกกกกกกปจจุบันไดมีนักวชิาการเสนอแนวคิด และใหความหมายของการทองเทีย่วไวดังนี้  

 กกกกกกก(สมบัติ กาญจนกิจ, 2544. หนา 84-85) กลาววา การทองเที่ยวเปนกระบวนการ

นันทนาการ ทีเ่กิดข้ึนในชวงเวลาวางและมกีารเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจาก

แหลงทองเที่ยวทีห่นึง่ไปอีกที่หนึ่ง เพื่อการเปล่ียนแปลงบรรยากาศ และส่ิงแวดลอม โดยจะมีแรง
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กระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวฒันธรรม ดานการปฏิสัมพันธ และดานสถานะ

หรือเกียรติคุณเขามารวมดวย 
กกกกกกก(วรรณา วงษวาณิช, 2546. หนา7) กลาววาการทองเทีย่ว หมายถงึ การเดินทางเพื่อ

พักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนกุ นอกจากนี้แลวยงัเปนการเล่ือนยายของประชากรจากแหลง

หนึง่ไปสูอีกแหลงหนึง่ไมวาจะเปนการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหวางประเทศ 

การทองเทีย่วเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธอันดีตอกนั 

ไดรับความรู สนุกสนานเพลิดเพลินรวมกนั  
กกกกกกก(พรสวรรค มโนพฒันะ, 2547. หนา 3) กลาววา การทองเทีย่วหมายถึง การเดินทางเพือ่

ความบันเทงิร่ืนเริงใจ การเดินทางไปเยี่ยมญาติ หรือการไปรวมประชุม แตไมใชเปนการเดินทาง

เพื่อการประกอบอาชีพ การไปทาํงานประจํา รวมทัง้ไมใชเพื่อหารายได เรียนหนงัสือ และไปอาศัย

อยูเปนการถาวร  
กกกกกกก(บุญเลิศ จิตต้ังวฒันา, 2548. หนา 6) กลาววา การทองเทีย่วเปนการเดินทางชัว่คราว

ดวยความสมคัรใจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพกัผอน ซึง่มีเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

กกกกกกก1. การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ หรือธุรกจิใด ๆ ในประเทศใดประเทศหน่ึงทีเ่ดินทางไป 

กกกกกกก2. การเดินทางเพื่อจะไปต้ังถิน่ฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 

กกกกกกก3. การเดินทางไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพือ่ปฏิบัติงานทางการทูต หรือองคการ

ระหวางประเทศ หรือองคการเอกชนโดยไดคาจางตอบแทน 

กกกกกกก4. การเดินทางขามพรมแดน เพื่อไปทํางานเปนประจําทุกวัน 
กกกกกกก5. การเดินทางผานประเทศใดประเทศหนึ่งโดยไมแวะลง ซึ่งเปนเวลานานกวา 24 ชั่วโมง 

กกกกกกก6. การเดินทางทีถู่กบังคับใหเดินทาง เชนการเคล่ือนยายกาํลังพลทหาร หรือการ

เคล่ือนยายนกัโทษจากที่คุมขังหนึ่งไปยงัอีกทีห่นึง่ 
กกกกกกก(ประภัสสร ศรีภักดี, 2548. หนา 13-14) กลาววา การทองเทีย่วเปนการเดินทางเพื่อการ

พักผอน เพื่อหาความสนกุ และนอกจากนี้ ยังเปนการเดินทางเพื่อการทําธุรกิจ การประชุม สัมมนา 

หาความรู การศึกษา และเพื่อการกฬีา ตลอดจน เพื่อเยี่ยมเยือนญาติพี่นองดวย 

 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) 
 

กกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยกิจกรรมของธุรกิจ

หลายประเภท ทัง้ในดานของลงทุน และแรงงานในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในการผลติสินคา และการ
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บริการ เพื่อทีจ่ะสามารถอํานวยความสะดวกสบาย และตอบสนองตอความตองการของ

นักทองเที่ยวทัง้ทางรางกาย และจิตใจ ปจจุบันไดมีนักวชิาไดเสนอหลักแนวคิดไวดังนี ้

กกกกกกก(นคิม จารุมณี, 2544. หนา 5-7) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่

ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทตาง ๆ มารวมกัน ทัง้เปนธุรกิจทางตรง และธุรกจิทางออม ที่มีไว

คอยใหบริการแกนักทองเที่ยว ซึง่เปนการผลิตสินคา และบริการตาง ๆ ที่สามารถทําใหเกิดการ

หมุนเวียนทางเศรษฐกิจข้ึน เปนการสรางงาน และรายไดใหกับชุมชน และประเทศ 

กกกกกกก(สมบัติ กาญจนกิจ, 2544. หนา 85) กลาววาอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว เปนกลุม

กิจกรรมทางสังคมที่มกีระบวนการผลิต และสรางผลผลติทางสินคา และบริการแกนกัทองเทีย่ว 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะสามารถใหความสุขทางดานจิตใจ และสามารถท่ีจะตอบสนองตอความ

ตองการของนกัทองเทีย่วได 
กกกกกกก(เบญจพร ทองไชย, 2548. หนา 25) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนแหลงที่มา

ของรายได และแหลงเงนิตราตางประเทศท่ีสําคัญ เปนการกระตุนใหผูประกอบการไดนําทรัพยากร

การทองเทีย่วที่มีอยูในประเทศมาใชใหเกดิประโยชน ซึง่จะสงผลใหเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

ของประเทศมกีารพัฒนาใหมีประสิทธิภาพข้ึนเร่ือย ๆ 

กกกกกกก(ปนุฎชา อัญชลีนุกูล, 2548. หนา 5) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเทีย่ว เปน

อุตสาหกรรมที่มีองคประกอบทางหนวยงานทางธุรกิจหลายประเภทรวมกัน ทั้งทางภาครัฐ และ

เอกชนที่เขามามีบทบาทท่ีเกี่ยวของกับการผลิต การพัฒนา และการบริการ เพื่อสนองตอความพึง

พอใจของนกัทองเที่ยว นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการทองเทีย่วยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน

การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ในรูปแบบของการลงทนุดําเนินงานใหบริการ

ทองเที่ยว โดยลงทนุไมสูงมาก แตใหผลตอบแทนที่สูง 
 
แนวคิดดานธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ           
( ขสมก.) เพือ่การทองเท่ียว 
 

กกกกกกกธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

กกกกกกกธุรกิจในอุตสาหกรรมธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดใหกับประเทศ

ไทยไดเปนอยางมาก และเปนสวนสนับสนนุใหเศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ

เนื่องจากปจจุบนัการคมนาคมขนสงมีความสะดวก สบายในการเดินทางเพิม่มากข้ึน จงึทาํใหมี

นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และตางประเทศไดใหความนิยมที่จะเดินทางทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ ใน

ประเทศไทย ดังนัน้จึงทําใหธุรกิจตาง ๆ ไดเกิดข้ึนมาเพือ่ที่จะมารองรับตอการเดินทางของ

นักทองเที่ยว โดยมุงเนนเพื่อที่จะสามารถใหบริการ และสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวทีม่า
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ใชบริการ ซึ่งในปจจุบนัไดมีนักวชิาการใหความหมาย และจําแนกธุรกจิที่เกิดข้ึนในอุตสาหกรรม

การทองเทีย่วไวดังนี ้
กกกกกกก(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2529. หนา 3) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับธุรกิจที่เกีย่วกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยววาเปนธุรกิจทีม่คีวามสําคัญในการสนับสนนุการกระจายรายได สราง

อาชีพใหกับประชาชน นอกจากน้ีแลวยงัเปนสวนสําคัญในการสรางเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ

ไทยใหเจริญเติบโต และการทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังไดจําแนกธรุกิจในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไวดังนี ้
กกกกกกก1.ธุรกิจที่เกิดข้ึนโดยตรง เปนธุรกิจที่ขายบริการใหแกนักทองเที่ยวเอง ซึ่งไดแก 

กกกกกกก-กกธุรกิจการขนสง 
กกกกกกก-กกธุรกิจนาํเทีย่ว 

กกกกกกก-กกธุรกิจทีพ่ัก และอาหาร 

กกกกกกก-กกธุรกิจการคาของที่ระลึก 
กกกกกกก2.ธุรกิจที่เกีย่วของทางออม ธุรกิจเหลานีเ้ปนธุรกิจที่จะกอใหเกิดงาน และอาชีพใหม ๆ 

ใหแกประชาชน เชน 
กกกกกกก-กกการกอต้ังอาคาร ทีพ่ัก รานอาหาร 
กกกกกกก-กกการผลิตสินคาเกษตรกรรม เพื่อขายใหแกธุรกิจทีพ่ักและอาหาร 

กกกกกกก-กกการผลิตสินคาหัตกรรมพื้นบาน เพื่อสงรานคาของที่ระลึก 

กกกกกกก(พรสวรรค มโนพฒันะ, 2547. หนา 125) กลาววา ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เปนธุรกิจหลักที่เกื้อหนนุ และสรางการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ

ที่เกิดจากการผลิตในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว หรือเศรษฐกิจที่เกิดจากการผลิตในอุตสาหกรรม

อ่ืน ๆ ดังนัน้ผูประกอบการธรุกิจตาง ๆ จึงไดผลิตสินคา และบริการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะ

ใหบริการ สามารถตอบสนองตอความตองการ และสามารถสรางความประทบัใจใหแก

นักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ ธรุกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถจําแนกไดออกเปน 6 

ประเภท ดังนี ้
กกกกกกก1.กกธุรกิจการคมนาคมขนสง (Transportation) 

กกกกกกก2.กกธุรกิจนาํเที่ยว (Tour Operator and Travel Agency) 

กกกกกกก3.กกธุรกิจอาหาร และเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) 

กกกกกกก4.กกธุรกิจทีพ่ักโรงแรม (Accommodation) 
กกกกกกก5.กกธุรกิจจําหนายสินคา และของที่ระลึก (Souvenir) 

กกกกกกก6.กกธุรกิจนนัทนาการ (Recreation) 
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กกกกกกก(บุญเลิศ จิตต้ังวฒันา, 2548. หนา 35) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปน

อุตสาหกรรมที่มีการใหบริการทั้งภายใน และภายนอกประเทศ โดยไดรับคาตอบแทนในการ

ใหบริการนัน้ ๆ ซึ่งมีธุรกจิที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังนี ้

กกกกกกก1.กกธุรกิจนาํเที่ยว  
กกกกกกก2.กกธุรกิจโรงแรม 

กกกกกกก3.กกธุรกิจรานอาหาร สถานบริการ และสถานท่ีพักตากอากาศ 

กกกกกกก4.กกธุรกิจขายสินคา และของทีร่ะลึก 
กกกกกกก5.กกธุรกิจกฬีาสําหรับนักทองเทีย่ว 

กกกกกกก6.กกธุรกิจสําหรับการจัดนทิรรศการ งานแสดง งานออกราน หรือกิจกรรมดําเนนิการอ่ืน 

ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมใหมีการทองเทีย่ว 
 
การคมนาคมขนสงทางบกเพื่อการทองเท่ียว 
 

กกกกกกกการขนสงทางบกเปนธุรกิจที่สําคัญในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย ซึง่ในปจจุบนัมผูีประกอบการธุรกิจการขนสงทางบกในการทองเที่ยวจํานวนมาก

เกิดข้ึนในประเทศไทย ในปจจุบันพาหนะในการขนสงทางบกมีการพฒันาข้ึนมาในลักษณะตาง ๆ 

ในการใชงาน และใหความสะดวกสบายแกประชาชน เชน รถยนตสวนตัว รถบัส และรถไฟ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน และสามารถใหบริการได

อยางดีที่สุด ซึง่มีนกัวิชาการไดใหแนวทางในการเสนอแนะเกีย่วกับการขนสงทางบกเพื่อการ

ทองเที่ยวดังตอไปนี้ 

กกกกกกก(ราณี อิสิชัยกุล, 2544. หนา 213) ไดเสนอแนะเกีย่วกับการขนสงทางบกเพื่อการ

ทองเที่ยวไววา การเดินทางและธุรกิจการคมนาคมขนสงเปนองคประกอบหลักของการทองเที่ยว ซึง่

มีผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังนั้นในปจจุบนัจึงมีการพัฒนา 

ปรับปรุง เปล่ียนแปลงรูปแบบของเทคโนโลยีการคมนาคมขนสง เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความ

ตองกาในการเดินทางไดอยางกวางขวาง และมีประสิทธภิาพไดมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกก(พรสวรรค มโนพฒันะ, 2547. หนา 126) กลาววา ธุรกิจการคมนาคมขนสงทางบกเพื่อ

การทองเทีย่ว เปนการดําเนนิธุรกิจเพื่อทีจ่ะเคล่ือนยายผูโดยสารจากสถานทีห่นึง่ไปยังสถานทีห่นึง่ 

ซึ่งมีจุดมุงหมายในการทองเที่ยว ปจจุบนัการคมนาคมขนสงเพื่อการทองเที่ยวมีรูปแบบในการ

ขนสงที่หลากหลายเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพื่อทีจ่ะสามารถใหบริการ และตอบสนองตอความตองการของ

ผูโดยสารไดอยางทัว่ถึง 
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กกกกกกก(สมยศ วฒันากมลชัย, 2547. หนา 31) กลาววา การคมนาคมขนสง เปนพืน้ฐานที่

สําคัญในการเดินทางทองเทีย่วจากจุดทองเท่ียวหนึ่งไปยงัจุดทองเทีย่วหนึง่ ซึง่จะเหน็ไดวาพาหนะ

สวนใหญที่มีสวนสําคัญที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทางบกก็ไดแก รถยนต รถบัส และรถเชา 

เปนตน 

 
ประเภทของธุรกิจการคมนาคมขนสงทางบกเพื่อการทองเท่ียว  
 

กกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดมีการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ ระบบความสะดวกสบายใน

การคมนาคมขนสงทางบกใหมีความทันสมัย รวดเร็วมากยิ่งข้ึน มีนักวชิาการไดจําแนกประเภทของ

ธุรกิจคมนาคมขนสงทางบกเพื่อการทองเท่ียวไวดังนี ้

กกกกกกก(พรสวรรค มโนพฒันะ, 2547. หนา 126) ไดจําแนกประเภทของธุรกิจคมนาคมขนสง

ทางบกเพื่อการทองเที่ยวตามลักษณะของพาหนะ หรือวธิีการเดินทางไวดังนี ้

กกกกกกก1.กกธุรกิจการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตโดยสารไมประจําทาง หรือรถทัวร (Coach)  

การเดินทางโดยรถโดยสารไมประจําทาง หรือรถทัวร เปนการโดยสารที่ไดรับความนยิม และมีการ

เจริญเติบโตมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยางยิง่บริษัททวัร หรือบริษัทนาํเทีย่วนยิมใชบริการในการใช

เปนพาหนะนาํนักทองเทีย่วเดินทางไปเยีย่มชมสถานทีต่าง ๆ  ซึง่ในปจจุบันอุตสาหกรรมบริการ

รถทัวรไดมีการพัฒนาใหมีความทันสมัยยิง่ข้ึน ทั้งในดานรูปแบบการใหบริการ และตัวรถ เพื่อที่จะ

สามารถใหบริการนกัทองเทีย่วไดรับความรวดเร็ว สะดวกสบาย มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 

และมีความปลอดภัยในการเดินทาง เชน มีการฉายวีดีโอ และเสิรฟอาหารวางตลอดการเดินทาง 

เปนตน 

กกกกกกก2. กกธุรกิจการเดินทางทองเทีย่วโดยรถยนตโดยสารไมประจําทาง (Scheduled Bus)  

เปนการบริการโดยสารจากจุดหนึง่ไปยังอีกจุดหนึ่งตามตารางเดินรถที่แนนอน เปนการบริการขนสง

ทางบกที่ไดรับความนิยมในการใชบริการจากประชาชน และนักทองเที่ยวทัว่ไปเปนอยางมาก 

กกกกกกก3.กกธรุกิจการเดินทางทองเที่ยวโดยรถไฟ (Rail Transportation) เปนการเดินทางที่

นักทองเที่ยวนยิมใชบริการทีต่องการความปลอดภัย และตรงตอเวลา 

กกกกกกก4.กกธุรกิจการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนบุคคล (Private Automobile) ปจจุบัน

การเดินทางทองเทีย่วโดยรถยนตสวนบุคคลมีบทบาทสําคัญมากอยางยิ่งในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวใหความนิยมทองเที่ยวในรูปแบบนี้มากย่ิงข้ึน เพราะการเดินทาง

ทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัวทาํใหนักทองเที่ยวมีความเปนอิสระในการเดินทางมากย่ิงข้ึน สะดวก 

รวดเร็ว และเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงายกวาพาหนะอ่ืน ๆ 
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กกกกกกก5.กกธุรกิจการเดินทางทองเที่ยวโดยรถเชา (Car Hire or Rental Car) เปนการบริการ

ขนสงเพื่อการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึง่ที่ไดรับความนยิมอยางมากโดยเฉพาะนกัทองเทีย่วเชิงธุรกจิ 

ซึ่งนกัทองเทีย่วสามารถทีจ่ะเชารถ และขับเดินทางไปยงัสถานที่ตาง ๆ ดวยตนเอง ปจจุบันบริษทั

รถเชาตาง ๆ จะมีสาขา เครือขายไวคอยใหบริการแกนักทองเทีย่วมากมาย เชน นกัทองเทีย่ว

สามารถที่จะเชารถเพื่อที่จะเดินทางไปยงัอีกจังหวัดหนึง่ และสามารถคืนรถเชาใหกับบริษัทที่มี

สาขาอยูในจังหวัดนั้น ๆ ไดโดยไมตองเสียเวลาขับรถเดินทางมาคืนที่เดิม 

กกกกกกกนอกจากน้ีแลวนกัทองเทีย่วที่เดินทางโดยเคร่ืองบิน เมื่อถงึสนามบนิปลายทางก็สามารถ

เชารถขับเอง หรือมีคนขับสวนตัว เพื่อเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานทีต่าง ๆ ตามตองการ  

กกกกกกกธุรกิจรถเชา สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

กกกกกกก-กกบริษัทรถเชาระหวางประเทศที่มีขนาดใหญ เชน บริษัทเฮิรท (Hertz) บริษัทเอวิส 

(Avis) และบริษัทบัดเจท (Budget) เปนตน 

กกกกกกก-กกบริษัทรถเชาขนาดเล็ก เปนบริษัทรถเชาทีม่ีอยูจํานวนมาก และมีการดําเนนิงานที่

เปนอิสระ คิดคาบริการถูกกวาบริษทัรถเชาระหวางประเทศที่มีขนาดใหญ แตมีรถไวคอยใหบริการ

นอยกวา 

 
องคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เพื่อการทองเท่ียว 
 

กกกกกกกสํานักประชาสัมพันธองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ ไดนําเสนอวา องคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ ไดมนีโยบายสงเสริม สนับสนนุใหมีการทองเทีย่วในประเทศไทยเพิม่มากข้ึน โดยทาํการ

ทดลองจัดต้ังโครงการ “ ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. ” ในการเดินรถทองเทีย่ว โดยใชรถยูโร 

- 2 ที่มีขนาดกวางขวาง และสะดวกสบาย เปนพาหนะในการเดินทาง เพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูที่

มีรายไดนอย ถึงปานกลางทีอ่าศัยอยูในกรุงเทพมหานครไดทองเทีย่วอยางประหยัดคาใชจาย และ

เพื่อใหสอดคลองกับยทุธศาสตร  “คมนาคมเพื่อประชาชน” นอกจากนีแ้ลวยังเปนการสนับสนนุ

นโยบายสงเสริมใหวนัอาทิตย เปนวนัครอบครัว และสนบัสนุนการทองเทีย่วภายในประเทศในวัน

เสาร อาทิตย และวันหยุดนกัขัตฤกษดวย 

กกกกกกกองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

กกกกกกก(องคการขนสงมวลชน, ขสมก,ม.ป.ป. ไมมีเลขหนา) เปนรัฐวสิาหกิจที่มกีารใหบริการแก

ประชาชนในการดําเนนิงานดานขนสงมวลชนผูทีม่ีรายไดนอย และปานกลาง โดยจัดบริการรถ

โดยสารประจําทาง รับ-สง ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงอีก 5 จังหวัด อันไดแก นนทบรีุ 

ปทุมธาน ีสมทุรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม  
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มีนักวิชาการไดใหความหมายขององคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไวดังนี ้

กกกกกกก(สิริรัตน ชาติไทย, 2544. หนา 28-29) ; อางใน (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ, 2538. 

หนา 20-24) กลาววา องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เปนรัฐวิสาหกิจที่มีการใหบริการแก

ประชาชนในการดําเนนิงานดานขนสงมวลชนผูทีม่ีรายไดนอย และปานกลาง โดยจัดบริการรถ

โดยสารประจําทาง รับ-สง ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงอีก 5 จังหวัด อันไดแก นนทบรีุ 

ปทุมธาน ีสมทุรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม ซึง่จะมีการจัดเกบ็อัตราคาโดยสารในราคาทีตํ่่า  

กกกกกกก(องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ, 2544. ไมมีเลขหนา) ไดนําเสนอวา องคกรขนสง

มวลชนมีพนัธกิจในการใหบริการขนสงประชาชนใหมีความเพยีงพอ ทัว่ถึงและเกิดความพึงพอใจ

ในการใหบริการ ใหบริการทีเ่ปนมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ มีการเชื่อมโยงกับระบบ

ขนสงอ่ืน ๆ อยางมีประสิทธภิาพ สามารถสนองตอนโยบายของรัฐบาลในดานราคา และไมให

กระทบกระเทอืนตอผูที่มีรายไดนอยจนถึงปานกลาง ปจจุบันไดมีการเพิ่มประเภทของการใหบริการ

ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อที่จะสามารถรองรับอัตราความตองการในการใชบริการที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน

เร่ือย ๆ นอกจากนี้แลว การบริการขนสงมวลชน ยงัเปนผูใหการสนับสนุนการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ดังจะเห็นไดจากมีการจัดต้ังโครงการ “ครอบครัวสุขสันตกับบริการทองเที่ยว ขสมก.” ซึ่ง

โครงการนี้เปนการจัดทาํโปรแกรมการทองเท่ียวยงัสถานที่ตาง ๆ ของประเทศไทยในราคาประหยัด 

เพื่อสนับสนนุใหประชาชนเดินทางทองเทีย่วในประเทศไทยมากย่ิงข้ึน 

กกกกกกก(พระคัมนากูล, 2547. หนา 45–47) กลาววา องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เร่ิม

มีการปรับปรุงคุณภาพ มาตรฐานการใหบริการรถเมลใหสูมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2000 ซึ่งตัว

รถจะตองมีความสะอาดทั้งภายใน และภายนอก และพนักงานใหบริการจะตองมีความสุภาพ มี

ความปลอดภัยในการใหบริการ และการปลอยรถจะตองมีเวลาที่แนนอนโดยไมปลอยใหผูโดยสาร

ตองรอนาน นอกจากนี้แลวยังมีรถในการใหบริการแกประชาชนอยางทั่วถงึ เพยีงพอ 

 

ธุรกิจหลกัทีส่นับสนุนการทองเท่ียวขององคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  
 
กกกกกกกธุรกิจหลักในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่สนบัสนุนการทองเทีย่วของ ขสมก. ภายใตชือ่

โครงการ “ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก.” โดยตรง ไดแก ธุรกิจการขนสงทางบกใน

กรุงเทพมหานคร และธุรกิจนําเที่ยว 
กกกกกกกธุรกิจขนสงทางบกในกรุงเทพมหานคร  

กกกกกกกธุรกิจขนสงทางบกในกรุงเทพมหานคร เปนธุรกิจที่มีความสําคัญในการสนับสนนุ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการขนสงนกัทองเท่ียวใหสามารถเขาถึงแหลง
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ทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย ตามตองการ ซึ่งมนีักวิชาการไดใหแนวคิด

เกี่ยวกับธุรกิจขนสง ไดแก 
กกกกกกก(สิริรัตน ชาติไทย, 2544. หนา 28-31) กลาววา ธุรกิจขนสงทางบกในกรุงเทพมหานคร 

สามารถจําแนกประเภทไดดังนี ้
กกกกกกก1.กกรถโดยสารประจําทาง โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของ และควบคุมการใหบริการ คือ 

องคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ทําหนาที่บริการรถโดยสารประจําทาง รับ-สง ประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงในเขตปริมณฑล และจัดเกบ็คาโดยสารในอัตราที่ตํ่า 

กกกกกกก2.กกรถไมโครบัสแอร เปนการรวมลงทนุระหวาง สํานักงานทรัพยสินสวนพระองคองคกร

ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และบริษทั บางกอกมอเตอร อีควิปเมนต จํากัด ในการเดินรถ

โดยสารปรับอากาศขนาดเล็กบริการในเขตธุรกิจในเมือง โดยมีวัตถุประสงค เพื่อทีจ่ะชวยแบงภาระ

การจราจร และเพิ่มการบริการระบบขนสงในกรุงเทพ 
กกกกกกก3.กกบริการรถแทก็ซี่ ซึง่เปนรถยนตโดยสารที่ใหบริการแกประชาชน โดยมลัีกษณะการ

จดทะเบียนในการดําเนินกิจการได 2 ลักษณะ คือ 
กกกกกกก-กกจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
กกกกกกก-กกจดทะเบียนเปนสวนบุคคล 
กกกกกกก4.กกการขนสงทางรถไฟ โดยมีวตัถุประสงคในการขนสงผูโดยสาร และสินคา 

กกกกกกก(บุญเลิศ จิตต้ังวฒันา, 2548. หนา134-137) กลาววา สามารถแบงประเภทธุรกิจขนสง

ทางบกในกรุงเทพมหานคร ไดตามประเภทของรถไดดังนี ้
กกกกกกก1.กกธุรกิจการขนสงดวยรถยนต เปนยานพาหนะที่ใชขนสงนกัทองเทีย่วที่มทีี่นัง่ตํ่ากวา 7 

ที่นัง่ และที่นัง่ที่มากกวา 7 ที่นัง่ไวใหบริการ ซึ่งสามารถแบงรถยนตโดยสารออกเปน 3 ประเภท 

ไดแก 

กกกกกกก-กกรถยนตโดยสารสาธารณะ เปนรถยนตทีน่าํมารับจางขนสงนกัทองเทีย่ว ทั้งที่แบบ

ประจําทาง และไมประจําทาง 
กกกกกกก-กกรถยนตบริการ เปนรถยนตทีใ่หนักทองเทีย่วเชา เพื่อใชในกิจกรรมสวนตัว แตไมใชให

เชาเพื่อไปรับจางอีกตอหนึง่ 
กกกกกกก-กกรถยนตโดยสารสวนบุคคล เปนรถยนตที่ใชขนสงในกิจกรรมของตนเอง 

กกกกกกก2.กกธุรกิจการขนสงดวยรถไฟ เปนการใหบริการขนสงนักทองเทีย่วดวยรถไฟจากแหลงที่

อยูอาศัย ไปยงัแหลงทองเทีย่ว ซึ่งจะมีหลายระดับความสะดวกสบายในการใชบริการตามระดับ

ราคา ต้ังแตมากไปหาราคาที่นอย 
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กกกกกกกธุรกิจนําเท่ียว 
 
กกกกกกกธุรกิจนาํเทีย่ว เปนธุรกิจการใหบริการ อํานวยความสะดวกในการเดินทาง สถานที่พัก 

อาหาร การทศันาจร และมัคคุเทศก แกนกัทองเทีย่ว โดยมีจุดมุงหมายในการจัดทํารายการ 

รายละเอียดตาง ๆ ในการทองเทีย่ว ซึ่งมีราคาคาใชบริการที่ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว

ดวยตนเอง ปจจุบันไดมีนกัวิชาการไดใหความหมายของธุรกิจทองเที่ยวไวดังนี ้

กกกกกกก(พวงบุหงา ภูมิพานิช, 2539ก. หนา 10–11); (พวงบุหงา ภูมพิานิช, 2539ข. หนา 58–

60) กลาววา ธุรกิจการจัดนาํเทีย่ว เปนบริษัทนําเที่ยวทีม่ีผูประกอบกจิการนาํเที่ยว ซึ่งใหบริการแก

บุคคล หรือกลุมบุคคล องคกร หรือหนวยงานตาง ๆ ซึ่งธรุกิจนําเที่ยวสามารถจําแนกไดออกเปน 3 

ประเภทไดแก  
กกกกกกก1.กกบริษัทนําเทีย่วทีบ่ริการจัดนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวทีม่าจากตางประเทศ 

(Inbound Tour) เปนการจัดนําเที่ยว และบริการใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดําเนินการโดยบริษัทนาํเที่ยวในประเทศนัน้ ๆ และไดติดตอประสานงาน

บริษัทสาขาทีป่ระจําในประเทศไทย หรือบริษัทนาํเที่ยวของไทย ซึง่บริษัทนําเที่ยวไทยจะมีหนาที่

เปนตัวแทนการจัดการทองเที่ยวใหกับบริษัทตางประเทศ (Ground Operation or Land 

Management)  
กกกกกกก2.กกบริษัทนําเทีย่วทีจ่ัดนาํเทีย่วไปตางประเทศ (Outbound Tour) เปนการจัดนําเที่ยว 

โดยนาํนักทองเท่ียวชาวไทย ออกไปเที่ยวยงัตางประเทศ ซึ่งบริษัททองเที่ยวไทยจะทาํการติดตอ

ผานบริษทันาํเที่ยวในตางประเทศ ที่เปนตัวแทนบริษัทนาํเทีย่ว และบริการนาํเทีย่วใหกับบริษทันาํ

เที่ยวไทย และเปนผูรับผิดชอบบริการนาํเทีย่วใหกับนกัทองเทีย่วไทยขณะที่ทองเที่ยวอยูในประเทศ

นั้น ๆ ดวย 
กกกกกกก3.กกบริษัทที่จัดนาํเทีย่วภายในประเทศ (Domestic Tour) เปนการจัดนํานักทองเที่ยว

ชาวไทย และชาวตางชาติทีอ่าศัยพาํนกัอยูในประเทศไทย เดินทางทองเทีย่วในประเทศไทย โดย

บริษัทนาํเที่ยวจะเปนผูที่จัดการการทองเที่ยวทัง้หมด ต้ังแตการจัดรายการนําเที่ยว ติดตอหองพัก 

ภัตตาคาร ยานพาหนะ มัคคุเทศก และผูติดตามทัวร  
กกกกกกก(ราณี อิสิชัยกุล, 2545. หนา 293-294) กลาววา การจัดการธุรกิจนําเที่ยว เปนการ

กําหนดขอบเขต ประเภทของการใหบริการใหตรงกับความตองการของนักทองเทีย่วในแตละกลุม 

เพื่อสามารถใหบริการ และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวไดดีที่สุด ซึ่งการจัดการธุรกิจนํา

เที่ยวสามารถจําแนกออกเปน 3 ประเภทดังนี ้
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กกกกกกก1.กกการจัดธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ (Domestic Tour) เปนการจัดนํานกัทองเทีย่วชาว

ไทย และชาวตางชาติที่มีถิน่พาํนกัอยูในประเทศไทย เดินทางทองเทีย่วตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

ในประเทศไทย ซึ่งบริษัทนําเที่ยวจะเปนผูที่จัดการการทองเทีย่วทั้งหมด ต้ังแตการจดัรายการนํา

เที่ยว ติดตอหองพัก ภัตตาคาร ยานพาหนะ มัคคุเทศก และผูติดตามทวัร  

กกกกกกก2.กกการจัดการธรุกิจนําเที่ยวในประเทศ (Inbound Tour) เปนการจัดนําเที่ยวใหกบัชาว

ตางประเทศทีเ่ดินทางมาเทีย่วในประเทศไทย โดยความรวมมือของบริษัททวัรประเทศนัน้ ๆ กับ

บริษัทที่เปนสาขาของประเทศนัน้ ๆ ในประเทศไทย หรือ บริษัทนําเทีย่วไทย ซึง่จะมีหนาที่เปน

ตัวแทนจัดการทองเที่ยวภาคพื้นดิน ใหกบับริษัทนาํเทีย่วตางประเทศ ซึ่งบริษทันาํเที่ยวประเภทนี้

จะตองรับผิดชอบความเรียบรอยตาง ๆ ทุกอยาง ต้ังแต การจัดรายการนําเที่ยว ติดตอหองพัก 

ภัตตาคาร ยานพาหนะ มัคคุเทศก ซึง่จะตองเปนผูที่มคุีณภาพ สามารถพูดภาษาของนักทองเทีย่ว 

หรือภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี มีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่วนัน้ ๆ เปนอยางดี และผูติดตาม

ทัวร ตลอดจนการพาไปซ้ือของที่ระลึก เปนตน 

กกกกกกก3.กกการจัดการธรุกิจนําเที่ยวนอกประเทศ (Outbound Tour) เปนการจัดนํา

นักทองเที่ยวไทย เดินทางไปทองเที่ยวยงัตางประเทศ โดยบริษัทนําเที่ยวไทยจะติดตอรวมมือกบั

บริษัททองเที่ยวตางประเทศ เพื่อเปนตัวแทนการนําเที่ยวในประเทศนั้น ๆ ใหกบัประเทศไทย และ

เปนผูรับผิดชอบในการจัดโปรแกรมการทองเทีย่วใหกับนกัทองเทีย่วชาวไทยในประเทศนัน้ ๆ  

กกกกกกก(บุญเลิศ จิตต้ังวฒันา, 2548. หนา 162-164) กลาววา ธุรกจิการทองเที่ยวเปนการ

ใหบริการในดานการนาํเที่ยว และมีมัคคุเทศกคอยใหบริการชวยเหลือ อํานวยความสะดวก 

ตลอดจนใหความรูในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ แกนักทองเที่ยว ซึง่ธุรกิจนําเที่ยวสามารถจําแนกได

ออกเปน 3 ประเภทไดแก 
กกกกกกก1.กกธุรกิจนาํเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour) เปนธรุกิจที่จัดทาํรายการนําเที่ยว

ภายในประเทศ เพื่อขายบริการนาํเทีย่วใหกับนักทองเที่ยวในประเทศนั้น ๆ 

กกกกกกก2.กกธุรกิจนาํนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาเทีย่วในประเทศไทย (Inbound Tour) เปน

ธุรกิจที่จัดรายการนาํเทีย่วในประเทศไทย และสงไปยงัตัวแทนจําหนายในตางประเทศ เพื่อ

จําหนายใหแกลูกคา 
กกกกกกก3.กกธุรกิจนาํนักทองเที่ยวชาวไทยไปเทีย่วยงัตางประเทศ (Outbound Tour) เปนธุรกจิที่

จัดทํารายการนําเที่ยวในตางประเทศ เพื่อขายใหนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตองการเดินทางไป

ทองเที่ยวยงัตางประเทศ โดยการรวมมือระหวางธุรกิจนาํเทีย่วยงัตางประเทศที่จัดทาํรายการ

ทองเที่ยวในประเทศนัน้ ๆ และสงมายังตัวแทนจําหนายในประเทศไทย 
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แนวคิดดานกลยทุธทางการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 
 

กกกกกกกความหมายของกลยทุธทางการตลาด  
กกกกกกกกลยุทธทางการตลาด เปนกลยทุธ และหลักเกณฑที่นาํมาใชในการบริหารจัดการ

การตลาด เพือ่ใหบรรลุตามวัตถุประสงคทีต้ั่งเปาหมายไว ปจจุบนัไดมนีักวชิาการไดนําเสนอ

แนวทาง และใหความหมายเกี่ยวกับกลยทุธทางการตลาดไวดังนี ้

กกกกกกก(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543. หนา15-16) กลาววาการตลาด เปนวธิีกระบวนการ 

แนวคิดการวางแผน พัฒนาการบริหารในระบบกิจกรรมธุรกิจทัง้หมดที่จะเกิดข้ึน เชน การสวน

ประสมทางการตลาด การสรางคุณคาในผลิตภัณฑ และการบริการ เพือ่สามารถตอบสนองตลาด

เปาหมาย และสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว ซึ่งการทาํการตลาดมีสวนสําคัญในการ

นําไปใชในระบบการบริหารงานในกระบวนการตลาดดังนี ้
กกกกกกก1.กกกิจกรรมทางธุรกิจที่มุงความสําคัญไปยังลูกคา เพื่อกาํหนดและวิเคราะหถึงความ

ตองการตลาด 
กกกกกกก2.กกพัฒนาโปรแกรมการตลาด ประกอบดวย การวางแผนผลิตภัณฑ และบริการ 

วางแผนทางดานราคา การจดัจําหนาย และโปรแกรมสงเสริมการตลาด 
กกกกกกก3.กกใชกับตลาดเปาหมาย 
กกกกกกก4.กกมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจ 

กกกกกกก(ศุภางคศรี อํ่าสุดใจ, 2546. หนา 10) ไดกลาววา การตลาดเปนวิธกีารพืน้ฐานที่ใชใน

การสรางความตองการของนักทองเที่ยวนัน้ ไดแกการใชสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ

กลุมลูกคาเปาหมาย หรือตลาดเปาหมายอยางถูกตอง ซึง่ประกอบดวยการตัดสินใจ การกําหนด

ตลาดเปาหมาย การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการกําหนดคาใชจายทางการตลาด เปนตน 

 
สวนประสมทางการตลาด (4’ Ps)  
 

กกกกกกกสวนผสมทางการตลาด เปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานทางการตลาด ซึ่งมี

ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการกําหนด หรือวางแผนในการดําเนินงาน เพื่อใหประสบความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ปจจุบันไดมีนกัวิชาการไดใหความหมายไวดังนี ้

กกกกกกก(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543. หนา 17-19) ใหแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสม

การตลาดไววา เปนสวนสําคัญของกลยุทธทางการตลาด เพื่อใชควบคุมการดําเนินธุรกิจ และ

สนองตอบความตองการตลาดเปาหมาย โดยทั่วไปแลวสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 
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กกกกกกก1.กกผลิตภัณฑ หมายถงึ ผลิตภัณฑ สินคา และบริการ ทั้งในรูปแบบมีตัวตน และไมมี

ตัวตน ที่เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อสนองตอความตองการของลูกคา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ซึง่

ผูประกอบการจะตองคํานึงถงึคุณสมบัติของผลิตภัณฑในดานของ ประโยชน คุณภาพ รูปราง

ลักษณะ บรรจุภัณฑ ตราสินคา และลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑทีส่ามารถสัมผัสไดดวยประสาท

สัมผัสทั้ง 5 ตลอดจนความสามารถในการสนองตอสังคมได 
กกกกกกก2.กกราคาหมายถงึ มูลคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงนิ หรือเปนส่ิงที่ใชในการ

แลกเปล่ียนของบางสิ่ง 
กกกกกกก3.กกการจัดจําหนาย หมายถงึ ชองทาง หรือกจิกรรมที่ใชเคล่ือนยายผลิตภัณฑ สินคา 

หรือการบริการ จากองคกรไปยังตลาด ซึ่งบางคร้ังตองอาศัยสถาบันทางการตลาด กิจกรรมทาง

การตลาดตาง ๆ ชวยในการกระจายสินคา เชน การขนสง การคลังสินคา การเก็บสินคาคงคลัง การ

จัดจําหนายประกอบดวยปจจัย 2 สวนตอไปนี้ 
กกกกกกกกก3.1กกชองทางการจัดจําหนาย เปนกระบวนการเคล่ือนยายผลิตภัณฑ สินคา การ

บริการ จากผูผลิตไปยังผูบริโภค ซึ่งชองทางการจัดจํานายนัน้สามารถทําไดทั้งแบบทางตรง และ

ทางออมไดดังนี ้
กกกกกกกกก-กกชองทางจัดจําหนายทางตรง เปนการกระจายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือ

ผูใชทางอุตสาหกรรมโดยตรง 
กกกกกกกกก-กกชองทางการจัดจําหนายทางออม เปนการกระจายสินคา เปนการกระจายสินคา

จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรมโดยผานคนกลาง 

กกกกกกกกกก3.2กกการกระจาย หรือสนับสนนุตัวสินคา และบริการออกสูตลาด เปนการ

วางแผน การปฏิบัติงานตามแผน ควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคา

สําเร็จรูป เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา โดยมจีุดมุงหมายเพือ่หวงักําไร ปจจัยที่มี

ความสําคัญในการกระจายสินคา ไดแก การขนสง การเก็บรักษาสินคา การคลังสินคา และการ

บริหารสินคาคงเหลือ 
กกกกกกก4.กกการสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลตาง ๆ ระหวางผูขายกบั

ผูซื้อ เพื่อสรางความเช่ือถือ ทัศนคติที่ดี แจงขาวสาร และจูงใจใหลูกคาเกิดความตองการในการ

ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาดประกอบดวยเคร่ืองมือที่สําคัญดังนี ้

กกกกกกกกก-กกการโฆษณา เปนกิจกรรมในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับองค และ

ผลิตภัณฑ สินคา การบริการ โดยใชเงนิลงทุนในการทําส่ือโฆษณา เชน การโฆษณาผานส่ือวิทยุ 

โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร เปนตน 
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กกกกกกกกก-กกการขายโดยใชพนักวานขาย เปนการใชบุคคลในการจูงใจใหซื้อสินคา หรือบริการ 

โดยมีจุดมุงหมายในการขาย และสรางความสัมพนัธอันดีกับลูกคา 

กกกกกกกกก-กกการสงเสริมการขาย เปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนการขายของพนักงานขาย ซึง่

ชวยในการโฆษณา การใหขาวสาร และกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และซ้ือสินคา หรือ

บริการ  
กกกกกกกกก-กกการใหขาว และการประชาสัมพนัธ เปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการตลาดที่สําคัญ 

มีรายละเอียดดังนี ้
กกกกกกกกก-กกการใหขาว เปนการใชเงนิลงทนุ และใหขาวแกส่ือมวลชน เพื่อจูงใจใหเผยแพร

ขาวสาร เกี่ยวกับองคกร ผลิตภัณฑ หรือนโยบายตาง ๆ 
กกกกกกกกก-กกการประชาสัมพันธ เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมตาง ๆ เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับ

องคกร บุคคล ผลิตภัณฑของบริษัท เพื่อแจงขอมูลขาวสาร และสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดข้ึนในใจ

ผูบริโภค และสังคม เชน การจัดกิจกรรมพเิศษตาง ๆ การประชุม การสัมมนา การใหความ

สนับสนนุกฬีา การบริจาคชวยเหลือผูประสบภัย การอนรัุกษวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม เปนตน 

กกกกกกก(สุดาดวง เรืองสุริยะ, 2543. หนา 29-32) ใหแนวคิดเกี่ยวกบัสวนประสมการตลาดไว

ดังนี ้
กกกกกกก1.กกกลยทุธดานผลิตภัณฑ เปนการวางกลยทุธอันดับแรก เพื่อที่จะแสดงใหทราบวา

ธุรกิจไมวาจะเปนส่ิงที่มีตัวตน หรือไมมีตัวตน วามีความพรอมที่จะใหบริการแกลูกคาหรือไม ซึง่ใน

การวางกลยุทธนัน้ผูบริหารจะตองคํานงึถงึ ตัวสินคา ความพึงพอใจ และผลประโยชนที่จะไดรับ

เปนส่ิงสําคัญ นอกจากนี้แลวยังตองทาํการปรับปรุงผลิตภัณฑ หรือการบริการใหสามารถ

สอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายได 
กกกกกกก2.กกกลยทุธดานชองทางการจัดจําหนาย เปนการวางกลยทุธในการจัดจาํหนาย

ผลิตภัณฑ และการบริการใหไปถึงแกกลุมลูกคา ซึง่การจัดจําหนายสามารถแบงออกเปน 2 สวน

ดังนี ้
กกกกกกกกก2.1 ชองทางการจัดจําหนายสินคา และการบริการ เปนการศึกษาและพิจารณาถึง

วิธีการวางกลยุทธในการจัดชองทางขายสินคา และบริการใหกับกลุมลูกคาโดยตรง หรือเปนการ

ขายสินคา และบริการใหกับกลุมสถาบันคนกลาง เชน พอคาสง พอคาปลีก และตัวแทนคนกลาง 

กกกกกกกกก2.2 การแจกจายตัวสินคา เปนการพิจารณาถึงการเลือกใชวิธีการขนสงที่เหมาะสมใน

การกระจายสินคา การเลือกใชส่ือการขนสง เชน การขนสงทางอากาศ ทางบก ทางรถไฟ หรือทาง

เรือ โดยตองคํานงึถงึข้ันตอนการขนสงที่จะตองจัดเก็บรักษาสินคา และเสียคาใชจายใหนอยที่สุด 

เพื่อสามารถจําหนายสินคาใหถงึผูบริโภคใหไดทันเวลาตามตองการ 
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กกกกกกก3.กกกลยทุธดานราคา เปนการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑสินคา และบริการ

ที่จะนําไปเสนอขายแกผูบริโภค ซึ่งการกําหนดราคานัน้จะตองคํานึงถงึวาตองการหากําไร หรือ

เพื่อที่จะขยายสวนถือครองตลาด นอกจากน้ีการกําหนดราคานัน้จะตองสามารถใหเปนทีย่อมรับ

ของผูบริโภค และสามารถแขงขันกับคูแขงได  
กกกกกกก4.กกกลยทุธดานการสงเสริมการตลาด เปนกระบวนการติดตอส่ือสารไปยัง

กลุมเปาหมาย เพื่อโฆษณา ประชาสัมพนัธ และเตือนความจาํกับผูบริโภค ซึ่งการสงเสริมการตลาด

มีเคร่ืองมือที่สําคัญอยู 4 ชนดิดวยกันไดแก 
กกกกกกก-กการขายโดยพนักงาน เปนการขายโดยใชพนกังานขาย ทําการนาํเสนอสนิคาแก

ผูบริโภคโดยตรง ซึ่งเปนการนําเสนอขายสินคาที่ใชคาใชจายสูง 

กกกกกกก-กการโฆษณา เปนการใชส่ือโฆษณาในประเภทตาง ๆ ในการนําเสนอขายสินคา เชน 

โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพมิพ นิตยสาร ปายโฆษณา หรือทางอินเตอรเน็ต เพื่อเปนการสามารถที่จะ

เขาถึงกลุมลูกคาขนาดใหญได และเหมาะสําหรับธุรกิจทีต่องการกระจายสินคาในตลาดที่กวาง 

กกกกกกก-กการกิจกรรมสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมทีช่วยโฆษณา และชวยพนกังานในการขาย

สินคา และบริการ เปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจ ตองการในตัวสินคา และบริการ เชน

การจัดการแสดงสินคา การแจกสินคาตัวอยาง การสาธิตการใหบริการ การแจกคูปอง เปนตน 

กกกกกกก-กการการเผยแพร และประชาสัมพันธ เปนการสรางชื่อเสียง และภาพพจนใหกบัธุรกิจ 

โดยจัดกิจกรรมเพื่อใหบริการแกสังคม เชน จัดกิจกรรมอนุรักษธรรมชาติ กิจกรรมชวยเหลือ

ผูประสบภัยจากธรรมชาติ กิจกรรมอนุรักษวัฒนธรรมไทย เปนตน ซึง่การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมนัน้ 

มีวัตถุประสงค เพื่อใหธุรกิจอยูรอด เปนทีย่อมรับของกลุมผูบริโภค และสังคมตอไป 

กกกกกกก(ศุภางคศรี อํ่าสุดใจ, 2546. หนา 12) ไดกําหนดกลยุทธของสวนประสมทางการตลาดไว

ดังนี ้
กกกกกกก1.กกกลยทุธดานผลิตภัณฑ เปนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานตัวผลิตภัณฑ ไม

วาจะเปนผลิตภัณฑที่จับตองได เชน สินคาตาง ๆ หรือผลิตภัณฑที่จับตองไมได เชน การบริการ 

ความคิด เปนตน เพื่อสรางมูลคาเพิม่ ประโยชน ใหกับผลิตภัณฑ และเปนการสรางความพงึพอใจ

ใหกับลูกคาดวย 
กกกกกกก2.กกกลยทุธดานราคา เปนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานราคา ซึง่จะตอง

คํานึงถึงการสรางมูลคาของผลิตภัณฑใหสูงกวาราคาผลิตภัณฑ ตนทนุสินคา การแขงขัน คาใชจาย 

และกําไร เพื่อใหลูกคาเกิดการยอมรับในราคาของสินคา และการบริการนั้น ๆ 

กกกกกกก3.กกกลยทุธดานชองทางการจัดจําหนาย เปนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานชอง

ทางการจัดจําหนายในการกระจายสินคา และการบริการไปยังลูกคา และเปนชองทางที่กรรมสิทธิ์



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ของตัวผลิตภัณฑถูกเปลีย่นมือไปยังผูอ่ืน ซึ่งอาจจะตองผานชองทางการจัดจําหนายของคนกลาง 

หรือไมก็ได 
กกกกกกก4.กกกลยทุธการสงเสริมการตลาด เปนการสงเสริมทางการตลาดดานการติดตอส่ือสาร 

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ จากผูผลิตไปยังกลุมลูกคา ซึง่รูปแบบการติดตอส่ือสารอาจจะ

ใชพนกังานขาย หรือไมใชพนักงานขายก็ได นอกจากนี้เคร่ืองมือที่ใชในการสงเสริมการตลาดยงันาํ

การโฆษณา ประชาสัมพนัธมาเปนสวนประกอบที่สําคัญอีกดวย 

 
การตลาดเพือ่การทองเท่ียว และการวเิคราะหตลาดทองเท่ียว 
 

กกกกกกกการตลาดเพื่อการทองเที่ยว เปนองคประกอบที่สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เปนการจัดทํากิจกรรม และกําหนดกลยุทธตาง ๆ ทางการตลาด เพื่อสงเสริม โฆษณา 

ประชาสัมพันธ แหลงทองเทีย่วตาง ๆ ใหเปนที่รูจกัทัว่ไป มุงเนนใหนกัทองเทีย่วไดทราบถงึความ

สวยงาม จุดนาสนใจของแหลงทองเทีย่ว ซึง่การทําการตลาดเพื่อการทองเทีย่วนั้นจะตองไดรับการ

รวมมือจากทกุ ๆ ฝาย ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนทั่วไป ในการที่จะพัฒนา และทําให

นักทองเที่ยวไดรูจัก และสนใจที่จะเขามาทองเที่ยวใหมากที่สุด ปจจุบนัไดมีนักวิชาการไดนําเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดเพือ่การทองเทีย่วไวดังนี ้

กกกกกกก(บุญเลิศ จิตต้ังวฒันา, 2548. หนา 94-96) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเพื่อการ

ทองเที่ยว และการวิเคราะหการตลาดทองเท่ียวไวดังนี ้
กกกกกกก1.กกการตลาดเพือ่การทองเทีย่ว 

กกกกกกกการตลาดเพื่อการทองเที่ยวเปนการที่ผูประกอบกิจการทองเที่ยว ไดทาํการวิเคราะห 

พิจารณาถึงทรัพยากรทองเที่ยว และบริการทองเที่ยวทีส่ามารถนําเสนอขาย และบริการแก

นักทองเที่ยวได นอกจากนี้แลวยงัไดนาํกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทองเทีย่วมาใชในการ

สรางความสนใจ จูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะเดินทางมาทองเทีย่ว และใชบริการ

ทองเที่ยว โดยมุงเนนที่จะสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว สรางรายได และผลกําไรใหแก

ผูประกอบการ สามารถสรางรายไดใหแกประเทศไดอยางมหาศาล เพือ่ใชในการพฒันาประเทศใน

ดานตาง ๆ ใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 

กกกกกกกนอกจากน้ีแลวการดําเนินกิจกรรมการตลาดทองเทีย่วอยางมีประสิทธิภาพน้ัน จะตองมี

การใหขอมูลขาวสารของแหลงทองเทีย่วทีถู่กตอง และทนัสมัยแกนักทองเทีย่ว ไมวาจะเปนขอมูล

แหลงทองเที่ยว ขอมูลดานทีพ่ัก ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ขอมูลดานการเดินทาง 

เสนทางคมนาคมตาง ๆ ที่จะนํามาสูแหลงทองเที่ยว เปนตน ซึง่กิจกรรมทั้งหมดนี้จะตองไดรับความ
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รวมมือจากทัง้ภาครัฐ เอกชน และประชาชนทกุ ๆ ในการสนับสนนุแหลงทองเทีย่วใหเปนที่รูจัก

อยางกวางขวาง 
กกกกกกก 2.กกการวิเคราะหการตลาดทองเทีย่ว 

กกกกกกกการวิเคราะหการตลาดทองเที่ยวนัน้ จะสามารถทําไดโดยการแบงประเภทของตลาดการ

ทองเที่ยว ซึง่สามารถแบงไดออกเปน 3 ประเภทดังนี ้
กกกกกกก-กกตลาดนักทองเที่ยวในทองถิน่ เปนการเดินทางทองเที่ยวใกล ๆ ภายในจังหวัด หรือ

ทองถิน่ที่อยู มคีาใชจายในการเดินทางที่ไมสูงมาก เชนผูที่อาศัยอยูทีจ่ังหวัดพงังา เดินทางไปเที่ยว

ที่เกาะพพี ี 
กกกกกกก-กกตลาดนักทองเที่ยวภายในประเทศ เปนตลาดของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว

จากภูมิลําเนาของตน ไปยงัจังหวัดอ่ืน เชน ผูที่อาศัยอยูจังหวัดเชียงใหม เดินทางไปเที่ยวที่ภูเก็ต  

กกกกกกก-กกตลาดนักทองเที่ยวระหวางประเทศ เปนตลาดของนักทองเท่ียวที่เดินทางจากภูมิภาค

ของตนเองไปยังประเทศอื่น เชน ผูที่อาศัยอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา เดินทางมาทองเทีย่วยัง

ประเทศไทย  
 
แนวคิดดานพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 

กกกกกกกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวนัน้ จะสามารถนํามาเปน

พื้นฐานในการดําเนนิงาน เพือ่ที่จะทําใหผูใหบริการสามารถทราบถงึพฤติกรรมของลูกคาวามี

ความชอบแบบใดในการที่จะเขามาใชบริการ ซึง่จะสงผลใหสามารถตอบสนองตอความตองการ

และความคาดหวังของลูกคาไดบรรลุตามเปาหมาย และสามารถสรางความพงึพอใจในการเขามา 

ใชบริการของลูกคาไดอยางดีที่สุด 

 
ความหมายของพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
 

 กกกกกกกปจจุบันไดมีนักวชิาการไดนาํเสนอความหมายที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมนกัทองเทีย่วไว

ดังนี้   

กกกกกกก(ณัฐชามญช สุวทิยพันธ, 2545. หนา 71) อางในประภาเพ็ญ สุวรรณ. กลาววา 

พฤติกรรม เปนกิจกรรมที่นกัทองเทีย่วไดกระทาํข้ึนทกุ ๆ ประเภท ไมวาจะเปนสิง่ทีม่องเหน็ หรือ

มองไมเหน็ก็ตาม เชนการทาํงานของอวยัวะภายในรางกาย การเดิน การพูด ความคิด ความรูสึก 

ความชอบ เปนตน 
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กกกกกกก(วาสนา อองเอ่ียม, 2546. หนา 43) กลาววา พฤติกรรมนกัทองเที่ยว เปนลักษณะ

พฤติกรรมในการตัดสินใจ และเลือกรูปแบบที่จะเดินทางทองเที่ยว ซึง่รูปแบบของการทองเที่ยวจะมี

อยูหลาย ๆ ลักษณะที่แตกตางกนัไป และนักทองเทีย่วจะทาํการพิจารณาเลือกรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่เหมาะสม สอดคลองกับลักษณะ พฤติกรรมของตนเอง เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยว 

กกกกกกก(สุกญัญา เจริญศรี, 2549. หนา 33) กลาววา พฤติกรรมนกัทองเที่ยว เปนพฤติกรรมที่

แสดงออกในรูปแบบที่หลากหลาย แตกตางกนั ของแตละบุคคล ซึ่งสงผลใหเปาหมายของการ

ทองเที่ยวก็มีความแตกตางกนัไปดวย เชน ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่ไดรับ ความชื่นชอบ

ของแตละบุคคลในแหลงทองเทีย่วแหงใดแหงหนึ่ง เปนตน 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
 

กกกกกกกกระบวนการในการพิจารณา และตัดสินใจทีจ่ะเดินทางมาทองเที่ยวหรือไมนั้น มีปจจัยที่

สงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึง่มนีักวชิาการไดกลาว และ

เสนอแนวคิดตาง ๆ ไวดังตอไปนี ้

กกกกกกก(จิราพร กองทอง, 2540. หนา 10) อางใน (Robinson, 1976. pp. 29-44) กลาวถึงปจจัย

ที่ทาํใหนักทองเทีย่วเดินทางไปทองเที่ยวไดแก 

กกกกกกก1.กกลักษณะภูมปิระเทศ ทัศนยีภาพ ทรัพยากร ธรรมชาติ ที่จะเปนส่ิงดึงดูดให

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเทีย่ว 

กกกกกกก2.กกลักษณะภูมอิากาศ สภาพภูมิอากาศที่ดีในแหลงทองเที่ยว ก็จะเปนปจจัยทีท่ําให

นักทองเที่ยวมคีวามตองการที่จะไปทองเทีย่ว 

กกกกกกก3.กกปจจัยดานประวัติศาสตร และวัฒนธรรม โดยแหลงวฒันธรรมที่มีชือ่เสียง ก็จะ

สามารถดึงดูดความสนใจของนกัทองเทีย่วทั่วโลกได 

กกกกกกก4.กกความสะดวกทางคมนาคม และการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย 

กกกกกกก5.กกการจัดบริการ ความสะดวกของทีพ่ัก กิจกรรมตาง ๆ ในการทองเที่ยว 

กกกกกกก(บุญเลิศ จิตต้ังวฒันา, 2548.) ไดสรุปถึงพฤติกรรมของนักทองเทีย่วในการตัดสินใจ

ทองเที่ยวออกเปน 9 ข้ันตอนดังนี ้

กกกกกกก1.กกการเผยแพรขอมูลขาวสารใหนักทองเทีย่วไดรับรู โดยผานส่ือตาง ๆ และหนวยงาน

ที่เกีย่วของ 
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กกกกกกก2.กกความตองการของนักทองเที่ยวในแตละคนหลังจากที่ไดรับขอมูลขาวสารของแหลง

ทองเที่ยวนัน้ ๆ 

กกกกกกก3.กกส่ิงจงูใจในการกระตุนใหนกัทองเทีย่วอยากเดินทางทองเทีย่ว ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ 

2 ปจจัยดังนี ้

กกกกกกก-กPush Factor เปนปจจัยในการผลักดันใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะเดินทาง

ไปทองเที่ยว 

กกกกกกก-กPull Factor เปนปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเทีย่วไปเทีย่วชมยังแหลงทองเที่ยว และเขา

รวมกิจกรรมทางการทองเทีย่วตาง ๆ 

กกกกกกก4.กกการตัดสินใจของนักทองเทีย่ว 

กกกกกกก5.กกการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว 

กกกกกกก6.กกการวางแผนเตรียมการทองเทีย่ว 

กกกกกกก7.กกการเดินทางทองเที่ยว และการประเมนิผลในระหวางการทองเที่ยว 

กกกกกกก8.กกประสบการณหลังการทองเทีย่ว และการประเมินผลในดานความพงึพอใจ  

กกกกกกก9.กกทัศนคติหลังจากไดรับประสบการณในการทองเที่ยวนัน้ ๆ  

กกกกกกก(สุกญัญา เจริญศรี, 2549. หนา 34-36) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

นักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว มีสาเหตุดังตอไปนี้ 

กกกกกกก1.กกความเครียดจากการทาํงาน นักทองเที่ยวจึงเกิดความตองการพกัผอน เพื่อให

สามารถที่จะกลับมาทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพไดในอนาคต 

กกกกกกก2.กกรายไดของประชากรดีข้ึน จึงทาํใหประชากรมีศักยภาพในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่ม

มากข้ึน เพื่อเปนการพักผอน และหาความรูเพิ่มเติมใหกับตนเอง   

กกกกกกก3.กกความสะดวกสบายทางดานคมนาคม ซึง่เปนแรงจูงใจที่ทาํใหนักทองเทีย่วอยากที่

จะเดินทางเขาไปใชบริการ 

กกกกกกก4.กกการมีเวลาวาง จึงทําใหประชาชนมีเวลาวางที่จะสามารถเดินทางไปทองเที่ยวใน

สถานที่ตาง ๆ ไดมากข้ึน  

กกกกกกก5.กกจํานวนประชากรเพิม่ข้ึน จงึทําใหสภาพแวดลอมเกิดความแออัด ดังนัน้จึงสงผลให

ประชากรมีความตองการที่จะเดินทางไป ทองเทีย่ว พักผอน ในสถานทีต่าง ๆ ไมวาจากเมืองไปยัง

แหลงทองเที่ยวทางชนบท หรือจากตางจังหวัดเขามาทองเทีย่วในเมือง เปนตน 
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ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
 

กกกกกกกลักษณะทางประชากรศาสตรทีส่งผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว เปนสวนที่แสดงถงึ

ลักษณะตาง ๆ ของนักทองเที่ยวทางดานประชากรศาสตร ไดแก อาย ุเพศ อาชพี รายได เขตที่อยู

อาศัย เปนตน ซึ่งคุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกน ก็จะสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวมี

ความแตกตางกันดวย ในปจจุบันไดมีนักวชิาการใหแนวคิดตาง ๆ ไวดังนี ้

กกกกกกก(เติมศักด์ิ สุวรรณประกาศ, 2541. หนา 135-141) กลาวถึงองคประกอบของลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไวดังนี ้

กกกกกกกองคประกอบดานอาย ุเปนองคประกอบทางดานพืน้ฐานของนักทองเทีย่ว และมีสวน

สําคัญที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ 

กกกกกกกองคประกอบดานเพศ เปนคุณลักษณะข้ันพืน้ฐานของนักทองเที่ยวที่ติดตัวมาต้ังแต

กําเนิด มีความสําคัญที่มีผลกระทบตอบทบาท และพฤติกรรมการทองเทีย่ว ซึ่งในแตละสังคมแตละ

เพศ ก็จะมีความแตกตางกนัไป 

กกกกกกกองคประกอบดานอาชพี เปนกจิกรรมที่นกัทองเทีย่วกระทาํ เพื่อประกอบเล้ียงชีพของตน 

และครอบครัว ซึ่งอาชีพจะเปนส่ิงที่แสดงใหเหน็ถงึการวางงาน ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมของ

นักทองเที่ยวในแตละบุคคล 

กกกกกกกองคประกอบดานรายได เปนปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญ สามารถใชเปนตัวชี้วัด และ

เปรียบเทยีบ สภาวะ ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยวแตละคนที่ไมเหมือนกนั 

กกกกกกกองคประกอบดานเขตที่อยูอาศัย นกัทองเที่ยวที่อาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั 

ทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสังคม จะสงผลทาํใหนกัทองเทีย่วมีบคุลิกภาพ พฤติกรรม ทัศนคติ 

ความชืน่ชอบในการทองเทีย่วที่แตกตางกันดวย 

กกกกกกก(ณัฐชามญช สุวทิยพันธ, 2545. หนา 74-75) กลาวถึงองคประกอบของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไวดังนี ้

กกกกกกกองคประกอบดานอาย ุเปนปจจัยที่มีผลในการใชวิเคราะห ซึ่งอายุทีม่ีความแตกตางกนั

นั้น ก็จะสงผลใหการตัดสินใจตางกนัดวย 

กกกกกกกองคประกอบดานเพศ คือ ความแตกตางกนัของนักทองเทีย่ว ก็จะมีบาบาทตอพฤติกรรม

ในการทองเทีย่วที่แตกตางกันไป ซึง่ทัง้นีท้ั้งนั้นก็ไดรับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรม และสังคมของแต

ละบุคคลเปนตัวกําหนดบทบาทดวย 
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กกกกกกกองคประกอบดานอาชพี เปนตัวช้ีวัดความแตกตางทางดานสถานะภาพทางสังคม และ

เศรษฐกิจของนักทองเที่ยว ซึ่งทาํใหนักทองเทีย่วที่มีอาชพีตางกันนัน้ ยอมพฤติกรรม คานิยม 

ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ ในการทองเทีย่วที่แตกตางกันดวย 

กกกกกกกองคประกอบดานรายได เปนเคร่ืองกําหนดความตองการของนักทองเทีย่ว และเปนสวน

สําคัญในการกําหนดความแตกตางทีเ่กี่ยวกับแนวคิด พฤติกรรม รูปแบบ ความชื่นชอบในการ

ทองเที่ยวของแตละบุคคลดวย 

กกกกกกก(วาสนา อองเอ่ียม, 2546. หนา 65-66) กลาวถึงองคประกอบของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไวดังนี ้

กกกกกกกองคประกอบดานอาย ุเปนปจจัยที่มีผลตอปริมาณ และลักษณะของความตองการใน

การทองเทีย่ว เชน ผูที่มีอายุเกิน 55 ป ซึง่อยูในวยัที่เกษยีณนั้น จะมีอํานาจในการซื้อผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวมากกวาผูที่มีอายุนอย เนื่องจาก ไมมพีันธะที่ตองเล้ียงดูบุตร มีเงนิเบ้ียบําเหน็จ 

บํานาญ มีเวลาวางที่แนนอน และมีความตองการพกัผอนในบัน้ปลายชีวิต 

กกกกกกกองคประกอบดานเพศ เปนปจจัยที่กาํหนดรสนิยม และพฤติกรรม ในการเลือกซื้อการ

ทองเที่ยว ซึง่จะข้ึนอยูกับความสัมพันธของแตละลักษณะทางสังคม และวัฒนธรรมในแตละทองถิน่

นั้น ๆ เชน นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมีพฤติกรรมที่ชอบการทองเที่ยวแบบปลอดภัยมากกวา

นักทองเที่ยวเพศชาย ทีม่ีความชอบการทองเทีย่วแบบผจญภัยมากกวา 

กกกกกกกองคประกอบดานเขตที่อยูอาศัย นกัทองเที่ยวที่อาศัยอยูในสภาพแวดลอม ภูมิประเทศ 

ภูมิอากาศ และสังคมที่แตกตางกนัในแตละทองถิ่นนัน้ เปนส่ิงที่มีอิทธพิลตอทัศนคติ รสนิยม และ

พฤติกรรมในการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนัไปของแตละบุคคลดวย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ   
 
ความหมายของความพึงพอใจ  
 

กกกกกกกความพงึพอใจ เปนความคาดหวังของบุคคลในเร่ืองที่คาดหวังไว กับความเปนจริงที่

เกิดข้ึนจากกระบวนการตาง ๆ หรือ โครงการตาง ๆ ทีม่ีผลตอสวนตัว หรือสวนรวม ซึ่งถาหาก

ผลลัพธที่ไดเปนความจริงตรงกนัหรือมากกวาความคาดหวงั กจ็ะทาํใหเกิดความพึงพอใจ และถา

หากผลลพัธทีไ่ดนั้นเปนความจริงทีม่ีคานอยกวาความคาดหวังแลว ก็จะทาํใหเกิดความไมพึงพอใจ

ไดในที่สุด ในปจจุบันไดมีนกัวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี ้
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กกกกกกก(สุพล ธนูรักษ, 2540. หนา 27) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก ความคิดเหน็ใน

ลักษณะเชงิบวกของบุคคลที่จะเกิดความพึงพอใจ เมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการ หรือ

ไดรับส่ิงตอบแทนที่คาดหวงัไว 

กกกกกกก(กนกพร รัตนสุธรีะกุล, 2541. หนา 23) ไดกลาววา ความพึงพอใจของบุคคลที่เกิดข้ึนนั้น 

มักจะเปนความรูสึกเชิงบวกมากกวาเชิงลบ ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อความตองการไดรับการจัดสรรให

ถูกตองตามความเหมาะสม และไมกอใหเกิดปญหาดวย ตัวอยางของสาเหตุที่ทาํใหเกิดความพึง

พอใจแกมนษุย ไดแก ส่ิงเราที่มากระตุน เปนตน 

กกกกกกก(กาญจนา ศุภรพันธ, 2543. หนา 34) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกที่ไดรับการ

ตอบสนองจากความคาดหวังที่ต้ังไว หรือมากกวา ของกิจกรรมอยางใด อยางหนึ่งนั่นเอง 

กกกกกกก(สุรสิทธิ์ เวชสิทธิ์, 2544. หนา 10) กลาววา ความพึงพอใจเปนความคาดหวังที่บุคคล

ตองการทีจ่ะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางบวกมากกวาทางลบ หากความคาดหวงันั้นไดรับการ

ตอบแทนตามความตองการ และทาํใหเกิดความรูสึกในเชิงบวกแลวก็จะทําใหเกิดความพงึพอใจข้ึน 

กกกกกกก(คนึงรัตน คํามณี, 2546. หนา 9) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก ความคิดเห็น

ของบุคคลในเชิงบวก ซึง่จะเกิดความพึงพอใจข้ึนก็ตอเมือ่ความตองการของบุคคลนั้นไดรับการ

ตอบสนอง หรือเปนตามที่คาดหวงัไว 

กกกกกกก(รัตนา จันทโย, 2546. หนา 14) กลาววาความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น

ที่ดีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ในลักษณะเชิงบวกหลังจากที่ไดรับประสบการณนัน้ ๆ และไดรับการ

ตอบสนองตามความตองการ เชน ความพอใจ ชืน่ชอบ สนับสนุน หรือเจตคติที่ดีของบุคคล เปนตน 

และถาหากไมไดรับการตอบสนองตามความตองการแลวนัน้ ความพึงพอใจก็จะไมสามารถเกิดข้ึน

ไดเลย 

กกกกกกก(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546. หนา 100) กลาวถงึความพึงพอใจไววา เปนทัศนคติ

ที่ดีที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และปฏิกิริยาที่ตอบสนองตอส่ิงตาง ๆ ของบุคคล 

 
ประเภทของความพึงพอใจและคุณภาพบริการ 
 

กกกกกกกประเภทของความพึงพอใจสามารถจําแนก โดยใชหลักการแบงประเภทตามความพงึ

พอใจของพนกังานในการใหบริการ และความพึงพอใจของผูเขารับบริการ ไดดังนี ้ 

กกกกกกกความพงึพอใจของพนักงานในการใหบริการ เปนความพงึพอใจทีพ่นกังานใหบริการแก

ลูกคา ตอบสนองตอความตองการของลูกคา และเปนสาเหตุที่ทาํใหลูกคามาเลือกใชบริการ ซึ่งมี

นักวชิาการไดใหความหมายไวดังนี ้
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กกกก (นิคม สะอาดเอ่ียม, 2539. หนา 20)  กลาวา ความพงึพอใจในการใหบริการ เปนทัศนคติ 

ความรูสึกในสิง่ในส่ิงหนึ่ง ทีเ่กี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อสามารถบรรลุจุดหมายไดใน

ระดับใดระดับหนึง่ หากจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนองแลว ระดับความพงึพอใจก็จะลดลง

หรือไมเกิดข้ึนเลย 

กกกกกกก(ชนะ กลาชิงชยั, 2541 หนา 7) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการใหบริการ เปน

ทัศนคติ ความรูสึก อารมณ และทัศนะของบุคคล ซึ่งมีผลมาจากสวนประกอบสําคัญตาง ๆ ที่เปน

ส่ิงเราเขามากระตุน จงูใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

กกกกกกก(ศรัทธา วฒุิพงศ, 2542 หนา 12) สรุปวา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหงาน

ดานบริการประสบความสําเร็จ โดยผูบริหารควรจะตองใหความสําคัญในเร่ืองความพึงพอใจแก

พนกังานในองคกร เพื่อที่จะสามารถสรางความพึงพอใจแกผูมาใชบริการ และเปนแนวทางในการ

บริหารองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด 

กกกกกกกความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว เปนความพงึพอใจที่ผูใชบริการไดรับการตอบสนองตาม

ความคาดหวงัที่จะไดรับจากการเขาไปใชบริการ สามารถจําแนกแนวคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการ

ไดดังนี้ 

กกกกกกก(มณีวรรณ ต้ันไทย, 2538 หนา 23) ไดแบงระดับความสําคัญของความพึงพอใจของ

บุคคลในการไดรับการบริการตาง ๆ ดังนี ้

กกกกกกก1.กกดานความสะดวกสบายที่ไดรับ 

กกกกกกก2.กกดานตัวพนักงานที่ใหบริการ 

กกกกกกก3. ก ดานคุณภาพที่ไดรับ 

กกกกกกก4.กกดานระยะเวลาในการดําเนินการ 

กกกกกกก5.กกดานขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากการเขาไปใชบริการ 

กกกกกกก(สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ. 2539 หนา 37) ไดใหความหมายความพึงพอใจของผูเขามาใช

บริการวาเปนระดับผลที่ไดรับวาสงผลดี สรางความพอใจ หรือสอดคลองกับความตองการที่มีอยู

หรือไม 

กกกกกกก(จิตตินันท เดชะคุปต} 2543 หนา 21) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกาํหนด

คุณลักษณะของการบริการ คนหาปจจัยทีก่ําหนดความพึงพอใจของลูกคาเพื่อที่จะสามารถ

นําเสนอการบริการที่เหมาะสม ตอบสนองตอความคาดหวงั และความตองการของลูกคาใหตรง

ตามความตองการ นอกจากนี้แลวยังเพื่อการแขงขันแยงสวนแบงทางการตลาดในธุรกิจบริการอีก

ดวย 
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การสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว 
 

กกกกกกกการสรางความพงึพอใจใหแกนกัทองเทีย่วนั้น เปนส่ิงทีจ่ําเปนในการดําเนนิงาน เพราะ

เปนปจจัยที่สามารถดึงดูดใหนกัทองเทีย่วตัดสินใจที่จะมาใชบริการ มีนักวิชาการไดนําเสนอทฤษฎี

ไวดังนี ้

กกกกกกก(กณุฑลี ร่ืนรมย, เพลินทพิย โกเมศโสภา และ สาวกิา อุณหนันท, 2547. หนา 104) ได

นําเสนอวธิีการเพิ่มคุณคาเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งสามารถจําแนกเปน 2 

ลักษณะ ไดแก 

กกกกกกก1.กกการเพิ่มคุณประโยชนใหแกลูกคามากข้ึน หมายถงึ คุณประโยชนทัง้ในดานการใช

บริการ คุณประโยชนเชิงอารมณ ความมั่นใจ หรือบุคลิกภาพที่สะทอนมาจากการใชบริการนัน้ ๆกก

กกกกกกก2.กกการลดตนทนุใหผูมาใชบริการ ซึง่หมายถึง การจายเงนิในราคาที่ลดลงของการมา

ใชบริการนัน่เอง และที่สําคัญการลดตนทนุดังกลาวนี้ตองไมทําใหคุณภาพ หรือคุณประโยชนของ

การบริการลง 

 
การรกัษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 

กกกกกกกการรักษาระดับความพึงพอใจใหอยูคูกับองคกรตอไปนั้น เปนส่ิงที่สําคัญในการดําเนนิ

กิจการ เพื่อทีจ่ะสามารถสรางความสําเร็จ และสามารถบริหารจัดการใหองคกรดําเนินกิจการตอไป

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มนีกัวิชาการไดใหความหมาย และแนวทางไวดังนี ้

กกกกกกก(กณุฑลี ร่ืนรมย และคณะ, 2547. หนา109-110) ไดนําเสนอไววา การบริการ

นักทองเที่ยวและสรางสัมพนัธภาพกับนักทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญในการรักษาความพึงพอใจ 

จําแนกไดเปน 3 ประการ ดังนี ้

กกกกกกกกก-กก ตนทนุในการแสวงหา และเขาถงึลูกคาใหม จะเหน็ไดวาเปนการลงทุนที่สูงกวา

การรักษาลูกคาเกามาก สามารถคํานวณ และประมาณการณได 5 เทาโดยเฉล่ียของตนทุนในการ

รักษาลูกคาเกา  

กกกกกกกกก-กกกิจการมีโอกาสสรางยอดขายใหเพิ่มข้ึนจากลูกคาเกา สามารถทําไดจากการ

รูปแบบของสินคาการบริการเดิมและสินคาการบริการแบบใหม นอกจากนี้แลวผูมาใชบริการคนเกา

ยังมพีฤติกรรมในการบอกขาวสาร และแนะนําผูที่สนใจที่จะมาใชบริการคนใหมใหแกองคกรดวย 

กกกกกกกกก-กกลูกคาเกาทกุรายมีมูลคาตลอดชีพ (Customer Life Time Value) เปนการที่ผูมา

ใชบริการนัน้ ๆ มีการใชบริการอยางตอเนื่องไปตลอดอายุขัยแลวนัน้ จะเปนการสรางมูลคาจํานวน
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เงินแกกิจการที่ไมไดหมายถงึรายไดที่ไดที่เกิดข้ึนในปจจุบันเทานั้น แตเปนรายไดที่จะสามารถ

คํานวณไดจากผูใชบริการนัน้ ๆ ตลอดจนอายุขัยดวย 

กกกกกกกนอกจากน้ีแลวยังมีกลยทุธการรักษาความพึงพอใจของลูกคาที่สามารถเปนแนวทาง

สําหรับการบริหารงาน และดําเนนิธุรกิจการใหบริการอนัไดแก 
 
คุณภาพการบริการ  
  

กกกกกกกคุณภาพการบริการ (Service Quality) เปนการประเมินของนักทองเที่ยวเกี่ยวกบั

คุณภาพ หรือความเหนือกวาในการบริการ ซึ่งมนีักวิชาการไดใหความหมายดังนี ้

กกกกกกก(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541. หนา 340) กลาววาคุณภาพการบริการ เปนส่ิงทีสํ่าคัญในการ

สรางความแตกตางของธุรกจิ โดยมีจุดมุงหมายในการสรางการบริการที่เหนือกวาคูแขง เสนอ

คุณภาพการบริการตามทีน่ักทองเที่ยวคาดหวงัไว ซึง่นักทองเทีย่วจะใชเกณฑตอไปนี้ในการ

พิจารณาถึงความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการ 

กกกกกกกกก1. พิจารณาถึงบริการที่สม่ําเสมอ โดยพิจารณาจากความคาดหวังของนกัทองเทีย่ว 

ซึ่งประกอบดวยหลัก 2 ประการไดแก  

กกกกกกกกก-กกการใหบริการพื้นฐาน ซึง่ไดแกส่ิงที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการ 

กกกกกกกกก-กกการใหบริการเสริม เปนบริการที่เพิ่มเติมจากการบริการพื้นฐาน 

กกกกกกกกก2. การสงมอบบริการ เปนการสงมอบคุณภาพที่เหนือกวาคูแขง สามารถตอบสนอง

ความคาดหวงัที่นกัทองเทีย่วมี และสรางความประทับใจ เพื่อที่จะใหนกัทองเทีย่วกลับมาใชบริการ

ซ้ําในคร้ังตอไป 

กกกกกกกกก3. ภาพลักษณ เปนการสรางความจดจาํข้ึนในใจนกัทองเทีย่ว โดยอาศัย ตราสินคา 

การโฆษณา และประชาสัมพันธ 

กกกกกกกกก4. ลักษณะดานนวัตกรรม เปนการเสนอแนวความคิดการใหบริการที่เหนือกวาคูแขง 

กกกกกกกกก(วาสนา จัตุพร, 2547. หนา 29) อางใน (Oliver, 1994. unpaged) กลาววาคุณภาพ

ของการใหบริการ เปนความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว และทําการ

ประเมินวาการบริการนั้นเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวงัไวหรือไม และผูประกอบการจะตองทํา

ความเขาใจในความตองการของนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการ ซึ่งพิจารณาจาก 

กกกกกกกกก-กกความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว 

กกกกกกกกก-กกคุณภาพบริการ  

กกกกกกกกก-กกคุณคาในตัวนักทองเทีย่วที่จะมาใชบริการ 
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กกกกกกก(Christopher H; Paul G. Petterson; Rhettt H. Walker, 1998. unpaged) กลาววา 

การบริการที่มคุีณภาพ จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว กอใหเกดิความ

จงรักภักดีแกองคกร สามารถเพิ่มยอดขายได มีพฤติกรรมบอกเลาปากตอปากไปยังนักทองเที่ยวอ่ืน 

ๆ สามารถทาํใหเกิดนกัทองเท่ียวกลุมใหม ๆ ข้ึน และยังสามารถชวยลดตนทุนในการดําเนินงานได

อีกดวย  

 
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ และความพึงพอใจในการบริการของนักทองเท่ียว  
 

กกกกกกกคุณภาพของการใหบริการเปนปจจัยสําคัญในการสรางความแตกตางระหวางธุรกิจ

เดียวกนั นักทองเทีย่วจะพิจารณาถงึคุณภาพของการใหบริการไดโดยจากประสบการณที่เคยไดรับ 

การไดยินคําบอกเลาตอ ๆ กนัมา และความคาดหวงัที่จะไดรับจากการใชบริการ ซึ่งปจจุบันไดมีนกั

วิชาไดใหหลักแนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยทีม่ีผลตอความพงึพอใจในคุณภาพการบริการไวดังนี ้

กกกกกกก(วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2543. ไมมีเลขหนา) กลาวถึงความสําคัญของ ปจจัยที่มีผลตอ

คุณภาพการบริการ ไดแก  

กกกกกกก1.กกมีความเช่ือถอืไดในการบริการ คือสามารถใหบริการไดอยางถกูตอง และซ่ือสัตย  

กกกกกกก2.กกมีการเก็บรักษาขอมูลของผูมาใชบริการไดอยางถกูตอง 

กกกกกกก3.กกมีการใหบริการตรงตามกําหนดเวลาที่ระบุไว  

กกกกกกก4. กกมีการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซึง่ผูใหบริการจะตองยินดี และความ

พรอมที่จะใหบริการอยางรวดเร็ว และสามารถตอบสนองตอขอรองเรียนของผูรับบริการอยาง

โดยเร็ว 

กกกกกกก5.กกความสามารถของผูใหบริการ โดยผูใหบริการจะตองมีทกัษะ และความรูในการ

บริการ รวมทั้งความรู และทกัษะของพนกังานที่คอยสนบัสนุนในการติดตอกับผูรับบริการ 

กกกกกกก6.กกความสามารถขององคกรโดยรวม ซึง่องคกรจะตองมีความสะดวกในการมาติดตอ 

รวมทัง้ผูรับบริการสามารถทีจ่ะติดตอขอรับบริการไดทางโทรศัพท โดยไมตองเสียเวลาคอยนาน  

กกกกกกก7.กกมีกําหนดระยะเวลาในการใหบริการอยางเหมาะสม  

กกกกกกก8.กกสถานที่ใหบริการ จะตองต้ังอยูในสถานทีท่ี่ลูกคาสามารถติดตอไดสะดวก  

กกกกกกก9.กกพนักงานจะตองมีความสุภาพ รวมทัง้ใหความเคารพนับถือ ซึ่งแสดงถึงความเปน

มิตรตอผูรับบริการตลอดจนรักษาสมบัติของผูรับบริการ  

กกกกกกก10.กกมีการแตงกายสะอาด สุภาพ เรียบรอย  
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กกกกกกก11.กกมีความสามารถในการสือ่สารใชภาษาไดอยางสุภาพ ใหผูรับบริการเขาใจได

โดยงาย รวมไปถึงการใหคําแนะนาํ บอกอัตราคาบริการไดอยางชัดเจน และสามารถชวยแกไข

ปญหาใหผูรับบริการไดอยางดี  

กกกกกกก12.กกความเช่ือถอื และไววางใจไดของพนักงาน หมายถึง พนกังานตองซื่อสัตย 

สามารถไววางใจได ซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอชือ่เสียงของหนวยงานที่ใหบริการ  

กกกกกกก13.กกมีความปลอดภัยใหกับผูรับบริการ  

กกกกกกก14.กกมีความรูความเขาใจในผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองมีความเขาใจในความ

ตองการของผูรับบริการหรือลูกคา ใหความสนใจในลูกคาแตละคน และรูจักลูกคาประจํา  

กกกกกกก15.กกเปนส่ิงที่จบัตองไมได หมายถงึ ส่ิงตางๆที่เกีย่วของกับการใหบริการที่แสดงเปน

รูปรางได เชน การมีรายการนําเที่ยวในการใหบริการ  

กกกกกกก(ภาสกร จันทมงคลเลิศ, 2546 หนา 52) กลาวถึง ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอ

คุณภาพการบริการ ไดแก  

กกกกกกกกก1.กกความถกูตองแมนยาํในการปฏิบัติงานของผูใหบริการ สรางความพึงพอใจใหกบั

ลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความเช่ือถือ ไววางใจในการบริการ  

กกกกกกกกก2.กกมกีารตอบสนองตอความตองการของลูกคา  

กกกกกกกกก3.กกมีความเต็มใจในการใหบริการที่ดีแกลูกคา เอาใจใส สุภาพ อัธยาศัยดี 

กกกกกกกกก4.กกมหีนวยงานที่สามารถรองรับลูกคาที่เขารับบริการไดอยางเหมาะสม  

กกกกกกกกก5.กกมีความพรอมในสิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ บคุคลและส่ิงที่ใชในการ

ติดตอส่ือสาร  

กกกกกกก(A.Parasuraman, 2002. unpaged) กลาวถงึ ความสําคัญของปจจัยทีม่ผีลตอคุณภาพ

การบริการ ไดแก  

กกกกกกก1.กกมีความเช่ือถอืไดของการบริการ เปนความสามารถที่ปฏิบติัตามคําสัญญาทางดาน

บริการและมีความถูกตอง   

กกกกกกก2.กกมีความพรอมในการใหบริการลูกคา มีความพรอมสามารถทีจ่ะชวยเหลือ ใหบริการ

ลูกคาอยูเสมอ  

กกกกกกก3.กกมีความสุภาพ เรียบรอย 

กกกกกกก4.กกพนักงานมีความรู ความสามารถในการใหบริการ ซึง่พนกังานจะตองมีความเช่ือมั่น

ในตัวลูกคา  

กกกกกกก5.กกพนักงานจะตองมีอัธยาศัยไมตรีตลอดเวลา  

กกกกกกก6.กกพนักงานตองมีความพรอมในการตอบคําถาของลูกคา 
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กกกกกกก7.กกมีความเอาใจใส ใหความสนใจลูกคาแตละคน มีเขาใจในความตองการของลูกคา  

กกกกกกก8.กกมีความพรอมสําหรับส่ิงอํานวยความสะดวกอยางครบครัว ไดแก อุปกรณ วัสดุตาง 

ๆ ตลอดจนบุคลากร และอุปกรณที่ใชในการสื่อสาร เชน เคร่ืองมือทีท่ันสมยั เคร่ืองอํานวยความ

สะดวกนาตาง ๆ ที่สามารถดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ 

กกกกกกก9.กก พนักงานมีความเปนระเบียบ และมีความสามารถในการเขาถงึตัวลูกคาได 

ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

กกกกกกก(เบญจพร ทองไชย, 2548.) ไดศึกษาวจิัย พฤติกรรม และความพึงพอใจในการทองเที่ยว

ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนกัทองเที่ยวชาวไทย พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ

ในสถานที่ทองเทีย่วที่ตางๆ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวอีก

คร้ัง เนื่องจากมีพฤติกรรมในการบอกตอบุคคลอ่ืนๆ นกัทองเทีย่วสวนใหญมีความพึงพอใจใน

สถานทีท่องเทีย่วเชิงประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เทศกาลประเพณี และ

กิจกรรมตางๆอยูในระดับพอใจมาก  

กกกกกกก(ประภัสสร ศรีภักดี, 2548.) ไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอ

การบริการ และกิจกรรมนนัทนาการของคายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวดักาญจนบุรี 

พบวา ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการบริการ และกิจกรรมนนัทนาการของคายฝกนกัศึกษา 

วิชาทหารเขาชนไก จงัหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีการพจิารณาท้ังดาน บุคลากร ดานกิจกรรม ดาน

สถานที ่อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก และการใหบริการ โดยภาพรวมนัน้อยูในระดับมีความพงึ

พอใจมาก นอกจากน้ีพบวา นักทองเที่ยวทีม่ีเพศที่แตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการบริการและ

กิจกรรมนนัทนาการแตกตางกนั โดยพิจารณาจากดานการใหบริการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรมที่

แตกตางกนั แตสําหรับดานสถานที ่อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกพบวามีความพึงพอใจที่ไม

แตกตางกนั และสําหรับนักทองเที่ยวทีม่ีอายุแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการบริการและ

กิจกรรมนนัทนาการของคายฝกนกัศึกษา วิชาทหารเขาชนไก จงัหวัดกาญจนบุรีไมแตกตางกนั และ

เมื่อพิจารณาในดานการใหบริการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม พบวามคีวามพึงพอใจที่แตกตางกัน 

และสําหรับนกัทองเทีย่วที่มรีายไดแตกตางกนั พบวามีความพึงพอใจตอการบริการ และกิจกรรม

นันทนาการ สถานที ่อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการใหบริการ ของคายฝกนักศึกษา 

วิชาทหารเขาชนไก จงัหวัดกาญจนบุรีโดยรวมแตกตางกัน สวนดานบุคลากรและดานการจัด

กิจกรรมไมแตกตางกัน  

กกกกกกก(ปนุฏชา อัญชลีนุกูล, 2548.) ไดศึกษาวจิัยเกี่ยวกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

(ททท.) ซึง่มกีารพัฒนาจากองคกรสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) มาเปนองคกร
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รัฐวิสาหกิจ พบวาองคกรการสงเสริมการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) ยงัขาดอํานาจทาง

กฎหมาย และงบประมาณ ประกอบกับไมไดมีการกําหนดนโยบายทางการทองเทีย่วไวในนโยบาย

ระดับชาติ จึงทําใหประสบปญหาทางดานการดําเนนิงาน สงผลใหไมสามารถควบคุม บังคับธุรกิจ

ตางๆ ที่เกีย่วของกับการทองเท่ียวได ตลอดจนขาดความรวมมือกับหนวยราชการ และเอกชนที่

เกี่ยวของ จงึนาํไปสูการปรับเปล่ียนองคกรเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในป พ.ศ. 

2522 มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติในการสงเสริม และพัฒนาการทองเที่ยว แตการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย ยังคงไมมอํีานาจควบคุมหรือบังคับหนวยงานทั้งภาคราชการ และภาคเอกชนที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยว อีกทัง้ภาครัฐบาลยังขาดความเปนเอกภาพในการดําเนนิงาน ทาํให

นโยบายบางเร่ืองไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงได ดังนัน้จึงเปนสาเหตุที่ใหเกิดการปรับปรุง

หนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึง่อยูภายใตการบริหารงานของกระทรวงการทองเที่ยว 

และกีฬาในป พ.ศ. 2545 โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวง เปนผูกาํกับดูแล และการทองเทีย่วแหง

ประเทศไทยยงัคงสภาพเปนหนวยงานรัฐวสิาหกิจ มหีนาที่เฉพาะดานการสงเสริมการทองเที่ยว 

และกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการพัฒนา การควบคุม และ

การวางแผน 

กกกกกกก(วาสนา จัตุพร, 2547.) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวงั และการรับรูของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตองานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว จงัหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวมี

ระดับความคาดหวังสูงกวาการรับรู ดังนัน้จึงทาํใหนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวในงาน

สัปดาหสะพานแมน้าํแคว จงัหวัดกาญจนบุรี ไมพอใจในการมาทองเที่ยวงานสัปดาหแมน้ําแควคร้ัง

นี้ในทุก ๆ ดาน   ไมวาจะเปนในดานของรานจําหนายอาหาร เจาหนาที่ในบริเวณงาน รานจําหนาย

สินคา ภาพลักษณ องคประกอบตาง ๆ ของสถานที่ การแสดงแสงสีเสียง การละเลน และมหรสพ 

ซึ่งส่ิงเหลานี้จดัอยูในระดับที่นกัทองเทีย่วมีความคาดหวังมาก ดังนั้นแสดงใหเหน็วา นักทองเที่ยวมี

ความคาดหวงัสูงกวาการรับรูในทุก ๆ ดาน จึงสงผลใหภาพโดยรวมแสดงใหเห็นวา นกัทองเทีย่ว

เกิดความไมพงึพอใจตอการมาทองเที่ยวในงานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี 

นอกจากนีย้ังพบวา นักทองเที่ยวทีมชีวงอายุที่แตกตางกันนั้น มีความคาดหวงัตอการทองเทีย่วใน

งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว จังหวดักาญจนบุรี  ในดานภาพลักษณและองคประกอบสถานที่

แตกตางกนั และนักทองเทีย่วที่มีชวงอายทุีแ่ตกตางกนันัน้ มกีารรับรูตอการทองเทีย่วงานสัปดาห

สะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ในดานภาพลักษณและองคประกอบของสถานที ่ดาน

มหรสพ ที่แตกตางกนั โดยนกัทองเทีย่วที่มคีวามคาดหวงัสูงกวาการรับรูในทุก ๆ ดาน ดังนัน้จงึ

สงผลทาํใหนกัทองเทีย่วไมเกิดความพึงพอใจตอการทองเทีย่วในงานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว 

จังหวัดกาญจนบุรี 
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กกกกกกก(ณัฐชามญช สุวทิยพันธุ, 2545.) ไดศึกษาวจิัยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ความรู 

ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย ของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารการทองเทีย่วเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยในระดับที่

คอนขางตํ่า มคีวามรูเกีย่วกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยที่อยูในระดับปานกลาง มี

ทัศนคติที่ดีตอการทองเทีย่วเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย และมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงนิเวศ

แบบโฮมสเตยที่อยูในระดับคอนขางสูง นอกจากนี้ยงัพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายทุีแ่ตกตางกนันัน้ มี

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือ

เฉพาะกิจที่แตกตางกัน แตนกัทองเทีย่วที่มอีาชีพ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายไดที่

แตกตางกนันัน้ มกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากส่ือมวลชน 

ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกนั  

กกกกกกก(สุกญัญา เจริญศรี. ม.ป.ป.) ไดศึกษาเกีย่วกับการรับรู และแนวโนมพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวใน 6จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน หลังไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบติั ( 

TSUNAMI) ของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมาหานคร พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยสวน

ใหญมีการรับรูจริงเกี่ยวกับการทองเทีย่วโดยรวม อยูในระดับที่ดีมาก สวนใหญมีปจจัยที่เปน

แรงจูงใจตอการทองเที่ยวโดยรวม และระดับชีวิตความเปนอยูของนักทองเที่ยว รวมทั้งแนวโนม

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว อยูในระดับทีดี่ นอกจากนี้นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายทุี่

แตกตางกนันัน้ มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วที่แตกตางกนั  

กกกกกกก(คะนงึรัตน คํามณี, ม.ป.ป.) ไดศึกษาเกีย่วกบั ความพงึพอใจของสมาชิกตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายสงเสริมการเกษตร สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จาํกดั (ในพระบรม

ราชูปถัมภ) พบวา สมาชกิมคีวามพึงพอใจมากที่สุดในเร่ืองของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน เปนผูมี

ความเต็มใจในการใหบริการ คอยชวยเหลือสมาชิก สวนปญหาท่ีสมาชิกพบมากทีสุ่ดก็คือ ปญหา

ความตรงตอเวลาการนัดหมายของเจาหนาที่  
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 กกกกกกกการศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ใช

บริการทองเทีย่ว ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระ และศาลเจา 9 แหง ในกรุงเทพมหานคร...... 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยั 
 

กกกกกกกประชากรที่ใชในการศึกษาวิจยัไดแก นักทองเที่ยวที่ใชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ใน

โปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ และศาลเจา 9 แหง ในกรุงเทพมหานคร. 

 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
 

กกกกกกกการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิธีคร้ังนี้ไดใชการประมาณการกลุมตัวอยาง โดย

การสุมแบบโควตา จากนักทองเทีย่วที่เดินทางไปทองเทีย่วของ ขสมก. ในโปรแกรมทองเทีย่ว

เสนทางไหวพระ และศาลเจา 9 แหง ในกรงุเทพมหานคร. 

กกกกกกกสูตรท่ีใชในการคํานวณ 

กกกกกกกกกn   = Z2 PQ 

                                 E2 

กกกกกกกกําหนดให 

กกกกกกกกกZ   = คาจากตารางแจกแจงปกติที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่ง Z = 1.96 

                   P   = คาอัตราสวนประชากร = 0.5 

                   Q   = 1 – P 

                   E   = คาความคลาดเคลื่อนสูงสุด = 5% หรือ (0.05) 

                   n   = จํานวนตัวอยาง 

กกกกกกกกกกกn = (1.96)2 (0.5)(0.5) 

                                        (0.05)2 

                           = 385.16 
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กกกกกกกจากการคํานวณประชากรทีม่ีจาํนวนที่ไมแนนอน ในระดับความเชื่อมัน่  95 % ก็จะทําให

ทราบถงึจํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ตองทาํการเก็บขอมูลจํานวนทั้งส้ิน 385 คน  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

กกกกกกกการศึกษาวิจยัในคร้ังนี้ ไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วธิี คือ 

กกกกกกกแหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เปนการเก็บขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามที่

ผูวิจัยไดจัดทําข้ึน เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริการ สามารถแบงออกไดเปนสองสวนดังนี ้

กกกกกกก1.กกคณะผูวิจัยดําเนนิการจัดทาํหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอ

อนุญาตแจกแบบสอบถามใหแกนกัทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวของ ขสมก.ในโปรแกรมทองเที่ยว

เสนทางไหวพระ 9 วัด และศาลเจา ในกรงุเทพมหานคร. 

กกกกกกก2.กกคณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามออกไปแจกยังนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวของ 

ขสมก.โปรแกรมทองเที่ยวเสนทางไหวพระ 9 วัด และศาลเจา ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูวิจยัไดทํา

การเก็บแบบสอบถาม ดวยวธิีแบงเปนโควตาหลังจากทาํการทองเทีย่วเสร็จส้ินลงแลว ในทุก ๆ วนั

เสาร – อาทิตย ทีม่ีการเดินทางไปทองเทีย่ว ซึง่การเก็บแบบสอบถามจะเก็บรวบรวม ณ. บริเวณอู

บางเขน ที่เปนจุดหมายปลายทางในการทองเทีย่ว และแบบสอบถามทัง้หมดที่ใช มจีาํนวนทั้งส้ิน 

385 ฉบับ สามารถแบงโควตาในการเก็บรวบรวมขอมูลแตละคร้ังไดดังตอไปนี้. 

กกกกกกก-กกวันเสารที ่    23 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 100 คน 

กกกกกกก-กกวันอาทิตยที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 100 คน 

กกกกกกก-กกวันเสารที ่    30 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 100 คน 

กกกกกกก-กกวันอาทิตยที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 100 คน 

กกกกกกกแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทาํการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษา

คนควาที่มีไวแลว ไดแกการเก็บรวบรวมจาก วทิยานพินธ หนังสือ รายงานการวิจยั วารสาร 

อินเตอรเน็ต ขอมูลจากการทองเที่ยวของ ขสมก. เอกสารที่เกี่ยวของ หองสมุดมหาวทิยาลัยนเรศวร 

ศูนยวทิยบริการกรุงเทพมหานคร หองสมดุจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หองสมุดมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ และหองสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน วทิยาเขตประสานมิตร เปนตน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ จะใชแบบสอบถามในการเกบ็

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วที่เขามาใชบริการการทองเทีย่วของ ขสมก.

แบบสอบถามที่ใชในงานวิจยัคร้ังนี้ไดแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้

กกกกกกกสวนที่ 1. เปนแบบสอบถามเกีย่วกับตัวแปรอิสระ สอบถามในรายละเอียดของ

นักทองเที่ยว ดานเพศ อายุ ตําแหนง รายได ระยะเวลาการทํางาน  

กกกกกกกสวนที่ 2. เปนแบบสอบถามเกีย่วกับตัวแปรตาม ไดแก ขอมูลความพึงพอใจในการใช

บริการ จะมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตรฐาน Likert Scale โดยกําหนดระดับคะแนนไวดังนี ้

กกกกกกกคะแนน          ระดับความพงึพอใจ  

กกกกกกก5     ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

กกกกกกก4                                       ความพงึพอใจอยูในระดับมาก 

กกกกกกก3                                  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกก2                                                         ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

กกกกกกก1     ความพึงพอใจอยูในระดับนอยสุด 

กกกกกกกสวนที่ 3. ขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

กกกกกกกคณะผูวิจัยทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยมีข้ันตอน เมื่อไดรับแบบสอบถาม

คืน และคัดเลือกฉบับที่สมบูรณเรียบรอยแลว ดังนี ้

กกกกกกก1.กกคณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตามทีก่ําหนดไว มาทาํการตรวจสอบความถูกตอง

และสมบูรณของแบบสอบถาม 

กกกกกกก2.กกทําการลงรหสัและนํามาบันทกึขอมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อทาํการ

ประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 

กกกกกกกกก2.1กกขอมูลจากแบบสอบถามสวนที ่1. เปนคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดของผูเขา

อบรม โดยใชความถี ่และรอยละในการวเิคราะห 

กกกกกกกกก2.2กดขอมูลจากแบบสอบถามสวนที ่2. และสวนที่ 3. เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูล

ความพึงพอใจในการใชบริการ และขอเสนอแนะ ซึง่ผูวิจยัไดใชการคํานวณหาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการวิเคราะห โดยกําหนดระดับคะแนน และระดับคาเฉลีย่ไวดังนี ้



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

 

กกกกกกกระดับคะแนน 

กกกกกกกกกคะแนน     ระดับความพงึพอใจ  

4                                  ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

4                                        ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

3                                  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

2                                        ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

1                                        ความพึงพอใจอยูในระดับนอยสุด 

กกกกกกกกกนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลีย่ความพงึพอใจ และกําหนดเกณฑแปลความหมายไว

ดังนี ้

กกกกกกกกกระดับคาเฉลีย่ 

กกกกกกกกกคาเฉลี่ย     ระดับความพงึพอใจ  

                 4.21 - 5.00                                 ความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

                 3.41 - 4.20                                 ความพงึพอใจอยูในระดับมาก 

                 2.61 - 3.40                                 ความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 

                 1.81 - 2.60                                 ความพงึพอใจอยูในระดับนอย 

                 1.00 - 1.80                                 ความพงึพอใจอยูในระดับนอยสุด 

 

กกกกกกกกกสูตรท่ีใชในการคํานวณ 

  n – 1          =         5 – 1         

                n                           5 

                                          =          0.8 

กกกกกกกดังนั้น คาเฉลี่ยความกวางของระดับคะแนน เทากับ 0.8 

กกกกกกก3.กกทําการวิเคราะหโดยใชรายละเอียดสวนตัวของผูเขาอบรม เปรียบเทียบกับผลลัพธที่

มีตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวและบริการโครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. 

กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายในกรุงเทพมหานคร โดยนาํขอมลูที่ไดมาแจก

แจงดวยสถิติ t - test, One way ANOVA 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 

กกกกกกก1.กกคารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานกลุมตัวอยาง 

กกกกกกก2.กกคามัชฌิมเลขคณิต (Mean) ใชในการแปลความหมายรวมกับคาเฉล่ียสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมลู 

กกกกกกก3.กก คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชรวมกับคามชัฌิมเลขคณิตใน

การกระจายขอมูล 

กกกกกกก4.กก คาความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองเปนอิสระตอกัน 

กกกกกกก5.กก กาํหนดระดับนัยสําคัญไวที่ระดับ 0.05 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
กกกกกกกการศึกษาปจจัยตอความพงึพอใจของนักทองเทีย่วและบริการโครงการครอบครัวสุขสันต

กับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายในกรุงเทพมหานคร  ผลการ

วิเคราะหขอมลูและการแปลความหมายของขอมูล  ผูศึกษาคนควาไดเสนอตามลําดับดังนี ้

กกกกกกก1.กกสัญลักษณทีใ่ชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

กกกกกกก2.กกลําดับข้ันในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

กกกกกกก3.กกผลการวเิคราะหขอมูล 

 
สัญลกัษณทีใ่ชในการนําเสนอผลการวเิคราะหขอมลู 
 
กกกกกกกเพือ่ใหเกิดความเขาใจตรงกันในการส่ือความหมายของสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห  

ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกn ฃแทนกก จาํนวนกลุมตัวอยาง 

กกกกกกก X  แทนกก   คาเฉลีย่ (mean) 

กกกกกกกS.D.แทนกก  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

กกกกกกกSS  แทนกก   ผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum  of  Squares) 

กกกกกกกMS แทนกก    คาเฉล่ียของผลรวมกาํลังสองของคะแนน (Mean  Squares) 

กกกกกกกdf  แทนกก     ชัน้ของความเปนอิสระ (Degrees  of  Freedom) 

กกกกกกกF   แทนกก     สถติิทดสอบที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  F (F-

distribution) 

กกกกกกt    แทนกก       สถติิทดสอบที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  t (t-

distribution) 

กกกกกกก*แทนกกมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 
ลําดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและบริการ

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง 

ภายในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นคณะผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูล  

ตามลําดับดังนี ้

กกกกกกกตอนที ่1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเทีย่ว 

กกกกกกกตอนที ่2 ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว 

กกกกกกกตอนที ่3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว ที่มีเพศ อายุ สถานภาพปจจุบัน 

อาชีพ รายได แตกตางกนั 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
กกกกกกกตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 

 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและ รอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

92 

308 

 

23.0 

77.0 

โดยรวม 400 100.0 

  

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

อาย ุ

                ตํ่ากวา 20 ป 

                21-25 ป 

                26-30 ป 

                31-35 ป 

                36-40 ป 

                41-45 ป 

                46-50 ป 

                 51 ป ข้ึนไป 

 

36 

54 

86 

67 

39 

46 

47 

25 

 

9.0 

13.5 

21.5 

16.75 

9.75 

11.5 

11.7 

6.2 

    โดยรวม 400 100.0 

สถานะภาพปจจุบัน 

             โสด 

             สมรส 

             หมาย / หยาราง 

 

269 

105 

26 

 

67.2 

26.2 

6.6 

  โดยรวม 400 100.0 

อาชีพ               

               ขาราชการ 

               พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

               นักเรียน / นักศึกษา 

               แมบาน / พอบาน 

               ธุรกจิสวนตัว 

               อ่ืน ๆ 

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

 

13.2 

18.0 

10.75 

10.75 

12.7 

34.5 

รวม 400 100.0 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

 

รายไดเฉล่ีย/เดือน               

               ตํ่ากวา 5,000 บาท 

               5,000 – 9,999 บาท 

               10,000 – 29,999 บาท 

               30,000 – 49,999 บาท 

               50,000 บาท ข้ึนไป 

 

68 

102 

162 

41 

27 

 

17.0 

25.5 

40.50 

10.25 

6.75 

รวม 400 100.0 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 2 พบวา นักทองเที่ยว สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 308 คน (รอยละ 

77.0) และ เพศชาย จาํนวน 92 คน (รอยละ 23.0) นกัทองเที่ยวสวนใหญ มีอายุ 26-30 ป จํานวน 

86 คน (รอยละ 21.50) รองลงมา อาย ุ31-35 ป (รอยละ 16.75) สวนใหญสถานภาพ โสด จํานวน 

269 คน (รอยละ 67.2) รองลงมา สมรส จาํนวน 105 คน นักทองเที่ยวสวนใหญ มอีาชีพอ่ืน ๆ 

จํานวน 138 คน (รอยละ 34.5) รองลงมา อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 72 คน (รอยละ 18.0) 

รายไดเฉล่ีย/เดือน สวนใหญ 10,000 -29,999 บาท จาํนวน 162 คน (รอยละ 40.50) รองลงมา 

5,000-9,999 บาท จํานวน 102 คน (รอยละ 25.5) 

 

กกกกกกกตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ทีม่ีตอโปรแกรมการ
ทองเท่ียวและบริการโครงการครอบครวัสขุสันตกับบริการ ขสมก. กรณศีึกษา เสนทางไหว
พระและศาลเจา 9 แหงภายกรุงเทพมหานคร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง 3 แสดงความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ   

กกกกกก ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กกกกกก กรุงเทพมหานคร  

 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว X  S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานการใหบริการ  3.83 0.57 มาก 

ดานพนักงานใหบริการ 4.09 0.61 มาก 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว 3.97 0.67 มาก 

ดานระยะเวลา 3.57 0.80 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.49 0.70 มาก 

ดานราคา  4.01 0.78 มาก 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 3 พบวา นักทองเที่ยว อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังนี้ ดานพนักงานใหบริการ ( X =4.09) ดานราคา ( X = 4.01) ดานสถานที่

ทองเที่ยว( X = 3.97) ดานการใหบริการ ( X = 3.83) ดานระยะเวลา ( X = 3.57) และ สุดทาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ( X = 3.49) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง 4   แสดงความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ

ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา ภายใน

กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ 

 

ดานการใหบริการ 
X  S.D 

ระดับความพงึ

พอใจ 

ความเพียงพอของพนกังานในการใหบริการ และความ

รวดเร็วในการใหบริการ 

3.96 0.76 มาก 

รายละเอียดของโปรแกรมการทองเที่ยวมคีวามชัดเจนและ

ดึงดูดใจในการใชบริการ 

3.56 0.88 มาก 

ความเหมาะสมของจุดรับ-สงนกัทองเทีย่ว 3.69 0.85 มาก 

ความสะดวกสบายของที่นัง่ 4.03 0.72 มาก 

ความสะอาด และบรรยากาศของพาหนะ 4.12 0.66 มาก 

สภาพของเคร่ืองยนตในการใหบริการ 4.10 0.69 มาก 

ความปลอดภัยในการเดินทาง 4.16 0.69 มาก 

การใหบริการดานอาหาร ปริมาณอาหารมีความเหมาะสม

เพียงพอ 

3.59 0.88 มาก 

รสชาติอาหารอรอย 3.28 0.97 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.83 0.57 มาก 

 

กกกกกกกจากตาราง 4  พบวานักทองเทีย่ว มีความพงึพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการ

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.83) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้ความปลอดภัยในการเดินทาง              

( X =4.16) ความสะอาด และบรรยากาศของพาหนะ  ( X = 4.12) สภาพของเคร่ืองยนตในการ

ใหบริการ ( X = 4.10)  ความสะดวกสบายของทีน่ั่ง  ( X = 4.03) ความเพียงพอของพนกังานใน

การใหบริการ และความรวดเร็วในการใหบริการ ( X = 3.96)  ความเหมาะสมของจุดรับ-สง

นักทองเที่ยว ( X = 3.69)  การใหบริการดานอาหาร ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมเพียงพอ      



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

( X = 3.59) รายละเอียดของโปรแกรมการทองเทีย่วมีความชัดเจนและดึงดูดใจในการใชบริการ    

( X = 3.56) และ รสชาติอาหารอรอย( X = 3.28) ตามลําดับ 

 

ตาราง 5 แสดงความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ          

ททททททครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

ททททททกรุงเทพมหานคร ดานพนักงานใหบริการ 

 

ดานพนักงานใหบริการ X  S.D 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

พนกังานใหการบริการอยางเปนกนัเอง สุภาพ เรียบรอย 4.17 0.74 มาก 

พนกังานมีความรูความสามารถในการนาํเที่ยว 3.70 0.95 มาก 

พนกังานมกีารแตงกายสุภาพเรียบรอยและเหมาะสม 4.07 0.70 มาก 

พนกังานมมีารยาทในการพดูจา เปนกนัเอง 4.25 0.69 มากที่สุด 

พนกังานขับรถมีมารยาทในการขับรถ  ระมัดระวัง ไม

ประมาท 4.28 0.65 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.09 0.61 มาก 

 

จากตาราง 5 พบวานกัทองเที่ยว มีความพงึพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียวและบริการโครงการ

ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กรุงเทพมหานคร ดานพนักงานใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.09) เมื่อพจิารณา

เปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้พนกังานขับรถมีมารยาทในการ

ขับรถ  ระมัดระวัง ไมประมาท ( X = 4.28) พนักงานมีมารยาทในการพูดจา เปนกนัเอง           

( X = 4.25) พนักงานใหการบริการอยางเปนกันเอง สุภาพ เรียบรอย( X = 4.17) พนักงานมีการ

แตงกายสุภาพเรียบรอยและเหมาะสม ( X = 4.07) และ พนักงานมีความรูความสามารถในการนํา

เที่ยว ( X = 3.70) ตามลําดับ 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง 6 แสดงความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ    

ททททททครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

ททททททกรุงเทพมหานคร ดานสถานทีท่องเทีย่ว 

 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว X  S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

จํานวนของแหลงทองเทีย่วเพียงพอกับความตองการ 4.01 0.76 มาก 

ความหลากหลายของสถานที่ทองเทีย่ว 3.90 0.79 มาก 

ความนาสนใจของสถานทีท่องเทีย่ว  4.00 0.73 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.97 0.67 มาก 

 

กกกกกกกจากตาราง 6 พบวานักทองเที่ยว มีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กรุงเทพมหานคร ดานสถานที่ทองเทีย่ว ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.97) เมื่อพจิารณาเปน

รายขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้จํานวนของแหลงทองเที่ยวเพยีงพอ

กับความตองการ ( X = 4.01) ความนาสนใจของสถานทีท่องเทีย่ว   ( X = 4.00) ความ

หลากหลายของสถานที่ทองเทีย่ว ( X = 3.90) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง 7  แสดงความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ       

มมมมมมครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย     

มมมมมมกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลา 

 

ดานระยะเวลา X  S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการทองเท่ียวแตละสถานที ่ 3.63 0.83 มาก 

ความเหมาะสมของระยะเวลาสวนตัวในการทองเที่ยว  เชน 

ระยะเวลาสวนตัวในการถายรูป 

3.51 0.89 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.57 0.80 มาก 

 

กกกกกกกจากตาราง 7 พบวานักทองเที่ยว มีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

ทองเที่ยวแตละสถานที ่( X = 3.63) และ ความเหมาะสมของระยะเวลาสวนตัวในการทองเทีย่ว    

เชน ระยะเวลาสวนตัวในการถายรูป ( X = 3.51) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง 8   แสดงความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ    

ทททททททครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง  

ทททททททภายกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความสะดวกสําหรับชองทางการติดตอส่ังจองทีน่ั่งในการ

เดินทาง 

3.59 0.85 มาก 

ความสะดวกในการจายเงินสําหรับการจองท่ีนั่งในการ

เดินทาง 

 

3.68 0.83 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนายต๋ัว และจองที่

นั่งในการเดินทาง 

3.50 0.83 มาก 

ความหลากหลายของส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ 3.20 0.88 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.49 0.70 มาก 

 

กกกกกกกจากตาราง 8  พบวานักทองเทีย่ว มีความพงึพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการ

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.49) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได ดังนี ้ความสะดวกในการ

จายเงินสําหรับการจองที่นัง่ในการเดินทาง ( X = 3.68) ความสะดวกสําหรับชองทางการติดตอส่ัง

จองทีน่ั่งในการเดินทาง ( X = 3.59)ความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนายต๋ัว และจองทีน่ัง่

ในการเดินทาง( X = 3.50)  และ ความหลากหลายของส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ ( X = 3.20) 

ตามลําดับ 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง9  แสดงความพงึพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ    

มมมมมมครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย  

มมมมมมกรุงเทพมหานคร ดานราคา 

ดานราคา X  S.D 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ราคาคาต๋ัวมีคุมคาตอโปรแกรมการเดินทาง 4.01 0.78 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.01 0.78 มาก 

 

กกกกกกกจากตาราง 9  พบวานักทองเทีย่ว มีความพงึพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการ

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหงภาย

กรุงเทพมหานคร ดานราคา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

ราคาคาต๋ัวคุมคาตอโปรแกรมการเดินทาง ( X = 4.01)      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

กกกกกกกตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ที่มีเพศ อาย ุ
สถานะภาพปจจุบัน อาชพี และ รายไดเฉลี่ย/เดือน แตกตางกนั   
 
ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ที่มีเพศแตกตางกัน 

 

เพศ N Mean SD F Sig. t df 

Si
g 

(2
-ta

ile
d)

 

ดานการใหบริการ 

ชาย   

หญิง                              

 

92 

308 

 

3.83 

3.83 

 

.61 

.55 

1.236 .267 .064 398 .949 

ดานพนักงานใหบริการ 

ชาย                          

หญิง 

 

92 

308 

 

4.06 

4.09 

 

.65 

.59 

1.111 .293 .432 398 .666 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว 

 ชาย                        

 หญิง 

 

92 

308 

 

3.96 

3.97 

 

.73 

.64 

2.997 .084 .070 398 .944 

ดานระยะเวลา     

ชาย   

หญิง 

 

92 

308 

 

3.48 

3.59 

 

.86 

.77 

.707 .401 1.075 398 .283 

ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

ชาย   

หญิง 

 

 

92 

308 

 

 

3.38 

3.52 

 

 

.70 

.68 

 

.805 

 

.370 

 

1.681 

 

398 

 

.094 

     

เพศ N Mean SD F Sig. t df 

Si
g 

(2
-ta

ile
d)

 

ดานราคา 

ชาย   

หญิง 

 

92 

308 

 

3.90 

4.03 

 

.85 

.75 

 

4.539 

 

.034 

 

1.478 

 

398 

 

.140 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

โดยรวม   

ชาย 

หญิง 

 

92 

308 

 

3.77 

3.84 

 

.60 

.50 

4.330 .038 1.089 398 .277 

* p < .05 

กกกกกกกตาราง 10 เปนการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทัง้เพศชายและ

หญิงตอจัดโปรแกรมการทองเทีย่ว โดยผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของ

เพศโดยใชคา F พบวา คาความแปรปรวนของเพศในปจจัยทุก ๆ ดาน ไมมีความแตกตางกัน ดังนัน้

ผูวิจัยจงึทดสอบสถิติคาที (t) แบบคาความแปรปรวนเทากัน (equal variances assumed) พบวา 

นักทองเที่ยวทัง้เพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยว ไมแตกตางกนั 

 

ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอโปรแกรมการทองเที่ยว 

กกกกกกกของนกัทองเทีย่วที่มีอายุแตกตางกนั 

อาย ุ N Mean SD F Sig. 

ดานการใหบริการ 
ตํ่ากวา 20 ป   
21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
3.94 
3.89 
3.75 
3.77 
3.72 
3.91 
3.97 
3.72 
3.83 

 
0.59 
0.45 
0.46 
0.57 
0.64 
0.64 
0.59 
0.63 
0.56 

1.534 .154 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

อาย ุ N Mean SD F Sig. 

ดานพนักงานใหบริการ 
ตํ่ากวา 20 ป   
21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
4.27 
4.15 
4.13 
3.99 
3.85 
4.09 
4.19 
3.97 
4.09 

 
0.54 
0.52 
0.54 
0.57 
0.67 
0.72 
0.62 
0.70 
0.60 

2.097 .043* 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว 
ตํ่ากวา 20 ป   
 21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
4.29 
4.06 
3.87 
3.89 
3.88 
4.07 
4.03 
3.68 
3.97 

 
0.64 
0.57 
0.67 
0.59 
0.81 
0.62 
0.70 
0.59 
0.66 

2.869 .006* 

ดานระยะเวลา 
 ตํ่ากวา 20 ป   
21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
3.61 
3.59 
3.45 
3.62 
3.29 
3.76 
3.78 
3.34 
3.56 

 
0.80 
0.77 
0.75 
0.79 
0.89 
0.72 
0.79 
0.82 
0.79 

2.212 .033* 

  
 
 
 
 
 
 
     



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

อาย ุ N Mean SD F Sig. 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ตํ่ากวา 20 ป   
21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
3.64 
3.56 
3.49 
3.48 
3.30 
3.51 
3.53 
3.34 
3.49 

 
0.78 
0.57 
0.67 
0.67 
0.75 
0.60 
0.79 
0.76 
0.69 

.951 .467 

ดานราคา 
ตํ่ากวา 20 ป   
21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
4.25 
4.03 
4.00 
3.89 
3.71 
4.26 
4.08 
3.76 
4.00 

 
0.80 
0.72 
0.71 
0.80 
0.79 
0.74 
0.82 
0.77 
0.78 

2.667 .010* 

โดยรวม 
ตํ่ากวา 20 ป   
 21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51 ป ข้ึนไป 
รวม                                              

 
36 
54 
86 
67 
39 
46 
47 
25 
400 

 
4.00 
3.88 
3.78 
3.77 
3.62 
3.93 
3.93 
3.63 
3.82 

 
0.53 
0.43 
0.45 
0.50 
0.63 
0.48 
0.60 
0.58 
0.52 

2.720 .009* 

* p < .05 

 

กกกกกกกตาราง 11 แสดงเปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีระดับ

อายุแตกตางกนั โปรแกรมการทองเที่ยว โดยใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบ พบวา อายุ แตกตาง

กันมีความพึงพอใจแตกตางกันในดานพนกังานใหบริการ ดานสถานทีท่องเที่ยว ดานระยะเวลา 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

และดานราคา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกนัน้ไมแตกตางกนั ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการ

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพงึพอใจ  

 

ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรมการทองเทีย่ว ของ    

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพแตกตางกนั 

 

สถานภาพปจจุบัน N Mean SD F Sig. 

ดานการใหบริการ 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
3.82 
3.79 
4.04 
3.83 

 
0.55 
0.60 
0.56 
0.56 

2.114 .122 

ดานพนักงานใหบริการ 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
4.10 
4.02 
4.19 
4.09 

 
0.57 
0.64 
0.73 
0.60 

1.038 .355 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
3.96 
3.91 
4.03 
3.97 

 
0.67 
0.64 
0.63 
0.66 

3.771 .024* 

ดานระยะเวลา 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
3.55 
3.49 
4.00 
3.56 

 
0.55 
0.60 
0.56 
0.56 

4.418 .013* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
3.46 
3.55 
3.57 
3.49 

 
0.55 
0.60 
0.56 
0.56 

.811 .445 

   

  



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

สถานภาพปจจุบัน N Mean SD F 

 

Sig. 

 

ดานราคา 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
4.01 
3.94 
4.19 
4.00 

 
0.55 
0.60 
0.56 
0.56 

1.102 .333 

โดยรวม 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม                                              

 
269 
105 
26 
4000 

 
3.82 
3.78 
4.05 
3.82 

 
0.55 
0.60 
0.56 
0.56 

2.723 .067 

* p < .05 

 

กกกกกกกตาราง 12 แสดงเปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ี

สถานภาพแตกตางกัน ตอโปรแกรมการทองเทีย่ว โดยใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบ พบวา 

สถานภาพ แตกตางกันมีความพงึพอใจแตกตางกนัใน ดานสถานทีท่องเทีย่ว และดานระยะเวลา 

อยาง  มนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกนัน้ไมแตกตางกนั ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยใชวิธีการ Scheffe ในการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู รายละเอียดดังแสดงใน

ตาราง 12                                   

 

ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอโปรแกรม    

ดดดดดดดการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วที่มีสถานภาพแตกตางกนั 

 

ความพึงพอใจ (I) สถานภาพ            (J) สถานภาพ Mean Difference (I-J) 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว หมาย / หยาราง              โสด 

                                     สมรส 

.3461* 

.3934* 

ดานระยะเวลา หมาย / หยาราง              โสด 

                                     สมรส 

.4442* 

.5095* 

* p < .05 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

กกกกกกกจากการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู โดยใชวิธกีาร Scheffe พบวา 

กกกกกกก1.กกดานสถานทีท่องเที่ยว กลุมสถานภาพหมาย / หยาราง ( X =4.03) มีความพึงพอใจ

ตอโปรแกรมการทองเที่ยว แตกตางกับกลุมสถานภาพโสด ( X =3.96) และ สถานภาพสมรส 

( X =3.91)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กกกกกกก2.กกดานระยะเวลา กลุมสถานภาพหมาย / หยาราง ( X =4.00) มีความพงึพอใจตอ

โปรแกรมการทองเที่ยว แตกตางกับกลุมสถานภาพโสด ( X =3.55) และ สถานภาพสมรส 

( X =3.49)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเที่ยว ของ   

กกกกกกกนกัทองเที่ยวทีม่ีอาชีพแตกตางกัน 

 

อาชีพ N Mean SD F Sig. 

ดานการใหบริการ 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

4.05 

3.79 

3.89 

3.56 

3.63 

3.90 

3.83 

 

0.48 

0.57 

0.56 

0.56 

0.67 

0.50 

0.56 

5.742 .000* 

\ดานพนักงานใหบริการ 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

4.30 

3.98 

4.23 

3.79 

3.98 

4.15 

4.09 

 

0.51 

0.61 

0.56 

0.69 

0.67 

0.55 

0.60 

5.199 

 

 

 

 

.000* 

 

 

 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

4.18 

3.96 

4.18 

3.68 

3.71 

4.01 

3.97 

 

0.60 

0.68 

0.71 

0.58 

0.70 

0.62 

0.66 

5.420 .000* 

ดานระยะเวลา 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

3.83 

3.56 

3.61 

3.31 

3.37 

3.60 

3.56 

 

0.83 

0.89 

0.75 

0.65 

0.82 

0.73 

0.79 

2.862 .015* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

3.65 

3.53 

3.58 

3.22 

3.30 

3.53 

3.49 

 

0.62 

0.66 

0.74 

0.74 

0.80 

0.63 

0.69 

2.873 .015* 

  

 

 

 

 

   



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ดานราคา 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

4.18 

4.00 

4.18 

3.67 

3.90 

4.02 

4.00 

 

0.73 

0.78 

0.85 

0.74 

0.80 

0.74 

0.78 

2.862 .015* 

โดยรวม 

ขาราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน / พอบาน 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

รวม                                              

 

53 

72 

43 

43 

51 

138 

400 

 

4.03 

3.80 

3.94 

3.54 

3.65 

3.87 

3.87 

 

0.49 

0.53 

0.55 

0.51 

0.57 

0.46 

0.52 

6.388 .000* 

* p < .05 

กกกกกกกตาราง 14 แสดงเปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีอาชพี

แตกตางกนั ตอโปรแกรมการทองเที่ยว โดยใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบ พบวา อาชีพ แตกตาง

กันมีความพึงพอใจแตกตางกันใน ดานการใหบริการ ดานพนักงานใหบริการ ดานสถานทีท่องเที่ยว 

ดานระยะเวลา ดานชองทางการจัดจาํหนาย และดานราคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความพึงพอใจ โดยใชวธิีการ Scheffe ในการทดสอบ

คาเฉลี่ยรายคู  รายละเอียดดังแสดงในตาราง  15                                  
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอโปรแกรม   

กกกกกกกการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วที่มีอาชพีแตกตางกนั 

 

ความพึงพอใจ (I) อาชพี                   (J) อาชีพ Mean Difference (I-J) 

ดานการใหบริการ ขาราชการ                       แมบาน / พอบาน 

                                     ธุรกิจสวนตัว 

.3461* 

.3934* 

ดานพนักงาน

ใหบริการ 

แมบาน / พอบาน             ขาราชการ 

                                     นักเรียน / นักศึกษา 

                                      อ่ืน ๆ  

.5112* 

.4419* 

3673* 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว ขาราชการ                       แมบาน / พอบาน 

                                     ธุรกิจสวนตัว 

.5002* 

.4634* 

ภาพรวม ขาราชการ                       แมบาน / พอบาน 

                                     ธุรกิจสวนตัว 

.4943 

.3843* 

* p < .05 

กกกกกกกจากการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู โดยใชวิธกีาร Scheffe พบวา 

กกกกกกก1.กกดานการใหบริการ กลุมขาราชการ ( X =4.05) มีความพึงพอใจตอโปรแกรมการ

ทองเที่ยว แตกตางกับกลุมแมบาน / พอบาน ( X =3.56) และ ธุรกิจสวนตัว ( X =3.63)  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กกกกกกก2.กก ดานพนักงานใหบริการ กลุมพอบาน / แมบาน  ( X =4.30) มีความพงึพอใจตอ

โปรแกรมการทองเที่ยว แตกตางกับกลุมขาราชการ  ( X =4.30)  ธุรกิจสวนตัว ( X =4.23) และ   

อ่ืน ๆ ( X =4.15)   อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กกกกกกก3.กก ดานสถานทีท่องเที่ยว กลุมขาราชการ  ( X =4.18) มีความพึงพอใจตอโปรแกรม

การทองเทีย่ว แตกตางกับกลุมพอบาน / แมบาน   ( X =3.68)  ธุรกิจสวนตัว ( X =3.71)    อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กกกกกกก4.กก ในภาพรวม กลุมขาราชการ  ( X =4.03) มีความพึงพอใจตอโปรแกรมการ

ทองเที่ยว แตกตางกับกลุมพอบาน / แมบาน   ( X =3.54)  ธุรกิจสวนตัว ( X =3.65)    อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว ที่มตีอโปรแกรมการทองเที่ยวทีม่ี     

กกกกกกกอาชีพแตกตางกนั 

 

รายไดเฉล่ีย / เดือน N Mean SD F Sig. 

ดานการใหบริการ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

3.91 

3.82 

3.80 

3.88 

3.75 

3.83 

 

0.62 

0.55 

0.54 

0.54 

0.61 

0.56 

.656 .623 

ดานพนักงานใหบริการ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

4.15 

4.07 

4.10 

4.10 

3.89 

4.09 

 

0.63 

0.63 

0.59 

0.60 

0.57 

0.60 

.910 .458 

ดานสถานทีท่องเทีย่ว 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

4.10 

3.89 

3.95 

4.11 

3.81 

3.97 

 

0.73 

0.67 

0.63 

0.66 

0.60 

0.66 

1.897 .110 
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รายไดเฉล่ีย / เดือน N Mean SD F Sig. 

ดานระยะเวลา 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

3.60 

3.53 

3.57 

3.65 

3.42 

3.56 

 

0.82 

0.73 

0.73 

1.00 

1.00 

0.79 

.424 .791 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

3.53 

3.45 

3.53 

3.36 

3.45 

3.49 

 

0.71 

0.69 

0.69 

0.78 

0.51 

0.69 

.634 .639 

ดานราคา 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

4.14 

3.92 

3.97 

4.07 

4.07 

4.00 

 

0.75 

0.84 

0.73 

0.84 

0.72 

0.78 

1.044 .384 

โดยรวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000-9,999 บาท 

10,000-29,999 บาท 

30,000-49,999 บาท 

50,000 บาท 

รวม                                              

 

68 

102 

162 

41 

27 

400 

 

3.90 

3.78 

3.52 

3.86 

3.73 

3.82 

 

0.55 

0.52 

0.48 

0.63 

0.51 

0.52 

.837 .502 

* p < .05 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

กกกกกกกตาราง 16 แสดงเปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ีรายได

ตอเดือนแตกตางกนั ตอโปรแกรมการทองเทีย่ว โดยใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบ พบวา ดาน

การใหบริการ ดานพนักงานใหบริการ ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานระยะเวลา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานราคา ไมแตกตางกนั                                  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
กกกกกกกการศึกษาคนควาคร้ังนี้มวีัตถปุระสงคเพื่อศึกษา เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการที่ไดรับ และเพื่อเสนอแนะปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยว ที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่ว และบริการใน

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก.กลุมประชากรทีท่ําการศึกษาในคร้ังนี ้คือ นักทองเทีย่ว

ที่รวมโปรแกรมทองเที่ยวและบริการในโครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. โดยทําการ

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณจากสูตร Yamane’s ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 

95 ไดจํานวน 400 คน 

กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี ้ใชแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด

และคําถามแบบปลายเปด ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตร 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการ

ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งใชขอคําถามที่กาํหนดคาของตัวแปรตามแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ (Rating scale) และตอนที ่4 แบบสอบถามความคิดเหน็ เปนคําถามแบบปลายปด 

(Close-ended question) และคําถามปลายเปด (open-ended question) ผูตอบแบบสอบถาม

สามารถตอบไดโดยอิสระ ทัง้ในเชงิขอปญหา เสนอแนะ และขอคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกบัการ

ทองเที่ยวและบริการโครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษา เสนทางไหวพระและ

ศาลเจา 9 แหง ภายในกรุงเทพมหานคร 

กกกกกกกการดําเนินการวจิัย มีข้ันตอนในการศึกษา 3 ข้ันตอน คือ 

กกกกกกกกกข้ันตอนที ่1 จัดเตรียมโครงการวิจยั โดยกาํหนดกรอบแนวคิดเพื่อวางระบบการดําเนิน

การศึกษาเอกสารขอมูล ปญหาและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรางและพัฒนาแบบสอบถาม ซึ่งเปน

เคร่ืองมือ 

กกกกกกกกกข้ันตอนที ่2 การดําเนินการตามโครงการวิจัย เก็บขอมลูจากกลุมตัวอยาง นาํขอมลูที่

ไดมาตรวจสอบความถกูตอง คัดเลือกและทําการวเิคราะหขอมูลทางสถิติ 

กกกกกกกกกข้ันตอนที ่3 สรุปผลการวิจยั และอภิปรายผลการวจิัย 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 
สรุปผลการศกึษา 
 

กกกกกกกจากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและ 

บริการ โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง 

ภายในกรุงเทพมหานคร คร้ังนี ้สามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี ้

กกกกกกก5.1  ขอมูลประชากรศาสตร ของนกัทองเทีย่วโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการ 

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง 

ภายในกรุงเทพมหานคร 

กกกกกกกจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงใชบริการมากกวานักทองเทีย่วเพศชาย คือ 

เพศหญิง (รอยละ 77.0) และ เพศชาย (รอยละ 23.0)  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวสวนใหญจะมีอายุ 26-30 ป (รอยละ  21.50) รองลงมา 31-35 ป (รอยละ 

16.75) และ อายุ 21-25 ป  (รอยละ 13.50)  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวสถานภาพปจจุบัน   สวนใหญ โสด(รอยละ 67.25) รองลงมา สมรส (รอย

ละ 26.25) และ  หมาย / หยาราง (รอยละ  6.50)  

กกกกกกกนกัทองเที่ยวมีอาชีพ อ่ืน ๆ(รอยละ  34.50) รองลงมา พนกังานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 

18.00) และ ขาราชการ (รอยละ 13.25) 

กกกกกกกนกัทองเที่ยวรายไดเฉล่ีย/เดือน สวนใหญ 10,000 - 29,999 บาท (รอยละ 40.50) 

รองลงมา 5,000 – 9,999 บาท (รอยละ 25.50) และ ตํ่ากวา 5,000 บาท (รอยละ 17.00) 

กกกกกกก5.2  ศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วที่มตีอโปรแกรมการทองเที่ยวและ 

บริการ โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง 

ภายในกรุงเทพมหานครสรุปผลการดําเนนิการศึกษาคนควา 

กกกกกกกในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและ 

บริการ โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง 

ภายในกรุงเทพมหานคร คณะผูวิจัยสาํรวจความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวในดานการใหบริการ ดาน

พนกังานใหบริการ ดานสถานที ่ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานระยะเวลา และดานราคา  โดย

กําหนดเกณฑความพึงพอพอใจ ดังนี ้

กกกกกกกกกระดับความพงึพอใจ 

กกกกกกกกกคะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  พึงพอใจมากที่สุด 

กกกกกกกกกคะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

กกกกกกกกกคะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
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กกกกกกกกกคะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 

กกกกกกกกกคะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  พึงพอใจนอยที่สุด 

กกกกกกกความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่ว อยูในระดับพึงพอใจมาก มี

คาคะแนนเฉล่ีย 3.83 โดย 

กกกกกกกกก1.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานพนักงานใหบริการ ใน 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 

กกกกกกกกก2.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานราคา ในระดับมาก มี 

คาเฉลี่ยเทากบั 4.01 

กกกกกกกกก3.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานสถานทีท่องเที่ยว ใน 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

กกกกกกกกก4.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานการใหบริการ ใน 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 

กกกกกกกกก5.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานระยะเวลา ในระดับ

มาก มีคาเฉลีย่เทากับ 3.57 

กกกกกกกกก6.  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานชองทางการจัด

จําหนาย ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 

กกกกกกกจากผลการศึกษาสอดคลองกบัเร่ือง ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการบริการ 

(ภาสกร จันทมงคลเลิศ, 2546 หนา 52) กลาวคือ 

กกกกกกกกก1. ความถูกตองแมนยาํในการปฏิบัติงานของ ผูใหบริการ สรางความพึงพอใจใหกบั

ลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความเช่ือถือ ไววางใจในการบริการ    

กกกกกกกกก2. มีการตอบสนองตอความตองการของลูกคา  

กกกกกกกกก3. มีความเต็มใจในการใหบริการที่ดีแกลูกคา เอาใจใส สุภาพ อัธยาศัยดี 

กกกกกกกกก4. มีหนวยงานที่สามารถรองรับลูกคาที่เขารับบริการไดอยางเหมาะสม  

กกกกกกกกก5. มีความพรอมในสิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ บคุคลและส่ิงที่ใชในการ

ติดตอส่ือสาร  
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การอภิปรายผล 
 

กกกกกกกจากผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมการทองเที่ยวและ

บริการ โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง 

ภายในกรุงเทพมหานคร มปีระเด็นทีน่าสนใจซ่ึงจะนาํมาอภิปรายผลในแตละประเด็น ดังตอไปนี ้

กกกกกกกความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ โครงการ 

ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายใน

กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ระดับมาก ความพงึพอใจในการใหบริการ (ชนะ กลาชิงชยั, 

2541 หนา 7) ใหความหมายไววา เปนทัศนคติ ความรูสึก อารมณ และทัศนะของบุคคล ซึ่งมีผลมา

จากสวนประกอบสําคัญตาง ๆ ที่เปนส่ิงเราเขามากระตุน จูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

ความพึงพอใจดานพนักงานใหบริการ ความพึงพอใจของพนักงานในการใหบริการ เปนความ      

พึงพอใจทีพ่นกังานใหบริการแกลูกคา ตอบสนองตอความตองการของลูกคา และเปนสาเหตุทีท่าํ

ใหลูกคามาเลือกใชบริการ ซึง่มีนกัวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ (นิคม สะอาดเอ่ียม, 2539. หนา 

20) กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการ เปนทัศนคติ ความรูสึกในสิ่งในส่ิงหนึง่ ที่เกี่ยวของ 

ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมือ่สามารถบรรลุจุดหมายไดในระดับใดระดับหนึง่ หากจุดมุงหมายนัน้

ไมไดรับการตอบสนองแลว ระดับความพงึพอใจก็จะลดลงหรือไมเกิดข้ึนเลย (ชนะ กลาชิงชัย, 

2541 หนา 7) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการใหบริการ เปนทัศนคติ ความรูสึก อารมณ 

และทัศนะของบุคคล ซึ่งมีผลมาจากสวนประกอบสําคัญตาง ๆ ที่เปนส่ิงเราเขามากระตุน จงูใจให

บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา ซึ่งจากผลการศึกษาสอดคลองกับผลงานวิจยัของ (เบญจพร ทอง

ไชย, 2548.) ไดศึกษาวิจยั พฤติกรรม และความพึงพอใจในการทองเทีย่วทีจ่ังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ของนกัทองเทีย่วชาวไทย พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจใน

สถานทีท่องเทีย่วที่ตางๆ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเทีย่วอีกคร้ัง 

เนื่องจากมพีฤติกรรมในการบอกตอบุคคลอ่ืนๆ นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในสถานที่

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร แหลงทองเทีย่วทางศิลปวฒันธรรม เทศกาลประเพณี และกิจกรรม

ตางๆอยูในระดับพอใจมาก และสอดคลองกับผลงานวิจยัของ (ประภัสสร ศรีภักดี, 2548.) ได

ศึกษาวจิัยเกีย่วกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอการบริการ และกิจกรรมนนัทนาการของ

คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วตอ

การบริการ และกิจกรรมนนัทนาการของคายฝกนักศึกษา วชิาทหารเขาชนไก จังหวดักาญจนบุรี ซึ่ง

มีการพจิารณาท้ังดาน บุคลากร ดานกิจกรรม ดานสถานที ่อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก และ

การใหบริการ โดยภาพรวมนัน้อยูในระดับมีความพึงพอใจมาก 
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กกกกกกกความพงึพอพอใจตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการโครงการครอบครัวสุขสันตกับ

บริการ ขสมก.  กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเขา 9 แหง ภายในกรุงเทพมหานคร ของ

นักทองเที่ยวทีม่ี  เพศ อายุ และอาชีพตางกนั  แตกตางกนั สวน สถานภาพปจจุบนั และรายได 

(บาท/เดือน) ไมแตกตางกนั สอดคลองกับผลงานวิจยัของ (ณัฐชามญช สุวทิยพันธุ, 2545.) ได

ศึกษาวจิัยเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิง

นิเวศ ของนกัทองเที่ยวชาวไทย พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวเชิง

นิเวศในระดับที่คอนขางตํ่า มีความรูเกี่ยวกับที่อยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติที่ดีตอการทองเทีย่ว

เชิงนเิวศ และมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงนิเวศที่อยูในระดับคอนขางสูง นอกจากนีย้ัง

พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายทุีแ่ตกตางกนันัน้ มกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกจิที่แตกตางกนั แตนกัทองเที่ยวที่มีอาชีพ เพศ สถานภาพ

สมรส การศึกษา และรายไดที่แตกตางกนันัน้ มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ

จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกจิไมแตกตางกนั อีกทั้งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ (สุ

กัญญา เจริญศรี, 2549.) ไดศึกษาเกีย่วกับการรับรู และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวใน 6

จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน หลังไดรับผลกระทบจากเหตุการณธรณีพิบติั ( TSUNAMI) ของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมาหานคร พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยสวนใหญมีการรับรูจริง

เกี่ยวกับการทองเทีย่วโดยรวม อยูในระดับที่ดีมาก สวนใหญมีปจจัยที่เปนแรงจูงใจตอการทองเทีย่ว

โดยรวม และระดับชีวิตความเปนอยูของนักทองเทีย่ว รวมทั้งแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว อยูในระดับทีดี่ นอกจากนี้นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายทุี่แตกตางกันนั้น มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

กกกกกกกจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวตามโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการ โครงการ 

ครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายใน

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจพนกังาน

ใหบริการ การใหบริการ นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจตอโปรแกรมการทองเที่ยวดานพนักงาน

ใหบริการ ดานราคา ดานสถานทีท่องเที่ยว ดานการใหบริการ ดานระยะเวลา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดังนัน้จึงสรุปประเด็นไดดังนี ้

กกกกกกก1. ดานการใหบริการ ผูจัดควรจัดรายละเอียดของโปรแกรมการทองเที่ยวมีความ 
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ชัดเจนและดึงดูดใจในการใชบริการ และ จัดอาหารที่มคีวามหลากหาย รสชาติอาหารอรอย และ

ควรจัดใหมีรถสํารองเผ่ือผูทีเ่ดินทางมาซ้ือต๋ัวในตอนเชาของวันเดินทาง โดยที่ไมไดทาํการส่ังจองที่

นั่งลวงหนา 

กกกกกกก2. ดานพนักงานใหบริการ  มีการบริการอยางเปนกันเอง สุภาพ เรียบรอยแตงกายสุภาพ

เรียบรอยและเหมาะสม แตพนกังานควรจะมีความรูเกี่ยวกับสถานทีท่องเทีย่ว และควรจัดใหมี

ความหลากหลายในสถานที่ทองเทีย่ว  

กกกกกกก3. ดานระยะเวลา ผูจัดควรใหเวลาระยะเวลาสวนตัวในการทองเที่ยว เชน ระยะเวลา 

สวนตัวในการถายรูปใหนานกวานี้ และควรจะบริหารเวลาใหตรงตามทีก่ําหนดไว  

กกกกกกก4. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายต๋ัว และจองทีน่ั่งในการ

เดินทางส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธใหมากข้ึนกวาเดิม   

กกกกกกก5. ดานราคา ผูจดัควรคํานึงถึงความคุมคาใหมากที่สุด  

กกกกกกกส่ิงที่คนพบจากการศึกษาคร้ังนีส้อดคลองกับระดับความสําคัญของความพึงพอใจของ

บุคคลในการไดรับการบริการตาง ๆ ดังนี ้(มณีวรรณ ต้ันไทย, 2538 หนา 23) กลาวคือ ดานความ

สะดวกสบายที่ไดรับ ดานตัวพนักงานที่ใหบริการ ดานคุณภาพที่ไดรับ ดานระยะเวลาในการ

ดําเนนิการ และ ดานขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากการเขาไปใชบริการ 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 

 

กกกกกกกจากการศึกษาในคร้ังนี้ นอกจากผลการศึกษาที่ไดรับแลว คณะผูศึกษาไดพบประเด็น      

อ่ืน ๆ ที่นาสนใจที่คาดวาจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจนาํผลการศึกษาในคร้ังนี้ไปขยายเพื่อเปน

ประเด็นศึกษาในโอกาสตอ ๆ ไป จึงขอเสนอแนะ ใหมกีารสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตามโปรแกรมอ่ืน ๆ เชน การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยเรือ มีความคิดเห็นและความพึง

พอใจอยางไรในเร่ืองนี้ มีความคิดแตกตางกันหรือไม อยางไร เพื่อนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาไป

ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมดานการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ อันจะนาํมาซ่ึงความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวใหมาใชบริการเพิ่มมากข้ึน 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 
ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ 

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายใน
กรุงเทพมหานคร ก 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว   
คําช้ีแจง  : โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความตามความเปนจริง 

1.  เพศ 

(     )  ชาย    (     )  หญิง 

2.       อาย ุ

(     )  ตํ่ากวา 20 ป   (     )  21 – 25 ป 

(     )  26 – 30 ป    (     )  31 – 35 ป 

(     )  36 - 40 ป    (     )  41 - 45 ป     

(     )  46 – 50 ป    (     )  51 ปข้ึนไป 

3.   สถานะภาพปจจุบัน 

(     )  โสด    (     )  สมรส 

 (     )  หมาย / หยาราง     

4.      อาชีพ  
  

                (     ) ขาราชการ     (     ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

              (     )นักเรียน/นักศึกษา                             (     ) แมบาน /พอบาน  

              (     )ธุรกิจสวนตัว               อ่ืน ๆ ..............................   

 
5.    รายได (บาท / เดือน )  

 (   ) ตํ่ากวา 5,000 บาท   (   )  5,000 – 9,999  บาท 

 (   )  10,000 – 29,999 บาท  (    ) 30,000 -49,999  บาท  

             (   )  50,000 ข้ึนไป 

 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอโปรแกรมการทองเทีย่วและบริการ 

โครงการครอบครัวสุขสันตกับบริการ ขสมก. กรณีศึกษาเสนทางไหวพระและศาลเจา 9 แหง ภายใน
กรุงเทพมหานคร ในแตละขอ และทาํเคร่ืองหมาย /ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน  

 
 

 

ระดับความความพงึพอใจ  
ขอท่ี 

 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว มาก

ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1  

 

1 

 

ดานการใหบริการ  
ความเพยีงพอของพนักงานในการ
ใหบริการ และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

     

2 รายละเอียดของโปรแกรมการทองเท่ียวมี
ความชัดเจนและดึงดูดใจในการใช
บริการ 

     

3 ความเหมาะสมของจุดรับ-สง
นักทองเท่ียว 

     

4 ความสะดวกสบายของท่ีนั่ง      

5 ความสะอาด และบรรยากาศของพาหนะ      

6 สภาพของเคร่ืองยนตในการใหบริการ      

7 ความปลอดภัยในการเดินทาง      

8 การใหบริการดานอาหาร ปริมาณอาหาร
มีความเหมาะสมเพียงพอ 

     

9 รสชาตอิาหารอรอย      

10 ดานพนักงานใหบริการ 
พนักงานใหการบริการอยางเปนกันเอง 
สุภาพ เรียบรอย 

     

11 พนักงานมีความรูความสามารถในการนํา
เที่ยว 

     

12 พนักงานมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย
และเหมาะสม 

     

13 พนักงานมีมารยาทในการพูดจา เปน
กันเอง 

     

   14 พนักงานขับรถมีมารยาทในการขับรถ  
ระมัดระวัง ไมประมาท 
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ระดับความความพงึพอใจ  
ขอท่ี 

 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว มาก

ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1  

 

15 

 

ดานสถานท่ีทองเท่ียว 
จํานวนของแหลงทองเท่ียวเพียงพอกับ
ความตองการ 

     

16 ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว      

   17 ความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียว       

 

18 

ดานระยะเวลา 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
ทองเท่ียวแตละสถานที ่

     

19 ความเหมาะสมของระยะเวลาสวนตัวใน
การทองเท่ียว เชน ระยะเวลาสวนตัวใน
การถายรูป 

     

20 

 

 

ดานชองทางการจดัจําหนาย 
ความสะดวกสําหรับชองทางการติดตอ
สั่งจองท่ีนั่งในการเดินทาง 

     

21 ความสะดวกในการจายเงินสําหรับการ
จองที่นั่งในการเดินทาง 

     

22 

 

ความหลากหลายของชองทางการจัด
จําหนายต๋ัว และจองที่นั่งในการเดินทาง 

     

23  ความหลากหลายของสื่อโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 

     

24 ดานราคา  
ราคาคาต๋ัวมีคุมคาตอโปรแกรมการ
เดินทาง 

     

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ  

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



ตัวอยางรูปแบบ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 
 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล  : นางสาวศรินทร ประเสริฐชวง 

เกิดเมื่อ   : 5 พฤศจิกายน 2525 

สถานที่เกิด  : โรงพยาบาลพญาไท 1 

สถานที่อยูปจจุบัน : 247/27 หมูบานชวนชื่นพารวิลล ซอย 7/1 กทม 10170 

ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2538  : มัธยมศึกษาปที่ 3 จากโรงเรียนนวมนิทราชินทูิศ สตรีวทิยา พทุธมณฑล 

พ.ศ.2541  : มัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนโรงเรียนนวมินทราชินทูศิ สตรีวิทยา  

                                       พทุธมณฑล 
พ.ศ.2547  : ศศ.ป.(สาขาวิชาภาษาไทย) จาก มหาวทิยาลัยกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพ 

พ.ศ. 2550 : ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการทองเทีย่ว) จาก  

  มหาวิทยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก  
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล  : นางสาววรพร ลรรพรัตน 

เกิดเมื่อ   : 11 กันยายน 2521 

สถานที่เกิด  : โรงพยาบาลราชวิถ ี

สถานที่อยูปจจุบัน : 454/269 ลาดพราว 87 ถนนลาดพราว วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร   

                                       10310 

ตําแหนงหนาที ่  : เลขานุการ 

สถานทีท่ํางาน  : บริษัท ไทยวาพลาซา จํากดั 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2539  : ประกาศณียบัตรวิชาชีพ จากอาชวีศึกษาสงขลา จังหวัดสงขลา 

พ.ศ. 2544  : บธ.บ (การจดัการโรงแรม) จากวทิยาลัยดุสิตธาน ี

พ.ศ. 2550 : ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการทองเทีย่ว) จาก  

  มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ – ชื่อสกุล  : นางสาววิภาวี เชิญพิมาย 

เกิดเมื่อ   : 13 มกราคม 2521 

สถานที่เกิด  : โรงพยาบาลมหาราช จงัหวัดนครราชสีมา 

สถานที่อยูปจจุบัน : 181/1 ถ. สุริยาอัสดง ต. ในเมือง อ. พมิาย จ. นครราชสีมา 30110 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2535  : มัธยมศึกษาปที่ 3 จากโรงเรียนพมิายวิทยา อ. พิมาย จ. นครราชสีมา 

พ.ศ. 2538  : มัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนพมิายวิทยา อ. พิมาย จ. นครราชสีมา 

พ.ศ. 2540 : อนุปริญญา (เจาหนาทีท่ันตสาธารณะสุข) จากวทิยาลัยการสาธารณะ 

: สุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี  

พ.ศ. 2546  : บธ. บ. (บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด) จากมหาวทิยาลัยรังสิต 

พ.ศ. 2550  : ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการทองเทีย่ว) จาก  

       มหาวิทยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก 
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