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งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนการทองเที่ยว 

โดยผูศึกษาไดทําการศึกษาขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย สถานที่ทองเที่ยวตามภาค 

สถานที่ทองเที่ยวตามจังหวัด สถานที่ทองเที่ยวตามประเภทของสถานที่ทองเที่ยว ไมวาจะเปนใน

รูปแบบของ ภูเขา น้ําตก ทะเล รวมทั้ง สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชอบทองเที่ยวตามเทศกาล 

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ผูศึกษาไดคนควาขอมูลสถานที่พักอาศัยตามสถานที่

ทองเที่ยว และตามจังหวัดไวรองรับนักทองเที่ยวอีกดวย นักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวมีดวยกัน

หลายประเภท ไมวาจะเปนในรูปแบบของนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวดวยตนเอง หรือชอบ

ทองเที่ยวดวยกลุมเล็กๆ หรือนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวกับบริษัททองเที่ยว เมื่อผูศึกษา

ทําการศึกษาแลว ตองการใหระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวมีประโยชนตอการ

เตรียมพรอมที่จะออกเดินทางเพื่อการทองเที่ยวในแตละครั้งใหมีความสุขและสนุกที่สุด 

วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย เพื่อศึกษานักทองเที่ยวของไทยและตางประเทศที่สนใจ

จะวางแผนการทองเที่ยวในประเทศไทยเทานั้น ผูศึกษาจึงพัฒนาและออกแบบระบบ เพื่อให

นักทองเที่ยวใชบริการผานทางเว็บไซต นักทองเที่ยวจะทราบไดทันทีวา การทองเที่ยวในแตละการ

เดินทางนั้น ถาสนใจทองเที่ยวประเภทนี้ งบประมาณเทานี้ จะสามารถคนหาราคาโปรโมชั่นตางๆ 

กับทางบริษัททองเที่ยวได และสามารถศึกษาหาขอมูลของบริษัททองเที่ยวและเลือกบริษัท

ทองเที่ยวที่จะรวมการเดินทางผานทางเว็บไซตได เพื่อเปนประโยชนและประกอบการตัดสินใจที่จะ

วางแผนการทองเที่ยวในแตละการเดินทาง แถมยังสามารถลดเวลาและคาใชจายในการคนหา

ขอมูล เมื่อนักทองเที่ยวไปทองเที่ยวกลับมาแลว นักทองเที่ยวยังสามารถบอกเลาประสบการณผาน

ทางบล็อกของนักทองเที่ยวได เพื่อเปนประโยชนและประสบการณใหแกนักทองเที่ยวทานอื่นๆ และ

บริษัททองเที่ยวได 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา (Rationale for the Study) 
ปจจุบันการจะทําธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ จะตองศึกษาและทําความเขาใจกับลูกคา

กอนจากนั้นจึงคอยสรางสินคาหรือบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา เนื่องจากการประกอบ

ธุรกิจในปจจุบันนี้ มีการแขงขันกันสูง มีการทําการขายสินคาหรือบริการที่มีลักษณะเหมือนๆ กัน 

ดังนั้นการที่บริษัท จะสรางความแตกตางในสินคาหรือบริการใหเกิดขึ้น จึงตองเนนที่การสรางความ

พึงพอใจใหกับลูกคาเปนสิ่งสําคัญ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและแนะนําลูกคาทานอื่นตอไป 

ระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว มีแนวคิดมาจากอาชีพการทาํงานของผูศึกษา 

ผูศึกษามีความสนใจที่จะใหบริการกับนักทองเที่ยว ที่มีความตองการที่จะวางแผนการทองเที่ยว 

การใหบริการการวางแผนการทองเที่ยวนี้ จะตองมีการศึกษาความเปนไปไดและมีประสบการณใน

การทองเที่ยวพอสมควร ที่จะเก็บความตองการของนักทองเที่ยว ใหตรงตามวัตถุประสงคใหมาก

ที่สุด และการบริการดังกลาวจะตองมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการในการวาง

แผนการทองเที่ยวอยางสูงสุด การบริหารจัดการและวางแผนการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวอาจมี

การใหบริการไดหลายกลุมนักทองเที่ยว ตามเพศ ตามชวงอายุ ตามงบประมาณดานการเงิน รวม

ไปถึงประเภทของสถานที่ทองเที่ยว ตามวันหยุดตามประเพณีวัฒนธรรมตางๆ การวิเคราะหขอมูล

สามารถแสดงความตองการออกมาไดหลายรูปแบบ ที่จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเที่ยวไดอยางสมบูรณที่สุด 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวนี้ เปนสวนสําคัญสวนหนึ่ง

สําหรับธุรกิจประเภทการทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวประทับใจการใหบริการดังกลาว ก็จะทําการ

แนะนําใหกับผูที่ใกลชิด ครอบครัว เพื่อน ๆ  เพราะฉะนั้นลูกคาคือผูที่นําเม็ดเงินและกําไรเขาสู

กิจการไมวาจะทางตรงหรือทางออม “ลูกคาคือปจจัยที่สําคัญที่สุดของกิจการ” การจัดการการวาง

แผนการทองเที่ยวนี้ สามารถวิเคราะหขอมูลใหกับนักทองเที่ยว ทั้งแนวลึกและแนวกวาง เพื่อชวย

แสวงหาวา มีนักทองเที่ยวเพศชายหรือหญิงที่ชอบทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีชวงอายุที่เทาไรที่ชอบ

ทองเที่ยว นักทองเที่ยวประเภทไหนที่สนใจจะทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อาจจะประกอบไปดวย 

ทะเล ภูเขา น้ําตก สวนดอกไม และสรุปสถานที่ทองเที่ยวไหนที่นักทองเที่ยวตองการเปนที่สุด 
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ทางผูศึกษาจึงมองเห็นความสําคัญและนําเอาเทคโนโลยีตางๆ มาทําประยุกตใช 

เพื่อที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว รองรับการยอมรับและสนับสนุนใน

กลุมนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงไดจัดทําโครงการ “ระบบสารสนเทศเพื่อวาง

แผนการทองเที่ยว (Trip Planner) กรณีศึกษา : กลุมนักทองเที่ยวที่จะทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อ

รองรับความตองการของนักทองเที่ยว  โดยผูพัฒนาระบบตองศึกษาและจัดเก็บรวบรวมขอมูล มา

วิเคราะหและออกแบบระบบ รวมไปถึงการวางแผนในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและถูกตองอยู

เสมอ นอกจากนี้ระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว ยังชวยประกอบการตัดสินใจใน

หลายๆ เร่ือง พรอมกับการเตรียมการในการทองเที่ยวไดอยางแมนยํา เพื่อใหการใหบริการดังกลาว 

บรรลุเปาหมาย ผูศึกษาระบบเห็นสมควรที่จะจัดทํารายงานตางๆ มาสรุป ประกอบรายงานและ

พัฒนาระบบดังกลาวใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการประมวลผลดวยมือ อาจทําใหเกิดขอผิดพลาด

และเสียเวลามาก ไมทันตอการวางแผน การกําหนดเปาหมาย และการติดตามการทํางาน 

 
จุดมุงหมายของการศึกษา (Purpose of the Study) 

1.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) ใหกบักลุมนกัทองเที่ยวที่สนใจจะทองเทีย่วในประเทศไทย 

2.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยนักทองเที่ยว สามารถปรับปรุงระบบขอมูลของนักทองเที่ยวได 

3.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยบริษัททองเที่ยว สามารถปรบัปรุงระบบขอมูลของบริษัททองเที่ยวได 

4.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยสถานทีพ่ักอาศัย สามารถปรับปรุงระบบขอมูลของสถานทีพ่ักอาศัยได 

5.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยนักทองเที่ยว สามารถวางแผนการทองเทีย่วได 

6.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยนักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถรวมวางแผนการทองเที่ยวได 

7.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยบริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถสรางและนาํเสนอโปรโมชัน่ได 
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8.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยนักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถคนหาขอมูลของกันและกัน

ได 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการศึกษา (Significance of the Study) 

1.กกไดเว็บไซตระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว 

2.กกนักทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานที่พกัอาศัย สามารถสรางระบบขอมูลสวนตัวได 

3.กกนักทองเที่ยว สามารถวางแผนการทองเทีย่วได 

4.กกบริษทัทองเทีย่ว สถานที่พกัอาศัย สามารถสรางระบบโปรโมชั่นและนําเสนอขอมูล

โปรโมชั่นได 

5.กกนักทองเที่ยว สามารถลดเวลาในการคนหาขอมูลสถานทีท่องเทีย่ว บริษทัทองเที่ยว 

สถานทีพ่ักอาศัย โปรโมชัน่ของบริษัททองเทีย่ว โปรโมชั่นของสถานที่พกัอาศัยได 

6.กกนักทองเที่ยว สามารถใชขอมูลที่มีอยูในระบบ เพือ่ใชในการประกอบการตัดสินใจ

เลือกโปรโมชัน่ของบริษทัทองเทีย่ว และบริษัททองเที่ยวได 

7.กกนักทองเที่ยว สามารถใชขอมูลที่มีอยูในระบบ เพือ่ใชในการประกอบการตัดสินใจ

เลือกโปรโมชัน่ของสถานทีพ่ักอาศยั และสถานทีพ่ักอาศัยได 

8.กกนักทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานที่พกัอาศัย สามารถทาํการรองขอ เพื่อเขารวม 

ทริปการวางแผนการทองเทีย่วได 

9.กกนักทองเที่ยว สามารถใชขอมูลที่มีอยูในระบบ คัดเลือกการตอบรับการรองขอ เพื่อ

เขารวมการวางแผนการทองเที่ยวกับนักทองเทีย่วได 

10.กกนกัทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถคนหาขอมูลผูขอรวมการ

วางแผนการทองเทีย่วได จากบล็อกประสบการณการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว บริษัททองเที่ยว 

สถานทีพ่ักอาศัย ได 

11.กกนกัทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถสงขอความหากันภายใน

ระบบ Inbox ได 

12.กกนกัทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถแสดงความคิดเหน็

หลังจากทริปการวางแผนการทองเที่ยวเสร็จส้ินได 

13.กกนกัทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถแสดงความคิดเหน็บล็อก

ของนักทองเทีย่ว บริษทัทองเที่ยว สถานทีพ่กัอาศยัได 
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ขอบเขตของการศึกษา (Scope of the Study) 

1.กกขอบเขตดานประชากร 

กกกกกกกกกก1.1กกกลุมทีค่นหาขอมูลเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวดวยตนเอง 

กกกกกกกกกก1.2กกกลุมทีค่นหาขอมูลจากนกัทองเที่ยงกลุมเลก็ๆ เพือ่การวางแผนการ  

ทองเที่ยวรวมกัน 

กกกกกกกกกก1.3กกกลุมทีค่นหาขอมูลการทองเที่ยว เพื่อการวางแผนการทองเที่ยว 

2.กกขอบเขตดานสถานที ่

กกกกกกกกกก2.1กกศึกษากลุมสถานที่ทองเทีย่วในประเทศไทย 

3.กกขอบเขตดานเนื้อหา 

กกกกกกกกกก3.1กกระบบงานขอมูลสําหรับบุคคลทั่วไป 

กกกกกกกกกก3.2กกระบบงานขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 

กกกกกกกกกก3.3กกระบบงานขอมูลสําหรับสมาชกิ (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก3.4กกระบบงานขอมูลของการลงทะเบยีนสมัครสมาชกิ (นกัทองเทีย่ว บริษทั

ทองเที่ยว สถานที่พกัอาศัย) 

กกกกกกกกกก3.5กกระบบงานขอมูลของขอมูลสวนตัว (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก3.6กกระบบงานขอมูลของขอมูลบล็อก (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก3.7กกระบบงานขอมูลของขอมูลอัลบ้ัม (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก3.8กกระบบงานขอมูลของขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว (นกัทองเที่ยว) 

กกกกกกกกกก3.9กกระบบงานขอมูลของขอมูลการรวมวางแผนการทองเทีย่ว (นักทองเทีย่ว 

บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ักอาศัย) 

กกกกกกกกกก3.10กกระบบงานขอมูลของขอมูลสถานทีท่องเที่ยว  

กกกกกกกกกก3.11กกระบบงานขอมูลของการฝากอีเมลไวรับขาวสาร 

กกกกกกกกกก3.12กกระบบงานขอมูลของขอมูลโปรโมชั่น (บริษทัทองเทีย่ว สถานทีพ่ักอาศัย) 

กกกกกกกกกก3.13กกระบบงานขอมูลของการสงขอความภายในระบบ (นักทองเที่ยว บริษทั

ทองเที่ยว สถานที่พกัอาศัย) 
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กกกกกกกกกก3.14กกระบบงานขอมูลของการคนหา 

 
วิธีการดําเนนิงาน (Basic Assumption) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว (Trip Planner) ในประเทศไทย ผูทาํ

การศึกษาจึงไดกําหนดดําเนนิการศึกษาดงันี ้

1.กกศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

2.กกวเิคราะหระบบ (Analysis) 

3.กกออกแบบระบบ (Design) 

4.กกพัฒนาระบบ (Development) 

5.กกทดสอบระบบ (Testing) 

6.กกติดตั้งระบบ (Implement) 

7.กกบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) 

 
แผนการดําเนินโครงการ (Gantt chart) 

“ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว (Trip Planner) กรณีศึกษา: กลุม

นักทองเที่ยวที่จะทองเที่ยวในประเทศไทย มีระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 10 เดือน โดยผูศึกษา

มีแผนการดําเนินงานดังนี้ 
 

พ.ศ. 2550 พ.ศ. 2551 
ข้ันตอนการทาํงาน/ระยะเวลา 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

1. กําหนดขอบเขตโครงการ           

2. ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ           

3. วิเคราะหระบบงานเดิมจากผูใชระบบ           

4. วิเคราะหระบบงานใหม           

5. ออกแบบระบบใหม           

6. พัฒนาโปรแกรม (เขียนโปรแกรม)           

7. ติดตั้งและทดสอบการทํางานของระบบ           

8. ปรับปรุง/แกไขระบบ           

9. จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน           

 
ภาพก1กกแสดงแผนการดําเนินโครงการ (Gantt chart) 

 
 



 6 

 
หนาที่ความรบัผิดชอบ (Functions List) 

1.กกนายวุฒิศักด์ิ ศักด์ิศรบํีารุง รับผิดชอบศึกษาขอมูลดังตอไปนี้ 
กกกกกกกกกก1.1กกระบบงานขอมูลของขอมูลบล็อก (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก1.2กกระบบงานขอมูลของขอมูลอัลบ้ัม (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก1.3กกระบบงานขอมูลของขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว (นกัทองเที่ยว) 

กกกกกกกกกก1.4กกระบบงานขอมูลของขอมูลการรวมวางแผนการทองเทีย่ว (นักทองเทีย่ว 

บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ักอาศัย) 

กกกกกกกกกก1.5กกระบบงานขอมูลของการสงขอความภายในระบบ (นักทองเทีย่ว บริษทั

ทองเที่ยว สถานที่พกัอาศัย) 

กกกกกกกกกก1.6กกระบบงานขอมูลของการคนหา 
2.กกนางสาวหยกอนงค สรุะหาญ รับผิดชอบศึกษาขอมูลดังตอไปนี้ 

กกกกกกกกกก2.1กกระบบงานขอมูลสําหรับบุคคลทั่วไป 

กกกกกกกกกก2.2กกระบบงานขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 

กกกกกกกกกก2.3กกระบบงานขอมูลสําหรับสมาชกิ (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก2.4กกระบบงานขอมูลของการลงทะเบยีนสมัครสมาชกิ (นกัทองเทีย่ว บริษทั

ทองเที่ยว สถานที่พกัอาศัย) 

กกกกกกกกกก2.5กกระบบงานขอมูลของขอมูลสวนตัว (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก2.6กกระบบงานขอมูลของขอมูลสถานทีท่องเที่ยว 

กกกกกกกกกก2.7กกระบบงานขอมูลของการฝากอเีมลไวรับขาวสาร 

กกกกกกกกกก2.8กกระบบงานขอมูลของขอมูลโปรโมชัน่ (บริษทัทองเที่ยว สถานทีพ่กัอาศัย) 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว (Trip 

Planner) กรณีศึกษา “กลุมนักทองเที่ยวที่จะทองเที่ยวในประเทศไทย” เปนการศึกษาการนําเอา

ระบบสารสนเทศเขามาใช เปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการการวางแผนการทองเที่ยว เพื่อ

เปนการสรางความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศดังกลาว ผูพัฒนาไดทําการศึกษาคนควาจาก

ตํารา เอกสาร และเว็บไซต ที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว โดยมีประเด็นที่จะศึกษาดังนี้ 

 
การศึกษาขอมูล 

1.กกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2.กกBlog Technology 

3.กกวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC: System Development Life Cycle) 

4.กกความรูเกีย่วกับฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

1.กกระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจตัวแทนจองหองพักโรงแรมโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 
 

เว็บไซตที่เกีย่วของ 
1.กกhttp://www.trekkingthai.com 

2.กกhttp://www.tat.or.th 

3.กกhttp://travel.yahoo.com 
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การศึกษาขอมูล 
 1.กกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ สถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทย ตามภาค ตามจังหวัด          

ตามประเภทของสถานที่ทองเทีย่ว ตามเทศกาล วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ การประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารของสถานที่ทองเทีย่ว 

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ กจิกรรม การเลน ระหวางการทองเที่ยว 

 -กกศึกษาขอมลูเกี่ยวกับ สถานทีพ่ักอาศยั ประเภทสถานที่พกัอาศัย 

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ อาหาร  

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ รานคา ของฝาก ของที่ระลึก 

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลการโดยสาร การเดินทางระหวางการทองเที่ยว  

เชน การโดยสารโดยเครื่องบนิ รถไฟ รถโดยสาร รถยนต หรือ เรือ 

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ การบันทึกขอมลูของนักทองเที่ยว บริษัททองเทีย่ว สถานที่พกั

อาศัย 

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ คูมือการทองเทีย่วตามสถานที่ทองเทีย่ว คูมือการเตรียมตัว

สําหรับการทองเทีย่ว 
2.กกBlog Technology 

กกกกกกกกกกศึกษาการสรางและการจัดการขอมูลทองเที่ยวและสมาชิก โดยผูศึกษาเลือก

เครื่องมือในการพัฒนา ดังนี ้

 -กกProgramming language: ASP.net และ VB.net 

 -กกDatabase: MSSQL Server 2000  
3.กกวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC: System Development Life Cycle) 

กกกกกกกกกกระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแตเกิดจนตาย วงจรนี้จะเปน

ข้ันตอนที่เปนลําดับต้ังแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่ใชงานได ซึ่งนักวิเคราะหระบบตองทํา

ความเขาใจใหดีวาในแตละขั้นตอนจะตองทําอะไร และทําอยางไร  

 ข้ันตอนการพฒันาระบบมีอยูดวยกนั 7 ข้ัน ดวยกนั คือ  

 -กกศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

 -กกวิเคราะหระบบ (Analysis) 

 -กกการออกแบบระบบ (Design) 

 -กกการพัฒนา (Development) 
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 -กกการทดสอบ (Testing) 

 -กกการติดตั้ง (Implement) 

 -กกการบาํรุงรักษา (Maintenance)  
 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
 จุดประสงคของการศึกษาก็คือ การกําหนดวาปญหาคืออะไรและตัดสินใจวา การพัฒนา

สรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิม มีความเปนไปไดหรือไมโดยเสีย

คาใชจายและเวลานอยที่สุด และไดผลเปนที่นาพอใจ 

 ปญหาตอไปคือ นักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดใหไดวา การแกไขปญหาดังกลาวมี

ความเปนไปไดทางเทคนิคและบุคลากร ปญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวของกับเร่ืองคอมพิวเตอร และ

เครื่องมือเกาๆ ถามี รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอรซอฟตแวรดวย ตัวอยางคือ คอมพิวเตอรที่ใชอยูใน

บริษัทเพียงพอหรือไม คอมพิวเตอรอาจจะมีเนื้อที่ของฮารดดิสกไมเพียงพอ รวมทั้งซอฟตแวร วา

อาจจะตองซื้อใหม หรือพัฒนาขึ้นใหม เปนตน ความเปนไปไดทางดานบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคล

ที่เหมาะสมที่จะพัฒนาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม ถาไมมีจะหาไดหรือไม จากที่ใด เปนตน 

นอกจากนั้นควรจะใหความสนใจวา ผูใชระบบมีความคิดเห็นอยางไรกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง

ความเห็นของผูบริหารดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพก2กกแสดงวงจรในการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) 
 

ศึกษาความเปนไป

วิเคราะห (Analysis) 

พัฒนา (Development) 

ออกแบบ (Design) 

ทดสอบ (Testing) 

ติดตั้ง (Implement) 

บํารุงรักษา (Maintenance) 
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 วิเคราะหระบบ (Analysis) 
 การวิเคราะหระบบเริ่มต้ังแตการศึกษาระบบการทํางานของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบเรา

ศึกษานั้นเปนระบบสารสนเทศอยูแลวจะตองศึกษาวาทํางานอยางไร เพราะเปนการยากที่จะ

ออกแบบระบบใหมโดยที่ไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือธุรกิจดําเนินการอยางไร หลงัจาก

นั้นกําหนดความตองการของระบบใหม ซึ่งนักวิเคราะหระบบจะตองใชเทคนิคในการเก็บขอมูล 

(Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ไดแก ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจสอบวิธีการทํางานใน

ปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ เอกสารที่มีอยูไดแก คูมือการใชงาน 

แผนผังใชงานขององคกร รายงานตางๆ ที่หมุนเวียนในระบบการศึกษาวิธีการทํางานในปจจุบันจะ

ทําใหนักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริงๆทํางานอยางไร ซึ่งบางครั้งคนพบขอผิดพลาดได ตัวอยาง 

เชน เมื่อบริษัทไดรับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอยางไรในการจายเงิน ข้ันตอนที่เสมียนปอนใบ

เรียกเก็บเงินอยางไร เฝาสังเกตการทํางานของผูเกี่ยวของ เพื่อใหเขาใจและเห็นจริงๆ วาขั้นตอนการ

ทํางานเปนอยางไร ซึ่งจะทําใหนักวิเคราะหระบบคนพบจุดสําคัญของระบบวาอยูที่ใด 

 การสัมภาษณเปนศิลปะอยางหนึ่ง ที่นักวิเคราะหระบบควรจะตองมี เพื่อเขากับผูใชได

งาย และสามารถดึงสิ่งที่ตองการจากผูใชได เพราะวาความตองการของระบบคือ ส่ิงสําคัญที่จะใช

ในการออกแบบตอไป ถาเราสามารถกําหนดความตองการไดถูกตอง การพัฒนาระบบในขั้นตอน

ตอไปก็จะงายขึ้น เมื่อเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของระบบ ซึ่ง

ควรแสดงหรือเขียนออกมาเปนรูป แทนที่จะรายยาวออกมาเปนตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทาํ

ใหเราเขาใจไดดีและงายขึ้น หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบ อาจจะนําขอมูลที่รวบรวมไดนํามาเขียน

เปน "แบบทดลอง" (Prototype) หรือตัวตนแบบ แบบทดลองจะเขียนขึ้นดวยภาษาคอมพิวเตอร

ตางๆ และที่ชวยใหงายขึ้นไดแก ภาษายุคที่ 4 (Fourth Generation Language) เปนการสราง

โปรแกรมคอมพิวเตอรข้ึนมาเพื่อใชงานตามที่เราตองการได ดังนั้นแบบทดลองจึงชวยลด

ขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได 

 ในการวิเคราะหระบบจะรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาเขียนเปน

ไดอะแกรมการไหลของขอมูล (Data flow Diagram) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) และ

โครงสรางการตัดสินใจ (Structured Decision) มาชวยในการวิเคราะห 
 การออกแบบระบบ (Design) 
 โดยแบงเปนสวนการออกแบบทางตรรกศาสตร (Logical Design) และการออกแบบ

ระบบ (System Design) โดย Logical Design จะเปนสวนที่ออกแบบในสวนการติดตอกับผูใชซึ่งมี
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สวนสําคัญมาก เชน การใชคียบอรดในการถามตอบหรือการใชเมาสในการเลือก ออปชั่น (Option) 

ในสวน System Design จะเปนการออกแบบในสวนของการปอนขอมูล 

 ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจของฝายบริหารที่ได

จากขั้นตอนการวิเคราะหการเลือกซื้อคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไป

ได) หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตางๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะหมาแปลง

เปนแผนภาพลําดับข้ัน (แบบตนไม) ดังรูปขางลาง เพื่อใหมองเห็นภาพลักษณที่แนนอนของ

โปรแกรมวามีความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางที่จะตองเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็

เร่ิมตัดสินใจวาควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเชื่อมระหวางโปรแกรมควรจะทํา

อยางไร ในขั้นตอนการวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวา "จะตองทําอะไร (What)" แตในขัน้ตอน

การออกแบบตองรูวา "จะตองทําอยางไร (How)" ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความ

ปลอดภัย (Security) ของระบบดวย เพื่อปองกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เชน "รหัส" สําหรับ

ผูใชที่มีสิทธิ์สํารองไฟลขอมูลทั้งหมด เปนตน 

 นักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลขาเขา (Input Format) ออกแบบ

รายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการการออกแบบ

ฟอรมขอมูลขาเขาคือ งายตอการใชงาน และปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 

 ถัดมาระบบจะตองออกแบบวิธีการใชงาน เชน กําหนดวาการปอนขอมูลจะตองทํา

อยางไร จํานวนบุคลากรที่ตองการในหนาที่ตางๆ แตถานักวิเคราะหระบบตัดสินใจวาการซื้อ

ซอฟตแวรดีกวาการเขียนโปรแกรม ข้ันตอนการออกแบบก็ไมจําเปนเลย เพราะสามารถนํา

ซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชงานไดทันที ส่ิงที่นักวิเคราะหระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนที่กลาว

มาทั้งหมด จะนํามาเขียนรวมเปนเอกสารชุดหนึ่งเรียกวา "ขอมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ" 

(System Design Specification) เมื่อสําเร็จแลวโปรแกรมเมอร สามารถใชเปนแบบในการเขียน

โปรแกรมได ที่สําคัญกอนสงถึงมือโปรแกรมเมอร เราควรจะตรวจสอบกับผูใชวาพอใจหรือไม และ

ตรวจสอบกับทุกคนในทีมวาถูกตองสมบูรณหรือไม และแนนอนที่สุดตองสงใหฝายบริหารเพื่อ

ตัดสินใจวาจะดําเนินการตอไปหรือไม ถาอนุมัติก็ผานเขาสูข้ันตอนการสรางหรือพัฒนาระบบ 

(Construction) 
 การพัฒนา (Development) 
 ข้ันตอนนี้เปนการทาํงานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอรและนักวิเคราะหระบบ เพื่อพัฒนา

ระบบ ซึ่งตองนําสวนที่ไดจากการวเิคราะหในขั้นตอนที ่2 และการออกแบบระบบในขั้นตอนที่ 3 มา
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ใช  ซึ่งในขั้นตอนนี้ตองมีการจัดทําเอกสารควบคูไปดวย โดยนกัเขียนโปรแกรมเปนผูเขียนโปรแกรม

ใหไดตรงกับทีน่ักวเิคราะหระบบไดวิเคราะหและออกแบบไว 

 ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางานถกูตองหรือไม 

ตองมีการทดสอบกับขอมูลจริงที่เลือกแลว ถาทกุอยางเรียบรอย เราจะไดโปรแกรมที่พรอมที่จะ

นําไปใชงานจริงตอไป หลังจากนั้นตองเตรียมคูมือการใชและการฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ

ระยะแรกในขัน้ตอนนี้ นักวเิคราะหระบบตองเตรียมสถานที่สําหรับเครือ่งคอมพวิเตอรแลวจะตอง

ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรทาํงานเรียบรอยดี 

 โปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมตามขอมูลทีไ่ดจากเอกสารขอมูลเฉพาะของการออกแบบ 

(Design Specification) ปกติแลวนักวิเคราะหระบบไมมีหนาที่เกี่ยวของในการเขียนโปรแกรม แต

ถาโปรแกรมเมอรคิดวาการเขียนอยางอืน่ดีกวา จะตองปรึกษานักวเิคราะหระบบเสยีกอน เพื่อที่วา

นักวเิคราะหจะบอกไดวา โปรแกรมที่จะแกไขนั้นมีผลกระทบกับระบบทั้งหมดหรือไม  
 การทดสอบ (Testing) 
 กอนที่จะมกีารนําระบบที่สรางขึ้นไปใชตองมีการทดสอบโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้น ซึง่

บางครั้งผูทดสอบอาจเปนนกัเขียนโปรแกรมหรือในบางกรณีอาจใหผูใชระบบ และนกัวิเคราะห

ระบบเปนผูทดสอบ  ซึ่งในการทดสอบควรใชขอมูลที่ปฏิบัติงานจริงมาทดสอบ 
 การติดต้ัง (Implement) 
 ในขั้นตอนนี้เปนการติดตั้งระบบ โดยเปนขั้นตอนที่มีการนําระบบใหมมาใชแทนระบบเดมิ 

โดยนักวิเคราะหระบบตองมีการจัดอบรมผูใชระบบกอนที่ผูใชระบบใชงานจริง ในการดําเนินงาน

ควรคํานึงถึงผลกระทบตอผูใชระบบ และองคกร  
 การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 ข้ันตอนสุดทายนี้มักเกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เชน กรณีที่ผูใชมีความตองการ

เปลี่ยนไป  เทคโนโลยีตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไป องคกรมีการขยายตัวหรือตองมีการปรับเปลี่ยน 

รูปแบบการบริหารงาน เปนตน โดยขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองนําสวนที่เปนเอกสารตาง ๆ ที่

ไดบันทึกรายละเอียดของระบบเดิมที่ไดจัดทําไวมา เพื่อทําการปรับปรุงแกไขใหสามารถนํามาใช

งานได  ใหการทํางานตรงตามวัตถุประสงค (Verification) โดยทําการเปรียบเทียบกับคุณลักษณะ 

(Specification) ของระบบลําดับที่ 6 คือ การติดตั้งระบบ เมื่อผานการทดสอบและแกไข 
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 4.กกความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 

ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 
คําวา ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เปนคําที่มักใชควบคูกัน โดยแทจริง

แลวทั้งสองมีความหมายแตกตางกัน ไดมีผูใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศไวหลายทาน

ดวยกัน สามารถสรุปไดวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ออกอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ 

สัญลักษณที่ใชแทนสิ่งตางๆ ความคิด การกระทํา หรือปริมาณตางๆ เปนขอเท็จจริงขั้นตน ซึ่งอาจ

เรียกวาเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ เมื่อขอมูลถูกนํามาประมวล (เรียงลําดับ แยกประเภท เชื่อม

ขอมูล คํานวณ หรือสรุปผล) และ จัดใหอยูในรูปแบบที่นํามาใชไดตามวัตถุประสงค นําไปใช

ประโยชนได เราจึงจะเรียกวาเปนสารสนเทศ 

ความสัมพันธของขอมูลและสารสนเทศแสดงไดดังนี ้

 

 
 

ภาพก3กกแสดงถึงความสัมพันธของขอมูลและสารสนเทศ 
 

ประเภทของขอมลู 
 ครรชิต  มาลัยวงศ กลาวไววาขอมูลสามารถแบงออกไดหลายประเภท เพื่อใหการ

จัดระบบ หรือการจัดการทําไดงาสายขึ้น ไดแบงจัดประเภทของขอมูลไวหลายวิธี ถาพิจารณาใน

ดานการบันทึกขอมูลเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร อาจจัดแบงไดเปน 

ขอมูลเชิงจํานวน (Numeric Data) หมายถึง ขอมูลที่บันทึกเปนตัวเอง และนํามาใชใน

การคํานวณได เชน นํามาหาเฉลี่ย คือขอมูลน้ําฝนประจําวันที่เก็บขอมูลโดยกรมอุตุนิยมวิทยา 

เงินเดือนขาราชการในระบบบุคลากร 

ขอมูลอักขระ (Character Data) หรือ ขอความ หมายถึง ขอมูลที่เปนตัวอักษร และ

สัญลักษณซึ่งแสดงออกมาได จัดเรียงลําดับได แตนํามาไปใชคํานวณไมได เชน ชื่อของขาราชการ 

ที่อยู รหัสหนวยงาน หรือจดหมายทั้งฉบับก็จัดวาเปนขอมูลอักขระดวย 

ขอมูล 

DATA 

กระบวนการ สารสนเทศ 

Information 
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ขอมูลกราฟก (Graphical Data) หมายถึง ขอมูลที่เปนจุดพิกัดของรูป หรือ แผนที่สําหรับ

ใหคอมพิวเตอรใชในการสรางรูปและแผนที่นั้นออกมาแสดง ปจจุบันนิยมใชในการออกแบบสินคา 

ผลิตภัณฑ แบบการสรางอาคารและแผนที่ 

ขอมูลภาพลักษณ (Image Data) หมายถึง ขอมูลที่แสดงความเขมและสีของภาพ หรือ

เอกสารที่ใชเครื่องสแกนเนอร (Scanner) บันทึกใชในระบบคอมพิวเตอร ขอมูลประเภทนี้สามารถ

นํามาแสดงออกทางจอภาพ สามารถยอขยายตัดตอได แตไมสามารถนํามาใชคํานวณ หรือ 

ดําเนินการอยางอื่นได ปจจุบันนี้นิยมผนวกขอมูลภาพลักษณของขาราชการ ลงในระบบบุคลากร

ดวย ทั้งนี้เพื่อใหผูใช ไดเห็นทั้งขอมูลและรูปภาพของเจาของขอมูลงานประยุกตอีกอยางหนึ่งของ

ขอมูลประเภทนี้ คือ ใชเก็บภาพลักษณของเอกสารเอาไวคนควา หรือ ใชอางอิง เชน มติของ

คณะรัฐมนตรีไวในระบบคอมพิวเตอรของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ก็ใชวิธีการเก็บแบบ

ภาพลักษณนี้เอง 

การที่ตองมีขอมูลแบบตางๆในระบบคอมพิวเตอรนั้น เปนเพราะขีดจํากัดในการทํางาน

ของเครื่องคอมพิวเตอร และเพื่อสะดวกในการใชงาน ในฐานะผูบริหารที่จําเปนจะตองใชขอมูล

แบบใด และจะใชขอมูลนั้นทําอะไรไดบาง 
 ลักษณะของขอมูลที่ดี 
 ลักษณะของขอมูลที่ดีจําเปนตองมีลักษณะสําคัญหลายประการ ซึ่งสามารถสรุปรวมเปน

ลักษณะขอมูลที่ดีได 5 ประการ คือ 

 1.กกเกี่ยวของกับเร่ืองที่สนใจจะทราบ ขอมูลในโลกนี้มีมาก และคงไมสามารถใหความ

สนใจ หรือจัดเก็บไดหมด ดังนั้นจะตองเลือกเก็บเฉพาะเรื่องที่สนใจจะทราบ ไมจําเปนจะตอง

พยายามเก็บขอมูลใหละเอียดเกินไป เพราะจะทําใหส้ินเปลืองทั้งเวลา และคาใชจายในการจัดเก็บ 

 2.กกมีความสมบูรณ ในขณะที่อาจพิจารณาเก็บขอมูลเฉพาะเรื่องที่สนใจ จะตอง

ตระหนักดวยวา ขอมูลที่เก็บมานั้นจะตองสมบูรณมากพอที่จะชวยใหเราทราบความเปนไปของโลก

หรือเ ร่ืองที่สนใจนั้นไดอยางครบถวน  เชน  ในระบบบุคลากร  อาจใหความสนใจกับวุฒิ 

ความสามารถ แตถาไมเก็บบันทึกขอมูลเร่ืองวันเกิด และเพศ ขอมูลที่เราเก็บไวอาจไมสมบูรณ และ

ไมสามารถบอกไดมีความแตกตางหรือไมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสองเพศ หรือบุคลากรที่

อายุแตกตางกัน 

 3.กกขอมูลเปนปจจุบัน ขอมูลที่บันทึกไวนั้นจะมีลักษณะคงกวาจะมีผูมาเปลี่ยนแปลง

แกไข แตในโลกของความเปนจริงนั้น ส่ิงตางๆ ตลอดจนผูคนลวนเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเหตุการณ

ตางๆเกิดขึ้นเปนประจํา ดังนั้นขอมูลที่บันทึกไวเมื่อเดือนที่แลวยอมจะไมไดบอกถึงความเปนไปที่
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ถูกตองถึงวันนี้ แตอาจจะถูกตองเฉพาะเมื่อเดือนที่แลว เมื่อเปนเชนนี้ หากนําขอมูลไปใชอาจเกิด

ความผิดพลาด ดังนั้นจึงตองวางแผนบันทึกเก็บขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 4.กกมีความถูกตอง เร่ืองนี้มีความสําคัญมาก เพราะถาขอมูลผิด จะทําใหการปฏิบัติงาน 

และการตัดสินใจที่ใชขอมูลนั้นเปนพื้นฐานตองผิดพลาดไปดวย 

 5.กกสามารถสืบคนไดสะดวก การเก็บขอมูลเอาไวนั้นจะปราศจากประโยชน หากเก็บไว

แลวไมสามารถสืบคนคืนออกมาใชงานได ดังนั้นจึงตองตรวจสอบวา การเก็บบันทึกขอมูลตางๆไม

ใชเปนการเก็บทิ้ง แตเปนการเก็บที่สามารถสืบคนขอมูลไดตลอดเวลา 
 การออกแบบฐานขอมูล 
 ไดแบงการออกแบบฐานขอมูลเพื่อนํามาใชงานภายในองคกรจําแนกไดเปน 2 วิธีใหญๆ 

คือ วิธีการอุปนัย และวิธีการนิรนัย ดังนี้ 

วิธีการอุปนัย (Bottom-Up หรือ Inductive Approach) เปนการออกแบบสรางฐานขอมูล

โดยอาศัยวิธีการรวบรวมขอมูล และ/หรือโปรแกรมที่มีอยูแลวจากหลายๆ หนวยงานในองคกร 

แนวคิดพื้นฐานของการออกแบบประเภทนี้ คือ ถือวาลักษณะงานของแตละหนวยงานมีความ

ซับซอน สมบูรณแตกตางกัน ดังนั้น รูปแบบของฐานขอมูลที่ดีจึงตองเปนรูปแบบที่รวบรวมเอาขอดี

ของขอมูลหรือโปรแกรมตางๆ ที่มีอยูแลวในหนวยงานตางๆ มารวบรวมเปนรูปแบบขนาดใหญ

ทั้งหมด ขอเสียของวิธีการนี้คือ การรวมวิธีการยอยๆ เขาดวยกันทําไดไมงายนัก และเสียเวลามาก

ในการที่จะออกแบบและสรางระบบฐานขอมูลที่สมบูรณ 

วิธีการนิรนัย (Top-Down หรือ Deductive Approach) คือ เลือกเอาผูที่เขาใจระบบ

ทั้งหมด ศึกษาวาองคกรมีขอมูลอะไรบาง ตองการอะไรบาง แลวจึงนํามาออกแบบเปนโครงสราง

ทั้งหมดของฐานขอมูล ปญหาของวิธีการนี้คือ จะตองไดผูที่ศึกษาและเขาใจระบบทั้งหมดจริง แต

เปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดวางระบบฐานขอมูลที่มีความยุงยาก มีความหลากหลายของ

หนวยงานตางๆ ภายในองคกร เชน มีการใหคําจํากัดความของขอมูลตัวเดียวกันตางๆ กันออกไป 

เปนตน 

 และกลุมคนที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบฐานขอมูลวา แตละองคกรจะกําหนดทีม

ผูออกแบบ (Design Team) แตกตางกันออกไป ในองคกรขนาดเล็กอาจจะเปนงานของคนคนเดียว

เปนผูออกแบบและดําเนินการสรางทั้งหมด แตในองคกรขนาดใหญจะกําหนดผูรวมทีมมากขึ้น โดย

ปกติ ทีมผูออกแบบจะประกอบดวยบุคลากร 4 ฝาย ดังนี้ 

 1.กกData Administrator (DBA) เปนบุคคลที่ทําหนาที่อํานวยการจัดการควบคุม

โครงงานทั้งหมด เปนผูรับผิดชอบกําหนดควบคุมการใชงานของฐานขอมูลภายในองคกร โดยปกติ 
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DBA จะเปนหัวหนาทีมออกแบบ หรืออาจจะอยูในฐานะที่ปรึกษาของโครงการเทานั้น แตไมวาจะ

อยูในฐานะใด DBA ก็จะเปนผูวางมาตรฐานของการทํางานของทีม เปนผูกําหนดนโยบายการ

เรียกใชและการควบคุมการใชฐานขอมูล 

2.กกDatabase System Analysts เปนผูเชี่ยวชาญและมีหนาที่ความรับผิดชอบ เกี่ยวกับ

การศึกษา การทําความเขาใจ ในตัวระบบที่องคกรตองการ และเปนผูเขาใจกระบวนการทาํงานของ

ฮารดแวรและซอฟตแวรโดยสวนรวม 

3.กกComputer Operations Staff  ในองคกรขนาดเล็กเจาหนาที่ผูควบคุมเครื่อง 

(Operator) อาจจะทําหนาที่ควบคุมการใชเครื่องพื้นฐาน จัดทําการสํารองขอมูลเทานั้น ซึ่งในบาง

กรณีองคกรอาจจะไมมีเจาหนาที่ฝายนี้โดยตรง แตใหผูใชระบบปลายทาง (End User) เปนผู

ควบคุมการทํางานดวยตนเอง สําหรับในองคกรขนาดใหญที่มีระบบที่ซับซอน ผูที่เปนผูควบคุม

เครื่องอาจจะตองทําหนาที่มากมาย เชน เปนผูเร่ิมการใชระบบในแตละวัน จัดการสํารองขอมูล กู

ไฟล รวบรวมประมวลขอมูลประจําวัน/ป ตามความตองการของผูใชเปนปกติ เปนตน 

4.กกEnd User เปนผูใชระบบที่อยูปลายทางสุดของระบบ จุดมุงหมายหลักของระบบคือ 

จะตองใหผูใชระบบปลายทางพอใจและใชงานระบบไดโดยไมรูสึกวามีปญหา และไดผลตามที่

ตองการ ดังนั้นจึงมักจัดใหมี End User เขารวมอยูในทีมงานดวย 

ทีมผูออกแบบอาจจะเปนคนคนเดียว หรือรวบรวมบุคลากรจากหลายๆ ระดับดังกลาว 

เพื่อใหไดรูปแบบที่เปนที่ตองการขององคกรอยางแทจริง การกําหนดจํานวนบุคลากรไมอาจระบุได

ตายตัว ข้ึนอยูกับวาแตละองคกรมีความซับซอนเพียงใด ระบบที่ตองการจะเปนระบบที่ครอบคลุม

หรือมีขอบขายของงานมากนอยเพียงใด 
 รูปแบบความสัมพันธขอมูล (Relational Data Model) 
 เปนลักษณะการออกแบบฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางที่มีระบบคลาย

แฟม โดยที่ขอมูลแตละแถว (Row) ของตารางจะแทนเรคคอรด (Record) สวนขอมูลในแนวดิ่งจะ

แทนคอลัมน (Column) ซึ่งเปนขอบเขตของขอมูล (Field) โดยตารางที่สรางขึ้นจะเปนอิสระ ดังนั้น

ผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการวางแผนถึงตารางขอมูลที่จําเปนตองใช เชน ระบบฐานขอมูล

บริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวยตารางประวัติพนักงาน ตารางแผนก และตารางขอมูลโครงการ 

 ในกรณีที่ผูใชตองการเรียกขอมูลจากตารางมาใชก็สามารถทําไดโดยการสรางตารางใหม 

แสดงการสรางรหัสสมาชิกวาอยูประเภทสมาชิกไหน วางแผนการทองเที่ยวอะไร และมีใครมารวม

การวางแผนการทองเที่ยวดวย 
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ขอดีของโครงสรางแบบสัมพันธ คือ สามารถสรางตารางขึ้นมาใหมโดยอาศัยหลักการ

ทางคณิตศาสตร และคนหาวาขอมูลในฐานขอมูลรวมกับตารางที่สรางขึ้นมาใหมหรือไม ถามีก็ให

ประมวลผลโดยการอานเพิ่มเติมปรับปรุงหรือยกเลิกรายการ สวนขอเสีย คือ การศึกษาวิธีการเขียน

โปรแกรมและใชฐานขอมูลจะตองอิงหลักทฤษฎีทางคณิตศาสตร จึงทําใหการศึกษาเพิ่มเติมของ

ผูใชยากแกการเขาใจ แตในปจจุบันมีการเขียนโปรแกรมการสรางฐานขอมูลหลายโปรแกรมที่

พยายามทําใหการเรียนรูและการใชงานงายขึ้น เชน โปรแกรมการสรางฐานขอมูลโดยใชภาษา 

SQL เปนตน 
 หลักการกําหนดความสัมพันธระหวางตารางขอมูล 
 จุดมุงหมายของการกําหนดความสัมพันธ คือ การกําหนดรูปแบบและวิธีการเขาถึงและ

เรียกใช (Access) ขอมูลในเรคคอรดที่อยูคนละตาราง  ในขั้นแรกผูออกแบบจะตองมองดู

ความสัมพันธดวยสายตาของผูใชระบบวา ผูใชตองการขอมูลหรือเอาทพุตอะไรบาง หลังจากนั้นจึง

พิจารณาดวยสายตาของผูใชระบบวา ขอมูลที่ตองการนั้นจะอยูในเรคคอรดใด ตารางใด และเอา

ขอมูลในที่จัดเก็บในที่ตางๆ นั้นมาประสานกันออกเปนเอาทพุตที่ผูใชตองการไดอยางไร 

โดยทั่วไปแลวขอมูลในเรคคอรดที่จัดเก็บไวในตารางตางกันจะเชื่อมโยงกัน (Link) ไดก็

ตองอาศัยฟลดที่มีคารวมกันมาเชื่อมโยงกัน หรือ  คอมมอนคียฟลด (Common Key Field) 

ภาพประกอบที่ 6 แสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยง 2 ตาราง ในไฟลฐานขอมูลของราชตฤณมัยสมาคม 

คือ ตารางขอมูลมา และ ตารางขอมูลเจาของ ทั้ง 2 ตารางมีฟลดที่เปนหลักในการจัดเรคคอรด หรือ 

คียฟลด (Key Field) แตกตางกัน คือ ตารางขอมูลมา มีรหัสประจําตัวมา (HID) เปนตัวกําหนด

เรคคอรด ในขณะที่ ตารางขอมูลเจาของ มีรหัสประจําตัวเจาของ (OID) เปนตัวกําหนดเรคคอรด 

แตทั้ง 2 ตารงนี้ จะมีฟลดที่สามารถใชรวมกันไดคือ ในตารางมามี Owner_ID และในตาราง 

ตารางขอมูลเจาของ มี OID ซึ่งทั้ง 2 ฟลดนี้จะสามารถใหเปนตัวรวมจะเชื่อมโยงตารางทั้ง 2 นี้ได 

 ขอแตกตางระหวางคียฟลดและคอมมอนคียฟลด คือ คียฟลด หมายถึงฟลดหลักที่ใชใน

การจัดเก็บเรคคอรดภายในตาราง เชน เก็บแตละเรคคอรดในตารางขอมูลมา ดวย HID สวนคอม

มอนคียฟลด หมายถึง ฟลดที่สามารถใชเปนตัวเชื่อมโยงระหวางตารางจางๆ เขาดวยกันได เชน 

Owner_ID และ OID ในกรณีที่คอมมอนคียฟลดไมใชคียฟลด เราจะเรียกคอมมอนคียฟลดนั้นวา

เปน ฟอรเรนคีย (Foreign Key) ในเรคคอรด เชน Owner_ID เปนฟอรเรนคียในตารางขอมูลมา 

ทั้งนี้เพราะฟลดดังกลาวเปนคียของอีกตารางหนึ่ง แตไมใชคียในตารางตนเอง 
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 หลักการที่ใชในการเลือกคียฟลดและคอมมอนคียมีดังนี้ 
 1.กกพิจารณาดูแตละฟลดในเรคคอรดวาฟลดใดเปนลักษณะเดนเฉพาะของแตละเรค 

คอรดนั้น (Unique) เลือกเอาฟลดที่มีลักษณะเดนเปนคียฟลดของแตเรคคอรดของแตละตาราง 

 2.กกเลือกเอาฟลดที่มีคาของฟลดมีความหมาย (Meaningfulness) มีคาคอนขางที่จะ

คงที่ (Consistency) ไมเปลี่ยนแปลงบอย เชน Owner_ID จะเปนฟลดแสดงรหัสประจําตัวของ

เจาของมาแตละคน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงคานอยมากหรือไมมีเลย 

 3.กกเลือกเอาฟลดที่มีคาของฟลดส้ัน กระชับ โดยเฉพาะคอมมอนคียฟลดที่จะใช

เชื่อมโยงตารางอื่น เชนไมควรใชฟลดชื่อเจาของมาเปนคอมมอนคียระหวาง 2 ตาราง เพราะชื่อ

เจาของอาจเปลี่ยนแปลงไดงาย และขนาดของฟลดใหญเกินไป อาจพิมพคาคลาดเคลื่อน ไม

ตรงกัน ในตารางทั้งสอง เชน เวนวรรคไมเทากัน แต Owner_ID และ OID จะมีขนาดความถี่ที่

เทากันในทั้ง 2 ไฟล 
 รูปแบบของความสัมพันธระหวางตาราง 
 ในการเชื่อมโยงตาราง 2 ตาราง หรือมากกวาเขาดวยกัน ผูออกแบบระบบนอกจาก

จะตองมองเห็นความสัมพันธระหวางตารางวามีฟลดใดเปนคอมมอนคียฟลด และยังจะตองมองให

เห็นถึงผลลัพธที่เกิดจาการเชื่อมโยงความสัมพันธนั้นดวย ลักษณะการเชื่อมโยงไฟลเขาดวยกัน 

แบงไดเปน 2 รูปแบบใหญๆ คือ การเชื่อมโยงแบบหนึ่งตอหลาย (One-to-Many) และแบบหลาย

ตอหลาย (Many-to-Many) 

ความสัมพันธแบบหนึง่ตอหลาย จากตวัอยางของ 3 ตาราง คือ  

1.กกตารางขอมูลนักทองเที่ยว 

2.กกตารางขอมูลบริษัททองเที่ยว 

3.กกตารางขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

ยกตัวอยาง 

1.กกนักทองเที่ยว 1 กลุม 

-กกสามารถทองเที่ยวกับบริษัททัวรไดหลายๆ บริษัท / หลายๆ คร้ัง 

-กกสามารถทองเที่ยวไดหลายๆ สถานที่ทองเที่ยว / 1 ทริป 

2.กกบริษทัทองเทีย่วจัดทัวร 1 ทริป 

-กกสามารถมีกลุมนักทองเที่ยวไดหลายๆ กลุม 

-กกสามารถพานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวไดหลายๆ สถานที่ 

3.กกสถานทีท่องเทีย่วในแตละวัน 
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-กกสามารถมนีักทองเที่ยวไดหลายๆ กลุม 

-กกสามารถมบีริษัททวัรไดหลายๆบริษัท 

ความสัมพันธแบบหนึง่ตอหนึ่ง จากตัวอยางของ 3 ตาราง คือ 

1.กกตารางขอมูลนักทองเที่ยว 

2.กกตารางขอมูลบริษัททองเที่ยว 

3.กกตารางขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

ยกตัวอยาง 

1.กกนักทองเที่ยว 1 กลุม 

-กกสามารถทองเที่ยวกับบริษัททัวรได 1 บริษัท / 1 คร้ัง 

2.กกบริษทัทองเทีย่วจัดทัวร 1 ทริป 

 -กกสามารถมีมัคคุเทศก 1 คน ดูแลไดแค 1 ทริป / 1 คร้ัง 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 

“ระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจตัวแทนจองหองพักโรงแรมโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส” 
 
เรื่อง  

“ระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจตัวแทนจองหองพักโรงแรมโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส” 

 
ผูศึกษา 

นายกฤษฎา     คําแท รหัส 48911483 

นายปริญญา   อินทรกวี รหัส 48911742 

นายปติ           จําปทอง รหัส 48911773 

 
วัตถุประสงค / เปาหมาย 

วัตถุประสงคของการศึกษา  “ระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจตัวแทนจองหองพักโรงแรมโดย

ใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส“ มีดังนี้ 

1.กกเพื่อใหระบบการจองหองพักโรงแรมมีความรวดเร็วขึ้น ในสวนของการจองและการ

คนหาหองพัก เพราะวาผูใชงานสามารถทําการคนหาและตรวจสอบโรงแรมและหองพักไดดวย

ตนเอง ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน 

2.กกเพื่อใหลดคาใชจายในสวนของการใชเอกสาร คาโทรศัพท และคาใชจายสิ้นเปลือง

ตาง ๆ เพราะ “ระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจตัวแทนจองหองพักโรงแรมโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส

“เปนระบบออนไลน ขอมูลทุกอยางจะทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต” 

3.กกเพื่อใหบริษัททัวรมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการจองโรงแรมหองพักประเภท

ตางๆ ไดถูกตองและตรงตามความตองการของลูกคา 

4.กกเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับโรงแรม สามารถจัดสรรหองพักใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.กกเพื่อเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปที่สนใจธุรกิจของบริษัทใหสามารถติดตอขอขอมูลกับ

ทางบริษัทโดยดูรายละเอียดผานหนาเว็บเซอรวิสได 
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ขอบเขตการคนควา 

1.กกOrganization Boundaries 

กกกกกกกกกก1.1กกโรงแรม 

กกกกกกกกกก1.2กกบริษัทนําเที่ยว 

กกกกกกกกกก1.3กกBack Office 

 2.กกSystem Boundary  

กกกกกกกกกระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจตัวแทนจองหองพักโรงแรมโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 

 3.กกFunction List 

กกกกกกกกก3.1กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลโรงแรม 

กกกกกกกกก3.2กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ของบรษิัททัวร 

กกกกกกกกก3.3กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูล Allotment (การจองหองพกัโดยยืนยันได

ทันที) ของแตละโรงแรม 

กกกกกกกกก3.4กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูล การแจงขาวสารตาง ๆ ผานระบบ RSS 

Feed และระบบ อีเมลอัตโนมัติ โดย RSS Feed นั้น เว็บไซดของลูกคา สามารถทาํการดึงขอมูล

จากระบบไปแสดงยังหนาเวบ็ไซดของเขาได 

กกกกกกกกก3.5กกปฏิทนิแสดงขอมูลของ Allotment ซึ่งสามารถแสดงในชวงเวลาทีก่ําหนด และ

โรงแรมที่กาํหนดได 

กกกกกกกกก3.6กกบันทึกขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา ซึ่งจะมีชวงเวลาที่จะปรับปรุงทุกๆ 3 

เดือน 

กกกกกกกกก3.7กกแสดง/พิมพ ต๋ัว (Voucher) สําหรับการจองหองพกัโรงแรมผานระบบเครือขาย 

Internet 

กกกกกกกกก3.8กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา เพิ่ม ชือ่บัญชีผูใช และกําหนดสทิธิในการใชงาน 

กกกกกกกกก3.9กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา การใหสิทธิวาใครเปนผูดูแลลูกคา (บริษัททวัร) ใด 

กกกกกกกกก3.10กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลในการชาํระเงนิ และการใหสวนลดของ

โรงแรมตางๆ 

กกกกกกกกก3.11กกระบบสนับสนนุการตัดสินใจในการเลือกโรงแรม ที่เปนทางเลือกแนะนําใน

การตัดสินใจ ในกรณีทีห่องพกัของโรงแรมที่ตองการจองเต็ม โดยการแสดงหองพักโรงแรมที่

คลายกนั หรือใกลเคียงกบัโรงแรมที่ลูกคาตองการจอง โดยจะแบงการแสดงขอมูล (ตามเงื่อนไขใน
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การคนหา) เชน โรงแรมใกลเคียงที่ลูกคาชอบไปพักในรอบ 1 เดือน ข้ึนมาแสดงให เพื่อเปน

ทางเลือกในการตัดสินใจ 

กกกกกกกกก3.12กกระบบตรวจสอบคาใชจาย ในกรณทีี่มีการยกเลกิการจองหองพกั ซึ่งจะทาํการ

ตรวจสอบจากฐานขอมูล สัญญาการยกเลิก (Cancellation Policy) หองพักของแตละโรงแรม ซึง่

จะทาํการคํานวณเปนคาใชจายที่ตองชําระทั้งหมด แสดงออกมาในขัน้ตอนของการยกเลิกการจอง

หองพัก 

กกกกกกกกก3.13กกรายงานการจองหองพกัของแตละบริษัททวัร ซึง่สามารถดูไดทัง้หมด แบงเปน

ประเทศ ซึง่สามารถทาํเปนขอมูลพื้นฐานทางการเงนิได 

กกกกกกกกก3.14กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลพื้นฐานของพนักงาน และสทิธิในการเขาใช

แตละสวน 

กกกกกกกกก3.15กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลหองพัก 

กกกกกกกกก3.16กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา การจองหองพกัแบบปกติ 

กกกกกกกกก3.17กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูล Black out Date (ชวงวนัที่ไมอนุญาตใหมี

การจองหอง) ของแตละโรงแรม 

กกกกกกกกก3.18กกระบบการเตือน เพื่อเปนการบอกวาโรงแรมที่ตองการจะจองนัน้ อยูในชวง

วันที่ไมอนุญาตใหมีการจองหองหรือไม (Back out Date) เพื่อใหลูกคารับรูไดวาไมอนุญาตใหจอง

ในชวงวนัดังกลาว แตหากวาลกูคามีความจําเปน ระบบก็จะจองให แตจะตองไดรับการตอบรับจาก

ทางโรงแรมกอน วาอนุญาตใหจองไดหรือไม 

กกกกกกกกก3.19กกการเตอืนผานระบบอีเมลอัตโนมัติ ในระยะเวลาที่ใกลถงึกาํหนดของการชําระ

เงินตามขอตกลงกับโรงแรม ไปยังลูกคา 

กกกกกกกกก3.20กกระบบแสดงขอมูลการยินยอม (Term and Condition) รวมไปถึง 

Cancellation Policy เมื่อมกีารยกเลกิการจองของแตละโรงแรม เชน ถายกเลิกภายใน 30 วัน เสยี

คาปรับ 5% ถายกเลกิภายใน 14 วัน เสยีคาปรับ  10% ถายกเลิกภายใน 7 วัน เสยีคาปรับ 15% ถา

กอนทัวรเร่ิม จาย 100% ถากอน 1 เดือนขึ้นไป เสียคาปรับ $10 ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสัญญาของแตละ

โรงแรม ที่ไดทําสัญญาไว ในขั้นตอนของการยนืยนัขอมูลกอนสิน้สดุการจองหองพัก ซึง่จะแสดง

ราคาที่ตองจายถาถึงกาํหนด รวมถงึวนัครบกําหนดดวย 

กกกกกกกกก3.21กกรายงานขอมูลของการจองหองพกัตาง ๆ ของแตละโรงแรม โดยมกีารใชสี 

หรือสัญลักษณ ชวยใหสามารถแสดงขอมูลที่มีความแตกตางกนั เชนยกเลิกการจอง ใกลถึงกาํหนด

ชําระเงนิ และการจองหองทีอ่ยูในชวงที่ไมอนุญาตใหจองได เปนตน ซึง่สามารถเรียงลําดับขอมูลได
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ตามขอมูลพืน้ฐานที่จําเปน อีกทัง้สามารถแสดงขอมูลออกมาในลกัษณะการกาํหนดเปนชวงเวลา

ได และสามารถนําขอมูลออกมาในรูปเอกสาร Microsoft Excel ได 

 4.กกหนาที่และความรับผิดชอบ 

กกกกกกกกกก4.1กกนาย กฤษฎา คําแท 

กกกกกกกกกกกกกกก4.1.1กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา เพิ่ม ชื่อบัญชีผูใช และกําหนดสทิธิใน

การใชงาน 

กกกกกกกกกกกกกกก4.1.2กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา การใหสิทธิวาใครเปนผูดูแล ลูกคา 

(บริษัททวัร) ใด 

กกกกกกกกกกกกกกก4.1.3กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลในการชําระเงนิ และการให

สวนลดของโรงแรมตาง ๆ 

กกกกกกกกกกกกกกก4.1.4กกระบบสนบัสนุนการตัดสินใจในการเลือกโรงแรม ที่เปนทางเลือก

แนะนาํในการตัดสินใจ ในกรณีทีห่องพกัของโรงแรมที่ตองการจองเต็ม โดยการแสดงหองพกั

โรงแรมที่ตรงกนั หรือใกลเคยีงกับโรงแรมที่ลูกคาตองการจอง โดยจะแบงการแสดงขอมูล (ตาม

เงื่อนไขในการคนหา) เชน โรงแรมใกลเคียงที่ลูกคาชอบไปพักในรอบ 1 เดือน ข้ึนมาแสดงให เพื่อ

เปนทางเลือกในการตัดสินใจ 

กกกกกกกกกกกกกกก4.1.5กกระบบตรวจสอบคาใชจาย ในกรณีที่มกีารยกเลกิการจองหองพัก ซึ่ง

จะทาํการตรวจสอบจากฐานขอมูล สัญญาการยกเลิก (Cancellation Policy) หองพักของแตละ

โรงแรม ซึ่งจะทําการคํานวณเปนคาใชจายที่ตองชาํระทัง้หมด แสดงออกมาในขัน้ตอนของการ

ยกเลิกการจอง 

หองพัก 

กกกกกกกกกกกกกกก4.1.6กกรายงานการจองหองพกัของแตละบริษัททัวร ซึง่สามารถดูไดทั้งหมด 

แบงเปนประเทศ ซึง่สามารถทําเปนขอมลูพื้นฐานทางการเงนิได 

กกกกกกกกกก4.2กกนายปริญญา อินทรกวี 

กกกกกกกกกกกกกกก4.2.1กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลโรงแรม 

กกกกกกกกกกกกกกก4.2.2กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ของบริษัททัวร 

กกกกกกกกกกกกกกก4.2.3กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูล Allotment (การจองหองพกัโดย

ยืนยนัไดทนัท)ี ของแตละโรงแรม 
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กกกกกกกกกกกกกกก4.2.4กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูล การแจงขาวสารตาง ๆ ผาน

ระบบ RSS Feed และระบบ อีเมลอัตโนมัติ โดย RSS Feed นั้น เวบ็ไซดของลูกคา สามารถทาํการ

ดึงขอมูลจากระบบไปแสดงยังหนาเว็บไซดของเขาได 

กกกกกกกกกกกกกกก4.2.5กกปฏิทนิแสดงขอมูลของ Allotment ซึ่งสามารถแสดงในชวงเวลาที่

กําหนด และโรงแรมที่กําหนดได 

กกกกกกกกกกกกกกก4.2.6กกบันทึกขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ซึ่งจะมีชวงเวลาที่จะปรับปรุง

ทุกๆ 3 เดือน 

กกกกกกกกกกกกกกก4.2.7กกแสดง / พิมพ ต๋ัว (Voucher) สําหรับการจองหองพักโรงแรมผาน

ระบบเครือขาย Internet 

กกกกกกกกกก4.3กกนายปติ จําปทอง 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.1กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลพืน้ฐานของพนกังาน และสทิธิใน

การเขาใชแตละสวน 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.2กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา ขอมลูหองพัก 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.3กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา การจองหองพักแบบปกติ 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.4กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูล Black out Date (ชวงวันที่ไม

อนุญาตใหมกีารจองหอง) ของแตละโรงแรม 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.5กกระบบการเตือน เพื่อเปนการบอกวาโรงแรมที่ตองการจะจองนัน้ อยู

ในชวงวนัที่ไมอนุญาตใหมกีารจองหองหรือไม (Back out date) เพื่อใหลูกคารับรูไดวาไมอนุญาต

ใหจองในชวงวันดังกลาว แตหากวาลกูคามีความจําเปน ระบบก็จะจองให แตจะตองไดรับการตอบ

รับจากทางโรงแรมกอน วาอนุญาตใหจองไดหรือไม 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.6กกการเตือนผานระบบอีเมลอัตโนมัติ ในระยะเวลาที่ใกลถึงกาํหนด

ของการชําระเงินตามขอตกลงกับโรงแรม ไปยังลูกคา 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.7กกระบบแสดงขอมูลการยนิยอม (Term and Condition) รวมไปถึง 

Cancellation Policy เมื่อมกีารยกเลกิการจองของแตละโรงแรม เชน ถายกเลิกภายใน 30 วัน เสยี

คาปรับ 5% ถายกเลกิภายใน 14 วัน เสยีคาปรับ  10% ถายกเลิกภายใน 7 วัน เสยีคาปรับ 15% ถา

กอนทัวรเร่ิม จาย 100% ถากอน 1 เดือนขึ้นไป เสียคาปรับ $10 ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสัญญาของแตละ

โรงแรม ที่ไดทําสัญญาไว ในขั้นตอนของการยนืยนัขอมูลกอนสิน้สดุการจองหองพัก ซึง่จะแสดง

ราคาที่ตองจายถาถึงกาํหนด รวมถงึวนัครบกําหนดดวย 
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กกกกกกกกกกกกกกก4.3.8กกรายงานขอมูลของการจองหองพักตาง ๆ ของแตละโรงแรม โดยมี

การใชสี หรือสัญลักษณ ชวยใหสามารถแสดงขอมูลทีม่ีความแตกตางกนั เชนยกเลิกการจอง ใกล

ถึงกาํหนดชําระเงนิ และการจองหองทีอ่ยูในชวงที่ไมอนุญาตใหจองได เปนตน ซึ่งสามารถ

เรียงลําดับขอมูลไดตามขอมูลพื้นฐานที่จาํเปน อีกทั้งสามารถแสดงขอมูลออกมาใน ลักษณะการ

กําหนดเปนชวงเวลาได และสามารถนําขอมูลออกมาในรูปเอกสาร Microsoft Excel ได 
 
การบรรลุผลสําเร็จ 

1.กกไดโปรแกรมจองหองพกัโรงแรมผานเวบ็เซอรวิส 

2.กกเพื่อสรางชองทางในการดําเนินธุรกิจการจองหองพกัโรงแรมผานระบบเว็บเซอรวิส 

3.กกเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการสั่งจองหองพักของโรงแรมเพือ่ชวยใหโรงแรม

สามารถหากลุมลูกคาไดเพิ่มมากขึ้น 
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เว็บไซตที่เกี่ยวของ 

1.กกhttp://www.trekkingthai.com 
กกก เปน Web site ทองเที่ยวที่รวบรวมขอมูลในการทองเที่ยวทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ โดยมีการจัดใหมีการทองเที่ยวในลักษณะแบบกลุมขนาดเล็ก (Backpacker) และมี

การหาประกาศหาผูรวมเดินทาง (Partner) 

กกก โดย  Web site ยังมีพื้นที่ใหสมาชิกเขียนแนะนําสถานที่ทองเที่ยว เพื่อเปนประโยชน

ใหกับผูอ่ืนใชเปนขอมูลในการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก4กกแสดง Web site ของ http://www.trekkingthai.com 
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2.กกhttp://www.tat.or.th 
กกก เปน Website ของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดวยนําเสนอขอมูลทองเที่ยวและ

กิจกรรมตาง ที่จัดขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในแตละ ภูมิภาค เพื่อสงเสริมการเดินทางและทอง

เทียวภายในประเทศใหมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก5กกแสดง Web site ของ http://www.tat.or.th 
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3.กกhttp://travel.yahoo.com 
กกก เปน Website นี้ เปนบริการใหมของ Yahoo.com ที่เปดบริการใหนักทองเที่ยวมาใช

บริการในการ บันทึกขอมูล รูปภาพ ในการเดินทาง เพื่อนําไปเสนอแนะกับนักทองเที่ยวรายอื่นที่เขา

มาใชบริการ  

กกก โดย  Web site ยังใหบริการขอมูล แผนที่แบบ Real time สําหรับนักทองเที่ยว, 

ระบบจัดลําดับแหลงทองเที่ยวที่ ผู ใชบริการชื่นชอบ,  บริการแนะนําโรงแรมที่พัก  สําหรับ

นักทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพก6กกแสดง Website ของ http://travel.yahoo.com 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา (Research Instrument) 

1.กกเครื่องมือและเทคนิคที่ใช 

-กกแผนภาพ UML (Use Case, Sequence Diagram) 

-กกแผนภาพแสดงความสมัพันธของขอมูล (E-R Diagram) 

-กกพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

2.กกฮารดแวรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 4 ประเภทคือ 

-กกNotebook: 2 เครื่อง 

-กกCPU: Intel Pentium4 1.3GHz 

-กกRAM: 1 GB 

-กกHard disk: 120 GB 

 3.กกซอฟตแวรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 

-กกWindows XP Professional 

-กกMicrosoft Office 2003 (MS-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint, MS-Visio, MS-

Project) 

-กกMicrosoft Dot net Framework 2.0 Above 

-กกMicrosoft Visual studio 2005 above 

-กกVisible Analyst 7.5 

4.กกภาษาที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม (Language) 

-กกASP.NET 2.0  

-กกVB.NET 

5.กกระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Data Base Management 

System) 

-กกMicrosoft SQL Server 2000 

 6.กกWeb hosting ที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 

-กกDomain Name :  www.thaitripplanner.com 

-กกHosting Sizes  : 500 MB 
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แผนการดําเนินโครงการ (Gantt chart) 

“ระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว (Trip Planner) กรณีศึกษา: กลุม

นักทองเที่ยวที่จะทองเที่ยวในประเทศไทย มีระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 10 เดือน โดยผูศึกษา

มีแผนการดําเนินงานดังนี้ 
 

พ.ศ. 2550 พ.ศ. 2551 
ข้ันตอนการทาํงาน/ระยะเวลา 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

1. กําหนดขอบเขตโครงการ           

2. ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ           

3. วิเคราะหระบบงานเดิมจากผูใชระบบ           

4. วิเคราะหระบบงานใหม           

5. ออกแบบระบบใหม           

6. พัฒนาโปรแกรม (เขียนโปรแกรม)           

7. ติดตั้งและทดสอบการทํางานของระบบ           

8. ปรับปรุง/แกไขระบบ           

9. จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน           

 
ภาพก7กกแสดงภาพของแผนการดําเนินโครงการ (Gantt chart) 
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แผนภาพ UML 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก8กกแสดง Use Case diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
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Trip Planner Application

Travel Agency

Agency content application
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Partner Content application
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User
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ภาพก9กกแสดง Sequence diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 

 

 

User Trip Planner Application Partner Content application Agency content application Travel Agency

Browse Web Application

Login

Logon complete

Update Trip on Calendar

Update Trip complete

Update Blog

Update Blog complete

Match trip information

Match trip information complete

Update Partner content

Update Partner content complete

Find Partner

Find Partner complete

Find Partner

Find Partner complete

Browse Web Application

Login

Logon complete

Create or Update content

Analysis Trip Information

Trip Information

Find Blog information

Find Agency information
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การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

จากการวิเคราะหระบบเดิม ผูศึกษาไดทําการออกแบบแบบฟอรมแบบสอบถามเพื่อทํา

การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับบุคคลทั่วไปที่ชอบทองเที่ยว โดยแบบสอบถามตองการ

ทราบขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลสวนตัว และขอมูลที่ตองการสอบถาม 

1.กกขอมูลสวนตัว ประกอบไปดวย  

-กกเพศ 

-กกอายุ 

-กกอาชีพ 

-กกรายได 

2.กกขอมูลที่ตองการสอบถาม ประกอบไปดวย  

-กกกลุมของประเภทนักทองเที่ยว ที่ชอบทองเที่ยวดวยตนเอง ทองเที่ยวดวยกลุมเล็กๆ 

ทองเที่ยวดวยบริษัททองเที่ยว 

-กกในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งมีการวางแผนการทองเที่ยวหรือไม อยางไร ใน

รูปแบบไหน เวลาใด 

-กกในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้ง นกัทองเทีย่วตองการพักสถานที่แบบไหน ราคา

ประมาณเทาไร ประเภทสถานทีพ่ักเปนแบบไหน 

-กกในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้ง นกัทองเทีย่วใชบริการบริษัททองเที่ยวหรือไม ชื่อ

บริษัททองเที่ยวอะไร 

-กกชื่อเว็บไซตไหนที่เหมาะสมกับระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 
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แบบฟอรมแบบสอบถาม 

 
ขอมูลสวนตัว 
     1.  เพศ    ชาย   หญิง   

     2.  อายุ 

    15-20 ป   21-30 ป 

    31-40 ป   41-50 ป   มากกวา 50 ป 

     3.  อาชีพ    

    ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัท   

    ประกอบอาชีพอิสระ    อ่ืนๆ 

     4.  รายได 

    8,000 – 15,000   16,000 – 20,000  21,000 – 30,000 

    31,000 – 40,000  41,000 – 50,000  มากกวา 50,000  

 
ขอมูลแบบสอบถาม 

1. คุณอยูในกลุมของนักทองเที่ยวประเภทไหน 

 ชอบทองเที่ยวเปนกลุมเล็กๆ  

 ชอบทองเที่ยวกับบริษัททัวร 

 ชอบทองเที่ยวดวยตนเอง 

2. ในการเดินทางคุณมีการวางแผนการทองเที่ยวลวงหนาหรือไม 
 มี 

 ไมไดวางแผน 
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3. คุณมีการวางแผนการทองเที่ยวของคุณอยางไร 
 ติดตอบริษัททัวร 

 สอบถามเพื่อนๆ 

 คนหาขอมูลทาง อินเตอรเน็ต 

 งานแสดง การทองเที่ยว (งานแฟร) 

4. คุณตองการทองเที่ยวในรูปแบบไหน 

 ธรรมชาติ 

 วัฒนธรรมและประเพณี 

 เชิงเกษตร 

 ผจญภัย, กิจกรรม 

 Home stay 

5. ชวงเวลาไหนที่คุณสะดวกในการทองเที่ยวมากที่สุด 

 ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 

 ชวงวันหยุดประจําป 

 ชวงวันลาหยุดพักรอน 

 ชวงวันสําคัญของครอบครัว 

6. สถานที่พักของกลุมนักทองเที่ยวที่คุณตองการ 
 โรงแรม / รีสอรต 

 บานพักสวนตัว 

 แคมปง 

7. เว็บไหนที่คุณเขาใชหาขอมูลการทองเที่ยวมากที่สุด 

 www.sanook.com 

 www.tourthai.com 

 www.pantip.com 

 www.kapook.com 

 www.tat.or.th 
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8. Agency ไหนที่คุณใชบริการอยู 

 หนุมสาวทัวร 

 เถลิงทัวร 

 Weekend Tour 

 อ่ืนๆ ระบุ ………………………………… 

9. ชื่อเว็บไซตไหนที่คุณคิดวาเหมาะสมที่จะใชในการตั้งชือ่เว็บการวางแผนการทองเทีย่ว 

มากที่สุด 

 www.thaitripplanner.com 

 www.siamtripplanner.com 

 www.tourtripplanner.com 

 

 
ภาพก10กกแสดงแบบฟอรมแบบสอบถาม 
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สรุปผลการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 20 คน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพก11กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามเพศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก12กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามอาย ุ
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ภาพก13กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามอาชพี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก14กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามรายได 
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ภาพก15กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามกลุมของนักทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก16กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามการวางแผนการทองเที่ยวลวงหนา 
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ภาพก17กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามการวางแผนการทองเที่ยวอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก18กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามรูปแบบการทองเที่ยว 
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ภาพก19กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามชวงเวลาในการทองเที่ยว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก20กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามสถานที่พักอาศัย 
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ภาพก21กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามเว็บไหนใชหาขอมูลบอย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก22กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามขอมูลบริษทัทองเที่ยว 
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ภาพก23กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามชื่อเว็บไซตเหมาะสมที่จะใช 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการศึกษาและคนควาขอมูล 
ผูศึกษามีความประสงคที่จะจัดทํา ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวใหเปน

ที่ยอมรับของกลุมนักทองเที่ยว และตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด การ

วางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว สามารถเปรียบเทียบราคาโปรโมชั่นของบริษัททองเที่ยวได 

และสามารถติดตอส่ือสารกับบริษัททองเที่ยวใหเสนอราคาใหกับนักทองเที่ยวได ถานักทองเที่ยว

วางแผนการทองเที่ยวแลว นักทองเที่ยวสามารถแชรขอมูล หาเพื่อนรวมทองเที่ยวได และยัง

สามารถดูขอมูลของเพื่อนนักทองเที่ยวได กอนทําการตอบรับรวมทองเที่ยวได เมื่อทําการวาง

แผนการทองเที่ยวรวมกันแลว นักทองเที่ยวทุกทานสามารถรวมแสดงความคิดเห็นตอการวาง

แผนการทองเที่ยวได พรอมกับเสนอประสบการณการทองเที่ยวในครั้งตอๆไปได บริษัททองเที่ยว ก็

สามารถนําประสบการณของนักทองเที่ยวไปทําการออกโปรโมชั่นใหมๆ ได เพื่อจะทําให

นักทองเที่ยวพึงพอใจกับการทองเที่ยวในแตละครั้งมากที่สุด 

โดยระบบนี้ใชภาษา ASP.Net VB.Net เปนภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ รวมถึงใช 

Database: Microsoft SQL Server 2000 เปนฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลของระบบ 

ผูศึกษาไดวิเคราะหและออกแบบระบบใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว และตรง

กับหลักการของการวางแผนการทองเที่ยวเชนกัน โดยผูศึกษาจะเนนรูปแบบการทองเที่ยวดวยกัน

สามแบบคือ การทองเที่ยวดวยตัวเอง การทองเที่ยวดวยกลุมเล็กๆ และการทองเที่ยวที่ตองการ

คําแนะนําจากบริษัททองเที่ยว โดยใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนการทองเที่ยวไดอยางสะดวก

และสมบูรณที่สุด 

 ผูศึกษาขอกลาวถงึโครงสรางของระบบงานใหม โดยกระบวนการวิเคราะหดังนี ้
การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
ขอบเขตของการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว ผูศึกษาไดกําหนด

ขอบเขต (Scope) ของการพัฒนาโดยแบงขอบเขตในระดับกระบวนการทํางาน (Process 

boundaries) ดังนี้ 

1.กกนักทองเที่ยว 

1.1กกนักทองเที่ยว ทองเที่ยวดวยตนเอง 

1.2กกนักทองเที่ยว ทองเที่ยวดวยกลุมเล็กๆ 
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1.3กกนักทองเที่ยว ทองเที่ยวดวยบริษัททองเที่ยว 

2.กกบริษัททองเที่ยว 

2.1กกบริษัททองเที่ยว ที่จัดโปรแกรมทองเที่ยวไวสําหรับรองรับ นักทองเที่ยว 

2.2กกบริษัททองเที่ยว ที่จัดโปรแกรมทองเที่ยวไวสําหรับนําเสนอ นักทองเที่ยว 

3.กกสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.1กกสถานที่ทองเที่ยว ตามภาค 

3.2กกสถานที่ทองเที่ยว ตามจังหวัด 

3.3กกสถานที่ทองเที่ยว ตามเทศกาล 

3.4กกสถานที่ทองเที่ยว ตามวัฒนธรรมและประเพณี 

3.5กกสถานที่ทองเที่ยว ตามเชิงธรรมชาติ 

3.6กกสถานที่ทองเที่ยว ตามเชิงเกษตร 

3.7กกสถานที่ทองเที่ยว ตามเชิงผจญภัย 

4.กกสถานที่พักอาศัย 

4.1กกสถานที่พักอาศัย ตามภาค 

4.2กกสถานที่พักอาศัย ตามจังหวัด 

4.3กกสถานที่พักอาศัย ตามแหลงสถานที่ทองเที่ยว 

4.4กกสถานที่พักอาศัย ตามประเภท (Hotel, Resort, Tent, Home Stay) 

5.กกการวางแผนการทองเที่ยว 

5.1กกนกัทองเที่ยว ที่ตองการหาสถานทีท่องเที่ยว 

5.2กกนกัทองเที่ยว ที่ตองการหางบประมาณและประสบการณในการทองเที่ยว 

5.3กกนกัทองเที่ยว ที่ตองการหาโปรโมชัน่บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่กัอาศัย    

สําหรับการวางแผนการทองเที่ยว 

5.4กกนกัทองเที่ยว ที่ตองการหาเพื่อนรวมทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานที่พัก  

อาศัย 
  วิเคราะหระบบงานเดิม (Analysis) 

จากที่ไดวิเคราะหและสอบถามนักทองเที่ยวจากแบบสอบถาม พบวานักทองเที่ยวสวน

ใหญไมมีการวางแผนการทองเที่ยวมากนัก จะพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีดวยกันหลายๆ กลุม 

และแตละกลุมก็มีความตองการที่ตางกัน และบางครั้งการที่นักทองเที่ยวไมไดทําการวางแผนการ

ทองเที่ยวจะพบปญหาบางอยางเชน ไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ แลวพบวา อากาศไมอํานวยตอ

การทองเที่ยว และบางครั้งสถานที่ทองเที่ยวจะเต็มแลวทําใหไมมีสถานที่ทองเที่ยวสํารอง หรือไมก็
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พบวา ไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ แลวไมมีสถานที่พักอาศัยที่สะดวก จึงทําใหการทองเที่ยวใน

แตละครั้งไมสนุกตามที่คาดหวังไว 

ผูศึกษาจึงมีการนําเสนอระบบงานนี้ เพื่อใหนักทองเที่ยวที่ตองการทองเที่ยวในแตละครั้ง 

ไดรับความสุข ความสนุกสนาน และเปนไปอยางตั้งใจและเปนไปตามแผน ไมวานักทองเที่ยว

ตองการทองเที่ยวแบบไหน ก็จะพบอากาศที่สดใสและเปนใจเสมอ  และไดจองสถานที่พักไว

ลวงหนาดวย ถาไปสถานที่พักอาศัยนั้นแลวไมประทับใจ ก็ยังสามารถคนหาสถานที่พักอาศัยที่

ใกลเคียงดวย ก็จะทําใหเกิดความสะดวกสบายมากขึ้น โดยทราบและประมาณการเรื่องของ

งบประมาณได 
การออกแบบระบบ (Design) 
ผูศึกษาจึงทําการวิเคราะหระบบใหม ข้ึนมาเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว 

และบริษัททองเที่ยว โดยมีกระบวนการดังนี้ 

-กกกระบวนการทํางาน การนําเสนอขอมูลสารสนเทศเบือ้งตน 

-กกกระบวนการทํางาน การลงทะเบียนสมคัรสมาชิก 

-กกกระบวนการทํางาน การจัดการระบบ Login 

-กกกระบวนการทํางาน การจัดการระบบภายในระบบ 

-กกกระบวนการทํางาน การจัดการระบบ Logout 
กระบวนการทํางาน การนําเสนอขอมูลสารสนเทศเบื้องตน 
1.กกนักทองเที่ยว สามารถลงทะเบียนสมคัรสมาชิกได 

2.กกนักทองเที่ยว สามารถดูขอมูลประสบการณการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว 

ไดที่บอกเลาได 

3.กกนักทองเที่ยว สามารถดูขอมูลของนกัทองเทีย่วที่ตองการหาเพื่อนรวม 

ทองเที่ยวได 

4.กกนักทองเที่ยว สามารถดูขอมูลของบริษัททองเที่ยวได 

5.กกนักทองเที่ยว สามารถดูขอมูลโปรแกรมทองเที่ยวของแตละบริษัททองเทีย่วได 

6.กกนักทองเที่ยว สามารถดูขอมูลของสถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทยได 

7.กกนักทองเที่ยว สามารถดูขอมูลของสถานทีพ่ักอาศยัของแตละสถานทีท่องเที่ยวได 
กระบวนการทํางาน การลงทะเบียนสมัครสมาชิก 
1.กกนักทองเที่ยว ไดขอมูลสวนตัว และเมนูสําหรับการจัดการภายในระบบ 

2.กกบริษทัทองเทีย่ว ไดขอมูลสวนตัว และเมนูสําเหรับการจัดการภายในระบบ 

3.กกสถานทีพ่กัอาศัย ไดขอมูลสวนตวั และเมนูสําหรับการจัดการภายในระบบ 
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4.กกสมัครสมาชิกเมลไวเพื่อรับขาวสาร ผูดูแลระบบจะมีรายชื่อของอเีมลเมื่อระบบมี

ขอมูลใหมๆ ผูดูแลระบบจะเปนผูสงเมลแจงกับทางสมาชกิอีเมลเอง 
กระบวนการทํางาน การจัดการระบบ Login 
1.กกนักทองเที่ยว Login 

2.กกบริษทัทองเทีย่ว Login 

3.กกสถานทีพ่กัอาศัย Login 

4.กกผูดูแลระบบ Login 
กระบวนการทํางาน การจัดการระบบภายในระบบ 
1.กกนักทองเที่ยว 

กกกก1.1กกการจัดการขอมูล Profile 

กกกก1.2กกการจัดการขอมูล Blog 

กกกก1.3กกการจัดการขอมูล Album 

กกกก1.4กกการจัดการขอมูล Photo 

กกกก1.5กกการจัดการขอมูล Trip Planner 

กกกก1.6กกการจัดการขอมูล Inbox 

กกกก1.7กกการจัดการขอมูล Find 

2.กกบริษัททองเที่ยว 

กกกก2.1กกการจัดการขอมูล Profile 

กกกก2.2กกการจัดการขอมูล Blog 

กกกก2.3กกการจัดการขอมูล Album 

กกกก2.4กกการจัดการขอมูล Promotion 

กกกก-กกตามโปรโมชั่นของบริษัททองเที่ยว 

กกกก-กกตามความตองการของนักทองเที่ยว 

กกกก2.5กกการจัดการขอมูล การเขารวม Trip กับ Trip Planner 

กกกก-กกการจัดการขอมูล Inbox 

กกกก-กกการจัดการขอมูล Find 

3.กกสถานที่พักอาศัย 

กกกก3.1กกการจัดการขอมูล Profile 

กกกก3.2กกการจัดการขอมูล Blog 

กกกก3.3กกการจัดการขอมูล Album 
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กกกก3.4กกการจัดการขอมูล Promotion 

กกกก-กกตามโปรโมชั่นของบริษัททองเที่ยว 

กกกก-กกตามความตองการของนักทองเที่ยว 

กกกก3.5กกการจัดการขอมูล การเขารวม Trip กับ Trip Planner 

กกกก-กกการจัดการขอมูล Inbox 

กกกก-กกการจัดการขอมูล Find 

4.กกผูใชระบบ สามารถ เพิ่ม/ลบ/แกไข/โชวขอมูล 

กกกก4.1กกการจัดการขอมูล Profile นักทองเที่ยว  

กกกก4.2กกการจัดการขอมูล Profile บริษัททองเที่ยว 

กกกก4.3กกการจัดการขอมูล Profile สถานที่พักอาศัย 

กกกก4.4กกการจัดการขอมูล Blog ของนักทองเที่ยว 

กกกก4.5กกการจัดการขอมูล Blog ของบริษัททองเที่ยว 

กกกก4.6กกการจัดการขอมูล Blog ของสถานที่พักอาศัย 

กกกก4.7กกการจัดการขอมูล Album ของนักทองเที่ยว 

กกกก4.8กกการจัดการขอมูล Album ของบริษัททองเที่ยว 

กกกก4.9กกการจัดการขอมูล Album ของสถานที่พักอาศัย 

กกกก4.10กกการจัดการขอมูล Photo ของนักทองเที่ยว 

กกกก4.11กกการจัดการขอมูล Photo ของบริษัททองเที่ยว 

กกกก4.12กกการจัดการขอมูล Photo ของสถานที่พักอาศัย 

กกกก4.13กกการจัดการขอมูล การวางแผนการทองเที่ยว 

กกกก4.14กกการจัดการขอความ การสงขอความติดตอส่ือสารภายในทริปการวาง 

      แผนการทองเทีย่ว 

กกกก4.15กกการจัดการขอมูล Promotion ของบริษัททองเที่ยว 

กกกก4.16กกการจัดการขอมูล Promotion ของสถานที่พักอาศัย 

กกกก4.17กกการจัดการเรื่องรายงาน 
กระบวนการทํางาน การจดัการระบบ Logout 
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ภาพก25กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Register 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพก26กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Blog 
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Logon complete
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update information

view information
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browse

enter information

type of member add to results
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ภาพก27กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Album 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพก28กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Trip 
 
 
 
 
 
 

User Login Browse Album Entry Album Update Album

Browse

Login

Logon complete
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View Album
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Logon complete
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ภาพก29กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ What’s news 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพก30กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Promotion 
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add to results

Get link

Get link

User Login Browse Promotion Entry Promotion Update Promotion

Browse

Login

Logon complete

Browse

Type Member = Agency

View Promotion

enter information
add to results

update information

view information



 53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพก31กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Search Friend 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพก32กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Search Agency 
 
 
 

User Login Search Friend Join Trip of Friend
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Login

Logon complete
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Compose message

enter search criteria
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ภาพก33กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Search Promotion 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพก34กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Inbox 
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Browse

Login

Logon complete
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ภาพก35กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ enewsletter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

User e-NEWS Lletter Entry
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การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
เปนการนําแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูลที่แสดงถึงความสัมพันธของขอมูลใน

ลักษณะ Relationship ตาง ๆ ของระบบงานที่ออกแบบโดยการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบจําลอง

เชิงสัมพันธ ซึ่งระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว โดยใชเทคโนโลยี Semantic Web 

ประกอบไปดวยตารางของฐานขอมูลทั้งหมด 27 ตารางดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ตารางก1กกแสดงรายละเอียดตารางของฐานขอมลู ระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการ

ทองเที่ยว 
 

ลําดับที ่ ชื่อตารางขอมูล รายละเอียดตารางขอมูล 

1 Tb_Login ตารางขอมูลการเขาระบบ 

2 Tb_Type_Member ตารางขอมูลประเภทสมาชิก 

3 Tb_Member ตารางขอมูลสมาชิก [นักทองเที่ยว] 

4 Tb_Agency ตารางขอมูลสมาชิก [บริษัททองเที่ยว] 

5 Tb_Camp ตารางขอมูลสมาชิก [สถานที่พักอาศัย] 

6 Tb_Type_Camp ตารางขอมูลประเภทสถานที่พักอาศัย 

7 Tb_Mails ตารางขอมูลสมาชิก [สมัครรับขาวสารทางเมลล] 

8 Tb_Province ตารางขอมูลจังหวัด 

9 Tb_Place ตารางขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

10 Tb_Type_Place ตารางขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยว 

11 Tb_Promotion ตารางขอมูลโปรโมชั่น 

12 Tb_Blog_Category ตารางขอมูลหมวดหมูของบล็อก 

13 Tb_Blog_Topic ตารางขอมูลหัวเรื่องของบล็อก 

14 Tb_Blog_Comment ตารางขอมูลแสดงความคิดเห็นของบล็อก 

15 Tb_Album_Category ตารางขอมูลหมวดหมูของอัลบ้ัม 

16 Tb_Album_Topic ตารางขอมูลหัวเรื่องของอัลบ้ัม 

17 Tb_Photo ตารางขอมูลรูปภาพของอัลบ้ัม 

18 Tb_Photo_Comment ตารางขอมูลแสดงความคิดเห็นของรูปภาพ 

19 Tb_Trip_Category ตารางขอมูลหมวดหมูของทริป 

20 Tb_Trip_Planner ตารางขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว 
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ตารางก1กก(ตอ) 
 

ลําดับที ่ ชื่อตารางขอมูล รายละเอียดตารางขอมูล 

21 Tb_Trip_Planner_Join ตารางขอมูลสมาชิกของแตละทริป 

22 Tb_Trip_Comment ตารางขอมูลแสดงความคิดเห็นของแตละทริป 

23 Tb_Trip_Inbox ตารางขอมูลการสงขอความของแตละทริป 

24 Tb_AboutUs ตารางขอมูลเกี่ยวกับเรา 

25 Tb_ContactUs ตารางขอมูลติดตอเรา 

26 Tb_Register_Term ตารางขอมูลเงื่อนไขการลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

 
ตารางก2กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Login 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 UserProfile_Id [PK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

2 Email Nvarchar 50 อีเมลลเขาใชระบบ 

3 Password Char 10 รหัสผานเขาใชระบบ 

4 Type_Member_Id 

[FK] 

Int 4 รหัสประเภทสมาชิก 

5 Register_Date Datetime 8 วันที่ลงทะเบียนสมาชิก 

 
ตารางก3กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Type_Member 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Type_Member_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสประเภทสมาชิก 

2 Type_Member_Desc Nvarchar 50 ชื่อประเภทสมาชิก 
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ตารางก4กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Member 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 UserProfile_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

2 FirstName Nvarchar 50 ชื่อ 

3 LastName Nvarchar 50 นามสกุล 

4 NickName Nvarchar 50 ชื่อเลน 

5 Birthday Datetime 8 วัน เดือน ปเกดิ 

6 Address Nvarchar 4000 ที่อยู 

7 Province_Id [FK] Int 4 รหัสจังหวัด 

8 City Nvarchar 50 เมือง 

9 ZipCode Char 5 รหัสไปรษณีย 

10 TelNo Char 9 เบอรโทรศัพท 

11 MobileNo Char 10 เบอรมือถือ 

 
ตารางก5กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_ Agency 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 UserProfile_Id [PK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

2 Agency_Name Nvarchar 100 ชื่อ 

3 Agency_ContactName Nvarchar 50 ชื่อผูติดตอ 

4 Address Nvarchar 4000 ที่อยู 

5 Province_Id [FK] Int 4 รหัสจังหวัด 

6 City Nvarchar 50 เมือง 

7 ZipCode Char 5 รหัสไปรษณีย 

8 TelNo Char 9 เบอรโทรศัพท 

9 FaxNo Char 9 เบอรโทรสาร 

10 MobileNo Char 10 เบอรโทรศัพทมือถือ 
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ตารางก5กก(ตอ) 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

11 Website Nvarchar 50 เว็บไซต 

 
ตารางก6กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Camp 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 UserProfile_Id [PK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

2 Camp_Name Nvarchar 100 ชื่อ 

3 Type_Camp_Id [FK] Int 4 รหัสประเภทสถานทีพ่ัก 

4 Camp_ContactName Nvarchar 50 ชื่อผูติดตอ 

5 Address Nvarchar 4000 ที่อยู 

6 Province_Id [FK] Int 4 รหัสจังหวัด 

7 City Nvarchar 50 เมือง 

8 ZipCode Char 5 รหัสไปรษณีย 

9 TelNo Char 9 เบอรโทรศัพท 

10 FaxNo Char 9 เบอรโทรสาร 

11 MobileNo Char 10 เบอรโทรศัพทมือถือ 

12 Website Nvarchar 50 เว็บไซต 

 
ตารางก7กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Type_Camp 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Type_Camp_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสประเภทสถานทีพ่ัก 

2 Type_Camp_Desc Nvarchar 50 ชื่อประเภทสถานที่พกั 
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ตารางก8กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Mails 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Mail_Id [PK] Int 4 รหัสเมลล 

2 Email Nvarchar 50 อีเมลล 

3 Register_Date Datetime 8 วันที่ลงทะเบยีน 

4 Type_Member_Id  

[FK] 

Int 4 รหัสประเภทสมาชิก 

 
ตารางก9กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Province 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Province_Id Int 4 รหัสจังหวัด 

2 Province_Desc Nvarchar 50 ชื่อจังหวัด 

 
ตารางก10กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Place 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Place_Id Int 4 รหัสสถานทีท่องเทีย่ว 

2 Province_Id [FK] Int 4 รหัสจังหวัด 

3 Place_Desc Nvarchar 50 ชื่อสถานทีท่องเทีย่ว 

4 Type_Place_Id 

[FK] 

Int 4 รหัสประเภทสถานที่

ทองเที่ยว 
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ตารางก11กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Type_Place 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Type_Place_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสประเภทสถานที่

ทองเที่ยว 

2 Type_Place_Desc Nvarchar 50 ชื่อประเภทสถานที่ทองเที่ยว 

 
ตารางก12กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Promotion 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Promotion_Id [PK] Int 4 รหัสโปรโมชัน่ 

2 UserProfile_Id [FK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

3 Promotion_Name Nvarchar 50 ชื่อโปรโมชั่น 

4 Promotion_Intro Nvarchar 50 ขอมูลแนะนาํโปรโมชั่น 

5 Promotion_Desc Nvarchar 4000 รายละเอียดโปรโมชั่น 

6 Promotion_Price Char 7 ราคาโปรโมชัน่ 

7 Promotion_Start Datetime 8 วันที่เร่ิมโปรโมชั่น 

8 Promotion_End Datetime 8 วันที่ส้ินสุดโปรโมชั่น 

9 Province_Id  [FK] Int 4 รหัสจังหวัด 

10 Promotion_Update Datetime 8 วันที่บันทึกโปรโมชั่น 

 
ตารางก13กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Blog_Category 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Blog_Category_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสประเภทบล็อก 

2 Blog_Category_Desc Nchar 50 ชื่อประเภทบลอ็ก 
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ตารางก14กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Blog_Topic 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Blog_Id [PK] Int 4 รหัสบล็อก 

2 Blog_Date Datetime 8 วันที่สรางบล็อก 

3 UserProfile_Id [FK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

4 Blog_Category_Id 

[FK] 

Int 4 รหัสประเภทบล็อก 

5 Blog_Topic Nchar 50 หัวขอบล็อก 

6 Blog_Intro Ntext 16 แนะนาํบล็อก 

7 Blog_HTMLBody Ntext 16 รายละเอียดบล็อก 

8 Blog_Post Int 4 จํานวนผูแสดงความคิดเหน็ 

 
ตารางก15กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Blog_Comment 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Blog_Comment_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสแสดงความคิดเห็น 

2 Blog_Id [FK] Int 4 รหัสบล็อก 

3 Blog_PostedDate Datetime 8 วันที่แสดงความคิดเห็น 

4 Blog_PostedBy Nchar 50 ชื่อผูแสดงความคิดเห็น 

5 Blog_PostedEmail Nchar 50 อีเมลลผูแสดงความคิดเหน็ 

6 Blog_Comment Ntext 16 รายละเอียดการแสดงความ

คิดเห็น 
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ตารางก16กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Album_Category 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Album_Category_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสประเภทอลับ้ัม 

2 Album_Category_Desc Nchar 50 ชื่อประเภทอัลบ้ัม 

 
ตารางก17กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Album_Topic 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Album_Id [PK] Int 4 รหัสอัลบ้ัม 

2 Album_Date Datetime 8 วันที่สรางอัลบ้ัม 

3 UserProfile_Id [FK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

4 Album_Category_Id 

[FK] 

Int 4 รหัสประเภทอลับ้ัม 

5 Album_Topic Nchar 50 หัวขออัลบ้ัม 

6 Album_Intro Ntext 16 แนะนาํอัลบ้ัม 

7 Album_Post Int 4 จํานวนผูแสดงความคิดเหน็

กับอัลบ้ัม 

 
ตารางก18กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Photo  
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Photo_Id [PK] Int 4 รหัสรูปภาพ 

2 Album_Id [FK] Int 4 รหัสอัลบ้ัม 

3 Photo_Date Datetime 8 วันที่เพิม่รูปภาพ 

4 Photo_Desc Nvarchar 50 รายละเอียดรปูภาพ 

5 Photo_Post Int 4 จํานวนผูแสดงความคิดเหน็

กับรูปภาพ 
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ตารางก19กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Photo_Comment  
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Photo_Comment_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสแสดงความคิดเห็น 

2 Photo_Id [FK] Int 4 รหัสรูปภาพ 

3 Photo_PostedDate Datetime 8 วันที่แสดงความคิดเห็น 

4 Photo_PostedBy Nchar 50 ชื่อผูแสดงความคิดเห็น 

5 Photo_PostedEmail Nchar 50 อีเมลลผูแสดงความคิดเหน็ 

6 Photo_Comment Ntext 16 รายละเอียดการแสดงความ

คิดเห็น 

 
ตารางก20กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Trip_Category 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Trip_Category_Id [PK] Int 4 รหัสประเภททริป 

2 Trip_Category_Desc Nchar 50 ชื่อประเภททรปิ 

 
ตารางก21กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Trip_Planner 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Trip_Id [PK] Int 4 รหัสทริป 

2 UserProfile_Id [FK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

3 Trip_Name nvarchar 50 ชื่อทริป 

4 Trip_Start datetime 8 วันที่เร่ิมทริป 

5 Trip_End datetime 8 วันที่ส้ินสุดทริป 

6 Province_Id [FK] Int 4 รหัสจังหวัด 

7 Budget Char 7 คาใชจาย 

8 Trip_Desc Ntext 16 รายละเอียดทริป 

9 Share_Partner Char 5 แชรบล็อกหาเพื่อนรวมทริป 
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ตารางก21กก(ตอ) 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

10 Sex Char 6 เพศ 

11 Age Int 4 อาย ุ

12 Share_Agency Char 5 แชรบล็อกหาบริษัท

ทองเที่ยว 

 
ตารางก22กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Trip_Planner_Join 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Trip_Planner_Join_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสการรวมทริป 

2 Trip_Id [FK] Int 4 รหัสทริป 

3 UserProfile_Id [FK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

4 Trip_Planner_Join_Date datetime 8 วันที่เขารวมทริป 

 
ตารางก23กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Trip_Comment 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Trip_Comment_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสแสดงความคิดเห็น

ของทริป 

2 Trip_Id [FK] Int 4 รหัสทริป 

3 Trip_PostedDate Datetime 8 วันที่แสดงความคิดเห็น 

4 Trip_PostedBy Nchar 50 ชื่อผูแสดงความคิดเห็น 

5 Trip_PostedEmail Nchar 50 อีเมลลผูแสดงความคิดเหน็ 

6 Trip_Comment Ntext 16 รายละเอียดการแสดงความ

คิดเห็น 
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ตารางก24กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Trip_Inbox 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Trip_Inbox_Id [PK] Int 4 รหัสสงขอความ 

2 Trip_Id [FK] Int 4 รหัสทริป 

3 UserProfile_Id [FK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

4 Inbox_Date datetime 8 วันที่สงขอความ 

5 Inbox_Desc Ntext 16 รายละเอียดสงขอความ 

6 Inbox_Post Int 4 จํานวนผูสงขอความ 

 
ตารางก25กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_AboutUs 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 AboutUs_Id [PK] Int 4 รหัสเกี่ยวกับเรา 

2 AboutUs_Desc Ntext 16 รายละเอียดเกีย่วกับเรา 

3 AboutUs_Update datetime 8 วันที่บันทึกขอความ 

 
ตารางก26กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_ContactUs 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 ContactUs_Id [PK] Int 4 รหัสติดตอเรา 

2 ContactUs_Desc Ntext 16 รายละเอียดตดิตอเรา 

3 ContactUs_Update datetime 8 วันที่บันทึกขอความ 
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ตารางก27กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Register_Term 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Register_Term_Id [PK] Int 4 รหัสเงื่อนไขลงทะเบยีน 

2 Register_Term_Desc Ntext 16 รายละเอียดเงือ่นไข

ลงทะเบียน 

3 Register_Term_Update datetime 8 วันที่บันทึกขอความ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68 

การออกแบบสวนติดตอผูใชหนาแสดงผลเว็บเพ็จ 
จากผลการวิเคราะหและออกแบบระบบ ทําใหผูศึกษาไดแบงสวนการเขาใชงาน ออกเปน 

4 กลุมไดแก กลุมนักทองเที่ยว กลุมบริษัททองเที่ยว กลุมสถานที่พักอาศัย และกลุมผูดูแลระบบ  

โดยผูศึกษาไดออกแบบ หนาแสดงผลเว็บเพ็จดังนี้ 

1.กกหนาหลัก 

2.กกLogin 

3.กกMenu 

4.กกWhat's new? 

5.กกRegister 

-กกการลงทะเบียนนักทองเที่ยว 

-กกการลงทะเบียนบริษทัทองเทีย่ว 

-กกการลงทะเบียนสถานทีพ่กัอาศัย 

-กกการลงทะเบียนสมัครรับขาวสารทางอีเมล 

6.กกProfile 

-กกของนักทองเที่ยว 

-กกของบริษัททองเที่ยว 

-กกของสถานที่พักอาศัย 

7.กกBlog 

-กกเพิม่ / ลบ / แกไข / โชวขอมูล บล็อก 

-กกเพิม่ / ลบ / โชวขอมูล แสดงความคิดเห็นบล็อก 

8.กกAlbum 

-กกเพิม่ / ลบ / แกไข / โชวขอมูล อัลบ้ัม 

-กกเพิม่ / ลบ / โชวขอมูล รูปภาพ 

-กกเพิม่ / ลบ / โชวขอมูล แสดงความคิดเห็นรูปภาพ 

9.กกTrip Planner 

-กกเพิม่ / ลบ / แกไข / แสดงขอมูล การวางแผนการทองเที่ยว 

-กกเพิม่ / แสดงขอมูล การรวมการวางแผนการทองเทีย่ว 

-กกเพิม่ / ลบ / โชวขอมูล แสดงความคิดเห็น การวางแผนการทองเทีย่ว 

10.กกInbox  

-กกเพิ่ม / ลบ / แกไข / แสดงขอมูล การติดตอส่ือสารภายในระบบ 
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11.กกPromotion  

-กกเพิ่ม / ลบ / แกไข / แสดงขอมูล โปรโมชั่น 

12.กกSearch 

-กกคนหาเพื่อน 

-กกคนหาบริษัททองเที่ยว 

-กกคนหาโปรโมชั่น  

-กกคนหาทริปการวางแผนการทองเที่ยว 

-กกคนหาสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด 

-กกคนหาสถานที่พักอาศัยในจังหวัด 
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Input Screen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก36กกแสดงหนาจอหลักของเวบ็เพ็จ 

 

หนาเว็บเพ็จแรกเปนหนาเว็บเพ็จที่นําเสนอใหกับบุคคลทั่วไป มีสวนประกอบ 3 สวนคือ 

สวนแรกสวนหัว นําเสนอเกี่ยวกับ Logo ของเว็บไซต หนา Login เขาระบบ การ Register เขา

ระบบ สวนที่สองคือ สวนเมนู เปนการเลือกเมนูเพื่อเขาหนาเว็บเพ็จอ่ืนๆ สวนที่สามคือ สวนเนื้อหา 

ที่นําเสนอขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับ บริษัททองเที่ยว สถานที่พักอาศัย เพื่อนนักทองเที่ยว บล็อก 

โปรโมชั่น และการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใหมๆ 
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 กอน Login  

 

 

 

 

 หลัง Login 

 

 

 
 
 
 

ภาพก37กกแสดงหนาจอของหนาลอ็คอินเขาระบบ 
 

หนาล็อคอินเขาระบบ จะอยูในสวนหวัของหนาหลกัเว็บเพ็จ เมื่อทาํการ Login เขาระบบ

แลว จะโชวชื่อ Email ที่ Login ใหเห็นในสวนหัวเชนกนั ผูใชระบบสามารถเขาที่ “My Account” 

เพื่อเขาไปดูรายละเอียดของผูใชระบบได พรอมกับมีขอความ “Logout” เพื่อทําการลงชื่อออกจาก

ระบบ 
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สําหรับบุคคลทั่วไป 

 

 

สําหรับนักทองเที่ยว 

 

 

 สําหรับบริษัททองเที่ยว 
 
 

 สําหรับสถานที่พักอาศัย 
 
 
 สําหรับผูดูแลระบบ 
 
 
 
 

ภาพก38กกแสดงหนาจอของหนาเมนู 
 
หนาจอของหนาเมนู ประกอบดวยกัน 5 เมนู คือ 

1.กกเมนูของบุคคลทั่วไป 

2.กกเมนูของนักทองเที่ยว 

3.กกเมนูของบริษัททองเที่ยว 

4.กกเมนูของสถานที่พกัอาศัย 

5.กกเมนูของผูดูแลระบบ 
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ภาพก39กกแสดงหนาจอของการลงทะเบียนนกัทองเที่ยว 

 

หนานี้คือ หนาลงทะเบียนการสมัครสมาชิกของนักทองเที่ยว ซึ่งระบบจะเก็บขอมูล

สวนตัวและขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชระบบ โดย 

ขอมูลสวนตัวระบบจะเก็บ ชื่อ นามสกุล ชื่อเลน วันเดือนปเกิด ที่อยู จังหวัด เมือง 

รหัสไปรษณีย เบอรโทรศัพท เบอรโทรศัพทมือถือ  

ขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชระบบจะเก็บ ชื่ออีเมลล รหัสผาน และวันที่ลงทะเบียนสมัคร

สมาชิก  

สมาชิกสามารถทําการอัพโหลดรูปภาพประจําโปรไฟลของนักทองเที่ยวได  
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ภาพก40กกแสดงหนาจอของการลงทะเบียนบรษิัททองเที่ยว 

 

หนานี้คือ หนาการลงทะเบียนการสมัครสมาชิกของบริษัททองเที่ยว ซึ่งระบบจะเก็บ

ขอมูลสวนตัวและขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชระบบ โดย 

ขอมูลสวนตัวระบบจะเก็บ ชื่อบริษัท ชื่อผูติดตอ ที่อยู จังหวัด เมือง รหัสไปรษณีย เบอร

โทรศัพท เบอรโทรสาร เบอรโทรศัพทมือถือ เว็บไซต 

ขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชระบบจะเก็บ ชื่ออีเมลล รหัสผาน และวันที่ลงทะเบียนสมัคร

สมาชิก  

สมาชิกสามารถทําการอัพโหลดรูปภาพประจําโปรไฟลของบริษัททองเที่ยวได  
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ภาพก41กกแสดงหนาจอของการลงทะเบียนสถานที่พักอาศัย 

 

หนานี้คือ หนาการลงทะเบียนการสมัครสมาชิกของสถานที่พักอาศัย ซึ่งระบบจะเก็บ

ขอมูลสวนตัวและขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชระบบ โดย 

ขอมูลสวนตัวระบบจะเก็บ ชื่อสถานที่พักอาศัย ประเภทสถานที่พักอาศัย ชื่อผูติดตอ ที่

อยู จังหวัด เมือง รหัสไปรษณีย เบอรโทรศัพท เบอรโทรสาร เบอรโทรศัพทมือถือ เว็บไซต 

ขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชระบบจะเก็บ ชื่ออีเมลล รหัสผาน และวันที่ลงทะเบียนสมัคร

สมาชิก  

สมาชิกสามารถทําการอัพโหลดรูปภาพประจําโปรไฟลของสถานที่พักอาศัยได  
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ภาพก42กกแสดงหนาจอของสมัครรบัขาวสารทางอีเมลล 
 

หนานี้คือ หนาการลงทะเบียนสมัครรับขาวสารทางอีเมลล ซึ่งระบบจะเก็บ ชื่ออีเมลล 

และวันที่ลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

ระบบจะมีรายงานเกี่ยวกับ รายชื่อ สมาชิกที่ตองการรับขาวสารทางอีเมลล 
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ภาพก43กกแสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของนกัทองเที่ยว 

 

หนานี้คือ หนาที่แสดงขอมูล Profile ของนักทองเที่ยว หลังจากที่นักทองเที่ยวทําการ 

Register หรือ Login เขาสูระบบ 

-กกนักทองเที่ยวสามารถจัดการขอมูล Profile ได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถจัดการขอมูล Blog ได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถจัดการขอมูล Album ได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถจัดการรูปภาพใน Album ได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถจัดการขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถสงขอความและรับขอความจากระบบได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลของนักทองเที่ยวได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลโปรโมชั่นได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลบริษัททองเที่ยวได 
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ภาพก44กกแสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของบริษทัทองเที่ยว 

 

หนานี้คือ หนาที่แสดงขอมูล Profile ของบริษัททองเที่ยว หลังจากที่บริษัททองเที่ยวทํา

การ Register หรือ Login เขาสูระบบ 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถจัดการขอมูล Profile ได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถจดัการขอมูล Blog ได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถจัดการขอมูล Album ได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถเพิ่มรูปใน Album ได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถจัดการขอมูล Promotion ได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลนักทองเที่ยวได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถสงขอความและรับขอความจากระบบได 
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ภาพก45กกแสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของสถานที่พักอาศัย 

 

หนานี้คือ หนาที่แสดงขอมูล Profile ของสถานที่พักอาศัย หลังจากที่สถานที่พักอาศัยทํา

การ Register หรือ Login เขาสูระบบ 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถจัดการขอมูล Profile ได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถจัดการขอมูล Blog ได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถจัดการขอมูล Album ได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถเพิ่มรูปใน Album ได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถจัดการขอมูล Promotion ได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถคนหาขอมูลนักทองเที่ยวได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถคนหาขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถสงขอความและรับขอความจากระบบได 
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ภาพก46กกแสดงหนาจอของบล็อก 

 

หนาของ Blog จะแสดง เมื่อมีสมาชิกสราง Blog ข้ึนมาและแชรขอมูลใหกับสมาชิกทาน

อ่ืนไดทราบเกี่ยวกับขอมูลใน Blog ของเขา 

 
ยกตัวอยางเชน 

สมาชิกทานหนึ่งสราง Blog ที่ชื่อวา Bangkok Trip on 01/03/2008 สมาชิกทานนี้กจ็ะ

บอกเลาเกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่วของเขาในกรุงเทพใหทานอื่นทราบวา เปนอยางไรบาง อาจจะ

เพิ่มรูปภาพเขาไปใหดูสวยงาม เพื่อใหนักทองเที่ยวทานอื่นสามารถคนหาขอมูลเกีย่วกับการ

ทองเที่ยวในจงัหวัดกรุงเทพมหานครใน Blog ของเขาได 
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ภาพก47กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่บล็อก 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของหลักการทํางานของการเพิ่มบล็อกใหมเขามาในระบบ 

สมาชิกสามารถ 

-กกกําหนดหัวเรื่องของบล็อกไดจากชอง Subject 

-กกเลือกประเภทของบล็อกไดจากชอง Category 

-กกกําหนดขอมูลที่ตองการแนะนําบล็อกไดจากชอง Intro 

-กกกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับ Blog ไดจากชอง Description 

-กdและกดปุม Add new ถาตองการบันทึกขอมูลของบล็อก 
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ภาพก48กกแสดงหนาจอของหนาแกไขบล็อก 
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ภาพก49กกแสดงหนาจอของหนาแสดงความคิดเห็นของบล็อก 
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ภาพก50กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่ความคิดเหน็บล็อกของบุคคลทั่วไป 
 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของหลักการทํางานของการเพิ่มความคิดเห็นเขากับบล็อก 

บุคคลทั่วไป สามารถแสดงความคิดเห็นไดดังนี้ 

-กกระบุชื่อผูที่แสดงความคิดเห็นไดจากชอง By 

-กกระบุชื่ออีเมลลผูที่แสดงความคิดเห็นไดจากชอง Email 

-กกระบุรายละเอียดของการแสดงความคิดเห็น 

-กกตรวจสอบขอมูล 

-กdทําการบันทึกไฟลไดที่ ปุม Save 

 

 

 

 

 

 

 

 



 85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก51กกแสดงหนาจอของหนาอัลบั้ม 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการแสดง Album หลักการทํางานคือ เมื่อไรที่ สมาชิก มี

การสราง Album ระบบจะโชว Album และจะโชว ชื่อของอัลบ้ัมและจํานวนรูปภาพที่ทาํการเพิม่เขา

ไปใน Album 

จํานวนอัลบ้ัมที่จะโชวในหนานี้ จะมีสูงสุด 10 อัลบ้ัม สวนอัลบ้ัมถัดไปจะอยูในหนาถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก52กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่อัลบั้ม 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการเพิ่ม Album หลักการทํางานคือ เมื่อไรที่ สมาชิก มี

การ Login เขามาในระบบแลวตองการสราง Album รูปของตัวเองจะตองทําการกรอกขอมูล

ดังตอไปนี้ 

-กdเลือกประเภทของ Album 

-กdระบุชื่อของ Album ที่ตองการสราง 

-กdระบุรายละเอียดของ Album อยางยอ 

-กdทําการบันทึกไฟลไดที่ ปุม Save 

-กdทําการยกเลิกการสราง Album ไดที่ ปุม Reset 
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ภาพก53กกแสดงหนาจอของหนาแกไขอัลบั้ม 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการแกไข Album หลักการทํางานคือ เมื่อไรที่ สมาชิก 

ตองการแกไขชื่อ และ ขอมูลรายละเอียดอยางยอของ Album สามารถแกไขขอมูลไดดังตอไปนี้ 

-กdเลือกประเภทของ Album 

-กdแกไขชื่อของ Album ที่ตองการสราง 

-กdแกไขรายละเอียดของ Album อยางยอ 

-กdทําการบันทึกไฟลไดที่ ปุม Update 

-กdทําการยกเลิกการสราง Album ไดที่ ปุม Reset 
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ภาพก54กกแสดงหนาจอของหนารูปภาพ 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการแสดงขอมูล Photo เมื่อสมาชิก Upload Photo เขา 

Album สมาชิกสามารถคลิกจากรูป เพื่อดูภาพขยายได 

โดยแตละหนาจะโชวรูปเล็กจํานวน 16 รูปตอ 1 หนา รูปที่ 17 จะโชวในหนาถัดไป 
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ภาพก55กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่รูปภาพ 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการเพิ่ม Photo เขา Album หลักการทํางานคือ ให

สมาชิกทําดังตอไปนี้ 

-กกเลือก Album ไดจาก “Album” 

-กกระบุชื่อรูปภาพ ไดจาก “Title” 

-กกคนหารูปภาพ ไดจากปุม “Browse” 

-กdทําการบันทึกไฟลไดจากปุม “Save” 
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ภาพก56กกแสดงหนาจอของหนาแสดงความคิดเห็นของรูปภาพ 
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ภาพก57กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่ความคิดเหน็รูปภาพของบุคคลทั่วไป 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการเพิ่มความคิดเห็นรูปภาพ หลักการทํางานนี้สามารถ

ระบุขอมูลการแสดงความคิดเห็นไดดังนี้ 

-กกระบุชื่อผูที่แสดงความคิดเห็นไดจากชอง By 

-กกระบุชื่ออีเมลลผูที่แสดงความคิดเห็นไดจากชอง Email 

-กกระบุรายละเอียดของการแสดงความคิดเห็น 

-กกตรวจสอบขอมูล 

-กdทําการบันทึกไฟลไดที่ ปุม Save 
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ภาพก58กกแสดงหนาจอของหนาทรปิการวางแผนการทองเทีย่ว 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการวางแผนการทองเที่ยว โดยหนานี้จะมีขอมูลของทริป 

การวางแผนการทองเที่ยวมาครบ ตามสมาชิกที่สรางทริปของตัวเอง และสามารถดูขอมูลของ ทริป

ได แกไขขอมูลได ลบขอมูลได 
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ภาพก59กกแสดงหนาจอของหนาดูขอมูลทรปิการวางแผนการทองเที่ยว 
 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอดูขอมูลของทริปการวางแผนการทองเที่ยว โดยจะมีขอมูล

ดังตอไปนี้ 

-กกขอมูลทริปการวางแผนการทองเที่ยว 

-กกขอมูลเพื่อนที่ขอรวมทริปการวางแผนการทองเที่ยว 

-กกขอมูลบริษัททองเที่ยวที่ขอรวมทริปการวางแผนการทองเที่ยว 
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ภาพก60กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่ขอมูลทริปการวางแผนการทองเที่ยว 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการวางแผนการทองเที่ยว หลักการทํางานของการเพิ่ม

การวางแผนการทองเที่ยว สามารถทําไดดังนี้ 

-กกระบุชื่อทริป ไดจากชอง “Trip name” 

-กกระบุชื่อจังหวัดที่จัดทริป ไดจากชอง “Trip name” 

-กกระบุชื่อวันที่เร่ิมจัดทริป ไดจากชอง “Start Date” 

-กกระบชุื่อวันสุดทายของการจัดทริป ไดจากชอง “End Date” 

-กกระบุชื่อจํานวนเงินของการจัดทริป ไดจากชอง “Trip Budget” 

-กกระบุชื่อรายละเอียดของการจัดทริป ไดจากชอง “Description” 

-กกระบุวาตองการใหเพื่อนมองเห็นการจัดทริปนี้หรือไม ไดจากชอง “Looking For in 

Friend” 

-กกระบุวาตองการเพื่อนเพศอะไร ไดจากชอง “Sex in Friend” 

-กกระบุวาตองการเพื่อนอายุชวงไหน ไดจากชอง “Age in Friend” 

-กกระบุวาตองการใหบริษัททองเที่ยวแนะนําโปรโมชั่นใหกับการจัดทริปนี้หรือไม ไดจาก

ชอง “Promotion in Agency” 

-กdทําการบันทึกการจัดทริปการวางแผนการทองเที่ยวไดจากปุม “Add a trip” 
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ภาพก61กกแสดงหนาจอของหนาแกไขขอมูลทรปิการวางแผนการทองเทีย่ว 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการแกไขขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว หลักการ

ทํางานของการแกไขการวางแผนการทองเที่ยว สามารถทําไดดังนี้ 

-กกระบุชื่อทริป ไดจากชอง “Trip name” 

-กกระบุชื่อจังหวัดที่จัดทริป ไดจากชอง “Trip name” 

-กกระบุชื่อวันที่เร่ิมจัดทริป ไดจากชอง “Start Date” 

-กกระบุชื่อวันสุดทายของการจัดทริป ไดจากชอง “End Date” 

-กกระบุชื่อจํานวนเงินของการจัดทริป ไดจากชอง “Trip Budget” 

-กกระบุชื่อรายละเอียดของการจัดทริป ไดจากชอง “Description” 

-กกระบุวาตองการใหเพื่อนมองเห็นการจัดทริปนี้หรือไม ไดจากชอง “Looking For in 

Friend” 

-กกระบุวาตองการเพื่อนเพศอะไร ไดจากชอง “Sex in Friend” 

-กกระบุวาตองการเพื่อนอายุชวงไหน ไดจากชอง “Age in Friend” 

-กกระบุวาตองการใหบริษัททองเที่ยวแนะนําโปรโมชั่นใหกับการจัดทริปนี้หรือไม ไดจาก

ชอง “Promotion in Agency” 

-กdทําการบันทึกการจัดทริปการวางแผนการทองเที่ยวไดจากปุม “Update my trip” 
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ภาพก62กกแสดงหนาจอของหนาลบขอมูลทริปการวางแผนการทองเที่ยว 
 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการลบขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว หลักการทํางาน

ของการแกไขการวางแผนการทองเที่ยว สามารถทําไดดังนี้ 

-กdทําการขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวไดจากปุม “Delete” 
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ภาพก63กกแสดงหนาจอของหนาการรับขอความภายในระบบ 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการรับขอความจากระบบ หลักการทํางานของการรับ

ขอความจากระบบ คือ เมื่อไรที่มีเพื่อนตองการรวมทริปดวย ก็จะสามารถสงขอความเมื่อรวมทริป

ได สมาชิกที่สรางทริปก็จะสามารถทราบไดวาเพื่อนคนไหน จะรวมทริปกับเราบาง และหลักการ

ทํางานของการรับขอความจากระบบ  

-กdทําการดูขอมูลขอความไดจาก “Link in Message” 

-กdทําการลบขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวไดจากปุม “Delete” 
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ภาพก64กกแสดงหนาจอของหนาการสงขอความภายในระบบ 
 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการสงขอความเขาระบบ หาเพื่อน หาบริษัททองเที่ยว หา

เจาของทริปการวางแผนการทองเที่ยว หลักการทํางานของการสงขอความเขาระบบ คือ  

-กdตองรูวาสมาชิกตองการสงถึงใคร ระบุไดจาก “To” 

-กdตองรูวาสมาชิกตองการสงหัวขอไดอยางไร ระบุไดจาก “Subject” 

-กdตองรูวาสมาชิกตองการสงขอความวาอยางไร ระบุไดจากชองใต “Subject” 

-กdทําการบันทึกการสงขอความไดจากปุม “Send” 

-กdทําการยกเลิกการสงขอความไดจากปุม “Cancel” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก65กกแสดงหนาจอของหนาลบขอความภายในระบบ 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการลบขอมูลของการสงขอความภายในระบบ หลักการ

ทํางานของการลบขอมูลของการสงขอความภายในระบบ สามารถทําไดดังนี้ 

-กdทําการลบขอมูลของการสงขอความภายในระบบ ไดจากปุม “Delete” 
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ภาพก66กกแสดงหนาจอของหนาขอมูลโปรโมชัน่ของบริษทัทองเที่ยว 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของขอมูลโปรโมชั่น หลักการทํางานของขอมูลโปรโมชั่น คือ 

หนาจอนี้จะโชว ก็ตอเมื่อบริษัททองเที่ยวล็อคอินเขาระบบแลว บริษัททองเที่ยวสามารถจัดการ

ขอมูลโปรโมชั่น ไดดังตอไปนี้  

-กdทําการดูขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “View” 

-กdทําการแกไขขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “Edit” 

-กdทําการลบขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “Delete” 
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ภาพก67กกแสดงหนาจอของหนาดูขอมูลโปรโมชั่น 

 
หนานี้เปนการแสดงหนาจอของขอมูล หลังจากคลิกปุม “View” 
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ภาพก68กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่ขอมูลโปรโมชั่น 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการเพิ่มขอมูลโปรโมชั่น หลักการทํางานของการเพิ่ม

ขอมูลโปรโมชั่น คือ  

-กdระบุหัวขอโปรโมชั่น จากชอง “Title” 

-กdระบุแนะนําหัวขอโปรโมชั่นอยางยอ จากชอง “Intro” 

-กdระบุรายละเอียดโปรโมชั่น จากชอง “Description” 

-กdระบรุาคาโปรโมชั่น จากชอง “Price” 

-กdระบุวันที่เร่ิมตนโปรโมชั่น จากชอง “Start Date” 

-กdระบุวันที่ส้ินสุดโปรโมชั่น จากชอง “End Date” 

-กdระบุจังหวัดที่เสนอโปรโมชั่น จากชอง “Province” 

-กdทําการบันทึกขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “Save” 

-กdทําการยกเลิกขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “Reset” 
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ภาพก69กกแสดงหนาจอของหนาแกไขขอมูลโปรโมชั่น 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการแกไขขอมูลโปรโมชั่น หลักการทํางานของการแกไข

ขอมูลโปรโมชั่น คือ  

-กdสามารถแกไขคําแนะนําหัวขอโปรโมชั่นอยางยอ จากชอง “Intro” 

-กdสามารถแกไขรายละเอียดโปรโมชั่น จากชอง “Description” 

-กdสามารถแกไขราคาโปรโมชั่น จากชอง “Price” 

-กdสามารถแกไขวันที่เร่ิมตนโปรโมชั่น จากชอง “Start Date” 

-กdสามารถแกไขวันที่ส้ินสุดโปรโมชั่น จากชอง “End Date” 

-กdสามารถแกไขจังหวัดที่เสนอโปรโมชั่น จากชอง “Province” 

-กdทําการแกไขขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “Update” 

-กdทําการยกเลิกการแกไขขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “Reset” 
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หนาเกี่ยวกับเรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก70กกแสดงหนาจอของหนาสมาชิกขอขอมูลโปรโมชั่น 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของนักทองเที่ยวขอขอมูลโปรโมชั่นกับทางบริษัททองเที่ยว 

นักทองเที่ยวสามารถระบุความตองการของขอมูลโปรโมชั่นกับทางบริษัททองเที่ยวได หรือขอ

คําแนะนําใหมๆ เกี่ยวกับทริปการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเองกับทางบริษัททองเที่ยว ทางบริษัท

ทองเที่ยวสามารถสงขอความเกี่ยวกับโปรโมชั่น และเสนอราคาที่เหมาะสมกลับมาใหนักทองเที่ยว

ได  

หลังจากสมาชิกระบุความตองการเสร็จแลว คลิกปุม “Join” เพื่อสงขอความไปยังเจาของ

บริษัททองเที่ยว 
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ภาพก71กกแสดงหนาจอของหนาสมาชิกขอรวมทริปการวางแผนการทองเที่ยว 
 

หนานี้ เปนการแสดงหนาจอของสมาชิกขอรวมทริปการวางแผนการทองเที่ยว ที่

นักทองเที่ยวไดทําการแชรขอมูลเพื่อหาเพื่อนรวมทริป สมาชิกสามารถระบุความตองการขอรวม 

ทริปได และทําการสงขอความรวมทริป โดยคลิกปุม “Join” เพื่อสงขอความไปยังเจาของทริปการ

วางแผนการทองเที่ยว 
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Output Screen 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพก72กกแสดงหนาจอของคนหาเพื่อน 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก73กกแสดงหนาจอของคนหาบริษัททองเทีย่ว 
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ภาพก74กกแสดงหนาจอของคนหาโปรโมชั่น 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

 
สรุปผลการศกึษา 
 การศึกษาเพื่อการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ ใหสําหรับกลุมของนักทองเที่ยว กลุมของบริษัททองเที่ยว 

กลุมของสถานที่พักอาศัย สามารถทําการวางแผนการทองเที่ยวรวมกันได 

 1.กกกระบวนการทาํงานทีน่กัทองเทีย่ว บริษัททองเที่ยว สถานที่พักอาศัย สามารถ

ทํางานไดเหมอืนกนัคือ 

 -กกขอมูลสวนตัว 

 -กกระบบ Blog 

 -กกระบบ Album 

 -กกระบบ Inbox 

 -กกระบบคนหาเพื่อน 

 -กกระบบขอรวมทริปการวางแผนการทองเที่ยวกับเจาของทริป 

 -กกระบบขอขอมูล Promotion และขอมูลอ่ืนๆ จากบริษทัทองเทีย่ว  

 -กกระบบขอขอมูล Promotion และขอมูลอ่ืนๆ จากสถานทีพ่ัก 

 2.กกกระบวนการทาํงานทีพ่เิศษของนักทองเทีย่วคือ 

 -กกระบบการวางแผนการทองเทีย่ว 

 3.กกกระบวนการทาํงานที่มพีิเศษของบรษิัททองเที่ยว และสถานทีพ่กัอาศัยคือ 

 -กกระบบ Promotion 

 ภายหลังจากไดพัฒนาโปรแกรมและทดสอบการทํางานโดยผูพัฒนาโปรแกรมวาเปนไป

ตามที่ไดออกแบบเปนที่เรียบรอย ไดนําไปทดสอบโปรแกรมกับเครื่องคอมพิวเตอรที่มีหนวย

ประมวลผลกลางความเร็ว รุน Intel Pentium4 1.3GHz ไมนอยกวา 1 GB ใชระบบปฏิบัติการ 

Windows XP Professional ติดตั้งโปรแกรมจําลองการทํางานฐานขอมูล Microsoft SQL Server 

2005 จากการทดสอบการใชงานโดยกลุมนักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานที่พักอาศัย ผล

ปรากฏวา การแสดงผลอยูในระดับดี ความเร็วในการเขาถึงขอมูลมีความเร็วในเกณฑที่ดีเนื่องจาก
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ปริมาณขอมูลอาจยังไมมาก ชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล และมีความงายและ

สะดวกตอการใชงาน ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของทางบริษัทไดเปนอยางดี 

 
อภิปรายผล 

1.กกเนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการ เปนระบบใหมที่ยังไมเคยมีการสราง

มากอน แตจากการศึกษาระบบ Blog ระบบ Album ระบบ Inbox แบบเดิมที่เกิดความไมสะดวกใน

หลายจุดนั้น ระบบใหมสามารถสนองในจุดตาง ๆ ดังนี้ 

 -กกไดระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว ทีม่ีความรวดเร็วขึ้น 

 -กกนกัทองเทีย่วไดขอมูลสถานที่ทองเที่ยวในแตละจังหวดั และสถานทีพ่ัก 

อาศัยในแตละจังหวัด 

 -กกนกัทองเทีย่วไดขอมูลคาใชจายที่เหมาะสมตอการวางแผนการทองเที่ยว            

เมื่อนํา Budget เปรียบเทียบกับ ราคา Promotion  

 -กกนกัทองเทีย่วไดตรวจสอบขอมูลการรองขอเพื่อตอบรับการขอรวมทริปการ           

วางแผนการทองเทีย่วจากเพื่อนนักทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานที่พกัอาศัย 

 -กกนกัทองเทีย่ว มีขอมูลสนบัสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการทองเทีย่วได 

อยางถูกตองและตรงตามความตองการของนกัทองเทีย่ว 

 -กกบริษัททองเที่ยว มีขอมูลการทองเทีย่วใหมๆ จากทรปิการวางแผนการ 

ทองเที่ยวเพื่อนําไปออกโปรโมชั่นใหมๆ ใหกับนักทองเที่ยว ไดอยางตรงตามความตองการของ

นักทองเที่ยว 

 -กกสถานที่พกัอาศัย มีขอมลูนักทองเที่ยว บริษัททองเทีย่ว ที่สามารถนําเสนอ 

โปรโมชั่นใหมๆ  ใหกับนักทองเทีย่วและบรษิัททองเที่ยวไดอยางถกูตองและตรงตามความตองการ

ของนักทองเทีย่ว 

2.กกผูใชงาน ที่ไดใชระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว โดยใชเทคโนโลยี

Semantic Web มีความรูสึกสะดวก ตอการใชงานระบบการวางแผนการทองเทีย่ว การคนหาขอมูล

ที่จําเปน รวมถึงชวยสนบัสนุนการจดัทาํรายงานที่ออกมาจากการคนหาได 

3.กกระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวเปนระบบใหม ผูใชงานระบบ

บางสวนยังขาดทักษะในการใชงานโปรแกรมที่พฒันาขึ้น ทําใหมีปญหาในบางชวงของการใชงาน 

ผูใชงานมีความตองการใชคูมือและวิธีใชงานโปรแกรม ที่ติดตั้งอยูภายในโปรแกรม 
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ขอเสนอแนะ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว เปนระบบที่ถูกสรางขึน้มาใหมทั้งระบบ 

ควรตองมีการพัฒนาระบบในสวนตาง ๆ เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความสมบูรณมากยิง่ขึ้น โดยสรุป

สาระสําคัญไดดังตอไปนี้ 

1.กกพัฒนาระบบคูมือการใชงาน ที่ตองตดิตั้งไวภายในระบบ หรือแยกออกไวในรูปแบบ

เอกสารออนไลน  

2.กกพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติมในสวนของการจัดทาํรายงานและสืบคน (Query) ขอมูล

และนําเสนอในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ ตามความตองการ 

3.กกเปนแนวทางในการพฒันาระบบงานอื่นๆ เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการบริหาร

จัดการ ใหสอดคลองกับความตองการงานในหนาที่ตาง ๆ   
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ   วุฒิศักดิ์กกศักดิ์ศรีบํารุง  

วัน เดือน ป เกิด  21 มิถุนายน 2519 

ที่อยูปจจุบัน   18/569 บานพระราม 4 แขวงลุมพิน ีเขตปทุมวนั 

    กรุงเทพมหานคร 10330  

ที่ทํางานปจจบัุน  บริษัท ดิจิตอล มีเดีย เอเชียแปซิจิก จํากัด 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  โปรแกรมเมอร 
ประวัติการศึกษา  
กกกพ.ศ. 2551 วท.ม. (เทคโนโลยีอินเทอรเนต็และสารสนเทศ) มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

กกกพ.ศ. 2540 วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวทิยาลัยเทคโนโลย ีพระจอม

เกลาธนบุรี 

กกกพ.ศ. 2538 ปวส. (เทคนิคคอมพิวเตอร) สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ   หยกอนงคกกสุระหาญ 

วัน เดือน ป เกิด  19 กรกฎาคม 2525 

ที่อยูปจจุบัน 118/25 ซ.22 ถ.งามวงควาน ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบุรี 

11000 

ที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท วอรเดน อินเตอรเนชั่นเนล จํากัด 

690/5-7 ซ.27 ถ.งามวงควาน ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบุรี 

11000 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  Implementer Back Office (Software) 
ประวัติการศึกษา   
กกกพ.ศ. 2551   วท.ม. (เทคโนโลยีอินเทอรเนต็และสารสนเทศ) มหาวิทยาลัย 

นเรศวร 

กกกพ.ศ. 2547  บธ.บ. (คอมพวิเตอรธุรกิจ) มหาวิทยาลยัโยนก 

กกกพ.ศ. 2545  ปวส. (คอมพิวเตอรธุรกิจ เอก ภาษาญี่ปุน)  

   ศูนยการศึกษานานานาชาต ิโรงเรียนพณิชยการเชยีงใหม 
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