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ทองเที่ยว และตามจังหวัดไวรองรับนักทองเที่ยวอีกดวย นักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวมีดวยกัน

หลายประเภท ไมวาจะเปนในรูปแบบของนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวดวยตนเอง หรือชอบ
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จะวางแผนการทองเที่ยวในประเทศไทยเทานั้น ผูศึกษาจึงพัฒนาและออกแบบระบบ เพื่อให

นักทองเที่ยวใชบริการผานทางเว็บไซต นักทองเที่ยวจะทราบไดทันทีวา การทองเที่ยวในแตละการ
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ทองเที่ยวที่จะรวมการเดินทางผานทางเว็บไซตได เพื่อเปนประโยชนและประกอบการตัดสินใจที่จะ

วางแผนการทองเที่ยวในแตละการเดินทาง แถมยังสามารถลดเวลาและคาใชจายในการคนหา

ขอมูล เมื่อนักทองเที่ยวไปทองเที่ยวกลับมาแลว นักทองเที่ยวยังสามารถบอกเลาประสบการณผาน

ทางบล็อกของนักทองเที่ยวได เพื่อเปนประโยชนและประสบการณใหแกนักทองเที่ยวทานอื่นๆ และ

บริษัททองเที่ยวได 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา (Rationale for the Study) 
ปจจุบันการจะทําธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ จะตองศึกษาและทําความเขาใจกับลูกคา

กอนจากนั้นจึงคอยสรางสินคาหรือบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา เนื่องจากการประกอบ

ธุรกิจในปจจุบันนี้ มีการแขงขันกันสูง มีการทําการขายสินคาหรือบริการที่มีลักษณะเหมือนๆ กัน 

ดังนั้นการที่บริษัท จะสรางความแตกตางในสินคาหรือบริการใหเกิดขึ้น จึงตองเนนที่การสรางความ

พึงพอใจใหกับลูกคาเปนสิ่งสําคัญ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและแนะนําลูกคาทานอื่นตอไป 

ระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว มีแนวคิดมาจากอาชีพการทาํงานของผูศึกษา 

ผูศึกษามีความสนใจที่จะใหบริการกับนักทองเที่ยว ที่มีความตองการที่จะวางแผนการทองเที่ยว 

การใหบริการการวางแผนการทองเที่ยวนี้ จะตองมีการศึกษาความเปนไปไดและมีประสบการณใน

การทองเที่ยวพอสมควร ที่จะเก็บความตองการของนักทองเที่ยว ใหตรงตามวัตถุประสงคใหมาก

ที่สุด และการบริการดังกลาวจะตองมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการในการวาง

แผนการทองเที่ยวอยางสูงสุด การบริหารจัดการและวางแผนการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวอาจมี

การใหบริการไดหลายกลุมนักทองเที่ยว ตามเพศ ตามชวงอายุ ตามงบประมาณดานการเงิน รวม

ไปถึงประเภทของสถานที่ทองเที่ยว ตามวันหยุดตามประเพณีวัฒนธรรมตางๆ การวิเคราะหขอมูล

สามารถแสดงความตองการออกมาไดหลายรูปแบบ ที่จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเที่ยวไดอยางสมบูรณที่สุด 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวนี้ เปนสวนสําคัญสวนหนึ่ง

สําหรับธุรกิจประเภทการทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวประทับใจการใหบริการดังกลาว ก็จะทําการ

แนะนําใหกับผูที่ใกลชิด ครอบครัว เพื่อน ๆ  เพราะฉะนั้นลูกคาคือผูที่นําเม็ดเงินและกําไรเขาสู

กิจการไมวาจะทางตรงหรือทางออม “ลูกคาคือปจจัยที่สําคัญที่สุดของกิจการ” การจัดการการวาง

แผนการทองเที่ยวนี้ สามารถวิเคราะหขอมูลใหกับนักทองเที่ยว ทั้งแนวลึกและแนวกวาง เพื่อชวย

แสวงหาวา มีนักทองเที่ยวเพศชายหรือหญิงที่ชอบทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีชวงอายุที่เทาไรที่ชอบ

ทองเที่ยว นักทองเที่ยวประเภทไหนที่สนใจจะทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ อาจจะประกอบไปดวย 

ทะเล ภูเขา น้ําตก สวนดอกไม และสรุปสถานที่ทองเที่ยวไหนที่นักทองเที่ยวตองการเปนที่สุด 
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ทางผูศึกษาจึงมองเห็นความสําคัญและนําเอาเทคโนโลยีตางๆ มาทําประยุกตใช 

เพื่อที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว รองรับการยอมรับและสนับสนุนใน

กลุมนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงไดจัดทําโครงการ “ระบบสารสนเทศเพื่อวาง

แผนการทองเที่ยว (Trip Planner) กรณีศึกษา : กลุมนักทองเที่ยวที่จะทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อ

รองรับความตองการของนักทองเที่ยว  โดยผูพัฒนาระบบตองศึกษาและจัดเก็บรวบรวมขอมูล มา

วิเคราะหและออกแบบระบบ รวมไปถึงการวางแผนในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและถูกตองอยู

เสมอ นอกจากนี้ระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว ยังชวยประกอบการตัดสินใจใน

หลายๆ เร่ือง พรอมกับการเตรียมการในการทองเที่ยวไดอยางแมนยํา เพื่อใหการใหบริการดังกลาว 

บรรลุเปาหมาย ผูศึกษาระบบเห็นสมควรที่จะจัดทํารายงานตางๆ มาสรุป ประกอบรายงานและ

พัฒนาระบบดังกลาวใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการประมวลผลดวยมือ อาจทําใหเกิดขอผิดพลาด

และเสียเวลามาก ไมทันตอการวางแผน การกําหนดเปาหมาย และการติดตามการทํางาน 

 
จุดมุงหมายของการศึกษา (Purpose of the Study) 

1.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) ใหกบักลุมนกัทองเที่ยวที่สนใจจะทองเทีย่วในประเทศไทย 

2.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยนักทองเที่ยว สามารถปรับปรุงระบบขอมูลของนักทองเที่ยวได 

3.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยบริษัททองเที่ยว สามารถปรบัปรุงระบบขอมูลของบริษัททองเที่ยวได 

4.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยสถานทีพ่ักอาศัย สามารถปรับปรุงระบบขอมูลของสถานทีพ่ักอาศัยได 

5.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยนักทองเที่ยว สามารถวางแผนการทองเทีย่วได 

6.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยนักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถรวมวางแผนการทองเที่ยวได 

7.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยบริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถสรางและนาํเสนอโปรโมชัน่ได 
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8.กกเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว (Trip 

Planner) โดยนักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถคนหาขอมูลของกันและกัน

ได 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการศึกษา (Significance of the Study) 

1.กกไดเว็บไซตระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเทีย่ว 

2.กกนักทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานที่พกัอาศัย สามารถสรางระบบขอมูลสวนตัวได 

3.กกนักทองเที่ยว สามารถวางแผนการทองเทีย่วได 

4.กกบริษทัทองเทีย่ว สถานที่พกัอาศัย สามารถสรางระบบโปรโมชั่นและนําเสนอขอมูล

โปรโมชั่นได 

5.กกนักทองเที่ยว สามารถลดเวลาในการคนหาขอมูลสถานทีท่องเทีย่ว บริษทัทองเที่ยว 

สถานทีพ่ักอาศัย โปรโมชัน่ของบริษัททองเทีย่ว โปรโมชั่นของสถานที่พกัอาศัยได 

6.กกนักทองเที่ยว สามารถใชขอมูลที่มีอยูในระบบ เพือ่ใชในการประกอบการตัดสินใจ

เลือกโปรโมชัน่ของบริษทัทองเทีย่ว และบริษัททองเที่ยวได 

7.กกนักทองเที่ยว สามารถใชขอมูลที่มีอยูในระบบ เพือ่ใชในการประกอบการตัดสินใจ

เลือกโปรโมชัน่ของสถานทีพ่ักอาศยั และสถานทีพ่ักอาศัยได 

8.กกนักทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานที่พกัอาศัย สามารถทาํการรองขอ เพื่อเขารวม 

ทริปการวางแผนการทองเทีย่วได 

9.กกนักทองเที่ยว สามารถใชขอมูลที่มีอยูในระบบ คัดเลือกการตอบรับการรองขอ เพื่อ

เขารวมการวางแผนการทองเที่ยวกับนักทองเทีย่วได 

10.กกนกัทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถคนหาขอมูลผูขอรวมการ

วางแผนการทองเทีย่วได จากบล็อกประสบการณการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว บริษัททองเที่ยว 

สถานทีพ่ักอาศัย ได 

11.กกนกัทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถสงขอความหากันภายใน

ระบบ Inbox ได 

12.กกนกัทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถแสดงความคิดเหน็

หลังจากทริปการวางแผนการทองเที่ยวเสร็จส้ินได 

13.กกนกัทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานทีพ่ักอาศัย สามารถแสดงความคิดเหน็บล็อก

ของนักทองเทีย่ว บริษทัทองเที่ยว สถานทีพ่กัอาศยัได 
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ขอบเขตของการศึกษา (Scope of the Study) 

1.กกขอบเขตดานประชากร 

กกกกกกกกกก1.1กกกลุมทีค่นหาขอมูลเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวดวยตนเอง 

กกกกกกกกกก1.2กกกลุมทีค่นหาขอมูลจากนกัทองเที่ยงกลุมเลก็ๆ เพือ่การวางแผนการ  

ทองเที่ยวรวมกัน 

กกกกกกกกกก1.3กกกลุมทีค่นหาขอมูลการทองเที่ยว เพื่อการวางแผนการทองเที่ยว 

2.กกขอบเขตดานสถานที ่

กกกกกกกกกก2.1กกศึกษากลุมสถานที่ทองเทีย่วในประเทศไทย 

3.กกขอบเขตดานเนื้อหา 

กกกกกกกกกก3.1กกระบบงานขอมูลสําหรับบุคคลทั่วไป 

กกกกกกกกกก3.2กกระบบงานขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 

กกกกกกกกกก3.3กกระบบงานขอมูลสําหรับสมาชกิ (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก3.4กกระบบงานขอมูลของการลงทะเบยีนสมัครสมาชกิ (นกัทองเทีย่ว บริษทั

ทองเที่ยว สถานที่พกัอาศัย) 

กกกกกกกกกก3.5กกระบบงานขอมูลของขอมูลสวนตัว (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก3.6กกระบบงานขอมูลของขอมูลบล็อก (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก3.7กกระบบงานขอมูลของขอมูลอัลบ้ัม (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก3.8กกระบบงานขอมูลของขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว (นกัทองเที่ยว) 

กกกกกกกกกก3.9กกระบบงานขอมูลของขอมูลการรวมวางแผนการทองเทีย่ว (นักทองเทีย่ว 

บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ักอาศัย) 

กกกกกกกกกก3.10กกระบบงานขอมูลของขอมูลสถานทีท่องเที่ยว  

กกกกกกกกกก3.11กกระบบงานขอมูลของการฝากอีเมลไวรับขาวสาร 

กกกกกกกกกก3.12กกระบบงานขอมูลของขอมูลโปรโมชั่น (บริษทัทองเทีย่ว สถานทีพ่ักอาศัย) 

กกกกกกกกกก3.13กกระบบงานขอมูลของการสงขอความภายในระบบ (นักทองเที่ยว บริษทั

ทองเที่ยว สถานที่พกัอาศัย) 
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กกกกกกกกกก3.14กกระบบงานขอมูลของการคนหา 

 
วิธีการดําเนนิงาน (Basic Assumption) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว (Trip Planner) ในประเทศไทย ผูทาํ

การศึกษาจึงไดกําหนดดําเนนิการศึกษาดงันี ้

1.กกศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

2.กกวเิคราะหระบบ (Analysis) 

3.กกออกแบบระบบ (Design) 

4.กกพัฒนาระบบ (Development) 

5.กกทดสอบระบบ (Testing) 

6.กกติดตั้งระบบ (Implement) 

7.กกบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) 

 
แผนการดําเนินโครงการ (Gantt chart) 

“ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว (Trip Planner) กรณีศึกษา: กลุม

นักทองเที่ยวที่จะทองเที่ยวในประเทศไทย มีระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 10 เดือน โดยผูศึกษา

มีแผนการดําเนินงานดังนี้ 
 

พ.ศ. 2550 พ.ศ. 2551 
ข้ันตอนการทาํงาน/ระยะเวลา 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

1. กําหนดขอบเขตโครงการ           

2. ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ           

3. วิเคราะหระบบงานเดิมจากผูใชระบบ           

4. วิเคราะหระบบงานใหม           

5. ออกแบบระบบใหม           

6. พัฒนาโปรแกรม (เขียนโปรแกรม)           

7. ติดตั้งและทดสอบการทํางานของระบบ           

8. ปรับปรุง/แกไขระบบ           

9. จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน           

 
ภาพก1กกแสดงแผนการดําเนินโครงการ (Gantt chart) 
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หนาที่ความรบัผิดชอบ (Functions List) 

1.กกนายวุฒิศักด์ิ ศักด์ิศรบํีารุง รับผิดชอบศึกษาขอมูลดังตอไปนี้ 
กกกกกกกกกก1.1กกระบบงานขอมูลของขอมูลบล็อก (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก1.2กกระบบงานขอมูลของขอมูลอัลบ้ัม (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก1.3กกระบบงานขอมูลของขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว (นกัทองเที่ยว) 

กกกกกกกกกก1.4กกระบบงานขอมูลของขอมูลการรวมวางแผนการทองเทีย่ว (นักทองเทีย่ว 

บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ักอาศัย) 

กกกกกกกกกก1.5กกระบบงานขอมูลของการสงขอความภายในระบบ (นักทองเทีย่ว บริษทั

ทองเที่ยว สถานที่พกัอาศัย) 

กกกกกกกกกก1.6กกระบบงานขอมูลของการคนหา 
2.กกนางสาวหยกอนงค สรุะหาญ รับผิดชอบศึกษาขอมูลดังตอไปนี้ 

กกกกกกกกกก2.1กกระบบงานขอมูลสําหรับบุคคลทั่วไป 

กกกกกกกกกก2.2กกระบบงานขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 

กกกกกกกกกก2.3กกระบบงานขอมูลสําหรับสมาชกิ (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก2.4กกระบบงานขอมูลของการลงทะเบยีนสมัครสมาชกิ (นกัทองเทีย่ว บริษทั

ทองเที่ยว สถานที่พกัอาศัย) 

กกกกกกกกกก2.5กกระบบงานขอมูลของขอมูลสวนตัว (นักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่ัก

อาศัย) 

กกกกกกกกกก2.6กกระบบงานขอมูลของขอมูลสถานทีท่องเที่ยว 

กกกกกกกกกก2.7กกระบบงานขอมูลของการฝากอเีมลไวรับขาวสาร 

กกกกกกกกกก2.8กกระบบงานขอมูลของขอมูลโปรโมชัน่ (บริษทัทองเที่ยว สถานทีพ่กัอาศัย) 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว (Trip 

Planner) กรณีศึกษา “กลุมนักทองเที่ยวที่จะทองเที่ยวในประเทศไทย” เปนการศึกษาการนําเอา

ระบบสารสนเทศเขามาใช เปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการการวางแผนการทองเที่ยว เพื่อ

เปนการสรางความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศดังกลาว ผูพัฒนาไดทําการศึกษาคนควาจาก

ตํารา เอกสาร และเว็บไซต ที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว โดยมีประเด็นที่จะศึกษาดังนี้ 

 
การศึกษาขอมูล 

1.กกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2.กกBlog Technology 

3.กกวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC: System Development Life Cycle) 

4.กกความรูเกีย่วกับฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

1.กกระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจตัวแทนจองหองพักโรงแรมโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 
 

เว็บไซตที่เกีย่วของ 
1.กกhttp://www.trekkingthai.com 

2.กกhttp://www.tat.or.th 

3.กกhttp://travel.yahoo.com 
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การศึกษาขอมูล 
 1.กกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ สถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทย ตามภาค ตามจังหวัด          

ตามประเภทของสถานที่ทองเทีย่ว ตามเทศกาล วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ การประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารของสถานที่ทองเทีย่ว 

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ กจิกรรม การเลน ระหวางการทองเที่ยว 

 -กกศึกษาขอมลูเกี่ยวกับ สถานทีพ่ักอาศยั ประเภทสถานที่พกัอาศัย 

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ อาหาร  

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ รานคา ของฝาก ของที่ระลึก 

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลการโดยสาร การเดินทางระหวางการทองเที่ยว  

เชน การโดยสารโดยเครื่องบนิ รถไฟ รถโดยสาร รถยนต หรือ เรือ 

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ การบันทึกขอมลูของนักทองเที่ยว บริษัททองเทีย่ว สถานที่พกั

อาศัย 

 -กกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ คูมือการทองเทีย่วตามสถานที่ทองเทีย่ว คูมือการเตรียมตัว

สําหรับการทองเทีย่ว 
2.กกBlog Technology 

กกกกกกกกกกศึกษาการสรางและการจัดการขอมูลทองเที่ยวและสมาชิก โดยผูศึกษาเลือก

เครื่องมือในการพัฒนา ดังนี ้

 -กกProgramming language: ASP.net และ VB.net 

 -กกDatabase: MSSQL Server 2000  
3.กกวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC: System Development Life Cycle) 

กกกกกกกกกกระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแตเกิดจนตาย วงจรนี้จะเปน

ข้ันตอนที่เปนลําดับต้ังแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่ใชงานได ซึ่งนักวิเคราะหระบบตองทํา

ความเขาใจใหดีวาในแตละขั้นตอนจะตองทําอะไร และทําอยางไร  

 ข้ันตอนการพฒันาระบบมีอยูดวยกนั 7 ข้ัน ดวยกนั คือ  

 -กกศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

 -กกวิเคราะหระบบ (Analysis) 

 -กกการออกแบบระบบ (Design) 

 -กกการพัฒนา (Development) 
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 -กกการทดสอบ (Testing) 

 -กกการติดตั้ง (Implement) 

 -กกการบาํรุงรักษา (Maintenance)  
 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
 จุดประสงคของการศึกษาก็คือ การกําหนดวาปญหาคืออะไรและตัดสินใจวา การพัฒนา

สรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิม มีความเปนไปไดหรือไมโดยเสีย

คาใชจายและเวลานอยที่สุด และไดผลเปนที่นาพอใจ 

 ปญหาตอไปคือ นักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดใหไดวา การแกไขปญหาดังกลาวมี

ความเปนไปไดทางเทคนิคและบุคลากร ปญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวของกับเร่ืองคอมพิวเตอร และ

เครื่องมือเกาๆ ถามี รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอรซอฟตแวรดวย ตัวอยางคือ คอมพิวเตอรที่ใชอยูใน

บริษัทเพียงพอหรือไม คอมพิวเตอรอาจจะมีเนื้อที่ของฮารดดิสกไมเพียงพอ รวมทั้งซอฟตแวร วา

อาจจะตองซื้อใหม หรือพัฒนาขึ้นใหม เปนตน ความเปนไปไดทางดานบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคล

ที่เหมาะสมที่จะพัฒนาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม ถาไมมีจะหาไดหรือไม จากที่ใด เปนตน 

นอกจากนั้นควรจะใหความสนใจวา ผูใชระบบมีความคิดเห็นอยางไรกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง

ความเห็นของผูบริหารดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพก2กกแสดงวงจรในการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) 
 

ศึกษาความเปนไป

วิเคราะห (Analysis) 

พัฒนา (Development) 

ออกแบบ (Design) 

ทดสอบ (Testing) 

ติดตั้ง (Implement) 

บํารุงรักษา (Maintenance) 
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 วิเคราะหระบบ (Analysis) 
 การวิเคราะหระบบเริ่มต้ังแตการศึกษาระบบการทํางานของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบเรา

ศึกษานั้นเปนระบบสารสนเทศอยูแลวจะตองศึกษาวาทํางานอยางไร เพราะเปนการยากที่จะ

ออกแบบระบบใหมโดยที่ไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือธุรกิจดําเนินการอยางไร หลงัจาก

นั้นกําหนดความตองการของระบบใหม ซึ่งนักวิเคราะหระบบจะตองใชเทคนิคในการเก็บขอมูล 

(Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ไดแก ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจสอบวิธีการทํางานใน

ปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ เอกสารที่มีอยูไดแก คูมือการใชงาน 

แผนผังใชงานขององคกร รายงานตางๆ ที่หมุนเวียนในระบบการศึกษาวิธีการทํางานในปจจุบันจะ

ทําใหนักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริงๆทํางานอยางไร ซึ่งบางครั้งคนพบขอผิดพลาดได ตัวอยาง 

เชน เมื่อบริษัทไดรับใบเรียกเก็บเงินจะมีข้ันตอนอยางไรในการจายเงิน ข้ันตอนที่เสมียนปอนใบ

เรียกเก็บเงินอยางไร เฝาสังเกตการทํางานของผูเกี่ยวของ เพื่อใหเขาใจและเห็นจริงๆ วาขั้นตอนการ

ทํางานเปนอยางไร ซึ่งจะทําใหนักวิเคราะหระบบคนพบจุดสําคัญของระบบวาอยูที่ใด 

 การสัมภาษณเปนศิลปะอยางหนึ่ง ที่นักวิเคราะหระบบควรจะตองมี เพื่อเขากับผูใชได

งาย และสามารถดึงสิ่งที่ตองการจากผูใชได เพราะวาความตองการของระบบคือ ส่ิงสําคัญที่จะใช

ในการออกแบบตอไป ถาเราสามารถกําหนดความตองการไดถูกตอง การพัฒนาระบบในขั้นตอน

ตอไปก็จะงายขึ้น เมื่อเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของระบบ ซึ่ง

ควรแสดงหรือเขียนออกมาเปนรูป แทนที่จะรายยาวออกมาเปนตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทาํ

ใหเราเขาใจไดดีและงายขึ้น หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบ อาจจะนําขอมูลที่รวบรวมไดนํามาเขียน

เปน "แบบทดลอง" (Prototype) หรือตัวตนแบบ แบบทดลองจะเขียนขึ้นดวยภาษาคอมพิวเตอร

ตางๆ และที่ชวยใหงายขึ้นไดแก ภาษายุคที่ 4 (Fourth Generation Language) เปนการสราง

โปรแกรมคอมพิวเตอรข้ึนมาเพื่อใชงานตามที่เราตองการได ดังนั้นแบบทดลองจึงชวยลด

ขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได 

 ในการวิเคราะหระบบจะรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาเขียนเปน

ไดอะแกรมการไหลของขอมูล (Data flow Diagram) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) และ

โครงสรางการตัดสินใจ (Structured Decision) มาชวยในการวิเคราะห 
 การออกแบบระบบ (Design) 
 โดยแบงเปนสวนการออกแบบทางตรรกศาสตร (Logical Design) และการออกแบบ

ระบบ (System Design) โดย Logical Design จะเปนสวนที่ออกแบบในสวนการติดตอกับผูใชซึ่งมี
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สวนสําคัญมาก เชน การใชคียบอรดในการถามตอบหรือการใชเมาสในการเลือก ออปชั่น (Option) 

ในสวน System Design จะเปนการออกแบบในสวนของการปอนขอมูล 

 ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจของฝายบริหารที่ได

จากขั้นตอนการวิเคราะหการเลือกซื้อคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไป

ได) หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตางๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะหมาแปลง

เปนแผนภาพลําดับข้ัน (แบบตนไม) ดังรูปขางลาง เพื่อใหมองเห็นภาพลักษณที่แนนอนของ

โปรแกรมวามีความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางที่จะตองเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็

เร่ิมตัดสินใจวาควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเชื่อมระหวางโปรแกรมควรจะทํา

อยางไร ในขั้นตอนการวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวา "จะตองทําอะไร (What)" แตในขัน้ตอน

การออกแบบตองรูวา "จะตองทําอยางไร (How)" ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความ

ปลอดภัย (Security) ของระบบดวย เพื่อปองกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เชน "รหัส" สําหรับ

ผูใชที่มีสิทธิ์สํารองไฟลขอมูลทั้งหมด เปนตน 

 นักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลขาเขา (Input Format) ออกแบบ

รายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการการออกแบบ

ฟอรมขอมูลขาเขาคือ งายตอการใชงาน และปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 

 ถัดมาระบบจะตองออกแบบวิธีการใชงาน เชน กําหนดวาการปอนขอมูลจะตองทํา

อยางไร จํานวนบุคลากรที่ตองการในหนาที่ตางๆ แตถานักวิเคราะหระบบตัดสินใจวาการซื้อ

ซอฟตแวรดีกวาการเขียนโปรแกรม ข้ันตอนการออกแบบก็ไมจําเปนเลย เพราะสามารถนํา

ซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชงานไดทันที ส่ิงที่นักวิเคราะหระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนที่กลาว

มาทั้งหมด จะนํามาเขียนรวมเปนเอกสารชุดหนึ่งเรียกวา "ขอมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ" 

(System Design Specification) เมื่อสําเร็จแลวโปรแกรมเมอร สามารถใชเปนแบบในการเขียน

โปรแกรมได ที่สําคัญกอนสงถึงมือโปรแกรมเมอร เราควรจะตรวจสอบกับผูใชวาพอใจหรือไม และ

ตรวจสอบกับทุกคนในทีมวาถูกตองสมบูรณหรือไม และแนนอนที่สุดตองสงใหฝายบริหารเพื่อ

ตัดสินใจวาจะดําเนินการตอไปหรือไม ถาอนุมัติก็ผานเขาสูข้ันตอนการสรางหรือพัฒนาระบบ 

(Construction) 
 การพัฒนา (Development) 
 ข้ันตอนนี้เปนการทาํงานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอรและนักวิเคราะหระบบ เพื่อพัฒนา

ระบบ ซึ่งตองนําสวนที่ไดจากการวเิคราะหในขั้นตอนที ่2 และการออกแบบระบบในขั้นตอนที่ 3 มา
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ใช  ซึ่งในขั้นตอนนี้ตองมีการจัดทําเอกสารควบคูไปดวย โดยนกัเขียนโปรแกรมเปนผูเขียนโปรแกรม

ใหไดตรงกับทีน่ักวเิคราะหระบบไดวิเคราะหและออกแบบไว 

 ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางานถกูตองหรือไม 

ตองมีการทดสอบกับขอมูลจริงที่เลือกแลว ถาทกุอยางเรียบรอย เราจะไดโปรแกรมที่พรอมที่จะ

นําไปใชงานจริงตอไป หลังจากนั้นตองเตรียมคูมือการใชและการฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ

ระยะแรกในขัน้ตอนนี้ นักวเิคราะหระบบตองเตรียมสถานที่สําหรับเครือ่งคอมพวิเตอรแลวจะตอง

ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรทาํงานเรียบรอยดี 

 โปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมตามขอมูลทีไ่ดจากเอกสารขอมูลเฉพาะของการออกแบบ 

(Design Specification) ปกติแลวนักวิเคราะหระบบไมมีหนาที่เกี่ยวของในการเขียนโปรแกรม แต

ถาโปรแกรมเมอรคิดวาการเขียนอยางอืน่ดีกวา จะตองปรึกษานักวเิคราะหระบบเสยีกอน เพื่อที่วา

นักวเิคราะหจะบอกไดวา โปรแกรมที่จะแกไขนั้นมีผลกระทบกับระบบทั้งหมดหรือไม  
 การทดสอบ (Testing) 
 กอนที่จะมกีารนําระบบที่สรางขึ้นไปใชตองมีการทดสอบโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้น ซึง่

บางครั้งผูทดสอบอาจเปนนกัเขียนโปรแกรมหรือในบางกรณีอาจใหผูใชระบบ และนกัวิเคราะห

ระบบเปนผูทดสอบ  ซึ่งในการทดสอบควรใชขอมูลที่ปฏิบัติงานจริงมาทดสอบ 
 การติดต้ัง (Implement) 
 ในขั้นตอนนี้เปนการติดตั้งระบบ โดยเปนขั้นตอนที่มีการนําระบบใหมมาใชแทนระบบเดมิ 

โดยนักวิเคราะหระบบตองมีการจัดอบรมผูใชระบบกอนที่ผูใชระบบใชงานจริง ในการดําเนินงาน

ควรคํานึงถึงผลกระทบตอผูใชระบบ และองคกร  
 การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 ข้ันตอนสุดทายนี้มักเกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เชน กรณีที่ผูใชมีความตองการ

เปลี่ยนไป  เทคโนโลยีตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไป องคกรมีการขยายตัวหรือตองมีการปรับเปลี่ยน 

รูปแบบการบริหารงาน เปนตน โดยขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองนําสวนที่เปนเอกสารตาง ๆ ที่

ไดบันทึกรายละเอียดของระบบเดิมที่ไดจัดทําไวมา เพื่อทําการปรับปรุงแกไขใหสามารถนํามาใช

งานได  ใหการทํางานตรงตามวัตถุประสงค (Verification) โดยทําการเปรียบเทียบกับคุณลักษณะ 

(Specification) ของระบบลําดับที่ 6 คือ การติดตั้งระบบ เมื่อผานการทดสอบและแกไข 
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 4.กกความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 

ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 
คําวา ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เปนคําที่มักใชควบคูกัน โดยแทจริง

แลวทั้งสองมีความหมายแตกตางกัน ไดมีผูใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศไวหลายทาน

ดวยกัน สามารถสรุปไดวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ออกอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ 

สัญลักษณที่ใชแทนสิ่งตางๆ ความคิด การกระทํา หรือปริมาณตางๆ เปนขอเท็จจริงขั้นตน ซึ่งอาจ

เรียกวาเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ เมื่อขอมูลถูกนํามาประมวล (เรียงลําดับ แยกประเภท เชื่อม

ขอมูล คํานวณ หรือสรุปผล) และ จัดใหอยูในรูปแบบที่นํามาใชไดตามวัตถุประสงค นําไปใช

ประโยชนได เราจึงจะเรียกวาเปนสารสนเทศ 

ความสัมพันธของขอมูลและสารสนเทศแสดงไดดังนี ้

 

 
 

ภาพก3กกแสดงถึงความสัมพันธของขอมูลและสารสนเทศ 
 

ประเภทของขอมลู 
 ครรชิต  มาลัยวงศ กลาวไววาขอมูลสามารถแบงออกไดหลายประเภท เพื่อใหการ

จัดระบบ หรือการจัดการทําไดงาสายขึ้น ไดแบงจัดประเภทของขอมูลไวหลายวิธี ถาพิจารณาใน

ดานการบันทึกขอมูลเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร อาจจัดแบงไดเปน 

ขอมูลเชิงจํานวน (Numeric Data) หมายถึง ขอมูลที่บันทึกเปนตัวเอง และนํามาใชใน

การคํานวณได เชน นํามาหาเฉลี่ย คือขอมูลน้ําฝนประจําวันที่เก็บขอมูลโดยกรมอุตุนิยมวิทยา 

เงินเดือนขาราชการในระบบบุคลากร 

ขอมูลอักขระ (Character Data) หรือ ขอความ หมายถึง ขอมูลที่เปนตัวอักษร และ

สัญลักษณซึ่งแสดงออกมาได จัดเรียงลําดับได แตนํามาไปใชคํานวณไมได เชน ชื่อของขาราชการ 

ที่อยู รหัสหนวยงาน หรือจดหมายทั้งฉบับก็จัดวาเปนขอมูลอักขระดวย 

ขอมูล 

DATA 

กระบวนการ สารสนเทศ 

Information 
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ขอมูลกราฟก (Graphical Data) หมายถึง ขอมูลที่เปนจุดพิกัดของรูป หรือ แผนที่สําหรับ

ใหคอมพิวเตอรใชในการสรางรูปและแผนที่นั้นออกมาแสดง ปจจุบันนิยมใชในการออกแบบสินคา 

ผลิตภัณฑ แบบการสรางอาคารและแผนที่ 

ขอมูลภาพลักษณ (Image Data) หมายถึง ขอมูลที่แสดงความเขมและสีของภาพ หรือ

เอกสารที่ใชเครื่องสแกนเนอร (Scanner) บันทึกใชในระบบคอมพิวเตอร ขอมูลประเภทนี้สามารถ

นํามาแสดงออกทางจอภาพ สามารถยอขยายตัดตอได แตไมสามารถนํามาใชคํานวณ หรือ 

ดําเนินการอยางอื่นได ปจจุบันนี้นิยมผนวกขอมูลภาพลักษณของขาราชการ ลงในระบบบุคลากร

ดวย ทั้งนี้เพื่อใหผูใช ไดเห็นทั้งขอมูลและรูปภาพของเจาของขอมูลงานประยุกตอีกอยางหนึ่งของ

ขอมูลประเภทนี้ คือ ใชเก็บภาพลักษณของเอกสารเอาไวคนควา หรือ ใชอางอิง เชน มติของ

คณะรัฐมนตรีไวในระบบคอมพิวเตอรของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ก็ใชวิธีการเก็บแบบ

ภาพลักษณนี้เอง 

การที่ตองมีขอมูลแบบตางๆในระบบคอมพิวเตอรนั้น เปนเพราะขีดจํากัดในการทํางาน

ของเครื่องคอมพิวเตอร และเพื่อสะดวกในการใชงาน ในฐานะผูบริหารที่จําเปนจะตองใชขอมูล

แบบใด และจะใชขอมูลนั้นทําอะไรไดบาง 
 ลักษณะของขอมูลที่ดี 
 ลักษณะของขอมูลที่ดีจําเปนตองมีลักษณะสําคัญหลายประการ ซึ่งสามารถสรุปรวมเปน

ลักษณะขอมูลที่ดีได 5 ประการ คือ 

 1.กกเกี่ยวของกับเร่ืองที่สนใจจะทราบ ขอมูลในโลกนี้มีมาก และคงไมสามารถใหความ

สนใจ หรือจัดเก็บไดหมด ดังนั้นจะตองเลือกเก็บเฉพาะเรื่องที่สนใจจะทราบ ไมจําเปนจะตอง

พยายามเก็บขอมูลใหละเอียดเกินไป เพราะจะทําใหส้ินเปลืองทั้งเวลา และคาใชจายในการจัดเก็บ 

 2.กกมีความสมบูรณ ในขณะที่อาจพิจารณาเก็บขอมูลเฉพาะเรื่องที่สนใจ จะตอง

ตระหนักดวยวา ขอมูลที่เก็บมานั้นจะตองสมบูรณมากพอที่จะชวยใหเราทราบความเปนไปของโลก

หรือเ ร่ืองที่สนใจนั้นไดอยางครบถวน  เชน  ในระบบบุคลากร  อาจใหความสนใจกับวุฒิ 

ความสามารถ แตถาไมเก็บบันทึกขอมูลเร่ืองวันเกิด และเพศ ขอมูลที่เราเก็บไวอาจไมสมบูรณ และ

ไมสามารถบอกไดมีความแตกตางหรือไมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสองเพศ หรือบุคลากรที่

อายุแตกตางกัน 

 3.กกขอมูลเปนปจจุบัน ขอมูลที่บันทึกไวนั้นจะมีลักษณะคงกวาจะมีผูมาเปลี่ยนแปลง

แกไข แตในโลกของความเปนจริงนั้น ส่ิงตางๆ ตลอดจนผูคนลวนเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเหตุการณ

ตางๆเกิดขึ้นเปนประจํา ดังนั้นขอมูลที่บันทึกไวเมื่อเดือนที่แลวยอมจะไมไดบอกถึงความเปนไปที่
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ถูกตองถึงวันนี้ แตอาจจะถูกตองเฉพาะเมื่อเดือนที่แลว เมื่อเปนเชนนี้ หากนําขอมูลไปใชอาจเกิด

ความผิดพลาด ดังนั้นจึงตองวางแผนบันทึกเก็บขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 4.กกมีความถูกตอง เร่ืองนี้มีความสําคัญมาก เพราะถาขอมูลผิด จะทําใหการปฏิบัติงาน 

และการตัดสินใจที่ใชขอมูลนั้นเปนพื้นฐานตองผิดพลาดไปดวย 

 5.กกสามารถสืบคนไดสะดวก การเก็บขอมูลเอาไวนั้นจะปราศจากประโยชน หากเก็บไว

แลวไมสามารถสืบคนคืนออกมาใชงานได ดังนั้นจึงตองตรวจสอบวา การเก็บบันทึกขอมูลตางๆไม

ใชเปนการเก็บทิ้ง แตเปนการเก็บที่สามารถสืบคนขอมูลไดตลอดเวลา 
 การออกแบบฐานขอมูล 
 ไดแบงการออกแบบฐานขอมูลเพื่อนํามาใชงานภายในองคกรจําแนกไดเปน 2 วิธีใหญๆ 

คือ วิธีการอุปนัย และวิธีการนิรนัย ดังนี้ 

วิธีการอุปนัย (Bottom-Up หรือ Inductive Approach) เปนการออกแบบสรางฐานขอมูล

โดยอาศัยวิธีการรวบรวมขอมูล และ/หรือโปรแกรมที่มีอยูแลวจากหลายๆ หนวยงานในองคกร 

แนวคิดพื้นฐานของการออกแบบประเภทนี้ คือ ถือวาลักษณะงานของแตละหนวยงานมีความ

ซับซอน สมบูรณแตกตางกัน ดังนั้น รูปแบบของฐานขอมูลที่ดีจึงตองเปนรูปแบบที่รวบรวมเอาขอดี

ของขอมูลหรือโปรแกรมตางๆ ที่มีอยูแลวในหนวยงานตางๆ มารวบรวมเปนรูปแบบขนาดใหญ

ทั้งหมด ขอเสียของวิธีการนี้คือ การรวมวิธีการยอยๆ เขาดวยกันทําไดไมงายนัก และเสียเวลามาก

ในการที่จะออกแบบและสรางระบบฐานขอมูลที่สมบูรณ 

วิธีการนิรนัย (Top-Down หรือ Deductive Approach) คือ เลือกเอาผูที่เขาใจระบบ

ทั้งหมด ศึกษาวาองคกรมีขอมูลอะไรบาง ตองการอะไรบาง แลวจึงนํามาออกแบบเปนโครงสราง

ทั้งหมดของฐานขอมูล ปญหาของวิธีการนี้คือ จะตองไดผูที่ศึกษาและเขาใจระบบทั้งหมดจริง แต

เปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดวางระบบฐานขอมูลที่มีความยุงยาก มีความหลากหลายของ

หนวยงานตางๆ ภายในองคกร เชน มีการใหคําจํากัดความของขอมูลตัวเดียวกันตางๆ กันออกไป 

เปนตน 

 และกลุมคนที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบฐานขอมูลวา แตละองคกรจะกําหนดทีม

ผูออกแบบ (Design Team) แตกตางกันออกไป ในองคกรขนาดเล็กอาจจะเปนงานของคนคนเดียว

เปนผูออกแบบและดําเนินการสรางทั้งหมด แตในองคกรขนาดใหญจะกําหนดผูรวมทีมมากขึ้น โดย

ปกติ ทีมผูออกแบบจะประกอบดวยบุคลากร 4 ฝาย ดังนี้ 

 1.กกData Administrator (DBA) เปนบุคคลที่ทําหนาที่อํานวยการจัดการควบคุม

โครงงานทั้งหมด เปนผูรับผิดชอบกําหนดควบคุมการใชงานของฐานขอมูลภายในองคกร โดยปกติ 
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DBA จะเปนหัวหนาทีมออกแบบ หรืออาจจะอยูในฐานะที่ปรึกษาของโครงการเทานั้น แตไมวาจะ

อยูในฐานะใด DBA ก็จะเปนผูวางมาตรฐานของการทํางานของทีม เปนผูกําหนดนโยบายการ

เรียกใชและการควบคุมการใชฐานขอมูล 

2.กกDatabase System Analysts เปนผูเชี่ยวชาญและมีหนาที่ความรับผิดชอบ เกี่ยวกับ

การศึกษา การทําความเขาใจ ในตัวระบบที่องคกรตองการ และเปนผูเขาใจกระบวนการทาํงานของ

ฮารดแวรและซอฟตแวรโดยสวนรวม 

3.กกComputer Operations Staff  ในองคกรขนาดเล็กเจาหนาที่ผูควบคุมเครื่อง 

(Operator) อาจจะทําหนาที่ควบคุมการใชเครื่องพื้นฐาน จัดทําการสํารองขอมูลเทานั้น ซึ่งในบาง

กรณีองคกรอาจจะไมมีเจาหนาที่ฝายนี้โดยตรง แตใหผูใชระบบปลายทาง (End User) เปนผู

ควบคุมการทํางานดวยตนเอง สําหรับในองคกรขนาดใหญที่มีระบบที่ซับซอน ผูที่เปนผูควบคุม

เครื่องอาจจะตองทําหนาที่มากมาย เชน เปนผูเร่ิมการใชระบบในแตละวัน จัดการสํารองขอมูล กู

ไฟล รวบรวมประมวลขอมูลประจําวัน/ป ตามความตองการของผูใชเปนปกติ เปนตน 

4.กกEnd User เปนผูใชระบบที่อยูปลายทางสุดของระบบ จุดมุงหมายหลักของระบบคือ 

จะตองใหผูใชระบบปลายทางพอใจและใชงานระบบไดโดยไมรูสึกวามีปญหา และไดผลตามที่

ตองการ ดังนั้นจึงมักจัดใหมี End User เขารวมอยูในทีมงานดวย 

ทีมผูออกแบบอาจจะเปนคนคนเดียว หรือรวบรวมบุคลากรจากหลายๆ ระดับดังกลาว 

เพื่อใหไดรูปแบบที่เปนที่ตองการขององคกรอยางแทจริง การกําหนดจํานวนบุคลากรไมอาจระบุได

ตายตัว ข้ึนอยูกับวาแตละองคกรมีความซับซอนเพียงใด ระบบที่ตองการจะเปนระบบที่ครอบคลุม

หรือมีขอบขายของงานมากนอยเพียงใด 
 รูปแบบความสัมพันธขอมูล (Relational Data Model) 
 เปนลักษณะการออกแบบฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางที่มีระบบคลาย

แฟม โดยที่ขอมูลแตละแถว (Row) ของตารางจะแทนเรคคอรด (Record) สวนขอมูลในแนวดิ่งจะ

แทนคอลัมน (Column) ซึ่งเปนขอบเขตของขอมูล (Field) โดยตารางที่สรางขึ้นจะเปนอิสระ ดังนั้น

ผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการวางแผนถึงตารางขอมูลที่จําเปนตองใช เชน ระบบฐานขอมูล

บริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวยตารางประวัติพนักงาน ตารางแผนก และตารางขอมูลโครงการ 

 ในกรณีที่ผูใชตองการเรียกขอมูลจากตารางมาใชก็สามารถทําไดโดยการสรางตารางใหม 

แสดงการสรางรหัสสมาชิกวาอยูประเภทสมาชิกไหน วางแผนการทองเที่ยวอะไร และมีใครมารวม

การวางแผนการทองเที่ยวดวย 
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ขอดีของโครงสรางแบบสัมพันธ คือ สามารถสรางตารางขึ้นมาใหมโดยอาศัยหลักการ

ทางคณิตศาสตร และคนหาวาขอมูลในฐานขอมูลรวมกับตารางที่สรางขึ้นมาใหมหรือไม ถามีก็ให

ประมวลผลโดยการอานเพิ่มเติมปรับปรุงหรือยกเลิกรายการ สวนขอเสีย คือ การศึกษาวิธีการเขียน

โปรแกรมและใชฐานขอมูลจะตองอิงหลักทฤษฎีทางคณิตศาสตร จึงทําใหการศึกษาเพิ่มเติมของ

ผูใชยากแกการเขาใจ แตในปจจุบันมีการเขียนโปรแกรมการสรางฐานขอมูลหลายโปรแกรมที่

พยายามทําใหการเรียนรูและการใชงานงายขึ้น เชน โปรแกรมการสรางฐานขอมูลโดยใชภาษา 

SQL เปนตน 
 หลักการกําหนดความสัมพันธระหวางตารางขอมูล 
 จุดมุงหมายของการกําหนดความสัมพันธ คือ การกําหนดรูปแบบและวิธีการเขาถึงและ

เรียกใช (Access) ขอมูลในเรคคอรดที่อยูคนละตาราง  ในขั้นแรกผูออกแบบจะตองมองดู

ความสัมพันธดวยสายตาของผูใชระบบวา ผูใชตองการขอมูลหรือเอาทพุตอะไรบาง หลังจากนั้นจึง

พิจารณาดวยสายตาของผูใชระบบวา ขอมูลที่ตองการนั้นจะอยูในเรคคอรดใด ตารางใด และเอา

ขอมูลในที่จัดเก็บในที่ตางๆ นั้นมาประสานกันออกเปนเอาทพุตที่ผูใชตองการไดอยางไร 

โดยทั่วไปแลวขอมูลในเรคคอรดที่จัดเก็บไวในตารางตางกันจะเชื่อมโยงกัน (Link) ไดก็

ตองอาศัยฟลดที่มีคารวมกันมาเชื่อมโยงกัน หรือ  คอมมอนคียฟลด (Common Key Field) 

ภาพประกอบที่ 6 แสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยง 2 ตาราง ในไฟลฐานขอมูลของราชตฤณมัยสมาคม 

คือ ตารางขอมูลมา และ ตารางขอมูลเจาของ ทั้ง 2 ตารางมีฟลดที่เปนหลักในการจัดเรคคอรด หรือ 

คียฟลด (Key Field) แตกตางกัน คือ ตารางขอมูลมา มีรหัสประจําตัวมา (HID) เปนตัวกําหนด

เรคคอรด ในขณะที่ ตารางขอมูลเจาของ มีรหัสประจําตัวเจาของ (OID) เปนตัวกําหนดเรคคอรด 

แตทั้ง 2 ตารงนี้ จะมีฟลดที่สามารถใชรวมกันไดคือ ในตารางมามี Owner_ID และในตาราง 

ตารางขอมูลเจาของ มี OID ซึ่งทั้ง 2 ฟลดนี้จะสามารถใหเปนตัวรวมจะเชื่อมโยงตารางทั้ง 2 นี้ได 

 ขอแตกตางระหวางคียฟลดและคอมมอนคียฟลด คือ คียฟลด หมายถึงฟลดหลักที่ใชใน

การจัดเก็บเรคคอรดภายในตาราง เชน เก็บแตละเรคคอรดในตารางขอมูลมา ดวย HID สวนคอม

มอนคียฟลด หมายถึง ฟลดที่สามารถใชเปนตัวเชื่อมโยงระหวางตารางจางๆ เขาดวยกันได เชน 

Owner_ID และ OID ในกรณีที่คอมมอนคียฟลดไมใชคียฟลด เราจะเรียกคอมมอนคียฟลดนั้นวา

เปน ฟอรเรนคีย (Foreign Key) ในเรคคอรด เชน Owner_ID เปนฟอรเรนคียในตารางขอมูลมา 

ทั้งนี้เพราะฟลดดังกลาวเปนคียของอีกตารางหนึ่ง แตไมใชคียในตารางตนเอง 
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 หลักการที่ใชในการเลือกคียฟลดและคอมมอนคียมีดังนี้ 
 1.กกพิจารณาดูแตละฟลดในเรคคอรดวาฟลดใดเปนลักษณะเดนเฉพาะของแตละเรค 

คอรดนั้น (Unique) เลือกเอาฟลดที่มีลักษณะเดนเปนคียฟลดของแตเรคคอรดของแตละตาราง 

 2.กกเลือกเอาฟลดที่มีคาของฟลดมีความหมาย (Meaningfulness) มีคาคอนขางที่จะ

คงที่ (Consistency) ไมเปลี่ยนแปลงบอย เชน Owner_ID จะเปนฟลดแสดงรหัสประจําตัวของ

เจาของมาแตละคน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงคานอยมากหรือไมมีเลย 

 3.กกเลือกเอาฟลดที่มีคาของฟลดส้ัน กระชับ โดยเฉพาะคอมมอนคียฟลดที่จะใช

เชื่อมโยงตารางอื่น เชนไมควรใชฟลดชื่อเจาของมาเปนคอมมอนคียระหวาง 2 ตาราง เพราะชื่อ

เจาของอาจเปลี่ยนแปลงไดงาย และขนาดของฟลดใหญเกินไป อาจพิมพคาคลาดเคลื่อน ไม

ตรงกัน ในตารางทั้งสอง เชน เวนวรรคไมเทากัน แต Owner_ID และ OID จะมีขนาดความถี่ที่

เทากันในทั้ง 2 ไฟล 
 รูปแบบของความสัมพันธระหวางตาราง 
 ในการเชื่อมโยงตาราง 2 ตาราง หรือมากกวาเขาดวยกัน ผูออกแบบระบบนอกจาก

จะตองมองเห็นความสัมพันธระหวางตารางวามีฟลดใดเปนคอมมอนคียฟลด และยังจะตองมองให

เห็นถึงผลลัพธที่เกิดจาการเชื่อมโยงความสัมพันธนั้นดวย ลักษณะการเชื่อมโยงไฟลเขาดวยกัน 

แบงไดเปน 2 รูปแบบใหญๆ คือ การเชื่อมโยงแบบหนึ่งตอหลาย (One-to-Many) และแบบหลาย

ตอหลาย (Many-to-Many) 

ความสัมพันธแบบหนึง่ตอหลาย จากตวัอยางของ 3 ตาราง คือ  

1.กกตารางขอมูลนักทองเที่ยว 

2.กกตารางขอมูลบริษัททองเที่ยว 

3.กกตารางขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

ยกตัวอยาง 

1.กกนักทองเที่ยว 1 กลุม 

-กกสามารถทองเที่ยวกับบริษัททัวรไดหลายๆ บริษัท / หลายๆ คร้ัง 

-กกสามารถทองเที่ยวไดหลายๆ สถานที่ทองเที่ยว / 1 ทริป 

2.กกบริษทัทองเทีย่วจัดทัวร 1 ทริป 

-กกสามารถมีกลุมนักทองเที่ยวไดหลายๆ กลุม 

-กกสามารถพานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวไดหลายๆ สถานที่ 

3.กกสถานทีท่องเทีย่วในแตละวัน 
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-กกสามารถมนีักทองเที่ยวไดหลายๆ กลุม 

-กกสามารถมบีริษัททวัรไดหลายๆบริษัท 

ความสัมพันธแบบหนึง่ตอหนึ่ง จากตัวอยางของ 3 ตาราง คือ 

1.กกตารางขอมูลนักทองเที่ยว 

2.กกตารางขอมูลบริษัททองเที่ยว 

3.กกตารางขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

ยกตัวอยาง 

1.กกนักทองเที่ยว 1 กลุม 

-กกสามารถทองเที่ยวกับบริษัททัวรได 1 บริษัท / 1 คร้ัง 

2.กกบริษทัทองเทีย่วจัดทัวร 1 ทริป 

 -กกสามารถมีมัคคุเทศก 1 คน ดูแลไดแค 1 ทริป / 1 คร้ัง 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 

“ระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจตัวแทนจองหองพักโรงแรมโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส” 
 
เรื่อง  

“ระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจตัวแทนจองหองพักโรงแรมโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส” 

 
ผูศึกษา 

นายกฤษฎา     คําแท รหัส 48911483 

นายปริญญา   อินทรกวี รหัส 48911742 

นายปติ           จําปทอง รหัส 48911773 

 
วัตถุประสงค / เปาหมาย 

วัตถุประสงคของการศึกษา  “ระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจตัวแทนจองหองพักโรงแรมโดย

ใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส“ มีดังนี้ 

1.กกเพื่อใหระบบการจองหองพักโรงแรมมีความรวดเร็วขึ้น ในสวนของการจองและการ

คนหาหองพัก เพราะวาผูใชงานสามารถทําการคนหาและตรวจสอบโรงแรมและหองพักไดดวย

ตนเอง ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน 

2.กกเพื่อใหลดคาใชจายในสวนของการใชเอกสาร คาโทรศัพท และคาใชจายสิ้นเปลือง

ตาง ๆ เพราะ “ระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจตัวแทนจองหองพักโรงแรมโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส

“เปนระบบออนไลน ขอมูลทุกอยางจะทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต” 

3.กกเพื่อใหบริษัททัวรมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการจองโรงแรมหองพักประเภท

ตางๆ ไดถูกตองและตรงตามความตองการของลูกคา 

4.กกเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับโรงแรม สามารถจัดสรรหองพักใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.กกเพื่อเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปที่สนใจธุรกิจของบริษัทใหสามารถติดตอขอขอมูลกับ

ทางบริษัทโดยดูรายละเอียดผานหนาเว็บเซอรวิสได 
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ขอบเขตการคนควา 

1.กกOrganization Boundaries 

กกกกกกกกกก1.1กกโรงแรม 

กกกกกกกกกก1.2กกบริษัทนําเที่ยว 

กกกกกกกกกก1.3กกBack Office 

 2.กกSystem Boundary  

กกกกกกกกกระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจตัวแทนจองหองพักโรงแรมโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 

 3.กกFunction List 

กกกกกกกกก3.1กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลโรงแรม 

กกกกกกกกก3.2กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ของบรษิัททัวร 

กกกกกกกกก3.3กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูล Allotment (การจองหองพกัโดยยืนยันได

ทันที) ของแตละโรงแรม 

กกกกกกกกก3.4กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูล การแจงขาวสารตาง ๆ ผานระบบ RSS 

Feed และระบบ อีเมลอัตโนมัติ โดย RSS Feed นั้น เว็บไซดของลูกคา สามารถทาํการดึงขอมูล

จากระบบไปแสดงยังหนาเวบ็ไซดของเขาได 

กกกกกกกกก3.5กกปฏิทนิแสดงขอมูลของ Allotment ซึ่งสามารถแสดงในชวงเวลาทีก่ําหนด และ

โรงแรมที่กาํหนดได 

กกกกกกกกก3.6กกบันทึกขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา ซึ่งจะมีชวงเวลาที่จะปรับปรุงทุกๆ 3 

เดือน 

กกกกกกกกก3.7กกแสดง/พิมพ ต๋ัว (Voucher) สําหรับการจองหองพกัโรงแรมผานระบบเครือขาย 

Internet 

กกกกกกกกก3.8กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา เพิ่ม ชือ่บัญชีผูใช และกําหนดสทิธิในการใชงาน 

กกกกกกกกก3.9กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา การใหสิทธิวาใครเปนผูดูแลลูกคา (บริษัททวัร) ใด 

กกกกกกกกก3.10กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลในการชาํระเงนิ และการใหสวนลดของ

โรงแรมตางๆ 

กกกกกกกกก3.11กกระบบสนับสนนุการตัดสินใจในการเลือกโรงแรม ที่เปนทางเลือกแนะนําใน

การตัดสินใจ ในกรณีทีห่องพกัของโรงแรมที่ตองการจองเต็ม โดยการแสดงหองพักโรงแรมที่

คลายกนั หรือใกลเคียงกบัโรงแรมที่ลูกคาตองการจอง โดยจะแบงการแสดงขอมูล (ตามเงื่อนไขใน
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การคนหา) เชน โรงแรมใกลเคียงที่ลูกคาชอบไปพักในรอบ 1 เดือน ข้ึนมาแสดงให เพื่อเปน

ทางเลือกในการตัดสินใจ 

กกกกกกกกก3.12กกระบบตรวจสอบคาใชจาย ในกรณทีี่มีการยกเลกิการจองหองพกั ซึ่งจะทาํการ

ตรวจสอบจากฐานขอมูล สัญญาการยกเลิก (Cancellation Policy) หองพักของแตละโรงแรม ซึง่

จะทาํการคํานวณเปนคาใชจายที่ตองชําระทั้งหมด แสดงออกมาในขัน้ตอนของการยกเลิกการจอง

หองพัก 

กกกกกกกกก3.13กกรายงานการจองหองพกัของแตละบริษัททวัร ซึง่สามารถดูไดทัง้หมด แบงเปน

ประเทศ ซึง่สามารถทาํเปนขอมูลพื้นฐานทางการเงนิได 

กกกกกกกกก3.14กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลพื้นฐานของพนักงาน และสทิธิในการเขาใช

แตละสวน 

กกกกกกกกก3.15กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลหองพัก 

กกกกกกกกก3.16กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา การจองหองพกัแบบปกติ 

กกกกกกกกก3.17กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูล Black out Date (ชวงวนัที่ไมอนุญาตใหมี

การจองหอง) ของแตละโรงแรม 

กกกกกกกกก3.18กกระบบการเตือน เพื่อเปนการบอกวาโรงแรมที่ตองการจะจองนัน้ อยูในชวง

วันที่ไมอนุญาตใหมีการจองหองหรือไม (Back out Date) เพื่อใหลูกคารับรูไดวาไมอนุญาตใหจอง

ในชวงวนัดังกลาว แตหากวาลกูคามีความจําเปน ระบบก็จะจองให แตจะตองไดรับการตอบรับจาก

ทางโรงแรมกอน วาอนุญาตใหจองไดหรือไม 

กกกกกกกกก3.19กกการเตอืนผานระบบอีเมลอัตโนมัติ ในระยะเวลาที่ใกลถงึกาํหนดของการชําระ

เงินตามขอตกลงกับโรงแรม ไปยังลูกคา 

กกกกกกกกก3.20กกระบบแสดงขอมูลการยินยอม (Term and Condition) รวมไปถึง 

Cancellation Policy เมื่อมกีารยกเลกิการจองของแตละโรงแรม เชน ถายกเลิกภายใน 30 วัน เสยี

คาปรับ 5% ถายกเลกิภายใน 14 วัน เสยีคาปรับ  10% ถายกเลิกภายใน 7 วัน เสยีคาปรับ 15% ถา

กอนทัวรเร่ิม จาย 100% ถากอน 1 เดือนขึ้นไป เสียคาปรับ $10 ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสัญญาของแตละ

โรงแรม ที่ไดทําสัญญาไว ในขั้นตอนของการยนืยนัขอมูลกอนสิน้สดุการจองหองพัก ซึง่จะแสดง

ราคาที่ตองจายถาถึงกาํหนด รวมถงึวนัครบกําหนดดวย 

กกกกกกกกก3.21กกรายงานขอมูลของการจองหองพกัตาง ๆ ของแตละโรงแรม โดยมกีารใชสี 

หรือสัญลักษณ ชวยใหสามารถแสดงขอมูลที่มีความแตกตางกนั เชนยกเลิกการจอง ใกลถึงกาํหนด

ชําระเงนิ และการจองหองทีอ่ยูในชวงที่ไมอนุญาตใหจองได เปนตน ซึง่สามารถเรียงลําดับขอมูลได
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ตามขอมูลพืน้ฐานที่จําเปน อีกทัง้สามารถแสดงขอมูลออกมาในลกัษณะการกาํหนดเปนชวงเวลา

ได และสามารถนําขอมูลออกมาในรูปเอกสาร Microsoft Excel ได 

 4.กกหนาที่และความรับผิดชอบ 

กกกกกกกกกก4.1กกนาย กฤษฎา คําแท 

กกกกกกกกกกกกกกก4.1.1กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา เพิ่ม ชื่อบัญชีผูใช และกําหนดสทิธิใน

การใชงาน 

กกกกกกกกกกกกกกก4.1.2กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา การใหสิทธิวาใครเปนผูดูแล ลูกคา 

(บริษัททวัร) ใด 

กกกกกกกกกกกกกกก4.1.3กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลในการชําระเงนิ และการให

สวนลดของโรงแรมตาง ๆ 

กกกกกกกกกกกกกกก4.1.4กกระบบสนบัสนุนการตัดสินใจในการเลือกโรงแรม ที่เปนทางเลือก

แนะนาํในการตัดสินใจ ในกรณีทีห่องพกัของโรงแรมที่ตองการจองเต็ม โดยการแสดงหองพกั

โรงแรมที่ตรงกนั หรือใกลเคยีงกับโรงแรมที่ลูกคาตองการจอง โดยจะแบงการแสดงขอมูล (ตาม

เงื่อนไขในการคนหา) เชน โรงแรมใกลเคียงที่ลูกคาชอบไปพักในรอบ 1 เดือน ข้ึนมาแสดงให เพื่อ

เปนทางเลือกในการตัดสินใจ 

กกกกกกกกกกกกกกก4.1.5กกระบบตรวจสอบคาใชจาย ในกรณีที่มกีารยกเลกิการจองหองพัก ซึ่ง

จะทาํการตรวจสอบจากฐานขอมูล สัญญาการยกเลิก (Cancellation Policy) หองพักของแตละ

โรงแรม ซึ่งจะทําการคํานวณเปนคาใชจายที่ตองชาํระทัง้หมด แสดงออกมาในขัน้ตอนของการ

ยกเลิกการจอง 

หองพัก 

กกกกกกกกกกกกกกก4.1.6กกรายงานการจองหองพกัของแตละบริษัททัวร ซึง่สามารถดูไดทั้งหมด 

แบงเปนประเทศ ซึง่สามารถทําเปนขอมลูพื้นฐานทางการเงนิได 

กกกกกกกกกก4.2กกนายปริญญา อินทรกวี 

กกกกกกกกกกกกกกก4.2.1กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลโรงแรม 

กกกกกกกกกกกกกกก4.2.2กกแสดง/เพิ่ม/ลบ/แกไข/คนหา ของบริษัททัวร 

กกกกกกกกกกกกกกก4.2.3กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูล Allotment (การจองหองพกัโดย

ยืนยนัไดทนัท)ี ของแตละโรงแรม 
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กกกกกกกกกกกกกกก4.2.4กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูล การแจงขาวสารตาง ๆ ผาน

ระบบ RSS Feed และระบบ อีเมลอัตโนมัติ โดย RSS Feed นั้น เวบ็ไซดของลูกคา สามารถทาํการ

ดึงขอมูลจากระบบไปแสดงยังหนาเว็บไซดของเขาได 

กกกกกกกกกกกกกกก4.2.5กกปฏิทนิแสดงขอมูลของ Allotment ซึ่งสามารถแสดงในชวงเวลาที่

กําหนด และโรงแรมที่กําหนดได 

กกกกกกกกกกกกกกก4.2.6กกบันทึกขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ซึ่งจะมีชวงเวลาที่จะปรับปรุง

ทุกๆ 3 เดือน 

กกกกกกกกกกกกกกก4.2.7กกแสดง / พิมพ ต๋ัว (Voucher) สําหรับการจองหองพักโรงแรมผาน

ระบบเครือขาย Internet 

กกกกกกกกกก4.3กกนายปติ จําปทอง 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.1กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูลพืน้ฐานของพนกังาน และสทิธิใน

การเขาใชแตละสวน 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.2กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา ขอมลูหองพัก 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.3กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา การจองหองพักแบบปกติ 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.4กกแสดง/เพิม่/ลบ/แกไข/คนหา ขอมูล Black out Date (ชวงวันที่ไม

อนุญาตใหมกีารจองหอง) ของแตละโรงแรม 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.5กกระบบการเตือน เพื่อเปนการบอกวาโรงแรมที่ตองการจะจองนัน้ อยู

ในชวงวนัที่ไมอนุญาตใหมกีารจองหองหรือไม (Back out date) เพื่อใหลูกคารับรูไดวาไมอนุญาต

ใหจองในชวงวันดังกลาว แตหากวาลกูคามีความจําเปน ระบบก็จะจองให แตจะตองไดรับการตอบ

รับจากทางโรงแรมกอน วาอนุญาตใหจองไดหรือไม 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.6กกการเตือนผานระบบอีเมลอัตโนมัติ ในระยะเวลาที่ใกลถึงกาํหนด

ของการชําระเงินตามขอตกลงกับโรงแรม ไปยังลูกคา 

กกกกกกกกกกกกกกก4.3.7กกระบบแสดงขอมูลการยนิยอม (Term and Condition) รวมไปถึง 

Cancellation Policy เมื่อมกีารยกเลกิการจองของแตละโรงแรม เชน ถายกเลิกภายใน 30 วัน เสยี

คาปรับ 5% ถายกเลกิภายใน 14 วัน เสยีคาปรับ  10% ถายกเลิกภายใน 7 วัน เสยีคาปรับ 15% ถา

กอนทัวรเร่ิม จาย 100% ถากอน 1 เดือนขึ้นไป เสียคาปรับ $10 ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสัญญาของแตละ

โรงแรม ที่ไดทําสัญญาไว ในขั้นตอนของการยนืยนัขอมูลกอนสิน้สดุการจองหองพัก ซึง่จะแสดง

ราคาที่ตองจายถาถึงกาํหนด รวมถงึวนัครบกําหนดดวย 
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กกกกกกกกกกกกกกก4.3.8กกรายงานขอมูลของการจองหองพักตาง ๆ ของแตละโรงแรม โดยมี

การใชสี หรือสัญลักษณ ชวยใหสามารถแสดงขอมูลทีม่ีความแตกตางกนั เชนยกเลิกการจอง ใกล

ถึงกาํหนดชําระเงนิ และการจองหองทีอ่ยูในชวงที่ไมอนุญาตใหจองได เปนตน ซึ่งสามารถ

เรียงลําดับขอมูลไดตามขอมูลพื้นฐานที่จาํเปน อีกทั้งสามารถแสดงขอมูลออกมาใน ลักษณะการ

กําหนดเปนชวงเวลาได และสามารถนําขอมูลออกมาในรูปเอกสาร Microsoft Excel ได 
 
การบรรลุผลสําเร็จ 

1.กกไดโปรแกรมจองหองพกัโรงแรมผานเวบ็เซอรวิส 

2.กกเพื่อสรางชองทางในการดําเนินธุรกิจการจองหองพกัโรงแรมผานระบบเว็บเซอรวิส 

3.กกเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการสั่งจองหองพักของโรงแรมเพือ่ชวยใหโรงแรม

สามารถหากลุมลูกคาไดเพิ่มมากขึ้น 
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เว็บไซตที่เกี่ยวของ 

1.กกhttp://www.trekkingthai.com 
กกก เปน Web site ทองเที่ยวที่รวบรวมขอมูลในการทองเที่ยวทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ โดยมีการจัดใหมีการทองเที่ยวในลักษณะแบบกลุมขนาดเล็ก (Backpacker) และมี

การหาประกาศหาผูรวมเดินทาง (Partner) 

กกก โดย  Web site ยังมีพื้นที่ใหสมาชิกเขียนแนะนําสถานที่ทองเที่ยว เพื่อเปนประโยชน

ใหกับผูอ่ืนใชเปนขอมูลในการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก4กกแสดง Web site ของ http://www.trekkingthai.com 
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2.กกhttp://www.tat.or.th 
กกก เปน Website ของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดวยนําเสนอขอมูลทองเที่ยวและ

กิจกรรมตาง ที่จัดขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในแตละ ภูมิภาค เพื่อสงเสริมการเดินทางและทอง

เทียวภายในประเทศใหมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก5กกแสดง Web site ของ http://www.tat.or.th 
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3.กกhttp://travel.yahoo.com 
กกก เปน Website นี้ เปนบริการใหมของ Yahoo.com ที่เปดบริการใหนักทองเที่ยวมาใช

บริการในการ บันทึกขอมูล รูปภาพ ในการเดินทาง เพื่อนําไปเสนอแนะกับนักทองเที่ยวรายอื่นที่เขา

มาใชบริการ  

กกก โดย  Web site ยังใหบริการขอมูล แผนที่แบบ Real time สําหรับนักทองเที่ยว, 

ระบบจัดลําดับแหลงทองเที่ยวที่ ผู ใชบริการชื่นชอบ,  บริการแนะนําโรงแรมที่พัก  สําหรับ

นักทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพก6กกแสดง Website ของ http://travel.yahoo.com 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา (Research Instrument) 

1.กกเครื่องมือและเทคนิคที่ใช 

-กกแผนภาพ UML (Use Case, Sequence Diagram) 

-กกแผนภาพแสดงความสมัพันธของขอมูล (E-R Diagram) 

-กกพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

2.กกฮารดแวรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 4 ประเภทคือ 

-กกNotebook: 2 เครื่อง 

-กกCPU: Intel Pentium4 1.3GHz 

-กกRAM: 1 GB 

-กกHard disk: 120 GB 

 3.กกซอฟตแวรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 

-กกWindows XP Professional 

-กกMicrosoft Office 2003 (MS-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint, MS-Visio, MS-

Project) 

-กกMicrosoft Dot net Framework 2.0 Above 

-กกMicrosoft Visual studio 2005 above 

-กกVisible Analyst 7.5 

4.กกภาษาที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม (Language) 

-กกASP.NET 2.0  

-กกVB.NET 

5.กกระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Data Base Management 

System) 

-กกMicrosoft SQL Server 2000 

 6.กกWeb hosting ที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 

-กกDomain Name :  www.thaitripplanner.com 

-กกHosting Sizes  : 500 MB 
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แผนการดําเนินโครงการ (Gantt chart) 

“ระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว (Trip Planner) กรณีศึกษา: กลุม

นักทองเที่ยวที่จะทองเที่ยวในประเทศไทย มีระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 10 เดือน โดยผูศึกษา

มีแผนการดําเนินงานดังนี้ 
 

พ.ศ. 2550 พ.ศ. 2551 
ข้ันตอนการทาํงาน/ระยะเวลา 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

1. กําหนดขอบเขตโครงการ           

2. ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ           

3. วิเคราะหระบบงานเดิมจากผูใชระบบ           

4. วิเคราะหระบบงานใหม           

5. ออกแบบระบบใหม           

6. พัฒนาโปรแกรม (เขียนโปรแกรม)           

7. ติดตั้งและทดสอบการทํางานของระบบ           

8. ปรับปรุง/แกไขระบบ           

9. จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน           

 
ภาพก7กกแสดงภาพของแผนการดําเนินโครงการ (Gantt chart) 
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แผนภาพ UML 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก8กกแสดง Use Case diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
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Agency content application
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ภาพก9กกแสดง Sequence diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 

 

 

User Trip Planner Application Partner Content application Agency content application Travel Agency

Browse Web Application

Login

Logon complete

Update Trip on Calendar

Update Trip complete

Update Blog

Update Blog complete

Match trip information

Match trip information complete

Update Partner content

Update Partner content complete

Find Partner

Find Partner complete

Find Partner

Find Partner complete

Browse Web Application

Login

Logon complete

Create or Update content

Analysis Trip Information

Trip Information

Find Blog information

Find Agency information
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การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

จากการวิเคราะหระบบเดิม ผูศึกษาไดทําการออกแบบแบบฟอรมแบบสอบถามเพื่อทํา

การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับบุคคลทั่วไปที่ชอบทองเที่ยว โดยแบบสอบถามตองการ

ทราบขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลสวนตัว และขอมูลที่ตองการสอบถาม 

1.กกขอมูลสวนตัว ประกอบไปดวย  

-กกเพศ 

-กกอายุ 

-กกอาชีพ 

-กกรายได 

2.กกขอมูลที่ตองการสอบถาม ประกอบไปดวย  

-กกกลุมของประเภทนักทองเที่ยว ที่ชอบทองเที่ยวดวยตนเอง ทองเที่ยวดวยกลุมเล็กๆ 

ทองเที่ยวดวยบริษัททองเที่ยว 

-กกในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งมีการวางแผนการทองเที่ยวหรือไม อยางไร ใน

รูปแบบไหน เวลาใด 

-กกในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้ง นกัทองเทีย่วตองการพักสถานที่แบบไหน ราคา

ประมาณเทาไร ประเภทสถานทีพ่ักเปนแบบไหน 

-กกในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้ง นกัทองเทีย่วใชบริการบริษัททองเที่ยวหรือไม ชื่อ

บริษัททองเที่ยวอะไร 

-กกชื่อเว็บไซตไหนที่เหมาะสมกับระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 
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แบบฟอรมแบบสอบถาม 

 
ขอมูลสวนตัว 
     1.  เพศ    ชาย   หญิง   

     2.  อายุ 

    15-20 ป   21-30 ป 

    31-40 ป   41-50 ป   มากกวา 50 ป 

     3.  อาชีพ    

    ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัท   

    ประกอบอาชีพอิสระ    อ่ืนๆ 

     4.  รายได 

    8,000 – 15,000   16,000 – 20,000  21,000 – 30,000 

    31,000 – 40,000  41,000 – 50,000  มากกวา 50,000  

 
ขอมูลแบบสอบถาม 

1. คุณอยูในกลุมของนักทองเที่ยวประเภทไหน 

 ชอบทองเที่ยวเปนกลุมเล็กๆ  

 ชอบทองเที่ยวกับบริษัททัวร 

 ชอบทองเที่ยวดวยตนเอง 

2. ในการเดินทางคุณมีการวางแผนการทองเที่ยวลวงหนาหรือไม 
 มี 

 ไมไดวางแผน 

 

 

 

 

 

 

 



 35 

 

3. คุณมีการวางแผนการทองเที่ยวของคุณอยางไร 
 ติดตอบริษัททัวร 

 สอบถามเพื่อนๆ 

 คนหาขอมูลทาง อินเตอรเน็ต 

 งานแสดง การทองเที่ยว (งานแฟร) 

4. คุณตองการทองเที่ยวในรูปแบบไหน 

 ธรรมชาติ 

 วัฒนธรรมและประเพณี 

 เชิงเกษตร 

 ผจญภัย, กิจกรรม 

 Home stay 

5. ชวงเวลาไหนที่คุณสะดวกในการทองเที่ยวมากที่สุด 

 ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 

 ชวงวันหยุดประจําป 

 ชวงวันลาหยุดพักรอน 

 ชวงวันสําคัญของครอบครัว 

6. สถานที่พักของกลุมนักทองเที่ยวที่คุณตองการ 
 โรงแรม / รีสอรต 

 บานพักสวนตัว 

 แคมปง 

7. เว็บไหนที่คุณเขาใชหาขอมูลการทองเที่ยวมากที่สุด 

 www.sanook.com 

 www.tourthai.com 

 www.pantip.com 

 www.kapook.com 

 www.tat.or.th 
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8. Agency ไหนที่คุณใชบริการอยู 

 หนุมสาวทัวร 

 เถลิงทัวร 

 Weekend Tour 

 อ่ืนๆ ระบุ ………………………………… 

9. ชื่อเว็บไซตไหนที่คุณคิดวาเหมาะสมที่จะใชในการตั้งชือ่เว็บการวางแผนการทองเทีย่ว 

มากที่สุด 

 www.thaitripplanner.com 

 www.siamtripplanner.com 

 www.tourtripplanner.com 

 

 
ภาพก10กกแสดงแบบฟอรมแบบสอบถาม 
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สรุปผลการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 20 คน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพก11กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามเพศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก12กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามอาย ุ
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ภาพก13กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามอาชพี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก14กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามรายได 
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ภาพก15กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามกลุมของนักทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก16กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามการวางแผนการทองเที่ยวลวงหนา 
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ภาพก17กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามการวางแผนการทองเที่ยวอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก18กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามรูปแบบการทองเที่ยว 
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ภาพก19กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามชวงเวลาในการทองเที่ยว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก20กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามสถานที่พักอาศัย 
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ภาพก21กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามเว็บไหนใชหาขอมูลบอย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก22กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามขอมูลบริษทัทองเที่ยว 
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ภาพก23กกแสดงกราฟกลุมตัวอยาง แบงตามชื่อเว็บไซตเหมาะสมที่จะใช 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการศึกษาและคนควาขอมูล 
ผูศึกษามีความประสงคที่จะจัดทํา ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวใหเปน

ที่ยอมรับของกลุมนักทองเที่ยว และตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด การ

วางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว สามารถเปรียบเทียบราคาโปรโมชั่นของบริษัททองเที่ยวได 

และสามารถติดตอส่ือสารกับบริษัททองเที่ยวใหเสนอราคาใหกับนักทองเที่ยวได ถานักทองเที่ยว

วางแผนการทองเที่ยวแลว นักทองเที่ยวสามารถแชรขอมูล หาเพื่อนรวมทองเที่ยวได และยัง

สามารถดูขอมูลของเพื่อนนักทองเที่ยวได กอนทําการตอบรับรวมทองเที่ยวได เมื่อทําการวาง

แผนการทองเที่ยวรวมกันแลว นักทองเที่ยวทุกทานสามารถรวมแสดงความคิดเห็นตอการวาง

แผนการทองเที่ยวได พรอมกับเสนอประสบการณการทองเที่ยวในครั้งตอๆไปได บริษัททองเที่ยว ก็

สามารถนําประสบการณของนักทองเที่ยวไปทําการออกโปรโมชั่นใหมๆ ได เพื่อจะทําให

นักทองเที่ยวพึงพอใจกับการทองเที่ยวในแตละครั้งมากที่สุด 

โดยระบบนี้ใชภาษา ASP.Net VB.Net เปนภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ รวมถึงใช 

Database: Microsoft SQL Server 2000 เปนฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลของระบบ 

ผูศึกษาไดวิเคราะหและออกแบบระบบใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว และตรง

กับหลักการของการวางแผนการทองเที่ยวเชนกัน โดยผูศึกษาจะเนนรูปแบบการทองเที่ยวดวยกัน

สามแบบคือ การทองเที่ยวดวยตัวเอง การทองเที่ยวดวยกลุมเล็กๆ และการทองเที่ยวที่ตองการ

คําแนะนําจากบริษัททองเที่ยว โดยใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนการทองเที่ยวไดอยางสะดวก

และสมบูรณที่สุด 

 ผูศึกษาขอกลาวถงึโครงสรางของระบบงานใหม โดยกระบวนการวิเคราะหดังนี ้
การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
ขอบเขตของการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว ผูศึกษาไดกําหนด

ขอบเขต (Scope) ของการพัฒนาโดยแบงขอบเขตในระดับกระบวนการทํางาน (Process 

boundaries) ดังนี้ 

1.กกนักทองเที่ยว 

1.1กกนักทองเที่ยว ทองเที่ยวดวยตนเอง 

1.2กกนักทองเที่ยว ทองเที่ยวดวยกลุมเล็กๆ 
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1.3กกนักทองเที่ยว ทองเที่ยวดวยบริษัททองเที่ยว 

2.กกบริษัททองเที่ยว 

2.1กกบริษัททองเที่ยว ที่จัดโปรแกรมทองเที่ยวไวสําหรับรองรับ นักทองเที่ยว 

2.2กกบริษัททองเที่ยว ที่จัดโปรแกรมทองเที่ยวไวสําหรับนําเสนอ นักทองเที่ยว 

3.กกสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.1กกสถานที่ทองเที่ยว ตามภาค 

3.2กกสถานที่ทองเที่ยว ตามจังหวัด 

3.3กกสถานที่ทองเที่ยว ตามเทศกาล 

3.4กกสถานที่ทองเที่ยว ตามวัฒนธรรมและประเพณี 

3.5กกสถานที่ทองเที่ยว ตามเชิงธรรมชาติ 

3.6กกสถานที่ทองเที่ยว ตามเชิงเกษตร 

3.7กกสถานที่ทองเที่ยว ตามเชิงผจญภัย 

4.กกสถานที่พักอาศัย 

4.1กกสถานที่พักอาศัย ตามภาค 

4.2กกสถานที่พักอาศัย ตามจังหวัด 

4.3กกสถานที่พักอาศัย ตามแหลงสถานที่ทองเที่ยว 

4.4กกสถานที่พักอาศัย ตามประเภท (Hotel, Resort, Tent, Home Stay) 

5.กกการวางแผนการทองเที่ยว 

5.1กกนกัทองเที่ยว ที่ตองการหาสถานทีท่องเที่ยว 

5.2กกนกัทองเที่ยว ที่ตองการหางบประมาณและประสบการณในการทองเที่ยว 

5.3กกนกัทองเที่ยว ที่ตองการหาโปรโมชัน่บริษัททองเที่ยว สถานทีพ่กัอาศัย    

สําหรับการวางแผนการทองเที่ยว 

5.4กกนกัทองเที่ยว ที่ตองการหาเพื่อนรวมทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานที่พัก  

อาศัย 
  วิเคราะหระบบงานเดิม (Analysis) 

จากที่ไดวิเคราะหและสอบถามนักทองเที่ยวจากแบบสอบถาม พบวานักทองเที่ยวสวน

ใหญไมมีการวางแผนการทองเที่ยวมากนัก จะพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีดวยกันหลายๆ กลุม 

และแตละกลุมก็มีความตองการที่ตางกัน และบางครั้งการที่นักทองเที่ยวไมไดทําการวางแผนการ

ทองเที่ยวจะพบปญหาบางอยางเชน ไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ แลวพบวา อากาศไมอํานวยตอ

การทองเที่ยว และบางครั้งสถานที่ทองเที่ยวจะเต็มแลวทําใหไมมีสถานที่ทองเที่ยวสํารอง หรือไมก็
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พบวา ไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ แลวไมมีสถานที่พักอาศัยที่สะดวก จึงทําใหการทองเที่ยวใน

แตละครั้งไมสนุกตามที่คาดหวังไว 

ผูศึกษาจึงมีการนําเสนอระบบงานนี้ เพื่อใหนักทองเที่ยวที่ตองการทองเที่ยวในแตละครั้ง 

ไดรับความสุข ความสนุกสนาน และเปนไปอยางตั้งใจและเปนไปตามแผน ไมวานักทองเที่ยว

ตองการทองเที่ยวแบบไหน ก็จะพบอากาศที่สดใสและเปนใจเสมอ  และไดจองสถานที่พักไว

ลวงหนาดวย ถาไปสถานที่พักอาศัยนั้นแลวไมประทับใจ ก็ยังสามารถคนหาสถานที่พักอาศัยที่

ใกลเคียงดวย ก็จะทําใหเกิดความสะดวกสบายมากขึ้น โดยทราบและประมาณการเรื่องของ

งบประมาณได 
การออกแบบระบบ (Design) 
ผูศึกษาจึงทําการวิเคราะหระบบใหม ข้ึนมาเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว 

และบริษัททองเที่ยว โดยมีกระบวนการดังนี้ 

-กกกระบวนการทํางาน การนําเสนอขอมูลสารสนเทศเบือ้งตน 

-กกกระบวนการทํางาน การลงทะเบียนสมคัรสมาชิก 

-กกกระบวนการทํางาน การจัดการระบบ Login 

-กกกระบวนการทํางาน การจัดการระบบภายในระบบ 

-กกกระบวนการทํางาน การจัดการระบบ Logout 
กระบวนการทํางาน การนําเสนอขอมูลสารสนเทศเบื้องตน 
1.กกนักทองเที่ยว สามารถลงทะเบียนสมคัรสมาชิกได 

2.กกนักทองเที่ยว สามารถดูขอมูลประสบการณการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว 

ไดที่บอกเลาได 

3.กกนักทองเที่ยว สามารถดูขอมูลของนกัทองเทีย่วที่ตองการหาเพื่อนรวม 

ทองเที่ยวได 

4.กกนักทองเที่ยว สามารถดูขอมูลของบริษัททองเที่ยวได 

5.กกนักทองเที่ยว สามารถดูขอมูลโปรแกรมทองเที่ยวของแตละบริษัททองเทีย่วได 

6.กกนักทองเที่ยว สามารถดูขอมูลของสถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทยได 

7.กกนักทองเที่ยว สามารถดูขอมูลของสถานทีพ่ักอาศยัของแตละสถานทีท่องเที่ยวได 
กระบวนการทํางาน การลงทะเบียนสมัครสมาชิก 
1.กกนักทองเที่ยว ไดขอมูลสวนตัว และเมนูสําหรับการจัดการภายในระบบ 

2.กกบริษทัทองเทีย่ว ไดขอมูลสวนตัว และเมนูสําเหรับการจัดการภายในระบบ 

3.กกสถานทีพ่กัอาศัย ไดขอมูลสวนตวั และเมนูสําหรับการจัดการภายในระบบ 
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4.กกสมัครสมาชิกเมลไวเพื่อรับขาวสาร ผูดูแลระบบจะมีรายชื่อของอเีมลเมื่อระบบมี

ขอมูลใหมๆ ผูดูแลระบบจะเปนผูสงเมลแจงกับทางสมาชกิอีเมลเอง 
กระบวนการทํางาน การจัดการระบบ Login 
1.กกนักทองเที่ยว Login 

2.กกบริษทัทองเทีย่ว Login 

3.กกสถานทีพ่กัอาศัย Login 

4.กกผูดูแลระบบ Login 
กระบวนการทํางาน การจัดการระบบภายในระบบ 
1.กกนักทองเที่ยว 

กกกก1.1กกการจัดการขอมูล Profile 

กกกก1.2กกการจัดการขอมูล Blog 

กกกก1.3กกการจัดการขอมูล Album 

กกกก1.4กกการจัดการขอมูล Photo 

กกกก1.5กกการจัดการขอมูล Trip Planner 

กกกก1.6กกการจัดการขอมูล Inbox 

กกกก1.7กกการจัดการขอมูล Find 

2.กกบริษัททองเที่ยว 

กกกก2.1กกการจัดการขอมูล Profile 

กกกก2.2กกการจัดการขอมูล Blog 

กกกก2.3กกการจัดการขอมูล Album 

กกกก2.4กกการจัดการขอมูล Promotion 

กกกก-กกตามโปรโมชั่นของบริษัททองเที่ยว 

กกกก-กกตามความตองการของนักทองเที่ยว 

กกกก2.5กกการจัดการขอมูล การเขารวม Trip กับ Trip Planner 

กกกก-กกการจัดการขอมูล Inbox 

กกกก-กกการจัดการขอมูล Find 

3.กกสถานที่พักอาศัย 

กกกก3.1กกการจัดการขอมูล Profile 

กกกก3.2กกการจัดการขอมูล Blog 

กกกก3.3กกการจัดการขอมูล Album 
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กกกก3.4กกการจัดการขอมูล Promotion 

กกกก-กกตามโปรโมชั่นของบริษัททองเที่ยว 

กกกก-กกตามความตองการของนักทองเที่ยว 

กกกก3.5กกการจัดการขอมูล การเขารวม Trip กับ Trip Planner 

กกกก-กกการจัดการขอมูล Inbox 

กกกก-กกการจัดการขอมูล Find 

4.กกผูใชระบบ สามารถ เพิ่ม/ลบ/แกไข/โชวขอมูล 

กกกก4.1กกการจัดการขอมูล Profile นักทองเที่ยว  

กกกก4.2กกการจัดการขอมูล Profile บริษัททองเที่ยว 

กกกก4.3กกการจัดการขอมูล Profile สถานที่พักอาศัย 

กกกก4.4กกการจัดการขอมูล Blog ของนักทองเที่ยว 

กกกก4.5กกการจัดการขอมูล Blog ของบริษัททองเที่ยว 

กกกก4.6กกการจัดการขอมูล Blog ของสถานที่พักอาศัย 

กกกก4.7กกการจัดการขอมูล Album ของนักทองเที่ยว 

กกกก4.8กกการจัดการขอมูล Album ของบริษัททองเที่ยว 

กกกก4.9กกการจัดการขอมูล Album ของสถานที่พักอาศัย 

กกกก4.10กกการจัดการขอมูล Photo ของนักทองเที่ยว 

กกกก4.11กกการจัดการขอมูล Photo ของบริษัททองเที่ยว 

กกกก4.12กกการจัดการขอมูล Photo ของสถานที่พักอาศัย 

กกกก4.13กกการจัดการขอมูล การวางแผนการทองเที่ยว 

กกกก4.14กกการจัดการขอความ การสงขอความติดตอส่ือสารภายในทริปการวาง 

      แผนการทองเทีย่ว 

กกกก4.15กกการจัดการขอมูล Promotion ของบริษัททองเที่ยว 

กกกก4.16กกการจัดการขอมูล Promotion ของสถานที่พักอาศัย 

กกกก4.17กกการจัดการเรื่องรายงาน 
กระบวนการทํางาน การจดัการระบบ Logout 
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ภาพก25กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Register 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพก26กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Blog 
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ภาพก27กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Album 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพก28กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Trip 
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ภาพก29กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ What’s news 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพก30กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Promotion 
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ภาพก31กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Search Friend 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพก32กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Search Agency 
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ภาพก33กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Search Promotion 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพก34กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ Inbox 
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ภาพก35กกแสดงแผนภาพ UML ของระบบ enewsletter 
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การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
เปนการนําแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูลที่แสดงถึงความสัมพันธของขอมูลใน

ลักษณะ Relationship ตาง ๆ ของระบบงานที่ออกแบบโดยการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบจําลอง

เชิงสัมพันธ ซึ่งระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการทองเที่ยว โดยใชเทคโนโลยี Semantic Web 

ประกอบไปดวยตารางของฐานขอมูลทั้งหมด 27 ตารางดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ตารางก1กกแสดงรายละเอียดตารางของฐานขอมลู ระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการ

ทองเที่ยว 
 

ลําดับที ่ ชื่อตารางขอมูล รายละเอียดตารางขอมูล 

1 Tb_Login ตารางขอมูลการเขาระบบ 

2 Tb_Type_Member ตารางขอมูลประเภทสมาชิก 

3 Tb_Member ตารางขอมูลสมาชิก [นักทองเที่ยว] 

4 Tb_Agency ตารางขอมูลสมาชิก [บริษัททองเที่ยว] 

5 Tb_Camp ตารางขอมูลสมาชิก [สถานที่พักอาศัย] 

6 Tb_Type_Camp ตารางขอมูลประเภทสถานที่พักอาศัย 

7 Tb_Mails ตารางขอมูลสมาชิก [สมัครรับขาวสารทางเมลล] 

8 Tb_Province ตารางขอมูลจังหวัด 

9 Tb_Place ตารางขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

10 Tb_Type_Place ตารางขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยว 

11 Tb_Promotion ตารางขอมูลโปรโมชั่น 

12 Tb_Blog_Category ตารางขอมูลหมวดหมูของบล็อก 

13 Tb_Blog_Topic ตารางขอมูลหัวเรื่องของบล็อก 

14 Tb_Blog_Comment ตารางขอมูลแสดงความคิดเห็นของบล็อก 

15 Tb_Album_Category ตารางขอมูลหมวดหมูของอัลบ้ัม 

16 Tb_Album_Topic ตารางขอมูลหัวเรื่องของอัลบ้ัม 

17 Tb_Photo ตารางขอมูลรูปภาพของอัลบ้ัม 

18 Tb_Photo_Comment ตารางขอมูลแสดงความคิดเห็นของรูปภาพ 

19 Tb_Trip_Category ตารางขอมูลหมวดหมูของทริป 

20 Tb_Trip_Planner ตารางขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว 
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ตารางก1กก(ตอ) 
 

ลําดับที ่ ชื่อตารางขอมูล รายละเอียดตารางขอมูล 

21 Tb_Trip_Planner_Join ตารางขอมูลสมาชิกของแตละทริป 

22 Tb_Trip_Comment ตารางขอมูลแสดงความคิดเห็นของแตละทริป 

23 Tb_Trip_Inbox ตารางขอมูลการสงขอความของแตละทริป 

24 Tb_AboutUs ตารางขอมูลเกี่ยวกับเรา 

25 Tb_ContactUs ตารางขอมูลติดตอเรา 

26 Tb_Register_Term ตารางขอมูลเงื่อนไขการลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

 
ตารางก2กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Login 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 UserProfile_Id [PK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

2 Email Nvarchar 50 อีเมลลเขาใชระบบ 

3 Password Char 10 รหัสผานเขาใชระบบ 

4 Type_Member_Id 

[FK] 

Int 4 รหัสประเภทสมาชิก 

5 Register_Date Datetime 8 วันที่ลงทะเบียนสมาชิก 

 
ตารางก3กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Type_Member 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Type_Member_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสประเภทสมาชิก 

2 Type_Member_Desc Nvarchar 50 ชื่อประเภทสมาชิก 
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ตารางก4กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Member 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 UserProfile_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

2 FirstName Nvarchar 50 ชื่อ 

3 LastName Nvarchar 50 นามสกุล 

4 NickName Nvarchar 50 ชื่อเลน 

5 Birthday Datetime 8 วัน เดือน ปเกดิ 

6 Address Nvarchar 4000 ที่อยู 

7 Province_Id [FK] Int 4 รหัสจังหวัด 

8 City Nvarchar 50 เมือง 

9 ZipCode Char 5 รหัสไปรษณีย 

10 TelNo Char 9 เบอรโทรศัพท 

11 MobileNo Char 10 เบอรมือถือ 

 
ตารางก5กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_ Agency 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 UserProfile_Id [PK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

2 Agency_Name Nvarchar 100 ชื่อ 

3 Agency_ContactName Nvarchar 50 ชื่อผูติดตอ 

4 Address Nvarchar 4000 ที่อยู 

5 Province_Id [FK] Int 4 รหัสจังหวัด 

6 City Nvarchar 50 เมือง 

7 ZipCode Char 5 รหัสไปรษณีย 

8 TelNo Char 9 เบอรโทรศัพท 

9 FaxNo Char 9 เบอรโทรสาร 

10 MobileNo Char 10 เบอรโทรศัพทมือถือ 
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ตารางก5กก(ตอ) 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

11 Website Nvarchar 50 เว็บไซต 

 
ตารางก6กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Camp 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 UserProfile_Id [PK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

2 Camp_Name Nvarchar 100 ชื่อ 

3 Type_Camp_Id [FK] Int 4 รหัสประเภทสถานทีพ่ัก 

4 Camp_ContactName Nvarchar 50 ชื่อผูติดตอ 

5 Address Nvarchar 4000 ที่อยู 

6 Province_Id [FK] Int 4 รหัสจังหวัด 

7 City Nvarchar 50 เมือง 

8 ZipCode Char 5 รหัสไปรษณีย 

9 TelNo Char 9 เบอรโทรศัพท 

10 FaxNo Char 9 เบอรโทรสาร 

11 MobileNo Char 10 เบอรโทรศัพทมือถือ 

12 Website Nvarchar 50 เว็บไซต 

 
ตารางก7กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Type_Camp 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Type_Camp_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสประเภทสถานทีพ่ัก 

2 Type_Camp_Desc Nvarchar 50 ชื่อประเภทสถานที่พกั 
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ตารางก8กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Mails 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Mail_Id [PK] Int 4 รหัสเมลล 

2 Email Nvarchar 50 อีเมลล 

3 Register_Date Datetime 8 วันที่ลงทะเบยีน 

4 Type_Member_Id  

[FK] 

Int 4 รหัสประเภทสมาชิก 

 
ตารางก9กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Province 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Province_Id Int 4 รหัสจังหวัด 

2 Province_Desc Nvarchar 50 ชื่อจังหวัด 

 
ตารางก10กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Place 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Place_Id Int 4 รหัสสถานทีท่องเทีย่ว 

2 Province_Id [FK] Int 4 รหัสจังหวัด 

3 Place_Desc Nvarchar 50 ชื่อสถานทีท่องเทีย่ว 

4 Type_Place_Id 

[FK] 

Int 4 รหัสประเภทสถานที่

ทองเที่ยว 
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ตารางก11กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Type_Place 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Type_Place_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสประเภทสถานที่

ทองเที่ยว 

2 Type_Place_Desc Nvarchar 50 ชื่อประเภทสถานที่ทองเที่ยว 

 
ตารางก12กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Promotion 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Promotion_Id [PK] Int 4 รหัสโปรโมชัน่ 

2 UserProfile_Id [FK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

3 Promotion_Name Nvarchar 50 ชื่อโปรโมชั่น 

4 Promotion_Intro Nvarchar 50 ขอมูลแนะนาํโปรโมชั่น 

5 Promotion_Desc Nvarchar 4000 รายละเอียดโปรโมชั่น 

6 Promotion_Price Char 7 ราคาโปรโมชัน่ 

7 Promotion_Start Datetime 8 วันที่เร่ิมโปรโมชั่น 

8 Promotion_End Datetime 8 วันที่ส้ินสุดโปรโมชั่น 

9 Province_Id  [FK] Int 4 รหัสจังหวัด 

10 Promotion_Update Datetime 8 วันที่บันทึกโปรโมชั่น 

 
ตารางก13กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Blog_Category 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Blog_Category_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสประเภทบล็อก 

2 Blog_Category_Desc Nchar 50 ชื่อประเภทบลอ็ก 
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ตารางก14กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Blog_Topic 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Blog_Id [PK] Int 4 รหัสบล็อก 

2 Blog_Date Datetime 8 วันที่สรางบล็อก 

3 UserProfile_Id [FK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

4 Blog_Category_Id 

[FK] 

Int 4 รหัสประเภทบล็อก 

5 Blog_Topic Nchar 50 หัวขอบล็อก 

6 Blog_Intro Ntext 16 แนะนาํบล็อก 

7 Blog_HTMLBody Ntext 16 รายละเอียดบล็อก 

8 Blog_Post Int 4 จํานวนผูแสดงความคิดเหน็ 

 
ตารางก15กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Blog_Comment 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Blog_Comment_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสแสดงความคิดเห็น 

2 Blog_Id [FK] Int 4 รหัสบล็อก 

3 Blog_PostedDate Datetime 8 วันที่แสดงความคิดเห็น 

4 Blog_PostedBy Nchar 50 ชื่อผูแสดงความคิดเห็น 

5 Blog_PostedEmail Nchar 50 อีเมลลผูแสดงความคิดเหน็ 

6 Blog_Comment Ntext 16 รายละเอียดการแสดงความ

คิดเห็น 
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ตารางก16กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Album_Category 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Album_Category_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสประเภทอลับ้ัม 

2 Album_Category_Desc Nchar 50 ชื่อประเภทอัลบ้ัม 

 
ตารางก17กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Album_Topic 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Album_Id [PK] Int 4 รหัสอัลบ้ัม 

2 Album_Date Datetime 8 วันที่สรางอัลบ้ัม 

3 UserProfile_Id [FK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

4 Album_Category_Id 

[FK] 

Int 4 รหัสประเภทอลับ้ัม 

5 Album_Topic Nchar 50 หัวขออัลบ้ัม 

6 Album_Intro Ntext 16 แนะนาํอัลบ้ัม 

7 Album_Post Int 4 จํานวนผูแสดงความคิดเหน็

กับอัลบ้ัม 

 
ตารางก18กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Photo  
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Photo_Id [PK] Int 4 รหัสรูปภาพ 

2 Album_Id [FK] Int 4 รหัสอัลบ้ัม 

3 Photo_Date Datetime 8 วันที่เพิม่รูปภาพ 

4 Photo_Desc Nvarchar 50 รายละเอียดรปูภาพ 

5 Photo_Post Int 4 จํานวนผูแสดงความคิดเหน็

กับรูปภาพ 
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ตารางก19กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Photo_Comment  
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Photo_Comment_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสแสดงความคิดเห็น 

2 Photo_Id [FK] Int 4 รหัสรูปภาพ 

3 Photo_PostedDate Datetime 8 วันที่แสดงความคิดเห็น 

4 Photo_PostedBy Nchar 50 ชื่อผูแสดงความคิดเห็น 

5 Photo_PostedEmail Nchar 50 อีเมลลผูแสดงความคิดเหน็ 

6 Photo_Comment Ntext 16 รายละเอียดการแสดงความ

คิดเห็น 

 
ตารางก20กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Trip_Category 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Trip_Category_Id [PK] Int 4 รหัสประเภททริป 

2 Trip_Category_Desc Nchar 50 ชื่อประเภททรปิ 

 
ตารางก21กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Trip_Planner 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Trip_Id [PK] Int 4 รหัสทริป 

2 UserProfile_Id [FK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

3 Trip_Name nvarchar 50 ชื่อทริป 

4 Trip_Start datetime 8 วันที่เร่ิมทริป 

5 Trip_End datetime 8 วันที่ส้ินสุดทริป 

6 Province_Id [FK] Int 4 รหัสจังหวัด 

7 Budget Char 7 คาใชจาย 

8 Trip_Desc Ntext 16 รายละเอียดทริป 

9 Share_Partner Char 5 แชรบล็อกหาเพื่อนรวมทริป 
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ตารางก21กก(ตอ) 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

10 Sex Char 6 เพศ 

11 Age Int 4 อาย ุ

12 Share_Agency Char 5 แชรบล็อกหาบริษัท

ทองเที่ยว 

 
ตารางก22กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Trip_Planner_Join 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Trip_Planner_Join_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสการรวมทริป 

2 Trip_Id [FK] Int 4 รหัสทริป 

3 UserProfile_Id [FK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

4 Trip_Planner_Join_Date datetime 8 วันที่เขารวมทริป 

 
ตารางก23กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Trip_Comment 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Trip_Comment_Id 

[PK] 

Int 4 รหัสแสดงความคิดเห็น

ของทริป 

2 Trip_Id [FK] Int 4 รหัสทริป 

3 Trip_PostedDate Datetime 8 วันที่แสดงความคิดเห็น 

4 Trip_PostedBy Nchar 50 ชื่อผูแสดงความคิดเห็น 

5 Trip_PostedEmail Nchar 50 อีเมลลผูแสดงความคิดเหน็ 

6 Trip_Comment Ntext 16 รายละเอียดการแสดงความ

คิดเห็น 
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ตารางก24กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Trip_Inbox 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Trip_Inbox_Id [PK] Int 4 รหัสสงขอความ 

2 Trip_Id [FK] Int 4 รหัสทริป 

3 UserProfile_Id [FK] Int 4 รหัสผูใชระบบจากระบบ 

4 Inbox_Date datetime 8 วันที่สงขอความ 

5 Inbox_Desc Ntext 16 รายละเอียดสงขอความ 

6 Inbox_Post Int 4 จํานวนผูสงขอความ 

 
ตารางก25กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_AboutUs 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 AboutUs_Id [PK] Int 4 รหัสเกี่ยวกับเรา 

2 AboutUs_Desc Ntext 16 รายละเอียดเกีย่วกับเรา 

3 AboutUs_Update datetime 8 วันที่บันทึกขอความ 

 
ตารางก26กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_ContactUs 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 ContactUs_Id [PK] Int 4 รหัสติดตอเรา 

2 ContactUs_Desc Ntext 16 รายละเอียดตดิตอเรา 

3 ContactUs_Update datetime 8 วันที่บันทึกขอความ 
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ตารางก27กกแสดงขอมูลตาราง: Tb_Register_Term 
 

ลําดับที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย 

1 Register_Term_Id [PK] Int 4 รหัสเงื่อนไขลงทะเบยีน 

2 Register_Term_Desc Ntext 16 รายละเอียดเงือ่นไข

ลงทะเบียน 

3 Register_Term_Update datetime 8 วันที่บันทึกขอความ 
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การออกแบบสวนติดตอผูใชหนาแสดงผลเว็บเพ็จ 
จากผลการวิเคราะหและออกแบบระบบ ทําใหผูศึกษาไดแบงสวนการเขาใชงาน ออกเปน 

4 กลุมไดแก กลุมนักทองเที่ยว กลุมบริษัททองเที่ยว กลุมสถานที่พักอาศัย และกลุมผูดูแลระบบ  

โดยผูศึกษาไดออกแบบ หนาแสดงผลเว็บเพ็จดังนี้ 

1.กกหนาหลัก 

2.กกLogin 

3.กกMenu 

4.กกWhat's new? 

5.กกRegister 

-กกการลงทะเบียนนักทองเที่ยว 

-กกการลงทะเบียนบริษทัทองเทีย่ว 

-กกการลงทะเบียนสถานทีพ่กัอาศัย 

-กกการลงทะเบียนสมัครรับขาวสารทางอีเมล 

6.กกProfile 

-กกของนักทองเที่ยว 

-กกของบริษัททองเที่ยว 

-กกของสถานที่พักอาศัย 

7.กกBlog 

-กกเพิม่ / ลบ / แกไข / โชวขอมูล บล็อก 

-กกเพิม่ / ลบ / โชวขอมูล แสดงความคิดเห็นบล็อก 

8.กกAlbum 

-กกเพิม่ / ลบ / แกไข / โชวขอมูล อัลบ้ัม 

-กกเพิม่ / ลบ / โชวขอมูล รูปภาพ 

-กกเพิม่ / ลบ / โชวขอมูล แสดงความคิดเห็นรูปภาพ 

9.กกTrip Planner 

-กกเพิม่ / ลบ / แกไข / แสดงขอมูล การวางแผนการทองเที่ยว 

-กกเพิม่ / แสดงขอมูล การรวมการวางแผนการทองเทีย่ว 

-กกเพิม่ / ลบ / โชวขอมูล แสดงความคิดเห็น การวางแผนการทองเทีย่ว 

10.กกInbox  

-กกเพิ่ม / ลบ / แกไข / แสดงขอมูล การติดตอส่ือสารภายในระบบ 
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11.กกPromotion  

-กกเพิ่ม / ลบ / แกไข / แสดงขอมูล โปรโมชั่น 

12.กกSearch 

-กกคนหาเพื่อน 

-กกคนหาบริษัททองเที่ยว 

-กกคนหาโปรโมชั่น  

-กกคนหาทริปการวางแผนการทองเที่ยว 

-กกคนหาสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด 

-กกคนหาสถานที่พักอาศัยในจังหวัด 
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Input Screen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก36กกแสดงหนาจอหลักของเวบ็เพ็จ 

 

หนาเว็บเพ็จแรกเปนหนาเว็บเพ็จที่นําเสนอใหกับบุคคลทั่วไป มีสวนประกอบ 3 สวนคือ 

สวนแรกสวนหัว นําเสนอเกี่ยวกับ Logo ของเว็บไซต หนา Login เขาระบบ การ Register เขา

ระบบ สวนที่สองคือ สวนเมนู เปนการเลือกเมนูเพื่อเขาหนาเว็บเพ็จอ่ืนๆ สวนที่สามคือ สวนเนื้อหา 

ที่นําเสนอขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับ บริษัททองเที่ยว สถานที่พักอาศัย เพื่อนนักทองเที่ยว บล็อก 

โปรโมชั่น และการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใหมๆ 
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 กอน Login  

 

 

 

 

 หลัง Login 

 

 

 
 
 
 

ภาพก37กกแสดงหนาจอของหนาลอ็คอินเขาระบบ 
 

หนาล็อคอินเขาระบบ จะอยูในสวนหวัของหนาหลกัเว็บเพ็จ เมื่อทาํการ Login เขาระบบ

แลว จะโชวชื่อ Email ที่ Login ใหเห็นในสวนหัวเชนกนั ผูใชระบบสามารถเขาที่ “My Account” 

เพื่อเขาไปดูรายละเอียดของผูใชระบบได พรอมกับมีขอความ “Logout” เพื่อทําการลงชื่อออกจาก

ระบบ 
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สําหรับบุคคลทั่วไป 

 

 

สําหรับนักทองเที่ยว 

 

 

 สําหรับบริษัททองเที่ยว 
 
 

 สําหรับสถานที่พักอาศัย 
 
 
 สําหรับผูดูแลระบบ 
 
 
 
 

ภาพก38กกแสดงหนาจอของหนาเมนู 
 
หนาจอของหนาเมนู ประกอบดวยกัน 5 เมนู คือ 

1.กกเมนูของบุคคลทั่วไป 

2.กกเมนูของนักทองเที่ยว 

3.กกเมนูของบริษัททองเที่ยว 

4.กกเมนูของสถานที่พกัอาศัย 

5.กกเมนูของผูดูแลระบบ 
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ภาพก39กกแสดงหนาจอของการลงทะเบียนนกัทองเที่ยว 

 

หนานี้คือ หนาลงทะเบียนการสมัครสมาชิกของนักทองเที่ยว ซึ่งระบบจะเก็บขอมูล

สวนตัวและขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชระบบ โดย 

ขอมูลสวนตัวระบบจะเก็บ ชื่อ นามสกุล ชื่อเลน วันเดือนปเกิด ที่อยู จังหวัด เมือง 

รหัสไปรษณีย เบอรโทรศัพท เบอรโทรศัพทมือถือ  

ขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชระบบจะเก็บ ชื่ออีเมลล รหัสผาน และวันที่ลงทะเบียนสมัคร

สมาชิก  

สมาชิกสามารถทําการอัพโหลดรูปภาพประจําโปรไฟลของนักทองเที่ยวได  
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ภาพก40กกแสดงหนาจอของการลงทะเบียนบรษิัททองเที่ยว 

 

หนานี้คือ หนาการลงทะเบียนการสมัครสมาชิกของบริษัททองเที่ยว ซึ่งระบบจะเก็บ

ขอมูลสวนตัวและขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชระบบ โดย 

ขอมูลสวนตัวระบบจะเก็บ ชื่อบริษัท ชื่อผูติดตอ ที่อยู จังหวัด เมือง รหัสไปรษณีย เบอร

โทรศัพท เบอรโทรสาร เบอรโทรศัพทมือถือ เว็บไซต 

ขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชระบบจะเก็บ ชื่ออีเมลล รหัสผาน และวันที่ลงทะเบียนสมัคร

สมาชิก  

สมาชิกสามารถทําการอัพโหลดรูปภาพประจําโปรไฟลของบริษัททองเที่ยวได  
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ภาพก41กกแสดงหนาจอของการลงทะเบียนสถานที่พักอาศัย 

 

หนานี้คือ หนาการลงทะเบียนการสมัครสมาชิกของสถานที่พักอาศัย ซึ่งระบบจะเก็บ

ขอมูลสวนตัวและขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชระบบ โดย 

ขอมูลสวนตัวระบบจะเก็บ ชื่อสถานที่พักอาศัย ประเภทสถานที่พักอาศัย ชื่อผูติดตอ ที่

อยู จังหวัด เมือง รหัสไปรษณีย เบอรโทรศัพท เบอรโทรสาร เบอรโทรศัพทมือถือ เว็บไซต 

ขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชระบบจะเก็บ ชื่ออีเมลล รหัสผาน และวันที่ลงทะเบียนสมัคร

สมาชิก  

สมาชิกสามารถทําการอัพโหลดรูปภาพประจําโปรไฟลของสถานที่พักอาศัยได  
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ภาพก42กกแสดงหนาจอของสมัครรบัขาวสารทางอีเมลล 
 

หนานี้คือ หนาการลงทะเบียนสมัครรับขาวสารทางอีเมลล ซึ่งระบบจะเก็บ ชื่ออีเมลล 

และวันที่ลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

ระบบจะมีรายงานเกี่ยวกับ รายชื่อ สมาชิกที่ตองการรับขาวสารทางอีเมลล 

 

 

 

 

 

 

 



 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก43กกแสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของนกัทองเที่ยว 

 

หนานี้คือ หนาที่แสดงขอมูล Profile ของนักทองเที่ยว หลังจากที่นักทองเที่ยวทําการ 

Register หรือ Login เขาสูระบบ 

-กกนักทองเที่ยวสามารถจัดการขอมูล Profile ได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถจัดการขอมูล Blog ได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถจัดการขอมูล Album ได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถจัดการรูปภาพใน Album ได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถจัดการขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถสงขอความและรับขอความจากระบบได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลของนักทองเที่ยวได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลโปรโมชั่นได 

-กกนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลบริษัททองเที่ยวได 
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ภาพก44กกแสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของบริษทัทองเที่ยว 

 

หนานี้คือ หนาที่แสดงขอมูล Profile ของบริษัททองเที่ยว หลังจากที่บริษัททองเที่ยวทํา

การ Register หรือ Login เขาสูระบบ 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถจัดการขอมูล Profile ได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถจดัการขอมูล Blog ได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถจัดการขอมูล Album ได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถเพิ่มรูปใน Album ได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถจัดการขอมูล Promotion ได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลนักทองเที่ยวได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได 

-กกบริษัททองเที่ยวสามารถสงขอความและรับขอความจากระบบได 
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ภาพก45กกแสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของสถานที่พักอาศัย 

 

หนานี้คือ หนาที่แสดงขอมูล Profile ของสถานที่พักอาศัย หลังจากที่สถานที่พักอาศัยทํา

การ Register หรือ Login เขาสูระบบ 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถจัดการขอมูล Profile ได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถจัดการขอมูล Blog ได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถจัดการขอมูล Album ได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถเพิ่มรูปใน Album ได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถจัดการขอมูล Promotion ได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถคนหาขอมูลนักทองเที่ยวได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถคนหาขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได 

-กกสถานที่พักอาศัยสามารถสงขอความและรับขอความจากระบบได 
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ภาพก46กกแสดงหนาจอของบล็อก 

 

หนาของ Blog จะแสดง เมื่อมีสมาชิกสราง Blog ข้ึนมาและแชรขอมูลใหกับสมาชิกทาน

อ่ืนไดทราบเกี่ยวกับขอมูลใน Blog ของเขา 

 
ยกตัวอยางเชน 

สมาชิกทานหนึ่งสราง Blog ที่ชื่อวา Bangkok Trip on 01/03/2008 สมาชิกทานนี้กจ็ะ

บอกเลาเกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่วของเขาในกรุงเทพใหทานอื่นทราบวา เปนอยางไรบาง อาจจะ

เพิ่มรูปภาพเขาไปใหดูสวยงาม เพื่อใหนักทองเที่ยวทานอื่นสามารถคนหาขอมูลเกีย่วกับการ

ทองเที่ยวในจงัหวัดกรุงเทพมหานครใน Blog ของเขาได 
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ภาพก47กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่บล็อก 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของหลักการทํางานของการเพิ่มบล็อกใหมเขามาในระบบ 

สมาชิกสามารถ 

-กกกําหนดหัวเรื่องของบล็อกไดจากชอง Subject 

-กกเลือกประเภทของบล็อกไดจากชอง Category 

-กกกําหนดขอมูลที่ตองการแนะนําบล็อกไดจากชอง Intro 

-กกกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับ Blog ไดจากชอง Description 

-กdและกดปุม Add new ถาตองการบันทึกขอมูลของบล็อก 
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ภาพก48กกแสดงหนาจอของหนาแกไขบล็อก 
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ภาพก49กกแสดงหนาจอของหนาแสดงความคิดเห็นของบล็อก 
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ภาพก50กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่ความคิดเหน็บล็อกของบุคคลทั่วไป 
 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของหลักการทํางานของการเพิ่มความคิดเห็นเขากับบล็อก 

บุคคลทั่วไป สามารถแสดงความคิดเห็นไดดังนี้ 

-กกระบุชื่อผูที่แสดงความคิดเห็นไดจากชอง By 

-กกระบุชื่ออีเมลลผูที่แสดงความคิดเห็นไดจากชอง Email 

-กกระบุรายละเอียดของการแสดงความคิดเห็น 

-กกตรวจสอบขอมูล 

-กdทําการบันทึกไฟลไดที่ ปุม Save 
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ภาพก51กกแสดงหนาจอของหนาอัลบั้ม 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการแสดง Album หลักการทํางานคือ เมื่อไรที่ สมาชิก มี

การสราง Album ระบบจะโชว Album และจะโชว ชื่อของอัลบ้ัมและจํานวนรูปภาพที่ทาํการเพิม่เขา

ไปใน Album 

จํานวนอัลบ้ัมที่จะโชวในหนานี้ จะมีสูงสุด 10 อัลบ้ัม สวนอัลบ้ัมถัดไปจะอยูในหนาถัดไป 
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ภาพก52กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่อัลบั้ม 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการเพิ่ม Album หลักการทํางานคือ เมื่อไรที่ สมาชิก มี

การ Login เขามาในระบบแลวตองการสราง Album รูปของตัวเองจะตองทําการกรอกขอมูล

ดังตอไปนี้ 

-กdเลือกประเภทของ Album 

-กdระบุชื่อของ Album ที่ตองการสราง 

-กdระบุรายละเอียดของ Album อยางยอ 

-กdทําการบันทึกไฟลไดที่ ปุม Save 

-กdทําการยกเลิกการสราง Album ไดที่ ปุม Reset 
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ภาพก53กกแสดงหนาจอของหนาแกไขอัลบั้ม 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการแกไข Album หลักการทํางานคือ เมื่อไรที่ สมาชิก 

ตองการแกไขชื่อ และ ขอมูลรายละเอียดอยางยอของ Album สามารถแกไขขอมูลไดดังตอไปนี้ 

-กdเลือกประเภทของ Album 

-กdแกไขชื่อของ Album ที่ตองการสราง 

-กdแกไขรายละเอียดของ Album อยางยอ 

-กdทําการบันทึกไฟลไดที่ ปุม Update 

-กdทําการยกเลิกการสราง Album ไดที่ ปุม Reset 
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ภาพก54กกแสดงหนาจอของหนารูปภาพ 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการแสดงขอมูล Photo เมื่อสมาชิก Upload Photo เขา 

Album สมาชิกสามารถคลิกจากรูป เพื่อดูภาพขยายได 

โดยแตละหนาจะโชวรูปเล็กจํานวน 16 รูปตอ 1 หนา รูปที่ 17 จะโชวในหนาถัดไป 
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ภาพก55กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่รูปภาพ 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการเพิ่ม Photo เขา Album หลักการทํางานคือ ให

สมาชิกทําดังตอไปนี้ 

-กกเลือก Album ไดจาก “Album” 

-กกระบุชื่อรูปภาพ ไดจาก “Title” 

-กกคนหารูปภาพ ไดจากปุม “Browse” 

-กdทําการบันทึกไฟลไดจากปุม “Save” 
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ภาพก56กกแสดงหนาจอของหนาแสดงความคิดเห็นของรูปภาพ 
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ภาพก57กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่ความคิดเหน็รูปภาพของบุคคลทั่วไป 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการเพิ่มความคิดเห็นรูปภาพ หลักการทํางานนี้สามารถ

ระบุขอมูลการแสดงความคิดเห็นไดดังนี้ 

-กกระบุชื่อผูที่แสดงความคิดเห็นไดจากชอง By 

-กกระบุชื่ออีเมลลผูที่แสดงความคิดเห็นไดจากชอง Email 

-กกระบุรายละเอียดของการแสดงความคิดเห็น 

-กกตรวจสอบขอมูล 

-กdทําการบันทึกไฟลไดที่ ปุม Save 
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ภาพก58กกแสดงหนาจอของหนาทรปิการวางแผนการทองเทีย่ว 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการวางแผนการทองเที่ยว โดยหนานี้จะมีขอมูลของทริป 

การวางแผนการทองเที่ยวมาครบ ตามสมาชิกที่สรางทริปของตัวเอง และสามารถดูขอมูลของ ทริป

ได แกไขขอมูลได ลบขอมูลได 
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ภาพก59กกแสดงหนาจอของหนาดูขอมูลทรปิการวางแผนการทองเที่ยว 
 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอดูขอมูลของทริปการวางแผนการทองเที่ยว โดยจะมีขอมูล

ดังตอไปนี้ 

-กกขอมูลทริปการวางแผนการทองเที่ยว 

-กกขอมูลเพื่อนที่ขอรวมทริปการวางแผนการทองเที่ยว 

-กกขอมูลบริษัททองเที่ยวที่ขอรวมทริปการวางแผนการทองเที่ยว 

 

 

 

 



 94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก60กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่ขอมูลทริปการวางแผนการทองเที่ยว 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการวางแผนการทองเที่ยว หลักการทํางานของการเพิ่ม

การวางแผนการทองเที่ยว สามารถทําไดดังนี้ 

-กกระบุชื่อทริป ไดจากชอง “Trip name” 

-กกระบุชื่อจังหวัดที่จัดทริป ไดจากชอง “Trip name” 

-กกระบุชื่อวันที่เร่ิมจัดทริป ไดจากชอง “Start Date” 

-กกระบชุื่อวันสุดทายของการจัดทริป ไดจากชอง “End Date” 

-กกระบุชื่อจํานวนเงินของการจัดทริป ไดจากชอง “Trip Budget” 

-กกระบุชื่อรายละเอียดของการจัดทริป ไดจากชอง “Description” 

-กกระบุวาตองการใหเพื่อนมองเห็นการจัดทริปนี้หรือไม ไดจากชอง “Looking For in 

Friend” 

-กกระบุวาตองการเพื่อนเพศอะไร ไดจากชอง “Sex in Friend” 

-กกระบุวาตองการเพื่อนอายุชวงไหน ไดจากชอง “Age in Friend” 

-กกระบุวาตองการใหบริษัททองเที่ยวแนะนําโปรโมชั่นใหกับการจัดทริปนี้หรือไม ไดจาก

ชอง “Promotion in Agency” 

-กdทําการบันทึกการจัดทริปการวางแผนการทองเที่ยวไดจากปุม “Add a trip” 
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ภาพก61กกแสดงหนาจอของหนาแกไขขอมูลทรปิการวางแผนการทองเทีย่ว 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการแกไขขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว หลักการ

ทํางานของการแกไขการวางแผนการทองเที่ยว สามารถทําไดดังนี้ 

-กกระบุชื่อทริป ไดจากชอง “Trip name” 

-กกระบุชื่อจังหวัดที่จัดทริป ไดจากชอง “Trip name” 

-กกระบุชื่อวันที่เร่ิมจัดทริป ไดจากชอง “Start Date” 

-กกระบุชื่อวันสุดทายของการจัดทริป ไดจากชอง “End Date” 

-กกระบุชื่อจํานวนเงินของการจัดทริป ไดจากชอง “Trip Budget” 

-กกระบุชื่อรายละเอียดของการจัดทริป ไดจากชอง “Description” 

-กกระบุวาตองการใหเพื่อนมองเห็นการจัดทริปนี้หรือไม ไดจากชอง “Looking For in 

Friend” 

-กกระบุวาตองการเพื่อนเพศอะไร ไดจากชอง “Sex in Friend” 

-กกระบุวาตองการเพื่อนอายุชวงไหน ไดจากชอง “Age in Friend” 

-กกระบุวาตองการใหบริษัททองเที่ยวแนะนําโปรโมชั่นใหกับการจัดทริปนี้หรือไม ไดจาก

ชอง “Promotion in Agency” 

-กdทําการบันทึกการจัดทริปการวางแผนการทองเที่ยวไดจากปุม “Update my trip” 
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ภาพก62กกแสดงหนาจอของหนาลบขอมูลทริปการวางแผนการทองเที่ยว 
 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการลบขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว หลักการทํางาน

ของการแกไขการวางแผนการทองเที่ยว สามารถทําไดดังนี้ 

-กdทําการขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวไดจากปุม “Delete” 
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ภาพก63กกแสดงหนาจอของหนาการรับขอความภายในระบบ 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการรับขอความจากระบบ หลักการทํางานของการรับ

ขอความจากระบบ คือ เมื่อไรที่มีเพื่อนตองการรวมทริปดวย ก็จะสามารถสงขอความเมื่อรวมทริป

ได สมาชิกที่สรางทริปก็จะสามารถทราบไดวาเพื่อนคนไหน จะรวมทริปกับเราบาง และหลักการ

ทํางานของการรับขอความจากระบบ  

-กdทําการดูขอมูลขอความไดจาก “Link in Message” 

-กdทําการลบขอมูลการวางแผนการทองเที่ยวไดจากปุม “Delete” 
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ภาพก64กกแสดงหนาจอของหนาการสงขอความภายในระบบ 
 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการสงขอความเขาระบบ หาเพื่อน หาบริษัททองเที่ยว หา

เจาของทริปการวางแผนการทองเที่ยว หลักการทํางานของการสงขอความเขาระบบ คือ  

-กdตองรูวาสมาชิกตองการสงถึงใคร ระบุไดจาก “To” 

-กdตองรูวาสมาชิกตองการสงหัวขอไดอยางไร ระบุไดจาก “Subject” 

-กdตองรูวาสมาชิกตองการสงขอความวาอยางไร ระบุไดจากชองใต “Subject” 

-กdทําการบันทึกการสงขอความไดจากปุม “Send” 

-กdทําการยกเลิกการสงขอความไดจากปุม “Cancel” 
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ภาพก65กกแสดงหนาจอของหนาลบขอความภายในระบบ 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการลบขอมูลของการสงขอความภายในระบบ หลักการ

ทํางานของการลบขอมูลของการสงขอความภายในระบบ สามารถทําไดดังนี้ 

-กdทําการลบขอมูลของการสงขอความภายในระบบ ไดจากปุม “Delete” 
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ภาพก66กกแสดงหนาจอของหนาขอมูลโปรโมชัน่ของบริษทัทองเที่ยว 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของขอมูลโปรโมชั่น หลักการทํางานของขอมูลโปรโมชั่น คือ 

หนาจอนี้จะโชว ก็ตอเมื่อบริษัททองเที่ยวล็อคอินเขาระบบแลว บริษัททองเที่ยวสามารถจัดการ

ขอมูลโปรโมชั่น ไดดังตอไปนี้  

-กdทําการดูขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “View” 

-กdทําการแกไขขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “Edit” 

-กdทําการลบขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “Delete” 
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ภาพก67กกแสดงหนาจอของหนาดูขอมูลโปรโมชั่น 

 
หนานี้เปนการแสดงหนาจอของขอมูล หลังจากคลิกปุม “View” 
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ภาพก68กกแสดงหนาจอของหนาเพิม่ขอมูลโปรโมชั่น 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการเพิ่มขอมูลโปรโมชั่น หลักการทํางานของการเพิ่ม

ขอมูลโปรโมชั่น คือ  

-กdระบุหัวขอโปรโมชั่น จากชอง “Title” 

-กdระบุแนะนําหัวขอโปรโมชั่นอยางยอ จากชอง “Intro” 

-กdระบุรายละเอียดโปรโมชั่น จากชอง “Description” 

-กdระบรุาคาโปรโมชั่น จากชอง “Price” 

-กdระบุวันที่เร่ิมตนโปรโมชั่น จากชอง “Start Date” 

-กdระบุวันที่ส้ินสุดโปรโมชั่น จากชอง “End Date” 

-กdระบุจังหวัดที่เสนอโปรโมชั่น จากชอง “Province” 

-กdทําการบันทึกขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “Save” 

-กdทําการยกเลิกขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “Reset” 
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ภาพก69กกแสดงหนาจอของหนาแกไขขอมูลโปรโมชั่น 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของการแกไขขอมูลโปรโมชั่น หลักการทํางานของการแกไข

ขอมูลโปรโมชั่น คือ  

-กdสามารถแกไขคําแนะนําหัวขอโปรโมชั่นอยางยอ จากชอง “Intro” 

-กdสามารถแกไขรายละเอียดโปรโมชั่น จากชอง “Description” 

-กdสามารถแกไขราคาโปรโมชั่น จากชอง “Price” 

-กdสามารถแกไขวันที่เร่ิมตนโปรโมชั่น จากชอง “Start Date” 

-กdสามารถแกไขวันที่ส้ินสุดโปรโมชั่น จากชอง “End Date” 

-กdสามารถแกไขจังหวัดที่เสนอโปรโมชั่น จากชอง “Province” 

-กdทําการแกไขขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “Update” 

-กdทําการยกเลิกการแกไขขอมูลโปรโมชั่น ไดจากปุม “Reset” 
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หนาเกี่ยวกับเรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก70กกแสดงหนาจอของหนาสมาชิกขอขอมูลโปรโมชั่น 

 

หนานี้เปนการแสดงหนาจอของนักทองเที่ยวขอขอมูลโปรโมชั่นกับทางบริษัททองเที่ยว 

นักทองเที่ยวสามารถระบุความตองการของขอมูลโปรโมชั่นกับทางบริษัททองเที่ยวได หรือขอ

คําแนะนําใหมๆ เกี่ยวกับทริปการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเองกับทางบริษัททองเที่ยว ทางบริษัท

ทองเที่ยวสามารถสงขอความเกี่ยวกับโปรโมชั่น และเสนอราคาที่เหมาะสมกลับมาใหนักทองเที่ยว

ได  

หลังจากสมาชิกระบุความตองการเสร็จแลว คลิกปุม “Join” เพื่อสงขอความไปยังเจาของ

บริษัททองเที่ยว 
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ภาพก71กกแสดงหนาจอของหนาสมาชิกขอรวมทริปการวางแผนการทองเที่ยว 
 

หนานี้ เปนการแสดงหนาจอของสมาชิกขอรวมทริปการวางแผนการทองเที่ยว ที่

นักทองเที่ยวไดทําการแชรขอมูลเพื่อหาเพื่อนรวมทริป สมาชิกสามารถระบุความตองการขอรวม 

ทริปได และทําการสงขอความรวมทริป โดยคลิกปุม “Join” เพื่อสงขอความไปยังเจาของทริปการ

วางแผนการทองเที่ยว 
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Output Screen 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพก72กกแสดงหนาจอของคนหาเพื่อน 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพก73กกแสดงหนาจอของคนหาบริษัททองเทีย่ว 
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ภาพก74กกแสดงหนาจอของคนหาโปรโมชั่น 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

 
สรุปผลการศกึษา 
 การศึกษาเพื่อการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ ใหสําหรับกลุมของนักทองเที่ยว กลุมของบริษัททองเที่ยว 

กลุมของสถานที่พักอาศัย สามารถทําการวางแผนการทองเที่ยวรวมกันได 

 1.กกกระบวนการทาํงานทีน่กัทองเทีย่ว บริษัททองเที่ยว สถานที่พักอาศัย สามารถ

ทํางานไดเหมอืนกนัคือ 

 -กกขอมูลสวนตัว 

 -กกระบบ Blog 

 -กกระบบ Album 

 -กกระบบ Inbox 

 -กกระบบคนหาเพื่อน 

 -กกระบบขอรวมทริปการวางแผนการทองเที่ยวกับเจาของทริป 

 -กกระบบขอขอมูล Promotion และขอมูลอ่ืนๆ จากบริษทัทองเทีย่ว  

 -กกระบบขอขอมูล Promotion และขอมูลอ่ืนๆ จากสถานทีพ่ัก 

 2.กกกระบวนการทาํงานทีพ่เิศษของนักทองเทีย่วคือ 

 -กกระบบการวางแผนการทองเทีย่ว 

 3.กกกระบวนการทาํงานที่มพีิเศษของบรษิัททองเที่ยว และสถานทีพ่กัอาศัยคือ 

 -กกระบบ Promotion 

 ภายหลังจากไดพัฒนาโปรแกรมและทดสอบการทํางานโดยผูพัฒนาโปรแกรมวาเปนไป

ตามที่ไดออกแบบเปนที่เรียบรอย ไดนําไปทดสอบโปรแกรมกับเครื่องคอมพิวเตอรที่มีหนวย

ประมวลผลกลางความเร็ว รุน Intel Pentium4 1.3GHz ไมนอยกวา 1 GB ใชระบบปฏิบัติการ 

Windows XP Professional ติดตั้งโปรแกรมจําลองการทํางานฐานขอมูล Microsoft SQL Server 

2005 จากการทดสอบการใชงานโดยกลุมนักทองเที่ยว บริษัททองเที่ยว สถานที่พักอาศัย ผล

ปรากฏวา การแสดงผลอยูในระดับดี ความเร็วในการเขาถึงขอมูลมีความเร็วในเกณฑที่ดีเนื่องจาก
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ปริมาณขอมูลอาจยังไมมาก ชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล และมีความงายและ

สะดวกตอการใชงาน ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของทางบริษัทไดเปนอยางดี 

 
อภิปรายผล 

1.กกเนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการ เปนระบบใหมที่ยังไมเคยมีการสราง

มากอน แตจากการศึกษาระบบ Blog ระบบ Album ระบบ Inbox แบบเดิมที่เกิดความไมสะดวกใน

หลายจุดนั้น ระบบใหมสามารถสนองในจุดตาง ๆ ดังนี้ 

 -กกไดระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว ทีม่ีความรวดเร็วขึ้น 

 -กกนกัทองเทีย่วไดขอมูลสถานที่ทองเที่ยวในแตละจังหวดั และสถานทีพ่ัก 

อาศัยในแตละจังหวัด 

 -กกนกัทองเทีย่วไดขอมูลคาใชจายที่เหมาะสมตอการวางแผนการทองเที่ยว            

เมื่อนํา Budget เปรียบเทียบกับ ราคา Promotion  

 -กกนกัทองเทีย่วไดตรวจสอบขอมูลการรองขอเพื่อตอบรับการขอรวมทริปการ           

วางแผนการทองเทีย่วจากเพื่อนนักทองเที่ยว บริษทัทองเทีย่ว สถานที่พกัอาศัย 

 -กกนกัทองเทีย่ว มีขอมูลสนบัสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการทองเทีย่วได 

อยางถูกตองและตรงตามความตองการของนกัทองเทีย่ว 

 -กกบริษัททองเที่ยว มีขอมูลการทองเทีย่วใหมๆ จากทรปิการวางแผนการ 

ทองเที่ยวเพื่อนําไปออกโปรโมชั่นใหมๆ ใหกับนักทองเที่ยว ไดอยางตรงตามความตองการของ

นักทองเที่ยว 

 -กกสถานที่พกัอาศัย มีขอมลูนักทองเที่ยว บริษัททองเทีย่ว ที่สามารถนําเสนอ 

โปรโมชั่นใหมๆ  ใหกับนักทองเทีย่วและบรษิัททองเที่ยวไดอยางถกูตองและตรงตามความตองการ

ของนักทองเทีย่ว 

2.กกผูใชงาน ที่ไดใชระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว โดยใชเทคโนโลยี

Semantic Web มีความรูสึกสะดวก ตอการใชงานระบบการวางแผนการทองเทีย่ว การคนหาขอมูล

ที่จําเปน รวมถึงชวยสนบัสนุนการจดัทาํรายงานที่ออกมาจากการคนหาได 

3.กกระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวเปนระบบใหม ผูใชงานระบบ

บางสวนยังขาดทักษะในการใชงานโปรแกรมที่พฒันาขึ้น ทําใหมีปญหาในบางชวงของการใชงาน 

ผูใชงานมีความตองการใชคูมือและวิธีใชงานโปรแกรม ที่ติดตั้งอยูภายในโปรแกรม 
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ขอเสนอแนะ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว เปนระบบที่ถูกสรางขึน้มาใหมทั้งระบบ 

ควรตองมีการพัฒนาระบบในสวนตาง ๆ เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความสมบูรณมากยิง่ขึ้น โดยสรุป

สาระสําคัญไดดังตอไปนี้ 

1.กกพัฒนาระบบคูมือการใชงาน ที่ตองตดิตั้งไวภายในระบบ หรือแยกออกไวในรูปแบบ

เอกสารออนไลน  

2.กกพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติมในสวนของการจัดทาํรายงานและสืบคน (Query) ขอมูล

และนําเสนอในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ ตามความตองการ 

3.กกเปนแนวทางในการพฒันาระบบงานอื่นๆ เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการบริหาร

จัดการ ใหสอดคลองกับความตองการงานในหนาที่ตาง ๆ   
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 116 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ   วุฒิศักดิ์กกศักดิ์ศรีบํารุง  

วัน เดือน ป เกิด  21 มิถุนายน 2519 

ที่อยูปจจุบัน   18/569 บานพระราม 4 แขวงลุมพิน ีเขตปทุมวนั 

    กรุงเทพมหานคร 10330  

ที่ทํางานปจจบัุน  บริษัท ดิจิตอล มีเดีย เอเชียแปซิจิก จํากัด 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  โปรแกรมเมอร 
ประวัติการศึกษา  
กกกพ.ศ. 2551 วท.ม. (เทคโนโลยีอินเทอรเนต็และสารสนเทศ) มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

กกกพ.ศ. 2540 วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวทิยาลัยเทคโนโลย ีพระจอม

เกลาธนบุรี 

กกกพ.ศ. 2538 ปวส. (เทคนิคคอมพิวเตอร) สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ   หยกอนงคกกสุระหาญ 

วัน เดือน ป เกิด  19 กรกฎาคม 2525 

ที่อยูปจจุบัน 118/25 ซ.22 ถ.งามวงควาน ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบุรี 

11000 

ที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท วอรเดน อินเตอรเนชั่นเนล จํากัด 

690/5-7 ซ.27 ถ.งามวงควาน ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบุรี 

11000 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  Implementer Back Office (Software) 
ประวัติการศึกษา   
กกกพ.ศ. 2551   วท.ม. (เทคโนโลยีอินเทอรเนต็และสารสนเทศ) มหาวิทยาลัย 

นเรศวร 

กกกพ.ศ. 2547  บธ.บ. (คอมพวิเตอรธุรกิจ) มหาวิทยาลยัโยนก 

กกกพ.ศ. 2545  ปวส. (คอมพิวเตอรธุรกิจ เอก ภาษาญี่ปุน)  

   ศูนยการศึกษานานานาชาต ิโรงเรียนพณิชยการเชยีงใหม 
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