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�	��������������������
���
��ก� !�� 
�
"���#��$%"��$��&�'��(���!�)�&*��%�* ก%
���+�,��- (.�. 2543 �
"���#�� ����ก�
�������� 
3���
��3��� �!'����
��������,��
"���#�� 9.58 %'���� ���
��#*',	'ก�6�
"���#������ ����� 
285,272 %'��6�� ,�!9"����-(.�. 2544 �
"���#������ก�
��������3���
���
"����!'���,� 
�
"���#�� 10.06 %'���� <����(��� �ก�-���=
����
'��%" 5.82 $%"���
��#*'�!'��
"���#�� 
���� ����� 299,047 %'��6�� �(���!�)� �ก�*�� 
'��%" 4.83 (?@���� �� A����
ก
���
����A�� 
 ��ก�*, 2545.  ��B6#<�C) 
กกกกกกก,��
��!��ก�
�
��������$	
��
"���#�� <�������	�
�����!��
�������	�'����*E$%*'�� 
ก�
�
��������&*��
���*ก�
9C�
� F��,��-(.�. 2549  "����ก�
��������3���
��3����*����� 
�!'����
���������
"���#������ �����G�� 15.12 %'���� ��กก�
��-���=
�����+��- (.�. 2548 
G��
'��%" 13 $%"���
��#*'�!'��
"������� ����� 533,000 %'��6�� ��กก�
��-���=
�����+��- 
(.�. 2548 G��
'��%" 18.44 ( 
���� �ก��
��%�F�3��, 2549.  ��B6#<�C) 
กกกกกกกก�
�
��������F��,��
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��	���� ก�
�
��������$	
��
"���#�� ,	'���� 
��, $%"�
���
��,	'��#���
��������,��
"�����
�� 
�� ��  "�	B�#*'�
� �������ก�
��������F�� 
,��
"�����)�$�
�-(.�. 2541H2549 ��$��&�'��(���!�)���กI�- ��*�%'��ก�6�������,3' 
��!�� 
��ก�
������������(������!�)�#�*'�� &*�ก�
�
��������$	
��
"���#����*ก�
9C�
� ,��-(.�. 2549 
 "����ก�
��������3��#���*������
��������F��,��
"���G�� 79.33 %'���� �(��� �ก�- (.�. 2548 

'��%" 4 �
'������	��������,���
��ก� #�������E%�
� 378,000 %'��6��<�����กก�
��- (.�. 
2548  
'��%"  8.84  ( 
���� �ก��
��%�F�3��, 2549.  ��B6#<�C) 
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�
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ก
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��#*' �ก�*�F�(�%
�����ก�
���� ก�
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���
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������G����������3+�������*'��ก�
�
���������3����J�A

� �
"3�3� 
�
��,	�
 �����
�ก��!�6A

������$%"��G�ก�
*��
�3����$66*�)��*�� ก�
�+6��*FE���Y��� 
�'��G���	%����
�� �3
� 	��Gก

��YZ�&�
� 	�'�*���=� ��ก��)�������ก�%�
" ���-$%"�
"�(9� ���
�
���, !���ก�"�ก
B* ���� �����ก
���C3����� �
"�(9�
����� �G������
�������� �3
� ��*�

�����ก���� ��*���A���� ��*#=
%'�� �E��C��J�A

�(+)�6'��3����� 	�E
6'�� ��
+����YZ�*���=� 
	�E
6'��!��	��� ก�
%
���
+�3�����������C!���ก�"�ก
B* <���%'��$�
����  �**��*E*������, !��
��ก�
��������,	'����+���ก�"�ก
B*��ก!�)���ก�-  �ก�G��� (6�
�,��-(.�. 2544 ����ก�
��������
�*��������������ก�"�ก
B*����  ����� 16,368 ��$%"�(������� 17,568 �� 18,768 �� ,��- (.�. 
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9C �
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��
�(��ก
���ก�
�
�������� ��ก�
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!��
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� �����'� $%"����	��������������������
���������
B !��ก�
�
������������กB�+� 
��������กC #�
�
� "����ก�
�
���������
"�F�,* ��������กC��ก "�!'�#���6�6��*'������ �(
�"
��������กC �+�=E'������ ���������,	'����
E'�ก����ก�6$	%
��
�������� �%�* �*E$%���, ,�
 
��ก�
����������
��,ก%'3�* *����)���������กC  �� �*�
��������C�
"ก�6���������������
��3
��,	'�ก�* 
�����
"��6, ,�ก�
�
��������$�
%"�
�)�!��ก�
�*����� 
กกกกกกก�ก�"�ก
B* ������ก�G�����	���������&�
�ก�
?[ก��������กC�'�� 	
+��*Bก��ก�
������ก��%�� 
��ก����E
���&
��
�����*�
�����ก���� #�'���,	'����
E'$%",	'6
�ก�
$ก
��ก�
��������<�������&�
�ก�
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����
����6���� ��+��� �ก����&�
�ก�
������,	'�*Bก��ก�
���������
�ก ����=Eก(��,��'��G��� ,3'��%�
�
��,	'�����
"&�3�C ��
��#*'3
���	%+������$%"�
�6�
�� ��ก��)��������ก�
�
'��(+)���� ���*�,�
ก�
����*Bก��ก�
����	%
���)  "ก'��!�)�#�������������กC��3�(�����6E
9C,������ =E'�� �� ���'��ก�

��ก��������*�	B� $%"�����'��ก�
!����ก�
��������3��#��������
�ก�
,	'6
�ก�
!����������กC
�'��<�������&�
�ก�
!��&
��
�����*�
�����ก���� ���6%�ก�"�ก
B* ����F���ก�ก
B*  ��	��*
���6�
� ����ก
9���ก�� ��+��� �ก���6%�ก�"�ก
B*�����G������
�����������ก��%������������� !��
��ก�
��������,��Y  �6�� !'��E%���#*' �กก�
��ก��,��
�)���)  "�����
"&�3�C�
�=E'������
���ก����!'�� 
&*�����
G���!'��E%���#*'#��
�6,3'�(+������$�����,�ก�
(�J����9F�(!����������กC�'�� ,	'
��������
"��6, $ก
��ก�
��������,�������
�#� 
 
���������	����ก	������  
 
กกกกกกก1.  ��ก��������*�	B�!����ก�
��������3��#��������
�ก�
,	'6
�ก�
!����������กC�'�� 
,����6%�ก�"�ก
B* ����F���ก�ก
B*  ��	��*���6�
� 
กกกกกกก2.  ��ก��G����9%�ก�9"!����������กC�'�������ก�
��������3��#��(���
"���C 
 

�	���	
�����ก	������  
 

กกกกกกก1.  �
�6G��������*�	B�$%"�����'��ก�
!����ก�
��������3��#��������
���������กC
�'�� 
กกกกกกก2.  ����$�����,	'=E'�ก����!'�����#��
�6�
��&�
�ก�
��������กC�'��,	'*�����!�)� 
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���
� ���ก	������  
 
กกกกกกก1.  !�6�!�*'��(+)���� 
กกกกกกก(+)����ก�
��ก��,����6%�ก�"�ก
B* ����F���ก�ก
B*  ��	��*���6�
� 
กกกกกกก2.  !�6�!�*'���
"3�ก
 
กกกกกกก��ก�
��������3��#������*������!'����
��������,����6%�ก�"�ก
B* ����F���ก�ก
B* 
 ��	��*���6�
�  
กกกกกกก3.  !�6�!�*'��
"�"��%� 
 ก�
��ก���
�)���)#*'ก��	�*
"�"��%���ก����)�$�
�*+����%��� H A������ (.�. 2549 
 
���	�
�	!�"�#
$"	%&�ก	�!'ก(	  
 
กกกกกกกก�
,	'6
�ก�
!����������กC 	���G�� ก�
6
�ก�
��������� ก�
6
�ก�

"	�
����������� 
กกกกกกก������*�	B� 	���G�� �
���$%"����
E'��ก!����ก�
��������������
�ก�
,	'6
�ก�
!��
��������กC�'�� 
กกกกกกก��������กC�'�� 	���G�� ��ก�
���&
��
�����*�
�����ก���� ��������ก�
��������3��#��
�
��������,����6%�ก�"�ก
B* ����F���ก�ก
B*  ��	��*���6�
�  
กกกกกกก��9%�ก�9"!����������กC�'�������ก�
��������3��#��(���
"���C 	���G�� 
%�ก�9"�L(�"	
+���9��6���!����������กC�'��,����6%�ก�"�ก
B* ����F���ก�ก
B*  ��	��*
���6�
� �����ก�
��������3��#���'��ก�
��� "#*'
�6ก�
6
�ก�
 �ก��������กC�'�� 
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ก���)��
��&�ก	������ 
  

           ��)������%              ��)�� 	�  
 

                                                                                                                                                                                      

 
������������

*�����ก����
����� 

�(�, ����, 
"*�6ก�
��ก��, ��3�(, 
��#*', 
FE��%����� 

 

������*�	B�!��
��ก�
��������3��#�������
�
�ก�
,	'6
�ก�
!��
��������กC�'�� 


�+*�ก(+%�����

�
�!ก# 
- ����
E'!����������กC�'�� 
- ��������
G!����������กC�'�� 
- 	�'����$%"����
�6=�*3�6!�� 
- ��������กC�'�� 
- 6��%�กF�(!����������กC�'�� 
- ��������(��AC!����������กC�'�� 
ก 

F�( 1 $�*�ก
�6$��������* 
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����� 2 
 


�ก�	�)*%�	���������
ก�����-�� 
 

กกกกกกกก�
��ก��������*�	B�!����ก�
��������3��#�� ������
�ก�
,	'6
�ก�
!����������กC�'�� 
����F��ก�"�ก
B*  ��	��*���6�
� =E'�� ��#*'��ก��$����* �\�]�*'���
��I $%"����� ������ก����!'�� ���
=E'�� ��#*'���������$�����,�ก�
��ก��*��	��!'��
�#���) 
กกกกกกก1.  $����*$%"�\�]��ก����ก�6 ������*�	B�/ � ����/ ������� 
กกกกกกก2.  $����*�ก����ก�6ก�
6
�ก�
 
กกกกกกก3.  $����*�ก����ก�6��������กC 
กกกกกกก4.  &�
�ก�
��������กC�'�� 
กกกกกกก5.  ����� ������ก����!'�� 
 
)��
��)*%�.(/�
ก����ก�� 
�	�
��
�0� 
� 
 �)*%��!�
 � 
          
 
�	���	� 
 ( ����ก
�L6�6
�36�9_����G�� (( ����ก
�L6�6
�36�9_����G��, 2525. 	�'� 
247) #*',	'����	���!����������
� `����a 	���G�� �����	B� ก�
�	B� ก�

E'�	B�  �
�� `���a 
$�%�
� ก�
#� ก�
*��������A� ����
�������� <����
�ก�6���F������ก\��
� Attitude <���$�%�
� 
����
E'��ก �����	B�  *����)��������  ��	���G��%�ก�9"�����	B� ����
E'��ก!��$�
%"6��%������
�
����,*����	���� 
 ����	���!��� ���� ���( ����ก
�L6�6
�36�9_����G�� ก%
���
� `� �"a 
	���G�� ���������*, ,  *����)�� ���� ��	���G�� �
���	
+�����
E'��ก!��6��%�
�����,*����	���� 
(Attitude) 
 �
���(
 ���C����
&
 �C (�
���(
 ���C����
&
 �C , 2546. 	�'� 243) #*',	'����	���
!��� ����#�'�
�  � ���������
+���!������3�6 ����#�
3�6 ����%������� ������*�	B� 
����
E'��ก �����3+��?Y�, !���
��
�����	��������,* ��ก "�ก�*!�)���+���
�
�6
E'	
+��
"����=E'�� 
�	��ก�
9C,������ �
� "�ก�*��
�9C����
E'��ก6����
��#�ก�6ก�

�6
E'��)� $%"��=%�
�������*
$%"�e�ก�
���,�, !���
� *����)� � ���� ������(\��ก

�F����ก����� ����ก�#*' 	
+�(\��ก

�
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F��,����#�
����
G����ก��	B�#*'&*��
�� $�
������&�'��������� "����(\��ก

�F��,���กก�
�
(\��ก

�F����ก 
 � ����6���
�)�กB�
��ก������� (Attitude) ������	���$�ก�
��ก��#�6'��*����) 
 �A�
C�&�� (�
���(
 ���C����
&
 �C, 2546. 	�'� 243 �'����� �ก Thurstone, 1987. 
unpaged)  �A�6���
� � ��������
"*�6������ก�'��!������
E'��ก,�*'��6�ก$%"%6������
�����
	��������,* <�������
G6�ก����
E'��ก�	B�*'��	
+�#�
�	B�*'�� 
 ��%(���C (�
���(
 ���C����
&
 �C, 2546. 	�'� 243 �'����� �ก Allport, 1960. 
unpaged) ,	'����	����F��"!������(
'�����*'�� ��,  <����ก�*!�)� �ก�
"�6ก�
9C 
�F��"����(
'����) "����$
����ก��	�*������!���e�ก�
���!��6���%��� "���
�6���% ����!�� 
$%"�G��ก�
9C����ก����!'�� � ���� ��ก
�
E�#*'*����) 
กกกกกกก1.  �ก�* �กก�
�
���
E'��J�A

�$%"!�6A

������,������ 
กกกกกกก2.  ก�
�
'������
E'��ก�ก�* �ก�
"�6ก�
9C!������� 
กกกกกกก3.  �
"�6ก�
9C�*�����#*'
�6����)�*�$%"#�
*� 
��$
�	
+�#�

��$
� "�
�=%�E
� �����
�����
,	�
����%'���%��ก�� 
กกกกกกก4.  ก�
�%���$666���%��������,	'���������� $%"
�6���� ������)�������!���� 
กกกกกกก�6%ก��$%"�ก���*% (�
���(
 ���C����
&
 �C, 2546 	�'� 244 �'����� �ก Belkin & 
Skydell, 1979. unpaged) ,	'����	���!��� �����
� ����$��&�'����6���% "��6����,����
�����������(�,  #�
(�, �
�=E'�� �	��ก�
9C ����!���
��I ��
�����������$%"����� 
กกกกกกก� ���� ��������	���#*'	%������	����+� 
กกกกกกก1. ����
E'��ก!��6���%������
������
��I 	%�� �ก6���%#*'���
"�6ก�
9C,�������)� 
����
E'��ก��)  ��$6
����� 3 %�ก�9"�+� 
กกกกกกก-   ����
E'��ก,����6�ก ����ก�
$�*���ก,�%�ก�9"!������(��(�,  �	B�*'�� 3�6
$%"���6���� 
กกกกกกก-   ����
E'��ก,����%6 ����ก�
$�*���ก,�%�ก�9"#�
(��(�,  #�
�	B�*'�� #�
3�6 
$%"#�
���6���� 
กกกกกกก-   ����
E'��ก�������ก%�� �+� #�
������
E'��ก,*I 
กกกกกกก2.  6���% "$�*�����
E'��ก��ก���*'��(\��ก

� <��� "$6
�(\��ก

���ก���� 2 
%�ก�9"�+� 
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กกกกกกก-   (\��ก

�F����ก ����(\��ก

��������ก�#*' ��ก�
ก%
�����(E*���6���� �
����
	�'���6�ก����(��(�,  
กกกกกกก-   (\��ก

�F��,� ����(\��ก

��������ก�#�
#*' 3�6	
+�#�
3�6กB#�
$�*���ก 	
+�
����
E'��ก�������ก%�� 
 ��%
1����
� 
 � 
 �
���(
 ���C����
&
 �C (�
���(
 ���C����
&
 �C , 2546. 	�'� 245) #*'$6
�� �������� 
2 �
"�F��+�  
 1.  � ��������#� (General Attitude) #*'$ก
 �F�(!�� ��, &*�����#� ����$��������*
�
" �����!��6���% � ����&*�����#�#*'$ก
 %�ก�9"!��6��%�กF�(���ก�'��!��� �3
� ก�
���&%ก
,�$�
*� ก�
��

�,�
"�6��6�
"�(9� �����'� 
 2.  � �����L(�"��
�� (Specific Attitude) #*'$ก
 �F�(��� ��, ���6���%���
����G� 
����!�� 6���% �G��ก�
9C $%"�����+��I � �����L(�"��
����) "$�*���ก,�%�ก�9"3�6������)���
��)� G'�3�6	
+��	B�*�*'��กB�
��ก�
���� �������*��
�������)� $�
G'�#�
3�6$%"�	B��
�#�
*��
�������)� ����
ก�
 ���(�"� �" � �3
� ��ก�
���#�
3�6�
E����)กB�
��ก�
�� �������#�
*��
��
E����) G'���� �������*��
�
ก�
�
���F������ก\� กB$�*��
���ก�
���3�6�
���F������ก\� �����'� 
 ��ก �ก��)�
���(
 ���C����
&
 �C ���#*'$6
�� �������� 5 3��*�+� 
 1.  � ����,�*'������
E'��ก	
+���
�9C (Affective Attitude) �
"�6ก�
9C�����	
+�
����!��#*'�
'������(��(�, $%"������!,   "���,	'��� �������*��
�������)�����)� �%�* ����+��I 
����%'���%��ก�� $�
G'��
"�6ก�
9C,�����)�������)� ���,	'�ก�*������ก!C � B6��* #�
(�,  กB "���
,	'��� �������#�
*��
�����)� �3
� ��ก�
���#�
3�6�
����9������
C �
��ก�
�� �������#�
*��
�ก�
�
���
�9������
C ��+��� �ก�����6�ก �
���$%'�#�
�!'�,  GEก�
E*� $%"�!'���* �����'� 
 2.  � ��������Y��� (Intellectual Attitude) ����� ��������
"ก�6*'��������*$%"
����
E'����$ก� 6���%�� ��� �����
�6������6����
��&*������ก�
��ก������
E' ��ก�*����
�!'�,  $%"���������(��ACก�6 ��, �+���
�9C$%"����
E'��ก

�� 	���G�� ������
E' ��ก�*����
<�6<�)��	B�*��	B����*'�� �3
� � �������*��
������ � �������#�
*��
�����(��* 
 3.  � �������ก�
ก
"��� (Action-oriented Attitude) ����� �������(
'�� "���#��e�6���
�(+�����������'��ก�
!��6���% � �������*��
�ก�
(E* �#(�
�"�
��	��� �(+��,	'���+���ก�*
��������3�3�6 � �������*��
����,������ก��� �����'� 
 4.  � �������*'��������*�% (Balanced Attitude) �
"ก�6*'���������(��AC
���*'������
E'��ก	
+���
�9C � ��������Y��� $%"� �������ก�
ก
"��� ����� �������
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��6���������'��ก�
(+)�����������������
�6!������� ���,	'6���%��(\��ก

�������#��E

 �*��
�	���!���� $%"��
��$
�ก
"����(+�����������'��ก�
!�����
�#� 
 5.  � ����,�ก�
�t��ก����� (Ego-defensive Attitude) ����� �����ก����ก�6ก�
�t��ก��
�����,	'('� �ก����!�*$�'�F��,�,  �
"ก�6*'���������(��AC��)� 3 *'���+� �������(��AC
*'������
E'��ก	
+���
�9C *'���Y��� $%"*'��ก�
ก
"��� �3
� ����ก'��
'��!����ก�
��� �ก�*
 �กGEก�(+���
��$ก  ��$�*���ก����ก�

"6������!�*$�'�	
+����������
��*F��,�#*'��
��	���� 
���,	' ��, *�!�)� 
 
)��
��
ก����ก��ก	����ก	� 
 
 ก�
6
�ก�
G+������
��������,������	ก

�ก�
�
�������� &*���
���'�ก�
�
'��F�(( �C
$%"��9F�(!��ก�
6
�ก�
�(+����6�����
������'��ก�
!��=E'
�66
�ก�
 *����)�=E',	'ก�
6
�ก�

 �����	������'��ก�
!��=E'
�66
�ก�
$%"	�����
��I �(+����
���
'������(��(�, !��
=E'
�66
�ก�
������
�ก�
6
�ก�
��)�I   
 
�	���	����ก	����ก	� 
 ���ก ���

96�9_�� $%" F��ก
 �*�%(�J�ก�  (���ก ���

96�9_�� $%" F��ก
 �*�%
(�J�ก� , 2548. 	�'� 18) #*',	'����	���!��ก�
6
�ก�
#�'�
� ก�
6
�ก�
 (Service) 	���G�� 
ก�
ก
"���,*I �(+��3
���	%+� ก�
,	'����3
���	%+� ก�
*������ก�
��������
"&�3�C�
�=E'�+�� 
(hospitality) &*�����ก�
�e�6���*'���������, ,�
 ��
����#��
� �� 
 Lehtinen (���ก ���

96�9_�� $%" F��ก
 �*�%(�J�ก� , 2548. 	�'� 18 �'����� �ก 
Lehtinen, n.d. unpaged) ,	'������
� ก�
6
�ก�
 	���G�� ก� ก

�	����	
+�3�*!��ก� ก

�
	%����
������ก�*!�)� �กก�
�e����(��AC
"	�
��6���%	
+����G���
��,*��
��	�����(+��,	'=E'
�66
�ก�

�ก�*����(��(�,  
 Kotler (1994) ก%
���
� ก�
6
�ก�
 	���G�� ก� ก

�	
+�ก�
�e�6���ก�
,*I ���ก%�
�
6���%	����#�
����
G�������,	'��กก%�
�	���� <��������������#�
����
G �6�'��#*'$%"#�
#*'�
�=%!��
��������� '�!������,* ��)���)ก�
ก
"���*��ก%
����  "
��	
+�#�

����E
ก�6����'�����������กB#*' 
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ก�
6
�ก�

��G��ก�
��%����$�%�$%"(�J��(\��ก

�!��6���%����ก����!'��ก�6ก�

6
�ก�
*��F�( 

 
F�( 2  $�*��Y  ����������A�(%�
�ก�
6
�ก�
 

(���ก ���

96�9_�� $%" F��ก
 �*�%(�J�ก� , 2548. 	�'� 18) 
 
  �กF�(�
��#*'�
� ก�
��ก��(\��ก

�!��6���%����ก����!'��ก�6ก
"6��ก�
6
�ก�
$%"
ก�
 �*ก�

"66ก�
6
�ก�
 �(+��,	'#*'��<���ก�
6
�ก�
�������9F�($%"�
"���A�F�( ����
G
��6�����
������'��ก�
!��=E'
�66
�ก�
$%"�ก�*��������(��(�, �E���* 
 
�	���	
������� ����	���ก	� 
 ���ก ���

96�9_�� $%" F��ก
 �*�%(�J�ก�  (���ก ���

96�9_�� $%" F��ก
 �*�%
(�J�ก� , 2548. 	�'� 19) ก%
��G��ก�
,	'6
�ก�
���*�$%"����9F�( ��������
����������'�������
����
C$%"��%�x!��ก�
 �*ก�
������*�$%"���
"���A�F�( *����)�ก�
�!'�,  �������6
�ก�
 �����,	'
����
G�!'�, $%"���,	'*������ก� ก

�,�ก�
6
�ก�
����
G6

%���t�	���!��ก�
�
'������
(��(�, �E���*$ก
=E'
�66
�ก�
$%"3
��,	'ก� ก�
�
"�6��������
B  
 ����������!�� �������6
�ก�
����
G$6
���ก#*'���� 2 �
"�*B� #*'$ก
 
 1.  �����������
�=E',	'6
�ก�
 $6
��
��#*'���� 2 %�ก�9"�+� 

ก	� *	� 
��ก�������'��ก�
$%"
��6���������'��ก�

<+)�����'�$%"6
�ก�
 

�2	��	� 
ก�
 �*	�$%"��6����
�����'��ก�
����'�$%"
6
�ก�
 

34-&�-���ก	� 

�2	��	� 
ก�
 �*
"66ก�

6
�ก�
,	'��6����
�����'��ก�
$%"�ก�*
����(��(�, �E���* 

34-������ก	� 

�2	��	� 
ก�
<+)�����'�6
�ก�

��������'��ก�

$%"����(��(�,  
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กกกกกกก-  �����������
�=E'�e�6������6
�ก�
 &*��L(�"=E',	'6
�ก�
	
+�=E'�e�6�������
��	�'�<���
�'�����e����(��ACก�6=E'��
�66
�ก�
&*��
� ก�
�!'�,  �������6
�ก�
 "���,	'=E'�e�6�������
"	��ก
G��ก�
�e�6������
�=E'
�66
�ก�
*'�� �������ก!��ก�
,	'6
�ก�
 (Service mind) $%"�
���
E'ก�

(�J����ก�F�(�����,�ก�
������ก6
�ก�

"*�6�+���3�( <������,	'=E'�e�6������6
�ก�
 
�ก�*ก�

�6
E'��t�	���!��ก�
,	'6
�ก�
���GEก�'�� ��'�=E'
�66
�ก�
�����E��Cก%�� �!'�, $%"���
�6
(\��ก

�!��=E'
�66
�ก�
<���������	%�ก	%���E� �
"	��กG��6�6��$%"(\��ก

�!��ก�

,	'6
�ก�
���(���e�6��� 
E' �ก����
�"	C�����'��ก�
!��=E'
�66
�ก�
$%"��9%�ก�9"ก�
6
�ก�
����
'��
�����
"��6, $ก
=E'
�66
�ก�
 
กกกกกกก-  �����������
�=E'�
"ก�6ก�
 ก�
��������!'�,  "3
��,	'=E'�
"ก�6ก�
����
G
�
'�����������%��,�ก�
*������ก�
6
�ก�
*'����9F�(!��ก�
6
�ก�
�����*������#*' ���,	'
=E'�
"ก�6ก�
#*'�
"	��กG������������!��=E'
�66
�ก�
�������*�6$
ก 
E' �ก�����'��ก�
$%"
������*	���!��=E'
�66
�ก�
�(+�����!'��E%��,3'���$=�$%"�
�6�
��ก�
*������ก�
,	'�	��"�� 
�	B�����������!��6��%�ก
 $%"��
���� "���6����$%"�(���!�*��������
G,�ก�
,	'6
�ก�
�����
��9F�(  �!'�, ก%���ACก�
6
�ก�
�
��I $%",3'ก%���AC���ก�
�%�*������
"���A�F�(���
"��ก�C 
,3',�ก�
6
�	�
��� ����
G����
�"	C�Y�	� !'�6ก(

��$%"$��&�'�!��ก�
6
�ก�
#*' 
กกกกกกก2.  �����������
�=E'
�66
�ก�
 ����ก�
,	'�����������
�=E'
�66
�ก�
$%",	'����� ,�
ก�
��*���, �%+�ก<+)�	
+�,3'6
�ก�
�
��I �(+����
���
'������(��(�, �E���*,	'$ก
=E'
�66
�ก�
 
กกกกกกก-   �ก�*ก�

�6
E'$%"�!'�, %�ก�9"!�����6
�ก�
 �����6�����
������'��ก�
���
	%�ก	%�� $%"�ก�*������*	���,���9F�(ก�
6
�ก�
�������
G����#�#*'���%�ก�9"!����� 
กกกกกกก-  �
"	��กG��(\��ก

����(���
"���C!�����=E',3'6
�ก�
 ,����"=E'$�*�� ���,�ก�

�6
6
�ก�
 
 �����	�ก	�!'ก(	�� ����	���ก	� 

���ก ���

96�9_�� $%" F��ก
 �*�%(�J�ก�  (���ก ���

96�9_�� $%" F��ก
 �*�%
(�J�ก� , 2548. 	�'� 21) #*'ก%
��G��ก�
��ก�� �������6
�ก�
�
� ����ก�
��ก��	%�ก�(+��,	'�ก�*
ก�
6
�ก�
�������9F�( &*���(+)�����(+����������!'�, G��%�ก�9"!��ก�
,	'6
�ก�
 *��F�( 
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F�( 2  $�*��������(��ACก�
,	'6
�ก�
 
(���ก ���

96�9_�� $%" F��ก
 �*�%(�J�ก� , 2548. 	�'� 21) 

 

 
กกกกกกก(+)����!��ก�
6
�ก�
����
G!���������ก#*'����  
กกกกกกก1.  ����(��(�,  (Satisfaction) ����
G$6
���ก#*'���� 2 ������ �+� 
กกกกกกก����(��(�, ,�ก�

�66
�ก�
$%"����(��(�, ,�ก�
������6
�ก�
 <���	�ก����(��
(�, ��)����*'��6

 6ก�� ก�
,	'6
�ก�
����ก�*!�)���)�กB "����9F�(��ก�����* $�
ก�
������(��
(�, !��=E'
�66
�ก�
��)��ก�* �กก�
#*'
�66
�ก�
����
�ก�6�����'��ก�
$%"����#��������
��*	���!��=E'
�66
�ก�
 
กกกกกกก����(��(�, !��ก�
������6
�ก�
����ก�
���=E',	'6
�ก�
������(��(�, ,����!���� 
����� �ก�* �ก�F�($�*%'��,�ก�
������ �
���6$��$%"�+��I <�������$�����������Cก�
A�
ก� 
6
�ก�
 "�'�� �*,	'��!�)���)����*'��$%"�
"���,	'��*�%'��ก�� &*��+����
,	'=E',	'6
�ก�
��B�, ���
 ",	'6
�ก�
�����)� กB "���#��E
����(��(�, ,�ก�
6
�ก�


��ก�� 
กกกกกกก2.  ������*	��� (Expectation) ����#�,����$������3
�ก����)�=E'
�66
�ก�
$%"=E'
,	'6
�ก�
�
��กB��������*	����
����6
�ก�
 <���	�ก���Cก
A�
ก� 6
�ก�
����
G�
�6$%" �*����
�
��I �(+����6�����
������'��ก�
�������E
 กB "���,	'�ก�*����(��(�, ,�ก�
6
�ก�
!�)� 

  Satisfaction  ����(��(�,  
  Expectation   ������*	��� 
  Readiness     ����(
'�� 
  Values ��������9�
� 
  Interest ������,  
  Courtesy ������#��
� �� 
  Efficiency �������
"���A�F�( 

 
 

SERVICE 
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กกกกกกก3.  ����(
'�� (Readiness) �����������=E',	'6
�ก�
 "�'����ก�
 �*��
���,	'�ก�*��)�,�
*'��6��%�ก
 ����
 �G����� ���ก
9C 
"66�+����
$%"���&�&%���
��I �(+��,	'�ก�*ก�
6
�ก�
�����
��9F�(��B�
E�$66#*' 
กกกกกกก4.  ��������9�
� (Values) ������9�
����=E'
�66
�ก�
�
"����#*' �กก�
#*'
�6ก�
6
�ก�

�������9F�(��+������6ก�6�
�6
�ก�
����ก�*!�)� 
กกกกกกก5.  ������,  (Interest) ����������,  ก
"�+�
+�
'�!��=E',	'6
�ก�
��� "*������ก�

,	'6
�ก�
��
�����, ,�
�
�=E'
�66
�ก�
 $%"(
'����� ",	'6
�ก�
$ก
=E'
�66
�ก�
��
������F��ก�� 
กกกกกกก6.  ������#��
� �� (Courtesy) ����ก�
$�*���ก!��(\��ก

�ก�
,	'6
�ก�
��
��
 
��,  ����A�����$%"�����������
 &*�#�
����=E'
�66
�ก�
�����������(���!�)� $�
����6���%���������
���,	'���6
�ก�
����9�
� 
กกกกกกก7.  �������
"���A�F�( (Efficiency) ก
"6��ก�
,�ก�
,	'6
�ก�
 "�'����
"66������
,	'ก�
6
�ก�
�ก�*!�)���
������9F�(��������� ��ก?@����6�6��	�'����3�*� �$%"������
�
"���ก���(+��,	'�ก�*ก�
,	'6
�ก�
���*� ���
"���A�F�( 
กกกกกกก*�ก(+%���ก	����ก	� 
กกกกกกกKotler (1994) #*'ก%
��G��%�ก�9"!��ก�
6
�ก�
 �
���%�ก�9"���$�ก�
��#� �ก����'�
	
+�=%��F�9_C����#� *����) 
กกกกกกก1.  ����#�'���,  (Trust) ก�
6
�ก�
����ก� ก

�	
+�ก�
ก
"������=E',	'6
�ก�
�e�6����
�
=E'
�66
�ก�
!9"���ก
"6��ก�
��)��ก�*!�)� =E'<+)�	
+�=E'
�66
�ก�
 ��#�
�
�6%
��	�'�#*'�
�  "#*'
�6ก�

�e�6�����
��#
  �ก�
�ก� ก

�6
�ก�
 "�ก�*!�)� ก�
��*���, <+)�6
�ก�
 �� �������'��!�)���E
ก�6
����#�'���,  <���$�ก�
�� �กก�
<+)�����'�����#� ���=E'6
�&F�����
G	��6 �6 �
� *E����'�����'�
ก
����� "��*���, <+)�#*' ก�
6
�ก�
���#*'�(���ก�
,	'����A�6���������%Eก�'� "#*'
�6ก�
�
"ก��
��9F�( 	
+�ก�
�'������
"�6ก�
9C���=E'�+��#*'���,3'6
�ก�
��$%'� 
กกกกกกก2.  �����������A

� (Intangibility) ก�
6
�ก�
��%�ก�9"����������� �6�'��#�
#*'$%"#�

�� ���=��#*'ก
����� "��ก�
<+)��ก�*!�)� ก%
���+�=E'<+)�	
+�%Eก�'�#�
�� 
�6
E'ก�
6
�ก�
กB����ก�
<+)����
 �6�'��#�
#*'�(���$�
�����������*�	B� � ���� $%"�
"�6ก�
9C�*�����#*'
�6�
"ก�6ก�
��*���, 
<+)�6
�ก�
��)�I &*�=E'<+)��� ก��	�*�ก9_Cก�
<+)���� �6�'��#�
#*'�(���$�
�����������*�	B� � ���� 
$%"�
"�6ก�
9C�*�����#*'
�6�
"ก�6ก�
��*���, <+)�6
�ก�
��)�I &*�=E'<+)��� �%+�ก<+)�6
�ก�
���
�
�ก�6�����'��ก�
*��ก%
�� 
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กกกกกกก3.  %�ก�9"���$6
�$�ก��ก �กก��#�
#*' (Inseparability) ก�
6
�ก�
��%�ก�9"���#�
�� 
$�ก��ก �ก���6���%	
+����ก
9C��
+����+�������	�'��������=E',	'6
�ก�
	
+�!��6
�ก�
 <���ก�
=%��
$%"ก�
6
�&F� "�ก�*!�)�,���%��*���ก��	
+�,ก%'�����ก��ก�6ก�
!��6
�ก�
 <���$�ก�
��ก�6���
����'������ก�
=%��ก�
!������'�$%'� ���ก�*ก�
6
�&F�F��	%�� ��ก �ก��)ก�
*������ก�
ก�

6
�ก�
#�
����
G$6
�$�ก�
���
"ก�6,����!����������ก �กก�� �	�+���3
�ก�
=%������'�
����#�#*' =E',	'6
�ก�
 "����=E'!��6
�ก�
&*��
�,	'$ก
=E'6
�&F� <�������ก
"6��ก�
����ก�*!�)���
��
�
���+��� ��)�$�
�
���,	'6
�ก�
 �ก
"����6
�ก�
��)���)���*%� ��)���)=E'6
�ก�
 "���
��

��,�ก
"6��ก�

ก�
,	'6
�ก�
!9"��)�*'�� &*����	�'��������=E'
�66
�ก�
 �ก=E',	'6
�ก�
,���%��*���ก�� 
กกกกกกก4.  %�ก�9"���#�
����
G�กB6
�ก��#�'#*' (Perishability) ก�
6
�ก�
�����%�ก�9"���#�

����
G�กB6
�ก��	
+��กB6���
��#�'#*'�	�+��ก�6����'�����#� ��+��#�
�������'��ก�
,3'6
�ก�
 ก�

6
�ก�
 "�ก�*���������E���%
����#�
�� �
��กก%�6�+���,3'�
"&�3�C,	�
#*' ก�
6
�ก�
 ����ก�

�E������
��!'���E� 
กกกกกกก5.  %�ก�9"!������	%�ก	%�� (Heterogeneity) ก�
6
�ก�
��%�ก�9"���#�
�����$%"
#�
����
Gก��	�*���
������$�
��� ��+��� �กก�
6
�ก�
$�
%"$66!�)���E
ก�6=E',	'6
�ก�
$�
%"
�� <�������A�ก�
,	'6
�ก�
����%�ก�9"�L(�"!������� G��$�' "����ก�
6
�ก�
��
���*���ก�� �ก=E'
,	'6
�ก�
<+)�6
�ก�
���*��$�
�
����
"ก�� ��9F�(ก�
6
�ก�
�� $�ก�
��ก��#*' ��)���)!�)���E
ก�6
=E',	'6
�ก�
 3
����%�!��ก�
6
�ก�
 $%"�F��"$�*%'��!9"6
�ก�
���$�ก�
��ก�� 
กกกกกกก6.  %�ก�9"���#�
����
G$�*���������� '�!��#*' (Non-Ownership) ก�
6
�ก�
��
%�ก�9"���#�
����������� '�!����+����ก�
<+)�6
�ก�
�ก�*!�)� <���$�ก�
�� �กก�
<+)�����'�����#���
��
�	B�#*'3�* �(
�"��+��=E'<+)� 
������<+)�����'�,*กB "����� '�!��ก� ก�
����'���)���
��G��
�����,�
!9"���ก�
<+)�!��6
�ก�
��+��=E'<+)� 
�������
�6
�ก�
,* =E'<+)� "#*'
�6ก�
6
�ก�
�����+���#!!��ก�

6
�ก�
$�
%"�
"�F� �(
�"ก�
6
�ก�
#�
,3
����!��$�
����ก� ก

�	
+�ก
"6��ก�
!��ก�
ก
"���
�(+��ก�
6
�ก�
��)� 
 
)��
��
ก����ก����

�
�!ก# 
 
กกกกกกก
�	���	������

�
�!ก# 
กกกกกกก#(_E
�C (��"6��
 (#(_E
�C (��"6��
, 2536. 	�'� 2) #*',	'����	���!������
� ` 
��������กC a $�%#*'�
�=E'3�)��� ����ก
����������กCกB�� "���	�'�����(�����
���)� $�
��������กC,�
�Y  �6����F�
"	�'������กก�
� ���$�%��ก��� �(
�" "���	�'������)�$�
(��ก����'��
�6������
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�����"*�ก $%"�����%�*F��,�ก�
�*�����#�
�
� ",ก%'	
+�#ก% ���	�'����3�)$ �,	'����
E'
�ก����ก�66'����+�� ��)��
"�������������� ��G�3���� �����3+��G+� ������
%"��'� �%�* �*E$%6��6�*
��ก!C6��
����!,	'$ก
��ก�
�������� =E'���	�'���� ��������กC ���������� ��, ก�'��!��� 3�6,	'6
�ก�

$%"3�6�	B����+����������!����(�,   "�'��������
E'$%"����F��FE��, ,�6'����+��!���� 
กกกกกกก��ก �ก��)#(_E
�C ���#*',	'����	���!����������กC�
� ����������� !����� ��� ก�6 
������ก (=E'3�)���) $�%�����(�C�
�=E'������ 	���G�� =E'���	�'�������������$ก
��ก�
����������)�,�$%"
�
���
"��� �
�ก�6F������ก\��
� Guide, Tourist guide, Courier 	
+� Tour leader  
กกกกกกก��F�(
 ��ก$ '� (��F�(
 ��ก$ '�, 2534. 	�'� 9) #*',	'��� ��ก�*����!������
� Guide 
	
+� Tourist guide 	���G����������กC������3��G������
��I �
�� Courier $%" Tour leader ,3'ก�6
��������กC ������	�'���������������"*�ก$ก
��ก�
��������,�*'��ก�
���������ก�
(�ก$
� $%"ก�

�*����� �Y  �6�������)����,3'$��ก��#*' ��+��� �ก��������กC,��Y  �6�����	�'����������)�=E'���������$%"
=E'�����������"*�ก$ก
��ก�
��������*'��ก�
(�ก$
� ��	�
$%"ก�
�*�����*'�� 
กกกกกกก �กก�
�6�������	���!����������กC�
��#*'�
� ��������กC�+�=E'������	�'�������
��ก�
��������#�����G������
��I (
'��ก�6,	'����
E'�ก����ก�6�G�����#��%�*ก�
�*����� 
��G��
	�'��������'����������������"*�ก��)�,�*'��ก�
��������� *'�����(�ก$
�$%"*E$%�����%�*F�� 
����*�F�(!����ก�
�������� <���	�'�����	%
���)G+���������
�6=�*3�6!����������กC��)�$�
�
���
�*�����#� ���)���*ก�
�*����� 
กกกกกกก
�	���	
�������

�
�!ก# 
กกกกกกก#(_E
�C (��"6��
 (#(_E
�C (��"6��
, 2536. 	�'� 1) #*' ��$�ก����������!��
��������กC��ก���� 3 *'��*���
�#���) 
กกกกกกก1.  �����������
���ก�
�������� 
กกกกกกก��ก�
���������
��,	�
�
�����������ก
E'���ก�	B��ก����ก�6�G������
����������)�I *����)�
��������กC ���'��,	'����
E' ,	'!'��E%���GEก�'��$ก
��ก�
��������#*'������
��*� 
กกกกกกกก�
�*�����!����ก�
�������� �
��,	�
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B* 
 ��	��*���6�
� <�������A�,�ก�
*������ก�
�� �� *����) 
 
��%5	ก�)*%ก*��� �����	����&5-&�ก	������ 
 
 �
"3�ก
���,�ก�
��ก���
�)���) ������ก�
��������3��#����)�3��$%"	��� ����*�������
�
�������� �ก�"�ก
B*  ��	��*���6�
� &*�,3'6
�ก�
!����������กC�'�����������,��- (.�. 2549   �ก
�G����- (.�. 2548 �� �������ก�
���������*��������
���������ก�"�ก
B*  ��	��*���6�
� &*�,3'
6
�ก�
!����������กC�'�����������,��- (.�. 2548  ����� 614 �� &*�#*'!'��E% �ก�� �
�C
�����(
 ��
F�ก*�� &
��
�����*�
�����ก���� 
 ก%�
������
��,�ก�
��ก���
�)���)����ก�
��
������
��$666������ (Accidental Random 
Sampling) ก�6��ก�
��������3��#������*��������
���������ก�"�ก
B*  ��	��*���6�
� &*�,3'6
�ก�

��������กC�'�����������  ����� 92 �� �����
���E�
ก�
	�ก%�
������
��$66
'��%" 15 !��
 ������
"3�ก
  
 ก�
ก��	�*!��*!��ก%�
������
�� ,3'�ก9_C�
�
'��%" *���
�#���) (��� (��A�C(��� , 2549. 
	�'� 132) 
 
 
 
 
 
 

  

ก. �
"3�ก
�� ���������	%�ก
'�� ,3'ก%�
������
��
'��%" 15 H 30 
!. �
"3�ก
�� ���������	%�ก(�� ,3'ก%�
������
��
'��%" 10 H 15 
�. �
"3�ก
�� ���������	%�ก	�+�� ,3'ก%�
������
��
'��%" 5 - 10 
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�:����:����&5-&�ก	������ 
 
 ก�
��ก����) ",3'$66��6G�����=E'��ก��#*'�
'��!�)����$������\�]� $%"���G��
"���C
�����)�#�' $%" �กก�
��ก���'���'� �ก	����+� ��ก��
�
��I 
����)�$����*����� �����,ก%'�����!��
=E'���#*'����� ����$%'�&*�$6
�$66��6G����ก���� 3 ����+� 
 ������ 1  ���G���ก����ก�6�Y  ���
��6���%!����ก�
�������� �3
� �(� ���� 
"*�6
ก�
��ก�� ��3�( 
��#*'�
��*+�� 
 ������ 2  ���G���ก����ก�6������*�	B�$%"�����'��ก�
!����ก�
��������3��#��������
�
ก�
,	'6
�ก�
!����������กC�'�� &*�,3'$66��6G���������G��$66�
"�����
� (Rating Scale) 
$66%����
C� (Likert Scale) &*�ก��	�*�
�#�'*����) (F����3��G��� �	������%��!��$ก
�. 2548)   
กกกกกกก
"*�6 5 	���G�� *���ก 
กกกกกกก
"*�6 4 	���G�� *� 
กกกกกกก
"*�6 3 	���G�� ���ก%�� 
กกกกกกก
"*�6 2 	���G�� �'�� 
กกกกกกก
"*�6 1 	���G�� �'�������* 
 ������ 3 !'�����$�" �������G���%����K*,�ก�
$�*�������*�	B��(������� 
 
ก	���-	�

�:����:� 
 
 ก�
�
'����
+����+� ,�ก�
�
'��$66��6G���(+��,3',�ก�
�กB6!'��E% ��
��%"����**����) 
 1.  ��ก��!'��E% �\�]� ��ก��
 ���
� ����� ������ก����!'��
����)���ก��
E�$66��A�ก�

�
'��$66��6G�� �(+�����������$�����,�ก�
�
'����
+����+��(+��ก�
��ก�� 
 2.  ก��	�*ก
�6$��������* �ก!'��E%���#*'���ก�
��ก�� &*�����
�"	C$�ก�
"�*B����
�'��ก�
��ก��$%"��������
�=E'�3����3�� 
 3.  ��ก$66$%"�
'����
+����+� &*���ก$66��6G�� �กก
�6$����* 
 4.  ���$66��6G�����#*'�����
�=E'�3����3�� �(+��!����$�"���$%'����ก�
$ก'#!$%"
�
�6�
�����!'�����$�" 
 5.  ���$66��6G�����#*'$ก'#!$%'�#��*%��,3'ก�6��ก�
�������� ���#�
,3
ก%�
������
��
 ����� 10 �� 
 6.  ���$66��6G������*%��,3'$%'�#�
���Y�	����#�,3' 
�� 
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ก	�
ก0��������-��4* 
 
 ,�ก�
�� ����) =E'�� ��#*'�����ก�
�กB6
�6
�� �ก$	%
��
��I *����) 
 1.  !'��E%���FE�� (Primary Data)  �กก�
�กB6
�6
��!'��E%���FE�� �+� ก�
,3'
$66��6G�� 
 2.  !'��E%�����FE�� (Secondary Data)  �ก$	%
�!'��E%�
��I �3
� ��ก��
�����3�ก�
 
����� ���
��I ����ก����!'�� ���
� ��
��
 �����'� 
 
ก	���

�	%�#�-��4*)*%�7� ����&5-&�ก	���

�	%�#�-��4* 
  

 ��+��#*'
�6$66��6G��ก%�6�+��� "���ก�
����
�"	C!'��E%&*�,3'&�
$ก
�����
B 
E� �(+��
ก�
�� ��������������
C SPSS (Statistical Package for the Social Science) <��� "���G������,3'
,�ก�
����
�"	C!'��E%*����) 
 1.  !'��E%�ก����ก�6�Y  ��(+)�����
��6���%!����ก�
�������� ����
�"	C&*�,3'�G����3��
(

9�� (Descriptive statistic) �
"ก�6*'��ก�
$ ก$ �����G�� (Frequency Distribution) 
ก�
	��
����
��
��
'��%" (Percentage Distribution)  
 2.  !'��E%�ก����ก�6������*�	B�$%"�����'��ก�
!����ก�
��������������
���������กC�'�� 
����
�"	C����
��!'� ����������9	��
��L%��� (Arithmetic Mean) $%"�
��6�����6����
��� 
(Standard Deviation)  
กกกกกกก3.  ก�
$�*�������*�	B�$%"!'�����$�"�(������� �ก��ก�
���������ก����ก�6ก�
6
�ก�

!����������กC�'���������&*�ก�
6

��� �กก�
����
�"	C$%"�
��=% 
 

ก+;#ก	�)�*
�	���	�&�ก	���

�	%�#�-��4* 
 
กกกกกกก=E'���ก�
��ก��#*'��)��ก9_Cก�
,	'�"$�����	
�6���$�
*���
�#���) 
กกกกกกก1. �ก���ก���	
��
��
	����

������ 
กกกกกกก���ก�ก���ก	
���

	��������������
��	�������	
�	������ ���ก���� ก	
��!	
�	 "�� �# 
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กกกกกกก����
�$   
�"�%
�	�
�"��&  
กกกกกกก4.21 H 5.00  �	ก-��./" 
กกกกกกก3.41 H 4.20  �	ก 
กกกกกกก2.61 H 3.40  �	 ก�	� 
กกกกกกก1.81 H 2.60   ��� 
กกกกกกก1.00 H 1.80   ���-��./"  
กกกกกกก2. 
ก+;#ก	� ������%���
�	��4-�����

�
�!ก#�-�� 
กกกกกกกก�
��*�
�
"*�6����
E'!����������กC�'��  �ก!'����G�� ����� 3 !'� =%
��!��
�"$�������	��
��L%���$%"$�%����	���!���
��L%���!������
E'!����������กC�'�� $%"
ก��	�*
"*�6����
E'��ก���� 3 
"*�6&*�,3'�ก9_Cก�
ก��	�*3
��ก�'��3�)� *����) (F����3��G��� 
�	������%��!��$ก
�, 2548.) 

(����   =   �
��E���*  - �
�������* 
  

      ก��	�*3
��ก�'��3�)� (W)    =          (���� 
                                                                      �����3�)�  
 
                ����
E'!����������กC�'��       =          15 - 3 
                    3 

  =     4 
กกกกกกก 

 �ก	%�ก�ก9_C*��ก%
�� ����
G$�%����	���!��
"*�6�"$��#*'*����) 
กกกกกกก�"$����)�$�
         12         �"$��    	���G��   ������
E'*� 
กกกกกกก�"$����)�$�
       8 H 11    �"$��    	���G��   ������
E'���ก%�� 
กกกกกกก�"$���'��ก�
�       7         �"$��    	���G��   ������
E'�'��  
กกกกกกก3. 
ก+;#ก	� ������%���
�	��	�	�7�����

�
�!ก#�-�� 
กกกกกกกก�
��*�
�
"*�6��������
G!����������กC�'��  �ก!'����G�� ����� 5 !'� =%
��
!���"$�������	��
��L%���$%"$�%����	���!���
��L%���!����������
G!����������กC
�'�� $%"ก��	�*
"*�6��������
G��ก���� 3 
"*�6&*�,3'�ก9_Cก�
ก��	�*3
��ก�'��3�)� *����) 
(F����3��G��� �	������%��!��$ก
�, 2548.) 
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(����   =   �
��E���*  - �
�������* 

  
      ก��	�*3
��ก�'��3�)� (W)    =          (���� 

                                                                      �����3�)�  
 
         ��������
G!����������กC�'��   =         25 - 5 
                   3 

   =     6.66 
 
กกกกกกก �ก	%�ก�ก9_C*��ก%
�� ����
G$�%����	���!��
"*�6�"$��#*'*����) 
กกกกกกก�"$����)�$�
           18.34        �"$��    	���G��      ����������
G*� 
กกกกกกก�"$����)�$�
      11.67 H 18.33     �"$��    	���G��      ����������
G���ก%�� 
กกกกกกก�"$���'��ก�
�        11.66        �"$��    	���G��      ����������
G�'�� 
กกกกกกก4. 
ก+;#ก	� ������%�����-	���)*%
�	����3��5�������

�
�!ก#�-�� 
กกกกกกกก�
��*�
�
"*�6	�'����$%"����
�6=�*3�6!����������กC�'��  �ก!'����G�� ����� 3 
!'� =%
��!���"$�������	��
��L%���$%"$�%����	���!���
��L%���,�*'��	�'����$%"����

�6=�*3�6!����������กC�'�� $%"ก��	�*
"*�6	�'����$%"����
�6=�*3�6��ก���� 3 
"*�6&*�,3'
�ก9_Cก�
ก��	�*3
��ก�'��3�)� *����) (F����3��G��� �	������%��!��$ก
�, 2548.) 
 

(����   =   �
��E���*  - �
�������* 
  

      ก��	�*3
��ก�'��3�)� (W)    =          (���� 
                                                                      �����3�)�  
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����
E'!����������กC�'��      =           20 - 4 
     3 

       =     5.33 
 
กกกกกกก �ก	%�ก�ก9_C*��ก%
�� ����
G$�%����	���!��
"*�6�"$��#*'*����) 
กกกกกกก�"$����)�$�
         14.67   �"$��   	���G��   ��	�'����$%"����
�6=�*3�6*� 
กกกกกกก�"$����)�$�
      9.34 H 14.66   �"$��   	���G��   ��	�'����$%"����
�6=�*3�6 

       ���ก%�� 
กกกกกกก�"$���'��ก�
�        9.33    �"$��   	���G��  ��	�'����$%"����
�6=�*3�6�'�� 
กกกกกกก5. 
ก+;#ก	� ������%����-	���
*�ก1	"�����

�
�!ก#�-�� 
กกกกกกกก�
��*�
�
"*�6*'��6��%�กF�(!����������กC�'��  �ก!'����G�� ����� 3 !'� =%
��
!���"$�������	��
��L%���$%"$�%����	���!���
��L%���!��6��%�กF�(!����������กC�'�� 
$%"ก��	�*
"*�66��%�กF�(��ก���� 3 
"*�6&*�,3'�ก9_Cก�
ก��	�*3
��ก�'��3�)� *����) (F����3�
�G��� �	������%��!��$ก
�, 2548.) 
 

(����   =   �
��E���*  - �
�������* 
  

      ก��	�*3
��ก�'��3�)� (W)    =          (���� 
                                                                      �����3�)�  
 
                ����
E'!����������กC�'��       = 30 - 6 
                     3 

  d=     8 
 
กกกกกกก �ก	%�ก�ก9_C*��ก%
�� ����
G$�%����	���!��
"*�6�"$��#*'*����) 
กกกกกกก�"$����)�$�
          23         �"$�� 	���G��   ��6��%�กF�(*� 
กกกกกกก�"$����)�$�
      15 H 22     �"$�� 	���G��   ��6��%�กF�(*����ก%�� 
กกกกกกก�"$���'��ก�
�      14           �"$�� 	���G��   ��6��%�กF�(*��'�� 
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กกกกกกก5. 
ก+;#ก	� ������%����-	����(����"��8#�����

�
�!ก#�-�� 
กกกกกกกก�
��*�
�
"*�6��������(��AC!����������กC�'��  �ก!'����G�� ����� 3 !'� =%
��
!���"$�������	��
��L%���$%"$�%����	���!���
��L%���!����������(��AC!����������กC
�'�� $%"ก��	�*
"*�6��������(��AC��ก���� 3 
"*�6&*�,3'�ก9_Cก�
ก��	�*3
��ก�'��3�)� *����) 
(F����3��G��� �	������%��!��$ก
�, 2548.) 
 

(����   =   �
��E���*  - �
�������* 
  

      ก��	�*3
��ก�'��3�)� (W)    =          (���� 
                                                                      �����3�)�  
 
                ����
E'!����������กC�'��      = 20 - 4 
                     3 

  =     5.33 
 
กกกกกกก �ก	%�ก�ก9_C*��ก%
�� ����
G$�%����	���!��
"*�6�"$��#*'*����) 
กกกกกกก�"$����)�$�
            14.67      �"$��    	���G��   ����������(��AC*� 
กกกกกกก�"$����)�$�
      9.34 H 14.66     �"$��    	���G��   ����������(��AC���ก%�� 
กกกกกกก�"$���'��ก�
�           9.33      �"$��    	���G��   ����������(��AC�'�� 
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����� 4 
 

3*ก	���

�	%�#�-��4* 
 

������":?�@	�������

*�����ก����
����� 
กกกกกกก�Y  ��(+)�����
��6���%!��ก%�
������
��#*'$ก
 �(� ���� 
"*�6ก�
��ก�� ��3�( 
��#*'
�
��*+�� FE��%����� ����
G�
��%�ก�9"����#�!��ก%�
������
��#*'*����
����� 1 *����) 
 
��
�� 1 $�*� �����
'��%"!��ก%�
������
�� ��$�ก���!'��E%����#�!����ก�
�������� 
 
  ����� (��) 
'��%" 
�(� ( �������)�	�* = 92)   
 1. 3�� 28 30.4 
 2. 	��� 64 69.6 
���� ( �������)�	�* = 92)   
 1. ����ก�
� 20 �- 25 27.2 
 2. 21 - 30 �- 22 23.9 
 3. 31 - 40 �- 20 21.7 
 4. 41 - 50 �- 17 18.5 
 5. 50 �-!�)�#� 8   8.7 
ก�
��ก�� ( �������)�	�* = 92)   
 1. ����ก�
� ��A����ก���-��� 6 11 12.0 
 2. ��A����ก���-��� 6 7   7.6 
 3. ���. 	
+� ����
���� 12 13.0 
 4. �
�����
�	
+�����6��
� 54 58.7 
 5. �E�ก�
��
�����
� 8   8.7 
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��
�� 1 $�*� �����
'��%"!��ก%�
������
�� ��$�ก���!'��E%����#�!����ก�
�������� (�
�) 
 
  ����� (��) 
'��%" 
��3�( ( �������)�	�* = 92)   
 1. ��ก�
�����ก��ก�� 37 40.2 
 2. (��ก���6
���� 18 19.6 
 3. !'�
�3ก�
 / (��ก���
������	ก�  21 22.8 
 4. A�
ก� �
����� 11 12.0 
 5. 
�6 '������#� 1   1.1 
 6. (
�6'�� / $�
6'�� 3   3.3 
 7. �ก��
ก
 0   0.0 
 8. �
����� 1   1.1 
 9. �+��I 0   0.0 

��#*'�
��*+�� (6��) ( �������)�	�* = 92)   
 1. ����ก�
� 10,000 42 45.7 
 2. 10,001 - 20,000 17 18.5 
 3. 20,001 - 30,000 22 23.9 
 4. 30,001 - 40,000 4   4.3 
 5. 40,001 !�)�#� 7   7.6 
FE��%����� ( �������)�	�* = 92)   
 1. ก
����($%"�
��9_% 37 40.2 
 2. ���6�
� 19 20.7 
 3. F��ก%�� 6   6.5 
 4. F���"�����ก 1   1.1 
 5. F���	�+� 5   5.4 
 6. F���"�����ก�L����	�+� 19 20.7 
 7. F���"����ก 0   0.0 
 8. F��,�' 5   5.4 
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กกกกกกก �ก��
����� 1 $�*��Y  ��(+)�����
��6���%!����ก�
��������*����) 
กกกกกกก
"! (6�
�������ก�
���������(�3�� ����� 28 �� ��*����
'��%" 30.40 �(�	��� 
 ����� 64 �� ��*����
'��%" 69.60  �ก!'��E%*��ก%
������
�"	C#*'�
� ��ก�
������������*�������
�������ก�"�ก
B* $%",3'6
�ก�
��������กC�'����������� �
��,	�
�����(�	���  
กกกกกกก�	�� ก%�
������
���
��,	�
����������ก�
� 20 �- �� ����� 25 �� ��*����
'��%" 27.20 

��%��������� 21 H 30 �-  ����� 22 �� ��*����
'��%" 23.90 ������ 31 H 40 �-  ����� 20 �� 
��*����
'��%" 21.70 ���� 41 H 50 �-  ����� 17 �� ��*����
'��%" 18.50 $%"������กก�
� 51 �-
!�)�#�  ����� 8 �� ��*����
'��%" 8.70  �ก!'��E%*��ก%
������
�"	C#*'�
���ก�
�������������������
�
��,	�
����������ก�
� 20 �-  
กกกกกกกก	�!'ก(	 ก%�
������
���
��,	�
 6ก�
��ก��,�
"*�6�
�����
�  ����� 54 �� ��*
����
'��%" 58.70 
��%��� 6ก�
��ก��,�
"*�6 ���. 	
+� ����
����  ����� 12 �� ��*����

'��%" 13.00 ���*�6��� 3  6ก�
��ก��,�
"*�6����ก�
���A����ก���-��� 6  ����� 11 �� ��*����

'��%" 12.00 ���*�6��� 4  6ก�
��ก��,�
"*�6�E�ก�
��
�����
�  ����� 8 �� ��*����
'��%" 
8.70 $%"���*�6��*�'���+�  6ก�
��ก��,�
"*�6 ��A����ก���-��� 6  ����� 7 �� ��*����
'��%" 
7.60  �ก!'��E%*��ก%
�����,	'�
�6�
���ก�
���������
��,	�
��� 6ก�
��ก��
"*�6�
�����
� กก
กกกกกกก�	5�" ก%�
������
���
��,	�
 ������ก�
�����ก��ก��  ����� 37 �� ��*����
'��%" 
37.20 !��ก%�
������
����)�	�* 
��%�������!'�
�3ก�
$%"(��ก���
������	ก�   ����� 21 ��
��*����
'��%" 22.80  ���*�6��� 3 ����(��ก���6
����  ����� 18 �� ��*����
'��%" 19.60 !��
ก%�
������
����)�	�* ���*�6��� 4 ���A�
ก� �
�����  ����� 11 �� ��*����
'��%" 12.00 ���*�6��� 5 
����(
�6'��/ $�
6'��  ����� 3 �� ��*����
'��%" 3.30 !��ก%�
������
����)�	�* ���*�6��� 6 
�
"ก�6��3�(
�6 '������#� $%"�
����� <�������*�
�������
�ก���+�  �������
��%" 1 �� ��*����
'��
%" 1.1  �ก!'��E%*��ก%
�����,	'�
�6�
���ก�
���������
��,	�
������ก�
�����ก��ก�� 
 กกกกกกก�	�A�- ��
�:��  �กก%�
������
����ก�
����������
��#*'��ก�����*�+� ����ก�
� 10,000 
6��  ����� 42 �� ��*����
'��%"  45.70 
��%����+� 20,001 - 30,000 6��  ����� 22 �� ��*
����
'��%" 23.90 ���*�6��� 3 �+� 10,001 - 20,000 6��  ����� 17 �� ��*����
'��%" 18.50 
���*�6��� 4 �+���
��#*'��กก�
� 40,001 !�)�#� �� ����� 7 �� ��*����
'��%" 7.6 $%"���*�6
��*�'�� ��
��#*' 30,001 - 40,000 6��  ����� 4 �� ��*����
'��%" 4.3  �ก!'��E%*��ก%
�����,	'
�
�6�
���ก�
���������
��,	�
����*��������������ก�"�ก
B*��
��#*'�
��*+������ก�
� 10,000 6��  
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กกกกกกก14��*�	
�	 ก%�
������
���
��,	�
��FE��%�������E
��� ก
����($%"�
��9_%  ����� 37 
�� ��*����
'��%" 40.20 
��%�����E
��� ���6�
� $%"F���"�����ก�L����	�+� <�������*�
����
�ก�� 
 ����� 19 �� ��*����
'��%" 20.70 ���*�6��� 3 ��FE��%�������E
���F��ก%��  ����� 6 �� ��*����

'��%" 6.50 ���*�6��� 4 �+� F���	�+�$%"F��,�'<�������*�
�������
�ก��  ����� 5 �� ��*����
'��%" 
5.40 $%"���*�6��*�'���+���ก�
�������������FE��%�������E
���F���"�����ก �� ����� 1 �� ��*����

'��%" 1.10  �ก!'��E%*��ก%
�����,	'�
�6�
� ��ก�
���������
��,	�
��FE��%�������E
,�
ก
����(�	���
$%"�
��9_%  
 
�%���
�	�
��
�0������ก����
�����5	�A������� ��ก	�&�-���ก	������

�
�!ก#�-�� 
��	
1�
ก	%
ก�0� �������������� 
 
��
�� 2 $�*� �����
'��%"$%"
"*�6������*�	B�!����ก�
��������������
�����
E'!�� 
กกกกกก ��������กC�'�� 
 


"*�6����
E' 3
���"$��  ����� (��) 
'��%" 
������
E'*� ��)�$�
 12 71 77.17 
������
E'���ก%�� 8 - 11 19 20.65 
������
E'�'�� �'��ก�
� 7 2   2.17 

��  92 100 
 X  = 12.57 S.D. = 2.06 
 
กกกกกกก �ก��
�� 2 $�*�,	'�	B�G��=%!��ก�
��ก��
"*�6������*�	B�!����ก�
��������������
�
����
E'!����������กC�'��  �กก%�
������
�� ����� 92 �� ��+������� �*ก%�
����3
��3�)��"$��
&*����
��L%��� 12.57 $%"���
��6�����6����
�����E
��� 2.06  #*'*����) �+� ก%�
���� 1 ����ก%�
�
��������กC���������
E',�
"*�6*�(�"$��
"	�
�� 12 H 15)  ����� 71 �� ��*����
'��%" 77.17 
ก%�
���� 2 ����ก%�
���������กC���������
E',�
"*�6���ก%�� (�"$��
"	�
�� 8 - 11)  ����� 19 �� 
��*����
'��%" 20.65 $%"ก%�
���� 3 ����ก%�
���������กC���������
E',�
"*�6�'�� (�"$��
"	�
�� 3 -
7)  ����� 2 �� ��*����
'��%" 2.17  �ก=%ก�
��ก��(6�
��
��,	�
 ��ก�
����������������*�	B�
�
�����
E'!����������กC�'����E
,�
"*�6*�
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��
�� 3 $�*� ����� 
'��%" �
��L%��� �
������6�����6����
���!����ก�
���������ก����ก�6����
กกกกกก ��*�	B�������
�����
E'!����������กC�'�� 
 

*������* *� ���ก%�� �'�� �'�������* 
!'����� 

N % N % N % N % N % 
Mean S.D. 

����
E'�ก����ก�6$	%
��
��������
A

�3��� 

34 37.0 42 45.7 14 15.2 2 2.2 0 0.0 4.17 0.76 

����
E'�ก����ก�6�
"�(9�$%"
��J�A

� 

31 33.7 44 47.8 13 14.1 4 4.3 0 0.0 4.11 0.80 

����
E'�ก����ก�6&6
�9�G��
$%"�

9ก

�(+)�6'�� 

40 43.5 40 43.5 10 10.9 2 2.2 0 0.0 4.28 0.75 

 
กกกกกกก �ก��
�� 3 (6�
� ��ก�
����������������*�	B��
�����
E'!����������กC�'�� �ก����ก�6
�
"�(9���J�A

� ����
��������A

�3��� $%"����
E'�ก����ก�6&6
�9�G�� �

9ก

�(+)�6'�� ,�

"*�6*� ��*����
'��%" 47.8 
'��%" 45.7 $%"
'��%" 43.5 ���%��*�6 &*�����
E'�ก����ก�6
&6
�9�G��$%"�

9ก

�(+)�6'�� ���
��"$���L%�����E
��� 4.28 <�����E
,�
"*�6*������* 
��%���
�+�����
E'�ก����ก�6$	%
��
��������A

�3������"$���L%��� 4.17 $%"����
E'�ก����ก�6�
"�(9�$%"
��J�A

����"$���L%��� 4.11 <�����E
,�
"*�6*� 
 
��
�� 4 $�*� �����
'��%"$%"
"*�6������*�	B�!����ก�
��������������
���������
G!��กก
กกกกกก ��������กC�'�� 
 


"*�6��������
G 3
���"$��  ����� (��) 
'��%" 
����������
G*� ��)�$�
 18.34 65 70.65 
����������
G���ก%�� 11.67 H 18.33 26 28.26 
����������
G�'�� �'��ก�
� 11.66 1   1.09 

��  92 100.00 
X  = 20.45 S.D. = 3.04 
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กกกกกกก �ก��
�� 4 $�*�,	'�	B�G��=%!��ก�
��ก��
"*�6������*�	B�!����ก�
��������������
�
��������
G!����������กC�'��  �กก%�
������
�� ����� 92 �� ��+������� �*ก%�
����3
��3�)�
�"$��&*����
��L%��� 20.45 $%"���
��6�����6����
�����E
��� 3.04  #*'*����) �+� ก%�
���� 1 ����ก%�
�
��������กC�������������
G,�
"*�6*�(�"$��
"	�
�� 18.34 - 25)  ����� 65 �� ��*����
'��%" 
70.65 ก%�
���� 2 ����ก%�
���������กC�������������
G,�
"*�6���ก%�� (�"$��
"	�
�� 11.67 H 
18.33)  ����� 26 �� ��*����
'��%" 28.26 $%"ก%�
���� 3 ����ก%�
���������กC�������������
G,�

"*�6�'�� (�"$��
"	�
�� 5 H 11.66)  ����� 1 �� ��*����
'��%" 1.09  �ก=%ก�
��ก��(6�
�
�
��,	�
 ��ก�
����������������*�	B��
���������
G!����������กC�'����E
,�
"*�6*� 
 
��
�� 5 $�*� ����� 
'��%" �
��L%��� �
������6�����6����
���!����ก�
���������ก����ก�6����
กกกกกก ��*�	B�������
���������
G!����������กC�'�� 
 

*������* *� ���ก%�� �'�� �'�������* 
!'����� 

N % N % N % N % N % 
Mean S.D. 

ก�
,3'F���#�� 36 39.1 43 46.7 13 14.1 0 0.0 0 0.0 4.25 0.69 

��������=E'��� 26 28.3 47 51.1 17 18.5 2 2.2 0 0.0 4.05 0.75 

ก�
$ก'�Y�	��L(�"	�'� 22 23.9 46 50.0 22 23.9 2 2.2 0 0.0 3.96 0.75 

ก�
 �*ก�
 23 25.0 48 52.2 19 20.7 2 2.2 0 0.0 4.00 0.74 

ก�
,	'!'��E% 35 38.0 42 45.7 13 14.1 1 1.1 1 1.1 4.18 0.80 

 
กกกกกกก  �ก��
�� 5 (6�
� ��ก�
����������������*�	B��
���������
G!����������กC�'�� ,�
*'��ก�
 �*ก�
 ��������=E'��� ก�
$ก'�Y�	��L(�"	�'�  ก�
,3'F���#�� $%"ก�
,	'!'��E%,�

"*�6*� ��*����
'��%" 52.2 
'��%" 51.1 
'��%" 50.0 
'��%" 46.7 $%"
'��%" 45.7 ���%��*�6 
&*���������
G,�*'��ก�
,3'F���#�����"$���L%��� 4.25 <�����E
,�
"*�6*������* 
��%����+� 
��������
G,�ก�
,	'!'��E% ���"$���L%�����E
��� 4.18 ���*�6��� 3 �+� ��������
G,�*'������
����=E'��� ���"$���L%��� 4.05 ���*�6��� 4 �+� ��������
G*'��ก�
 �*ก�
 ���"$���L%��� 4.00 
$%"���*�6��*�'���+� ��������
G*'��ก�
$ก'�Y�	��L(�"	�'� ���"$���L%��� 3.96 <�����E
,�

"*�6*� 
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��
�� 6 $�*� �����
'��%"$%"
"*�6������*�	B�!����ก�
��������������
�	�'����$%" 
กกกกกก ����
�6=�*3�6!����������กC�'�� 
 


"*�6*'��	�'����$%"����

�6=�*3�6 

3
���"$��  ����� (��) 
'��%" 

��	�'����$%"����
�6=�*3�6*� ��)�$�
 14.67 89 96.74 
��	�'����$%"����
�6=�*3�6 
���ก%�� 

9.34 H 14.66 3   3.26 

��	�'����$%"����
�6=�*3�6�'�� �'��ก�
� 9.33 0   0.00 

��  92 100.00 
X = 17.93 S.D. = 2.03 
 
กกกกกกก �ก��
�� 6 $�*�,	'�	B�G��=%!��ก�
��ก��
"*�6������*�	B�!����ก�
��������������
�
	�'����$%"����
�6=�*3�6!����������กC�'��  �กก%�
������
�� ����� 92 �� ��+������� �*ก%�
�
���3
��3�)��"$��&*����
��L%��� 17.93 $%"���
��6�����6����
�����E
��� 2.03  #*'*����) �+� ก%�
���� 
1 ����ก%�
���������กC�����	�'����$%"����
�6=�*3�6,�
"*�6*�(�"$��
"	�
�� 14.67 - 20)  ����� 
89 �� ��*����
'��%" 96.74 ก%�
���� 2 ����ก%�
���������กC�����	�'����$%"����
�6=�*3�6,�
"*�6
���ก%�� (�"$��
"	�
�� 9.34 H 14.66)  ����� 3 �� ��*����
'��%" 3.26 $%"ก%�
���� 3 ����
ก%�
���������กC�����	�'����$%"����
�6=�*3�6,�
"*�6�'�� (�"$��
"	�
�� 4 - 9.33) ��*����
'��
%" 0.00 <���	��������
�#�
����������กC���������
E'�'�� $%" �ก=%ก�
��ก��(6�
��
��,	�
 
��ก�
����������������*�	B��
�	�'����$%"����
�6=�*3�6!����������กC�'����E
,�
"*�6*���ก 
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��
�� 7 $�*� ����� 
'��%" �
��L%��� �
������6�����6����
���!����ก�
���������ก����ก�6 
กกกกกก ������*�	B�������
�	�'����$%"����
�6=�*3�6!����������กC�'�� 
 

*������* *� ���ก%�� �'�� �'�������* 
!'����� 

N % N % N % N % N % 
Mean S.D. 

ก�
�
��
���%� 49 53.3 40 43.5 3 3.3 0 0.0 0 0.0 4.50 0.56 

����<+������C�� 
�� 55 59.8 34 37.0 3 3.3 0 0.0 0 0.0 4.57 0.56 

�����*�� 52 56.5 38 41.3 2 2.2 0 0.0 0 0.0 4.54 0.54 

ก�
6
�ก�
$%"ก�
������
�����"*�ก 

41 44.6 42 45.7 8 8.7 0 0.0 1 1.1 4.33 0.73 

 
กกกกกกก  �ก��
�� 7 (6�
� ��ก�
����������������*�	B��
�	�'����$%"����
�6=�*3�6!��
��������กC�'�� ,�*'������<+������C�� 
�� �����*�� $%"ก�
�
��
���%�,�
"*�6*���ก ��*����

'��%" 59.8 
'��%" 56.5 $%"
'��%" 53.3 ���%��*�6 ������*�	B��
�	�'����$%"����
�6=�*3�6
,�*'��ก�
6
�ก�
$%"�����������"*�ก ��E
,�
"*�6*� ��*����
'��%" 45.7 &*�	�'����$%"����

�6=�*3�6,�*'������<+������C�� 
�� ���"$���L%��� 4.57 
��%����+� �����*�� ���"$��
�L%��� 4.54 ���*�6��� 3 �+� 	�'����$%"����
�6=�*3�6*'��ก�
�
��
���%� ���"$���L%��� 4.50 
$%"���*�6��*�'���+� ก�
6
�ก�
$%"ก�
�����������"*�ก ���"$���L%��� 4.33 <�����E
,�
"*�6*�
�����* 
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��
�� 8 $�*� �����
'��%"$%"
"*�6������*�	B�!����ก�
��������������
�6��%�กF�(!�� 
กกกกกก ��������กC�'�� 
 


"*�6*'��6��%�กF�( 3
���"$��  ����� (��) 
'��%" 
��6��%�กF�(*� ��)�$�
 23 79 85.87 
��6��%�กF�(���ก%�� 15 - 22 13 14.13 
��6��%�กF�(�'�� �'��ก�
� 14 0   0.00 

��  92 100.00 
X  = 26.55 S.D. = 3.05 
 
กกกกกกก �ก��
�� 8 $�*�,	'�	B�G��=%!��ก�
��ก��
"*�6������*�	B�!����ก�
��������������
�
6��%�กF�(!����������กC�'��  �กก%�
������
�� ����� 92 �� ��+������� �*ก%�
����3
��3�)�
�"$��&*����
��L%��� 26.55 $%"���
��6�����6����
�����E
��� 3.05  #*'*����) �+� ก%�
���� 1 ����ก%�
�
��������กC�����6��%�กF�(,�
"*�6*�(�"$��
"	�
�� 23 - 30)  ����� 79 �� ��*����
'��%" 85.87 
ก%�
���� 2 ����ก%�
���������กC�����6��%�กF�(,�
"*�6���ก%�� (�"$��
"	�
�� 15 - 22)  ����� 13 
�� ��*����
'��%" 14.13 $%"ก%�
���� 3 ����ก%�
���������กC�����6��%�กF�(,�
"*�6�'�� (�"$��

"	�
�� 6 - 14) ��*����
'��%" 0.00 <���	��������
�#�
����������กC�����6��%�กF�(,�
"*�6�'�� 
 �ก=%ก�
��ก��(6�
��
��,	�
 ��ก�
����������������*�	B��
�6��%�กF�(!����������กC�'����E

,�
"*�6*���ก 
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��
�� 9 $�*� ����� 
'��%" �
��L%��� �
������6�����6����
���!����ก�
���������ก����ก�6 
กกกกกก ������*�	B�������
�6��%�กF�(!����������กC�'�� 
 

*������* *� ���ก%�� �'�� �'�������* 
!'����� 

N % N % N % N % N % 
Mean S.D. 

��!F�(��6E
9C 54 58.7 34 37.0 4 4.3 0 0.0 0 0.0 4.54 0.58 

ก�
�����
��� 55 59.8 35 38.0 2 2.2 0 0.0 0 0.0 4.58 0.54 

����
�9C!�� 33 35.9 38 41.3 19 20.7 1 1.1 1 1.1 4.10 0.84 

��������,  42 45.7 29 31.5 20 21.7 1 1.1 0 0.0 4.22 0.82 

�� ���F�( 53 57.6 37 40.2 2 2.2 0 0.0 0 0.0 4.55 0.54 

ก�
$�
�ก���	��"��ก�6
ก�%���" 

52 56.5 40 43.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.57 0.50 

 
กกกกกกก  �ก��
�� 9 (6�
� ��ก�
����������������*�	B��
�6��%�กF�(!����������กC�'�� ,�
*'��ก�
��� ��
��� ��!F�(��6E
9C �� ���F�( ก�
$�
�ก���	��"��ก�6ก�%���" $%"����
����,  ,�
"*�6*���ก ��*����
'��%" 59.8 
'��%" 58.7 
'��%" 57.6 
'��%" 56.5 $%"
'��%" 45.7 
���%��*�6 ������*�	B��
�6��%�กF�(,�*'����������
�9C!�� ��E
,�
"*�6*� ��*����
'��%" 41.3 
&*�6��%�กF�(*'��ก�
�����
���*����"$���L%����E���* �+� 4.58 
��%����+�6��%�กF�(*'��ก�

$�
�ก���	��"��ก�6ก�%���"  ���"$���L%��� 4.57 ���*�6��� 3 �+�6��%�กF�(*'��ก�
,3'�� �
��F�( ���"$���L%��� 4.55 ���*�6��� 4 �+� ก�
����!F�(��6E
9C ���"$���L%��� 4.54 ���*�6��� 5 
�+� ��������,  ���"$���L%��� 4.22 <�����E
,�
"*�6���*���ก �
��6��%�กF�(*'��ก�
����
�9C!�� ��
�"$���L%���  4.10 <�����E
,�
"*�6*�  
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��
�� 10 $�*� �����
'��%"$%"
"*�6������*�	B�!����ก�
��������������
���������(��AC 
��
�� 10 !����������กC�'�� 
 


"*�6������������(��AC 3
���"$��  ����� (��) 
'��%" 
����������(��AC*� ��)�$�
 14.67 81 88.04 
����������(��AC*����ก%�� 9.34 H 14.66 11 11.96 
����������(��AC*��'�� �'��ก�
� 9.33 0   0.00 

��  92 100.00 
X  = 17.22 S.D. = 2.37 
กกกกกกก �ก��
����� 10 $�*�,	'�	B�G��=%!��ก�
��ก��
"*�6������*�	B�!����ก�
�������������
�
���������(��AC!����������กC�'��  �กก%�
������
�� ����� 92 �� ��+������� �*ก%�
����3
��
3�)��"$��&*����
��L%��� 17.22 $%"���
��6�����6����
�����E
��� 2.37 #*'*����) �+� ก%�
���� 1 ����
ก%�
���������กC�������������(��AC,�
"*�6*�(�"$��
"	�
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