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#$ก&�'��(������'ก)�ก  ���*����+ ,����#�
���&�
���'� �  ����������  ������ก  ���&��*��� ��-*���  
.����+ ,������������	
���������	  ��-ก�*'(�����	
�	�
��������
�������  ��	��,���ก  ���
�����-  ���	
/�ก0����������,
+ �+��1!�(  ��-����2�3�&�����������	
  �	
4���(������
��	
���������	������������
��ก�	�
������  ����	�-�5��&�������ก�	�
���������� ��&�������ก 

���ก&��	�
����
����ก�����(�
ก�*ก���	�
��������	�
��ก��-�.�����
� �  ���ก&�#�����+�ก  
6��
*���1��������	
���������	  �����#�*	
��ก!'(����  2  ��-�.�� �  �#�����+�ก���������

��������	
���������	��
  &-��$	.������������	
���'�����
��)'�ก���3�!�(  ��-�#�����
+�ก���������
��ก��6��
&-��$	*���1.����ก������  6��
���8&&�*�����+�ก��
��ก����,!'(��ก��
�����������$
  ��4$(��-ก�*ก��������&��(�����-ก�*���ก&��-�.���,&�������ก�+ ����(�+��
+��	�
�����(�
ก����
4$(�������(*�ก��  6��
��ก�	�
�����������(�����(*�ก��ก9����/�����-+:�ก�����
ก����(*�ก������	�
ก��!�  )'�+:�ก��������'
��ก����ก����'���&��&&-�ก'&�ก��
ก�-��(�
��
ก�����'��-��
ก�-��(�� ��; ��	� �#�����+�ก6��
����4��.�1<2  (Product)  &-�(�
��ก��
+&��1���ก�**�� �+�F����,�����(��
ก�*�����(�
ก����
�$ก�(���	
+�F������
6��
��*���

�����(�
ก����
�$ก�(�!'(  ก��*�ก��  (Service)  ��
�#����-ก�*ก��&-�(�
!'(��1.�+������
�$ก�(��(�
ก��� ����������'.��  �����-'�ก�*��  �������������  ����  (Price)  ���+�ก��
ก����(*�ก��  &-�(�
��ก��ก����'��(#$ก�(�
����-��  *����ก�/�� ��#�������,
 (Place)  ก��
�	
����ก�����  (Promotion)  ��	�  ก��)O01���-�����+���2  ��
ก�-��(����	���,��4��	�ก��
��'���&��ก����(*�ก�����+�ก���*���1��������	
���������	��,
�,� 

'�
��,�&�
������&��������	�
��
����(�
ก�����ก��/�ก0�+:�ก���ก����'���&�� �ก��-
��(*�ก���#�����+�ก���*���1��������	
���������	  6��
&-������-)���2�ก	��	��
�� 
���ก����
�#������	�
��������,�  ��-4$(��-ก�*ก����ก��!'(����(��$����!'(&�กก��/�ก0�!���(�� 
ก����
�4�ก�����2��'(���	�
; !�	�	�&-����ก����(�
�� ���ก�**���+�ก���	  ก�����*���
�#�����
+�ก  ก����(*�ก��  ����  *����ก�/.����  ���#�
ก&ก�����
ก�����'�+ ��'�
'$'���
��
�$ก�(�������	��-��ก0��� �ก�-��(�ก��6 ,�6,����
�$ก�(��ก	� 
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����������
����ก	��!"�# 
�+ �����ก��/�ก0��8&&�������4��	�+:�ก���ก����'���&��ก����(*�ก���#�����+�ก���

*���1��������	
���������	����-�'9�'�
�	�!���, 
1.กก/�ก0��8&&����
'(����-��ก�/����2  (Demographics)  !'(�ก	  �+/  ����  �-'�*

���!'(  �-'�*ก��/�ก0�  �����4��	�+:�ก�����
��ก�	�
��������ก����'���&�� �ก���+�ก���*���1
��������	
���������	 

2.กก/�ก0��	����-����
ก�����'  (4Ps)  �����4��	�+:�ก�����ก�	�
��������ก��
��'���&�� �ก���+�ก���*���1��������	
���������	 

3.กก/�ก0��$��**ก��'���������  (Lifestyle)  �����4��	�+:�ก�����
��ก�	�
��������
ก����'���&�� �ก���+�ก���*���1��������	
���������	 

4.กก/�ก0������'��9�  (Opinion)  �����4��	�+:�ก�����
��ก�	�
��������ก��
��'���&�� �ก���+�ก���*���1��������	
���������	 

 
����!$	����ก	��!"�# 

1.กก /�ก0��8&&����
'(����-��ก�/����2  (Demographics)  !'(�ก	  �+/  ����  �-'�*
���!'(  �-'�*ก��/�ก0�  �����4��	�+:�ก�����
��ก�	�
��������ก����'���&�� �ก���+�ก���*���1
��������	
���������	 

%&  (Gender) 
�+/�����ก�	�
ก��  ��4��	��$��**ก��'�����������'(��ก��4&�.�������ก�	�
ก��  )'�

�+/������$��**ก��'�������������*ก��4&�.����กก�	��+/��
  (����/��2  &�������ก��, 
�.�.�.,��(� 199)  ก���&����
  �ก0��  �ก'�
��  (2546)  +*�	��(��$�'(��ก���	�
��������
��
������
����ก�����
���(��$������ก�	�
ก�� )'��+/��
��ก�����
���(��$�)'��a������กก�	�
�+/���  ���-  ��-����  (2533)  !'(ก�	���	�4$(��
��-4$(�����������ก�	�
ก������ ��

�����' �	������-��/���  ��,
��,�+��-��F�������-��
��ก����'*�*����-ก&ก�����
��,

��
�+/!�(��ก�	�
ก�� 

��������	
���������	�������	
�	�
��������
�������  �3�!�(�����'���*$�12  )�
���
���+�ก��*���1��,�	�����	&-�����ก02��-��(�
*����ก�/��(��(�ก�*�.�+��'�(����������3�  
ก&ก���������	�����	����ก���	�
�������**4&�.��  6��
��&&-��*���
�����(�
ก����

��ก�	�
��������������+/�����กก�	��+/��
  �� ��
&�ก�+/��
�(�
ก������� ����(�4&�.���(��
ก�	���	��(�!������ ��
�����-'�ก���'.��  ����� ��
��&�ก����-��
�	�
ก����-�.�+&��&���
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��ก�	�
ก���-��	�
�+/  ��'��(�
ก�*
���&����
  ���/ /���#�  (�.�.�.)  +*�	�  ����
��ก�	�
�-��	�
�+/  �����(��ก�	�
�������(�
ก��ก��*�ก����
�+/�����ก�	�
ก��  ��	�  �+/��

�(�
ก��ก���	�
����������	���(�
�-'�ก�*������
�����������-'�ก!�(���*�ก��  �����
#�
�� ��

�������'.����-!�	��*ก���	�
����������(�
4&�.��4�')4�  &�
�����������
����b������	� 
 ����!$	����  1  �+/���������#����ก���'���
�	�
������+�ก���*���1������
��	
���������	��กก�	��+/��
 

�	#�  (Age) 
��������+����ก��,������(�
ก��4&�.����-ก��+�ก�(�
� �������	�
;ก9&-�'�(���


(����/��2  &�������ก��, �.�.�., ��(� 200)  �	�
��������	�
ก�������(�ก'������ก�	�
'(���.�+
�	�
ก�� �����'  ����� ����*����	�
ก����	���ก�	�
�����������$	���	�
���	����ก9��&&-� ����*
�#�����+�ก��������ก&ก����	�
��������
4&�.������ ��
�	����ก��-� ����(�  ��	��ก��	���ก�	�
������
�$
����  �� �ก��	�����ก0��1������(�  ก��	���,������+�(��'(���
���-����  ��	��&������ก�
��
'(�����.�+  &�
!�	�(�
ก���'���
�**��*�ก��*��  �$��**���+�ก������'�&�
����������+�ก4	�����'�
�	����.�+��,
�	�
ก����-&��& 

��ก&�กก�������+�ก�����������**�	�
������4&�.���� �ก&ก����	�
;����(�
��(��
��-
�.�+�	�
ก�����'�������*��ก�	�
������������	����  ������*��ก�	�
�������$
��������(�
ก�������
+�ก4	��  ��$	ก�*��������(�
ก����ก�/*�����d  '��	��.�+�	�
ก����
4$(�$
����  ก���'���
���!�	
���*�ก�� �!ก��ก�!�&���(�
�����	���(�  &�
�����������
����b������	� 
 ����!$	����  2  �������������+���2��
�*ก�*����#����ก���'���
�	�
������+�ก���
*���1��������	
���������	 

��1���	#213   
4�ก���&����
  �ก0��  �ก'�
�� (2546)  +*�	�  4$(��������!'(��ก�	�
ก����,���ก��

���
���(��$�����	�
ก��'(��  �+��-��ก���,
�����ก�����
���(��$�&-���	���(&	���ก'��,�  ���1-���
��	�-����/�ก�.�+��ก����(&	��!�	��	�ก��  ��.��-������*4'��*�����ก�	�
ก��  ��-������**�

���	���(&	���+ ��ก����
��+��������������กก�	�  �����(��	�-����ก�����
���(��$���ก�(��
��ก�	�
ก��!�  6��
��'��(�
ก�*�(��$�ก���&����
 Cobb and Hoyer (1985 as cited in 
Solomon, 1999)  +*�	�4$(*�).���������!'(�(����ก�����
���(��$��(��ก�	�4$(�����!'(�$
         
Mill and Morrison (1992)  ก�	���	�  ���!'(  (Income)  �����8&&�������*��,
�����(�
ก���	�
������ 
�� ��
&�ก���!'(&-#$ก�*	
!���(&	��������*��
���&������� ��ก	�� ��	��������
��(�������� ��  .�0� 
��-�
������
  ��(�&�
����	�������� �����(��ก���	�
������  #(������!'(��กก9&-���
�������*��(
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&	���+ ��ก���	�
��������ก��,�'(��  4$(��������!'(�$
&-��(����+�ก4	�����ก�	���-��(&	���
��-��	�

�	�
��������กก�	�4$(�����!'(�(�� 

ก��+�ก�����*���1��������	
���������	  4$(��������!'(�$
&-��(&	���
���ก��+�ก���
��-&��������,
��ก����(�+�ก�	��5��กก�	�4$(��������!'(�(��  ��������������
����b������	�
 ����!$	����  3  ���!'(���������+���2��
*�กก�*���&	����ก����(�+�ก�#�����+�ก���
*���1��������	
���������	  

��1��ก	�&5ก6	 
4�ก���&����
  �ก0��  �ก'�
��  (2546)  +*�	���������
�������ก��/�ก0����-'�*����

ก�	�����������ก�����
���(��$�)'��a�����(��ก�	���������
�������ก��/�ก0����-'�*�$
ก�	�
��������  ��'��(�
ก�*ก���&����
  b���  �����1a������ (2542)  6��
+*�	���ก�	�
�����������
ก��/�ก0��	�
ก��  ��ก�����
���	�������
/$��2�	
����ก���	�
������ก��
��+������&�ก� ����	
�-��-�.��	�
ก��  ��-
���&����
  b���  �����1a������  (2542)  +*�	� �-'�*ก��/�ก0���

4$(��*������������+���2ก�*ก����(� ��  ��-�-'�*�����$(���(��$��	����� ก�	��� �  4$(������-'�*
�����$(�$
����4$(����������$(��'(���(��$��	�����'�  ��-��ก�+��+$������$(����(��ก��,�)'�ก����(� ��  
��-��
+*�	���������
��������-'�*ก��/�ก0�������+:�ก���ก���	�
�������(��ก�	�  4$(�����ก��/�ก0�
��ก&-����
�� �ก��ก����(�����	�
�+ ��ก��+�ก4	����กก�	�4$('(��ก��/�ก0�  ��
ก��/�ก0���
�$
ก9
&-��
��*ก&ก������!'(+�F����ก0-��-ก����'
��ก  ��	� ��++�.�1<2��
/��-  ��	�ก��2k  
Mill and Morrison (1992)  ก�	���	�  ��ก�&�����/�ก0�'(��+:�ก���ก���	�
�������	�����	+*�	�  
��ก01-��
��-��ก���
��ก�	�
��������4�ก�-�*�	�+:�ก���ก���	�
������ )'�ก����(��	��
ก&ก����	�
;&-�+����,�����-'�*ก��/�ก0�����+����,�   
��
��ก��/�ก0��$
ก9&-��
��*ก&ก������!'(+�F����ก0-��-ก����'
��ก  ��������	
������
���	�������	
/�ก0������������	����&��	
����
  &�
'�
'$'��ก�	�
������&�������ก��(�'���
��(�
���	�
������  &�
�����������
���b������	� 
 ����!$	����  4  �-'�*ก��/�ก0������ก�	�
ก��������#����ก���'���
�	�
������+�ก���
*���1��������	
���������	��ก�	�
ก�� 
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2.กก/�ก0����+���
�	����-����
ก�����'  (4Ps)  ������	���/�����-+:�ก���
��ก�	�
��������ก����'���&�� �ก���+�ก���*���1��������	
���������	 

�	
	 (Price)  
������4���	�
��ก�	�ก����'���&6 ,�*�ก����
�$ก�(�  (James, 1994, p. 70)  ����

� �&������
����4$(*�).�&	���+ �����(�(Philip  Kotler, 1997, p. 93)  ����������1�	�  (Value)  
��
���(����$��
����  (����  �
02�1<�, 2542, ��(� 68)  

��ก���&�����,
��,  ����ก����(*�ก��)�
������+�ก*���1��������	
���������	  ��$	��
��������	���(�
�$
  6��
��4��	�ก����'���&��
��ก�	�
������ ��&��'���&!�	�'���
���	�
������
+�ก����� �#(������*����*ก�*���	
�	�
������� ���������ก01-ก���	�
�������**�ก�(����
ก����	
�������+�ก���#$กก�	�ก9��&��'���&!��	�
�����������	
�	�
������� ��!'(  ���������+��	�ก��6 ,�
�� ��4$(*�).����ก���-�����
�� �ก��-���ก����'���&  )'��ก�4$(*�).���*4��.�1<2���������
����  (�'���2 &����
�ก��, 2542, ��(� 130)  ��������������
����b���	�!���, 
 ����!$	����  5  �������+�ก���������+���2��
�*ก�*����#����ก����(�+�ก���*���1
��������	
���������	 

ก	��<���!�ก	���	1  (Promotion) 
ก���	
����ก�����'  (Promotion)  ����#�
  ��� ��
� ���
�	����-����
ก�����'

�����,
ก&ก�����,
��'���*�0���'�	�� �������-�	
����ก��������(�!���
ก��	���p�����   
(Philip Kotler, 1997, p. 93)  ก����(�(��$���-�����+���2ก���	�
��������-�#�����+�ก���*���1
��������	
���������	  �����,
�	���'���	�
�����	�
;  ก&ก����	
����ก���	�
����������	����&  
ก���	
����ก�����'���'�����ก���� �������+�������
4$(������&-&�'ก���	�
��
��
�(��$� 
�	 � � � � �  � � - ก � � '� 
 '$ ' � & � + � � ��� & - � � � � � �( � � � - * � ก � � � � � �	 
 � � � � � � � � '                      
(George E. Belch and Micharel  A. Belch, 1998, p. 13)  &�
�����������
����b������	� 
 ����!$	����  6  ก���	
����ก�����'���������+���2��
*�กก�*����#����ก����'���&
�� �ก�#�����+�ก���*���1��������	
���������	 
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�����ก	��!"�# 
��ก���&�����,
��,��&�'��	
�������&-��(��� ,���'(����-��ก������2  �$��**ก��'�����

����  �	����-����
ก�����' ��-��/�����
��ก�	�
�����������4��	�ก����'���&��ก���� �ก���
+�ก���  *���1��������	
���������	����
����1  ��-!'(/�ก0��(��$��+��������	�����
�ก����ก�*ก�����2��
ก�����'��
4$(��-ก�*ก�����+�ก����+ ����(ก������&����,��-�*4������9&��ก
��
��,� )'�ก���&�����,
��,&-���ก��/�ก0��(��$����5  2550 

��ก���&��!'(ก����'��*�����
��-��ก���-��������ก��/�ก0�!�('�
��, 
��-��ก����&-/�ก0�� �ก��	���ก�	�
���������!�������(�!��	�
��������*���1������

��	
���������	  ��-�� �ก���&-��(�+�ก���*���1��������	
���������	 
���������&-���ก��/�ก0�  ��'�
��, 
 
�������!��� 

������'(����-��ก�/����2  (Demographic) 
������'(���$��**ก��'���������  (Lifestyle) 
������'(���	����-����
ก�����'  (4Ps) 
������'(�������'��9�  (Opinion) 
������'(��+:�ก���  (Behavior) 

 
�������	� 
   +:�ก�����ก����'���&��(�+�ก  ��-ก�*'(��  ����#����ก����(�+�ก  &������������(�
+�ก &������ ������(�+�ก  �	���(&	����ก����(�+�ก     
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          ���������-                                                                ��������� 
 (Independent variables)                                             (Dependent variable) 

 
A	%กก1กก��1�ก������
�	�
!1 

 
�!#	�&�%��B%	� 

��ก�<�����#�  ����#�
  �������'���&���	�
������*���1��������	
���������	��-
��ก���(�
���  

%C�!ก���ก	��<�����#�  ����#�
  +:�ก�����������-!�	�����(�+�ก��*���1
��������	
���������	  ก��ก��*����(�+�ก  ก���ก�
�&  �� �ก����'
��ก��
��ก�	�
��������
ก���� �ก���+�ก���*� ��1��������	
��� ������	   �+ ��ก��+�ก4	���� �*����
   ก��
��-����������� ���-ก�*ก&ก����	�
;  )'�!�	�����(��������� ���)���  ��-���	���	����ก��
+�F����-�+�����!'(��(�ก	�����(�
#��  )'�ก���	�
������+�ก�����,��&����������!�������'�*
��,� !'(�ก	  ����#����ก���'���
�	��'���
*	����	!��  �'���
ก�*���  '(��+���-�' 
���#���-�
�2��ก���'���
 �����&��ก����'���&��ก���� �ก���+�ก  ก�����(��$�  �-�-������
ก��+����ก 

ก��<�
���#��	�	�  ����#�
  *���������������,
��	  18-60  �5 
DE3���	���	  ����#�
  *���������������,
��	  18  �5��,�!�  )'�!'(��*�	�&(�
  �
��' ��  4�

ก��!�  �
��8�4�  �	���*����������ก01-��	�
� ��������*4�
����������
��'�� ���
��
 
�E����ก	�1�	�!�F��!�  ����#�
  �**�4�ก����(����  �������4���&�ก�����8&&��

����;��	�
��-ก�*ก��  ��'
��ก�����$���
*���ก.�+6��
��	�-��#$ก��	�������(����ก01-
��ก�	�
ก��!�  (���8���  !�����, 2540, ��(� 128) 

 
��-��ก�/����2 Demographic  
�$��**ก��'��������� Lifestyle 
�	����-����
ก�����' 4Ps 
�����'��9�  Opinion 

 
+:�ก���ก����'���& 

- '(������#����ก����(�+�ก 

- &������������(�+�ก 

- &������ ������(�+�ก 

- �	���(&	�� 



  

8 

��&�
�!  ����#�
  �����'��9�  ����12  ��-�����$(��ก�������-ก�*ก���������)�(�
�����ก�	�
��������-����	�ก���� �ก��(�+�ก���#�����+�ก���*���1��������	
���������	 

��	����%�กG���!�H���#	���<�F	�!  ����#�
  ��
ก	���(�
�$��**�	�
;�� ���9��2���
��ก�	�
�����������#��(+�ก4	��������ก��
� ���,
*���1.������-.����ก��������	
������
���	 

���#	���<�F	�!  ����#�
  + ,������-ก�*'(�����+��ก�������������������������

�-**���/����  6��
���������
�����������ก��ก012�a+�-���  !�	�	�&-������/���.�+���
'
�� 
�,���ก  #,����-.$���  +����2!�( 


<	GF3"<	#  ����#�
  &������
������ก�	�
��������(&	����,
��'  ���� ��
��
)�
������+�ก
*���1��������	
���������	 


�	����G�ก	��3	%�ก  ����#�
  &��������,
��ก���	�
������+�ก���*���1������
��	
���������	.����  5  �5 
 
���I#F�����
	1�<	"�213��� 

1.กก�+ �����������
������*4$(��-ก�*ก����-4$(������	���ก�����(�
�� ��&(���(����������
��	
���������	  ��(���������
��ก����
�4���-ก����'ก�����2��
ก�����'  �+ ����(���ก&
��-�#�����+�ก�����-�*4������9& 

2.กก�+ ����-)���2������*4$(��-ก�*ก���ก����ก�*�#�����+�ก���*���1��������	
���
������	 ��(���������
��ก���v*���	��$ก�(� 

3.กก�+ ����-)���2������*4$(��-ก�*ก�����ก&�ก����ก�*ก���	�
������  ��	�*�0����������� 
���!���(��ก����
�4�)���ก���	�
��������(ก�*ก��	��$ก�(� 

4.กก�+ ����(���������
�	
����ก���	�
��������������	
���������	 
5.กก�+ ����-)���2�$
��'�ก	��ก�	�
���������&-!'(��*ก��*�ก��&�ก�#����-ก�*ก�����+�ก

���  ��
��������(�
ก����
��ก�	�
������  
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����� 2 
 

���Hก�������	��!"�#���ก��#��3�� 
 

ก���&���� ��
�8&&����������4��	�+:�ก���ก����'���&�� �ก���+�ก�����
��ก�	�
������
*���1��������	
���������	  ��(���1ก�����-
���&������ก�����(�
������*����ก��/�ก0����,
��,
� � 

1.กก+:�ก�����
4$(*�).� 
2.กก��/��� 
3.กก�	����-����
ก�����' 
4.กก����''(���$��**'��������� 
5.กก�(��$��ก����ก�*��������	
���������	 
6.กก
���&������ก�����(�
 

)'�������-����''�
�	�!���, 
 
%C�!ก������DE3��!IA
 
 ก	��!
�	���%C�!ก������DE3��!IA
 

ก�������-�2+:�ก�����
4$(*�).�  (Analyzing  Consumer  Behavior)  ����ก��
�(����� ��&���ก����ก�*+:�ก���ก��6 ,���-ก����(��
4$(*�).�  �+ �����*#�
��ก01-����
�(�
ก����-+:�ก���ก��6 ,���-ก����(��
4$(*�).�  �����*���!'(&-�	����(��กก�����'�����#
&�'ก�����2ก�����'  (Marketing  Strategies)  ��������#���
����+�
+��&��
4$(*�).�!'(
��	�
����-��  (/����1  ��������2, 2541, ��(� 125) 

���#�������(�+ ���(�����ก01-+:�ก�����
4$(*�).�� �  6Ws  ��-  1H  6��

��-ก�*'(��  Who?  What?  Why?  Who(m)?  When?  Where?  ��-  How?  �+ ���(���
�����* 7 ��-ก��  �� �  7Os  6��
��-ก�*'(��  Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Occasions, Outlets  ��-  Operations  '�
��'
������
���  1 
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�	�	�  1กก��1�
�	�	�  (6Ws  ���  1H)  %M��
3��	
�	���  7  ���ก	�ก��#�ก�� 
                %C�!ก���DE3��!IA
 (7Os) 
 

 
 
 
 
 
 
 


�	�	�(6Ws ��� 1H) 
�	�������3��ก	���	�(7Os) ก�#��P��	�ก	���	1���ก��#��3�� 
1.�����$	�����' 
��p����� 
(Who is in the Target market?) 

��ก01-ก��	���p����� 
 (Occupants) ��
'(�� 
1. ��-��ก�/����2 
2. .$�/����2 
3. &������� �&������-�2 
4.   +:�ก���/����2 

ก�����2ก�����' (4Ps) ��-ก�*'(��ก� 
����2'(��4��.�1<2 ���� ก��&�'&����	�� 
 ��-ก���	
����ก�����'�������-����-�����#���

����+�
+��&��
 
ก��	���p�����!'( 

2. 4$(*�).�6 ,��-!� 
 (What Does The 
 Consumer Buy?) 

��
���4$(*�).��(�
ก��6 ,�  
(Objects) ��
���4$(*�).��(�
ก�� 
&�ก4��.�1<2� ��(�
ก�� 
��1��*���� ��
�2��-ก�*��
 
4��.�1<2 (Product  
Components) ��-���� 
��ก�	�
������ �ก�	��$	��	
 
 (Competitive Differentiation) 
 
 

ก � �� � �2 '( � � 4 � � .� 1 <2  ( Product Strategies) 
��-ก�*'(�� 
1. 4��.�1<2���ก 
2. �$���ก0124��.�1<2  !'(�ก	*��&�.�1<2  ������(� 

�$��** *�ก�� ��1.�+ ��ก01-����ก��� 
3. 4��.�1<2��* 
4. 4��.�1<2�����'���
 
/�ก�.�+4��.�1<2  ������ก�	�
��
ก����	
��� 
(Competitive Differentiation) ��-ก�*'(��������ก�	�

'(��4��.�1<2 *�ก�� +��ก
����-.�+��ก012 

3. ���!�4$(6 ,�&�
6 ,� (Why Does The 
Consumer Buy?) 

���#���-�
�2��ก��6 ,�(Objectives) 
4$( *� ).�6 , �� ��( � �+ � ����
��� �
�(�
ก����
���'(���	�
ก����-'(��
&����� 6�� 
�(�
/�ก0�#�
�8&&�������
���+��	�+:�ก���ก��6 ,�� � 
1. �8 & &� � . � � � � � � � �8 & &� � � � 


&����� 
2. �8&&����
��
�� ��-��F����� 
3. �8&&���a+�-*���� 

ก�����2�����(��ก� � 
1. ก�����2'(��4��.�1<2 (Product Strategies) 
2. ก�����2ก���	
����ก�����' (Promotion Strategies) 

��-ก�*'(��ก�����2ก��)O01� ก�����)'���(
+��ก
����� ก���	
����ก����� ก����(�	�� ก��
��-�����+���2 

3. ก�����2'(������ (Price Strategies)  
4. ก�����2'(���	�
��
ก��&�'&����	�� (Distribution 

Channel Strategies) 
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�	�	�  1  (�<�)   
 


�	�	�(6Ws ��� 1H) 
�	�������3��ก	���	�(7Os) ก�#��P��	�ก	���	1���ก��#��3�� 

4. ������	���	����ก����'���&6 ,� 
(Who Participates in The Buying?) 

*�*����
ก��	��	�
; (Organizations) ��
���+���ก����'���&6 ,� ��-ก�*'(�� 
1. 4$(����� 
2. 4$(�����+� 
3. 4$(��'���& 
4. 4$(6 ,� 
5. 4$(��( 

ก�����2�����(��ก� � ก�����2ก��)O01� ��-ก�
����2ก���	
����ก�����' (Advertising and 
Promotion Strategies) )'���(ก��	����+� 

5.  4$(*�).�6 ,��� ���' (When Does 
The Consumers Buy?) 

) � ก � � � � ก � � 6 , �  ( Occasions)  � �	 � 
�	�
�����'��
�' �� �	�
�����'��
��� 
)�ก��+�/0�� ���/ก������������	�
; 

ก� �� � �2 ��� � �( � � ก � �  ก� �� � �2 ก� � �	 
 � � � �
ก�����' (Promotion Strategies) ��	� ���ก��
�	
����ก�����'�� ���'&�
&-��'��(�
ก�*
)�ก����ก��6 ,� 
 

6.  4$(*�).�6 ,����!�� (Where Does 
The Consumer Buy?) 

�	�
��
�� ����	
 (Outlets) ���4$(*�).�!�
���ก��6 ,� 

ก� ��� �2 � � 
ก� � &� ' &� � � �	 � �  ( Distribution 
Channel Strategies) *�0�����4��.�1<2�$	
��p����� )'�+&��1��	�&-4	����ก��

��	�
!� 

7. 4$(*�).�6 ,���	�
!� (How Does 
The Consumer Buy?) 

��, � � � � � � ก � � �� ' � � � &  ( Operation) 
��-ก�*'(�� 
1. ก����*�$(�8��� 
2. ก���(����(��$� 
3. ก����-���4���
�� �ก 
4. ��'���&6 ,� 
5. �����$(��ก.�����
ก��6 ,� 

ก� �� � �2 ��� � �( � � ก � �  ก� �� � �2 ก� � �	 
 � � � �
ก�����' ��-ก�*'(��ก��)O01�ก�����)'�
��(+��ก
����� ก���	
����ก����� ก����(�	�� 
��-ก����-�����+���2 ก�����'��
��
 ��	�
+��ก
�����&-ก����'���#���-�
�2��ก�����
��(��'��(�
ก�*���#���-�
�2��ก����'���& 

 
����	: (/����1  ��������2, ���  ��ก0�����2, /�.�  ��������2 ��-�
��&  ��-��1�,  2541).   
            ก��*����ก�����'������	.  ก��
��+: ����+�F��  &��ก�'. 
 

��ก��/�ก0��8&&����������4��	�+:�ก���ก����'���&�� �ก���+�ก�����
��ก�	�
������
*���1��������	
���������	  4$(�&��!'(���)��'�+:�ก�����
4$(*�).���
  Philip  Kotler  ��
��(��ก����-ก�*ก��+&��1� 

)��'�+:�ก�����
4$(*�).�  (Consumer  Behavior  Model)  ��,����ก��/�ก0�#�
����
&$
�&��������(�ก'ก����'���&6 ,�4��.�1<2  )'���&�'�����(�&�กก���ก'��
ก�-��(�  (Stimulus)  ���
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��(�ก'�����(�
ก��  �� ����
ก�-��(���,�4	����(����������$(��ก��ก�'��
4$(*�).�  (Buyer�s  
Black Box)  6��
�����*��� ��ก�	�
'�����4$(4���� �4$(���!�	�����#��'�-��!'(  6��
�����$(��ก��ก
�'�	�
;&-!'(��*���+��	�
;.�����&��
4$(*�).���(�&-��ก����*���
&�ก4$(*�).�  
(Buyer�s  Response)  �� �ก���'���&��
4$(*�).�  (Buyer�s  Purchase  Decision)  )'�ก��6 ,�
�� �!�	6 ,� 

������(�&�'�����(���
)��'���,��$	���ก������
ก�-��(�  (Stimulus)  ��(�ก'�����(�
ก��
ก	����(������(�ก'ก����*���
  (Response)  '�
��,� )��'���,&�
��&����ก�	�  S-R Theory  
(Philip  Kotler, 1997, p. 172)  '�
��'
���4�.�+���  1  �	�!���, 
 
           Stimulus       Buyer�s Black Box             Response 
 
          
 
 
 

A	%  2กก��1��E����%C�!ก������DE3��!IA
�#<	��<	#  ��M�  S-R  Theory 
 
����	:  (Philip  Kotler, 1997, p. 172) 
 
�!��ก����3�A	#��ก 

�!��ก����3��	�ก	���	1  (Marketing  Stimulus)  ������
�����(�
��,��+ ��'�
'$'4$(*�).�
��-��(�
�����(�
ก��6 ,����(� )'���	�	����-ก�*��
ก�����'  (Marketing  Mix)  6��
��(��
ก��ก�-��(���'�
��, 

-กก4��.�1<2  !'(�ก	  ก���������4��.�1<2���ก�����$��**�������1.�+��-��*��&�
.�1<2���
��  ��-�-'�ก��ก����( 

-กก����  !'(�ก	  ก����,
�������(������������4$(*�).�+��&  ��-4$(*�).��ก'
�����$(��ก�	�������������  �����,
!'(��ก��&�'�'��������*�
���,
  �+ ��&$
�&��(4$(*�).��(�
ก��
6 ,� 

-กก�#�����  !'(�ก	  ก��ก�-&��4��.�1<2��(��$	�	�
��
ก��&�'&����	������ก�	�
��

�+ ����(���*����+ ,���������ก�����' 

��
ก�-��(���
ก��
���' ��-��

ก�-��(�� ��; 

ก�	�
'�� �� �
�����$(��ก��ก�'��


4$(*�).� 

ก����*���

��
4$(*�).� 
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-กกก���	
����ก�����'  !'(�ก	  ก����	���������(�ก'ก��'�
'$'4$(*�).���(���&��ก
��,� !�	�	�&-�����*)O01�����	
���*(��  ก��*�ก��  ก���&(
�	�����  ก��&�'ก&ก�����
��
��
�	�
; ก���'���� 

�!��ก����3��M��]  (Other Stimulus)  ������
ก�-��(������(�
ก����
4$(*�).����4$(
��-ก�*���ก&!�	�����#��*���!'(  ��&����!�!'(��,
����
���&-�	
����  �� �������������	�ก��
*�).������(� 

-กก�/�0bก&  ��	� .��-�/�0bก&  �����'�ก�*�,�  ���!'(��
4$(*�).�  �����(� 
-กกก�����  ��	�  �����ก���+���� ��'��ก��&�'�ก9*.�0��
�!'(  ��*�*����ก��

�+����,��� ��'�
��ก��*�).� 
-กก��F�����  ��	� ��*���������  ��-�+1� ��&��4������(4$(*�).��ก'�����(�
ก��

6 ,����(�����1��ก������#$ก 
��ก��/�ก0��8&&����������4��	�+:�ก���ก����'���&�� �ก���+�ก�����
��ก�	�
������

*���1��������	
���������	   ���,
��,  &-�� �ก/�ก0��a+�-��
ก�-��(���
ก�����' � ��	��4��
��
ก�����'  !'(�ก	  4��.�1<2  ����  �#�����  ��-  ก���	
����ก�����'  6��
������
ก�-��(�
��
ก�����'  (Marketing  Stimulus)  '�
��'
���4�.�+���  2 
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A	%  3กก��1��E����%C�!ก���DE3^M_�DE3��!IA
  �����""�#�����!�P!%��<�ก	�^M_���� 
                 DE3��!IA
 
����	:  (Philip  Kotler, 1997, p. 172) 

��
ก�-��(�.����ก (Stimulus = S) 

 ��
ก�-��(���
ก��
���' (Marketing 
Stimulus) 

�� 
 ก � - ��( � � � � ;  ( Other 
Stimulus) 

4��.�1<2  
���� 
ก��&�'&����	�� 
ก � � �	 
 � � � �
ก�����' 

�/�0bก& 
���)�)��� 
ก���� �
 
��F����� 

��ก01-��
4$(6 ,� (Buyer�s Characteristics) 
�8&&��'(����F����� (Culture) 
�8&&��'(����
�� (Social) 
�8&&���	��*���� (Personal) 
�8&&��'(��&����� (Psychological) 

��,����ก����'���&��
4$(6 ,� (Buyer�s Decision Process) 

ก����*�$(�8��� (Problem Recognition) 
ก���(����(��$� (Information Search) 
ก����-���4���
�� �ก (Evaluation of Alternatives) 
ก����'���&6 ,� (Purchase Decision) 
+:�ก���.�����
ก��6 ,� (Post � Purchase Behavior) 

�8&&��.����ก (External 
Factor) 
1. �8&&��'(����F����� 

(Culture) 
 �� F�� � � � + , �b� � 

(Culture) 
 ��F������	�� (Sub 

Culture) 
 ��, � �� 
 � �  ( Social 

Class) 
 

ก�	�
'���� �
�����$(��ก��
4$(6 ,� 
(Buyer�s Black 

Box) 

ก����*���
��
4$(6 ,� 
(Response = R)  

ก���� �ก4��.�1<2 
ก���� �ก������(� 
ก���� �ก4$(��� 
������ก��6 ,� 
����1ก��6 ,� 

 

2. �8&&����
��
�� 
(Social) 
2.1 ก��	��(�
�
 
(Reference Group) 
2.2 ���*���� (Family) 
2.3 *�*����-�#��- 
(Roles and Statuses) 

�8&&��.����ก 
(External Factor) 

(�8&&��*���� Personal) 

3. �8&&��*���� 
3.1 ���� (Age) 
3.2 ����+ (Occupation) 
3.3 )�ก����
�/�0bก& 
(Economic) �� ����!'( 
(Income) 
3.4 �	������-�$��**
ก��'���
���� (Value of 
Life Style) 

�8&&��.���� (Internal factor) 

4. �8&&��'(��&����� 
4.1 ก��&$
�& (Motivation) 
4.2 ก����*�$( (Perception) 
4.3 ก��������$( (Learning) 
4.4 ������ ��# � (Beliefs) 
4.5 ��/��� (Attitude) 
4.6 *���ก.�+ (Personality) 
4.7 ����'��
�����
 (Self 
Concept) 
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ก�<��1�	��M�
�	��E3�5ก�5ก
!1���DE3��!IA
 
�����$(��ก��ก�'��
4$(*�).������*��� ��ก�	�
'��  (Black  Box)  6��
4$(4��  �� �4$(���

!�	�����#���*!'(  &�
�(�
+������(��������$(��ก��ก�'��
4$(*�).�  6��
�����$(��ก��ก�'��
4$(
6 ,�!'(��*���+�&�ก��ก01-��
4$(6 ,�  ��-ก�-*��ก����'���&��
4$(6 ,� 

��ก6H����DE3^M_�  (Buyeras  Characteristics)  ��ก01-��
4$(6 ,������+�&�ก�8&&��
�	�
;� ��8&&����
��F�����  �8&&��'(����
��  �8&&���	��*����  ��-�8&&��'(��&����� 

ก�����ก	���1�!�G"^M_����DE3^M_�  (Buyeras  Decision  Process)  ��-ก�*'(��
��,����  � �ก����*�$(  �����(�
ก��  (�8���)  ก���(����(��$�  ก����-���4���
�� �ก  ก��
��'���&6 ,�  ��-+:�ก���.�����
ก��6 ,�  4$(*�).�  &-��ก����'���&����-�'9��	�
;'�
��, 

-กกก���� �ก6 ,�4��.�1<2  (Product Choice)  �����	�
 ก���� �ก���&-+�ก������**
)�
����� ����**�����2�  �����(� 

-กกก���� �ก������(�  (Brand Choice) �����	�
  4$(*�).��� �ก���&-+�ก��������
��	
���  �� ��#�����+�ก������ ������
*���1��������	
���  �����(� 

-กกก���� �ก4$(���  (Dealer Choice)  �����	�
  4$(*�).�&-�� �ก&�ก�#�����+�ก 
*����ก�/��
�#�����+�ก 

-กกก���� �ก������ก��6 ,�  (Purchase Timing)  �����	�
  4$(*�).�&-�� �ก������ก��
��(�+�ก���#�����+�ก��	����:'$ก��  �� ������	�
 

-กกก���� �ก����1ก��6 ,�  (Purchase  Amount)  �����	�
 4$(*�).�&-�� �ก�	�&-��(�
+�ก�����-�-���������	�!��	��ก����(�+�ก�	����,
 

 
��""�#��	
��  (��""�#A	#G������""�#A	#��ก)  ������!�P!%��<�%C�!ก���ก	�^M_����
DE3��!IA
 

ก��/�ก0��8&&����������+��	�+:�ก���4$(*�).�  �+ �����*#�
��ก01-�����(�
ก��
��
4$(*�).���
'(���	�
;  �+ �����&-&�'��
ก�-��(���
ก�����'��(����-��  �� ��4$(6 ,�!'(��*��

ก�-��(���
ก�����'�� ���
ก�-��(�� ��;  4	����(����������$(��ก��ก�'��
4$(6 ,�  6��
�����*��� ��
ก�	�
'�����4$(���!�	�����#��'�-��!'(  
����
4$(����� �4$(��-ก�*ก��ก9� �  �(����	���ก01-
��
4$(6 ,���-�����$(��ก��ก�'!'(��*���+���
�'*(�
  ก��/�ก0�#�
��ก01-��
4$(6 ,����������p�����
&-����-)���2������*4$(����� �4$(��-ก�*ก��  � �  ���*�����(�
ก����-��ก01-��
�$ก�(���-
��(���������
��ก����
�4���-ก����'ก�����2��
ก�����'  �+ ����(���ก&��-�#�����+�ก���
��-�*4������9&ก�-��(���-���
�����(�
ก����
4$(6 ,����������p�����!'(#$ก�(�
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��ก01-��
4$(6 ,�!'(��*���+�&�ก�8&&��'(����F�����  �8&&��'(����
��  �8&&���	��
*����  ��-�8&&����
'(��&�����  )'�������-����''�
��, 

��""�#13	���d�P���  (Cultural  Factors)  ��F������������ ��
4$ก+��*������ก��	�
!�('(��ก����F�����������
ก����'�����(�
ก��+ ,�b����-+:�ก�����
*����)'�*����&-
������$( �� ��
�	����  ��/���  ������*  ก���*�$(   ��-��+:�ก�����	�
!���,� &-�(�
4	��
ก�-*��ก����
��
������ก����ก�*���*����  ��-�#�*���	�
;  )'���
��  �������$	����F�����
�	�
ก�� ��+:�ก���ก��6 ,������ก�	�
ก��  ��F������*	
��ก����  ��F�����+ ,�b��  ��F�����
ก��	�  ��-��,���
��
�� 

-กก��F�����+ ,�b��  (Cultural)  ������
���ก����'�����(�
ก��6 ,�  ��-+:�ก���ก��
6 ,���
*����  ��	���ก01-������
��!��  6��
����4���&�กก����	�����  +:�ก�����

��
��!��  ��(��������ก+�ก��ก+(�
  ���&�� ,��k����4 ���4	  ��ก�������- 

-กก��F������	��  (Sub Cultural)  ����กb����&�ก�� ,����  /����  ��4���-
.$�.�������ก�	�
ก��  �����(�  ก��	��	����,���(��v*����
��F�����  ��
��  �����ก�	�
!�&�กก��	�
� ��  �����(��4��	���������������$	  �����(�
ก��  �**�4�ก��*�).�  +:�ก���ก��6 ,����
��ก�	�
ก��  ��-��ก��	��'���ก��  &-��+:�ก��������(�����
ก�� 

-กก��,���
��
��  (Social Class)  ����ก��&�'���'�**��������
��  &�ก�-'�*�$
!�
�-'�*����  )'���(��ก01-�����(�����
ก��  !'(�ก	  ����+  ���!'(  *���ก��ก01-��
*����  �+ ��&-
���������
��ก���*	
�	�����'  ก����'���'��p�����  ������	
4��.�1<2  ��-ก��&�'�	��
��-����
ก�����'  ��,���
��
���*	
����  3  �-'�*  !'(�ก	  ��,��$
  (Upper Class)  ��,�ก��
 
(Middle Class)  ��-��,��	�
  (Low Class)  ��,���
��
�������#����������
!'(  )'���&&-
�� �����,�!���$	����
������$
ก�	�  �� ��� ����
����$	����
���������ก�	�  �� ��
&�กก������������
��
���!'(  ����+  ������	
��(����ก��
��  ��	�  �� ��*���������!'(�+����,�  ก9�	�����
��ก��*�).�
�+����,� 

��""�#13	����
�  (Social Class)  �����8&&������ก�����(�
��������-&�����  ��-��
���+��	�+:�ก���ก��6 ,�  ��ก01-��
��
��&-��-ก�*'(��ก��	��(�
�
  ���*����  *�*�� 
��-�#��-4$(6 ,� 

ก��	��(�
�
  (Reference Group)  ����ก��	����*������(�!��ก�����(�
  ก��	���,&-�����+�
�	���/���  �����'��9� ��-�	������
*����  ก��	��(�
�
�����#�*	
!'(����  2  �-'�*� � 

-กกก��	��b�.$�  (Primary Group)  !'(�ก	  ���*����  �+ ������ 
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-กกก��	�����.$�  (Secondary Group)  !'(�ก	  ก��	�*������,��������
��  �+ ����	��
����+ ��-�+ ����	���#�*��  *����ก��	��	�
;����
��   ก��	��(�
�
&-�����+��	�*������ก��	�
��
'(��+:�ก���  ก��'���������  ��/���  ��-��������'��
*����  �� ��
&�ก*����
�(�
ก����(������������*��
ก��	�&�
�(�
�v*�����  ��-�����*�����'��9��	�
;&�กก��	�
���+� 

���*����  (Family)  *���������*����# ��	������+���ก�����'�	���/��������' 
��-�	������
*����  ��
���	���,�����+��	�+:�ก�����
���*���� 

 -กก*�*����-�#��-  (Roles and Statuses)  *����&-�ก�����(�
ก������ก��	�  ��	�  
���*����  ก��	��(�
�
  �
�2ก����-�#�*���	�
;*����&-���#��-�����ก�	�
ก������	�-ก��	� 

��""�#�<����

�  (Personal Factors)  ก���'���&��
4$(6 ,�!'(��*���+�&�ก
��ก01-�	��*�����	�
;!'(�ก	  ����  ����+  b��- ���!'(  �� �)�ก����
�/�0bก&  ก��/�ก0� 
�����  �$��**ก��'���
����  *���ก.�+  ��-��������'�	��*���� 

��""�#13	�"!��!�#	  (Psychological Characteristics)  ก��6 ,���
*����!'(��*���+�
&�กก�-*��ก��&�����  5  ��	�
  � �  ��
&$
�&  ก����*�$( ก��������$(  ������ ��# �  ��-��/��� 

ก��&$
�&  (Motivation)  �������ก����ก���+:�ก���*����  )'���/����
&$
�&�� ���

ก�-��(���
ก�����'  �+ ��ก�-��(���(4$(*�).��ก'�����(�
ก��  ��-��*���
��ก�����$�
+:�ก���ก��*�).� 

ก����*�$(  (Perception)  ����ก�-*��ก�����*����������  ��-��*�$(�(��$�  ����&�ก*����
!'(��*�$(��
ก�-��(���-�ก'ก����*�$(�����ก�	�
ก��  6��
��,���$	ก�* 

-กก��ก01-��
ก��.�+��
��
��(��	�
;��,� 
-กก�������+���2��
��
��(���'�(�����1-��,� 
-กก�
 ���!���
��	�-*����  6��
*�����������(�
ก����/���  �	����  ��-��
&$
�&

��ก�	�
ก�� 
ก��������$(  (Learning)  ����ก������������
+:�ก���6��
����4���&�ก��-�*ก��12

��
��	�-*����  ก����*���
&-�ก'��,�&�กก��������$(��
*�������&-�ก'��,��� ��*������,�!'(��*
��
ก�-��(� 

������ ��# �  (Beliefs)  ���������'6��
*������'# ��ก����ก�*��
�'��
����
  6��
����4���
&�ก��-�*ก��12���'�� 
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��/���  (Attitude)  �����.��-��
&��&6��
��'
#�
����+�(�����&-��*���
�	���

ก�-��(�  ��/���ก	������,�&�ก��-�*ก��12��-�	
4���(��ก������������
�� ���,��-�	�+:�ก��� 
6��
����ก����-��������$(��ก��ก�'��
4$(*�).��������
�����*  !�	��*  +��&�� �!�	+��&  �	�
���(�  ��-ก��*�ก��  �1-�'���ก��ก9�ก'��&�กก��&�'�-�*��*��
��������'�����&�กก��
��*�$(  ก��������$(  ก��&$
�&  ������ ��  ��-���������
4$*�).����!'(��*��&�กก�-*��ก�����*����
��(�!����+���2ก�*��
��'�(������
����,�; 

 
��_����ก	���1�!�G"���DE3^M_�  (Buyeras Decision Process) 

��,����ก����'���&��
4$(6 ,���-ก�*'(��  ก����*�$(�8���  ก���(����(��$�  ก��
��-���4���
�� �ก  ก����'���&6 ,���-+:�ก������
ก��6 ,�  ก�-*��ก����,&-��ก
	��  ��(
������ก�� ��(����,���$	ก�*��-�.�4��.�1<2  ��1.�+  ����  ก���	
����ก��&����	��  
���'&����4$(��'���&*�).���
  *�
���,
ก��6 ,�!�	!'('�����!�&��,���'ก�-*��ก��  �+��-
4$(*�).���&��������&�� ����������  *�
���,
+:�ก���ก��*�).��ก'��,�������-&������ 

ก	�����E3����	  (Problem Recognition)  ����ก����-���ก#�
�����(�
ก������ก'��,� 
��-��
!�	!'(��*ก����*���
�����(�ก'���������'��-����ก''��  �����(�
ก������ก'��,���&
���������(�
ก��+ ,�b������ก'&�ก�.�+�	�
ก��  ��	�ก���'��
��
���	  �� ���
ก�-��(���
ก��
���' 
 ก	�
3��	�3��E�  (Information Search)  #(������(�
ก������ก'��,������
  ��-
�����#��*���
�����(�
ก��!'( 4$(*�).�ก9��'���&6 ,�  ��	#(�!�	������	����ก�	����  ����
�(�
ก��ก9��
�
����$	��-&-#$ก�ก9*�-��!�(��������
&��  ��&��ก���(����(��$��	�!���	�
&�
&�

�� ����'!�	��ก���(����(��$�  ��,
��,��,���$	ก�*�-'�*�����(�
ก����
4$(*�).�  ��&!'(��&�ก���	

�	�����  !'(�ก	  ���*����  �+ ���  �� ���&!'(��&�ก���	
ก���(�  ��	�  &�กก��)O01�  +��ก
��
��� ก����'
���(�  ��-��
��ก���4��+�	��
� �������  �
�2ก�������*�*����ก����(����

4$(*�).� 
 ก	�����!�D��	��M�ก  (Evaluation of Alternatives)  �(��$����!'(&�ก���	
�	�
;
4$(*�).�&-��(��-����	���
�� �ก��ก����'���&6 ,����(����#������'  ก����-����	�&-����
��	�
!���,���,���$	ก�**���ก.�+��
4$(*�).�  ก����*�$(#�
�����(�
ก��  ���'&����+�&�กก��	�
�(�
�
�	�
;'(�� 
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ก	���1�!�G"^M_�  (Purchase Decision)  &�กก����-����	������(4$(*�).������#
&�'���'�*������������
��
�� �ก)'����ก����'���&��
�� �ก����'�	�'������'  ��	ก	��&-��'���&
��&���8&&��� ����(������ก�6
���	�
��,  � �  ��/�����
*����� �� 6��
�����+��	�ก����'���& 
 %C�!ก�������ก	�^M_�  (Post-Purchase  Behavior)  ���
&�กก��6 ,�  4$(*�).�&-
!'(��*��-�*ก��12&�กก��6 ,�  6��
��&!'(��*����+��&�� �!�	+��&ก9!'(  #(�+��&4$(*�).�ก9&-
ก��*��6 ,�6,����ก  ��-��
*�กก�	����(��� ��;!'(���*#�
�(�'��	�
;�����(!'(�$ก�(��+�����  ��	#(�
4$(*�).�!�	+��&ก9��&&-��ก6 ,�!'( 

+:�ก�����'(��&�����  ����/����2���+�������(��&���������
&��&���0�2��-
�������ก����')��
ก����(�
��
&��&���0�2  ����ก&�������-��ก+:�ก���/����2�����	��!'(
��(������9��	�  +:�ก��������#ก����'!'(����  2  ��ก01-  !'(�ก	  

%C�!ก�������k1D#  (Overt Behavior)  ����+:�ก�����������#��
�ก�!'(  James 
B. Watson  ก�	��  +:�ก���������'�4� ����ก&ก����'���6��
�����#��'!'(����
����/����2 
(Baron  and  Robert A., 1992, p. 4) 

+:�ก���������'�4��� ��� �+:�ก���.����ก  (External Action)  �����#��
�ก�!'(
��-
	���	�ก����
�ก�  (Baldwin, 1998, p. 3) 

%C�!ก������2�<�k1D#  (Covert Behavior)  ����+:�ก��������
!�	��'
��ก��
.����ก��������ก��12��-ก�-*��ก�������$	�(�
��  ��	�  �����'  &����ก��  �����$(��ก  ����
��,
�& 6��
����+:�ก�������ก'ก	��ก����'���&��-�ก'ก	��ก��ก�-����';  (Baron, 1995) 

+:�ก������!�	���'�4��� �+:�ก���.����  (Internal Action)  ���������$(��ก��ก�'
.�����	�
ก��  �����#��*��+:�ก���  (Baldwin, 1998, p. 4)  ����ก�-*��ก�������$	.����(
ก�-*��ก����*�$(   

+:�ก���ก����*�$(  (Cognitive Process)  ����+:�ก������!�	���'�4�  (Covert)  ��-
�����#��9�!'(&�ก+:�ก���������'�4�  (Overt Acts) ��.�����
��	���,� (Buss, 1978, p. 6) 

&�
��&ก�	��)'������	�  +:�ก���������'�4�����+:�ก��������'
��ก��.����ก  ��(�
4	��ก�-*��ก���'��-��ก����'���&��ก������ก��ก�-�����(�  ��	�  ก����'���&6 ,����(��,�
�'�,�����
  ��(���	+:�ก��������$	.����ก�-*��ก��6��
��$	��&��&���0�2  ���������$(��ก�	���
�'
��
����
��	��
�!'(���ก����'���&  +:�ก������!�	���'�4���,�������)�(���
+:�ก���������'�4�  
��	��
�!'(���ก����'���&��-��
!�	!'(��'
��ก����ก��ก�-�����	���,� 
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����ก��� 

(Behavior) 

���������ก 

(Feeling) 

�������� ! 

(Cognition) 

��&�
�! (Attitudes) 
��ก���ก���	����ก&-��9�+(�
ก���	���/���&-��-ก�*'(���	����-ก�*  3  �	�� 

'�
�	�!���,  (Shiffman and Kanuk, 2000, p. 285) 
�<�����
�	��3	G"  (Cognition  Component)  �� ��	����
������ ��  (Beliefs)  

�����
�2ก�-ก�*  6��
��'
#�
�����$(  ก����*�$(  ��-������ ��# �  6��
4$(*�).����	������'�� ���

�'��
����
  �	����
������(��&�����	����-ก�*��ก  6��
ก9� ������$(��-ก����*�$(���!'(��*&�ก
��-�*ก��12)'���
  �	���/�����-�(��$�����ก�����(�
&�ก�������	
�(��$�  �����$(��,��-
4�ก�-�*�	�ก����*�$(&-ก����'������ ��  6��
����#�
  �.�+&��&6��
�-�(�������$(��ก�a+�-
��	�
��
*������-��ก����-����ก����ก�*�����'  �� ���
�'��
����
  6��
ก9� �  ก�����4$(*�).���
��/����	���
����
  ��1��*����
��
����
  �� �+:�ก����a+�-��	�
&-���!��$	4���+�2�a+�-
��	�
 

�<�����
�	��E3�5ก  (Affective Component)  ����#�
  �
�2��-ก�*����-�(��#�

����12  (Emotion)  �� ������$(��ก  (Feeling)  ��
4$(*�).�������	������'�� ���
�'��
����
 

�<�����%C�!ก���  (Behavior Component) �����
�2��-ก�*����-�(��#�
����
�	�&-������ ����)�(����&-��+:�ก�����
4$(*�).�'(������'�������
�� ���&����#�
������,
�&���
&-6 ,�4��.�1<2  (Intention to Buy) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
A	%  4กก��1�I�1���
����ก����&�
�!  3  ���ก	�  (Tri-Component Attitude Model) 
 
����	:  (Shiffman  and  Kanuk, 2000; Consumer  Behavior,n.d., p. 285) 



  

21 

�<��������	�ก	���	1  (Marketing Mix) 
 �	����-����
ก�����'  (Marketing Mix)  ����#�
  ก�������(������*���
����

�(�
ก����
�$ก�(�ก��	���p�����!'(  ������������4$(*�).������*!'(  ��-4$(*�).���'�&	���+��-
��
��9��	���(�  ���#�
��ก��&�'&����	��ก�-&�����(���(��'��(�
ก�*+:�ก���ก��6 ,����+ ����(
�����-'�ก�ก	�$ก�(�  '(������+�����&$
�&��(�ก'������*�����(���-�ก'+:�ก�����	�

#$ก�(�
  (����  �
02�1<�, 2542, ��(� 11) 

 �	����-����
ก�����'  ����#�
  ก��4�������(�ก��!'(������	�
'������������
���
�'���ก����
ก��ก����'����  ก���	
����ก�����'  4��.�1<2������������-�-**ก��&�'
&� � � �	 � � 6�� 
 ! '( �� ก � � � � ก � * * � + � � � �( �� � � �� * ก � � � �( � #� 
 ก ��	 � 4$( * � ) . � ��� �( � 
 ก � �                         
(�
���  �����
02, 2534, ��(� 34) 

 �	����-����
ก�����'  ����#�
  ก��ก����'��� ��
� ���
ก�����'6��
*�0����(
��ก��*�������#���-�
�2��
ก�����'�����'��p�����  (Kotler, 1997, p. 92) 

 �	����-����
ก�����'  ����#�
  ก��ก����'��� ��
� ���
ก�����'���!'(�ก	 
4��.�1<2  ����  ก��&�'&����	��  ��-ก���	
����ก�����'  ��(��'��(�
ก�*+:�ก�����

4$(*�).��+ �����!��$	ก��*�������#���-�
�2��
ก�����'�����'��p����� 

 �	����-����
ก�����'���
�2��-ก�*  4  ��-ก��'�
��'
���4�.�+���  5  � � 
 D�!�A�Hn�  (Product)  ����#�
  ���(�  *�ก��  �����'�� �����
�2ก����ก&ก��

��������	�4$(*�).�  6��
���#�
��1.�+���(�  ก����ก�**  �$���ก01-  ������(���-*��&�
.�1<2  (Philip Kotler, 1997, p. 93) 

 4��.�1<2  (Product)  &-�(�
��ก��+&��1���ก�**�� �+�F����,���!'(��
ก�*
�����(�
ก����
���'��-�$ก�(�  ����������
4��.�1<2��,&-����#�
�**�$��	�
��

4��.�1<2��-/�� ����!�#�
*�ก������ก�����(�
ก�*4��.�1<2��,�;  �	�������������'��
4��.�1<2��,
� �  ก � � ��	 
 + � � � � � +� F � � � �( �� �� 
 � � � � �# � � * � � � 
 � � � � �( � 
 ก � � � � 
 �$ ก �( � ! '(                    
(�
���  �����
02, 2534, ��(� 36)  

 4��.�1<2  (Product)  ����#�
  ��ก01-*�
��-ก����
ก�����24��.�1<2��

*�0�������&ก�-�*�	�+:�ก���ก��6 ,���
4$(*�).�� �  �������	  �������*6�*6(����-
��1.�+�������*�$(!'(��
4��.�1<2  4��.�1<2���	��-���*6�*6(����&�(�
��ก����'���&��	�

ก�(�
���
  �$��	�
4��.�1<2���'&���*�	���-�p��a��ก �����#��(�
���+��	�ก�-*��ก��
6 ,���
4$(*�).����(���1.�+�$
�� ����(�������*��(�ก�*�����(�
ก��*�
��	�
��
4$(6 ,������+�
�	�ก��6 ,�'(��  (�'���2  &����
�ก��, 2542, ��(� 129-130) 
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�	
	  (Price)  &������
�6��
4$(*�).�&	���+ �����(�  (Philip  Kotler, 1997, p. 93)  
����������1�	�  (Value)  ��
���(����$���
�
����  (����  �
02�1<�, 2542, ��(� 68)  
 ����������ก�
�2��-ก�*����
��
ก�����'  ��������+��	�ก����'���&��
4$(*�).� 
(������  ��O�/�����2, 2542, ��(� 12) 
 ����  (Price)  �(�
��ก��ก����'��(#$ก�(�
����-��  �+��-����&��
�	��4����

ก�����'��,
��'  ��-����ก�!ก��������#'�
'$'�������&��(�ก'��,�  ��ก��ก����'������,
&-�(�
��ก��+&��1���,
��ก01-��
ก����	
��������'��p�����  ��-�vก�����
�$ก�(��	�
���������ก�	�
ก��  ����&-�ก�����(�
ก�*ก��ก����'������(����-�������'�����(��ก��4��ก'��
4��.�1<2���'���$	��(���(��ก!��$	�������������(�
ก��  )'����ก���	
����ก��&����	�����'�����-ก�*
���'��p�����  (�
���  �����
02, 2534, ��(� 38) 

��������ก�����2��������+��	�ก��6 ,�ก9�	��� ��4$(*�).����ก���-�����
�� �ก��-���
ก����'���&  )'��ก�4$(*�).���*4��.�1<2�������������  ��กก�����'&�
����'�����(��  �'
�(����ก��6 ,�  �� ������(4$(*�).���'���&'(����ก01-� ��;  (�'���2  &����
�ก��, 2542, ��(� 130) 

ก	�"�1"�	��<	#  (Place)  ����#�
 ก�-*��ก���� ����(��4��.�1<2&�ก4$(4���� �4$(
&� ���	 ��! ��� 
 �� �'�� �4$( * � ).�   6�� 
 ��& �ก�� � ��(�
 ก� ������	 ���� ��� ��*�0� �                
(Bovee and Other, 1995, p. 19) 
 �#�����  (Place)  �� �ก��!���(#�
��p�����  ก�	��� �  4��.�1<2���'���ก!�	�����#!�
#�
����������#���������������(�
ก����(�  4��.�1<2��,�ก9&-!�(��������  '�
��,���'(����

�#�����&-�(�
��ก��+&��1�#�
�#�����  ����  ��-*����������(���-*�ก�����&-#$ก���!�����
�����(  (�
���  �����
02, 2534, ��(� 36) 
 �	�
��
ก��&�'&����	��  ����ก�����2��
��กก�����'��ก�������(��4��.�1<2!�(+�(��
&����	�������#ก	����+��	�ก��  �+*�  4��.�1<2  ��	����	����(������&����	���+�	������-

	�����&-6 ,������(4$(*�).����!���-�����-�.���
�	�
��
����������ก9��&&-ก	����+��	�ก��
��*�$(.�++&�2��
4��.�1<2  (�'���2  &����
�ก��, 2542, ��(� 130) 
 ก	��<���!�ก	���	1  (Promotion)  ����#�
  ��� ��
� ���
�	����-����

ก�����'�����,
ก&ก�����,
��'���*�0���'�	�� �������-�	
����ก��������(�!���

ก��	���p�����  (Philip Kotler, 1997, p. 93) 
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 ก���	
����ก�����'  (Promotion)  ����#�
  ก�-*��ก���'�	�� ������-��	�
4$(6 ,�
ก�*4$(�����-ก�*!�'(��ก�����)'�+��ก
�����  ก��)O01�  ก���	
����ก�������-ก��
��-�����+���2  (Bovee and Other, 1995, p. 19) 
 ก���	
����ก�����'  (Promotion)  ����ก���� �������+�������
4$(������&-&�'ก��
�	�
��
��
�(��$�  �	�����  ��-ก��'�
'$'�&�+ �����&-������(���-*�ก���� ��	
��������'  
(George E. Belch and Micharel A. Belch, 1998, p. 13) 
 ก���	
����ก�����'  (Promotion)  � �ก���&(
 ก��*�ก�	����-ก����������' 
������(��&��(�$ก�(�!'(�$(  ก���	
����ก��&�'&����	��&-�ก�����(�
ก�*����	�
;  �����(������*� ������  
(Communicate)  ��(# ����'��p����� ��(!'(���*#�
4��.�1<2����(�
ก���	���&����	��  1  ����' 
1  �����-'�*�'  ก���	
����ก��&����	��&-��-ก�*'(��ก�����)'�+��ก
�����      
(Personal Selling) ก�����)'�����!� (Mass Selling)  ��-ก���	
����ก�����                  
(Sales Promotion)  6��
*����ก�����'&-�(�
+&��1��� �ก��(����	�
;  ���	���,��-ก�*'(��ก��  
��(����ก���	
����ก��&����	���������-���.�+�����'  (�
���  �����
02, 2534, ��(� 37) 
 ก���	
����ก�����'  ����ก�����2���ก	����+��	�4$(*�).�!'(����ก��,������

ก�-*��ก����'���&6 ,�  �	����������กก�����'�	
!���&  ��� ���&�  ��(4$(*�).��$(�	�������8���  
���(���
ก�����'�����#�ก(!��8�����(���!'(��-��
�����#�	
��*��1�	���(!'(��กก�	�
���(���
�$	��	
  �� ��!'(�	��������
ก��6 ,�����ก��� ������	�ก����'���&6 ,���
�$ก�(�          
(�'���2  &����
�ก��, 2542, ��(� 130) 
 �8&&����
ก�����'&�
������������  ��-���������+���2)'���
ก�*+:�ก���4$(*�).�
�� ��
&�กก��'�����ก&ก�����
ก�����'&-�(�
��'��(�
ก�*+:�ก���4$(*�).������ก��
����������
���'����  �8&&����
ก�����'&-������
ก�-��(���(4$(*�).��������(�
ก�������(�
��-*�ก��  '�
��,���กก�����'&-�(�
ก����'�8&&����
ก�����'�� ��	����-����
ก�����'   
(Marketing Mix)  ��	�
����-��ก�*��ก01-��
ก��	���p�����   �+��-&-!'(���*�	�&-�(�
���
��	�
!�ก�*�	����-����
ก�����'��	�-�����,  ���&-�(�
�������$(������(��&���'&�����
�(�
ก����-��
&$
�&��
4$(*�).��������ก��	���p�����������	�
'�  (����  �
02�1<�, 2542, ��(� 
11) 
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                         �	����-����
ก�����' 
                     (Marketing Mix)   
 
     4��.�1<2  (Product)     ����  (Price) 

 
 
                   ���'��p����� 
                  (Target Market) 
 
 ก��&�'&����	��  (Place)   ก���	
����ก�����'  (Promotion) 
       
 
 
 
 
 
  

A	%  5กก��1�I�1��	#����#1����<��������	�ก	���	1  (Marketing  Mix) 
 
����	:  (Kotler, 1997, p. 93) 

�������(������ก��  (List 
Price) 
�	���'  (Discount) 
�	�������(  (Allowance) 
�-�-����ก������-�
�   
(Payment   Period) 
�-�-������ก����(���� ��   
(Credit  Terms)  

���(���(�� �ก  (Product Variety) 
��1.�+���(�  (Quality) 
��ก01-  (Feature) 
ก����ก�**  (Design) 
������(�  (Brand Name) 
ก��*��&���*�	�  (Packaging) 
���'  (Size) 
*�ก��  (Service) 
ก����*��-ก��  (Warranties) 
ก����*� �  (Return) 

�	�
��
  (Channels) 
ก���� �ก��ก��
  (Assortment) 
����������,
  (Location) 
���(��
��� �  (Inventory) 
ก�����	
  (Transportation) 

ก���	
����ก�����  (Sales  Promotion) 
ก��)O01�  (Advertising) 
ก�����)'���(+��ก
��  (Personal  Selling) 
ก����-�����+���2  (Public  Relation) 
ก�����'��
��
  (Direct  Marketing) 
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 ���
�	�
!113	��E����ก	�1�	�!�F��!� 
�#�ก��'���������  (Lifestyle)  &-�ก�����(�
ก�*ก&ก���  �������&  ��-������9�  ��


���	���,&-��4�ก�-�*�	�ก����( ����  ������ ��# �����
��  �/�0bก&  ��-ก���� �
                  
(/����1 ��������2  ��-�1-, 2535, ��(� 46) 

�$��**ก��'��������������**�4�ก����(����  �������4���&�ก�
�2��-ก�*����;
��	�
  ��'
��ก�����$���
*���ก.�+6��
��	�-��&-#$ก��	�������(����ก01-��ก�	�
ก��
��ก!�  (���8���  !�����, 2540, ��(� 128� 29)  

�#�����  (Lifestyle)  ��	�-�����#�ก��'��������������ก�	�
ก��  �� ��
&�ก��	�-����
������ก�	�
ก����
��/���  �������&  ��-ก&ก�����-&�����  (�
����  k$+
/2/�+����2  ��-
�1-, 2546, ��(� 379) 

�$��**��
ก��'�����������,���$	ก�*�8&&���	�
;��ก���  �$��**'�
ก�	��������ก01-���
��'�'��$	ก�*�����
��	�-*����  6��
!'(��*ก����(�
��-��'�ก��  )'�ก���v*����*�	�ก����

��
��  (�����  &����-� ��/�ก'd ,  2548)  '�
��,��$��**ก��'���������  (Lifestyle)  &�
����
��������'���&-/�ก0���-��(��&#�
�$��**ก����(������
�������������ก�	�
��
��
��  
��F�����  ��-��
��'�(��  ��&ก�	��!'(�	�  �$��**ก����(���������+��	�ก���� �ก*�).�
���(�  �� ���ก�������
  ���(����*�).������#*�ก#�
�$��**ก����(����!'(  6��
�$��**ก����(����
'�
ก�	��  ����#�
  �**�4�ก����(������-&����������'
��(��9�#�
  ก&ก���  �������&  ��-
�����'��9�  (Activities, interest, Opinion : AIO)  '�
��'
������
���  2 
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�	�	�  2กก��1�ก������
!1G�ก	�&5ก6	�E����ก	�GF3F��!����  AIO 
 

ก&ก��� �������& �����'��9� �#��-�	��*���� 

ก��
�� 

���'��ก 
ก&ก�����
��
�� 
ก��4�ก4	�� 
����*����
 
ก����(��)���  ���� 
��
�������$	��/�� 
ก��&�*&	����(��� 
ก��� 

���*���� 
*(������$	��/�� 

�� 
��
�� 
�����ก�� 
����� 
� �� 
���������9& 

�ก����ก�*�����
 
�ก����ก�*ก&ก�����
��
�� 
ก���� �
 
���ก& 
�/�0bก& 
ก��/�ก0� 
���(� 
����� 
��F����� 

���� 
�-'�*ก��/�ก0� 
���!'( 
����+ 
���'��
���*���� 
�����$	��/�� 
.$�/����2 
���'��
�� �
 
�#��.�+ 

 
���
!1ก��#�ก��ก	���!ก	�I����������	����%�ก 

�	���	#������%�ก��� 

���+�ก�������#�
*��'��#�������ก��'���&�'��,
��,��+ ����*&(�
������*���'���
�� �
*�������&-�������$	�� ����+�ก����������	�
�(��  1  � �  (*������  ���-�+��2, 2540, ��(� 121) 

���ก&���+�ก�� ����+�ก������������ก������-�	�
ก��  (���  &����1�, 2536, ��(� 
168-174)  '�
��, 

���A��3��%�ก������%�ก��� 
���+�ก���������*��ก�	�
��������,������ก�����$��**��ก�	�
ก����ก!�  6��
�������,&-

ก�	��#�
���+�ก������������������
��ก�	�
������'�
�	�!���, 
-กก)�
���  (Hotels)  ����	�)�
�������;!���&����#�
  ������
������	�
��,
��	

*(��+�ก������+��
  10  �(�
+�ก!�&�#�
��������'���	������(�
+�ก��*+���(�
��,�!�  �����,

�(�
���������'���	+�(�����ก�12�����������-'�ก�	�
;����ก����� ��#������+ ��+�ก4	��  
��	���-�	���,��  ���������  ��-*�ก���(�
+�ก  24  ����)�
+�(����,
.��������(�������  ��-
*��2�����(*�ก������*����
��,
����  )�
�����
�����#&����ก��ก����)�
��������-�+1����  
)�
���������*���ก&  )�
�������#�����+�ก��ก��ก�/  ��-)�
�������*������(� 

-กก)���9�  (Motels)  ������ก�$��**����
��
������2)���9���	��'(��������ก���
)�
���  )���9�&-��(*�ก����	�a+�-�(�
+�ก��	���,�  )'�!�	��ก��*�ก����-ก������������
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�-'�ก�+�����  ��	�  .�������  #�
��(�	�&-��(*�ก�����&�'�#)'�!�	�'�$��	��ก	��ก4$(��+�ก 
����ก�)���9�&-��,
��$	�����#����
���
����	�
;��-��	
���&-��(*�ก���ก	��ก�'���
�� �
�	�
����������(�
ก�����+�ก�**��-���' 

-กก)�
����/�0bก&  (Budget  Motels) �������+�ก������*��ก�	�
����������(�
ก���#�����
+�ก������#$ก  ������*��ก�'���
����(�
ก��������-���'  ���/&�กก���*ก��  �-��'��-
������� 

-กก���)'������  )���9�  (Condominium  Hotels)  )�
�����'��,����ก��������
)�
���ก�*�(�
��'�����(�'(��ก���������(�
+�ก����'�����;!�  *�������6 ,����)'������&�ก
*�0��4$(��(�
��b��-����4$(# �ก������d���(�
��'���)'������  4$(# �ก������d&-��������ก�*
4$(����� �*�0�����������&-��(���*������-�	��'�����ก�����)'������  �+ ��'�����ก�����ก&
)�
����� ����'*�ก����(��ก�	�
��������(�+�ก  �&(���
ก������d���&-��(���+�ก���	�
��������
  ���
ก����'��'�&�����*����
�5  )'�&	���	���	���������'+�/0  *�0���� �4$('�����ก��*����
)�
���&-!'(��*�	�'�����ก����-�	���	��(�
���)'������&�ก4$(����	�+�ก 

-กก���+�ก��-�.�# �ก������d�	��ก��  (Timesharing)  ���+�ก��-�.�# �ก������d�	��ก��
���$��**+�/0�&(���
ก������d���)'������  )'�ก���a�����	���(&	���	�����ก��6 ,��������'
�� ����)'������  ��(�ก����'�	�
�����	���	�-��  !���(����*�ก���������������*�5���กก��
��������
���+�ก�**��,� � 

ก����ก������d�	��ก����ก����(�+�ก����&������5 �5�-ก�����,
ก����'!�(��	��� 
�	��ก���a�����	���(&	�� 6��
&-#$กก�	�!���	�)�
����� ��������' 
��-���'�
��
������&-!�6 ,�*(�� �� ��������'��$	��/����(�!'(��(!�	��(��	� 
���d&-��ก����������dก����(�+�ก�����+�ก��
*����� ��;�� ������	
�	�
������� ��;!'( 
-กก�+�����  (Pensions)  �������+�ก6��
�&(���
����4$('�����ก&ก����
  �&(���
���+�ก

��-�.���,&-��/����$	��������+����� �� ,��������*	
��(��	����+���������
;��!�	��ก 
-กก�ก��2��(��2  (Guesthouse)  �������+�ก�&(���
*(���*	
��(��ก�	�
������!'(��	�+�ก��� 

����ก��ก��2����2&-��,
��$	���	�������  �� ��� �
���	;����������	
�	�
������  ��ก�	�
������&-
����	��(�
+�ก����a+�-������ก��
� �  �	��������ก��
�����,�&-��ก�'���
�	�
��������
�� �
 �� ��������������
���	�
;������	��ก��2����2��$	���-'�*�	���(�
���� ������
�-��'��-
�(�
�,�����!�(*�ก���8&&�*���ก��2����2!'(+�F����1.�+'���,������	�
��ก 
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-กก�#�����+�ก���ก��
�&(
  (Campgrounds)  ������*���'��ก�	�
������*�
ก��	� 
�#�����+�ก���ก��
�&(
!'(��*��������	���(�
�$
  ������*+�ก����+��
  1-2  � �  �#�����+�ก
���ก��
�&(
!'(��*�������&�ก��ก�	�
����������)�ก  ��,
����������ก���� �  ��)����-������ 

 

�	��3��ก	����DE3�����!ก	� 

��-�.���
�����(�
ก����
4$(��(���*ก��*�ก��  �����(�
ก����
�$ก�(��ก����ก�*
� � �( � � � - * � ก � � �	 � 
 ;   ��� &� � � �� � �	 � ก � � '� � � 
 �� � �   � � � � � # � *	 
 � �� �   3  � - '� *                     
(&������2  �'�-����2, 2540, ��(� 48-49)  � � 


�	��3��ก	�G�ก	�1�	��F��!�  (Basic Needs)  ��p������(�
ก����,�+ ,�b����(����
��$	��'  ��	�  �����(�
ก�������  �����(�
ก����กก����
ก��  �����(� 


�	��3��ก	���1�ก��	#  (Convenience Needs)  ���������(�
ก���'.��-
������	
��ก������  ��	�  �����(�
ก������������-��'*(��  �����(�
ก���� ,�4(������9&�$�  
�����(� 


�	��3��ก	��E����F��!����
�	�����ก��ก6H�  (Lifestyle / Identify Needs)  
���������(�
ก�����-���
����������� ���p�����#�
�$
��'������'(�����������#�4��ก�*
��
��*���  ��	�  �����(�
ก���	�
������  �����(�
ก��������ก��  �����(� 
 
��_����G�ก	���1�!�G"^M_����DE3�����!ก	� 
 )'�����!�  ก�-*��ก����'���&6 ,����(��� �*�ก����
�$ก�(�  &-�ก�����(�
ก�*��,����
��
ก���� �ก  2  ��ก01-  � � 

ก	�%!"	�H	�M���2��<����  ก	��� ���$ก�(�&-�-*��$��**��������-����-
��1��ก01-��
ก��*�ก�����&-�� �ก6 ,�*�+ ,�b����
�����(�
ก���	��*������-���#���-�
�2���
��
!�(  ��ก����,�$ก�(�ก9&-�(�
�����&'$
*��-��1�������$	�-����&��ก�'��ก����(�
���������#&	��
�+ ��6 ,�*�ก��'�
ก�	��  �� ��ก����'�
 ���!��	�
;����*�(��  �$ก�(�ก9&-�(�
'�����ก���(���*�ก�����
��
ก�*�
 ���!�����ก�
�&!�(��-�-*�����*�ก�������
ก�*�����(�
ก�� 

ก	�%!"	�H	���#���#�����M�ก  �� ���$ก�(����**�ก�������
ก�*�����(�
ก��ก9&-
'�����ก�������*����*��-��-�����1��ก01-�	�
;  �+ ���(����*�ก�������
ก�*�
 ���!����ก����'
��ก�����'  �$ก�(�ก9��&&-��'���&6 ,��� ���(*�ก��'�
ก�	�� 
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                                              Company 
 
 
                    Internal Marketing   External Marketing 
 
 
 
Employee                                           Customer 

Interactive Marketing 
     

A	%  6กก��1�ก�#��P�ก	���	1��	����P��ก!"��!ก	� 
 

����	:  (Philip  Kotler, Marketing  Management, New  Jersey, Prentice  Hall, 8 th ed., 1994,       
  p. 470) 

 
&�ก�4�.�+���  6  ��'
��(��9�#�
ก�����2ก�����'��,
  3  '(����
���ก&*�ก��  !'(�ก	 
ก	���	1A	#��ก  (External Marketing)  � �  ก&ก����ก����'�����ก��)'�ก&ก��

�+ �����&-&�'������  ��,
����  &�'&����	��  ��-�	
����ก�����*�ก���$	�$ก�(� 
ก	���	1A	#G�  (Internal Marketing)  � �  ก����ก�*����-ก��&$
�&+��ก
�����

*�ก��  ��ก����(�
�������+���2ก�*�$ก�(�  ���#�
+��ก
�������(ก�����*����ก����(*�ก��  )'�
��(�ก'ก�����
���	��ก���������  �+ ����(�
����+�
+��&ก�*�$ก�(� 

ก	���	1������%��P�ก������<	�DE3^M_�ก��DE3�	#  (Interactive Marketing)  � �  ก��
��(�
��1.�+*�ก����(��������	��� ��# �  �ก'��,����1-���4$(�����(*�ก��ก�*�$ก�(�  6��
��1.�+&-
������������*�� �!�	��,���$	ก�*����+��&��
�$ก�(� 

 
กHn�ก	�%!"	�H	
�HA	%ก	���!ก	����DE3�����!ก	� 

�ก1<2ก��+&��1���1.�+ก��*�ก��)'������
#�
��1��ก01-  10  ��-ก��  
(Christopher H. Lovelock, 1996, pp. 464-465)  '�
��, 



  

30 

��ก6H����ก	���!ก	�  (Tangibles)  ����#�
  �.�+������กv��(��9��� �&�*�(�
!'(
��ก����(*�ก��  ��	�  ก���ก��	
�#�������-*���1ก����(*�ก���$ก�(�  ก����(��� ��
� ����ก�12
�+ �������������-'�ก�	�
;  ก����	
ก����
4$(�v*��ก��*�ก��  �����(� 


�	�2�3�	�G"  (Reliability)  ����#�
  ���������#��ก���������4��.�1<2*�ก��
��������������������(!�(��	�
��
!���
����-#$ก�(�
  ��	�  ก��*�ก���(�
+�ก!'(��
ก�*����$ก�(�
&�
!�(��ก��-ก�� 


�	�ก���M��M��3�  (Responsiveness)  ����#�
  ก����'
������9��&���&-
�	����� ���-+�(�����&-��(*�ก���$ก�(���	�
���������'  ��	�  �$ก�(����8�����ก����(*�ก���	�
;  
��
)�
���+��ก
��&-�(�
��(�������&�	��8���  ��-�����-��(�(��$�ก�*�$ก�(�)'���
 


�	�F��#�F	�  (Competence)  ����#�
  �����$(���������#��ก���v*��
��
*�ก�������*4'��*��	�
����-���.�+  ��	�  +��ก
���(�
������������$(��-�����������ก��
��(*�ก�������  �����(� 


�	�����P#	&�#���3��  (Courtesy)  ����#�
  ������!����&������.�+�*�(������
ก����
  �$(&�ก��(�ก����4$(� ��  &�
�&  ���,���&  ��-���������
4$(�v*��
��*�ก��  )'��a+�-4$(���
��(*�ก������(�
�v���+���2ก�*4$(��**�ก��  ��	�  +��ก
��)�
���&-�(�
��'
ก���(����*��ก'(��
����,�  �	����	��)��  ��-+$'&���.�+����*�(��  �����(� 


�	��3	FM���M�  (Creditability)  ����#�
  ���������#��'(��ก����(�
������ ������
'(������6 ����
��-6 ������2��&����
4$(�v*��
��*�ก��  ��	�  �� ���$ก�(�����(*�ก�����)�
���
)'�!�	���*�	���$	���	�
�'����+�/0  +��ก
���'�
�����'�
��$ก�(�����������'+�/0  ����
�(� 


�	����1A�#  (Security)  ����#�
  �.�+������/&�ก�������  ���������
��-
�8����	�
;  ��	�  )�
���&�'+��ก
����ก0��������'.��!�(��ก0��������'.�����'  24  
����)�
  �����(� 

ก	��3	�5���!ก	�  (Access)  ����#�
  ก���'�	���(���**�ก��'(�������-'�ก  !�	
��	
��ก  ��	�  �����#&�
���+�ก��-&	���
�4	����
�-**������2��9�  �����(� 

ก	��!1�<��M���	�  (Communication)   ����#�
   ���������#��ก����(�

�������+���2��-� ����������!'(��'�&�  ��(.�0����
	����-��*k8
4$(��(*�ก��  ��	�  +��ก
��
���2k����������#��-������ก���������(ก�*�$ก�(�!'(  �����(� 
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�	��3	G"�Eก
3	  (Understanding of Customer)  ����#�
  ����+�������ก��
�(�����-���������(��&ก�*�����(�
ก���$ก�(�  �����,
ก����(�������&��*���
����
�(�
ก��'�
ก�	��  ��	�  +��ก
��)�
����	����� �ก�(�
+�ก��(�$ก�(�  �����(� 
 
�3��E�ก��#�ก�����#	���<�F	�!�	G��< 
���#	���<�F	�!�	G��< 

��������	
���������	������������	
�����	
��ก��
��-��/!����-ก�/&�'��,
�� ��
������ 18  ก������  2505  ��,
��$	*���1�� �ก���+��'
��ก�� �*���1��*��
'(���/�-����ก
�a��
��(��
�����*�$
)����  ���� ,������-��1  2,168  ����
ก)�����  �� �  1,355,396  !�	  ���	
�������'�*  3  ��
��-��/!��  ����1�����'�	�ก��#�
  11  ����.�  4  &�
���'  !'(�ก	  &�
���'
���&��*���  ������ก  ����������  ��-��-*���  !'(��*��������	�����  � ��������'ก��

���6����  ����4 ��3����	�(�ก����'��
�(��,�����������������   ��'���*$�12!�'(��+����2!�(��-
����2�3�������'  ���'&�����ก��ก012��
�������������
��  ��-  �� ��������  14  ก�ก���� 
+./.  2548  ��������	
���������	  ��*���  ��
��'�  ��+�-��  ��-�����ก0�+����2����2�3�'

���	  !'(��*ก����-ก�/��(����  "��'ก)�ก��
�������"  &�ก�
�2ก���$���)ก  .����(� ��ก��	�  
�'
+����9�-������	�  6��
������'ก)�ก���	
���  5  ��
!��  ��-�������'�*���  2  ��
��'ก��

�������!�� 

 
��ก6H�AE�!����&  

�.�+)'�����!���-ก�*'(���� �ก������*6�*6(��  !'(�ก	  ����	�  ������'�������$
�����' 
1,351  ����  ��������$
  1,326  ����  ���������$
  1,292  ����  ��������'�$
  1,142  ����   
���kp�4	��$
  1,076  ����  ��-ก�*'(����	
ก�(�
���*ก�*�3�!�(�����'���*$�12  �.�++ ,����'(���/
��� ���-�/�-�����ก+��'�
�	����
�/��(��-�/�-�����ก��������$
�����,�!��� ���;��-����
���	
ก����'��
�(��,�����������������  5  ���  !'(�ก	  ��	�,�����&��*���  ��	�,��������ก  ��	�,�����
�-��
  ��	�,�����+�-�+�
  ��-�(�� ��ก���9ก ��������	
���������	  ����ก�/��9����'��,

�5�a������-��1  23  �
/��6��6���  ��:'$�(��&�
����ก�/�����9��*��  :'$�������	�
����.�+
�������*�������	�3�!�(��-��	
��(�&-������&����
��  *��'��,���ก�	�
;  &-������,�����!��
���ก��-������ก��ก  �	����:'$�����	�
�' ��������#�
ก��.�+���2��ก�/�	���(�
��9�  )'� 
�a+�-*���1����$
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%MF%��H2�3���������s	  
 '(���.�+.$���-��/��-.$���ก�/�������-���	
4���(��������	
���������	����
�(�ก����'��
4 ��3����	�����'���*$�12  ����/$��2�����
�3����ก������'  !'(�ก	   �3�'*��(
  
�3�'*� ,�  �3�'*���  �3��*�&+��1��-��	
��(�  ��+����2!�(��,���$	��กก�	�  2,000  ��'  ����,

+����2!�(������	���
�/�0bก&��-!�(����ก  
 �3������'���*$�12���	���,�������	
�����$	��/����
����2�3�������'���+*��9�!'(
	��  ��	�  
�� �)��	
  ���  ก�-�
  ����
4�  ��	�  �-��  +��ก�-��ก  �����  �-�'  ���  ก�-�
  ����
4�  
���  ������	������������	
��������ก�	�
�����������#+*��9�����2�3������ก���$	���������
��	�
�ก�(�'  ��	�  )��
�(�
�3��� ��$
ก��
  
 ������	�������	
/�ก0�'$�ก�����������ก��	
����
 ��	� �ก�
 �ก  �ก�����
  �ก����4�  
�ก+��!k  �ก�6
�6�  �ก)+�-'ก  !ก	kp� ���  )'��a+�-�ก�
 �ก+*�	���/����$	��������	#�
 
4 ��'  !'(�ก	 �กกก �ก�
 �กก����(�
  �ก�
 �ก���,����� ��-�ก�ก�ก  
 
"�11<������G"  

�_�	�ก����ก  �����,���ก���'���	  ����$
��-��� ��	���������������'  ����,
��'  3  
��,� ��:'$���,���ก�����ก������,��!���������	�ก������ ��  �,���ก��	
��,# �����������(�
�3�����
�� �ก���+��'�ก�
!�  ��,
��$	*���1��(���
������	 � ���&��*���  

�_�	�ก�������  ��2��  ��������  �����,���กก��	��'���ก������ก'ก���(������-��
 
��,
��$	��'#����-����2�#��(�#�
!'(  ��:'$��&-���,����ก��-!����
  �,���	���(�
��9�&�' 

�_�	�กD	ก�3�#2�3  �����,���ก���'ก��
  ����ก'&�ก�(������-��
��	�ก��  �������$

��-��1  10  ����  �,���ก4�ก�(��!�(&-��ก�(��!�(�����'
��,���$	  6��
���������ก012��
�,���ก
��	
��,  &�ก�,���ก4�ก�(��!�(�����#�'���(��	�!���
�,���ก��������!'(  

�_�	�กก���ก3�  �����,���ก���'��9ก����ก'&�ก�(������-��
  ��:'$�����
����ก  
����-������*ก����	��,��  ��$	�	�
&�ก������ก����������+��
  100  ����  

�_�	�ก�	����  �_�	�ก�	�!ก	  �����,���ก���'���	  ��$	��+ ,����&�
���'������ก  ��
� ������
���(����  ก���'���
&�ก&�
���'������ก��(�!���-��1  20 ก)�����  

��ก&�ก��,  ��������	
���������	��
���,���ก��ก������	
������������
������(���
�
�'��3��	�
; ��	� �,���ก��
���  �,���ก��'��.$	  �,���ก���������  �,���ก��-��(�  �,���ก�(��3��  
�,���ก����+�2  �,���ก�ก	
ก:01�  ��-ก��	��,���ก4��-�*ก ��� 
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"�1F��!�  ก�.30  #����-����2  �����#������/�2'(���/��� ���
��������	
���
������	!'(����*���1ก�(�
��-���
�� 

"�1F��!� ก�. 9  #����,���������  �����#��
��9�����/�2��
�3������
'(���/��� �
!'(������	�
'�   

"�1F��!� ก�. 20  #�����&��*��� � ������	  ����&�'��������#������/�2'(��&�
���'
���&��*���!'(  

��1E�����  �����#��������&�'�����,�������*ก��6�	�'$����2�3�  ��ก�	�
�����������#��(�!���(
��-)���2!'(��,
��	����  06.00 �. � 18.00 �.  &����� 2 ��	
 !'(�ก	  

-  ��'$����2���
4�ก��  ��$	*���1���
4�ก��  6��
�������	
�,����
����2�3���*;���
�,��
������	
��(���ก�(�
���	��)�3
����2  ��ก��
��(�!���$	*���1 ก�.  36 �36  #����-����2  �'���(�
��(�!���ก��-��1 1 ก)�����  

-  ��'$����2���
)�  ��$	*���1�	�
�ก9*�,�����
)���*;  ����ก01-������	
��(�)�	
;���
����-������*ก��6�	�'$����2�3������ก�'�)�3
  6��
����'��������	������������
����2ก�+ �  ��$	�	�

&�ก������ก����������	
�����-��1  500  ����  

 
ก!"ก���ก	��<�����#�  

�<�������  ����ก&ก��������(!k�	�
����2������ก��
� �!����#����
�(�
��
  ����
ก&ก��������ก�	�
��������(���������ก  �����#�'�	���������!'(���������ก��������� ก	��
���� 18.00 �. ��ก���  

1!��s	&5ก6	P���F	�!  ��+ ,������������	
���������	  ����(���
�'��3��-�-��,� 
��-��(���
�'��3���-�.��	�
!+�   �����#��*#������-����'ก���'��3���-�'�	��&(���(����
�����
!'(���/$��2*�ก����ก�	�
������  �*	
����  

-กก��(���
/�ก0��������  (Nature  trail)  ��(�/$��2*�ก����ก�	�
������ � �,���ก 
ก�
�ก(�  �-�-��
��-��1 1,200 ����  ��(���
��,&-�$'(���������  ���p��� ����������
���'��(���
  ��ก�	�
�����������#�'���
!'(  

-กก��(���
�'��3���-�.�!�	+�ก��� (Hiking  trail)  ����$	  13  ��(���
  &�'�����$	 
*���1������ก��������� ���-�-��
��,
��	  1 � 8  ก)�����  ��(�����'���-��1  1 � 5  ����)�
  
�(�
�'�	���������&�ก�&(���(����ก	����(�!�  

-กก��(���
�'��3���-�.��	�
!+�  (Trekking)  ������(���
����(�
��ก��+�ก 
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�(�
������3�  )'���ก������(���
�����$	��*������  ��(�����(�
� ���,
��	  1 � 3  � �  �����#
�'�	��'��3����  ��	��+��ก02��������	
���������	  �ก�(����
��-������ก��������� 

1E�ก  ������	�������	
'$�ก���'������'��	
����
 ���ก��กก�	�  340  ��'  ��(���
'$�ก&-
��$	*���1������ก����������	
���������	  ��(���
�'��3�  ��
�(�
��
#��  ��-*���1����
ก��2k�ก	�  

���"�ก�#	�  ������	&�'�����(���
���&�ก����  �+ ���	
����ก���	�
��������
���/  ��
&�ก������(��	��'�	�!'(������ก��������� 

�<���ก<�  ����ก	
���+
��	�� ��. 9 (�����	)   �(�
�������.���'� &�
���'���&��*���  
4$(���&�����#�'�	�ก�*4$(��-ก�*ก����ก����+ ,����  

��#�3	21I��	��  +*��$	*���1�,���ก��
���  6��
��$	����(���
�'��3� Trekking trail  
&E�#���!ก	���ก�<�����#�  �������	
�(��$���
��������	
���������	��$	�ก�(ก�*������

ก���������.������ก��&�'  ����/ก��  *�������(�����$(ก�*��ก�	�
������ 
���#	#�2�1�   ��������	
���������	���!�'2���������!�(*�ก����ก�	�
�����������(���

��/$��2*�ก����ก�	�
������  ��  3  ��*  � � 10.00 �., 14.00 �. ��- 16.00 �. 
Study Tour   ก&ก���ก��*������!�'2��-ก���'��3�/�ก0��������  )'��&(���(����

�3��������ก����-� ���������������������4$('�����ก&ก��� 

< 	 #   ก & ก � � � �	 � � /� ก 0 � � � � � � � � � �� � ก & ก � � � ��� � �( � � � � �$( � ก	 ) � 
 � �� � �  

�#�*��ก��/�ก0���������������-��ก���������(��	��/�ก0��������  +�ก���*���������	
���
������	 3 ��� 2 � � ��- 2 ��� 1 � �  

���ก�	��"3�  ��������	
���������	&�'����ก��
�&(
����#�����ก�
��9��24�ก�(��!�(  
)'���ก��a���!�'2��(�����$(�ก	��ก�	�
�����������ก�
��9��2+�ก���  ��-���ก&ก��������(�  �(�
����v*���	�
;  ����a������  19.00 �. 

ก!"ก���1!��s	#	�F3	  ��������	
���������	&�'ก&ก����'��3������(�)'���
��(���
�'��3���(��ก�	�
�������'��-�-��
�ก�(  500  ����  )'����&(���(������������	
������
���	�'������
 

 
�	��!"�#���ก��#��3�� 

ก����  ������2  (2541)  /�ก0��8&&�������4�ก�-�*�	�ก����'���&�� �ก�	�
�������-��
�����&�
���'�+��*���  )'������#���-�
�2��ก��/�ก0��.�+����!���
��ก�	�
��������-���	

�	�
������  +:�ก���ก���	�
������  �8&&����������+��	�ก����'���&���	�
������  )'���(
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�**��*#����ก����*����(��$�  4�ก��/�ก0�+*�	�  +:�ก���ก���	�
��������
��ก�	�
������
�	�����	&-��(�������+�ก�a����  1-2  � �  ��ก������	�-���,
&-���	���(&	��'(�����+�ก  500-1,499  
*���	����,
  ��ก�	�
���������������  �+/  ����+  ก��/�ก0�  ��-.$���������ก�	�
ก����(
�����������	��8&&�������4��	�ก����'���&��������!�	��ก�	�
ก��  �	�����!'(��-�#��.�+��

��ก�	�
�����������ก�	�
ก����(�����������	��8&&�������4��	�ก����'���&����������ก�	�
ก����	�

��������������  0.05 

������ ��  ��+)���  ��-�1-  (2547)  /�ก0������'��9���-�8&&����������+��	�ก��
��'���&�� �ก��(*�ก��)�
�����ก���  ����.��� �
  &�
���'���������  ��-��ก������(��ก��
�&��!'(�ก	  4$(��(*�ก������!�  !'(ก��	������	�
&�����  200  ��  ��� ��
� ������(��ก����*����(��$�
�����**��*#��  ก�������-�2�(��$�'(�����+�����2)���ก�������9&�$�  SPSS  for Windows  
��(�#��	��(���-  �	��a����  �	��	���*���
�*�����b��  4�ก���&��+*�	�  4$(��(*�ก���	�����	�+�

����(*�ก���������,
��ก  ก����*���*�(��$��	�
;��
)�
����	�����	!'(&�ก4$(������+�ก  ��'(��
*�ก�������(��ก�����'� �  �(�
��-�����������-��
���4$(��(*�ก���	�����	������+�
+��&��-
��-��*�&&�กก��*�ก����
)�
�����ก�����'� �  �(�
��-���������  �8&&����������+��	�ก��
��'���&�� �ก��(*�ก��)�
�����ก���!'(�ก	  �(�
+�ก  �(�
��-���������  ก���'���
!���
�-'�ก  � ������
��
)�
���  �����(�
+�ก  �(�
�����  �������'.��  ��
�����������-'�ก
� ��;  ���&�'�#�-'�ก  +��ก
���(����*  ��-+��ก
�����)�
��� 

�ก�12  �����/  (2545)  /�ก0��$��**ก����(������
�����	�  ���������.��� �
  &�
���'
����
���	����������-��	�
  15-19  �5  )'�/�ก0��$��**ก����(����  (Lifestyle)  ���	����
ก&ก���
�������&  ��-�����'��9�  ������	�ก���������
  ก���  ��-������ก��  ก����(*�ก�����	

�	�
������  �(�������  ��-�#��*����
  4�ก��/�ก0�+*�	�'(��ก&ก����#��������������
������������*� �  �-��  �ก�-  �3����������!+�  )'��$��**ก���	�
�����������*� �  4&�.��  
��-������
  ��'(���������&  �����	���*������������	
�������  ��-��9�'(���	�ก����������
����
��������	
����������กก�	��������#��*����
ก��
� � 

�����'�  ���ก��
/2  (2547)  /�ก0��8&&��������������+���2ก�*+:�ก���ก���	�
������
��
��ก�	�
���������!������'�-���  ��ก��	������	�
��ก��/�ก0�� �ก��	���ก�	�
���������!�����
�'���
�������������'�-���  &�
���'�+��*���&�����  400  ��  ��� ��
� ������(��ก���ก9*��*���
�(��$�� �  �**��*#��  �#������(��ก�������-�2�(��$�!'(�ก	  �(���-  �	��-����a����  �	�
�*���
�*�����b��  ก�������-�2������ก�	�
)'�ก���'��*�	���  ก�������-�2�����������
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��
�'���  ก�������-�2������ก�	�
��������$	)'���(  Least  Significant  Different  (LSD)  ��-
ก�������-�2�������+���2)���(�#������+���2��	�

	����
�+���2���  4�ก��/�ก0�+*�	�  
+:�ก���ก���	�
��������
��ก�	�
���������!������'�-���+*�	�  ��ก�	�
������&-�'���
��
������  1  ���,
����*  1  �5  )'�+�ก�(�
� �&�����  2  � �  ��-���	���(&	����ก���	�
������&�����  
1,000  *��  )'���ก�	�
���������������+��ก�	�
ก����+:�ก���ก���	�
������'(��&��������,
���
�'���
������������*  1  �5  &�����������+�ก�(�
� ���ก����������  ��-�	���(&	����ก��
�	�
��������ก�	�
ก������-'�*���������  .05 ��ก�	�
��������������!'(�	��' ����ก�	�
ก����+:�ก���
ก���	�
������'(��&��������,
����'���
������������*  1  �5  ��-&�����������+�ก�(�
� ���ก����
������  !�	��ก�	�
ก������-'�*���������  .05  ��	��ก�	�
��������������!'(�	��' ����ก�	�
ก����
+:�ก���ก���	�
������'(��&������	���	&	����ก���	�
������  ��ก�	�
ก������-'�*���������  .05  
��/����ก����ก�*ก���	�
����������'�-���  ���������+���2ก�*+:�ก���ก���	�
��������

��ก�	�
���������!������'�-���+*�	�  ��/����ก����ก�*�8&&��'(�����	
�	�
������  ก�*+:�ก���
ก���	�
��������
��ก�	�
���������!������'�-���'(��&��������,
����'���
������������*  1  �5
���������+���2ก����	�
�������������
�#�����-'�*  0.05  ��	!�	���������+���2ก�*&�����������+�ก
�(�
� �  ��-&������	���(&	����ก���	�
������ 

)�&��  )��/�����  (2548)  !'(���ก��/�ก0�ก�����'�+ ��+�F��ก���	�
������������
��	
���.$ก�-'�
  &�
���'���  )'���ก��	������	�
��ก��/�ก0�� ���ก�	�
������������!��	�
���������
��������	
���.$ก�-'�
  ���**��*#��&�����  400  ��'������� ��
� ���ก���ก9*��*����(��$� 
�#������(��ก�������-�2�(��$�!'(�ก	  �	��(���-  �	��a����  �	������*���
�*�����b��  ก��
�'��*������ก�	�
��(  T-test  ก�������-�2�������������
�'�����(  One-Way ANOVA  
)'�)���ก��  SPSS  4�ก��/�ก0�+*�	�ก��	������	�
��ก��/�ก0��	�����	�����+/��
  ������
�-��	�
  15-20 �5  �-'�*ก��/�ก0����+*��ก�����'� ��-'�*��������6��
������ก�������ก/�ก0�    
��ก�	�
��������+:�ก�����ก���	�
�����������-�-����  3-4 ���  ��-��ก�	�
�����������+:�ก���
&��������,
�����������  �4�ก���	�
������  ��-&���������	�
��������ก�	�
ก��������+�
+��&)'�
��*'(��*�ก��'(������  '(���#�����ก��&�'&����	��  '(���	
����ก�����'�	�ก��+�F��
��������	
���.$ก�-'�
!�	��ก�	�
ก����	�
����������� 

����.�12  )��-���-  (2545)  /�ก0�����+�
+��&��
��ก�	�
����������	�
�����
ก���� �ก��(*�ก�����+�ก��&�
���'����
���  4�ก��/�ก0�+*�	���ก�	�
����������	�
��������(���
��������-+�ก�(�
� ���&�
���'����
���������+�
+��&�	�*�ก�����+�ก���-'�*�$
�	�����	��
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������9��	����+�ก������b��'���-�ก �*��,
��'��
4$(��(�(��$��'�	�  �������+�ก����������-��'�
��(�  ���1-����#�����+�กก9��$	���ก1<2'�  4�ก��/�ก0���
��1.�+����-�'9�����	���������-�
�2
&-ก��*����(*�ก�����+�ก�����ก�� �!�	��,��	�����	��*�	��(�
ก��ก��*��+�ก�����ก  ��-&-
��-������+�ก���'�
ก�	����(ก�*�+ �����-��� ��;��ก'(��  ��ก&�ก��,�&�กก��/�ก0��8&&�������4�
�	�����+�
+��&��
��ก�	�
����������	�
�����ก���� �ก���+�ก��&�
���'����
���  +*�	�  �8&&��
��
ก�����'��4��	�����+�
+��&��ก���� �ก��(���+�ก���)'��a+�-�8&&��'(���������+�ก��-
�8&&��'(���������'.��  ��
�
��� ��8&&��'(��ก��*�ก��  '(������������,
  ��
����������
�-'�ก��-�.�+��'�(��������'�* 
 ���
�1�  #������-��-ก$�  ��-��+����  ��(���+9��  (2545)  /�ก0��$��**��
���	

��� +�ก���������*����ก���	�
�����������.���-�����ก�a��
��� ����*�  :  ก�1�/�ก0�&�
���'
���
���  4�ก��/�ก0�+*�	� �-�-����+�ก�a������
4$(+�ก������!����	�ก�*  1.62  ����	���  ��
�	���(&	���ก����ก�*���+�ก��	�ก�*  1,601.43  *���	����	����,
  '(������+�
+��&�	�ก��*�ก����

���+�ก���  +*�	�  4$(��(�+�ก���������+�
+��&�	�ก����(*�ก����
���+�ก��������!'(!���(*�ก����
'(���#�������ก�����'  ��
�
��� �'(��ก�����������
+��ก
��  ��-����4���ก���� �ก
+&��1��#�����+�ก� �  �����-��'  �-'�ก�*����
�(�
+�ก  ก�����������
+��ก
����-
�����(�
+�ก��-*�ก�� 
 �����1�  /�)ก�///�ก'd  (2547)  /�ก0��$�����&$
�&��-����+�
+��&��ก����(*�ก��
)�
���&��'/������	�����2�������  ��
��ก�	�
���������!��  ��  8  '(��� �  '(������������,
  
'(��� ������
)�
���  '(��*����ก�/��-ก��&�'���  '(���.�+�(�
+�ก  '(�������(�
+�ก  '(��
��
�����������-'�ก��-ก&ก�����)�
���  4�ก��/�ก0�+*�	�  ��ก�	�
���������!����(
����������ก�*�$�����&$
�&'(��)�
���)'������-���!'(���-'�*�	���  ��-�� �������*����*
�$�����&$
�&&����ก����(��$��	��*����  +*�	�  ��ก�	�
���������!��������+/  ���!'(  ����+  
&��������,
�����(�+�ก��-4$(�	��+�ก�	�
ก��  ���$�����&$
�&'(��)�
���)'����!�	��ก�	�
ก��  ��-
�� ��+&��1����!'(  +*�	�  ��ก�	�
��������������!'(�	�
ก��������&$
�&��'(�������(�
+�ก��-'(��
ก����ก0��������'.����ก�	�
ก��  ��ก&�ก��,��ก�	�
���������!�������&��������,
�����(�+�ก
�	�
ก��������&$
�&'(�������(�
+�ก��ก�	�
ก����	�
�������������
�#� 
 ���1�  �8����$��
0�  (2542)  !'(���ก��/�ก0������(�
ก����
��ก�	�
��������ก����(
*�ก�����+�ก��ก��ก�/������.��� �
  &�
���'��	�	�
���  &�กก��/�ก0�+*�	�  �	��a��������
�(�
ก��)'������
��ก�	�
�������	��8&&����ก����(*�ก�����+�ก��ก��ก�/��$	���-'�*��ก  )'���
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�����(�
ก���	��8&&��'(���	�
;������'�*!'(�ก	  ก��*�ก����
+��ก
��  �-**��ก0�����
���'.��  ก����-�����+���2��-�	
����ก�����  ����������,
  �$��**��
���+�ก��ก��ก�/  
� ������
��
���+�ก��ก��ก�/  ��
�����������-'�ก��-�����(�
+�ก  *�ก����
+��ก
���	�
��ก�	�
�������	�����	�(�
ก��+��ก
�������.�+����ก����
��ก�����'  �-**��ก0��������'.��
��ก�	�
�������	�����	�(�
ก����(�������ก0��������'.��������ก��
� ���ก�����'  ก��
)O01���-�����+���2��-�	
����ก�������ก�	�
�������	�����	�(�
ก��  ก��)O01������
� �
���������  ��
�
��� ��(��$&�ก���$(&�ก  �$��**���+�ก��ก�	�
�������(�
ก�����+�ก����������-��'��ก
�����'  �������+�ก  ��ก�	�
�������	�����	�(�
ก���&(
����)'����������(�
+�ก)'���������
�(�
+�ก����������(��������'�*����
 
  �����2  �������ก��  (2546)  !'(���ก��/�ก0��8&&�������4��	�+:�ก���ก���	�
��������

��ก�	�
���������!����&�
���'����b�  ��ก��	������	�
�����(��ก���&��� �  ��ก�	�
���������!�����
�'���
!��	�
��������&�
���'����b�&�����  400  ��  )'���(�**��*#��������� ��
� ���ก��
�ก9*�(��$�  )'�/�ก0��(��$�&�ก���	
�	�
���������������  �#������(�����-�2�(��$�� �  �	��(���-  
�	��a����  ��-�	������*���
�*�����b��  ก�������-�2������ก�	�
��(ก���'��*�	���  ก��
�����-�2�������������
�'���  ก�������-�2������ก�	�
����������(�������'  ก�������-�2
�������2�����+���2�**�+�����  4�ก��/�ก0�+*�	���ก�	�
�������'���
!��	�
��������&�
���'
����b�)'��a����  6  ���,
�	��5  ��-��(&	����ก���'���
)'��a������	�ก�*  936  *��  ��ก&�ก��,
��
+*�	�  �+/�����ก�	�
ก����4��	�+:�ก���ก���	�
������  )'������#���-�
�2��ก���'���

�	�
������  &��������,
��ก���'���
�	�
�������	��5  ��-�	���(&	����ก���'���
!��	�
��������
&�
���'����b�!�	��ก�	�
ก��  ��-����+�����ก�	�
ก����+:�ก���ก���	�
��������ก����(&	����
ก���'���
!��	�
��������&�
���'����b���ก�	�
ก�� 
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�����  3 
 

�!P�ก	�1�	�!�ก	��!"�# 
 

ก��/�ก0��� ��
  �8&&����������+��	�+:�ก���ก����'���&�� �ก���+�ก�����

��ก�	�
������*���1��������	
���������	  �����ก��'�����
�������,����'�
�	�!���, 

 
���F	ก����ก��<�����#<	� 

��ก���&�����,
��,ก��	���-��ก������(��ก��/�ก0�� �ก��	���ก�	�
���������!�������(�!�
�	�
��������*���1��������	
���������	��-!'(��(�+�ก������#�����+�ก��,
.������ �.����ก
������ 

 
�	�	�  3กก��1��	#�	���!�!ก	��3	2�G������#	���<�F	�!�	G��<  ���2�ก���  
      ���"�	�w������	H  2549 
 

"�	���2�ก��� 

��ก&5ก6	 ���F	F� F	��<	�����& ���"�	1M�� 
��/��	 

F	# ��!� F	# ��!� F	# ��!� 

��� 

������  2548 13,570 4,629 3,639 28,978 49,177 4,244 965 91,632 

+:/&ก��� 2548 11,016 4,637 4,056 26,639 25,892 4,518 126 65,868 

�������  2548 36,097 7,020 7,372 82,765 73,564 1,729 1,580 174,030 

�ก���� 2549 28,463 8,323 8,371 67,757 65,882 1,928 1,489 153,750 

ก��.�+���2  2549 14,461 8,213 9,350 20,769 19,144 1,539 1,212 60,227 

������  2549 10,226 2,633 2,354 17,136 16,446 1,401 877 40,847 

��0���  2549 12,918 5,492 4,396 32,133 30,947 1,030 728 74,726 

+:0.���  2549 11,506 51,848 51,449 71,572 71,307 959 595 247,730 

�#�����  2549 8,154 2,276 1,691 16,643 13,261 788 630 35,289 

ก�ก����  2549 11,228 8,049 19,277 22,709 2,054 1,796 1,666 55,551 

�
����   2549 11,415 5,552 5,922 27,473 25,626 1,946 1,574 68,093 

ก������  2549 8,394 5,801 3,815 20,482 17,594 905 665 49,262 

��� 177,448 114,473 121,692 435,056 410,894 22,783 12,107 1,117,005 

 
����	:  ������ก����������	
���������	   
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�	�	�  4กก��1��	#�	���!�!ก	��3	2�G������#	���<�F	�!�	G��<  ���%�ก��� 
      ���"�	�w������	H  2549 
 

"�	���%�ก��� 
��ก&5ก6	 ���F	F� F	��<	�����& ���"�	1M�� 
��/��	 

F	# ��!� F	# ��!� F	# ��!� 

��� 

������  2548 13,570 2,794 1,906 4,565 3,961 243 263 13,732 
+:/&ก��� 2548 11,016 250 1,508 4,034 3,499 272 233 9,796 
�������  2548 36,097 5,550 5,869 14,443 10,603 370 264 37,099 
�ก���� 2549 28,463 3,706 4,678 7,193 6,089 335 271 22,272 
ก��.�+���2  2549 14,461 1,575 1,499 3,873 3,644 165 119 10,875 
������  2549 10,226 1,008 1,039 1,760 1,502 109 97 5,515 
��0���  2549 12,918 1,377 1,195 2,949 2,956 73 70 8,620 
+:0.���  2549 11,506 1,001 845 2,087 1,717 50 56 5,756 
�#�����  2549 8,154 379 341 1,040 912 45 24 2,741 
ก�ก���� 2549 11,228 380 263 1,176 1,058 75 80 3,032 
�
����  2549 11,415 788 741 1,951 1,664 100 104 5,348 
ก������  2549 8,394 321 210 1,128 930 45 32 2,666 

��� 177,448 19,129 20,094 46,199 38,535 1,882 1,613 127,452 

 
����	:  ������ก����������	
���������	   

 
�-'�*�����������
�#�  

α   (alpha)  =  0.05  
�� ��
&�ก��ก���&�����,
��,  ��ก�	�
�������������������
4$(�&��� ���ก�	�
���������!����	���,�
� �  �����,
��ก/�ก0������
��-��-���������
  &�������-��ก�� �  123,957 �� 

�����1���'�����	�
����-'�*������ ������  95%  &�ก&�������-��ก�  (N)  ��-���
��(���������'��� ���  (e)  ��	�ก�*  5%  )'�����	����$�� 

 

 n  = 2Ne1
N
+
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 �������
�$��:  ����
��
  Taro  Yamane 
n  =  ���'ก��	������	�
 
N  =  &�������-��ก����/�ก0�  (&�������ก�	�
���������!�������(�!��	�
��������-+�ก

�������������	
���������	)  123,957  �� 
e  =  �������'��� �����������(�ก'��,�  (0.05) 

����	� 
 

n =  123,957    =  398.7134  ��-��1  400  �����	�
 
           1+123,957 (0.05)2  
 

ก	��M�กกz�ก��<�����#<	� 
ก��	������	�
��ก���&�����,
��,� ���ก�	�
���������!�������(�!��	�
��������-+�ก���

*���1��������	
���������	  &�����  400  ��  �����,����'�
�	�!���, 
��_�������กก1กกก����'���'�����	�
����-'�*������ ������   95%  �������'��� ���

!�	�ก�  0.05  &�ก�$����
  Yamane  !'(&����������	�
  400  �����	�
 
��_�������กก2กก��	���ก�	�
��������	�-����� 1 ���'��2 )'���(������	����	�ก��)'� 

��-��1��-��ก�  ����-  350  �������&����2-/�ก�2  ��-�������2-�����2  ��-��1��-��ก����
�- 1,400  ��  &�ก&�������ก�	�
��������	�-���  )'���(������	��  ��ก�	�
���������!��  11  �� 
�ก9*�(��$�  1  �� 

��_�������กก3กก�� �กก��	������	�
)'���(���ก���**)���(�����	�-��� �*	
����)���(�
.����(�  15  ��  ��-.��*	��  15  ��  ������*���&����2-/�ก�2  ��-)���(�  .����(�  65  ��  
.��*	��  60  ��  ������*�������2-�����2  &�!'(ก��	������	�
6��
������ก�	�
���������!��  &�����  
400  ��  ����-����''�
����
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�	�	�  5กก��1�"�	������F	ก��������#<	������ก�<�����#�F	�2�# ���1!��	��	 
     �<�����#����%�ก�����!�H���#	���<�F	�!�	G��<  G�  1  ���1	�� 

 

��� 
กz�

�3��E� 
ก��<�����#<	� 

09.00-13.00 �.   13.00-17.00 �. 
��� 

&����2 30 15 15 30 

��
��� 30 15 15 30 

+�� 30 15 15 30 

+:���*'� 30 15 15 30 

/�ก�2 30 15 15 30 

����2 125 65 60 125 

�����2 125 65 60 125 
��� 400 205 195 400 

 

�M����M����GF3G�ก	��!"�# 

��� ��
� ������(��ก���&��  �����**��*#�����4$(�&����(�
��,�����
�+ ��/�ก0��8&&��
��
'(��  ��-��ก�/����2  �$��**ก��'��������� �	����-����
ก�����'  ��/���6��
&-��4�
�	�+:�ก���ก����'���&�� �ก���+�ก���*���1��������	
���������	  )'��*	
����  5  �	��
'�
��, 

�<�����กก1กก�����**��*#���ก����ก�*�(��$���
��-��ก�/����2  ��
ก��	������	�
  
!'(�ก	  �+/  ��-�.����*�����  (Nominal  Scale)  ��-ก����'�-'�*�(��$���-�.�����
���'�*  
(Ordinal  Scale)  (ก�1<��  � �����2, 2545)  ��-ก�*'(�� 

�**��*#������������*��(�� �ก  2  ��
  (Dichotomous  Questions)  &�����  1  �(�  
���(����/�ก0����� ��
�+/��
4$(��*�**��*#�� 

�**��*#����������������*��(�� �ก  (Multiple  Choice  Questions)  &�����  2  �(�  
���(����/�ก0��� ��
���!'(  ��-  �-'�*ก��/�ก0�  ��
4$(��*�**��*#�� 

�**��*#���������'  (Open  Form)  &�����  1  �(�  ���(�/�ก0����� ��
������

4$(��*�**��*#�� 
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�<�����กก2กก�����**��*#���ก����ก�*�$��**ก��'���������  &�����  6  �(� 
�**��*#������������	����-����	���*  (Likert Scale Questions)  ��	�-���#��

�������*��(�� �ก������'�*����������  5  �-'�*  )'�ก����'�-'�*ก����-���'�
��, 
�-'�*  5  ����#�
  ��9�'(����ก�����' 
�-'�*  4  ����#�
  ��9�'(����ก 
�-'�*  3  ����#�
  ��9�'(�����ก��
 
�-'�*  2  ����#�
  ��9�'(���(�� 
�-'�*  1  ����#�
  ��9�'(���(�������' 
��(���(ก����-���4�)'�ก�����	��-����a����  )'���(�ก1<2ก����-���4�)'��*	


�-'�*��ก����  5  �-'�*��,�  )'�ก�����	�
  ����ก�(�
��
�����.����,�'�
��, 
4.50-5.00 ����#�
  �������'��9�'(����ก�����' 
3.50-4.49  ����#�
  �������'��9�'(����ก 
2.50-3.49  ����#�
  �������'��9�'(�����ก��
 
1.50-2.49  ����#�
  �������'��9�'(���(�� 
1.00-1.49  ����#�
  �������'��9�'(���(�������' 
�<�����กก3กก�����**��*#���ก����ก�*�����'��9���
��ก�	�
������������	�ก��

�	�
��������������	
���������	  &�����  6  �(�  
�**��*#������������	����-��������*  (Likert  Scale  Questions)  ��	�-

���#���������*��(�� �ก������'�*����������  5  �-'�*  )'�ก����'�	��,�����กก����-���'�
��, 
�-'�*  5  ����#�
  ��9�'(����ก�����' 
�-'�*  4  ����#�
  ��9�'(����ก 
�-'�*  3  ����#�
  ��9�'(�����ก��
 
�-'�*  2  ����#�
  ��9�'(���(�� 
�-'�*  1  ����#�
  ��9�'(���(�������' 
��(���(ก����-���4�)'�ก�������	��-����a����  )'���(�ก1<2ก����-���)'��*	


�-'�*��ก����  5  �-'�*��,�  )'�ก�����	�
����ก�(�
��
����.����,�'�
��,  (�+9�/��  �&������, 
2546  �(�
�
��  *����  /���-��', 2543) 
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4.50-5.00  ����#�
  �������'��9�'(����ก�����' 
3.50-4.49  ����#�
  �������'��9�'(����ก 
2.50-3.49  ����#�
  �������'��9�'(�����ก��
 
1.50-2.49  ����#�
  �������'��9�'(���(�� 
1.00-1.49  ����#�
  �������'��9�'(���(�������' 
�<�����กก4กก�����**��*#���ก����ก�*�	����-����
ก�����'��
���+�ก  )'��*	


��ก����'(���	�
;'�
��,  '(�����+�ก��-ก��*�ก��&�����  5  �(�  '(������&�����  1  �(�  '(��
�	�
��
ก��&�'&����	��&�����  2  �(�  �����**��*#����������������*��(�� �ก  ��-'(��ก��
�	
����ก�����'&�����  4  �(� 

'( � �ก �� �	 
 � � � � ก� �� � �' �* * � � *# �� � ��� � � � �� �	 � � �� - � � ��	 �� � *               
(Likert Scale Questions)  ��	�-���#���������*��(�� �ก������'�*����������  5  �-'�*  )'�
ก����'�-'�*ก����-���'�
��, 

�-'�*  5  ����#�
  �����(�
ก����ก�����' 
�-'�*  4  ����#�
 �����(�
ก����ก 
�-'�*  3  ����#�
  �����(�
ก�����ก��
 
�-'�*  2  ����#�
 �����(�
ก���(��  
�-'�*  1  ����#�
  �����(�
ก���(�������' 
��(���(ก����-���4�)'�ก�������	��-����a����  )'���(�ก1<2ก����-���)'��*	


�-'�*��ก����  5  �-'�*��,�  )'�ก�����	�
����ก�(�
��
����.����,�'�
��,  (�+9�/��  �&������, 
2546  �(�
�
��  *����  /���-��', 2543) 

4.50-5.00  ����#�
  �������(�
ก����ก�����' 
3.50-4.49  ����#�
  �������(�
ก����ก 
2.50-3.49  ����#�
  �������(�
ก�����ก��
 
1.50-2.49  ����#�
  �������(�
ก���(�� 
1.00-1.49  ����#�
  �������(�
ก���(�������' 
�<�����กก5กก�����**��*#���ก����ก�*+:�ก�����ก�	�
������&�����  4  �(�'�
  )'�

������ก01-��
���#�������**��*#���������'  (Open Form)   
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ก	�กz��������3��E� 
ก��/�ก0����,
��,��(�(��$��b�.$�  ��-�(��$�����.$�  )'��*	
'�
��, 
�3��E��$�AE�!  (Primary Data)  �����(��$����!'(&�กก���ก9*��*����(��$���
4$(*�).�

&�กก��	������	�
�����*�**��*#������ ��
��
�8&&����������+��	�+:�ก���ก����'���&�� �ก
���+�ก�����
��ก�	�
������*���1��������	
���������	   

�3��E����!#AE�!  (Secondary Data)  !'(&�กก���(���(���-��*����(��$�&�ก�����
��
'(��ก�����'��-  &�ก���	
�(���(�� ��;��	�  �����+��2  
���&����-��9*!6�2�	�
;���
�ก�����(�
  4$(�&��'�����ก���ก9*��*����(��$��+ ������������-�2'�
��, 

 1.กก/�ก0��:0��  ��ก���  ��
+�+2�	�
;  ��-
���&������ก�����(�
ก�*ก���	�
������ 
��
��������	
���������	��-�����'��9���
��ก�	�
�������+ ��ก����'��*�����

�**��*#������	�-'(����
ก���	�
�������+ ��ก��������$( 

 2.กกก����'������
�v*��ก��  &�กก��/�ก0���*�����-+:�ก�����
ก��
�	�
��������
��ก�	�
���������!��  

 3.กก����**��*#�������(�
��,�  !���(�1-ก���ก����*���������+��2  ���&��* 
�ก(!�  �+ �����*���
�� ,��� 

 4.กก����**��*#�����4	��ก�����&��*��
�1-ก���ก����*���������+��2 !�
��(4$(����������������Fก��/�ก0�!�	����ก�	������)�'(��ก���	�
������  '(��ก����-���4���-
�&����
ก��/�ก0�  ��-'(��� ��;  ����ก�����(�
  &�����  3  �	��  ���&���������
��
��
+�&  
(Face  Validity)  )'�+&��1���'�� �ก�(�������	�'����������'��(�
   (IOC)  ��กก�	��� ���	�ก�*  
0.5  &�ก��,����ก����'�� �ก�(����#�� 
 ��ก01-������ก����(����  ��'�� �ก!�(  6  �(�  &�ก&�����  6  �(�   
 '(����/���  ��'�� �ก!�(  6  �(�  &�ก&�����  6  �(� 
 '(���	
����ก�����'  ��'�� �ก!�(  4  �(�  &�ก&�����  4  �(�   

 5.กก����**��*#�����!'(��*��'�� �ก  !��'��
  (Try  Out)  ก�*��ก�	�
���������!��  
&�����  30  ��  ���!�	��	ก��	������	�
��ก���&��  ��(����4��������-�2  �������� ������  
(Reliability)  &�กก�������-�2+*�	�  �	������� ��������
�**��*#�� ��'�
��, 

��ก01-����ก����(����  ���	������� ������  ��	�ก�*  0.85 
'(����/���  ���	������� ������  ��	�ก�*  0.85 
'(���	����-����
ก�����'  ���	������� ������  ��	�ก�*  0.85 
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6.กก4$(�&�������
� �����������(�!��ก9*�**��*#������������	
���������	&�ก
ก����������	
���  ����2�3���-+���2+ � 

7.กก4$(�&�������
� ���-������&�ก�������������/��  �+ ���������	��� ���ก���ก9*
��*����(��$�#�
4$(��*�**��*#��&�กก��	������	�
 

8.กก��������� ��
� ���ก����*����(��$�  &�ก��,�'�����ก���ก9*�(��$� 
 

ก	��!
�	����3��E� 
กHn�G�ก	��!
�	���D�  �� ��
&�ก�(����#������,
�(��������������
*�ก��-

�(��������������
�* &�
ก����'�,�����ก�-���&�ก4�ก����* '�
��, 
4�ก����*          �(�������
*�ก     �(�������
�* 

     ��9�'(����ก�����'          ���	��,�����ก  5  �-���  ���	��,�����ก  1  �-��� 
     ��9�'(����ก              ���	��,�����ก  4  �-���  ���	��,�����ก  2  �-��� 
     ��9�'(�����ก��
          ���	��,�����ก  3  �-���   ���	��,�����ก  3  �-��� 
   ��9�'(���(��              ���	��,�����ก  2  �-���  ���	��,�����ก  4  �-��� 
    ��9�'(���(�������'          ���	��,�����ก  1  �-���  ���	��,�����ก  5  �-��� 

 กHn�G�ก	����
�	���	#
����  ���
&�กก�������-�24��**��*#����(� 
&-�������������
�	��-������!'( '�
��, 
 '���ก                ���-�����$	�-��	�
  4.50 � 5.00 
 '�                 ���-�����$	�-��	�
  3.50 � 4.49 
 +���(                     ���-�����$	�-��	�
  2.50 � 3.49 
 �(��                ���-�����$	�-��	�
  1.50 � 2.49 
 �(�������'               ���-�����$	�-��	�
  1.00 � 1.49 

����(��$�&�ก�**��*#�������ก����*������&��*������*$�12  ����#$ก�(�
  
���
�(��$�  ��-��(�����  ���ก����-���4�)'���()���ก��  SPSS  (Statistical Package For  
The Social Sciences)  ��-���	��#��	�
;)'���(ก�������-�2�(��$�!'(�ก	 

��!�!F!�%��H�	  (Descriptive Statistics)  ��'
4�ก�������-�2���$�����

��-ก�*�����*��  �	��#������(� �  �(���-  (Percentage)  ����#��  (Frequency)  ก�����	�
�-����a����  (Mean)  ��-  �	��*���
�*�����b��  (Standard Deviation)  ��(��ก�������-�2
�(��$�����!���
ก��	������	�
  ��-�8&&��������������+���2ก�*ก����'���&��
ก��	������	�
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 ��!�!F!�����	�  (Inferential Statistics)  �����#������(�'��*����b����ก���&��
�+ ������4��(�
�
!���
��-��ก�������ก��/�ก0�  6��
��,
�-'�*������ ������!�(���  95%   
 
ก	�"�1ก����	���ก	��!
�	����3��E�   
 �����-�2�(��$���
ก��	������	�
  '�
��, 
 1.กก���&��*��������*�(����
�**��*#��  &�����  400  a*�*  
 2.กก�����-�2�(��$�)'���()���ก��  SPSS for Windows 
 3.กก�����-�2�(��$��������(�  )'�ก�����	�&�������-�(���-  
 4.กกก��/�ก0������'��9���
��ก�	�
���������!��������	�ก���	�
������+�ก���*���1
��������	
���������	  �����-�2��&�����  �(���-  �	��a����  �	���*���
�*�����b��  ��-
&�'���'�*&�ก�-����	��a���� 
 5.กกก�������*����*�����'��9���
��ก�	�
���������!��������	�ก���	�
������+�ก���
*���1��������	
���������	  ����������+/  ��-����#��ก���'���
���	�
������+�ก���  
&�กก�������*����*�	��a����  �'��*�����������������
�#�  )'���(ก���'��*�	���              
(t-test)  ��-�����*����*����#����
��ก�	�
��������ก���	�
������+�ก���  �-��	�
������  ����  
���!'(�	��' ��  )'�ก�������-�2�����������  �'��*�����������������
�#�  )'���(�	�
��k  (F-test)  ��-  Correlations  Spearman   
 
��!�!���GF3G�ก	��!
�	����3��E�  
 1.กก���	��#�+ ,�b��  
 2.กก�#������(��ก�������-�2�(��$� 
 �#������(��ก�������1���'ก��	������	�
 
 

  n  = 
2Ne1

N

+
 

 
 �� �� n  ��� ���'ก��	������	�
 
  N  ��� &�������-��ก�  
  e  ��� �������'��� ��� 
 



  

48 

 �#������(��ก������1.�+��� ��
� � !'(�ก	 
 ������������
��
+�&  (Face  Validity)  )'�ก��+&��1�&�ก�	�'����������'��(�
  
(Index of Consistency: IOC)  ��(�$����
)�������; ��-����*����  (�(��  ����/  ��-��
�1�  
����/, 2538, ��(� 248 � 249)   
   

 IOC = 
N

R∑  

  
�� ��  IOC ��� '����������'��(�
 ���	���$	�-��	�
 -1 #�
 1 

   ∑R  ��� 4������
ก��+&��1���
4$(�����������,
��' 
   N   ��� &�����4$(��������� 

 ���	������&&����ก��
�**��*#��  )'����	������+���2�-��	�
�-�������(�ก�*
�-������  (Corrected  Item  total  Correlation)  6��
����ก�����	������+���2�-��	�
�-���
��
�(����#��  (X)  ก�*�-��������
�(����#�������� �  (Y)  )'���(�$��ก�����	������-���d
�**�+���2���  (Pearson�s  product � moment  correlation  coefficient)  (�(��   ����/   ��-
��
�1�   ����/, 2538,��(� 85-86) 
 

   rXY = 
( )( )

( )[ ] ( )[ ]∑∑∑∑
∑ ∑∑

−− 2222 YYNXXN

X-XYN Y
  

    
�� ��  rXY  ��� �	������&&����ก����(� 

   N   ��� &�����ก��	������	�
 
   ∑X  ��� 4�����-�����
�(����#�� 
   ∑Y  ��� 4�����-�����
�(����#�������� � 
   ∑ 2X  ��� 4�����-�����
�(����#���กก����
��
 
   ∑ 2Y  ��� 4������
�(����#�������� ��กก����
��
 
   ∑XY ��� 4�����-�����
4��$1�-��	�
�-��� 
                     ��
�(����#��ก�*�-�����
�(����#��� �������� �   
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�	������� ������  ��
�**��*#���������������-���  )'���(�$�������-���d���k�  
(Alpha � Coefficient) ��
����*��  (Cronbach)  (�(��  ����/  ��-��
�1�  ����/, 2538,
��(� 200) 

   α = 











−

−
∑

2
t

2
i

S

S
1

1n

n  

 
�� ��  α ��� �	������-���d������ ������ 

   n  ��� &������(���
�**��*#�� 
   2

iS  ��� &������������������������(� 
   2

tS  ��� �-����������������
�**��*#����,
a*�* 
 3.กก�#������(��ก���'��*����b����
ก���&�� 
� ' � � * � � � � � � ก �	 � 
   � - � �	 � 
 � - � � � � a ��� � � � 
 �� � � � �   2  ก ��	 �  

)'������*����*�	��a��������$	  �� ��'��*�	�  t-test ก�1�ก��	������	�
�������-ก�� 
(Independent t-test)  (�$/��   �
/2����-, 2541,��(� 166) 
    

   t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−     

  
  �� ��  t  ��� �	������(+&��1���ก���&ก�&
�� (t-distribution) 
   1X  ��� �	��a������
ก��	������	�
�������
 
   2X  ��� �	��a������
ก��	������	�
�����
 
   2

1S  ��� �	��������������
ก��	������	�
�������
 
   2

2S  ��� �	��������������
ก��	������	�
�����
 
   1n  ��� &���������ก��	������	�
�������
 
   2n  ��� &���������ก��	������	�
�����
 

 �'��*������ก�	�
  �-��	�
�-����a������
��������กก�	�  2 ก��	�   
)'��'��*������������**��
�'���  (One way Analysis of Variance)  �� ��'��*�	�  
F � test  (�$/��   �
/2����-, 2541, ��(� 241) 
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   F  = 
W

B

MS

MS  

 
�� ��  F   ��� �	������(+&��1� F  - distribution 

   BMS  ��� �	� Mean Square �-��	�
ก��	� 
   WMS  ��� �	� Mean Square .����ก��	� 

 #( ���ก+*�	�   4�ก���'��*��������ก�	�
ก����	�
������� ������
�#�  
&-���&��*������ก�	�
��������$	 )'���(��������-�$��2  (Newman Keuls Method)  
(�$/��   �
/2����-, 2541,��(�  251-252) 
 

   q  = 
~

W

n

MS  

 
 �� ��  q   ��� q - statistic ���!'(&�ก����
  
   WMS  ��� �	� Mean Square .����ก��	� 

  
~

n   ��� &������-�������	ก��	������	�
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�����  4 
 

D�ก	��!
�	����3��E� 
 

ก��/�ก0��� ��
  �8&&����������+��	�ก��ก����'���&�� �ก�#�����+�ก�����

��ก�	�
������*���1��������	
���������	  �����,
��,4$(���ก��/�ก0�!'(��(�**��*#����ก���ก9*
�(��$������	�
&�ก��ก�	�
������*���1��������	
���������	  &�����  366  �����	�
  ��-�� ��
!'(�**��*#�������������*$�12  &�
!'(���ก���
������-���)'�)���ก��  SPSS     

�+ ������#$ก�(�
��-�����	��� ��# ���
4�ก�������-�2�(��$�  4$(�&��!'(���&��*��
�	������� ������  (Reliability)  ��
�**��*#��'(���**��*#��&�����  30  ��'  �������,�(�
ก��
���	������� ��������
�(����#���������  Rating Scale  &�����  16  �(�  � ����	�����  2  ��ก01-
������ก����(����&�����  6  �(�  �	�����  3  ��/����	�ก���	�
����������������	
���������	
&�����  6  �(�  '(��ก���	
����ก�����'&�����  4  �(�  )'���(������	������-���2�����+���2���
�**����*�����k�  (Cronbach  Alpha  Coefficient)  !'(�	������� ������  ��
�**��*#��
'�
�	�!���, 

 
�	�	�  6กก��1� Item-Total Correlation ����������	� �<�����  2  ��ก6H��!��#G� 
     ก	�GF3F��!�"�	���  6  �3� 
 

������ Item-Total Correlation 
��1�����������*ก���	�
���������������� 0.77 
��1�����������*ก��4&�.�� 0.72 
��1�����������*�������ก���� 0.70 
��1����������(�
ก����9���
���ก;���	;��$	���� 0.78 
��1�����������*�����
��*�
* 0.30 
��1�����������*��
����2ก�*�+ ��� 0.63 

 
Alpha  =  0.85 

�	� Cronbach�s Alpha  =  0.85 !�	����ก�	� 0.70 # ��	����	������� �������� ��# �!'(
)'�����!��ก1<24	����,������ � Item-Total Correlation = 0.20 #(���(�ก1<2��,# ��	���(!'(��,
 6 �(� 
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�	�	�  7กก��1� Item-Total Correlation ����������	� �<�����  3  ��&�
�!�<�ก	� 
     �<�����#�G����#	���<�F	�!�	G��<"�	���  6  �3� 
 

������ Item-Total Correlation 
ก���	�
����������������	
���������	��,�!'(��*ก��'$��
�������'.��&�ก�&(���(����������	�
!� 

0.38 

��������	
���������	��
�
�������������������	�

��*$�12 

0.80 

��������	
���������	��,����������ก������
���	

�	�
��������
�������  ��	�  �3�  �,���ก 

0.68 

��������	
���������	��,����������ก������
'(��
ก&ก���  ��	�  �'��3�  �	�
�ก	
  ���&�ก���� 

0.70 

�#���������������	
���������	�������
��*  �
*  !�	
��	����  �����	����� 

0.55 

��1������.$��&������������'ก)�ก��
������
��	
���������	 

0.82 

 
Alpha  =  0.85 

�	� Cronbach�s  Alpha  =  0.85 !�	����ก�	� 0.70 # ��	����	������� �������� ��# �!'( 
)'�����!��ก1<24	����,������ � Item-Total  Correlation = 0.20 #(���(�ก1<2��,# ��	���(!'(��,
 6 �(� 
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�	�	�  8กก��1� Item-Total Correlation ����������	� 13	�ก	��<���!�ก	���	1 
     "�	���  4  �3� 
 

������ Item-Total Correlation 
�����ก��)O01��ก����ก�*�#�����+�ก��(��ก�	�
�������$(&�ก 0.78 
�����ก����-�����+���2)'���	��
����b 0.81 
�#�����+�ก��ก��&�กก&ก����	�
;�	��ก�*��ก�	�
������ 0.62 
���	���'�	�
;��ก����(�+�ก 0.58 

 
Alpha  =  0.85 

�	� Cronbach�s Alpha  =  0.85 !�	����ก�	� 0.70 # ��	����	������� �������� ��# �!'( 
)'�����!��ก1<24	����,������ � Item-Total Correlation = 0.20 #(���(�ก1<2��,# ��	���(!'(��,
 4 �(� 
 
ก	���	���D�ก	��!
�	����3��E� 

ก�������-�2�(��$�  4$(���ก��/�ก0�!'(�������4�ก�������-�2�(��$���
ก��/�ก0�  )'�
�*	
ก���������'�
�	�!���, 
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�<�����  1กก�3��E�����2����DE3����������	�  213�ก<  %&  �	#�  �	#213B���#�<�1M��  
��1��ก	�&5ก6	  13�#
�	����  Frequencies 1����_ 
 
�	�	�  9กก��1��3��E�����2����DE3����������	�  

 
�3��E�����2� "�	���
� �3�#�� 

%&   
          ��� 211 57.70 
          ��
 115 42.30 

��� 366 100 
�	#�   
           0 - 19  �5 19 5.19 
         20 � 29  �5 187 51.09 
         30 � 39  �5 88 24.04 
         40 � 49  �5 44 12.02 
         50 � 59  �5 21 5.74 
         60 � 69  �5 2 0.55 
         70  �5��,�!� 1 0.27 
            !�	��* 4 1.10 

��� 366 100 
�	#213   
����ก�	�  5,000*�� 60 16.40 
5,000-10,000*�� 112 30.60 
10,001-15,000*�� 64 17.50 
15,001-20,000*�� 45 12.30 
20,001-25,000*�� 35 9.60 
25,001*����,�!� 49 13.40 

��� 365 99.70 
��1��ก	�&5ก6	   
����ก�	��������� 184 50.30 
�������� 152 41.50 
�$
ก�	��������� 24 6.60 

��� 360 98.40 
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&�ก����
���  9  4$(���ก��/�ก0�+*�	�  &�ก&�������ก�	�
��������,
��'  366  ��  ���  
211  ��  ����&�����  57.70%  ��
4$(��*�**��*#����,
��'  ��-��
  155  �� ����&�����  
42.30%  ��
4$(��*�**��*#����,
��' 

����)'��a������
��ก�	�
�����������*�**��*#��� �  20-29  �5  ��&�������ก�����'� �  
187  ��  �'����  51.09%  ��
&�������ก�	�
��������,
��' 

��ก�	�
��������������!'(  5,000-10,000  *��  ��&�������ก�����'� �  112  ��  �'����  
30.60%  &�ก&�������ก�	�
��������,
��'  

  
�<�����  2กก��ก6H�ก	�GF3F��!� 
 
�	�	�  10กก��1�
<	B���#  �<�����#����	��$	�  �����1��
�	�
!1�z�ก��#�ก�� 
       ��ก6��ก	�GF3F��!������ก�<�����#�����3	�	%�ก�����!�H���#	���<�F	�! 
       �	G��< 
 

��ก6�H�ก	�GF3F��!� X  SD 
��1��
�	�


!1�z� 
��1�����������*ก���	�
����������������   3.92 0.85 ��ก 
��1�����������*ก��4&�.��   3.44 0.96 ��ก 
��1�����������*�������ก����   4.04 0.86 ��ก 
��1����������(�
ก����9���
���ก;���	;��$	���� 3.93 0.87 ��ก 
��1�����������*�����
��*�
*   3.48 0.96 ���ก��
 
��1�����������*��
����2ก�*�+ ���   3.77 0.91 ��ก 

��� 3.76 0.90 �	ก 
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3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1

��1
��

���
��

����
*ก

��
�	�


��
����

��
��

��
��

��
  

��1
��

���
��

����
*ก

��
4&

�
.��

  

��1
��

���
��

����
*�

��
��

��ก
��

��

��1
��

���
��

���(�

ก

��
��

9��
�


��
�ก

;�
��

	;�
�$	��

��

��1
��

���
��

����
*�

��
��


��
*�


*
  

��1
��

���
��

����
*�

�
�
���

2

ก�*
�+

 ���
  

��ก01-ก����(����

�-
'�*

��
��

�'
��

9�

 
 

A	%  7กก��1���1��
�	�
!1�z�G���ก6H�ก	�GF3F��!� 

 
&�ก&�������ก�	�
��������*�**��*#��  366  ��  �����#���ก����ก�*��ก01-������

ก����(����  ���	��a����  ��-��$	���-'�*�����'��9�'(����ก&�����  5  �(�  � �  ��1�����������*
ก���	�
����������������  ��1�����������*ก��4&�.��  ��1�����������*�������ก����  
��1����������(�
ก����9���
���ก;���	;��$	����  ��1�����������*��
����2ก�*�+ ���  ��$	���-'�*
�����'��9����ก��
&�����  1  �(�  � �  ��1��������*�����
��*�
* 
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�	�	�  11กก��1���1��
�	�
!1�z�  
<	B���#  �<�����#����	��$	�  ���
�	� 
       
!1�z�I1#B���#�����ก�<�����#��������������	�G��<�����  2  
       ��ก6H�ก	�GF3F��!� 
 

�-'�*�����'��9� 
���#�� 

�(��
�����' 

�(�� 
���
ก��
 

��ก 
��ก
�����' 

X  SD 
����
�'��9�

)'��a���� 

��1�����������*ก���	�
������
����������   

5 8 93 164 96 3.92 0.85 ��ก 

��1�����������*ก��4&�.��   10 41 143 121 51 3.44 0.96 
���
ก��
 

��1����������(�
ก����9���

���ก;���	;��$	���� 

4 11 94 154 103 3.93 0.87 ��ก 

��1�����������*�����
��*
�
*   

11 36 139 125 55 3.48 0.96 
���
ก��
 

��1�����������*��
����2ก�*
�+ ���   

4 17 129 126 90 3.77 0.91 
���
ก��
 

 
 

&�ก���#���� ��
��ก01-ก����(����  ��1�����������*ก���	�
����������������  ��4$(
��9�'(��  ��ก  ��&�������ก�����'  &�����  164  ��  &�ก&�����4$(��*�**��*#����,
��'  ��1
�����������*ก��4&�.��  ��4$(��9�'(��  ���ก��
  ��&�������ก�����'  &�����  143  ��  &�ก
&�����4$(��*�**��*#����,
��'  ��1����������(�
ก����9���
���ก;���	;��$	����  ��4$(��9�
'(��  ��ก  ��&�������ก�����'   &�����  154  ��  &�ก&�����4$(��*�**��*#����,
��'  ��1
�����������*�����
��*�
*   ��4$(��9�'(��  ���ก��
  ��&�������ก�����'  &�����  139  ��  &�ก
&�����4$(��*�**��*#����,
��'  ��1�����������*��
����2ก�*�+ ���   ��4$(��9�'(��  ���ก��
  
��&�������ก�����'  &�����  129  ��  &�ก&�����4$(��*�**��*#����,
��'    
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�<�����  3  �3��E�ก��#�ก��
�	�
!1�z��<�ก	��<�����#�G����#	���<�F	�!�	G��< 
 
�	�	�  12กก��1�
<	B���#  �<�����#����	��$	�  �����1��
�	�
!1�z�ก��#�ก�� 
                 
�	�
!1�z������ก�<�����#�����3	�	%�ก�����!�H���#	���<�F	�! 

     �	G��< 
 

��ก6�H�ก	�GF3F��!� X  SD 
��1��
�	�


!1�z� 
ก���	�
����������������	
���������	��,�!'(��*ก��'$��
�������'.��&�ก�&(���(����������	�
!�   

3.39 0.76 ���ก��
 

��������	
���������	��
�
�������������������	�

��*$�12   

3.74 0.81 ��ก 

��������	
���������	��,����������ก������
���	

�	�
��������
�������  ��	�  �3�  �,���ก   

3.83 0.75 ��ก 

��������	
���������	��,����������ก������
'(��
ก&ก���  ��	�  �'��3�  �	�
�ก	
  ���&�ก���� 

3.54 0.87 ��ก 

�#���������������	
���������	�������
��*  �
*  !�	
��	����  �����	�����   

3.50 0.85 ��ก 

��1������.$��&������������'ก)�ก��
��������	
���
������	   

4.08 0.81 ��ก 

��� 3.80 0.81 �	ก 

 
&�ก&�������ก�	�
��������*�**��*#��  366  ��  �����#���ก����ก�*��/����	�ก��

�	�
����������������	
���������	  ���	��a�����-'�*�����'��9�  ��ก  &�����  5  �(�� �
��������	
���������	��
�
�������������������	�
��*$�12  ��������	
���������	��,���
�������ก������
���	
�	�
��������
�������  ��	�  �3�  �,���ก  ��������	
���������	��,���
�������ก������
'(��ก&ก���  ��	�  �'��3�  �	�
�ก	
  ���&�ก����  �#���������������	
���
������	�������
��*  �
*  !�	��	����  �����	�����  ��-��1������.$��&������������'ก)�ก
��
��������	
���������	     
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��ก�	�
�������������'��9��-'�*���ก��
&�����  1  �(�  � �  ก���	�
��������������
��	
���������	��,�!'(��*ก��'$���������'.��&�ก�&(���(����������	�
!� 

 
�	�	�  13กก��1���1��
�	�
!1�z�  
<	B���#  ����<�����#����	��$	����
�	� 
       
!1�z�I1#B���#  �����ก�<�����#��������������	�G��<�����  3  
�	� 
       
!1�z��<�ก	��<�����#�G����#	���<�F	�!�	G��< 
 

�-'�*�����'��9� 
���#�� 

�(��
�����' 

�(�� 
���
ก��
 

��ก 
��ก
�����' 

X  SD 

����
�'��9�

)'�
�a���� 

ก���	�
��������������
��	
���������	��,�!'(��*ก��
'$���������'.��&�ก
�&(���(����������	�
!�   

6 23 179 137 20 3.39 0.76 
���
ก��
 

��������	
���������	
��
�
�����������������
��	�
��*$�12   

4 21 92 197 52 3.74 0.81 ��ก 

��������	
���������	��,���
�������ก������
���	

�	�
��������
�������     

1 16 86 205 58 3.83 0.75 ��ก 

��������	
���������	��,���
�������ก������
'(��
ก&ก���  ��	�  �'��3�  �	�

�ก	
  ���&�ก���� 

5 35 127 155 44 3.54 0.87 ��ก 

�#���������������	
���
������	�������
��*  �
*  
!�	��	����  �����	�����   

2 39 140 144 41 3.50 0.85 ��ก 

��1������.$��&������
������'ก)�ก��
������
��	
���������	   

1 6 82 151 125 4.08 0.81 ��ก 
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�<�����  4  13	����%�ก���ก	���!ก	�  
 
�	�	�  14กก��1�
�	��������3�#�������ก�<�����#��������������	�G�����3� 
                 
�H�3��ก	����%�กG��E����G1G���!�H���#	���<�F	�!�	G��< 
    

��1��
�	�
!1�z� 
�	���� �3�#�� 
*�
ก-)� 70 19.10 
)�
��� 19 5.20 
�����2� 127 34.70 
��9��2 159 41.00 

��� 366 100.00 
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A	%  8กก��1�
�	��3��ก	��E����������%�ก��!�H���#	���<�F	�!�	G��< 
 

&�ก���#��  ��1�(�
ก�����+�ก���$��**�'��*���1��������	
���������	��ก�����'  
+*�	�  ��9��2  �������+�ก�����ก�	�
�������� �ก��ก�����'  � �  150  ��  �'����  41%  ��
&�����
4$(��*�**��*#����,
��'  ���'�*�����
  � �  ���+�ก�**�����2�  ��4$(�� �ก  127  ��  �'����  
34.70%  ��
4$(��*�**��*#����,
��' ���'�*������  � �  ���+�ก�***�
ก-)�   ��4$(�� �ก  70  ��  
�'����  19.10%  ��
4$(��*�**��*#����,
��'  ��-  ���'�*������  � �  ���+�ก�**��9��2   ��4$(�� �ก  
19  ��  �'����  5.20%  ��
4$(��*�**��*#����,
��' 



  

61 

 
�	�	�  15กก��1�
�	��������3�#�������ก�<�����#��������������	�G�����3�   
                 
�H�3��ก	����#	ก	&���G1G����%�ก��!�H���#	���<�F	�!�	G��<�	ก 
                 �����1     
  

��1��
�	�
!1�z� 
�	���� �3�#�� 
������� 16 4.40 
������� 318 86.90 
�$��**��'�&�  ��	�  ���*�� 14 3.80 
���  !�	 18 4.90 

��� 366 100.00 
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A	%  9กก��1�
�	��3��ก	����#	ก	&������%�ก��!�H���#	���<�F	�!�	G��< 
 

&�ก���#��  ��1�(�
ก��*����ก�/�**�'�����+�ก*���1��������	
���������	��ก
�����'  +*�	�  �**�
��������3�  ����*����ก�/�����ก�	�
�������� �ก��ก�����'  � �  318  ��  �'
����  86.9%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'  ���'�*�����
  � �  *����ก�/�**  ���  !�	  
��4$(�� �ก  &�����  18  ��  �'����  4.90%  ��
4$(��*�**��*#����,
��'  ���'�*������  � �  
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*����ก�/�**  �������  ��4$(�� �ก  16  ��  �'����  4.40%  ��
4$(��*�**��*#����,
��'  
��-  ���'�*������  � �   *����ก�/�**  �$��**��'�&�  ��	�  ���*��  ��4$(�� �ก  14  ��  �'����  
4.90%  ��
4$(��*�**��*#����,
��' 

 
�	�	�  16กก��1�
�	��������3�#�������ก�<�����#��������������	�G�����3�    
                 �!����	��#
�	���1�กA	#G����%�ก  
�	��3��ก	�����<	#�_�	  ��	�ก���|  
                 Fitness  and  spa  ���  ��1�D�I��	H  
 

��1��
�	�
!1�z� �3��ก	� �3�#�� 
��-�	���,�� 123 33.60 
����ก��2k 37 10.10 
fitness  and  spa 137 37.40 
��'�4�)���1 206 56.30 
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A	%  10กก��1�
�	��3��ก	��!����	��#
�	���1�กA	#G����%�ก 
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&�ก���#���� ��
��
�����������-'�ก.�������+�ก  ��-�	���,��  ��4$(�(�
ก��  123  ��  
�'����  33.6%  &�ก&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

&�ก���#���� ��
��
�����������-'�ก.�������+�ก  ����ก��2k  ��4$(�(�
ก��  37  ��  
�'����  10.1%  &�ก&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

 &�ก���#���� ��
��
�����������-'�ก.�������+�ก  fitness  club  ��-  spa  ��4$(
�(�
ก���+��
  137  ��  �'����  37.4%  &�ก&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

&�ก���#���� ��
��
�����������-'�ก.�������+�ก  ��'�4�)*��1  ��4$(�(�
ก��  206  
��  �'����  56.3%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

 
�	�	�  17กก��1�
�	��������3�#�������ก�<�����#��������������	�G�����3�   
                 
�H��G"ก!"ก������A�G1��!�H���#	���<�F	�!�	G��<   
  

ก!"ก��� �3��ก	� �3�#�� 
���
�(�
���3�  ��-����(� 147 40.20 
�	�
�ก	
  +���� � 201 54.90 
�5�4������ 66 18.00 
�'��3� 199 54.40 
��� ��
��	��	�
; 60 16.40 
'$�ก  �	�
����2  '$'�� 214 58.50 
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A	%  11กก��1�
�	��3��ก	�G�ก!"ก��� 
 

&�ก���#���� ��
  ก&ก���*���1��������	
���������	  ���
�(�
���3�  ��-����(�  ��4$(
�(�
ก��  147  ��  �'����  40.2%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

&�ก���#���� ��
  ก&ก���*���1��������	
���������	  �	�
�ก	
  +���� �  ��4$(
�(�
ก��  201  ��  �'����  54.9%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

&�ก���#���� ��
  ก&ก���*���1��������	
���������	  �5�4������  ��4$(�(�
ก��  66  
��  �'����  18%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

&�ก���#���� ��
  ก&ก���*���1��������	
���������	  �'��3�  ��4$(�(�
ก��  199  
��  �'����  54.4%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

&�ก���#���� ��
  ก&ก���*���1��������	
���������	  ��� ��
��	��	�
;    ��4$(
�(�
ก��  60  ��  �'����  16.4%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

&�ก���#���� ��
  ก&ก���*���1��������	
���������	  '$�ก  �	�
����2  '$'��  ��4$(
�(�
ก��  214  ��  �'����  58.5%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'   
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�	�	����  18กก��1�
�	��������3�#�������ก�<�����#��������������	�G�����3�   
                    
�H1!��	��	���#	���<�F	�!�	G��<I1#%	���G1    
   

��1��
�	�
!1�z� 
�	���� �3�#�� 
�#���2�	����� 295 80.60 
�#)'������-&����
 22 6.00 
�#��	�/�#�$( 20 5.50 
�#&�ก�������2 18 4.90 
�#���2*�0����������� 9 2.50 
!�	��*�**��*#�� 2 0.50 

��� 366 100.00 
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A	%  11กก��1����A����#	�%	��������ก�<�����#�GF31!��	��	���#	���<�F	�! 
    �	G��< 
 

&�ก���#��  ��1�'���
����������	
���������	)'�+���-�'  �#���2�	�����  ����
+���-�����ก�	�
��������(��ก�����'  ��&�����  295  ��  �'����  80.6%  ��
&�����4$(��* 
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�<�����  5  13	��	
	  
 
�	�	�  19กก��1�
�	��������3�#�������ก�<�����#��������������	�G�����3�  
       
�H�M�ก�3��%�ก�	
	����	H�<	G1    
 

��1��
�	�
!1�z� 
�	���� �3�#�� 
����ก�	�  500  *�� 81 22.10 
501-1,000  *�� 153 41.80 
1,001-1,500  *�� 81 22.10 
1,501-2,000  *�� 36 9.80 
2,001-2,500  *�� 9 2.50 
2,501  *����,�!� 6 1.60 

��� 366 100.00 
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A	%  13กก��1��	
	�3��%�ก�����ก�<�����#��M�ก 
 
&�ก���#��  ��1�� �ก�(�
+�ก������-��1��	��'  �����(�
+�ก  501-1000  *��  ����

���������ก�	�
�������� �ก��ก�����'  ��&�����  153  ��  �'����  41.8%  ��
&�����4$(��*
�**��*#����,
��' 
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�<�����  6  13	�F<���	�ก	�"�1"�	��<	# 
 
�	�	�  20กก��1�
�	��������3�#�������ก�<�����#��������������	�G�����3�   
      
�H�M�ก"���3��%�ก13�#�!P�G1   
 

��1��
�	�
!1�z� 
�	���� �3�#�� 
������2��9� 69 18.90 
walk  in 64 17.50 
)��/�+�2 152 41.50 
4	��*�0������2 17 4.60 

���	
����ก���	�
������ 52 14.20 
� ��;)��'�-*� 11 3.00 
!�	��*�**��*#�� 1 0.30 

��� 365 99.70 
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A	%  14กก��1��!P�ก	�"�����%�ก�����ก�<�����#� 
 

&�ก���#��  ��1�� �ก&�
�(�
+�ก'(������'  )��/�+�2  ������������ก�	�
��������(��ก�����'  
��&�����  152 ��  �'����  41.5%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��' 
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�	�	�  21กก��1�
�	��������3�#�������ก�<�����#��������������	�G�����3�   
                 
�H��	��3��E�ก��#�ก�����%�ก13�#�!P�G1   
   

��1��
�	�
!1�z� 
�	���� �3�#�� 
������2��9� 146 39.90 
)����/�2 58 15.80 
�������	�
������ 157 42.90 
���  ��-  ���$(&�ก 197 53.80 
� ��;)��'�-*� 23 6.30 
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A	%  15กก��1��!P�ก	���	��3��E�ก��#�ก�����%�ก 
 

&�ก���#��  ��1���*�(��$��ก����ก�*���+�ก'(������'  ������2��9�  ������������ก�	�
������
���*�(��$����+�ก  ��&�����  146  ��  �'����  39.9%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'  
)����/�2  ������������ก�	�
���������*�(��$����+�ก  ��&�����  58  ��  �'����  15.8%  ��
&�����
4$(��*�**��*#����,
��'  ������ก���	�
������  ������������ก�	�
���������*�(��$����+�ก  ��
&�����  157  ��  �'����  42.9%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'  �����-���$(&�ก  ����
��������ก�	�
���������*�(��$����+�ก  ��&�����  197  ��  �'����  53.8%  ��
&�����4$(��*
�**��*#����,
��'  ���� ��;��ก��� �&�ก����-*�  ������������ก�	�
���������*�(��$����+�ก  ��
&�����  23  ��  �'����  6.3%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��' 
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�<�����  7  13	��<���!�ก	���	1 
 
�	�	�  22กก��1�
<	B���#�<�����#����	��$	�  �����1��
�	�
!1�z���� 
                 ��ก�<�����#��������������	�G��<�����13	��<���!�ก	���	1 
 

ก	��<���!�ก	���	1 X  SD 
��1��
�	�


!1�z� 

��ก��)O01��ก����ก�*�#�����+�ก��(��ก�	�
�������$(&�ก   3.11 0.88 ���ก��
 

��ก����-�����+���2)'���	��
����b   2.92 0.88 ���ก��
 

�#�����+�ก��ก��&�กก&ก����	�
;�	��ก�*��ก�	�
������   3.22 0.85 ���ก��
 

���	���'�	�
;��ก����(�+�ก   2.76 1.01 ���ก��
 

��� 3.00 0.91 �	�ก�	� 

 
&�ก&�������ก�	�
��������*�**��*#��  366  ��  �����#���ก����ก�*'(��ก��

�	
����ก�����'  ��-��$	���-'�*�����'��9�'(�����ก��
��,
��' 
 
�	�	�  23กก��1�
<	B���#�<�����#����	��$	�  �����1��
�	�
!1�z���� 
                 ��ก�<�����#��������������	�G��<�����13	��<���!�ก	���	1 
 

�-'�*�����'��9� 
���#�� 

�(��
�����' 

�(�� 
���
ก��
 

��ก 
��ก
�����' 

X  SD 

����
�'��9�

)'�
�a���� 

��ก��)O01��ก����ก�*�#�����+�ก��(
��ก�	�
�������$(&�ก 

13 62 186 82 23 3.11 0.88 
���
ก��
 

��ก����-�����+���2)'���	��
��
��b 

14 101 166 71 14 2.92 0.88 
���
ก��
 

�#�����+�ก��ก��&�กก&ก����	�
;
�	��ก�*��ก�	�
������ 

9 50 182 101 24 3.22 0.85 
���
ก��
 

���	���'�	�
;��ก����(�+�ก 38 108 146 53 21 2.76 1.01 
���
ก��
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�<�����  8  ����������	�ก��#�ก��%C�!ก�����ก�<�����#� 
 
�	�	�  24กก��1�
<	B���#�����ก�<�����#��������������	�G�����3�  %C�!ก��� 
       ��ก�<�����#� 
 

%C�!ก��� X  SD 
���-�-����  5  �5�	��+�ก���#�����+�ก*���1
��������	
���������	  (���,
) 

4.05 7.06 

&����������+�ก��ก��	��'���ก��  (��)   8.08 8.99 
&������ ������(�+�ก����	�-���,
)'��a����  (� �) 1.95 1.27 
�-'�*�	���(&	����ก����(�+�ก��	�-���,
  
)'���-��1  (*��)   

3,534.78 6,386.72 

 
1.กก���-�-����  5  �5�	��+�ก���#�����+�ก*���1��������	
���������	  &�ก

&�����4$(��*�**��*#��  366 ��  +*�	����	��a������ก����(�+�ก  4.05  ���,
 
2.กก&����������+�ก��ก��	��'���ก��  &�ก&�����4$(��*�**��*#��  366 ��  +*�	���

�	��a������
&���������ก����(�+�ก    8.08  �� 
3.กก&������ ������(�+�ก����	�-���,
)'��a����  &�ก&�����4$(��*�**��*#��  366 ��  

+*�	����	��a������
&������ ���ก����(�+�ก  1.95  � � 
4.กก�-'�*�	���(&	����ก����(�+�ก��	�-���, 
 )'���-��1  &�ก&�����4$(��*

�**��*#��  366 ��  +*�	����	��a������
�	���(&	����ก����(�+�ก  3,534.78  *�� 
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�	�	�  25กก��1�
�	��������3�#�������ก�<�����#��������������	�G�����3�   
       G���#���	  5  �w�<	�%�กG���	����%�ก��!�H���#	���<�F	�!�	G��<   
 

"�	���
��_����%�ก��� 
�	���� (Frequency) �3�#�� 
0 � 4  � � 270 73.77 
5 � 9  � � 51 13.93 
10 � 14  � � 25 6.83 
15 � 19  � � 5 1.37 
20 � 24  � � 4 1.09 
25 �2 9  � � 0 0.00 
30 � ���,�!� 5 1.37 
!�	��*�**��*#�� 6 1.64 

��� 366 100.00 

 
�	�	�  26กก��1�
�	��������3�#�������ก�<�����#��������������	�G�����3�   
       "�	���
�����3	%�กG�ก��<�1�#�ก��   
 

"�	���
� 
�	���� (Frequency) �3�#�� 
1 � 9  �� 267 72.95 
10 � 19  �� 62 16.94 
20 � 29  �� 14 3.73 
30 � 39  �� 10 2.73 
40 � 49  �� 1 0.27 
50 �59  �� 4 1.09 
60  ����,�!� 3 0.82 
!�	��*�**��*#�� 5 1.37 

��� 366 100.00 

 
&�ก����
+*�	�  &������������(�+�ก��ก��	��'���ก��  &�ก&�����4$(��*�**��*#��  

366  ��  ��4$(��*  5  ��  ��&�������ก�����'  � �  65  ��  �'����  17.8%  ��
&�����4$(��*
�**��*#����,
��' 
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�	�	�  27กก��1�
�	��������3�#�������ก�<�����#��������������	�G�����3�   
       "�	���
M�����3	%�กI1#B���#    
    

"�	���
M� 
�	���� (Frequency) �3�#�� 
1 � 2  � � 308 84.15 
3 � 4  � � 42 11.47 
5 � 6  � � 6 1.64 
7 � 8  � � 2 0.55 
9  � ���,�!� 3 0.82 
!�	��*�**��*#�� 5 1.37 

��� 366 100.00 

 
�	��a������
&������ ������(�+�ก� �  1.95  � �  ��-���	���*���
�*�����b��  1.27 

 
�	�	�  28กก��1�
�	��������3�#�������ก�<�����#��������������	�G�����3�  
       ��1��
<	GF3"<	#G�ก	��3	%�กG���<��
��_�   
 


<	GF3"<	# 
�	���� (Frequency) �3�#�� 
0 � 1,000  *�� 98 26.78 
1,001 � 2,000  *�� 105 28.69 
2,001 � 3,000  *�� 51 13.93 
3,001 � 4,000 *�� 14 3.83 
4,001 � 5,000 *�� 51 13.93 
5,001 � 6,000 *�� 9 2.46 
6,000 *����,�!� 30 8.19 
!�	��*�**��*#�� 8 2.19 

��� 366 100.00 
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ก	��!
�	����3��E�%M���1�������!$	� 
ก	��1�������!$	����  1 

�+/���������#����ก���'���
�	�
������+�ก���*���1��������	
���������	
��กก�	��+/��
 
 
          ���������-                                                         ��������� 
  (Independent  Variable)                                (Dependent  Variable) 
Nominal  scale  (��������
��1.�+)                        Ratio  scale  (��������
����1) 
 
 
 
 

������*�#������(�'��*�� ��
�+/  &-��(ก���'��*�	���)'���(ก��	������	�
��
ก��	����
�������-�	�ก��  (Independent t-test)   
 
�	�	�  29กก��1�ก	��1���
�	����%��P�����<	�%&F	# ���%&��!�ก��
�	����G� 
       ก	�1!��	��<�����#�%�ก���G���!�H���#	���<�F	�!�	G��< 
 

%& N X  SD t Sig. 
��� 206 4.46 8.72 1.43 0.16 
��
 154 3.49 3.79   

 
ก��+&��1�4�ก���'��*'(��  T-Test  �������  Independent-Sample  T  Test  &-

+&��1�&�ก�	�  Significance  �	�  ����ก�	�  0.05  �� �!�	  )'��	�  P  (�����	�&-����)  '$&�ก
�	�
�	�  Sig.(2-tails)  #(�����ก�	�  0.05  ��(��(�	�����	�
  ��	#(���กก�	���(��(�	����*�������
��,!'(
�	�    Sig.  � �  0.16  ��กก�	� 0 .05  ��	�ก�*!�	  Sig.     

����213�<	  %&F	#���%&��!���
�	����ก	�1!��	��<�����#�%�ก�����!�H
���#	���<�F	�!�	G��<2�<��ก�<	�ก�� 

 
 

�+/ 
-��� 
-��
 

����#����ก��
��(�+�ก 
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ก	��1�������!$	����  2 
�������������+���2��
�*ก�*����#����ก���'���
�	�
������+�ก���*���1������

��	
���������	 
  
������*�#������(�'��*�������+���2  � �  Correlations  6��
����ก���'��*�-��	�
���

���2������������������
����1��,
�$	   
  
�	�	�  30กก��1�ก	��1���
�	����%��P�����<	��	#�ก��
�	����G�ก	�1!��	� 
        �<�����#�%�ก���G���!�H���#	���<�F	�!�	G��< 
 

����M��� 
�	���� 

���� 0.12* 

 
*  � �  ���������������-'�*�	�  Sig.  0.05 

 
4����!'(&�กก�����������+���2�-��	�
  ����  ��-  ����#����ก����(�+�ก���*���1

��������	
���������	  ���	���	�ก�*  0.12  6��
�����	�*�ก  ���4�!'(�	�  ����  ��-  ����#����
ก����(�+�ก������������+���2!����/��
�'���ก�� 

����213�<	  �	#���
�	����%��P�F!���ก�<�
�	����G�ก	��3	%�ก�����!�H
���#	���<�F	�!�	G��< 
 
ก	��1�������!$	����  3 

���!'(���������+���2��
*�กก�*���&	����ก����(�+�ก�#�����+�ก���*���1������
��	
���������	 

 
 ���������-                                                    ��������� 

   (Independent  Variable)                                (Dependent  Variable) 
 Ordinal  scale  (��������
����
���'�*)                  Ratio  scale  (��������
����1) 
 
 ���!'( 

�	���(&	����
ก����(�+�ก 
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������*�#������(�'��*�������+���2  � �  Spearman correlations  6��
����ก���'��*
�-��	�
������  2  ���)'�����������������-������������
����
���'�*��-�������������������
��
����1   
 
�	�	�  31กก��1��������!�P!~�����%��P���w#���������<	��	#213ก��
<	GF3"<	#G�ก	� 
       1!��	��<�����#�%�ก���G���!�H���#	���<�F	�!�	G��< 
 

����M��� 
<	GF3"<	# 
���!'( 0.041 

 

Sig= 0.441   
 

4����!'(&�กก���'��*�������+���2�-��	�
  ���!'(  ��-  �	���(&	����ก���'���

�	�
������+�ก�����*���1��������	
���������	  ���	���	�ก�*  0.041  6��
�����	�*�ก  ���4�!'(
�	�  ���!'(  ��-  �	���(&	����ก���'���
�	�
������+�ก������������+���2!����/��
�'���ก�� 

����213�<	  �	#213��
�	����%��P��<�
<	GF3"<	#G�ก	��3	%�ก�����!�H���#	�
��<�F	�!�	G��<   

 
 ก	��1�������!$	����  4 

�-'�*ก��/�ก0������ก�	�
ก��������#����ก���'���
�	�
������+�ก���*���1������
��	
���������	��ก�	�
ก�� 
 

 ���������-                                                    ��������� 
(Independent  Variable)                                (Dependent  Variable) 
Ordinal  scale  (��������
����
���'�*)            Ratio  scale  (��������
����1) 

 
 
 

�-'�*
ก��/�ก0� 

����#����ก��
��(�+�ก 
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������*�#������(�'��*�������+���2  � �  One-Way  ANOVA    6��
����ก���'��*
�-��	�
������  2  ���  )'�������������-������������
����
���'�*  ��-���������������

����1  
 
�	�	�  32กก��1�ก	��1���
�	����%��P�����<	���1��ก	�&5ก6	ก��
�	����G�ก	��3	 
       %�ก���G���!�H���#	���<�F	�!�	G��< 
 
��1��ก	�&5ก6	 N X  SD F Sig. 
����ก�	��������� 181 3.54 4.05 1.34 0.26 

�������� 149 4.40 8.98   

�$
ก�	��������� 24 5.75 11.14   

  
&�ก����
4����!'(�'��*�������+���2�-��	�
�-'�*ก��/�ก0�ก�*����#����ก����(�+�ก

!'(�	�  Significance  � �  0.26  6��
��กก�	�  0.05  ��'
�	�!�	���������+���2ก��  ��������	���
�ก�
�	���
���-'�*ก��/�ก0��$
��
���	��a������ก����(�+�ก�����ก��,�  ��	ก���+����,�!�	�������������

�#� 

����213�<	  ��1��ก	�&5ก6	2�<��
�	����%��P�ก��
�	����G�ก	��3	%�ก�����!�H
���#	���<�F	�!�	G��< 
 
ก	��1�������!$	����  5 

�������+�ก���������+���2��
�*ก�*����#����ก����(�+�ก���*���1��������	
������
���	 
 

 ���������-                                                  ��������� 
(Independent  Variable)                                (Dependent  Variable) 
Ordinal  scale (��������
����
���'�*)                   Ratio  scale  (��������
����1) 

 
 
 
 

 

�������+�ก 
����#����ก��

��(�+�ก 
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������*�#������(�'��*�������+���2  � �  Spearman Correlations  6��
����ก��
�'��*�-��	�
������  2  ���)'�����������������-������������
����
���'�*��-�������������
��������
����1   

 
�	�	�  33กก��1��������!�P!~�����%��P���w#���������<	��	
	ก��
�	����G�ก	��3	 
       %�ก���G���!�H���#	���<�F	�!�	G��< 
 

����M��� 
�	���� 
���� 0.090 

 
Sig.=0.087 
 

&�ก����
ก���'��*�������+���2!'(�	��������+���2�-��	�
�������+�ก��-����#����
ก��+�ก����	�  Significance  � �  0.087  6��
��กก�	�  0.05  ��'
�	�!�	�������������
�#����
�-'�*  0.05  

����213�<	  �	
	������%�ก2�<��
�	����%��P��<�
�	����G�ก	��3	%�ก�����!�H
���#	���<�F	�!�	G��<   

 
ก	��1�������!$	����  6 

 ก���	
����ก�����'���������+���2��
*�กก�*����#����ก����'���&�� �ก�#�����
+�ก���*���1��������	
���������	 
 

 ���������-                                                    ��������� 
(Independent  Variable)                                (Dependent  Variable) 
Ordinal  scale   (��������
����
���'�*)           Ratio  scale  (��������
����1) 
 

 
 

 

ก���	
����
ก�����' 

����#����ก��
��(�+�ก 
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������*�#������(�'��*�������+���2  � �   Spearman Correlations     6��
����ก��
�'��*�-��	�
������  2  ���  )'�������������-������������
����
���'�*  ��-�������������
��
����1 
�	�	�  34กก��1��������!�P!~�����%��P���w#���������<	�ก	��<���!�ก	���	1G� 
       13	��<	�]ก��
�	����G�ก	��3	%�ก���G���!�H���#	���<�F	�!�	G��< 
 

ก	��<���!�ก	���	1 
�	���� Sig. 
ก��)O01� 0.009 0.869 
ก����-�����+���2 - 0.020 0.703 
ก&ก��� - 0.016 0.765 
�	���' - 0.010 0.850 

 

�������+���2�-��	�
ก���	
����ก�����'��'(��ก��)O01��ก����ก�*�#�����+�ก��(
��ก�	�
�������$(&�กก�*����#����ก����(�+�ก���*���1��������	
���������	  +*�	�  �	� 
Significance  � �  0.869  ��กก�	�  0.05 ��'
�	�  ก��)O01��ก����ก�*�#�����+�ก��(
��ก�	�
�������$(&�ก!�	���������+���2ก�*����#����ก����(�+�ก���*���1��������	
���������	   

�������+���2�-��	�
ก���	
����ก�����'��'(��ก����-�����+���2)'���	��
����b
ก�*����#����ก����(�+�ก���*���1��������	
���������	  +*�	�  �	�  Significance  � �  0.703  
��กก�	�  0.05  ��'
�	�  ก����-�����+���2)'���	��
����b!�	���������+���2ก�*����#����ก��
��(�+�ก���*���1��������	
���������	 

�������+���2�-��	�
ก���	
����ก�����'��'(��ก��&�'ก&ก����	�
;�	��ก�*
��ก�	�
������ก�*����#�� ��ก����(�+�ก���*� ��1��������	
��� ������	   +*�	�  �	�  
Significance  � �  0.765  ��กก�	�  0.05  ��'
�	�  ก��&�'ก&ก����	��ก�*��ก�	�
������!�	��
�������+���2ก�*����#����ก����(�+�ก���*���1��������	
���������	 

�������+���2�-��	�
ก���	
����ก�����'��'(��ก�����	���'��ก����(�+�กก�*����#��
��ก����(�+�ก���*���1��������	
���������	  +*�	�  �	�  Significance  � �  0.850  ��กก�	�  
0.05  ��'
�	�  ก�����	���'�	�
;��ก����(�+�ก!�	���������+���2ก�*����#����ก����(�+�ก���
*���1��������	
���������	 

����213�<	  ก	��<���!�ก	���	12�<��
�	����%��P��<�
�	����G�ก	��3	%�ก���
��!�H���#	���<�F	�!�	G��<  
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�����  5 
 

����  �A!��	#D�  ����3������� 
 

����D�ก	�&5ก6	 
�� ��
�8&&����������+��	�+:�ก���ก����'���&�� �ก���+�ก���*���1�������	
������

���	  ����!'(4�'�
��, 
 

�3��E�����2����DE3����������	� 
&�กก��/�ก0����,
��,+*�	�&�ก&�������ก�	�
��������,
��'  366  ��  ���  211  ��  

����������	��  57.70%  ��
4$(��*�**��*#����,
��'  ��-��
  155  �� ����������	��  
42.30%  ��
4$(��*�**��*#����,
��' 

����)'��a������
��ก�	�
�����������*�**��*#��� �  20-29  �5  ��&�������ก�����'� �  
187  ��  �'����  51.09%  ��
&�������ก�	�
��������,
��' 

��ก�	�
��������������!'(  5,000-10,000  *��  ��&�������ก�����'� �  112  ��  �'����  
30.6%&�ก&�������ก�	�
��������,
��'  

  
�3��E�ก��#�ก����ก6H�ก	�GF3F��!�  

1.กก��1�����������*ก���	�
����������������  ���	��a����  3.92  �������'��9�'(��
��ก 

2.กก��1�����������*ก��4&�.��  ���	��a����  3.44  �������'��9�'(����ก 
3.กก��1�����������*�������ก����  ���	��a����  4.04  �������'��9�'(����ก 
4.กก��1����������(�
ก����9���
���ก;���	;��$	����  ���	��a����  3.93  �������'��9�

'(����ก 
5.กก��1�����������*�����
��*�
*  ���	��a����  3.48  �������'��9�'(�����ก��
 
6.กก��1�����������*��
����2ก�*�+ ���  ���	��a����  3.77  �������'��9�'(����ก 
 

�3��E�ก��#�ก��
�	�
!1�z� 
1.กกก���	�
����������������	
���������	��,�!'(��*ก��'$���������'.��&�ก

�&(���(����������	�
!�  ���	��a����  3.39  �������'��9�'(�����ก��
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2.กก��������	
���������	��
�
�������������������	�
��*$�12  ���	��a����  3.74  
�������'��9�'(����ก         

3.กก��������	
���������	��,����������ก������
���	
�	�
��������
�������  
��	�  �3�  �,���ก  ���	��a����  3.83  �������'��9�'(����ก 

4.กก��������	
���������	��,����������ก������
'(��ก&ก���  ��	�  �'��3�  �	�

�ก	
  ���&�ก����  ���	��a����  3.54  �������'��9�'(����ก 

5.กก�#���������������	
���������	�������
��*  �
*  !�	��	����  �����	�����  ��
�	��a����  3.50  �������'��9�'(����ก 

6.กก��1������.$��&������������'ก)�ก��
��������	
���������	  ���	��a����  
4.08  �������'��9�'(����ก 

 
����3����%�ก���ก	���!ก	� 

��9��2  �������+�ก�����ก�	�
�������� �ก��ก�����'  � �  150  ��  �'����  41%  ��
&�����
4$(��*�**��*#����,
��'   

*����ก�/���+�ก�**�
��������3�  ����*����ก�/�����ก�	�
�������� �ก��ก�����'  � �  
318  ��  �'����  86.90%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��' 

��
�����������-'�ก.�������+�ก  ��-�	���,��  ��4$(�(�
ก��  123 ��  �'����  33.60%  
&�ก&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

����ก��2k  ��4$(�(�
ก��  37  ��  �'����  10.10% &�ก&�����4$(��*�**��*#��
��,
��'   

Fitness club ��- spa ��4$(�(�
ก�� 137 ��  �'���� 37.40% &�ก&�����4$(��*
�**��*#����,
��'   

��'�4�)*��1  ��4$(�(�
ก�� 206 ��  �'����  56.30% ��
&�����4$(��*�**��*#��
��,
��'   

ก&ก���*���1��������	
���������	  ���
�(�
���3�  ��-����(�  ��4$(�(�
ก��  147  ��  
�'����  40.20%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

�	�
�ก	
 +���� � ��4$(�(�
ก�� 201 ��  �'����  54.90% ��
&�����4$(��*�**��*#��
��,
��'   

�5�4������  ��4$(�(�
ก��  66  ��  �'����  18% ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��' 
�'��3�  ��4$(�(�
ก��  199  ��  �'����  54.40% ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��' 
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��� ��
��	��	�
;   ��4$(�(�
ก��  60 ��  �'����  16.40% ��
&�����4$(��*�**��*#��
��,
��'   

'$�ก �	�
����2 '$'�� ��4$(�(�
ก�� 214 �� �'���� 58.50% ��
&�����4$(��*
�**��*#����,
��'   

�#���2�	����� ����+���-�����ก�	�
��������(��ก�����'  ��&�����  295 �� �'����  
80.60% ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��' 

 
����3�13	��	
	 

�����(�
+�ก  501-1000  *��  �������������ก�	�
�������� �ก��ก�����'  ��&�����  153  
��  �'����  41.80%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��' 
 
����3�13	�F<���	�ก	�"�1"�	��<	# 

)��/�+�2  ������������ก�	�
��������(&�
�(�
+�ก��ก�����'  ��&����� 152 ��  �'����  
41.50%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��' 

������2��9�  ������������ก�	�
���������*�(��$����+�ก  ��&�����  146 ��  �'����  
39.90%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

)����/�2  ������������ก�	�
���������*�(��$����+�ก  ��&�����  58 ��  �'����  15.80%  
��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

������ก���	�
������  ������������ก�	�
���������*�(��$����+�ก  ��&�����  157 ��  �'
����  42.90%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

�����-���$(&�ก  ������������ก�	�
���������*�(��$����+�ก  ��&�����  197 ��  �'����  
53.80%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��'   

���� ��;��ก��� �&�ก����-*�  ������������ก�	�
���������*�(��$����+�ก  ��&�����  23 ��  
�'����  6.30%  ��
&�����4$(��*�**��*#����,
��' 

 
����3�13	�ก	��<���!�ก	���	1 

1.กก��ก��)O01��ก����ก�*�#�����+�ก��(��ก�	�
�������$(&�ก  ���	��a����  3.11  ��$	���ก1<2  
���ก��
 

2.กก��ก����-�����+���2)'���	��
����b  ���	��a����  2.92  ��$	���ก1<2  ���ก��
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3.กก�#�����+�ก��ก��&�'ก&ก����	�
;�	��ก�*��ก�	�
������  ���	��a����  3.22  ��$	��
�ก1<2  ���ก��
   

4.กก���	���'�	�
;��ก����(�+�ก  ���	��a����  2.76  ��$	���ก1<2  ���ก��
 
 

����3�ก��#�ก��%C�!ก�����ก�<�����#� 
1.กก���-�-����  5  �5����#����ก��+�ก������#�����+�ก*���1��������	
������

���	  &�ก&�����4$(��*�**��*#��  366 ��  +*�	����	��a������ก����(�+�ก  4.05  ���,
 
2.กก&����������+�ก��ก��	��'���ก��  &�ก&�����4$(��*�**��*#��  366 ��  +*�	���

�	��a������
&���������ก����(�+�ก    8.08  �� 
3.กก&������ ������(�+�ก����	�-���,
)'��a����  &�ก&�����4$(��*�**��*#��  366 ��  

+*�	����	��a������
&������ ���ก����(�+�ก  1.95  � � 
4.กก�-'�*�	���(&	����ก����(�+�ก��	�-���, 
 )'���-��1  &�ก&�����4$(��*

�**��*#��  366 ��  +*�	����	��a������
�	���(&	����ก����(�+�ก  3534.78  *�� 
 

ก	��!
�	����3��E�%M���1�������!$	� 
����!$	����กก1กก�+/���������#����ก���'���
�	�
������+�ก���*���1������

��	
���������	��กก�	��+/��
 
&�กก���'��*����b��+*�	�   �+/�����-�+/��
������#��ก���'���
�	�
������

+�ก���*���1��������	
���������	!�	��ก�	�
ก��  ����-'�*�����������
�#����  0.05 
����b�����  1  &�
!�	����&�
 

����!$	����กก2กก�������������+���2��
�*ก�*����#����ก���'���
�	�
������+�ก
���*���1��������	
���������	 

&�กก���'��*����b��+*�	�  ����!�	���������+���2��
�*�	�����#����ก����(�+�ก
���*���1��������	
���������	  ����-'�*�����������
�#����  0.05  ����b�����  2  &�
!�	����
&�
   

����!$	����กก3กก���!'(���������+���2��
*�กก�*���&	����ก����(�+�ก�#�����+�ก
���*���1��������	
���������	 

&�กก���'��*����b��+*�	�  ���!'(���������+���2�	��	���(&	����ก����(�+�ก���
*���1��������	
���������	  ����-'�*�����������
�#����  0.05  ����b�����  3  &�
����&�
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����!$	����กก4กก�-'�*ก��/�ก0������ก�	�
ก��������#����ก���'���
�	�
������+�ก
���*���1��������	
���������	��ก�	�
ก��   

&�กก���'��*����b��+*�	�  �-'�*ก��/�ก0�!�	���������+���2ก�*����#����ก��
��(�+�ก���*���1��������	
���������	  ����-'�*�����������
�#����  0.05  ����b�����  4  &�

!�	����&�
   

����!$	����กก5กก�������+�ก���������+���2��
�*ก�*����#����ก����(�+�ก���*���1
��������	
���������	 

&�กก���'��*����b��+*�	�   
������
���+�ก!�	���������+���2�	�����#����ก����(�+�ก���*���1��������	
������

���	  ����-'�*�����������
�#����  0.05  ����b�����  5  &�
!�	����&�
 
����!$	����กก6กกก���	
����ก�����'���������+���2��
*�กก�*����#����ก��

��'���&�� �ก�#�����+�ก���*���1��������	
���������	 
&�กก���'��*����b��+*�	� ก��)O01��ก����ก�*�#�����+�ก��(��ก�	�
�������$(&�ก!�	��

�������+���2ก�*����#����ก����(�+�ก���*���1��������	
���������	  ����-'�*�����������

�#����  0.05    

ก����-�����+���2)'���	��
����b!�	���������+���2ก�*����#����ก����(�+�ก���
*���1��������	
���������	  ����-'�*�����������
�#����  0.05    

ก��&�'ก&ก����	��ก�*��ก�	�
������!�	���������+���2ก�*����#����ก����(�+�ก���*���1
��������	
���������	  ����-'�*�����������
�#����  0.05   

ก�����	���'�	�
;��ก����(�+�ก!�	���������+���2ก�*����#����ก����(�+�ก���*���1
��������	
���������	 

����!'(�	�ก���	
����ก�����'!�	���������+���2�	�����#����ก����(�+�ก���*���1
��������	
���������	  ����-'�*�����������
�#����  0.05  ����b�����  6  &�
!�	����&�
   
 
�A!��	#D� 

ก���.����  ก��/�ก0��� ��
  �8&&����������+��	�+:�ก���ก����'���&�� �ก���+�ก���
*���1��������	
���������	  �����#�.����4�����(�����b��'�
�	�!���, 

����!$	����กก1กก�+/���������#����ก���'���
�	�
������+�ก���*���1������
��	
���������	��กก�	��+/��
  4�ก���'��*+*�	�  !�	�����*����b�� 
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 &�กก��/�ก0���
4$(���ก���&��+*�	�  �����-��
!�	��������ก�	�
���� ��
����#��
��ก����(�+�ก���*���1��������	
���������	  ก���	�
������+�ก���*���1��������	
�����,�
!'(��*���������,
�+/�����-�+/��
!�	��ก�	�
ก��  ��&��������&�ก�����������	
�����
���
���-�-��
!�	!ก�  ก���'���
�-'�ก  ���+�ก����������1.�+&�������ก  �������$(��ก���'.��  
��(�	�ก��/�ก0���

���&����
  ���/ /���#�  (�.�.�.)  +*�	�  ������ก�	�
�-��	�
�+/  ���
��(��ก�	�
�������(�
ก��ก��*�ก����
�+/�����ก�	�
ก��  ��	�  �+/��
�(�
ก��ก���	�
���������
�	���(�
�-'�ก�*������
�����������-'�ก!�(���*�ก��  �����
#�
�� ��
�������'.����-!�	
��*ก���	�
����������(�
4&�.��4�')4�  ��	#(���������	
���������	���(�
+�ก����-'�ก  
���'.��  �(�
+�ก�-��'  ��ก&ก����	�
;����+/��
�	�����	�����-�����#��(��	��!'(  �����(
�+/��
�������(�
ก����(�!��	�
������+�ก���*���1��������	
���������	��&���������#��!�	
��ก�	�
ก�*�+/���  �� �ก�������������	
���������	��
��������������*$�12  ��ก�/  ��-
*����ก�/���'�  ����-�ก	ก��+�ก4	��6��
��������(�
ก����
��ก��  ��-��'��(�
ก�*
���&����
  
�����2  �������ก��  (2546)  4�ก��/�ก0�+*�	�  �+/�����ก�	�
ก����4��	�+:�ก���ก���	�
������  
)'������#���-�
�2��ก���'���
�	�
������  &��������,
��ก���'���
�	�
��������	�-�5  ��-
�	���(&	����ก���'���
�	�
������!�	��ก�	�
ก��  

����!$	����กก2กก�������������+���2��
�*ก�*����#����ก���'���
�	�
������+�ก
���*���1��������	
���������	  4�ก���'��*+*�	�  !�	�����*����b�� 

4�ก���'��*��'��(
ก�*ก����'ก��12��
  The United Nations  6��
ก�	���	����5  
�./.  2025  &-��4$(�$
��������
+���(���(����  6��
����&������ก �*��	������
���������5  �./.  
2000  ��ก�	�
������ก��	���,����ก��	������&�������ก��,���������-��/  ������b����ก�  4$(�$
������
&�������ก��,���-��*����ก��	���������!'(��� �&	����������
����
��
��-��/  &�ก���
��ก��
�����&��
��ก�	�
����������ก�������กก�	�  50  �5   ���5  �./.  1995  ��'
��(��9��	�
��ก�	�
������ก��	���,������  �
�  ��-��
�����.�+'�+����&-�	�
��������-���&�����*����  �+ ���  
�#������	�
���������	;ก��4&�.����-�$��**ก����(�������ก�-a�*ก�-�a
 

)'�����!���ก�	�
������ก��	�4$(�$
�����������ก�&-��(����������ก�*������-��	�
ก��
�'���
�	�
������  !�	�	�����&ก��������ก��
� �  ��	��ก��(ก��*�ก���� �������  ��-���)�  
&�'��-�
�2ก���'���
�+ ��ก��+�ก4	��  ����*����
  �������+ ������������  ��-��ก��(+���-
�+ ��ก���	�
������)'��a+�-  ก��	�4$(�$
������,��*��������
�������
��ก�	�
��������
���	

��-���/����2��-��F����� 
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��ก�	�
�����������ก��
����-����$
������,���������ก�	�
&�ก��ก�	�
���������	����  
��	�  ���+�&�กก��	��+ ����'�
  �������������#��(���
  �����������	�����  ��*��*��,�  ��
����� '���	��$
  ���������
�����
  ���&�� ��
����������
  ���ก��ก����'�	����6�*6(�� 

 4$(�������'�	������	�&-���������+���2��
�*ก�*����#����ก���'���
�	�
������+�ก
���*���1��������	
���������	�+��-�������+����ก��,�  ��&�����(�ก'�8���ก�*�.�+�	�
ก��
&-�����(�ก'��������	�
;��,�  ��	4�ก���&��+*�	�  ����!�	���������+���2��
�*ก�*����#����ก��
�'���
�	�
������+�ก���*���1��������	
���������	  �������������+���2��
*�กก�*����#��
��ก����(�+�ก���*���1��������	
���������	��(�	��	�
��������	�
ก�������(�ก'������ก�	�

'(���.�+�	�
ก�� �����' ����� ����*����	�
ก����	���ก�	�
�����������$	���	�
���	����ก9��&&-
� ����*�#�����+�ก��������ก&ก����	�
��������
4&�.������ ��
�	����ก��-� ����(� ��	��ก��	�
��ก�	�
�������$
���� �� �ก��	�����ก0��1������(� ก��	���,������+�(��'(���
���-���� ��	��&��
����ก�
��'(�����.�+ &�
!�	�(�
ก���'���
�**��*�ก��*�� �$��**���+�ก������'�&�
����������
+�ก4	�����'��	����.�+��,
�	�
ก����-&��&  ��������	
���������	# ��	��������	
+�ก4	��������  
������*��ก�	�
���������������  ����� ��
&�ก�-�-������ก���'���
���!�	!ก�  ��(����!�	���  #��
����
����-'�ก  ���������-��ก�/����
*�	�� ��  �����(ก����������	
+�ก4	�����'�������*
4$(�$
����  �� �4$(����(�
ก��!�+�ก4	���(�
ก�������
*��-�����	�����   

����!$	����กก3กก���!'(���������+���2��
*�กก�*���&	����ก����(�+�ก�#�����+�ก
���*���1��������	
���������	  4�ก���'��*+*�	�  �����*����b�� 

���!'(���������+���2ก�*+:�ก���ก���	�
������  ���!'(�����8&&�����������  ������,
��	
�������ก����'�	�ก���	�
������&-����&�
!'(�� �!�	&�ก�-���
�����8&&�����ก����'�$��**ก��
�	�
������  ��ก��/�ก0����&	����ก���	�
��������ก��(���!'(���������������������ก����'�'�
+:�ก���ก��&	����
��ก�	�
������  (Davies and Mangan, 1992 in Jang,  S.C.,  Morrison,  
A.M., O�Leary, and J.T., 2004)  +�$&�2&�กก����(�(��$������&���&	����
���*������
�������1�&�ก��	��	���(&	����ก���	�
�������ก�����(�
ก�*���!'(��กก��	����!'(����กก��	����!'(
��
��-��ก�  )'������ '���	���ก����(&	����ก�	�
ก��!����ก��	�  ���!'(��-&���������*	
��,���
��������ก����'ก��12ก���	�
��������-ก����(&	����ก���	�
������  &�กก��/�ก0����!'(��

��ก�	�
�����������(���+�ก���*���1��������	
���������	  +*�	����!'(��
��ก�	�
�����������(�
+�ก�����ก�����'��$	��ก��	�  5,000-10,000  *��  ���&	����ก���	�
������)'��a������$	��� 3534.78  
*�� 
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&�กก���'��*����b��+*�	�  ���!'(���������+���2ก�*�	���(&	����ก����(�+�ก���
*���1��������	
���������	  �������+�ก������ก����  �$��**�������(�� �ก  �����(��ก�	�
���������
�����#�� �ก���+�ก�������-���ก	����
!'(  ��	�  ��9��2�����ก�	�
��������(+�ก���  �����������+�ก���
#$ก��ก  ��-!'(*����ก�/'�  �����(��ก�	�
����������(�
ก��*����ก�/�**�ก�(�'�������  �� �
��ก�	�
��������������!'(�(��  �����#��(*�ก��!'(  �����(�	���(&	������ ��
���+�ก����  �� ��� ��
&�ก
.��-�/�0bก&���!�	'���
��-��/!�����8&&�*��  �����(ก���	�
������+�ก�������	�-���,
��

��ก�	�
��������
*��-��1���&��ก�'��,�  ก����(&	����ก���	�
��������	�-���,
��&������(���
  �� �
���&	����ก����(�+�ก��&  #$ก���&	����'(��� ��  +&��1�ก	�� ��	� �����,����������(�   

����!$	����กก4กก�-'�*ก��/�ก0������ก�	�
ก��������#����ก���'���
�	�
������+�ก
���*���1��������	
���������	��ก�	�
ก��  4�ก���'��*+*�	�  !�	�����*����b�� 

&�กก���'��*����b��+*�	�  �-'�*ก��/�ก0�!�	���������+���2ก�*����#����ก��
��(�+�ก���*���1��������	
���������	  ก���'���
�	�
������+�ก���*���1��������	
���
������	����ก���'���
�	�
��������
�������  �����(�
ก����+�ก4	����-� ��������������
��*$�12  �����
*�	�� ��  6��
���������(�
ก����
��ก��!�	���(�&��ก�'���� ��
��
�-'�*ก��/�ก0�
��(����ก�����(�
  ��'��(�
ก�*
���&����
  ����/  &�������ก�� (2549) ���+*�	�!�	���8&&���'��
+:�ก�����(�+�ก  ������������+���2ก�*�-'�*ก��/�ก0� 

����!$	����กก5กก�������+�ก���������+���2��
�*ก�*����#����ก����(�+�ก���*���1
��������	
���������	  4�ก���'��*+*�	�  !�	�����*����b�� 

&�ก���
���&����  Canada ���  Stevens (1994)  �*�����-��������ก����ก�*
�������+���2��
����  ��1.�+  ��-ก����	
�����
���	
�	�
������  !'(�����	��
�2��-ก�*� ��;  
��	�  .�+��ก012  �����-'�ก��ก���'���
  ������ก�	�����  �� ����ก�	�
������+&��1��� �ก
���	
�	�
������  ��	�� ����$	�����	
�	�
������  ����&-��*�*���������	�ก����'���&��

��ก�	�
������  �(������ ��;����	����&&�กก���&����'�
�	�!���, 

1.กกก����*�$(�ก����ก�*������-��1.�+  ���������+���2ก����	�
�ก�(�' 
2.กก��1�	�������������ก�	����� 
3.กก�8&&��� ��������ก�	�������ก���� �ก���	
�	�
������ 
4.กกก����*�$(�ก����ก�*������,���$	ก�*��ก�	�
��������	�-�� 
5.กก��ก�	�
�����������*����*�	���(&	����,
��'�	����	
�	�
��������-�����*����*

�	���(&	��������*�
�2��-ก�*�	����ก���	�
������ 
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6.กก�	���(&	����ก���'���
!���
���	
�	�
�������	
4��	��	���(&	����,
��'��ก��
�	�
������ 

7กก.������*�*���������+����,��	�ก&ก�����ก���	�
������ 
8.กก��ก�	�
������&�ก  Canada  �	��!���	�������กก�	���ก�	�
������&�ก USA UK  
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