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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาคนควาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ประชากรที่ใชในการ

สํารวจ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว ในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ไดแก 

ทะเลและชายหาดหัวหิน  เขาหินเหล็กไฟ  เขาเตา  ในเดือน ตุลาคม 2550  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามโดยวิธีการเก็บขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) วิเคราะห

ขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติเชิงพรรณนา ไดแก  คาเฉล่ีย (Mean)  รอยละ (Percentage) และ

สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการบรรยายขอมูล  สถิติเชิงอนุมานการ

ทดสอบสถิติที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวทาง (One-way Anova) หากพบความ

แตกตางระหวางคาเฉล่ีย  ทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชสถิติเชฟเฟ  

(Scheffe)และหาความสัมพันธโดยการทดสอบไคกําลังสอง (Chi-square) และ (Peason  Correlation)  

  ผลการศึกษาสรุปไดวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 15 ถึง 22 ป มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท 2. ผลการศึกษาสรุปพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา

ทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา นักทองเที่ยวรูจักสถานที่ทองเที่ยวจากการที่

ญาติ หรือเพื่อแนะนํามา สาเหตุที่มาทองเที่ยว คือตองการพักผอนหยอนใจ มีความถี่ในการมา

ทองเที่ยวระหวาง 2 – 4 คร้ัง สวนใหญมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย โดยใชรถยนตสวนตัว

ในการเดินทางมาทองเที่ยว และมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวแตละคร้ัง ระหวาง 1,001 – 

5,000 บาท 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอดานสถานที่อยูในระดับมาก เปน



อันดับแรก รองลงมาไดแก ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ ดานการบริการ ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความพึงพอใจในดานราคาอยูในระดับปานกลางเปนอันดับสุดทาย4.ผลการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดวยสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเกี่ยวกับการรูจักสถานที่ทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
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