
 ชื่อเรื่อง   พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าทองเที่ยว 

   ในอําเภอหวัหนิ  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   

ผูศึกษาคนควา  ปรีดา  แซเลา 

ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.สุทธนินัทน  พรหมสุวรรณ  

ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง  ศศ.ม. สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการ 

   ทองเที่ยว, มหาวทิยาลัยนเรศวร,2551 

คําสําคัญ  …………………………………………………………………………….. 

 
บทคัดยอ 

 

 การศึกษาคนควาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ประชากรที่ใชในการ

สํารวจ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว ในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ไดแก 

ทะเลและชายหาดหัวหิน  เขาหินเหล็กไฟ  เขาเตา  ในเดือน ตุลาคม 2550  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามโดยวิธีการเก็บขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) วิเคราะห

ขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติเชิงพรรณนา ไดแก  คาเฉล่ีย (Mean)  รอยละ (Percentage) และ

สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการบรรยายขอมูล  สถิติเชิงอนุมานการ

ทดสอบสถิติที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวทาง (One-way Anova) หากพบความ

แตกตางระหวางคาเฉล่ีย  ทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชสถิติเชฟเฟ  

(Scheffe)และหาความสัมพันธโดยการทดสอบไคกําลังสอง (Chi-square) และ (Peason  Correlation)  

  ผลการศึกษาสรุปไดวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 15 ถึง 22 ป มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท 2. ผลการศึกษาสรุปพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา

ทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา นักทองเที่ยวรูจักสถานที่ทองเที่ยวจากการที่

ญาติ หรือเพื่อแนะนํามา สาเหตุที่มาทองเที่ยว คือตองการพักผอนหยอนใจ มีความถี่ในการมา

ทองเที่ยวระหวาง 2 – 4 คร้ัง สวนใหญมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย โดยใชรถยนตสวนตัว

ในการเดินทางมาทองเที่ยว และมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวแตละคร้ัง ระหวาง 1,001 – 

5,000 บาท 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอดานสถานที่อยูในระดับมาก เปน



อันดับแรก รองลงมาไดแก ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ ดานการบริการ ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความพึงพอใจในดานราคาอยูในระดับปานกลางเปนอันดับสุดทาย4.ผลการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดวยสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเกี่ยวกับการรูจักสถานที่ทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
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