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บทคัดยอ 

 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ แผนก

อาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหาร และเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีความแตกตางกันเรื่องเพศ อายุ ,ระยะเวลาการทํางาน และระดับการศึกษา 

เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคใดในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความไมพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 8 แหงจํานวนประชากรโดยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในดาน ความพึงพอใจในตําแหนงงาน,ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน,ดานความพึงพอใจใน

รายไดและสวัสดิการ,ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน,ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางานลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยหาคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของเพศอายุ, ระยะเวลาการทํางาน และระดับการศึกษา ที่มีตอ ปจจัยที่



 

มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบที (t-test)   

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ

แผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 3.61)  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับมากทุกดาน  โดยดานที่ไดรับ

มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน (Χ = 3.66)  รองลงมาคือ 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากัน (Χ = 3.68)  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน (Χ = 3.55)  สวน

ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ (Χ = 3.51)  เปนอันดับสุดทาย 

สวนปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานในแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มใน

โรงแรมที่ปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ

อาหารและเครื่องดื่มนั้น สามารถแยกไดดังนี้ 

เร่ืองการสื่อสารไมวาจะเปนการสื่อสารกับลูกคาหรือกับพนักงานดวยกันเอง  ซึ่งจากการ

ปฏิบัติงานมักจะเกิดการสื่อสารผิดพลาดเสมอๆ ดังนั้น ควรฝกอบรมพนักงานในเรื่องของการ

ส่ือสาร  และกําหนดภาษาหรือสัญลักษณในการสื่อสารเพื่อใหงายตอการสื่อสาร และเกิดความ

เขาใจไมผิดพลาด   

รองลงมาคือ อุปกรณในการทํางานไมเพียงพอกับความตองการในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น 

ควรมีการจัดอบรมพนักงานจัดซื้อใหมีทักษะในการจัดซื้อสามารถคํานวณไดวาควรจะสั่งซื้อ

อุปกรณเขามาในปริมาณที่เพียงพอในแตละวัน  เพื่อปองกันความผิดพลาดไมใหเกิดกรณีอุปกรณ

ไมเพียงพอ   

นอกจากนี้ พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มไดขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดอบรม

พนักงานเกี่ยวกับการบริการ  เพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงานมาก

ยิ่งขึ้น 
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