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เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ แผนก

อาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหาร และเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีความแตกตางกันเรื่องเพศ อายุ ,ระยะเวลาการทํางาน และระดับการศึกษา 

เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคใดในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความไมพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 8 แหงจํานวนประชากรโดยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในดาน ความพึงพอใจในตําแหนงงาน,ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน,ดานความพึงพอใจใน

รายไดและสวัสดิการ,ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน,ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางานลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยหาคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของเพศอายุ, ระยะเวลาการทํางาน และระดับการศึกษา ที่มีตอ ปจจัยที่



 

มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบที (t-test)   

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ

แผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 3.61)  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับมากทุกดาน  โดยดานที่ไดรับ

มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน (Χ = 3.66)  รองลงมาคือ 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากัน (Χ = 3.68)  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน (Χ = 3.55)  สวน

ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ (Χ = 3.51)  เปนอันดับสุดทาย 

สวนปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานในแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มใน

โรงแรมที่ปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ

อาหารและเครื่องดื่มนั้น สามารถแยกไดดังนี้ 

เร่ืองการสื่อสารไมวาจะเปนการสื่อสารกับลูกคาหรือกับพนักงานดวยกันเอง  ซึ่งจากการ

ปฏิบัติงานมักจะเกิดการสื่อสารผิดพลาดเสมอๆ ดังนั้น ควรฝกอบรมพนักงานในเรื่องของการ

ส่ือสาร  และกําหนดภาษาหรือสัญลักษณในการสื่อสารเพื่อใหงายตอการสื่อสาร และเกิดความ

เขาใจไมผิดพลาด   

รองลงมาคือ อุปกรณในการทํางานไมเพียงพอกับความตองการในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น 

ควรมีการจัดอบรมพนักงานจัดซื้อใหมีทักษะในการจัดซื้อสามารถคํานวณไดวาควรจะสั่งซื้อ

อุปกรณเขามาในปริมาณที่เพียงพอในแตละวัน  เพื่อปองกันความผิดพลาดไมใหเกิดกรณีอุปกรณ

ไมเพียงพอ   

นอกจากนี้ พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มไดขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดอบรม

พนักงานเกี่ยวกับการบริการ  เพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงานมาก

ยิ่งขึ้น 
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กกกกกกกรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงานและหวัหนางาน  และ 

กกกกกกกดานสภาพแวดลอมในการทํางานจาํแนกตามอาย ุ  65 

6  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

กกกกกกกพนกังานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครใน 

กกกกกกกดานความพงึพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความ 

กกกกกกกพงึพอใจในรายไดและสวัสดิการ ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและ 

กกกกกกกหวัหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทาํงานจาํแนกตามอาย ุ  66 

 7  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน 

กกกกกกกบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในดานความ 

กกกกกกกกาวหนาในตําแหนงงาน และดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการจําแนก 

กกกกกกกตามอาย ุเปนรายคู โดยวธิี LSD  67 

 

     



สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

 

8  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กกกกกกกบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในดานความ 

กกกกกกกพงึพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานความพึงพอใจ 

กกกกกกกในรายไดและสวัสดิการ ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน 

กกกกกกกและดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จาํแนกตามประสบการณในการทํางาน  69 

9  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กกกกกกกบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในดานความ 

กกกกกกกพงึพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพงึพอใจใน 

กกกกกกกรายไดและสวัสดิการ ดานความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงานและหวัหนางาน  และ 

กกกกกกกดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  70 

10  แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางของความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของพนักงาน 

กกกกกกกบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในดานความ 

กกกกกกกพงึพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและ 

กกกกกกกหวัหนางาน และดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน จําแนกตามประสบการณในการ 

กกกกกกกทาํงาน เปนรายคู โดยวธิี LSD  71 

 11  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

กกกกกกกพนกังานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครใน 

กกกกกกกดานความพงึพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความ 

กกกกกกกพงึพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนา 

กกกกกกกงาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามการศึกษา  73 

12 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ 
กกกกกกกพนกังานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในดาน 

กกกกกกกความพงึพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอ 

กกกกกกกใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหวัหนางาน 

กกกกกกกและดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จาํแนกตามการศึกษา  74 

 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

 

13 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กกกกกกกบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความ 

กกกกกกกพงึพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพงึพอใจใน 

กกกกกกกรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงานและหวัหนางาน  และ 

กกกกกกกดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามการศึกษา เปนรายคู โดยวิธี LSD  75 

 

 

       

        

       

        

 

 

 

 
 
 
 
 
 



สารบัญภาพ 
 
ภาพ  หนา 

 

1  กรอบแนวความคิด  7 

2  ลําดับข้ันความตองการของมนษุยตามแนวความคิดของ Maslow   20 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544, หนา 346-347) กลาววา อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และมีความสําคัญทางเศรษฐกิจเปนอยาง

มาก โดยจะเห็นไดจากแผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2544-2553 ซึ่งจัดทํา

โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยระดมความรวมมือจากภาครัฐและเอกชน ซึ่งนโยบายที่

สําคัญของแผนแมบทนี้มุงเนนพัฒนาใหประเทศไทยคงความเปนผูนําทางการทองเที่ยวในภูมิภาค

เอเซียอยางตอเนื่อง เพื่อกาวสูการเปน World Class Destination ใหเกิดพื้นฐานที่มั่นคงสําหรับ

การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป จะเห็นไดจากมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติได

เดินทางทองเที่ยวไปตามแหลงทองเที่ยวตางๆในประเทศไทยซึ่งนํารายไดและความเจริญเขาสู

ชุมชนทองถิ่น อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนี้ยังสงผลเกิดธุรกิจตางๆที่เกี่ยวเนื่องตามมาไมวาจะเปน 

ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการคมนาคมขนสง ธุรกิจขายของที่

ระลึก ธุรกิจส่ือสาร ตลอดจนผลิตภัณฑพื้นบานสินคาทางเกษตรและหัตถกรรมตางๆ เชน สินคา 

OTOP เปนตน 

จากการขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย สงผลให

กรุงเทพมหานครซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศไทย เปนศูนยกลางการทองเที่ยว การปกครอง 

เศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม รวมทั้งระบบการขนสงที่ดี สะดวกสบาย เหตุผลหลกัทีน่กัทองเทีย่ว

ตางพากันเลือกกรุงเทพฯ เปนสถานที่แรกก็คือ มีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย และเหตุผลอีกประการ 

ที่ถือเปนเสนหของเมืองไทยก็คือ ความเปนกันเองของคนไทยรวมถึงวัฒนธรรมอันดีงาม คนไทย

เปนคนมีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผ รูจักใหเกียรติซึ่งกันและกัน ทังนี้เพราะไดรับการปลูกฝงจากครอบครัว 

ทําใหคนไทยตางนับถือกันและกัน อยูรวมกันอยางพี่นอง และนี่ก็ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกอบอุนใจ

และปลอดภัยเหมือนกันการไดอยูทามกลางญาติสนิทมิตรสหาย และอุตสาหกรรมทองเที่ยวยัง

สงผลกระทบตอธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง คือ ธุรกิจที่พักแรมหรือธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เพราะเมื่อมีการเดินทางทองเที่ยวยอมตองการที่พักแรม ตองการอาหาร

เครื่องดื่มซึ่งโรงแรมสวนใหญมักจะมีอาหารและเครื่องดื่มไวใหบริการสําหรับลูกคาที่พักในโรงแรม

และลูกคาภายนอก 
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แผนกอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรมถือเปนแผนกหนึ่งที่มีความสําคัญของโรงแรมเพราะ

เปนแผนกที่สามารถทํารายไดจํานวนมหาศาลใหกับโรงแรม และถือเปนรายไดหลักนอกเหนือจาก

การขายหองพักใหกับลูกคา แผนกอาหารและเครื่องดื่มเปนแผนกที่ใหญจําเปนตองมีพนักงานฝาย

บริการอาหารและเครื่องดื่มเขารวมทํางานอยูเปนจํานวนมาก แตเนื่องจากในปจจุบันมีอัตราการ

เจริญเติบโตสูงและขยายตัวอยางรวดเร็วของกิจการโรงแรมและธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ทําใหมี

ความตองการคนทํางานที่ไดรับการอบรมและมีประสบการณในการทํางานจํานวนมากและ

ตลอดเวลา ทําใหโรงแรมแตละโรงแรมเกิดการแกงแยงพนักงานแผนกตางๆรวมถึงพนักงานฝาย

บริการอาหารและเครื่องดื่มที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณเขามารวมทํางานในโรงแรม

ของตน จึงเกิดการขาดแคลนพนักงานฝายบริการอาหารและเครื่องดื่มเปนจํานวนมาก ฝายบุคคล

ของแตละโรงแรมจึงจําเปนตองมีการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

ตางๆ เชน สวัสดิการในการทํางานใหกับพนักงาน สรางแรงจูงใจ ความมั่นคงในการทํางาน 

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ เปนตน  

ในการบริการอาหารและเครื่องดื่มเปนทั้งศาสตรและศิลป พนักงานบริการอาหารและ

เครื่องดื่มที่ดีจําเปนตองมีทักษะจําเพาะหรือความชํานาญในงานที่ทําอยู มีความสามารถในการ

ใหบริการอยางมีมาตรฐานสากล มีความรูเร่ืองอาหารและเครื่องดื่มชนิดตาง ๆ ทั้งที่มีแอลกอฮอล 

และไมมีแอลกอฮอล ข้ันตอนและเทคนิคในการผสมเครื่องดื่ม  มีความรูในภาษาตางประเทศ มี

มารยาท มีใจรักในการบริการ พนักงานบริการยังตองมีทักษะในการติดตอกับคน เพราะตองพูดจา

ติดตอกับแขกที่มาใช บริการของหองอาหาร  พนักงานบริการที่มีความสุภาพ เปนกันเอง และ

หนาตายิ้มแยมเปนนิตย ถือไดวาเปนทรัพยสินที่มีคามากที่สุดของหองอาหารทีเดียว พนักงาน

บริการในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม จึงมีบทบาทสําคัญไมนอยไปกวาพนักงานตอนรับสวนหนา

หรือพนักงานในแผนกอื่นๆ เนื่องจากพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มเปนแผนกที่ตอง

ติดตอกับแขกที่มาใชบริการโดยตรง เปนผูสรางความประทับใจใหแกผูที่มารับบริการของโรงแรม 

ต้ังแตแขกเดินเขามาใชบริการ ดูแลเอาใจใสดูแลแขกระหวางทานอาหาร จนกระทั่งทานอาหารเสรจ็

และแขกเดินจากไป  

(สาโรช  บุญบุตร, 2535, หนา 11) จากเหตุผลดังกลาวยอมทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะ

ศึกษาถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตอการบริหารงาน ซึ่งถือวาเปนหนาที่ที่มีความสําคัญยิ่งตอการ

สรางความสําเร็จ หรือความลมเหลวใหกับกิจการ การทําความเขาใจในความรูสึกที่เกี่ยวกับความ

พึงพอใจของบุคลากร  ไมมีที่ ส้ินสุด  และอาจเปลี่ยนแปลงได เสมอ  ตามกาลเวลา  และ

สภาพแวดลอม 
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(อุดม ฟุงเกียรติไพบูลย, 2550) การสํารวจความพึงพอใจพนักงาน เปนการสํารวจเพื่อ

คนหาอะไรๆ หลายๆอยางมาเพื่อใชในการตัดสินใจในทางการบริหารพนักงาน  การสํารวจนี ้ไมควร

มองวาเปนการสํารวจเพื่อเปนการเอาใจพนักงาน แตผลสํารวจนั้นเปนขอมูลที่อธิบายวา องคกร

แหงนี้ มีปญหาอะไรเกิดขึ้น และอะไรเปนสาเหตุของปญหาเหลานั้น การสํารวจความพึงพอใจของ

พนักงาน ไมใชเครื่องมือสําเร็จ และใชเปนเครื่องมือหาสาเหตุของปญหาพนักงานอยางเบ็ดเสร็จ 

แตการสํารวจนี้ ก็สามารถที่จะพอตอบปญหาเหลานี้ใหกับองคกรได เชน แนวโนมการลาออก  การ

รักษาพนักงานใหอยูกับองคกรนานๆ ความสุขในการใชชีวิตในการทํางานของพนักงาน เปนตน ส่ิง

เหลานี้ องคกรสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อออกนโยบายมาเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน 

ทั้งนี้เพราะความพึงพอใจในการทํางานจะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนกังานนัน่เอง

โดยทั่วไปแลว ปจจัยที่สงผลตอความรูสึกพึงพอใจใจการทํางานของพนักงานสามารถแยกไดเปน 9 

องคประกอบ  

1.กกความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ

ทํางานไดเสร็จส้ิน และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตางๆ การ

รูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จ

ของงานนั้น ๆ ในประเด็นจะเปนขอมูลใหองคกรรับรูถึง ความสามารถของพนักงานวา มีความสาม

รถที่จะทํางานใหสําเร็จเพียงใด พึงพอใจในความสําเร็จเพียงใด ซึ่งสามารถนําผลสําเร็จไป

เปรียบเทียบกับ ผลลัพธในงานที่เกิดขึ้นจริง   

2.กกการไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ 

  ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลใน หนวยงาน การ

ยอมรับนี้อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออก

อ่ืนใดที่กอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ   เมื่อไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จ 

การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับ   ความสําเร็จในงานดวย   

3.กกลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตอง

อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะ สามารถกระทําได

ต้ังแตตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว 

4.กกความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจ หรือ

ควบคุมอยาง ใกลชิด 
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5.กกความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของ

บุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่ม หรือไดรับการฝกอบรม 

6.กกความสัมพันธ กั บ ผู บั งคับ บัญชา  ผู ใต บั งคับ บัญชา  และ เพื่ อนร วมงาน 

(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดตอ ไมวาจะเปน

กิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางาน รวมกัน มคีวามเขาใจซึง่กนัและ

กันอยางดี 

7.กกนโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึง การจัด 

การและการบริหารขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 

8.กกสภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 

แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ 

เครื่องมือ เครื่องใช 

9.กกวิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของ

ผูบังคับบัญชาในการทํางาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร   

ทั้ง 9 ปจจัยที่นํามาศึกษาและสํารวจ ก็จะเปนใหองคกรทราบขอมูล แลวนําไปวิเคราะห

สาเหตุ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น เมื่อพนักงานมีความพึง

พอใจมากขึ้นก็จะทําใหพนักงานอยูกับองคกรไดนานๆ ทําใหประสิทธิผลประสิทธิภาพมาก

ข้ึน   การที่พนักงานอยูกับองคกรไดนาน เราก็ไมตองเสียเวลาในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงาน

ใหม เหมือนกับตองเริ่มนับหนึ่งใหมอยูตลอดเวลา   

ดังนั้น ผูทําการศึกษาไดเล็งเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตลอดจนเปนการศึกษาวาปจจัยอะไรที่กอใหเกิดความพึงพอใจที่นําไปสูการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร อันจะเปนขอมูลที่

สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงงานดานการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานใหมี

ประสิทธิภาพที่ดีข้ึน และเปนแนวทางในการศึกษาคนควาในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน

โรงแรมในดานอื่นๆตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.กกเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.กกเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานบรกิาร

แผนกอาหาร และเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความแตกตางกันเรื่องเพศ อายุ 

และระยะเวลาการ ทํางาน 

3.กกเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคใดในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความ

ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

ประโยชนที่ไดจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน

บริการแผนกอาหาร และเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร มีประโยชนตอแนวทางใน

การสรางความพึงพอใจใหแกพนักงานดังนี้ 

1.กกเพื่อใหไดรับขอมูลใชเปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหกับ

พนักงานแผนกอื่นๆ ของโรงแรม 

2.กกเพื่อใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.กกเพื่อเปนแนวทางพื้นฐานในการปรับปรุงสงเสริม และพัฒนาบุคลากรของธุรกิจ

บริการอื่นๆ เชน ธุรกิจทองเที่ยว เปนตน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานพื้นที่ 
 ผูศึกษาทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในเขตพื้นที่ ทั้ง4 เขต  เนื่องจากทั้ง 4 เขตนี้

อยูในยานธุรกิจ มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย และเปนเขตที่มีโรงแรมตั้งอยูเปนจํานวนมากและมี

ขนาดที่ใกลเคียงกัน พื้นที่ในการวิจัย คือ 

 -กกเขตพญาไท 

 -กกเขตบางรัก 

 -กกเขตสาธร 

 -กกเขตคลองเตย 
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 ขอบเขตดานประชากร 
1.กกประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริการแผนกอาหาร

และเครื่องดื่มที่ปฏิบัติงานกับโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 แหง คาดวามีจํานวน

ประชากร 950 รายประกอบดวย 

 โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ  จํานวน  150 คน  สุมตัวอยาง  100 คน  = 66.67% 

 โรงแรมโฟรซีซั่น กรุงเทพ  จํานวน 150 คน  สุมตัวอยาง  100 คน  = 66.67% 

 โรงแรมสยามแอทสยาม  จํานวน   50 คน  สุมตัวอยาง    45 คน  = 90% 

 โรงแรมปารคนายเลิศ  จํานวน  100คน  สุมตัวอยาง    50 คน  = 50% 

 โรงแรมแลนดมารค จํานวน 190 คน  สุมตัวอยาง  120 คน  = 63.17% 

 โรงแรมเมโทรโพลิแทน  จํานวน  60 คน  สุมตัวอยาง    35 คน  = 58.33% 

 โรงแรมเชอราตัน แกรนดสุขุมวิท  จํานวน 110 คน สุมตัวอยาง    70 คน  = 63.64% 

 โรงแรม แกรนด มิลเลเนียมสุขุมวิทจํานวน 90 คน  สุมตัวอยาง    80 คน  = 88.89% 

ผูวิจัยเลือกโรงแรมทั้ง 8 แหงในการวิจัย เนื่องจากโรงแรมทั้ง 8 แหงมีชื่อเสียงในเรื่องการ

ใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มจํานวนใกลเคียงกัน มี

มาตรฐานของโรงแรมใกลเคียงกัน ซึ่งเปนโรงแรมอยูในระดับ 4-5 ดาวเหมือนกัน 

2.กกกลุมตัวอยาง (Sampling) ที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริการแผนกอาหาร

และเครื่องดื่มของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มี

จํานวน 600 คน ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยที่โรงแรมที่มีกลุมพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มมาก ก็จะสุมตัวอยางมาก สวนกลุม

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มนอย ก็จะสุมตัวอยางนอย 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระหวางวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2550 – วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2551 ระยะเวลาในการ

เก็บขอมูลทั้งสิ้น 2 เดือน ระยะเวลารวม 60 วัน 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามุงทําการศึกษาในเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ทําการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยในเชิงปริมาณ คือ ทําการศึกษาหาขอมูลในเชิงปริมาณในเรื่อง

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมุงเนนไปที่ตัวแปรสําคัญ 2 ประการ คือ  
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1.กกตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่ม   ไดแก 

-กกเพศ 

-กกอายุ 

-กกระยะเวลาการทํางาน 

-กกระดับการศึกษาสูงสุด 

2.กกตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 5 ดาน ไดแก ซึ่งประยุกตมาจากทฤษฎีเฮอร

เบอรก (Herzbeg,1959. หนา 209-211) เกี่ยวกับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน 

 -กกความพึงพอใจในตําแหนงงาน 

 -กกความกาวหนาในตําแหนงงาน 

 -กกความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ 

 -กกความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน 

 -กกสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

(Independent Variable) (Dependent Variable) 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวความคิด 

ขอมูลสวนตัว 
-กกเพศ 

-กกอาย ุ
-กกระยะเวลาการทาํงาน 
-กกระดับการศึกษาสงูสุด 

ความพึงพอใจในการปฏบัิติงานของ
พนักงาน 
-กกความพงึพอใจในตําแหนงงาน 

-กกความกาวหนาในตําแหนงงาน 

-กกความพงึพอใจในรายไดและสวัสดิการ 

-กกความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและ

หัวหนางาน 

-กกสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1.กกพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

เพศ ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ในดานตางๆไมแตกตางกัน 

2.กกพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

ปฏิบัติงานในโรงแรมที่มีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆไมแตกตาง

กัน 

3.กกพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

ปฏิบัติงานในโรงแรมที่มีระยะเวลาการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดาน

ตางๆไมแตกตางกัน 

4.กกพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

ปฏิบัติงานในโรงแรมที่มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆไม

แตกตางกัน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
โรงแรม  หมายถึง โรงแรมโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ  โรงแรมโฟรซีซั่น กรุงเทพ  โรงแรม

สยามแอทสยาม  โรงแรมปารคนายเลิศ  โรงแรมแลนดมารค  โรงแรมเชอราตัน แกรนดสุขุมวิท

โรงแรมเมโทรโพลิแทน  และโรงแรมแกรนดมิลเลเนียม สุขุมวิท    

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง พนักงานที่ทําหนาที่ในการบริการ

อาหารและเครื่องดื่มสําหรับลูกคาที่มาใชบริการในหองอาหารของโรงแรม 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของผูที่ปฏิบัติงานอยูในโรงแรมอยาง

มีความสุข ซึ่งเกิดขึ้นจาการสนองตอบตอความตองการในการทํางานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตามเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งประกอบดวยความพอใจ 5 ดาน ดังนี้ 

-กกความพึงพอใจในตําแหนงงาน หมายถึง การที่พนักงานมีความพึงพอใจในตําแหนง

งานที่ไดรับมอบหมายที่ตรงกับความรูความสามารถ 

-กกดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน หมายถึง โอกาสที่พนักงานไดรับการเลื่อน

ตําแหนงใหสูงขึ้น การไดรับการพัฒนาเพิ่มพูนความรู มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม การศึกษาตอ

เพื่อใหมีวุฒิสูงขึ้นหรือการไดรับพิจารณาความดีความชอบ 

-กกดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ หมายถึง ความพอใจในคาตอบแทนตางๆ

ที่ไดรับ เชน เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง คาลวงเวลา เงินสวัสดิการประเภทตางๆ 
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-กกดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน หมายถึง ความสัมพันธ

ระหวางพนักงานกับผูรวมงานและผูบังคับบัญชา อันแสดงถึงความสามารถในการทํางานรวมกับ

ทุกฝายไดเปนอยางดี 

-กกดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงที่สามารถสรางบรรยากาศในการ

ทํางาน เชน มีที่ทํางานสะอาด สะดวกสบาย มีวัสดุอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอตอ

การปฏิบัติงาน 

เพศ หมายถึง  ชาย หรือ หญิง 

อายุ หมายถึง อายุของพนักงานในวันตอบแบบสอบถาม นับตามปปฏิทิน ไดแก 

-กกอายุ 20 ปหรือตํ่ากวา 

-กกอายุ 21 ป - 25 ป 

-กกอายุ 26 ป - 30 ป 

-กกอายุ 31 ป -40 ป 

-กกอายุมากกวา 40 ป 

ระยะเวลาการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาการทํางานนับต้ังแตวันแรกที่เร่ิมปฏิบัติงาน

ของพนักงาน จนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม นับตามปปฏิทิน ไดแก 

-กกนอยกวา 1 ป 

-กกระยะเวลา 1-2 ป 

-กกระยะเวลา 3-4 ป 

-กกระยะเวลา 5-6 ป 

-กกระยะเวลา 7-8 ป 

-กกระยะเวลา 9-10 ป 

-กกมากกวา 10 ป 

ระดับการศึกษาสูงสุด หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดที่จบการศึกษามากอนเริ่มเขา

ทํางาน ไดแก  

-กกมัธยมศึกษาตอนตน-ปลายหรือเทียบเทา 

-กกปวช.-ปวส.(อนุปริญญา) หรือเทียบเทา 

-กกปริญญาตรี 

-กกสูงกวาปริญญาตรี 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคนควาความพึงพอในในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษางานเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอ

ดังตอไปนี้ 

 1.กกความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 2.กกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 3.กกทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 4.กกปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 5.กกปญหาและการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

 6.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตรงกับภาษาอังกฤษวา (Job Satisfaction) ซึ่งมีผู

กลาวถึงความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 

(ณรงศักดิ์  คูบุญญอารักษ, 2537, หนา 13) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานวา หมายถึง ความรูสึก เจตคติ ซึ่งเปนผลรวมจิตใจในแตละบุคคล ที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน ถามีความรูสึกที่ดีก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงาน และองคประกอบที่ทําให

บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ โครงสรางของหนวยงานผูบริหาร ผลประโยชนตอบ

แทนทั้งทางดานวัตถุ และจิตใจภายใตการตอบสนองของแตละบุคคล 

(รัตตัญู  เทียนปฐม, 2538, หนา 10) สรุปวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ทัศนคติหรือความรูสึกของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ เมื่องานนั้นไดตอบสนองทั้งทางดานวัตถุและ

ดานจิตใจ ก็ทํา ใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเต็มใจอุทิศ เวลา แรงกาย และความคดิ

เพื่อสนองตอความตองการของหนวยงาน 

เฮนร่ี เคลย สมิทธและจอหน เอช เวคเลย (Smith and Wakeley, 2515, หนา134-135) 

ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตองานที่ทํา อัน

บงถึงระดับความพึงพอใจในการที่ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางรางกาย จิตใจ และ

สภาพแวดลอม ของบุคคลเหลานั้นวามีมากนอยเพียงใด 
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(ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2541, หนา  95) กลาววา ใหความหมายวา ความพึงพอใจหมายถึง 

ทัศนคติของคนใดคนหนึ่งที่มีตองานของเขา คนที่มีความพึงพอใจในงานของเขาสูง จะมีทัศนคติใน

ดานบวกตองาน ในทางตรงกันขามคนที่ไมพึงพอใจในงานของเขาก็จะมีทัศนคติในทางลบเกี่ยวกับ

งาน แตใน การพูดถึงทัศนคติของพนักงานเรามักจะหมายถึงในทางพึงพอใจ  

(จรัส  โพธิ์เจริญ, 2528, หนา 17) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

วา หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรในแตละหนวยงาน ซึ่งอาจเปนความรูสึกในทางบวก ในทาง

เปนกลาง หรือในทางลบ ความรูสึกเหลานี้มีผลกระทบตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานกลาวคือ 

ถาความรูสึกโนมเอียงไปทางบวก การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพสูง แตถาหากความรูสึกโนม

เอียงไปทางลบ การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพต่ํา 

(กิติมา  ปรีดีดิลก, 2529, หนา 321) กลาวโดยสรุปวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆของงาน และ

ผูปฏิบัติงานนั้นไดรับตอบสนองตามความตองการ 

(สาโรช  บุญบุตร, 2535, หนา 11) ไดสรุปความหมายของคําวา ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานวา หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความรูสึกชอบ รัก สุขใจ เต็มใจ และยินดีของแตละบุคคลที่มี

ตองานที่กําลังปฏิบัติอยู ซึ่งความพึงพอใจเปนผลมาจากตัวของงานและปจจัยแวดลอมของงานนั้น 

ความพึงพอใจของบุคลไมมีส้ินสุด และอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม 

ดังนั้นบุคคลจึงมีโอกาสไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลวก็ได ฉะนั้นผูบริหารจําเปนตองสํารวจ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเองอยูเสมอ เพื่อใหงานสําเร็จ

ตามเปาหมายที่ต้ังไว 

(พิสิทธิ์  สารวิจิตร, 2523, หนา 28-29) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทํา ให

ทุกคนทํางานดวยความเต็มใจ ทํา ดวยความภาคภูมิใจ มีความสบายอกสบายใจไมเครงเครียด

หลัก 

พื้นฐานทางจิตวิทยาที่ทํา ใหบุคคลพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก การยอมรับนับถือ 

โอกาสที่จะกาวหนา การมีสวนรวมในงานและความมั่นคง 

(ถนัดกิจ  นวมอินทร, 2537, หนา 9) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน

วา หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองาน ซึ่งเกิดขึ้นไดจากการไดรับการ

ตอบสนองความตองการ ในปจจัยตางๆในการทํางานใหสามารถทํางานนั้นไดอยางเต็มใจ และเกิด

ประสิทธิภาพจนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 
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แอปเปลไวท (Applewhite,1965, p. 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน คือความสุขความสบายที่ไดรับจากสภาพการทํางาน ความสุขจากการทํางานรวมกับ

เพื่อนรวมงาน การมีทัศนคติที่ดีตองานและความพอใจกับรายไดจากองคการ และมีความหมาย

คลายกับคําวา ขวัญในการทํางาน (moral)โดยขวัญในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของกลุมสวนความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของแตละบุคคล ที่มีความรูสึกมาจากสภาพการณของการ

ปฏิบัติงาน 

เดวิส (Davis,1985, p. 83) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา 

ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนความสัมพันธระหวางความคาดหวังของ

ผูปฏิบัติงานที่มีตองานกบัผลประโยชนที่จะไดรับ 

ดูบริน (Dubrin, 1992, p.105) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ ผลรวมของ 

ความพึงพอใจหรือความพอใจที่มีความสัมพันธกับงาน 

(โยธิน  ศันศนยุทธ, 2525, หนา55) ความพึงพอใจในงาน คือ ความเห็นชอบ 

(Favorable) หรือไมเห็นชอบ(Unfavorable) ของคนงานที่มีตองานของเขา 

(สุวรรณา  ลีละเศรษฐกุล, 2542, หนา 17) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจในงาน

วาความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติทางบวก เปนความรูสึกพอใจในงานที่ทํา และเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงาน และเปนความรูสึกที่จะกระตุนและผลักดันใหบุคคลปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุผลสําเร็จตาม

จุดมุงหมายที่ต้ังไว โดยมีผลมาจากปจจัยหลายดานดวยกันทั้งสภาพแวดลอมภายนอก เชน เพื่อน

รวมงาน ผูบังคับบัญชา ฯลฯ และจากสภาพแวดลอมภายใน เชน ลักษณะบุคลิกภาพสวนตัว เปน

ตน อันจะเปนผลทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกเต็มใจ หรือมีความผูกพันกับงาน และพรอมที่จะปฏิบัติงาน

ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  

สเตราส และเซเลส (Straus and Sayles,1960, หนา 119 - 121) ไดใหความหมายของ

ความพึงพอใจวาหมายถึง  ความรู สึกพอใจในงานที่ทําเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ เขารูสึกพอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดาน

วัตถุและทางดานจิตใจ ซึ่งสามารถสนองความตองการพื้นฐานของเขาได 

กูด (Good, 1973, p. 320) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจในงาน คือ คุณลักษณะ 

สภาวะหรือระดับความรูสึกที่เกิดจากความสนใจ หรือทัศนคติที่บุคคลมีตองานของตนเอง 

(อรนิตย  ญาณศิริ, 2539, หนา 16) ไดใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานไววา 

ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลตอคุณภาพและสภาพ

ของงานที่กําลังปฏิบัติอยูความพึงพอใจจะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน ทําใหบุคคลปฏิบัติงานดวย
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ความรักงานและมีความสุขที่ไดปฏิบัติงานนั้นจนสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ และไดรับ

ผลตอบแทนทั้งดานวัตถุและจิตใจ 

กิลเมอร และคณะ (Gilmer and others, 1966, p. 254) ไดกลาววา ความพึงพอใจใน

การทํางานหมายถึง ผลของทัศนคติตาง ๆ ของบุคคล ที่มีตอองคประกอบของงานและมีสวน

สัมพันธกับลักษณะงานสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งความพอใจนั้น ไดแก ความรูสึกที่มีตอ

ความสําเร็จในผลงาน รูวาไดรับการยกยอง และรูสึกวามีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

ไอแวนเชวิช และดอนเนลลี (Ivancevich and Donnelly, 1968, p 172) ไดให

ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไววาเปนความคิดเห็นของคนงานที่นิยมชมชอบ

งานที่เขากําลังกระทําอยู 

(หลุย  จําปาเทศ, 2538, หนา8) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการไดบรรลุ

เปาหมาย พฤติกรรมที่ไดแสดงออกก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก 

(สมยศ  นาวีการ, 2533, หนา 221) ไดกลาววา ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูสึกที่ดีที่

เกิดจากการมีสวนรวมของคนตองานของพวกเขา เมื่อเราพูดวาคนมีความพึงพอใจงานสูงโดยทั่วไป

เราจะหมายความวาคนชอบและใหคุณคากับงานของพวกเขาสูง และมีความรูสึกที่ดีตองานของ

พวกเขา 

มอรส (Morse, 1958, หนา 27) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไววา 

ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของผูทํางานใหลดนอยลง เพราะความตึงเครียดนี้มีผล

มาจากความตองการของมนุษยเมื่อมนุษยมีความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง ถาเมื่อใด

ความตองการไดรับการตอบสนองความตึงเครียดก็นอยลงหรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจได 

พอลลัส (Paulus, 1996, หนา 366) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ระดับ

ทัศนคติในแงบวกของแตละคนที่มีตอตําแหนงหรืองานของตนในปจจุบัน 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2527, หนา 322) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการ

ทํางาน หมายถึงทัศนคติในทางบวกตองาน ความพึงพอใจในการทํางานชวยใหคนทํางานรูสึกวา

ชีวิตการทํางานมีคุณภาพและชวยปองกันคนทํางานเกิดความรูสึกหางเหินกับงาน 

(จีราภรณ  โนราช, 2537, หนา 14) ไดกลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก 

หรือทัศนคติที่ดีที่พอใจ ความรูสึกแหงการยอมรับ ในการปฏิบัติภาระหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบ

ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองความตองการของบุคคลทั้งทางดานรางกายและ

จิตใจ ถาบุคคลใดมีความรูสึกที่ดีตองานก็หมายถึงวามีความพึงพอใจในการทํางาน สวนในทางตรง
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กันขาม หากมีความรูสึกหรือทัศนคติที่ไมดีตองาน หมายถึง มีความพึงพอใจในการทํางานนอย 

หรือไมเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้น 

จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาวสามารถสรุปไดวา ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่ไดแสดงออกมาซึ่งความสุข สังเกตได

จากสายตา คําพูด และการแสดงออกตอการทํางานในหนวยงานของตน ทําใหพนักงานปฏิบัติงาน

ดวยความรักงานและมีความสุขที่ไดปฏิบัติงานนั้นจนสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงานนั้นๆ 

ทําใหองคการมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

(สรอยตระกูล  อรรถมานะ, 2541, หนา 149) กลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนภาวะ

ทางอารมณซึ่งเปนผลจากการรับในผลงานของบุคคล บุคคลหนึ่ง หรือประสบการณในงานของ

บุคคลหนึ่ง ภาวะอารมณที่ชื่นชอบหรือภาวะอารมณทางบวกจะชวยเสริมใหการทํางานตามคานยิม

ของเขาบรรลุผล และสอดคลองกับความตองการของเขาดวย 

(ภิญโญ  สาธร, 2517, หนา 273-278) ไดแสดงความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรวาขึ้นอยูกับประสบการณของบุคลากรจะไดรับโดยมีวิธีการใหผลประโยชน 

เพื่อเปนการจูงใจใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 8 ประการ ไดแก 

1.กกส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ  

2.กกโอกาสของบุคลากรที่ไมเกี่ยวกับวัตถุ 

3.กกสภาพทางกายอันพึงปรารถนา 

4.กกผลประโยชนทางอุดมคติ 

5.กกความดึงดูดทางสังคม 

6.กกการบริการทางสภาพของการทํางานใหสอดคลองกับวิธีการที่บุคลากรทําเปนนิสัย

และตรงกับเจตคติของบุคลากร 

7.กกโอกาสในการมีสวนรวมงานอยางกวางขวาง 

8.กกสภาพการทํางานหรือการอยูรวมกันในองคการ ส่ิงจูงใจดังกลาวเปนปจจัยที่ทําให

บุคลากรกระทําการอยางใดอยางหนึ่งและเมื่อไดมาในสิ่งที่ตนตองการและบุคลากรจะเกิดความพึง

พอใจ 

(อารี  เพชรผุด, 2530, หนา 49) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับความ

คิดเห็นที่คนงานมีตองานและตอนายจาง เปนอารมณพึงพอใจ สบายใจที่ผลงานนั้นไดทําใหความ

ตองการไดรับการตอบสนอง 
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วรูม (Vloom, 1964, p. 99) ไดกลาวไววา ทัศนคติที่มีตองานและความพึงพอใจในงานที่

มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน หากผูปฏิบัติงานมีทาทีหรือทัศนคติที่มีตองานในทางบวก มีผลเทากับ

ที่ความพึงพอใจในงาน สวนทาทีหรือทัศนคติที่มีตองานในทางลบ มีผลเทากับไมพึงพอใจในงาน 

(จารุวรรณ  เสวกวรรณ, 2518, หนา16) ไดกลาววา ในการปฏิบัติงานโดยทั่วๆไป 

ผูปฏิบัติงานจะเกิดความรูสึกพอใจในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม

จุดมุงหมายไดก็ตอเมื่องานนั้นสามารถสนองตอบตอความตองการขั้นพื้นฐานของเขาได 

องคประกอบดังกลาวจะเปนแรงผลักดันใหมนุษยตองดิ้นรน โดยมีความทะเยอทะยาน มีอารมณ มี

ความคิด ความหวังและความภาคภูมิใจ และอีกประการหนึ่ง การที่ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึง

พอใจในงานมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับส่ิงจูงใจที่มีอยูในองคการหรือหนวยงานนั้นๆดวย ถาหาก

หนวยงานใดมีปจจัยที่เปนเครื่องจูงใจในการทํางานมาก บุคคลในหนวยงานนั้นยอมเกิดความพึง

พอใจในการทํางานมาก เพราะการจูงใจในการทํางานนั้นจะชวยโนมนาวจิตใจใหผูปฏิบัติงานมี

ความรูสึกผูกพันกับงาน อยากทํางาน ทุมเทความสามารถเพื่องานและหนวยงาน มีความเต็มใจที่

จะใชพลังงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

(Blum และ Naylor, 1968, หนา365) ไดใหทัศนะวาเรามักจะใชคําวาเจตคติของ

ผูปฏิบัติงาน (Employee Attitude) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และขวัญ (Morale) 

สับสนกันและใหขอคิดเห็นไววาทั้งสามคํานั้นมีความหมายไมเหมือนกัน โดยใหเหตุผลวา เจตคติ

กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงานกอใหเกิดขวัญดี และไดความหมายความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานวา เปนผลรวมของเจตคติตางๆของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน 

(ยงยุทธ  เกษสาคร, 2541, หนา 76) กลาววาความพึงพอใจในงาน เปนเรื่องของบุคคล

เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางานที่มีตองานที่เขากําลังทําอยู ตอหนวยงาน ตอเพื่อน

รวมงานและความคาดหวังทางจิตวิทยาในสภาพการทํางาน ความพึงพอใจในงานหมายถึง 

ความรูสึกยินดี มีความสุขและเต็มใจที่จะทํางานหรือมีทัศนคติทางบวกตองานที่กําลังปฏิบัติอยู

หลาย ๆ ดาน ไดแก ดานความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

ความรับผิดชอบ นโยบาย การบริหาร สภาพแวดลอมในการทํางาน ความมั่นคงปลอดภัยในการ

ทํางาน ซึ่งสิ่งเหลานี้ไดตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานในลักษณะเปนตัวกระตุนใหทํางาน เพื่อ

ตอบสนองความตองการขององคการ ได  

กอรดอน (Gordon, 1996, หนา 80) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลจากการที่

บุคคลรูสึกวางานของตนไดรับความสําเร็จ ไดรับความสนใจในคุณคาและมาตรฐานของงานนั้น 
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เฟรนซ (French, 1964, หนา 28 - 29) ไดกลาวไววา คนจะเกิดความพึงพอใจได ถา

สภาพของงานดีซึ่งหมายถึง การมีตําแหนงที่ดี มีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิต มีความมั่นคงใน

หนาที่การงาน ซึ่งจะกอใหเกิดสถานภาพทางการปฏิบัติงานวา หมายถึง ความพึงพอใจหรือไมพึง

พอใจของผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนความสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูปฏิบัติงานที่มีตองานกับ

ผลประโยชนที่จะไดรับ 

(ธงชัย  สันติวงษ, 2523, หนา 359) กลาววา ถาบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมองเห็นชองทาง 

หรือโอกาสที่ตนจะสามารถตอบสนองแรงจูงใจที่ตนมีอยูแลว ก็จะทําใหความพึงพอใจของตนดีข้ึน 

หรืออยูในระดับสูง หากฝายบริหารจัดใหคนงานไดมีโอกาสตอบสนองแรงจูงใจของตนแลว ความ

พึงพอใจของงานจะสูง และผลงานก็จะดีตามไปดวย 

(สมพงษ  เกษมสิน, 2521, หนา 403-406) ไดกลาววามนุษยเรามีความตองการที่

คลายคลึงกันดังนี้ 

1.กกความมั่นคงในการทํางาน 

2.กกความพอใจในการทํางาน 

3.กกโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

4.กกการไดรับการยกยองนับถือ 

5.กกการมีผูบังคับบัญชาที่มีความสามารถ 

6.กกการไดรับคาจางโดยชอบธรรม 

7.กกความเสมอภาค 

8.กกความนุมนวล และแนบเนียน 

9.กกการยอมรับนับถือ 

10.กกความพอใจในสภาพการทํางาน 

ลูแธน (Luthan, 1995, p. 126) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องที่

เกี่ยวกับความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตองานที่เขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด และถาพบวาดีก็จะเกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากพบวา ไมดีก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

(เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ, 2540, หนา 100) ไดกลาววา ความพึงพอใจใน

งานสัมพันธกับความคิดของคนงาน ที่มีตองานและผูเปนนายจาง แตหากจะพูดใหเจาะจงลงไป

แลว  

ความพึงพอใจในงานอาจอธิบายไดวา เปนภาวะของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมี

อารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณในงานของคนคนหนึ่ง อยางไร



  

17 

 

ก็ตาม ความรูสึกชอบงานของคนคนหนึ่งนั้น จะขึ้นอยูกับวางานนั้นไดทําใหบุคคลนั้นไดรับความ

ตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะใหมีชีวิตอยูรอดหรือสมบูรณมากนอย

เทาใดดวย ส่ิงที่ขาดหายไประหวางงานที่เสนอใหทํากับสิ่งที่คาดหวังที่จะไดรับ เปนรากฐานแหง

ความพอใจและความไมพอใจได  

โยเดอร และคนอื่นๆ (Yoder and Others, 1958, p. 6) ไดแสดงความคิดเห็นตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานวา เปนความพึงพอใจตองานที่ทําและมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให

สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ บุคคลในหนวยงานจะมีความรูสึกพอใจในงานที่ทํา เมื่อ

ผลงานนั้นใหประโยชนตอบแทนทางดานวัตถุและจิตใจ และจะตองสามารถตอบสนองความ

ตองการของเขาไดนั้น หมายถึง การลดความตึงเครียดในการทํางานใหนอยลง แตถามีความตึง

เครียดมากก็จะเกิดความไมพึงพอใจในงานที่ทํา ซึ่งความเครียดเปนผลมาจากความตองการของ

มนุษย เมื่อใดมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการความตึงเครียดก็จะลดลง ซึ่งเปนผลทําให

เกิดเปนความพึงพอใจ 

(วิชัย  แหวนเพชร, 2534, หนา53 -54) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่อง

หนึ่งที่นาสนใจในวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม เพราะการที่การทํางานในองคการธุรกิจอุตสาหกรรมไม

ประสบผล เชน ยอดการผลิตตกต่ําทั้ง ๆ ที่คนทํางานเทาเดิม คนงานขาดงาน เปลี่ยนงานบอย หรือ

มาทํางานแตทําไมดีไมเต็มความสามารถ ส่ิงเหลานี้มีสาเหตุมาจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ

ในงานทั้งสิน ดังนั้นความพึงพอใจในงานจึงมีความสําคัญตอธุรกิจอุตสาหกรรมในเรื่องตอไปนี้ 

1.กกกอใหเกิดความรับผิดชอบตองานมากขึ้น 

2.กกกอใหเกิดขวัญกําลังใจ 

3.กกกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.กกเปนยุทธวิธีการเพิ่มผลผลิตใหหนวยงานวิธีหนึ่ง 

5.กกทําใหเกิดการปรับปรุง แกไข การบริหาร เมื่อพบวาพนักงานไมพึงพอใจในการ

ทํางาน 

เดสสเลอร (Dessler, 1983, p. 219) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานคือ 

1.กกปจจัยดานตัวบุคคล ไดแก อายุ และระดับการศึกษา 

2.กกปจจัยดานสภาพการณ ไดแก ลักษณะของงาน  แบบของผูนํา ระบบการให

คาตอบแทนและนโยบายของหนวยงาน และกลุมผูรวมงาน 

3.กกผูบริหารกับการสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
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(พรรณราย  ทรัพยะประภา, 2529, หนา 75) กลาววาความพึงพอใจในงานเปนผลมา

จากทัศนคติตางๆของคนงาน ในความหมายแคบๆนั้น ทัศนคติเหลานี้เปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับ

งาน และเกี่ยวของกับองคประกอบเฉพาะบางอยาง เชน คาจาง การบังคับบัญชา ความมั่นคงใน

การจาง สภาพการทํางาน โอกาสที่จะเจริญกาวหนา การเอาใจใสในความสามารถของคนงาน การ

ประเมินผลงานอยางยุติธรรม ความสัมพันธทางสังคมในงาน การดําเนินการฉับพลันเกี่ยวกับการ

รองทุกขของคนงาน การปฏิบัติตอคนงานอยางยุติธรรมและอื่นๆ แตการที่จะทําความเขาใจในเรื่อง

นี้อยางสมบูรณไดนั้น ตองพิจารณาดวยวายังมีองคประกอบอื่นๆ ที่มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการทํางานดังกลาว องคประกอบที่ควรนํามาพิจารณารมดวยไดแก อายุ สุขภาพ อารมณ ความ

ตองการ และระดับความใฝฝน นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอื่นอีก เชน ความสัมพันธในครอบครัว 

สถานะทางสังคม การพักผอนหยอนใจ กิจกรรมในองคการตางๆ เชน สหภาพ การเมือง หรือ

กิจกรรมทางสังคมตางๆ  ยอมมีอิทธิพลไมมากก็นอยตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลดวย 

รอบบิน (Robbins, 1997, p. 190) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติโดยทั่วไป 

ของแตละคนที่มีตองานของเขา โดยงานตาง ๆ นั้น จําเปนตองมีปฏิกิริยาตอกันระหวางผูรวมงาน

และ ผูบังคับบัญชา  

(พงศ  หรดาล, 2542, หนา 41) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึก

ของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกและเปนสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนทํา

ใหเกิด ความพึงพอใจ มีความมุงมั่น มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  

(วินัย  โกยดุลย, 2537, หนา 12) ไดกลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนการแสดงออก 

หรือความรูสึกที่ดีที่มีตองานที่เขากระทําอยู ซึ่งความรูสึกนี้เกิดจากการที่บุคคลไดรับการตอบสนอง

ทั้งดานรางกายและจิตใจจนเกิดทัศนคติชอบตองานที่เขาปฏิบัติ และความพึงพอใจในงานนี้เปน

เร่ืองของแตละบุคคลอาจจะมีความพึงพอใจในงานจากปจจัยที่ตางกัน เชน คาจาง ความมั่นคง 

สภาพการทํางาน โอกาสที่ไดรับความกาวหนา การยอมรับนับถือ ความสัมพันธทางสังคมและ 

ปจจัยอื่น ๆ ถาหากปจจัยตาง ๆ ไมตอบสนองความตองการยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิด

ทัศนคติทางลบ และยังผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานขึ้น 

(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2535, หนา 143) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานเปน

ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํา งาน ในทางบวกเปนสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน

และไดรับผลตอบแทนคือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทํา ใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความ

มุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจสิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ทํางานรวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
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(กมล  รักสวน, 2524, หนา 14) สรุปวา จากแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน

นั้น การที่บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอย ยอมข้ึนอยูกับส่ิงจูงใจที่มีอยูใน

หนวยงาน ถาหนวยงานมีปจจัยที่เปนเครื่องจูงใจมาก โดยหลักการแลวบุคคลในหนวยงานนั้นก็

ยอมเกิดความพึงพอใจในงานมาก ทําใหบุคลากรมีความรูสึกผูกพันกับงาน อยากทํางาน ทุมเท

ความสามารถเพื่องาน เต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปวาความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานมีสัมพันธกับความคิดของพนักงานที่มีตองานและผูบังคับบัญชา มี

ความรูสึก มีความพึงพอใจที่ผลงานของตนนั้นไดทําใหความตองการไดรับการตอบสนองทางดาน

รางกายและจิตใจ ไดรับผลประโยชนตอบแทนในดานตางๆ เชน ดานความสําเร็จของงาน การ

ยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

มาสโลว (Maslow. 1954, pp. 253-258) ผูต้ังทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจตนจนเปนที่

ยอมรับอยางกวางขวาง ซึ่งไดต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไวดังนี้ 

1.กกคนทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาและไมมีที่ส้ินสุด 

2.กกความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะมิใชแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีกตอไป 

3.กกความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับข้ันจากต่ําไปหาสูงตามลําดับของ

ความสําคัญ 

มาสโลว ไดสรุปความสําคัญของเเรงจูงใจไววา การจูงใจจะเปนไปตามลําดับความ

ตองการ ตามลําดับจากต่ําไปสูง ซึ่งมีลําดับข้ัน 5 ประการ ดังนี้  

1.กกความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่ 

จําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ความตองการน้ํา อาหาร อากาศ การพักผอนนอนหลับ ขับถาย ความ

ตองการทางเพศ คนจําเปนจะตองไดรับการตอบสนองทางดานรางกายอยาเพียงพอ จากนั้นจึงจะ

เร่ิมความตองการขั้นตอ ๆ ไป  

2.กกความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs) เปน 

ความตองการขั้นที่สอง ซึ่งคนมีความตองการความปลอดภัยในชีวิต รางกาย ทรัพยสิน หนาที่การ

งาน เชน มีความเปนอยูปลอดภัย ไมมีอันตรายจากโจรผูราย ไมมีการทําราย การคุกคาม เสี่ยงภัย

ทําใหไดรับความเจ็บปวด อันตรายทั้งรางกายและจิตใจ ตลอดจนมีหนาที่การงาน รายไดมั่นคง

สม่ําเสมอ มีสวัสดิการ มีบํานาญ  
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3.กกความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiliation or Acceptance Needs) 

หรือความตองการทางดานสังคมและความรัก (Social and Love Needs) เมื่อบุคคลไดรับการ

ตอบสนองความตองการทางรางกาย และมีความรูสึกมั่นคงปลอดภัยแลว ก็จะพัฒนาความ

ตองการความรักจากบุคคลรอบขาง ตองการเปนสวนหนึ่งของสมาชิกของกลุมของครอบครัว 

ตองการไดรับความใสใจและเปนที่รักของเพื่อน  

4.กกความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการการไดรับความนับ

ถือ ความมีชื่อเสียงเกียรติยศ เพื่อทําใหเกิดความรูสึกภูมิใจในตนเอง บุคคลจึงพยายามทําสิ่งตาง ๆ 

ใหประสบความสําเร็จจนเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาตนเองก็สามารถทําได  

5.กกความตองการความสําเร็จในชีวิต (Needs for Salf Actuallization) เปนความ

ตองการที่จะใชความสามารถที่ตนมีอยู ทําในสิ่งที่สามารถจะทําได เชน ความตองการเปนเจาของ

กิจการ เปนนักเขียนที่มีชื่อเสียง กลาวโดยสรุปคือ ความตองการไดรับความสําเร็จและสมหวังในสิ่ง

ที่ตนหวังหรือตองการ 

ลําดับข้ันความตองการของมนุษยสามารถเขียนเปนรูปไดดังภาพ 2 

 

 

 

ความตองการได 

รับความสําเรจ็ในชีวิต 

 

ความตองการไดรับการยกยองนับถือ 

 

ความตองการทางสังคม 

ความตองการดานความมัน่คงปลอดภัย 

 

ความตองการทางรางกาย 
 

ภาพ 2กกแสดงลําดับขั้นความตองการของมนุษยตามแนวความคิดของ Maslow 
 

มาสโลวมีขอสังเกตเกี่ยวกับความตองการของมนุษยที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมา

วาจะประกอบไปดวย 2 หลักการ คือ 
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1.กกหลักการแหงความขาดตกบกพรอง (The Deficit Principle) ความขาดตกบกพรอง

ในชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอ จะทํา ใหความตองการที่เปนความพอใจของคนไมเปนตัว

จูงใจใหเกิดพฤติกรรมในดานอื่นอีกตอไป คนเหลานี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตนเปนอยู

ยอมรับและพอใจความขาดแคลนตางๆในชีวิตโดยถือเปนเรื่องธรรมดา 

2.กกหลักการแหงความเจริญกาวหนา (The Progression Principle) กลาวคือ ลําดับข้ัน

ของความตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไปตามลําดับที่กําหนดไวจากระดับต่ําไปหาระดับสูงกวา และ

ความตองการของคนในแตละระดับจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการของระดับที่ต่ํากวาไดรับการ

ตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลวเทานั้นจะเห็นวาความตองการสิ่งที่ไมไดรับจะสงผลตอ

ความรูสึกขาดแคลนของมนุษยทุกคนความรูสึกเชนนี้ทํา ใหพฤติกรรมตางๆ ของคนถูกจํากัด ไมมี

การแสวงหาอีกตอไปและจะเกิดความรู 

วอลคเกอร และเกรส (Walker and Grest, 1966, p. 99) ทฤษฎีของวอลคเกอร และเกรส 

ไดวิจัยเกี่ยวกับหนาที่ในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางานของคน ไดสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1.กกผูทํางานมีความรูสึกวาความพึงพอใจเปนเครื่องวัดผลงานเกี่ยวกับผูทํางานรวมกัน 

โอกาสความกาวหนา ชื่อเสียง เงิน และสวัสดิการ และถาจะใหเกิดความพึงพอใจตองานก็จะตอง

ใหเกิดความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงาน ตอโอกาสกาวหนา ชื่อเสียง เงิน และสวัสดิการ 

2.กกชั่วโมงการทํางาน และสภาพการทํางานที่ดีมีความเกี่ยวของกับความพึงพอใจ แต

ไมมีผลทําใหผลงานดีเดนได 

3.กกความสุขจากการทํางาน เปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในการทํางาน 

4.กกหัวหนางานหรือผูทํางานไดรับผิดชอบคนอื่น ๆ  เปนองคประกอบอยางหนึ่งของ

ความพึงพอใจ 

5.กกความเกี่ยวของใกลชิดของผลิตผล ก็เปนองคประกอบอยางหนึ่งของความพึงพอใจ 

(McGregor, 1960, pp. 33 - 57) ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor 

Douglas McGregor เปนศาสตราจารยทางดานการบริหารอยูที่  Massachusetts 

Institute of Technology ซึ่งเขาเขียนหนังสือเลมหนึ่งชื่อ The Human Side of Enterprise โดย

ผูเขียนไดประยุกตความคิดลําดับข้ันของความตองการของ Maslow มาใชอธิบายรูปแบบการจูงใจ

คนงาน McGregor ไดอธิบายวา คือ การจูงใจคนงานมีอยู 2 วิธี คือ วิธีแบบเดิม (Traditional) หรือ

เรียกวา ทฤษฎี X และวิธี มนุษย-สัมพันธ หรือเรียกวา ทฤษฎี Y วิธีการจูงใจคนงานแบบทฤษฎี X 

และทฤษฎี Y มีความแตกตางกันในแงที่วาแตละรูปแบบการจูงใจมีความสามารถตอบสนองความ

ตองการของคนงานไมเหมือนกัน คือระบบการจัดการแบบทฤษฎี X สามารถสนองตอบความ
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ตองการทางดานกายภาพ และความตองการความปลอดภัย และในบางครั้งอาจตอบสนองความ

ตองการทางสังคมของคนงานได ทฤษฎี X ไมมีความสามารถในการตอบสนองความตองการที่จะมี

ฐานะเดนและไดรับการยกยองในสังคม รวมทั้งความประจักษตน ซึ่งความตองการสองอันหลังนี้

ตองอาศัยกลยุทธการจูงใจคนงานในสังคม รวมทั้งประจักษตน ซึ่งความตองการสองอันหลังนี้ตอง

อาศัยกลยุทธการจูงใจคนงานแบบทฤษฎี Y เทานั้น จึงไดรับการสนองตอบ 

ทฤษฎี X ของ McGregor มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1.กกฝายจัดการมีความรับผิดชอบที่จะจัดสวนประกอบขององคการ คือ เงิน (Money) 

วัสดุ (Materials) เครื่องมือ (Equipment) และคนเพื่อหวังผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

2.กกโดยธรรมชาติแลวมนุษยไมเฉื่อยชา หรือมีพฤติกรรมขัดขวางตอความตองการของ

องคการ แตมนุษยที่กลายเปนคนเฉื่อยชาไปนั้นเปนเพราะประสบการณของเขาในองคการทําให

เขาเปนอยางนั้น 

3.กกโดยธรรมชาติแลวมนุษยทุกคนมีพื้นฐานที่ดีอยูแลว ที่จะชวยทําใหมนุษยสามารถ

พัฒนา รับผิดชอบและมีจิตใจที่ตองการจะบรรลุเปาหมายขององคการ คุณลักษณะเหลานี้มีพรอม

อยูแลวในตัวมนุษย หาใชเปนคุณสมบัติที่ฝายจัดการขององคการจะปลูกฝง หนาที่ของฝายจัดการ 

คือ ตองพยายามทุกวิถีทางที่จะสนับสนุนใหมนุษยมีโอกาสไดใชและแสดงออกซึ่งคุณลักษณะที่ดี

เหลานั้นอยางเต็มที่ 

4.กกหนาที่สําคัญยิ่งของฝายจัดการ คือ จัดสภาพและวิธีการผลิตภายในองคการใน

ลักษณะที่ทําใหคนงานสามารถตอบสนองความตองการสวนตัวของตนไดดีที่สุดในขณะเดียวกันก็

ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ นั่นคือ ตองจัดการใหความตองการของคนงานกลายเปน

ส่ิงเดียวกับเปาหมายขององคการ 

ตามทฤษฎี Y จะเห็นไดวา หนาที่สําคัญของฝายบริหารก็คือ การจัดสภาพแวดลอมใน

องคการใหเหมาะสมและวิธีการปฏิบัติงานที่จะชวยใหบุคคลสามารถประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายของตัวเอง ควบคูไปกับความสําเร็จในเปาหมายขององคการ ดังนั้นหลักสําคัญของทฤษฎี 

Y ก็คือการประสานหรือการผสมผสานบุคคลกับเปาหมายขององคการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

เพื่อความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นนั่นเอง 

แม็คเคลแลนด (McClelland, 1966, pp. 1 - 23) ไดระบวุามีแรงจูงใจที่สําคัญ 3 ประการ

คือ ความตองการทางดานสังคม ความตองการอํานาจและความตองการความสําเร็จ ความ

ตองการเหลานี้โดยทั่วๆ ไปแลว จะหมายถึงความตองการทางดานสังคม ความตองการที่จะมี
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เกียรติยศชื่อเสียงและความตองการความสมหวังในชีวิตตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ

มาสโลว  

1.กกความตองการสมัครสมาน (Need for Affiliation) เปนความตองการมีสัมพันธภาพที่

ดีกับผูอ่ืน หวังจะไดรับการมีน้ําใจตอบแทนจากคนอื่น ๆ  

2.กกความตองการอํานาจ (Need for Power) เปนความตองการที่อยากจะมีอํานาจ

เหนือบุคคลอื่นและมุงพยายามแสดงออกเพื่อมีอํานาจควบคุมในทางสังคม มีความตองการใหคน

อ่ืนมีประพฤติหรือพฤติกรรมตามที่ตองการ  

3.กกความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) เปนความตองการมีผลงาน

และบรรลุเปาหมายที่พึงปรารถนา จากความตองการทั้งสามดังกลาวนี้ แม็คเคลแลนดมีความเห็น

วา ความตองการดาน ความสําเร็จมีความสําคัญมากที่สุด สําหรับความสําเร็จทางดานเศรษฐกิจ

ของประเทศ ความตองการ  

ดานความสําเร็จจะเกี่ยวกันกับความมีน้ําใจของผูประกอบการที่จะยอมรับความเสี่ยงภัย

บางอยางและทําการพัฒนาทรัพยากรทางดานเศรษฐกิจของประเทศ คนที่มีธุรกิจขนาดเล็กเปน

ตัวอยางของกลุมคนผูมีคะแนนสูงสําหรับความตองการทางดานความสําเร็จ บุคคลที่มีความ

ตองการบรรลุความสําเร็จมีลักษณะตอไปนี้  

1.กกกําหนดเปาหมายระดับคอนขางยากใหกับตัวเองแตเปนเปาหมายที่บรรลุได  

2.กกชอบแกปญหามากกวาจะปลอยใหแลวแตบุญแตกรรมหรือแลวแตโอกาส สนใจทํา

ใหบรรลุตามเปาหมายมากกวาสนใจผลงานและรางวัลตอบแทนที่ไดรับ  

3.กกชอบสถานการณที่ตนไดรับทราบผลการทํางานของตนอยางถูกตองสม่ําเสมอ ความ

ตองการดานความสําเร็จ จะเปนลักษณะหนึ่งของความตองการมีฐานะเดนของ มาสโลวและการ

ไดมาซึ่งความรูสึกที่เกี่ยวกับความสําเร็จของงานจะเปนตัวจูงใจอยางหนึ่งของ เฮิรซเบิรก โดย

ขอเท็จจริงแลวเฮิรซเบิรกเชื่อวา ความสําเร็จจะเปนตัวจูงใจที่สําคัญที่สุด  

สรุปทฤษฎีความตองการบรรลุความสําเร็จของแม็คเคลแลนด ถึงแมวาจะระบุ ความ

ตองการไว 3 ประการ แตเขาจะใหความสนใจในความตองการประสบความสําเร็จไวเปนสําคัญ 

เพราะเขามีความเชื่อวาคุณลักษณะทางดานความสําเร็จอาจจะสรางใหเกิดขึ้นกับงานได ผูที่มี

ความตองการสูงดานสัมฤทธิผลจะปฏิบัติงานไดดี แมจะมีหรือไมมีส่ิงจูงใจที่เปนเงินก็ตาม ถึงแม

ความตองการความสําเร็จจะมีความสําคัญสําหรับความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตถาจะ

ประสบความสําเร็จในดานบริหารแลวตองมีความตองการอํานาจสูง แตมีขอจํากัดของแนวคิดนี้คือ 
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การเนนที่ความตองการบางประเภทมากเกินไปทําใหไมสามารถอธิบายแรงจูงใจของทุกคนได แต

อาจใชแนวคิดนี้ผสมผสานกับแนวคิดอื่น ๆ เพื่อความเขาใจที่กวางขวางได 

บารนารด (Barnard, 1966, p. 142) ทฤษฎีของบารนารด กลาววา ส่ิงจูงใจเปน

เครื่องกระตุนใหคนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสิ่งจูงใจที่หนวยงานอาจใหแก

ผูปฏิบัติงานไดแก 

1.กกส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ 

2.กกโอกาสของบุคคลที่ไมเกี่ยวกับวัตถุ ไดแก โอกาสที่บุคคลจะไดรับแตกตางไปจาก

บุคคลอื่น ๆ เชนไดรับเกียรติยศ ไดรับอํานาจพิเศษสวนตัว และโอกาสที่จะไดรับตําแหนงมีอํานาจ

มากกวาเดิม 

3.กกสภาพแวดลอมอันเปนที่พึงปรารถนา ไดแก สภาพแวดลอมเกี่ยวกับสถานที่ทํางาน 

เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน วัตถุส่ิงของตาง ๆ เกี่ยวกับบุคลากรใหอยูในสภาพที่พอใจทุกคน 

4.กกความดึงดูดใจในทางสังคมไดแก การคบหาสมาคมกันเองในหมูบุคลากรทุก

หนวยงาน 

5.กกการปรับสภาพการทํางานใหตรงกับวิธีการที่บุคลากรเคยทําเปนนิสัย และตรงกับ

ทัศนคติของบุคลากร 

6.กกการเปดโอกาสใหมีสวนนวมงานอยางกวางขวาง ชวยใหบุคลากรรูสึกวาตนเปนคน

สําคัญของหนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานที่มีขนาดใหญ 

7.กกสภาพการอยูรวมกันของบุคลากร ถาหนวยงานใดบุคลากรสนิทสนมกลมเกลียวกัน 

หนวยงานนั้นจะใหผลในดานประสิทธิภาพของบุคลากร เพราะทุกคนจะใหความรวมมืออยางดีใน

การทํางาน 

เฮอรเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-114) เฟรเดอริค เฮอรซเบอรก (Frederick 

Herzberg) ศาสตราจารย และหัวหนาภาควิชาจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยเวสเทิรน รีเสิรฟ 

(Western Reserve University) ประเทศสหรัฐอเมริกาและคณะไดพิมพรายงานผลวิจัยเรื่อง “การ

จูงใจในการทํา งาน” (The Motivation to Work) ในป ค.ศ. 1959 โดยเสนอทฤษฎีจูงใจ-ค้ําจุน (The 

Motivation – Hygiene Theory) หรือบางทีเรียกวาทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’s Factor Theory) 

มูลเหตุที่ทํา ให เฮอรซเบอรกและคณะ ไดทํา การวิจัยและเสนอเปนทฤษฎีดังกลาวขึ้นมาก็เพื่อที่จะ

ตอบคํา ถามที่วา “ผูปฏิบัติงานตองการอะไรจากงานของเขา” ซึ่ง เฮอรซเบอรก และคณะได

สัมภาษณวิศวกรและนักบัญชีประมาณ 200 คนจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 11 แหง ในบริเวณ

เมืองพิทสเบอรก (Pittsburg) รัฐเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการ
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สอบถามคนงานแตละคนเพื่อหาคํา ตอบวา “อะไรเปนสิ่งที่ทํา ใหเขารูสึกวาชอบหรือไมชอบงาน” 

เฮอรซเบอรกและคณะ ไดสรุปวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธกับความชอบ หรือไมชอบงาน

ของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาว เรียกวา ปจจัยจูงใจ (The Motivation Theory) และ ปจจัยคํ้าจุน 

หรืออาจเรียกอยางหนึ่งวาปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) 

1.กกปจจัยจูงใจ (The Motivation Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวกับการจูงใจใหบุคคลชอบใน

งาน และเปนตัวที่กระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการทํา งาน เพราะปจจัยดานนี้เนนการตอบสนอง

ความตองการของบุคคล ใหเพิ่มผลผลิตการปฏิบัติงานจากปจจัย 5 ปจจัย ดังนี้ 

-กกการไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไม

วาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน จากผูมาขอคํา ปรึกษา และบุคคลภายในหนวยงานหรือ

บุคคลทั่วไป การยอมรับนับถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การให

กําลังใจหรือการแสดงออกอื่นๆใดที่ทํา ใหเห็นถึงการยอมรับในสามารถ 

-กกความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถในการ

แกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น คร้ันผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจในผลงาน

สําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 

-กกความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเลื่อนชั้น การเลื่อนตําแหนงใหสูงมี

โอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมไดรับการฝกอบรมและดูงาน 

-กกความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการตรวจหรือควบคุม 

อยางใกลชิด 

-กกลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึงงานที่นาสนใจงานที่ตองอาศัย

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะทํา ต้ังแตตนจนจบไดโดย

ลําพังผูเดียว 

2.กกปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) หรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factor) 

หมายถึงปจจัยที่ค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํา งานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีแต

ลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคกร บุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานนั้นขึ้น โดยจะมี

ปจจัยคํ้าจุน  9  ปจจัยดังนี้ 

-กกโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึงการที่

บุคคลไดรับการแตงตั้ง เลื่อนตําแหนงภายในหนวยงาน การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ

และทักษะความชํานาญ (Skills) จากการปฏิบัติงาน 
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-กกเงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น เปนที่พอใจ

ของบุคลากรที่ทํางาน 

-กกความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Inter-personal 

relation superior, subordinated, peers) หมายถึงการติดตอสัมพันธไมวาจะเปนกริยา หรือวาจา

ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํา งานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี 

-กกสถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติ

และศักดิ์ศรี 

-กกความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึก ของบุคคลที่มี ตอความ

มั่นคงในการทํางาน และยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร 

-กกความเปนอยูสวนตัว (Factors in personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอัน

เปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกโยกยายไปทํา งานในที่แหงใหมซึ่ง

หางไกลจากครอบครัวทํา ใหเขาไมมีความสุข และไมพอใจกับการทํา งานใหม 

-กกสภาพการทํางาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ ส่ิงแวดลอม

ในการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ สถานที่ทํา งาน อุปกรณ เครื่องมือตางๆ รวมทั้งบรรยากาศใน

การทํางานดวย 

-กกนโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง การ

จัดการและการบริหารงานขององคกรที่มีประสิทธิ์ภาพ 

-กกวิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง วิธีการในการ

ดําเนินการของผูบังคับบัญชาในการบริหารงานของหนวยงาน ตลอดจนความยุติธรรมในการ

บริหารงานนั้นดวย 

การคนพบของ เฮอรซเบอรก สรุปไดวา  ปจจัยคํ้าจุนนั้นจะมีผลกระทบตอความไมพอใจ

ในงานที่ทํา และปจจัยจูงใจจะมีผลกระทบตอความพอใจในงานที่ทํา กลาวคือ ปจจัยคํ้าจุนเปน

สาเหตุที่ทํา ใหคนเกิดความไมพอใจในงานที่ทํา ถาไมมี ปจจัยคํ้าจุนอยู แตถามีอยูก็ไมได 

หมายความวาคนจะมีความพอใจในงานที่ทํา ทั้งนี้ ปจจัยคํ้าจุนเปนเพียงขอกําหนดเบื้องตน เพื่อ

ปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทํา เทานั้นเอง สวนปจจัยจูงใจก็ไมไดเปนปจจัยที่เปนสาเหตุที่ทํา

ใหคนเกิดความไมพอใจในงานที่ทํา แตจะเปนปจจัยที่กระตุนหรือจูงใจบุคคลใหเกิดความพอใจใน

งานที่ทํา เทานั้น ดังนั้นสมมติฐานที่สําคัญของ เฮอรซเบอรก ก็คือ ความพอใจในงานที่ทํา จะเปน

ส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
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คูเปอร (Cooper, 1958, p. 31) ทฤษฎีของคูเปอร ถือวา ความตองการในการทํางาน

ดังกลาวขางลางเปนสิ่งจูงใจใหมนุษยเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ส่ิงจูงใจนั้นจะเกิดจาก

ภายในหรือภายนอกตัวบุคคลก็ได ดังนั้นในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติยอมตองการสิ่งจูงใจตาง ๆ เพื่อ

สนองความตองการของตน ความตองการตามทฤษฎีของคูเปอรแบงออกเปน 7 อยางคือ 

1.กกทํางานที่เขาสนใจ 

2.กกมีอุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน 

3.กกมีคาจางเงินเดือนที่ยุติธรรม 

4.กกมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 

5.กกสภาพการทํางานที่ดี รวมทั้งชั่วโมงการทํางาน และสถานที่ที่เหมาะสม 

6.กกความสะดวกในการไปกลับ รวมทั้งสวัสดิการอื่น ๆ 

7.กกการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจในการควบคุม การปกครองและโดยเฉพาะ

อยางยิ่งเปนคนที่เขายกยองนับถือ 

จากองคประกอบหรือปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและทฤษฎีเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจในการทํางานของนักวิชาการหลาย ๆ ทานนั้น จะเห็นไดวา ประกอบไปดวยปจจัย

ตาง ๆ หลายประการ สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําทฤษฎีของเฮอรซเบอรกมาทําการวิจัยใน

คร้ังนี้   ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน11 ประการ ซึ่งมีเนื้อหา

ครอบคลุมทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน มีดังตอไปนี้  เฮอรซเบอรก (Herzbeg, 1959, pp. 209 - 

211) 
ปจจัยจูงใจ  
1.กกความสําเร็จในการทํางาน  

2.กกการไดรับการยอมรับนับถือ  

3.กกลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

4.กกความรับผิดชอบ  

5.กกความกาวหนา  
ปจจัยค้ําจุน  
6.กกนโยบายและการบริหารงาน  

7.กกการปกครองบังคับบัญชา  

8.กกความสัมพันธระหวางบุคคล  

9.กกสภาพการทํางาน  

10.กกความมั่นคงในการทํางาน  
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11.กกคาตอบแทน  
ปจจัยจูงใจ  
1.กกความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ินและ

ประสบผลสําเร็จ จึงเกิดความพึงพอใจในงานนั้น ๆ  

2.กกการไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลทั้ง

ภายในและภายนอกหนวยงาน ซึ่งการยอมรับนี้อาจจะอยูในรูปของการยกยอง ชมเชย หรือแสดง

ความยินดีเมื่อไดทํางานดังกลาว  

3.กกลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจทาทาย เปนงานที่สามารถกระทํา

ไดต้ังแตเร่ิมจนเสร็จโดยลําพังแตเพียงผูเดียว  

4.กกความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหเปนผู

มีอํานาจ และรับผิดชอบตองานนั้นอยางเต็มที่  

5.กกความกาวหนา หมายถึง การไดรับความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เชน การไดรับ

เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น การมีโอกาสในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดมากขึ้น การมีโอกาสพัฒนา

ตนเอง เปนตน  
ปจจัยค้ําจุน  
6.กกนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคการ  

7.กกการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การบริหารงานของผูบังคับบัญชา ตลอดจน

ความยุติธรรมในการบริหารงานนั้นดวย  

8.กกความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การติดตอสัมพันธไมวาจะเปนกิริยา วาจา

ทาทางตางๆ ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน ความเขาใจ และสามารถรวมปฏิบัติงานดวยกัน

ไดเปนอยางดี  

9.กกสภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทั่วไปทางกายภาพรวมทั้งสิ่งแวดลอมในการ

ทํางาน เชน สถานที่ทํางาน อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ  

10.กกความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีความยั่งยืนของอาชีพ

ในการทํางาน  

11.กกคาตอบแทน หมายถึง เงินเดือนหรือคาจาง คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

อาจรวมถึงการไดรับเงินเดือนหรือคาจางเพิ่มข้ึน 
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ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
(เสถียร  เหลืองอราม, 2527, หนา 94) กลาววา ปจจัยที่ทําใหคนเกิดความพึงพอใจใน

งานที่ทําประกอบดวย 

1.กกคาจางแรงงาน คนจะพอใจในงานที่ทําก็ตอเมื่อไดคาตอบแทนพอสมควรคุมคากับ

ความเหนื่อยและความคิดที่ตนใหแกนายจาง 

2.กกลักษณะงานที่ทํา ลักษณะของงานที่ทํายอมสําคัญกวาเงิน เพราะงานบางอยางอาจ

สกปรก ใชแรงงานมากหรือสถานที่ทํางานไมเหมาะสม งานบางอยางจะสบายแตรายไดนอย 

3.กกเพื่อนรวมงาน หากมีเพื่อนรวมงานที่ถูกใจ แมคาจาง สภาพการทํางานหรือส่ิงอื่น ๆ 

ไมคอยดีแตก็ทําใหที่ทํางานนาอยูยิ่งขึ้น 

4.กกหัวหนางานและฝายจัดการ ผูบังคับบัญชาหรือนายจางยอมมีอิทธิพลตอคนงาน

เพราะเปนผูมีอํานาจ เปนผูกํานโยบาย ถาหัวหนางานหรือฝายจัดการยุติธรรมมีมนุษยสัมพันธและ

อัธยาศัยไมตรีที่ดีแลวผูใตบังคับบัญชาก็สบายใจ ทํางานอยางมีความสุข 

5.กกความมั่นคงในงาน ถาลักษณะงานที่ทํามั่นคง คนก็จะตั้งใจทํางานเพื่อปฏิบัติหนาที่

ใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 

6.กกโอกาสที่จะกาวหนา เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะคนฉลาดที่มีการศึกษาดี หาก

รูวาเขาไมมีโอกาสจะกาวหนาแลวก็ยอมทําใหบังเกิดความพึงพอใจที่จะทํางานนั้นตอไป 

7.กกมีความเปนประชาธิปไตย ผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานโดยทั่งไปไมชอบการ

บังคับกดขี่ชอบการใหเกียรติ มีการปรึกษาหารือ มีสิทธิและเสรีภาพในการทํางาน ตองการมีสวน

รวมงานที่ทํา 

8.กกความมีระเบียบวินัย หมายถึง องคการมีระเบียบคงเสนคงวา หัวหนาหรือคนงานทุก

คนทํางานไปตามระเบียบที่วางไว ผิดก็ทําโทษ ทําดีก็ชม เปนตน 

9.กกสภาพของสิ่งแวดลอมในการทํางาน ไดแก ลักษณะของทําเลที่ตั้ง อาคารสถานที่ 

ส่ิงแวดลอมทางวัตถุ เชน สี แสงไฟ ความรอน ความเย็น รวมทั้งเครื่องมือเครื่องใช ชั่วโมงการ

ทํางานก็เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนมีความพึงพอใจในการทํางาน หรือไมพึงพอใจได 

(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2544, หนา 123 - 129) อธิบายวา ความพึงพอใจในการ

ทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ และปจจัยเหลานี้ ใชเปนเครื่องมือชวยชี้บงถึงปญหาที่เกิดขึ้น

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานซึ่งมีปจจัยอยู 3 ประการคือ 

-กกปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) 

-กกปจจัยดานงาน (Factors in the Job) 

-กกปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management) 
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ปจจัยดานบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับงานมีดังนี้ 

1.กกประสบการณ จากการศึกษาในงานวิจัยที่พบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน

เกี่ยวของกับความพึงพอใจงานของบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากขึ้น ทํา

ใหเกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 

2.กกเพศ แมวางานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การทํางานก็ตาม แตก็ข้ึนอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวของกับ

ระดับความทะเยอทะยานและความตองการทางดานการเงิน เพศหญิงมีความอดทน ที่จะทํางานที่

ตองใชฝมือ และงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 

3.กกจํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยกัน มีผลตอความพึงพอใจใน

การทํางาน งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มีทักษะในงาน

หลายดาน และความปองดองกันของสมาชิกในการทํางาน ก็มีสวนที่จะนําไปสูความสําเร็จในการ

ทํางาน 

4.กกอายุ อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลา และ

ประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย แตก็ข้ึนอยู

กับลักษณะงาน และสถานการณในการทํางานดวย 

5.กกเวลาในการทํางาน งานที่ทําในเวลาปรกติ จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน

มากกวางานที่ตองทําในเวลาที่บุคคลอื่นไมตองทํางาน เพราะเกี่ยวกับการพักผอน และการ

สรางสรรคกับผูอ่ืนดวย 

6.กกเชาวปญญา ปญหาเรื่องเชาวปญญากับความพึงพอใจในการทํางาน ข้ึนอยูกับ

สถานการณและลักษณะงานที่ทํา ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวปญญากับ

ความพึงพอใจในการทํางานแตในลักษณะงานบางอยาง พบวามีความแตกตางกัน พนักงานใน

โรงงานที่มีเชาวปญญาในระดับสูงแตงานที่ทําเปนงานประจํา พบวามักจะเบื่อหนายงานไดงาย 

และมีเจตคติที่ไมดีตอการทํางานในโรงงาน  เพราะเปนงานที่ไมทาทาย  และไมเหมาะกับ

ความสามารถของเขา 

7.กกการศึกษา การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีผลตอการวิจัยไมเดนชัด

นักจากงานวิจัยบางแหงพบวา การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการ

ทํางาน แตมักจะขึ้นอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ในราย

งานวิจัยหลายชิ้นพบวา นักวิชาการวิชาชีพเชน แพทย วิศวกร ทนายความมีความพึงพอใจในงาน

สูงกวาคนงานและพนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 
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8.กกบุคลิกภาพ ปญหาเรื่องบุคลิกภาพ กับความพึงพอใจในการทํางานนั้นอยูที่เครื่องมอื

วัดบุคลิกภาพเนื่องจากเครื่องมือนี้ มีความไมเที่ยงตรงอยางไรก็ตาม บุคลิกภาพที่เห็นไดชัดเจนก็

คือ คนที่มีอาการของโรคประสาทมักจะไมพอใจในการทํางานมากกวาคนปรกติ ทั้งนี้อาจจะเปน

เพราะความพึงพอใจในการทํางานเปนเหตุใหเกิดโรคประสาทได เพราะตองเครียด กับภาวะ ของ

ความพึงไมพึงพอใจในการทํางาน 

9.กกระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายชิ้นพบวาเงินเดือนมีสวนในการสรางความพึง

พอใจในการทํางานเงินเดือนมีมากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ ทําใหบุคคลไมตองดิ้นรนมาก

นักที่จะไปทํางานเพิ่มนอกเวลาทํางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถหาปจจัยอื่นที่

สําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่มี

เงินเดือนต่ํา 

10.กกแรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจในการแสดงออกถึงความตองการของบุคคล 

โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 

11.กกความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงาน และไดทํางานที่ตนถนัดและพอใจ จะมี

ความสุขและพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีศูนยความสนใจในชีวิตไมไดอยูที่งาน 

ปจจัยดานงาน ไดแก 

1.กกลักษณะงาน คือ ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงาน ความแปลกของงาน

โอกาสที่ไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่รับผิดชอบ การ

ควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวา เปนงานที่

สรางสรรค เปนประโยชนทาทาย เปนตน ส่ิงเหลานี้ ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน มีความตองการที่จะปฏิบัติงานนั้นๆ และเกิดความผูกพันตองาน 

2.กกทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานที่ทํา มักจะตองพิจารณาควบคูกันไป กับ

ลักษณะของงาน ฐานทางอาชีพ ความรับผิดชอบเงินเดือนที่ไดรับตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะเกิด

ความพึงพอใจในงาน 

3.กกฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบวา ประมาณครึ่งหนึ่งของเสมียนพนักงานมี

ความพึงพอใจในการทํางาน แตมีถึงรอยละ 17 ที่พบวา ถามีโอกาสก็อยากเปลี่ยนงาน ในสภาวะที่

เศรษฐกิจดี มีงานใหเลือกทํา จะมีการเปลี่ยนงานบอยๆ เพื่อจะเลื่อนเงินเดือน เลื่อนฐานะของ

ตนเอง ดังนั้น ตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เชน การเปนเจาของกจิการผูจดัการจะมี

ความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ํากวา ความจริงแลวตอง

พิจารณาควบคูกันไปกับความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดวย ทั้งนี้ก็เพราะ



  

32 

 

ฐานะทางอาชีพ นอกจากนี้ ข้ึนอยูกับบุคคลนั้นเปนผูพิจารณาตัดสินดวยแตละสังคม แตละ

หนวยงานใหความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพแตกตางกันไป ระยะเวลาที่ผานไป ความคิดเห็น

เกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพก็เปลี่ยนไปดวย 

4.กกขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะดีกวา

หนวยงานขนาดใหญทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเอง และรวมมือชวยเหลือกัน ขวัญในการ

ทํางานดีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

5.กกความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานอยูหางไกลจากที่ทํางาน การเดินทาง

ไมสะดวกตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลตอความพึงพอใจใจการ

ทํางาน คนที่เปนคนจังหวัดหนึ่ง แตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหนึ่งสภาพของทองถิ่น ความเปนอยู 

ภาษาไมคุนเคย ทําใหเกิดความไมคุนเคยในการทํางาน เนื่องจากการปรับตัว และการสราง

ความคุนเคยตองใชเวลานาน 

6.กกสภาพทางภูมิศาสตร ในแตละทองถิ่น แตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การทํางานคนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนงานในเมืองเล็กๆ ทั้งนี้ 

เนื่องจากความคุนเคยความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญ ทําใหเกิด

ความอบอุนและมีความสัมพันธกัน 

7.กกโครงสรางของงาน โครงสรางของงานหมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถ

อธิบายชี้แจงเปาหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หาก

โครงสรางของงานชัดเจน ยอมสะดวกแกผูปฏิบัติ สามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพลิ้วในการ

ทํางานดวย นอกจากนี้ยังพบวา งานใดที่มีโครงสรางของงานดี รูวาจะทําอะไร และดําเนินการ

อยางไรสภาพการณควบคุมจะงายขึ้น 

ปจจัยดานการจัดการ ไดแก 

1.กกความมั่นคงในงาน สรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญจะพบวา พนักงานมีความ

ตองการงานที่มีความแนนอนมั่นคง แมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจในงานนอยลงก็ตาม แตบริษทัที่

ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เชน บริษัทญี่ปุนก็ยังคิดถึงความมั่นคงของงานคือมีการจาง

งานตลอดชีวิต (Life Long Employment) จากการสํารวจโดยการสอบถามเกี่ยวกับ ความตองการ

ความมั่นคงของงาน ปรากฏวารอยละ80 ตองการงานที่มีความมั่นคง พนักงาน ของบริษัทและ

โรงงาน ตองการจะอยูทํางาน จนถึงวัยเกษียณแมวาเขาจะมีเงินมากพอที่จะเลี้ยงตัวในวัยชราก็

ตาม ก็ยังยินดีจะอยูจนถึงทํางานไมไหว ความมั่นคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะ

ในวัยที่พนจากการทํางานแลว และเปนความตองการของพนักงานไดแกความสนใจในงานที่ตนเอง
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ถนัดและมีความสามารถ ไมทํางานที่หนักและมากจนเกินไป งานที่ทําใหความกาวหนาและไดรับ

รางวัลตอบแทนความตั้งใจทํางาน 

2.กกรายรับ ฝายบริหารและฝายจัดการของบริษัทเชื่อมั่นวา รายรับที่ดีของพนักงานจะ

เยียวยาโรคไมพอใจในงานได การสํารวจสวนใหญพบวารายรับมาทีหลังความมั่นคงในการทํางาน 

ลักษณะของงานและความกาวหนาของงาน แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีคาครองชีพสูง รายรับ

อาจเปนความสําคัญอันดับแรก นักวิชาการที่เปลี่ยนงานเนื่องจากรายรับของหนวยงานอีกแหงหนึ่ง

ดีกวา ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานของรัฐบาลลาออกไปสูภาคเอกชนก็เพราะรายรับที่ดีกวา 

3.กกผลประโยชน เชนเดียวกับรายรับ ฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวา การไดรับ

ผลประโยชนเปนสิ่งชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานได แตจากการศึกษาซึ่งก็พบเชนเดียวกับ

รายรับพนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงาน และความกาวหนาในการ

ทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา จายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาประกันสังคม และประกัน

ชีวิตตาง ๆ ถูกจัดอยูในดานความมั่นคง และสวัสดิการในการทํางาน 

4.กกโอกาสกาวหนา โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญ สําหรับ

อาชีพหลายอาชีพ เชน การขาย เสมียนพนักงานและบุคคลที่ใชฝมือและความชํานาญงาน มี

ความสําคัญนอยสําหรับบุคคลที่ไมตองใชความชํานาญงานแตมีการศึกษาสูงและอายุในตําแหนง

สูง จากการศึกษาพบวา คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยอาจ

เปนเพราะวาคนสูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 

5.กกอํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึง อํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนง เพื่อ

ควบคุมส่ังการผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จ งานบางอยางมี

อํานาจตามตําแหนงที่เดนชัด งานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัด ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยากและ

อึดอัด อํานาจตามตําแหนงหนาที่ จึงมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

6.กกสภาพการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมาย เร่ืองสถานการณ

และสภาพการทํางานมีพนักงานที่ทํางานในสํานักงานที่ใหความสําคัญกับสภาพการทํางาน ความ

พอใจในการทํางานมาจากสาเหตุของสภาพในที่ทํางาน 

7.กกเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจใน

การทํางานความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพ

ระหวางเพื่อนจึงเปนความสําคัญ และปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
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8.กกความรับผิดชอบงาน จากการศึกษาพบวา พนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบ

ในงานสูงความพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัยอื่น เชน 

อายุ ประสบการณเงินเดือน และตําแหนงดวย 

9.กกการนิเทศงานสําหรับพนักงาน การนิเทศงานก็คือ การชี้แนะในการทํางานจาก

หนวยงาน ดังนั้นความรูสึกตอผูนิเทศก็มักจะเนนความรูสึกที่มีตอหนวยงานและองคการดวย จา

การศึกษากรณีฮอรนพบวาขวัญและเจตคติของพนักงาน ข้ึนอยูกับความสัมพันธกับผูนิเทศงาน

สรางความเขาใจที่ดีระหวางผูนิเทศงานและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

10.กกการสื่อสารกับผูบังคับบัญชา การศึกษาหลายแหงพบวา พนักงานมีความตองการรู

วาการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไร ขาวสารจากบริษัท

หนวยงานตางๆ จึงมีความหมายและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะกาวหนาตอไป 

หรือไม พนักงานมักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 

11.กกความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผูบริหารมีขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน เปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวย ความศรัทธาในความสามารถและ

ความตั้งใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงาน ทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความพึง

พอใจในการทํางานในหนวยงานดวย 

12.กกความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกัน ทําใหพนักงาน

เกิดความพึงพอใจในการทํางาน จากการสํารวจของ National Industrial Conference Board 

พบวาความเขาใจกันระหวางผูบริหารและหัวหนางานตรงกันวารายรับเปนเรื่องสําคัญที่สุด แต

สําหรับพนักงานเองกลับมองวา ความมั่นคงความกาวหนาในงานเปนเรื่องสําคัญที่สุด 

(อเนก สุวรรณบัณฑิตและคณะ 2548, หนา 177-178) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจของการทํางานวา ความพึงพอใจของผูใหบริการจะเปนสิ่งที่ผูใหบริการรูสึกในทางบวกตองาน

ที่ตนเองกระทําและสงผลตอคุณภาพในการใหบริการตอผูรับบริการ ดังนั้นผูประกอบกิจการบริการ

จะตองดําเนินนโยบายตางๆเพื่อใหผูใหบริการคงความพึงพอใจในการทํางานตอไป 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใหบริการ 
-กกลักษณะงาน เปนสิ่งที่ผูใหบริการรับรูไดจากการทํางาน หากงานที่ทํามีความนาสนใจ 

ทาทาย มีการสรางสรรคและมีโอกาสที่จะทําใหงานสําเร็จลุลวง และผูใหบริการรับรูถึงความสําคัญ

ของงานก็จะทําใหผูใหบริการมีความผูกพันและทุมเทใหกับการทํางานอยางจริงใจ 

-กกการนิเทศงาน เปนสิ่งที่ผูประกอบกิจการบริการจะตองจัดใหมีการชี้แนะแนวทางการ

ทํางานจากหัวหนางาน หรือเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเกิดบรรยากาศอันดีในการทํางานรวมกันระหวาง
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ผูใหบริการที่ปฏิบัติงานอยูแตเดิมกับผูมาใหม ทั้งยังจะชวยทําใหผูมาใหมสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีคุณภาพตอไปดวย 

-กกเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธอันดีระหวางผูใหบริการกับเพื่อนรวมงานทุกระดับชั้นจะ

ทําใหเกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเขาใจในเร่ืองราวตางๆและมีการรวมกันคิดรวมกันทํา

ใหการพัฒนาการบริการใหมีคุณภาพและเรียบงาย ไมซับซอน อันจะใหผูใหบริการทํางานดวย

ความสะดวกสบายและเกิดความพึงพอใจในงานได 

-กกคาจางงาน เปนสิ่งที่ผูประกอบกิจการบริการจะตองจัดใหมีดวยความยุติธรรมและ

พอเหมาะตอลักษณะงานและความสามารถของผูใหบริการ 

-กกโอกาสกาวหนาในงาน ผูประกอบกิจการบริการจะตองมีความยุติธรรมในการเลื่อน

ข้ันเลื่อนตําแหนง การเสนอความดีความชอบของผูใหบริการ เพื่อใหผูใหบริการรูสึกถึงโอกาสใน

การกาวหนาในการทํางานบริการตอไป 

(สมยศ  นาวีการ, 2521, หนา 222 - 224) ไดกลาวถึงองคประกอบของความพึงพอใจใน 

การทํางานไวดังนี้  

1.กกผลตอบแทน เปนสิ่งที่สามารถใชตอบสนองความตองการของคนไดหลายอยาง เชน 

อาหารเสื้อผา ที่พักอาศัย การผักผอน ผลตอบแทนจะเปนเครื่องหมายของความสําเร็จและเปนทีม่า

ของการยกยองของสังคมรอบขาง พนักงานมองผลตอบแทนวาเปนเครื่องสะทอนการยกยองของ

ผูบริหารตอการมีสวนชวยของพวกเขาตอองคการ  

2.กกการเลื่อนตําแหนง จะทําใหความรับผิดชอบ และผลตอบแทนสูงขึ้น งานระดับสูงขึ้น

จะใหความเปนอิสระ ความทาทายและเงินเดือนที่สูงขึ้นแกพนักงาน รางวัลที่เกิดจากการเลื่อน

ตําแหนงจะแตกตางกันตามตําแหนง  

3.กกการบังคับบัญชา ที่สรางความพอใจในงานนั้น ผูบังคับบัญชาจะสรางความสัมพันธ

แบบสนับสนุนกับผูใตบังคับบัญชาและใหมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะกระทบตอพวกเขา ซึ่งการ

มีสวนรวมจะสงเสริมทัศนคติที่ดีตองานหัวหนางานที่บังคับบัญชาอยางอาทรหวงใยมักจะสราง 

ความพอใจใหผูบังคับบัญชาเสมอ  

4.กกลักษณะงาน พนักงานตองการทํางานที่ทาทาย พวกเขาไมตองการทํางานที่ไมตอง

ใชความคิดลักษณะของงานที่กระทบตอความพอใจงานจะมี 2 ดาน คือ ความหมายของงานและ 

การควบคุมวิธีการทํางาน  
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5.กกกลุมงาน การมีเพื่อนรวมงานที่รวมมือและเปนมิตรจะเปนแหลงที่มาของความพอใจ

งานอยางหนึ่ง พนักงานตองการโอกาสพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน และไมชอบงานที่ทําใหพวกเขา

แยกตัว 

(ขนิษฐา ดานธีรวนิชย, 2541, หนา 21 - 22) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ในงานนั้น สามารถแยกไดเปนปจจัยเกี่ยวกับมนุษยและปจจัยสิ่งแวดลอม ดังนี้  

1.กกปจจัยเกี่ยวกับมนุษย ไดแก ปจจัยดานประชากร ปจจัยดานบุคลิกภาพและปจจัย 

ความสามารถ ปจจัยเหลานี้มิไดเปนตัวกําหนดระดับความพอใจในงานโดยตรง แตจะเปนตัวตัดสิน

วา สวนประกอบสวนใดของงานนาพอใจ หรือไมนาพอใจเทานั้น  

2.กกปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยสิ่งแวดลอมในองคการ แยกออกเปนปจจัยงานกับสภาพ 

แวดลอมและปจจัยองคการกับสภาพแวดลอม  

-กกปจจัยงานกับสภาพแวดลอมที่สําคัญ ไดแก ความชัดแจง และหรือไมชัดแจงกับ 

บทบาท ความชัดแจงของบทบาทเปนตัวแปรที่สําคัญไมนอย คนทํางานจะพอใจมากกวา หาก

ไดรับแจงอยางชัดเจนถึงบทบาทของตนตองานที่ไดรับมอบหมาย ความชัดแจงนี้หมายความรวมถงึ

การใหขอมูลแกคนทํางานเกี่ยวกับวา เขาจะตองทําอะไรทําอยางไร และจะไดรับผลตอบแทนเปน

ส่ิงใดจากผลสําเร็จของงาน  

ลักษณะงาน งานที่ทาทายความสามารถมีแนวโนมที่จะนําไปสูความพึงพอใจในงาน 

มากกวา หรืองานที่ไดใชความชํานาญเฉพาะตัว เพื่อทํางานใหสําเร็จจะนํามาซึ่งความพึงพอใจใน

งานตรงขามกับลักษณะงานที่นาเบื่อหนาย ซึ่งนําไปสูความพึงพอใจในระดับสูง และอาจแสดงผล

ในรูปของการขาดงาน หรือลาออกจากงานได  

อัตราคาจาง นักวิชาการดานพฤติกรรมองคการใหความสําคัญในเรื่องอัตราคาจางมาก

ข้ึน โดยใหความเห็นวา อัตราคาจางมีความหมายตอความเทาเทียมกันในสังคมคนทํางาน  

-กกปจจัยองคการกับสภาพแวดลอมที่สําคัญ ไดแก โครงสรางขององคการ ความสําคัญ

ของโครงสรางขององคการตอความพึงพอใจในงาน สรุปเปนประเด็นไดดังนี้  

-กกความพึงพอใจในงานจะเพิ่มข้ึนเมื่อคนทํางานอยูในระดับตําแหนงที่สูงขึ้น  

-กกคนทํางานในตําแหนงงานหลักมักจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาคนทํางานใน

ลักษณะงานชวยอํานวยการ ลักษณะการควบคุมงานหรือการควบคุมบังคับบัญชาพฤติกรรมใน

การควบคุมของ ผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของ

คนทํางาน เชนผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานที่คอยควบคุมบังคับบัญชาอยางอาทรหวงใย มกัสราง

ความพึงพอใจในงานในหมูคนทํางานเสมอ  
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บุคคลมีความปรารถนาในสิ่งตอบแทนตางกัน โดยเฉพาะความอิสระในการทํางานบุคคล 

บางคนจุดสนใจของการทํางานอยูที่ความตองการมีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิ เพราะฉะนั้น คนพวกนี้

จะตองการความอิสระและความเปนตัวของตัวเองมาก คนอื่นอาจไมมีความตองการอันนี้ 
 
ปญหาและการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

(อเนก  สุวรรณบัณฑิตและคณะ, 2548, หนา 284-287) กลาวถึงปญหาที่เกี่ยวของกับ

การบริหารการบริการไววา ธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่มีตัวสินคาที่ไมอาจจับตองได ไมอาจยึด

ครอบครองได ผูรับบริการไมสามารถประเมินผลการซื้อบริการเปนกําไรหรือขาดทุนได หากแต

สามารถประเมินไดเพียงพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเทานั้น ซึ่งแตกตางจากการซื้อสินคาอื่นๆซึ่งมี

ผลิตภัณฑจับตองไดเปนสิ่งที่เปนรูปธรรมชัดเจนดังนั้นการบริการการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรม

ที่คาขายอยูบนความเปนสุนทรียภาพของชีวิตของบุคคล ดังนั้นผูประกอบธุรกิจบริการจะตองจัดให

เกิดการใหบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการบริหารการบริการที่เหมาะสม ดังนั้น

ปญหาในธุรกิจบริการที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือปญหาที่เกิดจากการบริหารบริการขององคการ

นั้น ทั้งในดานความขัดแยงภายในองคการ การจัดการทรัพยากรบุคคลและการบริหารจัดการ ซึ่ง

สามารถแยกยอยไดเปน 

1.กกความขัดแยงในองคการ หมายถึงการขาดซึ่งเอกภาพของผูปฏิบัติงานในองคการ

บริการเนื่องจากมีขอมูล ความคิดเห็นทัศนคติ ความเชื่อ คานิยมในการปฏิบัติงาน เปาหมายในการ

การทํางานที่แตกตางกัน กอใหเกิดปญหาในการบังคับบัญชาขึ้น แบงเปน 2 ระดับตามผูเกี่ยวของ

ไดแก 

-กกระดับพนักงาน ในประเทศไทย ผูประกอบการธุรกิจบริการการทองเที่ยวนั้นยังมีการ

บริหารจัดการแบบระบบอุปถัมภ ซึ่งมีการคัดเลือก บรรจุเครือญาติ คนรูจักคุนเคยเขาสูตําแหนง

ตางๆหากเปนการใชระบบอุปถัมภที่ดี มีความยุติธรรม ก็จะกอใหเกิดความสนิทสนมกลมเกลียว

ของพนักงาน ดังนั้นในหลายองคการสามารถที่จะดําเนินการไปไดอยางเรียบรอย มีประสิทธิภาพ

การทํางานที่ดี แตจํานวนไมนอยที่ระบบอุปถัมภเปนไปอยางไมยุติธรรม บุคคลที่เขามาดวยระบบ

อุปถัมภเหลานี้กลับปฏิบัติงานและปฏิบัติตัวไดไมดีนัก อีกทั้งมีการใชสิทธิพิเศษตางๆเกินตําแหนง

หนาที่ มีการเอาเปรียบตอองคการ และดวยความสัมพันธกับผูบริหารหรือเจาของกิจการ ทําใหเกิด

ความลําบากใจในการใชมาตรการตางๆจัดการกับบุคคลเหลานี้ สงผลใหเกิดความขัดแยงกับ

พนักงานอื่นๆที่เขามาดวยระบบปกติ ทั้งเรื่องการใชเสนสาย ระบบอาวุโส ความกาวหนาในหนาที่

การงาน ผลประโยชนและสวัสดิการ ซึ่งสงผลใหพนักงานที่ไมไดมีความสัมพันธเชิงเครือญาติเกิด

ความนอยเนื้อตํ่าใจ ทอแทในการทํางาน ขาดความมุงมั่นในการทํางานและสงผลตอความ
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จงรักภักดีในองคการ ทั้งหมดนี้จะสงผลตอคุณภาพในการใหบริการ สุดทายพนักงานที่ไมอาจทน

กับระบบอุปถัมภที่ขาดความยุติธรรมอาจสงผลถึงการลาออกจากองคการนั้นๆไปในที่สุด ทําให

องคการสูญเสียบุคลาการที่มีความรูความสามารถไป ความสามารถในการใหบริการและการ

แขงขันกับคูแขงก็จะลดลงไปดวย 

-กกระดับผูประกอบการและผูบริหาร ธุรกิจบริการนั้นสวนใหญอยูในรูปของหางหุนสวน

จํากัด บริษัทจํากัดและบริษัทมหาชน ซึ่งจะมีผูประกอบการและผูบริหารหลายคนประกอบกันเปน

คณะกรรมการบริหารรวมกันวางนโยบายและกลยุทธในการดําเนินกิจการ แตในขณะเดียวกันก็

อาจเกิดความขัดแยงในดานความคดิเห็นของกรรมการบริหารที่ไมตรงกันและไมอาจหาขอสรุปเพื่อ

นําไปปฏิบัติได เกิดเปนความขัดแยงในระดับสูง อันสงผลตอการบริหารจัดการขององคการ เกดิการ

บงฝกแบงฝายของพนักงาน หรือเกิดคําสั่งซ้ําซอนหรือคําสั่งขัดแยงกันขึ้น ทําใหพนักงานเกิดความ

สับสันในการนําไปปฏิบัติ สุดทายทําใหพนักงานเกิดการเสียขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซึ่งทํา

ใหความสามารถในการแขงขันกับบริษัทคูแขงลดลง ระบบการบริการไมสามารถปรับเปล่ียนตาม

ความตองการของนักทองเที่ยวไดทัน 

2.กกการจัดการทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินกิจการ

บริการตอไปเพราะเปนผูใหบริการที่มีการติดตอกับนักทองเที่ยวโดยตรง ดังนั้นผูบริหารจะตอง

ดําเนินการใหการปฏิบัติงานบริการของพนักงานนั้นมีคุณภาพอยูเสมอ โดยดําเนินการผานการสรร

หาและคัดเลือก พนักงานที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับงาน และใหผลตอบแทนการทํางาน

ที่เพียงพอเพื่อรักษาพนักงานใหทํางานกับบริษัทไปอยางยาวนาน แมดูเหมือนจะเปนเรื่องธรรมดา

แตแทจริงกลับเปนปญหาที่สําคัญในหลายบริษัท เมื่อเกิดปญหาขึ้นแลวการแกไขเพียงชวยลด

ปญหาไดระดับหนึ่ง วิธีการที่ดีที่สุดก็คือการปองกันปญหาดังกลาวตั้งแตตน ดังนั้นขั้นตอนที่สําคัญ

ที่ผูบริหารธุรกิจบริการจะตองคํานึงถึง จึงไดแก  

-กกการเสาะแสวงหาบุคลากร เปนการรับสมัครบุคลากร และคัดเลือกบุคคลโดยตองมุง

หาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับงาน รวมถึงมีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทที่ดี 

และคงวัฒนธรรมไทยอันดีไว หากแตเขาใจในวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวแตละชาติ เพื่อการปฏิบัติ

ตัวตอนักทองเที่ยวจะไดถูกตอง ไมผิดพลาด อันสงผลตอภาพลักษณการใหบริการ จุดสําคัญคือ

การสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหลานี้จากหลายๆแหลง เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบและสราง

ตัวเลือกแกผูประกอบการ 

-กกความกาวหนาในหนาที่การงาน เปนระบบการใหขวัญและกําลังใจแกพนักงานหาก

ระบบการเลื่อนระดับเปนไปอยางยุติธรรมจะสงผลใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
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โดยแนวทางการเลื่อนระดับนั้นจะตองมุงเนนที่บุคลากรภายในเสียกอนที่จะมองหาบุคลากรมา

ทํางานในตําแหนงสูงจากภายนอก โดยสําหรับบุคลากรภายในจะตองเปนไปตามความรู ความ

ชํานาญ บุคลิกภาพ วิสัยทัศนเพื่อสงเสริมความกาวหนาในการทํางาน  

-กกการแยงชิงบุคลากรจากคูแขง เนื่องจากบุคลากรที่มีความรูความสามารถนัน้มจีาํนวน

ไมมากนัก สงผลใหธุรกิจบริการแตละแหงมุงหาบุคคลอันเปนเลิศเขาทํางานกับตน โดยนําเสนอ

ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดีกวา จึงมีการเขา-ออกของบุคลากรสูง โดยไมไดคิดที่จะสรางคนของ

ตนเองขึ้นมาเอง ทําใหระยะเวลาการทํางานเฉลี่ยของพนักงานไมนานนัก และเมื่อมีการลาออกไป 

จะทําใหขอมูลบางประการอันเปนความลับของธุรกิจบริการนั้นๆหลุดเขาไปสูมือของบริษัทคูแขงได 

ซึ่งอาจสงผลเสียตอความสามารถในการแขงขันในอนาคตได 

3.กกการบริหารจัดการ ซึ่งเปนหนาที่หลักของผูบริหารธุรกิจบริการในการควบคุมดูแล

ธุรกิจใหทันตอการบริการนักทองเที่ยวและเพิ่มความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการ โดย

เปนการดูแลในแงระบบและทรัพยากรเพื่อการใหบริการ อันไดแก 

-กกระบบการประสานงาน การประสานงานที่ไมดีระหวางหนวยงานหรือบุคลากรที่

เกี่ยวของ ในการอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยว

ตองเสียเวลามากขึ้นในการติดจอกับบริษัท สงผลตอความประทับใจเบื้องตนตอบริษัทได ดังนั้น

ผูบริหารจะตองคํานึงถึงความสําคัญของนักทองเที่ยวเปนหลักเสมอ 

-กกการจัดการทรัพยากร หากวัสดุอุปกรณไมพรอมใหบริการ เชน ระบบคอมพิวเตอรใน

การเก็บขอมูลนักทองเที่ยวเพื่อใชในการใหบริการ อาคารสถานที่ รวมถึงเรื่องยวดยานพาหนะใน

การเดินทางที่ไมเพียงพอ ดังนั้นธุรกิจบริการทองเที่ยวจะตองสรรหาสิ่งเหลานี้ใหมีความพรอม มี

ความหลากหลาย เพียงพอ เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงตัวเลือก และมีความพึงพอใจในการจัดหาสิ่ง

อํานวยความสะดวกเหลานี้ 

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2543, หนา15-21) กลาวถึง ตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบ

ของพนักงานในฝายบริการอาหารและเครื่องดื่ม วา  จํานวนพนักงานในฝายบริการอาหารและ

เครื่องดื่มจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับขนาด มาตรฐาน การดําเนินกิจการหองอาหารของโรงแรมนั้นๆ 

การจัดตําแหนง หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานจึงมีความสําคัญในการปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ หนาที่และความรับผิดชอบพนักงานในฝายบริการอาหารและเครื่องดื่ม

ของแตละโรงแรมอาจแตกตางกันออกไปบาง แตหนาที่และความรับผิดชอบหลักโดยทั่วไปมีดังนี้ 
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ผูจัดการฝายบริการอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage Manager) 
เนื่องจากฝายบริการอาหารและเครื่องดื่มเปนฝายที่ใหญที่สุดของโรงแรม มีพนักงาน

จํานวนมาก ผูจัดการฝายบริการอาหารและเครื่องดื่มควรเปนผูที่มีความรูความสามารถในงาน

โรงแรมมานาน โดยผานงานในฝายนี้ต้ังแตระดับตํ่าสุดมาแลว จึงมีความรูความเขาใจ สามารถ

มอบหมายงานใหตรงกบัความรูความสามารถและเขาใจความรูสึกของพนักงานทุกคนไดดี มิฉะนั้น

จะมีผลกระทบตองานบริการได ซึ่งผูใหบริการอาหารและเครื่องดื่มจะตองติดตอกับลูกคา

ตลอดเวลาจึงควรเปนผูมีจิตใจและเต็มใจใหการบริการ (Service mind) ดวยบุคลิกภาพดี หนาตา

ยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 
หนาที่และความรับผิดชอบ 
1.กกการวางแผน (Planning) ศึกษาแนวโนมความนิยมของตลาดและความตองการของ

ลูกคาในแตละชวง วางแผนงานกอนลงมือปฏิบัติงาน โดยอาศัยขอมูลในอดีตและปจจุบันในการ

พิจารณา ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การวางแผนกับแผนกครัวในการ

เตรียม คิดคนอาหารแปลกใหม เพื่อใชบริการในแตละหองอาหารและชวงโอกาสพิเศษตางๆ 

2.กกการจัดสายงาน (Organizing) เปนการจัดสรรงานทั้งหมดใหกับแผนกตางๆ ที่

เกี่ยวของ เชน แผนกจัดซื้อ ทําหนาที่จัดซื้อวัตถุดิบเพื่อผลิตอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งวัสดุ

อุปกรณตางๆ โดยประสานงานกับแผนกครัวดวย ตลอดจนการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ

ของโรงแรม เชน แผนกแมบาน แผนกตอนรับ แผนกชางเพื่องานจัดเลี้ยง และแผนกบุคคลในการรับ

บุคคลเขาทํางาน 

3.กกการอํานวยการ (Directing) การดูแลการดําเนินงานของทุกฝายใหเปนไปตามแผนที่

วางไว การใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานที่มีปญหา การฝกอบรมพนักงานใหมีความรู

ความสามารถ ทํางานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และสามารถคงมาตรฐานการดําเนินงานให

อยูในระดับทีนาประทับใจอยูเสมอ การวาจาง การเลิกจางพนักงาน ตลอดจนการตัดสินใจในการ

แกปญหาตางๆ 

4.กกการควบคุม (Controlling) หมายถึง การควบคุมและการตอดตามผลงานที่ปฏิบัติไป

แลวและประเมินวาบรรลุเปาหมายและนโยบายหรือไม เชน การตรวจสอบปริมาณของอาหารให

สมดุลกับราคาขายที่ต้ังไว การจัดสวัสดิการและวันหยุดพนักงาน การแบงหนาที่ตารางการทํางาน 

(เพราะงานบริการอาหารและเครื่องดื่มมีตลอด 24 ชั่วโมง) การจัดประชุมรวมกับผูจัดการ

หองอาหารตางๆ เพื่อทราบถึงปญหาและสรางสัมพันธที่ดี การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและ

หาทางปรับปรุงแกไขตอไป 
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สรุปแลว  ผูจัดการฝายบริการอาหารและเครื่องดื่มมีหนาที่ควบคุมดูแล รับผิดชอบ

หองอาหารทุกหองในโรงแรม การบริการและการจัดการทุกสวนที่เกี่ยวขัองกับการใหบริการอาหาร

และเครื่องดื่มตลอดจนการวางแผนงานและมาตรฐานในการใหบริการเพื่อใหหองอาหารสามารถ

ทํายอดขายไดถึงเปาหมายที่มีผูบริหารระดับสูงของโรงแรมไดวางนโยบายไว 
 
ผูชวยผูจัดการฝายบริการอาหารและเครื่องด่ืม (Assistant Food and Beverage Manager) 

หนาที่และความรับผิดชอบ คือ รับผิดชอบงานที่ผูจัดการฝายบริการอาหารและเครื่องดื่ม

มอบหมายให  หรือทําหนาที่เมื่อผูจัดการฝายบริการอาหารและเครื่องดื่มไมอยู 

พนักงานในฝายบริการอาหาร (Food Service Area Staff) ไดแก 

1.กกผูจัดการหองอาหาร (Restaurant Manager) มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน

บริหารทั้งหมด ภายในหองอาหารตางๆ ที่รับผิดชอบอยู เชน Specialty Restaurant, Coffee Shop 

กําหนดมาตรฐานการใหบริการ ควบคุมการใหบริการของพนักงาน จัดระบบงาน จัดตารางการ

ทํางาน วันหยุด ฝกอบรมพนักงาน พิจารณารับพนักงานเขาทํางานรวมกับฝายบุคคล การตัดสินใจ

แกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นเฉพาะหองอาหาร นั้นๆ ดําเนินงานตามนโยบายที่ผูจัดการฝายอาหารและ

เครื่องดื่มกําหนด 

2.กกผูชวยผูจัดการหองอาหาร (Maitre d’Hotel) รับผิดชอบงานตามที่ผูจัดการ

หองอาหารมอบหมายใหหรือทําหนาที่แทนเมื่อผูจัดการไมอยู ดูแลงานบริการใหดีที่สุด นําปญหา

ตางๆ จากหัวหนาพนักงานบริการเสนอและปรึกษาผูจัดการ ในหลายๆโรงแรม Maitre d’Hotel คือ

ผูจัดการหองอาหารรับผิดชอบหองอาหารทั้งหมด นอกจากนี้ยังทําหนาที่ตอนรับแขกที่มาใชบริการ

ในหองอาหารนั้นดวย มีความสามารถพูดไดหลายภาษา สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาและจัด

ระเบียบงานไดดี 

3.กกพนักงานตอนรับ (Host, Hostess) ทําหนาที่ตอนรับใหความชวยเหลือพาแขกเขานัง่

โตะอาหาร โดยพยายามกระจายแขกใหนั่งทั่วหอง ไมนั่งอยูมุมใดมุมหนึ่งมากเกินไป การรับจอง

โตะอาหารของแขกในแตละวัน ตลอดจนบันทึกความตองการของแขกและรายละเอียดตางๆ ให

ถูกตอง อาจมีการตอบคําถามหรือใหบริการอื่นๆ ขอบคุณแขกเมื่อกลับ ทําหนาที่ดวยมนุษย

สัมพันธ มารยาท และอัธยาศัยไมตรีอันดี 

4.กกหัวหนาพนักงานบริการ (Head Waiter / Captain/ Supervisor) มีหนาที่ดูแลความ

เรียบรอบของหองอาหารใหพรอมกอนการบริการตั้งแตความสะอาด เครื่องทําความเย็น การถายเท

อากาศ การจัดโตะ เครื่องมือเครื่องใช ดูแลพนักงานในสวนที่ตนรับผิดชอบในดานการแตงกาย 

ซักซอมความเขาใจในการทํางาน ทบทวนเกี่ยวกับรายการอาหาร ทั้งรายการอาหารแบบเลือกสั่ง 
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และรายการอาหารชุด ราคาอาหาร เวลาที่ลูกคาตองรอขณะปรุงอาหาร นอกจากนีห้วัหนาพนกังาน

บริการจะทําหนาที่สงเสริมการขายดวยการเสนอแนะรายการอาหาร แนะนําอาหารพิเศษ เครื่องดื่ม

ประเภทตางๆ เชน เหลากอนอาหาร เครื่องดื่มผสม ควบคุมคุณภาพของอาหารและบริการ เขียน

ใบเสร็จ บางครั้งตองตอนรับแขกสําคัญ สามารถจําแขกและเรียกชื่อได รับคําสั่งจากแขก ตลอดจน

แกไขสถานการณตางๆที่เกิดขึ้นระหวางลูกคาและพนักงาน การสงแขก และรายงานความ

เคลื่อนไหวในแตละวัน และปฏิบัติงานในกรณีที่ผูจัดการและผูชวยผูจัดการหองอาหารไมอยู 

5.กกพนักงานบริการ หรือบริกร (Waiter / Waitress) มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบการเสิรฟ

อาหารในเขตที่ตนประจําอยู (station) และ 1 เขตมีประมาณ 4-8 โตะ 2-8 คน พนักงานบริการควร

มีความรูเกี่ยวกับอาหาร วัตถุดิบ การปรุง ระยะเวลา การปรุงเครื่องดื่ม และการเสิรฟอยางถูกตอง 

มีหนาที่โดยรวมตั้งแต การจัดโตะกอนเปดหองอาหาร จัดอุปกรณการรับประทานอาหารเปนชุด 

(Cover) ตามที่นั่งของแขกรับคําสั่งจากแขก รับอาหารจากครัว และเครื่องดื่มจากบารมาเสิรฟ (โดย 

Bus Boys นํามาสงให) สามารถเสิรฟไดอยางถูกตองตามมาตรฐานรูปแบบของการบริการ (แบบ

อังกฤษ ฝร่ังเศส รัสเซีย อเมริกัน) และประเภทของหองอาหาร การเก็บและทําความสะอาดโตะ

ระหวาง และหลังการรับประทานอาหาร การวางบิล รูจักการปองกันอุบัติเหตุตางๆที่เกิดขึ้นระหวาง

การใหบริการ สามารถแกไขปญหาไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พนักงานเปรียบเสมือนตัวแทน

ขายของหองอาหาร มีหนาที่สรางความประทับใจโดยตรงแกแขก แตงกายสะอาด บุคลิกภาพดี 

ตอบปญหาและใหบริการไดอยางนุมนวล 

6.กกผูชวยพนักงานใหบริการ (Bus Boys, Girls/ Commis) มีหนาที่ดูแลรักษาความ

สะอาดในเขตที่ตนประจําอยู ทําความสะอาดขวดซอส เติมเกลือ พริกไทย จัดเครื่องมือเครื่องใชใน

การรับประทานอาหาร รับคําสั่งจากหัวหนาพนักงานบริการ และพนักงานบริการ เอาอาหารจาก

ครัวมาใหพนักงานบริการ เก็บจานไปใหพนักงานลางจาน แตไมตองเสิรฟอาหาร นอกจาก

หองอาหารจะมีงานยุงมาก อาจชวยรินน้ําเย็น เสิรฟขนมปง ชา กาแฟ เก็บอุปกรณที่เกินจํานวน

แขกออก เก็บและทําความสะอาดโตะ จัดอุปกรณการทานอาหารชุดใหม 

7.กกพนักงานทําความสะอาดภาชนะ (Steward) มีหนาที่ทําความสะอาดเครื่องมือ

เครื่องใชในการรับประทานอาหาร เชน สอม มีด จาน ถวยชา กาแฟ ฯลฯ 

นอกจากนี้อาจมีพนักงานอื่นที่อาจพบและไมไดพบในหองอาหารเชน พนักงานตัด หั่น 

แลอาหารชิ้นใหญๆ (Carver) ที่อยูบนรถเข็น (Trolley) เพื่อเสิรฟในปริมาณที่เหมาะสม เทากัน และ

ตกแตงดวยเครื่องปรุงรสตางๆ พนักงานจัดเตรียมอาหารที่ปรุงเสร็จแลวมารอใหบริการ 
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พนักงานในฝายบริการเครื่องด่ืม (Beverage Service Area Staff) 
1.กกผูจัดการแผนกเครื่องดื่ม (Beverage Manager / Head Bartender) ควบคุมดูแล

รับผิดชอบในแผนกหรือในบาร จัดตารางเวลาการทํางานและวันหยุดของพนักงาน มีความรูเร่ือง

เครื่องดื่มทุกชนิดและการดําเนินงานในบารเปนอยางดี 

2.กกพนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bartenders) มีหนาที่ผสมเครื่องดื่มตามคําสั่งของแขก 

ใหบริการเครื่องดื่มแกลูกคาที่เคานเตอรบาร ตองมีความรูเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มทุกชนิด และมี

ความสามารถในการผสมเครื่องดื่มเปนอยางดี มีหนาที่เตรียมของใชทุกอยางในการผสมเครื่องดื่ม 

เก็บรักษาเครื่องดื่ม รักษาความสะอาดของบาร แกว เครื่องมือเครื่องใช 

3.กกพนักงานผูเชี่ยวชาญดานเครื่องดื่ม (Wine Butler / Wine Waiter / Sommelier) ทํา

หนาที่เสนอแนะและบริการเครื่องดื่มไดทุกชนิดโดยเฉพาะเหลาองุน (Wine) มีความรูเร่ืองเหลาองุน

เปนอยางดี เสนอแนะไดวาเหลาองุนชนิดใดเหมาะแกอาหารประเภทใด บริการขายและเสิรฟเหลา

องุนตามคําสั่ง ดูแลการเก็บรักษาเหลาองุนใหถูกตอง 

4.กกพนักงานเสิรฟเครื่องดื่ม (Bar Boys / Girls) ทําหนาที่เปนผูชวยพนักงานผสม

เครื่องดื่ม เตรียมของใชที่จําเปนในบาร บางครั้งอาจจะผสมและเสิรฟเครื่องดื่มเมื่อมีลูกคารอรับ

บริการเปนจํานวนมาก 
พนักงานแผนกจัดเลี้ยง (Banquet Department Staff) ไดแก 
1.กกผูจัดการแผนกจัดเลี้ยง (Banquet Manager) ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการบรากร

อาหารและเครื่องดื่มในงานเลี้ยงที่จัดขึ้นทั้งในและนอกโรงแรม ติดตอการรับจอง และรายละเอียด

ตางๆ ของงานตามความตองการของลูกคา ประสานงานกับหัวหนาพอครัว ผูจัดการแผนก

เครื่องดื่ม และแผนกอื่นๆ ในฝายบริการ อาหารและเครื่องดื่ม วางแผนในการเตรียมการบริการงาน

เลี้ยงทั้งหมดกับแผนกแมบาน แผนกชาง แบงงานและควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ฝกอบรม แกไขปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการ ดูแลความสะอาด และการปฏิบัติตามนโยบาย

ตางๆ ตลอดจนสงเสริมการขาย 

2.กกหัวหนาพนักงานบริการ (Head Waiter) ทําหนาที่เชนเดียวกับพนักงานของ

หองอาหาร 

3.กกพนักงานบริการ (Waiter / Waitress) ทําหนาที่เชนเดียวกับพนักงานของหองอาหาร 

4.กกผูชวยพนักงานบริการ (Commis) ทําหนาที่เชนเดียวกับพนักงานของหองอาหาร 

ถาโรงแรมขนาดเล็ก มีหองอาหารเพียง 1-2 หอง ก็อาจจะไมมีแผนกจัดเลี้ยง และ

ตําแหนงเหลานี้ แตจะมอบหมายใหผูจัดการหองอาหารดูแลการจัดเลี้ยงเปนครั้งๆ ไป โดยอาศัย

พนักงานจากหองอาหารตางๆมาปฏิบัติงาน หรือจางพนักงานชั่วคราวรายวัน 



  

44 

 

พนักงานในแผนกอื่นๆ ไดแก Coffee Shop, Cocktail Lounge, Room Service 

หองอาหารประจําชาติตางๆ Night Club ก็จะมีผูจัดการ หัวหนาพนักงานบริการ พนักงานบริการ 

ดูแลรับผิดชอบตามสายงานการบังคับบัญชา และหนาที่ของตน และทุกแผนกหรือหองอาหารแลว

ก็มักจะมีพนักงานเก็บเงิน (Cashier) ประจําหองอาหารนั้นๆดวย 
 
คุณสมบัติของพนักงานบริการ 

พนักงานบริการเปนบุคคลสําคัญในการสรางความประทับใจใหแกลูกคาเปนคนแรก 

ต้ังแตการตอนรับ การแนะนําใหความชวยเหลือ การบริการอาหารดวยความสุภาพและเอาใจใส 

ปฏิบัติงานดวยความชํานาญและมีประสิทธิภาพ พนักงานบริการจึงควรมีคุณสมบัติจําเปน

ดังตอไปนี้ 

บุคลิกภาพดี หมายถงึ 

-กกบุคลิกภาพภายนอก สุขภาพอนามัยดี ดูแลรักษาความสะอาดของรางกาย สวม

เครื่องแบบใหถูกตองเรียบรอยขณะปฏิบัติหนาที่  ไมใชน้ําหอมที่กลิ่นรุนแรง หรือเครื่องประดับ

หรูหราเกินไป กิริยาทาทางดีละมุนละไม สายตาดี การไดยินชัดเจน การพูดดี สําเนียงดี ทาทางสงา 

สดชื่น ไมหงุดหงิด มีความมั่นใจในการีเดิน การทํางาน เคลื่อนไหวดวยความกระฉับกระเฉง เก็บ

ความรูสึกไดดี มีความเปนมิตรตอบุคคลทั่วไป 

-กกบุคลิกภาพภายใน ฉลาด มีไหวพริบ ชางสังเกต จดจํามีความสํารวม นอบนอม มี

ความรับผิดชอบ สนใจรักวิชาชีพงานโรงแรมที่ทําอยู มั่นใจตนเอง รูจักกาลเทศะ ปรับปรุงตนเองให

ทันตอเหตุการณ ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมและบุคคลตางๆไดดี รูจักสถานะของตน ไมสุรุยสุราย 

มีความเขมแข็ง อดทนตอเหตุการณตางๆและบุคคล โดยเฉพาะเพื่อนรวมงาน แขก ผูบังคับบัญชา 

พรอมทั้งระลึกอยูเสมอวาแขกเปนผูถูกเสมอ มีความคิดริเร่ิม ความรวมมือ ซื่อสัตยตอหนาที่ ตนเอง 

และบุคคลอื่น รูจักควบคุมอารมณตนเอง ไมโกรธงาย ไมมีความรูสึกไวเกินไป ปรับตัวใหเขากับ

สังคม ไมด้ือร้ัน อวดดี เห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือผูอ่ืน รูจักการทํางานเปนทีม และมีทัศนคติทีดี่ในงาน

บริการ 

จรรยา มารยาท และความประพฤติดี หมายถึง 
มารยาทที่ดี ในดาน 
-กกการพูด ไมพูดเสียงดังเกินควร พูดไมสุภาพ ไมโตเถียง ควรพูดเทาที่จําเปนไมพูดเรื่อง

สวนตัว พูดดวยทาทางสํารวม ใชภาษาพูดที่ดี ชัดเจน ในการถาม และทบทวนคําสั่ง ไมพูดสนิท

สนมกับแขก 
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-กกการยืน เดิน ไมยืนพิงโตะ กําแพง เกาอี้ ขวางทาง บังหนา หรือชนแขก ไมเดินนําหนา

แขก พยายามเดินคอนไปขางหลัง หลีกทางใหแขกเดินไปกอน 

-กกการเสิรฟ และการถอนอาหาร การสงของกสรทอนเงิน จะใสถาด ไมถือหรือสงใหดวย

มือเฉยๆ 

-กกการขอบคุณ แสดงความรูสึกขอบคุณเมื่อไดรับเงินทอนหรือทิป 

มารยาทที่ไมดี เปนขอหามหรือส่ิงที่ไมพึงปฏิบัติขณะปฏิบัติหนาที่ไดแก การไอ การจาม

รดแขก ชี้มือไปที่แขก อม เคี้ยวอาหาร สูบบุหร่ีตอหนาแขก เอามือลวงกระเปาเสื้อ กางเกง ดีดนิ้ว

มือ กัดเล็บ ลวงแคะ แกะ เกา สวนตางๆของรางกาย เสยผม ลูบหนาลูบตา เดินแกวงแขน เอามือ

ไขวหลัง จับกลุมคุย หยอกลอกัน ฟงการสนทนาของแขก นินทาแขก ผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

หยิบฉวยของแขกไปไมวาแขกจะตองการหรือไม ยกเวนเมื่อไดรับอนุญาต 

ความประพฤติเรียบรอย มีระเบียบวินัย ไมมีเร่ืองเสียหายหรือถูกผู อ่ืนกลาวหา 

รองเรียน เคารพตอกฎขอบังคับตางๆที่กําหนดไวอยางเครงครัด 

ความรูในเรื่องอาหารและเครื่องด่ืม พนักงานบริการควรมีความรอบรูเกี่ยวกับรายการ

อาหารและเครื่องดื่มทุกชนิดที่มีขายในสถานบริการของตน เพื่อใหคําแนะนํา เสนอแนะแขกให

ถูกตอง นอกจากนี้ควรรูเกี่ยวกับวัตถุดิบ เครื่องปรุง การปรุง เครื่องมือเครื่องใชในการรับประทาน

อาหาร ประเภท รูปแบบวิธีการบริการ 

ความรูความสามารถในการขายและความรูทั่ วไป  พนักงานบริการควรมี

ความสามารถในการขายดวย หมายถึง การแนะนํา เสนอแนะอาหารและเครื่องดื่มประเภทตางๆที่

มีบริการในหองอาหาร ไมแสดงอาการบังคับ ใหบริการดวยความประทับใจ สามารถเรียกชื่อแขก 

และจดจําความตองการของแขกได แขกจะประทับใจรูสึกวาตนมีความสําคัญ และกลับมาใช

บริการอีก พนักงานที่ดีจึงเปรียบเสมือนตัวแทนการขายของหองอาหารดวย นอกจากนี้พนักงาน

บริการควรมีความรูรอบตัวที่เกี่ยวของกับงานที่ทําอยูดวย เชนประวัติความเปนมาของโรงแรม 

หองอาหาร การบริการอื่นๆภายในโรงแรม แผนกตางๆ เสนทางการจราจร สถานที่จอดรถ สถานที่

ซื้อของ สถานที่ทองเที่ยวและบันเทิงตางๆ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(ธวัชชัย  จุงสุพงษ, 2548) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการโรงแรมชั้นหนึ่ง เขตกรุงเทพมหานคร คือ โรงแรมโฟรซีซั่น  โรงแรมเพนนินซูลา และ

โรงแรมแกรนด ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล พนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงแรมทั้ง 3 แหง จํานวน 325 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามแบบมาตรฐานสวนประมาณ 
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คาสถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนคูของเชฟเฟ ผลวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรมชั้นหนึ่ง เขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้ง 3 แหง มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่สูงเปน

อันดับแรก คือ ความมั่นคงในงานและอันดับสุดทายคือความกาวหนา และเปรียบทียบความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงแรมชั้นหนึ่ง เขตกรุงเทพมหานคร มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(สาโรช  บุญบุตร, 2535) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานัก

ประชาสัมพันธจังหวัด กรมประชาสัมพันธ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ประชากรในการศึกษา ประกอบดวย ประชาสัมพันธจังหวัด นักประชาสัมพันธ เจา

พนักงานโสตทัศนศึกษา เจาหนาที่ธุรการ และเจาหนาที่พิมพดีด จํานวน 215 คน มีแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอยูในระดับสูง ในดานความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการยอมรับนับถือ ความพึง

พอใจในตําแหนงงาน ความรูสึกในการรับผิดชอบ และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานความกาวหนาในตําแหนง ความพึงพอใจ

ในการปกครองของผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจในรายได สภาพแวดลอมในการทํางาน และความ

มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

(ไพศาล  ร้ิวธงชัย, 2538) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของ

พนักงานโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกรวม 10 ดาน กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย ไดแก พนักงานโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก 7 แหง จํานวน 265 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณ ใชการทดสอบคาเอฟ และการทดสอบ

คาที ผลการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกรวมทุกดานอยู

ในระดับปานกลาง โดยพบวาดานความสําเร็จในการทํางาน มีความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือ 

ความพึงพอใจในตําแหนงงาน สวนดานที่มีความพึงพอใจต่ําสุด คือ รายได  

ในดานการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานโรงแรมในจังหวัด

พิษณุโลก 4 ฝาย พบวา ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

คือ ฝายแมบานมีความแตกตางกับฝายตอนรับ และฝายตอนรับมีความแตกตางกับฝายอาหารและ

เครื่องดื่ม สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานโรงแรมที่ดําเนินงาน
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มาแลวมากกวา 1 ปและนอยกวา 1 ป พบวา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา

ในตําแหนงและดานความพึงพอใจในรายได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

(ณัฐกานต  พันธุเจริญ, 2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร” มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน และศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะของพนักงาน 

ผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ปจจัยดานงาน และปจจัยดานสิ่งแวดลอมของงานกับความพึง

พอใจในการทํางาน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางคือ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชการ

คํานวณคาเฉลี่ย รอยละ การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับประชากรสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน การ

วิเคราะห ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะหการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความ

แตกตางคาเฉลี่ยรายคู การหาความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และ

การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย อายุระหวาง 31 ถึง 40 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญมี

สถานภาพเปนพนักงานประจํา และมีอายุในการทํางาน 10 ปข้ึนไป พนักงานสวนใหญเห็นวา

ผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ปจจัยดานงาน และปจจัยดานสิ่งแวดลอมของงานอยูในระดับ

ปานกลาง    นอกจากนี้พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน ไดแก 

การไมขาดงานหรือ การไมมาทํางานสาย การไมทํางานเชื่องชา ความผูกพันในงาน และความ

มุงมั่นตั้งใจทํางานอยูในระดับมาก 

(สุพร  เจดีย, 2548) ไดศึกษาถึงเรื่อง “ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)” และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงาน รายได

ตอเดือน และหนวยงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท จํานวน 301 คน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐานใชคาที และคาเอฟ    ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน โดย

ภาพรวมและรายได อยูในระดับมาก สวนดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานนโยบายและการ

บริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน 

ความมั่นคงในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงาน  พบวา เพศ สถานภาพสมรส  โดยภาพรวมและรายดาน พนักงานมีความพึงพอใจในการ

ทํางาน ไมแตกตางกัน  
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เมื่อเปรียบเทียบตามอายุ อายุการปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมและรายดาน พนักงาน

มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน สวนดานคาตอบแทน พนักงานมีความพึงพอใจในการ

ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  เมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษา พบวา โดยภาพรวม

และรายดาน พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  สวนดาน

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบาย

และการบริหารงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมัน่คงในการ

ทํางาน และดานคาตอบแทน พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ไมแตกตางกัน  เมื่อ

เปรียบเทียบตามรายไดตอเดือน พบวา โดยภาพรวมและรายดาน พนักงานมีความพึงพอใจในการ

ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และดานสภาพการทํางาน ไมแตกตางกัน   และเมื่อพิจารณาตามหนวยงาน พบวา 

โดยภาพรวมและรายดาน พนักงานมี ความพึงพอใจในการทํางาน ไมแตกตางกัน สวนดาน

ความกาวหนา ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา พนักงานมีความพึง

พอใจในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(ปยะ  นิยมวงศ, 2542) ทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) : กรณีศึกษา พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ฝายมาตรฐานการ

บริการ ซึ่งมีวัตถุประสงคในการวิจัยคือปจจัยใดที่คาดวาจะมีผลกระทบตอภาวะความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน ฝายมาตรฐานการบริการ จํานวน 352 คน ผลการวิจัยพบวา สภาพภูมิหลังของพนักงาน

ไดแก อายุงาน และตําแหนงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ฝายมาตรฐานการบริการ สวนสภาพภูมิหลังอื่นๆ

ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ การมีบุตรและเงินเดือนที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ฝายมาตรฐานการบริการ  ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ฝายมาตรฐานการบริการ ในภาพรวมอยู

ในระดับคอนขางสูง 

จากผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานมีความสําคัญอยางยิ่งตอพนักงานในโรงแรมและตัวโรงแรมเอง เนื่องจากความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในชีวิต และยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การทํางานของบุคคลนั้น เชน ผูที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงจะมีการทํางานที่มี
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ประสิทธิภาพสูง มีคุณภาพ มีอัตราการขาดงาน ลางาน และมีแนวโนมของการลาออกนอยกวาผูที่

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ําบุคคลจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากนอยตางกัน

ตามความแตกตางระหวางบุคคล เชนเรื่อง เพศ อายุ ระยะเวลาในการทํางาน ตลอดจนความ

แตกตางของสิ่งแวดลอมในการทํางานและปจจัยในดานตางๆ ที่เกี่ยวของไดแก  ลักษณะงาน 

โครงสรางงาน รายได สวัสดิการ ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน ส่ิง

อํานวยความสะดวกเวลาทํางาน ความมั่นคงในการทํางาน และความกาวหนาในการทํางาน 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัย

ดําเนินขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 

5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
การกาํหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนกังานบริการอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 8 แหง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก พนักงานอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 8 แหงจํานวนประชากรโดยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตามหลกัการ การแปร

ผันรวมระหวางขนาดของกลุมกับความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึ้นตามสูตรการสุมตัวอยางของ Taro 

Yamane คือ 

 

   n  =     N 

     1 + Ne² 

 

เมื่อ  n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางตวัอยาง 

 Z  แทน  คามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น 

 E  แทน  คาความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกดิ 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1กกสภาพภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ดังนี้ 

-กกเพศ 

-กกอายุ 

-กกระยะเวลาการทํางาน 

-กกระดับการศึกษาสูงสุด 

ตอนที่ 2กกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนขอคําถามวัดระดับความ

พึงพอใจ 5 ตัวเลือก คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ซึ่งมีจํานวนคําถามทั้งหมด 21 

ขอ ประกอบดวย 

-กกความพึงพอใจในตําแหนงงาน จํานวน 4 ขอ 

-กกความกาวหนาในตําแหนงงาน จํานวน 5 ขอ 

-กกความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ จํานวน 4 ขอ 

-กกความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา จํานวน 4 ขอ 

-กกสภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 4 ขอ 

เกณฑการใหคะแนน เปนการกําหนดระดับคะแนนเพื่อใหผูตอบนําไปใชประเมินขอ

คําถามในแตละขอวาตนอยูในระดับใด โดยแบงระดับคะแนนเปน 5 ระดับ ใหแตละชวงมีความหาง

เทาๆ กันคือ 

ระดับเกณฑความพึงพอใจ  โดยบุญชม ศรีสะอาด (2542) แบงไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

ระดับคาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  มากที่สุด 

ระดับคาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  มาก 

ระดับคาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ปานกลาง 

ระดับคาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  นอย 

ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.80   นอยที่สุด 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหา

ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังนี้ 
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1.กกการหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษา เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคําถามใน

แตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้หรือไม แลวนํามาแกไขปรับปรุง กอนนําไปใช

จริง 

2.กกการหาคาความเชื่อมั่น ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบนํารอง (Try 

Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลว

วิเคราะหหาคา Cronbach’s Alpha ไดเทากับ 0.90 แสดงวาเครื่องมือมีความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.กกผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 600 ชุด โดยนํา

แบบสอบถามไปสอบถามกับพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานครทั้ง 8 แหง เปนผูอานและตอบแบบสอบถามเอง โดยผูทําวิจัยจะอยูรอรับ

แบบสอบถามกลับคืนโดยทันที กรณีที่ผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัยไมเขาใจผูวิจัยจะคอยชี้แจง

และอธิบายขอสงสัยใหแกผูตอบแบบสอบถาม  

2.กกจัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองภายใน 60 วัน ไดแบบสอบถามกลับคืน 

ทั้งสิ้น 400 ชุด 

3.กกรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามที่ไดรับกลับคืนมา แลวประมวลผลขอมูล

ดังกลาวดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) 

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1.กกเมื่อดําเนินการรวบรวมขอมูลครบเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดจาก

แบบสอบถามมาแปรเปนสัญลักษณตัวเลขแทนคาตัวแปรตาง ๆ ทําการลงรหัส และนําขอมูลที่ได

ไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

2.กกขอมูลดานตางๆของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ อายุ ระยะเวลาการทํางานของ

พนักงานคิดเปนรอยละ ความถี่ 

3.กกขอมูลในดานความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปน

แบบสอบถามชนิดปลายปด ซึ่งผูตอบจะแสดงทัศนะ 5 ระดับ 

4.กกทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม โดยใช t -test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 
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5.กกทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตามทั้ง 5 เพื่อดูวาตัวแปรใดสงผลตอตัวแปรอื่น

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะวิเคราะหดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

(Pearson’s Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

สถิติพื้นฐาน ไดแก 

-กกวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการใชบริการของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยหาคารอยละ (Percentage) 

-กกการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.)  

วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรม ใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยหาคาเฉลี่ย ( X  ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากเกณฑดังกลาว 

สามารถจัดชวงคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1-5 คะแนน โดยกําหนดในการแบงชวงคะแนนออกเปน 5 

ชวงไดดังนี้ 

ชวงชั้นคะแนน   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 

     ระดับการวัด 

  =   5 - 1 

        5 

    =                0.80 

จะไดเกณฑการวัดระดับคะแนนที่แบงเปน 5 ชวง ไดดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

ระดับคาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  มากที่สุด 

ระดับคาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  มาก 

ระดับคาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ปานกลาง 

ระดับคาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  นอย 

ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.80   นอยที่สุด 

-กกสถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมั่นของชุดคําถามในแตละขอ 

โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
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-กกสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

คา t-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม กรณีทราบความแปรปรวน

ของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม แบบกลุมตัวอยางทั้งสองเปนอิสระตอกัน (Independent Sample) ที่

ระดับนัยสําคัญ .05  

การทดสอบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป โดยใชสถิติ ANOVA ในการ

ทดสอบแลวพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จึงทดสอบคาเฉลี่ยปนรายคู 

ดวยวิธีตูกี้ (Tukey HSD Method) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 

ดังนี้ 

สวนที่   1กกลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

สวนที่  2กกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนที่  3กกปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

สวนที่  4กกการทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนที่ 1กกลักษณะทางประชากรศาสตร 

การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  

ผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับเพศ  อายุ  ประสบการณในการทํางาน  และการศึกษา โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งผลจากการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตาราง 1กกแสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของพนกังานบริการ 
   แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 170   42.5 

 หญิง 230   57.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

  

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

อาย ุ   

 ตํ่ากวา 21 ป   49   12.3 

 21-30 ป 169   42.3 

 31-40 ป 100   25.0 

 41- 50 ป   41   10.3 

 51 ปข้ึนไป   41   10.3 

รวม 400 100.0 

ประสบการณในการทํางาน   

 นอยกวา 2 ป 151   37.8 

 3-4 ป 197   49.3 

 5 ปข้ึนไป   52   13.0 

รวม 400 100.0 

การศึกษา   

 มัธยมศึกษาตอนตน-ปลายหรือเทียบเทา   48   12.0 

 ปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา 109   27.3 

 ปริญญาตรี  200   50.0 

 สูงกวาปริญญาตรี    43   10.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 1 พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่ม ไดแก เพศ  อายุ  ประสบการณในการทํางาน  และการศึกษา  มีรายละเอียดดังนี้ 

เพศ พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มเปนเพศหญิง จํานวน 230 คน คิด

เปนรอยละ 57.5  และเปนเพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 

อายุ พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มสวนมากมีอายุอยูระหวาง 21-30 

ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3  รองลงมาไดแก กลุมที่มีอายุ 31-40 ป จํานวน 100 คน คิด
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เปนรอยละ 25.0  และกลุมอายุตํ่ากวา 21 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3  สวนกลุมอายุ41- 

50 ป และกลุมอายุ 51 ปข้ึนไป มีจํานวนเทากัน คือ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 

ประสบการณในการทํางาน พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มสวนมากมี

ประสบการณในการทํางาน 3-4 ป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3  รองลงมาไดแก กลุมที่มี

ประสบการณในการทํางานนอยกวา 2 ป จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8  สวนกลุม

ประสบการณในการทํางาน 5 ปข้ึนไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

การศึกษา พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาไดแก ระดับปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา 

จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 สวนระดับมัธยมศึกษาตอนตน-ปลายหรือเทียบเทา และ

ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 48 และ 41 คน คิดเปนรอยละ 12.0 

และ 10.8 ตามลําดับ 
 

สวนที่  2กกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหาร

และเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดาน

ความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งผลจากการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 2กกแสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ 

   งานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต 
   กรงุเทพมหานคร  

 

ระดับเกณฑความพึงพอใจ  โดยบุญชม ศรีสะอาด (2542) แบงไดเปน 5 ระดับ ดังนี ้

ระดบัคาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มากที่สุด 

ระดับคาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มาก 

ระดับคาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ปานกลาง 

ระดับคาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 นอย 
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ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  นอยที่สุด 

 
n = 400  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 Χ  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในตําแหนงงาน โดยรวม 3.66 0.42 มาก 

1.  ทานไดรับมอบหมายงานที่มีความสอดคลองกับความรูความสามารถ

ของทาน 

3.62 0.68 มาก 

2.  ทานมีโอกาสไดศึกษาคนควาและเรียนรูส่ิงใหมๆ จากงานที่ปฏิบัติอยู 3.68 0.66 มาก 

3.  ทานไดรับการพัฒนาความรูความสามารถจากการปฏิบัติงานและ

การอบรมงานอยางตอเนื่อง 

3.62 0.59 มาก 

4.  งานที่ทานปฏิบัติอยูทําใหทานมีความสุขและสนุกในการปฏิบัติงาน 3.76 0.67 มาก 

ความกาวหนาในตําแหนงงาน โดยรวม 3.55 0.46 มาก 

5.  หัวหนางานของทานใหการสนับสนุนและใหโอกาสทานพัฒนาตนเอง

อยูตลอดเวลา 

3.53 0.71 มาก 

6.  ทานมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงปจจุบันของทาน  3.48 0.68 มาก 

7.  ทานมีโอกาสโยกยายงานไปยังแผนกอื่นๆ ตามความรูความสามารถ

ของทาน 

3.40 0.74 ปานกลาง 

8.  ทานพอใจในการพิจารณาความดีความชอบของหัวหนางาน 3.68 0.69 มาก 

9.  ทานพอใจที่หัวหนางานใหความยุติธรรมแกผูรวมงานทุกคน  3.65 0.73 มาก 

ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ โดยรวม 3.51 0.48 มาก 

10.  ทานไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน 3.49 0.68 มาก 

11.  ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับงานที่ทานปฏิบัติ

อยู 

3.62 0.66 มาก 

12.  ทานพอใจตอสวัสดิการการทํางานที่โรงแรมจัดใหในปจจุบัน 3.56 0.67 มาก 

13.  ทานพอใจตอ เงินบริการพิเศษ (Service Charge) ที่ทานไดรับใน

ปจจุบัน  

3.36 0.68 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน โดยรวม 3.72 0.45 มาก 

14.  ทานไดรับความเปนกันเองจากหัวหนางานในโอกาสตางๆ  3.71 0.72 มาก 

15.  ทานไดรับคําแนะนําและชวยเหลือในการปฏิบัติงานใหประสบ

ผลสําเร็จจากหัวหนางาน 

3.67 0.65 มาก 

16.  ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมสรางสรรคกับหัวหนางานและเพื่อน

รวมงานในแผนก 

3.68 0.64 มาก 

17.  ทานไดรับการชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 3.84 0.66 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

   

n = 400  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 Χ  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยรวม 3.68 0.41 มาก 

18.  โรงแรมมีการจัดและการใหบริการเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณและ

เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

3.35 0.66 ปานกลาง 

19.  ทานพอใจตอเพื่อนรวมงานในแผนกงานของทาน 3.82 0.65 มาก 

20.  ทานพอใจในสถานที่ที่ทานปฏิบัติงานอยู 3.76 0.67 มาก 

21.  ทานตองการใหโรงแรมของทานปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงแรม

ใหดีขึ้นกวาเดิม 

3.62 0.71 มาก 

ความพึงพอใจ โดยรวม 3.61 0.32 มาก 

 

จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  

ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับ

มาก (Χ = 3.61)  เมื่อพิจารณารายดานพบวามีรายละเอียด ดังนี้  

ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 

(Χ = 3.66)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับมากทุกเรื่อง โดยเรื่องที่ไดรับมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ 

เร่ืองงานที่ทานปฏิบัติอยูทําใหทานมีความสุขและสนุกในการปฏิบัติงาน (Χ = 3.76)   รองลงมาคือ 

เร่ืองทานมีโอกาสไดศึกษาคนควาและเรียนรูส่ิงใหมๆ จากงานที่ปฏิบัติอยู (Χ = 3.68)  สวนเปน

อันดับสุดทาย คือ เร่ืองทานไดรับมอบหมายงานที่มีความสอดคลองกับความรูความสามารถของ

ทาน  และเรื่องทานไดรับการพัฒนาความรูความสามารถจากการปฏิบัติงานและการอบรมงาน

อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากัน (Χ = 3.62)  

ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 

(Χ = 3.55)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนก
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อาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับมากเกือบทุกเรื่อง ไดแก ทานพอใจในการพิจารณาความดี

ความชอบของหัวหนางาน และเรื่องทานพอใจที่หัวหนางานใหความยุติธรรมแกผูรวมงานทุกคน มี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจใกลเคียงกัน (Χ = 3.68 และ 3.65 ตามลําดับ)  เร่ืองหัวหนางานของทานให

การสนับสนุนและใหโอกาสทานพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา (Χ = 3.53)  เร่ืองทานมีโอกาส

กาวหนาในตําแหนงปจจุบันของทาน (Χ = 3.48)  สวนเปนอันดับสุดทาย คือ เร่ืองทานมีโอกาส

โยกยายงานไปยังแผนกอื่นๆ ตามความรูความสามารถของทาน (Χ = 3.40) อยูในระดับปานกลาง  

ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 

(Χ = 3.51)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับมากเกือบทุกเรื่อง โดยเรื่องที่ไดรับมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก 

คือ เร่ืองทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับงานที่ทานปฏิบัติอยู (Χ = 3.62)   

รองลงมาคือ เร่ืองทานพอใจตอสวัสดิการการทํางานที่โรงแรมจัดใหในปจจุบัน (Χ = 3.56)  และ

เร่ืองทานไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน (Χ = 3.49)  สวนเปนอันดับสุดทาย คือ 

เร่ืองทานพอใจตอ เงินบริการพิเศษ (Service Charge) ที่ทานไดรับในปจจุบัน (Χ = 3.36) อยูใน

ระดับปานกลาง 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน พบวา ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.68)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับมากทุกเรื่อง โดยเรื่องที่ไดรับมีความพึง

พอใจเปนอันดับแรก คือ เร่ืองทานไดรับการชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 

(Χ = 3.84)   รองลงมาคือ เร่ืองทานไดรับความเปนกันเองจากหัวหนางานในโอกาสตางๆ (Χ = 

3.71)  สวนเปนอันดับสุดทาย คือ เร่ืองทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมสรางสรรคกับหัวหนางานและ

เพื่อนรวมงานในแผนก  และเรื่องทานไดรับคําแนะนําและชวยเหลือในการปฏิบัติงานใหประสบ

ผลสําเร็จจากหัวหนางาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใกลเคียงกัน (Χ = 3.68 และ 3.67 ตามลําดับ) 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 

(Χ = 3.68)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับมากเกือบทุกเรื่อง ไดแก เร่ืองทานพอใจตอเพื่อนรวมงานในแผนก

งานของทาน (Χ = 3.82) มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก   รองลงมาคือ เร่ืองทานพอใจในสถานทีท่ี่
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ทานปฏิบัติงานอยู (Χ = 3.76)  เร่ืองทานตองการใหโรงแรมของทานปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

โรงแรมใหดีข้ึนกวาเดิม (Χ = 3.62)   สวนเปนอันดับสุดทาย คือ เร่ืองโรงแรมมีการจัดและการ

ใหบริการเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ (Χ = 3.35) 

อยูในระดับปานกลาง 
 

ตาราง 3กกแสดงสรปุระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบรกิารแผนก 
    อาหารและเครื่องด่ืมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

n = 400  
ความพึงพอใจในการปฏบัิติงาน 

 Χ  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในตําแหนงงาน 3.66 0.42 มาก 

ความกาวหนาในตําแหนงงาน  3.55 0.46 มาก 

ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  3.51 0.48 มาก 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  3.72 0.45 มาก 

ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 3.68 0.41 มาก 

รวม 3.61 0.32 มาก 

 

จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.61)  

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่ม อยูในระดับมากทุกดาน  โดยดานที่ไดรับมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ ดานความ

พึงพอใจในตําแหนงงาน (Χ = 3.66)  รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและ

หัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากัน (Χ = 3.68)  

ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน (Χ = 3.55)  สวนดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ 

(Χ = 3.51)  เปนอันดับสุดทาย 
 
สวนที่ 3กกปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานในแผนกบริการอาหารและ

เครื่องดื่มในโรงแรมที่ปฏิบัติงาน  ขอเสนอแนะในการแกปญหา  และขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

อ่ืนๆ  ซึ่งผลจากการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานในแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรมที่

ปฏิบัติงาน พบวา พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มมีความคิดเห็นวา สวนใหญปญหาและ

อุปสรรคของการปฏิบัติงานจะเปนเรื่องการสื่อสารไมวาจะเปนการสื่อสารกับลูกคาหรือกับพนักงาน

ดวยกันเอง  ซึ่งจากการปฏิบัติงานมักจะเกิดการสื่อสารผิดพลาดเสมอๆ  รองลงมาคือ อุปกรณใน

การทํางานไมเพียงพอกับความตองการในการปฏิบัติงาน   

ขอเสนอแนะในการแกปญหา พบวา พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มสวนใหญมี

ความคิดเห็นวา ในการแกปญหาเรื่องการสื่อสารผิดพลาดนั้นควรฝกอบรมพนักงานในเรื่องของการ

ส่ือสาร  และกําหนดภาษาหรือสัญลักษณในการสื่อสารเพื่อใหงายตอการสื่อสาร และเกิดความ

เขาใจไมผิดพลาด  สวนปญหาในเรื่องอุปกรณในการทํางานไมเพียงพอนั้นควรมีการจัดอบรม

พนักงานจัดซื้อใหมีทักษะในการจัดซื้อสามารถคํานวณไดวาควรจะสั่งซื้ออุปกรณเขามาในปริมาณ

ที่เพียงพอในแตละวัน  เพื่อปองกันความผิดพลาดไมใหเกิดกรณีอุปกรณไมเพียงพอ 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ พบวา พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มสวนใหญมี

ความคิดเห็นวา ควรมีการจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับการบริการ  เพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะและ

ประสบการณในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 
สวนที่ 4กกการทดสอบสมมติฐาน 

ผูศึกษาไดต้ังสมมติฐานในการศึกษาไววา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มี

เพศ  อายุ  ประสบการณในการทํางาน  และการศึกษา ที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจใน

รายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกัน 

ในการทดสอบสมมติฐาน  ผูศึกษาเลือกใชสถิติสําหรับการทดสอบสมมุติฐาน คือ การ

ทดสอบสถิติที (t-test), การวิเคราะหความแปรปรวนหนึ่งทาง (One-way ANOVA) เมื่อทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนแลวพบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมประชากร ผูศึกษาจะทํา

การทดสอบความแตกตางกันระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

ทั้งนี้ การทดสอบสมมุติฐานจะใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1กกพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีเพศตางกัน จะมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดาน

ความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  

และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 4กกแสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏบัิติงานของพนักงานบริการ 

 แผนกอาหารและเครื่องด่ืมในดานความพึงพอใจในตําแหนงงานดานความ 
 กาวหนาในตําแหนงงานดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความ 
 สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการ 
 ทํางาน จําแนกตามเพศ   

 
ชาย  

(n=170) 
หญิง 

 (n=230) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
t-value 

 
p 

ความพึงพอใจในตําแหนงงาน 3.74 0.47 3.61 0.37 3.066 .002* 

ความกาวหนาในตําแหนงงาน  3.57 0.53 3.53 0.39 .955 .340 

ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  3.56 0.47 3.46 0.47 1.968 .050 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  3.77 0.46 3.69 0.45 1.740 .083 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.70 0.37 3.59 0.42 3.016 .003* 

รวม 3.67 0.33 3.58 0.31 2.803 .005* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ

แผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความพึงพอใจในตําแหนง

งาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดาน

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนก

ตามเพศ พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีเพศตางกัน จะมีความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

(t= 2.803, p = .005)  เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มที่มีเพศตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดาน

ความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  และดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2กกพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีอายุตางกัน จะมีความพงึ

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดาน

ความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  

และดานสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 5กกแสดงคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
   งานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต 

    กรงุเทพมหานคร ในดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาใน 
    ตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพนัธ 
    ระหวางเพือ่นรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา 21 
ป (n=49) 

21-30 ป 
(n=169) 

31-40 ป  
(n=100) 

41- 50 ป
(n=41) 

51 ปขึ้นไป 
(n=41) 

 
 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ความพึงพอใจในตําแหนงงาน 3.64 0.54 3.67 0.44 3.63 0.27 3.64 0.45 3.81 0.44 

ความกาวหนาในตําแหนงงาน  3.51 0.44 3.54 0.49 3.58 0.39 3.39 0.56 3.69 0.30 

ดานความพึงพอใจในรายไดและ

สวัสดิการ  

3.43 0.43 3.45 0.51 3.69 0.31 3.35 0.59 3.55 0.47 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อน

รวมงานและหัวหนางาน  

3.69 0.47 3.75 0.51 3.65 0.33 3.73 0.53 3.81 0.40 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.69 0.49 3.69 0.45 3.64 0.33 3.65 0.40 3.68 0.37 

รวม 3.58 0.34 3.61 0.36 3.63 0.24 3.54 0.37 3.70 0.29 
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ตาราง 6กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
   งานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต 

    กรงุเทพมหานครในดานความพงึพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาใน 
    ตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ ดานความสัมพนัธ 
    ระหวางเพือ่นรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   จําแนกตามอาย ุ
 

ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F-
Ratio 

p 

ระหวางกลุม 0.941 4 0.235 1.315 .264 

ภายในกลุม 70.646 395 0.179   

1.  ดานความพึงพอใจใน

ตําแหนงงาน 

รวม 71.587 399    

ระหวางกลุม 1.989 4 0.497 2.420 .048* 

ภายในกลุม 81.188 395 0.206   

2.  ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน 

รวม 83.178 399    

ระหวางกลุม 5.241 4 1.310 6.080 .000* 

ภายในกลุม 85.112 395 0.215   

3.  ดานความพึงพอใจใน

รายไดและสวสัดิการ 

รวม 90.352 399    

ระหวางกลุม 1.091 4 0.273 1.305 .268 

ภายในกลุม 82.584 395 0.209   

4.  ดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงาน 

รวม 83.675 399    

ระหวางกลุม 0.175 4 0.044 .256 .906 

ภายในกลุม 67.622 395 0.171   

5.  ดานสภาพแวดลอมใน

การทาํงาน 

รวม 67.798 399    

ระหวางกลุม 0.658 4 0.164 1.537 .191 

ภายในกลุม 42.268 395 0.107   

รวม 

   

รวม 42.926 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจใน

รายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุ  และจากตาราง 6 การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One–way ANOVA) พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีอายุตางกัน จะมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไมแตกตางกัน (F= 1.537, p = .191)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดาน

ความกาวหนาในตําแหนงงาน  และดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความสัมพันธระหวาง

เพื่อนรวมงาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 7กกแสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของ 
    พนกังานบริการแผนกอาหารและเครื่องด่ืมของโรงแรมในเขต 
    กรงุเทพมหานครในดานความกาวหนาในตําแหนงงาน และดานความพึงพอใจ 
    ในรายไดและสวัสดิการจําแนกตามอายุ เปนรายคู โดยวธิี LSD 
 
ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

 
อายุ 

ต่ํากวา 21 
ป (n=49) 

21-30 ป 
(n=169) 

31-40 ป  
(n=100) 

41- 50 ป
(n=41) 

51 ปขึ้นไป 
(n=41) 

ตํ่ากวา 21 ป คาเฉลี่ย 3.51 - -.03 -.07 .12 -.17 

21-30 ป คาเฉลี่ย 3.54  - -.04 .15 -.14 

31-40 ป คาเฉลี่ย 3.58   - .19* -.10 

41- 50 ป คาเฉลี่ย 3.39    - -.29* 

ดานความกาวหนา

ในตําแหนงงาน 

51 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย 3.68     - 

ตํ่ากวา 21 ป คาเฉลี่ย 3.43 - -.02 -.26* .08 -.12 

21-30 ป คาเฉลี่ย 3.45  - -.24* .10 -.10 

31-40 ป คาเฉลี่ย 3.69   - .34* .14 

41- 50 ป คาเฉลี่ย 3.35    - -.20 

ดานความพึงพอใจ

ในรายไดและ

สวัสดิการ 

51 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย 3.55     - 

 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05
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จากตาราง 7 การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดาน

ความกาวหนาในตําแหนงงาน  และดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามอายุ 

เปนรายคู โดยวิธี LSD ปรากฏวา 

ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มี

อายุอยูในกลุม 41-50 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความกาวหนาในตําแหนงงาน แตกตางจาก

กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มที่มีอายุอยูในกลุม 31-40 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 

แตกตางจากกลุมอายุตํ่ากวา 21 ป  กลุมอายุ 21-30 ป และกลุมอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3กกพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีประสบการณในการ

ทํางานตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน

และหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 8กกแสดงคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
   งานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต 
   กรงุเทพมหานครในดานความพงึพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาใน 
   ตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ ดานความสัมพนัธ 
   ระหวางเพือ่นรวมงานและหัวหนางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   จําแนกตามประสบการณในการทาํงาน 

 

นอยกวา 2 
ป (n=151) 

3-4 ป 
(n=197) 

5 ปขึ้นไป  
(n=52) 

 
 

ความพึงพอใจในการปฏบัิติงาน 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ความพึงพอใจในตําแหนงงาน 3.71 0.54 3.61 0.22 3.73 0.57 

ความกาวหนาในตําแหนงงาน  3.58 0.56 3.52 0.35 3.54 0.46 

ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  3.46 0.49 3.50 0.45 3.66 0.50 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  3.81 0.55 3.64 0.32 3.76 0.52 

ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 3.75 0.53 3.60 0.24 3.72 0.49 

รวม 3.65 0.42 3.57 0.21 3.67 0.36 
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ตาราง 9กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
   งานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต 
   กรงุเทพมหานครในดานความพงึพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาใน 
   ตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ ดานความสัมพนัธ 
   ระหวางเพือ่นรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   จําแนกตามประสบการณในการทาํงาน 

 

ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F-
Ratio 

p 

ระหวางกลุม 1.033 2 0.517 2.907 .056 

ภายในกลุม 70.554 397 0.178   

1.  ดานความพึงพอใจใน

ตําแหนงงาน 

รวม 71.587 399    

ระหวางกลุม 0.258 2 0.129 0.618 .539 

ภายในกลุม 82.919 397 0.209   

2.  ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน 

รวม 83.177 399    

ระหวางกลุม 1.651 2 0.825 3.694 .026* 

ภายในกลุม 88.702 397 0.223   

3.  ดานความพึงพอใจใน

รายไดและสวสัดิการ 

รวม 90.352 399    

ระหวางกลุม 2.421 2 1.211 5.915 .003* 

ภายในกลุม 81.253 397 0.205   

4.  ดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงาน 

รวม 83.675 399    

ระหวางกลุม 2.019 2 1.009 6.092 .002* 

ภายในกลุม 65.779 397 0.166   

5.  ดานสภาพแวดลอมใน

การทาํงาน 

รวม 67.798 399    

ระหวางกลุม 0.818 2 0.409 3.856 .022* 

ภายในกลุม 42.108 397 0.106   

รวม 

   

รวม 42.926 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจใน

รายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  และจากตารางที่ 9 การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F= 3.856, p = .022)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงาน

บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน จะมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนา

งาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  สวน

ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  และดานความกาวหนาในตําแหนงงาน มีความคิดเห็นไม

แตกตางกัน 

 

ตาราง 10กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
     พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องด่ืมของโรงแรมในเขต 
     กรุงเทพมหานคร ในดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดาน 
     ความสมัพันธระหวางเพ่ือนรวมงานและหวัหนางาน และดานสภาพแวดลอม 
     ในการทํางาน จําแนกตามประสบการณในการทาํงาน เปนรายคู โดยวิธี LSD 
 
ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

 
ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 2 
ป (n=151) 

3-4 ป 
(n=197) 

5 ปขึ้นไป  
(n=52) 

นอยกวา 2 ป คาเฉลี่ย 3.46 - -.04 -.20* 

3-4 ป คาเฉลี่ย 3.50  - -.16* 

ดานความพึงพอใจ

ในรายไดและ

สวัสดิการ 5 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย 3.66   - 

นอยกวา 2 ป คาเฉลี่ย 3.81 - .17* .05 

3-4 ป คาเฉลี่ย 3.64  - -.12 

ดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวม-

งานและหัวหนางาน 5 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย 3.76   - 



  

72 

 

ตาราง 10 (ตอ) 
 

     

ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

 
ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 2 
ป (n=151) 

3-4 ป 
(n=197) 

5 ปขึ้นไป  
(n=52) 

นอยกวา 2 ป คาเฉลี่ย 3.75 - .15* .03 

3-4 ป คาเฉลี่ย 3.60  - -.12 

ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 

5 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย 3.72   - 

นอยกวา 2 ป คาเฉลี่ย 3.65 - .08* -.02 

3-4 ป คาเฉลี่ย 3.57  - -.10* 

รวม 

5 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย 3.67   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตาราง 10 การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความพึง

พอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายคู โดยวิธี LSD พบวา 

ในภาพรวมพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีประสบการณในการทํางาน 3-4 ป มี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางจากผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 2 ป  และ 5 ปข้ึนไป อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ พบวา ในภาพรวมพนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่มที่มีประสบการณในการทํางาน 5 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางจากผูที่

มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 2 ป  และ 3-4 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน พบวา ในภาพรวมพนักงาน

บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีประสบการณในการทํางาน 3-4 ป มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางจากผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ในภาพรวมพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มที่มีประสบการณในการทํางาน 3-4 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางจากผูที่มี

ประสบการณในการทํางานนอยกวา 2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐานที่ 4กกพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีการศึกษาตางกัน จะมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดาน

ความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  

และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 11กกแสดงคาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
     งานของพนักงานบรกิารแผนกอาหารและเครือ่งด่ืมของโรงแรมในเขต 
     กรุงเทพมหานครในดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนา 
     ในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความ 
     สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมใน 
     การทาํงาน จําแนกตามการศึกษา 

 
ม.ตน-ปลาย

หรือ
เทียบเทา 
(n=48) 

ปวช.-ปวส.
หรือ

เทียบเทา 
(n=109) 

ปริญญาตรี  
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญาตรี

(n=43) 

 
 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ความพึงพอใจในตําแหนงงาน 3.89 0.68 3.68 0.34 3.61 0.36 3.63 0.42 

ความกาวหนาในตําแหนงงาน  3.40 0.66 3.58 0.34 3.59 0.43 3.38 0.48 

ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  3.53 0.76 3.61 0.39 3.47 0.40 3.36 0.53 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและ

หัวหนางาน  

3.95 0.52 3.65 0.31 3.72 0.49 3.64 0.43 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.99 0.48 3.68 0.33 3.62 0.40 3.56 0.40 

รวม 3.73 0.48 3.63 0.24 3.60 0.30 3.50 0.36 
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ตาราง 12กกแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความพงึพอใจในการปฏิบัติ 
     งานของพนักงานบรกิารแผนกอาหารและเครือ่งด่ืมของโรงแรมในเขต 
     กรุงเทพมหานครในดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนา 
     ในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความ 
     สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมใน 
     การทาํงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F-
Ratio 

p 

ระหวางกลุม 3.053 3 1.018 5.880 .001* 

ภายในกลุม 68.534 396 0.173   

1.  ดานความพึงพอใจใน

ตําแหนงงาน 

รวม 71.587 399    

ระหวางกลุม 2.654 3 0.885 4.351 .005* 

ภายในกลุม 80.523 396 0.203   

2.  ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน 

รวม 83.178 399    

ระหวางกลุม 2.351 3 0.784 3.527 .015* 

ภายในกลุม 88.001 396 0.222   

3.  ดานความพึงพอใจใน

รายไดและสวสัดิการ 

รวม 90.352 399    

ระหวางกลุม 3.441 3 01.147 5.661 .001* 

ภายในกลุม 80.234 396 0.203   

4.  ดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงาน 

รวม 83.675 399    

ระหวางกลุม 5.834 3 01.945 12.428 .000* 

ภายในกลุม 61.963 396 0.156   

5.  ดานสภาพแวดลอมใน

การทาํงาน 

รวม 67.797 399    

ระหวางกลุม 1.292 3 0.431 4.097 .007* 

ภายในกลุม 41.634 396 0.105   

รวม 

   

รวม 42.926 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจใน

รายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามการศึกษา  และจากตาราง 12 การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มี

การศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (F= 4.097, p = .007)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มที่มีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดาน

ความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตาราง 13กกแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
      พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องด่ืมของโรงแรมในเขต 
       กรุงเทพมหานคร ในดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนา 
      ในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความ 

     สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมใน 
     การทาํงาน จําแนกตามการศึกษา เปนรายคู โดยวิธ ีLSD 

 
 

ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

 
 

การศึกษา 
ม.ตน-ปลาย 
หรือเทียบเทา  

(n=48) 

ปวช.-ปวส. 
หรือเทียบเทา 

(n=109) 

ปริญญาตรี  
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา
ตร(ีn=43) 

ม.ตน-ปลายหรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 3.89 - .21* .28* .26* 

ปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 3.68  - .07 .05 

ปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.61   - -.02 

ดานความพึงพอใจ

ในตําแหนงงาน 

สูงกวาปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.63    - 

ม.ตน-ปลายหรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 3.40 - -.18* -.19* .02 

ปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 3.58  - -.01 .20* 

ปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.59   - .21* 

ดานความกาวหนา

ในตําแหนงงาน 

สูงกวาปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.38    - 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

 
ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

 
 

การศึกษา 
ม.ตน-ปลาย 
หรือเทียบเทา  

(n=48) 

ปวช.-ปวส. 
หรือเทียบเทา 

(n=109) 

ปริญญาตรี  
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา
ตร(ีn=43) 

ม.ตน-ปลายหรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 3.53 - -.08 .06 .17 

ปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 3.61  - .14* .25* 

ปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.47   - .11 

ดานความพึงพอใจ

ในรายไดและ

สวัสดิการ 

สูงกวาปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.36    - 

ม.ตน-ปลายหรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 3.95 - .30* .23* .31* 

ปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 3.65  - -.07 .01 

ปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.72   - .08 

ดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อน

รวมงานและ

หัวหนางาน สูงกวาปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.64    - 

ม.ตน-ปลายหรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 3.99 - .31* .37* .43* 

ปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 3.68  - .06 .12 

ปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.62   - .06 

ดาน

สภาพแวดลอมใน

การทํางาน 

สูงกวาปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.56    - 

ม.ตน-ปลายหรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 3.73 - .10 .13* .23* 

ปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา คาเฉลี่ย 3.63  - .03 .13* 

ปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.60   - .10 

รวม 

สูงกวาปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.50    - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตาราง 13 การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความพึง

พอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและ

สวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมใน

การทํางาน จําแนกตามการศึกษา เปนรายคู โดยวิธี LSD พบวา ในภาพรวมพนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตน-ปลายหรือเทียบเทา มีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางจากกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้ยังพบวา กลุมการศึกษาระดับปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขต
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กรุงเทพมหานคร แตกตางจากกลุมการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตน-ปลายหรือเทียบเทา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางจากกลุม

การศึกษาระดับปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา  ระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตน-ปลายหรือเทียบเทา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางจากกลุม

การศึกษาระดับปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา  ระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มที่มีกลุมการศึกษาระดับปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางจากกลุม

การศึกษาระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน พบวา พนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่มที่มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตน-ปลายหรือเทยีบเทา มีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางจากกลุมการศึกษาระดับปวช.-ปวส.หรือเทยีบเทา  ระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวา

ปริญญาตรี อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตน-ปลายหรือเทียบเทา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางจากกลุม

การศึกษาระดับปวช.-ปวส.หรือเทียบเทา  ระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานกับโรงแรมของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร  

2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับโรงแรมของพนักงานบริการแผนกอาหาร 

และเครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความแตกตางกันเรื่องเพศ อายุ  ประสบการณในการ

ทํางาน  และการศึกษา  และ 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคใดในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสาเหตุที่

กอใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร   

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษามาใชเปนขอมูลใน

การวางแผนการบริหารงานบุคคลเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม  อันจะกอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกร  

โดยมีการสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะในการศึกษา ดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล  แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูล 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม  2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  และ 3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  โดยใช

สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1.กกลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม พบวา 

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มเปนเพศหญิง (รอยละ 57.5)  มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป 

(รอยละ 42.3) มีประสบการณในการทํางาน 3-4 ป (รอยละ 49.3)  และมีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี (รอยละ 50.0) 

2.กกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.61)  เมื่อพิจารณารายดาน
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พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับ

มากทุกดาน  โดยดานที่ไดรับมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน 

(Χ = 3.66)  รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากัน (Χ = 3.68)  ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน (Χ = 3.55)  สวนดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ (Χ = 3.51)  เปนอันดับ

สุดทาย 

3.กกปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานในแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มใน

โรงแรมที่ปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ

อาหารและเครื่องดื่มนั้น สามารถแยกไดดังนี้ 

เร่ืองการสื่อสารไมวาจะเปนการสื่อสารกับลูกคาหรือกับพนักงานดวยกันเอง  ซึ่งจากการ

ปฏิบัติงานมักจะเกิดการสื่อสารผิดพลาดเสมอๆ ดังนั้น ควรฝกอบรมพนักงานในเรื่องของการ

ส่ือสาร  และกําหนดภาษาหรือสัญลักษณในการสื่อสารเพื่อใหงายตอการสื่อสาร และเกิดความ

เขาใจไมผิดพลาด   

รองลงมาคือ อุปกรณในการทํางานไมเพียงพอกับความตองการในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น 

ควรมีการจัดอบรมพนักงานจัดซื้อใหมีทักษะในการจัดซื้อสามารถคํานวณไดวาควรจะสั่งซื้อ

อุปกรณเขามาในปริมาณที่เพียงพอในแตละวัน  เพื่อปองกันความผิดพลาดไมใหเกิดกรณีอุปกรณ

ไมเพียงพอ   

นอกจากนี้ พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มไดขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดอบรม

พนักงานเกี่ยวกับการบริการ  เพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงานมาก

ยิ่งขึ้น 

สวนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน  ซึ่งการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน โดย

ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

1.กกพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีเพศตางกัน จะมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มี

เพศตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  และดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน แตกตางกัน  สวนดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายได
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และสวัสดิการ  และดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน มีความพึงพอใจไม

แตกตางกัน 

2.กกพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่

มีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  และดานความพึงพอใจ

ในรายไดและสวัสดิการ  สวนดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อน

รวมงาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

3.กกพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน 

จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกตางกัน   เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่มที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความพึง

พอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน  และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกัน  สวนดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  และดาน

ความกาวหนาในตําแหนงงาน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

4.กกพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่มีการศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในภาพรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่

มีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน  ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน

และหัวหนางาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกัน    

 
การอภิปรายผล 

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษาได ดังนี้ 

1.กกในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก   ซึ่งสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ (ธวัชชัย  จุงสุพงษ, 2548) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการโรงแรมชั้นหนึ่ง เขตกรุงเทพมหานคร คือ โรงแรมโฟรซีซั่น  โรงแรมเพนนินซูลา และ

โรงแรมแกรนด ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ ผลวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรมชั้นหนึ่ง เขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้ง 3 แหง มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  

2.กกในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีความพึงพอใจดานความพึงพอใจในตําแหนง

งาน (Χ = 3.66)  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน อยูในระดับมาก และดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (สาโรช บุญบุตร, 2535) ได

ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักประชาสัมพันธจังหวัด กรม

ประชาสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับสูง ใน

ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน  และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.กกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม อยู

ในระดับมากทุกดาน โดยดานที่ไดรับมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย คือ ดานความพึงพอใจใน

รายไดและสวัสดิการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ไพศาล ร้ิวธงชัย, 2538) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก ดาน

รายไดตํ่าที่สุด 

4.กกในการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มที่มีประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(ไพศาล ร้ิวธงชัย, 2538) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานโรงแรม

ในจังหวัดพิษณุโลก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกแตกตางกัน 

5.กกในการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ

แผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุพร เจดีย, 

2548) ไดศึกษาถึงเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
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(มหาชน) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
สามารถนําผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการ

บริหารงานบุคคลเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม  อันจะกอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกร  ซึ่งผูศึกษามี

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ดังนี้ 

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.61)  

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่ม ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ เปนอันดับสุดทาย  ทั้งนี้อาจเนื่องจากเปน

ปจจัยพื้นฐาน มีความเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับปจจัยทางเศรษฐกิจของตนเองและครอบครัว นั่น

หมายถึงความอยูรอดของการดําเนินชีวิต  ดังนั้น เงินเดือนมีสวนในการสรางความพึงพอใจในการ

ทํางาน  เพราะถาเงินเดือนมีมากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ  สงผลใหบุคคลไมตองดิ้นรน

มากนักที่จะไปทํางานเพิ่มนอกเวลาทํางาน  และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถหาปจจัยอื่นที่

สําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย  เพราะฉะนั้น หนวยงานจึงควรตระหนักถึงความสําคัญในการ

กําหนดเงินเดือนและคาตอบแทน ใหเหมาะสมเพียงพอกับคาใชจายในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

และเหมาะสมกับตําแหนงและความรับผิดชอบ รวมไปถึงการใหความสําคัญกับสวัสดิการการ

ทํางานที่โรงแรมจัดให  เงินบริการพิเศษ (Service Charge)  และการจัดกิจกรรมพักผอนประจําป

ของหนวยงาน  เพื่อสรางความสมัครสมานสามัคคีในหนวยงาน  ซึ่งจะเปนสิง่จงูใจทีท่าํใหเจาหนาที่

มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่สูงขึ้น  อันจะเปนผลดีตอองคการ เพราะอาจกอใหเกิดความ

ผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ปฏิบัติงานใหสูงยิ่งขึ้นไปดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาครั้งตอไป 

1.กกควรมีการศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อนําผลจากการศึกษามาเปนวางแผนการ

บริหารงานบุคคลเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม และใชเปนเครื่องมือในการจูงใจใหพนักงานทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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2.กกควรมีการศึกษาความผูกพันของพนักงานบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอความพึงพอใจ ขวัญและ

กําลังใจ และความผูกพันของพนักงานที่มีตอหนวยงาน ไดชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อนําผลจากการศึกษา

มาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการงานบุคลากรได  

3.กกควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนก

อาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลจากการศึกษามาเปนแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนาการบริการ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการแผนก
อาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏบัิติงานของพนกังานบริการ 

แผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ตอนที ่3  ปญหา,อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย   ใน (  ) หนาขอที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

 1.  เพศ  

1. (  )  ชาย 2. (  ) หญิง 

 

 2.  อายุ 

1. (  )  อายุนอยกวา 20 ป 2. (  ) อายุ 21 - 30 ป  

3. (  ) อายุ 31 - 40 ป 4. (  ) อายุ 41 - 50 ป 

 5. (  ) อายุมากกวา 50 ป  

     

 3. ระยะเวลาการทํางาน 

1. (  ) นอยกวา 1 ป 2. (  )  1 –  2 ป 

 3. (  )  3 – 4 ป 4. (  )  5 –  6 ป 

 5. (  )  7 – 8 ป 6. (  )  9 – 10 ป 

 7. (  )  มากกวา10 ป 

 

4. ระดับการศกึษาสูงสุด 

1. (  ) มัธยมศึกษาตอนตน –ปลาย หรือเทียบเทา  

2. (  ) ปวช.- ปวส.(อนุปริญญา) หรือเทียบเทา 

 3. (  ) ปริญญาตร ี    

4. (  ) สูงกวาปริญญาตร ี  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริการแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กําหนดให ระดับความพึงพอใจ    1 = นอยที่สุด,  2 = นอย,  3 = ปานกลาง,  4 = มาก,  5  =  มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ      
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน              1 2 3 4 5 

  

1 

ความพึงพอใจในตําแหนงงาน 
ทานไดรับมอบหมายงานที่มคีวามสอดคลองกับความรูความสามารถ

ของทาน 

     

2 ทานมีโอกาสไดศึกษาคนควาและเรียนรูส่ิงใหมๆ จากงานที่ปฏิบัติอยู      

3 ทานไดรับการพัฒนาความรูความสามารถจากการปฏิบัตงิานและการ 

อบรมงานอยางตอเนื่อง 

     

4 งานที่ทานปฏบัิติอยูทําใหทานมีความสุขและสนุกในการปฏิบัติงาน      

 

5 

ความกาวหนาในตําแหนงงาน 
หัวหนางานของทานใหการสนับสนุนและใหโอกาสทานพัฒนาตนเองอยู

ตลอดเวลา 

     

6 ทานมีโอกาสกาวหนาในตาํแหนงปจจุบันของทาน       

7 ทานมีโอกาสโยกยายงานไปยังแผนกอื่นๆ ตามความรูความสามารถ

ของทาน 

     

8 ทานพอใจในการพิจารณาความดีความชอบของหัวหนางาน      

9 ทานพอใจที่หวัหนางานใหความยุติธรรมแกผูรวมงานทุกคน       

 

10 

ความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ 
ทานไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน 

     

11 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับงานที่ทานปฏิบัติอยู      

12 ทานพอใจตอสวัสดิการการทาํงานทีโ่รงแรมจัดใหในปจจุบัน      

13 ทานพอใจตอ เงินบริการพิเศษ (Service Charge) ที่ทานไดรับใน

ปจจุบัน  
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  ระดับความพึงพอใจ      การปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 

  

14 

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน 
ทานไดรับความเปนกันเองจากหัวหนางานในโอกาสตางๆ  

     

15 ทานไดรับคาํแนะนําและชวยเหลือในการปฏิบัติงานใหประสบ

ผลสําเร็จจากหัวหนางาน 

     

16 ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมสรางสรรคกับหัวหนางานและเพื่อน

รวมงานในแผนก 

     

17 ทานไดรับการชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน      

 

18 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
โรงแรมมีการจดัและการใหบริการเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณและ

เครื่องมือเครื่องใชในการปฏบัิติงานอยางเพียงพอ 

     

19 ทานพอใจตอเพื่อนรวมงานในแผนกงานของทาน      

20 ทานพอใจในสถานที่ที่ทานปฏิบัติงานอยู      

21 ทานตองการใหโรงแรมของทานปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงแรม

ใหดีขึ้นกวาเดมิ 

     

 
ตอนที่ 3 ปญหา,อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
1. ปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานในแผนกบริการอาหารและเครือ่งดื่มในโรงแรมของทาน 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ขอเสนอแนะในการแกปญหา 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 
ชื่อ – ชื่อสกลุ   กฤติกา  อุดมทว ี

วัน เดือน ป เกิด  26  มีนาคม  2524 

ที่อยูปจจุบัน   38/12  บานทองไพบูลย  ซอยวัฒนวงศ  ถนนราชปรารภ 

 แขวงมักกะสนั  เขตราชเทว ี กรุงเทพมหานคร 10400 

ที่ทํางานปจจบัุน  โรงแรมแกรนดมิลเลเนียม สุขุมวิท  ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) 

 เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร 10110 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  กัปตันหองอาหาร ATELIER 
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ. 2551  ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว)  

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 พ.ศ. 2546  ปริญญาตรีสาขาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 สถาบนัราชภฏันครราชสีมา 
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