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บทคัดยอ 

 
กกกกกกกจุดมุงหมาย 

กกกกกกก1.  เพื่อศึกษาลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาด

บานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก3.  เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเทีย่วและลักษณะ

การทองเทีย่ว 
 
กกกกกกกวธิดํีาเนินการศกึษาคนควา 

กกกกกกกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 400 คน ซึง่ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มี

ตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 

กกกกกกกการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย

ที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยหาคาเฉลีย่ (Mean) และ

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว

ชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามภูมิหลงั

ของนักทองเทีย่วและลักษณะการทองเที่ยว โดยการทดสอบที (t – test) และทดสอบเอฟ (F – test) 

 



กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 

กกกกกกกลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญมีวธิีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถสวนตัว จํานวน

วันในมาทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 2,000 บาท หรือ

ตํ่ากวา และหาแหลงขอมูลการทองเทีย่วจากการบอกเลาของคนรูจัก 

กกกกกกกความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกกการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมหิลังของนกัทองเท่ียวและลักษณะการ

ทองเที่ยว พบวา ภูมหิลังของนกัทองเทีย่วในดานเพศ ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ภูมิหลังของนกัทองเที่ยวและลักษณะการทองเทีย่วในดานอาย ุอาชีพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน วิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 

และประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ  ซึง่มีเนื้อหาอันประกอบดวย  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง

พอใจ แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑการทองเท่ียว การทองเท่ียวหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
 

กกกกกกกความพงึพอใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึง่ที่มีผลตอความสําเร็จของแหลงทองเที่ยว 

เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยวใหเดินทางมายงัสถานทีท่องเที่ยวนัน้ๆ โดยความพงึพอใจเปนผลมาจากการ

ไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่เขาพึงประสงค 

คณะผูวิจัยไดศึกษาเกีย่วกับความหมายของความพงึพอใจ  โดยมีผูใหความหมายของความพึง

พอใจไวหลายทรรศนะดวยกนั ซึ่งพอสรุปไดดังตอไปนี้ 

กกกกกกกความหมายของความพึงพอใจ 

กกกกกกกเศกสิทธิ์ สุภาอวน (2544. หนา 6) พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย  คือ  

ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย  หรือภาวะไมไดดุลยภาพใน

รางกาย  ซึง่เมือ่มนุษยสามารถขจัดส่ิงตางๆ  ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในส่ิง

ที่ตนตองการ  

กกกกกกกจิตตินันท เดชะคุปต (2544 หนา 18 อางอิงจาก Davis, 1952.)  มีความเห็นวา  

พฤติกรรมเกีย่วกับความพึงพอใจของมนษุย  คือ  ความพยายามทีจ่ะขจัดความตึงเครียด  หรือ

ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาคในรางกาย  เมื่อมนษุยสามารถขจัดส่ิงตางๆ  

ดังกลาวไดแลว  มนษุยยอมไดรับความพึงพอใจในส่ิงที่ตนตองการ 

กกกกกกกอุทยัพรรณ สุดใจ (2545. หนา 7)  ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา  วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึง่

ส่ิงใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
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กกกกกกกความพงึพอใจ (Satisfaction)  ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรม ได

ใหคําจํากัดความวา เปนสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุขความอิ่มเอมใจ เมื่อความตองการ

หรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง 

กกกกกกกอรรถพร พงศเพียร (2546. หนา 29)  ไดสรุปวา  ความพงึพอใจ  หมายถึง  ทัศนคติหรือ

ระดับความพงึพอใจของบุคคลตอกิจกรรมตางๆ  ซึ่งสะทอนใหเหน็ถงึประสิทธิภาพของกิจกรรม

นั้นๆ  โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู  คานิยมและประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ  ระดับของ

ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนัน้ๆ  สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นได 

กกกกกกกสายจิตร ศาลารมย (2546. หนา 14)  ไดสรุปวา ความพงึพอใจเปนความรูสึกที่มีตอส่ิง

ใดส่ิงหนึง่ ซึ่งเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ แตถาเมื่อใดที่ส่ิงนัน้สามารถตอบสนองความ

ตองการหรือทาํใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกทางบวกแตในทางตรงกันขาม ถาส่ิงใด

สรางความรูสึกผิดหวงัไมบรรลุจุดมุงหมาย ก็จะทาํใหเกดิความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึง

พอใจ 

กกกกกกกจุมพล แสงสุริยา (2539) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหนึง่สามารถใช

ทดแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถงึ ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในส่ิงนั้น 

ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นความพงึพอใจในส่ิงนัน้ และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ

ความไมพึงพอใจนั่นเอง 

กกกกกกกสุขสันต อยูประเสริฐ (2538) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มี

ความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 

(Motivation) 

กกกกกกกสินทร บุญคํา (2541) กลาววา ความพงึพอใจเปนความรูสึกของบุคคลทีม่ีตอเร่ืองใดเร่ือง

หนึง่ในเชิงประเมินคา หากในเร่ืองนั้นไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได บุคคลนั้นจะมี

ความรูสึกในเชิงบวก คือพอใจ แตหากเร่ืองนัน้ไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 

บุคคลนั้นจะมคีวามรูสึกในเชิงลบ คือไมพอใจ ทั้งนี ้การประเมินคาดังกลาวนี้ข้ึนอยูกับ

ประสบการณของแตละบุคคล ซึ่งไมเทาเทียมกัน 

กกกกกกกกนกพร วรกุลวงศ (2541) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกนกึคิดในทางทีดี่

ของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ เชน ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถงึ ความรูสึกที่ดีของบุคคลตอ

งานที่เขาทาํอยู ซึ่งเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางลักษณะของงานกับความตองการของเขา

ที่จะคาดหวงัวาจะไดรับจากการทาํงานนัน้ 
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กกกกกกกเทวนิทร บุตรธรรม (2541) กลาววา ความพงึพอใจ เปนความรูสึกที่ดี ความรูสึกรัก 

ความรูสึกชอบและสุขใจ โดยความพึงพอใจจะเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ใน

เชิงประเมนิคา 

กกกกกกกพณิ สายสิงห (2529) ไดสรุปความหมายของความพงึพอใจวา หมายถึง ความรูสึก รัก 

ชอบ ยนิดี เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงหนึง่ส่ิงใด ความพงึพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับการ

ตอบสนองความตองการทัง้ดานวัตถุและจิตใจ 

กกกกกกกสนทิ คงประกอบ (2539) กลาววา ความพงึพอใจ หมายถงึ ทาทีความรูสึก ความคิดเหน็ 

ที่มีตอส่ิงหนึง่ส่ิงใดภายหลังจากที่ไดรับประสบการณในสิ่งนัน้มาแลว ในลักษณะบวก คือ พอใจ 

นิยม ชมชอบ สนับสนนุ หรือเจตคติที่ดีของบุคคล เมื่อเขาไดรับการตอบสนองความตองการ ในทาง

ตรงกันขาม ถาไมไดรับการตอบสนองแลวความไมพอใจจะเกิดข้ึน 

กกกกกกกความสาํคัญของการศึกษาความพึงพอใจ 

กกกกกกกKotler and Armstrong (2004) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคา นั้นถือไดวาเปน 

เปาหมายหลักของการตลาด ชี้ใหเห็นวาหัวใจหลักของการตลาด คือ การตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา เพื่อทาํใหลูกคาเกิดความพงึพอใจสงูสุด  

กกกกกกกดังนั้น ความพงึพอใจของลูกคาจึงกลายเปนหวัขอสําคัญทีน่กัการตลาดและนักวิชาการ

ใหความสนใจ และไดทําการวิจัยกนัมาอยางตอเนื่องนับต้ังแตระยะเวลาประมาณ 20 ปมาแลว อัน

ที่จริงความพึงพอใจจัดไดวาเปนทฤษฎีหนึง่ของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคภายใตหลักการตลาดใน

ภาพกวาง ในสวนของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคนี้ ความพึงพอใจมีบทบาทสําคัญในกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ ซึง่อยูในรูปแบบของพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior)  

กกกกกกกKotler and Armstrong (2004) อธิบายวา การะบวนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

ของผูบริโภคนั้น จะเร่ิมต้ังแตการที่ผูบริโภคเร่ิมตระหนกัถงึความจําเปนและมีความตองการกอนที่

จะเร่ิมเสาะหาขอมูลของแตละแนวทางในการตอบสนองตอความตองการนัน้ หลังจากนัน้ผูบริโภค

ก็จะทาํการประเมินแตละทางเลือกหรือแตละสินคาและบริการ แลวจึงตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาที่ตน

คิดวาจะตอบสนองตอความตองการไดดีและคุมคาที่สุด หลังจากไดเลือกซื้อและบริโภคแลว 

พฤติกรรมตอมาของลูกคา คือ การเกิดของความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจกับสินคาหรือบริการที่ตน

ไดเลือกซื้อ ซึ่งระดับของความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจนีเ้องที่สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมอ่ืนๆ 

ตอไปอีก เชน ซื้อซํ้า เปล่ียนไปใชบริการของคูแขง บอกเลาไปยังผูอ่ืน หรือรองเรียน 

กกกกกกกดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนวา ความพึงพอใจของผูบริโภคเปนประเด็นทีน่ักวชิาการได

ทําการศึกษาวจิัยกันมากที่สุดเร่ืองหนึง่ในสาขาการตลาด เหตุทีเ่ปนเชนนี้เพราะผูบริหารและ
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กกกกกกกประโยชนของความสําเร็จขององคกรที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาใน

ระดับสูง สามารถแบงออกเปนสองกลุม คือ การตลาดและการปฏิบัติการ  ระบุวาผลประโยชน

ทางดานการตลาดมีมากมายหลายประการ เชน แนวโนมในการซ้ือซ้ํา การบอกเลาปากตอปาก 

(Word of Mouth Communication) ซึ่งนกัการตลาดกลุมนี้ยงัไดยืนยันวาการบอกเลาปากตอปาก

ของลูกคาในทางบวกตอองคกรไปยังคนอ่ืนๆ เปนการโฆษณาที่ไดผลสูงสุด เพราะมีความนาเชื่อถอื

ที่สุด และยังเปนการโฆษณาที่ไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทั้งส้ิน อันที่จริงผูที่มีความพงึพอใจในสินคา

หรือบริการมากๆ นัน้ จะทาํหนาทีเ่ปรียบเสมือนทูตทางธุรกิจ ที่คอยสรางและปกปองภาพลักษณ

ใหแกองคกร และในเวลาเดียวกนัก็เปนนกัขายผูที่เปยมไปดวยความนาเชื่อถือที่คอยแนะนําและ

สงเสริมใหญาติมิตรไดลองสินคาและบริการทั้งๆ ที่พวกเขาไมไดรับคาตอบแทนใดๆ นอกจากนี้

ความพึงพอใจในระดับสูงจะชวยลดความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา หรือการที่ลูกคายินดีที่จะ

จายสินคาและบริการในระดับสูงกวาสินคาหรือบริการของบริษัทคูแขงโดยไมสนใจตอคําโฆษณา

หรือการจงูใจจากคูแขง และในท่ีสุดความพึงพอใจจะชวยสรางสัมพนัธภาพอันดีระหวางองคกรกับ

ลูกคา ซึง่กอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกร (Dubrovski, 2001; Baker and Crompton, 2000; 

Kandampully and Suhartanto, 2000; McDougall and Levesque, 2000; Oh, 1999) 

กกกกกกกผลประโยชนทางการตลาดทัง้หมดนี้ชี้ใหเหน็วา การสรางความพงึพอใจแกลูกคานั้นจะ

ทําใหการตลาดมีประสิทธิภาพมากข้ึนและขอสําคัญ คือ จะชวยลดคาใชจายในการทําการตลาด

โดยเฉพาะอยางยิง่คาโฆษณา เพราะจะเห็นไดวาทัง้คําบอกเลาปากตอปาก และความจงรักภักดี

ตอองคกรของลูกคานัน้ทําใหองคกรมีความจําเปนในการโฆษณานอยลง 

กกกกกกกแตอยางไรก็ตามงานเขียนที่ชี้ใหเหน็ถงึประโยชนที่ความพงึพอใจมีตอการตลาดสวนมาก

นั้นถูกโจมตีวาเปนบทความที่ขาดการวิจัยที่มีหลกัฐานยนืยนั เปนเพียงแคสมมติฐานเทานั้น ดังนัน้ 

นักวจัิยหลายคนจึงไดพยายามทาํการวิจัยที่มีการเก็บขอมูลเพื่อใชตัวเลขและหลักฐานทางสถิติ 

เพื่อทดสอบขอเท็จจริงที่กลาวมาขางตน ผลก็คืองานวจิัยทุกๆ ชิ้น ไดผลออกมายนืยนัชัดเจนถึง

ความถกูตองของสมมติฐานดังกลาว ตัวอยางเชน 

กกกกกกกReicheld and Sasser (1991) ไดทําการศึกษาและไดตัวเลขยืนยนัวาความพึงพอใจของ

ลูกคาในระดับสูงชวยใหลูกคามีความจงรักภักดีตอองคกรสูงข้ึนจริง คือ มีแนวโนมที่จะเปนผู
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กกกกกกกYeung and Ennew (2000) ไดแสดงหลักฐานช้ีใหเหน็วาความพึงพอใจของผูบริโภคนั้น

กอใหเกิดผลกระทบตอผลของธุรกิจจริง กลาวคือ ความพึงพอใจของลูกคาที่เพิ่มข้ึนสงผลใหทั้ง

กําไรและราคาหุนของบริษทัตางๆ กวา 200 บริษัททีท่ําการวิจยัในสหรัฐอเมริกานัน้เพิ่มข้ึนจริง 

กกกกกกกผลประโยชนอีกดานหนึง่ของความพงึพอใจของลูกคา คือ ผลประโยชนดานการ

ปฏิบัติการของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิง่ในธุรกิจบริการ ซึ่งเปนธุรกิจทีต่องมกีารเผชญิหนากนั

ระหวางผูใหและผูรับบริการในการผลิตการบริการแตละคร้ัง ผลประโยชนทางดานการปฏิบัตินี้

ไมไดมีความสาํคัญนอยไปกวาผลประโยชนทางดานการตลาดเพียงอยางใด แตกลับไดรับความ

สนใจจากนกัวชิาการนอยกวา ผลประโยชนอันสําคัญนีคื้อ การที่ลูกคามีระดับความพึงพอใจสูงจะ

เปนลูกคาทีง่ายตอการใหบริการ และโดยเฉพาะอยางยิง่ลูกคาทีม่ีความจงรักภักดีหรือเปนลูกคา

ประจํานัน้จะสรางความสัมพันธอันดีกับผูใหบริการ เขาใจระบบการบริการอยางลึกซ้ึงและไมจูจี้ จึง

ทําใหการบริการเปนไปอยางงายดายยิ่งข้ึน ทําใหองคกรประหยัดตนทุนเพราะสามารถลดจํานวนผู

ใหบริการ อีกทั้งทําใหผูใหบริการรูสึกดีและมีความสุขในการทาํงานยิ่งข้ึน (Lovelock, 2001) 

กกกกกกกดังนั้น จึงเหน็ไดอยางชัดเจนวาความพงึพอใจของลูกคานัน้มีความสําคัญตอธุรกิจทั้ง

ทางดานการตลาดและการปฏิบัติการ การวัดความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงที่ชวยใหองคกรดําเนนิ

ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะจะเปนขอมลูช้ีวัดผลปฏิบัติการของธุรกจิ กระตุนให

ลูกจางมีความต้ังใจทํางานมากข้ึน ชี้ใหเหน็ปจจัยที่มีความสําคัญตอลูกคา และยังชวยในการ

แบงกลุมตลาดอีกดวย จงึเปนเหตุผลใหทุกธรุกิจและทุกองคกรมีความจาํเปนที่ตองศึกษาและ

ประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

กกกกกกกทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

กกกกกกกทฤษฎี Expectancy Disconfirmation 

กกกกกกกHeung (2000) ไดอางถงึ Swan and Combs (1976) วาเปนนกัวิจยักลุมแรกๆ ที่ได

กลาวถึงทฤษฎีของความพงึพอใจ โดยนกัวิจัยทั้งสองไดพยายามเชื่อมโยงความพึงพอใจของลูกคา

กับการเปรียบเทียบระหวางส่ิงที่ลูกคาไดรับจากสินคาและบริการจริงกับความคาดหวงั ซ่ึงหลักการ

นี้ถือไดวาเปนตนกําเนิดของทฤษฎี Expectancy Disconfirmation หรือ Disconfirmation Model 

ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีความสําคัญและใชกันอยางแพรหลายที่สุดในการอธบิายหลักการของความพึง

พอใจ แนวคิดของ Disconfirmation Model มีอยูวา ความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจเกิดจากการ
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กกกกกกกผูบริโภคจะทําการประเมินเปรียบเทียบกันระหวางความคาดหวังกับประสบการณจริงที่

ไดรับจริง กอใหเกิดสถานการณสามประการคือ  

กกกกกกก-  Negatively Disconfirmed ในกรณีที่ประสบการณจริงมีคาตํ่ากวาความคาดหวัง 

อีกนัยคือ ความไมพึงพอใจ 

กกกกกกก-  Positively Disconfirmed ในกรณีที่ลูกคารูสึกวาประสบการณจริงมีคาสูงกวาความ

คาดหวงั ซึง่กอใหเกิดความพึงพอใจ 

กกกกกกก-  Confirmed ในกรณีที่ส่ิงที่ไดรับจริงมีคาเทากบัความคาดหวงั ในกรณีนี้ลูกคาจะรูสึก

เฉยๆ 

กกกกกกกองคประกอบสําคัญของทฤษฎี Disconfirmation คือ 

กกกกกกก-  ความคาดหวงั 

กกกกกกก-  การรับรูส่ิงที่ไดรับ (สินคาและบริการ) 

กกกกกกก-  การเปรียบเทยีบระหวางความคาดหวงัและการรับรู 

กกกกกกก-  การประเมินการเปรียบเทยีบซึ่งนาํไปสูความรูสึกระหวางพอใจหรือไมพอใจ 

กกกกกกกจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนกระบวนการประเมินสินคาและบริการโดยใชความ

คาดหวงัเปนเกณฑในการเปรียบเทียบและการประเมนินี ้เกิดหลังการซื้อและใชสินคาหรือบริการ

นั้นๆ (Zeithaml and Bitner, 2003; Bowen, 2001; Flott, 1995) 

กกกกกกกนอกเหนือจากทฤษฎี Disconfirmation แลวยงัมีทฤษฎีอ่ืนๆ อีก 3 ทฤษฎีที่เกีย่วของกับ

ความพึงพอใจ ซึ่งประกอบดวยทฤษฎี Attributions ทฤษฎี Equity และทฤษฎี Emotion 

กกกกกกกทฤษฎี Attributions 

กกกกกกกZeithaml and Britner (2003), Bowen (2001) ไดกลาววาทฤษฎี Attributions กลาวถงึ 

การรับรูสาเหตุของการเกิดมาซึ่งของเหตุการณตางๆ และไดใชหลักการนี้อธิบายเชือ่มโยงไปยงั

ความพึงพอใจของผูบริโภควา กอนที่ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจกบัสินคาหรือ

บริการที่ไดรับนั้น ผูบริโภคจะคนหาเหตุผลหรือสาเหตุมาใชประกอบการพิจารณา ซึง่สาเหตุแหง

การเกิดมาซ่ึงเหตุการณจะมผีลตอความพงึพอใจ ถาหากวาผลของสินคาหรือบริการที่ลูกคาไดรับ

จริงแตกตางจากความคาดหวังมาก ลูกคาจะหาเหตุผลเพื่ออธิบายสาเหตุของความแตกตาง ถา

เหตุผลเพยีงพอ โดยเฉพาะในกรณีที่ผลจริงตํ่ากวาความคาดหวังมาก ลูกคาอาจยอมรับไดและไม

เกิดความไมพอใจ 
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กกกกกกกทฤษฎี Equity 

กกกกกกกFish and Yong (1985), Fisk and Covey (1982) กลาววา ระดับความพงึพอใจของ

ผูบริโภคสวนหนึง่ไดรับอิทธพิลมาจากความรูสึกถงึความเทาเทยีมกนัหรือความยุติธรรม และได

อธิบายหลักการของทฤษฎี Equity วาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางอัตราสวนของ Input และ 

Output ของตนเองกับลูกคาคนอ่ืน ซึ่งหมายถึง ลูกคาจะต้ังคําถามวาส่ิงที่ตนไดรับในรูปแบบของ

สินคาและบริการนัน้เทาเทยีมกับลูกคาคนอ่ืนๆ ทมีีลักษณะเดียวกันหรือจายเทากนักับเขาหรือไม 

หรือลูกคามีสิทธิพเิศษกวาตนในรูปแบบที่ไดรับบริการที่ดีกวาหรือไดรับสินคาทีม่ีคุณภาพสูงกวา

หรือราคาที่ตํ่ากวาตน ความไมเทาเทียมกนันี้เองท่ีกอใหเกิดความไมพงึพอใจ 

กกกกกกกทฤษฎี Emotion 

กกกกกกกHavlena and Holbrook (1986) หลักทฤษฎี Emotion กลาววาอารมณของผูบริโภคโดย

ปกติแลวจะเปลี่ยนแปลงข้ึนลงอยูเสมอและอารมณนี้เองที่มีผลอยางยิง่ตอระดับความพึงพอใจของ

ผูบริโภค ถาหากผูบริโภคมีอารมณที่ดีมากอยูกอนแลวกจ็ะมีแนวโนมวาจะพงึพอใจกบัสินคาหรือ

บริการ ถงึแมวาสนิคาหรือบริการที่ไดรับจะตํ่ากวาความคาดหวงั ในทางกลับกนัถาลูกคาอารมณ

เสียอยูกอนแลว โอกาสที่ลูกคาจะรูสึกไมพงึพอใจกับประสบการณการใชสินคาหรือบริการจะมี

คอนขางสูง ถงึแมวาสินคาและบริการนัน้จะมีคุณภาพดีเพียงใด 

กกกกกกกจากทฤษฎีทั้งหมดที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาทฤษฎี Disconfirmation เปนทฤษฎีที่

สามารถอธิบายความพงึพอใจไดดีที่สุด สวนอีก 3 ทฤษฎีนั้นเปนทฤษฎีเสริมที่ชวยอธิบายความพงึ

พอใจใหสมบูรณยิ่งข้ึน เพราะทั้ง 3 ทฤษฎีนี้ลวนต้ังอยูบนหลกัการของ Disconfirmation ที่

เปรียบเทยีบความคาดหวงักบัประสบการณจริงที่ไดรับของผูบริโภค 

กกกกกกกบทบาทของความคาดหวังตอความพึงพอใจ 

กกกกกกกBerry and Parasuramar (1988) อางโดย Gronross (2000) ไดกลาววาถงึ จาก

องคประกอบสําคัญของทฤษฎี Disconfirmation ความคาดหวงัถือไดวามีบทบาทสําคัญที่สุดใน

การเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของผูบริโภค และไดกลาววาความคาดหวงัของการบริการ 

ในบทความที่เขียนเกีย่วกบัคุณภาพบริการภายใตกรอบคิดที่เปนที่รูจกักันแพรหลายทั่วโลก คือ 

Service Quality Gap Model ซึ่งกรอบแนวคิดนี้ใชหลักการเปรียบเทยีบกันระหวางความคาดหวงั

กับส่ิงที่ลูกคาประสบจริง เชนเดียวกันกับ Disconfirmation Model นักวิจัยทั้งสามระบุวาปจจัย

สําคัญส่ีประการที่กอใหเกิดความคาดหวงัคือ คําพูดบอกเลาปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล

ของลูกคาเอง ประสบการณในอดีตของลูกคาและการโฆษณาชวนเช่ือขององคกร โดยปจจัยเหลานี้

ทําใหความพงึพอใจของผูบริโภคไมหยุดอยูกับที่แตจะเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 
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กกกกกกกZeithaml and Britner (2003) เพราะความคาดหวังที่เปล่ียนแปลงไมคงทีน่ัน่เองข้ึนอยู

กับปจจัยทั้งส่ีประการทีท่ําหนาที่เปนตัวควบคุมระดับของความคาดหวงั 

กกกกกกกดวยเหตุนี้เองนักวิชาการจึงแนะนําวา ควรมกีารวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาอยาง

สม่ําเสมอ 

กกกกกกกZeithaml and Britner (2003), มนัส และคณะ (2545) เนื่องจากขอมูลที่ไดหนึง่คร้ังจะ

ใชประโยชนตอการวางแผนธุรกิจเพยีงระยะหนึ่งแลวจะกลายเปนขอมลูที่ลาหลังในเวลาตอมา 

เพราะความคาดหวงัมกัมีแนวโนมที่เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นอกจากจะตองทาํการประเมินความพึงพอใจ

ของผูบริโภคอยางสม่ําเสมอแลว ผูบริหารจะตองปรับปรุงสินคาและบริการใหมีคุณภาพที่สูงข้ึน

ตลอดเวลา เพือ่สนองตอบตอความคาดหวังของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนดวย 

กกกกกกกการสรางความพึงพอใจ 

กกกกกกกจากการศึกษา  คณะผูวิจัยไดเสนอแนวคิดการสรางความพึงพอใจและการบริการของ

นักวชิาการหลายทาน ดังนี้  

กกกกกกกจันทรเพ็ญ ตูเทศานนท (2542. หนา 51)  การบริการและความพึงพอใจ  ซึ่งมีความ

แตกตางในการอธิบาย  หากแตมีความสอดคลองและสนับสนนุ  ในความหมายที่วา  ผูใชบริการ

ลวนตองการไดรับการตอบสนองการบริการที่มีคุณภาพ  ซึง่ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

กกกกกกก-  การไดรับตอบสนองความตองการลําดับแรกที่มาใชบริการหรือรับบริการที่ผูใชบริการ

คาดหวงัที่จะไดรับเพื่อแกไขปญหาหรือบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดกับผูใชบริการ ซึ่งเปนเร่ือง

สําคัญของผูใชบริการที่จะขาดเสียมิได 

กกกกกกก-  การตอบสนองความตองการที่เกิดขณะที่ไดใชบริการ 

กกกกกกก-  การยอมรับในความมีศักด์ิศรีและสิทธิความเปนมนุษย ความเขาใจในสาเหตุแหงทุกข 

การรับฟงเร่ืองราวตาง ๆ เพือ่ไดรับความชวยเหลือดานความเหน็ใจ ซึง่เปนเหตุที่จะนาํไปสูการ

ตอบสนองความตองการ ความสุภาพ ความซ่ือสัตยของผูใหบริการ และความรวดเร็วของในการ

บริการ 

กกกกกกก-  ความตองการการบริการดวยจรรยาบรรณ ไดแก สุภาพ ซือ่สัตย รักษาเร่ืองราวที่เปน

ความลับ และรวดเร็ว 

กกกกกกก-  ความรวดเร็วที่ไดรับบริการ คือ การบริการที่ผูใชสามารถไดรับโดยไมตองเสียเวลารอ

นาน 
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กกกกกกก-  คุณภาพของการบริการ คือ ความถูกตองเทีย่งตรงในขอมลูที่สําคัญ เปนธรรมและ

เสมอภาค 

กกกกกกก-  บริการดวยจรรยาบรรณถือเปนหนาที่สําคัญ คือ การรักษาความลับของผูใชบริการ 

กกกกกกก-  ใหความสะดวกและยอมรับในศักด์ิศรีความเปนคนของผูใชบริการ ดวยความสุภาพ

และเห็นอกเหน็ใจ 

กกกกกกกการตอบสนองความตองการในข้ันสูง  ที่เกิดหลังจากที่ไดรับการตอบสนองตามที่กลาว

มาแลว  คือ  ตองการไดรับการบริการที่ตอเนื่องหลังจากใชบริการแลว  เชน  ไดรับการยกยองจาก

ความสามารถในการพยายามพึ่งพาตนเอง  การรักษาเร่ืองราวเปนความลับ  ความตองการไดรับ

คําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือ  เมื่อมีความขัดของหรือความไมพรอมของผูใชบริการ 

กกกกกกกการวัดความพึงพอใจ 

กกกกกกกอราม เหลืงวรกุล (2541) กลาววา ความพงึพอใจตอการบริการ จะเกิดข้ึนไดหรือไมนั้น

ตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับ

บริการในมิติตางๆ ของแตละบุคคล ดังนัน้ ในการวัดระดับความพึงพอใจตอการบริการจะกระทําได

หลายวิธ ีดังตอไปนี้ 

กกกกกกก1.  การใชแบบสอบถาม เปนทีน่ยิมใชกนัอยางแพรหลาย โดยการขอรองหรือขอความ

รวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเหน็ลงในแบบสอบถามที่กาํหนดคําตอบไวให

เลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามถึงความพงึพอใจในดานตางๆ ที่หนวยงานกําลัง

ใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการของเวลาในการใหบริการ พนกังานที่ใชบริการ 

กกกกกกก2.  การสัมภาษณ เปนอีกวิธหีนึง่ซึ่งเปนวิธีที่ตองอาศัยเทคนคิและความชํานาญพิเศษ

ของผูสัมภาษณ 

กกกกกกก3.  การสังเกต ทําใหทราบถึงระดับความพงึพอใจ ของผูมาใชบริการโดยวธิีการสังเกต

จากพฤติกรรมทั้งกอนการรับบริการและหลังจากรับบริการแลว เชน สังเกตกิริยาทาทาง การพูด สี

หนา ความถ่ีของการมาขอรับบริการ 

กกกกกกกดังนั้น จะเห็นไดวาการวัดระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการนัน้สามารถวัดไดหลาย

วิธี ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสะดวก ความเหมาะสมตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัด จึง

สงผลใหการวดันี้มีประสิทธภิาพ เปนที่นาเชื่อถือได 

กกกกกกกบทบาทของความพึงพอใจทีม่ีตออุตสาหกรรมทองเทีย่ว 

กกกกกกกปจจุบันนีก้ระแสการเปล่ียนของโลกทําใหทกุๆ องคกร ตองกาวสูความเปนสากล 

(Internationalization) และเม่ือโลกยอขนาดเล็กลง เนื่องกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) โลก
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กกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึง่ถอืไดวาเปนอุตสาหกรรมการบริการ เชนเดียวกับ

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่ไมสามารถหนพีนจากกระแสโลกาภิวัตนได จึงเปนผลใหการแขงขันกันระหวาง

แหลงทองเที่ยวทวีความรุนแรงข้ึนมากทัง้ทางดานราคา และคุณภาพทีป่ระกอบดวย ทั้งคุณภาพ

การบริการ ซึ่งถือเปนสินคาหลักในอุตสาหกรรมนี้และคุณภาพของสินคาที่จับตองได ที่ใช

ประกอบการบริการ ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวดังที่

กลาวไปแลวขางตน แหลงทองเทีย่วใดทีห่วังจะอยูรอดในการแขงขันในยุคปจจุบนัจาํเปนตองมุง

สรางความพงึพอใจใหแกนักทองเที่ยว ใหอยูในระดับที่สูงกวาคูแขงขันเสมอ ส่ิงนี้จะสัมฤทธิผล

ไมไดถาหากแหลงทองเที่ยวนั้นขาดความพรอมในการแขงขัน ที่มุงเนนการสรางความประทบัใจ

ใหแกนกัทองเที่ยว แตกอนทีค่วามพรอมนีจ้ะบังเกิดข้ึนมาได แหลงทองเทีย่วจะตองมีการวางแผน 

กําหนดนโยบายการพัฒนาที่ชัดเจน เพื่อใหองคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมนี้ไดใชเปนทิศทางในการ

ดําเนนิธุรกิจตอไป 

กกกกกกกการวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมคีวามสําคัญและถือเปนประโยชนตอการ

วางแผนพฒันาการทองเที่ยว ทั้งโดยภาพรวมและแผนการตลาด เชนเดียวกับธุรกจิอ่ืนๆ เนื่องจาก

สาเหตุหลายประการ ประการแรกขอมูลความพงึพอใจของนักทองเทีย่วทาํหนาที่เปนตัวประเมินช้ี

วัด และสะทอนใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนของอุปทานที่แหลงทองเทีย่วนัน้นําเสนอ โดยวัดจาก

มุมมองของแขกผูมาเยือน ขอมูลนี้จะชี้ใหเหน็วาองคประกอบตางๆ ของแหลงทองเที่ยว (Tourism 

Product) มีขอดีและขอเสียอยางไร บงบอกวาจุดใดควรไดรับการแกไขปรับปรุงใหดีข้ึนจนถงึระดับ

ที่นกัทองเทีย่วพึงพอใจ 

กกกกกกกประการที่สอง การวัดความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวมีความสําคัญถือวาเปนการ

ประเมินผลิตภัณฑการทองเที่ยวในมุมมองของนักทองเที่ยวผูซึ่งเปนหวัใจของการตลาด เพราะการ

แขงขันปจจุบนัทกุองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถงึแหลงทองเที่ยวจะตองทาํใหนกัทองเทีย่ว เกดิ

ความพึงพอใจสูงสุดมากกวาคูแขงขัน เพื่อความอยูรอดของธุรกิจการทองเทีย่ว เพราะการวางแผน

พัฒนาเพื่อใหนักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจสูงสุดนัน้ จะกอใหเกิดประโยชนสําคัญตามาหลาย
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แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภณัฑการทองเท่ียว 
 

กกกกกกกนกัวิจัยดานการทองเทีย่วหลายคน ไดพยายามพัฒนาทฤษฎีของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวข้ึน  แตยังไมมีทฤษฎีใดเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายโดยทัว่ไป  นักวิจัยบางกลุม ได

สรุปวา ผลิตภัณฑการทองเที่ยว คือ ประสบการณทัง้หมดที่นกัทองเที่ยวไดรับจากการทองเทีย่วใน

แตละคร้ัง แนวคิดนี้จัดวาเปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด (Murphy, 2000; Ross, 1994; 

Manell and Iso-Ahola, 1987; Mayo and Javis, 1981) 

กกกกกกกMiddleton (1994) พิจารณาผลิตภัณฑทองเที่ยวในรูปของประสบการณการทองเทีย่ว

ทั้งหมด ที่นกัทองเที่ยวไดรับจากการทองเท่ียวเชนกนั โดยที่นกัวิจยัผูนี้ไดอางวา ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวประกอบดวย ทัง้องคประกอบทีจ่ับตองไดและจับตองไมได ซึ่งมีอยู 3 องคประกอบ

ดวยกัน คือ 

กกกกกกก1.  ส่ิงดึงดูดใจในการทองเทีย่ว (Attractions) ทั้งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เชน หาด

ทราย ภูเขา แมน้ํา และส่ิงกอสรางทีม่นุษยที่สรางข้ึน เชน ส่ิงกอสราง สวนสาธารณะ สนามกอลฟ 

เปนตน และในองคประกอบนี้ยงัรวมถงึวฒันธรรมความเปนอยูและวถิีชีวิต ของผูคนในแหลง

ทองเที่ยวนัน้ๆ 

กกกกกกก2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ (Facilities) เชน โรงแรม รานอาหาร ยาน

การคา 

กกกกกกก3.  ความสามารถในการไปถึงแหลงทองเที่ยว เชน การบริการขนสง ถนนหนทาง รวมถงึ

นโยบายที่เกีย่วของกับคนตางดาวของรัฐบาล (Accessibility of the Destination) 

กกกกกกกMiddleton (1994) ใหความเหน็วาส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) คือ องคประกอบของ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว เปนปจจัยหลักตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซือ้ของนักทองเที่ยว และมี

อิทธิพลอยางยิ่งตอการเกิดแรงจูงใจของนักทองเที่ยว ส่ิงดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ อาจมี

ความแตกตางกัน แตโดยรวม ส่ิงดึงดูดใจ สามารถแบงเปน 4 ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาติ (Natural Attractions) แหลงทองเทีย่วที่มนุษยสรางข้ึน (Built Attractions) แหลง

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Attractions) และแหลงทองเที่ยวเชิงชมุชนสัมพันธ (Social 

Attractions) 
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กกกกกกกMiddleton (1994) กลาววา นกัทองเทีย่วเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ใดนัน้ อาจเปน

ผลสืบเนื่องจาก ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) ของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ อาท ิ

ทิวทัศนที่สวยงาม ลักษณะภูมิประเทศ ชายหาด ทะเล อากาศ ลักษณะทางกายภาพของสถานที่

นั้น และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ หรือนักทองเทีย่วอาจมคีวามสนใจในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสราง

ข้ึน (Built Attractions) ซึ่งรวมถึง ส่ิงกอสราง สาธารณูปโภคการทองเที่ยวตางๆ อาทิ 

สถาปตยกรรม สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร อนุสาวรีย สวนสาธารณะ ศูนยการจัดประชุม ทา

เทียบเรือ โบราณสถาน และสถานท่ีทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่จัดข้ึนเพื่อตอนรับแขกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ 

เชน สวนสนุก สนามกอลฟ และหางสรรพสินคา ในขณะที่นกัทองเทีย่วบางสวนอาจใหความสนใจ

ในส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Attractions) ซึ่งรวมถึงประวัติศาสตร ขนบธรรมเนยีม 

ศาสนา ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป และการแสดงอ่ืนๆ ซึง่สามารถพัฒนาใหเปนเทศกาล งานร่ืนเริง

เฉลิมฉลอง นอกจากนี้ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพนัธ (Social Attractions) ซึ่งเกี่ยวของกับวถิีชีวิต

ของเจาบาน ภาษาและโอกาสที่จะไดพบปะและเรียนรูความเปนอยูของผูคนในทองถิ่น ก็มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจของนกัทองเที่ยว เชนกัน 

กกกกกกกนอกจากน้ี ส่ิงอํานวยความสะดวกและการใหบริการตางๆ (Destination Facilities and 

Services) จัดเปนองคประกอบหลักของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชนกัน เนื่องจากวา ถาหาก

ปราศจากองคประกอบนี้ นักทองเที่ยวอาจไมมีโอกาสที่จะพักผอนหรือมีสวนรวมในกจิกรรมการ

ทองเที่ยวตางๆ ณ สถานที่ทองเทีย่วนั้นได และ (Middleton, 1994) จาํแนกส่ิงอํานวยความสะดวก

และการใหบริการตางๆ เปน 7 ประเภท ซึ่งประกอบดวย 

1. ที่พกั เชน โรงแรม อาคารหองเชา คาย หอพัก บานรับรอง 

2. รานอาหาร ซึ่งครอบคลุมรานอาหารทกุระดับ 

3. การคมนาคมขนสง ณ สถานทีท่องเที่ยวนัน้ เชน รถรับจาง รถโดยสารประจําทาง 

การบริการรถเชา 

4. กีฬาและกิจกรรมสันทนาการ 
5. ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน โรงเรียนสอนการแกะสลัก โรงเรียนสอนภาษา 

6. รานคา เชน รานขายของ บริษัทบริการทองเทีย่ว รานของที่ระลึก เปนตน 

7. การบริการอื่นๆ อาท ิรานตัดผม การบริการใหขอมูลแกนกัทองเทีย่ว รานเชาอุปกรณ 

ตํารวจทองเทีย่ว 

กกกกกกกองคประกอบของผลิตภัณฑการทองเที่ยวอีกประการที่มีความสําคัญเชนกนั คือ การ

เดินทางเขาสูสถานทีท่องเทีย่ว เพราะองคประกอบดังกลาวมีผลอยางยิ่งตอคาใชจาย ความรวดเร็ว 
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กกกกกกกในขณะที่นกัวิชาการอีกหลายทานทีก่ลาวถงึองคประกอบของสถานท่ีทองเทีย่ว และ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว อาทิ (Dickman, 1996) เสนอวา สถานทีท่องเที่ยวและผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยว (Tourist Destination and Tourism Product) จําเปนตองประกอบดวย 5 องคประกอบ

หลัก คือ ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Access) ส่ิงอํานวยความสะดวก 

(Amenities) ที่พกั (Accommodation) และ กิจกรรมสันทนาการ (Activities)  

กกกกกกกDickman (1996) กลาววา ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) จัดเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ

อยางยิ่ง เพราะเปนส่ิงที่จงูใจใหนกัทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยว ณ สถานทีน่ั้น ซึ่งสามารถ

แบงแยกเปน สถานที่สําคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแหงชาติ เทศกาล หรือ

สถานที่มีความสวยงามเปนเอกลักษณและเปนที่โดงดังและโดยท่ัวไป สถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง

มักจะมีส่ิงดึงดูดใจมากกวาหนึง่อยาง อาทิ ภูเก็ตซึง่มีแหลงทองเที่ยวหลากหลาย เชน หาดทราย 

กิจกรรมทางน้าํ สถานบันเทงิ รวมทัง้สถาปตยกรรมทีน่าสนใจ 

กกกกกกกสวนประกอบอ่ืนๆ ก็มีความสําคัญเชนกนั อาทิ การคมนาคมขนสงและความสะดวกใน

การเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว (Access) ถึงแมวา สถานทีท่องเที่ยวอาจมีแหลงทองเที่ยวที่

นาสนใจ แตส่ิงเหลานัน้อาจไรประโยชน หากนกัทองเที่ยวไมสามรถเดินทางไปยงัแหลงทองเทีย่ว

นั้นได และส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทาง อาจรวมถงึ การออกวีซา หนงัสือเดินทางและ

เอกสารเดินทางที่เกีย่วของ ความสะดวกในการเดินทางเขา-ออกประเทศและแหลงทองเที่ยว สภาพ

ถนนหนทาง ความสะดวกสบายและความสะอาดของสนามบิน จํานวนเที่ยวบิน เปนตน 

(Dickman, 1996) 

กกกกกกกนอกจากน้ี ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) ซึ่งหมายถึง การจัดหาส่ิงอํานวยความ

สะดวกและสาธารณูปโภคข้ันพืน้ฐานใหนกัทองเทีย่ว อาทิ สาธารณูปโภคน้ํา ไฟฟา โทรศัพท หอง

สุขา และส่ิงอํานวยความสะดวกทีน่ักทองเที่ยวมีความจาํเปนตองใช เชน รานอาหาร โรงพยาบาล 

ธนาคาร สํานกังานไปรษณีย การบริการในกรณีฉุกเฉิน ก็มีความสําคัญเชนกนั และในสวนของที่

พัก (Accommodation) สถานทีท่องเที่ยวควรมีจํานวนที่พกัที่เพียงพอ พรอมทัง้มีความหลากหลาย

ดานราคา และการบริการ และมีความเหมาะสมตอสถานท่ี และทีพ่ักควรอยูไมไกลจากแหลง

ทองเที่ยวมากนัก นอกเหนือจากนี้ สถานทีท่องเที่ยวควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ (Activities) ที่
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กกกกกกกดังนั้น สําหรับงานวิจยันี ้ผูวิจยัจะเนนการศึกษาความพงึพอใจที่นักทองเที่ยวมีตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่สอดคลองตาม (Dickman, 1996) และ (Middleton, 1994) ไดกําหนดไว 

และนอกจากนี้ กรอบการวจิัยจะครอบคลุมถึงผลิตภัณฑการทองเที่ยวจริงของหาดบานกรูด จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณจริง ดังนัน้ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่รวบรวมอยู

ในกรอบการวจิัย ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังตอไปนี ้

กกกกกกก1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 

กกกกกกก2.  คมนาคมขนสงและความสะดวกในการเดินทางมายงัแหลงทองเทีย่ว (Access) 

กกกกกกก3.  การบริการที่พกั (Accommodation) 

กกกกกกก4.  กิจกรรมสันทนาการ (Activities) 

กกกกกกก5.  ส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว (Amenities) 
 
หาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขนัธ 
 
กกกกกกกหาดบานกรูดเปนชายหาดกวางและสวยงามดวยทรายสีขาวนวล  ลักษณะโคงมนคลาย

พระจันทรเส้ียว  รมร่ืนไปดวยทิวมะพราว  เปนเสนหดึงดูดนักทองเที่ยวใหแวะเวยีนมาพักผอน  อยู

ในเขตบานกรูด  ตําบลธงชัย  แนวหาดยาวประมาณ 12 กิโลเมตร  ขนานไปกับถนนเลียบชายหาด 

เดิมมีตนมะกรูดข้ึนมากมาย  จึงเปนที่มาของช่ือ  บรรยากาศทีน่ี่สงบรมร่ืนดวยทิวมะพราว  ทวิทัศน

สวยงาม  มีชมุชนประมงกระจายตัวอยูตลอดชายหาด  นักทองเทีย่วจะไดพบกับวถิีชีวิตชาวประมง

มากมาย  เชน  การทาํอาชีพประมงชายฝง  การแปรรูปอาหารทะเลแหง  การจับแมงกะพรุนเพื่อสง

ขายตางประเทศ  ซึ่งสามารถแสดงเปนรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตาํบลบานกรูด (เทศบาลตําบลบานกรูด, 2548. เว็บไซด) 

กกกกกกกสภาพทั่วไป 

กกกกกกกลักษณะที่ต้ัง 

กกกกกกกเทศบาลตําบลบานกรูด ยกฐานะจากสุขาภิบาลบานกรูด  ตามพระราชบัญญัติ

เปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบล พ.ศ.2542  ต้ังอยูทางทิศตะวนัออกเฉียงใต

ของอําเภอบางสะพาน  อยูหางจากจังหวดัประจวบคีรีขันธทางทิศใตตามถนนเพชรประมาณ 79 
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กกกกกกกดานเหนือ  ต้ังแตหลักเขตที ่1  ซึ่งต้ังอยูตรงฟากตะวนัตกของทางรถไฟ  หางจากทาง

รถไฟสายใต  ตอน กม. 356.957  ในแนวตั้งฉากไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ  ระยะ 1,700 

เมตร  ตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต  ถึงหลักเขตที ่2  ซึ่งต้ังอยูตรงริมทางรถไฟสายใตฟาก

ตะวันออกตอน  กม. 356.957 

กกกกกกกดานตะวนัออก  จากหลักเขตที ่2  ตามแนวคลองกรูดและเลียบริมฝงอาวปากคลองกรูด  

หลักเขตที ่3  ซึ่งต้ังอยูตรงปลายแหลมอาวปากคลองกรูด  จากหลักเขตที่ 3  เลียบริมฝงทะเลไป

ทางทิศตะวันตกเฉียงใต  ถึงหลักเขตที่ 4  ซึ่งต้ังอยูตรงริมฝงทะเลหางจากทางรถไฟสายใต  ตอน 

กม. 363.360  ในแนวต้ังฉากไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต  ระยะ 1,060 เมตร 

กกกกกกกดานใต  จากหลักเขตที่ 4  ตรงไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนอื  ถงึหลักเขตที่ 5  ซึ่งต้ังอยู

ตรงฟากตะวนัตกของทางรถไฟสายใต  ตอน กม. 363.360  ในแนวต้ังฉากไปทางทิศตะวันตกเฉียง

เหนือ  ระยะ 880 เมตร 

กกกกกกกดานตะวนัตก  จากหลักเขตที ่5  ตรงไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ  บรรจบหลักเขตที ่

1  ดังปรากฏ  ทายประกาศนี ้ ตามแนวเขตที่กลาวไวในประกาศนี ้ ใหมีหลักยอยปกไวเพื่อแสดง

แนวเขตตามสมควร 

กกกกกกกประกาศ ณ วนัที ่30 กันยายน 2514  พลเอก ป.จารุเสถียร  รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทย (คัดลอกจากราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 88 ตอนที ่123 หนา 3211 - 3212 ลง

วันที่ 16 พฤศจิกายน 2514 ตาม ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองจัดต้ังสุขาภิบาลบาน

กรูด อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ) 

กกกกกกกจํานวนประชากร 

กกกกกกกไดจัดต้ังชุมชนยอยเพื่อพัฒนาเทศบาลเต็มพืน้ที ่ จาํนวน 12 ชุมชน  ประกอบดวย 

- ชุมชนบานปากคลอง  

- ชุมชนบานนางรม 

- ชุมชนวัดธงชัยธรรมจักร 

- ชุมชนบานกลางอาวเหนือ 

- ชุมชนบานกลางอาวใต 

- ชุมชนบานกรูด 
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- ชุมชนบานดอนทราย 

- ชุมชนบานดอนสูง 

- ชุมชนบานดอนยาง 

- ชุมชนบานดอนแหลมใหญ 

- ชุมชนบานดอนชะมวง 

- ชุมชนบานทุงเรือยาว 

กกกกกกกตามประกาศเทศบาลตําบลบานกรูด  เร่ือง  การจัดต้ังชุมชนยอยในเขตเทศบาลตําบล

บานกรูด  ลงวนัที ่10 มิถุนายน 2545 จํานวนหลังคาเรือนทัง้หมดในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 1,336 

หลังคาเรือน  ประชากรทัง้หมด 3,895 คน  จําแนก  เปนชาย 1,945 คน  และเปนหญิง 1,950 คน  

(ขอมูล ณ วนัที่ 10 พฤษภาคม 2547) 

กกกกกกกดานโครงสรางพื้นฐาน 

กกกกกกกการคมนาคมขนสง 

- ถนน สะพาน ในเขตเทศบาลตําบลบานกรูด  มีถนนรวมทั้งหมด 35 สาย 

ประกอบดวยถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก, ถนนลาดยาง, ถนนหินคลุก, และถนนลูกรัง 

- แมน้ํา / ลําคลอง  ที่ใชเปนทางสัญจรทางน้ํา  ลําหรับเทศบาลตําบลบานกรูดไมมี

แมน้ํา / ลําคลองที่ใชเปนทางสัญจรทางน้าํ 

- การจัดการขนสงมวลชน  มีรถยนตโดยสารประจําทางของ  บริษัท  ขนสงบาง

สะพาน - กรุงเทพฯ  ซึ่งจะเขามารับผูโดยสาร  วันละ 2 เที่ยว  และมีสถานีรถไฟ 1 แหง  ซึง่มีรถไฟ

จอดรับ – สงผูโดยสารวนัละหลายขบวน 

กกกกกกกระบบสาธารณูปโภค 

- การประปา  เทศบาลยงัไมมีระบบประปานํ้าสะอาดบริการประชาชนเพื่ออุปโภค 

บริโภคในเขตพื้นที่ประชาชนเพื่ออุปโภค  บริโภคในเขตพื้นที ่ ประชาชนมีน้ําสะอาดใชจากการขุด

เจาะบอน้ําต้ืนเพียงพอตอ  การใชอุปโภคบริโภคและปจจุบันอยูระหวางลงนามประกาศประกวด

ราคากอสรางระบบเพื่อการทองเที่ยว  ตามงบประมาณอุดหนนุเฉพาะกิจประจําปงบประมาณ 

2547  เพื่อพฒันาดานการทองเที่ยวขององคกรปกครองสวนทองถิน่  ตามยทุธศาสตรการ

พัฒนาการทองเทีย่วไทย  เทศบาลตําบลบานกรูด  ตามวงเงนิอนมุัติ 26,464,000 บาท 

- การไฟฟา  มีจํานวนครัวเรือนที่ใชไฟฟา 1,336 ครัวเรือน  พืน้ที่ที่ไดรับบริการคิดเปน 

98% ของพื้นที่ทัง้หมด  มีไฟฟาสาธารณะจํานวน 316 จุด  ครอบคลุมถนนสาธารณะจํานวน 25 

สาย 
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- การสื่อสาร  มทีี่ทาํการไปรษณียโทรเลขจํานวน 1 แหง  ใหบริการรับ - สง จดหมาย

และพัสดุภัณฑตางๆ  ทั้งในและตางประเทศ  ตลอดจนการบริการดานการเงนิ  โดยรับฝากและนํา

จายธนาณัติและต๋ัวแลกเงนิ  สําหรับบริการดานโทรศัพทอยูในการดําเนินการของสํานักงานบริการ

โทรศัพทอําเภอทับสะแก  และมีชุมสายโทรศัพทต้ังอยูในพืน้ทีเ่ขตเทศบาลตําบลบานกรูด  ดานการ

รับขาวสารทางโทรทัศนและวิทยุสามารถรับสัญญาณภาพไดชัดเพียงบางชอง  และรับฟงวิทยุได

บางสถานี  เนือ่งจากพืน้ที่มเีทือกเขาสูง 

กกกกกกกการใชประโยชนที่ดิน 

กกกกกกกพืน้ที่รับผิดชอบ 10.5 ตารางกิโลเมตร  มีการต้ังถิ่นฐานแบบกระจายตามแนวทางหลวง

แผนดินหมายเลข 3459  และถนนสายตางๆ  ในเขตเทศบาลโดยจาํแนกการใชประโยชนที่ดิน

ออกเปนบริเวณพื้นที่อยูอาศัยของชุมชน  จะมีบานเรือนหนาแนนมากบริเวณใกลโรงเรียนและวดั 

ยานธุรกิจการคาจะเปนพืน้ที่อยูบริเวณตลาดและพืน้ทีก่ารเกษตร  ไดแก  สวนมะพราว  นาขาว   

และบางสวนเปนพืน้ทีว่างเปลา  แตใชประโยชนในการจัดตลาดและเปดทายขายสินคา  ซึ่งเปนที่

ของสวนราชการ  เชน  ที่รถไฟซ่ึงใหประชาชนเชาเพื่อใชประโยชนในการทําการคาขาย 

กกกกกกกดานเศรษฐกิจ 

กกกกกกกโครงสรางทางเศรษฐกิจ / รายไดประชากร 

กกกกกกกสภาพเศรษฐกิจในเขตเทศบาลตําบลบานกรูด  อยูในเกณฑดีประกอบอาชีพเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว  และประกอบอาชีพเกษตรกรรม  เชนการทําสวนมะพราว  การคาขาย  และการประมง

ชายฝง  การเล้ียงสัตว  รับราชการ  และรับจางทั่วไป  มโีรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 

กกกกกกกการเกษตรกรรมและประมง 

กกกกกกกในเขตเทศบาลตําบลบานกรูดมีการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  เปนอาชีพหลักมพีืช

เศรษฐกิจที่สําคัญ  ไดแก  มะพราว  ขาว  ผลไม  กลวย  การเล้ียงสัตว  เชน  การเล้ียงโค  การเล้ียง

ไก  เล้ียงกบ  เล้ียงจระเขเพื่อการสงออก  การเล้ียงแกะ  และเล้ียงตะพาบน้าํ  แหลงน้ําเพื่อ

การเกษตรจะอาศัย  จากแหลงทางธรรมชาติ  และการประกอบอาชีพนอกเขตเทศบาล  เชน  สวน

มะพราว  นากุง  ประมงพื้นบาน  เปนตน 

กกกกกกกการพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

กกกกกกกมีสถานประกอบการดานพาณิชกรรมและอุตสาหกรรม  ขนาดเล็กและขนาดกลาง 

จํานวน 88 แหง  และ 3 แหง  ตามลําดับ 

กกกกกกกการทองเที่ยว 
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- มีชายหาดบานกรูด  ระยะประมาณ 4,800 เมตร  เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

ที่ยงัคงความสมบูรณทางธรรมชาติ  โดยมถีนนเลียบชายหาด  มีสถานประกอบการโรงแรม  ที่พกั

และรานอาหาร  ไวสําหรับบริการนักทองเที่ยว  จาํนวน 18 แหง  

- แหลงทองเที่ยวในพื้นที่ใกลเคียงเทศบาล  เขตติดตอกับหมู 9  บริเวณเขาปากคลอง  

เปนที่ต้ังของวดัทางสาย  ซึ่งข้ึนทะเบยีนเปนศาสนาสมบัติ  เนื้อที่ประมาณ 300 ไร  เปนสถานที่

กอสรางพุทธสถานธรรมอุทยาน  

- แหลงทองเที่ยวแหลมปากคลอง  อันเปนทีส่าธารณประโยชน  ไดจัดเปนแหลง

คาขายสินคาอาหารทะเลทีช่าวประมงนําเรือมาข้ึนชายฝง  เพื่อขายอาหารทะเลสดที่ไดมาจากการ

ออกเรือเปนเสนหดึงดูดนักทองเทีย่วไดเปนอยางดี  อาหารทะเลสดเปนสินคาทีน่ักทองเทีย่วสนใจ 

กกกกกกกดานสังคม 

กกกกกกกชุมชน มีจํานวน 12 ชุมชน  ประกอบดวย 1,336 หลังคาเรือน  ประชากรทั้งหมด 3,895 

คน  จาํแนกเปนชาย 1,945 คน  และหญิง 1,950 คน  (ขอมูล ณ วนัที่ 10 พฤษภาคม 2547) 

กกกกกกกศาสนา ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพทุธ  มีศาสนสถานทางพุทธ 2 แหง  ไดแก  วดั

ธงชัยธรรมจักร  และวัดดอนยาง  ซึง่ไมมีมสัยิดและโบสถคริสต 

กกกกกกกวัฒนธรรมประเพณีทองถิน่ที่สําคัญดังนี ้

- ประเพณีสงกรานต  ระหวางวันที่ 13 - 17 เมษายนของทกุป  มีการจัดกิจกรรมตางๆ  

เชน  การสรงน้ําพระ  การรดน้ําดําหัวผูสูงอาย ุ การละเลนพืน้บาน  การทําบุญประเพณีวนั

สงกรานต  การแขงขันกีฬาชายหาด  ฯลฯ 

- ประเพณีหลอเทียนและแหเทยีนพรรษา  ในวันเขาพรรษาของทุกป  มีการจัด

กิจกรรมตางๆ  เชน  การแขงขันสวดมนตของนักเรียน  การแหเทียนพรรษาไปตามวดัตางๆ 

กกกกกกกการศึกษาและนนัทนาการ มีสถานศึกษาระดับกอนวยัเรียน  ประถมศึกษา  และ

มัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน 2 แหง คือโรงเรียนวัดธงชัยธรรมจักร  โรงเรียนวัดดอนยาง  และมี

ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  จํานวน 1แหง (ศรน. ตําบลธงชัย)  อีกทัง้มีศูนยนนัทนาการดานกฬีา

จํานวน 1 แหง (ศูนยกฬีาเทศบาลฯ) 

กกกกกกกการสาธารณสุข มีศูนยบริการสาธารณสุข 1 แหง (ศอ.ตําบลธงชัย)  และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําชุมชนทกุชุมชน 

กกกกกกกความปลอดภัยในชีวัตและทรัพยสิน มีสถานีตํารวจภูธรตําบลธงชัย (สภ.ต.ธงชัย)  

รับผิดชอบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  โดยครอบคลุมเขตพื้นที่เทศบาลฯ 
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กกกกกกกการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล

จํานวน 1 แหง  ประกอบดวย รถดับเพลิงขนาดบรรทุกน้ํา 2,000 ลิตร  จํานวน 1 คัน,  รถบรรทกุน้ํา

เอนกประสงคขนาด 5,000 ลิตร จํานวน 1 คัน  และพนักงานดับเพลิง จํานวน 5 คน 

กกกกกกกสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

กกกกกกกสภาพภูมิอากาศ โดยทัว่ไปไมรอนและไมหนาวจนเกินไป  เปนเขตมรสุมเนื่องจากอยูใกล

ทะเล  อุณหภูมิเฉล่ีย  ประมาณ 18 - 40 องศาเซลเซยีส 

กกกกกกกทรัพยากรน้าํ ไมมีแหลงน้ําธรรมชาติ  และแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่มีคาทางเศรษฐกจิ

ที่สามารถประกอบการลงทนุได 

กกกกกกกน้าํเสีย ไมมีระบบบําบัดน้าํเสีย  ซึ่งสามารถบําบัดโดยวิธีธรรมชาติไดในแตละชุมชน

ครัวเรือน 

กกกกกกกขยะ ปริมาณขยะมูลฝอย 2 - 5 ตัน ตอวนั  ซึ่งเทศบาลสามารถจัดการขนถายไปยัง

สถานที่กาํจัดขยะมูลฝอยได  โดยรถยนตบรรทุกขยะแบบเปดขางเททาย  และแบบอัดทายที่ใช

จัดเก็บขยะไดในแตละวัน 

กกกกกกกดานการเมืองและการบริหาร 

กกกกกกกดานการเมืองและการบริหาร 

กกกกกกกเปนองคกรเทศบาลในสวนของเทศบาลตําบล  อันประกอบดวย  สภาเทศบาลและ

นายกเทศมนตรี  ซึ่งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี  มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของ

ประชาชนตามกฎหมาย  วาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่นตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) 

พ.ศ. 2546  และเทศบาลไดจัดการเลือกต้ังสมาชกิสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี  ตาม

พระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิน่ พ.ศ.2545  เมื่อวันที่ 1 

กุมภาพนัธ 2547  ซึ่งคณะกรรมการการเลือกต้ังไดประกาศรับรองผลการเลือกต้ังสมาชิกสภา

เทศบาลและนายกเทศมนตรีเรียบรอย  เมื่อวันที่ 10 กุมภาพนัธ 2547  และในการเลือกต้ังคร้ังนัน้ 

มีจํานวนประชากรทัง้หมด 4,132 คน  ประชากรผูมีสิทธเิลือกต้ัง 2,852 คน  ผูมาใชสิทธิเลือกต้ัง 

1,813 คน  คิดเปนรอยละ 63.57 %  และบัตรเสีย 5.35 % 

กกกกกกกดานการบริหารงานบุคคล 

กกกกกกกตามแผนอัตรากําลัง 3 ป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2546 - 2548 กรอบอัตรากําลัง

พนกังานเจาหนาที่ปจจุบนั ประกอบดวย บุคลากร 36 อัตรา ดังนี ้

กกกกกกกสํานักปลัดเทศบาล    3 อัตรา 
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กกกกกกกกองคลัง     1 อัตรา 

กกกกกกกกองชาง     2 อัตรา 

กกกกกกกกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  - อัตรา 

กกกกกกกกองการศึกษา     - อัตรา 

กกกกกกกกองการประปา    - อัตรา 

กกกกกกกลูกจางประจาํ     6 อัตรา 

กกกกกกกลูกจางชัว่คราว    24 อัตรา 

กกกกกกกแผนท่ีเทศบาลตําบลบานกรูด 

กกกกกกกพืน้ที่ 6.5 ตร.กม.  จากชุมชนที ่5,6,7,8,9,10 / ประชากร 1,762 คน 
  

 
 

ภาพ 2 แสดงแผนท่ีหาดบานกรูด  อําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
 

 



 30 

กกกกกกกขอมูลดานการทองเท่ียว  (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2548. เวบ็ไซด)   

กกกกกกกที่พกั 

กกกกกกกบริเวณหาดบานกรูด  มีทีพ่ักไวใหบริการทั้งหมด 17 แหง ดังนี ้

1. ธารวรา บีช รีสอรท  

2. เกษมสุข 

3. บานกลางอาว บีช รีสอรท 

4. บานเขียว บชี รีสอรท 

5. บานพราวไทย รีสอรท 

6. บานพักเยาวชนนานาชาติบานกรูด 

7. บานีโต บีช รีสอรท (บานสวยน้ําใส) 

8. เบยววิ บีช รีสอรท 

9. เวสเทิรน  

10. ศาลาไทย บีช รีสอรท 

11. สยามการเดน บีช รีสอรท 

12. สวนบานกรูด บีช รีสอรท 

13. วรรณวีณา บงักะโล 

14. หาดสมบูรณซวีิว 

15. คอรัลบังกะโล 

16. นิภาบีช 

17. ราชาวดี บานกรูด 

กกกกกกกการเดินทาง  

กกกกกกกสามารถเดินทางมาทองเที่ยวหาดบานกรูด ได 3 วิธ ีดังนี้  

กกกกกกก1.  ทางรถยนต  ใชเสนทางถนนพระราม 2 (ธนบุรี - ปากทอ) ผานจังหวัดสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสงคราม  เล้ียวซายที่แยกวังมะนาว  เขาเขตจังหวัดเพชรบุรี  แลวใชเสนทางสายใหม

(By Pass)  สุดทางแลวเล้ียวขวา  ผานอําเภอปรานบุรี  อําเภอสามรอยยอด  อําเภอเมือง  อําเภอ

ทับสะแก  จากอําเภอทับสะแกไปอีกประมาณ 19 กิโลเมตร  จะมทีางแยกซายมือ (หลัก กม.ที ่383) 

เขาบานกรูด  มีจุดที่สังเกต จากทับสะแกประมาณ 10 - 15 กิโลเมตร  ถาเหน็รูปปนหงสขนาดใหญ

ทางขวามือ  ใกลถึงทางแยกเตรียมลดความเร็วลงเพื่อขับออกทางคูขนาน และเล้ียวซายเขาบาน

กรูดได  เมื่อถงึตัวตําบลเทศบาลบานกรูดจะมีปายบอกสถานทีท่องเทีย่วเขียนวา  ทางไปพระพทุธ
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กกกกกกก2.  รถโดยสารปรับอากาศ  ข้ึนรถไดที่  สถานีขนสงสายใตใหม  ถนนนครชยัศรี  รถทวัร

ปรับอากาศ  สายกรุงเทพ - บางสะพานทวัร  ออกเดินทางทุกวัน  สามารถโทรสอบถามเวลาไดที่ 

โทร 02-435-5105  ลงรถที่ปากทางแยกบานกรูด  แลวนัง่มอเตอรไซครับจางเขาถงึหาดบานกรูด 

กกกกกกก3.  ทางรถไฟ  การรถไฟแหงประเทศไทยไดจัดรถขบวนพิเศษ (Sprinter)  ที่เหมาะ

สําหรับการเดินทางไปพักผอนที่บานกรูด  โดยจอดที่สถานีบานกรูด  และจากสถานีทานสามารถ

เดินทางมาที่หาดบานกรูด  ดวยรถมอเตอรไซครับจาง  หรือรถรับจางอ่ืน  สําหรับขบวนรถมี

รายละเอียด  ดังนี้  เที่ยวไป  ขบวนที่ 43 กรุงเทพ - สุราษฎรฯ  ออกจากหัวลําโพง 07.45 น. ถึงบาน

กรูด 12.44 น.  เที่ยวกลับ  ขบวนที่ 40 สุราษฎรฯ - กรุงเทพ  ออกจากบานกรูด 14.56 น.  ถึงหัว

ลําโพง 20.40 น.  ทุกวนั  สอบถามรายละเอียด  เพิ่มเติมที่การรถไฟแหงแหงประเทศไทย โทร 1690 

กกกกกกกแหลงทองเท่ียว 

กกกกกกกดํานํ้าชมปะการงัหาดบานกรูด  ทีห่าดบานกรูด  มีปะการังน้าํต้ืน  ซึง่สํารวจพบเม่ือไม

นานนี ้ มีลักษณะเปนแนวปะการังขนาดใหญ  รูปวงรีขนานกับชายฝง  ยาวประมาณ 650 เมตร  

กวางประมาณ 300 เมตร  เปนปะการังกลางน้ํา (Patch Back) ซึ่งพบพบในประเทศไทยนอยมาก  

และเนื่องจากปะการัง สวนใหญเปนปะการังกอน  ผิวคลายผลมะกรูด  ชาวบาน  แถวนั้นจงึเรียกวา 

" หนิกรูด " นักทองเที่ยวสามารถเชาเรือจากหมูบานชาวประมงริมหาดไปดําน้ําชมปะการังได 

กกกกกกกเกาะร่ํารา  เหมาะสําหรับไปดําน้าํดูปะการังเชนกนั เกาะนีอ้ยูทาง  เหนือของหาดบาน

กรูดไปไมไกล  เปนเกาะหนิ  มีชายหาดเลก็ๆ  และมีปะการังน้าํต้ืนรอบเกาะ 

กกกกกกกเขาธงชัย  เปนจดุชมวิวที่สําคัญของชายหาดบานกรูด  จากจุดนีจ้ะมองเหน็เวิ้งอาวและ

ทิวมะพราวสุดสายตา  เหมาะสําหรับชมพระอาทิตยข้ึนและตก  บนเขาธงชัยเปนทีป่ระดิษฐาน 

“พระพทุธกิตติสิริชัย” หรือที่ชาวบานเรียกวา  หลวงพอใหญ  พระพทุธรูปปางสมาธแิบบศิลปะ

คันธาระ (ไดรับอิทธิพลจากกรีกผานอินเดีย)  หันพระพกัตรออกทะเล  ชาวบางสะพานสรางข้ึนเพื่อ

นอมเกลาฯ  ถวายสมเด็จพระนางเจาสิริกต์ิิฯพระบรมราชินีนาถ  ในวโรกาสทีพ่ระองคทรงเจริญพระ

ชนมพรรษาครบหารอบ บนเขายังเปนที่ต้ังของ  ตําหนกักรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ  อันเปนที่

เคารพสักการะย่ิงของชาวเรือ  จะเหน็ตําหนักกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิสวยเดนเปนสงาบนยอด

เขาธงชัย  เชื่อกันวากรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิเคยเสด็จมาประทับ ณ ที่แหงนี ้ เพือ่พักทอดสมอ

เรือรบ  จึงสรางสมอเรือจําลองไวทีพ่ระตําหนกัซึ่งหันหนาออกทะเล  บริเวณรอบๆ  มสีวนไมดอกไม

ประดับและสํานักสงฆ  นอกจากน้ีบนเขาธงชัยยังเปนทีป่ระดิษฐานของ  พระมหาธาตุเจดียภักดี
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กกกกกกกพระพุทธกิติสิรชิัย (หลวงพอใหญ)  ประดิษฐานอยูบนเชิงเขาธงชัย  เปนพระพทุธรูป

ที่สรางข้ึนถวายแดสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินนีาท  เปนพระประธานองคใหญ รูปทรงแบบ

คันธาระ (ปางตรัสรู)  ลักษณะนั่งขัดสมาธิเพชรบนดอกบัว  มีผาทิพยพระนามาภิไธย ส.ก.  

ประดิษฐานอยูดานหนา  มคีวามสูง 9 วา  อันเปรียบไดกับ  นวโลกุตตรธรรม 9 คือ มรรค 4 ผล 4 

นิพพาน 1  มฐีานกวางโดยรอบได 16 วา  เปรียบไดกับ  โสฬสญาณ คือ ญาณ 16 มีศาลาพัก 3 

หลัง เปรียบเสมือน ศีล สมาธิ ปญญา  มทีางข้ึน 2 ทาง อันเปรียบกับ สมถะและ วิปสสนาเปน

ทางเดิน มหีนาตักกวาง 5 วา อันเปรียบไดกับขันธ 5  เปนพระพุทธรูปที่มีความงดงามสมกับพทุธ

ลักษณะเปนอยางยิ่ง และ บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ เมื่อวันที่ 6 มิถนุายน 2536 โดยสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ประชาชนรวมกันสรางข้ึนเพื่อนอมเกลา ถวายเปนพระราชกุศล 

เนื่องในวโรกาส ที่สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินนีาถ ซึ่งทรงพระชนมายุ 5 รอบ หรือ 60 พระ

ชันษา หันพระพักตรออกทะเลใหเปนที่สักการบูชาของคนเรือที่ผานบริเวณเขาธงชัยองคพระเปนปูน

ปนลงทองทั้งองคมองไกลดูงดงาม โดยเฉพาะยามคํ่าคืนมีแสงไฟชวยใหดูงดงามตระการตา รอบ

องคพระประธานมีรูปเหมือนของพระเกจิอาจารยที่มีชื่อเสียงมากมายรายรอบ 

กกกกกกกพระมหาธาตุเจดียภักดีประกาศ  พระมหาธาตุเจดียภักดีประกาศ สรางข้ึนเพื่อเปนที่

ระลึกการครองราชยครบรอบ 50 ป ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 

จากการออกแบบโดยยอดฝมือบรมครูสถาปตยกรรมไทย ม.ร.ว.มิตรารุณ เกษมศรี ศิลปนแหงชาติ 

ซึ่งในขณะนั้น ทานอายุมี 80 ป และใชเวลากวา 2 ปเต็ม จึงจะแลวเสร็จ เมื่อภายหลังสรางเสร็จ 

ทานจึงส้ินชวีติลงทนัท ีส่ิงกอสรางไดถูกสรางข้ึนบนยอดเขาธงชัย โดยประชาชนตาง รวมกันบริจาค

เพื่อใหเสร็จสมความตองการและเพื่อเปนผลงานชิน้สุดทายของทาน และการทาํงานอยางต้ังใจ ที่

ลงทนุกวา 200 ลานบาท อีกทัง้นายสวัสด์ิ โชติพานิช ซึง่ดํารงตําแหนงเปนหนึ่งในหาของ

คณะกรรมการการเลือกต้ัง เปนประธานคณะกรรมการการกอสรางพระมหาเจดียนีด้วย 

กกกกกกกศาลกรมหลวงชมุพรเขตอุดมศักด์ิ  พระตําหนักกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ  เร่ิม

ดําเนนิการสรางข้ึนเมื่อ ป พ.ศ. 2525 และนําพระรูปมาประดิษฐานไวเมื่อ ป พ.ศ. 2531 ต้ังอยูที่เชงิ

เขาดานลางถดัลงมาจากพระพุทธกิตติสิริชัย เปนที่สักการะของชาวเรือเพราะถือวาเปนบิดาแหง

กองทพัเรือ และทีน่ับถือของประชาชนทั่วไป มีการจุดประทัดถวายแดกรมหลวงฯ เพือ่ขอพร มีเร่ือง

มหัศจรรย เกดิข้ึน เมื่อป พ.ศ. 2532 มีงูเหลือมยักษข้ึนมาพนัพระศอ เสมือนลางบอกเหตุวาจะเกดิ

เหตุการณไมดีจะเกิดข้ึน และราวปลายปนัน้เอง ก็เกิดพายุเกยข้ึน  จนเปนที ่เลาขานกันมานาน 
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กกกกกกกนอกจากน้ีทางจังหวัดมกีารสงเสริมการทองเที่ยว โดยนายโกศล แจวเจริญ สมาชิกสภา

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ประจวบคีรีขันธ เขต อําเภอบางสะพาน เปดเผยวา ที่ผานมาได

ใชงบประมาณของ อบจ.เพื่อประสานงานกับพระครูไมตรี ฐิตปญโญ เจาอาวาสวัดทางสาย ใน

ตําบลบานกรูด จัดโครงการอบรมมัคคุเทศกนอยจาํนวน 50 คน ซึ่งเปนนกัเรียนจากโรงเรียนธงชัย

วิทยา และหลังจากจบหลักสูตรก็สามารถนําความรูไปใชตอนรับนักทองเทีย่วจํานวนมากที่เดินทาง

มา กราบไหวพระพทุธกิติศิริชัย และชมความงดงามของเจดีย 9 ยอดบนยอดเขาธงชัยไดเปนทีน่า

พอใจ ทําใหการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่สรางรายไดเปนอยางดี โดยมัคคุเทศกนอยที่ผานหลักสูตร

สามารถอธิบายประวัติของพทุธสถาน นาํชมสถานท่ี ซึ่งอนาคตจะตองบรรจุอยูในหลักสูตรทองถิน่

เพื่อใหนกัเรียนรุนอ่ืนๆ ที่สนใจเขามารวมอยางตอเนื่อง (ขาวสด, 14 กนัยายน 2549. หนา 6) 

กกกกกกกดานการรถไฟแหงประเทศไทย  ไดจัดขบวนรถไฟเพื่อการทองเทีย่ว  โดยรถไฟทองเทีย่ว

ขบวน  หวัหิน – บานกรูด  เมื่อออกจากสถานหีวัหนิจะจอดแวะพักสถานีแรกที่ สถานีรถไฟ

ประจวบคีรีขันธ  เพื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวชมอาวประจวบฯ นมัสการศาลหลักเมือง และชม

พิพิธภัณฑประวัติศาสตรสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 ในกองบิน 53 หลังจากนั้นรถไฟจะเคลื่อนขบวน

ไปยังสถานีรถไฟหนองหิน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขาชมอุทยานวิทยาศาสตร พระจอมเกลา ณ หวา

กอ และพิพิธภัณฑสัตวน้าํ และจอดที่สถานีปลายทาง สถานบีานกรูด อ.บางสะพาน ซึ่งสถานที่

ทองเที่ยวนาสนใจในเขตเทศบาลตําบลบานกรูด ไดแก พระมหาธาตุเจดียภักดีประกาศ พระพทุธ

กิตติสิริชัย ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ บนยอดเขาธงชัย และใหนกัทองเทีย่วไดเลนน้ําทะเลที่

ชายหาดบานกรูดกอนเดินทางกลับมาหัวหินในเยน็วนัเดียวกนั (การรถไฟแหงประเทศไทย, 2548. 

เว็บไซด) 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
  

กกกกกกกจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจและแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในหาดบานกรูด อําเภอบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ 

กลาวคือ เปนงานวิจยัที่ศึกษาความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว ซึ่งสามารถนาํมาสรุปได ดังนี ้

กกกกกกกพัชรา ลาภลือชา (2546. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก จงัหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จงัหวัด

สมุทรสงคราม วิธีดําเนนิการวิจัย ใชแบบสอบถามเก็บขอมูล  โดยการสุมตัวอยางจากนักทองเทีย่ว

ชาวไทยทีม่าเที่ยวตลาดดําน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ําทาคาจํานวน 400 คน โดยใชสถิติ คา

รอยละ คาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใช t-Test Independent การ



 34 

กกกกกกกอุบลทิพย  ต้ังมัน่ภูวดล (2546. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดระยอง ของนกัทองเที่ยวชาวไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย จํานวน 480 คน สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการคํานวณคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

ชายทะเลสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26-35 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี

รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท สถานภาพโสด วัตถุประสงคหลักในการมาทองเทีย่วเพื่อ

พักผอน นักทองเทีย่วจะใหความสําคัญมากในเร่ืองของปจจัยทางธรรมชาติ หมูเกาะที่ประทับใจ 

คือ เกาะเสม็ด ชายทะเลที่เลือกในการเลนน้ํา คือ แหลมแมพิมพ นกัทองเทีย่วเปดรับขาวสารผาน

ส่ือที่ไมใชบุคคล คือ โทรทัศน มากที่สุด ปญหาคือในการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากคือ ความ

ปลอดภัย พฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไมคางคืน นยิมเดินทางมากบั

ครอบครัว/ญาติ ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง มีการวางแผนการเดินทางลวงหนา 

เลือกพักบานญาติ/เพื่อน สวนใหญเดินทางในวนัหยุดสุดสัปดาห และเลือกทองเทีย่วในชวงเดือน 

ธันวาคม และรูสึกประทับใจกับการมาทองเท่ียวชายทะเลจังหวัดระยอง 

กกกกกกกChoi and Chu (2001) ศึกษาเร่ืองปจจัยทีช่ี้ใหเกิดความพึงพอใจนักทองเที่ยวผูเขาพกั

โรงแรมในฮองกง ไดใชองคประกอบของความพงึพอใจนกัทองเทีย่วผูเขาพักในโรงแรมของฮองกง 

จัดแบงออกเปนปจจัยหลักและปจจัยรองทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูเขาพัก และชวยใหโรงแรม

ในฮองกงไดทราบถึงจุดที่ลูกคาใหความสําคัญมากและนอย เพื่อใหโรงแรมสามารถทุมเท
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กกกกกกกKozak (2001) ศึกษาเปรียบเทยีบความพงึพอใจระหวางนกัทองเทีย่วชาวอังกฤษและ

ชาวเยอรมันตอแหลงทองเทีย่วในตุรก ีเพื่อตรวจสอบวาเชื้อชาติของนกัทองเที่ยวมีผลตอระดับ

ความพึงพอใจหรือไม และไดพบวานกัทองเที่ยวชาวอังกฤษมีระดับความพึงพอใจที่สูงกวา

นักทองเที่ยวชาวเยอรมัน และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทัง้สองชาติตอแหลงทองเทีย่วข้ึนอยู

กับ 1) ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ณ แหลงทองเที่ยว อันประกอบดวยคุณภาพของการตอนรับ

และเอาใจใสแขกผูมาเยือน การบริการหองพัก การบริการรถรับสง การบริการที่สนามบิน และการ

ใชภาษาในการสื่อสารของพนักงานบริการ 2) ปจจัยดานคุณภาพสินคา ซึง่ประกอบดวยความ

สะอาดและคุณภาพของอุปกรณเคร่ืองใชอํานวยความสะดวก และ 3) ระดับของราคา 

กกกกกกกเสาวนิต ต้ังตระกลู (2533) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอสภา

แวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหวัหิน ผลการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาด ทางลงสูชายหาด อุปสรรคโขดหินตอกิจกรรมการ

พักผอน ปริมาณขยะ การต้ังรานอาหารบนชายหาด จาํนวนแผนปายส่ือความหมาย การเลือกที่ต้ัง

แผนปาย และการปลูกสรางเพ่ิมข้ึน นอกจากนี ้ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ การศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการทองเที่ยวชายทะเลตางกนั มีความพึง

พอใจสภาพแวดลอมบริเวณชายหาดแตกตางกัน 

กกกกกกกลําพอง ศรีทับทมิ (2535) ไดศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้าํแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา 

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้าํแคว อยูในสภาพที่เร่ิมเส่ือมโทรม แต

นักทองเที่ยวชาวไทยก็มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะสภาพแวดลอม

ทางกายภาพตามธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว นอกจากนีผ้ลการศึกษาพบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชพี รายได จังหวัดที่อาศัยอยูใน

ปจจุบัน ประเภทกลุมนักทองเทีย่ว และจํานวนวนัทีพ่ักตางกนั มีผลตอความพึงพอใจ
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กกกกกกกธนากร เลิศวเิชียร (2545) ศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอ

สภาพแวดลอมทางชีวภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จงัหวัด

กาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา มีความพงึพอใจตอความเงียบสงบดี บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ

สวนปาทองผาภูมิ อีกทั้งยังมีความพึงพอใจตอสภาพธรรมชาติที่มีตนไมรมร่ืน ทางเดินเลนมีความ

เหมาะสม บรรยากาศการลองแพสําหรับการพกัผอนหยอนใจและบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวน

ปาทองผาภูมิ มีความสะอาด สําหรับสภาพแวดลอมทางชีวภาพตามธรรมชาติทีน่ักทองเที่ยวไมพงึ

พอใจ คือ การสรางสะพานเดินชมแหลงปูราชินี ทําใหเกดิผลกระทบตอสภาพความเปนอยูตาม

ธรรมชาติของปูราชินี อีกทัง้ยังทําใหมีการทิ้งขยะลงในปาพรุ และนักทองเทีย่วไมพึงพอใจตนไม

ตายในอางเกบ็น้ําเข่ือนวชิราลงกรณ เปนอุปสรรคตอการลองแพ ซึง่นกัทองเทีย่วเกรงวาตนไมที่

หลงเหลือจากการทาํไมที่มีอยูจํานวนมาก จะเปนอันตรายตอการลองแพ ตัวแปรอาชีพ ตางกนั จะ

มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวภาพทีม่นษุยสรางข้ึนและการบริการ บริเวณศูนยศึกษา

ธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

กกกกกกกกรอบแกว ชัยเดชสุริยะ (2546. บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการทางการตลาดดาน

การทองเทีย่วโดยชุมชนมีสวนรวมของบานทุงสง จงัหวัดกระบ่ี ผลการศึกษาพบวา ปาชุมชนบาน

ทุงสง มีส่ิงที่นาสนใจมากมาย ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ ประเพณีวัฒนธรรม 

วิถีชีวิตที่โดดเดนเปนเอกลักษณ โดยสามารถจัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดทั้งหมด 7 

กิจกรรม ไดแก การพักคางกับชาวบาน การนวดสมนุไพร การนาํเที่ยวในชุมชน พื้นทีก่ารเกษตร 

การข่ีจักรยาน ธรรมชาติชุมชน การชมเสนทางสมุนไพร การเดินปาแบบผจญภัย และการเลือกซือ้

ผลิตภัณฑในทองถิน่ ประกอบกับนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ มีความพึงพอใจกับ

การทองเทีย่วในชุมชนอยางมาก ยกเวนดานการประชาสัมพันธ และส่ิงอํานวยความสะดวก ที่เห็น

วา ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธ และจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกจางๆ ใหมากข้ึน อีกทัง้ยงัมี 

ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมเดินปาแบบผจญภัยและเสนทางสมุนไพรมากที่สุด โดยใน

สวนความคิดเห็นของผูนาํกลุมชุมชนนัน้ ตองการสงเสริมกิจกรรมชมเสนทางสมุนไพรมากที่สุด 
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กกกกกกกปองศักด์ิ ทองเนือ้แข็ง (2544. บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว

ตอการชมบานความไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอการเที่ยวชมบาน

ควายไทยในภาพรวมของทุกปจจัยหลัก อยูในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา 

ความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 ไดแก การบริการดานสถานที่ของบานควายไทย อันดับ 2 ไดแก 

รายการแสดงในแตละรายการ อันดับ 3 ไดแก รูปแบบการแสดงของบานควายไทย นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศมีความพงึพอใจนอยตออัตราคาบริการตางๆ ของบานควายไทย และมีความพงึ

พอใจนอยที่สุด ตอกจิกรรมสงเสริมการขายของบานควายไทย 

กกกกกกกศรุดา ไพฑูรยสวสัด์ิ (2544) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการ

รถไฟฟาบีทีเอส ซึ่งมวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการของ

รถไฟฟาบีทีเอส เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูโดยสารในการใชบริการของรถไฟฟาบีทีเอส และเพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารตอคุณภาพการบริการของรถไฟฟาบีทีเอส ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูโดยสาร พบวามีความพงึพอใจอยางมาก ตอการบริการใน

ชวงเวลา ขบวนรถไฟฟาระบบต๋ัวอัตโนมัติ ขนาดของชานชาลา การจอดรถรับสงผูโดยสาร ความ

สุภาพของพนกังานบริการ จุดประชาสัมพันธบนสถาน ีการชวยลดปญหาส่ิงแวดลอมดานมลพิษ 

การลดปญหาการจราจร และยังพบวา ความพงึพอใจปานกลางในดานสถานีบริการ เสนทางการ

ใหบริการ การบริการแลกเปลี่ยนเหรียญ การอํานวยความสะดวกในการข้ึนลงสถาน ีการศึกษา

พฤติกรรมของผูโดยสารตอการบริการของรถไฟฟาบีทีเอส พบวาผูโดยสารสวนใหญตัดสินใจ

เลือกใชบริการดวยตนเอง ผูโดยสารสวนใหญทราบขาวการใหบริการจากโทรทัศน หรือวิทยุ 

รองลงมาจากปายโฆษณาของรถไฟฟาบีทเีอส วัตถุประสงคในการใชบริการคือ เพือ่เดินทางไป

ทํางาน รองลงมาเพื่อเดินทางไปแหลงศูนยการคา ผูโดยสารสวนใหญใชบริการแลวแตโอกาสใน

การเดินทาง รองลงมาเลือกใชบริการเปนทางเลือกหลักในการเดินทาง ผูโดยสารสวนใหญมกีาร



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
กกกกกกกการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เร่ือง  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ซึง่ในบทนี้จะอธิบายวิธดํีาเนนิการ

วิจัยตามข้ันตอน ดังนี ้

 
ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 
 
กกกกกกกประชากร  ของการวิจยัคร้ังนี ้คือ  นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  และพักคางแรมอยางนอย 1 คืน แตไมเกนิ 365 วัน ป พ.ศ. 2548  จํานวน 

53,872  คน (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย) 

กกกกกกกกลุมตัวอยาง ในการเลือกกลุมตัวอยางของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

ใชสูตรการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (อภินันท จนัตะน,ี 2545. หนา 9) ดังนี ้

n =      N 

                               1 + Ne² 

โดย  e    =  คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  

   N   =         จํานวนประชากร 

n  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

กกกกกกกเมื่อจํานวนประชากรของการวิจยัมีจํานวน 53,872 คน และการวิจยัคร้ังนี ้กําหนดใหมี

คาความคาดเคล่ือนที่ยอมรับไดของการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 0.05 จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง 

ดังนี ้

n =           53,872 

                                    1 + (53,872× 0.05²) 

                                          =       397.05 คน หรือประมาณ 400 คน 

 

กกกกกกกดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มจีํานวน 400 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ไดมาจากการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของในบทที ่2 เพื่อออกแบบแบบสอบถามสําหรับดําเนนิการ

วิจัย ดังตอไปนี ้

กกกกกกกแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน คือ 

กกกกกกกตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานสภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก  เพศ อายุ อาชพี ระดับ การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึง่ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check – List) จํานวน 5 ขอ 

กกกกกกกตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับลักษณะการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวนวันในการมาทองเทีย่ว ประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยว และแหลงขอมูลการทองเที่ยว ซึง่ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check – List) จํานวน 4 ขอ 

กกกกกกกตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบาน

กรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) โดยมคํีาตอบ 5 ตัวเลือก และกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด เทากับ     5 คะแนน 

ระดับความพงึพอใจมาก  เทากับ     4 คะแนน 

ระดับความพงึพอใจปานกลาง เทากับ     3 คะแนน 

ระดับความพงึพอใจนอย  เทากับ     2 คะแนน 

ระดับความพงึพอใจนอยทีสุ่ด เทากับ     1 คะแนน 

กกกกกกกจากเกณฑดังกลาว สามารถจดัชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 1 - 5 คะแนน โดยกําหนดใน

การแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ชวงได ดังนี ้

ชวงชัน้คะแนน         =       คะแนนสูงสุด   -   คะแนนตํ่าสุด 

                                               ชวงคะแนน 

   =      5   -   1 

           5 

 = 0.80 
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กกกกกกกจะไดเกณฑการวดัระดับคะแนนที่แบงเปน 5 ชวง ไดดังนี้ 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด ในระดับมากที่สุด 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด ในระดับมาก 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด ในระดับปานกลาง 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด ในระดับนอย 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด ในระดับนอยที่สุด 

กกกกกกกตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 

(Open End) 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
กกกกกกกการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

กกกกกกกขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สํารวจ (Survey Method) โดยการใชแบบสอบถาม สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยถึงความพึง

พอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีวธิดํีาเนนิการเก็บ

ขอมูลจากนักทองเที่ยว ดังนี ้

กกกกกกกการเก็บขอมูลภาคสนามไดดําเนินการในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 เนื่องจาก

ชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาการเก็บขอมูลภาคสนาม ที่ผูวิจัยไดกําหนดในงานวิจยัคร้ังนี้ โดย

วิธีการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวธิีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

ในการเก็บขอมูล ซึ่งมีระยะเวลาและจํานวนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบขอมูล แบงเปน 4 ชวง ดังนี ้
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ตาราง 2 แสดงระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลและจํานวนกลุมตัวอยาง 

 

สัปดาหที ่ ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวนกลุมตัวอยาง 

1 6 - 7 มกราคม 2550 100 

2 13 - 14 มกราคม 2550 100 

3 20 - 21 มกราคม 2550 100 

4 27 - 28 มกราคม 2550 100 

รวม 400 

  

กกกกกกกผูวจิัยไดใชวิธีการเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง โดยเปนผูกรอก/กาคําตอบลงใน

แบบสอบถามแทนผูตอบแบบสอบถาม และผูวิจัยตองคอยอธิบายคําถามแตละคําถามอยาง

ละเอียด โดยเล่ียงการใหผูตอบแบบสอบถามทาํการตอบแบบสอบถามโดยลําพัง เพื่อลดปญหา

ของความคลาดเคลื่อนของขอมูล สืบเนื่องจากการใหขอมูลของนักทองเทีย่วที่อาจตอบคําถามโดย

การขาดพิจารณาความรูสึกและระดับความพึงพอใจที่แทจริง 

กกกกกกกผูวจิัยไดกําหนดสถานที่เก็บขอมูลเปนจุดคมนาคมหลัก และสถานทีท่องเที่ยวหลักของ

หาดบานกรูด อําเภอบางสะพาน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก ชายหาดบานกรูด พระมหาธาตุ

เจดียภักดีประกาศ พระพทุธกิตติสิริชัย ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ ยอดเขาธงชัย สถานี

รถไฟบานกรูด ทาเรือหมูบานชาวประมง 

กกกกกกกขอมูลทุติยภมูิ (Secondary Data) เปนขอมลูที่ไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ 

วารสาร ส่ิงพมิพ รวมทัง้รายงานทางวิชาการ งานวิจยัตางๆ ที่เกีย่วของ ตลอดจนสถิติตางๆ ที่

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

กกกกกกกการวิจัยคร้ังนี ้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ซึง่ผูวิจยัใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวย

เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for the 

Social Science for Windows) ซึ่งข้ันตอนการประมวลผลขอมูล คือ หลังจากการตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถามเรียบรอยแลว จงึนาํขอมูลในแบบสอบถามทีไ่ดมาเปล่ียนแปลงเปนรหัส

ตัวเลข (Code) แลวบันทึกรหัสลงในคอมพิวเตอร และเขียนโปรแกรมส่ังงานโดยใชสถิติ ตอไปนี ้
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กกกกกกกสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสถิติในการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้

กกกกกกกรอยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 สภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที ่2 ลักษณะการทองเทีย่วของผูตอบ

แบบสอบถาม 

กกกกกกกคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ

วิเคราะหขอมลูแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ระดับความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกt – test และ F – test ในการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง

ระหวางความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเที่ยวและลักษณะการทองเทีย่ว และกรณี

พบคาความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดย

วิธีเชฟเฟ (Scheffe) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

กกกกกกกการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เร่ือง  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ  กลุมตัวอยาง  คือ  นกัทองเที่ยวชาว

ไทยทีม่าทองเที่ยวหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล  จากกลุมตัวอยางทัง้ส้ิน 400 คน  ทาํการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมกราคม 

2550  คิดเปนรอยละ 100 ซึง่นาํขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

เปน 3 สวน ดังนี ้

กกกกกกกสวนที ่1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและลักษณะการทองเทีย่ว 

กกกกกกกสวนที ่2  ระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกสวนที ่3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลังของนกัทองเทีย่วและลักษณะ

การทองเทีย่ว 

กกกกกกกสัญลักษณที่ใชในการนาํเสนอผลการวิเคราะห 

กกกกกกก X  หมายถงึ  คะแนนเฉล่ีย 

กกกกกกกS.D. หมายถงึ  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

กกกกกกกt หมายถงึ  คาการแจกแจงแบบ t  จากการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระหวาง  
  สองกลุมตัวอยาง 

กกกกกกกP หมายถงึ  คาความนาจะเปนของความคาดเคลื่อนแบบที่ 1 

กกกกกกก* หมายถงึ  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กกกกกกกdf หมายถงึ  ชั้นของความเปนอิสระ 

กกกกกกกSS หมายถงึ  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 

กกกกกกกMS หมายถงึ  คาเฉล่ียของผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
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สวนที่ 1  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและลกัษณะการทองเที่ยว 
 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 3 และภาพที่ 3 

  

ตาราง 3  แสดงคารอยละของสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 185 45.00 

เพศหญิง 220 55.00 

รวม 400 100.00 

เพศหญิง 

55.00 %

เพศชาย 

45.00 %

 
ภาพ 3  แสดงคารอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 3 และภาพที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 55.00 ที่เหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.00 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

ปรากฏผลดังตารางที่ 4 และภาพที่ 4 
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ตาราง 4  แสดงคารอยละของสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

24 ป หรือตํ่ากวา 76 19.00 

25 – 34 ป 147 36.75 

35 – 44 ป 71 17.75 

45 – 54 ป 60 15.00 

55 – 64 ป 32 8.00 

65 ป ข้ึนไป 14 3.50 

รวม 400 100.00 

65 ป ขึ้นไป

3.50 %
55 - 64 ป

8.00 %
45 - 54 ป

15.00 %

35 - 44 ป

17.75 %
25 - 34 ป

36.75 %

24 ป หรือต่ํากวา 

19.00 %

 ภาพ 4  แสดงคารอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

  

กกกกกกกจากตารางที่ 4 และภาพที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุระหวาง 25 – 

34 ป คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมา ไดแก อายุ 24 ป หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 19.00 อายุ

ระหวาง 35 – 44 ป  คิดเปนรอยละ 17.75 อายุระหวาง 45 – 54 ป คิดเปนรอยละ 15.00 อายุ

ระหวาง 55 – 64 ป คิดเปนรอยละ 8.00 และอาย ุ65 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาชีพ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 5 และภาพที่ 5 
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ตาราง 5  แสดงคารอยละของสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 119 29.75 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 79 19.75 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 95 23.75 

นักเรียน/นักศึกษา 63 15.75 

วางงาน/เกษยีณ 39 9.75 

อ่ืนๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 

อ่ืนๆ

1.25 %

วางงาน/เกษียณ

9.75 %
นักเรียน/นักศึกษา

15.75 %

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย

23.75 % ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

19.75 %

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

29.75 %

  

ภาพ 5  แสดงคารอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาชีพ 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 5 และภาพที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมา ไดแก อาชพีธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 

23.75 อาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 19.75 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิด

เปนรอยละ 15.75 อาชีพวางงาน/เกษยีณ คิดเปนรอยละ 9.75 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.25 

ตามลําดับ 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับ

การศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 6  และภาพที่ 6 

 

ตาราง 6  แสดงคารอยละของสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 177 44.25 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 195 48.75 

สูงกวาปริญญาตรี 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 

สูงกวาปริญญาตรี

7.00 %

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 

48.75 %

ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

44.25 %

 
ภาพ 6  แสดงคารอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษา 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 6 และภาพที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมา ไดแก ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 44.25 และระดับการศึกษาที่มีจํานวนนอยที่สุด ไดแก ระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.00  

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานรายได

เฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 7 และภาพที่ 7 
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ตาราง 7 แสดงคารอยละของสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา 130 32.50 

10,001 – 20,000 บาท 151 37.75 

20,001 – 30,000 บาท 81 20.25 

30,001 บาท ข้ึนไป 38 9.50 

รวม 400 100.00 

30,001 บาท ข้ึนไป

9.50 %

20,001 - 30,000 บาท

20.25 %

10,001 - 20,000 บาท

37.75 %

10,000 บาท 

หรือต่ํากวา 

32.50 %

ภาพ 7 แสดงคารอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 7 และภาพที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.75 รองลงมา ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 32.50 รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 

บาท คิดเปนรอยละ 20.25 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.50 

ตามลําดับ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวในดานวิธีการ

เดินทางมาทองเทีย่วหาดบานกรูด ปรากฏผลดังตารางที ่8 และภาพที ่8 
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ตาราง 8   แสดงคารอยละของลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วในดานวิธกีารเดินทางมา 

ทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวน รอยละ 

โดยรถสวนตัว 287 71.75 

โดยรถโดยสารประจําทาง 52 13.00 

โดยรถไฟ 34 8.50 

อ่ืนๆ 27 6.75 

รวม 400 100.00 

อ่ืนๆ

6.75 %
โดยรถไฟ

8.50 %
โดยรถโดยสารประจําทาง

13.00 %

โดยรถสวนตัว

71.75 %

 

ภาพ 8  แสดงคารอยละของลักษณะการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วในดานวธิีการเดินทางมา

ทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 8 และภาพที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีวิธกีารเดินทางมา

ทองเที่ยวโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมา ไดแก วธิีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถ

โดยสารประจําทาง คิดเปนรอยละ 13.00 วิธีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถไฟ คิดเปนรอยละ 8.50 

และวิธีการเดินทางมาทองเที่ยวโดยอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวในดานจํานวนวนั

ในการมาทองเท่ียวหาดบานกรูด ปรากฏผลดังตารางที่ 9 และภาพที่ 9 
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ตาราง 9   แสดงคารอยละของลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วในดานจํานวนวันในการมา

ทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

จํานวนวันในการมาทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา 246 61.50 

3 วัน 2 คืน 122 30.50 

4 วัน 3 คืน 23 5.75 

5 วัน 4 คืน ข้ึนไป 9 2.25 

รวม 400 100.00 

5 วัน 4 คืน ข้ึนไป

2.25 %
4 วัน 3 คืน

5.75 %

3 วัน 2 คืน

30.50 %

2 วัน 1 คืน 

หรือต่ํากวา 

61.50 %

 
ภาพ 9  แสดงคารอยละของลักษณะการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วในดานจํานวนวนัในมา

ทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 9 และภาพที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีจํานวนวนัในมา

ทองเที่ยว 2 วนั 1 คืน หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมา ไดแก จํานวนวันในมาทองเทีย่ว 

3 วัน 2 คืน คิดเปนรอยละ 30.50 จํานวนวันในมาทองเที่ยว 4 วัน 3 คืน คิดเปนรอยละ 5.75 และ

จํานวนวันในมาทองเที่ยว 5 วัน 4 คืน ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวในดานประมาณ

การคาใชจายในการทองเทีย่วหาดบานกรูด ปรากฏผลดังตารางที่ 10 และภาพที่ 10 
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ตาราง 10 แสดงคารอยละของลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วในดานประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

ประมาณการคาใชจายตางๆ ในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

2,000 บาท หรือตํ่ากวา 150 37.50 

2,001 - 4,000 บาท 144 36.00 

4,001 - 6,000 บาท 57 14.25 

6,001 - 8,000 บาท 13 3.25 

8,001 - 10,000 บาท 20 5.00 

10,001 บาท ข้ึนไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 

10,001 บาท ขึ้นไป

4.00 %

8,001 - 10,000 บาท

5.00 %

6,001 - 8,000 บาท

3.25 %

4,001 - 6,000 บาท

14.25 %

2,001 - 4,000 บาท

36.00 %

2,000 บาท 

หรือต่ํากวา 

37.50 %

 

ภาพ 10 แสดงคารอยละของลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในดานประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่วหาดบานกรูด 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 10 และภาพที ่10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา ไดแก ประมาณ

การคาใชจายในการทองเทีย่วระหวาง 2,001 - 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.00 ประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยวระหวาง 4,001 - 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.25 ประมาณการ
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คาใชจายในการทองเที่ยวระหวาง 8,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.00 ประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 10,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.00 และประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่วระหวาง 6,001 - 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวในดานแหลงขอมลู

การทองเทีย่วหาดบานกรูด ปรากฏผลดังตารางที่ 11 และภาพที่ 11 

 

ตาราง 11 แสดงคาความถี่และคารอยละของลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วในดาน

แหลงขอมูลการทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

แหลงขอมูลการทองเที่ยว ความถี ่ รอยละ 

จากบริษทัทวัร 13 2.79 

จากคําแนะนําและส่ือตางๆ ของ ททท. 62 13.30 

จากเว็บไซด/อินเตอรเนท็ 116 24.89 

จากส่ือวทิย/ุโทรทัศน เชน รายการ โฆษณา ฯลฯ 20 4.29 

จากการบอกเลาของคนรูจัก 198 42.49 

จากส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร ฯลฯ 37 7.94 

อ่ืนๆ 20 4.29 

รวม 466 100.00 
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บริษัททัวร

2.79 %
คําแนะนําและสื่อ

ของ ททท.

13.30 %

เว็บไซด/อนิเตอรเน็ท

24.89 %สื่อวิทยุ/โทรทัศน

4.29 %

การบอกเลาของคนรูจัก

42.49 %

สื่อสิ่งพิมพ

7.94 %

อืน่ๆ

4.29%

ภาพ 11 แสดงคารอยละของลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในดานแหลงขอมูลการ 

ทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 11 และภาพที ่11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมแีหลงขอมูลการ

ทองเที่ยวจากการบอกเลาของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 42.49 รองลงมา ไดแก จากเว็บไซด/

อินเตอรเนท็ คิดเปนรอยละ 24.89 จากคําแนะนาํและส่ือตางๆ ของ ททท. คิดเปนรอยละ 13.30 

จากส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร ฯลฯ คิดเปนรอยละ 7.94 จากส่ือวิทย/ุโทรทัศน 

เชน รายการ โฆษณา ฯลฯ และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.29 เทากนั และจากบริษทัทวัร คิดเปนรอยละ 

2.79 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาด
บานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

กกกกกกกการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหทัง้ในภาพรวมของความพงึพอใจเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก 

ดานแหลงทองเทีย่ว ดานการเดินทางทองเที่ยว ดานการบริการทีพ่ัก ดานกจิกรรมสันทนาการ และ

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว โดยใชเกณฑในการวิเคราะห และแปรขอมูล ดังนี ้

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ ความพึงพอใจมากที่สุด 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 กําหนดใหอยูในเกณฑ ความพึงพอใจมาก 
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กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 กําหนดใหอยูในเกณฑ ความพึงพอใจปานกลาง 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 กําหนดใหอยูในเกณฑ ความพึงพอใจนอย 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 กําหนดใหอยูในเกณฑ ความพึงพอใจนอยที่สุด 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูดในดานแหลงทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตารางที่ 12 

 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดในดานแหลงทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย 3.49 0.71 มาก 

ความสวยงามของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ 3.79 0.70 มาก 

ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน 3.54 0.72 มาก 

ความเปนสวนตัวคนไมพลุกพลาน 3.71 0.85 มาก 

ความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โตะ 

เกาอ้ี หองน้าํสาธารณะ สถานที่จอดรถ 

 

3.51 

 

0.80 

 

มาก 

ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 3.59 0.86 มาก 

ความเปนมิตรและเสนหของวัฒนธรรมทองถิน่ 3.59 0.84 มาก 

ความปลอดภัยบริเวณแหลงทองเที่ยว 3.60 0.77 มาก 

ดานแหลงทองเทีย่ว 3.602 0.530 มาก 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 12 พบวา ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดใน

ดานแหลงทองเทีย่ว อยูในระดับมาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.602 สําหรับการพิจารณาเปน

รายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.49 – 3.79 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ีย

จากมากไปหานอยได ดังนี ้

กกกกกกกลําดับที่ 1 ความสวยงามของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ ( X  = 3.79) 

กกกกกกกลําดับที่ 2 ความเปนสวนตัวคนไมพลุกพลาน ( X  = 3.71) 

กกกกกกกลําดับที่ 3 ความปลอดภัยบริเวณแหลงทองเที่ยว ( X  = 3.60) 
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กกกกกกกลําดับที่ 4 ความสะอาดของแหลงทองเทีย่ว ( X  = 3.59) ความเปนมิตรและเสนหของ

วัฒนธรรมทองถิน่ ( X  = 3.59) 

กกกกกกกลําดับที่ 5 ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวที่มนษุยสรางข้ึน ( X  = 3.54) 

กกกกกกกลําดับที่ 6 ความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โตะ เกาอ้ี หองน้าํสาธารณะ 

สถานที่จอดรถ ( X  = 3.51) 

กกกกกกกลําดับที่ 7 แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย ( X  = 3.49) 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูดในดานการเดินทางทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที่ 13 

 

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดในดานการเดินทางทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ถนนหนทางสภาพดีและมีแสงไฟสองสวาง 3.26 0.75 ปานกลาง 

ปายบอกสัญญาณ ทิศทาง มีความชัดเจน 3.27 0.83 ปานกลาง 

ปายแนะนาํขอมูลการทองเที่ยวและสถานที่สําคัญตางๆ 

เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ธนาคาร 

 

3.21 

 

0.73 

 

ปานกลาง 

การเช่ือมโยงของถนนระหวางแหลงทองเทีย่วแตละแหง 3.30 0.72 ปานกลาง 

ระยะเวลาการเดินทางมายงัแหลงทองเที่ยว 3.30 0.72 ปานกลาง 

ความพรอมของการบริการรถรับจางสาธารณะ 3.06 0.73 ปานกลาง 

ดานการเดินทางทองเที่ยว 3.232 0.553 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 13 พบวา ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดใน

ดานการเดินทางทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.232 สําหรับการ

พิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.06 – 3.30 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคา

คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยได ดังนี ้

กกกกกกกลําดับที่ 1 การเช่ือมโยงของถนนระหวางแหลงทองเทีย่วแตละแหง ( X  = 3.30) 

ระยะเวลาการเดินทางมายงัแหลงทองเที่ยว ( X  = 3.30) 

กกกกกกกลําดับที่ 2 ปายบอกสัญญาณ ทิศทาง มีความชัดเจน ( X  = 3.27) 
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กกกกกกกลําดับที่ 3 ถนนหนทางสภาพดีและมีแสงไฟสองสวาง ( X  = 3.26) 

กกกกกกกลําดับที่ 4 ปายแนะนําขอมูลการทองเที่ยวและสถานท่ีสําคัญตางๆ เชน โรงพยาบาล 

สถานีตํารวจ ธนาคาร ( X  = 3.21) 

กกกกกกกลําดับที่ 5 ความพรอมของการบริการรถรับจางสาธารณะ ( X  = 3.06) 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูดในดานการบริการที่พกั ปรากฏผลดังตารางที่ 14 

 

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดในดานการบริการที่พกั 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ประเภทของทีพ่ักมีความหลากหลาย 3.40 0.70 ปานกลาง 

ที่พกัมีความสะอาด 3.45 0.71 มาก 

คุณภาพอาหารของท่ีพัก 3.39 0.69 ปานกลาง 

ความปลอดภัยภายในบริเวณที่พัก 3.47 0.72 มาก 

บริการและทัศนคติพนกังานของท่ีพกั 3.43 0.74 มาก 

คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพ่ัก 3.45 0.70 มาก 

ระดับราคาคาที่พกัและคาใชจายอ่ืนๆ ของทีพ่ัก 3.31 0.64 ปานกลาง 

ดานการบริการที่พัก 3.414 0.531 มาก 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 14 พบวา ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดใน

ดานการบริการที่พัก อยูในระดับมาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.414 สําหรับการพิจารณาเปน

รายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.31 – 3.47 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ีย

จากมากไปหานอยได ดังนี ้

กกกกกกกลําดับที่ 1 ความปลอดภัยภายในบริเวณทีพ่กั ( X  = 3.47) 

กกกกกกกลําดับที่ 2 ที่พกัมคีวามสะอาด ( X  = 3.45) คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพ่ัก 

( X  = 3.45) 

กกกกกกกลําดับที่ 3 บริการและทัศนคติพนักงานของท่ีพัก ( X  = 3.43) 

กกกกกกกลําดับที่ 4 ประเภทของทีพ่ักมีความหลากหลาย ( X  = 3.40) 
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กกกกกกกลําดับที่ 5 คุณภาพอาหารของทีพ่ัก ( X  = 3.39) 

กกกกกกกลําดับที่ 6 ระดับราคาคาทีพ่ักและคาใชจายอ่ืนๆ ของที่พัก ( X  = 3.31) 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูดในดานกิจกรรมสันทนาการ ปรากฏผลดังตารางที่ 15 

 

ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดในดานกิจกรรมสันทนาการ 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

กิจกรรมสันทนาการมีความหลากหลายและเหมาะสม 3.01 0.89 ปานกลาง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณกิจกรรมสันทนาการ 2.92 0.83 ปานกลาง 

ความเหมาะสมของกีฬาทางน้ําและกิจกรรมชายหาด 2.98 0.90 ปานกลาง 

ความเหมาะสมกิจกรรมบันเทิงสถานท่ีทองเทีย่วกลางคืน 2.81 0.86 ปานกลาง 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 2.928 0.741 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 15 พบวา ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดใน

ดานกิจกรรมสันทนาการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.928 สําหรับการ

พิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.81 – 3.01 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคา

คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยได ดังนี ้

กกกกกกกลําดับที่ 1 กิจกรรมสันทนาการมีความหลากหลายและเหมาะสม ( X  = 3.01)  

กกกกกกกลําดับที่ 2 ความเหมาะสมของกีฬาทางน้ําและกิจกรรมชายหาด ( X  = 2.98) 

กกกกกกกลําดับที่ 3 ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณกิจกรรมสันทนาการ ( X  = 2.92) 

กกกกกกกลําดับที่ 4 ความเหมาะสมกิจกรรมบันเทงิสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน ( X  = 2.81) 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูดในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตารางที่ 16 
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ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

รานอาหาร/รานคา มีความหลากหลาย 3.13 0.87 ปานกลาง 

ความสะอาดของรานอาหาร/รานคา 3.26 0.70 ปานกลาง 

คุณภาพอาหารเคร่ืองด่ืม/สินคา 3.31 0.70 ปานกลาง 

ระดับราคาของอาหารเคร่ืองด่ืม/สินคา 3.24 0.72 ปานกลาง 

บริการและทัศนคติของพนักงานรานอาหาร/รานอาหาร 3.27 0.74 ปานกลาง 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว 3.241 0.625 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 16 พบวา ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดใน

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากบั 

3.241 สําหรับการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.13 – 3.31 ซึ่ง

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยได ดังนี ้

กกกกกกกลําดับที่ 1 คุณภาพอาหารเคร่ืองด่ืม/สินคา ( X  = 3.31)  

กกกกกกกลําดับที่ 2 บริการและทัศนคติของพนักงานรานอาหาร/รานอาหาร ( X  = 3.27) 

กกกกกกกลําดับที่ 3 ความสะอาดของรานอาหาร/รานคา ( X  = 3.26) 

กกกกกกกลําดับที่ 4 ระดับราคาของอาหารเคร่ืองด่ืม/สินคา ( X  = 3.24) 

กกกกกกกลําดับที่ 5 รานอาหาร/รานคา มีความหลากหลาย ( X  = 3.13) 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูดโดยแสดงเปนภาพรวม ปรากฏผลดังตารางที่ 17 
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ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยแสดงเปนภาพรวม 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานแหลงทองเทีย่ว 3.60 0.53 มาก 

ดานการเดินทางทองเที่ยว 3.23 0.55 ปานกลาง 

ดานการบริการที่พัก 3.41 0.53 มาก 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 2.93 0.74 ปานกลาง 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว 3.24 0.63 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.283 0.447 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 17 พบวา ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดย

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากบั 3.283 สําหรับการพิจารณาเปนราย

ขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.93 – 3.60 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก

มากไปหานอยได ดังนี ้

กกกกกกกลําดับที่ 1 ดานแหลงทองเที่ยว ( X  = 3.60)  

กกกกกกกลําดับที่ 2 ดานการบริการทีพ่ัก ( X  = 3.41) 

กกกกกกกลําดับที่ 3 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว ( X  = 3.24) 

กกกกกกกลําดับที่ 4 ดานการเดินทางทองเทีย่ว ( X  = 3.23) 

กกกกกกกลําดับที่ 5 ดานกจิกรรมสันทนาการ ( X  = 2.93) 
 
สวนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยทีมี่ตอผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภมิูหลังของนกัทองเท่ียวและ
ลักษณะการทองเที่ยว 
 

กกกกกกกสมมติฐานที ่1 นักทองเท่ียวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวหาดบานกรดู จังหวัดประจวบคีรีขนัธแตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความแตกตางของความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 18 
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ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาด

บานกรูด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

 

เพศชาย เพศหญิง  

ความพึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

 

t 

 

P 

ดานแหลงทองเทีย่ว 3.61 .52 3.59 .54 0.326 0.745 

ดานการเดินทางทองเที่ยว 3.23 .53 3.24 .57 -0.231 0.817 

ดานการบริการที่พัก 3.38 .49 3.44 .56 -1.233 0.218 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 2.81 .66 3.03 .79 -2.990 0.003* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.20 .61 3.27 .64 -1.122 0.262 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.245 .418 3.315 .469 -1.553 0.121 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจทีม่ี

ตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ พบวา ความพงึพอใจโดย

ภาพรวม ไมมคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สําหรับรายขอ พบวา มีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาํนวน 1 ขอ คือ ความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ โดยเพศหญิงมคีวามพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการมากกวาเพศชาย 

กกกกกกกสมมติฐานที ่2 นักทองเท่ียวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวหาดบานกรดู จังหวัดประจวบคีรีขนัธแตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏผลดังตารางที่ 19 
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ตาราง 19 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 15.763 3.153   

    12.913 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 394 96.189 0.244   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุจากตารางที่ 19 พบวา กลุมอายุตางๆ มีความพึงพอใจ

ในดานแหลงทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่20 

 

ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาย ุ

 

X  3.91 3.59 3.45 3.33 3.56 4.01 

24 ป หรือตํ่ากวา (1) 3.91 - 0.32* 0.46* 0.58* 0.36* 0.09 

25 – 34 ป (2) 3.59  - 0.14 0.26* 0.03 0.42 

35 – 44 ป (3) 3.45   - 0.12 0.10 0.55* 

45 – 54 ป (4) 3.33    - 0.23 0.68* 

55 – 64 ป (5) 3.56     - 0.45 

65 ป ข้ึนไป (6) 4.01      - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 20 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 7 คู ไดแก กลุมอายุ 65 ป ข้ึน

ไป มีความพงึพอใจในดานแหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมอายุ 35 – 44 ป และกลุมอายุ 45 – 54 ป 

กลุมอายุ 24 ป หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมอายุ 25 – 34 ป  

กลุมอายุ 35 – 44 ป กลุมอายุ 45 – 54 ป และกลุมอาย ุ55 – 64 ป กลุมอายุ 25 – 34 ป ความพงึ

พอใจในดานแหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมอายุ 45 – 54 ป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏผลดังตารางที่ 21 

 

ตาราง 21 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 15.001 3.000   

    11.027 0.000* 

ดานการเดินทาง 

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 394 107.203 0.272   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุจากตารางที่ 21 พบวา กลุมอายุตางๆ มีความพึงพอใจ

ในดานการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จึงไดทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่22 
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ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาย ุ

 

X  3.57 3.24 3.08 2.97 3.28 3.08 

24 ป หรือตํ่ากวา (1) 3.57 - 0.33* 0.50* 0.60* 0.29 0.49 

25 – 34 ป (2) 3.24  - 0.17 0.27* 0.04 0.16 

35 – 44 ป (3) 3.08   - 0.10 0.21 0.01 

45 – 54 ป (4) 2.97    - 0.31 0.11 

55 – 64 ป (5) 3.28     - 0.20 

65 ป ข้ึนไป (6) 3.08      - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 22 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอายเุปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ทีม่ีความพงึพอใจในดาน

การเดินทางทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุม

อายุ 24 ป หรือตํ่ากวา มีความพงึพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยวมากกวา กลุมอายุ 25 – 34 ป 

กลุมอายุ 35 – 44 ป และกลุมอายุ 45 - 54 ป กลุมอาย ุ25 – 34 ป ความพึงพอใจในดานการ

เดินทางทองเที่ยวมากกวา กลุมอาย ุ45 – 54 ป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏผลดังตารางที่ 23 
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ตาราง 23 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 13.789 2.758   

    11.021 0.000* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 394 98.594 0.250   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุจากตารางที่ 23 พบวา กลุมอายุตางๆ มีความพงึพอใจในดาน

การบริการที่พกัแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปน

รายคู ดวยวิธขีอง Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 24 

 

ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ยเปรยีบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาย ุ

 

X  3.78 3.39 3.29 3.26 3.26 3.32 

24 ป หรือตํ่ากวา (1) 3.78 - 0.39* 0.49* 0.52* 0.52* 0.47 

25 – 34 ป (2) 3.39  - 0.09 0.13 0.13 0.07 

35 – 44 ป (3) 3.29   - 0.04 0.03 0.02 

45 – 54 ป (4) 3.26    - 0.00 0.06 

55 – 64 ป (5) 3.26     - 0.06 

65 ป ข้ึนไป (6) 3.32      - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 24 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานการ

บริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก กลุมอายุ 24 ป 

หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักมากกวา กลุมอายุ 25 – 34 ป กลุมอายุ 35 – 

44 ป กลุมอายุ 45 - 54 ป และกลุมอายุ 55 – 64 ป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏผลดังตารางที่ 25 

 

ตาราง 25 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 22.458 4.492   

    8.998 0.000* 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 394 196.689 0.499   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุจากตารางที่ 25 พบวา กลุมอายุตางๆ มีความพึง

พอใจในดานกจิกรรมสันทนาการแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 26 
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ตาราง 26 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาย ุ

 

X  3.38 2.89 2.73 2.80 2.63 3.11 

24 ป หรือตํ่ากวา (1) 3.38 - 0.48* 0.65* 0.57* 0.74* 0.27 

25 – 34 ป (2) 2.89  - 0.17 0.09 0.26 0.22 

35 – 44 ป (3) 2.73   - 0.08 0.09 0.38 

45 – 54 ป (4) 2.80    - 0.17 0.30 

55 – 64 ป (5) 2.63     - 0.47 

65 ป ข้ึนไป (6) 3.11      - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 26 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนา

การ จาํแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ที่มีความพงึพอใจในดาน

กิจกรรมสันทนาการแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุม

อายุ 24 ป หรือตํ่ากวา มีความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการมากกวา กลุมอายุ 25 – 34 ป 

กลุมอายุ 35 – 44 ป กลุมอายุ 45 - 54 ป และกลุมอายุ 55 – 64 ป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏผลดังตารางที ่27 

 

ตาราง 27 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 22.259 4.452   

    13.110 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 394 133.788 0.340   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุจากตารางที่ 27 พบวา กลุมอายุ

ตางๆ มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 28 

 

ตาราง 28 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาย ุ

 

X  3.66 3.25 2.93 3.13 3.06 3.37 

24 ป หรือตํ่ากวา (1) 3.66 - 0.41* 0.73* 0.53* 0.63* 0.29 

25 – 34 ป (2) 3.25  - 0.32* 0.12 0.19 0.12 

35 – 44 ป (3) 2.93   - 0.19 0.12 0.44 

45 – 54 ป (4) 3.13    - 0.07 0.24 

55 – 64 ป (5) 3.06     - 0.32 

65 ป ข้ึนไป (6) 3.37      - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 28 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ที่มี

ความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมอายุ 24 ป หรือตํ่ากวา มีความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมอาย ุ25 – 34 ป กลุมอายุ 35 – 44 ป กลุมอาย ุ45 - 

54 ป และกลุมอายุ 55 – 64 ป กลุมอายุ 25 - 34 ป มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ณ แหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมอาย ุ35 – 44 ป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏผลดังตารางที่ 29 
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ตาราง 29 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 16.022 3.204   

    19.780 0.000* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 394 63.829 0.162   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุจากตารางที่ 29 พบวา กลุม

อายุตางๆ มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 30 

 

ตาราง 30 แสดงคาเฉลี่ยเปรยีบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาย ุ

 

X  3.6609 3.2722 3.0962 3.0983 3.1576 3.3774 

24 ป หรือตํ่ากวา (1) 3.6609 - 0.3887* 0.5647* 0.5626* 0.5033* 0.2834 

25 – 34 ป (2) 3.2722  - 0.1760 0.1739 0.1146 0.1053 

35 – 44 ป (3) 3.0962   - 0.0021 0.0614 0.2813 

45 – 54 ป (4) 3.0983    - 0.0593 0.2791 

55 – 64 ป (5) 3.1576     - 0.2199 

65 ป ข้ึนไป (6) 3.3774      - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 30 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ที่มี

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก กลุมอายุ 24 ป หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยภาพรวมมากกวา กลุมอายุ 25 – 34 ป กลุมอายุ 35 – 44 ป กลุม

อายุ 45 - 54 ป และกลุมอายุ 55 – 64 ป 

กกกกกกกสมมติฐานที ่3 นักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกนั มีความพงึพอใจตอผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวหาดบานกรดู จังหวัดประจวบคีรีขนัธแตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที ่31 

 

ตาราง 31 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 12.099 2.420   

    9.548 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 394 99.853 0.253   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 31 พบวา กลุมอาชีพตางๆ มีความพงึ

พอใจในดานแหลงทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึไดทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่32 
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ตาราง 32 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาชีพ 

 

X  3.61 3.39 3.54 3.96 3.58 3.50 

พนกังานบริษทัเอกชน (1) 3.61 - 0.22 0.07 0.35* 0.03 0.11 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 3.39  - 0.15 0.57* 0.19 0.11 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย (3) 3.54   - 0.42* 0.04 0.04 

นักเรียน/นักศึกษา (4) 3.96    - 0.38* 0.46 

วางงาน/เกษยีณ (5) 3.58     - 0.08 

อ่ืนๆ (6) 3.50      - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 32 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพธรุกิจสวนตัว/คาขาย และกลุม

วางงาน/เกษยีณ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที ่33 

 

 

 

 

 

 

 

 



 72 

ตาราง 33 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 16.744 3.349   

    12.511 0.000* 

ดานการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 394 105.461 0.268   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 33 พบวา กลุมอาชีพตางๆ มีความพงึ

พอใจในดานการเดินทางทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 34 

 

ตาราง 34 แสดงคาเฉลี่ยเปรยีบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาชีพ 

 

X  3.25 3.08 3.04 3.65 3.29 3.10 

พนกังานบริษทัเอกชน (1) 3.25 - 0.17 0.21 0.40* 0.04 0.15 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 3.08  - 0.04 0.57* 0.21 0.02 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย (3) 3.04   - 0.61* 0.25 0.06 

นักเรียน/นักศึกษา (4) 3.65    - 0.37* 0.55 

วางงาน/เกษยีณ (5) 3.29     - 0.19 

อ่ืนๆ (6) 3.10      - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 34 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตางๆ ที่มีความพงึพอใจใน

ดานการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก 

กลุมอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยวมากกวา กลุมอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

และกลุมอาชีพวางงาน/เกษยีณ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที ่35 

 

ตาราง 35 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 13.468 2.694   

    10.729 0.000* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 394 98.916 0.251   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 35 พบวา กลุมอาชีพตางๆ มีความพึงพอใจใน

ดานการบริการที่พักแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตาง

เปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 36 
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ตาราง 36 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาชีพ 

 

X  3.43 3.31 3.29 3.81 3.25 3.17 

พนกังานบริษทัเอกชน (1) 3.43 - 0.11 0.14 0.38* 0.18 0.26 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 3.31  - 0.02 0.50* 0.06 0.14 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย (3) 3.29   - 0.52* 0.04 0.12 

นักเรียน/นักศึกษา (4) 3.81    - 0.56* 0.64 

วางงาน/เกษยีณ (5) 3.25     - 0.08 

อ่ืนๆ (6) 3.17      - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 36 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานการ

บริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก กลุมอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักมากกวา กลุมอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพธรุกิจสวนตัว/คาขาย และกลุม

อาชีพวางงาน/เกษยีณ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 37 
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ตาราง 37 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 15.594 3.191   

    6.187 0.000* 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 394 203.193 0.516   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 37 พบวา กลุมอาชีพตางๆ มีความพึง

พอใจในดานกจิกรรมสันทนาการแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 38 

 

ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาชีพ 

 

X  3.43 3.31 3.29 3.81 3.25 3.17 

พนกังานบริษทัเอกชน (1) 3.43 - 0.11 0.14 0.38* 0.18 0.26 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 3.31  - 0.02 0.50* 0.06 0.14 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย (3) 3.29   - 0.52* 0.04 0.12 

นักเรียน/นักศึกษา (4) 3.81    - 0.56* 0.64 

วางงาน/เกษยีณ (5) 3.25     - 0.08 

อ่ืนๆ (6) 3.17      - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 38 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนา

การ  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตางๆ ทีม่ีความพงึพอใจในดาน

กิจกรรมสันทนาการแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุม

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานการบริการที่พกัมากกวา กลุมอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพธรุกิจสวนตัว/คาขาย และกลุม

อาชีพวางงาน/เกษยีณ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 39 

 

ตาราง 39 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 24.188 4.838   

    14.455 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 394 131.860 0.335   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 39 พบวา กลุม

อาชีพตางๆ มคีวามพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 40 
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ตาราง 40 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาชีพ 

 

X  3.05 3.16 3.25 3.78 3.10 3.00 

พนกังานบริษทัเอกชน (1) 3.05 - 0.11 0.20 0.73* 0.05 0.05 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 3.16  - 0.09 0.62* 0.07 0.16 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย (3) 3.25   - 0.53* 0.16 0.25 

นักเรียน/นักศึกษา (4) 3.78    - 0.68* 0.78 

วางงาน/เกษยีณ (5) 3.10     - 0.10 

อ่ืนๆ (6) 3.00      - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 40 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตางๆ ที่มี

ความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานส่ิง

อํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กลุมอาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และกลุมอาชีพวางงาน/เกษียณ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที ่41 
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ตาราง 41 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 14.438 2.888   

    17.393 0.000* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 394 65.413 0.166   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 41 พบวา กลุม

อาชีพตางๆ มคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 42 
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ตาราง 42 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาชีพ 

 

X  3.2309 3.1593 3.1998 3.7187 3.2100 3.1543 

พนกังาน 

บริษัทเอกชน (1) 

 

3.2309 

 

- 

 

0.0716 

 

0.0312 

 

0.4877* 

 

0.0209 

 

0.0767 

ขาราชการ/พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ (2) 

 

3.1593 

  

- 

 

0.0404 

 

0.5593* 

 

0.0507 

 

0.0051 

ธุรกิจสวนตัว/ 

คาขาย (3) 

 

3.1998 

   

- 

 

0.5189* 

 

0.0102 

 

0.0455 

นักเรียน/ 

นักศึกษา (4) 

 

3.7187 

    

- 

 

0.5087* 

 

0.5644 

วางงาน/ 

เกษียณ (5) 

 

3.2100 

     

- 

 

0.0557 

อ่ืนๆ (6) 3.1543      - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 42 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตางๆ ที่มี

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมมากกวา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลุม

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และกลุมอาชีพวางงาน/

เกษียณ 

กกกกกกกสมมติฐานที ่4 นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที ่43 
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ตาราง 43 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว  

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 6.575 3.288   

    12.386 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 397 105.377 0.265   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา จากตารางที่ 43 พบวา กลุมระดับการศึกษา

ตางๆ มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึ

ไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่44 

  

ตาราง 44 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

(1) (2) (3)  

ระดับการศึกษา 

 

X  3.61 3.53 4.05 

ตํ่ากวาปริญญาตรี (1) 3.61 - 0.08 0.44* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (2)        3.53  - 0.52* 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 4.05   - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 44 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ที่มีความ

พึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 2 คู 

ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพงึพอใจในดานแหลงทองเที่ยวมากกวา กลุม

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที ่45 

 

ตาราง 45 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 3.004 1.502   

    5.003 0.007* 

ดานการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 397 119.201 0.300   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา จากตารางที่ 45 พบวา กลุมระดับการศึกษา

ตางๆ มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 46 

 

ตาราง 46 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

(1) (2) (3)  

ระดับการศึกษา 

 

X  3.21 3.20 3.55 

ตํ่ากวาปริญญาตรี (1) 3.21 - 0.01 0.33* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (2)        3.20  - 0.34* 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 3.55   - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 46 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ที่

มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี

จํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยวมากกวา กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 47 

 

ตาราง 47 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 4.942 2.471   

    9.130 0.000* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 397 107.442 0.271   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา จากตารางที่ 47 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ 

มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึได

ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่48 
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ตาราง 48 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

(1) (2) (3)  

ระดับการศึกษา 

 

X  3.42 3.35 3.80 

ตํ่ากวาปริญญาตรี (1) 3.42 - 0.07 0.38* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (2)        3.35  - 0.45* 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 3.80   - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 48 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ที่มีความ

พึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 2 คู 

ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพงึพอใจในดานการบริการที่พกัมากกวา กลุม

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที ่49 

 

ตาราง 49 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.680 0.840   

    1.533 0.217 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 397 217.468 0.548   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา จากตารางที ่49 พบวา กลุมระดับ

การศึกษาตางๆ มีความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที ่

50 

 

ตาราง 50 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 8.048 4.024   

    10.794 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 397 148.000 0.373   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา จากตารางที ่50 

พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 51 
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ตาราง 51 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

(1) (2) (3)  

ระดับการศึกษา 

 

X  3.19 3.21 3.76 

ตํ่ากวาปริญญาตรี (1) 3.19 - 0.02 0.56* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (2)        3.21  - 0.55* 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 3.76   - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 51 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมระดับ

การศึกษาตางๆ ที่มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมระดับการศึกษาตํ่า

กวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 52 

 

ตาราง 52 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 3.584 1.792   

    9.329 0.000* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 397 76.267 0.192   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 86 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา จากตารางที่ 52 

พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ มีความพึงพอใจในผลติภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูดโดย

ภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 53 

  

ตาราง 53 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

(1) (2) (3)  

ระดับการศึกษา 

 

X  3.287 3.232 3.615 

ตํ่ากวาปริญญาตรี (1) 3.287 - 0.0541 0.3283* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (2)        3.232  - 0.3824* 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 3.615   - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 53 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมระดับ

การศึกษาตางๆ ที่มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมมากกวา กลุมระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

กกกกกกกสมมติฐานที ่5 นักทองเท่ียวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพงึ
พอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที ่54 
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ตาราง 54 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 12.076 4.025   

    15.960 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 396 99.876 0.252   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางที่ 54 พบวา กลุมรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนตางๆ มีความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 55 

  

ตาราง 55 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  3.78 3.58 3.30 3.71 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.78 - 0.21* 0.48* 0.07 

10,001 – 20,000 บาท (2) 3.58  - 0.27* 0.13 

20,001 – 30,000 บาท (3) 3.30   - 0.41* 

30,001 บาท ข้ึนไป (4) 3.71    - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 55 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ ที่

มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 

4 คู ไดแก กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว
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มากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาท 

หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 

20,000 บาท  และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,001 – 20,000 บาท  มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

20,001 – 30,000 บาท 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที ่56 

 

ตาราง 56 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 7.771 2.590   

    8.964 0.000* 

ดานการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 396 114.434 0.289   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางที่ 56 พบวา กลุมรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนตางๆ มีความพงึพอใจในดานการเดินทางทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 57 
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ตาราง 57 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  3.29 3.34 2.98 3.14 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.29 - 0.06 0.31* 0.15 

10,001 – 20,000 บาท (2) 3.34  - 0.36* 0.20 

20,001 – 30,000 บาท (3) 2.98   - 0.16 

30,001 บาท ข้ึนไป (4) 3.14    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 57 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอ

เดือนตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา และกลุมรายได

เฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยวมากกวา กลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 58 

 

ตาราง 58 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 11.536 3.845   

    15.100 0.000* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 396 100.847 0.255   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางที่ 58 พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอ

เดือนตางๆ มคีวามพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 59 

  

ตาราง 59 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  3.58 3.45 3.12 3.31 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.58 - 0.13 0.47* 0.27* 

10,001 – 20,000 บาท (2) 3.45  - 0.34* 0.14 

20,001 – 30,000 บาท (3) 3.12   - 0.20 

30,001 บาท ข้ึนไป (4) 3.31    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 59 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ ที่

มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 

3 คู ไดแก กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในดานการบริการที่

พักมากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

30,001 บาท ข้ึนไป กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  มีความพงึพอใจในดานการ

บริการทีพ่ักมากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที ่60 

 

 

 

 



 91 

ตาราง 60 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 21.071 7.024   

    14.042 0.000* 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 396 198.076 0.500   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางที่ 60 พบวา กลุมรายได

เฉล่ียตอเดือนตางๆ มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 

61 

 

ตาราง 61 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  3.18 2.87 2.90 2.36 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.18 - 0.31* 0.28 0.82* 

10,001 – 20,000 บาท (2) 2.87  - 0.03 0.52* 

20,001 – 30,000 บาท (3) 2.90   - 0.55* 

30,001 บาท ข้ึนไป (4) 2.36    - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 61 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนา

การ จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน

ตางๆ ที่มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจใน

ดานกิจกรรมสันทนาการมากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และกลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  มีความ

พึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการมากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป กลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพงึพอใจในดานกจิกรรมสันทนาการมากกวา 

กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 62 

 

ตาราง 62 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 10.980 3.660   

    9.991 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 396 145.067 0.366   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางที่ 62 

พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 63 
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ตาราง 63 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  3.45 3.17 3.00 3.31 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.45 - 0.27* 0.45* 0.14 

10,001 – 20,000 บาท (2) 3.17  - 0.17 0.13 

20,001 – 30,000 บาท (3) 3.00   - 0.30 

30,001 บาท ข้ึนไป (4) 3.31    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 63 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ ที่มีความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว

มากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 

30,000 บาท 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 64 
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ตาราง 64 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 8.413 2.804   

    15.545 0.000* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 396 71.438 0.180   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางที่ 

64 พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ มีความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด

โดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึไดทดสอบความแตกตางเปนราย

คู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่65 

 

ตาราง 65 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  3.4557 3.2839 3.0607 3.1647 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.4557 - 0.1719* 0.3950* 0.2910* 

10,001 – 20,000 บาท (2) 3.2839  - 0.2232* 0.1192 

20,001 – 30,000 บาท (3) 3.0607   - 0.1040 

30,001 บาท ข้ึนไป (4) 3.1647    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 65 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ ที่มีความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม
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แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยภาพรวม

มากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 

30,000 บาท และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 

– 20,000 บาท มคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมมากกวา กลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

กกกกกกกสมมติฐานที ่6 นักทองเท่ียวที่มีวิธกีารเดินทางมาทองเท่ียวแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมาทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตารางที ่

66 

 

ตาราง 66 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 5.264 1.755   

    6.513 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 396 106.688 0.269   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมาทองเทีย่ว จากตารางที ่66 

พบวา กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยวแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 67 
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ตาราง 67 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

X  3.64 3.63 3.55 3.19 

โดยรถสวนตัว (1) 3.64 - 0.01 0.09 0.46* 

โดยรถโดยสารประจําทาง (2) 3.63  - 0.08 0.45* 

โดยรถไฟ (3) 3.55   - 0.37 

อ่ืนๆ (4) 3.19    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 67 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู พบวา กลุมวิธีการ

เดินทางมาทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถสวนตัว และกลุม

วธิีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถโดยสารประจําทาง มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว

มากกวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วอ่ืนๆ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมาทองเทีย่ว ปรากฏดังตารางที่ 68 

 

ตาราง 68 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 2.534 0.845   

    2.796 0.040* 

ดานการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 396 119.670 0.302   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมาทองเทีย่ว จากตารางที ่68 

พบวา กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเทีย่วแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 

Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่69 

 

ตาราง 69 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

X  3.21 3.34 3.40 3.06 

โดยรถสวนตัว (1) 3.21 - 0.11 0.07 0.31* 

โดยรถโดยสารประจําทาง (2) 3.34  - 0.03 0.42* 

โดยรถไฟ (3) 3.40   - 0.39* 

อ่ืนๆ (4) 3.06    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 69 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู พบวา กลุม

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ ที่มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถสวนตัว 

กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถโดยสารประจําทาง และกลุมวธิีการเดินทางมาทองเที่ยวโดย

รถไฟ มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วอ่ืนๆ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตารางที่ 70 

 

 

 

 



 98 

ตาราง 70 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 3.443 1.148   

    4.172 0.006* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 396 108.941 0.275   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว จากตารางที่ 70 พบวา กลุม

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 71 

 

ตาราง 71 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

X  3.42 3.52 3.49 3.10 

โดยรถสวนตัว (1) 3.42 - 0.11 0.07 0.31* 

โดยรถโดยสารประจําทาง (2) 3.52  - 0.03 0.42* 

โดยรถไฟ (3) 3.49   - 0.39* 

อ่ืนๆ (4) 3.10    - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 71 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู พบวา กลุมวิธีการ

เดินทางมาทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ



 99 

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 3 คู ไดแก กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถสวนตัว กลุม

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถโดยสารประจําทาง และกลุมวธิีการเดินทางมาทองเทีย่วโดย

รถไฟ มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักมากกวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วอ่ืนๆ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตาราง

ที่ 72 

 

ตาราง 72 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 10.064 3.355   

    6.353 0.000* 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 396 209.084 0.528   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว จากตารางที่ 72 

พบวา กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานกจิกรรมสันทนาการแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ 

Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่73 
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ตาราง 73 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

X  2.92 3.07 3.18 2.43 

โดยรถสวนตัว (1) 2.92 - 0.15 0.26 0.49* 

โดยรถโดยสารประจําทาง (2) 3.07  - 0.12 0.64* 

โดยรถไฟ (3) 3.18   - 0.76* 

อ่ืนๆ (4) 2.43    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 73 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนา

การ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวเปนรายคู พบวา กลุมวิธีการ

เดินทางมาทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถสวนตัว 

กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถโดยสารประจําทาง และกลุมวธีิการเดินทางมาทองเที่ยวโดย

รถไฟ มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการมากกวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วอ่ืนๆ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยว 

ปรากฏผลดังตารางที่ 74 
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ตาราง 74 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมา

ทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 10.003 3.334   

    9.041 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 396 146.044 0.369   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยว 

จากตารางที่ 74 พบวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 75 

  

ตาราง 75 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมา

ทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

X  3.23 3.43 3.46 2.76 

โดยรถสวนตัว (1) 3.23 - 0.20 0.24 0.47* 

โดยรถโดยสารประจําทาง (2) 3.43  - 0.03 0.68* 

โดยรถไฟ (3) 3.46   - 0.71* 

อ่ืนๆ (4) 2.76    - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 75 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปน

รายคู พบวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 3 คู ไดแก 

กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถสวนตัว กลุมวธิีการเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถโดยสาร

ประจําทาง และกลุมวธิีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถไฟ มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมวธิีการเดินทางมาทองเที่ยวอ่ืนๆ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมา

ทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที ่76 

 

ตาราง 76 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมา

ทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 5.171 1.724   

    9.139 0.000* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 396 74.681 0.189   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมา

ทองเที่ยว จากตารางที่ 76 พบวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตางๆ มีความพงึพอใจใน

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 77 
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ตาราง 77 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมา

ทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

X  3.2821 3.3978 3.4179 2.9046 

โดยรถสวนตัว (1) 3.2821 - 0.1156 0.1357 0.3776* 

โดยรถโดยสารประจําทาง (2) 3.3978  - 0.0201 0.4932* 

โดยรถไฟ (3) 3.4179   - 0.5133* 

อ่ืนๆ (4) 2.9046    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 77 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปน

รายคู พบวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 3 คู ไดแก 

กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถสวนตัว กลุมวธิีการเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถโดยสาร

ประจําทาง และกลุมวธิีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถไฟ มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมมากกวา กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวอ่ืนๆ 

กกกกกกกสมมติฐานที ่7 นักทองเท่ียวที่มีจํานวนวนัในการมาทองเท่ียวแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรขีนัธแตกตาง
กัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว ปรากฏผลดังตาราง

ที่ 78 
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ตาราง 78 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 6.527 2.176   

    8.172 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 396 105.426 0.266   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว จากตารางที่ 78 

พบวา กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวตางๆ มีความพงึพอใจในดานแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 79 

 

ตาราง 79 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) จํานวนวัน 

ในการมาทองเท่ียว 

 

X  3.70 3.46 3.34 3.46 

2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา (1) 3.70 - 0.24* 0.36* 0.24 

3 วัน 2 คืน (2) 3.46  - 0.13 0.00 

4 วัน 3 คืน (3) 3.34   - 0.12 

5 วัน 4 คืน ข้ึนไป (4) 3.46    - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 79 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวเปนรายคู พบวา กลุมจํานวน

วันในการมาทองเทีย่วตางๆ ที่มีความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา 

มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 3 วัน 2 คืน และ

กลุมจํานวนวนัในการมาทองเทีย่ว 4 วนั 3 คืน 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว ปรากฏตารางที่ 80 

 

ตาราง 80 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 4.313 1.438   

    4.829 0.003* 

ดานการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 396 117.892 0.298   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว จากตารางที่ 80 

พบวา กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวตางๆ มีความพงึพอใจในดานการเดินทางทองเทีย่ว

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง 

Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่81 
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ตาราง 81 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) จํานวนวัน 

ในการมาทองเท่ียว 

 

X  3.30 3.17 2.88 3.28 

2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา (1) 3.30 - 0.13 0.41* 0.02 

3 วัน 2 คืน (2) 3.17  - 0.28 0.11 

4 วัน 3 คืน (3) 2.88   - 0.39 

5 วัน 4 คืน ข้ึนไป (4) 3.28    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 81 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวเปนรายคู พบวา 

กลุมจํานวนวนัในการมาทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเทีย่วแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 1 คู คือ กลุมจาํนวนวนัในการมาทองเทีย่ว 2 วนั 1 

คืน หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยวมากกวา กลุมจํานวนวนัในการมา

ทองเที่ยว 4 วนั 3 คืน 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมาทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที ่82 

 

ตาราง 82 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 

 

ความพงึพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 9.182 3.061   

    11.744 0.000* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 396 103.202 0.261   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมาทองเที่ยว จากตารางที ่82 พบวา 

กลุมจํานวนวนัในการมาทองเทีย่วตางๆ มคีวามพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 83 

 

ตาราง 83 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) จํานวนวัน 

ในการมาทองเท่ียว 

 

X  3.51 3.30 2.95 3.57 

2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา (1) 3.51 - 0.22* 0.56* 0.06 

3 วัน 2 คืน (2) 3.30  - 0.34* 0.28 

4 วัน 3 คืน (3) 2.95   - 0.62* 

5 วัน 4 คืน ข้ึนไป (4) 3.57    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 83 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวเปนรายคู พบวา กลุมจํานวน

วันในการมาทองเทีย่วตางๆ ที่มีความพงึพอใจในดานการบริการที่พกัแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 5 วัน 4 คืน ข้ึนไป มี

ความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักมากกวา กลุมจํานวนวันในการมาทองเทีย่ว 4 วัน 3 คืน กลุม

จํานวนวันในการมาทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก

มากกวา กลุมจํานวนวันในการมาทองเที่ยว 3 วัน 2 คืน และกลุมจํานวนวันในการมาทองเทีย่ว 4 

วัน 3 คืน กลุมจํานวนวันในการมาทองเที่ยว 3 วัน 2 คืน มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก

มากกวา กลุมจํานวนวันในการมาทองเที่ยว 4 วัน 3 คืน 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมาทองเทีย่ว ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 84 
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ตาราง 84 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.814 0.605   

    1.102 0.348 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 396 217.333 0.549   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมาทองเทีย่ว จากตารางที่ 84 

พบวา กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวตางๆ มีความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ ไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวนัในการมา

ทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที ่85 

 

ตาราง 85 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จําแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมา

ทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.537 0.512   

    1.313 0.270 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 396 154.511 0.390   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวนัในการมา

ทองเที่ยว จากตารางที่ 85 พบวา กลุมจาํนวนวันในการมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจดานส่ิง

อํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมา

ทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที ่86 

 

ตาราง 86 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมา

ทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 3.260 1.087   

    5.618 0.001* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 396 76.591 0.193   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมา

ทองเที่ยว จากตารางที่ 86 พบวา กลุมจาํนวนวันในการมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 87 
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ตาราง 87 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมา

ทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

จํานวนวัน 

ในการมาทองเท่ียว 

 

X  3.3391 3.2079 3.0221 3.4437 

2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา (1) 3.3391 - 0.1312 0.3170* 0.1046 

3 วัน 2 คืน (2) 3.2079  - 0.1858 0.2358 

4 วัน 3 คืน (3) 3.0221   - 0.4216 

5 วัน 4 คืน ข้ึนไป (4) 3.4437    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 87 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมาทองเทีย่วเปน

รายคู พบวา กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวตางๆ ที่มคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 1 คู คือ กลุม

จํานวนวันในการมาทองเที่ยว 2 วนั 1 คืน หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวมมากกวา กลุมจาํนวนวันในการมาทองเทีย่ว 4 วัน 3 คืน 

กกกกกกกสมมติฐานที ่8 นักทองเท่ียวที่มีประมาณการคาใชจายในการทองเท่ียวแตกตาง
กัน มีความพงึพอใจตอผลติภัณฑการทองเท่ียวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ
แตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว ปรากฏผล

ดังตารางที่ 88 
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ตาราง 88 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 25.116 5.023   

    22.792 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 394 86.836 0.220   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว จาก

ตารางที่ 88 พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ดวยวิธขีอง Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 89 

 

ตาราง 89 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) ประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว 

 

X  3.83 3.64 3.34 3.12 3.02 3.16 

2,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.83 - 0.20* 0.49* 0.72* 0.81* 0.68* 

2,001 - 4,000 บาท (2) 3.64  - 0.30* 0.52* 0.62* 0.48* 

4,001 - 6,000 บาท (3) 3.34   - 0.23 0.32 0.19 

6,001 - 8,000 บาท (4) 3.12    - 0.10 0.04 

8,001 - 10,000 บาท (5) 3.02     - 0.14 

10,001 บาท ข้ึนไป (6) 3.16      - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 89 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วเปนรายคู พบวา 

กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 9 คู ไดแก กลุมประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่ว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุม

ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 2,001 - 4,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยว 4,001 - 6,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 6,001 - 8,000 บาท 

กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 8,001 - 10,000 บาท และกลุมประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่ว 10,001 บาท ข้ึนไป กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 2,001 - 4,000 

บาท มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 

4,001 - 6,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 6,001 - 8,000 บาท กลุม

ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 8,001 - 10,000 บาท และกลุมประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว 10,001 บาท ข้ึนไป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว ปรากฏผล

ดังตารางที่ 90 

 

ตาราง 90 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 13.379 2.676   

    9.688 0.000* 

ดานการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 394 108.826 0.276   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว จาก

ตารางที่ 90 พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานการ

เดินทางทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตาง

เปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 91 

 

ตาราง 91 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) ประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว 

 

X  3.38 3.22 3.20 2.54 3.06 2.80 

2,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.38 - 0.16 0.19 0.85* 0.33 0.58* 

2,001 - 4,000 บาท (2) 3.22  -  0.68* 0.16 0.42 

4,001 - 6,000 บาท (3) 3.20   - 0.66* 0.14 0.40 

6,001 - 8,000 บาท (4) 2.54    - 0.52 0.16 

8,001 - 10,000 บาท (5) 3.06     - 0.26 

10,001 บาท ข้ึนไป (6) 2.80      - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 91 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยวเปนรายคู 

พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ ที่มีความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา มคีวามพงึพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว

มากกวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 6,001 - 8,000 บาท และกลุมประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 10,001 บาท ข้ึนไป กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 2,001 - 

4,000 บาท และกลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 4,001 - 6,000 บาท มคีวามพึงพอใจ

ในดานการเดินทางทองเที่ยวมากกวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 6,001 - 8,000 

บาท 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 92 

 

ตาราง 92 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 17.370 3.474   

    14.406 0.000* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 394 95.013 0.241   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว จากตารางที่ 92 

พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง 

Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 115 

ตาราง 93 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) ประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว 

 

X  3.64 3.37 3.25 2.86 3.02 3.21 

2,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.64 - 0.27* 0.39* 0.78* 0.62* 0.44* 

2,001 - 4,000 บาท (2) 3.37  - 0.12 0.51* 0.35 0.17 

4,001 - 6,000 บาท (3) 3.25   - 0.39 0.23 0.04 

6,001 - 8,000 บาท (4) 2.86    - 0.16 0.35 

8,001 - 10,000 บาท (5) 3.02     - 0.18 

10,001 บาท ข้ึนไป (6) 3.21      - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 93 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วเปนรายคู พบวา 

กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานการบริการที่พกั

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 6 คู ไดแก กลุมประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่ว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักมากกวา กลุม

ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 2,001 - 4,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยว 4,001 - 6,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 6,001 - 8,000 บาท 

กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 8,001 - 10,000 บาท และกลุมประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่ว 10,001 บาท ข้ึนไป กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 2,001 - 4,000 

บาท และ มีความพึงพอใจในดานการบริการที่พกัมากกวา กลุมประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยว 6,001 - 8,000 บาท 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 

ปรากฏผลดังตารางที่ 94 
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ตาราง 94 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 8.387 1.677   

    3.136 0.009* 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 394 210.761 0.535   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว จาก

ตารางที่ 94 พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดาน

กิจกรรมสันทนาการแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตาง

เปนรายคู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 95 

 

ตาราง 95 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) ประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว 

 

X  3.07 2.87 2.75 3.17 2.93 2.55 

2,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.07 - 0.20 0.32 0.10 0.14 0.52 

2,001 - 4,000 บาท (2) 2.87  - 0.13 0.30 0.05 0.33 

4,001 - 6,000 บาท (3) 2.75   - 0.43 0.18 0.20 

6,001 - 8,000 บาท (4) 3.17    - 0.25 0.63 

8,001 - 10,000 บาท (5) 2.93     - 0.38 

10,001 บาท ข้ึนไป (6) 2.55      - 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว จาก

ตารางที่ 95 พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดาน

กิจกรรมสันทนาการแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกันอยางมี

นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตารางที่ 96 

 

ตาราง 96 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 10.081 2.016   

    5.442 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 394 145.966 0.370   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว จากตารางที่ 96 พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยวตางๆ มีความพงึ

พอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 97 
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ตาราง 97 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) ประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว 

 

X  3.42 3.19 3.16 3.00 2.88 2.96 

2,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.42 - 0.23 0.26 0.42 0.54* 0.46 

2,001 - 4,000 บาท (2) 3.19  - 0.03 0.19 0.31 0.23 

4,001 - 6,000 บาท (3) 3.16   - 0.16 0.28 0.20 

6,001 - 8,000 บาท (4) 3.00    - 0.12 0.04 

8,001 - 10,000 บาท (5) 2.88     - 0.08 

10,001 บาท ข้ึนไป (6) 2.96      - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 97 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยวเปนรายคู พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยวตางๆ ที่มีความพงึพอใจใน

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 มี

จํานวน 1 คู คือ กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา มีความพึง

พอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยว 8,001 - 10,000 บาท 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตารางที่ 98 
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ตาราง 98 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 11.799 2.360   

    13.663 0.000* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 394 68.052 0.173   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่ว จากตารางที่ 98 พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยวตางๆ มีความ

พึงพอใจในผลติภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 

99 
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ตาราง 99 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) ประมาณการคาใชจาย 

ในการทองเทีย่ว 

 

X  3.4691 3.2588 3.1385 2.9368 2.9807 2.9346 

2,000 บาท 

หรือตํ่ากวา (1) 

 

3.4691 

 

- 

 

0.2103* 

 

0.3306* 

 

0.5323* 

 

0.4884* 

 

0.5345* 

2,001 - 

4,000 บาท (2) 

 

3.2588 

  

- 

 

0.1203 

 

0.3220 

 

0.2781 

 

0.3242 

4,001 - 

6,000 บาท (3) 

 

3.1385 

   

- 

 

0.2017 

 

0.1578 

 

0.2039 

6,001 - 

8,000 บาท (4) 

 

2.9368 

    

- 

 

0.0439 

 

0.0022 

8,001 -  

10,000 บาท (5) 

 

2.9807 

     

- 

 

0.0461 

10,001 บาท ข้ึนไป (6) 2.9346      - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 99 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยวเปนรายคู พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยวตางๆ ที่มีความพงึพอใจใน

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา มี

ความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 2,001 - 

4,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 4,001 - 6,000 บาท กลุมประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 6,001 - 8,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 8,001 

- 10,000 บาท และกลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 10,001 บาท ข้ึนไป 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจของนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามภูมิหลัง

ของนักทองเทีย่วและลักษณะการทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที ่100 

 

ตาราง 100  แสดงเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลังของ

นกัทองเที่ยวและลักษณะการทองเที่ยว 

 

ปจจัย ผลการทดสอบ 

เพศ ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาย ุ ยอมรับสมมติฐาน 

อาชีพ ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา ยอมรับสมมติฐาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ยอมรับสมมติฐาน 

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว ยอมรับสมมติฐาน 

จํานวนวันในการมาทองเที่ยว ยอมรับสมมติฐาน 

ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว ยอมรับสมมติฐาน 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 100 เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาว

ไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  จงัหวดัประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลังของ

นักทองเที่ยวและลักษณะการทองเที่ยว พบวา ปจจัยภูมหิลังของนักทองเทีย่วในดานเพศ มีผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ในขณะทีป่จจัยภูมิหลังของนักทองเทีย่วและลักษณะการทองเที่ยว

ในดานอาย ุอาชพี ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวนวนัใน

การมาทองเทีย่ว และประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว ไมมีผลตอความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 

กกกกกกกการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เร่ือง  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ มีจุดมุงหมายการวิจยั เพื่อศึกษา

ลักษณะการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเท่ียวหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ศึกษาความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  จงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเทีย่วและลักษณะ

การทองเทีย่ว ผูวิจัยไดทาํการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในชวงวันที่ 1 – 31 มกราคม 2550 จํานวนทัง้หมด 400 คน เปนการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ จากนัน้ทาํการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปประมวลผล SPSS เพื่อหารอยละ ความถี ่คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

เปรียบเทยีบหาคาความแตกตางระหวางความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเที่ยวและ

ลักษณะการทองเทีย่ว โดยการวิเคราะหการผันแปร t – test และ F – test 

กกกกกกกผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  จงัหวดัประจวบคีรีขันธ ที่รวบรวมอยูในกรอบการ

วิจัย ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังตอไปนี้ ดานแหลงทองเที่ยว ดานการเดินทางทองเที่ยว ดาน

การบริการที่พกั ดานกิจกรรมสันทนาการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว 

 
สรุปผลการวจิัย 
 
กกกกกกกสวนที ่1 ภูมิหลงัของนักทองเทีย่วและลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกภูมิหลังของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.00 อายุระหวาง 25 – 34 ป คิดเปน

รอยละ 36.75 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 29.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
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กกกกกกกลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญที่เดินทางมา มวีิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถ

สวนตัว คิดเปนรอยละ 71.75 จํานวนวนัในมาทองเทีย่ว คือ 2 วนั 1 คืน หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 

61.50 มีการประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 37.50 

และอาศัยแหลงขอมูลการทองเทีย่วจากการบอกเลาของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 42.49 

กกกกกกกสวนที ่2 ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบาน

กรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกผลการวิจยัพบวา นกัทองเทีย่วมีความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 3.283) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ในดานแหลงทองเที่ยวและดานการบริการที่พัก อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ดาน

แหลงทองเที่ยว (  = 3.60) รองลงมา คือ ดานการบริการที่พกั (  = 3.41) สวนความพงึพอใจที่

มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ณ แหลงทองเที่ยว ดานการเดินทางทองเทีย่ว และดานกจิกรรมสันทนาการ อยูในระดับปานกลาง 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว (  = 3.24) ดานการเดินทางทองเที่ยว (  = 

3.23) และดานกิจกรรมสันทนาการ (  = 2.93) ตามลําดับ 

X

X X

X X

X

กกกกกกกสวนที ่3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเทีย่วและลักษณะ

การทองเทีย่ว 

กกกกกกกผลการวิจยัพบวา ปจจัยภูมหิลังของนักทองเทีย่วในดานเพศ มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว ในขณะที่ปจจัยภูมิหลังของนกัทองเทีย่วและลักษณะการทองเที่ยวในดานอาย ุอาชีพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน วิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 

และประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว ไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มี

ตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

กกกกกกก1.  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีดานแหลงทองเทีย่วเปนผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด หาดบานกรูดมีจุดเดนที่สําคัญของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวในดานแหลงทองเที่ยวและดานการบริการที่พกั โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานแหลงทองเที่ยว 

ที่มีจุดแข็งเร่ืองความสวยงามของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ ความเปนสวนตัวคนไมพลุกพลาน และ

ความปลอดภัยบริเวณแหลงทองเที่ยว แตอยางไรก็ตามปญหาหลักทีน่ักทองเที่ยวตองการให

ดําเนนิการปรับปรุงแกไข โดยการรักษาจุดเดนของหาดบานกรูดในเร่ืองของความสงบและ

ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติใหยัง่ยืน เนื่องจากนักทองเทีย่วเร่ิมรูจักและอยากเดินทางมาทองเทีย่ว

หาดบานกรูดเพิ่มมากข้ึน จากจํานวนนกัทองเทีย่ว 45,562 คน เมื่อป 2547 เพิ่มข้ึนเปน 53,872  

คน ในป 2548 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย) ซึง่เปนการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวที่

นาสนใจ และคาดวาจะสงผลกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่วกลุมปจจุบนั ซึ่งเปนกลุมที่

ตองการพกัผอนจากการทองเที่ยวอยางสงบกับธรรมชาติที่ไมมีการรบกวน แตถามกีารพัฒนาเร็ว

เกินไปยอมมีผลกระทบตอความสงบโดยภาพรวม ปญหาส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว เชน ภัตตาคาร รานอาหาร และรานคา ที่มจีํานวนไมเพยีงพอตอความตองการของ

นักทองเที่ยว โดยเฉพาะในชวงของฤดูการทองเที่ยวทีม่ีนกัทองเทีย่วจํานวนมาก ปญหากิจกรรม

สันทนาการ เชน กิจกรรมชายหาด กีฬาทางน้ํา และกิจกรรมทองเที่ยวตอนกลางคืน ขาดความ

หลากหลายและมีจํานวนนอยเกินไป ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหมีผูประกอบที่คอยใหบริการกิจกรรม

สันทนาการเพิม่มากข้ึน ปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานการทองเทีย่ว อันเนื่องมากจากสาเหตุ

ของการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหาดบานกรูดที่มีมากข้ึน และขีดจํากดัของสถานบัน

การศึกษาในทองถิ่น ในการผลิตบุคลากรเพื่อรองรับความตองการของธุรกิจภาคโรงแรมและการ

ทองเที่ยว ทั้งในดานของปริมาณบุคลากรที่มีจํานวนไมพอเพยีงและขาดคุณภาพในการใหบริการ 

รวมกับ สภาพแวดลอมของหาดบานกรูดที่ไมดึงดูดบุคลากรและผูประกอบการจากตางถิน่ เพราะ

ความเงียบและความไมหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนัน้ จึงควรสงเสริมใหมีการเรง

ผลิตบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับความตองการของอุตสาหกรรม ปญหาสถานีขนสงที่ไมได

มาตรฐาน ทั้งดานส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ และการใหขอมูลเร่ืองการเดินทางและ

สถานทีท่องเทีย่วแกนักทองเที่ยว การบริการรถรับจางสาธารณะที่ไมมีไวคอยใหบริการแก

นักทองเที่ยว เปนอีกปญหาที่ตองไดรับการแกไข ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ รุงทพิย วองปฏิการ 

(2541) ศึกษาความเปนจริงกับภาพลักษณที่นักทองเทีย่วสหราชอาณาจักรมีตอภูเก็ต กลาววา 
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กกกกกกก2.  การศึกษาเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเทีย่วและลักษณะ

การทองเทีย่ว พบวา ภูมหิลังของนักทองเทีย่ว ดานเพศ มผีลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  จงัหวดัประจวบคีรีขันธ ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา 

นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง จะมาทองเที่ยวกับครอบครัว หรือมาทองเที่ยวกบัเพื่อน โดย

ทองเที่ยวอยางมีความสุข มคีวามรูสึกที่ดีกับการทองเทีย่ว จงึมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไมแตกตางกนั สอดคลองกับงานวิจยัของ กิตติ

วรรณ จันทร (2545. บทคัดยอ) พบวา เพศ ไมมีอิทธพิลตอความพงึพอใจในสภาพแวดลอมทาง

กายภาพบริเวณชายหาดบางแสน 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

กกกกกกกจากการศึกษาวจิยั จะพบวา ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง แตเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานแหลงทองเทีย่ว เปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืน ๆ ดังนั้น 

หนวยงานทีเ่กีย่วของควรที่จะถือเอาจุดเดนดังกลาว เปนจุดแข็งในการนํามาเปนจุดขายในการ

สงเสริมการทองเทีย่วหาดบานกรูด โดยเฉพาะในปจจุบนัการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กาํลังเปนทีน่ิยม

ของชาวตางประเทศและเร่ิมเปนที่สนใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยดวยเชนกนั ดังนัน้ ในเร่ือง

ดังกลาวควรมกีารกําหนดนโยบายออกมารองรับ และอีกดานหนึ่งที่มคีาเฉลี่ยสูงรองลงมา ถือเปน

ขอไดเปรียบกวาสถานทีท่องเทีย่วชายหาดอ่ืน คือ ดานการบริการที่พกั เพราะมีความหลากหลาย

อาหารมีคุณภาพ ราคาไมแพง สงบและเปนสวนตัวเปนอยางมาก และที่สําคัญยงัคงความสะอาด 

เนื่องจากเปนชายหาดที่นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมเปนที่รูจักมากนักหากเทยีบกับชายหาดที่ไดรับ

ความนิยมอ่ืน ๆ จึงทาํใหมีความเปนสวนตัวเปนอยางมากเชนกัน ดังนัน้ จงึขอเสนอแนะเปน

ขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกการวางตําแหนงทางการตลาด 

กกกกกกกหาดบานกรูด เปนแหลงทองเทีย่วที่สงบ เปนที่ทีน่ักทองเทีย่วไดสัมผัสกบัธรรมชาติที่

ปราศจากส่ิงรบกวนใด ๆ จึงเหมาะสําหรับการพกัผอนอยางแทจริง 

กกกกกกกขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิยั 

กกกกกกก1.  จัดทํารถบริการรับจางสาธารณะ ที่สามารถเช่ือมตอระหวางสถานีขนสง แหลง

ทองเที่ยว และที่พกัตาง ๆ ซึง่อาจเปนรถขนาดเล็ก ที่เนนความสะดวก สะอาด และประหยัด และมี

ระบการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกก2.  ปรับปรุงสถานขีนสงใหไดมาตรฐาน ทั้งดานการบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก และ

ความสะอาด โดยเนนใหพนกังานไดรับการฝกอบรมใหมจีิตสํานึกที่ดีตอการบริการ และมีความรู

ดานการส่ือสารภาษาอังกฤษและความเขาใจวัฒนธรรมสากล พรอมทัง้จัดระบบการใหขอมูลดาน

การทองเทีย่วและการเดินทางแกนักทองเที่ยวผานส่ือตาง ๆ เชน ปายบอกทาง ทัง้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ และผานพนกังานที่ใหบริการตาง ๆ ที่ บขส. ที่ไดรับการฝกฝนอยางดี 

กกกกกกก3.  การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว จัดการฝกอบรมบุคลากรกลุมอาชีพที่เกีย่วของ

กับการบริการและทองเที่ยว โดยรวมมือกับภาครัฐ สถาบันการศึกษาทองถิ่นและเอกชน ดําเนนิการ

ฝกอบรมผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยว พนักงานโรงแรมขนาดเล็กและผูประกอบอาชีพเกี่ยวกับการ
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กกกกกกก4.  จัดทําแผนการทองเที่ยวที่เนนการจัดการทัง้ดานอุปสงคและอุปทาน โดยไมให

การตลาดที่เนนการเพิ่มจาํนวนนักทองเที่ยวเปนปจจัยหลัก แตควรเนนการวางแผนเพื่อใหแหลง

ทองเที่ยวไดรับการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการจัดการแหลงทองเที่ยวควรมีการ

กําหนดจาํนวนนกัทองเทีย่วและส่ิงกอสรางที่รองรับไดในแตละสถานที่ เพื่อไมใหเกดิความ

พลุกพลานและชวยในการรักษาส่ิงแวดลอมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึง่ทาํใหการทองเที่ยวมีการ

เจริญเติบโตอยางควบคุมได และเปนการปองกนัไมใหเกิดสภาวะอุปทานสูงกวาอุปสงค อัน

กอใหเกิดการตัดราคาระหวางผูประกอบการ เพื่อแยงชงิลูกคา ซึง่เปนเหตุการณที่ไมพึงประสงค 

กกกกกกก5.  ควรมีการจัดการดานอุปสงคของการทองเที่ยวใหกระจายตลอดป ควรมุงหากลุม

ตลาดใหม เพือ่ขยายระยะเวลาของฤดูการทองเที่ยว เชน กลุมตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายทุี่ตองการ

พักผอนระยะยาว เพราะเปนกลุมตลาดทีม่ีความตองการในดานการพักผอนที่สงบกับธรรมชาติจริง

อยางแทจริง 

กกกกกกก6.  จัดการรักษาความสะอาดของส่ิงแวดลอมและชายหาด สรางจิตสํานึกใหกับเจาบาน 

ผูประกอบการ และนักทองเที่ยวใหรวมมือกันรักษาความสะอาดและอนุรักษธรรมชาติ 

กกกกกกก7.  จัดใหมีหองน้าํสาธารณะและสถานท่ีอาบน้ํา ณ บริเวณชายหาดทีเ่ปนแหลง

ทองเที่ยวและควรจัดการดูแลความสะอาดอยางสม่าํเสมอ 

กกกกกกก8.  จัดทําปายบอกทางไปยงัแหลงทองเทีย่วทีช่ัดเจน 

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
 

กกกกกกก1.  ควรทําการศึกษาถึงความตองการ และความพึงพอใจของประชาชนในทองถิน่และ

ผูประกอบการ ตอการจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จงัหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อ

ทราบความตองการและความพงึพอใจของคนในทองถิน่ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง

สภาพแวดลอมบริเวณชายหาดบานกรูด จะไดสอดคลองตามความตองการของผูเกี่ยวของทกุฝาย 

กกกกกกก2.  ควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศตอการทองเทีย่ว

หาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในประเด็นตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนในการพฒันาการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดตอไป 
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กกกกกกก3.  ควรมีการศึกษาถึงความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  จงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ ของนักทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ในปตอ ๆ ไปเพื่อประโยชนในการพฒันาและปรับปรุง

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และใหสอดคลองกับความตองการและเกิดความพึงพอใจตอ

นักทองเที่ยว 

กกกกกกก4.  ควรมีการศึกษาถึงขีดความสามารถในการรองรับนักทองเทีย่วเกี่ยวกบัการจัดการ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด และควรศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเทีย่วหาดบาน

กรูดในระยะยาว 

กกกกกกก5.  ควรจัดทําการอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focus Group) ของนักทองเทีย่วชาวไทย เพือ่

จะไดทราบถงึความตองการของนักทองเทีย่ว และนําผลหรือปญหาที่ไดจาการทําการอภิปราย

กลุมเปาหมาย มาทาํการวางแผน ปรับปรุง และแกไข ปญหาผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด 



บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กกกกกกกการทองเที่ยวเปนการพักผอนหยอนใจอยางหน่ึงของมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สภาวการณปจจุบันที่สังคมเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลย ี การส่ือสาร  และการคมนาคมมาก

ข้ึน  กอใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารอยางไรขีดจํากดัในทุก ๆ ดาน  เปดโอกาสใหคนทั่วไปได

ใหความสนใจกับการทองเทีย่วมากข้ึน  เพราะนอกจากจะเปนการพกัผอนหยอนใจโดยตรงแลว ยงั

ทําใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ  เพิ่มข้ึนดวย  ในขณะเดียวกนัยงัคงสามารถนาํรายไดมาสู

แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ  เปนจาํนวนมาก  ผูบริหารประเทศตาง ๆ  จึงตองใหความสนใจกับการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง 

กกกกกกกในประเทศไทย  อุตสาหกรรมทองเที่ยว  มีบทบาทสําคัญอยางมากตอเศรษฐกิจของ

ประเทศ  เนื่องจากสามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของมากกวาแสนลานบาทตอป  

แมวาในป 2548  อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไดรับผลกระทบจากสถานการณตาง ๆ   

มากมาย  ไมวาจะเปนสถานการณทองเทีย่วของชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเทีย่วใน

ประเทศไทยอยูในชวงภาวะซบเซา  โดยมนีักทองเที่ยวชาวตางประเทศประมาณ 5 ลานกวาคน  ซึ่ง

ลดลงมามากวาชวงเวลาเดียวกนัในป 2547  ประมาณรอยละ 6  อันเนื่องมาจากผลกระทบจากภัย

ธรณีพิบัติในแหลงทองเที่ยวแถบอันดามัน  ซึง่ถือเปนแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนจุดดึงดูดหลักของ

ประเทศไทย  ปญหาความไมสงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต  และปญหาความไมมั่นคงของ

สภาวะการเมืองในปจจุบนั  (กองวิชาการ ฝายนโยบายและแผน การทองเทีย่วแหงประเทศไทย) 

กกกกกกกอยางไรก็ตาม จากนโยบายสนบัสนุนการตลาด  มาตรการสงเสริมการทองเทีย่วอยาง

แข็งขันจากรัฐบาล  ประกอบกับโครงการตาง ๆ  ที่สนับสนุนดานการทองเที่ยวของการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย (ททท.) อยางตอเนื่อง  เพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหง

ภูมิภาคและฟนฟูสภาพเศรษฐกิจภายหลังสถานการณตาง ๆ  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย

ประมาณการวาภายในป พ.ศ. 2549  จะมีจํานวนนกัทองเทีย่วประมาณ 94.5 ลานคน  แบง

ออกเปน  จาํนวนนักทองเที่ยวในประเทศ 79.3 ลานคน  และจํานวนนกัทองเทีย่วตางประเทศ 15.1 

ลานคน  ซึ่งการเพิ่มข้ึนของนกัทองเทีย่วดังกลาว  คาดวาจะทาํใหธุรกิจในอุตสาหกรรมที่เกีย่วของ

เพิ่มรายได และเจริญเติบโตมากข้ึนดวย 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนนกัทองเทีย่วและรายไดจากการทองเที่ยว 
 

จํานวนนักทองเท่ียว 

(ลานคน) 

รายไดจากการทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

อัตราการเติบโตของจํานวน

นักทองเที่ยว 
ป 

ใน

ประเทศ 

ตาง 

ประเทศ 
รวม 

ใน

ประเทศ 

ตาง 

ประเทศ 
รวม 

ใน

ประเทศ 

ตาง 

ประเทศ 
รวม 

2540 52.1 7.2 59.3 180,388 220,754 401,142 -0.8% 0.0% -0.7% 

2541 51.7 7.8 59.4 187,898 242,177 430,075 -0.8% 8.3% 0.2% 

2542 53.6 8.6 62.2 203,179 253,018 456,197 3.7% 10.3% 4.7% 

2543 54.7 9.5 64.3 210,516 185,272 395,788 2.1% 10.5% 3.4% 

2544 58.6 10.1 68.7 223,732 299,047 522,779 7.1% 6.3% 6.8% 

2545 61.8 10.8 72.6 235,337 323,484 558,821 5.5% 6.9% 5.7% 

2546 69.4 10.0 79.4 289,987 309,269 599,256 12.3% -7.4% 9.4% 

2547 74.8 11.6 86.4 317,225 384,360 701,585 7.8% 16.0% 8.8% 

2548 76.2 13.4 89.6 347,300 450,000 797,300 1.9% 15.5% 3.7% 

2549F 79.3 15.1 94.4 378,000 533,000 911,000 4.1% 12.7% 5.4% 

 

แหลงที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

หมายเหตุ F คือ ตัวเลขทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยประมาณการไว 

 

กกกกกกกการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงเหน็วาควรหันมาสงเสริมใหคนไทยทองเท่ียว

ภายในประเทศมากข้ึนแทน  เพื่อสรางบรรยากาศการทองเทีย่วในประเทศใหเกิดความคึกคัก  

ชาวโลกจะไดเห็นวาประเทศไทยสามารถเดินทางทองเทีย่วได  มีความสงบ  และความปลอดภัย 

และชวยชดเชยตลาดตางชาติที่หายไปในชวงที่ภาวะสงคราม  และโรคหวัดมรณะระบาด  (ทิศทาง

ทองเที่ยวไทย, 7-13 เมษายน 2546. หนา A12) 

กกกกกกกนอกจากน้ี การพฒันาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ไดสรุปความไววา แผนพัฒนาฯ ฉบับนี้มุงเนนให “คน” 

เปนเปาหมายหลักในการพฒันาอุตสาหรรมการทองเทีย่ว จงึมุงเนนใหประชาชนทกุกลุมมีสวนรวม 

ทั้งในดานการวางแผนและการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อใหเกดิความสมดุลทั้งในดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอม ตลอดจนใหเกิดผลจากการพฒันาที่เปนธรรมดวย 

(สรุปแผนพัฒนาการทองเทีย่วในระดับประเทศ, 2540. หนา 7-8) 
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กกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศและสงผล

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่น  (อภินันท บัวภักดี, 2535)  ไดกลาวไว

สรุปไดวา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมสําคัญประเภทหนึง่ทีท่ัง้ภาครัฐและ

ภาคเอกชนตางเล็งเหน็วา  จะสามารถชวยสรางความเจริญมั่นคงใหกับประเทศชาติและทองถิ่นได

อยางรวดเร็ว  ทั้งยังสามารถนํารายไดจากการทองเทีย่วมาเปนรากฐานในการพฒันาอุตสาหกรรม

ประเภทอ่ืนๆ ไดอีกดวย  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดการสืบทอดทางวัฒนธรรม  และทาํ

ใหคนในทองถิน่ไดตระหนกัถึงคุณคาของวัฒนธรรม  เกดิความภาคภูมิใจและหวงแหน  

วัฒนธรรมประจําถิน่ของตน  มีความพรอมใจที่จะเชิดชูวัฒนธรรมและอนุรักษทรัพยากรทองถิน่  

นอกจากนี ้ การทองเที่ยวยงันาํความเจริญไปสูทองถิน่ทั้งดานการคมนาคม  การสาธารณูปโภค   

และมาตรฐานการครองชีพ  โดยเฉพาะในทองถิน่ที่เปนแหลงทองเที่ยวทาํใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนทัง้ที่เปนเจาของทองถิน่และนกัทองเทีย่วดวย (สุภาพร มากแจง, 2534. 

หนา 3-4) 

กกกกกกกการศึกษาแนวโนมของการทองเที่ยว พบวา นกัทองเทีย่วเร่ิมมีความรูสึกจําเจกับแหลง

ทองเที่ยวเดิมๆ มากข้ึน  เร่ิมหันเหเขาหาธรรมชาติ  ใหความสนใจทีจ่ะศึกษา  และสัมผัสกับ

วัฒนธรรม  วถิีชีวิตของชาวชนบทที่อยูกับธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน  (จีระ กาญจนภักด์ิ, 2543. หนา 

1)  แหลงทองเที่ยวใหมๆ มากมายจึงถกูคนพบและนําเสนอ  เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวในมุมมองตางๆ 

กกกกกกก“หาดบานกรูด”  เทศบาลตําบลบานกรูด  ตําบลธงชัย  อําเภอบางสะพาน  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  เปนแหลงทองเทีย่วสําคัญที่นาไปอยางยิ่ง  แมยังไมเปนที่รูจกัเทาทีค่วร  

เนื่องจากการประชาสัมพันธอยางจริงจงัยังไมเกิดข้ึน  หากแตหาดบานกรูดประชาสัมพันธตัวเอง

โดยไมไดต้ังใจสูสายตาบุคคลทั่วไป  จากการตอตานการสรางโรงไฟฟาที่หาดบานกรูด  (วสันต 

เพชรพุม, 2548. เว็บไซด) เนือ่งจากเหตุการณในป พ.ศ. 2545 ที่นักวิชาการจํานวน 533 คน  

ออกมานําเสนอประเด็นเกี่ยวกับ  กรณีการสรางโรงไฟฟาที่ริมทะเลบอนอกและบานกรูด  

กลายเปนที่สนใจของสังคม  นักวิชาการเหลานั้นรวมกนัเรียกรองใหระงับการสรางโรงไฟฟาทัง้สอง

แหงไวกอน เพราะประเด็นหลัก 4 ประการ  อันไดแก  สัญญาที่อาจเสียเปรียบไมโปรงใส  ถานหนิ

เปนพลังงานทีม่ีมลพิษสูง  ปญหาสังคมที่เกิดข้ึน  และทรัพยากรในทองทะเลทัง้สองแหง (ผองศรี 

แมนบุญมา, 2545. เว็บไซด) 

กกกกกกกชาวบานในนามกลุมรักษทองถิ่นบอนอก  และกลุมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

บานกรูด  ไดรับการยกยองจากกลุมนกัอนรัุกษและบรรดานักวิชาการวาเปนปรากฏการณและทิศ

http://www.nlt.go.th:82/ipac20/ipac.jsp?session=1175IT3134093.3219&profile=nlt&uindex=BAW&term=%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B0%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C&aspect=basic_search&menu=search&source=203.146.94.130@!nltbib
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กกกกกกกจากการตอตานการสรางโรงไฟฟาทัง้สองแหงนั้น กอใหเกิดการเปดเผยขอมูลทาง

วิชาการมากมาย  ที่เปนประโยชนทั้งในดานการอนุรักษและการทองเที่ยว  โดยเฉพาะความ

สมบูรณของพชืพันธุสัตวน้ําหายาก  และแนวปะการัง “หนิกรูด” ที่ต้ังอยูหางจากชายฝงหนา

สถานที่กอสรางโรงไฟฟาออกไปในทะเลเพียง 1,000 เมตร  โดยเฉพาะปะการังน้าํต้ืน  มีลักษณะ

เปนแนวปะการังขนาดใหญ  รูปวงรีขนานกับชายฝง  ยาวประมาณ 650 เมตร  กวางประมาณ 

300 เมตร  คิดเปนพืน้ที่โดยรวมประมาณ 0.185 ตารางกิโลเมตร  เปนปะการังกลางนํ้า (Patch 

Back/Patch Reef)  แหงแรกของอาวไทยที่สมบูรณที่สุด  และพบในประเทศไทยนอยมาก  จัดวา

เปนแนวปะการังขนาดใหญเปนอันดับสองของจังหวัดประจวบคีรีขันธ  อยูไมไกลจากกรุงเทพฯ 

และเนื่องจากปะการัง  สวนใหญเปนปะการังกอนผิวคลายผลมะกรูด  ชาวบานแถวนั้นจงึเรียกวา 

“หินกรูด” นกัทองเที่ยวสามารถเชาเรือ  จากหมูบานชาวประมงริมหาดไปดําน้ําชมปะการังหนิกรูด 

ถือเปนการเปดกิจกรรมการทองเที่ยวแบบใหมใหกับนกัทองเที่ยว  นอกเหนือไปจากการไดพักผอน

ในบรรยากาศที่เงยีบสงบตามชายฝง  และรับประทานอาหารทะเลสดๆ ในราคาประหยัด 

กกกกกกกอยางไรก็ตาม หาดบานกรูด  ยงัคงไมเปนที่นยิมมากนักในหมูนักทองเที่ยวทั่วไป 

โดยเฉพาะภายหลังจากเกิดสถานการณฝนตกหนักในพืน้ที่ภาคใตตอนบน  ทําใหเกดิน้ําทวมใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ชุมพร  และอีกหลายจังหวัด  ซึ่งจากสถานการณดังกลาวนอกจากสงผล

กระทบตอความเดือดรอนของประชาชนแลว  ยังสรางความเสียหายตอภาคการเกษตร  การคา  

และทองเที่ยวตามมาเพราะอยูในฤดูกาลทองเที่ยว (High Season)  โดยนายวิจารณ ประภาสรัตน 

เลขาธิการหอการคา  จังหวดัประจวบคีรีขันธ  เปดเผยวา  จากกรณีที่เกิดน้ําทวมข้ึนที่จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  ในคร้ังนี ้ ไดสงผลกระทบตอภาคเกษตรมากที่สุด  รองลงมาคือภาคการทองเทีย่ว 

ที่ในปนี้มทีีทาวาจะมีอัตราการเติบโตสูง  โดยเฉพาะที่เทศบาลตําบลบานกรูด  แตกระแสน้ําที่เขา

มาอยางรวดเร็วไดสงผลกระทบ  และสรางความเสียหายอยางหนักใหแกผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรม  และรีสอรทที่พกั  ซึง่น้าํทวมคร้ังนีไ้ดมาแบบไมมีการเตือนภัยลวงหนา  เปนสิ่งที่ไมคาดคิด 

และประชาชน  ผูประกอบธุรกิจในพื้นที่ไมทันไดระวงัการณ  สําหรับผลกระทบที่จะสงตอภาคการ
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กกกกกกกจากสถานการณตางๆ ขางตน  ผนวกกับการเล็งเหน็ถงึศักยภาพในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  อําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ทําใหหลายฝายเขามารวมมอื

กันประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณทีดี่ของหาดบานกรูด  ใหเปนที่สนใจในตลาดการทองเทีย่ว

ทั้งในและตางประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิง่ในป 2549  นีซ้ึ่งถือเปนปทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั

ทรงครองสิริราชสมบัติ ครบ 60 ป  นายศิวะ ศิริเสาวลักษณ  รองผูวาราชการจงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ  เปดเผยถงึความคืบหนาภายหลังรวมประชุมกับตัวแทนการรถไฟแหงประเทศ

ไทย (รฟท.)  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ภาคกลางเขต 2  สมาคมธุรกิจการทองเทีย่ว

หัวหิน – ชะอํา  เร่ืองการเปดเสนทางทองเที่ยวทางรถไฟ  จากหวัหิน - เขตเทศบาลตําบลบาน

กรูด  อําเภอบางสะพาน  โดยมีการกําหนดเปดเที่ยวรถไฟปฐมฤกษในวันที ่3 มิถนุายน 2549  เพือ่

การทองเทีย่ว  และเฉลิมฉลองการครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป  ของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว  สําหรับรถเทีย่วแรกออกจากสถานีรถไฟหวัหนิ  ในเขตเทศบาลเมืองหัวหนิ  โดยจะมีการ

จัดนิทรรศการเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ที่ทรงเกี่ยวของกับ

สถานีรถไฟหวัหินดวย  สําหรับเร่ืองหัวธรณี ธํารงนาวาสวัสด์ิรถจักรในการเปดขบวน

ปฐมฤกษ  หากมีความเปนไปไดจะขอใชขบวนหัวรถจักรไอน้ํา  นางณัชชา สันสารา  รักษาการ

ผูอํานวยการ  การทองเทีย่วแหงประเทศไทยภาคกลางเขต 2  กลาววา  เสนทางรถไฟสายใหมที่จะ

เปดเปนการสงเสริมการทองเทีย่วอีกทางหน่ึง  โดยในชวงเร่ิมตนจะมกีารเดินรถไฟในชวงวนัเสาร

และวันอาทิตยเทานัน้  เพื่อดูความตองการของกลุมเปาหมายโดยเฉพาะนกัทองเที่ยวกลุม

ชาวตางชาติและชาวไทย  อยางไรก็ตาม  จะเปนการกระจายนักทองเที่ยวจากหวัหนิใหลงไปสูพืน้ที่

ทางตอนลางของจังหวัดประจวบคีรีขันธ  และถือวาเปนการเปดแหลงทองเทีย่วใหมใหเปนที่รูจัก

ตอไป  (ลักขณา ทรงธรรม, 2549. เว็บไซด) 

กกกกกกกดังนั้น จึงสรุปไดวา การวัดระดับความความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วมีความสําคัญเปน

อยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนาการทองเทีย่วหาดบานกรูด ใหเปนแหลงทองเทีย่วคุณภาพอยาง

ยั่งยนื และผลจากการศึกษาคร้ังนี้ จะเปนขอมูลเบ้ืองตนในการวิจัยตอเนื่องในเร่ืองที่เกี่ยวของใน

อนาคตตอไปได เชน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ไดรับความพงึพอใจในระดับตํ่าจึงควรที่จะไดรับ

การศึกษาในเชิงลึกถงึปจจัยที่กอใหเกิดความไมพงึพอใจ ตลอดจนแนวทางการปรับปรุงแกไข 
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จุดมุงหมายของการวิจยั 
 
กกกกกกก1.  เพื่อศึกษาลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาด

บานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก3.  เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเทีย่วและลักษณะ

การทองเทีย่ว 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั 
 

กกกกกกก1.  ทําใหทราบถึงภูมิหลังของนกัทองเทีย่วและลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก2.  ทําใหทราบถึงระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก3.  ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก4.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับการวางแผนพฒันาผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดแก

หนวยงานทองถิ่น  เชน  เทศบาลตําบลบานกรูด  อําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก5.  เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวทองถิ่น  สําหรับเปนแนวทางการ

พัฒนาการธุรกิจทองเทีย่วของตน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

กกกกกกกขอบเขตดานประชากร  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่เดินทางมาทองเทีย่วหาดบาน

กรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  โดยจะตองพกัคางแรมบริเวณหาดบานกรูดอยางนอย 1 คืน  แตไม

เกิน 365 วนั 

กกกกกกกขอบเขตดานพืน้ที่ คือ แหลงทองเที่ยวบริเวณหาดบานกรูด ตําบลบานกรูด อําเภอบาง

สะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ 
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กกกกกกกขอบเขตดานเนือ้หา  ประกอบดวย 2 สวนสําคัญ  คือ 

กกกกกกก1.  ลักษณะการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเท่ียวหาดบานกรูด  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก2.  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ซึ่งประกอบดวย  ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วดานแหลง

ทองเที่ยว ดานการเดินทางทองเที่ยว ดานการบริการทีพ่ัก ดานกิจกรรมสันทนาการ และดานส่ิง

อํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว  

กกกกกกกขอบเขตดานระยะเวลา คือ การดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  ระหวางเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2549  ถงึเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 
 
กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
                ตัวแทนอิสระ              ตัวแทนตาม 
          (Independent Variable)        (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ภูมิหลังของนักทองเท่ียว 
เพศ 

อาย ุ
อาชีพ 
ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ลักษณะการทองเท่ียว 

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 
จํานวนวันในการมาทองเที่ยว 
ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 
แหลงขอมูลการทองเที่ยว 

ที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
หาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขนัธ 

ดานแหลงทองเที่ยว  

ดานการเดินทางทองเที่ยว 

ดานการบริการที่พัก 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 



 8 

สมมุติฐานของการวจิัย 
 
กกกกกกก1.  นักทองเที่ยวทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก2.  นักทองเที่ยวทีม่ีอายุแตกตางกนั มีความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาด

บานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก3.  นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาด

บานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก4.  นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก5.  นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก6.  นักทองเที่ยวทีม่ีวิธีการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก7.  นักทองเที่ยวทีม่ีจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพงึพอใจตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก8.  นกัทองเที่ยวทีม่ีประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วแตกตางกนั มีความพึงพอใจ

ตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

กกกกกกกการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทที่สําคัญในการวจิัย เพื่อเปนการทําความ

เขาใจรวมกนั ดังนี ้

กกกกกกกความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกในเชงิบวก หรือเชิงลบ หรือระดับกลางที่ไมเปนบวก

หรือลบ อันเกดิจากกระบวนการประเมินประสบการณการทองเที่ยวหาดบานกรูดของนักทองเทีย่ว 

โดยใชความคาดหวงัเปนเกณฑในการเปรียบเทยีบกับประสบการณจริงที่ไดรับจากการทองเทีย่ว 

กกกกกกกการทองเท่ียว หมายถงึ การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว 

เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ และเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคตางๆ  เชน การพกัผอน

หยอนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลินหรือสันทนาการ แตมิใชเพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได 
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กกกกกกกนักทองเท่ียวชาวไทย หมายถงึ ประชาชนชาวไทย ที่เดินทางมาจากตางถิน่โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อการทองเทีย่วหาดบานกรูด และมีการพักคางแรมบริเวณหาดบานกรูดอยางนอย 1 

คืน แตไมเกิน 365 วัน 

กกกกกกกภูมหิลังนกัทองเที่ยว หมายถงึ สถานสภาพโดยท่ัวไปของนกัทองเทีย่ว ซึ่งเปนขอมูล

สวนบุคคลของนักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด ไดแก เพศ อายุ อาชพี ระดับ การศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

กกกกกกกลกัษณะการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมหรือรูปแบบวิธีการการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวหาดบานกรูด ไดแก วิธกีารเดินทางมาทองเที่ยว จาํนวนวนัในการมา

ทองเที่ยว ประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว และแหลงขอมูลการทองเที่ยว 

กกกกกกกผลติภัณฑการทองเท่ียว หมายถึง สินคาหรือบริการทางการทองเที่ยวหาดบานกรูดที่

นักทองเที่ยวไดรับในรูปแบบของประสบการณการทองเทีย่ว อันประกอบดวย ดานแหลงทองเที่ยว 

ดานการเดินทางทองเที่ยว ดานการบริการที่พกั ดานกิจกรรมสันทนาการ และดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

หาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขนัธ 
 

 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากทีสุ่ด 

สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบสอบถาม 

1.1  เพศ   ชาย    หญิง 

1.2  อาย ุ   24 ป หรือตํ่ากวา   25 – 34 ป    35 – 44 ป 

       45 – 54 ป    55 – 64 ป    65 ป ข้ึนไป 

1.3  อาชพี   พนกังานบริษัทเอกชน   ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย    นักเรียน/นักศึกษา 

  วางงาน/เกษียณ    อ่ืนๆ ระบุ............................ 

1.4  ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    สูงกวาปริญญาตรี 

1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  10,000 บาท หรือตํ่ากวา   10,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท   30,001 บาท ข้ึนไป 

สวนที่ 2 ลักษณะการทองเทีย่ว 

2.1  วธิีการเดินทางมาทองเที่ยวหาดบานกรูดคร้ังนี ้

         โดยรถสวนตัว    โดยรถโดยสารประจําทาง 

    โดยรถไฟ     อ่ืนๆ ระบุ............................ 

2.2  จาํนวนวนัในการมาทองเทีย่วหาดบานกรูดคร้ังนี ้(ตามแผนการทองเทีย่วของทาน)      

  2 วนั 1 คืน หรือตํ่ากวา   3 วนั 2 คืน   

  4 วนั 3 คืน     5 วนั 4 คืน ข้ึนไป  

2.3  ทานประมาณการคาใชจายตางๆ ในการทองเที่ยวหาดบานกรูดคร้ังนี้เทาใด (เฉพาะตัวทาน) 

            2,000 บาท หรือตํ่ากวา   2,001 - 4,000   บาท  

  4,001 - 6,000 บาท    6,001 - 8,000 บาท      

  8,001 - 10,000 บาท   10,001 บาท ข้ึนไป 
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2.4  ทานหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวหาดบานกรูดคร้ังนีจ้ากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 จากบริษทัทวัร              

  จากคําแนะนําและส่ือตางๆ ของ ททท. 

 จากเว็บไซด/อินเตอรเนท็  

  จากส่ือวทิยุ/โทรทัศน เชน รายการ โฆษณา ฯลฯ 

   จากการบอกเลาของคนรูจัก  

  จากส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นติยสาร วารสาร ฯลฯ 

   อ่ืนๆ ระบุ............................ 
 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด 

คําชี้แจง กรุณาอานขอความตอไปนี้แตละขอแลวพิจารณาเลือกคําตอบ โดยทาํเคร่ืองหมาย  

ลงในชองระดับความพึงพอใจเพียงขอละ 1 แหง ตามทีท่านเคยมีประสบการณในการทองเที่ยว

หาดบานกรูด 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบานกรูด มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ดานแหลงทองเท่ียว  

 แหลงทองเทีย่วมีความหลากหลาย      

 ความสวยงามของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ      

 ความสวยงามของแหลงทองเทีย่วที่มนษุยสรางข้ึน      

 ความเปนสวนตัวคนไมพลุกพลาน      

 ความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โตะ เกาอ้ี  

 หองน้าํสาธารณะ สถานทีจ่อดรถ 

     

 ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว      

 ความเปนมิตรและเสนหของวัฒนธรรมทองถิ่น      

 ความปลอดภัยบริเวณแหลงทองเที่ยว      

ดานการเดินทางทองเท่ียว  

 ถนนหนทางสภาพดีและมีแสงไฟสองสวาง      

 ปายบอกสัญญาณ ทิศทาง มีความชัดเจน      
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ระดับความพึงพอใจ 
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบานกรูด มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 การเช่ือมโยงของถนนระหวางแหลงทองเที่ยวแตละแหง      

 ระยะเวลาการเดินทางมายังแหลงทองเทีย่ว      

 ความพรอมของการบริการรถรับจางสาธารณะ      

ดานการบริการท่ีพกั  

 ประเภทของที่พกัมีความหลากหลาย      

 ทีพ่ักมีความสะอาด      

 คุณภาพอาหารของท่ีพัก      

 ความปลอดภัยภายในบริเวณที่พัก      

 บริการและทศันคติพนกังานของท่ีพัก      

 คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพ่ัก      

 ระดับราคาคาทีพ่ักและคาใชจายอ่ืนๆ ของทีพ่ัก      

ดานกิจกรรมสันทนาการ  

 กิจกรรมสันทนาการมีความหลากหลายและเหมาะสม      

 ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณกิจกรรมสันทนาการ      

 ความเหมาะสมของกีฬาทางน้ําและกิจกรรมชายหาด      

 ความเหมาะสมกิจกรรมบันเทงิสถานทีท่องเทีย่วกลางคืน      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว  

 รานอาหาร/รานคา มีความหลากหลาย      

 ความสะอาดของรานอาหาร/รานคา      

 คุณภาพอาหารเคร่ืองด่ืม/สินคา      

 ระดับราคาของอาหารเคร่ืองด่ืม/สินคา      

 บริการและทศันคติของพนกังานรานอาหาร/รานอาหาร      
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบานกรูด  

ดานแหลงทองเทีย่ว 

……………………………………………………………............................................................

..........................................................................................................................……………... 

………………………………………...……………………………………………………………… 

ดานการเดินทางทองเที่ยว 

……………………………………........................................................................................…. 

…………………………………...……………………………………………………………………

………………......................................................................................................................... 

ดานการบริการที่พัก 

................................................................................…………………………………………….. 

…………………………………………...……………………………………………………………

……………............................................................................................................................. 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 

....................................................................…………………………………………………....... 

…………………………………...……………………………………………………………………

……………............................................................................................................................. 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว 

……………..............................................................................…………………………........... 

……………..…………………………………….…………………………………………………… 

…………………...…………………………………………………………………………………… 



 139 

ประวัติผูวิจยั 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล  :  นางสาวกรรกฏ  คุมควายทอง 

เกิดเมื่อ   :  28  ธนัวาคม  2511 

สถานที่เกิด  :  เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน :  55/8  หมูที ่5 ถนนพระราม 2 แขวงจอมทอง เขตจอมทอง   

                                        กรุงเทพมหานคร 

ตําแหนงหนาที ่ :  บัญชี และการเงิน 

สถานทีท่ํางาน :  โรงงานประวิทยโลหะกิจ   

   55/8  หมูที ่5 ถนนพระราม 2 แขวงจอมทอง  

                                        เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

 

ประวัติการศึกษา 

      พ.ศ. 2537 :  ศศ.บ.  (นิเทศศาสตร เอกประชาสัมพันธ) 

       จากมหาวทิยาลัยสยาม 

      พ.ศ. 2550  :  ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว) 

   จากมหาวทิยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก 
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ประวัติผูวิจยั 
 
ชื่อ - ชื่อสกุล  :  นางสาวชุตินันท ภัทรวรธญัญ 

เกิดเมื่อ   :  27 เมษายน 2522    

สถานที่เกิด  :  แขวงทุงพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน :  847 ถนนสมเด็จพระเจาตากสิน แขวงบุคคโล เขตธนบุรี       

                                        กรุงเทพมหานคร 10600  

ตําแหนงหนาที ่ :  ฝายบริการลูกคา 

สถานทีท่ํางาน :  บริษัท แคลิฟอรเนยี วาว เอ็กซพีเรียนซ  จํากัด มหาชน    

    191 ชัน้ 20 อาคารสีลมคอมเพล็กซ  หอง 3-5  ถนนสีลม 

                    แขวงสีลม เขตบางรัก จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 10500 

 

ประวัติการศึกษา 

      พ.ศ. 2543 :  รัฐศาสตรบัณฑิต  (การระหวางประเทศ) 

                                        จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

      พ.ศ. 2550  :  ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว) 

         จากมหาวทิยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก 
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ประวัติผูวิจยั 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล  :  นายสุทธิ  สุขเกษม 

เกิดเมื่อ   :  19  มนีาคม  2525 

สถานที่เกิด  :  ตําบลตนมะมวง  อําเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบรีุ 

สถานที่อยูปจจุบัน :  48/1  หมูที ่6  ตําบลตนมะมวง  อําเภอเมืองเพชรบุรี 

   จงัหวัดเพชรบุรี  76000  โทร.  0-3241-5265 

ตําแหนงหนาที ่  :  นักธุรกิจเครือขาย 

สถานทีท่ํางาน  :  บริษัท  เพียวไลฟ  จํากัด   

149 อาคารแกแล็คซี่  ชัน้ 5  ถนนนนทรี  แขวงชองนนทรี   

เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  10120 

 

ประวัติการศึกษา 

      พ.ศ. 2543  :  ม.6  จากโรงเรียนพรหมานุสรณจังหวัดเพชรบุรี  จงัหวดัเพชรบุรี 

      พ.ศ. 2547  :  บธ.บ.  (เศรษฐศาสตรธุรกจิ แขนงวิชาธุรกิจการทองเทีย่ว) 

   จากมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร  กรุงเทพมหานคร 

      พ.ศ. 2550  :  ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว) 

   จากมหาวทิยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก 
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