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กกกกกกกจุดมุงหมาย 

กกกกกกก1.  เพื่อศึกษาลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาด

บานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก3.  เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเทีย่วและลักษณะ

การทองเทีย่ว 
 
กกกกกกกวธิดํีาเนินการศกึษาคนควา 

กกกกกกกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 400 คน ซึง่ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มี

ตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 

กกกกกกกการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย

ที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยหาคาเฉลีย่ (Mean) และ

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว

ชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามภูมิหลงั

ของนักทองเทีย่วและลักษณะการทองเที่ยว โดยการทดสอบที (t – test) และทดสอบเอฟ (F – test) 

 



กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 

กกกกกกกลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญมีวธิีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถสวนตัว จํานวน

วันในมาทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 2,000 บาท หรือ

ตํ่ากวา และหาแหลงขอมูลการทองเทีย่วจากการบอกเลาของคนรูจัก 

กกกกกกกความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกกการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมหิลังของนกัทองเท่ียวและลักษณะการ

ทองเที่ยว พบวา ภูมหิลังของนกัทองเทีย่วในดานเพศ ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ภูมิหลังของนกัทองเที่ยวและลักษณะการทองเทีย่วในดานอาย ุอาชีพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน วิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 

และประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

กกกกกกกการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เร่ือง  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ  ซึ่งในบทนี้จะนําเสนอการตรวจสอบ

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ  ซึง่มีเนื้อหาอันประกอบดวย  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง

พอใจ แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑการทองเท่ียว การทองเท่ียวหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
 

กกกกกกกความพงึพอใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึง่ที่มีผลตอความสําเร็จของแหลงทองเที่ยว 

เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยวใหเดินทางมายงัสถานทีท่องเที่ยวนัน้ๆ โดยความพงึพอใจเปนผลมาจากการ

ไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่เขาพึงประสงค 

คณะผูวิจัยไดศึกษาเกีย่วกับความหมายของความพงึพอใจ  โดยมีผูใหความหมายของความพึง

พอใจไวหลายทรรศนะดวยกนั ซึ่งพอสรุปไดดังตอไปนี้ 

กกกกกกกความหมายของความพึงพอใจ 

กกกกกกกเศกสิทธิ์ สุภาอวน (2544. หนา 6) พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย  คือ  

ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย  หรือภาวะไมไดดุลยภาพใน

รางกาย  ซึง่เมือ่มนุษยสามารถขจัดส่ิงตางๆ  ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในส่ิง

ที่ตนตองการ  

กกกกกกกจิตตินันท เดชะคุปต (2544 หนา 18 อางอิงจาก Davis, 1952.)  มีความเห็นวา  

พฤติกรรมเกีย่วกับความพึงพอใจของมนษุย  คือ  ความพยายามทีจ่ะขจัดความตึงเครียด  หรือ

ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาคในรางกาย  เมื่อมนษุยสามารถขจัดส่ิงตางๆ  

ดังกลาวไดแลว  มนษุยยอมไดรับความพึงพอใจในส่ิงที่ตนตองการ 

กกกกกกกอุทยัพรรณ สุดใจ (2545. หนา 7)  ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา  วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึง่

ส่ิงใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
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กกกกกกกความพงึพอใจ (Satisfaction)  ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรม ได

ใหคําจํากัดความวา เปนสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุขความอิ่มเอมใจ เมื่อความตองการ

หรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง 

กกกกกกกอรรถพร พงศเพียร (2546. หนา 29)  ไดสรุปวา  ความพงึพอใจ  หมายถึง  ทัศนคติหรือ

ระดับความพงึพอใจของบุคคลตอกิจกรรมตางๆ  ซึ่งสะทอนใหเหน็ถงึประสิทธิภาพของกิจกรรม

นั้นๆ  โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู  คานิยมและประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ  ระดับของ

ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนัน้ๆ  สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นได 

กกกกกกกสายจิตร ศาลารมย (2546. หนา 14)  ไดสรุปวา ความพงึพอใจเปนความรูสึกที่มีตอส่ิง

ใดส่ิงหนึง่ ซึ่งเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ แตถาเมื่อใดที่ส่ิงนัน้สามารถตอบสนองความ

ตองการหรือทาํใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกทางบวกแตในทางตรงกันขาม ถาส่ิงใด

สรางความรูสึกผิดหวงัไมบรรลุจุดมุงหมาย ก็จะทาํใหเกดิความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึง

พอใจ 

กกกกกกกจุมพล แสงสุริยา (2539) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหนึง่สามารถใช

ทดแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถงึ ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในส่ิงนั้น 

ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นความพงึพอใจในส่ิงนัน้ และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ

ความไมพึงพอใจนั่นเอง 

กกกกกกกสุขสันต อยูประเสริฐ (2538) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มี

ความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 

(Motivation) 

กกกกกกกสินทร บุญคํา (2541) กลาววา ความพงึพอใจเปนความรูสึกของบุคคลทีม่ีตอเร่ืองใดเร่ือง

หนึง่ในเชิงประเมินคา หากในเร่ืองนั้นไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได บุคคลนั้นจะมี

ความรูสึกในเชิงบวก คือพอใจ แตหากเร่ืองนัน้ไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 

บุคคลนั้นจะมคีวามรูสึกในเชิงลบ คือไมพอใจ ทั้งนี ้การประเมินคาดังกลาวนี้ข้ึนอยูกับ

ประสบการณของแตละบุคคล ซึ่งไมเทาเทียมกัน 

กกกกกกกกนกพร วรกุลวงศ (2541) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกนกึคิดในทางทีดี่

ของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ เชน ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถงึ ความรูสึกที่ดีของบุคคลตอ

งานที่เขาทาํอยู ซึ่งเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางลักษณะของงานกับความตองการของเขา

ที่จะคาดหวงัวาจะไดรับจากการทาํงานนัน้ 



 12 

กกกกกกกเทวนิทร บุตรธรรม (2541) กลาววา ความพงึพอใจ เปนความรูสึกที่ดี ความรูสึกรัก 

ความรูสึกชอบและสุขใจ โดยความพึงพอใจจะเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ใน

เชิงประเมนิคา 

กกกกกกกพณิ สายสิงห (2529) ไดสรุปความหมายของความพงึพอใจวา หมายถึง ความรูสึก รัก 

ชอบ ยนิดี เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงหนึง่ส่ิงใด ความพงึพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับการ

ตอบสนองความตองการทัง้ดานวัตถุและจิตใจ 

กกกกกกกสนทิ คงประกอบ (2539) กลาววา ความพงึพอใจ หมายถงึ ทาทีความรูสึก ความคิดเหน็ 

ที่มีตอส่ิงหนึง่ส่ิงใดภายหลังจากที่ไดรับประสบการณในสิ่งนัน้มาแลว ในลักษณะบวก คือ พอใจ 

นิยม ชมชอบ สนับสนนุ หรือเจตคติที่ดีของบุคคล เมื่อเขาไดรับการตอบสนองความตองการ ในทาง

ตรงกันขาม ถาไมไดรับการตอบสนองแลวความไมพอใจจะเกิดข้ึน 

กกกกกกกความสาํคัญของการศึกษาความพึงพอใจ 

กกกกกกกKotler and Armstrong (2004) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคา นั้นถือไดวาเปน 

เปาหมายหลักของการตลาด ชี้ใหเห็นวาหัวใจหลักของการตลาด คือ การตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา เพื่อทาํใหลูกคาเกิดความพงึพอใจสงูสุด  

กกกกกกกดังนั้น ความพงึพอใจของลูกคาจึงกลายเปนหวัขอสําคัญทีน่กัการตลาดและนักวิชาการ

ใหความสนใจ และไดทําการวิจัยกนัมาอยางตอเนื่องนับต้ังแตระยะเวลาประมาณ 20 ปมาแลว อัน

ที่จริงความพึงพอใจจัดไดวาเปนทฤษฎีหนึง่ของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคภายใตหลักการตลาดใน

ภาพกวาง ในสวนของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคนี้ ความพึงพอใจมีบทบาทสําคัญในกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ ซึง่อยูในรูปแบบของพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior)  

กกกกกกกKotler and Armstrong (2004) อธิบายวา การะบวนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

ของผูบริโภคนั้น จะเร่ิมต้ังแตการที่ผูบริโภคเร่ิมตระหนกัถงึความจําเปนและมีความตองการกอนที่

จะเร่ิมเสาะหาขอมูลของแตละแนวทางในการตอบสนองตอความตองการนัน้ หลังจากนัน้ผูบริโภค

ก็จะทาํการประเมินแตละทางเลือกหรือแตละสินคาและบริการ แลวจึงตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาที่ตน

คิดวาจะตอบสนองตอความตองการไดดีและคุมคาที่สุด หลังจากไดเลือกซื้อและบริโภคแลว 

พฤติกรรมตอมาของลูกคา คือ การเกิดของความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจกับสินคาหรือบริการที่ตน

ไดเลือกซื้อ ซึ่งระดับของความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจนีเ้องที่สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมอ่ืนๆ 

ตอไปอีก เชน ซื้อซํ้า เปล่ียนไปใชบริการของคูแขง บอกเลาไปยังผูอ่ืน หรือรองเรียน 

กกกกกกกดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนวา ความพึงพอใจของผูบริโภคเปนประเด็นทีน่ักวชิาการได

ทําการศึกษาวจิัยกันมากที่สุดเร่ืองหนึง่ในสาขาการตลาด เหตุทีเ่ปนเชนนี้เพราะผูบริหารและ
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กกกกกกกประโยชนของความสําเร็จขององคกรที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาใน

ระดับสูง สามารถแบงออกเปนสองกลุม คือ การตลาดและการปฏิบัติการ  ระบุวาผลประโยชน

ทางดานการตลาดมีมากมายหลายประการ เชน แนวโนมในการซ้ือซ้ํา การบอกเลาปากตอปาก 

(Word of Mouth Communication) ซึ่งนกัการตลาดกลุมนี้ยงัไดยืนยันวาการบอกเลาปากตอปาก

ของลูกคาในทางบวกตอองคกรไปยังคนอ่ืนๆ เปนการโฆษณาที่ไดผลสูงสุด เพราะมีความนาเชื่อถอื

ที่สุด และยังเปนการโฆษณาที่ไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทั้งส้ิน อันที่จริงผูที่มีความพงึพอใจในสินคา

หรือบริการมากๆ นัน้ จะทาํหนาทีเ่ปรียบเสมือนทูตทางธุรกิจ ที่คอยสรางและปกปองภาพลักษณ

ใหแกองคกร และในเวลาเดียวกนัก็เปนนกัขายผูที่เปยมไปดวยความนาเชื่อถือที่คอยแนะนําและ

สงเสริมใหญาติมิตรไดลองสินคาและบริการทั้งๆ ที่พวกเขาไมไดรับคาตอบแทนใดๆ นอกจากนี้

ความพึงพอใจในระดับสูงจะชวยลดความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา หรือการที่ลูกคายินดีที่จะ

จายสินคาและบริการในระดับสูงกวาสินคาหรือบริการของบริษัทคูแขงโดยไมสนใจตอคําโฆษณา

หรือการจงูใจจากคูแขง และในท่ีสุดความพึงพอใจจะชวยสรางสัมพนัธภาพอันดีระหวางองคกรกับ

ลูกคา ซึง่กอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกร (Dubrovski, 2001; Baker and Crompton, 2000; 

Kandampully and Suhartanto, 2000; McDougall and Levesque, 2000; Oh, 1999) 

กกกกกกกผลประโยชนทางการตลาดทัง้หมดนี้ชี้ใหเหน็วา การสรางความพงึพอใจแกลูกคานั้นจะ

ทําใหการตลาดมีประสิทธิภาพมากข้ึนและขอสําคัญ คือ จะชวยลดคาใชจายในการทําการตลาด

โดยเฉพาะอยางยิง่คาโฆษณา เพราะจะเห็นไดวาทัง้คําบอกเลาปากตอปาก และความจงรักภักดี

ตอองคกรของลูกคานัน้ทําใหองคกรมีความจําเปนในการโฆษณานอยลง 

กกกกกกกแตอยางไรก็ตามงานเขียนที่ชี้ใหเหน็ถงึประโยชนที่ความพงึพอใจมีตอการตลาดสวนมาก

นั้นถูกโจมตีวาเปนบทความที่ขาดการวิจัยที่มีหลกัฐานยนืยนั เปนเพียงแคสมมติฐานเทานั้น ดังนัน้ 

นักวจัิยหลายคนจึงไดพยายามทาํการวิจัยที่มีการเก็บขอมูลเพื่อใชตัวเลขและหลักฐานทางสถิติ 

เพื่อทดสอบขอเท็จจริงที่กลาวมาขางตน ผลก็คืองานวจิัยทุกๆ ชิ้น ไดผลออกมายนืยนัชัดเจนถึง

ความถกูตองของสมมติฐานดังกลาว ตัวอยางเชน 

กกกกกกกReicheld and Sasser (1991) ไดทําการศึกษาและไดตัวเลขยืนยนัวาความพึงพอใจของ

ลูกคาในระดับสูงชวยใหลูกคามีความจงรักภักดีตอองคกรสูงข้ึนจริง คือ มีแนวโนมที่จะเปนผู
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กกกกกกกYeung and Ennew (2000) ไดแสดงหลักฐานช้ีใหเหน็วาความพึงพอใจของผูบริโภคนั้น

กอใหเกิดผลกระทบตอผลของธุรกิจจริง กลาวคือ ความพึงพอใจของลูกคาที่เพิ่มข้ึนสงผลใหทั้ง

กําไรและราคาหุนของบริษทัตางๆ กวา 200 บริษัททีท่ําการวิจยัในสหรัฐอเมริกานัน้เพิ่มข้ึนจริง 

กกกกกกกผลประโยชนอีกดานหนึง่ของความพงึพอใจของลูกคา คือ ผลประโยชนดานการ

ปฏิบัติการของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิง่ในธุรกิจบริการ ซึ่งเปนธุรกิจทีต่องมกีารเผชญิหนากนั

ระหวางผูใหและผูรับบริการในการผลิตการบริการแตละคร้ัง ผลประโยชนทางดานการปฏิบัตินี้

ไมไดมีความสาํคัญนอยไปกวาผลประโยชนทางดานการตลาดเพียงอยางใด แตกลับไดรับความ

สนใจจากนกัวชิาการนอยกวา ผลประโยชนอันสําคัญนีคื้อ การที่ลูกคามีระดับความพึงพอใจสูงจะ

เปนลูกคาทีง่ายตอการใหบริการ และโดยเฉพาะอยางยิง่ลูกคาทีม่ีความจงรักภักดีหรือเปนลูกคา

ประจํานัน้จะสรางความสัมพันธอันดีกับผูใหบริการ เขาใจระบบการบริการอยางลึกซ้ึงและไมจูจี้ จึง

ทําใหการบริการเปนไปอยางงายดายยิ่งข้ึน ทําใหองคกรประหยัดตนทุนเพราะสามารถลดจํานวนผู

ใหบริการ อีกทั้งทําใหผูใหบริการรูสึกดีและมีความสุขในการทาํงานยิ่งข้ึน (Lovelock, 2001) 

กกกกกกกดังนั้น จึงเหน็ไดอยางชัดเจนวาความพงึพอใจของลูกคานัน้มีความสําคัญตอธุรกิจทั้ง

ทางดานการตลาดและการปฏิบัติการ การวัดความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงที่ชวยใหองคกรดําเนนิ

ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะจะเปนขอมลูช้ีวัดผลปฏิบัติการของธุรกจิ กระตุนให

ลูกจางมีความต้ังใจทํางานมากข้ึน ชี้ใหเหน็ปจจัยที่มีความสําคัญตอลูกคา และยังชวยในการ

แบงกลุมตลาดอีกดวย จงึเปนเหตุผลใหทุกธรุกิจและทุกองคกรมีความจาํเปนที่ตองศึกษาและ

ประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

กกกกกกกทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

กกกกกกกทฤษฎี Expectancy Disconfirmation 

กกกกกกกHeung (2000) ไดอางถงึ Swan and Combs (1976) วาเปนนกัวิจยักลุมแรกๆ ที่ได

กลาวถึงทฤษฎีของความพงึพอใจ โดยนกัวิจัยทั้งสองไดพยายามเชื่อมโยงความพึงพอใจของลูกคา

กับการเปรียบเทียบระหวางส่ิงที่ลูกคาไดรับจากสินคาและบริการจริงกับความคาดหวงั ซ่ึงหลักการ

นี้ถือไดวาเปนตนกําเนิดของทฤษฎี Expectancy Disconfirmation หรือ Disconfirmation Model 

ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีความสําคัญและใชกันอยางแพรหลายที่สุดในการอธบิายหลักการของความพึง

พอใจ แนวคิดของ Disconfirmation Model มีอยูวา ความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจเกิดจากการ



 15 

กกกกกกกผูบริโภคจะทําการประเมินเปรียบเทียบกันระหวางความคาดหวังกับประสบการณจริงที่

ไดรับจริง กอใหเกิดสถานการณสามประการคือ  

กกกกกกก-  Negatively Disconfirmed ในกรณีที่ประสบการณจริงมีคาตํ่ากวาความคาดหวัง 

อีกนัยคือ ความไมพึงพอใจ 

กกกกกกก-  Positively Disconfirmed ในกรณีที่ลูกคารูสึกวาประสบการณจริงมีคาสูงกวาความ

คาดหวงั ซึง่กอใหเกิดความพึงพอใจ 

กกกกกกก-  Confirmed ในกรณีที่ส่ิงที่ไดรับจริงมีคาเทากบัความคาดหวงั ในกรณีนี้ลูกคาจะรูสึก

เฉยๆ 

กกกกกกกองคประกอบสําคัญของทฤษฎี Disconfirmation คือ 

กกกกกกก-  ความคาดหวงั 

กกกกกกก-  การรับรูส่ิงที่ไดรับ (สินคาและบริการ) 

กกกกกกก-  การเปรียบเทยีบระหวางความคาดหวงัและการรับรู 

กกกกกกก-  การประเมินการเปรียบเทยีบซึ่งนาํไปสูความรูสึกระหวางพอใจหรือไมพอใจ 

กกกกกกกจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนกระบวนการประเมินสินคาและบริการโดยใชความ

คาดหวงัเปนเกณฑในการเปรียบเทียบและการประเมนินี ้เกิดหลังการซื้อและใชสินคาหรือบริการ

นั้นๆ (Zeithaml and Bitner, 2003; Bowen, 2001; Flott, 1995) 

กกกกกกกนอกเหนือจากทฤษฎี Disconfirmation แลวยงัมีทฤษฎีอ่ืนๆ อีก 3 ทฤษฎีที่เกีย่วของกับ

ความพึงพอใจ ซึ่งประกอบดวยทฤษฎี Attributions ทฤษฎี Equity และทฤษฎี Emotion 

กกกกกกกทฤษฎี Attributions 

กกกกกกกZeithaml and Britner (2003), Bowen (2001) ไดกลาววาทฤษฎี Attributions กลาวถงึ 

การรับรูสาเหตุของการเกิดมาซึ่งของเหตุการณตางๆ และไดใชหลักการนี้อธิบายเชือ่มโยงไปยงั

ความพึงพอใจของผูบริโภควา กอนที่ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจกบัสินคาหรือ

บริการที่ไดรับนั้น ผูบริโภคจะคนหาเหตุผลหรือสาเหตุมาใชประกอบการพิจารณา ซึง่สาเหตุแหง

การเกิดมาซ่ึงเหตุการณจะมผีลตอความพงึพอใจ ถาหากวาผลของสินคาหรือบริการที่ลูกคาไดรับ

จริงแตกตางจากความคาดหวังมาก ลูกคาจะหาเหตุผลเพื่ออธิบายสาเหตุของความแตกตาง ถา

เหตุผลเพยีงพอ โดยเฉพาะในกรณีที่ผลจริงตํ่ากวาความคาดหวังมาก ลูกคาอาจยอมรับไดและไม

เกิดความไมพอใจ 
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กกกกกกกทฤษฎี Equity 

กกกกกกกFish and Yong (1985), Fisk and Covey (1982) กลาววา ระดับความพงึพอใจของ

ผูบริโภคสวนหนึง่ไดรับอิทธพิลมาจากความรูสึกถงึความเทาเทยีมกนัหรือความยุติธรรม และได

อธิบายหลักการของทฤษฎี Equity วาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางอัตราสวนของ Input และ 

Output ของตนเองกับลูกคาคนอ่ืน ซึ่งหมายถึง ลูกคาจะต้ังคําถามวาส่ิงที่ตนไดรับในรูปแบบของ

สินคาและบริการนัน้เทาเทยีมกับลูกคาคนอ่ืนๆ ทมีีลักษณะเดียวกันหรือจายเทากนักับเขาหรือไม 

หรือลูกคามีสิทธิพเิศษกวาตนในรูปแบบที่ไดรับบริการที่ดีกวาหรือไดรับสินคาทีม่ีคุณภาพสูงกวา

หรือราคาที่ตํ่ากวาตน ความไมเทาเทียมกนันี้เองท่ีกอใหเกิดความไมพงึพอใจ 

กกกกกกกทฤษฎี Emotion 

กกกกกกกHavlena and Holbrook (1986) หลักทฤษฎี Emotion กลาววาอารมณของผูบริโภคโดย

ปกติแลวจะเปลี่ยนแปลงข้ึนลงอยูเสมอและอารมณนี้เองที่มีผลอยางยิง่ตอระดับความพึงพอใจของ

ผูบริโภค ถาหากผูบริโภคมีอารมณที่ดีมากอยูกอนแลวกจ็ะมีแนวโนมวาจะพงึพอใจกบัสินคาหรือ

บริการ ถงึแมวาสนิคาหรือบริการที่ไดรับจะตํ่ากวาความคาดหวงั ในทางกลับกนัถาลูกคาอารมณ

เสียอยูกอนแลว โอกาสที่ลูกคาจะรูสึกไมพงึพอใจกับประสบการณการใชสินคาหรือบริการจะมี

คอนขางสูง ถงึแมวาสินคาและบริการนัน้จะมีคุณภาพดีเพียงใด 

กกกกกกกจากทฤษฎีทั้งหมดที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาทฤษฎี Disconfirmation เปนทฤษฎีที่

สามารถอธิบายความพงึพอใจไดดีที่สุด สวนอีก 3 ทฤษฎีนั้นเปนทฤษฎีเสริมที่ชวยอธิบายความพงึ

พอใจใหสมบูรณยิ่งข้ึน เพราะทั้ง 3 ทฤษฎีนี้ลวนต้ังอยูบนหลกัการของ Disconfirmation ที่

เปรียบเทยีบความคาดหวงักบัประสบการณจริงที่ไดรับของผูบริโภค 

กกกกกกกบทบาทของความคาดหวังตอความพึงพอใจ 

กกกกกกกBerry and Parasuramar (1988) อางโดย Gronross (2000) ไดกลาววาถงึ จาก

องคประกอบสําคัญของทฤษฎี Disconfirmation ความคาดหวงัถือไดวามีบทบาทสําคัญที่สุดใน

การเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของผูบริโภค และไดกลาววาความคาดหวงัของการบริการ 

ในบทความที่เขียนเกีย่วกบัคุณภาพบริการภายใตกรอบคิดที่เปนที่รูจกักันแพรหลายทั่วโลก คือ 

Service Quality Gap Model ซึ่งกรอบแนวคิดนี้ใชหลักการเปรียบเทยีบกันระหวางความคาดหวงั

กับส่ิงที่ลูกคาประสบจริง เชนเดียวกันกับ Disconfirmation Model นักวิจัยทั้งสามระบุวาปจจัย

สําคัญส่ีประการที่กอใหเกิดความคาดหวงัคือ คําพูดบอกเลาปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล

ของลูกคาเอง ประสบการณในอดีตของลูกคาและการโฆษณาชวนเช่ือขององคกร โดยปจจัยเหลานี้

ทําใหความพงึพอใจของผูบริโภคไมหยุดอยูกับที่แตจะเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 
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กกกกกกกZeithaml and Britner (2003) เพราะความคาดหวังที่เปล่ียนแปลงไมคงทีน่ัน่เองข้ึนอยู

กับปจจัยทั้งส่ีประการทีท่ําหนาที่เปนตัวควบคุมระดับของความคาดหวงั 

กกกกกกกดวยเหตุนี้เองนักวิชาการจึงแนะนําวา ควรมกีารวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาอยาง

สม่ําเสมอ 

กกกกกกกZeithaml and Britner (2003), มนัส และคณะ (2545) เนื่องจากขอมูลที่ไดหนึง่คร้ังจะ

ใชประโยชนตอการวางแผนธุรกิจเพยีงระยะหนึ่งแลวจะกลายเปนขอมลูที่ลาหลังในเวลาตอมา 

เพราะความคาดหวงัมกัมีแนวโนมที่เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นอกจากจะตองทาํการประเมินความพึงพอใจ

ของผูบริโภคอยางสม่ําเสมอแลว ผูบริหารจะตองปรับปรุงสินคาและบริการใหมีคุณภาพที่สูงข้ึน

ตลอดเวลา เพือ่สนองตอบตอความคาดหวังของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนดวย 

กกกกกกกการสรางความพึงพอใจ 

กกกกกกกจากการศึกษา  คณะผูวิจัยไดเสนอแนวคิดการสรางความพึงพอใจและการบริการของ

นักวชิาการหลายทาน ดังนี้  

กกกกกกกจันทรเพ็ญ ตูเทศานนท (2542. หนา 51)  การบริการและความพึงพอใจ  ซึ่งมีความ

แตกตางในการอธิบาย  หากแตมีความสอดคลองและสนับสนนุ  ในความหมายที่วา  ผูใชบริการ

ลวนตองการไดรับการตอบสนองการบริการที่มีคุณภาพ  ซึง่ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

กกกกกกก-  การไดรับตอบสนองความตองการลําดับแรกที่มาใชบริการหรือรับบริการที่ผูใชบริการ

คาดหวงัที่จะไดรับเพื่อแกไขปญหาหรือบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดกับผูใชบริการ ซึ่งเปนเร่ือง

สําคัญของผูใชบริการที่จะขาดเสียมิได 

กกกกกกก-  การตอบสนองความตองการที่เกิดขณะที่ไดใชบริการ 

กกกกกกก-  การยอมรับในความมีศักด์ิศรีและสิทธิความเปนมนุษย ความเขาใจในสาเหตุแหงทุกข 

การรับฟงเร่ืองราวตาง ๆ เพือ่ไดรับความชวยเหลือดานความเหน็ใจ ซึง่เปนเหตุที่จะนาํไปสูการ

ตอบสนองความตองการ ความสุภาพ ความซ่ือสัตยของผูใหบริการ และความรวดเร็วของในการ

บริการ 

กกกกกกก-  ความตองการการบริการดวยจรรยาบรรณ ไดแก สุภาพ ซือ่สัตย รักษาเร่ืองราวที่เปน

ความลับ และรวดเร็ว 

กกกกกกก-  ความรวดเร็วที่ไดรับบริการ คือ การบริการที่ผูใชสามารถไดรับโดยไมตองเสียเวลารอ

นาน 
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กกกกกกก-  คุณภาพของการบริการ คือ ความถูกตองเทีย่งตรงในขอมลูที่สําคัญ เปนธรรมและ

เสมอภาค 

กกกกกกก-  บริการดวยจรรยาบรรณถือเปนหนาที่สําคัญ คือ การรักษาความลับของผูใชบริการ 

กกกกกกก-  ใหความสะดวกและยอมรับในศักด์ิศรีความเปนคนของผูใชบริการ ดวยความสุภาพ

และเห็นอกเหน็ใจ 

กกกกกกกการตอบสนองความตองการในข้ันสูง  ที่เกิดหลังจากที่ไดรับการตอบสนองตามที่กลาว

มาแลว  คือ  ตองการไดรับการบริการที่ตอเนื่องหลังจากใชบริการแลว  เชน  ไดรับการยกยองจาก

ความสามารถในการพยายามพึ่งพาตนเอง  การรักษาเร่ืองราวเปนความลับ  ความตองการไดรับ

คําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือ  เมื่อมีความขัดของหรือความไมพรอมของผูใชบริการ 

กกกกกกกการวัดความพึงพอใจ 

กกกกกกกอราม เหลืงวรกุล (2541) กลาววา ความพงึพอใจตอการบริการ จะเกิดข้ึนไดหรือไมนั้น

ตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับ

บริการในมิติตางๆ ของแตละบุคคล ดังนัน้ ในการวัดระดับความพึงพอใจตอการบริการจะกระทําได

หลายวิธ ีดังตอไปนี้ 

กกกกกกก1.  การใชแบบสอบถาม เปนทีน่ยิมใชกนัอยางแพรหลาย โดยการขอรองหรือขอความ

รวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเหน็ลงในแบบสอบถามที่กาํหนดคําตอบไวให

เลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามถึงความพงึพอใจในดานตางๆ ที่หนวยงานกําลัง

ใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการของเวลาในการใหบริการ พนกังานที่ใชบริการ 

กกกกกกก2.  การสัมภาษณ เปนอีกวิธหีนึง่ซึ่งเปนวิธีที่ตองอาศัยเทคนคิและความชํานาญพิเศษ

ของผูสัมภาษณ 

กกกกกกก3.  การสังเกต ทําใหทราบถึงระดับความพงึพอใจ ของผูมาใชบริการโดยวธิีการสังเกต

จากพฤติกรรมทั้งกอนการรับบริการและหลังจากรับบริการแลว เชน สังเกตกิริยาทาทาง การพูด สี

หนา ความถ่ีของการมาขอรับบริการ 

กกกกกกกดังนั้น จะเห็นไดวาการวัดระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการนัน้สามารถวัดไดหลาย

วิธี ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสะดวก ความเหมาะสมตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัด จึง

สงผลใหการวดันี้มีประสิทธภิาพ เปนที่นาเชื่อถือได 

กกกกกกกบทบาทของความพึงพอใจทีม่ีตออุตสาหกรรมทองเทีย่ว 

กกกกกกกปจจุบันนีก้ระแสการเปล่ียนของโลกทําใหทกุๆ องคกร ตองกาวสูความเปนสากล 

(Internationalization) และเม่ือโลกยอขนาดเล็กลง เนื่องกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) โลก
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กกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึง่ถอืไดวาเปนอุตสาหกรรมการบริการ เชนเดียวกับ

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่ไมสามารถหนพีนจากกระแสโลกาภิวัตนได จึงเปนผลใหการแขงขันกันระหวาง

แหลงทองเที่ยวทวีความรุนแรงข้ึนมากทัง้ทางดานราคา และคุณภาพทีป่ระกอบดวย ทั้งคุณภาพ

การบริการ ซึ่งถือเปนสินคาหลักในอุตสาหกรรมนี้และคุณภาพของสินคาที่จับตองได ที่ใช

ประกอบการบริการ ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวดังที่

กลาวไปแลวขางตน แหลงทองเทีย่วใดทีห่วังจะอยูรอดในการแขงขันในยุคปจจุบนัจาํเปนตองมุง

สรางความพงึพอใจใหแกนักทองเที่ยว ใหอยูในระดับที่สูงกวาคูแขงขันเสมอ ส่ิงนี้จะสัมฤทธิผล

ไมไดถาหากแหลงทองเที่ยวนั้นขาดความพรอมในการแขงขัน ที่มุงเนนการสรางความประทบัใจ

ใหแกนกัทองเที่ยว แตกอนทีค่วามพรอมนีจ้ะบังเกิดข้ึนมาได แหลงทองเทีย่วจะตองมีการวางแผน 

กําหนดนโยบายการพัฒนาที่ชัดเจน เพื่อใหองคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมนี้ไดใชเปนทิศทางในการ

ดําเนนิธุรกิจตอไป 

กกกกกกกการวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมคีวามสําคัญและถือเปนประโยชนตอการ

วางแผนพฒันาการทองเที่ยว ทั้งโดยภาพรวมและแผนการตลาด เชนเดียวกับธุรกจิอ่ืนๆ เนื่องจาก

สาเหตุหลายประการ ประการแรกขอมูลความพงึพอใจของนักทองเทีย่วทาํหนาที่เปนตัวประเมินช้ี

วัด และสะทอนใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนของอุปทานที่แหลงทองเทีย่วนัน้นําเสนอ โดยวัดจาก

มุมมองของแขกผูมาเยือน ขอมูลนี้จะชี้ใหเหน็วาองคประกอบตางๆ ของแหลงทองเที่ยว (Tourism 

Product) มีขอดีและขอเสียอยางไร บงบอกวาจุดใดควรไดรับการแกไขปรับปรุงใหดีข้ึนจนถงึระดับ

ที่นกัทองเทีย่วพึงพอใจ 

กกกกกกกประการที่สอง การวัดความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวมีความสําคัญถือวาเปนการ

ประเมินผลิตภัณฑการทองเที่ยวในมุมมองของนักทองเที่ยวผูซึ่งเปนหวัใจของการตลาด เพราะการ

แขงขันปจจุบนัทกุองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถงึแหลงทองเที่ยวจะตองทาํใหนกัทองเทีย่ว เกดิ

ความพึงพอใจสูงสุดมากกวาคูแขงขัน เพื่อความอยูรอดของธุรกิจการทองเทีย่ว เพราะการวางแผน

พัฒนาเพื่อใหนักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจสูงสุดนัน้ จะกอใหเกิดประโยชนสําคัญตามาหลาย



 20 

 
แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภณัฑการทองเท่ียว 
 

กกกกกกกนกัวิจัยดานการทองเทีย่วหลายคน ไดพยายามพัฒนาทฤษฎีของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวข้ึน  แตยังไมมีทฤษฎีใดเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายโดยทัว่ไป  นักวิจัยบางกลุม ได

สรุปวา ผลิตภัณฑการทองเที่ยว คือ ประสบการณทัง้หมดที่นกัทองเที่ยวไดรับจากการทองเทีย่วใน

แตละคร้ัง แนวคิดนี้จัดวาเปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด (Murphy, 2000; Ross, 1994; 

Manell and Iso-Ahola, 1987; Mayo and Javis, 1981) 

กกกกกกกMiddleton (1994) พิจารณาผลิตภัณฑทองเที่ยวในรูปของประสบการณการทองเทีย่ว

ทั้งหมด ที่นกัทองเที่ยวไดรับจากการทองเท่ียวเชนกนั โดยที่นกัวิจยัผูนี้ไดอางวา ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวประกอบดวย ทัง้องคประกอบทีจ่ับตองไดและจับตองไมได ซึ่งมีอยู 3 องคประกอบ

ดวยกัน คือ 

กกกกกกก1.  ส่ิงดึงดูดใจในการทองเทีย่ว (Attractions) ทั้งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เชน หาด

ทราย ภูเขา แมน้ํา และส่ิงกอสรางทีม่นุษยที่สรางข้ึน เชน ส่ิงกอสราง สวนสาธารณะ สนามกอลฟ 

เปนตน และในองคประกอบนี้ยงัรวมถงึวฒันธรรมความเปนอยูและวถิีชีวิต ของผูคนในแหลง

ทองเที่ยวนัน้ๆ 

กกกกกกก2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ (Facilities) เชน โรงแรม รานอาหาร ยาน

การคา 

กกกกกกก3.  ความสามารถในการไปถึงแหลงทองเที่ยว เชน การบริการขนสง ถนนหนทาง รวมถงึ

นโยบายที่เกีย่วของกับคนตางดาวของรัฐบาล (Accessibility of the Destination) 

กกกกกกกMiddleton (1994) ใหความเหน็วาส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) คือ องคประกอบของ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว เปนปจจัยหลักตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซือ้ของนักทองเที่ยว และมี

อิทธิพลอยางยิ่งตอการเกิดแรงจูงใจของนักทองเที่ยว ส่ิงดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ อาจมี

ความแตกตางกัน แตโดยรวม ส่ิงดึงดูดใจ สามารถแบงเปน 4 ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาติ (Natural Attractions) แหลงทองเทีย่วที่มนุษยสรางข้ึน (Built Attractions) แหลง

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Attractions) และแหลงทองเที่ยวเชิงชมุชนสัมพันธ (Social 

Attractions) 
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กกกกกกกMiddleton (1994) กลาววา นกัทองเทีย่วเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ใดนัน้ อาจเปน

ผลสืบเนื่องจาก ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) ของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ อาท ิ

ทิวทัศนที่สวยงาม ลักษณะภูมิประเทศ ชายหาด ทะเล อากาศ ลักษณะทางกายภาพของสถานที่

นั้น และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ หรือนักทองเทีย่วอาจมคีวามสนใจในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสราง

ข้ึน (Built Attractions) ซึ่งรวมถึง ส่ิงกอสราง สาธารณูปโภคการทองเที่ยวตางๆ อาทิ 

สถาปตยกรรม สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร อนุสาวรีย สวนสาธารณะ ศูนยการจัดประชุม ทา

เทียบเรือ โบราณสถาน และสถานท่ีทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่จัดข้ึนเพื่อตอนรับแขกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ 

เชน สวนสนุก สนามกอลฟ และหางสรรพสินคา ในขณะที่นกัทองเทีย่วบางสวนอาจใหความสนใจ

ในส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Attractions) ซึ่งรวมถึงประวัติศาสตร ขนบธรรมเนยีม 

ศาสนา ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป และการแสดงอ่ืนๆ ซึง่สามารถพัฒนาใหเปนเทศกาล งานร่ืนเริง

เฉลิมฉลอง นอกจากนี้ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพนัธ (Social Attractions) ซึ่งเกี่ยวของกับวถิีชีวิต

ของเจาบาน ภาษาและโอกาสที่จะไดพบปะและเรียนรูความเปนอยูของผูคนในทองถิ่น ก็มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจของนกัทองเที่ยว เชนกัน 

กกกกกกกนอกจากน้ี ส่ิงอํานวยความสะดวกและการใหบริการตางๆ (Destination Facilities and 

Services) จัดเปนองคประกอบหลักของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชนกัน เนื่องจากวา ถาหาก

ปราศจากองคประกอบนี้ นักทองเที่ยวอาจไมมีโอกาสที่จะพักผอนหรือมีสวนรวมในกจิกรรมการ

ทองเที่ยวตางๆ ณ สถานที่ทองเทีย่วนั้นได และ (Middleton, 1994) จาํแนกส่ิงอํานวยความสะดวก

และการใหบริการตางๆ เปน 7 ประเภท ซึ่งประกอบดวย 

1. ที่พกั เชน โรงแรม อาคารหองเชา คาย หอพัก บานรับรอง 

2. รานอาหาร ซึ่งครอบคลุมรานอาหารทกุระดับ 

3. การคมนาคมขนสง ณ สถานทีท่องเที่ยวนัน้ เชน รถรับจาง รถโดยสารประจําทาง 

การบริการรถเชา 

4. กีฬาและกิจกรรมสันทนาการ 
5. ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน โรงเรียนสอนการแกะสลัก โรงเรียนสอนภาษา 

6. รานคา เชน รานขายของ บริษัทบริการทองเทีย่ว รานของที่ระลึก เปนตน 

7. การบริการอื่นๆ อาท ิรานตัดผม การบริการใหขอมูลแกนกัทองเทีย่ว รานเชาอุปกรณ 

ตํารวจทองเทีย่ว 

กกกกกกกองคประกอบของผลิตภัณฑการทองเที่ยวอีกประการที่มีความสําคัญเชนกนั คือ การ

เดินทางเขาสูสถานทีท่องเทีย่ว เพราะองคประกอบดังกลาวมีผลอยางยิ่งตอคาใชจาย ความรวดเร็ว 
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กกกกกกกในขณะที่นกัวิชาการอีกหลายทานทีก่ลาวถงึองคประกอบของสถานท่ีทองเทีย่ว และ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว อาทิ (Dickman, 1996) เสนอวา สถานทีท่องเที่ยวและผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยว (Tourist Destination and Tourism Product) จําเปนตองประกอบดวย 5 องคประกอบ

หลัก คือ ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Access) ส่ิงอํานวยความสะดวก 

(Amenities) ที่พกั (Accommodation) และ กิจกรรมสันทนาการ (Activities)  

กกกกกกกDickman (1996) กลาววา ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) จัดเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ

อยางยิ่ง เพราะเปนส่ิงที่จงูใจใหนกัทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยว ณ สถานทีน่ั้น ซึ่งสามารถ

แบงแยกเปน สถานที่สําคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแหงชาติ เทศกาล หรือ

สถานที่มีความสวยงามเปนเอกลักษณและเปนที่โดงดังและโดยท่ัวไป สถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง

มักจะมีส่ิงดึงดูดใจมากกวาหนึง่อยาง อาทิ ภูเก็ตซึง่มีแหลงทองเที่ยวหลากหลาย เชน หาดทราย 

กิจกรรมทางน้าํ สถานบันเทงิ รวมทัง้สถาปตยกรรมทีน่าสนใจ 

กกกกกกกสวนประกอบอ่ืนๆ ก็มีความสําคัญเชนกนั อาทิ การคมนาคมขนสงและความสะดวกใน

การเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว (Access) ถึงแมวา สถานทีท่องเที่ยวอาจมีแหลงทองเที่ยวที่

นาสนใจ แตส่ิงเหลานัน้อาจไรประโยชน หากนกัทองเที่ยวไมสามรถเดินทางไปยงัแหลงทองเทีย่ว

นั้นได และส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทาง อาจรวมถงึ การออกวีซา หนงัสือเดินทางและ

เอกสารเดินทางที่เกีย่วของ ความสะดวกในการเดินทางเขา-ออกประเทศและแหลงทองเที่ยว สภาพ

ถนนหนทาง ความสะดวกสบายและความสะอาดของสนามบิน จํานวนเที่ยวบิน เปนตน 

(Dickman, 1996) 

กกกกกกกนอกจากน้ี ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) ซึ่งหมายถึง การจัดหาส่ิงอํานวยความ

สะดวกและสาธารณูปโภคข้ันพืน้ฐานใหนกัทองเทีย่ว อาทิ สาธารณูปโภคน้ํา ไฟฟา โทรศัพท หอง

สุขา และส่ิงอํานวยความสะดวกทีน่ักทองเที่ยวมีความจาํเปนตองใช เชน รานอาหาร โรงพยาบาล 

ธนาคาร สํานกังานไปรษณีย การบริการในกรณีฉุกเฉิน ก็มีความสําคัญเชนกนั และในสวนของที่

พัก (Accommodation) สถานทีท่องเที่ยวควรมีจํานวนที่พกัที่เพียงพอ พรอมทัง้มีความหลากหลาย

ดานราคา และการบริการ และมีความเหมาะสมตอสถานท่ี และทีพ่ักควรอยูไมไกลจากแหลง

ทองเที่ยวมากนัก นอกเหนือจากนี้ สถานทีท่องเที่ยวควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ (Activities) ที่
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กกกกกกกดังนั้น สําหรับงานวิจยันี ้ผูวิจยัจะเนนการศึกษาความพงึพอใจที่นักทองเที่ยวมีตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่สอดคลองตาม (Dickman, 1996) และ (Middleton, 1994) ไดกําหนดไว 

และนอกจากนี้ กรอบการวจิัยจะครอบคลุมถึงผลิตภัณฑการทองเที่ยวจริงของหาดบานกรูด จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณจริง ดังนัน้ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่รวบรวมอยู

ในกรอบการวจิัย ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังตอไปนี ้

กกกกกกก1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 

กกกกกกก2.  คมนาคมขนสงและความสะดวกในการเดินทางมายงัแหลงทองเทีย่ว (Access) 

กกกกกกก3.  การบริการที่พกั (Accommodation) 

กกกกกกก4.  กิจกรรมสันทนาการ (Activities) 

กกกกกกก5.  ส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว (Amenities) 
 
หาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขนัธ 
 
กกกกกกกหาดบานกรูดเปนชายหาดกวางและสวยงามดวยทรายสีขาวนวล  ลักษณะโคงมนคลาย

พระจันทรเส้ียว  รมร่ืนไปดวยทิวมะพราว  เปนเสนหดึงดูดนักทองเที่ยวใหแวะเวยีนมาพักผอน  อยู

ในเขตบานกรูด  ตําบลธงชัย  แนวหาดยาวประมาณ 12 กิโลเมตร  ขนานไปกับถนนเลียบชายหาด 

เดิมมีตนมะกรูดข้ึนมากมาย  จึงเปนที่มาของช่ือ  บรรยากาศทีน่ี่สงบรมร่ืนดวยทิวมะพราว  ทวิทัศน

สวยงาม  มีชมุชนประมงกระจายตัวอยูตลอดชายหาด  นักทองเทีย่วจะไดพบกับวถิีชีวิตชาวประมง

มากมาย  เชน  การทาํอาชีพประมงชายฝง  การแปรรูปอาหารทะเลแหง  การจับแมงกะพรุนเพื่อสง

ขายตางประเทศ  ซึ่งสามารถแสดงเปนรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตาํบลบานกรูด (เทศบาลตําบลบานกรูด, 2548. เว็บไซด) 

กกกกกกกสภาพทั่วไป 

กกกกกกกลักษณะที่ต้ัง 

กกกกกกกเทศบาลตําบลบานกรูด ยกฐานะจากสุขาภิบาลบานกรูด  ตามพระราชบัญญัติ

เปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบล พ.ศ.2542  ต้ังอยูทางทิศตะวนัออกเฉียงใต

ของอําเภอบางสะพาน  อยูหางจากจังหวดัประจวบคีรีขันธทางทิศใตตามถนนเพชรประมาณ 79 
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กกกกกกกดานเหนือ  ต้ังแตหลักเขตที ่1  ซึ่งต้ังอยูตรงฟากตะวนัตกของทางรถไฟ  หางจากทาง

รถไฟสายใต  ตอน กม. 356.957  ในแนวตั้งฉากไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ  ระยะ 1,700 

เมตร  ตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต  ถึงหลักเขตที ่2  ซึ่งต้ังอยูตรงริมทางรถไฟสายใตฟาก

ตะวันออกตอน  กม. 356.957 

กกกกกกกดานตะวนัออก  จากหลักเขตที ่2  ตามแนวคลองกรูดและเลียบริมฝงอาวปากคลองกรูด  

หลักเขตที ่3  ซึ่งต้ังอยูตรงปลายแหลมอาวปากคลองกรูด  จากหลักเขตที่ 3  เลียบริมฝงทะเลไป

ทางทิศตะวันตกเฉียงใต  ถึงหลักเขตที่ 4  ซึ่งต้ังอยูตรงริมฝงทะเลหางจากทางรถไฟสายใต  ตอน 

กม. 363.360  ในแนวต้ังฉากไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต  ระยะ 1,060 เมตร 

กกกกกกกดานใต  จากหลักเขตที่ 4  ตรงไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนอื  ถงึหลักเขตที่ 5  ซึ่งต้ังอยู

ตรงฟากตะวนัตกของทางรถไฟสายใต  ตอน กม. 363.360  ในแนวต้ังฉากไปทางทิศตะวันตกเฉียง

เหนือ  ระยะ 880 เมตร 

กกกกกกกดานตะวนัตก  จากหลักเขตที ่5  ตรงไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ  บรรจบหลักเขตที ่

1  ดังปรากฏ  ทายประกาศนี ้ ตามแนวเขตที่กลาวไวในประกาศนี ้ ใหมีหลักยอยปกไวเพื่อแสดง

แนวเขตตามสมควร 

กกกกกกกประกาศ ณ วนัที ่30 กันยายน 2514  พลเอก ป.จารุเสถียร  รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทย (คัดลอกจากราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 88 ตอนที ่123 หนา 3211 - 3212 ลง

วันที่ 16 พฤศจิกายน 2514 ตาม ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองจัดต้ังสุขาภิบาลบาน

กรูด อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ) 

กกกกกกกจํานวนประชากร 

กกกกกกกไดจัดต้ังชุมชนยอยเพื่อพัฒนาเทศบาลเต็มพืน้ที ่ จาํนวน 12 ชุมชน  ประกอบดวย 

- ชุมชนบานปากคลอง  

- ชุมชนบานนางรม 

- ชุมชนวัดธงชัยธรรมจักร 

- ชุมชนบานกลางอาวเหนือ 

- ชุมชนบานกลางอาวใต 

- ชุมชนบานกรูด 
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- ชุมชนบานดอนทราย 

- ชุมชนบานดอนสูง 

- ชุมชนบานดอนยาง 

- ชุมชนบานดอนแหลมใหญ 

- ชุมชนบานดอนชะมวง 

- ชุมชนบานทุงเรือยาว 

กกกกกกกตามประกาศเทศบาลตําบลบานกรูด  เร่ือง  การจัดต้ังชุมชนยอยในเขตเทศบาลตําบล

บานกรูด  ลงวนัที ่10 มิถุนายน 2545 จํานวนหลังคาเรือนทัง้หมดในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 1,336 

หลังคาเรือน  ประชากรทัง้หมด 3,895 คน  จําแนก  เปนชาย 1,945 คน  และเปนหญิง 1,950 คน  

(ขอมูล ณ วนัที่ 10 พฤษภาคม 2547) 

กกกกกกกดานโครงสรางพื้นฐาน 

กกกกกกกการคมนาคมขนสง 

- ถนน สะพาน ในเขตเทศบาลตําบลบานกรูด  มีถนนรวมทั้งหมด 35 สาย 

ประกอบดวยถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก, ถนนลาดยาง, ถนนหินคลุก, และถนนลูกรัง 

- แมน้ํา / ลําคลอง  ที่ใชเปนทางสัญจรทางน้ํา  ลําหรับเทศบาลตําบลบานกรูดไมมี

แมน้ํา / ลําคลองที่ใชเปนทางสัญจรทางน้าํ 

- การจัดการขนสงมวลชน  มีรถยนตโดยสารประจําทางของ  บริษัท  ขนสงบาง

สะพาน - กรุงเทพฯ  ซึ่งจะเขามารับผูโดยสาร  วันละ 2 เที่ยว  และมีสถานีรถไฟ 1 แหง  ซึง่มีรถไฟ

จอดรับ – สงผูโดยสารวนัละหลายขบวน 

กกกกกกกระบบสาธารณูปโภค 

- การประปา  เทศบาลยงัไมมีระบบประปานํ้าสะอาดบริการประชาชนเพื่ออุปโภค 

บริโภคในเขตพื้นที่ประชาชนเพื่ออุปโภค  บริโภคในเขตพื้นที ่ ประชาชนมีน้ําสะอาดใชจากการขุด

เจาะบอน้ําต้ืนเพียงพอตอ  การใชอุปโภคบริโภคและปจจุบันอยูระหวางลงนามประกาศประกวด

ราคากอสรางระบบเพื่อการทองเที่ยว  ตามงบประมาณอุดหนนุเฉพาะกิจประจําปงบประมาณ 

2547  เพื่อพฒันาดานการทองเที่ยวขององคกรปกครองสวนทองถิน่  ตามยทุธศาสตรการ

พัฒนาการทองเทีย่วไทย  เทศบาลตําบลบานกรูด  ตามวงเงนิอนมุัติ 26,464,000 บาท 

- การไฟฟา  มีจํานวนครัวเรือนที่ใชไฟฟา 1,336 ครัวเรือน  พืน้ที่ที่ไดรับบริการคิดเปน 

98% ของพื้นที่ทัง้หมด  มีไฟฟาสาธารณะจํานวน 316 จุด  ครอบคลุมถนนสาธารณะจํานวน 25 

สาย 
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- การสื่อสาร  มทีี่ทาํการไปรษณียโทรเลขจํานวน 1 แหง  ใหบริการรับ - สง จดหมาย

และพัสดุภัณฑตางๆ  ทั้งในและตางประเทศ  ตลอดจนการบริการดานการเงนิ  โดยรับฝากและนํา

จายธนาณัติและต๋ัวแลกเงนิ  สําหรับบริการดานโทรศัพทอยูในการดําเนินการของสํานักงานบริการ

โทรศัพทอําเภอทับสะแก  และมีชุมสายโทรศัพทต้ังอยูในพืน้ทีเ่ขตเทศบาลตําบลบานกรูด  ดานการ

รับขาวสารทางโทรทัศนและวิทยุสามารถรับสัญญาณภาพไดชัดเพียงบางชอง  และรับฟงวิทยุได

บางสถานี  เนือ่งจากพืน้ที่มเีทือกเขาสูง 

กกกกกกกการใชประโยชนที่ดิน 

กกกกกกกพืน้ที่รับผิดชอบ 10.5 ตารางกิโลเมตร  มีการต้ังถิ่นฐานแบบกระจายตามแนวทางหลวง

แผนดินหมายเลข 3459  และถนนสายตางๆ  ในเขตเทศบาลโดยจาํแนกการใชประโยชนที่ดิน

ออกเปนบริเวณพื้นที่อยูอาศัยของชุมชน  จะมีบานเรือนหนาแนนมากบริเวณใกลโรงเรียนและวดั 

ยานธุรกิจการคาจะเปนพืน้ที่อยูบริเวณตลาดและพืน้ทีก่ารเกษตร  ไดแก  สวนมะพราว  นาขาว   

และบางสวนเปนพืน้ทีว่างเปลา  แตใชประโยชนในการจัดตลาดและเปดทายขายสินคา  ซึ่งเปนที่

ของสวนราชการ  เชน  ที่รถไฟซ่ึงใหประชาชนเชาเพื่อใชประโยชนในการทําการคาขาย 

กกกกกกกดานเศรษฐกิจ 

กกกกกกกโครงสรางทางเศรษฐกิจ / รายไดประชากร 

กกกกกกกสภาพเศรษฐกิจในเขตเทศบาลตําบลบานกรูด  อยูในเกณฑดีประกอบอาชีพเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว  และประกอบอาชีพเกษตรกรรม  เชนการทําสวนมะพราว  การคาขาย  และการประมง

ชายฝง  การเล้ียงสัตว  รับราชการ  และรับจางทั่วไป  มโีรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 

กกกกกกกการเกษตรกรรมและประมง 

กกกกกกกในเขตเทศบาลตําบลบานกรูดมีการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  เปนอาชีพหลักมพีืช

เศรษฐกิจที่สําคัญ  ไดแก  มะพราว  ขาว  ผลไม  กลวย  การเล้ียงสัตว  เชน  การเล้ียงโค  การเล้ียง

ไก  เล้ียงกบ  เล้ียงจระเขเพื่อการสงออก  การเล้ียงแกะ  และเล้ียงตะพาบน้าํ  แหลงน้ําเพื่อ

การเกษตรจะอาศัย  จากแหลงทางธรรมชาติ  และการประกอบอาชีพนอกเขตเทศบาล  เชน  สวน

มะพราว  นากุง  ประมงพื้นบาน  เปนตน 

กกกกกกกการพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

กกกกกกกมีสถานประกอบการดานพาณิชกรรมและอุตสาหกรรม  ขนาดเล็กและขนาดกลาง 

จํานวน 88 แหง  และ 3 แหง  ตามลําดับ 

กกกกกกกการทองเที่ยว 
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- มีชายหาดบานกรูด  ระยะประมาณ 4,800 เมตร  เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

ที่ยงัคงความสมบูรณทางธรรมชาติ  โดยมถีนนเลียบชายหาด  มีสถานประกอบการโรงแรม  ที่พกั

และรานอาหาร  ไวสําหรับบริการนักทองเที่ยว  จาํนวน 18 แหง  

- แหลงทองเที่ยวในพื้นที่ใกลเคียงเทศบาล  เขตติดตอกับหมู 9  บริเวณเขาปากคลอง  

เปนที่ต้ังของวดัทางสาย  ซึ่งข้ึนทะเบยีนเปนศาสนาสมบัติ  เนื้อที่ประมาณ 300 ไร  เปนสถานที่

กอสรางพุทธสถานธรรมอุทยาน  

- แหลงทองเที่ยวแหลมปากคลอง  อันเปนทีส่าธารณประโยชน  ไดจัดเปนแหลง

คาขายสินคาอาหารทะเลทีช่าวประมงนําเรือมาข้ึนชายฝง  เพื่อขายอาหารทะเลสดที่ไดมาจากการ

ออกเรือเปนเสนหดึงดูดนักทองเทีย่วไดเปนอยางดี  อาหารทะเลสดเปนสินคาทีน่ักทองเทีย่วสนใจ 

กกกกกกกดานสังคม 

กกกกกกกชุมชน มีจํานวน 12 ชุมชน  ประกอบดวย 1,336 หลังคาเรือน  ประชากรทั้งหมด 3,895 

คน  จาํแนกเปนชาย 1,945 คน  และหญิง 1,950 คน  (ขอมูล ณ วนัที่ 10 พฤษภาคม 2547) 

กกกกกกกศาสนา ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพทุธ  มีศาสนสถานทางพุทธ 2 แหง  ไดแก  วดั

ธงชัยธรรมจักร  และวัดดอนยาง  ซึง่ไมมีมสัยิดและโบสถคริสต 

กกกกกกกวัฒนธรรมประเพณีทองถิน่ที่สําคัญดังนี ้

- ประเพณีสงกรานต  ระหวางวันที่ 13 - 17 เมษายนของทกุป  มีการจัดกิจกรรมตางๆ  

เชน  การสรงน้ําพระ  การรดน้ําดําหัวผูสูงอาย ุ การละเลนพืน้บาน  การทําบุญประเพณีวนั

สงกรานต  การแขงขันกีฬาชายหาด  ฯลฯ 

- ประเพณีหลอเทียนและแหเทยีนพรรษา  ในวันเขาพรรษาของทุกป  มีการจัด

กิจกรรมตางๆ  เชน  การแขงขันสวดมนตของนักเรียน  การแหเทียนพรรษาไปตามวดัตางๆ 

กกกกกกกการศึกษาและนนัทนาการ มีสถานศึกษาระดับกอนวยัเรียน  ประถมศึกษา  และ

มัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน 2 แหง คือโรงเรียนวัดธงชัยธรรมจักร  โรงเรียนวัดดอนยาง  และมี

ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  จํานวน 1แหง (ศรน. ตําบลธงชัย)  อีกทัง้มีศูนยนนัทนาการดานกฬีา

จํานวน 1 แหง (ศูนยกฬีาเทศบาลฯ) 

กกกกกกกการสาธารณสุข มีศูนยบริการสาธารณสุข 1 แหง (ศอ.ตําบลธงชัย)  และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําชุมชนทกุชุมชน 

กกกกกกกความปลอดภัยในชีวัตและทรัพยสิน มีสถานีตํารวจภูธรตําบลธงชัย (สภ.ต.ธงชัย)  

รับผิดชอบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  โดยครอบคลุมเขตพื้นที่เทศบาลฯ 
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กกกกกกกการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล

จํานวน 1 แหง  ประกอบดวย รถดับเพลิงขนาดบรรทุกน้ํา 2,000 ลิตร  จํานวน 1 คัน,  รถบรรทกุน้ํา

เอนกประสงคขนาด 5,000 ลิตร จํานวน 1 คัน  และพนักงานดับเพลิง จํานวน 5 คน 

กกกกกกกสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

กกกกกกกสภาพภูมิอากาศ โดยทัว่ไปไมรอนและไมหนาวจนเกินไป  เปนเขตมรสุมเนื่องจากอยูใกล

ทะเล  อุณหภูมิเฉล่ีย  ประมาณ 18 - 40 องศาเซลเซยีส 

กกกกกกกทรัพยากรน้าํ ไมมีแหลงน้ําธรรมชาติ  และแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่มีคาทางเศรษฐกจิ

ที่สามารถประกอบการลงทนุได 

กกกกกกกน้าํเสีย ไมมีระบบบําบัดน้าํเสีย  ซึ่งสามารถบําบัดโดยวิธีธรรมชาติไดในแตละชุมชน

ครัวเรือน 

กกกกกกกขยะ ปริมาณขยะมูลฝอย 2 - 5 ตัน ตอวนั  ซึ่งเทศบาลสามารถจัดการขนถายไปยัง

สถานที่กาํจัดขยะมูลฝอยได  โดยรถยนตบรรทุกขยะแบบเปดขางเททาย  และแบบอัดทายที่ใช

จัดเก็บขยะไดในแตละวัน 

กกกกกกกดานการเมืองและการบริหาร 

กกกกกกกดานการเมืองและการบริหาร 

กกกกกกกเปนองคกรเทศบาลในสวนของเทศบาลตําบล  อันประกอบดวย  สภาเทศบาลและ

นายกเทศมนตรี  ซึ่งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี  มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของ

ประชาชนตามกฎหมาย  วาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่นตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) 

พ.ศ. 2546  และเทศบาลไดจัดการเลือกต้ังสมาชกิสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี  ตาม

พระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิน่ พ.ศ.2545  เมื่อวันที่ 1 

กุมภาพนัธ 2547  ซึ่งคณะกรรมการการเลือกต้ังไดประกาศรับรองผลการเลือกต้ังสมาชิกสภา

เทศบาลและนายกเทศมนตรีเรียบรอย  เมื่อวันที่ 10 กุมภาพนัธ 2547  และในการเลือกต้ังคร้ังนัน้ 

มีจํานวนประชากรทัง้หมด 4,132 คน  ประชากรผูมีสิทธเิลือกต้ัง 2,852 คน  ผูมาใชสิทธิเลือกต้ัง 

1,813 คน  คิดเปนรอยละ 63.57 %  และบัตรเสีย 5.35 % 

กกกกกกกดานการบริหารงานบุคคล 

กกกกกกกตามแผนอัตรากําลัง 3 ป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2546 - 2548 กรอบอัตรากําลัง

พนกังานเจาหนาที่ปจจุบนั ประกอบดวย บุคลากร 36 อัตรา ดังนี ้

กกกกกกกสํานักปลัดเทศบาล    3 อัตรา 
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กกกกกกกกองคลัง     1 อัตรา 

กกกกกกกกองชาง     2 อัตรา 

กกกกกกกกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  - อัตรา 

กกกกกกกกองการศึกษา     - อัตรา 

กกกกกกกกองการประปา    - อัตรา 

กกกกกกกลูกจางประจาํ     6 อัตรา 

กกกกกกกลูกจางชัว่คราว    24 อัตรา 

กกกกกกกแผนท่ีเทศบาลตําบลบานกรูด 

กกกกกกกพืน้ที่ 6.5 ตร.กม.  จากชุมชนที ่5,6,7,8,9,10 / ประชากร 1,762 คน 
  

 
 

ภาพ 2 แสดงแผนท่ีหาดบานกรูด  อําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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กกกกกกกขอมูลดานการทองเท่ียว  (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2548. เวบ็ไซด)   

กกกกกกกที่พกั 

กกกกกกกบริเวณหาดบานกรูด  มีทีพ่ักไวใหบริการทั้งหมด 17 แหง ดังนี ้

1. ธารวรา บีช รีสอรท  

2. เกษมสุข 

3. บานกลางอาว บีช รีสอรท 

4. บานเขียว บชี รีสอรท 

5. บานพราวไทย รีสอรท 

6. บานพักเยาวชนนานาชาติบานกรูด 

7. บานีโต บีช รีสอรท (บานสวยน้ําใส) 

8. เบยววิ บีช รีสอรท 

9. เวสเทิรน  

10. ศาลาไทย บีช รีสอรท 

11. สยามการเดน บีช รีสอรท 

12. สวนบานกรูด บีช รีสอรท 

13. วรรณวีณา บงักะโล 

14. หาดสมบูรณซวีิว 

15. คอรัลบังกะโล 

16. นิภาบีช 

17. ราชาวดี บานกรูด 

กกกกกกกการเดินทาง  

กกกกกกกสามารถเดินทางมาทองเที่ยวหาดบานกรูด ได 3 วิธ ีดังนี้  

กกกกกกก1.  ทางรถยนต  ใชเสนทางถนนพระราม 2 (ธนบุรี - ปากทอ) ผานจังหวัดสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสงคราม  เล้ียวซายที่แยกวังมะนาว  เขาเขตจังหวัดเพชรบุรี  แลวใชเสนทางสายใหม

(By Pass)  สุดทางแลวเล้ียวขวา  ผานอําเภอปรานบุรี  อําเภอสามรอยยอด  อําเภอเมือง  อําเภอ

ทับสะแก  จากอําเภอทับสะแกไปอีกประมาณ 19 กิโลเมตร  จะมทีางแยกซายมือ (หลัก กม.ที ่383) 

เขาบานกรูด  มีจุดที่สังเกต จากทับสะแกประมาณ 10 - 15 กิโลเมตร  ถาเหน็รูปปนหงสขนาดใหญ

ทางขวามือ  ใกลถึงทางแยกเตรียมลดความเร็วลงเพื่อขับออกทางคูขนาน และเล้ียวซายเขาบาน

กรูดได  เมื่อถงึตัวตําบลเทศบาลบานกรูดจะมีปายบอกสถานทีท่องเทีย่วเขียนวา  ทางไปพระพทุธ
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กกกกกกก2.  รถโดยสารปรับอากาศ  ข้ึนรถไดที่  สถานีขนสงสายใตใหม  ถนนนครชยัศรี  รถทวัร

ปรับอากาศ  สายกรุงเทพ - บางสะพานทวัร  ออกเดินทางทุกวัน  สามารถโทรสอบถามเวลาไดที่ 

โทร 02-435-5105  ลงรถที่ปากทางแยกบานกรูด  แลวนัง่มอเตอรไซครับจางเขาถงึหาดบานกรูด 

กกกกกกก3.  ทางรถไฟ  การรถไฟแหงประเทศไทยไดจัดรถขบวนพิเศษ (Sprinter)  ที่เหมาะ

สําหรับการเดินทางไปพักผอนที่บานกรูด  โดยจอดที่สถานีบานกรูด  และจากสถานีทานสามารถ

เดินทางมาที่หาดบานกรูด  ดวยรถมอเตอรไซครับจาง  หรือรถรับจางอ่ืน  สําหรับขบวนรถมี

รายละเอียด  ดังนี้  เที่ยวไป  ขบวนที่ 43 กรุงเทพ - สุราษฎรฯ  ออกจากหัวลําโพง 07.45 น. ถึงบาน

กรูด 12.44 น.  เที่ยวกลับ  ขบวนที่ 40 สุราษฎรฯ - กรุงเทพ  ออกจากบานกรูด 14.56 น.  ถึงหัว

ลําโพง 20.40 น.  ทุกวนั  สอบถามรายละเอียด  เพิ่มเติมที่การรถไฟแหงแหงประเทศไทย โทร 1690 

กกกกกกกแหลงทองเท่ียว 

กกกกกกกดํานํ้าชมปะการงัหาดบานกรูด  ทีห่าดบานกรูด  มีปะการังน้าํต้ืน  ซึง่สํารวจพบเม่ือไม

นานนี ้ มีลักษณะเปนแนวปะการังขนาดใหญ  รูปวงรีขนานกับชายฝง  ยาวประมาณ 650 เมตร  

กวางประมาณ 300 เมตร  เปนปะการังกลางน้ํา (Patch Back) ซึ่งพบพบในประเทศไทยนอยมาก  

และเนื่องจากปะการัง สวนใหญเปนปะการังกอน  ผิวคลายผลมะกรูด  ชาวบาน  แถวนั้นจงึเรียกวา 

" หนิกรูด " นักทองเที่ยวสามารถเชาเรือจากหมูบานชาวประมงริมหาดไปดําน้ําชมปะการังได 

กกกกกกกเกาะร่ํารา  เหมาะสําหรับไปดําน้าํดูปะการังเชนกนั เกาะนีอ้ยูทาง  เหนือของหาดบาน

กรูดไปไมไกล  เปนเกาะหนิ  มีชายหาดเลก็ๆ  และมีปะการังน้าํต้ืนรอบเกาะ 

กกกกกกกเขาธงชัย  เปนจดุชมวิวที่สําคัญของชายหาดบานกรูด  จากจุดนีจ้ะมองเหน็เวิ้งอาวและ

ทิวมะพราวสุดสายตา  เหมาะสําหรับชมพระอาทิตยข้ึนและตก  บนเขาธงชัยเปนทีป่ระดิษฐาน 

“พระพทุธกิตติสิริชัย” หรือที่ชาวบานเรียกวา  หลวงพอใหญ  พระพทุธรูปปางสมาธแิบบศิลปะ

คันธาระ (ไดรับอิทธิพลจากกรีกผานอินเดีย)  หันพระพกัตรออกทะเล  ชาวบางสะพานสรางข้ึนเพื่อ

นอมเกลาฯ  ถวายสมเด็จพระนางเจาสิริกต์ิิฯพระบรมราชินีนาถ  ในวโรกาสทีพ่ระองคทรงเจริญพระ

ชนมพรรษาครบหารอบ บนเขายังเปนที่ต้ังของ  ตําหนกักรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ  อันเปนที่

เคารพสักการะย่ิงของชาวเรือ  จะเหน็ตําหนักกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิสวยเดนเปนสงาบนยอด

เขาธงชัย  เชื่อกันวากรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิเคยเสด็จมาประทับ ณ ที่แหงนี ้ เพือ่พักทอดสมอ

เรือรบ  จึงสรางสมอเรือจําลองไวทีพ่ระตําหนกัซึ่งหันหนาออกทะเล  บริเวณรอบๆ  มสีวนไมดอกไม

ประดับและสํานักสงฆ  นอกจากน้ีบนเขาธงชัยยังเปนทีป่ระดิษฐานของ  พระมหาธาตุเจดียภักดี
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กกกกกกกพระพุทธกิติสิรชิัย (หลวงพอใหญ)  ประดิษฐานอยูบนเชิงเขาธงชัย  เปนพระพทุธรูป

ที่สรางข้ึนถวายแดสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินนีาท  เปนพระประธานองคใหญ รูปทรงแบบ

คันธาระ (ปางตรัสรู)  ลักษณะนั่งขัดสมาธิเพชรบนดอกบัว  มีผาทิพยพระนามาภิไธย ส.ก.  

ประดิษฐานอยูดานหนา  มคีวามสูง 9 วา  อันเปรียบไดกับ  นวโลกุตตรธรรม 9 คือ มรรค 4 ผล 4 

นิพพาน 1  มฐีานกวางโดยรอบได 16 วา  เปรียบไดกับ  โสฬสญาณ คือ ญาณ 16 มีศาลาพัก 3 

หลัง เปรียบเสมือน ศีล สมาธิ ปญญา  มทีางข้ึน 2 ทาง อันเปรียบกับ สมถะและ วิปสสนาเปน

ทางเดิน มหีนาตักกวาง 5 วา อันเปรียบไดกับขันธ 5  เปนพระพุทธรูปที่มีความงดงามสมกับพทุธ

ลักษณะเปนอยางยิ่ง และ บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ เมื่อวันที่ 6 มิถนุายน 2536 โดยสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ประชาชนรวมกันสรางข้ึนเพื่อนอมเกลา ถวายเปนพระราชกุศล 

เนื่องในวโรกาส ที่สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินนีาถ ซึ่งทรงพระชนมายุ 5 รอบ หรือ 60 พระ

ชันษา หันพระพักตรออกทะเลใหเปนที่สักการบูชาของคนเรือที่ผานบริเวณเขาธงชัยองคพระเปนปูน

ปนลงทองทั้งองคมองไกลดูงดงาม โดยเฉพาะยามคํ่าคืนมีแสงไฟชวยใหดูงดงามตระการตา รอบ

องคพระประธานมีรูปเหมือนของพระเกจิอาจารยที่มีชื่อเสียงมากมายรายรอบ 

กกกกกกกพระมหาธาตุเจดียภักดีประกาศ  พระมหาธาตุเจดียภักดีประกาศ สรางข้ึนเพื่อเปนที่

ระลึกการครองราชยครบรอบ 50 ป ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 

จากการออกแบบโดยยอดฝมือบรมครูสถาปตยกรรมไทย ม.ร.ว.มิตรารุณ เกษมศรี ศิลปนแหงชาติ 

ซึ่งในขณะนั้น ทานอายุมี 80 ป และใชเวลากวา 2 ปเต็ม จึงจะแลวเสร็จ เมื่อภายหลังสรางเสร็จ 

ทานจึงส้ินชวีติลงทนัท ีส่ิงกอสรางไดถูกสรางข้ึนบนยอดเขาธงชัย โดยประชาชนตาง รวมกันบริจาค

เพื่อใหเสร็จสมความตองการและเพื่อเปนผลงานชิน้สุดทายของทาน และการทาํงานอยางต้ังใจ ที่

ลงทนุกวา 200 ลานบาท อีกทัง้นายสวัสด์ิ โชติพานิช ซึง่ดํารงตําแหนงเปนหนึ่งในหาของ

คณะกรรมการการเลือกต้ัง เปนประธานคณะกรรมการการกอสรางพระมหาเจดียนีด้วย 

กกกกกกกศาลกรมหลวงชมุพรเขตอุดมศักด์ิ  พระตําหนักกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ  เร่ิม

ดําเนนิการสรางข้ึนเมื่อ ป พ.ศ. 2525 และนําพระรูปมาประดิษฐานไวเมื่อ ป พ.ศ. 2531 ต้ังอยูที่เชงิ

เขาดานลางถดัลงมาจากพระพุทธกิตติสิริชัย เปนที่สักการะของชาวเรือเพราะถือวาเปนบิดาแหง

กองทพัเรือ และทีน่ับถือของประชาชนทั่วไป มีการจุดประทัดถวายแดกรมหลวงฯ เพือ่ขอพร มีเร่ือง

มหัศจรรย เกดิข้ึน เมื่อป พ.ศ. 2532 มีงูเหลือมยักษข้ึนมาพนัพระศอ เสมือนลางบอกเหตุวาจะเกดิ

เหตุการณไมดีจะเกิดข้ึน และราวปลายปนัน้เอง ก็เกิดพายุเกยข้ึน  จนเปนที ่เลาขานกันมานาน 
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กกกกกกกนอกจากน้ีทางจังหวัดมกีารสงเสริมการทองเที่ยว โดยนายโกศล แจวเจริญ สมาชิกสภา

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ประจวบคีรีขันธ เขต อําเภอบางสะพาน เปดเผยวา ที่ผานมาได

ใชงบประมาณของ อบจ.เพื่อประสานงานกับพระครูไมตรี ฐิตปญโญ เจาอาวาสวัดทางสาย ใน

ตําบลบานกรูด จัดโครงการอบรมมัคคุเทศกนอยจาํนวน 50 คน ซึ่งเปนนกัเรียนจากโรงเรียนธงชัย

วิทยา และหลังจากจบหลักสูตรก็สามารถนําความรูไปใชตอนรับนักทองเทีย่วจํานวนมากที่เดินทาง

มา กราบไหวพระพทุธกิติศิริชัย และชมความงดงามของเจดีย 9 ยอดบนยอดเขาธงชัยไดเปนทีน่า

พอใจ ทําใหการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่สรางรายไดเปนอยางดี โดยมัคคุเทศกนอยที่ผานหลักสูตร

สามารถอธิบายประวัติของพทุธสถาน นาํชมสถานท่ี ซึ่งอนาคตจะตองบรรจุอยูในหลักสูตรทองถิน่

เพื่อใหนกัเรียนรุนอ่ืนๆ ที่สนใจเขามารวมอยางตอเนื่อง (ขาวสด, 14 กนัยายน 2549. หนา 6) 

กกกกกกกดานการรถไฟแหงประเทศไทย  ไดจัดขบวนรถไฟเพื่อการทองเทีย่ว  โดยรถไฟทองเทีย่ว

ขบวน  หวัหิน – บานกรูด  เมื่อออกจากสถานหีวัหนิจะจอดแวะพักสถานีแรกที่ สถานีรถไฟ

ประจวบคีรีขันธ  เพื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวชมอาวประจวบฯ นมัสการศาลหลักเมือง และชม

พิพิธภัณฑประวัติศาสตรสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 ในกองบิน 53 หลังจากนั้นรถไฟจะเคลื่อนขบวน

ไปยังสถานีรถไฟหนองหิน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขาชมอุทยานวิทยาศาสตร พระจอมเกลา ณ หวา

กอ และพิพิธภัณฑสัตวน้าํ และจอดที่สถานีปลายทาง สถานบีานกรูด อ.บางสะพาน ซึ่งสถานที่

ทองเที่ยวนาสนใจในเขตเทศบาลตําบลบานกรูด ไดแก พระมหาธาตุเจดียภักดีประกาศ พระพทุธ

กิตติสิริชัย ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ บนยอดเขาธงชัย และใหนกัทองเทีย่วไดเลนน้ําทะเลที่

ชายหาดบานกรูดกอนเดินทางกลับมาหัวหินในเยน็วนัเดียวกนั (การรถไฟแหงประเทศไทย, 2548. 

เว็บไซด) 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
  

กกกกกกกจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจและแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในหาดบานกรูด อําเภอบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ 

กลาวคือ เปนงานวิจยัที่ศึกษาความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว ซึ่งสามารถนาํมาสรุปได ดังนี ้

กกกกกกกพัชรา ลาภลือชา (2546. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก จงัหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จงัหวัด

สมุทรสงคราม วิธีดําเนนิการวิจัย ใชแบบสอบถามเก็บขอมูล  โดยการสุมตัวอยางจากนักทองเทีย่ว

ชาวไทยทีม่าเที่ยวตลาดดําน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ําทาคาจํานวน 400 คน โดยใชสถิติ คา

รอยละ คาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใช t-Test Independent การ
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กกกกกกกอุบลทิพย  ต้ังมัน่ภูวดล (2546. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดระยอง ของนกัทองเที่ยวชาวไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย จํานวน 480 คน สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการคํานวณคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

ชายทะเลสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26-35 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี

รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท สถานภาพโสด วัตถุประสงคหลักในการมาทองเทีย่วเพื่อ

พักผอน นักทองเทีย่วจะใหความสําคัญมากในเร่ืองของปจจัยทางธรรมชาติ หมูเกาะที่ประทับใจ 

คือ เกาะเสม็ด ชายทะเลที่เลือกในการเลนน้ํา คือ แหลมแมพิมพ นกัทองเทีย่วเปดรับขาวสารผาน

ส่ือที่ไมใชบุคคล คือ โทรทัศน มากที่สุด ปญหาคือในการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากคือ ความ

ปลอดภัย พฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไมคางคืน นยิมเดินทางมากบั

ครอบครัว/ญาติ ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง มีการวางแผนการเดินทางลวงหนา 

เลือกพักบานญาติ/เพื่อน สวนใหญเดินทางในวนัหยุดสุดสัปดาห และเลือกทองเทีย่วในชวงเดือน 

ธันวาคม และรูสึกประทับใจกับการมาทองเท่ียวชายทะเลจังหวัดระยอง 

กกกกกกกChoi and Chu (2001) ศึกษาเร่ืองปจจัยทีช่ี้ใหเกิดความพึงพอใจนักทองเที่ยวผูเขาพกั

โรงแรมในฮองกง ไดใชองคประกอบของความพงึพอใจนกัทองเทีย่วผูเขาพักในโรงแรมของฮองกง 

จัดแบงออกเปนปจจัยหลักและปจจัยรองทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูเขาพัก และชวยใหโรงแรม

ในฮองกงไดทราบถึงจุดที่ลูกคาใหความสําคัญมากและนอย เพื่อใหโรงแรมสามารถทุมเท
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กกกกกกกKozak (2001) ศึกษาเปรียบเทยีบความพงึพอใจระหวางนกัทองเทีย่วชาวอังกฤษและ

ชาวเยอรมันตอแหลงทองเทีย่วในตุรก ีเพื่อตรวจสอบวาเชื้อชาติของนกัทองเที่ยวมีผลตอระดับ

ความพึงพอใจหรือไม และไดพบวานกัทองเที่ยวชาวอังกฤษมีระดับความพึงพอใจที่สูงกวา

นักทองเที่ยวชาวเยอรมัน และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทัง้สองชาติตอแหลงทองเทีย่วข้ึนอยู

กับ 1) ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ณ แหลงทองเที่ยว อันประกอบดวยคุณภาพของการตอนรับ

และเอาใจใสแขกผูมาเยือน การบริการหองพัก การบริการรถรับสง การบริการที่สนามบิน และการ

ใชภาษาในการสื่อสารของพนักงานบริการ 2) ปจจัยดานคุณภาพสินคา ซึง่ประกอบดวยความ

สะอาดและคุณภาพของอุปกรณเคร่ืองใชอํานวยความสะดวก และ 3) ระดับของราคา 

กกกกกกกเสาวนิต ต้ังตระกลู (2533) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอสภา

แวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดหวัหิน ผลการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาด ทางลงสูชายหาด อุปสรรคโขดหินตอกิจกรรมการ

พักผอน ปริมาณขยะ การต้ังรานอาหารบนชายหาด จาํนวนแผนปายส่ือความหมาย การเลือกที่ต้ัง

แผนปาย และการปลูกสรางเพ่ิมข้ึน นอกจากนี ้ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ การศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการทองเที่ยวชายทะเลตางกนั มีความพึง

พอใจสภาพแวดลอมบริเวณชายหาดแตกตางกัน 

กกกกกกกลําพอง ศรีทับทมิ (2535) ไดศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมน้าํแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา 

สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้าํแคว อยูในสภาพที่เร่ิมเส่ือมโทรม แต

นักทองเที่ยวชาวไทยก็มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะสภาพแวดลอม

ทางกายภาพตามธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว นอกจากนีผ้ลการศึกษาพบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชพี รายได จังหวัดที่อาศัยอยูใน

ปจจุบัน ประเภทกลุมนักทองเทีย่ว และจํานวนวนัทีพ่ักตางกนั มีผลตอความพึงพอใจ
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กกกกกกกธนากร เลิศวเิชียร (2545) ศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอ

สภาพแวดลอมทางชีวภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จงัหวัด

กาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา มีความพงึพอใจตอความเงียบสงบดี บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ

สวนปาทองผาภูมิ อีกทั้งยังมีความพึงพอใจตอสภาพธรรมชาติที่มีตนไมรมร่ืน ทางเดินเลนมีความ

เหมาะสม บรรยากาศการลองแพสําหรับการพกัผอนหยอนใจและบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวน

ปาทองผาภูมิ มีความสะอาด สําหรับสภาพแวดลอมทางชีวภาพตามธรรมชาติทีน่ักทองเที่ยวไมพงึ

พอใจ คือ การสรางสะพานเดินชมแหลงปูราชินี ทําใหเกดิผลกระทบตอสภาพความเปนอยูตาม

ธรรมชาติของปูราชินี อีกทัง้ยังทําใหมีการทิ้งขยะลงในปาพรุ และนักทองเทีย่วไมพึงพอใจตนไม

ตายในอางเกบ็น้ําเข่ือนวชิราลงกรณ เปนอุปสรรคตอการลองแพ ซึง่นกัทองเทีย่วเกรงวาตนไมที่

หลงเหลือจากการทาํไมที่มีอยูจํานวนมาก จะเปนอันตรายตอการลองแพ ตัวแปรอาชีพ ตางกนั จะ

มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวภาพทีม่นษุยสรางข้ึนและการบริการ บริเวณศูนยศึกษา

ธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

กกกกกกกกรอบแกว ชัยเดชสุริยะ (2546. บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการทางการตลาดดาน

การทองเทีย่วโดยชุมชนมีสวนรวมของบานทุงสง จงัหวัดกระบ่ี ผลการศึกษาพบวา ปาชุมชนบาน

ทุงสง มีส่ิงที่นาสนใจมากมาย ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ ประเพณีวัฒนธรรม 

วิถีชีวิตที่โดดเดนเปนเอกลักษณ โดยสามารถจัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดทั้งหมด 7 

กิจกรรม ไดแก การพักคางกับชาวบาน การนวดสมนุไพร การนาํเที่ยวในชุมชน พื้นทีก่ารเกษตร 

การข่ีจักรยาน ธรรมชาติชุมชน การชมเสนทางสมุนไพร การเดินปาแบบผจญภัย และการเลือกซือ้

ผลิตภัณฑในทองถิน่ ประกอบกับนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ มีความพึงพอใจกับ

การทองเทีย่วในชุมชนอยางมาก ยกเวนดานการประชาสัมพันธ และส่ิงอํานวยความสะดวก ที่เห็น

วา ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธ และจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกจางๆ ใหมากข้ึน อีกทัง้ยงัมี 

ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมเดินปาแบบผจญภัยและเสนทางสมุนไพรมากที่สุด โดยใน

สวนความคิดเห็นของผูนาํกลุมชุมชนนัน้ ตองการสงเสริมกิจกรรมชมเสนทางสมุนไพรมากที่สุด 
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กกกกกกกปองศักด์ิ ทองเนือ้แข็ง (2544. บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว

ตอการชมบานความไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอการเที่ยวชมบาน

ควายไทยในภาพรวมของทุกปจจัยหลัก อยูในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา 

ความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 ไดแก การบริการดานสถานที่ของบานควายไทย อันดับ 2 ไดแก 

รายการแสดงในแตละรายการ อันดับ 3 ไดแก รูปแบบการแสดงของบานควายไทย นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศมีความพงึพอใจนอยตออัตราคาบริการตางๆ ของบานควายไทย และมีความพงึ

พอใจนอยที่สุด ตอกจิกรรมสงเสริมการขายของบานควายไทย 

กกกกกกกศรุดา ไพฑูรยสวสัด์ิ (2544) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการ

รถไฟฟาบีทีเอส ซึ่งมวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการของ

รถไฟฟาบีทีเอส เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูโดยสารในการใชบริการของรถไฟฟาบีทีเอส และเพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารตอคุณภาพการบริการของรถไฟฟาบีทีเอส ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูโดยสาร พบวามีความพงึพอใจอยางมาก ตอการบริการใน

ชวงเวลา ขบวนรถไฟฟาระบบต๋ัวอัตโนมัติ ขนาดของชานชาลา การจอดรถรับสงผูโดยสาร ความ

สุภาพของพนกังานบริการ จุดประชาสัมพันธบนสถาน ีการชวยลดปญหาส่ิงแวดลอมดานมลพิษ 

การลดปญหาการจราจร และยังพบวา ความพงึพอใจปานกลางในดานสถานีบริการ เสนทางการ

ใหบริการ การบริการแลกเปลี่ยนเหรียญ การอํานวยความสะดวกในการข้ึนลงสถาน ีการศึกษา

พฤติกรรมของผูโดยสารตอการบริการของรถไฟฟาบีทีเอส พบวาผูโดยสารสวนใหญตัดสินใจ

เลือกใชบริการดวยตนเอง ผูโดยสารสวนใหญทราบขาวการใหบริการจากโทรทัศน หรือวิทยุ 

รองลงมาจากปายโฆษณาของรถไฟฟาบีทเีอส วัตถุประสงคในการใชบริการคือ เพือ่เดินทางไป

ทํางาน รองลงมาเพื่อเดินทางไปแหลงศูนยการคา ผูโดยสารสวนใหญใชบริการแลวแตโอกาสใน

การเดินทาง รองลงมาเลือกใชบริการเปนทางเลือกหลักในการเดินทาง ผูโดยสารสวนใหญมกีาร



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
กกกกกกกการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เร่ือง  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ซึง่ในบทนี้จะอธิบายวิธดํีาเนนิการ

วิจัยตามข้ันตอน ดังนี ้

 
ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 
 
กกกกกกกประชากร  ของการวิจยัคร้ังนี ้คือ  นกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  และพักคางแรมอยางนอย 1 คืน แตไมเกนิ 365 วัน ป พ.ศ. 2548  จํานวน 

53,872  คน (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย) 

กกกกกกกกลุมตัวอยาง ในการเลือกกลุมตัวอยางของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

ใชสูตรการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (อภินันท จนัตะน,ี 2545. หนา 9) ดังนี ้

n =      N 

                               1 + Ne² 

โดย  e    =  คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  

   N   =         จํานวนประชากร 

n  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

กกกกกกกเมื่อจํานวนประชากรของการวิจยัมีจํานวน 53,872 คน และการวิจยัคร้ังนี ้กําหนดใหมี

คาความคาดเคล่ือนที่ยอมรับไดของการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 0.05 จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง 

ดังนี ้

n =           53,872 

                                    1 + (53,872× 0.05²) 

                                          =       397.05 คน หรือประมาณ 400 คน 

 

กกกกกกกดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มจีํานวน 400 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
กกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ไดมาจากการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของในบทที ่2 เพื่อออกแบบแบบสอบถามสําหรับดําเนนิการ

วิจัย ดังตอไปนี ้

กกกกกกกแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน คือ 

กกกกกกกตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานสภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก  เพศ อายุ อาชพี ระดับ การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึง่ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check – List) จํานวน 5 ขอ 

กกกกกกกตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับลักษณะการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวนวันในการมาทองเทีย่ว ประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยว และแหลงขอมูลการทองเที่ยว ซึง่ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check – List) จํานวน 4 ขอ 

กกกกกกกตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบาน

กรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) โดยมคํีาตอบ 5 ตัวเลือก และกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด เทากับ     5 คะแนน 

ระดับความพงึพอใจมาก  เทากับ     4 คะแนน 

ระดับความพงึพอใจปานกลาง เทากับ     3 คะแนน 

ระดับความพงึพอใจนอย  เทากับ     2 คะแนน 

ระดับความพงึพอใจนอยทีสุ่ด เทากับ     1 คะแนน 

กกกกกกกจากเกณฑดังกลาว สามารถจดัชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 1 - 5 คะแนน โดยกําหนดใน

การแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ชวงได ดังนี ้

ชวงชัน้คะแนน         =       คะแนนสูงสุด   -   คะแนนตํ่าสุด 

                                               ชวงคะแนน 

   =      5   -   1 

           5 

 = 0.80 
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กกกกกกกจะไดเกณฑการวดัระดับคะแนนที่แบงเปน 5 ชวง ไดดังนี้ 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด ในระดับมากที่สุด 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด ในระดับมาก 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด ในระดับปานกลาง 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด ในระดับนอย 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด ในระดับนอยที่สุด 

กกกกกกกตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 

(Open End) 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
กกกกกกกการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

กกกกกกกขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สํารวจ (Survey Method) โดยการใชแบบสอบถาม สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยถึงความพึง

พอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีวธิดํีาเนนิการเก็บ

ขอมูลจากนักทองเที่ยว ดังนี ้

กกกกกกกการเก็บขอมูลภาคสนามไดดําเนินการในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 เนื่องจาก

ชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาการเก็บขอมูลภาคสนาม ที่ผูวิจัยไดกําหนดในงานวิจยัคร้ังนี้ โดย

วิธีการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวธิีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

ในการเก็บขอมูล ซึ่งมีระยะเวลาและจํานวนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบขอมูล แบงเปน 4 ชวง ดังนี ้
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ตาราง 2 แสดงระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลและจํานวนกลุมตัวอยาง 

 

สัปดาหที ่ ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวนกลุมตัวอยาง 

1 6 - 7 มกราคม 2550 100 

2 13 - 14 มกราคม 2550 100 

3 20 - 21 มกราคม 2550 100 

4 27 - 28 มกราคม 2550 100 

รวม 400 

  

กกกกกกกผูวจิัยไดใชวิธีการเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง โดยเปนผูกรอก/กาคําตอบลงใน

แบบสอบถามแทนผูตอบแบบสอบถาม และผูวิจัยตองคอยอธิบายคําถามแตละคําถามอยาง

ละเอียด โดยเล่ียงการใหผูตอบแบบสอบถามทาํการตอบแบบสอบถามโดยลําพัง เพื่อลดปญหา

ของความคลาดเคลื่อนของขอมูล สืบเนื่องจากการใหขอมูลของนักทองเทีย่วที่อาจตอบคําถามโดย

การขาดพิจารณาความรูสึกและระดับความพึงพอใจที่แทจริง 

กกกกกกกผูวจิัยไดกําหนดสถานที่เก็บขอมูลเปนจุดคมนาคมหลัก และสถานทีท่องเที่ยวหลักของ

หาดบานกรูด อําเภอบางสะพาน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก ชายหาดบานกรูด พระมหาธาตุ

เจดียภักดีประกาศ พระพทุธกิตติสิริชัย ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ ยอดเขาธงชัย สถานี

รถไฟบานกรูด ทาเรือหมูบานชาวประมง 

กกกกกกกขอมูลทุติยภมูิ (Secondary Data) เปนขอมลูที่ไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ 

วารสาร ส่ิงพมิพ รวมทัง้รายงานทางวิชาการ งานวิจยัตางๆ ที่เกีย่วของ ตลอดจนสถิติตางๆ ที่

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

กกกกกกกการวิจัยคร้ังนี ้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ซึง่ผูวิจยัใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวย

เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for the 

Social Science for Windows) ซึ่งข้ันตอนการประมวลผลขอมูล คือ หลังจากการตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถามเรียบรอยแลว จงึนาํขอมูลในแบบสอบถามทีไ่ดมาเปล่ียนแปลงเปนรหัส

ตัวเลข (Code) แลวบันทึกรหัสลงในคอมพิวเตอร และเขียนโปรแกรมส่ังงานโดยใชสถิติ ตอไปนี ้



 43 

กกกกกกกสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสถิติในการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้

กกกกกกกรอยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 สภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที ่2 ลักษณะการทองเทีย่วของผูตอบ

แบบสอบถาม 

กกกกกกกคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ

วิเคราะหขอมลูแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ระดับความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกt – test และ F – test ในการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง

ระหวางความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเที่ยวและลักษณะการทองเทีย่ว และกรณี

พบคาความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดย

วิธีเชฟเฟ (Scheffe) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

กกกกกกกการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เร่ือง  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ  กลุมตัวอยาง  คือ  นกัทองเที่ยวชาว

ไทยทีม่าทองเที่ยวหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล  จากกลุมตัวอยางทัง้ส้ิน 400 คน  ทาํการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมกราคม 

2550  คิดเปนรอยละ 100 ซึง่นาํขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

เปน 3 สวน ดังนี ้

กกกกกกกสวนที ่1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและลักษณะการทองเทีย่ว 

กกกกกกกสวนที ่2  ระดับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกสวนที ่3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลังของนกัทองเทีย่วและลักษณะ

การทองเทีย่ว 

กกกกกกกสัญลักษณที่ใชในการนาํเสนอผลการวิเคราะห 

กกกกกกก X  หมายถงึ  คะแนนเฉล่ีย 

กกกกกกกS.D. หมายถงึ  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

กกกกกกกt หมายถงึ  คาการแจกแจงแบบ t  จากการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระหวาง  
  สองกลุมตัวอยาง 

กกกกกกกP หมายถงึ  คาความนาจะเปนของความคาดเคลื่อนแบบที่ 1 

กกกกกกก* หมายถงึ  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กกกกกกกdf หมายถงึ  ชั้นของความเปนอิสระ 

กกกกกกกSS หมายถงึ  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 

กกกกกกกMS หมายถงึ  คาเฉล่ียของผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
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สวนที่ 1  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและลกัษณะการทองเที่ยว 
 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 3 และภาพที่ 3 

  

ตาราง 3  แสดงคารอยละของสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 185 45.00 

เพศหญิง 220 55.00 

รวม 400 100.00 

เพศหญิง 

55.00 %

เพศชาย 

45.00 %

 
ภาพ 3  แสดงคารอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 3 และภาพที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 55.00 ที่เหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.00 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

ปรากฏผลดังตารางที่ 4 และภาพที่ 4 
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ตาราง 4  แสดงคารอยละของสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

24 ป หรือตํ่ากวา 76 19.00 

25 – 34 ป 147 36.75 

35 – 44 ป 71 17.75 

45 – 54 ป 60 15.00 

55 – 64 ป 32 8.00 

65 ป ข้ึนไป 14 3.50 

รวม 400 100.00 

65 ป ขึ้นไป

3.50 %
55 - 64 ป

8.00 %
45 - 54 ป

15.00 %

35 - 44 ป

17.75 %
25 - 34 ป

36.75 %

24 ป หรือต่ํากวา 

19.00 %

 ภาพ 4  แสดงคารอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

  

กกกกกกกจากตารางที่ 4 และภาพที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุระหวาง 25 – 

34 ป คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมา ไดแก อายุ 24 ป หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 19.00 อายุ

ระหวาง 35 – 44 ป  คิดเปนรอยละ 17.75 อายุระหวาง 45 – 54 ป คิดเปนรอยละ 15.00 อายุ

ระหวาง 55 – 64 ป คิดเปนรอยละ 8.00 และอาย ุ65 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาชีพ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 5 และภาพที่ 5 
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ตาราง 5  แสดงคารอยละของสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 119 29.75 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 79 19.75 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 95 23.75 

นักเรียน/นักศึกษา 63 15.75 

วางงาน/เกษยีณ 39 9.75 

อ่ืนๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 

อ่ืนๆ

1.25 %

วางงาน/เกษียณ

9.75 %
นักเรียน/นักศึกษา

15.75 %

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย

23.75 % ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

19.75 %

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

29.75 %

  

ภาพ 5  แสดงคารอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาชีพ 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 5 และภาพที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมา ไดแก อาชพีธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 

23.75 อาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 19.75 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิด

เปนรอยละ 15.75 อาชีพวางงาน/เกษยีณ คิดเปนรอยละ 9.75 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.25 

ตามลําดับ 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับ

การศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 6  และภาพที่ 6 

 

ตาราง 6  แสดงคารอยละของสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 177 44.25 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 195 48.75 

สูงกวาปริญญาตรี 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 

สูงกวาปริญญาตรี

7.00 %

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 

48.75 %

ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

44.25 %

 
ภาพ 6  แสดงคารอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษา 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 6 และภาพที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมา ไดแก ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 44.25 และระดับการศึกษาที่มีจํานวนนอยที่สุด ไดแก ระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.00  

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานรายได

เฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 7 และภาพที่ 7 

 

 



 49 

ตาราง 7 แสดงคารอยละของสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา 130 32.50 

10,001 – 20,000 บาท 151 37.75 

20,001 – 30,000 บาท 81 20.25 

30,001 บาท ข้ึนไป 38 9.50 

รวม 400 100.00 

30,001 บาท ข้ึนไป

9.50 %

20,001 - 30,000 บาท

20.25 %

10,001 - 20,000 บาท

37.75 %

10,000 บาท 

หรือต่ํากวา 

32.50 %

ภาพ 7 แสดงคารอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 7 และภาพที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.75 รองลงมา ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 32.50 รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 

บาท คิดเปนรอยละ 20.25 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.50 

ตามลําดับ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวในดานวิธีการ

เดินทางมาทองเทีย่วหาดบานกรูด ปรากฏผลดังตารางที ่8 และภาพที ่8 
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ตาราง 8   แสดงคารอยละของลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วในดานวิธกีารเดินทางมา 

ทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวน รอยละ 

โดยรถสวนตัว 287 71.75 

โดยรถโดยสารประจําทาง 52 13.00 

โดยรถไฟ 34 8.50 

อ่ืนๆ 27 6.75 

รวม 400 100.00 

อ่ืนๆ

6.75 %
โดยรถไฟ

8.50 %
โดยรถโดยสารประจําทาง

13.00 %

โดยรถสวนตัว

71.75 %

 

ภาพ 8  แสดงคารอยละของลักษณะการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วในดานวธิีการเดินทางมา

ทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 8 และภาพที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีวิธกีารเดินทางมา

ทองเที่ยวโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมา ไดแก วธิีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถ

โดยสารประจําทาง คิดเปนรอยละ 13.00 วิธีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถไฟ คิดเปนรอยละ 8.50 

และวิธีการเดินทางมาทองเที่ยวโดยอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวในดานจํานวนวนั

ในการมาทองเท่ียวหาดบานกรูด ปรากฏผลดังตารางที่ 9 และภาพที่ 9 
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ตาราง 9   แสดงคารอยละของลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วในดานจํานวนวันในการมา

ทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

จํานวนวันในการมาทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา 246 61.50 

3 วัน 2 คืน 122 30.50 

4 วัน 3 คืน 23 5.75 

5 วัน 4 คืน ข้ึนไป 9 2.25 

รวม 400 100.00 

5 วัน 4 คืน ข้ึนไป

2.25 %
4 วัน 3 คืน

5.75 %

3 วัน 2 คืน

30.50 %

2 วัน 1 คืน 

หรือต่ํากวา 

61.50 %

 
ภาพ 9  แสดงคารอยละของลักษณะการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วในดานจํานวนวนัในมา

ทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 9 และภาพที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีจํานวนวนัในมา

ทองเที่ยว 2 วนั 1 คืน หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมา ไดแก จํานวนวันในมาทองเทีย่ว 

3 วัน 2 คืน คิดเปนรอยละ 30.50 จํานวนวันในมาทองเที่ยว 4 วัน 3 คืน คิดเปนรอยละ 5.75 และ

จํานวนวันในมาทองเที่ยว 5 วัน 4 คืน ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวในดานประมาณ

การคาใชจายในการทองเทีย่วหาดบานกรูด ปรากฏผลดังตารางที่ 10 และภาพที่ 10 
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ตาราง 10 แสดงคารอยละของลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วในดานประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

ประมาณการคาใชจายตางๆ ในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

2,000 บาท หรือตํ่ากวา 150 37.50 

2,001 - 4,000 บาท 144 36.00 

4,001 - 6,000 บาท 57 14.25 

6,001 - 8,000 บาท 13 3.25 

8,001 - 10,000 บาท 20 5.00 

10,001 บาท ข้ึนไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 

10,001 บาท ขึ้นไป

4.00 %

8,001 - 10,000 บาท

5.00 %

6,001 - 8,000 บาท

3.25 %

4,001 - 6,000 บาท

14.25 %

2,001 - 4,000 บาท

36.00 %

2,000 บาท 

หรือต่ํากวา 

37.50 %

 

ภาพ 10 แสดงคารอยละของลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในดานประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่วหาดบานกรูด 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 10 และภาพที ่10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา ไดแก ประมาณ

การคาใชจายในการทองเทีย่วระหวาง 2,001 - 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.00 ประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยวระหวาง 4,001 - 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.25 ประมาณการ
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คาใชจายในการทองเที่ยวระหวาง 8,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.00 ประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 10,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.00 และประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่วระหวาง 6,001 - 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวในดานแหลงขอมลู

การทองเทีย่วหาดบานกรูด ปรากฏผลดังตารางที่ 11 และภาพที่ 11 

 

ตาราง 11 แสดงคาความถี่และคารอยละของลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วในดาน

แหลงขอมูลการทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

แหลงขอมูลการทองเที่ยว ความถี ่ รอยละ 

จากบริษทัทวัร 13 2.79 

จากคําแนะนําและส่ือตางๆ ของ ททท. 62 13.30 

จากเว็บไซด/อินเตอรเนท็ 116 24.89 

จากส่ือวทิย/ุโทรทัศน เชน รายการ โฆษณา ฯลฯ 20 4.29 

จากการบอกเลาของคนรูจัก 198 42.49 

จากส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร ฯลฯ 37 7.94 

อ่ืนๆ 20 4.29 

รวม 466 100.00 
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บริษัททัวร

2.79 %
คําแนะนําและสื่อ

ของ ททท.

13.30 %

เว็บไซด/อนิเตอรเน็ท

24.89 %สื่อวิทยุ/โทรทัศน

4.29 %

การบอกเลาของคนรูจัก

42.49 %

สื่อสิ่งพิมพ

7.94 %

อืน่ๆ

4.29%

ภาพ 11 แสดงคารอยละของลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในดานแหลงขอมูลการ 

ทองเที่ยวหาดบานกรูด 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 11 และภาพที ่11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมแีหลงขอมูลการ

ทองเที่ยวจากการบอกเลาของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 42.49 รองลงมา ไดแก จากเว็บไซด/

อินเตอรเนท็ คิดเปนรอยละ 24.89 จากคําแนะนาํและส่ือตางๆ ของ ททท. คิดเปนรอยละ 13.30 

จากส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร ฯลฯ คิดเปนรอยละ 7.94 จากส่ือวิทย/ุโทรทัศน 

เชน รายการ โฆษณา ฯลฯ และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.29 เทากนั และจากบริษทัทวัร คิดเปนรอยละ 

2.79 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาด
บานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

กกกกกกกการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหทัง้ในภาพรวมของความพงึพอใจเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแก 

ดานแหลงทองเทีย่ว ดานการเดินทางทองเที่ยว ดานการบริการทีพ่ัก ดานกจิกรรมสันทนาการ และ

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว โดยใชเกณฑในการวิเคราะห และแปรขอมูล ดังนี ้

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ ความพึงพอใจมากที่สุด 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 กําหนดใหอยูในเกณฑ ความพึงพอใจมาก 
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กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 กําหนดใหอยูในเกณฑ ความพึงพอใจปานกลาง 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 กําหนดใหอยูในเกณฑ ความพึงพอใจนอย 

กกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 กําหนดใหอยูในเกณฑ ความพึงพอใจนอยที่สุด 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูดในดานแหลงทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตารางที่ 12 

 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดในดานแหลงทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย 3.49 0.71 มาก 

ความสวยงามของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ 3.79 0.70 มาก 

ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน 3.54 0.72 มาก 

ความเปนสวนตัวคนไมพลุกพลาน 3.71 0.85 มาก 

ความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โตะ 

เกาอ้ี หองน้าํสาธารณะ สถานที่จอดรถ 

 

3.51 

 

0.80 

 

มาก 

ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 3.59 0.86 มาก 

ความเปนมิตรและเสนหของวัฒนธรรมทองถิน่ 3.59 0.84 มาก 

ความปลอดภัยบริเวณแหลงทองเที่ยว 3.60 0.77 มาก 

ดานแหลงทองเทีย่ว 3.602 0.530 มาก 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 12 พบวา ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดใน

ดานแหลงทองเทีย่ว อยูในระดับมาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.602 สําหรับการพิจารณาเปน

รายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.49 – 3.79 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ีย

จากมากไปหานอยได ดังนี ้

กกกกกกกลําดับที่ 1 ความสวยงามของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ ( X  = 3.79) 

กกกกกกกลําดับที่ 2 ความเปนสวนตัวคนไมพลุกพลาน ( X  = 3.71) 

กกกกกกกลําดับที่ 3 ความปลอดภัยบริเวณแหลงทองเที่ยว ( X  = 3.60) 
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กกกกกกกลําดับที่ 4 ความสะอาดของแหลงทองเทีย่ว ( X  = 3.59) ความเปนมิตรและเสนหของ

วัฒนธรรมทองถิน่ ( X  = 3.59) 

กกกกกกกลําดับที่ 5 ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวที่มนษุยสรางข้ึน ( X  = 3.54) 

กกกกกกกลําดับที่ 6 ความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โตะ เกาอ้ี หองน้าํสาธารณะ 

สถานที่จอดรถ ( X  = 3.51) 

กกกกกกกลําดับที่ 7 แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย ( X  = 3.49) 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูดในดานการเดินทางทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที่ 13 

 

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดในดานการเดินทางทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ถนนหนทางสภาพดีและมีแสงไฟสองสวาง 3.26 0.75 ปานกลาง 

ปายบอกสัญญาณ ทิศทาง มีความชัดเจน 3.27 0.83 ปานกลาง 

ปายแนะนาํขอมูลการทองเที่ยวและสถานที่สําคัญตางๆ 

เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ธนาคาร 

 

3.21 

 

0.73 

 

ปานกลาง 

การเช่ือมโยงของถนนระหวางแหลงทองเทีย่วแตละแหง 3.30 0.72 ปานกลาง 

ระยะเวลาการเดินทางมายงัแหลงทองเที่ยว 3.30 0.72 ปานกลาง 

ความพรอมของการบริการรถรับจางสาธารณะ 3.06 0.73 ปานกลาง 

ดานการเดินทางทองเที่ยว 3.232 0.553 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 13 พบวา ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดใน

ดานการเดินทางทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.232 สําหรับการ

พิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.06 – 3.30 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคา

คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยได ดังนี ้

กกกกกกกลําดับที่ 1 การเช่ือมโยงของถนนระหวางแหลงทองเทีย่วแตละแหง ( X  = 3.30) 

ระยะเวลาการเดินทางมายงัแหลงทองเที่ยว ( X  = 3.30) 

กกกกกกกลําดับที่ 2 ปายบอกสัญญาณ ทิศทาง มีความชัดเจน ( X  = 3.27) 
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กกกกกกกลําดับที่ 3 ถนนหนทางสภาพดีและมีแสงไฟสองสวาง ( X  = 3.26) 

กกกกกกกลําดับที่ 4 ปายแนะนําขอมูลการทองเที่ยวและสถานท่ีสําคัญตางๆ เชน โรงพยาบาล 

สถานีตํารวจ ธนาคาร ( X  = 3.21) 

กกกกกกกลําดับที่ 5 ความพรอมของการบริการรถรับจางสาธารณะ ( X  = 3.06) 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูดในดานการบริการที่พกั ปรากฏผลดังตารางที่ 14 

 

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดในดานการบริการที่พกั 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ประเภทของทีพ่ักมีความหลากหลาย 3.40 0.70 ปานกลาง 

ที่พกัมีความสะอาด 3.45 0.71 มาก 

คุณภาพอาหารของท่ีพัก 3.39 0.69 ปานกลาง 

ความปลอดภัยภายในบริเวณที่พัก 3.47 0.72 มาก 

บริการและทัศนคติพนกังานของท่ีพกั 3.43 0.74 มาก 

คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพ่ัก 3.45 0.70 มาก 

ระดับราคาคาที่พกัและคาใชจายอ่ืนๆ ของทีพ่ัก 3.31 0.64 ปานกลาง 

ดานการบริการที่พัก 3.414 0.531 มาก 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 14 พบวา ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดใน

ดานการบริการที่พัก อยูในระดับมาก โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.414 สําหรับการพิจารณาเปน

รายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.31 – 3.47 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ีย

จากมากไปหานอยได ดังนี ้

กกกกกกกลําดับที่ 1 ความปลอดภัยภายในบริเวณทีพ่กั ( X  = 3.47) 

กกกกกกกลําดับที่ 2 ที่พกัมคีวามสะอาด ( X  = 3.45) คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพ่ัก 

( X  = 3.45) 

กกกกกกกลําดับที่ 3 บริการและทัศนคติพนักงานของท่ีพัก ( X  = 3.43) 

กกกกกกกลําดับที่ 4 ประเภทของทีพ่ักมีความหลากหลาย ( X  = 3.40) 
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กกกกกกกลําดับที่ 5 คุณภาพอาหารของทีพ่ัก ( X  = 3.39) 

กกกกกกกลําดับที่ 6 ระดับราคาคาทีพ่ักและคาใชจายอ่ืนๆ ของที่พัก ( X  = 3.31) 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูดในดานกิจกรรมสันทนาการ ปรากฏผลดังตารางที่ 15 

 

ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดในดานกิจกรรมสันทนาการ 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

กิจกรรมสันทนาการมีความหลากหลายและเหมาะสม 3.01 0.89 ปานกลาง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณกิจกรรมสันทนาการ 2.92 0.83 ปานกลาง 

ความเหมาะสมของกีฬาทางน้ําและกิจกรรมชายหาด 2.98 0.90 ปานกลาง 

ความเหมาะสมกิจกรรมบันเทิงสถานท่ีทองเทีย่วกลางคืน 2.81 0.86 ปานกลาง 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 2.928 0.741 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 15 พบวา ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดใน

ดานกิจกรรมสันทนาการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.928 สําหรับการ

พิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.81 – 3.01 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคา

คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยได ดังนี ้

กกกกกกกลําดับที่ 1 กิจกรรมสันทนาการมีความหลากหลายและเหมาะสม ( X  = 3.01)  

กกกกกกกลําดับที่ 2 ความเหมาะสมของกีฬาทางน้ําและกิจกรรมชายหาด ( X  = 2.98) 

กกกกกกกลําดับที่ 3 ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณกิจกรรมสันทนาการ ( X  = 2.92) 

กกกกกกกลําดับที่ 4 ความเหมาะสมกิจกรรมบันเทงิสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน ( X  = 2.81) 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูดในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตารางที่ 16 
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ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

รานอาหาร/รานคา มีความหลากหลาย 3.13 0.87 ปานกลาง 

ความสะอาดของรานอาหาร/รานคา 3.26 0.70 ปานกลาง 

คุณภาพอาหารเคร่ืองด่ืม/สินคา 3.31 0.70 ปานกลาง 

ระดับราคาของอาหารเคร่ืองด่ืม/สินคา 3.24 0.72 ปานกลาง 

บริการและทัศนคติของพนักงานรานอาหาร/รานอาหาร 3.27 0.74 ปานกลาง 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว 3.241 0.625 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 16 พบวา ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดใน

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากบั 

3.241 สําหรับการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.13 – 3.31 ซึ่ง

สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยได ดังนี ้

กกกกกกกลําดับที่ 1 คุณภาพอาหารเคร่ืองด่ืม/สินคา ( X  = 3.31)  

กกกกกกกลําดับที่ 2 บริการและทัศนคติของพนักงานรานอาหาร/รานอาหาร ( X  = 3.27) 

กกกกกกกลําดับที่ 3 ความสะอาดของรานอาหาร/รานคา ( X  = 3.26) 

กกกกกกกลําดับที่ 4 ระดับราคาของอาหารเคร่ืองด่ืม/สินคา ( X  = 3.24) 

กกกกกกกลําดับที่ 5 รานอาหาร/รานคา มีความหลากหลาย ( X  = 3.13) 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบาน

กรูดโดยแสดงเปนภาพรวม ปรากฏผลดังตารางที่ 17 
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ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยแสดงเปนภาพรวม 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานแหลงทองเทีย่ว 3.60 0.53 มาก 

ดานการเดินทางทองเที่ยว 3.23 0.55 ปานกลาง 

ดานการบริการที่พัก 3.41 0.53 มาก 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 2.93 0.74 ปานกลาง 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว 3.24 0.63 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.283 0.447 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 17 พบวา ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดย

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากบั 3.283 สําหรับการพิจารณาเปนราย

ขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.93 – 3.60 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก

มากไปหานอยได ดังนี ้

กกกกกกกลําดับที่ 1 ดานแหลงทองเที่ยว ( X  = 3.60)  

กกกกกกกลําดับที่ 2 ดานการบริการทีพ่ัก ( X  = 3.41) 

กกกกกกกลําดับที่ 3 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว ( X  = 3.24) 

กกกกกกกลําดับที่ 4 ดานการเดินทางทองเทีย่ว ( X  = 3.23) 

กกกกกกกลําดับที่ 5 ดานกจิกรรมสันทนาการ ( X  = 2.93) 
 
สวนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยทีมี่ตอผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภมิูหลังของนกัทองเท่ียวและ
ลักษณะการทองเที่ยว 
 

กกกกกกกสมมติฐานที ่1 นักทองเท่ียวที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวหาดบานกรดู จังหวัดประจวบคีรีขนัธแตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความแตกตางของความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 18 
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ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาด

บานกรูด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

 

เพศชาย เพศหญิง  

ความพึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

 

t 

 

P 

ดานแหลงทองเทีย่ว 3.61 .52 3.59 .54 0.326 0.745 

ดานการเดินทางทองเที่ยว 3.23 .53 3.24 .57 -0.231 0.817 

ดานการบริการที่พัก 3.38 .49 3.44 .56 -1.233 0.218 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 2.81 .66 3.03 .79 -2.990 0.003* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.20 .61 3.27 .64 -1.122 0.262 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.245 .418 3.315 .469 -1.553 0.121 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจทีม่ี

ตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ พบวา ความพงึพอใจโดย

ภาพรวม ไมมคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สําหรับรายขอ พบวา มีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาํนวน 1 ขอ คือ ความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ โดยเพศหญิงมคีวามพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการมากกวาเพศชาย 

กกกกกกกสมมติฐานที ่2 นักทองเท่ียวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวหาดบานกรดู จังหวัดประจวบคีรีขนัธแตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏผลดังตารางที่ 19 
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ตาราง 19 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 15.763 3.153   

    12.913 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 394 96.189 0.244   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุจากตารางที่ 19 พบวา กลุมอายุตางๆ มีความพึงพอใจ

ในดานแหลงทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่20 

 

ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาย ุ

 

X  3.91 3.59 3.45 3.33 3.56 4.01 

24 ป หรือตํ่ากวา (1) 3.91 - 0.32* 0.46* 0.58* 0.36* 0.09 

25 – 34 ป (2) 3.59  - 0.14 0.26* 0.03 0.42 

35 – 44 ป (3) 3.45   - 0.12 0.10 0.55* 

45 – 54 ป (4) 3.33    - 0.23 0.68* 

55 – 64 ป (5) 3.56     - 0.45 

65 ป ข้ึนไป (6) 4.01      - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 20 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 7 คู ไดแก กลุมอายุ 65 ป ข้ึน

ไป มีความพงึพอใจในดานแหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมอายุ 35 – 44 ป และกลุมอายุ 45 – 54 ป 

กลุมอายุ 24 ป หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมอายุ 25 – 34 ป  

กลุมอายุ 35 – 44 ป กลุมอายุ 45 – 54 ป และกลุมอาย ุ55 – 64 ป กลุมอายุ 25 – 34 ป ความพงึ

พอใจในดานแหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมอายุ 45 – 54 ป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏผลดังตารางที่ 21 

 

ตาราง 21 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 15.001 3.000   

    11.027 0.000* 

ดานการเดินทาง 

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 394 107.203 0.272   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุจากตารางที่ 21 พบวา กลุมอายุตางๆ มีความพึงพอใจ

ในดานการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จึงไดทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่22 
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ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาย ุ

 

X  3.57 3.24 3.08 2.97 3.28 3.08 

24 ป หรือตํ่ากวา (1) 3.57 - 0.33* 0.50* 0.60* 0.29 0.49 

25 – 34 ป (2) 3.24  - 0.17 0.27* 0.04 0.16 

35 – 44 ป (3) 3.08   - 0.10 0.21 0.01 

45 – 54 ป (4) 2.97    - 0.31 0.11 

55 – 64 ป (5) 3.28     - 0.20 

65 ป ข้ึนไป (6) 3.08      - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 22 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอายเุปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ทีม่ีความพงึพอใจในดาน

การเดินทางทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุม

อายุ 24 ป หรือตํ่ากวา มีความพงึพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยวมากกวา กลุมอายุ 25 – 34 ป 

กลุมอายุ 35 – 44 ป และกลุมอายุ 45 - 54 ป กลุมอาย ุ25 – 34 ป ความพึงพอใจในดานการ

เดินทางทองเที่ยวมากกวา กลุมอาย ุ45 – 54 ป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏผลดังตารางที่ 23 
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ตาราง 23 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 13.789 2.758   

    11.021 0.000* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 394 98.594 0.250   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุจากตารางที่ 23 พบวา กลุมอายุตางๆ มีความพงึพอใจในดาน

การบริการที่พกัแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปน

รายคู ดวยวิธขีอง Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 24 

 

ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ยเปรยีบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาย ุ

 

X  3.78 3.39 3.29 3.26 3.26 3.32 

24 ป หรือตํ่ากวา (1) 3.78 - 0.39* 0.49* 0.52* 0.52* 0.47 

25 – 34 ป (2) 3.39  - 0.09 0.13 0.13 0.07 

35 – 44 ป (3) 3.29   - 0.04 0.03 0.02 

45 – 54 ป (4) 3.26    - 0.00 0.06 

55 – 64 ป (5) 3.26     - 0.06 

65 ป ข้ึนไป (6) 3.32      - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 24 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานการ

บริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก กลุมอายุ 24 ป 

หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักมากกวา กลุมอายุ 25 – 34 ป กลุมอายุ 35 – 

44 ป กลุมอายุ 45 - 54 ป และกลุมอายุ 55 – 64 ป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏผลดังตารางที่ 25 

 

ตาราง 25 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 22.458 4.492   

    8.998 0.000* 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 394 196.689 0.499   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุจากตารางที่ 25 พบวา กลุมอายุตางๆ มีความพึง

พอใจในดานกจิกรรมสันทนาการแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 26 
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ตาราง 26 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาย ุ

 

X  3.38 2.89 2.73 2.80 2.63 3.11 

24 ป หรือตํ่ากวา (1) 3.38 - 0.48* 0.65* 0.57* 0.74* 0.27 

25 – 34 ป (2) 2.89  - 0.17 0.09 0.26 0.22 

35 – 44 ป (3) 2.73   - 0.08 0.09 0.38 

45 – 54 ป (4) 2.80    - 0.17 0.30 

55 – 64 ป (5) 2.63     - 0.47 

65 ป ข้ึนไป (6) 3.11      - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 26 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนา

การ จาํแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ที่มีความพงึพอใจในดาน

กิจกรรมสันทนาการแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุม

อายุ 24 ป หรือตํ่ากวา มีความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการมากกวา กลุมอายุ 25 – 34 ป 

กลุมอายุ 35 – 44 ป กลุมอายุ 45 - 54 ป และกลุมอายุ 55 – 64 ป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏผลดังตารางที ่27 

 

ตาราง 27 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 22.259 4.452   

    13.110 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 394 133.788 0.340   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุจากตารางที่ 27 พบวา กลุมอายุ

ตางๆ มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 28 

 

ตาราง 28 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาย ุ

 

X  3.66 3.25 2.93 3.13 3.06 3.37 

24 ป หรือตํ่ากวา (1) 3.66 - 0.41* 0.73* 0.53* 0.63* 0.29 

25 – 34 ป (2) 3.25  - 0.32* 0.12 0.19 0.12 

35 – 44 ป (3) 2.93   - 0.19 0.12 0.44 

45 – 54 ป (4) 3.13    - 0.07 0.24 

55 – 64 ป (5) 3.06     - 0.32 

65 ป ข้ึนไป (6) 3.37      - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 28 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ที่มี

ความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมอายุ 24 ป หรือตํ่ากวา มีความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมอาย ุ25 – 34 ป กลุมอายุ 35 – 44 ป กลุมอาย ุ45 - 

54 ป และกลุมอายุ 55 – 64 ป กลุมอายุ 25 - 34 ป มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ณ แหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมอาย ุ35 – 44 ป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุปรากฏผลดังตารางที่ 29 

 



 69 

ตาราง 29 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 16.022 3.204   

    19.780 0.000* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 394 63.829 0.162   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุจากตารางที่ 29 พบวา กลุม

อายุตางๆ มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 30 

 

ตาราง 30 แสดงคาเฉลี่ยเปรยีบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาย ุ

 

X  3.6609 3.2722 3.0962 3.0983 3.1576 3.3774 

24 ป หรือตํ่ากวา (1) 3.6609 - 0.3887* 0.5647* 0.5626* 0.5033* 0.2834 

25 – 34 ป (2) 3.2722  - 0.1760 0.1739 0.1146 0.1053 

35 – 44 ป (3) 3.0962   - 0.0021 0.0614 0.2813 

45 – 54 ป (4) 3.0983    - 0.0593 0.2791 

55 – 64 ป (5) 3.1576     - 0.2199 

65 ป ข้ึนไป (6) 3.3774      - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 30 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ที่มี

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก กลุมอายุ 24 ป หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยภาพรวมมากกวา กลุมอายุ 25 – 34 ป กลุมอายุ 35 – 44 ป กลุม

อายุ 45 - 54 ป และกลุมอายุ 55 – 64 ป 

กกกกกกกสมมติฐานที ่3 นักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกนั มีความพงึพอใจตอผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวหาดบานกรดู จังหวัดประจวบคีรีขนัธแตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที ่31 

 

ตาราง 31 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 12.099 2.420   

    9.548 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 394 99.853 0.253   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 31 พบวา กลุมอาชีพตางๆ มีความพงึ

พอใจในดานแหลงทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึไดทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่32 
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ตาราง 32 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาชีพ 

 

X  3.61 3.39 3.54 3.96 3.58 3.50 

พนกังานบริษทัเอกชน (1) 3.61 - 0.22 0.07 0.35* 0.03 0.11 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 3.39  - 0.15 0.57* 0.19 0.11 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย (3) 3.54   - 0.42* 0.04 0.04 

นักเรียน/นักศึกษา (4) 3.96    - 0.38* 0.46 

วางงาน/เกษยีณ (5) 3.58     - 0.08 

อ่ืนๆ (6) 3.50      - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 32 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพธรุกิจสวนตัว/คาขาย และกลุม

วางงาน/เกษยีณ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที ่33 
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ตาราง 33 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 16.744 3.349   

    12.511 0.000* 

ดานการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 394 105.461 0.268   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 33 พบวา กลุมอาชีพตางๆ มีความพงึ

พอใจในดานการเดินทางทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 34 

 

ตาราง 34 แสดงคาเฉลี่ยเปรยีบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาชีพ 

 

X  3.25 3.08 3.04 3.65 3.29 3.10 

พนกังานบริษทัเอกชน (1) 3.25 - 0.17 0.21 0.40* 0.04 0.15 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 3.08  - 0.04 0.57* 0.21 0.02 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย (3) 3.04   - 0.61* 0.25 0.06 

นักเรียน/นักศึกษา (4) 3.65    - 0.37* 0.55 

วางงาน/เกษยีณ (5) 3.29     - 0.19 

อ่ืนๆ (6) 3.10      - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 34 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตางๆ ที่มีความพงึพอใจใน

ดานการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก 

กลุมอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยวมากกวา กลุมอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

และกลุมอาชีพวางงาน/เกษยีณ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที ่35 

 

ตาราง 35 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 13.468 2.694   

    10.729 0.000* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 394 98.916 0.251   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 35 พบวา กลุมอาชีพตางๆ มีความพึงพอใจใน

ดานการบริการที่พักแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตาง

เปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 36 
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ตาราง 36 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาชีพ 

 

X  3.43 3.31 3.29 3.81 3.25 3.17 

พนกังานบริษทัเอกชน (1) 3.43 - 0.11 0.14 0.38* 0.18 0.26 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 3.31  - 0.02 0.50* 0.06 0.14 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย (3) 3.29   - 0.52* 0.04 0.12 

นักเรียน/นักศึกษา (4) 3.81    - 0.56* 0.64 

วางงาน/เกษยีณ (5) 3.25     - 0.08 

อ่ืนๆ (6) 3.17      - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 36 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานการ

บริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก กลุมอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักมากกวา กลุมอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพธรุกิจสวนตัว/คาขาย และกลุม

อาชีพวางงาน/เกษยีณ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 37 
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ตาราง 37 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 15.594 3.191   

    6.187 0.000* 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 394 203.193 0.516   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 37 พบวา กลุมอาชีพตางๆ มีความพึง

พอใจในดานกจิกรรมสันทนาการแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 38 

 

ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาชีพ 

 

X  3.43 3.31 3.29 3.81 3.25 3.17 

พนกังานบริษทัเอกชน (1) 3.43 - 0.11 0.14 0.38* 0.18 0.26 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 3.31  - 0.02 0.50* 0.06 0.14 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย (3) 3.29   - 0.52* 0.04 0.12 

นักเรียน/นักศึกษา (4) 3.81    - 0.56* 0.64 

วางงาน/เกษยีณ (5) 3.25     - 0.08 

อ่ืนๆ (6) 3.17      - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 38 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนา

การ  จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตางๆ ทีม่ีความพงึพอใจในดาน

กิจกรรมสันทนาการแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุม

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานการบริการที่พกัมากกวา กลุมอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพธรุกิจสวนตัว/คาขาย และกลุม

อาชีพวางงาน/เกษยีณ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 39 

 

ตาราง 39 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 24.188 4.838   

    14.455 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 394 131.860 0.335   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 39 พบวา กลุม

อาชีพตางๆ มคีวามพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 40 
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ตาราง 40 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาชีพ 

 

X  3.05 3.16 3.25 3.78 3.10 3.00 

พนกังานบริษทัเอกชน (1) 3.05 - 0.11 0.20 0.73* 0.05 0.05 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 3.16  - 0.09 0.62* 0.07 0.16 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย (3) 3.25   - 0.53* 0.16 0.25 

นักเรียน/นักศึกษา (4) 3.78    - 0.68* 0.78 

วางงาน/เกษยีณ (5) 3.10     - 0.10 

อ่ืนๆ (6) 3.00      - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 40 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตางๆ ที่มี

ความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในดานส่ิง

อํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กลุมอาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และกลุมอาชีพวางงาน/เกษียณ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที ่41 
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ตาราง 41 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 14.438 2.888   

    17.393 0.000* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 394 65.413 0.166   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 41 พบวา กลุม

อาชีพตางๆ มคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 42 
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ตาราง 42 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  

อาชีพ 

 

X  3.2309 3.1593 3.1998 3.7187 3.2100 3.1543 

พนกังาน 

บริษัทเอกชน (1) 

 

3.2309 

 

- 

 

0.0716 

 

0.0312 

 

0.4877* 

 

0.0209 

 

0.0767 

ขาราชการ/พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ (2) 

 

3.1593 

  

- 

 

0.0404 

 

0.5593* 

 

0.0507 

 

0.0051 

ธุรกิจสวนตัว/ 

คาขาย (3) 

 

3.1998 

   

- 

 

0.5189* 

 

0.0102 

 

0.0455 

นักเรียน/ 

นักศึกษา (4) 

 

3.7187 

    

- 

 

0.5087* 

 

0.5644 

วางงาน/ 

เกษียณ (5) 

 

3.2100 

     

- 

 

0.0557 

อ่ืนๆ (6) 3.1543      - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 42 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตางๆ ที่มี

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมมากกวา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลุม

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และกลุมอาชีพวางงาน/

เกษียณ 

กกกกกกกสมมติฐานที ่4 นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที ่43 
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ตาราง 43 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว  

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 6.575 3.288   

    12.386 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 397 105.377 0.265   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา จากตารางที่ 43 พบวา กลุมระดับการศึกษา

ตางๆ มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึ

ไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่44 

  

ตาราง 44 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

(1) (2) (3)  

ระดับการศึกษา 

 

X  3.61 3.53 4.05 

ตํ่ากวาปริญญาตรี (1) 3.61 - 0.08 0.44* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (2)        3.53  - 0.52* 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 4.05   - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 44 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ที่มีความ

พึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 2 คู 

ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพงึพอใจในดานแหลงทองเที่ยวมากกวา กลุม

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที ่45 

 

ตาราง 45 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 3.004 1.502   

    5.003 0.007* 

ดานการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 397 119.201 0.300   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา จากตารางที่ 45 พบวา กลุมระดับการศึกษา

ตางๆ มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 46 

 

ตาราง 46 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

(1) (2) (3)  

ระดับการศึกษา 

 

X  3.21 3.20 3.55 

ตํ่ากวาปริญญาตรี (1) 3.21 - 0.01 0.33* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (2)        3.20  - 0.34* 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 3.55   - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 46 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ที่

มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี

จํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยวมากกวา กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 47 

 

ตาราง 47 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 4.942 2.471   

    9.130 0.000* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 397 107.442 0.271   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา จากตารางที่ 47 พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ 

มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึได

ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่48 
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ตาราง 48 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

(1) (2) (3)  

ระดับการศึกษา 

 

X  3.42 3.35 3.80 

ตํ่ากวาปริญญาตรี (1) 3.42 - 0.07 0.38* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (2)        3.35  - 0.45* 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 3.80   - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 48 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ ที่มีความ

พึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 2 คู 

ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพงึพอใจในดานการบริการที่พกัมากกวา กลุม

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที ่49 

 

ตาราง 49 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.680 0.840   

    1.533 0.217 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 397 217.468 0.548   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา จากตารางที ่49 พบวา กลุมระดับ

การศึกษาตางๆ มีความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที ่

50 

 

ตาราง 50 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 8.048 4.024   

    10.794 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 397 148.000 0.373   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา จากตารางที ่50 

พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 51 
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ตาราง 51 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

(1) (2) (3)  

ระดับการศึกษา 

 

X  3.19 3.21 3.76 

ตํ่ากวาปริญญาตรี (1) 3.19 - 0.02 0.56* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (2)        3.21  - 0.55* 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 3.76   - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 51 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมระดับ

การศึกษาตางๆ ที่มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมระดับการศึกษาตํ่า

กวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 52 

 

ตาราง 52 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 3.584 1.792   

    9.329 0.000* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 397 76.267 0.192   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา จากตารางที่ 52 

พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ มีความพึงพอใจในผลติภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูดโดย

ภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 53 

  

ตาราง 53 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

(1) (2) (3)  

ระดับการศึกษา 

 

X  3.287 3.232 3.615 

ตํ่ากวาปริญญาตรี (1) 3.287 - 0.0541 0.3283* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (2)        3.232  - 0.3824* 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 3.615   - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 53 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมระดับ

การศึกษาตางๆ ที่มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมมากกวา กลุมระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

กกกกกกกสมมติฐานที ่5 นักทองเท่ียวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพงึ
พอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที ่54 
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ตาราง 54 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 12.076 4.025   

    15.960 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 396 99.876 0.252   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางที่ 54 พบวา กลุมรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนตางๆ มีความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 55 

  

ตาราง 55 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  3.78 3.58 3.30 3.71 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.78 - 0.21* 0.48* 0.07 

10,001 – 20,000 บาท (2) 3.58  - 0.27* 0.13 

20,001 – 30,000 บาท (3) 3.30   - 0.41* 

30,001 บาท ข้ึนไป (4) 3.71    - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 55 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ ที่

มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 

4 คู ไดแก กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว
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มากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาท 

หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 

20,000 บาท  และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,001 – 20,000 บาท  มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

20,001 – 30,000 บาท 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที ่56 

 

ตาราง 56 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 7.771 2.590   

    8.964 0.000* 

ดานการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 396 114.434 0.289   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางที่ 56 พบวา กลุมรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนตางๆ มีความพงึพอใจในดานการเดินทางทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 57 

 

 

 

 

 

 



 89 

ตาราง 57 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  3.29 3.34 2.98 3.14 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.29 - 0.06 0.31* 0.15 

10,001 – 20,000 บาท (2) 3.34  - 0.36* 0.20 

20,001 – 30,000 บาท (3) 2.98   - 0.16 

30,001 บาท ข้ึนไป (4) 3.14    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 57 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอ

เดือนตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา และกลุมรายได

เฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยวมากกวา กลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 58 

 

ตาราง 58 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 11.536 3.845   

    15.100 0.000* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 396 100.847 0.255   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางที่ 58 พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอ

เดือนตางๆ มคีวามพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 59 

  

ตาราง 59 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  3.58 3.45 3.12 3.31 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.58 - 0.13 0.47* 0.27* 

10,001 – 20,000 บาท (2) 3.45  - 0.34* 0.14 

20,001 – 30,000 บาท (3) 3.12   - 0.20 

30,001 บาท ข้ึนไป (4) 3.31    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 59 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ ที่

มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 

3 คู ไดแก กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในดานการบริการที่

พักมากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

30,001 บาท ข้ึนไป กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  มีความพงึพอใจในดานการ

บริการทีพ่ักมากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที ่60 
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ตาราง 60 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 21.071 7.024   

    14.042 0.000* 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 396 198.076 0.500   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางที่ 60 พบวา กลุมรายได

เฉล่ียตอเดือนตางๆ มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 

61 

 

ตาราง 61 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  3.18 2.87 2.90 2.36 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.18 - 0.31* 0.28 0.82* 

10,001 – 20,000 บาท (2) 2.87  - 0.03 0.52* 

20,001 – 30,000 บาท (3) 2.90   - 0.55* 

30,001 บาท ข้ึนไป (4) 2.36    - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 61 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนา

การ จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน

ตางๆ ที่มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจใน

ดานกิจกรรมสันทนาการมากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และกลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  มีความ

พึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการมากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป กลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพงึพอใจในดานกจิกรรมสันทนาการมากกวา 

กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 62 

 

ตาราง 62 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 10.980 3.660   

    9.991 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 396 145.067 0.366   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางที่ 62 

พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 63 
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ตาราง 63 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  3.45 3.17 3.00 3.31 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.45 - 0.27* 0.45* 0.14 

10,001 – 20,000 บาท (2) 3.17  - 0.17 0.13 

20,001 – 30,000 บาท (3) 3.00   - 0.30 

30,001 บาท ข้ึนไป (4) 3.31    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 63 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ ที่มีความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว

มากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 

30,000 บาท 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 64 
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ตาราง 64 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 8.413 2.804   

    15.545 0.000* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 396 71.438 0.180   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางที่ 

64 พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ มีความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด

โดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึไดทดสอบความแตกตางเปนราย

คู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่65 

 

ตาราง 65 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

X  3.4557 3.2839 3.0607 3.1647 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.4557 - 0.1719* 0.3950* 0.2910* 

10,001 – 20,000 บาท (2) 3.2839  - 0.2232* 0.1192 

20,001 – 30,000 บาท (3) 3.0607   - 0.1040 

30,001 บาท ข้ึนไป (4) 3.1647    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 65 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ ที่มีความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม
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แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยภาพรวม

มากกวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 

30,000 บาท และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 

– 20,000 บาท มคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมมากกวา กลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

กกกกกกกสมมติฐานที ่6 นักทองเท่ียวที่มีวิธกีารเดินทางมาทองเท่ียวแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมาทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตารางที ่

66 

 

ตาราง 66 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 5.264 1.755   

    6.513 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 396 106.688 0.269   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมาทองเทีย่ว จากตารางที ่66 

พบวา กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยวแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 67 
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ตาราง 67 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

X  3.64 3.63 3.55 3.19 

โดยรถสวนตัว (1) 3.64 - 0.01 0.09 0.46* 

โดยรถโดยสารประจําทาง (2) 3.63  - 0.08 0.45* 

โดยรถไฟ (3) 3.55   - 0.37 

อ่ืนๆ (4) 3.19    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 67 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู พบวา กลุมวิธีการ

เดินทางมาทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถสวนตัว และกลุม

วธิีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถโดยสารประจําทาง มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว

มากกวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วอ่ืนๆ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมาทองเทีย่ว ปรากฏดังตารางที่ 68 

 

ตาราง 68 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 2.534 0.845   

    2.796 0.040* 

ดานการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 396 119.670 0.302   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมาทองเทีย่ว จากตารางที ่68 

พบวา กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเทีย่วแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 

Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่69 

 

ตาราง 69 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

X  3.21 3.34 3.40 3.06 

โดยรถสวนตัว (1) 3.21 - 0.11 0.07 0.31* 

โดยรถโดยสารประจําทาง (2) 3.34  - 0.03 0.42* 

โดยรถไฟ (3) 3.40   - 0.39* 

อ่ืนๆ (4) 3.06    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 69 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู พบวา กลุม

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ ที่มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถสวนตัว 

กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถโดยสารประจําทาง และกลุมวธิีการเดินทางมาทองเที่ยวโดย

รถไฟ มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วอ่ืนๆ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตารางที่ 70 
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ตาราง 70 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 3.443 1.148   

    4.172 0.006* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 396 108.941 0.275   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว จากตารางที่ 70 พบวา กลุม

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 71 

 

ตาราง 71 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

X  3.42 3.52 3.49 3.10 

โดยรถสวนตัว (1) 3.42 - 0.11 0.07 0.31* 

โดยรถโดยสารประจําทาง (2) 3.52  - 0.03 0.42* 

โดยรถไฟ (3) 3.49   - 0.39* 

อ่ืนๆ (4) 3.10    - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 71 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู พบวา กลุมวิธีการ

เดินทางมาทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 3 คู ไดแก กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถสวนตัว กลุม

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถโดยสารประจําทาง และกลุมวธิีการเดินทางมาทองเทีย่วโดย

รถไฟ มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักมากกวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วอ่ืนๆ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตาราง

ที่ 72 

 

ตาราง 72 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 10.064 3.355   

    6.353 0.000* 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 396 209.084 0.528   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว จากตารางที่ 72 

พบวา กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานกจิกรรมสันทนาการแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ 

Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่73 

 

 

 

 

 

 



 100 

ตาราง 73 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

X  2.92 3.07 3.18 2.43 

โดยรถสวนตัว (1) 2.92 - 0.15 0.26 0.49* 

โดยรถโดยสารประจําทาง (2) 3.07  - 0.12 0.64* 

โดยรถไฟ (3) 3.18   - 0.76* 

อ่ืนๆ (4) 2.43    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 73 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนา

การ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวเปนรายคู พบวา กลุมวิธีการ

เดินทางมาทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถสวนตัว 

กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถโดยสารประจําทาง และกลุมวธีิการเดินทางมาทองเที่ยวโดย

รถไฟ มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการมากกวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วอ่ืนๆ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยว 

ปรากฏผลดังตารางที่ 74 
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ตาราง 74 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมา

ทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 10.003 3.334   

    9.041 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 396 146.044 0.369   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยว 

จากตารางที่ 74 พบวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 75 

  

ตาราง 75 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมา

ทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

X  3.23 3.43 3.46 2.76 

โดยรถสวนตัว (1) 3.23 - 0.20 0.24 0.47* 

โดยรถโดยสารประจําทาง (2) 3.43  - 0.03 0.68* 

โดยรถไฟ (3) 3.46   - 0.71* 

อ่ืนๆ (4) 2.76    - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 75 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปน

รายคู พบวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 3 คู ไดแก 

กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถสวนตัว กลุมวธิีการเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถโดยสาร

ประจําทาง และกลุมวธิีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถไฟ มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมวธิีการเดินทางมาทองเที่ยวอ่ืนๆ 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมา

ทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที ่76 

 

ตาราง 76 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมา

ทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 5.171 1.724   

    9.139 0.000* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 396 74.681 0.189   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานวธิีการเดินทางมา

ทองเที่ยว จากตารางที่ 76 พบวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตางๆ มีความพงึพอใจใน

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 77 
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ตาราง 77 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมา

ทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 

X  3.2821 3.3978 3.4179 2.9046 

โดยรถสวนตัว (1) 3.2821 - 0.1156 0.1357 0.3776* 

โดยรถโดยสารประจําทาง (2) 3.3978  - 0.0201 0.4932* 

โดยรถไฟ (3) 3.4179   - 0.5133* 

อ่ืนๆ (4) 2.9046    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 77 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานวิธกีารเดินทางมาทองเทีย่วเปน

รายคู พบวา กลุมวิธีการเดินทางมาทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 3 คู ไดแก 

กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถสวนตัว กลุมวธิีการเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถโดยสาร

ประจําทาง และกลุมวธิีการเดินทางมาทองเทีย่วโดยรถไฟ มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมมากกวา กลุมวิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวอ่ืนๆ 

กกกกกกกสมมติฐานที ่7 นักทองเท่ียวที่มีจํานวนวนัในการมาทองเท่ียวแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรขีนัธแตกตาง
กัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว ปรากฏผลดังตาราง

ที่ 78 
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ตาราง 78 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 6.527 2.176   

    8.172 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 396 105.426 0.266   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว จากตารางที่ 78 

พบวา กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวตางๆ มีความพงึพอใจในดานแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 79 

 

ตาราง 79 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) จํานวนวัน 

ในการมาทองเท่ียว 

 

X  3.70 3.46 3.34 3.46 

2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา (1) 3.70 - 0.24* 0.36* 0.24 

3 วัน 2 คืน (2) 3.46  - 0.13 0.00 

4 วัน 3 คืน (3) 3.34   - 0.12 

5 วัน 4 คืน ข้ึนไป (4) 3.46    - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 79 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวเปนรายคู พบวา กลุมจํานวน

วันในการมาทองเทีย่วตางๆ ที่มีความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา 

มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 3 วัน 2 คืน และ

กลุมจํานวนวนัในการมาทองเทีย่ว 4 วนั 3 คืน 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว ปรากฏตารางที่ 80 

 

ตาราง 80 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 4.313 1.438   

    4.829 0.003* 

ดานการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 396 117.892 0.298   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว จากตารางที่ 80 

พบวา กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวตางๆ มีความพงึพอใจในดานการเดินทางทองเทีย่ว

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง 

Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่81 
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ตาราง 81 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) จํานวนวัน 

ในการมาทองเท่ียว 

 

X  3.30 3.17 2.88 3.28 

2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา (1) 3.30 - 0.13 0.41* 0.02 

3 วัน 2 คืน (2) 3.17  - 0.28 0.11 

4 วัน 3 คืน (3) 2.88   - 0.39 

5 วัน 4 คืน ข้ึนไป (4) 3.28    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 81 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวเปนรายคู พบวา 

กลุมจํานวนวนัในการมาทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเทีย่วแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 1 คู คือ กลุมจาํนวนวนัในการมาทองเทีย่ว 2 วนั 1 

คืน หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยวมากกวา กลุมจํานวนวนัในการมา

ทองเที่ยว 4 วนั 3 คืน 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมาทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที ่82 

 

ตาราง 82 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 

 

ความพงึพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 9.182 3.061   

    11.744 0.000* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 396 103.202 0.261   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมาทองเที่ยว จากตารางที ่82 พบวา 

กลุมจํานวนวนัในการมาทองเทีย่วตางๆ มคีวามพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 83 

 

ตาราง 83 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) จํานวนวัน 

ในการมาทองเท่ียว 

 

X  3.51 3.30 2.95 3.57 

2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา (1) 3.51 - 0.22* 0.56* 0.06 

3 วัน 2 คืน (2) 3.30  - 0.34* 0.28 

4 วัน 3 คืน (3) 2.95   - 0.62* 

5 วัน 4 คืน ข้ึนไป (4) 3.57    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 83 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวเปนรายคู พบวา กลุมจํานวน

วันในการมาทองเทีย่วตางๆ ที่มีความพงึพอใจในดานการบริการที่พกัแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 4 คู ไดแก กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 5 วัน 4 คืน ข้ึนไป มี

ความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักมากกวา กลุมจํานวนวันในการมาทองเทีย่ว 4 วัน 3 คืน กลุม

จํานวนวันในการมาทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก

มากกวา กลุมจํานวนวันในการมาทองเที่ยว 3 วัน 2 คืน และกลุมจํานวนวันในการมาทองเทีย่ว 4 

วัน 3 คืน กลุมจํานวนวันในการมาทองเที่ยว 3 วัน 2 คืน มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก

มากกวา กลุมจํานวนวันในการมาทองเที่ยว 4 วัน 3 คืน 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมาทองเทีย่ว ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 84 
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ตาราง 84 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.814 0.605   

    1.102 0.348 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 396 217.333 0.549   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมาทองเทีย่ว จากตารางที่ 84 

พบวา กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวตางๆ มีความพงึพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ ไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวนัในการมา

ทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที ่85 

 

ตาราง 85 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จําแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมา

ทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.537 0.512   

    1.313 0.270 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 396 154.511 0.390   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 109 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวนัในการมา

ทองเที่ยว จากตารางที่ 85 พบวา กลุมจาํนวนวันในการมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจดานส่ิง

อํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมา

ทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที ่86 

 

ตาราง 86 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมา

ทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 3.260 1.087   

    5.618 0.001* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 396 76.591 0.193   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานจํานวนวนัในการมา

ทองเที่ยว จากตารางที่ 86 พบวา กลุมจาํนวนวันในการมาทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 87 
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ตาราง 87 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมา

ทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4)  

จํานวนวัน 

ในการมาทองเท่ียว 

 

X  3.3391 3.2079 3.0221 3.4437 

2 วัน 1 คืน หรือตํ่ากวา (1) 3.3391 - 0.1312 0.3170* 0.1046 

3 วัน 2 คืน (2) 3.2079  - 0.1858 0.2358 

4 วัน 3 คืน (3) 3.0221   - 0.4216 

5 วัน 4 คืน ข้ึนไป (4) 3.4437    - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 87 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานจํานวนวันในการมาทองเทีย่วเปน

รายคู พบวา กลุมจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวตางๆ ที่มคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 1 คู คือ กลุม

จํานวนวันในการมาทองเที่ยว 2 วนั 1 คืน หรือตํ่ากวา มคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวมมากกวา กลุมจาํนวนวันในการมาทองเทีย่ว 4 วัน 3 คืน 

กกกกกกกสมมติฐานที ่8 นักทองเท่ียวที่มีประมาณการคาใชจายในการทองเท่ียวแตกตาง
กัน มีความพงึพอใจตอผลติภัณฑการทองเท่ียวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ
แตกตางกัน 
กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว ปรากฏผล

ดังตารางที่ 88 
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ตาราง 88 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 25.116 5.023   

    22.792 0.000* 

ดานแหลงทองเทีย่ว 

ภายในกลุม 394 86.836 0.220   

 รวม 399 111.952    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว จาก

ตารางที่ 88 พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานแหลง

ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ดวยวิธขีอง Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 89 

 

ตาราง 89 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) ประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว 

 

X  3.83 3.64 3.34 3.12 3.02 3.16 

2,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.83 - 0.20* 0.49* 0.72* 0.81* 0.68* 

2,001 - 4,000 บาท (2) 3.64  - 0.30* 0.52* 0.62* 0.48* 

4,001 - 6,000 บาท (3) 3.34   - 0.23 0.32 0.19 

6,001 - 8,000 บาท (4) 3.12    - 0.10 0.04 

8,001 - 10,000 บาท (5) 3.02     - 0.14 

10,001 บาท ข้ึนไป (6) 3.16      - 
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กกกกกกกจากตารางที่ 89 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วเปนรายคู พบวา 

กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่ว

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 9 คู ไดแก กลุมประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่ว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุม

ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 2,001 - 4,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยว 4,001 - 6,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 6,001 - 8,000 บาท 

กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 8,001 - 10,000 บาท และกลุมประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่ว 10,001 บาท ข้ึนไป กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 2,001 - 4,000 

บาท มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 

4,001 - 6,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 6,001 - 8,000 บาท กลุม

ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 8,001 - 10,000 บาท และกลุมประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว 10,001 บาท ข้ึนไป 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว ปรากฏผล

ดังตารางที่ 90 

 

ตาราง 90 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 13.379 2.676   

    9.688 0.000* 

ดานการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ภายในกลุม 394 108.826 0.276   

 รวม 399 122.205    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว จาก

ตารางที่ 90 พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานการ

เดินทางทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตาง

เปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 91 

 

ตาราง 91 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) ประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว 

 

X  3.38 3.22 3.20 2.54 3.06 2.80 

2,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.38 - 0.16 0.19 0.85* 0.33 0.58* 

2,001 - 4,000 บาท (2) 3.22  -  0.68* 0.16 0.42 

4,001 - 6,000 บาท (3) 3.20   - 0.66* 0.14 0.40 

6,001 - 8,000 บาท (4) 2.54    - 0.52 0.16 

8,001 - 10,000 บาท (5) 3.06     - 0.26 

10,001 บาท ข้ึนไป (6) 2.80      - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 91 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยวเปนรายคู 

พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ ที่มีความพงึพอใจในดานการเดินทาง

ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา มคีวามพงึพอใจในดานการเดินทางทองเที่ยว

มากกวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 6,001 - 8,000 บาท และกลุมประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 10,001 บาท ข้ึนไป กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 2,001 - 

4,000 บาท และกลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 4,001 - 6,000 บาท มคีวามพึงพอใจ

ในดานการเดินทางทองเที่ยวมากกวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 6,001 - 8,000 

บาท 



 114 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 92 

 

ตาราง 92 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 17.370 3.474   

    14.406 0.000* 

ดานการบริการที่พัก 

ภายในกลุม 394 95.013 0.241   

 รวม 399 112.384    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการที่

พัก จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว จากตารางที่ 92 

พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง 

Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่93 
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ตาราง 93 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ัก 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) ประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว 

 

X  3.64 3.37 3.25 2.86 3.02 3.21 

2,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.64 - 0.27* 0.39* 0.78* 0.62* 0.44* 

2,001 - 4,000 บาท (2) 3.37  - 0.12 0.51* 0.35 0.17 

4,001 - 6,000 บาท (3) 3.25   - 0.39 0.23 0.04 

6,001 - 8,000 บาท (4) 2.86    - 0.16 0.35 

8,001 - 10,000 บาท (5) 3.02     - 0.18 

10,001 บาท ข้ึนไป (6) 3.21      - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 93 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานการบริการที่พกั 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วเปนรายคู พบวา 

กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ ทีม่ีความพึงพอใจในดานการบริการที่พกั

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 6 คู ไดแก กลุมประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่ว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในดานการบริการทีพ่ักมากกวา กลุม

ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 2,001 - 4,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยว 4,001 - 6,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 6,001 - 8,000 บาท 

กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 8,001 - 10,000 บาท และกลุมประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่ว 10,001 บาท ข้ึนไป กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 2,001 - 4,000 

บาท และ มีความพึงพอใจในดานการบริการที่พกัมากกวา กลุมประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยว 6,001 - 8,000 บาท 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 

ปรากฏผลดังตารางที่ 94 
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ตาราง 94 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 8.387 1.677   

    3.136 0.009* 

ดานกิจกรรม 

สันทนาการ 

ภายในกลุม 394 210.761 0.535   

 รวม 399 219.148    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว จาก

ตารางที่ 94 พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดาน

กิจกรรมสันทนาการแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตาง

เปนรายคู ดวยวธิีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 95 

 

ตาราง 95 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ 

จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) ประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว 

 

X  3.07 2.87 2.75 3.17 2.93 2.55 

2,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.07 - 0.20 0.32 0.10 0.14 0.52 

2,001 - 4,000 บาท (2) 2.87  - 0.13 0.30 0.05 0.33 

4,001 - 6,000 บาท (3) 2.75   - 0.43 0.18 0.20 

6,001 - 8,000 บาท (4) 3.17    - 0.25 0.63 

8,001 - 10,000 บาท (5) 2.93     - 0.38 

10,001 บาท ข้ึนไป (6) 2.55      - 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานกิจกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว จาก

ตารางที่ 95 พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วตางๆ มีความพึงพอใจในดาน

กิจกรรมสันทนาการแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกันอยางมี

นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตารางที่ 96 

 

ตาราง 96 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 10.081 2.016   

    5.442 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว ภายในกลุม 394 145.966 0.370   

 รวม 399 156.048    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว จากตารางที่ 96 พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยวตางๆ มีความพงึ

พอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธขีอง Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 97 
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ตาราง 97 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) ประมาณการคาใชจายใน

การทองเทีย่ว 

 

X  3.42 3.19 3.16 3.00 2.88 2.96 

2,000 บาท หรือตํ่ากวา (1) 3.42 - 0.23 0.26 0.42 0.54* 0.46 

2,001 - 4,000 บาท (2) 3.19  - 0.03 0.19 0.31 0.23 

4,001 - 6,000 บาท (3) 3.16   - 0.16 0.28 0.20 

6,001 - 8,000 บาท (4) 3.00    - 0.12 0.04 

8,001 - 10,000 บาท (5) 2.88     - 0.08 

10,001 บาท ข้ึนไป (6) 2.96      - 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 97 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยวเปนรายคู พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยวตางๆ ที่มีความพงึพอใจใน

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 มี

จํานวน 1 คู คือ กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา มีความพึง

พอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่วมากกวา กลุมประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยว 8,001 - 10,000 บาท 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่ว ปรากฏผลดังตารางที่ 98 
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ตาราง 98 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 11.799 2.360   

    13.663 0.000* 

โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 394 68.052 0.173   

 รวม 399 79.851    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในผลติภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะการทองเทีย่วดานประมาณการคาใชจาย

ในการทองเทีย่ว จากตารางที่ 98 พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยวตางๆ มีความ

พึงพอใจในผลติภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 

99 
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ตาราง 99 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในผลิตภัณฑการทองเทีย่ว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยวเปนรายคู 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) ประมาณการคาใชจาย 

ในการทองเทีย่ว 

 

X  3.4691 3.2588 3.1385 2.9368 2.9807 2.9346 

2,000 บาท 

หรือตํ่ากวา (1) 

 

3.4691 

 

- 

 

0.2103* 

 

0.3306* 

 

0.5323* 

 

0.4884* 

 

0.5345* 

2,001 - 

4,000 บาท (2) 

 

3.2588 

  

- 

 

0.1203 

 

0.3220 

 

0.2781 

 

0.3242 

4,001 - 

6,000 บาท (3) 

 

3.1385 

   

- 

 

0.2017 

 

0.1578 

 

0.2039 

6,001 - 

8,000 บาท (4) 

 

2.9368 

    

- 

 

0.0439 

 

0.0022 

8,001 -  

10,000 บาท (5) 

 

2.9807 

     

- 

 

0.0461 

10,001 บาท ข้ึนไป (6) 2.9346      - 

  

กกกกกกกจากตารางที่ 99 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หาดบานกรูดโดยภาพรวม จาํแนกตามลักษณะการทองเที่ยวดานประมาณการคาใชจายในการ

ทองเที่ยวเปนรายคู พบวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยวตางๆ ที่มีความพงึพอใจใน

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดโดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีจํานวน 5 คู ไดแก กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา มี

ความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยวมากกวา กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 2,001 - 

4,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 4,001 - 6,000 บาท กลุมประมาณการ

คาใชจายในการทองเที่ยว 6,001 - 8,000 บาท กลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 8,001 

- 10,000 บาท และกลุมประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว 10,001 บาท ข้ึนไป 
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กกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจของนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามภูมิหลัง

ของนักทองเทีย่วและลักษณะการทองเที่ยว ปรากฏผลดังตารางที ่100 

 

ตาราง 100  แสดงเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลังของ

นกัทองเที่ยวและลักษณะการทองเที่ยว 

 

ปจจัย ผลการทดสอบ 

เพศ ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาย ุ ยอมรับสมมติฐาน 

อาชีพ ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา ยอมรับสมมติฐาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ยอมรับสมมติฐาน 

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว ยอมรับสมมติฐาน 

จํานวนวันในการมาทองเที่ยว ยอมรับสมมติฐาน 

ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว ยอมรับสมมติฐาน 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 100 เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาว

ไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  จงัหวดัประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลังของ

นักทองเที่ยวและลักษณะการทองเที่ยว พบวา ปจจัยภูมหิลังของนักทองเทีย่วในดานเพศ มีผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว ในขณะทีป่จจัยภูมิหลังของนักทองเทีย่วและลักษณะการทองเที่ยว

ในดานอาย ุอาชพี ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวนวนัใน

การมาทองเทีย่ว และประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว ไมมีผลตอความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 

กกกกกกกการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เร่ือง  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ มีจุดมุงหมายการวิจยั เพื่อศึกษา

ลักษณะการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเท่ียวหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ศึกษาความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  จงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเทีย่วและลักษณะ

การทองเทีย่ว ผูวิจัยไดทาํการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในชวงวันที่ 1 – 31 มกราคม 2550 จํานวนทัง้หมด 400 คน เปนการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ จากนัน้ทาํการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปประมวลผล SPSS เพื่อหารอยละ ความถี ่คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

เปรียบเทยีบหาคาความแตกตางระหวางความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเที่ยวและ

ลักษณะการทองเทีย่ว โดยการวิเคราะหการผันแปร t – test และ F – test 

กกกกกกกผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  จงัหวดัประจวบคีรีขันธ ที่รวบรวมอยูในกรอบการ

วิจัย ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังตอไปนี้ ดานแหลงทองเที่ยว ดานการเดินทางทองเที่ยว ดาน

การบริการที่พกั ดานกิจกรรมสันทนาการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว 

 
สรุปผลการวจิัย 
 
กกกกกกกสวนที ่1 ภูมิหลงัของนักทองเทีย่วและลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกภูมิหลังของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.00 อายุระหวาง 25 – 34 ป คิดเปน

รอยละ 36.75 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 29.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
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กกกกกกกลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญที่เดินทางมา มวีิธกีารเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถ

สวนตัว คิดเปนรอยละ 71.75 จํานวนวนัในมาทองเทีย่ว คือ 2 วนั 1 คืน หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 

61.50 มีการประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 2,000 บาท หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 37.50 

และอาศัยแหลงขอมูลการทองเทีย่วจากการบอกเลาของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 42.49 

กกกกกกกสวนที ่2 ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบาน

กรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกผลการวิจยัพบวา นกัทองเทีย่วมีความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 3.283) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ในดานแหลงทองเที่ยวและดานการบริการที่พัก อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ดาน

แหลงทองเที่ยว (  = 3.60) รองลงมา คือ ดานการบริการที่พกั (  = 3.41) สวนความพงึพอใจที่

มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ณ แหลงทองเที่ยว ดานการเดินทางทองเทีย่ว และดานกจิกรรมสันทนาการ อยูในระดับปานกลาง 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว (  = 3.24) ดานการเดินทางทองเที่ยว (  = 

3.23) และดานกิจกรรมสันทนาการ (  = 2.93) ตามลําดับ 

X

X X

X X

X

กกกกกกกสวนที ่3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเทีย่วและลักษณะ

การทองเทีย่ว 

กกกกกกกผลการวิจยัพบวา ปจจัยภูมหิลังของนักทองเทีย่วในดานเพศ มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว ในขณะที่ปจจัยภูมิหลังของนกัทองเทีย่วและลักษณะการทองเที่ยวในดานอาย ุอาชีพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน วิธกีารเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวนวนัในการมาทองเที่ยว 

และประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว ไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มี

ตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

กกกกกกก1.  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีดานแหลงทองเทีย่วเปนผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด หาดบานกรูดมีจุดเดนที่สําคัญของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวในดานแหลงทองเที่ยวและดานการบริการที่พกั โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานแหลงทองเที่ยว 

ที่มีจุดแข็งเร่ืองความสวยงามของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ ความเปนสวนตัวคนไมพลุกพลาน และ

ความปลอดภัยบริเวณแหลงทองเที่ยว แตอยางไรก็ตามปญหาหลักทีน่ักทองเที่ยวตองการให

ดําเนนิการปรับปรุงแกไข โดยการรักษาจุดเดนของหาดบานกรูดในเร่ืองของความสงบและ

ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติใหยัง่ยืน เนื่องจากนักทองเทีย่วเร่ิมรูจักและอยากเดินทางมาทองเทีย่ว

หาดบานกรูดเพิ่มมากข้ึน จากจํานวนนกัทองเทีย่ว 45,562 คน เมื่อป 2547 เพิ่มข้ึนเปน 53,872  

คน ในป 2548 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย) ซึง่เปนการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวที่

นาสนใจ และคาดวาจะสงผลกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเทีย่วกลุมปจจุบนั ซึ่งเปนกลุมที่

ตองการพกัผอนจากการทองเที่ยวอยางสงบกับธรรมชาติที่ไมมีการรบกวน แตถามกีารพัฒนาเร็ว

เกินไปยอมมีผลกระทบตอความสงบโดยภาพรวม ปญหาส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลง

ทองเที่ยว เชน ภัตตาคาร รานอาหาร และรานคา ที่มจีํานวนไมเพยีงพอตอความตองการของ

นักทองเที่ยว โดยเฉพาะในชวงของฤดูการทองเที่ยวทีม่ีนกัทองเทีย่วจํานวนมาก ปญหากิจกรรม

สันทนาการ เชน กิจกรรมชายหาด กีฬาทางน้ํา และกิจกรรมทองเที่ยวตอนกลางคืน ขาดความ

หลากหลายและมีจํานวนนอยเกินไป ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหมีผูประกอบที่คอยใหบริการกิจกรรม

สันทนาการเพิม่มากข้ึน ปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานการทองเทีย่ว อันเนื่องมากจากสาเหตุ

ของการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหาดบานกรูดที่มีมากข้ึน และขีดจํากดัของสถานบัน

การศึกษาในทองถิ่น ในการผลิตบุคลากรเพื่อรองรับความตองการของธุรกิจภาคโรงแรมและการ

ทองเที่ยว ทั้งในดานของปริมาณบุคลากรที่มีจํานวนไมพอเพยีงและขาดคุณภาพในการใหบริการ 

รวมกับ สภาพแวดลอมของหาดบานกรูดที่ไมดึงดูดบุคลากรและผูประกอบการจากตางถิน่ เพราะ

ความเงียบและความไมหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนัน้ จึงควรสงเสริมใหมีการเรง

ผลิตบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับความตองการของอุตสาหกรรม ปญหาสถานีขนสงที่ไมได

มาตรฐาน ทั้งดานส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ และการใหขอมูลเร่ืองการเดินทางและ

สถานทีท่องเทีย่วแกนักทองเที่ยว การบริการรถรับจางสาธารณะที่ไมมีไวคอยใหบริการแก

นักทองเที่ยว เปนอีกปญหาที่ตองไดรับการแกไข ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ รุงทพิย วองปฏิการ 

(2541) ศึกษาความเปนจริงกับภาพลักษณที่นักทองเทีย่วสหราชอาณาจักรมีตอภูเก็ต กลาววา 
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กกกกกกก2.  การศึกษาเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเทีย่วและลักษณะ

การทองเทีย่ว พบวา ภูมหิลังของนักทองเทีย่ว ดานเพศ มผีลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  จงัหวดัประจวบคีรีขันธ ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา 

นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง จะมาทองเที่ยวกับครอบครัว หรือมาทองเที่ยวกบัเพื่อน โดย

ทองเที่ยวอยางมีความสุข มคีวามรูสึกที่ดีกับการทองเทีย่ว จงึมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไมแตกตางกนั สอดคลองกับงานวิจยัของ กิตติ

วรรณ จันทร (2545. บทคัดยอ) พบวา เพศ ไมมีอิทธพิลตอความพงึพอใจในสภาพแวดลอมทาง

กายภาพบริเวณชายหาดบางแสน 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

กกกกกกกจากการศึกษาวจิยั จะพบวา ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑ

การทองเทีย่วหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง แตเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานแหลงทองเทีย่ว เปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืน ๆ ดังนั้น 

หนวยงานทีเ่กีย่วของควรที่จะถือเอาจุดเดนดังกลาว เปนจุดแข็งในการนํามาเปนจุดขายในการ

สงเสริมการทองเทีย่วหาดบานกรูด โดยเฉพาะในปจจุบนัการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กาํลังเปนทีน่ิยม

ของชาวตางประเทศและเร่ิมเปนที่สนใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยดวยเชนกนั ดังนัน้ ในเร่ือง

ดังกลาวควรมกีารกําหนดนโยบายออกมารองรับ และอีกดานหนึ่งที่มคีาเฉลี่ยสูงรองลงมา ถือเปน

ขอไดเปรียบกวาสถานทีท่องเทีย่วชายหาดอ่ืน คือ ดานการบริการที่พกั เพราะมีความหลากหลาย

อาหารมีคุณภาพ ราคาไมแพง สงบและเปนสวนตัวเปนอยางมาก และที่สําคัญยงัคงความสะอาด 

เนื่องจากเปนชายหาดที่นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมเปนที่รูจักมากนักหากเทยีบกับชายหาดที่ไดรับ

ความนิยมอ่ืน ๆ จึงทาํใหมีความเปนสวนตัวเปนอยางมากเชนกัน ดังนัน้ จงึขอเสนอแนะเปน

ขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกการวางตําแหนงทางการตลาด 

กกกกกกกหาดบานกรูด เปนแหลงทองเทีย่วที่สงบ เปนที่ทีน่ักทองเทีย่วไดสัมผัสกบัธรรมชาติที่

ปราศจากส่ิงรบกวนใด ๆ จึงเหมาะสําหรับการพกัผอนอยางแทจริง 

กกกกกกกขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิยั 

กกกกกกก1.  จัดทํารถบริการรับจางสาธารณะ ที่สามารถเช่ือมตอระหวางสถานีขนสง แหลง

ทองเที่ยว และที่พกัตาง ๆ ซึง่อาจเปนรถขนาดเล็ก ที่เนนความสะดวก สะอาด และประหยัด และมี

ระบการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกก2.  ปรับปรุงสถานขีนสงใหไดมาตรฐาน ทั้งดานการบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก และ

ความสะอาด โดยเนนใหพนกังานไดรับการฝกอบรมใหมจีิตสํานึกที่ดีตอการบริการ และมีความรู

ดานการส่ือสารภาษาอังกฤษและความเขาใจวัฒนธรรมสากล พรอมทัง้จัดระบบการใหขอมูลดาน

การทองเทีย่วและการเดินทางแกนักทองเที่ยวผานส่ือตาง ๆ เชน ปายบอกทาง ทัง้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ และผานพนกังานที่ใหบริการตาง ๆ ที่ บขส. ที่ไดรับการฝกฝนอยางดี 

กกกกกกก3.  การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว จัดการฝกอบรมบุคลากรกลุมอาชีพที่เกีย่วของ

กับการบริการและทองเที่ยว โดยรวมมือกับภาครัฐ สถาบันการศึกษาทองถิ่นและเอกชน ดําเนนิการ

ฝกอบรมผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยว พนักงานโรงแรมขนาดเล็กและผูประกอบอาชีพเกี่ยวกับการ
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กกกกกกก4.  จัดทําแผนการทองเที่ยวที่เนนการจัดการทัง้ดานอุปสงคและอุปทาน โดยไมให

การตลาดที่เนนการเพิ่มจาํนวนนักทองเที่ยวเปนปจจัยหลัก แตควรเนนการวางแผนเพื่อใหแหลง

ทองเที่ยวไดรับการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการจัดการแหลงทองเที่ยวควรมีการ

กําหนดจาํนวนนกัทองเทีย่วและส่ิงกอสรางที่รองรับไดในแตละสถานที่ เพื่อไมใหเกดิความ

พลุกพลานและชวยในการรักษาส่ิงแวดลอมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึง่ทาํใหการทองเที่ยวมีการ

เจริญเติบโตอยางควบคุมได และเปนการปองกนัไมใหเกิดสภาวะอุปทานสูงกวาอุปสงค อัน

กอใหเกิดการตัดราคาระหวางผูประกอบการ เพื่อแยงชงิลูกคา ซึง่เปนเหตุการณที่ไมพึงประสงค 

กกกกกกก5.  ควรมีการจัดการดานอุปสงคของการทองเที่ยวใหกระจายตลอดป ควรมุงหากลุม

ตลาดใหม เพือ่ขยายระยะเวลาของฤดูการทองเที่ยว เชน กลุมตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายทุี่ตองการ

พักผอนระยะยาว เพราะเปนกลุมตลาดทีม่ีความตองการในดานการพักผอนที่สงบกับธรรมชาติจริง

อยางแทจริง 

กกกกกกก6.  จัดการรักษาความสะอาดของส่ิงแวดลอมและชายหาด สรางจิตสํานึกใหกับเจาบาน 

ผูประกอบการ และนักทองเที่ยวใหรวมมือกันรักษาความสะอาดและอนุรักษธรรมชาติ 

กกกกกกก7.  จัดใหมีหองน้าํสาธารณะและสถานท่ีอาบน้ํา ณ บริเวณชายหาดทีเ่ปนแหลง

ทองเที่ยวและควรจัดการดูแลความสะอาดอยางสม่าํเสมอ 

กกกกกกก8.  จัดทําปายบอกทางไปยงัแหลงทองเทีย่วทีช่ัดเจน 

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
 

กกกกกกก1.  ควรทําการศึกษาถึงความตองการ และความพึงพอใจของประชาชนในทองถิน่และ

ผูประกอบการ ตอการจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จงัหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อ

ทราบความตองการและความพงึพอใจของคนในทองถิน่ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง

สภาพแวดลอมบริเวณชายหาดบานกรูด จะไดสอดคลองตามความตองการของผูเกี่ยวของทกุฝาย 

กกกกกกก2.  ควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศตอการทองเทีย่ว

หาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในประเด็นตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนในการพฒันาการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูดตอไป 

 



 128 

กกกกกกก3.  ควรมีการศึกษาถึงความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  จงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ ของนักทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ในปตอ ๆ ไปเพื่อประโยชนในการพฒันาและปรับปรุง

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และใหสอดคลองกับความตองการและเกิดความพึงพอใจตอ

นักทองเที่ยว 

กกกกกกก4.  ควรมีการศึกษาถึงขีดความสามารถในการรองรับนักทองเทีย่วเกี่ยวกบัการจัดการ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด และควรศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเทีย่วหาดบาน

กรูดในระยะยาว 

กกกกกกก5.  ควรจัดทําการอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focus Group) ของนักทองเทีย่วชาวไทย เพือ่

จะไดทราบถงึความตองการของนักทองเทีย่ว และนําผลหรือปญหาที่ไดจาการทําการอภิปราย

กลุมเปาหมาย มาทาํการวางแผน ปรับปรุง และแกไข ปญหาผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด 



บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กกกกกกกการทองเที่ยวเปนการพักผอนหยอนใจอยางหน่ึงของมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สภาวการณปจจุบันที่สังคมเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลย ี การส่ือสาร  และการคมนาคมมาก

ข้ึน  กอใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารอยางไรขีดจํากดัในทุก ๆ ดาน  เปดโอกาสใหคนทั่วไปได

ใหความสนใจกับการทองเทีย่วมากข้ึน  เพราะนอกจากจะเปนการพกัผอนหยอนใจโดยตรงแลว ยงั

ทําใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ  เพิ่มข้ึนดวย  ในขณะเดียวกนัยงัคงสามารถนาํรายไดมาสู

แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ  เปนจาํนวนมาก  ผูบริหารประเทศตาง ๆ  จึงตองใหความสนใจกับการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง 

กกกกกกกในประเทศไทย  อุตสาหกรรมทองเที่ยว  มีบทบาทสําคัญอยางมากตอเศรษฐกิจของ

ประเทศ  เนื่องจากสามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของมากกวาแสนลานบาทตอป  

แมวาในป 2548  อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไดรับผลกระทบจากสถานการณตาง ๆ   

มากมาย  ไมวาจะเปนสถานการณทองเทีย่วของชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเทีย่วใน

ประเทศไทยอยูในชวงภาวะซบเซา  โดยมนีักทองเที่ยวชาวตางประเทศประมาณ 5 ลานกวาคน  ซึ่ง

ลดลงมามากวาชวงเวลาเดียวกนัในป 2547  ประมาณรอยละ 6  อันเนื่องมาจากผลกระทบจากภัย

ธรณีพิบัติในแหลงทองเที่ยวแถบอันดามัน  ซึง่ถือเปนแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนจุดดึงดูดหลักของ

ประเทศไทย  ปญหาความไมสงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต  และปญหาความไมมั่นคงของ

สภาวะการเมืองในปจจุบนั  (กองวิชาการ ฝายนโยบายและแผน การทองเทีย่วแหงประเทศไทย) 

กกกกกกกอยางไรก็ตาม จากนโยบายสนบัสนุนการตลาด  มาตรการสงเสริมการทองเทีย่วอยาง

แข็งขันจากรัฐบาล  ประกอบกับโครงการตาง ๆ  ที่สนับสนุนดานการทองเที่ยวของการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย (ททท.) อยางตอเนื่อง  เพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหง

ภูมิภาคและฟนฟูสภาพเศรษฐกิจภายหลังสถานการณตาง ๆ  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย

ประมาณการวาภายในป พ.ศ. 2549  จะมีจํานวนนกัทองเทีย่วประมาณ 94.5 ลานคน  แบง

ออกเปน  จาํนวนนักทองเที่ยวในประเทศ 79.3 ลานคน  และจํานวนนกัทองเทีย่วตางประเทศ 15.1 

ลานคน  ซึ่งการเพิ่มข้ึนของนกัทองเทีย่วดังกลาว  คาดวาจะทาํใหธุรกิจในอุตสาหกรรมที่เกีย่วของ

เพิ่มรายได และเจริญเติบโตมากข้ึนดวย 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนนกัทองเทีย่วและรายไดจากการทองเที่ยว 
 

จํานวนนักทองเท่ียว 

(ลานคน) 

รายไดจากการทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

อัตราการเติบโตของจํานวน

นักทองเที่ยว 
ป 

ใน

ประเทศ 

ตาง 

ประเทศ 
รวม 

ใน

ประเทศ 

ตาง 

ประเทศ 
รวม 

ใน

ประเทศ 

ตาง 

ประเทศ 
รวม 

2540 52.1 7.2 59.3 180,388 220,754 401,142 -0.8% 0.0% -0.7% 

2541 51.7 7.8 59.4 187,898 242,177 430,075 -0.8% 8.3% 0.2% 

2542 53.6 8.6 62.2 203,179 253,018 456,197 3.7% 10.3% 4.7% 

2543 54.7 9.5 64.3 210,516 185,272 395,788 2.1% 10.5% 3.4% 

2544 58.6 10.1 68.7 223,732 299,047 522,779 7.1% 6.3% 6.8% 

2545 61.8 10.8 72.6 235,337 323,484 558,821 5.5% 6.9% 5.7% 

2546 69.4 10.0 79.4 289,987 309,269 599,256 12.3% -7.4% 9.4% 

2547 74.8 11.6 86.4 317,225 384,360 701,585 7.8% 16.0% 8.8% 

2548 76.2 13.4 89.6 347,300 450,000 797,300 1.9% 15.5% 3.7% 

2549F 79.3 15.1 94.4 378,000 533,000 911,000 4.1% 12.7% 5.4% 

 

แหลงที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

หมายเหตุ F คือ ตัวเลขทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยประมาณการไว 

 

กกกกกกกการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงเหน็วาควรหันมาสงเสริมใหคนไทยทองเท่ียว

ภายในประเทศมากข้ึนแทน  เพื่อสรางบรรยากาศการทองเทีย่วในประเทศใหเกิดความคึกคัก  

ชาวโลกจะไดเห็นวาประเทศไทยสามารถเดินทางทองเทีย่วได  มีความสงบ  และความปลอดภัย 

และชวยชดเชยตลาดตางชาติที่หายไปในชวงที่ภาวะสงคราม  และโรคหวัดมรณะระบาด  (ทิศทาง

ทองเที่ยวไทย, 7-13 เมษายน 2546. หนา A12) 

กกกกกกกนอกจากน้ี การพฒันาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ไดสรุปความไววา แผนพัฒนาฯ ฉบับนี้มุงเนนให “คน” 

เปนเปาหมายหลักในการพฒันาอุตสาหรรมการทองเทีย่ว จงึมุงเนนใหประชาชนทกุกลุมมีสวนรวม 

ทั้งในดานการวางแผนและการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อใหเกดิความสมดุลทั้งในดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอม ตลอดจนใหเกิดผลจากการพฒันาที่เปนธรรมดวย 

(สรุปแผนพัฒนาการทองเทีย่วในระดับประเทศ, 2540. หนา 7-8) 
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กกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศและสงผล

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่น  (อภินันท บัวภักดี, 2535)  ไดกลาวไว

สรุปไดวา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมสําคัญประเภทหนึง่ทีท่ัง้ภาครัฐและ

ภาคเอกชนตางเล็งเหน็วา  จะสามารถชวยสรางความเจริญมั่นคงใหกับประเทศชาติและทองถิ่นได

อยางรวดเร็ว  ทั้งยังสามารถนํารายไดจากการทองเทีย่วมาเปนรากฐานในการพฒันาอุตสาหกรรม

ประเภทอ่ืนๆ ไดอีกดวย  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดการสืบทอดทางวัฒนธรรม  และทาํ

ใหคนในทองถิน่ไดตระหนกัถึงคุณคาของวัฒนธรรม  เกดิความภาคภูมิใจและหวงแหน  

วัฒนธรรมประจําถิน่ของตน  มีความพรอมใจที่จะเชิดชูวัฒนธรรมและอนุรักษทรัพยากรทองถิน่  

นอกจากนี ้ การทองเที่ยวยงันาํความเจริญไปสูทองถิน่ทั้งดานการคมนาคม  การสาธารณูปโภค   

และมาตรฐานการครองชีพ  โดยเฉพาะในทองถิน่ที่เปนแหลงทองเที่ยวทาํใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนทัง้ที่เปนเจาของทองถิน่และนกัทองเทีย่วดวย (สุภาพร มากแจง, 2534. 

หนา 3-4) 

กกกกกกกการศึกษาแนวโนมของการทองเที่ยว พบวา นกัทองเทีย่วเร่ิมมีความรูสึกจําเจกับแหลง

ทองเที่ยวเดิมๆ มากข้ึน  เร่ิมหันเหเขาหาธรรมชาติ  ใหความสนใจทีจ่ะศึกษา  และสัมผัสกับ

วัฒนธรรม  วถิีชีวิตของชาวชนบทที่อยูกับธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน  (จีระ กาญจนภักด์ิ, 2543. หนา 

1)  แหลงทองเที่ยวใหมๆ มากมายจึงถกูคนพบและนําเสนอ  เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวในมุมมองตางๆ 

กกกกกกก“หาดบานกรูด”  เทศบาลตําบลบานกรูด  ตําบลธงชัย  อําเภอบางสะพาน  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  เปนแหลงทองเทีย่วสําคัญที่นาไปอยางยิ่ง  แมยังไมเปนที่รูจกัเทาทีค่วร  

เนื่องจากการประชาสัมพันธอยางจริงจงัยังไมเกิดข้ึน  หากแตหาดบานกรูดประชาสัมพันธตัวเอง

โดยไมไดต้ังใจสูสายตาบุคคลทั่วไป  จากการตอตานการสรางโรงไฟฟาที่หาดบานกรูด  (วสันต 

เพชรพุม, 2548. เว็บไซด) เนือ่งจากเหตุการณในป พ.ศ. 2545 ที่นักวิชาการจํานวน 533 คน  

ออกมานําเสนอประเด็นเกี่ยวกับ  กรณีการสรางโรงไฟฟาที่ริมทะเลบอนอกและบานกรูด  

กลายเปนที่สนใจของสังคม  นักวิชาการเหลานั้นรวมกนัเรียกรองใหระงับการสรางโรงไฟฟาทัง้สอง

แหงไวกอน เพราะประเด็นหลัก 4 ประการ  อันไดแก  สัญญาที่อาจเสียเปรียบไมโปรงใส  ถานหนิ

เปนพลังงานทีม่ีมลพิษสูง  ปญหาสังคมที่เกิดข้ึน  และทรัพยากรในทองทะเลทัง้สองแหง (ผองศรี 

แมนบุญมา, 2545. เว็บไซด) 

กกกกกกกชาวบานในนามกลุมรักษทองถิ่นบอนอก  และกลุมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

บานกรูด  ไดรับการยกยองจากกลุมนกัอนรัุกษและบรรดานักวิชาการวาเปนปรากฏการณและทิศ

http://www.nlt.go.th:82/ipac20/ipac.jsp?session=1175IT3134093.3219&profile=nlt&uindex=BAW&term=%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B0%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C&aspect=basic_search&menu=search&source=203.146.94.130@!nltbib
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กกกกกกกจากการตอตานการสรางโรงไฟฟาทัง้สองแหงนั้น กอใหเกิดการเปดเผยขอมูลทาง

วิชาการมากมาย  ที่เปนประโยชนทั้งในดานการอนุรักษและการทองเที่ยว  โดยเฉพาะความ

สมบูรณของพชืพันธุสัตวน้ําหายาก  และแนวปะการัง “หนิกรูด” ที่ต้ังอยูหางจากชายฝงหนา

สถานที่กอสรางโรงไฟฟาออกไปในทะเลเพียง 1,000 เมตร  โดยเฉพาะปะการังน้าํต้ืน  มีลักษณะ

เปนแนวปะการังขนาดใหญ  รูปวงรีขนานกับชายฝง  ยาวประมาณ 650 เมตร  กวางประมาณ 

300 เมตร  คิดเปนพืน้ที่โดยรวมประมาณ 0.185 ตารางกิโลเมตร  เปนปะการังกลางนํ้า (Patch 

Back/Patch Reef)  แหงแรกของอาวไทยที่สมบูรณที่สุด  และพบในประเทศไทยนอยมาก  จัดวา

เปนแนวปะการังขนาดใหญเปนอันดับสองของจังหวัดประจวบคีรีขันธ  อยูไมไกลจากกรุงเทพฯ 

และเนื่องจากปะการัง  สวนใหญเปนปะการังกอนผิวคลายผลมะกรูด  ชาวบานแถวนั้นจงึเรียกวา 

“หินกรูด” นกัทองเที่ยวสามารถเชาเรือ  จากหมูบานชาวประมงริมหาดไปดําน้ําชมปะการังหนิกรูด 

ถือเปนการเปดกิจกรรมการทองเที่ยวแบบใหมใหกับนกัทองเที่ยว  นอกเหนือไปจากการไดพักผอน

ในบรรยากาศที่เงยีบสงบตามชายฝง  และรับประทานอาหารทะเลสดๆ ในราคาประหยัด 

กกกกกกกอยางไรก็ตาม หาดบานกรูด  ยงัคงไมเปนที่นยิมมากนักในหมูนักทองเที่ยวทั่วไป 

โดยเฉพาะภายหลังจากเกิดสถานการณฝนตกหนักในพืน้ที่ภาคใตตอนบน  ทําใหเกดิน้ําทวมใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ชุมพร  และอีกหลายจังหวัด  ซึ่งจากสถานการณดังกลาวนอกจากสงผล

กระทบตอความเดือดรอนของประชาชนแลว  ยังสรางความเสียหายตอภาคการเกษตร  การคา  

และทองเที่ยวตามมาเพราะอยูในฤดูกาลทองเที่ยว (High Season)  โดยนายวิจารณ ประภาสรัตน 

เลขาธิการหอการคา  จังหวดัประจวบคีรีขันธ  เปดเผยวา  จากกรณีที่เกิดน้ําทวมข้ึนที่จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  ในคร้ังนี ้ ไดสงผลกระทบตอภาคเกษตรมากที่สุด  รองลงมาคือภาคการทองเทีย่ว 

ที่ในปนี้มทีีทาวาจะมีอัตราการเติบโตสูง  โดยเฉพาะที่เทศบาลตําบลบานกรูด  แตกระแสน้ําที่เขา

มาอยางรวดเร็วไดสงผลกระทบ  และสรางความเสียหายอยางหนักใหแกผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรม  และรีสอรทที่พกั  ซึง่น้าํทวมคร้ังนีไ้ดมาแบบไมมีการเตือนภัยลวงหนา  เปนสิ่งที่ไมคาดคิด 

และประชาชน  ผูประกอบธุรกิจในพื้นที่ไมทันไดระวงัการณ  สําหรับผลกระทบที่จะสงตอภาคการ



 5 

กกกกกกกจากสถานการณตางๆ ขางตน  ผนวกกับการเล็งเหน็ถงึศักยภาพในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  อําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ทําใหหลายฝายเขามารวมมอื

กันประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณทีดี่ของหาดบานกรูด  ใหเปนที่สนใจในตลาดการทองเทีย่ว

ทั้งในและตางประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิง่ในป 2549  นีซ้ึ่งถือเปนปทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั

ทรงครองสิริราชสมบัติ ครบ 60 ป  นายศิวะ ศิริเสาวลักษณ  รองผูวาราชการจงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ  เปดเผยถงึความคืบหนาภายหลังรวมประชุมกับตัวแทนการรถไฟแหงประเทศ

ไทย (รฟท.)  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ภาคกลางเขต 2  สมาคมธุรกิจการทองเทีย่ว

หัวหิน – ชะอํา  เร่ืองการเปดเสนทางทองเที่ยวทางรถไฟ  จากหวัหิน - เขตเทศบาลตําบลบาน

กรูด  อําเภอบางสะพาน  โดยมีการกําหนดเปดเที่ยวรถไฟปฐมฤกษในวันที ่3 มิถนุายน 2549  เพือ่

การทองเทีย่ว  และเฉลิมฉลองการครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป  ของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว  สําหรับรถเทีย่วแรกออกจากสถานีรถไฟหวัหนิ  ในเขตเทศบาลเมืองหัวหนิ  โดยจะมีการ

จัดนิทรรศการเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ที่ทรงเกี่ยวของกับ

สถานีรถไฟหวัหินดวย  สําหรับเร่ืองหัวธรณี ธํารงนาวาสวัสด์ิรถจักรในการเปดขบวน

ปฐมฤกษ  หากมีความเปนไปไดจะขอใชขบวนหัวรถจักรไอน้ํา  นางณัชชา สันสารา  รักษาการ

ผูอํานวยการ  การทองเทีย่วแหงประเทศไทยภาคกลางเขต 2  กลาววา  เสนทางรถไฟสายใหมที่จะ

เปดเปนการสงเสริมการทองเทีย่วอีกทางหน่ึง  โดยในชวงเร่ิมตนจะมกีารเดินรถไฟในชวงวนัเสาร

และวันอาทิตยเทานัน้  เพื่อดูความตองการของกลุมเปาหมายโดยเฉพาะนกัทองเที่ยวกลุม

ชาวตางชาติและชาวไทย  อยางไรก็ตาม  จะเปนการกระจายนักทองเที่ยวจากหวัหนิใหลงไปสูพืน้ที่

ทางตอนลางของจังหวัดประจวบคีรีขันธ  และถือวาเปนการเปดแหลงทองเทีย่วใหมใหเปนที่รูจัก

ตอไป  (ลักขณา ทรงธรรม, 2549. เว็บไซด) 

กกกกกกกดังนั้น จึงสรุปไดวา การวัดระดับความความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วมีความสําคัญเปน

อยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนาการทองเทีย่วหาดบานกรูด ใหเปนแหลงทองเทีย่วคุณภาพอยาง

ยั่งยนื และผลจากการศึกษาคร้ังนี้ จะเปนขอมูลเบ้ืองตนในการวิจัยตอเนื่องในเร่ืองที่เกี่ยวของใน

อนาคตตอไปได เชน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ไดรับความพงึพอใจในระดับตํ่าจึงควรที่จะไดรับ

การศึกษาในเชิงลึกถงึปจจัยที่กอใหเกิดความไมพงึพอใจ ตลอดจนแนวทางการปรับปรุงแกไข 
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จุดมุงหมายของการวิจยั 
 
กกกกกกก1.  เพื่อศึกษาลักษณะการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาด

บานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก3.  เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ จาํแนกตามภูมิหลงัของนกัทองเทีย่วและลักษณะ

การทองเทีย่ว 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั 
 

กกกกกกก1.  ทําใหทราบถึงภูมิหลังของนกัทองเทีย่วและลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วหาดบานกรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก2.  ทําใหทราบถึงระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก3.  ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด  จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก4.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับการวางแผนพฒันาผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูดแก

หนวยงานทองถิ่น  เชน  เทศบาลตําบลบานกรูด  อําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก5.  เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวทองถิ่น  สําหรับเปนแนวทางการ

พัฒนาการธุรกิจทองเทีย่วของตน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

กกกกกกกขอบเขตดานประชากร  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่เดินทางมาทองเทีย่วหาดบาน

กรูด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  โดยจะตองพกัคางแรมบริเวณหาดบานกรูดอยางนอย 1 คืน  แตไม

เกิน 365 วนั 

กกกกกกกขอบเขตดานพืน้ที่ คือ แหลงทองเที่ยวบริเวณหาดบานกรูด ตําบลบานกรูด อําเภอบาง

สะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ 
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กกกกกกกขอบเขตดานเนือ้หา  ประกอบดวย 2 สวนสําคัญ  คือ 

กกกกกกก1.  ลักษณะการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเท่ียวหาดบานกรูด  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกก2.  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ซึ่งประกอบดวย  ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วดานแหลง

ทองเที่ยว ดานการเดินทางทองเที่ยว ดานการบริการทีพ่ัก ดานกิจกรรมสันทนาการ และดานส่ิง

อํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว  

กกกกกกกขอบเขตดานระยะเวลา คือ การดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  ระหวางเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2549  ถงึเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 
 
กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
                ตัวแทนอิสระ              ตัวแทนตาม 
          (Independent Variable)        (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ภูมิหลังของนักทองเท่ียว 
เพศ 

อาย ุ
อาชีพ 
ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ลักษณะการทองเท่ียว 

วิธีการเดินทางมาทองเทีย่ว 
จํานวนวันในการมาทองเที่ยว 
ประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยว 
แหลงขอมูลการทองเที่ยว 

ที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
หาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขนัธ 

ดานแหลงทองเที่ยว  

ดานการเดินทางทองเที่ยว 

ดานการบริการที่พัก 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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สมมุติฐานของการวจิัย 
 
กกกกกกก1.  นักทองเที่ยวทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบาน

กรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก2.  นักทองเที่ยวทีม่ีอายุแตกตางกนั มีความพงึพอใจตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาด

บานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก3.  นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาด

บานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก4.  นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก5.  นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก6.  นักทองเที่ยวทีม่ีวิธีการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก7.  นักทองเที่ยวทีม่ีจํานวนวนัในการมาทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพงึพอใจตอ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 

กกกกกกก8.  นกัทองเที่ยวทีม่ีประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่วแตกตางกนั มีความพึงพอใจ

ตอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกนั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

กกกกกกกการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทที่สําคัญในการวจิัย เพื่อเปนการทําความ

เขาใจรวมกนั ดังนี ้

กกกกกกกความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกในเชงิบวก หรือเชิงลบ หรือระดับกลางที่ไมเปนบวก

หรือลบ อันเกดิจากกระบวนการประเมินประสบการณการทองเที่ยวหาดบานกรูดของนักทองเทีย่ว 

โดยใชความคาดหวงัเปนเกณฑในการเปรียบเทยีบกับประสบการณจริงที่ไดรับจากการทองเทีย่ว 

กกกกกกกการทองเท่ียว หมายถงึ การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว 

เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ และเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคตางๆ  เชน การพกัผอน

หยอนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลินหรือสันทนาการ แตมิใชเพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได 
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กกกกกกกนักทองเท่ียวชาวไทย หมายถงึ ประชาชนชาวไทย ที่เดินทางมาจากตางถิน่โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อการทองเทีย่วหาดบานกรูด และมีการพักคางแรมบริเวณหาดบานกรูดอยางนอย 1 

คืน แตไมเกิน 365 วัน 

กกกกกกกภูมหิลังนกัทองเที่ยว หมายถงึ สถานสภาพโดยท่ัวไปของนกัทองเทีย่ว ซึ่งเปนขอมูล

สวนบุคคลของนักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วหาดบานกรูด ไดแก เพศ อายุ อาชพี ระดับ การศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

กกกกกกกลกัษณะการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมหรือรูปแบบวิธีการการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวหาดบานกรูด ไดแก วิธกีารเดินทางมาทองเที่ยว จาํนวนวนัในการมา

ทองเที่ยว ประมาณการคาใชจายในการทองเทีย่ว และแหลงขอมูลการทองเที่ยว 

กกกกกกกผลติภัณฑการทองเท่ียว หมายถึง สินคาหรือบริการทางการทองเที่ยวหาดบานกรูดที่

นักทองเที่ยวไดรับในรูปแบบของประสบการณการทองเทีย่ว อันประกอบดวย ดานแหลงทองเที่ยว 

ดานการเดินทางทองเที่ยว ดานการบริการที่พกั ดานกิจกรรมสันทนาการ และดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ณ แหลงทองเทีย่ว 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

หาดบานกรูด จังหวัดประจวบคีรีขนัธ 
 

 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากทีสุ่ด 

สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบสอบถาม 

1.1  เพศ   ชาย    หญิง 

1.2  อาย ุ   24 ป หรือตํ่ากวา   25 – 34 ป    35 – 44 ป 

       45 – 54 ป    55 – 64 ป    65 ป ข้ึนไป 

1.3  อาชพี   พนกังานบริษัทเอกชน   ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย    นักเรียน/นักศึกษา 

  วางงาน/เกษียณ    อ่ืนๆ ระบุ............................ 

1.4  ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    สูงกวาปริญญาตรี 

1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  10,000 บาท หรือตํ่ากวา   10,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท   30,001 บาท ข้ึนไป 

สวนที่ 2 ลักษณะการทองเทีย่ว 

2.1  วธิีการเดินทางมาทองเที่ยวหาดบานกรูดคร้ังนี ้

         โดยรถสวนตัว    โดยรถโดยสารประจําทาง 

    โดยรถไฟ     อ่ืนๆ ระบุ............................ 

2.2  จาํนวนวนัในการมาทองเทีย่วหาดบานกรูดคร้ังนี ้(ตามแผนการทองเทีย่วของทาน)      

  2 วนั 1 คืน หรือตํ่ากวา   3 วนั 2 คืน   

  4 วนั 3 คืน     5 วนั 4 คืน ข้ึนไป  

2.3  ทานประมาณการคาใชจายตางๆ ในการทองเที่ยวหาดบานกรูดคร้ังนี้เทาใด (เฉพาะตัวทาน) 

            2,000 บาท หรือตํ่ากวา   2,001 - 4,000   บาท  

  4,001 - 6,000 บาท    6,001 - 8,000 บาท      

  8,001 - 10,000 บาท   10,001 บาท ข้ึนไป 
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2.4  ทานหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวหาดบานกรูดคร้ังนีจ้ากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 จากบริษทัทวัร              

  จากคําแนะนําและส่ือตางๆ ของ ททท. 

 จากเว็บไซด/อินเตอรเนท็  

  จากส่ือวทิยุ/โทรทัศน เชน รายการ โฆษณา ฯลฯ 

   จากการบอกเลาของคนรูจัก  

  จากส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นติยสาร วารสาร ฯลฯ 

   อ่ืนๆ ระบุ............................ 
 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจทีม่ตีอผลิตภัณฑการทองเทีย่วหาดบานกรูด 

คําชี้แจง กรุณาอานขอความตอไปนี้แตละขอแลวพิจารณาเลือกคําตอบ โดยทาํเคร่ืองหมาย  

ลงในชองระดับความพึงพอใจเพียงขอละ 1 แหง ตามทีท่านเคยมีประสบการณในการทองเที่ยว

หาดบานกรูด 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบานกรูด มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ดานแหลงทองเท่ียว  

 แหลงทองเทีย่วมีความหลากหลาย      

 ความสวยงามของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ      

 ความสวยงามของแหลงทองเทีย่วที่มนษุยสรางข้ึน      

 ความเปนสวนตัวคนไมพลุกพลาน      

 ความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โตะ เกาอ้ี  

 หองน้าํสาธารณะ สถานทีจ่อดรถ 

     

 ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว      

 ความเปนมิตรและเสนหของวัฒนธรรมทองถิ่น      

 ความปลอดภัยบริเวณแหลงทองเที่ยว      

ดานการเดินทางทองเท่ียว  

 ถนนหนทางสภาพดีและมีแสงไฟสองสวาง      

 ปายบอกสัญญาณ ทิศทาง มีความชัดเจน      
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ระดับความพึงพอใจ 
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบานกรูด มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 การเช่ือมโยงของถนนระหวางแหลงทองเที่ยวแตละแหง      

 ระยะเวลาการเดินทางมายังแหลงทองเทีย่ว      

 ความพรอมของการบริการรถรับจางสาธารณะ      

ดานการบริการท่ีพกั  

 ประเภทของที่พกัมีความหลากหลาย      

 ทีพ่ักมีความสะอาด      

 คุณภาพอาหารของท่ีพัก      

 ความปลอดภัยภายในบริเวณที่พัก      

 บริการและทศันคติพนกังานของท่ีพัก      

 คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพ่ัก      

 ระดับราคาคาทีพ่ักและคาใชจายอ่ืนๆ ของทีพ่ัก      

ดานกิจกรรมสันทนาการ  

 กิจกรรมสันทนาการมีความหลากหลายและเหมาะสม      

 ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณกิจกรรมสันทนาการ      

 ความเหมาะสมของกีฬาทางน้ําและกิจกรรมชายหาด      

 ความเหมาะสมกิจกรรมบันเทงิสถานทีท่องเทีย่วกลางคืน      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว  

 รานอาหาร/รานคา มีความหลากหลาย      

 ความสะอาดของรานอาหาร/รานคา      

 คุณภาพอาหารเคร่ืองด่ืม/สินคา      

 ระดับราคาของอาหารเคร่ืองด่ืม/สินคา      

 บริการและทศันคติของพนกังานรานอาหาร/รานอาหาร      
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวหาดบานกรูด  

ดานแหลงทองเทีย่ว 

……………………………………………………………............................................................

..........................................................................................................................……………... 

………………………………………...……………………………………………………………… 

ดานการเดินทางทองเที่ยว 

……………………………………........................................................................................…. 

…………………………………...……………………………………………………………………

………………......................................................................................................................... 

ดานการบริการที่พัก 

................................................................................…………………………………………….. 

…………………………………………...……………………………………………………………

……………............................................................................................................................. 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 

....................................................................…………………………………………………....... 

…………………………………...……………………………………………………………………

……………............................................................................................................................. 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว 

……………..............................................................................…………………………........... 

……………..…………………………………….…………………………………………………… 

…………………...…………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูวิจยั 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล  :  นางสาวกรรกฏ  คุมควายทอง 

เกิดเมื่อ   :  28  ธนัวาคม  2511 

สถานที่เกิด  :  เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน :  55/8  หมูที ่5 ถนนพระราม 2 แขวงจอมทอง เขตจอมทอง   

                                        กรุงเทพมหานคร 

ตําแหนงหนาที ่ :  บัญชี และการเงิน 

สถานทีท่ํางาน :  โรงงานประวิทยโลหะกิจ   

   55/8  หมูที ่5 ถนนพระราม 2 แขวงจอมทอง  

                                        เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

 

ประวัติการศึกษา 

      พ.ศ. 2537 :  ศศ.บ.  (นิเทศศาสตร เอกประชาสัมพันธ) 

       จากมหาวทิยาลัยสยาม 

      พ.ศ. 2550  :  ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว) 

   จากมหาวทิยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 140 

ประวัติผูวิจยั 
 
ชื่อ - ชื่อสกุล  :  นางสาวชุตินันท ภัทรวรธญัญ 

เกิดเมื่อ   :  27 เมษายน 2522    

สถานที่เกิด  :  แขวงทุงพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน :  847 ถนนสมเด็จพระเจาตากสิน แขวงบุคคโล เขตธนบุรี       

                                        กรุงเทพมหานคร 10600  

ตําแหนงหนาที ่ :  ฝายบริการลูกคา 

สถานทีท่ํางาน :  บริษัท แคลิฟอรเนยี วาว เอ็กซพีเรียนซ  จํากัด มหาชน    

    191 ชัน้ 20 อาคารสีลมคอมเพล็กซ  หอง 3-5  ถนนสีลม 

                    แขวงสีลม เขตบางรัก จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 10500 

 

ประวัติการศึกษา 

      พ.ศ. 2543 :  รัฐศาสตรบัณฑิต  (การระหวางประเทศ) 

                                        จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

      พ.ศ. 2550  :  ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว) 

         จากมหาวทิยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก 
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ประวัติผูวิจยั 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล  :  นายสุทธิ  สุขเกษม 

เกิดเมื่อ   :  19  มนีาคม  2525 

สถานที่เกิด  :  ตําบลตนมะมวง  อําเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบรีุ 

สถานที่อยูปจจุบัน :  48/1  หมูที ่6  ตําบลตนมะมวง  อําเภอเมืองเพชรบุรี 

   จงัหวัดเพชรบุรี  76000  โทร.  0-3241-5265 

ตําแหนงหนาที ่  :  นักธุรกิจเครือขาย 

สถานทีท่ํางาน  :  บริษัท  เพียวไลฟ  จํากัด   

149 อาคารแกแล็คซี่  ชัน้ 5  ถนนนนทรี  แขวงชองนนทรี   

เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  10120 

 

ประวัติการศึกษา 

      พ.ศ. 2543  :  ม.6  จากโรงเรียนพรหมานุสรณจังหวัดเพชรบุรี  จงัหวดัเพชรบุรี 

      พ.ศ. 2547  :  บธ.บ.  (เศรษฐศาสตรธุรกจิ แขนงวิชาธุรกิจการทองเทีย่ว) 

   จากมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร  กรุงเทพมหานคร 

      พ.ศ. 2550  :  ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว) 

   จากมหาวทิยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก 
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