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����"�)�������:%�� 
 �C������4�ก���&�� ��3�1ก���C1��-�
 ��$���� ����ก�$��ก"�������1ก��������� 
��"4�4��	  ���ก���&��4&�� ����Qก����+� &+���'
�  ��กก���	
���"�&+� &�� �*+ *��ก���!'
����&��
��$��> )�$���ก����	�� ก����� �� ���-� "�)�ก��$������3	��& ���)��)"����� ? "��'��	
��$���
��ก��-�*7�!�+� ก�� ���#�A� ��'
� *� ��&)� D�
 ��-� �ก&#$���ก"�)��C�������	
��ก�ก�$��ก��
��/��g��#$� +��ก�+�"�)�-���ก+��������+�&�� ��> �	>��'
� ����ก����*� �+� ก��"������>���0�
���+ -�-�-��!�� (toxin)  �	
�	���+)�-7�!-� "��C������&+�  ? ���#����+� ��ก���$���-���&��	>
�� �� ��0��+��ก�$��+ ก����/��g������+������ �+� ก��*� "�)��C������ 
 �����กก���-�	
"�#��#$��!�
�"������)�)-+&+�-�*7�!��+� ��� �� ���&+���'
�  ���)��
)"����� ? "����
������$���-�*7�!������)�)-+ก��-�*7�!�+� ก��*� &��� ��ก*�>� �!'
�)��!��
��ก4�"7��#*���/�&+�  ? �	
�	���+���&�� D�
 ���  ? ����ก��$������)�)-+ก��-�*7�!��> �� �+� ก��
�����&)���>�-����A���#$�������,	  ��> �	>*�>����+ก��"���&�� ก�����"���-�$�ก-���*� ����	
��
�i���&��+�����'�ก)3���,	)$)�ก��$���-�*7�!*� &��� �!'
�)��������ก4�"7��#*���/� 
 -A�����ก��-�� �� ��0��	ก�� ��'�ก���
 *� �����ก��-�*7�!���"��� ��D�
 ก���� ��0��	

�������+)��C������  ��> �	>��'
� ����ก (-��. ��0��	ก��,	���
 )�ก��*��-��!�� (detox) ��ก��ก
�+� ก�� 4$�� "�ก��-������+� ������ -����ก ���	
-���Q�����ก�  ก�+���+� -����0���'� ��/ก ? 
��+ ���
 )������������	
�� D�
 �	�+��>��-������)������g��$���4�"&+�  ? )3��3+��ก��&�� ��> �	>
��'
� ����ก"�������*� �>������0�&��*����กD����'�-��!���	
�	���+)��+� ก��)����$#� 
��ก��ก��>��� 3+�����)���+� ก���ก�$"����+��"������-��� "���-$3'
�)���+� ก��#$�$	�	ก$��� 
D�
 ก���3+&��)��+��>����+��>������-�ก#$�A� "���-�* -$3'
����"���- ��	
,���3�&�-��� -��"���)��
!����ก��#���+ "���������ก�>����+ -�
 ���+��	>�� �	
���)��������#$�A� "����+��"�����> �� �+� ก��
�����&)� �����'
��+� ก�� �����&)�  -$3'
������D����������ก����� ��&+�  ? *� �+� ก��ก/��
��� ��#$�$	����&/����-��,�7�! D�
 ��ก��กก���3+&��)��+��>����+���� -���� �	"����������#�



A� ก�����D�����+� ก����#��>��  ���ก����$&��-+��&+�  ? *� �+� ก��$��� �>������������� 
(aromatherapy) 

,��ก��-��)�������#����0��	
�����ก&��4� ���3�>���� )�3+� ����+� �m !.� 2536 Z 2537   
�ก�$*�>��!'
��� ���"���&�� ก��*� ��ก�+� ��	
��&+� 3�&��	
*%���>��	�����%  5 ����"� ����	
���4����!�
�*�>�&���4����7�"��Q�	
ก����$)��ก���+� ��	
����0���&-��ก������,��-&���	
���
���#$��*�������� 4$������-&�����	�����$�-��ก��7����C11�#�����-��� ��0�-	-��"��"�+ก��ก��
���ก����� !�ก 
 ��ก����
  )��m !.�. 2544  ��A� �C������ ,��ก��-��#$���0��	
�����ก�!�+����)�� ก��� 
��'
� ��ก��A	3	��&*� "�#��  �	ก�����	
����� #���ก�$��"+��*�� ��ก D�
 ��0�������ก-7���
*� -7�!��$�����	
�-'
��4����   ���)��"�#���	!9&�ก���-�)�$���-�*7�!  ����-� ��
����� )�ก��������"����"�	�$�!'
�)��-�*7�!$	*�>�  ���ก��-���� *���&��*�>���+� ก��� *�� 
���ก��ก��"���-�)�*� 3��&+� 3�&��	
)��"���-�)�ก��ก����$#��  ���)��-��)�������#��
��0��	
�����ก��> )����&+� ������ 
 �C������-A�����ก��-��)�������#���	���+ 230 ��+   �	ก��$������ ���	
�&ก&+� ก����> 
)�$���������	
&�>   ก�����ก�������0����&����&ก����  ����-��ก��7����C11�&������ก��'�
���-��#���	
������ก���!���#�����4���%����0���$�$+�  D�
 *�>����+ก��ก����,��������� 
*� ������ก��ก���&+����+  
 ����������� ��������	>*�>����!'
���ก���C�����	
3+��-��� "���!� !�)��ก+��ก"���	
��)3�
���ก��)�,��ก��-��D�
 A'��+���0�ก�#ก-��"�1)�ก�����,��ก��-��  �!'
�����0����4�3���ก+����	
-�)�
��� ������,��ก��-��  #$����-�������กก��������	>#���0������ )�ก������ก����,��� ก��&��$
)�������-�&+�#� ��> �	> ��������#$���ก��ก�%	 ��-��$�"��-�� D�
 ��0���$�"��-����+ ��ก*� 
������#�� ����	*��$!'>��	
)�1+�	
-�$)���	����3	� �����ก��ก�	>  ��-��$�"��-��  �� ��0������
�������-&��,���3�&������$�	
�-��ก����ก��)������ ก���!����� ��'�ก�*��ก���������-&��
ก���!���-���)��+  D�
 �	���"�$�	
nop�n����-��� "���-�$��)���ก+�+� ก�������&)�  ����!'
���0�
ก��-�$"��� ก���4����*� ��Q����	
��+ ��)��"�#���	-�*7�!$	4$�-���-���ก��ก���&+�  ?  �	

�ก	
��ก��-�*7�!   ���-+ �-���-���-���,��ก�����ก��$���-�*7�!   4$�ก����$��q�����)��������
#����0������ก�� -�*7�!���3	�  �m !.�. 2546 - 2554 
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 1.กก�!'
���ก����$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�
*� ��ก"��)�ก��)3����ก��,��ก��-�� 

 2.กก�!'
���ก�����	����	��-+�����-��� ก��&��$)�ก��)3����ก��,��ก��-�������ก
&���C����-+����""� 

   
�����6��$%���ก����
$& 
 1.กก�!'
�����A� -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�*� ��ก"��)�ก��
)�ก��)�����ก��,��ก��-�� 
 2.กก�!'
������ �������#�)3���0������ )�ก��$������ ��$���ก��&��$-������
������ก��ก��,��ก��-�� 
 
���"�����ก����
$& 
 )�ก�������"��> �	> ��������#$�ก����$*���*&*� ก�������#��$� �	> 
 1.กก��'>���*� ก�������  ��0�ก����ก��-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� 
!�)�*� ��ก"��)�ก��)3����ก���	
��-��$�"��-�� ���ก��$����C����-+����""� #$��ก+  �!�  
����  -A��7�!  ��$��ก����ก��  ��3	! ������#$� ����C����$���-+�����-��� ก��&��$  
#$��ก+  ���&7�%2�  ��"�  3+� �� ก����$�����+��  ���ก��-+ �-����� ก��&��$  

 2.กก���3�ก��	
)3�)�ก�������"��> �	> #$��ก+ ��ก"���	
��)3����ก��)���-��$�"��-��)�3+� 
���������	
�����������ก���ก/����������*�����)�ก�������  (&�> �&+�$'��&���"� 2550 A� �$'��
�ก��"� 2551)  
 3.กกก��ก����$ก��+�&����+� ��'
� ��ก�� ��-��$�"��-��D�
 ��0�!'>��	
�	
)3�)�ก���������� 
"��> �	>��#$��	ก����$�����'�������*����������������)3����ก��)��&+�����#����+� ��0��������	�$�	

3�$�����+����&+��+� )$ $� ��>� ���)����������#�+-����A���ก��������������3�ก�#$�A�ก&�� 
"��A���  $�����&��	> ���������� #$�������ก��"����%*��$*� ก��+�&����+� ��กก��ก����$*��$
ก��+�&����+� �	
#�+�������������3�ก��	
��+��� (Infinite population) (��� A� )� ���,! �� 
ก�����%�, 2543:79) #$������� 400 "� 

 
 



4.กก&������	
)3�)�ก������� 
      �$�,����� (Independent  variable)  #$��ก+ 
      �C����-+����""� 
 -กก�!� 
 -กก���� 
 -กก-A��7�! 
 -กก��$��ก����ก�� 
 -กก��3	! 

 -กก���#$� 
      �$�,�����  (Dependent   variable)  #$��ก+ 
      -+�����-��� ก��&��$ 
 -กก���&7�%2� (���ก��) 
 -กก��"�  
 -กก3+� �� ก����$�����+�� 
 -กกก��-+ �-���ก��&��$ 
 
��&�� $��5";��( 
 ���������	
  ����A�   "������-�ก-���  "���3���� ��&)�����+� ก�� D�
 �ก�$
��กก���	
���������ก��#$����	����	��"���"�$��� *� &�ก�����-�ก��%��	
#$����)�$���&+� ? 
�3+� $���ก�����ก��  $�����"��ก�  $���-A���	
 �	��ก�%���0�ก��&��-�� "���&�� ก��*� 
���)�����ก�� 

 ������(�����ก�����#  ����A�   � "����ก��*� �"�'
� �'��� ก��&��$
(marketing  tools)   D�
 � "�ก�,��ก��)3��!'
�)���������&A����- "��� ก��&��$ (marketing 
objectives)  )�&��$��q�����   (tarket   market)  *� � "�ก�  -+�����-��� ก��&��$*� 
ก�����ก�����ก��$���   ���&7�%2�  (���ก��) (Product)  ��"�  (Price)  3+� �� ก����$
�����+��  (Place)  ก��-+ �-���ก��&��$  (Promotion) 
 4���.$�*5 (���ก��) ����A�   ���ก��-���	
�	"������ก����  �	���ก�����ก���	
�	
�������	�$*�����3�$���  ����	ก������� ��&�Q��ก��)�����ก�� 

 ����  ����A�   "+����ก��-���	
�	"��������-�ก�����ก��  �	ก��ก����$��"��	

3�$���  �	ก��"�$��"�����'$���+� 



 '������ก��
$#
6�����&  ����A�   -A�����ก��-��&�> ���+)�������	
-�$�ก   �	
3'
��-	� �+��3'
�A'�  �	"������$7��  ����	�����ก���	
���)���+��"��� 

 ก�����"����ก�����#  ����A�   ก��4x�%��+��-'
�&+�  ? *��"���4x�%�#�+�ก��
"������   ก��������*�����4$�!��ก �� ก��)��*+��ก��ก���&+�  ?  ���������ก"��-��!��,� 

 ���  ����A�   ก����ก�����nop�n�-7�!�+� ก�������&)� $�����,	�����$$����>��D�
 
��$�+���0���,	�	
�	���-��,�7�!-�   3+��-��� -��"�  -�*7�!�+� ก�������&  �>���!	� 3+�����)���	
-�*7�!$	*�>�  ����&���+�)-  ���)�����-�กก��3�+�ก��3�� �	3	��&3	��  ������"����"�	�$��> 
�+� ก�������&)�  4$���$���ก-�$��,���3�&� ���A� -��������	
�� "�%���4�3�� ก����ก
ก���� ก���	
A�ก&�� ���!��!	�  ก����$  ก��*��$-��!����ก��ก�+� ก�� 4$������$�+��ก���>�� 
��'��>����� ��0�&�� 

 "�#��$����  ����A�   -���	
�	ก�������$�����ก��"��"�+ก����-&���� ก���!���
����"�'
� �'��!����� ��+� 7��)&�ก��$���*� ��"��ก�ก���!����	
�3	
��3�1 ���ก��-���	>
��ก���+&��-A����ก��!�����   ���� 4� !����� "����ก 

 ก�����ก��  ����A�   ก��ก���*� ก�����ก��-+ ���-��"���	
#�+�	&��&� 
(Intangible  goods)  *� ,��ก��)��ก�����������ก��  4$�-��"���	
#�+�	&��&���>���&�� &��-�� 
"���&�� ก��*� ���������ก�������#�-�+"���!� !�)�#$� 

 ก��,��&5���"�3�ก  ����A�   ก����ก��4�" ก����ก��-�*7�!���,���3�&� 
#$��ก+ ก����$���&+�  ? �3+� ก����$#�����4���% ก����$yg����� ก����$$����>�������� 
����� ก����$������4$�	�D	� ก����$���-�	$�3 ก����$�!'
�ก��ก	z���'�ก����$��� 
-����& ก����$���{����  ��0�&�� 
 �:

$&���������  ����A�   �!� ����  -A��7�! ��$��ก����ก�� ��3	! ������#$� 
 
ก���,����#���ก����
$& 
 ��กกก����ก�����"���"�$  �9�|	��� ��������	
�ก	
��*��   ��������#$�������"�$)�$���
-+�����-��� ก��&��$)�ก�����ก�� D�
 ���ก��$������"���"�$*�  "�&�����(kotler,2000) 
���&7�%2�  ��"�  3+� �� ก����$�����+��  ก��-+ �-���ก��&��$  ������"�$*�   ���-�������
����� (Booms and Bitner, 1981) ���ก��$���  ก���	-+���+��ก��)����ก��  ก�����ก��
)�����ก�����-�
 ��$������ ก��7�! 4$�-���ก������"���"�$)�ก�������  $� �	> 
 
 



   �$�,�����        �$�,��
��� 
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.��  1กก,�#�ก���,����#���ก����
$& 
 

�����=�����ก����
$& 
 -+�����-��� ก��&��$)�ก��)3����ก��,��ก��-���&ก&+� ก����'
�!����%���ก�C���� 

-+����""� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�C����-+����""� 

-กก�!� 
-กก���� 
-กก-A��7�! 
-กก��$��ก����ก�� 
-กก��3	! 
-กก���#$� 

-+�����-��� ก��&��$
)�ก�����ก��,��ก��-�� 

 
-กก���&7�%2� 
-กก��"� 
-กก3+� �� ก����$
�����+�� 
-กกก��-+ �-���ก��&��$ 
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"�ก���,�(�����
$&���"ก��&����� 
 

 ก��&��$)���"�	>-+��)�1+,��ก��������"���-��"�1)�ก��)�����ก�� D�
 ก�����ก����0�
ก��&��-�� "���&�� ก��*� ������47"  ,��ก��-����0��	ก���
 ,��ก���	
����ก��)�����ก��)�
ก����ก����'
� -+�����-��� ก��&��$)�ก��)3����ก��,��ก��-��  ��ก��ก�%	 ��-��$�"��-�� 
��������#$����������"�$ �9�|	��� ��������	
�ก	
��*�� ��ก���+ ��� �� &+�  ? �!'
���0������ 
)�ก����ก�������   $� �	> 
 1.กก"�������ก	
��ก��-�� 
 2.กก�����&�*� ��-��$�"��-�� 
 3.กก���"�$�ก	
��ก��"���!� !�)� 
 4.กก���"�$�ก	
��ก��ก��&��$���ก�� 
 5.กก���"�$�ก	
��ก��-+�����-��� ก��&��$ 
 6.กก���"�$�ก	
��ก��!9&�ก���-�*7�! 
 7.กก���"�$�ก	
��ก��ก��$���&���  
 8.กก ��������	
�ก	
��*��  
     
������"ก��&�ก$���� 
 -�� ��0���> 3'
���'� )������������	
�� �����-&����+ ก��nop�n�$����>��  ��'
�ก�+��A� 
"���+� -��  ���	�	
��&+� ก��#���� )��&+����+  4$�� "�ก�-������+� ������-����ก ���	

-���Q~ ก�+���+�-����0���'� ��/ก ? ��+ ���
 )������������	
��D�
 �	�+��>��!�����-������)������g��
$���4�"&+�  ? )3��3+�>����ก��&�� &+���ก�����0�3'
����-�1��ก�%�*� �+��>����+��
�#� ��-&��ก��
�����$�	>�	���������&�> �&+-����	���&�4���%�����"4�����	
��	�ก�+� (4������,. 4$�ก��)3��>��
����������#�+�+�����0��>������ �>����/� #��>�� ���ก����$���"� �!'
�)��-�*7�!�+� ก�����
��&)�#$��+��"���ก����	3	��&3	�� D�
 ���#�A� ก��!����ก�����ก�����!+� $������������ก��
�'
� ? �	
���-�����ก��������+� )��#$���'�ก-����+� �	
����ก��#���
�4�ก���+)�*%��	> ��'��	�� 
��+ #$�)��"���,�����+� -�� ��0�"���	
����ก"���+� Spau ����A�  3'
����+������/ก�	
�	�+��>������)�
�����������	
�� ���A'��+���0�-A�����ก�������$��ก�����-+ �-���-�*7�!$����>����+��+ ��ก



*� 4�ก ��'���0�"���	
����ก Kur ����A�  ��'� �	
�	�+��>�������!'
�ก��nop�n����!�ก�+����+��)� 
��+� #�ก/&�� ��ก�������������� ? ก��������ก�+��#$��+� -�� ��0�ก��)3��>���!'
������$��> �+��
ก�������&)�-������ก����	����"�����/��g�����"����"�	�$ �	
"���"���A� ก��#�!�ก�+��
&��,���3�&��	
�	�>����0��C����-��"�1 ก��ก������+��	>��0���-&��4���%*� 3����4���	
�	ก��-'�
��$ก�������ก�+� 3,000 �m  ���#$����ก��!�����!�
�-�
 ������"���-�$�ก�	
��0�����
���&ก������-���*�>��!+�&��-�� "���&�� ก���	
���ก����*� ��ก�+� ��	
����ก�����0������
-�*7�!  -����'�-A�����ก��-��4=�)��+D�
 )�����ก��4$�#�+���ก�$���+�=!��ก�������$$����>��
��+���>� �&+�� ���������ก�����$$�������� ,���3�&��'
��*�����-��-����0�,��ก��-���	
&� 
ก���-ก��)��"���-��"�1&+�-�*7�!*� "���"�	>  �����0��	
&�� ก��*� &��$��> ��ก)����
&+� ������ "���������-&����+ ก�������$4$�������>����'�-��#$��*��#��!�+������0��	
�����กก��
$	)���������4���'
� ?���#ก�A� -���Q�����ก�  ���D	���$� ��ก��>�#$�ก�����#�����������#�+
�+�����0��ก���	 1	
��g� ���4$�	�D	� -� "4��� {+� ก  �����> ������#���	
ก���� ��0��	
������+� 
3�$���  
 ,� �ก��-��)�������#��*�>����+ ก����ก�+� ��	
 ����ก&��$&+� ������ 4$�
��ก�+� ��	
��&+�� ������	
�$���� ��������#���������#�)3����ก��-���	�����%  3  ����"� 
"�$��0~-�$-+��������  80  *� �����)3����ก����> ��$���-��� ���#$�)�������������%  85  ����
���	�1-���Q~  -������,��ก��-��#���	ก��!����$� �	>  
 ����+� �m !.�. 2536 Z 2537 ������#��#$����
��	ก�����$&��,��ก��-��&��4� ������3�>�
����!'
��� ���"���&�� ก��*� &��$��ก�+� ��	
��&+� 3�&�)�*%���>�  �&+�	���4����!�
�*�>�&��
�4����7�"��Q�	
ก����$)��ก���+� ��	
����0���&-��ก������,��-&���!'
�������#$��*���������� 
���)����0��	
"�$ก��%��+�ก��)�����ก��-��7��)�4� �������0�7�!��ก�%��	
�������0���$*���!'
�
$� $�$3��&+� 3�&�)����!�ก�� -A��!�ก��ก*� &�#$���0���+� $	 $� ��>� ����*� 4� ���3�>����*� 
#����+� 4� ���4���	���&/� �� ������-���*�����-��-��ก��7����C11�#�����"��"�+ก��ก��
���ก����� !�ก ���A'���0�ก����ก���ก,��ก��-����� 4{�&/����$��	-���� -�� ��+ ��ก*� ������
#�� 
 ��กก�����
�&���	
&+���'
� ��A� ������+ ก���&��4&*� &��$-��#$����กi*�>�&�> �&+�m 
!.�. 2540 -+�����
 " ����ก��A	3	��&"�#���	ก�����	
����� #���ก�$��"+��*�� ��ก  D�
 ��0���
����ก7����	�"�>�*� -7�!��$����������+�  ���)��"�#���	!9&�ก��������)-+)�-�*7�!



�������� ก����$��'�������"����"�	�$�!'
�)��"�%7�!$	*�>� (yg�������,��"��ก�� ��	���,��
���ก�$, 2546) 
 �C������ก��)�����ก��-���	���ก���������� D�
  � "�ก�-������+� ������ 
(International Spa Associaiton) #$���+ ��ก��0�  7 ����7� "'�  
 1.กก4{�&/����$��	-���� -�� (Hotel and� Resort Spa) ��0�-A�����ก��  -���	
���+)� 
4� �����'��	-���� �!'
��� ��������!�ก����	
&�� ก��)�����ก��-��  �!'
��+��"�����ก���'���ก
ก��)3����ก����� !�ก 
 2.กก�$-&���3�
� -�� (Destination Spa) ��0�-���	
&�> ��ก��ก��&+� ��ก��+� �$+�3�$
�!'
�)�����ก��$���-�*7�!$������ก��-����0�ก���=!��"��� �� ���)3����ก���	
��)3����ก��#�+)3+
�*����!�ก�&+!�ก����*���+��ก��ก���7��)&�4���ก���	
�&�	��#��)���!	� ��+� �$	��  �&+��&�� �*��
�+��ก��ก���7��)&�4���ก���	
�&�	��#��)����'�ก��ก��� �3+� 4���ก��!�ก�+��"����"�	�$
4���ก�����-��,� ���$���-�*7�!��& ��0�&�� 
 3.กก��$�"�� -�� (Medical Spa) ��0�-���	
�	ก�������$��ก��"��"�+ก����-&����  
ก���!�������"�'
� �'��!����� ��+� 7��)&�ก��$���*� ��"��ก�ก���!����	
�3	
��3�1 
���ก��-���	>��ก���+&��-A����ก��!����� ���� 4� !����� "����ก 
 4.กก�$��-�� (Day Spa and City Spa) ��0�-��  �	
)3�����)�ก�����)���-�/�����+� ��� 
���)3������!	�  30 ���	 ��'�  1  3�
�4�   �� #�+�����0�&�� �	��� !�ก#�����ก�� -A���	
&�> *� -��
����7��	>��ก���+)���'� )�1+ ? ��'��+��,��ก��-��"�1 �	
���)3����ก��-����A�*��A� #$�4$� +�� ���
-�$�ก  
 5.กก�������� -�� (Mineral Spring Spa) ��0�ก��)�����ก�� -��&�����+ �+� ��	
���	

��0��+��>����+ ��'��>��!������	
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 *�>�  *��"������ "'�  #�+"����$�>�����������+��	> � �������� 4$�&� ���#�+
"����������� 
 ��กD����  ������m ��กD���� "'�!��  ����+ 3	��&  �� "��> �	
����&+�����"����-�ก
���/$���'
��  ��$��   *�$"���ก��&'��'���� "���ก����	>ก�����+� !�ก�+��#$�#�+�&/��	
 ���-�ก
ก$$��ก��7������&��)��C������ -�� �+�������ก*��������กก��*�$-��,�  "������#�+$	 
-�1�-	�"���-�$��)��+� ก��  ����"�A� ก��A��&���� �+� (�ก�$��#�*�>�ก��&��=��. ���"��&���	

��ก����$*�>��� "'����*�$!��  ����+ 3	��& 
 ��กD���� ������m ��0�ก���!�
������%��กD����)��ก���D�����
��+� ก�� 3+�����"���
-���$������ !��!����ก��ก��������1#*������)������+� �!�	��*�>��+�������*�>� ���)��!��  ��
��ก��� �	ก��> �� 3+���!�
�!��  ����+ 3�&���> !�� ก�����!�� )� ���)�������+� ก�����!����
-������ก��ก���&+�  ? ��+� �	���-��,�7�! ���nop�"'�-7�!��&)�)��ก���"'�-�+"�����0����+�-��
*�>� 
 ก����$ ก����$�	>�����#�A� 4�"�$���  ����0���ก�%�*� ก����$�	
�	��q������!'
�
���ก�$"���#�+-�$��7��)��+� ก��  ก����$"����"�	�$ ���ก��&���!�� *� �+� ก��)��ก���"'���
���)������7���"���ก��4�"�*/ ��   �!���ก�����,	�	> ��3+��������� )������������	��*� 4���&
��� ��#$�$	*�>�  3+���+��"���"����"�	�$  3+��)��ก������'>���� ��#$���+� �	���-��,�7�! ���)��
�+� ก�������&)����$4��+  
 ก��yC �*/��!'
���ก��4�"��0���,	4���%  D�
 �	��q������!'
��	
��ก����$"���#�+-�$��
7��)��+� ก�� ก����$"����"�	�$ ���ก��&���!�� *� �+� ก��)��ก���"'����3+��$	��ก����,	ก��
��$��ก�%�*� ก��yC �*/��	> ����0�ก��yC �*/�)���$�	
�	"���ก$$����'���$�	
�ก�$"����"�	�$��



�+� ก���!'
�)��-7�!�+� ก�������&)����$4��+   ����!'
�ก��&��� ����������	����'�$��)�
�+� ก��  3+������-�$��*�  ���� Z ���  ��0�&�� 
 ก��-����� ���#-�  ก�������$$���)�ก��-����� ���#-�  ��0�ก�����ก��)�ก�����"���
-���$������ !��$��������ก���	
�>������ 4$�ก��)3��>�����-��,�@ D�
 �+��ก�����ก��ก�� !����
����	-+���-��	
)3����"���-���$=	$�*��#��� ���#-�  4$��+���� �+�!���� )�����+� ��>����	ก��
�!�
�"���$��)��������#-�  D�
 ��3+�����"���-���$�����%�	
���������������#-����#�� ���)��-�
 
&ก"�� &+�  ? "+�� ? A�ก3������� ��ก��  ������ ��กก��-�����#-� -�ก  2-3  "��>   ���#-���#$����
ก����$��ก7��)���������"���-���$$�������7��)��� �+���� ������'>���'
�4$�����	

-��!��,�ก��D�
 ��0�-+��-��"�1�	
-�$*� ����7���"���ก��4�")��+� ก��  ก��-����� ���#-��	>�����)��
"�%���-�ก���'����0�"�)��+ &����� �+� ก��������ก*� �-	�&+�  ? �	
-�-�����0������������  
D�
 �	��)�ก��3+�������$��ก��4�"���#-�  ��� ��ก  ��� �+�   ��� �'$�	�� �����0�!��,�#$�  �����> 
3+���$��ก�#*������   *��$"����"�	�$*� �+� ก�� 4$��=!����ก����$�	��� �����ก����ก��
�� ������   3+������-7�!���)�����+ ���
 -$)-*�>�$��� (�����- �D/����  ���!�--�  ����-����%, 
2546, ���� 94 - 106) 
  (-���31�  ���31�����	&�, 2541, ���� 31) #$�)��"�������*�  ก���!����� ��'�ก 
��'�����-�*7�!�� ��'�ก (Alternative Medicine) 3��$���
 D�
 ��0�ก���!����������� ก��
��ก��4�"D�
 �&ก&+� ��กก����ก��4�")�����C�������	
)3�-���"�	�����"4�4��	�� ก���!���
-���)��+ 4$�ก���!����� ��'�ก ����A�  ก����ก��4�" ก����ก��-�*7�!���,���3�&�D�
 #$��ก+ 
ก����$���&+�  ? �3+� ก����$#�����4���%  ก����$yg����� ก����$$����>������������� 
ก����$������4$�	�D	� ก����$���-�	$�3 ก����$�!'
�ก��ก	z���'�ก��-�$���-����� ก��
��$���{���� ��0�&�� ก��ก$��$ yC �*/� #�3� ก��y�กD	
ก  ก����ก���������$	� #$��ก+ �������� 
���4�"� ก���!����� ��'�ก�	
�ก�$*�>�)�&����&ก �3+� ก��!�ก&��$���4"��  ก��*�$���ก��
�����$$����>����0�&��  4$�-���31�  ���31�����	&�  #$��ก&����+� #��$� &+�#��	> 
 1.กกก������>����+  �>����+�	-+���-�*� �ก�'�&��,���3�&��	
�	���4�3��&+�-�*7�!���
�	7�!��ก�%��	
"+��*�� $	�	�$	�� �!����>����+�	
$	&�� �	-+���-�*� ��+,�&�  D�
 -+��)�1+�����+)����
*� �ก�'���+�	
������>��#$� �3+� Sodium Chloride, Sodium Carbonate, Sodium  Bicarbonate, 
Potassium, Calcium ��� Magnesium Salt D�
 ��+,�&�&+�  ?  �	
������������+-����A��ก��
4�"�� 3��$ก������>����+��>���3+����ก��4�"&+�  ? #$������0��	
������ก���+���0���$	&+�-�*7�!
���3+��)�����!��%$	 



 2.กกก����$ (Massage) ก����$��0���-&����+� ���
 �	
�	���������� #$����"���
������ก��ก����	> 4$�ก����$��>��	�������ก &�> �&+ ก����$���� ��$&�� ��$yg�����  �&+-�
 
-��"�1*� ก����$��>����+�	
�����$��'���ก�����$ (Therapist) ��&�� �	"�������	
$	�ก	
��ก��ก����7�"
��-&�� ���-�	����-&�� (Anatomy  and  Physiology) ก���"�'
��#���'� D�
 4$�!'>�Q����
�#���
�	ก�������ก���"���"��   ก��-��  &� ��'��C�����ก��-�
��'�  "��������> ��$*�� &����'
����ก��
������-����A-��� ��"��"ก����$)���&ก&+� ก��  ก����$)���ก�%�� &�����*��	
*�>�)�
�+� ก�� )�*%��	
ก����$-������� ���*� *���3+���!�
�"����+��"������-��,� ก����$
�	���3+��)���+��"������-�����"������-�ก D�
 �����%�	
��$"��3�+�#�$����>�������$#�&��
����� *��1*� ���&+���3'>�3�&�����	���*��1��&+� ก��#�  �3+� 3��1	
��g�-+��)�1+�	*��1��
&���*/���z�ก�  ก����$��>��	"���-��"�1&�> �&+$�> �$�� ����ก�$,��ก���	
�ก	
��ก��ก����$3��$&+�  
? ��0��	
������ก���+�ก����$-����-  ��กก��������3'
��+�  ก��-����-$���ก����$3+��)�ก���+��
"���  3+������������	��*� ����)��+� ก��  4$��=!�������>�����'� &����+� 3��$*� ก��
��$�	$� &+�#��	>  
 -กกก����$$����>������������� (Aromatherapy Massage) ��0�ก����$$�����"��"
ก�����������"���"�� ��+���>�  �&+���	ก��)3��>������������� (Essential Oil) �	
-ก�$��ก!'3
-���#!� �	ก��
��������	"�%-���&��� �� 4$�#$���กก��-ก�$-���	
#$���ก-���#!�&+� ? �	
��0�
ก��-ก�$$���#��>����'�ก���	�"�>���ก-+��&+�  ? *� !'3 �3+� $�ก )� ก�
 ก��� ���'�ก���/$ ��ก
�����  )�ก��)3��&+����+� *�>����+ก��9$�ก��  �3+�  �>�������/�  �>�������ก�ก  ��!���� ���
���&����  �����-������9$����� -���>������	
��+�ก�+�  ��-&���$  ������$�  �>����� �  �>�����$�ก
���&����  ����>�����A�
�  �����-������9$�����   ก����$$����>������������� ��0���-&���	

�ก	
��*�� "��"�+ก����'
� ��-4�4��	 (Osmology)  D�
 ��0�"�������ก	
��ก��ก�#ก)�ก��$�$D��  ก��
A+����!��  ��)���ก+�+� ก�������&)�D�
 �ก�$�i�ก�����-��!��,�����+� �+� ก��  ��&)� ���A+����$
-�+-�� -+���	
"��"������%�  4$�ก��
����*� �>�������������3+��)�ก�������$��&)�)�����-�ก
�+��-�������%�  �+��"���3+���$"���&� �"�	�$  "���$��  ���"������$ก���  ���)������
-��� ก����	>ก�����+� 3+��-��� "���-�$���ก+�+� ก�������&)�  ��ก��ก�	>�� 3+��)��nop�n�
-�*7�!�+� ก��)���*/ �� $��+�����3+������� �������-����  3+���$#*���-+���ก��  A��!��)�
�+� ก��  ��������ก����/���$ก������'>� ��$�	���  ��0�#*����$ ��ก����$���4�"&+�  ?  ��'� 
��������ก����$�ก&�*� ������7��)��+� ก�� �3+�  ����#����	��4���&����>�����'�  ���)� 
ก���!��  ���ก��*��A+�� ��0�&�� 



 -��!"�% )�ก����ก���+� ก�������&)� 
 ก���##� 4$�ก��-�$$���ก*�$�>������������� 4$����4�3����>� ��3+��)������ 

���)�$	*�>�  �����$��ก�����$����ก�-� �����$��ก�����$  3+��*��$"����+�����*� ��&)�  
����+� ก��  3+���$"���&� �"�	�$���"���ก��� 3+��)����&)�- �  

 ก������>6�  4$�ก���-��>�������������� )��+� ����>������)�ก�����"���"���
&� �"�	�$  3+��)���$"����+������� ��&)�����+� ก�� ��������ก����$��'
��ก������'>���ก��
���$  3+��)����&)�- �  3+��nop�n�����*��A+��*� �-	�  !��������#����	��4���&����>�����'�   
�$��ก����������ก�-�  ��'�-�������3+����D�
 ��3+��)����ก���� '
���ก�	
����  

 ก����(��  4$�ก���-�� )��>��������'��>����/� �����3+���*�����	�)�����$ ?  
���"������%�	
�	��ก����/���$  ��� ��'�#**����ก�-�  ��0�����  2  3�
�4�   ��'�)3����"�
��������ก����0�#*� &������ ��$�	��� ��3+����������ก��"�
 *� �>�����'� ���4���&  �$"���
���� �����������ก����'
����� 
 -กก�&��>��������  4$�ก����$�>�������������� )�A������&� ��'
��>������ก��
�*�  
�>����������������������ก��3+��-��� �����ก��)��-���$-$3'
� 3+���+��"�������%� 
3+��)���������-��� ��������ก��#*����$ 7����!� ��$�	��� �����ก��&+�  ? *� -�*7�!
�+� ก�������&)�  

-กก����� ����������� �-����  4$�ก��)3�34�������%������ ��'��-���� ��/ก���� ��3+�� 
-��� "���3�+�3'>� 3+������� ��ก�����������)�����-�ก-$3'
�*��$�3'>�4�" 

-กก-�����=	$&�����������ก��  4$�ก���-��>�������������ก���>��-���$  =	$-������	

&��  ��'�7��)���� �!'
��!�
�"������-$3'
�*��$�3'>�4�" 

-�������"�%-���&�*� ก����$$����>��������������	-��!"�%��3+��)����������ก�� 
��$��'
��  �+�����*� ก������'>�  ��ก��ก��>��>������� D��D���*��-�+�-����'�$  4$��� ������ D�
 
��3+�����)������#����	��4���&  ���*��$-��!��)��+� ก�� �$#*���-+���ก�� �-���-��� 
!��  ��  3+���-������-��,�7�!)�ก�������$��ก��  3+��)������*��A+��*� �-	�$	*�>�  3+������
#����	��4���&����>�����'�   3+��*��$"����+�����*� ��&)�����+� ก�� �$��ก����$ �$
"���&� �"�	�$ ���"���ก���  3+��)����&)�- �  3+��)��ก������'>����*��&+��	"����'$���+� 3+��
nop�n�-7�!������ก��
������3+��"��$����%�&� �"�	�$ 
 -กกก����$#�����4���%  (Thai Massage) ก����$���#���	!'>�Q�����+�	
����� 
�$����'� ������$	��*� !��  �� 4$�)3���,	ก��ก�$$�����>��'� $�����>������+�'� &���*� *����ก ���



���� ก���'$ก������'>���ก-+��*� �+� ก��)�����	�$��ก ���ก��$�$&��)���ก�%��	
���'��ก���+�
4�"��	
�	���ก����$���  4$�)3�ก���"�'
��#��)���ก�%��	
4"� #��� ��0�-+�����
 *� ก����$
��'�ก����ก����ก���g��$���ก����$ 
 -กกก����$���-�����  ��'� ก����$�!'
�ก��ก	z� (Sport Massage)  ��0�"���
3����1�=!���� D�
 *+��*� ก����	����$���ก����$  4$�ก����$�!'
�ก��ก	z��	> �����	
ก������'>�
�	
�ก	
��*�� 4$�&� ก��ก��ก���ก	z�  ก����$�!'
�ก��ก	z��	>��0�ก����$���"��--�"  �3+�  ก��
��$-�	$�3  ���ก����$���{���� �����ก���*��ก����"��"!����&+�  ? �����> ก����$���
*�� �-��)�*� ��$ก������'>� ก����$���*�
��)���$����ก ���	�����$  -&	������$��'�ก�������$
4$�)3�"�����/� �����,	��$�	
��$���"�ก��� 
 ก����#,��&���"���	&����$#ก����"�3>�  "'���"��"ก����$D�
 �����$��)3���,	ก��
A�ก#�&�����*�� �-��)�*� ��$ก������'>�  ��'�����	
&�> =�กก������-��)�*� ก������'>� 
 ก����#,������&6�	��(#$���ก  ��0���"��"ก����$�	
)3���,	ก����$ก������'>����
ก$A	
 ? ��ก ? 
 �����6��$#  ��0�ก��)3��>�� ��> ���������/�  �>���'$��'��>����+  �!'
���&A����- "�)�ก��
��	������ก���g����'���ก��4�" 
 �����6��$# ��0�ก��)3�"�����/��*�����"��	
-+��&+�  ? *� �+� ก���!'
���&A����- "�)�
ก����	�����ก���g��  ��,	ก������7��	>�	*��*+����+� ก��� *��   &�> �&+��+�� #�)��>���*/  #�
��A� )3ก����>���*/ ���"���'�)3���+���/�-����/�������"� 
 ก����#,��ก#���
�#����"ก��5  "'�ก��)3���"��"&+�  ?  �!'
�ก�+����'��$"���
����	�$�+�� ��$���"�ก���  "'���$�	
�	"���#�&+�"������-�ก��ก��0�!�����	
ก������'>�&� !� �'$ ���
������$�	>#$� +��  �!�����'
�#�4$��*�����ก�$"������-�ก��/���ก 
 -กกก����$��� -�	$�3  ��'� -�	�$� (Swedish  Massage)  ก����$���-�	�$� ��'�-
�	$�3  ��0�ก����$"��--�ก����7����
   ��0�-#&��ก����$�	
���ก��+�����	��$��+ �����!'
�ก��
�!�
�!��  ��  -��� "����*/ �ก�+  ���)������)�ก��������	��4���&  ���)���ก�$"����+��"���  
���"���-���)�  ��ก�%��$+�*� ก����$-�	$�3&� �	
�	ก�����!��ก�!� )����&+�  ? 
��ก��� �3+� 
 "�?"?��"�
 (Effeurage)  ��0�ก����$��� ?  #�+�+�����0�-+�����  ��'��	
���+��ก
���ก��$���ก�� �������	
�������*��#������)�  �!'
��!�
�ก��������	��4���& ก��ก��������



������-���ก��#��� D����	 *���	  ���ก���������0�� �ก�	��  D�
 ��ก��&���ก��������	��*� 
4���&�	
������  
 "�@�����"�
 (Petrissage) ��0�ก��*��� ��>�ก/"'�ก������'>���A�ก�ก*�>�$� )���+� ��ก��
��กก��$�ก �����	� ก��*����	>��ก��&���ก��������	��4���&)��-��4���&�	
���+��ก� #����A� ก��
������	��*� �>�����'�   �����0�ก��)��ก������'>�#$���กก���� ก�� 
 ?���'$� (Friction) ��0�ก����ก�� ก$� #�)���'>���'
�  ก����$�+��	>���)����%�7���)�
�����%�	
��$-� *�>�  ����	���4�3��)�ก�����)����/���'�!� �'$�	
��$&�$��#$���ก��ก��กก�� 
 A�"��'$�  (Vibration) ��0�ก����$D�
 ���	ก���*�+���'�ก���"�'
��#�� ��+� �	�� ���
)���$��"�����$��/�&+�  ? ก�� ���)���ก�$"�'
�"���-�
�-���'��  �����*� ก���"�'
��#���	>��
���-�ก#$��	
�����%���?  ��'��	
�����%D�
 ���+��ก� #�)���'>���'
�*� ก������'>� ��> �	>*�>����+ก����$��"���
�� "���-�
�-���'��  ���4�3��*� ก����$-�	$�3 "'� ��������ก����$��'�*�$ก������'>��$
"����"�	�$  �$ก�����  ������)���	"������-�ก-���*�>���
��+� ก�� 
 -กกก����$�������	 ��'�ก����$���4$�	�D	�  (Bali or Indonesian Massage) "'� 
ก����$���"��--�")�ก����$���&+�  ? �!'
�-��� ก��&��-�� �������!��*�>�)�����
���-��  D�
 ก+�)���ก�$"����+��"�����"��"*� ก����$�	  4 ��ก�%� "'� ก����� ก���-	�$-	 
ก���	� ก����$ ���ก�����)���ก�$"���-�
�-���'��  -� ��+� ��ก��>������)���ก�$"������-�ก�+��
"��� ���-+��-� -+����� ��0�ก��ก��&������4�3��*� ก����$�������	 "'� 3+���� ����ก��
��$ �3+� ��$�	���  "���$��4���&-�   *��&+���� ��#�+��0��ก&������$�-�����-��  ����	
���ก��
�����$�����-�ก#�+��/���$ 
 -กกก����$���ก$��$ (Acupressure Massage) ก����$���ก$��$�	>!����*�>���
��กก��������ก����$,���$� ? �����-����-��ก��ก��yC �*/�  ก����$$�����,	ก��ก$��$���
)���ก�%��$	��ก��ก��ก��yC �*/�  "'�  ก����ก����	�����+� ก����> ��$ � ���กQ���� "����ก
�+ 3	>�+�  ก��)3���>�ก$� #�&����$&+�  �	
)3���0���$yC �*/�����0�ก��ก��&���������  &+���������
&+�  ? *� �+� ก���� -+��)��"'�-�+-�$��#$� ��> �� ��������ก��&� *� ก������'>� ก��nop�n�ก��
#����	��*� !��  ��3	��& 3+��)��"������-�ก#�+-���  ��ก��*� 4�"7����!�  *����ก�-� ��$���   
��$ก������'>�  ��$�	������#��ก��  ���#�+����  �C1�������+������� ��0�&�� 
 -กกก����$yg����� (Reflexology)  ��0��� ก���!����� ��'�ก�� ���
 )�ก����ก��
-�*7�! D�
 �	���� ก����ก��4�"�� 3��$#$���0���+� $	 ก����$�� �	�����-��"�1)�ก��$���
��ก��-�*7�!��0���+� ��
  &���9�|	ก����$yg�����D�
 �	"����3'
�ก���	
�+�yg��'� ���yg�����*� 



��������>��	��$��'������%�	
���-����Aก��&���)���ก�$�i�ก�����&��-�� &+�������7��)���>� ? #$�
4$��=!��yg�����D�
 ���	���-�'���+� ก��*� ������4$���$-����-��yg�������>��	"���-��!��,�ก��
������&+�  ? �ก'����ก-+��)��+� ก��  ��> �	>�����%�	
����+� ก��*� yg�����-� *�� #�+���'��ก��
�	�$	�� A����ก�+��	ก��ก$��$�	
�	�i�ก�����&��-�� ���+��	> �����)��������&+�  ? ��� ��#$���+� 
�	���-��,�7�!����!'
�-�����ก����� ��*� �+� ก����>�ก���-�+"���-�$�� ���)������&+�  ? )�
�+� ก��-$3'
�-���$� �	���4�3���������ก�� �3+� 
 1.กกก����$yg�����3+��ก��&���ก��#����	��*� 4���&��0�#�$���$	 �ก�"���$��&
�� �$
"���$��-�  �ก�7����!� ��> ��0�ก�����!�-������� ���!�*� �-	���ก��ก�+� ก�� 
 2.กกก����$yg������	���� ��ก  )���'
� 3+���$��ก��&� �"�	�$*� �������-�� D�
 
��ก��&� �"�	�$�	>��0�!'>�Q�� *� ก����/��g��)���&���	
-�  
 3.กกก��7�!,���3�&� �3+� ก����$yg����� 3+��-+ �-���)���+� ก��D+���D�-+���	
-�ก
���#$���/� 
 4.กกก����$yg�����)����$	)�ก���q� ก��4�"�� ��+�  �3+� ��ก����� ��ก  ��$��� ��$
���   ��$"�  ����ก���+���	
��0��C1��  �C1��{���4�� �������)� ����#& 
 ��ก��ก�	> ก��ก$��$��$yg���������0�ก��ก��&�����$��{���4��)��+� ก��)��-�$��)��
"������-�ก�	3	��&3	��  3+��3���"���3�����!��%���+ ���
 -�� ���q� ก��#�+)�������� �ก�$���
��	
���+� )��C�������	>�	,��ก���	
���$���ก����$yg�����*�>���ก��� �&+ก����$yg�����)��#$����
���4�3��-� -�$��>�&�� #$����ก��ก$��$�	
A�ก&��   �3+��$	��ก����-&��*� ก��yC �*/���ก��4�"*� 
�	� 
 -กกก����$���3���&-� (Shiatsu  Massage)  ��0���,	ก����$$���ก��ก$��>�&�����
4���%*� 1	
��g�  D�
 "����ก��ก����$ก$��$  4$����
���กก��-����-��+� ����	�$�+�� ���)��
"��!�"�����$�ก&�)�ก��������	��4���&����>�����'�  4$�)3���,	ก��ก$��$D�
 A�ก�����$���ก�$
"������-�ก-��� 4$�#�+�	"�����/���$ D�
 ก�������$$�����,	3���&-�  ��������)3��!'
�ก���+��"���
*� ก������'>�  ��������ก����$�+� ก��  ��$�	���  
 3.กกก����-���#!�  (Herbal Steam) ก����&��$���#��>���	
#$���กก��&��-���#!���0�
��,	�����$��ก�����$���-�*7�!��,	���
  ก��#$������-�$$�#��>��-���#!�  3+��)��ก��#����	��
4���&$	*�>�  ���)���+� ก��-$3'
� �*/ ��  ���!��%���+ ���
 �	�>���	��� ���4�3��*� ก����#��>��
-���#!� 3+��)��ก��#����	��*� 4���&$	*�>�  3+���$"����"�	�$ 3+��3�������  ���*��*� �-	�
��ก�� ������   3+���+��"���ก������'>�  ����-����/�  ��������ก����$��'
�� 3+�����)������



ก�����)�$	*�>�  3+������� ���!��%  ��������ก��"��  ��������ก��4�"7����!�  ���)���>�����ก
�+� ก���$�  ��ก��4�"������ 3��$#�+�����  ���#�+&�$�3'>� ��������ก����$�������$'���	
#�+�	
#*��+��  ��0�&��  
 4.กก���	�����$ (Hydro Therapy) ���	�����$��0�ก��)3��>��)�ก����ก��4�"  D�
 �����A� 
�>������ �>����/� �>���'$ ����>����+ ���A� ก��$'
��>���!'
��	
����������ก����$*� �-	���ก��ก
�+� ก�� ก���+���>�� D�
 #�+ก+�)���ก�$"���&� �"�	�$ก���+� ก�� ก���+� �>��D�
 #�+ก+�)���ก�$"���&� 
�"�	�$ก���+� ก�� ก���3+�>����+�3+��)�ก��ก��&���ก��������	��4���& �>����+ D�
 ���ก��$�����+,�&�
-�  "'� 4D�$	��  �"��D	��  ��/ก���D	��  D���n��� 4$�-�����+��	> ���*��-�+����4$��+���� ������   
3+��)�ก�������$4�" &+�  ? �3+� ��ก���C1��4�"������  4�"��'>��ก��  4$�"�����+�*� �>��3+��
-+ �-��� ก��������	��4���&  ���3+���+��"���ก������'>�)�*%��	
�>����/�3+���$"�����/���$
����$ก����� D�
 )��C�������	> #$����"���������+� ��ก���� �3+�  ก���3+�>��)��+� �>���� ��'�
�	
��	�ก�+� ��ก�-D	
 ��0�-�
 �	
�	���+��
�#�&�������-�*7�!&+�  ? &��$��-A��!�กnop������ -�*7�! 
-A��&�ก��ก�� ��0�&��  
 5.กก�>�����������$ (Thalassotherapy)  ��0����� *� ก��)3��>�������!'
����4�3��&+�
-�*7�! 4$���,	ก��&�����	��%�7���*� �+� ก��*� "����  ���=	$� ก���+� ก�� 4$�)3��� ��$  
�� $��-� =	$�����%-�4!ก&��*����ก��  �!'
�ก��ก��&���ก��������	��4���& ��'�)3��+��ก��ก��
!�ก$���-���#!�  4"��D�
 ��0�ก��3+����ก�����!��%  ����� ��ก��4�"*����ก�-�#D��/&��ก�� 
(Sciatica) ��0�4�"��$�-�����-��  -+���	
���
�&����ก&��*�A� ��������  4�"�ก	
��ก��"����"�	�$
���4�"������  
 6.กกก�������$$���4"�� (Mud Therapy) ��0�ก������� -�*7�!"��� ��)3�4"�� D�
 ��
���ก��$�����+,�&����-��������	
#$���ก!'3��������+  �����%�	
����!�ก "'� �+� ก�� (Body 
Wrap)  ���A� )����� �	���  ����-����  4"���	
��� &�$������   3+���!�
�ก��3������� ������ ���
)���ก�$"���ก��3�+�ก��3��  �!�
���&��ก���&��*� ���)�  ��+ "�����/�*� ก��������	��4���&  
���3+��)���� '
���ก��ก*�>� A'�#$��+���0�ก��3������� �+� ก��)��-���$  D�
 �	"�%-���&�"����ก��
ก����กก���� ก�� 
 7.กกก�����-��,� (Meditation) "'� ก�������"������)�)-+#�-�+� +����	
ก���+� 3�$*� 
,���3�&� 7��)�&������� $���"���&�> )�  D�
 ก�����-��,���+ ��ก��0�  4 ����7� "'� 
 



 -กก&�> ���+��!'>�Q��)�ก��"��"���+� ก��  �!'
�����+� ก�������&)��*��$���ก�� 
�+� ก��&�� ��
 #�+�	ก���"�'
��#�� �+��	>��3+���$��$��ก��������1!��  ��)��+� ก������$
"����"�	�$ 
 -กก&�> ���+��!'>�Q��*� ก��"��"��"���"�$  )3���"��")��!+ �!'
������A� 7���-��,� 
 -กก&�> ���+��!'>�Q��ก����+���� �+� ก��  ��0���"��"�	
�ก	
��ก��ก���� )�)���+��"���
��0���)��ก������'>�#$��+��"���#�$��� 
 -กก&�> ���+��!'>�Q��ก����+���� "���"�$ ��&)���
 ������$���ก��-�
 �	
�+���*����4$�
ก��&��ก&�� ��+� �	-&� 
 8.กกก��"��"������� (Nutrition Therapy) ก��"��"�������A'�#$��+��	"���-��"�1
&+�ก����ก��-�*7�!$����3+�ก��  4$���ก473��ก����)��"���������ก	
��ก��ก���������������� 
���y�ก��-��)�ก�����������  4$���ก473��ก����-� �ก&ก���-$ ��ก�� $�������%�  ���
ก��������)�ก����กก���� ก�����ก�����������������	
A�ก&��   �3+� ������	
�	�-��)� (Fiber) 
��0�-�
 �	
�+� ก��&�� ก���!'
�3+���$�������"���	
)������%�	
!��������+� 3�� ? ����� 3+��
)�ก��*��A+��*� �-	�  
 9.กกก�������$���&������ก4���% 
 -กก#�3�   ��0�ก����กก���� ก��ก�� ���  ��0�ก����กก���� ก��$��������ก���q� ก��
&������	�4���%  $���ก���"�'
��#����+� 3�� ? �	�+��� ��> ��$  108  �+����)������������	��
4���&$	*�>�  �����>�����'� ��� ����0��ก&�  )�*%��$	��ก��ก/�-�'��ก�����-��,�$���ก��ก����$
�����)�#�!����ก��ก����ก�+���   �������������	��*� ����)��+� ก��$	*�>�  $�����&#$�y�ก
)�����-��,��!'
�"���- � 
 -กกD	
ก  ��0����
 )���,	�����$4�"&�����กก���!����	� ��	�ก�+� ���	��n� ��'� 
Breathing Exercise Therapy ��	�กก���+�  D	
ก  ��0�ก��"��"�������)�-��,� ���ก��������
�+� ก��#�!���� ? ก�� 4$�)3�!�� �����%���!�� )�&���� $���ก���������+� ก���!'
�
�-���-��� 7���&������4�"�	
��3+���-���ก����� ��*� ������&+�  ? )��+� ก��  �����0�"���
�3'
�*� 3���	��+���0���,	ก�����
 �	
��3+��)��"��	�����'��������	-�*7�!�*/ ��  
 -กกก��yC �*/� (Acupuncture)  ก��yC �*/���0�-+�����
 *� ก���!������4���%  *� 
�� &������ก ���ก��$���ก��)3�-���#!�  ก���� $���"�������  ก�����"� ก����$ ก��)3�
��������ก����กก���� ก����� ? "��"�+ก��ก��ก$��$ �!'
��ก�#*"���#�+-�$��*� �+� ก��4$�
ก��yC �*/�  -����A���#$���> &��  &�> �&+�	�����A� ��>����� D�
 �	��$-������yC �*/���กก�+�  461��$ 



4$�����*/��Cก� �	
 ��$yC �*/��!'
�)���ก�$"���-�$��  �C�������	>ก��yC �*/�-����A�ก��C1��
ก��7�!&+�  ? ก��� *��  �3+� ����ก����$  �ก�#*�C1���	
������ �$������ *��$"����"�	�$ 
 -กก4�"� (Yoga) ��0�ก����กก���� ก���������$	�4���%  D�
 ��0�ก��-��� "���
-�$������+� �+� ก�������&)�  4�"���0�ก���+��"���ก������'>� ���)��)�- �  "��"����ก�%�  
3 ���ก�� "'� 
 1.กกก�����)���+� A�ก&�� �!'
�"��"��ก����� ��*� �+� ก�������&)� 4$�ก������	

A�ก&��  "'� ก�����)���+� �&/���$ ���)�����-�ก-$3'
� ก����	>ก�����+� ก��#����	��*� 4���&$	*�>�  
��3+���$"���ก� ��  "����"�	�$���"���4ก�, 
 2.กก�+� �+�ก����กก���� ก���+��"���ก������'>�  ���)��"����"�	�$ 
 3.กก-��,�"'� ก��!�ก�+����+� �>����ก�� $�����&)�  �3'
��+�-��,�#$�����กก����ก
ก���� ก�����ก��ก����$ก�����)���+� A�ก&�� -�
���-�� 
 $� ��>�4�"�  ��0�ก���+��"��� ���)���������$	 ��ก��ก��3+���+��"���"����"�	�$
������ 3+��)�ก����ก��4�""���$��-�   4�"���)�  ��$���   �� �$�����)�  ����ก���+�����
ก��*��A+�� 
 10.กก��������  (Ayuravedic Medicine) ����A�  ��-&����+ ก��$��� 3	��&  4$���,	�	

��0�����������,���3�&�  ��0���-&��ก���!����	
���� "�"����������+� �������-&�� ก��
���31��*��$���ก���	�������	�$"���"�����> ���ก�� ��&)��������%�  4$���$!'>�Q���+� 
�+� ก�� ��&)�����%�����i�ก�����&+�-�
 ��$����  $� ��>�"��&+��,�&�"����'�ก��,	�i���&�)�
3	��&��������� ���ก�����47")��-�$"��� ก����ก�%�,�&�*� "� 4$���+ ��ก��0�  3 ,�&� #$�ก+ 
 -กก,�&��� (��&�) "��"��ก���"�'
��#�� �����> ก�����)� ก��������	�� *� ����)�
�+� ก�� 
 -กก,�&�$�� ("�ng�) -��� 4"� -��� *� �+� ก�� ��> ก������'>����ก��$�ก 
 -กก,�&�#n (!�&&�) "��"������ก���+�����ก��������1!��  �� 
 D�
 �����ก"��	-+���-�*� ,�&���>   3  )���&��-+���	
&+� ก��������+)�7���������	�� 
&��$���� �&+�����	,�&��$+��	
-�$�!	� ,�&��$	��  D�
 �	���,�!�&+�ก���-$ ��ก�� �+� ก�� ��&)�
�������%�)�����	
,�&����+)�7���-�$������0�3+� �	
�	-�*7�!$	  -+��)�����"�	�$�ก�$"���#�+
-�$��������#�-�+"�����/��g���� ก�� ����%� �����&)�#$� �&+��,�&��	�����	
"��"��ก��
��� ��)��+� ก���	
�&ก&+� ก��#�  ���������� �+ ��ก&�����+ !��  ��*� �+� ก�� 107 ��$ �	

�����% ��'�!�� 3	��&#���+�� "����ก����'
� ��$3	!��*� ก���!����	����4���%  -������ก��



$�����ก���������������)��#�����  ก����$  ก�����"�  ��'�n�ก$���-���#!�&����$!��  ��  
���A�  ก���������������� ก������>���!'
���-��� -�$���ก+-�*7�!*� "���> �+� ก�������&)�
�!'
�)�������%#����	�� #$���+� "�+� &�� -���ก����$&��*� !��  ��ก+�)���ก�$4�"�� ก�� #�+
�+�����0�"����+���!�	�  "�����$�ก&�*� 7���"���ก��  �C1����'
� ก��*��A+���C1�����!��% 
���"���ก����ก������� $�����&)� ����������0����กก��$���-�*7�!$���ก�������$�� 
,���3�&�������,	 �3+�  ก����ก��"���#�+�ก&��� �+� ก��4$�)3�-���#!� ก����ก��"�����$
��/�*� ก������'>�ก��$�ก��/����-��  $���ก����$ �����> ก��
��	
�������ก!'3  �!'
�ก��
���	
����� *� -�*7�!)����0�#�)��� ��ก  ��0�ก����ก��-�$��*� �+� ก�������&)�  *��
�&ก&+� ����+�  ������� ���ก�������$$����>�������������  ก�������$$����>������������� 
��0�ก��)3��>���������������ก!'3 4$�ก������>�� ก����$ ���ก����$)��"�������!'
����
"�%-���&�*� �>���������������>� ?  *%��	
������3��)3�-���#!� ก������>�� ก����$ ก����
 
-��,� ����������)3�-���#!�����>����������������ก����3��$��$�!'
�*��$"����"�	�$���
&�� ��� ��ก�!'
�"����+��"���  
  
��(�$�����"��"�#��$���� 
 ��-��$�"��-��  (S Medical Spa) ��0���$�"��-��"��� ����+ ��ก)�������#���	
�	
ก��$���-�*7�!���"��� ����+� "��� �� 4$��-��-��ก���!����� ��'�กก��ก���!������
�C��������� Spa �����$ #$���+� � &�� �	!'>��	
)�����ก����> ��$ก�+� 2,700 &��� ��&� $� ��>��� ��$
�+���0���$�"��-���	
�	*��$)�1+�	
-�$)���	����3	� )3� �� ��� 200 ������� ���$$������ก����'
�
�����$'��ก������ 2548 �	�	
���ก�� % ��"��7�ก$	 A������� ก+�&�> *�>�4$��!����1�  !�ก&��!�#� 
��	-�� D�
 $��� &�����+ ��0����,��ก���ก����-��$�"��-�� -�����������&�4$��+�*� �!����1�  
!�ก&��!�#� ��	-����>�$���ก����ก��  !1.!�ก&��!�#�  ��ก����ก��$����!����-&����%2�&
��ก  ��z�� ก�%������������  4$�#$���������+���	�����   ����� #$���ก����-&���=!��
�� $���"��� ����������� ��ก����-A����)�&+� ������ ����  ��ก������i���&�ก��$���
�- ���D���  ก�� Prof. Leon  Goldman (��$���+ ��-&��$����- ���D���)  �	
��'� D��D���&� ����Q
4�#{4� ������-���Q�����ก� ���������ก����ก����ก�����������43�� ก�� 4&�ก	�� ������
1	
��g�  ��� ��ก��>�#$������-�)���ก����-&��*� ก��$���-�*7�!�3� -+ �-�������q� ก��ก+��ก��
�ก�$4�" (Preventive & Promotive Healthcare) ��ก��>�#$�"��"��������ก���!�
��&����+� ��� �� 
��-����/����ก-�&�  #$����������&� Post University Diploma in Anti-Aging Medicine 



(Distinction) ��ก World Society of Anti-Aging Medicine D�
 )��C�������	�!���"�#���!	�  2 
"���+���>��	
-����/����ก-�&��	>  

 &��$���������	
�+���� �!����1� !�ก&��!�#� �	3'
��-	� ��0��	
��������+� ก��� *��  
)�$���ก����0��!�������3	
��3�1$���"��� ��������!��% $������-�ก��%��!���$���
���!��%������D���  ��3���	"����ก��กก�+� 15 �m   ��0�ก���ก�����ก+�&�>   �!�����&  #{��"���D��� 
�D/��&���  ���ก���ก�����ก+�&�>   ������ #�4�"���D���  ���ก�$ ��$�����+�����&7�%2������
�-���  ��ก��ก�	>�� �	�� ��ก���*	����"��������� -'�&+� ? �	
��0��	
�����ก��+� �!�+����
����  ���-������)-, #*������..*���ก+��, �C1�����!��%)������+�  ���-�$����+ 3	��&   ��0�
&��  �����> �� ��0�"������-&���������&�-��-ก��#�����-��$���  &�> �&+�m 2538 �����&�-��-���
��
    

 ��> �	>��ก"��*�  ��-��$�"��-�� -+��)�1+"'�ก��+��	��ก*�>�#� 4$���&��"+����ก�� �����
�
&�> �&+ 2,000-200,000 ��� ��> ��������ก"����"��� �������-��3�ก ��ก"���	��> ก��+�"�#�����
3��&+� 3�&��	
!� ���ก)�������#����� 50% �����ก�+� ��	
��&+� 3�&��	ก 50%  
             ��-��$�"��-�� �	���ก���!'
�-�*7�!���"��� �������> ��$ 5 ���ก #$��ก+ 
           -กกSpa&Relaxation  ��0�-+���	
��ก"����ก"��	-��,�@�*����)3�#$�  7��)��	��� ��#��>���	

�	ก��
�-���#!����&������ก��'�ก��
�������$������&����&ก  �	�+�  Hydro Jacuzzi #���3+&�� 
�����> ��� !�ก�+��ก+���	
����'�ก4���ก��&+� ? �3+� 4���ก��"����"�	�$ ��'�4���ก���!'
�
"��� �� )�-+���	>�� �	 Hydrotherapy 7 in 1 with Shirodhara D�
 ��0��+� ���	�����$#{��" 3+��
)�ก���+��"������ก��#����	��*� 4���& D�
 ���"+��"�'
� ���
 �����% 2 ������� ����	��+ 
��ก)�������#�� 

 -กกVitality  ��0�4���ก���!'
�-�*7�! 4$���$�$+�*� ก��)�����ก�����+�	
��-&���+�$���
ก��3���"���3��  (Anti- Aging) 

 -กกFigure �	4���ก��ก����กก���� ก��4$���3��-&��ก��ก	z�)�������-��=!��
�����""� "��"�+#�ก��4���ก��ก����$-���#*���$����"�'
� ���D��� �����"4�4��	)��+ 
Carboxytherapy �	
��+��ก��D"������#$��ก#D$��*��#�-���#*����=!��-+�� 

 -กกHolistic ����ก����ก��-�*7�!$�����-&��&������ก �3+� �!�������	� ก��yC �*/� 
���#�A� ก����$ก$��$)��>�� Aqua Acupressure Massage ก����$����������� �����-&��
)��+�	
)3�)�ก����$"�'
�!��  ��)��D���&+� ? *� �+� ก���+���� ��-�$��ก����'�#�+ 



 -กกPurification ����ก����� !����ก�����'
�? ��ก���'���ก���#-� �3+� ก����� !��$��� 
������   ก����#��>��$���-���#!�ก+��ก��-�����  ��0�&�� 

��ก��ก�	>  )�����-��*� ��-��$�"��-���� �	��� ,���$�)����ก"������*��������ก��#$�
��'�ก)3� ��'�*��� ��0���� -�	& D�
 -����A�	��n&�-+��&��&� #��	
��� #$���� ��0���� )�1+�	
-�$
*��$�����% 65 &��� ��&� ก����ก���&ก�&+ �������3+��$	��ก����� -��*� 4� ��� $���
4��-	�>��&���+�� �&ก&+� ก���	
�	�&	� -��������$&���� ���+ก�� ���  �	�+� ��ก�DD	
���ก!'>���/ก ? 
!�����ก���	>!�ก�+�� �� ��ก#���/����$�����ก�&/�&� �	��� -&�	� ��� D���+� ������ �>����ก
��0�-�$-+��3�� Z �1� $��� 

 

 
 

ภาพ  2กกแสดงแผนที่เอสเมดิคัลสปา 

,����#"ก��&�ก$����������	
 
 �������&������������	
 
 ����  (Vroom, W.H., 1964, pp. 99)  ก�+���+�  ����"&����"���!� !�)���>�-����A�	

��)3����ก��#$�  �!�����> -� "������A� ��*� ก���	
��""��*��#��	-+���+��)�-�
 ��>�  4$�
����"&�$�����ก���-$ A� -7�!"���!� !�)�  �������"&�$��������-$ A� -7�!"���#�+
!� !�)�)�-�
 ��>� 



 4����� (Wolman, B.B., 1973, pp. 384) ก�+���+� "���!� !�)�  ����A�   "������-�ก  
(Feeling)  �	"���-�*��'
�"����#$������-����/�&����$��+ ���� (Goals)  "���&�� ก�� (Wants)  
��'��� �� )� (Motivation) 
   (����  ��������, 2533 , ���� 8)  ก�+���+�   
 
 ..."���!� !�)�  ����A�   "���&�� ก�� (Need)  #$��������q�����  !9&�ก����	
 

�-$ ��ก��ก/���	"���-�*  -� �ก&#$���ก-��&�  "��!�$  ���ก���-$ ��ก"���!� 
!�)����$"����"�	�$�	
�	���+  �&+A����'
�)$"���!� !�)���>�#�+-�����A�����#$�"���
!� !�)��	
�	���+ ก/#�+�	ก���$�����	
�����ก#�������)��"����"�	�$��>���
 �!�
�*�>�#$�
�-��  ��'���	�ก�+�  ����%�-�-����)����&� ก��*���  )����� ? "�"���&�� ก�� 
����7�������0�&��3+���$"����"�	�$#$��3+�ก��  ��>  ? �	
�����+��#�����/�#$��+���'
�"�
�����"���&�� ก������"���!� !�)�ก/���ก�$*�>�  �&+��
���#$�����"����+��*���!�)�
&��$#�  ��'
������+��#�-�ก�������
 "���!� !�)���
�ก/���$� ��'���$���#�)�
�	
-�$ 

 
 ����  ���"%� (Ware, et al., 1978. ��� �� )� ก�1���  ���'� ����, 2536 ,���� 25 -
35)  #$��,����A� "���!� !�)�*� ����g���+��	������&+�  ?  �	
���#�-�+"���!� !�)�#$�  8  
�����   $� �	> 
 -กก�	�����*� ก��!�$ 
 -กก�	-���A7�!)�ก���i���&� ��*� !����� 
 -กก�	ก��)��"���-�$�ก-��� 
 -กก�	-�
 ��$������ ก��7�!*� -A���	
)��ก��$����	
$	 
 -กก#�+�	�C1��ก��� ��  D�
 ก/��0�"���-����A)�ก��)3��+���!'
�ก����ก��!����� 
 -กก�	"���-����A���"���!����*� ���)�����ก�� 
 -กก�	"���&+���'
� )�ก��$�����ก��  )��"���-�
���-��)�ก��$��� 
 -กก�	���-��,�7�!����	����!,�*� ก��$����	
$	   D�
 ก/����A� "�%7�!*� ก��
)�����ก���ก+����g��  
 �9�i	"���!� !�)�*� �3����� (Shellery, 1975, pp. 252 Z 268)  -���#$��+��9�i	
�	
�+�$���"������-�ก-� ���*� ������  "'�  "������-�ก�� ��ก  ���"������-�ก�� ��  D�
 ��0�



"������-�ก��ก3��$*� ������  "������-�ก�� ��ก  "'�  "������-�ก�	
�ก�$*�>����������)���ก�$"���-�*  
-+��"������-�ก�� ��  "'�  "������-�ก�	
�ก�$*�>��������)���ก�$"���#�+-���)�  "������-�ก�� ��ก  
�� ��  ���"���-�*  �	"���-��!��,�ก����+� -���D��D���  ����"���-��!��,�*� "������-�ก��> 
-����	�ก�+�  ����"���!�)� 
 �9�|	*� ��-4��� (Maslow, A.H., 1970 , pp 24 - 25)  #$��,�������"�$�ก	
��ก��
"���&�� ก�����"���!� !�)�*� ������&���9�|	�� �� )�  (Motivation Theory)  �+�������
��0�-�
 �	3	��&�	
�	"���&�� ก�����+�-��  �����0�ก����ก��ก�	
���������	"���!� !�)�-� -�$  
��> �	>�!���)�,���3�&�*� ��������>���'
�"�������A����+� ���
 #$����ก��&��-�� ����0��	

!�)�����  ก/���	"�������A����+� �'
��*��������	
  �������0��3+��	>��'
��#�  ��ก�%��=!��
*� 3	��&������  ก/"'� ก�����ก��ก���&+�  ? �!'
�)��#$���)�-�
 �	
����A��  ��
�"'�  ��'
�)$�	"���
����A���ก�$*�>�ก/���	�� *��  ���ก��ก�����ก/�����ก��������ก/���ก�$"���!� !�)�*�>�  ��กก��
�	
#$��������&A����- "�&��"�������A��  D�
 !9&�ก�����'�ก��ก�����)$ ? *� ��""��	
���กi
��>���ก��*�>����+ก��"���&�� ก��  ��'�"�������A��*�>�!'>�Q��*� ������  ����!�
�"���
&�� ก����ก��$��&
��-�+��$��-� *�>�#�&�����$��  $� �	>  "'� 
 -กก"���&�� ก��$����+� ก���!'
�"������+��$*� ������  �3+�  �����  �>��  ��ก�� 
 -กก"���&�� ก��"�����
�" ���$7��)�3	��& 
 -กก"���&�� ก��"�����ก���"������-�ก��0�����*�  
 -กก"���&�� ก��"������-�ก�	"�%"+����#$����ก�����������A'� 
 -กก"���&�� ก��"���-����/����"������-�ก-����%�)�3	��& 
 "���!� !�)�*� ���������ก��  ��0�-�
 �	
��""��	ก�����������ก��)�����ก���� -�*7�!
)�������&+� ?  �	
��ก��)��� ��ก����� ��  "���!� !�)�A'�#$��+���0��ก%2���+� ���
 �	
)3�
��$"�%7�!*� ก��)�����ก��  D�
 !���-������,  �D�����  ���������	
 (Parasuramaan,  A., 
Ziethaml,  V.A., & Berry, L,L., 1985 , pp. 41 - 50)  #$����ก����ก�������!����������*� 
ก������"�$*� "�%7�!���ก���������	����,	-������ก����$ก��������"�%7�!���ก��*� 
���������ก��  4$�)3�&�����ก��������"�%7�!���ก�� 10 ���ก��  ������
 )����ก����>�ก/"'� 
 "���-�7�!�+��4��  �	��,�����#�&�	  ��""��	
�ก	
��*�� ก��ก��)�����ก����&�� �	"���
-�7�!  �	"������)�)-+  ��/��ก��/�)������������ก��  �����> ก���	ก�����  ������  ก���&+ ก��
-�7�!  )3������	
�����-�  �	��"��ก7�!$	 



  (����&��  ��	��&������, 2537, ���� 171 - 178)  ก�+���+�� "����ก��*� "���&�� ก��
*� ���������ก��  �	$� &+�#��	> 
 1.กก���ก�����ก�	
&�� ก�����  ?  (Core services)  ����A�   ���ก���	
�����������ก��
&�� ก����ก  ��ก����
 ก+�)���ก�$ก��&�$-��)���������ก��"��> ��>�?   
 2.กก���ก���	
�ก	
��*��  (Peripheral service)  ����A�   ���ก���	
#�+)3����ก�����ก�	

&�� ก�����   �&+��0����ก���'
��	
���)�����ก��-����A)�����ก���+��ก�����ก�����ก  D�
 ���	-+��3+��
-+ �-���"�%7�!���ก��#$�  ��+ ��0� 

���ก���	
"�$��� �+���#$����  ����A�   ���ก��*�� �"	� �	
�ก	
����'
� ก�����ก�����ก�	

&�� ก�����   D�
 ���������ก��"�$��� �+� �����+���#$������ก���)�����ก��&���	
"�$��� #��  ���)��
���������ก���ก�$"���!� !�)������������+����ก���	
#$������>��	"�%7�!  ��ก�#$�������ก��$� "�$  
���ก����>��+��$����  

���ก���	
�	
���+��ก���'�"���"�$����  ����A�   ���ก���	���������ก�����ก��#$�����&+
#�+#$�"�$��� �+���#$���������)�����ก��  �3+�  ����g���	
��������ก���	
-A�����ก��*� ��Q  ���"�$
�+���&�� ��
 ����0���������&+ก��#$�������ก���	
��$��/�  ���)�����������ก���ก�$"�����&����$	  ���
��0�"������-�ก�	
��
 ก�+�"���!�)�  -+ ��)����������+����ก���	
#$�����	"�%7�!��	
��D�
 ���
���������ก����#�+#$�������ก������7��	>  ก/��#$��ก�$"���#�+!�)��&+��+� )$ 
 ��กก����ก��"��"���$� ก�+��*�� &��  -���#$��+�  "���!� !�)�  ����A�   "������-�ก�	
"���-�*  ��'
�#$������-����/�&����$��+ �������"���&�� ก��  !9&�ก����	
�-$ ��กก/���	
"���-�*  -+��"���!� !�)�*� ���������ก��&+�ก�����ก����>�  ����A�   "������-�ก�	
��""�
���������ก��)�����ก���� -�*7�!)�������&+� ?  �	
��ก����> �� ��ก����� ��  4$��	
�	
� "����ก��"���&�� ก��*� ���������ก��  #$��ก+  ���ก�����ก�	
&�� ก�����  ? ������ก���	

�ก	
��*��   D�
 �������	
�����#�-�+"���!� !�)�*� ���������ก����'�����g��  "'�  &�� �	�����*� ก��
$���  -���A7�!ก���i���&� ��  "���-����A ���"���!����*� ���)�����ก��  "���
-�$�ก-���  -�
 ��$������ ก��7�!*� -A���	
$	  #�+�	�C1��ก��� ��  �	"���&+���'
� 
-�
���-��)�ก��$�����ก��  ���"�%7�!ก��)�����ก�� 

 

 

 



 �:

$&������������������������	
  #�����('�ก�,�(�$��� 
 "� ก$����������	
 
 ��กก����ก��*� ���-�� (Wilson ��� �� )�������%��  ��������&�� 2538 , ���� 9-11)  )�
��'
� �!�ก��ก�����ก���!���  !��+�  �!��1� �	ก��#����ก���!����ก	
��ก��-�*7�!*� &��� 
��กก�+��!�3��  ��'
� ��ก����1� �	�����-���-� ��ก����ก��!�����#$���กก�+����-�$�ก
ก�+��!�3��  �	"���"���"�ก��ก|����	��  *�>�&��&+� ?  *� 4� !�����  ������)������g���!�
�1� �	"���!� !�)�&+����ก���� ก���!�����กก�+��!�3��  ��ก��ก�	>��กก����ก��*�   {��
ก�  ���"%� (Hulka, et.al.)  �ก	
��ก��"���-��!��,�����+� ��$��"���!� !�)�  ���#�+!� !�)�
&+����ก���� ก���!���  ��'
��$'�������� ".�. 1972 Z �$'��ก������ ".�. 1973  �	
n����  
����� (Fort Wayne)  ��Q����$	��+� (Indiana)  -���Q�����ก�  4$�-��7��%�����"&�*� ���3�3�
)����+����  ������ 1,713 ���  !��+�����g���!��1� ���	"���!� !�)�&+����ก���� ก���!���
��กก�+��!�3�� 
 ��&�ก$����������	
 
 ������0�-�
 ก����$���*� ������D�
 �	��ก����&+���&)�  ����%�  D�
 �����)����""��&+
������	"������ ��กก��*�������ก����ก4� !������&ก&+� ก��$���  $� �3+�  ก����ก��*� 
��/��$/�����  ���  �	#���  ��� �� )�������%��  �������&� 2538 ,���� 9-11)  #$�-��� �"�'
� �'���$
��$��"���!� !�)�*� ����g��&+�!�����  ��'
��m ".�. 1956  4$�-+ ���-��A���� #���%	��
#��� 4� !�����&+�  ? ������ 40 ��+ )�-���Q�����ก�  #$�������*���������g�� 8,000 ���  ���
���������	
!�����  ������ 12,000 ���  ��กก����ก��!��+� ����g���	
�	������ก*�>����	"���!� 
!�)�&+����ก���� !�������กก�+�����g���	
�	�������� 
 B�������&��� $&ก$����������	
 
 "���&�� ก��)����ก��-�*7�!�� "��> *�>����+ก��A�
��	
���+�����  ����g���	
��������ก��)�
4� !�����������กA�
��	
���+�����������+   ��> )��*&�����$3�������ก�*&�����$3��*� 
4� !�����  ���3�3��	
��������+)��*&3�������*&��'�   ���+)�-7�!-�
 ��$�����	
&+� ก����> 
,���3�&����-� "�  -�
 ���+��	>-����A��0�&��ก����$!9&�ก��������"��ก7�!*� ��""�)��
�&ก&+� ก��  (��!�,�  ��!����� 2514 : 57  ��� �� )�������%��  ��������&�� 2538 , ���� 9-11)  )�
3	��&3������"�3��ก��"�����0����+��+�  +�� ? #�+-��-���+�������'��3	��&)���'� ก���*���+��
-� "�*� "�)���'� ���i���&�&+�ก����+� �������  ���#�&��4�ก�-��กก�+�"���&�> )�  ����	
"���-���-������ก�+�)�3���  !9&�ก�����'�ก���-$ ��ก&+�  ? *� ��""�����0���+� #���>�
*�>����+ก�����,�!�*� -�
 ��$����  "+������	
�*��	���+  $� ��>���'
���)3����ก��*� 4� !�����  ����+�



��#$�������ก���	
���'��ก���&+3��3����	
�"�3��ก��ก��)3�3	��&��� +�� ? ��'
���!�ก|�ก%2�  
����	��&+�   �	
"�#�+�"�3���� ���)���+���#�+!� !�)�  ����g��)���*&��'� ���	"���!� !�)�&+�
���ก��*� 4� !�������กก�+�����g���	
��������+)�3��� ��'���ก�*&��'�  
 �(#$�ก�� �ก!�ก$����������	
 
 ��กก����ก��*� {��ก����"%� (Hulka, et.al. ��� �� )�  ������%��  ��������&�� 2538 , 
���� 9 -11)  !��+�  ����	ก����ก��-� ���	"���!� !�)�&+�"���-����A*� �!�������+��	*� 
�!����	�i���&�&+�����g����กก�+�����	
�	ก����ก��&
��  ��+� ก/&����กก����ก��)�������#��D�
 �	
-� "��������,����	
�&ก&+� ก����ก#���ก*� &����&ก��>�  !��+�  �	��ก�%�&� ก��*��   "'�  
��กก����ก��*�   ���!�   ����13�� (2521) �ก	
��ก��"���!� !�)�&+����ก��*� 4� !�����-� 
ก�+�����g���	
�	ก����ก��-�   ก���	
��0��3+��	>  �!����+�  ��""��	
�	ก����ก�����-A��7�!�� 
-� "�-�   �	"���"�$��� ���ก��$���ก���!���-� $���  ����	
�	ก����ก��&
����>�  -+����ก�	"���
"�$��� )����ก��$���ก���!������+)���$��&
�� 
 ��&A#�ก$����������	
 
 ���#$���0��C����-��"�1)�ก�����ก���� ก���!���  ก��)3��+���!'
����47"���ก���� 
ก���!���  ���&ก&+� ก���&+��ก��+����#$�  -����$  �-�����	  ���#��	��  #$���ก���	
���+����)�
3��3�7�"ก�� D�
 ���+)ก��ก�� ��!~  ��'
��m !.�. 2517 !��+�  �C�����	
-��"�1����$+�3�$�	
�	��&+�
ก����'�ก������ก����ก��!�������ก���+ &+�  ?  �	
-��"�1��+� ���
   "'�  -7�!�� ����Qก��  
��ก��ก�	>ก� ��3�ก��  ก��ก���!���  ก����� -�,��%-�*  #$���� ��ก����ก��4� !�������
3�)�������#��  D�
 #$���ก��&�> �&+����	
 31 �	��"� 2521 Z ก�ก|�"� 2522  4$�������*�����
��ก4� !�������ก3���> )�ก�� ��!~  ���&+� �� ���$  #$�-�����)�-+���	
�ก	
��ก����#�$�
"���"����	"���-��!��,���+� �	���-��"�1�� -A�&�ก������7�*� ���ก���� ก���!����	

���3�3���'�ก)3�  ���!��+�  ����	���#$��ก��ก�+� 21,000 ���&+��$'��  ��0�ก��+��	
�	ก��)3����ก��
�� ก���!���*� 4� !�������ก3���ก�	
-�$  ��'
���	��ก�����#$��'
��� ก�+��#$��+����#$��	
���,�!�&+�ก����'�ก)3����ก���� ก���!���  &��$��4�ก�-*� ก����'�ก)3����+ ���ก���	
$	ก�+����
�	���#$�&
��  �&+ก��)3����ก���� ก���!���-+�����
 ��0�*� ��QD�
 $������ก��ก��)���ก�%�#�+��� 
��ก��#�  ���)�����ก���ก+�����*�)3����ก��&��"��������0�  ก����	�ก�ก/�"+���ก��!�������
��	�ก�ก/�#�+&����"�*� ���ก���	
)��  ��> �	>�!���-+�����
 ��Q����+��� ����$������ก ������% 
$� ��>�����g���	
�	���#$�&
������'�ก)3����ก��4� !�����*� ��Q  D�
 �ก/�"+���ก��!�����)���&��&
��  
����	���#$�&
�����	"���!� !�)�&+����ก��*� 4� !�������กก�+�����	���#$�-� ก�+� 



 $� ��>�  �� -���#$��+��9�|	�ก	
��ก��"���!� !�)���0�ก��)��"+�"��������ก�4������)�� +
&+�  ? #$��ก+����"&�  ก��"�$���   ก���� )�  ก��#$������ ������"���-�$���� ����%�  ��'�
"���&�� ก���	
��&��-�� "���&�� ก��*� &���  5 ���$��*�>����"���!� !�)��	
�	
�C����!'>�Q��)�$���*� "���-�$�ก�	#$�������ก��  ��������  ก��$������������ก��  ก�����-��
���ก��  ��,�����  "�����������*�����*+��-��  "�%7�!���ก��  "+�)3��+���������A� "������ 2 
���  "'�  )��� ��ก����� ��  ����� ���A� �C�����	
�	���,�!�&+�"���!� !�)�$���  "'�  $���
���3�ก�  ���-� "�  &���	
�	������ก����ก��#�������+��$���ก�� 
 
 ก���$#���������	
 
 ��-����%  -���� ��  %  ���,��  (2532 , ���� 68)  �,�����+�  (��0�ก����$!9&�ก����	

�ก	
��*�� ก��"������-�ก��'�����%�  �3+�  "���-�)�  "���!�)�  "���D��D�>   ��&"&���'�
����"&�  "+�����ก������&��  ����"&���0�ก����$A� "������-�ก*� ��""������'
� ����กก����	�����  
��'����-�ก��%�&+�-�
 &+�  ? �	
"+��*�� A���)��������
   �&+������	
��#$��������"&�ก/
-����A��������� ���"�����ก������'�"����*��#$�. 
 1.กก*��&ก� ��'>� &��)�ก����$����"&���ก���	*��&ก� ��'>� &��  $� �	> 
 -กกก����ก������"&���0�ก����ก��  "���"�$��/�  "������-�ก*� ��""�  �	
�	��ก�%�" �	

��'���+� ������0�"���"�$��/���'�"������-�ก�	
#�+���	
����� )�3+� �������
  
 -กก����"&�#�+-����A-� �ก&��'���$#$�4$�&�   $� ��>�  ก����$����"&��� ��0�ก����$
�� ������ก���4����	
��""����-$ ��ก��'����!9&��i���&�&���+� �	����	��������" �	
  
#�+)3+!9&�ก���4$�&� *� ������ 
 -กกก����ก������"&�*� ��""���>�  #�+)3+ก����ก���&+�=!������� ����"&�*� ��""�
��+���>�  �&+&�� ��ก��A� ��$��"�����ก������'�"����*��*� ����"&�$��� 
 2.กก���กก����$����"&�  �	���ก��'>� &�� 3 ���ก�� (��1,��� 2527 , ���� 222)  $� �	> 
 -กก��'>��� (Content)  ก����$����"&�&�� �	-�
 ����#�ก��&���)���-$ ก������+��	*� -�
 ����
4$���
�#�  #$��ก+  ��'>����	
&�� ก�� 
 -กก�����  (Direction)  ก����$����"&�4$���
�#�ก����$)���	����� ���&+���'
� ก����0� 
D��� Z *��  ��� ��ก Z �� 
 -กก"����*�� (Intensity)  ก�����+��	��'�"������-�ก�	
�-$ ��ก&+�-�
 ������>��	�����%
��ก�����&ก&+� ก��A��"����*��-�   #�+�+�����0������ )$ก/&�����	"������-�ก  ��'��+��	����� 
��กก�+��	
�	"����*��*�����ก��  



 3.กก��&���$����"&� (Attitude scale)  �"�'
� �'��	
)3���$����"&�  #$��ก+ ��&���$�����
�"���& (Likert scale) (��-����%  -���� �� % ���,�� ��� )���1,���  ก����	$����-��,�@ 2531 ,
���� 75)  ก���������"+�����"&�)�ก����$����"&���'�"������-�ก��ก"�$*� "����&+�-�
 ���
 ���
&�� �-��*��"���  �-$ ����"&��ก	
��ก��-�
 ������>�?  ���� ? *��"���  )��������ก���$-��
�������"+��&+��*��"���A'���0����
 ��&�  �������"������ก��&�&+�  ?  �����"���������$
"�����	>��0����ก)�ก��&	"���  ��'
� ��กA'��+�*��"���&+�  ? ก����$����"&�&+�-�
 �$	��ก��"���	
*��"�������*��"���  �!'
�)��*��"����	"�����	
� �+��3'
�A'���ก*�>� 
 ก��	���(,��ก6���#	��ก��,�#��$ ����	������ก  "�)� 
 ��/�$�����+� ��
  ��+�ก��  5  "���� 
 ��/�$���  ��+�ก��  4  "���� 
 #�+��+)�  ��+�ก��  3  "���� 
 #�+��/�$���  ��+�ก��  2  "���� 
 #�+��/�$�����+� ��
  ��+�ก��  1  "���� 
 ��ก�������,�#��$ ���������  ก��	���(,��
(	��	����ก�$�ก$�  �3� 
 ��/�$�����+� ��
  ��+�ก��  1  "���� 
 ��/�$���  ��+�ก��  2  "���� 
 #�+��+)�  ��+�ก��  3  "���� 
 #�+��/�$���  ��+�ก��  4  "���� 
 #�+��/�$�����+� ��
  ��+�ก��  5  "���� 
 ��'
�)��������ก���$-���������"+�*��"�����> ��$�	��*��"���  �������"�����	
#$���
�����0�"����*� ����"&��	
�	��'
� �$-��  ���-��"'�����-����,	��� Likert D�
 *��"���&ก� 
��'>� &��  "'�  *��"���&+�  ?  �	
)3���$����"&�&+�-�
 ��$����  ก��"�$��'�ก*��"����	
)3���$�� ��0�
��'
� -��"�1��ก 
 
 
 
 
 
 
 



,����#"ก��&�ก$�ก�����#���ก�� 
 3��-�!� 3������-��Q (2546,���� 18)  ก�+���+� (ก�����ก�� ����A�  ก��ก���*� 
ก�����ก��-+ ���-��"���	
#�+�	&��&� (intangible goods) *� ,��ก��)��ก�����������ก��4$�-��"��
�	
#�+�	&��&���>���&�� &��-�� "���&�� ก��*� ���������ก�������#�-�+"���!� !�)�#$�. 

 ��ก"�������$� ก�+��*�� &�� -����A!����%�"�������-��"�1*� "��&+�  ?  #$�
$� �	> 
 1.กกก��ก���*� ก�����ก��-+ ��� (delivery  activity) ����A�   ก��$������ก��
��'�ก��ก�����  (performance) )$  ?   *� ,��ก��)�����ก�������0���)��������ก�� (��ก"��) #$���� 
ก��&��-�� &� &��"���&�� ก�� 
 2.กก-��"���	
#�+�	&��&� (intangible goods) ����A�   ก�����ก��  D�
 �ก�$��กก��ก���
*� ก�����ก��-+ ���  D�
 #$��ก+ "�����ก�� ก��������ก��  ก��)�����ก��"���������  ก��
)�����ก���� ก��� �� ��0�&�� 

 3.กก"���&�� ก��*� ���������ก�� (customer needs and wants)  ����A�   "���
�����0����"�������A��*� ��ก"���	
"�$��� �+���#$���กก�����ก����>� ?  

 4.กก"���!� !�)� (customer satisfaction)  ����A�   ก���	
��ก"��#$����ก�����ก���	

-����A&��-�� "���&�� ก�� 

 ก�����ก���	��ก�%��=!��  5  ���ก�� $� �	> 
 1.กก"���#�+�	&��&� (Intangibility) ���ก��#�+-����A�� ��/� ���&��   ���-����-
#�+#$� (abstract) 4$�)3����-��-����-��> ���#�+�+�����0�&� ��  ���ก  ��>�  ������   ���ก��#�+
-����A��+ ��ก��0�3�>����'��-��"�� 

 2 .กก"�����ก��กก�� #�+ # $�   � ���+ �  ��� )�� � �� ก������� ก"� ���� �� ���� ก� � 
(Inseparability) )�3+� ����ก��)�����ก����>�  �3+�  ���ก��-��  ���)�����ก������ก"����&�� ���+
!����ก��  % -A���	
�	
)�����ก��  ��> -� yg��#�+-����A��ก��กก��#$�)�3+� �����	
)�����ก����>� 

 3.กกก���ก/���ก��#�+#$�    (Perishability) ก�����ก��&�� �����"�)�ก��)�����ก��
��0�-��"�1  $� ��>���ก#�+�	��ก"����)3����ก��)�3+� ����)$�������
  !��ก ���	
)�����ก��ก/��
�+�  �� (idle) �ก�$ก��-�1�-	�"+�)3��+��)�$�����  ��4$����+����4�3�� #�+ก+�)���ก�$���#$� 

  4.กก"���&�� ก���	
#�+��+��� (Fluctuating  Demand) "���&�� ก��)3����ก��*� 
��ก"��*�>�� ���+�-��  ก��)�����ก����>���������ก"���	
��)3����ก������ก��'�����&+� ก��*�>�ก��
3+� ����)��&+��������)�&��-��$�����'�����-��$���  �����> 9$�ก�� 



 5.กก"����&ก&+� *� ก�����ก��)��&+��"��>  (Variability or  Heterogeneity) "���
�&ก&+� *� ก�����ก��)��&+��"��> ��>�����A�   "����&ก&+� )�$���"�%7�!)�ก��)�����ก�� 
��'
� ��กก�����ก��&�� �����"���'�!��ก ��)�ก��)�����ก����0�-+��)�1+ (labor intenfsive) 
D�
 ก���	
!��ก ������>���'�#�+  ��)�����ก��$�����&)���+� ������ ��'�#�+  &�� *�>����+ก��
� "����ก���'
� ? ��> )�$����+� ก�������&)� 
  (����!� �!3�" , 2546)  -���#$��+�  ก��&��$���ก��  (Service  Marketing) ��0� ���	

�	"���������  ����	"���-��"�1&+�"���-����/�)�ก���*+ *��  �� �����0�&�� �����+���ก�%�
*� ���&7�%2����ก����>��&ก&+� ��ก���&7�%2��	
��0�-��"����+� #�  D�
 -����A�����ก"���
�&ก&+� ��ก��0� 5 ���ก�� $� �	> 

 1.กก���ก��#�+-����A���&�� #$� (Intangibility)  ก�+��"'�  ���ก��#�+-����A�� ��/�
#$�  ��'����-�ก#$�ก+��D'>�  ������47"�����������ก��#$���ก"������-�ก-+����""�)�*%��	
#$�������ก��
��'���� ��ก������ก��#����� 

 2.กก���ก��#�+-����A��+ ��ก#$�  (Inseparability)  ��'
� ��กก�����ก���	*�����ก�$
)���'
� *� ���)�����ก���	
��0���""��������  �� ���)��-����A���ก��#$��!	� "��> ����� )�*%�
�	
-��"��-����A���&#$���������ก ���-����A��+ �+��*��)��������47"!����ก������ ?  
���#$� 

 3.กก���ก���	"���#�+��+��� (Variability)  ก��"��"��"�%7�!*� ก�����ก����0�#�
#$���ก  D�
 &+� ��กก�����&-��"���	
-����A"��"����&A�$������"�'
� ��ก�#$�  ����/�#$���กก��
�	
���#�����&�$�������'�ก&�$��ก��3+� "��$��ก/���&�$��#$�#�+���'��ก��)��&+��"��>  
 4.กก���ก����$�����&�Q��#$���ก (Heterogeneous)  ��'
� ��ก�C�������ก*� ก��
���ก��"'� "�   ก��-��� ��&�Q��4$������ก����$ก��"��� ��0���'
� ��ก 

 5.กก���ก��#�+-����A�ก/�#��#$� (Perishable) ก�����ก�����ก�$*�>�ก/&+���'
��	ก��D'>�
���������ก��)�*%��$	��ก��  D�
 &+� ��ก,��ก��-��"���	
������&-����A"�$"����+� ����������
ก�����&-��"���ก/�#���!'
��� ���"���&�� ก��D'>��	
�!�
�*�>���'��$� #$� 

 ���)�-��"�1*� ก�����ก�����+�	
����	
)�����ก��  D�
 ��&�� �*��)�,���3�&�*� ��ก"���+��	
!9&�ก�����> �	
��0���ก���������	"���&�� ก��#�+�	�	
-�>�-�$ ก�����ก���� �����0��	
��&�� 
�������	
��)��&� ก��"���&�� ก��*� ��ก"��)����ก�	
-�$  )�*%��$	��ก��ก/&�� -��� "���
���ก)��+)���ก�$*�>�  D�
 ����0�-�
 �	
���)����ก"��-����A�$���#$������0�ก��$� $�$��ก"��#$���0�
��+� $	 



  (-���&��  �� ",	������, 2546)  #$�ก�+��A�  "�%7�!���ก�� �+� ก���"�$����$���	
�	 
������&��0������ก�� #�+�!	� !�-������ก��������� "�%7�!���ก�����ก��������	
�	���������	

)3�)�ก��)�����ก���$� A�  80 %  � "�ก���	
�	��ก"����0������ก�� ���)�����ก��*� &��� ��0�
���,��� $���ก������  ���&7�%2����ก�� 4$�"���� �+�)"���� ��0����)3����&7�%2����ก��*�>�
-�$����  )"���0�&������	
���)�����)*�*�>�-�$�����*��A� ���&7�%2���>�#$�  )"���0�&������	
���)��
���)3����������&7�%2�  ���)"���0������� -7�!*� ���&7�%2�)����0�#�&��"���&�� ก��*� 
���)3�*�>�-�$����4$�"���� A� �C����&+�  ? $� �	> 

 1.กก��ก"���&+��ก��+��	"���&�� ก��)�&�����&7�%2����ก����+� #�  � "�ก��ก/&�� 
-����A��ก������&7�%2�#�&��"���&�� ก����>� 
 2.กกก�����ก�����������&7�%2�)�*�>�&��&+�  ?  *� ��ก"����0���+� #�  � "�ก��ก/
&�� -����A��ก���ก�����ก���!'
��$���������	
&�� )3�)�ก��)�����ก��#$���+� ก�������
&+�#� 
 �{-�ก/& (Heskkett, 2000, p.101)  #$�ก�+��A�   ก�����ก��  �+���0�-+�����ก���	

-��"�1)�ก���	
��-��� "���!� !�)�)��ก����ก"��  ����� ��0�-+���	
-���-���)��ก��+���q�����
#$����-�ก�+�-�
 �	
#$������0�-�
 �	
��0�����  ���#$�ก�+��A� "�%7�!)�ก��)�����ก�� $� �	> 

 1.กกก���*��A� ��ก"�� (Access) ��ก"���	
��������ก��&�� #$����"���-�$�ก)�$��� 
�������-A���	
  "'�#$�������ก���	
��$��/�  ������	
&�> �����-�  ��ก"���	"���-�$�ก�	
�������
���ก��)�-A���	
�	
)�����ก�� 

 2.กกก��&�$&+�-'
�-��  (Communication)  �	ก��&�$&+�-'
�-����+� A�ก&�� 4$�)3�
7����	
��ก"���*��)� +�� 
 3.กก"���-����A (Competence)  ��"��ก��	
)�����ก��&�� �	"���3����1���
"������"���-����A)�ก����� ����+� A+� ��� 
 4.กก"����	�>��)� (Courtesy) ��"��ก�&�� �	�����-��!��,���0�ก����   �	
�����%1�% 

 5.กก"����+��3'
�A'� (Credibility) �����������"��ก�&�� -����A-��� "����3'
���
�
���"���#���� )�)����ก��  4$�&�� ��ก����$����&�Q��)�ก��)�����ก��)���	��&�Q�����+
�-�� 

 6.กก"���#���� )�  (Reliability)  ���ก���	
)��ก����ก"��&�� �	"���-�
���-��A�ก&��  



 7.กกก��&��-�� ��ก"�� (Responsiveness)  !��ก ����&�� )�����ก�����
�ก��C1���ก+��ก"����+� ��$��/�&���	
��ก"��&�� ก�� 
 8.กก"������$7�� (Security)  ���ก���	
)��&�� ������ก���&���  "����-	
� ���
�C1��&+�   ? 

 9.กก-�
 �	
-����A���&�� #$� (Tangible)  ก��-��� ���ก��)����0����,���  ���)�����ก��
��0�-�
 �	
��ก"��-����A��/����-����-���&�� #$� 

10.กกก���*��)���������ก��ก"�� (Understanding and Knowing Customer)  !��ก ��
&�� !������*��)�A� "���&�� ก��*� ��ก"�����)��"���-�)�&��-�� "���&�� ก��
$� ก�+�� 
 
,����#"ก��&�ก$�������(�����ก�����# 
  (!���� �	�����, 2545, ����42 - 57) #$�)��"�������*�   -+�����-�ก��&��$�+�
��0����"���"�$�	
-��"�1��+� ���
 �� ก��&��$  �!���ก��������ก��&��$�!'
�-��� "���
!�)�)��ก����ก"��  ��กก��&��$��)3�-+�����-�ก��&��$��0��"�'
� �'����ก-��"�1  D�
 ��&�� 
!����)��-�$"��� ก��&��$��q������	
#$���'�ก-��#��  -+�����-�ก��&��$  �	��������
"���-��"�1��+� ��ก)��� ก��&��$ �!�����0�ก�����ก��&�$-��)��� ก��&��$��> ��$  
�!'
������)3�)�ก��$������ ���!'
��� ���&7�%2��	
��ก"��&�� ก��  )�&��$��q������	
#$�
��'�ก-��#��)�3+� ���������	
ก����$  ����+�ก�����"�������'�ก&��$��q�������#$�ก�������+� 
$	�	
-�$����  �&+ก���	
��!����-+�����-�ก��&��$�!'
�)��-�$"��� &��"���&�� ก��*� 
��ก"��)�&��$��q�����#�+)3+��'
�  +��  ��> �	>��'
� ��ก�+��	��,	ก���	
����'�กก�����#$������� �	

��&��-�� "���&�� ก�� ��0��"�'
� �'��� ก��&��$ (marketing  tool) �	
��กก��&��$
��&�� "��������� ���	
����� �!'
�)��#$�-+�����-��	
�����-� (proper   mix)  )��-�$"��� 
ก��&��$��q������	
��'�ก-��#��  ก�+��4$�-���ก/"'�)�ก��$������ ��ก��&��$-���)��+  
�!'
�)���ก�$��$	�	���-��,�7�!��>�  ��0�7��ก��*� ����������	
��&�� !�������&7�%2�)��
�����-�&� &��"���&�� ก��*� ��ก"��  ก����$��"��	
�����-������&�,���  ��$����ก��
��$�����+���	
$	�	���-��,�7�!4$�"���� A� ���� ���-A���	
�	
��ก"��&�� ก�� �����> ก������,	
-+ �-���ก��&��$�!'
���� ��ก)����ก"������4$��+��-'
�&+�  ?  �	
�����-��	ก$��� 
 
 



  -�!��%	  �7�!��� �� �������-ก�� (2542, ���� 14)   #$�)��"�������*�      
-+�����ก��ก��&��$�+�  (ก�����-��*��ก����0���+� $	��0�������
 ����$	��ก��*� ���&7�%2��	

�-��*��&�� ��0��	
&�� ก�����!� !�)�*� ������47")���"��	
�����-�  �+��ก����$�����+���	

�	���-��,�7�!�� ก��&��$�	
-����A"��"��#$� D�
 ������&�� )3��+��ก���!'
�&��-�� "���
&�� ก��*� &��$��q�����. 

-������ ��m��+�  ������-��	 ��ก���������A (2530, ���� 4)   #$�ก�+���+�  (���"���"�$
�� ก��&��$-���)��+  ��ก"�����	"���-��"�1��ก�	
-�$  ���)�����ก��&��$�	"��������$3��
��ก*�>� "'� ��&�� )���	"����+���'�����+� ก��ก��*��-��"��������D'>� ���ก��ก���&+�  ? �	

��กก��&��$��&�� ���"'�  -+�����-��� ก��&��$ (Marketing  Mix) 
      4���.$�*5 (���ก��)  (Product) 
 "�&����� (Kotller, p.2000)  ก�+���+�  (���&7�%2�  "'� &�� �	&��$��q�����A� &�� ���
�+���ก"��"'�)"�  ���ก����&�� �	��#��	
�&ก&+� ��ก"�+�*+   ��$��ก�����ก��ก/���	���+������$��
�!'
��� ���"���&�� ก��*� ��ก"��. 
  (3��-�!�  3������-��Q, 2546, ���� 18)   ก�+���+�  ���&7�%2�  )�&��$���ก����
��0����&7�%2���+� ���
   �&+��0����&7�%2��	
#�+�	&��&�  (intangible product)  #�+-����A���
&�� #$� �	��ก�%���0���ก����� #�+�+�����0�"���-�$�ก "�����$��/� "���-���&��  "���
-���)�  ก��)��"�����/�  ก��)��"�����ก��   ��0�&��  ���ก����&�� �	"�%7�!�3+��$	��ก��
-��"��  �&+"�%7�!*� ���ก����&�� ���ก������ก�����C�����	
���ก��ก��  ��> "������  
"���-����A  ������-�ก��%�*� !��ก ��  "������-���*� ���ก�%�  "�����$��/����
&+���'
� *� *�>�&��ก��-+ �� ���ก��  "���-�� ��*� ��"��-A���	
  ���A� ��,�����#�&�	
*� !��ก ����ก"� 
 ��������%  �-�	��&��  ���"%� (2541, ���� 35)  ก�+���+�  ���&7�%2�*� ,��ก�����ก��  
-�
 �	
�-��*��4$�,��ก���!'
�-�� "���&�� ก��*� ��ก"��)��!� !�)� 

 -$ก���4�3�����ก (Core Product) ����A�  ���4�3��!'>�Q��*� ���&7�%2��	
�&�	��
#��)��ก��������47"#$���4$�&�   D�
 -����A&��-�� "���&�� ก���	
������ *� ��ก"��  �3+�   
���ก��-�� �	���4�3�����)����ก"�����-�ก�+��"���  -���)� -�*7�!$	  ���-�� �� 
 -$ก�����ก�%����&7�%2� (Tangible product) ��'����&7�%2�!'>�Q��  ����A�   
��ก�%����&7�%2��	
������47"-����A������#$� #$��ก+ "�%7�! &��-��"�� 
 -$ก���&7�%2��	
"�$���   (Expected product) ����A�   ก��+�*� "�%-���&����
� '
��#*�	
���D'>�"�$��� �+���#$�������)3���0�*��&ก� ��กก��D'>�-��"��  ก���-�����&7�%2��	




"�$��� ��"���� A� "���!� !�)�*� ��ก"����0����ก  �3+�  "���������)�)�ก��������ก����ก
!��ก �����ก��-�� 
 -$ก���&7�%2�"�� (Augmented product)  ����A�    �����4�3���!�
��&����'�
���ก���	
���D'>���#$����"��"�+ก��ก��D'>�-��"��  ���ก��$������ก��ก+�������� ก��*�� 
 -$ก��ก�7�!�	
�ก	
��ก�����&7�%2� (Potential product)  ����A�   "�%-���&�*� 
���&7�%2�)��+�	
�	ก�����	
����� ��'�!����#��!'
�&��-�� "���&�� ก��*� ��ก"��)�
���"&   �3+�  ก������������ก��)��+ ? )�ก��)�����ก��-�������ก�� 

�$����   ��&�� "ก��  ���"%�  (2546, ���� 12)  ก�+���+�  (���&7�%2�&�� -�$"��� 
ก��"���&�� ก��*� ��ก"�����&�� -����A�&ก&+� ��ก���&7�%2�*� "�+�*+ *��)����ก�	
-�$  
�����&�� �	ก��������� �����&)���	"�%7�!&���	
��ก"��&�� ก��)����ก�	
-�$  ���,��ก����&�� 
��ก����$�����ก�� �!'
�-��� )����ก"��!�)�����ก�$"���7�ก$	)�ก��)3����ก��. 
 �!$�  ����,�&�ก�� (2546, ���� 68)  (���&7�%2�  "'�  -�
 )$-�
 ���
 �	
����-���ก+&��$  
�!'
�-�� &��"���&�� ก��*� ������47"���&�� -��� "�%"+�)���ก�$*�>�  4$����&7�%2��	
�-��
*���ก+������47"&�� �	"�%���4�3�����ก  &�� ��0����&7�%2��	
��ก"��"�$���   ��'��ก��"���
"�$��� ���A� ก������-�����&7�%2��	
�	��ก�7�!  �!'
�"���-����A)�ก���*+ *��)����"&. 
 ���� (Price) 

 "�&����� (Kotller, p. 2000)  ก�+���+�  (��"�  ��0�ก��!����%�A� ก��ก����$��"�
���ก��!����%�)�� +*� ��&�����  ��&�� �	ก���-$ ���ก����"��	
3�$���������$���  ����	
ก��"�$����'$���+�#$�  �3+� �	ก��"�$���ก����0� "��>   ���	  3�
�4�   "���-. 

 
   (3��-�!�  3������-��Q, 2546, ���� 18)  #$�ก�+���+� 
 

 ...��"���0�-�
 �	
ก����$���#$�*� ก��ก��  ก�+��"'�  ก��&�> ��"�-� ก/�����)��,��ก���	
���#$�-� *�>�  ก��&�> ��"�*��&
��ก/�����)�����#$�*� ,��ก����>�&
��  D�
 ��������#�-�+
-7���*�$���#$�  ��+� #�ก/&��ก/��#$�����"����+�,��ก�����
 ��&�> ��"�#$�&��)�3�� 
,��ก����&�� ���+)�-7���*� ก���	"�+�*+  ��ก&�> ��"�-� ก�+�"�+�*+ ��ก �&+���ก��*� 
,��ก����>�#�+#$��	"�%7�!-� ก�+�"�+�*+ ��ก��+�ก����"��	
�!�
�   �+�����)����ก"��#�+��)3�
���ก��ก��,��ก����>�&+�#�  ��ก,��ก��&�> ��"�&
��ก/����-�+- "�����"�  ��'
� ��ก"�+�*+ 
����'
�-����A�$��"�&��#$�)����������$��/� 
 



   (�������%  �-�	��&��  ���"%�,  2541, ���� 35) ก�+���+�   
 
...��"� ����A�   "�%"+�*� ���&7�%2�)����&��� ��  ��"���0�&�����*� ��ก"��  
������47"�����	����	������+� "�%"+����&7�%2�  ก����"����&7�%2���>�  A��"�%"+�-� 
ก�+���"�  ��ก"����&�$-��)�D'>�  $� ��>����ก����$ก����,�$�����"�&�� "���� A�   "�%
"+��	
������)�-��&�*� ������47"  D�
 &�� !����%��+�ก��������*� ��ก"��)�"�%"+�*� 
���&7�%2��+�-� ก�+���"����&7�%2���>�  &�����-��"�����"+�)3��+���	
 �ก	
��*��  
7��ก��%��*+ *��$����C�����'
� ? �3+�  7�������Qก�� �4����7�"��Q 
 

   (�$����  ��&�� "ก��  ���"%�, 2546, ���� 12)  #$�ก�+���+� 
  
...��"�  ��0�"+�)3��+���	
��ก"����&�� �+��D�
 ��ก"��ก/��#$�������4�3����ก���&7�%2�)�
���������ก��  &�� &�����กA� ��,	�i���&��!'
�����,	�$&��������-�
 �'
��	
��ก"�����7���
#��)�ก��D'>� ���-+ ��)���ก�$)3����ก�������   &��������+��	>���A� "+�)3��+���� 
ก��� �� ���� "���!�����)������&A������&)�  ���#�A� ���-�ก��%�*� ��ก"��)�
�$	&�	
�������0�����'�#�+!�)�&+����������ก��ก/#$� 
 

  (�!$�  ����,�&�ก�� 2546, ���� 68)   )��"��������+� (��"�  "'�  &�������> ��$�	

��ก"��&�� �+��)�ก����ก���	
��ก��-��"��������ก�� ���A� ����  "���!�����)�ก��)3�
"���"�$���ก��ก+�!9&�ก���D�
 &�� �+��!������"�*� -��"���	
��0�&��� ��  $� ��>���"��� �	
�����)�ก��ก����$�+���ก"����D'>����&7�%2���'�#�+  �����> �	���,�!�&+�"���-����A)�ก��
���ก��#�*� ���&7�%2�$���. 

 '������ก��
$#
6�����&  (Place) 
 "�&�����  (Kotler, p. 2000)   ก�+���+�  (��0�ก��ก����$�+����-�����&7�%2�4$�ก��
����-���	
)$  �	ก����$-A���	
)�������-�ก�����ก��  ���������	
&�> -����A"���"���ก��+�
��ก"��#$�. 
  (3��-�!�  3������-��Q, 2546, ���� 19)  ก�+���+�  3+� �� ก����$�����+��  )�ก��
)�����ก����>�-����A)�����ก���+��3+� �� ก����$�����+��#$� 4 ��,	"'� 
 1.$กก��)�����ก���+������ (outlet)  ก��)�����ก������	>��0�����	
���ก�������   
�3+�    ����&�$��  ����D�ก�	$  ����)�����ก������������/&  )�����ก��$���ก�����$����"��&��



&�ก�A�)�3��3���'�)���� -��!-��"��  ����*���-�*���ก#��!'
�)�����ก����ก"��#$�-� -�$  4$�
��������7��	>�	��&A����- "��!'
����)�����������ก��������)�����ก����!�ก�� % -A���	
��+ ���
 
4$�ก�����$����"��*�>��� 

 2.$กก��)�����ก��A� �	
������ก"����'�-A���	
�	
��ก"��&�� ก��  ก��)�����ก������	>��0�
ก��-+ !��ก ��#�)�����ก��A� �	
������ก"����'�-A���	
�'
�&��"���-�$�ก*� ��ก"�� �3+�  ก��
���ก����$-+ �����&��-�
   ก��)�����ก��-+ !�����#�$�������g��  ก��-+ !��ก �����"���
-���$#����"���-���$��"��  ก�����ก�����ก��"$	A� �	
��� ����ก"��  ก����� �����ก���
y�ก�����	
4� �����+ ���
   ก��)�����ก������	>,��ก��#�+&�� �	ก����$&�> -����ก ���	
��������'�
ก�����$��0�����"��)�����ก��  -����ก ���������0���������*�   ��'�������	-����ก ����ก
&+� ��ก  �&+��ก"��&�$&+�,��ก��$���ก��)3�4����!����'�4��-��  ��0�&�� 

 3.$กก��)�����ก���+��&�����  ก��)�����ก������	>��0�ก��*���,��ก��$���ก��
*���n��#3-�  ��'�ก����$&�> &�����)�ก��)�����ก��  �3+�  ��"4$���$���'��"��nD	�	
*���,��ก��
#���
�4�ก   ������ก�����#��*��&����"�'
� ����+���������+� ��	
��  ���4� ���&+�  ? #�+�+���
��0��3���&��  ������&&�  ��0�&�� 

 4.$กก��)�����ก���+���� ����/ก�����ก-�  ก��)�����ก������	>��0����ก���	
"+��*�� 
)��+  4$��������"4�4��	��3+���$&�������กก����� !��ก ��  �!'
����)��ก�����ก����0�#�#$�
��+� -�$�ก�����ก���&��$  24  3�
�4�   �3+�  ก��)�����ก���+���"�'
� ���	��/�   �"�'
� ��ก
� ��&��&+� ������  �ก���	>��$��&4���&�  �"�'
� 3�
 �>�����ก���$���	�1&�������ก��"��  ก��
)�����ก��$����4��$ (download)  *�������ก-'
�����������/& 

 ( ��������%  �-�	��&��  ���"%�, 2541, ���� 35)  ก�+���+�   3+� �� ก����$�����+�� 
����A�   -A���	
ก��)�����ก�����3+� �� ก����$�����+��  )�-+��*� -A���	
)�����ก��-+��
��ก "'� ก��  ��'�ก������	
&�>  ก����'�ก������	
&�> ,��ก������+��	"���-��"�1��ก  4$��=!��,��ก��
���ก���	
������47"&�� #�������ก��)�-A���	
�	
���)�����ก����$#��  �!���������	
&�> �	
��'�ก��0�
&��ก����$ก��+���q������	
���*����)3����ก��  $� ��>�-A���	
)�����ก��&�� -����A"���"���
!'>��	
)�ก��)�����ก��ก��+���q�����#$���ก�	
-�$  ���"���� A� ������	
&�> *� "�+�*+ $���  4$�
"���-��"�1*� ������	
&�> ���	"���-��"�1��ก�����&ก&+� ก��#�&����ก�%��=!��*� ,��ก��
���ก���&+������7�)�-+��*� 3+� �� ก����$�����+�� ก��ก����$3+� �� ก����$�����+��
&�� "���� A� � "����ก��  3 -+��  #$��ก+  ��ก�%�*� ก�����ก��  "��������0�)�ก��)3�"�
ก�� )�ก�������+��  �����ก"����q�����*� ,��ก�����ก����>� 



 �$����  ��&�� "ก��  ���"%�  (2546, ���� 12)  #$�ก�+���+�  (3+� �� ก����$�����+��  
��0�ก��-+ ���-��"��)���ก+��ก"����>��ก	
��*�� ก��ก��&�$-��)�  ��> )���'
� �������-A���	
   ���
3+� �� �+���� -'
�����/"�����"-�  -�
 -��"�1�	
A'���0�ก����,�)�$������ก��  #$��ก+ "�����$��/�  
���"���-�$�ก  D�
 ��0�-�
 -��"�1�	
��ก"��"�$��� �+���#$����.  

 �!$�  ����,�&�ก�� (2546 , ���� 86) #$�ก�+���+� (3+� �� ก����$�����+�� ��0�
ก�����ก����� ���	
�����)��-��"����'����ก��#�-�+&��$ �!'
�)��������47"#$����47"-��"����'�
���ก��&���	
&�� ก�� 4$�!����%�A� � "�ก��&+�  ? ���������	
&�> �!'
�)�����+)�!'>��	
�	
���*��A� 
��ก"��#$�  ��'
���"4�4��	����1*�>�  ก��-+ -��"��������ก��ก/ +��*�>�-��������> ������&���-������
��ก"��. 

 ก�����"����ก�����# (Promotion) 
 "�&����� (Kotler, p. 2000) ก�+���+� (ก��4x�%� ���3�-��!��,� )����ก"��#$��������

A� ���ก���	
�	  ก����$�&�	�����ก��  ก��������ก"��-��!��,�. 
  (3��-�!�  3������-��Q, 2546, ���� 19) #$�ก�+���+� ก��-+ �-���ก��&��$*� ,��ก��
���ก�����	"���"����ก��,��ก��*��-��"�� ก�+��"'� ก��-+ �-���ก��&��$*� ,��ก�����ก�����)�
��ก������ #�+�+�����0�ก��4x�%� ก�����3�-��!��,� ก��)��*+�� ก���$��ก��ก�A� ก��&��$
�� &� �+��-'
�&+�  ? D�
 ก�����ก���	
&�� ก��������ก"����$��-�  &�� �����ก�����3�-��!��,�3+��
-��� 7�!��ก�%� -+��ก�����ก���	
&�� ก��������ก"����$��ก��  �����$���+� D�
 ������"�
"+��*�� &
��  &�� �����ก���$��ก��ก�A� ��0�&�� -������)�,��ก�����ก�� ก��-+ �-���ก��&��$�	

����)3�ก����ก�ก&����+� #$�$� &+�#��	>  
 1.$ก4"� ก��-�-�"���� (Loyalty Program) ก��-+ �-���ก��&��$����	>��0�ก��
����"���� ��ก7�ก$	��ก��ก"��  $���ก��)��-��,����4�3��-�-���ก"��> *� ก��)3����ก�� ���)��
��ก"�����-�ก��ก!��ก��,��ก�� ก��-+ �-���ก��*������	>���-�"���-����/���ก ��'
� ��ก��ก"����
���-�กA� "���"���"+���กก��)3����ก���&+��"��>   ���)��,��ก��"�� )���ก"��#$�)�������� �$&�����
ก��#�)3����ก��ก��"�+�*+ ��0�ก��-��� ก���! ก	$ก��"�+�*+ #$��� ���
  �&+ก��-+ �-���ก��*������	>
&�� � ���-� ��> *� �� �����'��	� ���	
&�� ��$&�> �=!���!'
�$������ก����'
� �	>  

 2.$กก���$��"�4$�)3�3+� ����  "���&�� ก��)�ก��)3����ก��*� ��ก"���	ก��*�>��  
&��3+� ����*� ��� �����������&�� �����'
� �	>��)3�)3��ก�$���4�3���ก+,��ก��  

 3.$กก��-��"���0�-��3�ก  ��ก"��#$����*+��-����ก"�+�*+ &��$���� ���)����ก"������� 
#��$�� )3����ก��*� "�+�*+ #$����)��	
-�$�����-�1�-	���ก"��#� ก��)����ก"��-��"���0�-��3�ก
��0�ก�������ก���-��� "���-��!��,�ก����ก"����+� ���
 #�+)����	#�#�� �&+-�
 �	
�����������&�� ���



"'�  ��&�� -��� "����&ก&+� *� -��,����4�3���	
��ก"���	
��0�-��3�กก����ก"����
�#���+� 3�$��� 
�����&�� �	ก��-'
�-��A� -��,����4�3��)����ก"��������+� ������  

 4.$กก��*����&�)3����ก���+� ���� ก��)3����ก��)��&+��"��>   ��ก"���+��&�� ก��#$����
��"�!������'�&�� ก��ก���$��"�  �&+,��ก��#�+"���$��"� �&+"��*����&�)3����ก�� "'� )��
��ก"��D'>����ก��#���+� ����D�
 �������0�  5 ��'�  10  "��>   ������)3����ก��7��)��������� 6 
�$'����'�  1 �m 

 ( �������%  �-�	��&�� ���"%�, 2541 , ���� 36) ก�+���+� ก��-+ �-���ก��&��$ ����A�  
ก��&�$&+�-'
�-���ก	
��ก��*���������+� ���D'>�ก�����*���!'
�-��� ����"&����!9&�ก���ก��D'>� ก��
&�$&+�-'
�-�����)3�!��ก ��*�����ก��*�� ���ก��&�$&+�-'
�-��4$�#�+)3�"� �"�'
� �'�)�ก��
&�$&+�-'
�-���	�������ก��D�
 �����'�ก)3����
 ��'������"�'
� �'� &�� )3����กก����'�ก)3�
�"�'
� �'�-'
�-��������%�ก�� 4$�!����%�A� "��������-�ก����ก"��  ���&7�%2� "�+�*+ *��4$�
�������$��+ �����+��ก��#$� �"�'
� �'�-+ �-���ก��&��$�	
-��"�1 �	$� �	> 

 1.$กก��4x�%� ��0�ก��ก���)�ก���-��*+��-���ก	
��ก��� "�ก��������&7�%2����ก�� 
��'�"���"�$ �	
&�� �	ก���+��� ��4$�������A��7����ก��"'�������&��'���������+��-��"�� ก��ก��+�������
*+��-����������ก  D�
 ��������+)�������ก����� *+��-��  ก���� )�)���ก�$"���&�� ก�� ��'�
ก���&'��"����� ��� 

 2.$กก��-+ �-���ก��*�� ��0��"�'
� �'�����-�>��!'
�ก��&���ก��&��-�� )����/�*�>� ��0� 
 ���ก	
��*�� ก��ก��-���  ก�����#�)3� ���ก������!�+��-$� �����"��"&+�  ? 4$�)3��-���ก��ก��
4x�%� ���3+���-���ก��*�� ก��-+ �-���ก��*����������4$���,	�� #���%	���"&&��/�" 
-�
 !��!���ก������������& ก����$�-$ -��"�� ก���*+ *��ก��*�� ����"�'
� �'��'
� ? 4$��	
��$��+ ���� "'��!�
�"���!�����)�ก��*��*� !��ก ��*�� ��������+��������*�� )��*��
���&7�%2� ����!'
�)����ก"��&�� ก��D'>����&7�%2��	
�����>�  ���)��ก��*��4$�)3�!��ก ��*�����
ก��4x���-����A#�#$���+� $	 �!���ก��-+ �-���ก��*����0�ก��)��-�
 �� )�!���� 

 3.$กก��*��4$�)3�!��ก ��*�� ��0�������ก��&�$&+�-'
�-����ก���-+ *��-��#���  
������*+��-��4$�&�   �����	�ก�+���0�ก��&�$&+�-'
�-������+� ��""� ���-+ *+��-����-����A������
��������������ก������*+��-��#$�����	  !��ก ��*��-����A������ 3�ก3��)��������47"D'>�-��"��
������ก�� ���#���> ก��&���)���!�
�ก��)3����ก��-����������	
��0���ก"���$��  ����� -����A)��"���
3+�����'� $�����ก"�� �����	������+� �����+���ก"��&�� ก����#� �!'
����)���ก�$4�ก�-)�ก��*��
���ก���'
�)��ก����ก"���!�
��&��&+�#�)����"& 



 4.$กก��)��*+��-��������3�-��!��,� ก��)��*+����0�ก���-��"���"�$�ก	
��ก��-��"�� 
���ก�� ��'��4���������� 4$��+��-'
�D�
 ���#�+�����0�&�� �	ก���+��� �� ��'��+��� ��ก/#$� ก��)��
*+����0�-+�����
 *� ก�����3�-��!��,� -+��ก�����3�-��!��,� ����A�  "���!�����)�ก��
-'
�-���!'
�-��� ����"&��	
$	&+�� "�ก���'����&7�%2� �!'
�-��� "���-��!��,��	
$	ก��3��3�&+�  ? 
��'�����!�+*+��-���	
$	 ก��-��� 7�!!����	
$	 4$�ก��-��� ��&�ก��%���'���'
� ����	
$	  D�
 
�"�'
� �'�)�ก�����3�-��!��,� �3+� ก�����ก��)��	
3��3� ก����ก-�
 !��!�����!�+ ก�����
��� ���������m ก����0�-����D���)� ��&+�  ? ก��)��*+��-�����&ก���)��+ ? ��0�&�� 
 5.$กก����กก�+�������ก&+���ก �	�����-��"�1��+� ��
 ก��,��ก�����ก�� �!�������	

�"�)3����ก���������+�ก�����ก��*� ,��ก����>���0���+� #� ��ก���-�ก��%�*� &� ����
A+����$���-�ก��%���>�&+�#��� ���D�
 �������0����)3����ก��)����"&  ��ก����	
�"�)3����ก���	
"������-�ก�	
$	 ������)�)����ก�� ก/����ก&+� ? #��� 1�&�!	
��� ���"������ก ���������)��#�)3�
���ก��$��� D�
 -����A3+���$"+�)3��+��)�ก��-+ �-���ก��&��$���ก��&�$&+�-'
�-��#$���ก�&+
)��� &� ก��*��� ��ก#�+������)�)�ก�����ก�� ก/����ก&+�)��� #�+$	 ก����������ก"������ก�	
���,�!�&+�ก��&�$-��)���'�ก)3����ก����+� ��
  ก��#$�������-�ก��%���กก��)3����ก���	
#�+$	���	
���-	���+� ��
 &+�,��ก�����ก���!������)3��	
#�+!�)�)�ก�����ก���	���4����	
����กก�+�������ก
&+���ก-�+����'
���กก�+�����	
!�)�)����ก��  
 
   (�$���� ��&�� "ก�� ���"%�, 2546, ���� 12) #$�ก�+���+�  
 

...ก��-+ �-���ก��&��$ "'� ก��)��*+��-�����"���������	
�����0� �� )�ก��+���q�����
)����/�A� "���$	*� ���&7�%2� ���-+ �-�����ก"��)��ก+��i�ก�������'
�A� �������"�� )��
&��$���ก��ก��-'
�-��-+����ก�	��ก�%�"����ก��ก������ 4$��=!����+� ��
 ก��
ก��+���ก"��)��+ ���������&�� )��"�������ก+��ก"���ก	
��ก�����4�3��*� ���ก�� -A���	

��������	
��)3����ก�� ���A� ��,	ก���*���+��)�ก�����ก��-+ ������ก����+� #$��� 
ก��-'
�-��������4$�&����""� �3+� !��ก ��*�� ���)��ก��y�ก���� ��'��+��-'
�&+�  ? 
�3+� �	�	 ��� -'�!��!� ��&�-�� ��+�!�� ������#D&� 
 
 
 



 
  (�!$� ����,�&�ก��,  2546, ���� 68)  ก�+���+�  ก��-+ �-���ก��&��$ ��0�ก��-'
�-��
ก��&��$�	
&�� ��+)��+�&��$��q������*��)����)��"�%"+��ก+-�
 �	
�-��*��4$�-+�����-�*� 
ก��-+ �-���ก��&��$ ���ก��$��� ก��4x�%� )3�-��� 7�!!����������)��ก�����&7�%2����
���ก��������)���ก�$ก��*����$��/� ก��-+ �-���ก��*�� ��0�ก��-'
�*+��-���	
��������ก"��#��� 
���&7�%2���'���0�-�
 �� )��	
�	"�%"+�&+���ก"�� ���ก��#�$����"�'
� �'���ก��� �3+� "���  ก��
��ก ก���A� ��0�&�� ก�����3�-��!��,����ก��!��!�����!�+ ��0�ก��-��� "����3'
�A'�)��ก��
���&7�%2���'�ก��$������ ��*� �������*��A� ��ก"���	
3����	ก��	
� !��ก ��*�����4x�%� ก��
*��4$�!��ก ��*�� ��0�ก��-��� "�������3�3�� "����3'
����&�$-��)���'�ก���ก��ก+�
�i�ก�����D'>�4$��������""���0������� *+��-�� ���ก��&��$�� &�  ��0�ก��-+ *+��-��-�+��""�
���
 4$��=!��#$���+� ��$��/��+���"�'
� �'��	
�	���������� �3+�  �$����&�  �� 4����!�� ��0�
&��  
 ก������������ก$�	����ก�� (Participants) 
 ���-������������ (Booms and Bitner, 1981,  pp. 94 -100) ก�+���+� (ก���	-+��
�+��ก��)����ก�� "'� ก���	
!��ก �����)�����ก�� �����ก"���	ก��-+���+��D�
 ก�����ก�� 4$�!��ก ��
���)�����ก��ก/��)�����ก����+� �&/�"�������	
��ก����  ������������ก��ก/#$��-$ "���"�$��/�)�ก��
������ก����>�$���. 
 
  (3��-�!�  3������-��Q, 2546 , ���� 20) #$�ก�+���+�  
 

...ก���	-+���+��ก��)����ก�� ����A�  !��ก �������ก��$�����""���> ��$)�� "�ก�
�	
)�����ก����>� D�
 �����&�> �&+����*�  ���������!��ก ��)���ก��$�� D�
 ��""�$� ก�+��
��> ��$�	��&+�"�%7�!*� ก��)�����ก�� ����*� ������������ �	-+��-��"�1��+� ��ก)�
ก��ก����$�4����)�ก�����ก�� ก��ก����$�����������	
���"��������$3��*� 
!��ก ��)���ก��$�� ก�����ก��)�ก��)�����ก�����A� ก���ก�#*������� ก��)�����ก�� 
!��ก �����)�����ก�����!��ก ��)�-+��-���-��� !��ก �����)�����ก����0���""��	
�	&�� 
!������)�����ก��ก����ก"��4$�&�  ���!��ก ��)�-+��-���-���ก/����������	
)��ก��
-���-��� ��$���&+�  ? �	
�����)��ก�����ก����>�"��A���-����%� 
 
 



 
  (�������%  �-�	��&�� ���"%�, 2541, ���� 36) �-���+� ก���	-+���+��ก��)����ก��"'�
ก���	
����	-+���ก	
��*�� ก��ก�����ก����> ��$  ����"������A� ��> ��ก"�� �����"��ก��	
"��
)�����ก����ก"��  "�%7�!)�ก��)�����ก��&�� �����ก��"�$��'�ก ก��y�ก���� ก���� )� �!'
�)��
-����A-��� "���!� !�)� )��ก����ก"��#$��&ก&+�  ���'�"�+�*+ *�� !��ก ��&�� �	"���-����A �	
����"&��	
$	 -����A&��-�� ��ก"�� �	"���"�$�����
� �	"���-����A)�ก���ก��C1�� ���
-����A-��� "+������	
$	)��ก��� "�ก�� 
  (�$����  ��&�� "ก�� ���"%�, 2546, ���� 12) �-���+� ก���	-+���+��ก��)����ก�� 
����A� ก���	
��""��i���&�&��&+�ก��-� yg��  "'� ����+� ��ก"��ก��!��ก �� -7�!*� ก��
�i���&�&��&+�ก��-� yg���	���,�!�&+�ก��������*� ��ก"��)�$���"�%7�!*� ���ก����0���+� ��ก 
��ก"����ก&�$-���ก	
��ก��"�%7�!*� ���ก���	
�*������กก�����������""��	
��0����)�����ก��  ������
�	
���-�"���-����/�-+��)�1+��ก��+���"���!�������+� ��กก��ก��������"�$��'�ก!��ก ��  
ก��y�ก���� ก���� )�!��ก �� 4$��=!����+� ��
 ����	
�	�����	
&�$&+�4$�&� ก����ก"�� 
 �!$� ����,�&�ก�� (2546, ���� 68) ก�+���+� (ก���	-+���+��ก��)����ก�� ����A�  ��""�
��'�!��ก �� ��0�ก��"�$��'�ก ก��y�ก���� ���ก���� )�!��ก �� �!'
����)��-��� "���!� !�)�
)��ก����ก"��#$��&ก&+� ���'�"�+�*+ *����0���+� ��ก. 
 ก�(���ก��	�����ก�� (Process) 
 ���-������������ (Booms and Bitner, 1981, p. 30) ก�+���+� (ก�����ก��)�����ก�� 
����A�  ก���	
)�����ก���ก+��ก"��4$�)��-�� &��"���&�� ก��*� ��ก"��)����ก�	
-�$ �	ก��
"��"��"�%7�!ก��)�����ก��  ก��&�$&����ก"��������)��������)���ก�	
-�$. 
 (3��-�!�  3������-��Q, 2546, ���� 20) ก�+���+� ก�����ก��)�����ก����0�-+��
���-��� ก��&��$�	
�	"���-��"�1��ก &�� �����!��ก ���	
�	���-��,�7�!��'��"�'
� �'�
���-���)�ก�����)���ก�$ก�����ก���	
-����A-+ ������ก���	
�	"�%7�!#$� ��'
� ��กก��
)�����ก��4$���
�#���ก�����ก��$�������*�>�&�� #$��ก+ ก��&������ ก��-��A��*�������'>� &�� 
ก��)�����ก��&��"���&�� ก�� ก��3����� �� ��0�&�� D�
 )��&+��*�>�&��&�� ���-���3'
��4� ก��
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  (�������%  �-�	��&�� ���"%�, 2546 , ���� 36) ก�+���+� ก�����ก��)�����ก�� ���A�  
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�-+ ���"�%7�!)�ก�����ก��ก����ก"��#$���$��/������������ก"�� ��
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��$-�� ��������)�ก����$ -+��)�$���*� "������ก���� &�� !����%�A� "����	��-��
"����'$���+� "���-����A�	
�����	
����� *�>�&����'����$��ก����� ��#$�  
  (�$����  ��&�� "ก�� ���"%� 2546 , ���� 12) ก�+���+� ก�����ก��)�����ก�� ��0�
��,	ก��������$��*�>�&��D�
 ����ก�����ก��&�� $������#� ก�����ก�����&�	
��ก�����#�+$	
��ก��-��� "���#�+!�)�)����ก"�� ��'
� ��ก����	"����+�3�� �	*�>�&����ก ����	���-��,�7�!)�
ก�����ก��&
�� )�*%��$	��ก��ก�����ก��)�����ก��ก/-+ ��ก�����ก+!��ก ���	
)�����ก���ก+
��ก"��)�ก����� �� -�
 ���+��	>��-+ ��A� "�%7�!*� �����&)�ก�����ก�����"����������)�
ก�����ก��)��	
-�$ 
 �!$� ����,�&�ก�� (2546, ���� 68) ก�+���+� (ก�����ก��)�����ก�� ��0�ก�������
ก�����ก���� ��+� �!'
���$-+ ���ก��)��ก����ก"�� �!'
�)���ก�$"����&ก&+� ���-+ ���"�%7�!
)�ก��)�����ก��ก����ก"��#$���+� ��$��/������������ก"��. 
 ����,�#�������ก�&.�� (Physical Evidence) 
 ���-������������ (Booms and Bitner, 1981, p. 203) ก�+���+� (-�
 ��$������ 
ก��7�! "'� -7�!��$����7��)� -7�!��$����7����ก ก���-$ ��ก*� !��ก �� "���
�+��3'
�A'�*� ���)�����ก�� ���ก�%��	
)�����ก��. 
  (3��-�!�  3������-��Q, 2546, ���� 20) ก�+���+� -�
 ��$������ ก��7�! #$��ก+ 
��"�� *� ,��ก�����ก�� �"�'
� �'� ������ก�%� �3+� �"�'
� "��!���&��� �"����&���)�����ก�� ก��
&ก�&+ -A���	
 �/���	> �����$�A -�� ��� �>�� ก��&ก�&+  �q�����3�-��!��,� ���n����&+�  ? 
-�
 &+�  ? ���+��	>��0�-�
 �	
��ก"��)3���0��"�'
� �������"�%7�!*� ก��)�����ก�� ก�+��"'� ��ก"��
�������-�
 ��$������ ก��7�!��0��C�������
 )�ก����'�ก)3����ก�� $� ��>� -�
 ��$������ 
ก��7�!��
 $����������-�� ���!	� )$ ���ก���+����	"�%7�!&��$��� 
  (�������%  �-�	��&�� ���"%�, 2541, ���� 36) �-���+�  -�
 ��$������ ก��7�!  #$��ก+
-7�!��$����*� -A���	
)�����ก��  ก����ก���&ก�&+ �����+ -+����'����ก*� !'>��	
)�
��"�� �����ก�%��� ก��7�!�'
� ? �	
-����A$� $�$)���ก"��������)���� ��/�7�!��ก�%�*� 
ก�����ก��#$���+� 3�$��� ���#�A� ���ก�%��"�'
� �'��"�'
� )3�&+�  ? �	
�	#��)�ก��)�����ก��$��� 
  (�$����  ��&�� "ก�� ���"%�, 2546 , ���� 12) ก�+���+� -�
 ��$������ ก��7�! 
#$��ก+ ����+� *� &��&�ก -����+�� !���� �n����������&ก�&+  �"�'
� �'� -��3�ก�	
��0�!��ก �� 
�q����-$�-�
 !��!� ���-�
 �����	
�� ��/�$���&����+� ��> ��$��0����กQ���-����	
�� ��/�#$� ���
�-$ A� ���������"�%7�!���ก�� ,��ก��$������ก�����&�� )��"���-��"�1 ��'
� ��ก����	
��ก������+� �� &+�"���������)����"������-�ก*� ��ก"��#$�  ���&�� )��"������$7�� 



 �!$� ����,�&�ก�� (2546, ���� 68) ก�+���+� (-�
 ��$������ ก��7�!  ��0�ก���-$ )��
��/�"�%7�!*� ก�����ก��4$��+��ก��)3����กQ���	
�� ��/�#$� �!'
�)����ก"���� ��/�"�%"+�*� 
ก�����ก���	
-+ ��� 4$�!�����-��� "�%7�!���. 
 
,����#"ก��&�ก$��-��ก������.�� (Health Behavior) 
 !9&�ก���-�*7�! ��'� ก���i���&��!'
�-�*7�! �	"��������3+��$	��ก�� !9&�ก���ก��
�i���&���
� ? #� �!	� �&+���ก�$��+ �=!��!9&�ก����	
�ก	
��*�� )���'
� -�*7�!��+���>�  D�
 ����0���'
� 
�	
�ก	
��ก��ก��$���-�*7�!*� &���  4�"7��#*���/�&+�  ? ��0�&�� 
 ������*� !9&�ก���-�*7�!�	
��ก��A�ก��� �� )�ก��������!9&�ก���-�*7�!*� 
��""��	��ก������������� �3+� 
 "��-���"�� (Kasl and Cobb, 1966, ��� �� )� ��7�!�  ���3��, 2544, ���� 83)  #$�
ก�+���ก	
��ก��!9&�ก���-�*7�! 4$�-�
 �	
)3�������!9&�ก���"'� ก�����������"����3'
�&+�
"���-��"�1*� -�*7�!�ก	
��ก��4�ก�-�-	
� &+�ก����0�4�"���ก��������"���-����A*� &�)�
ก���	!9&�ก���-�*7�! 
 ก�	�  (Green, 1975, ��� �� )� ��7�!�  ���3��, 2544, ���� 83 - 85)  ก�+���+� 
(�ก	
��ก��ก������������i���&�!9&�ก���-�*7�! (Health Behavior Model) 4$�������
!9&�ก���-�*7�!"'� ก��������A� ���4�3����'�*��$	*� !9&�ก���ก���i���&��� -�*7�!  
!9&�ก���-�*7�!�	
�*��ก��#$�ก��"+����� ���"���&�� ก��*� ��""�. 
 4��D/�-&/�ก�����/ก�ก��� (Rosenstock and Becker, 1980, ��� �� )� ��7�!�  ���3��, 
2544, ���� 85 ) ������"����3'
�$���-�*7�! (The Health Belief Model) �	*��-��&�Q���+� 
��""����-� ������i���&�&��"��������$���-�*7�!7��)&�-A��ก��%��=!����+� ��+���>� 
��""���&�� �	"������)���$�����
 ��0���+� &
�� ����	�� �� )�&+�-�*7�! 4$��3'
��+�ก����ก����0�
��,	�	
��-������A�q� ก�����"��"��4�"#$� 
 ��ก���"�$�ก	
��ก��!9&�ก���-�*7�!  ���)����������#$������+���""����-� �����
�i���&�&��"��������$���-�*7�!7��)&�-A��ก��%��=!����+� ��+���>���""���&�� �	"������)�
��$�����
 ��0���+� &
������	�� �� )�&+�-�*7�! �����&�� �3'
��+�ก����ก����0���,	�	
��-����A
�q� ก�����"��"��4�"#$� 
 
 
 



,����#"ก��&�ก$�ก��#,���"�� (Self Z Care) 
 4$���
�#��������	"���&�� ก���	
��$���&��� �!'
�ก��$������3	��&���" #��D�
 -�*7�!�	

-����%�  �����> �!'
���	ก��	
� 7�����&���&+�  ? �	
"�ก"��3	��&  -����A������� ก��ก���)�
3	��&��������� &��$��-�
 ��$�����!'
�"�����0����+�	
$	-����A$��� 3	��&���+)�-� "�#$���+� �ก&�
-�*)���ก ? $��� ��> )�����ก&������'
��ก�$"�����/��g�� ��0�-�
 �����0�-�����������������0�
�������ก���-�ก��%� -�
 ��$���� ���"���-����A�=!����""� 
 ก��-+ �-���ก��$���&��� *� ��""�  �� ��0�ก��3+��)����""��	"���-����A���
"��������$3��)�ก��$���-�*7�!*� &��� ก���	
ก���#�-�+��q�����)�ก���	-�*7�!$	A������� 
�� &�� ��+ ����)���	ก��!����"�%7�!ก��$���&��� ���-����A!�
 &��� #$� 
 4���/� (Orem, 1980, ��� �� )� ��7�!� ���3��, 2544, ���� 60)  #$�����!�+
���"���"�$�ก	
��ก��ก��$���-�*7�!&���  ก���i���&�ก��ก���&+�  ? D�
 ��""�#$������
����ก�����
�!'
�ก��$��� ��ก��#�� D�
 3	��& -�*7�! ���"�����0����+���$	*� ��""�  ��0���,	ก��$�����ก��
-�*7�!*� ��""�)�������)�1+  �����0�ก��ก����	
&�� ก�������+� &+���'
�  
 �!/��$��� (Pender, 1987, ��� �� )� ��7�!�  ���3��, 2544, ���� 60 - 61)  #$�ก�+��A� 
ก��$���&��� �+���0�ก��ก����	
��""������
�����i���&�  �!'
�)���ก�$���4�3���ก+&��� )�ก���	
��
$��� #�� ��'����)��$	*�>��ก	
��ก��3	��& -�*7�! ���"�����0����+�	
$	  $� ��>�ก��$���&��� ��0�
ก�����ก���	
��""����"���"����	"���"�$�����
��	
�������$3��)�ก��!����ก��$���-�*7�!
*� &���+� �	���-��,�7�! 
 ��ก��ก�	>  ก��$���&��� �� ����A�  -�
 &+�  ? #$��i���&�$���&���  &��$����0�
ก�����ก���	
��""���������	
�!'
�ก+�)���ก�$���4�3���ก+&���  )�ก��-+ �-���-�*7�! 
 �C�����	
�	��&+�ก��$���&���  #$��ก+ 

 1.$ก�C������ $�����""�  �3+� ����  �!�  ��3	!  ���#$� ���ก����ก�� ��0�&�� 
 2.$ก�C������ $���-�
 ��$���� �3+� ก��-���-�����ก"���"������-� "� ก��+���� ��  

ก��-���-���$���ก��7�! ��0�&�� 
 
�����
$&���"ก��&����� 
  ($�����&��  -�!��%���� , 2546)  #$���ก��A�   �C����-+�����-��� ก��&��$�	
�	
���,�!�&+�ก��&�$-��)���'�ก)3����ก�������-���-��*� ������47"-&�	 )�����7���'�  �� ���$
�3	� )��+ ��ก����ก��!��+� ���&�����-��A��-+��)�1+�	-A��7�!4-$ �	ก����ก�����+)�
��$�����11�&�	 �	��3	!�����3ก����'���Q��-��ก�� 4$���0�����	���#$����+)�3+�  10,001 Z 20,000 



��� �C����-+�����-��� ก��&��$�	
�	���,�!�&+�ก��&�$-��)���'�ก)3����ก�������-���-��*� 
������47"-&�	)�����7���'�  �� ���$�3	� )��+ ���&�����-��A��)��"���-��"�1)���$����ก&+�
�C����$���ก�����ก��  )�$�������)�ก��������ก��#�+���  �C����$������ก�%��"�'
� �'����-���
)�ก��)�����ก�� �C����$���ก�����-�� ������+� 3+� ���#$�$	 �C����$�����"��ก� �	ก��$������
)�)-+��ก"�� ��0�ก����  �	�>��)� ���ก����+� -�7�! �*��)�"���&�� ก��*� ��ก"�� �C����$���
"���-����A)�ก���,����������	�$*� ���ก�� �C����$�����ก�%��� ก��7�! -A���	

)�����ก��-���$ ����ก��A+������ก��#$�$	 �	"�����0�����	����	������ �C����$������&7�%2�
3+� "���������� ���	
�����-�ก����"��ก7�! -�7�!  ��0�ก����  -����A���ก��#$�&� &��
"���&�� ก���	���ก�����ก�����	3'
��-	� ����	7�!!���$	 �C����$�����"� �	��"�"+����ก��
)ก���"	� ก���	
�'
� ?�	��"�&
��ก�+��	
�'
� �C����3+� �� ก����$�����+�� -A���	
&�> )ก���	
!�ก )ก���	

��� �� ก�������#�+&�$*�$ -A���	
��$�A-�$�ก 
  (��1����  3��,�-ก��, 2546) #$�)��*�����)���&�-��4�ก�-,��ก�� ���$� �n��#3-� 
�ก	
��ก�����)3����ก��-���+� ��กก��������*�����!��+� ���)3����ก��-�� 40%  ��0�ก��+��	
��0�
����*� ,��ก�� 23%  "'�ก��+��	
�	� ��3����1ก��  20%  ��0�ก��+���� ����$�������$ก��)������� -+��
)�1+ 70% ��0�"�4-$  ����	������กก�+�  35 �m 
  (����   ������1$�������	 ���"%�, 2546)  )��"�����/��+�  ก����ก��-A��7�!
�C�������������� )�ก��!����,��ก��-�������$���#���+��	��&A����- "��!'
�-�����
-A��7�!�C������*� ,��ก�� -��)��� ���$�3	� )��+)�$��������� �	
&�>  ������ "�����+ ��� �� 
,��ก��*� ������ก��ก�� ��$�"���"�$��/�)�$����C1�� ���-��"  �������� ก��!����,��ก��
-�� ก��!�������ก-�&��!'
�!����������ก��ก��������)�����ก��)�,��ก�����)��*���-������!'
�
ก��!����,��ก��-�� ก��-��� "����*���*/  ���ก��-��� �"�'�*+��7��)��������+� ,��ก���	

�ก	
��*��  ���������*� -A����!���� SMEs  ���� "�ก��	
�	-+��#$��-	�ก��,��ก��-�� 
 ��กก����	
��3�  -��7��%�  �����$�"���"�$��/� 4$�ก����$�-���)�ก��+�
������ก��ก��-A�����ก��-��D�
 ���$�!�
��&��*�>���ก)�3+� ก�� �m  2546  !��+��	�C1���=!��
����"'�ก��*�$�"����ก�����$"�%7�!  "���#�+!����*� ������ก��ก��  ���"�����&กก� ��
&+�ก����ก����	���i���&�*� 7�"��Q�	
������ก��ก��#�+����"���ก����������)���ก�$"����� ��
)�ก���� ����i���&�&�� ก�����ก-�&�y�ก���������$ก��,��ก��-�������ก�����$�	
�	��+�� ��
����� ��&�Q�� &�� ก����&�Q��ก�� -������,��ก��-���!'
��q� ก���C1����3	!����y  "���
&�� ก��ก��-���-�����ก7�"��Q  "'�  )��-+ �-���ก���+� ��	
�� �ก��C1������Qก�����!����



-A�����ก����$)����0�-�ก�  -���-���ก��!�������ก-�&�y�ก������ก�����$ �����$ก���!�
�"�����
7���&+� ������-������)3� ��  ���-�� ��ก����+�� ��&+�  ? �!'
�)��*����������0����4�3��
&+�ก��!����,��ก��)���*��-�+-�ก�  �+��-��� !��,��&� ����"�'�*+���	
��0����4�3��ก��,��ก��-�� 
  (��7���Q�  �������%,  2545) #$���ก���C����-+�����-��� ก��&��$�	
�	���,�!�&+�
��ก�+� ��	
��3��1	
��g�)�ก����'�ก)3����ก����$���4���%)�����7���'�  �� ���$�3	� )��+ ��
ก����ก��!��+� ���&�����-��A��-+��)�1+��0��!��1� ��กก�+��!�3�� ����)�3+�   21 Z 30 
�m ����	��3	!��0���ก��ก����ก�	
-�$  �C����-+�����-��� ก��&��$*� ,��ก�����ก���	
�	���,�!�
&+���ก�+� ��	
��3��1	
��g�-+��)�1+)�ก����'�ก)3����ก����$���4���%��	� &�����$��
"���-��"�1$� �	> �C�������&7�%2�$�����""� #$��ก+ $���!��ก ����$�	���-�ก��%�"���
3����1)�ก����$$���!��ก ����$-����A�,������������,	��$���4���%  ���$���!��ก ��
�	"���-�)�)�ก��)�����ก�� �C����$�����"� #$��ก+ $�����"�&+�  1  3�
�4�  ���$�����"�&+�  2  
3�
�4�  �C����$���-A���	
  #$��ก+ $������ ���n�ก�&	� �������-���$  $������ ��$ก��� *�� 
#�+��$��$-�$�ก-������$����	��� �>��#�����ก���!	� !�  �C����$����"�'
� �'� #$��ก+ �	�-'>����#��
���ก����ก"���	����'��>�������������ก����$��'
�������+�� ���$����	���������7��)�-A���	
 
�C����$���-+ �-���ก��&��$  #$��ก+ *+�����ก�����3�-��!��,�ก��-+ �-���ก��&��$4$�)��
-+���$���ก��4x�%�  

  (��7�!�  ���3��, 2544)  #$����ก����ก��-����ก	
��ก��!9&�ก���*� ��ก�+� ��	
��3��
1	
��g� )��� ���$�3	� )��+&+�ก����'�ก)3����ก��-���!'
�-�*7�!  #$��+�-+��)�1+������0�
��ก�+� ��	
���!��1�  ��������+�  20 Z 39 �m �	-A��7�!-��- ก����ก����$�����11�&�	  -+��
)�1+��� ����������ก3�����	���#$��=�	
�&+��$'������+�  200,001 Z 300,000 ��� (1,666.67 Z 
2,500 US$) 
 )�$���!9&�ก���)�ก����'�ก)3����ก��-��  !��+���ก�+� ��	
��3��1	
��g�)��� ���$
�3	� )��+�	���-�ก��%�)�ก��)3�-���������=�	
�  6-10 "��>   ���!��+�-���&�*� ก����'�ก)3�
���ก��-�� "'� �!'
��+��"���"����"�	�$  4$���ก�+� ��	
��3��1	
��g�)��� ���$�3	� )��+����
*�����&+�  ? �ก	
��ก�����ก��-��4$��+������&�����/&��0�-+��)�1+ ���&�$&+�-A�����ก���+��
�� ����&�����/&���$���&���   ���ก��-���	
��0��	
�+�-�)�*� ��ก�+� ��	
��3��1	
��g�)��� ���$
�3	� )��+ "'�ก����$#�����4���%���ก����$$����>�������������  4$��=�	
�������)3�����
)�ก��)3����ก��-���=�	
�  2  3�
�4� &+�"��>   



 ��กก����ก��!9&�ก���*� ��ก�+� ��	
��3��1	
��g�)��� ���$�3	� )��+ �	"����&ก&+� 
ก��)�$����!� ���� ��$��ก����ก�� ��3	!������#$�  &+�ก����'�ก)3����ก��-���!'
�-�*7�! 

  (-�3���	  -��,�"�� , 2542) #$���ก�� �C�����	
�	���,�!�&+�������47"3��#��)�ก����'�ก)3�
���ก����$���4���%)�����7���'�  �� ���$�3	� )��+ -���#$�$� �	>  

 1.$ก-+��)�1+��0��!�3������  31-40 �m �	-A��7�!-��- ����	��3	! !��ก �� 
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��ก�� 
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��)3����ก��)���-��$�"��-��)�3+� 

���������	
�����������ก���ก/����������*�����)�ก�������  (&�> �&+�$'��&���"� 2550 A� �$'��
�ก��"� 2551) ��+���>�  

 ก��ก6���#ก�����$��&���   
 ��'
� ��ก�� ��-��$�"��-��D�
 ��0�!'>��	
�	
)3�)�ก����������"��> �	>��#$��	ก����$�����'�

������*����������������)3����ก��)��&+�����#����+� ��0��������	�$�	
3�$�����+����&+��+� )$ 
$� ��>� ���)����������#�+-����A���ก��������������3�ก�#$�A�ก&�� "��A���  $�����&��	> ���������� #$�
������ก��"����%*��$*� ก��+�&����+� ��กก��ก����$*��$ก��+�&����+� �	
#�+����������
���3�ก��	
��+��� (Infinite population) 4$�)3�-�&�*�  ��4� ������+ (Taro Yamane, 1973 
:125  ��� A� )� ���,! �� ก�����%�, 2543:79) 4$��	-�&�ก��"����% $� �	> 

 
 



n      = P (1 - P)(Z)2 
 e2 
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� n = *��$*� ก��+�&����+�  
 P = "+�������D/�&��	
&�� ก����-�+���ก���3�ก���> ��$ 
 e = "+�������D/�&�"���"��$�"�'
����กก��-�+�&����+�  
 Z = ��$��*� "����3'
���
��	
��������ก����$#��  D�
 �	
����)3�ก���	 2 ��$�� 
#$��ก+ 

  %  ��$��"����3'
���
� 95%    Z    �	"+���+�ก�� 1.96 
  %  ��$��"����3'
���
� 99%    Z    �	"+���+�ก�� 2.58 

 4$�)�ก�������"��> �	>  ��������&�� ก��-�+�&����+� ��0�  50% ��'� 0.50 ��ก���3�ก�
��> ��$ &�� ก����$��"����3'
���
� 95% ���������"+�"���"��$�"�'
����กก��-�+�&����+� #$� 
5% ��'� 0.05 *��$*� ก��+�&����+� ��"����%#$�$� �	> 
 
 

n  = (0.05)(1 - 0.50)(1.96)2 

 0.052 

  

 (0.05)(0.05)(3.8416 

 0.0025 

  

 0.9604 

 0.0025 

  

 384.16  =  384 
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�"���-�$�ก)�ก��ก����$*��$ก��+�&����+�  ���ก��"����% ���������� ก����$
ก��+�&����+� ��ก 384 ��� ��0� 400 ���  

 



ก��ก6���#�$�,����� �ก!� 
 �$�,�������� �ก!�  #$��ก+  *������C����-+����""����ก��$��� �!� ���� -A��7�! 

��$��ก����ก�� ��3	! ���#$� 
 �$�,�������� �ก!�  #$��ก+ *������ก	
��ก���C����$���-+�����-��� ก��&��$�	
�	��

&+�"���!� !�)�*� ��ก"���	
�	&+�ก��)�����ก��)�,��ก��-��  ���ก��$���  �C����$������&7�%2�   
�C����$�����"�  �C����$���3+� �� ก����$�����+�� ����C����$���ก��-+ �-����� ก��&��$ 
   
"��3����3����	'�	�ก��"ก@������������ 

 �"�'
� �'��	
)3�)�ก���ก/�������*����� ��0����-��A���ก	
��ก��-+�����-��� 
ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�*� ��ก"���	
�	&+�ก��)�����ก��)�,��ก��-�� D�
 ���ก��$��� 3 
-+�� "'� 

 �������  1กก*�����!'>�Q����
�#��ก	
��ก�����&�����-��A��$������3�ก���-&��  
#$��ก+ �!� ���� -A��7�!-��- ��$��ก����ก�� ��3	! ���#$��=�	
�&+��$'�� �	��ก�%�"��A��
��0������'�ก&�� (Check - list)  

 ������� 2 กก*������ก	
��ก���C����$���-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�
*� ��ก"���	
�	&+�ก��)�����ก��)�,��ก��-�� ���ก��$���-+�����-��� ก��&��$ #$��ก+ 
���&7�%2�  ��"� 3+� �� ก����$�����+�� ���ก��-+ �-����� ก��&��$ ��ก�%����-��A��
��0������&��-+�������%"+�  (Rating  Scale) D�
 �	"��&��)����'�ก 5 ��$�� "'� ��ก�	
-�$  
��ก ���ก��   ����  ��������	
-�$  

 )�ก��������������-��A�������&��-+�������%"+� (Rating  Scale) ��)3�
��,	ก����+ 3+� ก�������&�����ก*� ก����+ ���&�7�"3�>� (Class interval) 4$���$��ก��)��
"�����=�	
�)��&+����$����>�)3�-�&�ก��"����%3+� ก��� *� 3�>�  (,�������  ���������, 2548.
���� 146) $� �	> 

 
"���ก��� *� ���$��3�>� = ("+�-� -�$ Z "+�&
��-�$) 

              ������3�>� 
    =             5 - 1 
       5 
    =  0.8 

 ��ก��>����������$��"�����=�	
�  4$�ก��)3��ก%2���������� �	$� �	> 



 "�����=�	
� 4.21 Z 5.00  ���+)���$��-� ��ก 
 "�����=�	
� 3.41 Z 4.20  ���+)���$��-�  
 "�����=�	
� 2.61 Z 3.40  ���+)���$�����ก��  
 "�����=�	
� 1.81 Z 2.60  ���+)���$������ 
 "�����=�	
� 1.00 Z 1.80  ���+)���$�������	
-�$ 

 ������� 3กก�C1�� ���-��" ���*���-������'
�? �	
��-����A���#�)3�)�ก��������� 
"�%7�!ก��)�����ก��*� ��-��$�"��-��&+�#�#$�)����"&  �	��ก�%�"��A����0�����������$
�	
)�����&���-$ "���"�$��/��ก	
��ก���C������ $���-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� 
!�)�*� ��ก"���	
�	&+�ก��)�����ก��)�,��ก��-�� D�
 ���ก��$���  �C����$������&7�%2�  �C����
$�����"�  �C����$���3+� �� ก����$�����+�� ����C����$���ก��-+ �-����� ก��&��$ 
 
�$>����	�ก�������"��3����3����	'�	�ก����
$& 

 �!'
�)��#$��"�'
� �'��	
�	"�%7�!����	"��������-� ��������#$�$������ก��&�����$�� $� �	> 
 1.กก��ก���������	�$*� -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�*� ��ก"��

)�ก��)�����ก��)�,��ก��-��  "�������ก	
��ก��,��ก��-����ก �������������%ก����	
�ก	
��*��  
��������&�"�����0���)�ก��ก+�&�> ก��ก��  &��$��ก��)�����ก��*� ��-��$�"��-�� �!'
����
"����*��)�4"� -��� $�����'>����	
�������-��� ���-��A�� 

 2.กก-��� ���-��A���ก	
��ก���C����-+����""�*� ���&�����-��A�� 
 3.กก-��� ���-��A���ก	
��ก��-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�*� 

��ก"��)�ก��)�����ก��)�,��ก��-�� 4$�)���	"���"���"���-+�����-��� ก��&��$ $���&+� ? 
#$��ก+ ���&7�%2� ��"� 3+� �� ก����$�����+�� ���ก��-+ �-���ก��&��$  

 4.กกก����"+�"�����	
� &� *� ��'>��� (Validity) 
  ������-��A���-��"%�ก���ก��"��"���������3	
��3�1 ������ 5 �+�� &���-��
"�����	
� &�  (Validity) )���'>���*� ���-��A�� "���-����A)�ก�����#�)3�*� *��"��A��
�&+��*�� �!'
����*���-�������������� ���-��A��)���	"�����	
� &� ��ก*�>� ���)3�$��3�	"+�
"���!��  (Index of concurrence) *� "�����/�*� ����3	
��3�1���+���>� �ก	
��ก��*��"��� ��'�
*��"��A���&+��*��)��"�'
� �'���>� ��0��ก%2�&�$-��)��+� ��" *��"�����'�*��"��A����>�#�� ��'�
��&�$��ก $��3�	"+�"���!�� -����A���"�������*� "���� $� �	> 
 +1    ��'
���+)��+�*��"��A����>���$#$�&� &��"�����ก�$"����	
)3�)�ก������� 
   0    ��'
�#�+��+)��+�*��"��A����>���$#$�&� &��"�����ก�$"����	
)3�)�ก������� 



 -1    ��'
���+)��+�*��"��A����>���$#$�#�+&� &��"�����ก�$"����	
)3�)�ก������� 
 ��'�ก*���	
�	"+�$��3�	"+�"���!��  ��กก�+���'���+�ก�� 0.5 -+���	
�	"+�����ก�+� 0.5 

������������ )�������-�&��"��������*� ����3	
��3�1 
5.กกก����"+�"����3'
���
�  (Reliability) *� ���-��A�� 

 ������-��A���	
�+��ก��&���-��"�����	
� &� �3� ��'>��� (Validity)����#��$�� 
)3� (Try out ) ก�����)3����ก��)���-��$�"��-�� ������ 30 "� D�
 #�+)3+��""��	
���+)�ก��+�&����+�  

�������*���������"+�-�����-��,�@���n� (α - Coefficeient) *� "�����" (Cronbach, 1970, 
p. 161 ��� �� )� ���,! ��  ก�����%�, 2543, ����  137) #$�"����3'
���
���> =���#$���+�ก�� 0.93 ���
���-��A���	
�$�� )3�����#�������� �ก�#*�������#��ก/�*�����ก��ก��+�&����+� ���  �!'
������
�����"�����*�����&��"�����+ �������-��&�Q��ก�������&+�#� 
 
ก��"ก@������������ 

 )�ก���ก/�������*�����*� ก�������"��> �	>  ��������#$�$������ก���ก/�*�������  D�
 �	*�����
����$����	
&�� ���ก���ก/�������*����������ก��ก��  �!'
�)��"���"���"�����+ ����*� ก��
�����"��> �	>  D�
 ��������#$�$������ก��������*�����  $� �	> 
 1. กก*������Q�7��� (Primary  Data) ��0�*������	
#$���กก��&�����-��A��*� ก��+�
&����+� )�!'>��	
�	
ก����$#��  D�
 )��	
�	> "'� ��-��$�"��-�� 4$��	
�������������ก���ก/�������*�����
��  
 2.กก*�������&��7��� (Secondary  Data) ��0�*������	
#$�����ก�9�|	  ���"�$  ���
���กก���	
�ก	
��*��   &��$����ก-�� ��������	
�ก	
��*��   -A�&�  4$��	���+ *����� $� &+�#��	> 
 -กก*�����*� ��-��$�"��-�� 
 -กก*�������ก7�"��Q  �����+�� ���	
�ก	
��*�� ก��ก�����ก��,��ก��-��  #$��ก+ ก��
!����ก���!������#�����ก���!����� ��'�ก  ก����� -�,��%-�* , -��"�-����+ 
������#�� 
 -กก��� -��$�����������&+� ? #$��ก+  ��� -��$����������������� (������������ก��
ก�� ��!����"�) , -����ก��-��$ก��   �������������	�"�������4��, -����ก��-��$ก��   
��������������"����   �����-��$��+ 3�&� 
 -กก-'
��� ����������/&��'���/�#D&�&+� ? 
 
 



ก����"���(�5����� 
  ��������$������ก�����"�����*����� $� &+�#��	> 

 1.กกก��&���-��*����� ��������������-��A���	
������#$���&���-��"���A�ก&�� 
���"���-����%�*� *����� 

 2.กกก��� ���-*����� ��������������-��A���	
&���-��*�����������ก����$)-+���- 
 3.กก���*������	
���ก��� ���-�����������ก� )��"�'
� "��!���&����!'
���������$���  

4���ก��-����/������ -A�&�  SPSS   
 
�B������	'�	�ก����"���(�5����� 
 )�ก�������"��> �	> ��������)3�-A�&�)�ก�����"�����*�����$� &+�#��	> 

 1.กก-A�&��3� !��%�� (Descriptive Statistics)  #$��ก+  ก����"+������� (Percentage)   
ก����"+�"�����=�	
� (Means)  ก����"+���	
� �����&�Q�� (Standard Deviation : S.D.)  

 2.กก-A�&��3� ��������'�-A�&���� ��  (Inferential Statistics)  #$��ก+   ก���$-��"+��	  
(t- test)  ก�����"�����"���������� (One - way ANOVA)  ก�����	����	��"+��=�	
����"�+4$�
��,	 least  significant  difference 

 3.กกก���-����ก����ก��)3��,����"���4$���,	ก��!��%�����ก��&��� �-$ 
*������� -A�&� 
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4�ก����"���(�5����� 
 

 ก������-����ก�����"�����*������ก	
��ก��"���!� !�)�*� ��ก"���	
�	&+�ก��)�����ก��
)�,��ก��-�� : ก�%	��ก�� ��-��$�"��-��  ��������#$�$������ก�����"�����&�����$��  $� �	> 

1.กก-�1��ก�%��	
)3�)�ก�����"�����*����� 
2.กก&�����&���	
��ก�� 
3.กก&�����&���	
��ก�� 
4.กกก���-����ก�����"�����*����� 

 
 �$%�$ก!�5���	'�	�ก����"���(�5����� 
 F      ����A�      "+�-A�&��	
)3��$-��"������������ �$	�� 
 S.D.   ����A�      -+����	
� �����&�Q�� (Standard Deviation) 
 Sig.  ����A�      "+����-��"�1�� -A�&�)�ก�������"��> �	>)3�  .05 
 t       ����A�      "+�-A�&��	
)3��$-��-��&�Q�������-�� (t-test Independent) 
 X    ����A�      "+��=�	
� (Mean) 
 �ก   ����A�      ��&+�ก��)3����ก�����+)���$�����ก��  
 *       ����A�      �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� .05 
  
 �$�,�������� �ก!�  "'�  *������C����-+����""����ก��$���  �!�  ����  -A��7�!  
��$��ก����ก��  ��3	!  ���#$��=�	
�&+��$'�� 
 �$�,�������� �ก!�  "'�  -+�����-��� ก��&��$*� ,��ก��-��  #$��ก+  ���&7�%2�  
��"�  3+� �� ก����$�����+��  ���ก��-+ �-����� ก��&��$   
 ก��"���4�ก����"���(�5����� 
 )�ก�����"�����*�����  ��������#$���+ ก�����"�����*�������ก��0� 3 &��  $� �	> 
 &���	
 1กกก�����"�����*������C����-+����""�*� ���)3����ก���	
&�����-��A��  
���ก��$���  �!�  ����  -A��7�!  ��$��ก����ก��  ��3	!  ���#$�  4$�ก������-����ก��
���"�����*�������0�"+�"���A	
���"+������� 



 &���	
 2กกก�����"�������$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���
!� !�)�)�ก��)3����ก��,��ก��-��  4$�ก������-����ก�����"�������0�"+��=�	
�  ���-+��
��	
� �����&�Q�� 
 &���	
 3กกก���$-��-��&�Q��  4$�ก�����	����	��"+��=�	
�����+� �C����-+��
��""�  ���ก��$���  �!�  ����  -A��7�!  ��$��ก����ก��  ��3	!  ���#$�  ก��-+�����-��� 
ก��&��$)�ก��)3����ก��,��ก��-��  4$�)3�ก���$-��"+��	 (t-test)  ���  ก�����"�����"���
������� (One-way ANOVA)  
  
������ 1  4�ก����"���(�5������:

$&������������4�	'����ก�� 
 
�����  1กก,�#�
6����,�(���&�(���4�	'����ก��
6�,�ก���"� ก$���&� 
 

"�  
'�& �%�� ��� 

 
�������&����4�	'����ก�� 


6���� ���&�( 
6���� ���&�( 
6���� ���&�( 
��������ก�+� 30 �m 
��������+�  30 Z 35 �m 
������กก�+� 35 �m 

34 
18 
29 

14.9 
27.3 
27.4 

194 
48 
77 

85.1 
72.7 
72.6 

228 
66 
106 

57.0 
16.5 
26.5 

��� 81 20.3 319 79.8 400 100.0 

 
 ��ก&���  1  !��+�  ���)3����ก��-+��)�1+�	��������ก�+� 30 �m  ������ 57.0  ��0��!�
3�������� 14.9  ��0��!��1� ������ 85.1  ���)3����ก��-+�������	
-�$�	���� 30 -35 �m  ������ 
16.5  ��0��!�3�������� 27.3  ��0��!��1� ������ 72.7 
 
 
 
 
 
 
 



�����  2   ,�#�
6����,�(���&�(���4�	'����ก��
6�,�ก���"� ก$��B��.�� 
 

"�  
'�& �%�� ��� 

 
������B��.�����

4�	'����ก�� 
6���� ���&�( 
6���� ���&�( 
6���� ���&�( 
-A��7�!4-$ 
-A��7�!-��- 
-A��7�!����� / ��+����  

39 
35 
7 

19.3 
20.8 
23.3 

163 
133 
23 

80.7 
79.2 
76.7 

202 
168 
30 

50.5 
42.0 
7.5 

��� 81 20.3 319 79.8 400 100.0 

  
 ��ก&���   2  !��+�  ���)3����ก��-+��)�1+�	-A��7�!4-$  ������ 50.5  ��0��!�3��
������ 19.3  ��0��!��1� ������ 80.7  ���)3����ก��-+�������	
-�$�	-A��7�!����� / ��+����   
������ 7.5  ��0��!�3�������� 23.3  ��0��!��1� ������ 76.7 
 
�����  3   ,�#�
6����,�(���&�(���4�	'����ก��
6�,�ก���"� ก$��(#$�ก�� �ก!� 
 

"�  
'�& �%�� ��� 

 
�����ก�� �ก!����4�	'����ก�� 


6���� ���&�( 
6���� ���&�( 
6���� ���&�( 
��$��ก����ก����,����ก�� 
��$��ก����ก��������11� 
��$��ก����ก�����11�&�	 
��$��ก����ก��-� ก�+����11�&�	 

2 
8 
48 
23 

25.0 
13.3 
19.0 
28.8 

6 
52 
204 
57 

75.0 
86.7 
81.0 
71.3 

8 
60 
252 
80 

2.0 
15.0 
63.0 
20.0 

��� 81 20.3 319 79.8 400 100.0 

  
 ��ก&���   3  !��+�  ���)3����ก��-+��)�1+�	��$��ก����ก�����11�&�	  ������ 63.0  
��0��!�3��������  19.0  ��0��!��1� ������ 81.0  ���)3����ก��-+�������	
-�$�	��$��ก����ก��
��,����ก��  ������ 2.0  ��0��!�3�������� 25.0  ��0��!��1� ������ 75.0 
 
 



����� 4   ,�#�
6����,�(���&�(���4�	'����ก��
6�,�ก���"� ก$���'�� 
 

"�  
'�& �%�� ��� 

 
�������'�����4�	'����ก�� 


6���� ���&�( 
6���� ���&�( 
6���� ���&�( 
��ก��ก�� 
*����3ก�� / ��Q��-��ก�� 
!��ก ����������ก3� 
"��*�� / ,��ก��-+��&�� 
��+���� 
�'
� ? 

3 
20 
35 
20 
- 
3 

12.5 
30.8 
23.3 
17.1 
- 

13.6 

21 
45 
115 
97 
22 
19 

87.5 
69.2 
76.7 
82.9 
100 
86.4 

24 
65 
150 
117 
22 
22 

6.0 
16.3 
37.5 
29.3 
5.5 
5.5 

��� 81 20.3 319 79.8 400 100.0 

  
 ��ก&���   4  !��+�  ���)3����ก��-+��)�1+�	��3	!!��ก ����������ก3�  ������ 37.5  
��0��!�3�������� 23.3  ��0��!��1� ������ 76.7  ���)3����ก��-+�������	
-�$�	��3	!��+����  
������ 5.5  ��0��!��1� ������ 100.0  �����3	!�'
� ? #$��ก+  ����  ���&�!���  �� ���  
��ก*+��  ��ก�*	��  �������ก�	�%����  ������ 5.5  ��0��!�3�������� 13.6  ��0��!��1� ������ 
86.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�����  5   ,�#�
6����,�(���&�(���4�	'����ก��
6�,�ก���"� ก$���&A#�";���&��� 
  "#3�� 
 

�!� 
3�� �1�  ��� 

 
*��������#$��=�	
�&+��$'��*� 

���)3����ก�� ������ ������ ������ ������ ������ ������ 
���#$�����ก�+� 25,000 ��� 
���#$�����+�  25,000 Z 40,000 
��� 
���#$���กก�+� 40,000 ��� 

21 
42 
18 

16.9 
19.6 
29.0 

103 
172 
44 

83.1 
80.4 
71.0 

124 
214 
62 

31.0 
53.5 
15.5 

��� 81 20.3 319 79.8 400 100.0 

  
 ��ก&���   5  !��+�  ���)3����ก��-+��)�1+�	���#$�����+�  25,000 Z 40,000 ���  ����
�� 53.5  ��0��!�3�������� 19.6  ��0��!��1� ������ 80.4  ���)3����ก��-+�������	
-�$�	���#$�
��กก�+� 40,000 ���  ������ 15.5  ��0��!�3�������� 29.0  ��0��!��1� ������ 71.0 
 
������ 2   ก����"���(�5�����������(�����ก�����#�����4�������������	
	�ก��
	'����ก�����ก�
��� 
 
 ��������#$�����-����ก�����"�����-+�����-��� ก��&��$�&+��$���$� &+�#��	> 
$������&7�%2� (���ก��)  $�����"�  $���3+� �� ก����$�����+��  $���ก��-+ �-����� ก��&��$ 
 4$�ก������-����ก�����"�������0�"+��=�	
���*"%�&  D�
 ก����$�ก%2�)�ก��
�����������$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$  ����	��&���ก%2�  $� �	> 
 "+��=�	
���$��"���� 4.21 Z 5.00  ����A�   �	��$��"���-��"�1��ก�	
-�$ 
 "+��=�	
���$��"���� 3.41 Z 4.20  ����A�   �	��$��"���-��"�1��ก 
 "+��=�	
���$��"���� 2.61 Z 3.40  ����A�   �	��$��"���-��"�1���ก��  
 "+��=�	
���$��"���� 1.81 Z 2.60  ����A�   �	��$��"���-��"�1���� 
 "+��=�	
���$��"���� 1.00 Z 1.80  ����A�   �	��$��"���-��"�1�����	
-�$ 



 -+����	
� �����&�Q�� (S.D.) *� "����"��&��)3����ก��ก��!����%��=!��
��ก�%�*� *������&+��3�$  4$��	
��'
�"+� S.D. �	"+�����  �-$ �+�"�ก��+���>��	"���"�$��/�
)ก���"	� ก��ก�+�*������	
�	"+� S.D. -� ก�+� 
 
����� 6   ,�#����";���&,�(����"���&�"������=�����������(�����ก�����#�����

4�������������	
	�ก��	'����ก�����ก�
��� 	�#���4���.$�*5 (���ก��) 

6�,�ก�����&A#� 

 

  
 ��ก&���   6  !��+�-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3����ก��
,��ก��-��)�$������&7�%2�(���ก��) 4$����  ���+)���$����ก  �	"+��=�	
���+�ก�� 3.78  4$���> 
���)3����ก���	
�	���#$�����ก�+� 25,000 ���  ���#$�����+�  25,000 Z 40,000 ���  ������#$�
��กก�+� 40,000 ���  ��/��+��	��$��"���-��"�1���+)���$����ก  4$��	"+��=�	
���+�ก�� 3.79, 
3.80  ��� 3.70  &�����$�� 
 ��'
�!����%����*��!��+�  *���	���ก�������	&���&�)����'�ก���ก����������  �	
"+��=�	
�-� �	
-�$��+�ก�� 3.90  ���+)���$����ก  *��)�����ก�����-���	ก���-$ �������	�$*� 
*�>�&��ก����� ������4�3���	
#$������+� 3�$���  �	"+��=�	
�&
���	
-�$��+�ก��  3.72 ���+)���$����ก 
  
 
 
 
 
 

���&ก��� 25,000 25,000 Z 40,000 ��กก��� 40,000 ��� ������(�����ก�����# 
#���4���.$�*5 (���ก��) X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� 

1.กก�	���ก�������	&���&����ก����
������ 
2.dd)�����ก�����-���	ก���-$ 
�������	�$*� *�>�&��ก�����������4�3��
�	
#$������+� 3�$��� 
3.ddก����$-����-��ก!��ก �����)�����ก�� 

3.81 
 

3.73 
 
 

3.84 

0.65 
 

0.77 
 
 

0.79 

��ก 
 

��ก 
 
 

��ก 

3.99 
 

3.71 
 
 

3.70 

0.72 
 

0.74 
 
 

0.86 

��ก 
 

��ก 
 
 

��ก 

3.77 
 

3.74 
 
 

3.58 

0.71 
 

0.77 
 
 

0.88 

��ก 
 

��ก 
 
 

��ก 

3.90 
 

3.72 
 
 

3.73 

0.70 
 

0.75 
 
 

0.84 

��ก 
 

��ก 
 
 

��ก 
���$������&7�%2�  (���ก��) 3.79 0.60 ��ก 3.80 0.63 ��ก 3.70 0.64 ��ก 3.78 0.62 ��ก 



�����  7   ,�#����";���&,�(����"���&�"������=�����������(�����ก�����#�����
4�������������	
	�ก��	'����ก�����ก�
���	�#������� 
6�,�ก���
��&A#� 

 
���&ก��� 25,000 25,000 Z 40,000 ��กก��� 40,000 ��� ������(�����

ก�����# 
#������� 

X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� 

1. dd��"������-�ก��
ก�����ก�� 
2. dd�	ก��ก����$��"��	

3�$���)��&+�����ก�� 
3. dd�	ก��"�$��"����
�'$���+� �3+� "�$��0����	 
3�
�4�  "���- "��>  

3.68 
 

3.65 
 

3.48 

0.78 
 

0.89 
 

0.88 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 

3.60 
 

3.65 
 

3.58 

0.75 
 

0.73 
 

0.83 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 

3.52 
 

3.55 
 

3.45 

1.02 
 

0.84 
 

0.80 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 

3.61 
 

3.64 
 

3.53 

0.81 
 

0.80 
 

0.84 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 

���$�����"� 3.60 0.72 ��ก 3.61 0.65 ��ก 3.51 0.78 ��ก 3.59 0.69 ��ก 

 
 ��ก&���   7  !��+�-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3����ก��
,��ก��-��)�$�����"� 4$����  ���+)���$����ก  �	"+��=�	
���+�ก�� 3.59  4$���> ���)3����ก���	
�	
���#$�����ก�+�  25,000 ���  ���#$�����+�  25,000 Z 40,000 ���  ������#$���กก�+� 40,000 
���  ��/��+��	��$��"���-��"�1���+)���$����ก  4$��	"+��=�	
���+�ก�� 3.60,  3.61  ���  3.51  
&�����$�� 
 ��'
�!����%����*��!��+�  *���	ก��ก����$��"��	
3�$���)��&+�����ก��  �	"+��=�	
�-� 
�	
-�$��+�ก��  3.64  ���+)���$����ก  *���	ก��"�$��"�����'$���+�  �3+�  "�$��0����	  3�
�4�   
"���-  "��>   �	"+��=�	
�&
���	
-�$ ��+�ก�� 3.53  ���+)���$����ก 
 
 
 
 
 
 
 



 
�����  8   ,�#����";���&,�(����"���&�"������=�����������(�����ก�����#�����

4�������������	
	�ก��	'����ก�����ก�
���  	�#���'������ก��
$#

6�����& 
6�,�ก�����&A#� 

 
���&ก��� 25,000 25,000 Z 40,000 ��กก��� 40,000 ��� ������(�����ก�����#

#���'������ก��
$#

6�����& 

X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� 

1. dd-A���	
&�> ���+)�������	

�	ก��"���"�-�$�ก 
2. ddก������-��*�����ก��
)�����ก��  ���"���-�$�ก
)�ก���� �����*��������ก��
�+����/�#D$�*� &��� 
http://www.smedspa.com 

3. ddก���� )3����ก���+��
�������#���*� �"�'�*+��
�	
�ก	
��ก��-��4$��=!�� 
�3+� 
http://www.spafinder.com  
4. ddก������-�����ก��*��
��0��!"�ก��+��ก�����������
��	
�����4� ��� 

5. dd-A�����ก���	ก��
&ก�&+ 7��)�$���
�����ก���	
)��"������-�ก
�+��"�������%����)�����-�ก
$� $�$�	
���*��#�)3����ก�� 

3.40 
 

3.82 
 
 
 
 

3.92 
 
 
 

3.68 
 
 

3.89 
 
 

 

0.99 
 

0.78 
 
 
 
 

0.77 
 
 
 

0.74 
 
 

0.68 
 
 
 

�ก 
 

��ก 
 
 
 
 

��ก 
 
 
 

��ก 
 
 

��ก 
 
 
 

3.50 
 

3.60 
 
 
 
 

3.95 
 
 
 

3.60 
 
 

3.82 
 
 
 

0.98 
 

0.85 
 
 
 
 

0.72 
 
 
 

0.74 
 
 

0.74 
 
 
 

��ก 
 

��ก 
 
 
 
 

��ก 
 
 
 

��ก 
 
 

��ก 
 
 
 

3.32 
 

3.55 
 
 
 
 

3.74 
 
 
 

3.58 
 
 

3.71 
 
 
 

1.07 
 

0.76 
 
 
 
 

0.85 
 
 
 

0.76 
 
 

0.69 
 
 
 

��ก 
 

��ก 
 
 
 
 

��ก 
 
 
 

��ก 
 
 

��ก 
 
 

 

3.44 
 

3.67 
 
 
 
 

3.91 
 
 
 

3.62 
 
 

3.83 
 
 
 

1.00 
 

0.82 
 
 
 
 

0.76 
 
 
 

0.74 
 
 

0.71 
 
 
 

��ก 
 

��ก 
 
 
 
 

��ก 
 
 
 

��ก 
 
 

��ก 
 
 

 

���$���3+� �� ก����$
�����+�� 

3.74 0.50 ��ก 3.70 0.56 ��ก 3.58 0.57 ��ก 3.69 0.54 ��ก 



 
 ��ก&���  8 !��+�-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3����ก��
,��ก��-��)�$���3+� �� ก����$�����+�� 4$����  ���+)���$����ก  �	"+��=�	
���+�ก�� 3.69  4$�
��> ���)3����ก���	
�	���#$�����ก�+� 25,000 ���  ���#$�����+�  25,000 Z 40,000 ���  ������#$�
��กก�+� 40,000 ���  ��/��+��	��$��"���-��"�1  ���+)���$����ก  4$��	"+��=�	
���+�ก�� 3.74, 
3.70  ��� 3.58  &�����$�� 
 ��'
�!����%����*��!��+�  *��ก���� )3����ก���+���������#���*� �"�'�*+���	

�ก	
��ก��-��4$��=!�� �3+�  http://www.spafinder.com �	"+��=�	
�-� �	
-�$��+�ก�� 3.91  ���+)�
��$����ก  *��-A���	
&�> ���+)�������	
�	ก��"���"�-�$�ก �	"+��=�	
�&
���	
-�$��+�ก��  3.44 �&+ก/�	
��$��"���-��"�1���+)���$����ก�3+�ก�� 
 
�����  9   ,�#����";���&,�(����"���&�"������=�����������(�����ก�����#	�

ก��	'����ก�����ก�
���  	�#���ก�����"����ก�����# 
6�,�ก�����&A#� 
 

���&ก��� 25,000 25,000 Z 40,000 ��กก��� 40,000 ��� ������(�����ก�����# 
#���ก�����"����ก�����# X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� 
1. ddก��4x�%��+��
-'
 � � � � 3 � &+ �  ? � 3+ �
���  -' � !� � !�   �� & � - � �  
���-��  4�-�&���   �����  
4������� 
2. ddก����� *+��-��*�����
�	
�ก	
��ก�����&7�%2����ก��
���ก���+��-����ก"��-��!��,�
(Newsletter)&������4�ก�-
&+� ? 
3. ddก��)��*�����)�ก��
���ก����ก!��ก �� 

3.42 
 
 
 
 

3.50 
 

3.63 

1.03 
 
 
 
 

0.86 
 

0.83 
 

��ก 
 
 
 
 

��ก 
 

��ก 

3.42 
 
 
 
 

0.75 
 

3.50 

0.90 
 
 
 
 

0.75 
 

0.84 

��ก 
 
 
 
 

��ก 
 

��ก 

3.68 
 
 
 
 

3.65 
 

3.58 

0.94 
 
 
 
 

0.83 
 

0.88 

��ก 
 
 
 
 

��ก 
 

��ก 

3.46 
 
 
 
 

3.47 
 

3.55 

0.95 
 
 
 
 

0.80 
 

0.84 

��ก 
 
 
 
 

��ก 
 

��ก 

���$���ก��-+ �-���
ก��&��$ 

3.52 0.73 ��ก 3.44 0.69 ��ก 3.63 0.74 ��ก 3.50 0.71 ��ก 



 
 ��ก&���   9  !��+�-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3����ก��
,��ก��-��)�$���ก��-+ �-���ก��&��$ 4$����  ���+)���$����ก  �	"+��=�	
���+�ก�� 3.50  4$���> 
���)3����ก���	
�	���#$�����ก�+� 25,000 ���  ���#$�����+�  25,000 Z 40,000 ���  ������#$�
��กก�+� 40,000 ���  ��/��+��	��$��"���-��"�1���+)���$����ก  4$��	"+��=�	
���+�ก�� 3.52, 
3.44  ��� 3.63  &�����$�� 
 ��'
�!����%����*��!��+�  *��ก��#$����*�����4$�ก����������ก!��ก ��  �	"+��=�	
�-� 
�	
-�$��+�ก�� 3.55  ���+)���$����ก  )�*%��	
*��ก��4x�%�)���� -'�!��!�  ��&�-��  ���-��  
4�-�&���  �����  4�������  �	"+��=�	
�&
���	
-�$��+�ก��  3.46 �&+ก/���+)���$����ก 
 
����� 10   ,�#����";���&,�(����"���&�"������=�����������(�����ก�����#�����

4�������������	
	�ก��	'����ก�����ก�
���	�������(�����ก�����#
,���(#���   
6�,�ก�����&A#� 

 
���&ก��� 25,000 25,000 Z 40,000 ��กก��� 40,000 ��� ����

��(��
��� 

ก�����# 

X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� 

���&7�%2� 
(���ก��) 
��"� 
3+ �  
� �  ก � �
�� $
�����+�� 
ก � �
-+  � - �� �
ก��&��$ 

3.79 
3.60 
3.94 
3.52 

0.60 
0.72 
0.50 
0.73 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

3.80 
3.61 
3.70 
3.44 

0.63 
0.65 
0.56 
0.69 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

3.70 
3.51 
3.58 
3.63 

0.64 
0.78 
0.57 
0.74 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

3.78 
3.59 
3.69 
3.50 

0.62 
0.69 
0.54 
0.71 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

���-+��
���-� 

3.66 0.48 ��ก 3.63 0.47 ��ก 3.60 0.52 ��ก 3.64 0.48 ��ก 



�� 
ก��&��$ 

 
 ��ก&���  10  !��+�-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3����ก��
,��ก��-�� 4$����  ���+)���$����ก  �	"+��=�	
���+�ก�� 3.64  4$���> ���)3����ก���	
�	���#$�����ก�+� 
25,000 ���  ���#$�����+�  25,000 Z 40,000 ���  ������#$���กก�+� 40,000 ���  ��/��+��	
��$��"���-��"�1  ���+)���$����ก  4$��	"+��=�	
���+�ก�� 3.66, 3.63  ��� 3.60  &�����$�� 
 ��'
�!����%����*��!��+�  *��$������&7�%2� (���ก��)  �	"+��=�	
�-� �	
-�$��+�ก�� 3.78  
���+)���$����ก  ���*��ก��-+ �-���ก��&��$  �	"+��=�	
�&
���	
-�$��+�ก��  3.50 ���+)���$����ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



������ 3  �#��������=�� +#&ก��"���&�"��&����";���&�(������:

$&���������
��(ก��#��&  "�   ��&�  �B��.��  �(#$�ก�� �ก!�  ��'��  ��&A#�  ก$�������(��
���ก�����#�����4�������������	
	�ก��	'����ก�����ก�
���  ก��� �ก!�  "��
"�#$���� +#&	'�ก���#�������� (t-test)  ,�(ก����"���(�5����,������ (One-way 
ANOVA) 
 
����� 11   ,�#�"���&�"��&�������(�����ก�����#	�ก��	'����ก�����ก�
��� 
  ��&#���,�(+#&������"�  
 

'�& �%�� 
������(�����ก�����# 

X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� 
t Sig. 

1.dd���&7�%2� (���ก��) 
2.dd��"� 
3.dd3+� �� ก����$�����+�� 
4.ddก��-+ �-���ก��&��$ 

3.74 
3.58 
3.64 
3.53 

0.60 
0.73 
0.62 
0.75 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

3.79 
3.59 
3.71 
3.48 

0.63 
0.65 
0.56 
0.69 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

-0.66 
-0.23 
-0.87 
0.57 

0.51 
0.82 
0.39 
0.57 

���-+�����-� 
�� ก��&��$ 

3.62 0.51 ��ก 3.64 0.47 ��ก 3.66 0.52 

  
 ��ก&���  11  !��+�  -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3�
���ก��,��ก��-��4$����  ��> �!�3������!��1�   ���+)���$����ก  4$��	"+��=�	
���+�ก��  3.62  
���  3.64  &�����$��  ��'
�!����%����$���!��+�  �!�3�� ��� �!��1�   ��/��+�-+�����-�
�� ก��&��$��ก$���  �	��$��"���-��"�1  ���+)���$����ก 
 ��'
����	����	��"����&ก&+� *� "+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� 
ก��&��$���$������4$����  !��+�  #�+�	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� .05 
 
 
 
 
 
 
 



����� 12   ,�#�"���&�"��&�������(�����ก�����#�����4�������������	
	�ก��	'� 
  ���ก�����ก�
�����&#���  ,�(+#&���  �����&� 
 

���&ก��� 30 �k �(����� 30 Z 35 �k ��กก��� 35 �k ������(�����
ก�����# 

X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� 
t Sig. 

1.dd���&7�%2� (���ก��) 
2. dd��"� 
3.dd3+ �  � �  ก � � �� $

�����+�� 
4.ddก � � -+  � - �� �

ก��&��$ 

3.77 
3.59 
3.69 
 

3.48 

0.63 
0.69 
0.52 
 

0.67 

��ก 
��ก 
��ก 
 

��ก 

3.82 
3.49 
3.73 
 

3.59 

0.57 
0.70 
0.64 
 

0.87 

��ก 
��ก 
��ก 
 

��ก 

3.79 
3.66 
3.68 
 

3.47 

0.63 
0.69 
0.55 
 

0.69 

��ก 
��ก 
��ก 
 

��ก 

0.201 
1.168 
0.164 
 

0.650 

0.818 
0.312 
0.849 
 

0.523 

���-+�����-� 
�� ก��&��$ 3.63 0.46 ��ก 3.65 0.55 ��ก 3.65 0.47 ��ก 0.621 0.538 

  
 ��ก&���  12  !��+�  -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3�
���ก��,��ก��-��4$����  ��> ���)3����ก����������ก�+� 30 �m  ��������+�  30 Z 35 �m  �������
��กก�+� 35 �m  ���+)���$����ก ���)3����ก��������กก�+� 35 �m  �����������+�  30 Z 35 �m  �	
"+��=�	
���+�ก�� "'� 3.65  )�*%��	
���)3����ก����������ก�+� 30 �m  �	"+��=�	
������	
-�$"'���+�ก�� 
3.63  �&+��'
�!����%����$�������!��+�  ��ก3+� �����	��$��"���-��"�1)���ก$���  ���+)���$��
��ก 
 ��'
����	����	��"����&ก&+� *� "+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� 
ก��&��$���$������4$����  !��+�  #�+�	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 13   ,�#�"���&�"��&�������(�����ก�����#�����4�������������	
	�ก��	' 
  ���ก�����ก�
�����&#���  ,�(+#&���  ����B��.�� 
 

+�# ���� ����& / �&������ ������(��
���

ก�����# X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� X  S.D. �(#$� 
t Sig. 

1.กก
���&7�%2� 
(���ก��) 
2.กก��"� 
3.กก
3+� �� ก��
��$�����+�� 
4.กกก��
-+ �-���
ก��&��$ 

3.76 
3.63 
3.72 

 

3.51 
 

0.64 
0.72 
0.52 

 

0.67 
 

��ก 
��ก 
��ก 

 

��ก 
 

3.82 
3.56 
3.69 

 

3.50 
 

0.59 
0.65 
0.54 

 

0.77 
 

��ก 
��ก 
��ก 

 

��ก 
 

3.71 
3.53 
3.48 

 

3.35 
 

0.64 
0.71 
0.69 

 

0.60 
 

��ก 
��ก 
��ก 

 

��ก 
 

0.670 
0.549 
2.660 

 

0.625 
 

0.512 
0.578 
0.071 

 

0.536 
 

���-+��
���-��� 
ก��&��$ 

3.65 0.46 ��ก 3.64 0.48 ��ก 3.51 0.56 ��ก 1.230 0.293 

  
 ��ก&���  13  !��+�  -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3�
���ก��,��ก��-��4$����  ��> ���)3����ก���	
�	-A��7�!4-$  -��-  �������� / ��+����   ���+)�
��$����ก  4$����)3����ก���	
�	-A��7�!4-$  �	"+��=�	
�-� �	
-�$��+�ก�� 3.65  �� � ��"'�
���)3����ก���	
�	-A��7�!-��-  �	"+��=�	
���+�ก�� 3.64  ������)3����ก���	
�	-A��7�!  ����� / ��+�
���  �	"+��=�	
�&
���	
-�$  ��+�ก�� 3.51 ��'
�!����%����$���!��+�  ��ก-A��7�!�	��$��
"���-��"�1  ���+)���$����ก 
 ��'
����	����	��"����&ก&+� *� "+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� 
ก��&��$���$������4$����  !��+�  #�+�	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� .05 
 ��'
����	����	��"+��=�	
����$���*� -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�
)�ก��)3����ก��,��ก��-��)�$������&7�%2� (���ก��)  $�����"�  $���3+� �� ก����$�����+��  



���$���ก��-+ �-����� ก��&��$   !��+�#�+�	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� 
0.05   
 
����� 14   ,�#�"���&�"��&�������(�����ก�����#�����4�������������	
	�ก��	'�

���ก�����ก�
�����&#���  ,�(+#&���  ����(#$�ก�� �ก!� 
 

��,����ก�� ������11� ���11�&�	 -� ก�+����11�&�	 

-+�����-��� ก��&��$ 

X  S.D. ��$�� X  S.D. ��$�� X  S.D. ��$�� X  S.D. ��$�� 

t Sig. 

1.กก���&7�%2� (���ก��) 3.41 0.89 ��ก 3.57 0.68 ��ก 3.81 0.61 ��ก 3.9 0.53 ��ก 4.538* 0.004 

2.กก��"� 2.92 0.89  3.61 0.68 ��ก 3.63 0.7 ��ก 3.52 0.62 ��ก 3.196* 0.023 

3.กก3+� �� ก����$�����+�� 3.2 0.79 �ก 3.56 0.45 ��ก 3.77 0.54 ��ก 3.61 0.54 ��ก 5.758* 0.001 

4.กกก��-+ �-���ก��&��$ 3.33 0.76 �ก 3.28 0.68 �ก 3.53 0.72 ��ก 3.56 0.69 ��ก 2.472 0.061 

���-+�����-��� ก��&��$ 3.21 0.8 ��ก 3.5 0.41 ��ก 3.68 0.49 ��ก 3.64 0.44 ��ก 2.372 0.07 

  
 ��ก&���  14  !��+�  -+�����-��� ก��&��$)�ก��)3����ก��,��ก��-��4$����  ��> 
���)3����ก���	
�	��$��ก����ก����,����ก��  ��$��ก����ก��������11�  ��$��ก��ก����ก��
���11�&�	  �����$��ก����ก��-� ก�+����11�&�	  ���+)���$����ก  4$����)3����ก���	
�	��$��
ก����ก�����11�&�	  �	"+��=�	
�-� �	
-�$��+�ก�� 3.68  ��'
�!����%����$�������!��+�  ��$��
"���-��"�1  *� ���)3����ก���	
�	��$��ก����ก����,����ก��  )�$�����"�  $���3+� �� ก����$
�����+��  ���$���ก��-+ �-���ก��&��$  ���+)���$�����ก��   ������)3����ก���	
�	��$��
ก����ก��������11�  �	��$��"���-��"�1)�$���ก��-+ �-���ก��&��$  ���+)���$�����ก��  
 ��ก�����	����	��"����&ก&+� *� "+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� 
ก��&��$���$������4$����  !��+�  #�+�	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� .05 
 �&+��+� #�ก/$	 !��+���'
����	����	��"+��=�	
����$���*� -+�����-��� ก��&��$�	
�	
��&+�"���!� !�)�)�ก��)3����ก��,��ก��-��)�$���ก��-+ �-���ก��&��$    #�+�	"����&ก&+� 
ก����+� �	���-��"�1�� -A��	
��$�� .05  �&+$������&7�%2� (���ก��)  $�����"�  ���$���3+� �� 
ก����$�����+��  �	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�	
��$�� .05  ���������� $������ก�����	����	��
"+��=�	
����"�+*� -+�����-��� ก��&��$)�ก��)3����ก��,��ก��-��  4$���,	 least significant 
difference  $� �-$ )�&��� �	
 15, 16 ���  17 



 
����� 15   ,�#�"���&�"��&����";���&��&�����������(�����ก�����#�����4��������

�����	
	�ก��	'����ก�����ก�
���  	�#���4���.$�*5 (���ก��)  
6�,�ก���
�(#$�ก�� �ก!�  +#&���� least significant difference 

 
�(#$�ก�� �ก!����
4�	'����ก�� X  �$�&� �ก!� ������%%� ���%%���� 

��ก��� 
���%%���� 

��,����ก�� 
������11� 
���11�&�	 
-� ก�+����11�&�	 

3.41 
3.57 
3.81 
3.90 

- 
- 
- 
- 

-0.15 
- 
- 
- 

-0.39 
-0.24* 

- 
- 

-0.48* 
-0.33* 
-0.09 

- 

  
 ��ก&���  15  !��+�  -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3�
���ก��,��ก��-��*� ���)3����ก���	
�	��$��ก����ก����,����ก��  �	��$��"���-��"�1�&ก&+� ก��
��+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� .05  ก�����)3����ก���	
�	��$��ก����ก��-� ก�+����11�&�	 
 ���)3����ก���	
�	��$��ก����ก��������11�  �	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&�
�	
��$�� .05  ก�����)3����ก���	
�	��$��ก����ก�����11�&�	  ������)3����ก���	
�	��$��ก����ก��-� 
ก�+����11�&�	 
 
����� 16   ,�#�"���&�"��&����";���&��&�����������(�����ก�����#�����4��������

�����	
	�ก��	'����ก�����ก�
��� 	�#�������  
6�,�ก����(#$�ก�� �ก!�  
+#&���� least significant difference 

 
�(#$�ก�� �ก!����
4�	'����ก�� X  �$�&� �ก!� ������%%� ���%%���� 

��ก��� 
���%%���� 

��,����ก�� 
������11� 
���11�&�	 
-� ก�+����11�&�	 

3.41 
3.57 
3.81 
3.90 

- 
- 
- 
- 

-0.69* 
- 
- 
- 

-0.72* 
-0.02 

- 
- 

-0.60* 
0.09 
0.12 
- 

  



 ��ก&���  16  !��+�  -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3�
���ก��,��ก��-��*� ���)3����ก���	
�	��$��ก����ก����,����ก��  �	��$��"���-��"�1�&ก&+� ก��
��+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� .05  ก�����)3����ก���	
�	��$��ก����ก��������11�  ��$��
ก����ก�����11�&�	  �����$��-� ก�+����11�&�	 
 
����� 17   ,�#�"���&�"��&����";���&��&�����������(�����ก�����#�����4��������

�����	
	�ก��	'����ก�����ก�
���  	�#���'������ก��
$#
6�����&  
6�,�ก
����(#$�ก�� �ก!�  +#&���� least significant difference 

 
�(#$�ก�� �ก!����
4�	'����ก�� 

X  �$�&� �ก!� ������%%� ���%%���� 
��ก��� 

���%%���� 
��,����ก�� 
������11� 
���11�&�	 
-� ก�+����11�&�	 

3.41 
3.57 
3.81 
3.90 

 -0.37 -0.57* 
-0.20 

-0.41* 
-0.04 
0.16* 

  
 ��ก&���  17  !��+�  -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3�
���ก��,��ก��-��*� ���)3����ก���	
�	��$��ก����ก����,����ก��  �	��$��"���-��"�1�&ก&+� ก��
��+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� .05  ก�����)3����ก���	
�	��$��ก����ก��������11�  ��$��
ก����ก�����11�&�	  �����$��-� ก�+����11�&�	 
 ���)3����ก���	
�	��$��ก����ก��������11�  �	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&�
�	
��$�� .05  ก�����)3����ก���	
�	��$��ก����ก�����11�&�	 
 ���)3����ก���	
�	��$��ก����ก�����11�&�	  �	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&�
�	
��$�� .05  ก�����)3����ก���	
�	��$��ก����ก��-� ก�+����11�&�	 
 
 
 
 
 
 



����� 18   ,�#�"���&�"��&�������(�����ก�����#�����4�������������	
	�ก��	'�
���ก�����ก�
�����&#���,�(+#&���  �����'�� 

 
��ก��ก�� *����3ก��/��Q��-��ก�� !��ก ����������ก3� "��*�� / ,��ก��-+��&�� ������� �'
� ? -+�����-��� ก��&��$ 

)�ก��)3����ก��,��ก��-��  S.D. ��$��  S.D. ��$��  S.D. ��$��  S.D. ��$��  S.D. ��$��  S.D. ��$�� 

t Sig. 

���&7�%2� (���ก��) 3.7 0.4 ��ก 3.7 0.5 ��ก 3.7 0.6 ��ก 3.9 0.7 ��ก 3.8 0.5 ��ก 3.6 0.7 ��ก 2.209 0.05 

��"� 3.6 0.6 ��ก 3.5 0.7 ��ก 3.5 0.7 ��ก 3.7 0.7 ��ก 3.8 0.7 ��ก 3.4 0.7 ��ก 1.997 0.08 

3+� �� ก����$�����+�� 3.9 0.5 ��ก 3.5 0.5 ��ก 3.7 0.5 ��ก 3.8 0.6 ��ก 3.8 0.5 ��ก 3.7 0.7 ��ก 2.701* 0.02 

ก��-+ �-����� ก��&��$ 3.8 0.6 ��ก 3.4 0.7 �ก 3.5 0.7 ��ก 3.5 0.7 ��ก 3.5 0.7 ��ก 3.6 0.9 ��ก 1.05 0.39 

���-+�����-��� 
ก��&��$ 

3.8 0.4 ��ก 3.5 0.5 ��ก 3.6 0.5 ��ก 3.7 0.5 ��ก 3.7 0.4 ��ก 3.5 0.6 ��ก 1.812 0.11 

 
 ��ก&���  18  !��+�  -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3�
���ก��,��ก��-��4$����  ��> ���)3����ก���	
��0���ก��ก��  *����3ก�� / ��Q��-��ก��  !��ก ��
��������ก3�  "��*�� / ,��ก��-+��&��  ��+����  �����3	!�'
� ? #$��ก+  ����  ���&�!���  
�� ���  ��ก*+��  ��ก�*	��  �������ก�	�%����  ���+)���$����ก  4$����)3����ก���	
��0���ก��ก��  �	
"+��=�	
�-� �	
-�$��+�ก�� 3.75  ��'
�!����%����$�������!��+�  ��$����&+�ก��)3����ก��*� 
���)3����ก���	
�	��3	!*����3ก�� / ��Q��-��ก��  )�$���ก��-+ �-���ก��&��$  ���+)���$�����ก��  
 ��ก�����	����	��"����&ก&+� *� "+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� 
ก��&��$4$����  !��+�  #�+�	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� .05 
 ��'
����	����	�����$���"+��=�	
�*� -+�����-��� ก��&��$)�ก��)3����ก��,��ก��
-��  )�$������&7�%2� (���ก��)  $�����"�  $���ก��-+ �-���ก��&��$ #�+�	"����&ก&+� ก��
��+� �	���-��"�1�� -A�&��	
  ��$�� .05  �&+$���3+� �� ก����$�����+��  �	"����&ก&+� ก����+� 
�	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� .05  ���������� $������ก�����	����	��"+��=�	
����"�+*� -+�����-��� 
ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3����ก��,��ก��-��  4$���,	 least significant difference  
$� �-$ )�&��� �	
 4.19 
 
 
 
 
 
 

X X X X X X



����� 19 ,�#�"���&�"��&����";���&��&�����������(�����ก�����#�����4��������
�����	
	�ก��	'����ก�����ก�
���  	�#���'������ก��
$#
6�����& 
6�,�ก
�����'��  +#&���� least significant difference 

 

��3	!*� 
���)3����ก�� X  

   
��ก��ก�� 

 

*����3ก��/
��Q��-��ก�� 

!��ก ��
������ 

"��*�� / 
,��ก��
-+��&�� 

       
��+���� 

 

      
�'
� ? 

 
��ก��ก�� 
*� � � � 3 ก � �  / 
��Q��-��ก�� 
!��ก �������� 

"� � * � �  /  ,� � ก� �
-+��&�� 
��+���� 

�'
� ? 

3.88 
3.51 

 

3.68 
3.77 
3.76 
3.65 

- 
- 
 

- 
- 
- 
- 

0.37* 
- 
 

- 
- 
- 
- 

0.20 
-0.17* 

 

- 
- 
- 
- 

0.11 
-0.26* 
-0.09 

- 
- 
- 
- 

0.12 
-0.25 
-0.08 
0.01 
- 
- 
- 

0.24 
-0.13 
0.03 
0.13 
0.12 
- 
- 

  
 ��ก&���  19  !��+�  -+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3�
���ก��,��ก��-��*� ���)3����ก���	
��0���ก��ก��  �	��$��"���-��"�1�&ก&+� ก����+� �	���-��"�1
�� -A�&��	
��$�� .05  ก�����)3����ก���	
�	��3	!*����3ก�� / ��Q��-��ก��  
 ���)3����ก���	
�	��3	!*����3ก�� / ��Q��-��ก��  �	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� 
-A�&��	
��$�� .05  ก�����)3����ก���	
�	��3	!!��ก ��������  ������)3����ก���	
�	��3	!"��*�� / ,��ก��
-+��&�� 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 20  ,�#�"���&�"��&�������(�����ก�����#�����4�������������	
	�ก��	'�
���ก�����ก�
�����&#��� ,�(+#&���  �����&A#� 

 

����ก�+� 25,000 25,000 Z 40,000 ��กก�+� 40,000 -+�����-�
�� 

ก��&��$ 
X  SD ��$�� X  SD ��$�� X  SD ��$�� 

t          sig. 

� �� & 7� % 2� 
(���ก��) 
��"� 
3+� �� ก��
��$�����+�� 
ก��-+ �-���
ก��&��$ 

3.79 
3.60 
3.74 

 

3.52 

0.60 
0.72 
0.50 

 

0.73 

��ก 
��ก 
��ก 

 

��ก 

3.80 
3.61 
3.70 

 

3.44 

0.63 
0.65 
0.56 

 

0.69 

��ก 
��ก 
��ก 

 

��ก 

3.70 
3.51 
3.59 

 

3.63 

0.64 
0.78 
0.57 

 

0.74 

��ก 
��ก 
��ก 

 

��ก 

0.660 
0.573 
1.840 

 
1.844 

0.517 
0.564 
0.160 

 
0.160 

���-+��
���-��� 
ก��&��$ 

3.66 0.48 ��ก 3.63 0.47 ��ก 3.60 0.52 ��ก 0.289 0.751 

 
 ��ก&��� �	
 4.20  !��+�-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�)�ก��)3�
���ก��,��ก��-�� 4$����  ��> ���)3����ก���	
�	���#$�����ก�+� 25,000 ��� ���#$�����+�  25,000 Z 
40,000 ���  ������#$���กก�+� 40,000 ��� ���+)���$����ก 4$����)3����ก���	
�	���#$�����ก�+�  
25,000 ��� �	"+��=�	
�-� �	
-�$��+�ก�� 3.66  �� � �����)3����ก���	
�	���#$�����+�   25,000 Z 
40,000  ���  �	"+��=�	
���+�ก��  3.63  ������#$���กก�+� 40,000  ���  �	"+��=�	
�&
���	
-�$��+�ก�� 
3.60  ��'
�!����%����$�������!��+�  ��ก3+� ���#$��	��$��"���-��"�1*� -+�����-��� 
ก��&��$)���ก$��� ���+)���$����ก 
 ��'
����	����	��"����&ก&+� *� "+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� 
ก��&��$���$������4$����  !��+�#�+�	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� 
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 ก�������)�"��> �	>��0�ก����ก��A� "���!� !�)�*� ��ก"���	
�	&+�ก��)�����ก��)�,��ก��-
��4$��	ก��ก����$*���*&ก��������=!����ก"������	
�*����)3����ก��)���-��$�"��-��)�3+� 
���������	
�����������ก���ก/����������*�����)�ก�������  (&�> �&+�$'��&���"� 2550 A� �$'��
�ก��"� 2551) ��+���>� 4$�ก��ก����$*��$*� ก��+�&����+�   ��������#$���'�ก)3���,	"����%*��$
*� ก��+�&����+� )�ก�%	#�+�������������3�ก� (Infinite  Population) ���#$�������ก��+�
&����+� ��> -�>�  384  ��� ����!'
�"���-�$�ก)�ก��ก����$ก��+�&����+� ���ก��"����% �� )3�
ก��+�&����+� �����> -�>�  400  ��� 
 ��กก��&�����-��A���ก	
��ก��"���!� !�)�*� ��ก"���	
��)3����ก��-��)���-��$�
"��-�� D�
 ��0�!'>��	
)�ก����������"��> �	>  -����A�����-�����ก�������  �7�������  ����-$ 
*���-������ก	
��ก��ก����������)�"��> �	>  #$�$� &+�#��	>   
 
����4�ก����
$& 
 ��ก����ก��-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�*� ��ก"��)�ก��)3�
���ก��,��ก��-�� :ก�%	��ก��  ��-��$�"��-��  -����A-�����ก�������#$�$� �	> 
 1.กก��กก�������!��+����)3����ก��-+��)�1+��0��!��1� ��กก�+��!�3��  �	��������
ก�+� 30 �m  �	-A��7�!��0�"�4-$  �	��$��ก����ก�����11�&�	  �	��3	!��0�!��ก ��
��������ก3�  ���#$��=�	
�&+��$'�����+�	
����+�  25,000 Z 40,000 ��� 
 2.กก��กก�������!��+����)3����ก��,��ก��-��-+��)�1+  �	��$��"���-��"�1*� -+��
���-��� ก��&��$)�$������&7�%2� (���ก��)  $�����"�  $���3+� �� ก����$�����+��  ���
$���ก��-+ �-���ก��&��$ ���+)���$����ก 
 3.กกก�����	����	��"+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$  
�����ก&���!�  ����  -A��7�!  ��$��ก����ก��  ��3	!  ������#$�  !��+� 
 -กก"+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$*� ���)3����ก���!�3��
����!��1�   ���+)���$����ก  #�+�	"����&ก&+� ก����ก$�����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$��  
0.05   



 -กก"+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$*� ���)3����ก���	
�	�����	

�&ก&+� ก��  ���+)���$����ก  #�+�	"����&ก&+� ก����ก$�����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� 0.05  
"+��=�	
�*� ���)3����ก��������กก�+�  35  �m-� �	
-�$ 
 -กก"+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$*� ���)3����ก���	

-A��7�!�&ก&+� ก��  ���+)���$����ก  #�+�	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$��  
0.05  �	"+��=�	
�*� -A��7�!4-$-� �	
-�$   
 -กก"+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$*� ���)3����ก���	
�	��$��
ก����ก���&ก&+� ก��  ���+)���$����ก  #�+�	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$��  
0.05  �	"+��=�	
�*� ���)3����ก���	
��ก����ก�����11�&�	  -� �	
-�$  ��'
�!����%����$���  !��+�  
ก��)3����ก��,��ก��-��  )�$������&7�%2� (���ก��)  $�����"�  ���$���3+� �� ก����$�����+��  
�	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$��  0.05 
 -กก"+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$*� ���)3����ก���	
�	��3	!
�&ก&+� ก��  ���+)���$����ก  #�+�	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� 0.05  �	
"+��=�	
�*� ��ก��ก��  �����3	!"��*�� / ,��ก��-+��&�� -� �	
-�$  ��'
�!����%����$���!��+�ก��
)3����ก��,��ก��-��  )�$���3+� �� ก����$�����+��  �	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&�
�	
��$�� 0.05 
 -กก"+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$*� ���)3����ก���	
�	
���#$��&ก&+� ก��  ���+)���$����ก  #�+�	"����&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� 0.05  
�	"+��=�	
�*� ���)3����ก���	
�	���#$�����ก�+� 25,000 ���-� �	
-�$ 
  
�.����&4� 
 ��ก��ก�������-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�*� ��ก"���	
�	&+�ก��
)�����ก��)�,��ก��-��  �	����$/��	
�+�-�)����-����A������7�������#$�$� �	> 
 "�   ��กก�������!��+�  �!�3������!��1�   �	"+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� 
-+�����-��� ก��&��$  #�+�&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$��  .05  D�
 -�$"��� ก��
"��ก�+��*� �!/��$��� (Pender, 1987,  ��� �� )�  ��7�!�  ���3��, 2544)  #$�ก�+��A� ก��$���
&��� �+�  ��0�ก��ก����	
��""������
�����i���&�  �!'
�)���ก�$���4�3���ก+&��� )�ก���	
��$��� #��  
��'����)��$	*�>��ก	
��ก��3	��&  -�*7�!  ���"�����0����+�	
$	  $� ��>�ก��$���-�*7�!*� &���+� �	
���-��,�7�!  �C�����	
�	��&+�ก��$���&���   #$��ก+  �C������ $�����""�  �3+�  ����  �!�  ��3	!  
���#$�  ���  ก����ก�� 



 ��&�  ��กก�������!��+�  ���)3����ก���	
�	�����&ก&+� ก���	"+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1
*� -+�����-��� ก��&��$  #�+�&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$�� 0.05  D�
 -�$"��� 
ก��"��ก�+��*� �!/��$��� (Pender, 1987,  ��� �� )�  ��7�!�  ���3��, 2544)  #$�ก�+��A� ก��$���
&��� �+�  ��0�ก��ก����	
��""������
�����i���&�  �!'
�)���ก�$���4�3���ก+&��� )�ก���	
��$��� #��  
��'����)��$	*�>��ก	
��ก��3	��&  -�*7�!  ���"�����0����+�	
$	  $� ��>�ก��$���-�*7�!*� &���+� �	
���-��,�7�!  �C�����	
�	��&+�ก��$���&���   #$��ก+  �C������ $�����""�  �3+�  ����  �!�  ��3	!  
���#$�  ���  ก����ก�� 
 �B��.��  ��กก�������!��+�  ���)3����ก���	
�	-A��7�!�	
�&ก&+� ก��  �	"+��=�	
�*� 
��$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$  #�+�&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$��  
0.05  D�
 -�$"��� ก��*�������   (��1����  3��,�-ก��, 2546)  #$�)��*�����)���&�-��4�ก�-
,��ก��  ���$� �n��#3-�  �ก	
��ก�����)3����ก��-���+�  ��กก��������*�����!��+�  ���)3����ก��-��
-+��)�1+ 70%  ��0�"�4-$ 
 �(#$�ก�� �ก!�  ��กก�������!��+� ���)3����ก���	
�	��$��ก����ก���	
�&ก&+� ก��  �	
"+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$  #�+�&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� 
-A�&��	
��$��  .05  D�
 -�$"��� ก��"��ก�+��*� �!/��$��� (Pender, 1987,  ��� �� )�  ��7�!�  
���3��, 2544)  #$�ก�+��A� ก��$���&��� �+�  ��0�ก��ก����	
��""������
�����i���&�  �!'
�)���ก�$
���4�3���ก+&��� )�ก���	
��$��� #��  ��'����)��$	*�>��ก	
��ก��3	��&  -�*7�!  ���"�����0����+�	
$	  
$� ��>�ก��$���&��� ��0�ก�����ก���	
��""����"���"����	"���"�$�����
��	
�������$3��)�ก��
!����ก��$���-�*7�!*� &���+� �	���-��,�7�!  �C�����	
�	��&+�ก��$���&���   #$��ก+  �C����
�� $�����""�  �3+�  ����  �!�  ��3	!  ���#$�  �����$��ก����ก�� 
 ��'��  ��กก�������!��+�  ���)3����ก���	
�	��3	!�	
�&ก&+� ก��  �	"+��=�	
�*� ��$��
"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$  #�+�&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$��  .05  
D�
 -�$"��� ก��*�����*�   (��1����  3��,�-ก��, 2546)  #$�)��*�����)���&�-��4�ก�-,��ก��  
���$� �n��#3-�  �ก	
��ก�����)3����ก��-���+�  ��กก��������*�����!��+�  ���)3����ก��-�� 40%  
��0�ก��+��	
��0�����*� ,��ก�� 23%  "'�ก��+��	
�	� ��3����1ก�� 20%  ��0�ก��+���� ����$�������$ก��
)������� 
 ��&A#�  ��กก�������!��+� ���)3����ก���	
�	���#$��&ก&+� ก��  �	"+��=�	
�*� ��$��
"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$  #�+�&ก&+� ก����+� �	���-��"�1�� -A�&��	
��$��  .05  
D�
 -�$"��� ก��"��ก�+��*� �!/��$��� (Pender, 1987,  ��� �� )�  ��7�!�  ���3��, 2544)  #$�



ก�+��A� ก��$���&��� �+�  ��0�ก��ก����	
��""������
�����i���&�  �!'
�)���ก�$���4�3���ก+&��� )�
ก���	
��$��� #��  ��'����)��$	*�>��ก	
��ก��3	��&  -�*7�!  ���"�����0����+�	
$	  $� ��>�ก��$���&��� 
��0�ก�����ก���	
��""����"���"����	"���"�$�����
��	
�������$3��)�ก��!����ก��$���
-�*7�!*� &���+� �	���-��,�7�!  �C�����	
�	��&+�ก��$���&���   #$��ก+  �C������ $�����""�  
�3+�   �!�  ���� ��3	!  ���#$�  ���  ก����ก�� 
 ก�����	����	��"+��=�	
�*� ��$��"���-��"�1*� -+�����-��� ก��&��$  !��+�  
-+��)�1+  �	��$��"���-��"�1)�$������&7�%2� (���ก��)  $�����"�  $���3+� �� ก����$�����+��  
���$���ก��-+ �-���ก��&��$  ���+)���$����ก 
 $������&7�%2�  (���ก��)  !��+�  $������&7�%2� (���ก��)  �	��$��"���-��"�1���+)�
��$����ก  D�
 -�$"��� ก�� (�$����  ��&�� "ก��  ���"%�, 2546, ���� 12)  ���&7�%2�&�� 
-�$"��� ก��"���&�� ก��*� ��ก"�����&�� -����A�&ก&+� ��ก���&7�%2�*� "�+�*+ *��)����ก
�	
-�$  �����&�� �	ก��������� �����&)���	"�%7�!&���	
��ก"��&�� ก��)����ก�	
-�$  ���,��ก��
��&�� ��ก����$�����ก��  �!'
�-��� )����ก"��!�)�����ก�$"���7�ก$	)�ก��)3����ก�� 
   $�����"�  !��+�$�����"�  �	��$��"���-��"�1���+)���$����ก  D�
 -�$"���   (��
�����%  �-�	��&��  ���"%�, 2541, ���� 35)  ก�+���+�  ��"�  ����A�   "�%"+�*� ���&7�%2�)�
���&��� ��  ��"���0�&�����*� ��ก"��  ������47"�����	����	������+� "�%"+����&7�%2�  ก����"�
���&7�%2���>�  A��"�%"+�-� ก�+���"�  ��ก"����&�$-��)�D'>�  $� ��>����ก����$ก����,�$�����"�&�� 
"���� A�   "�%"+��	
������)�-��&�*� ������47"  D�
 &�� !����%��+�ก��������*� ��ก"��)�"�%"+�
*� ���&7�%2��+�-� ก�+���"����&7�%2���>�   &�����-��"�����"+�)3��+���	
�ก	
��*��   7��ก��%�
�*+ *��  �C�����'
� ? �3+�  7�������Qก��  �4����7�"��Q 
 $���3+� �� ก����$�����+��!��+�  $���3+� �� ก����$�����+��  �	��$��"���-��"�1
���+)���$����ก  D�
 -�$"��� ก�� (�������%  �-�	��&��  ���"%�, 2541, ���� 35)  ก�+���+�  3+� 
�� ก����$�����+��  ����A�   -A���	
ก��)�����ก�����3+� �� ก����$�����+��  )�-+��*� 
-A���	
)�����ก��-+����ก  "'�   ก����'�ก������	
&�>   ก����'�ก������	
&�> ,��ก������+��	"���-��"�1
��ก  4$��=!��,��ก�����ก���	
������47"&�� #�������ก��)�-A���	
�	
���)�����ก����$#��  �!��������
�	
&�> �	
��'�ก��0�&��ก����$ก��+���q������	
���*����)3����ก��  $� ��>�  -A���	
)�����ก��&�� 
-����A"���"���!'>��	
)�ก��)�����ก��ก��+���q�����#$���ก�	
-�$  ���"���� A� ������	
&�> *� 
"�+�*+ $���  4$�"���-��"�1*� ������	
&�> ���	"���-��"�1��ก�����&ก&+� ก��#�&��
��ก�%��=!��*� ,��ก�����ก���&+������7�)�-+��*� 3+� �� ก����$�����+��  ก��ก����$



3+� �� ก����$�����+��&�� "���� A� � "����ก�� 3 -+��  #$��ก+  ��ก�%�*� ก�����ก��  "���
�����0�)�ก��)3�"�ก�� )�ก�������+��  �����ก"����q�����*� ,��ก�����ก����>� 
 $���ก��-+ �-���ก��&��$  !��+�$���ก��-+ �-���ก��&��$  �	��$��"���-��"�1���+)�
��$����ก  D�
 -�$"��� ก�� (�$����  ��&�� "ก��  ���"%�, 2546, ���� 12)  ก�+���+�  ก��
-+ �-���ก��&��$  "'�  ก��)��*+��-�����"���������	
�����0�  �� )�ก��+���q�����)����/�A� "���
$	*� ���&7�%2�  ���-+ �-�����ก"��)��ก+��i�ก�������'
�A� �������"��  )�&��$���ก��ก��-'
�-��
-+����ก�	��ก�%�"����ก��ก������  4$��=!����+� ��
 ก��ก��+���ก"��)��+  ���������&�� )��
"�������ก+��ก"���ก	
��ก�����4�3��*� ���ก��  -A���	
��������	
��)3����ก��  ���A� ��,	ก���*��
�+��)�ก�����ก��-+ ������ก����+� #$���  ก��-'
�-��������4$�&����""�  �3+� !��ก ��*��
���)��ก��y�ก����  ��'��+��-'
�&+�  ? �3+�  �	�	  ��� -'�!��!�  ��&�-��  ��+�!��  �����/�#D&� 
 
���"���,�( 
 �!'
�)���ก�$ก����ก�#*������� ��������#�-�+ก���!�
����-��,�7�!)�ก��)�����ก��)�,��ก��
-��  )�$����C����-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�*� ��ก"���	
��)3����ก��
,��ก��-��)����"&  $� ��>� ��ก��ก�������"��> �	>  ��'
������!����%���$��"���-��"�1*� -+��
���-��� ก��&��$  !��+�  -+��)�1+���+)���$����ก  $� ��>� -����A�����ก�������"��> �	>)��
�-$ ��)���ก�%��	
��0�*���-�����&+�������ก��ก��,��ก��-��  #$�$� �	> 
 1.กก��กก�������"��> �	>  ����/�#$��+����)3����ก���	��$��"���-��"�1)�-+�����-��� 
ก��&��$��ก$���  D�
 �����0��	
������ก��ก��&�� )��"���-��"�1ก��-+�����-��� ก��&��$  ���
��'
�!����%����$���)��&+��*�������)��������ก��ก��#$������������	�$)��&� ก��"���&�� ก��
*� ��ก"��&+�#� 
 2.กก���)3����ก��-+��)�1+  ��0�����	
�	���#$�-�   �� �����0��	
������ก��ก����&�� )��"���
���)�)-+)�ก�����ก��  ��""����+���>�&�����ก�����	
��#$�������ก���	
$	  ���&� &��"���
&�� ก����ก�	
-�$  �� ��-����A���)����ก"��!� !�)�����	"���7�ก$	�ก�$*�>� 
 3.กก��กก�������"��> �	>  ,��ก��-����0�,��ก���	
�ก	
��*�� ก��-�*7�!���"��� �����)��#$�
�����+�  "����)��C������)��"���-��"�1ก��-�*7�!���ก��$������)�)-+�+� ก��  $� ��>�ก���	

,��ก�������-�"���-����/�#$���&�� �	ก���� ���$���ก����,��� ก��&��$�	
$	  4$��=!��
��&�� �	ก��!����%���$�� -+�����-��� ก��&��$)��&��-�� &� ก��"���&�� ก��*� 
��ก"��)����ก�	
-�$D�
 �����)��,��ก��-�����-�"���-����/�#$�)��	
-�$ 
 



 ���"���,�(	�ก���6���
$&��$>����A� 
 1.กกก�������"��> �	>  ��������#$����ก����ก��-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� 
!�)�*� ��ก"��)�ก��)3����ก��,��ก��-�� 4$�7�!���  $� ��>� ���-�)��� "�����ก����ก��������ก
� #�)��������	�$�&+������7�*� ,��ก��-��  D�
 �����)��#$�������ก��������	
3�$�����ก
��
 *�>�  �!'
���0����4�3���ก+������ก��ก��,��ก��-��&+�#� 
 2.กกก�������"��> �	>#$����ก����ก��-+�����-��� ก��&��$�	
�	��&+�"���!� !�)�*� 
��ก"��)�ก��)3����ก��,��ก��-��  4$��	���3�ก��=!����ก"������	
��)3����ก��)���-��$�"��-��
��+���>�  $� ��>� ���-�)��� "�����ก����ก����ก���3�ก�)�-A�����ก��-���	
�&ก&+�   ��ก��-
��$�"��-�� �!'
���0�ก��&���-�����	
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���  

ก��� �ก!� "��"�#��$���� 
 

 ���-��A���	>��0�-+�����
 *� ก����ก��&�����ก-�&����11������%2�& ��$���*�>�
4$���-�&���11�4�  ���ก-�&�������-&������%2�&  -�*�ก����$ก��4� ������ก���+� ��	
��  
�����������������  ������������ก��ก�� ��!����"�  �!'
���ก��A� "���!� !�)�*� ��ก"���	
�	
&+�ก��)�����ก��)�,��ก��-��  ก�%	��ก�� ��-��$�"��-��  4$�*�����&+� ? �	
#$���������ก��
������������#������$���4���ก��-����/����  D�
 ���#�)3����4�3���!'
�ก����ก���������+���>�  
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���-��A��=����	> 
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,�����B��'�#��>���$>���# 5 ���� #$���> 
������� 1 *�������
�#�*� ���&�����-��A�� 
������� 2 "���!� !�)�*� ��ก"���	
�	&+�ก��)�����ก��*� ��-��$�"��-�� 
������� 3 �C1�� ���-��" ���*���-������'
�?)�ก��������� "�%7�!ก��)�����ก��     

*� ��-��$�"��-�� 
 

 
 
 



,�����B�� 
���������	
����ก�����������ก��	�����ก��	����ก�
���  ก��� �ก!� "��"�#��$���� 

______________________________________________________________________ 
������� 1 : *�������
�#�*� ���&�����-��A�� 
�6�'�>,
� : ก��%�����"�'
� ����  )�*���	
�+��"�$�+�&� ก��"���"�$��/�*� �+����ก�	
-�$ -+��
�	
 1 *�������
�#� 
1. �!� 1)  3�� 2)  �1�  
 
2. ���� 
 1)  &
��ก�+���'���+�ก�� 20 �m 2)  21 - 30 �m 
 3)  31 Z 40 �m 4)  41 Z 50 �m 
 5)  51 �m*�>�#� 
 
3. -A��7�! 
 1)  4-$ 2)  -��- 3)  �+�� / ��+����   
 
4. ��$��ก����ก�� 
 1)  ��,����ก�� 2)  ������11� 
 3)  ���11�&�	 4)  -� ก�+����11�&�	 
 
5. ��3	! 
 1)  ��ก��ก�� 2)  �����3ก�� / ��Q��-��ก�� 
 3)  !��ก ����������ก3� 4)  "��*�� / ,��ก��-+��&��  
 5)  ��+���� 6)  �'
�? ����.......................................... 
 
6. ���#$��=�	
�&+��$'�� 
      1)   ���#$�����ก�+� 25,000 ���     2)  ���#$�����+�  25,000 Z 40,000 ��� 
      3)   ���#$���กก�+�  40,000 ���  
 
 



������� 2 : "���!� !�)�*� ��ก"���	
�	&+�ก��)�����ก��*� ��-��$�"��-�� 
�6�'�>,
� : ก��%�����"�'
� ���� � *���	
�+��"�$�+�&� ก��"���"�$��/�*� �+����ก�	
-�$ 

�(#$����������	
	�ก��	'����ก��  
��&ก�� ��ก

�����# 
��ก � � �

ก��� 
���& �� � &

�����# 
1.ก��	�����ก��#���4���.$�*5 (PRODUCT)  
1.1 ��	&���&�&+� ?�	"������ก����)����'�ก)3�

���ก�� 
     

1.2 )�����ก�����-���	ก���-$ �������	�$*� 
*�>�&�� ก�����������4�3���	
#$������+� 3�$��� 

     

1.3 ก����$-����-��ก!��ก �����)�����ก��      
2. ก��	�����ก��#������� (PRICE)  
2.1 ��"������-�ก��ก�����ก��      
2.2 �	ก��ก����$��"��	
3�$���)��&+�����ก��      
2.3 �	ก��"�$��"�����'$���+� �3+� "�$��0����	 
3�
�4�  "���- "��>  

     

3. '������	�ก��
$#
6�����&(PLACE)  
3.1  -A���	
&�> ���+)�������	
�	ก��"���"�-�$�ก      
3.2 ก������-��*�����ก��)�����ก�� ���"���
-�$�ก)�ก���� �����*��������ก���+����/�#D$�*� 
&���   (http://www.smedspa.com) 

     

3.3   ก���� )3����ก���+���������#���*� 
�"�'�*+���	
�ก	
��ก��-��4$��=!�� �3+�  http://www. 
spafinder.com 

     

3.4 ก������-�����ก��*����0��!"�ก��+��ก��������
�����	
�����4� ��� 

     

3.5 -A�����ก���	ก��&ก�&+ 7��)�$��������ก��
�	
)��"������-�ก�+��"�������%� $� $�$�	
���*��#�)3�
���ก�� 

     



 

 
������� 3 : �C1�� ���-��" ���*���-������'
�?)�ก��������� "�%7�!ก��)�����ก��*�  
��-��$�"��-�� 
1. �C1��$������&7�%2�  (PRODUCT) 
*���-�����:...............................................................................................................................
..................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
2.  �C1��$�����"�  (PRICE) 
*���-�����:...............................................................................................................................
..................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
3. �C1��$���3+� �� )�ก����$�����+��  (PLACE) 
*���-�����:...............................................................................................................................
..................................................................................................................................................
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