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บทคัดยอ 
 

กกกกกกกจุดมุงหมาย 
กกกกกกก1.กกเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงแรมริชมอนด จงัหวัดนนทบุรี 
กกกกกกก2.กกเพื่อศึกษาถงึปญหาและหาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารและการดําเนินการ
ของโรงแรมริชมอนด จงัหวัดนนทบุรี 
 
กกกกกกกวธิดํีาเนินการศกึษาคนควา 
กกกกกกกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการโรงแรมริชมอนดดาน MICE จํานวน 400 
คน ซึง่ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
กกกกกกกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
โรงแรมริชมอนด จงัหวัดนนทบุรี ในดานความตองการ ดานคาใชจาย ดานความสะดวกสบาย และ
ดานความสะดวกสบายในระบบการติดตอส่ือสาร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา  
กกกกกกกการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความพงึพอใจของผูใชบริการโรงแรม
ริชมอนด จงัหวัดนนทบุรี โดยหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบความพึงพอใจของเพศ ที่มีตอการใชบริการของ
โรงแรมริชมอนด โดยการทดสอบที (t-test) และความพงึพอใจของอายุ ระดับการศึกษา อาชพี 
รายได ความถี่ของผูใชบริการ การรับรูขาวสารของผูใชบริการ และวตัถุประสงคของการใชบริการ
โดยการทดสอบเอฟ (F-test) 
 
 
 



กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 
กกกกกกกความพงึพอใจของผูใชบริการโรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ใน
ภาพรวมปจจยัที่มีอิทธพิลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมริชมอนด ตามหลักการสวนผสม
ทางการตลาด โดยเนนศึกษาตามหลัก 4C’s  ไดแก การสนองความตองการของลูกคา (Customer 
Solution) ความตองการดานราคา (Customer Cost) การอํานวยความสะดวกสบาย 
(Convenience) และการสื่อสารและคมนาคม (Communication) ส่ิงที่ทาํใหผูใชบริการเกิดความ
พึงพอใจมากที่สุดคือปจจัยดานความตองการของผูใชบริการ (Customer Solution) รองลงมาคือ
ปจจัยดานความสะดวกสบายของผูมาใชบริการ (Convenience) และปจจัยดานความตองการดาน
ราคา (Customer Cost)  ตามลําดับ สวนปจจัยที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความ
สะดวกสบายในระบบการติดตอส่ือสารของผูใชบริการ (Communication) 
กกกกกกกสวนปญหาปจจยัดานความตองการของผูใชบริการ (Customer Solution) ที่ไดรับความ
พึงพอใจนอยที่สุด คือ การใหบริการขอมูลตาง ๆ ของพนกังาน ปจจัยดานคาใชจายของผูมาใช
บริการ (Customer Cost) พบวาผูใชบริการสวนใหญมคีวามพึงพอใจในคาใชจายในการเดนิทางมา
ใชบริการที่โรงแรม อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานความสะดวกสบายของผูมาใชบริการ 
(Convenience) ที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ที่จอดรถสําหรับลูกคา และ ปจจัยดานความ
สะดวกสบายในระบบการติดตอส่ือสารของผูใชบริการ (Communication) ที่ไดรับความพึงพอใจ
นอยที่สุด คือ จํานวนตูโทรศพัทสาธารณะในการใหบริการ 
กกกกกกกในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูศึกษาไดเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริการของ
โรงแรม เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากการรับบริการของโรงแรม 
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