
ชื่อเร่ือง                           : ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมริชมอนด จงัหวัดนนทบุรี ดาน 
      MICE : กรณีศึกษา โรงแรมริชมอนด จงัหวัดนนทบุรี 
ผูเขียน                            : ชุณหวรรณ  วงศวรการ, รัชต  วรุณสุขะศริิ, อัญชิสา  อุตตะโมท 
ประธานที่ปรึกษา             : ดร.สุรพิชญ  พรหมสิทธิ ์
ประเภทสารนพินธ           : การศึกษาคนควาดวยตนเอง ปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ 
                                        มหาวิทยาลยันเรศวร, 2550 
 

บทคัดยอ 
 

กกกกกกกจุดมุงหมาย 
กกกกกกก1.กกเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ โรงแรมริชมอนด จงัหวัดนนทบุรี 
กกกกกกก2.กกเพื่อศึกษาถงึปญหาและหาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารและการดําเนินการ
ของโรงแรมริชมอนด จงัหวัดนนทบุรี 
 
กกกกกกกวธิดํีาเนินการศกึษาคนควา 
กกกกกกกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการโรงแรมริชมอนดดาน MICE จํานวน 400 
คน ซึง่ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
กกกกกกกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
โรงแรมริชมอนด จงัหวัดนนทบุรี ในดานความตองการ ดานคาใชจาย ดานความสะดวกสบาย และ
ดานความสะดวกสบายในระบบการติดตอส่ือสาร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา  
กกกกกกกการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความพงึพอใจของผูใชบริการโรงแรม
ริชมอนด จงัหวัดนนทบุรี โดยหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบความพึงพอใจของเพศ ที่มีตอการใชบริการของ
โรงแรมริชมอนด โดยการทดสอบที (t-test) และความพงึพอใจของอายุ ระดับการศึกษา อาชพี 
รายได ความถี่ของผูใชบริการ การรับรูขาวสารของผูใชบริการ และวตัถุประสงคของการใชบริการ
โดยการทดสอบเอฟ (F-test) 
 
 
 



กกกกกกกผลการศึกษาคนควา 
กกกกกกกความพงึพอใจของผูใชบริการโรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ใน
ภาพรวมปจจยัที่มีอิทธพิลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมริชมอนด ตามหลักการสวนผสม
ทางการตลาด โดยเนนศึกษาตามหลัก 4C’s  ไดแก การสนองความตองการของลูกคา (Customer 
Solution) ความตองการดานราคา (Customer Cost) การอํานวยความสะดวกสบาย 
(Convenience) และการสื่อสารและคมนาคม (Communication) ส่ิงที่ทาํใหผูใชบริการเกิดความ
พึงพอใจมากที่สุดคือปจจัยดานความตองการของผูใชบริการ (Customer Solution) รองลงมาคือ
ปจจัยดานความสะดวกสบายของผูมาใชบริการ (Convenience) และปจจัยดานความตองการดาน
ราคา (Customer Cost)  ตามลําดับ สวนปจจัยที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความ
สะดวกสบายในระบบการติดตอส่ือสารของผูใชบริการ (Communication) 
กกกกกกกสวนปญหาปจจยัดานความตองการของผูใชบริการ (Customer Solution) ที่ไดรับความ
พึงพอใจนอยที่สุด คือ การใหบริการขอมูลตาง ๆ ของพนกังาน ปจจัยดานคาใชจายของผูมาใช
บริการ (Customer Cost) พบวาผูใชบริการสวนใหญมคีวามพึงพอใจในคาใชจายในการเดนิทางมา
ใชบริการที่โรงแรม อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานความสะดวกสบายของผูมาใชบริการ 
(Convenience) ที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ที่จอดรถสําหรับลูกคา และ ปจจัยดานความ
สะดวกสบายในระบบการติดตอส่ือสารของผูใชบริการ (Communication) ที่ไดรับความพึงพอใจ
นอยที่สุด คือ จํานวนตูโทรศพัทสาธารณะในการใหบริการ 
กกกกกกกในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูศึกษาไดเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริการของ
โรงแรม เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากการรับบริการของโรงแรม 
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