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บทคัดยอ 

  

การศึกษาคนควาดวยตนเองเรื่อง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม        

การทองเที่ยว เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย        

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรู ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอรับทุน และพฤติกรรมในการ

ขอรับการสนับสนุนกองทุนฯ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุนฯ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เจาหนาที่ระดับผูบริหาร

และระดับปฏิบัติการในสังกัดองคกรภาคเอกชน  ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร รวม 400 คน ทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non Random 

Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) หลังจากนั้นนําขอมูล

มาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  ทางสังคมศาสตร โดยใชการวิเคราะหหาคารอยละ 

คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคาความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหสถิติหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Coefficient of Correlation) 

หาคาไคสแควร (Chi-square) คาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova)       

การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู (LSD) และการวิเคราะหเชิงพรรณนา  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและ         

การทองเที่ยว สวนใหญเปนองคกรประเภทบริการทองเที่ยว  เปนตําแหนงระดับปฏิบัติการ จํานวน 

256 คน รองลงมา เปนระดับผูบริหาร จํานวน 88 คน เปนเพศหญิง จํานวน 232 คน และเพศชาย 

จํานวน 168 คน มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 166 คน  รองลงมา ระหวาง 31-40 ป จํานวน 148 คน 

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 290 คน  รองลงมา ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 92 คน  



 

การรับรูตอบทบาทของกองทุนฯ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานการเปดรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือการรับรูบทบาทของกองทุนฯ จาก

โฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การรับรูบทบาทของกองทุนฯ 

จากโฆษณาผานสื่อกลางแจงดานการตั้งใจรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การรับรู

บทบาทของกองทุนฯ จากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  

การตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนฯ จากสื่อกลางแจง ดานความเขาใจในขอมูล 

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การรับรูบทบาทของกองทุนฯ จากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีความเขาใจบทบาทของกองทุนฯ หลังจากไดรับขอมูลจาก

โฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง ดานการเก็บรักษาขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ การจดจําบทบาทของกองทุนฯ เมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และประเด็น

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจดจําบทบาทของกองทุนฯ เมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อแพร

ภาพและกระจายเสียง  

ในสวนของปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ พบวา โดยรวม

อยูในระดับสําคัญมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยภายนอก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย 

มากที่สุด คือ วิกฤตการณการทองเที่ยว และปจจัยภายใน ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ชองทางในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ มีความสะดวกและรวดเร็ว ในสวนของพฤติกรรม

การขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ พบวา สวนใหญไมเคยขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


