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ประกาศคุณูปการ 
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บทคัดยอ 

  

การศึกษาคนควาดวยตนเองเรื่อง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม        

การทองเที่ยว เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย        

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรู ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอรับทุน และพฤติกรรมในการ

ขอรับการสนับสนุนกองทุนฯ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุนฯ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เจาหนาที่ระดับผูบริหาร

และระดับปฏิบัติการในสังกัดองคกรภาคเอกชน  ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร รวม 400 คน ทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non Random 

Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) หลังจากนั้นนําขอมูล

มาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  ทางสังคมศาสตร โดยใชการวิเคราะหหาคารอยละ 

คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคาความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหสถิติหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Coefficient of Correlation) 

หาคาไคสแควร (Chi-square) คาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova)       

การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู (LSD) และการวิเคราะหเชิงพรรณนา  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและ         

การทองเที่ยว สวนใหญเปนองคกรประเภทบริการทองเที่ยว  เปนตําแหนงระดับปฏิบัติการ จํานวน 

256 คน รองลงมา เปนระดับผูบริหาร จํานวน 88 คน เปนเพศหญิง จํานวน 232 คน และเพศชาย 

จํานวน 168 คน มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 166 คน  รองลงมา ระหวาง 31-40 ป จํานวน 148 คน 

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 290 คน  รองลงมา ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 92 คน  



 

การรับรูตอบทบาทของกองทุนฯ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานการเปดรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือการรับรูบทบาทของกองทุนฯ จาก

โฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การรับรูบทบาทของกองทุนฯ 

จากโฆษณาผานสื่อกลางแจงดานการตั้งใจรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การรับรู

บทบาทของกองทุนฯ จากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  

การตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนฯ จากสื่อกลางแจง ดานความเขาใจในขอมูล 

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การรับรูบทบาทของกองทุนฯ จากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีความเขาใจบทบาทของกองทุนฯ หลังจากไดรับขอมูลจาก

โฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง ดานการเก็บรักษาขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ การจดจําบทบาทของกองทุนฯ เมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และประเด็น

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจดจําบทบาทของกองทุนฯ เมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อแพร

ภาพและกระจายเสียง  

ในสวนของปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ พบวา โดยรวม

อยูในระดับสําคัญมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยภายนอก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย 

มากที่สุด คือ วิกฤตการณการทองเที่ยว และปจจัยภายใน ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ชองทางในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ มีความสะดวกและรวดเร็ว ในสวนของพฤติกรรม

การขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ พบวา สวนใหญไมเคยขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 

 
บทที ่  หนา 

  
1 บทนํา………………………………………………………………....………..…… 1 

  ความเปนมาของปญหา.......…………………….........………...........……...... 1 

  จุดมุงหมายของการวิจัย................. ………………….........………............. 4 

  ขอบเขตของงานวิจัย .............……………………….........…………………… 5 

  กรอบแนวคิดในการวิจัย................... ……………….........………............... 6 

  สมมติฐานของการวิจัย................................................................................. 7 

  นิยามศัพทเฉพาะ......……………………….........…………………................ 7 

  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ............................................................................ 8 

  แผนการดําเนนิการวิจัย................................................................................ 9 

  
2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ...................................................................... 10 

  ปญหาวิกฤตการณการทองเที่ยวในชวงป พ.ศ. 2552 - 2553..................…….. 10 
  แนวคิดเกี่ยวกบับทบาทของกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย…................. 11 
  แนวคิดเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธ...............……………............................... 18 

  ทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรู…..……….........……………....….............................. 22 

  งานวิจยัที่เกี่ยวของ……………………….........……………....……………..... 27 

  
3 วิธีดําเนินการวิจัย............................................................................................ 30 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง…………….........……………....……………........ 30 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย…………………….........……………....……………. 30 

  การเก็บรวบรวมขอมูล……………………….........……………....…………… 32 

  การวิเคราะหขอมูล.........…………..................................…....……...……… 32 

 

 

 

 



 

สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่  หนา 
  

4 ผลการวิจัย…………………......…………………………………………......…… 35 
  สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม.... 36 

  สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนใน 

กกกกกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ตอบทบาท 

กกกกกกกกกกของกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย................................. 40 

  สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการ 

กกกกกกกกกกสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วไทย................... 48 

  สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจาก 

กกกกกกกกกกกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วไทย....................................... 50 
  สวนที่ 5  การทดสอบสมมตฐิาน................................................................... 51 

  
5 บทสรุป............................................................................................................ 130 
  สรุปผลการวิจยั……………………....…………….....................…….………. 130 
  อภิปรายผลการวิจัย……………………………....………………...….………. 136 
  ขอเสนอแนะ……………………………………....…………………....………. 140 

  

บรรณานุกรม................................................................................................................. 142 

  

ภาคผนวก………………………....……………………………………….………………..... 145 

  

ประวัติผูศึกษาคนควา……………………………………………….……………................ 153 

 

 

 

 

 



 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
  

1  แสดงแผนการดําเนนิการวิจยั………………………………………………….. 9 

2  แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

กกกตามองคกรที่สังกัด............................................................................... 36 

3  แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

กกกตามประเภทกิจการ…………..……………………………………………. 37 

4  แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

กกกตามตําแหนง........................................................................................ 38 

5  แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

กกกตามเพศ.............................................................................................. 39 

6  แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

กกกตามอาย.ุ............................................................................................. 39 

7  แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

กกกตามการศึกษาสงูสุด............................................................................. 40 

8  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 

กกกองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

กกกตอบทบาทของกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวม............... 41 

9  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 

กกกองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร    

กกกตอบทบาทของกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเปดรับ 

กกกขอมูล.................................................................................................. 42 

10  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 

กกกองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร    

กกกตอบทบาทของกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับ 

กกกขอมูล.................................................................................................. 43 
 

 



 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
  

11  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 

กกกองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

กกกตอบทบาทของกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานความเขาใจใน 

กกกขอมูล………………………………………………………………………. 45 

12  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 

กกกองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

กกกตอบทบาทของกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเกบ็รักษา 

กกกขอมูล.................................................................................................. 46 

13  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลใน 

กกกการตัดสินใจขอรับการสนับสนนุจากกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

กกกในภาพรวม…….…………………………………………………………... 48 

14  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลใน 

กกกการตัดสินใจขอรับการสนับสนนุจากกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  

กกกพิจารณาปจจัยภายนอก....................................................................... 49 

15  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลใน 

กกกการตัดสินใจขอรับการสนับสนนุจากกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  

กกกพิจารณาปจจัยภายใน.......................................................................... 50 

16  แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลพฤตกิรรมการขอรับการสนับสนนุจาก 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย..................................................... 51 

17  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามองคกรที่สังกัด.............. 53 

18  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จาํแนกตามองคกรที่สังกัด 

กกกเปนรายคู โดยวธิีการทดสอบแบบ LSD.................................................. 56 
 

 



 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
  

19  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเปดรับขอมูล จําแนก 

กกกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวธิีการทดสอบแบบ LSD………..…….. 61 

20  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนก 

กกกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวธิีการทดสอบแบบ LSD...................... 67 

21  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานความเขาใจในขอมูล จําแนก 

กกกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวธิีการทดสอบแบบ LSD...................... 73 

22  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเกบ็รักษาขอมูล จําแนก 

กกกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวธิีการทดสอบแบบ LSD………........... 78 

23  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามประเภทกิจการ............. 83 

24  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จาํแนกตามประเภทกิจการ 

กกกเปนรายคู โดยวธิีการทดสอบแบบ LSD.................................................. 86 

25  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเปดรับขอมูล จําแนก 

กกกตามประเภทกิจการ เปนรายคู โดยวธิีการทดสอบแบบ LSD……..………. 90 

26  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนก 

กกกตามประเภทกิจการ เปนรายคู โดยวธิีการทดสอบแบบ LSD……..………. 94 

27  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานความเขาใจในขอมูล จําแนก 

กกกตามประเภทกิจการ เปนรายคู โดยวธิีการทดสอบแบบ LSD..................... 99 



 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
  

28  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเกบ็รักษาขอมูล จําแนก 

กกกตามประเภทกิจการ เปนรายคู โดยวธิีการทดสอบแบบ LSD..................... 103 

29  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ 

กกกเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรบัรูบทบาทของกองทนุ 

กกกเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วไทย จําแนกตามตําแหนง................................. 107 

30  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จาํแนกตามตําแหนง เปน 

กกกรายคู โดยวิธกีารทดสอบแบบ LSD........................................................ 108 

31  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเปดรับขอมูล จําแนก 

กกกตามตําแหนง เปนรายคู โดยวิธกีารทดสอบแบบ LSD.............................. 108 

32  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนก 

กกกตามตําแหนง เปนรายคู โดยวิธกีารทดสอบแบบ LSD………………........ 109 

33  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานความเขาใจในขอมูล จําแนก 

กกกตามตําแหนง เปนรายคู โดยวิธกีารทดสอบแบบ LSD.............................. 110 

34  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเกบ็รักษาขอมูล จําแนก 

กกกตามตําแหนง เปนรายคู โดยวิธกีารทดสอบแบบ LSD.............................. 110 

35  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ 

กกกเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรบัรูบทบาทของกองทนุ 

กกกเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วไทย จําแนกตามเพศ........................................ 111 
 

 



 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
  

36  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ 

กกกเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรบัรูบทบาทของกองทนุ 

กกกเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วไทย จําแนกตามอายุ........................................ 112 

37  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนก 

กกกตามอาย ุเปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD.................................... 113 

38  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ 

กกกเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรบัรูบทบาทของกองทนุ 

กกกเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วไทย จําแนกตามระดับการศึกษา....................... 114 

39  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จาํแนกตามระดับการศึกษา  

กกกเปนรายคู โดยวธิีการทดสอบแบบ LSD………………………….............. 115 

40  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเปดรับขอมูล จําแนก 

กกกตามระดับการศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD.................... 116 

41  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนก 

กกกตามระดับการศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD.................... 117 

42  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานความเขาใจในขอมูล จําแนก 

กกกตามระดับการศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD………......... 118 

43  แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเกบ็รักษาขอมูล จําแนก 

กกกตามระดับการศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD.................... 119 
 

 



 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
  

44  แสดงการวิเคราะหความสมัพันธระหวางระดับการรับรูบทบาทของกองทนุเพื่อ 

กกกสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจาก 

กกกกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย..................................................... 121 

45  แสดงการวิเคราะหความสมัพันธระหวางระดับการรับรูบทบาทของกองทนุเพื่อ 

กกกสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการ 

กกกสนับสนนุจากกองทนุเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย................................. 126 

46  แสดงการวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการ 

กกกสนับสนนุจากกองทนุเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย กับพฤตกิรรมการ 

กกกขอรับการสนับสนนุจากกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย................... 128 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญภาพ 
 

ภาพ  หนา 
  

1  กรอบตามแนวคิด........................................................................................ 6 

2  ความหมายของการรับรู.............................................................................. 23 

3  กระบวนการของการรับรู............................................................................. 24 

    

    

    

    

    
    

 



 1 

บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนกิจกรรมที่มีการขยายตัวสูง และมีบทบาทสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปนแหลงรายไดนํามา

ซึ่งเงินตราตางประเทศ การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค แตที่ผานมาเกิด

วิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศอยางรุนแรง และยังถูกซ้ําเติมดวยโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม 

2009 ที่แพรระบาดในหลายประเทศ ซึ่งไดสงผลกระทบตอการหดตัวอุตสาหกรรมทองเที่ยว      

และธุรกิจทุกประเภท โดยมีแนวโนมวา การฟนตัวของเศรษฐกิจจะใชระยะเวลานานพอสมควร     

ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบตอการลดลงของอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) คอนขางสูงแลวยังสงผลกระทบตามมาตอการจางงานในภาคธุรกิจ

ทองเที่ยวและธุรกิจเชื่อมโยงอีกดวย   

ผลจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําในป พ.ศ. 2552 ที่ผานมาทําใหขีดความสามารถใน      

การบริโภคของประชาชนลดต่ําลง และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคโดยตางหันมาทํา 

การออมใชจายอยางประหยัดขึ้นซึ่งหมายถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานการทองเที่ยวเชนกัน 

ประเทศไทยจึงไดรับผลกระทบจากการหดตัวของความตองการในภาพรวมตอการเดินทางมา

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในหลายประเทศ จากการประมาณการผลกระทบที่เกิดขึ้น พบวา 

จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวจะต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไวที่ 14 ลานคน   

และ 505,000 ลานบาท โดยพิจารณาจากสถิตินักทองเที่ยวในป 2552 ตัวเลขของเดือนพฤษภาคม  

(-21.19%) เดือนมิถุนายน (-17.34%) เดือนกรกฎาคม (-14.18%) เดือนสิงหาคม (-5.42%)    

เดือนกันยายน (+16.88%) เดือนตุลาคม (+10.51%) เดือนพฤศจิกายน (+26.34%) และลาสุด

เดือนธันวาคม (+41.09%) ทั้งนี้ จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทย  

ในปนี้นับถึงเดือนธันวาคม 2552 มีจํานวนทั้งสิ้น 14,094,631 คน เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในชวงเวลาเดียวกันของปที่แลว มีจํานวน 14,584,220 คน พบวาลดลง

รอยละ 3.36 ทําใหมีรายไดลดลงประมาณ  7,878 - 21,515 ลานบาท (สํานักงานพัฒนา           

การทองเที่ยว, 2552) 
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ผลกระทบตอธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง พบวา ผูประกอบการภาคเอกชน ไดแก ธุรกิจโรงแรม   

และที่พักไดรับผลกระทบมากที่สุด (สูญเสียรายได 2.3 - 6.2 พันลานบาท) รองลงมา ไดแก ธุรกิจ

รานจําหนายสินคา และของที่ระลึก (สูญเสียรายได 1.9 - 5.1 พันลานบาท) และธุรกิจรานอาหาร

และเครื่องดื่ม (สูญเสียรายได 1.4 - 3.9 พันลานบาท) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552)  

ตอเนื่องในชวงตนป พ.ศ. 2553 กลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ 

(นปช.) หรือม็อบเสื้อแดงปดแยกราชประสงค ซึ่งเปนศูนยรวมของภาคธุรกิจการทองเที่ยวที่สําคัญ

อยางแทจริงหลายสวน ไมวาจะเปนอาคารสํานักงานของบริษัทขามชาติ และบริษัทไทยขนาดใหญ 

โรงแรมระดับ 5 ดาว หางสรรพสินคาชั้นนําของประเทศ ผลกระทบจากการชุมนุมที่เปลี่ยนสนาม

การคาเปนสนามรบในครั้งนี้ลงลึกไปมากกวาจะประเมินผลกระทบเพียงแคความสูญเสียรายได 

ของศูนยการคายานราชประสงคเพียงเทานั้น แตยังกระทบไปถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางๆ 

ไมวาจะเปนโรงแรมในยานราชประสงค และใกลเคียงที่ตองสูญเสียรายไดวันละ 174 ลานบาท   

หรือผลกระทบกับรายไดความเปนอยูของพนักงานหางและโรงแรม รวม 24,000 คน จนตองออกมา

ขอใหภาครัฐเยียวยาทั้งเงินชวยเหลือและเงินกูใหกับภาคผูประกอบการ คิดเปนเงินเกือบ 6,000 

ลานบาท ผลกระทบจากการที่ตองสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนหลักหมื่นลานบาท     

จากการที่นักทองเที่ยวไมเดินทางเขาประเทศไทย  

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนกองทุน              

ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 กําหนดใหจัดตั้ง                

กองทุนขึ้นในสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยใหโอนเงินทรัพยสินและหนี้สิน     

ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ตามระเบียบกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย วาดวย

การจัดการเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2548 มาเปนเงินของกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยตามพระราชบัญญัตินี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนกองทุนหมุนเวียนใน            

การพัฒนาการทองเที่ยว  การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว       

การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน รวมถึง

การดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว และการสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ ในทองถิ่น 

ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 มาตรา 25 กําหนดใหกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารกองทุน ประกอบดวย               

1. ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนประธานกรรมการ   2. อธิบดีกรมบัญชีกลาง            

เปนกรรมการ  3. ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว เปนกรรมการ  4. อธิบดีกรมสงเสริม
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การปกครองสวนทองถิ่น เปนกรรมการ  5. ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนกรรมการ    

6. ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนกรรมการ  7. ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรี

แตงตั้ง จํานวนไมเกิน 7 คน ที่แตงตั้งจากผูมีความเชี่ยวชาญและประสบการณดานกฎหมาย 

เศรษฐกิจ การเงิน การคลัง หรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนกรรมการ ใหปลัดกระทรวง        

การทองเที่ยวและกีฬาแตงตั้งขาราชการของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนเลขานุการ       

และผูชวยเลขานุการ โดยหนวยงานของรัฐสามารถขอรับการสนับสนุนจากกองทุนไดในลักษณะ

เงินอุดหนุนใหกูยืมที่ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ รวมทั้ง

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว สวนหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน และองคกร

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถขอรับการสนับสนุนคาใชจายในการสงเสริม    

หรือสนับสนุนการทองเที่ยว ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารกองทุนอาจกําหนดใหหนวยงานหรือองคกร

ที่ขอรับการสนับสนุนสมทบเงินแรงงานหรือทรัพยสินในสัดสวนที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

(กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย, 2552) 

ดังนั้น ดวยความตระหนักถึงความสําคัญขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม         

การทองเที่ยวของประเทศที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ และปญหาที่สงผลกระทบตอ      

การทองเที่ยว ซึ่งทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดนอยลง เกิดปญหาการจางงาน ผูประกอบการขาด

สภาพคลองในการบริหารงานและขาดเงินทุนหมุนเวียนในระบบ การชวยเหลือของภาครัฐใน      

การสนับสนุนเงินทุนจึงเปนสวนสําคัญในการชวยเหลือใหองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม      

การทองเที่ยวสามารถฟนฝาอุปสรรคนี้ไปได แตปญหาที่ผานมาหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา 

ชุมชน และองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางๆ ยังไมรูจักกองทุนเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวอยางดีพอ และไมรูจักบทบาทที่แทจริง ทําใหกองทุนฯ เปรียบเสมือนหนวยงาน          

ที่จัดตั้งขึ้นใหมีตามกฎหมายเทานั้น ไมไดมีการประชาสัมพันธบทบาทและภารกิจใหทราบ       

อยางทั่วถึงทําใหภาคสวนตางๆ อาจเสียประโยชนในสวนนี้ หรืออาจตองปดตัวลงเพราะไมสามารถ

หาเงินทุนมาบริหารกิจการตอได  ผูวิจัยจึงเห็นวา การสรางการรับรูใหกับองคกรภาคเอกชน          

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหทราบถึงบทบาทของกองทุน เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย        

อยางชัดเจน กวางขวาง และตอเนื่องนั้น จะเปนการชวยผลักดันใหภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เกิดความเขมแข็งและยังเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

รวมทั้งการสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ ในทองถิ่น 
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จากขอมูลสถิติขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ตั้งแตกอตั้ง

จนถึงวันที่ 19 มีนาคม 2553 จะเห็นวา มีหนวยงานจากภาคสวนตางๆ เขามาขอรับการสนับสนุน

เพียง 11 โครงการ และไดรับอนุมัติเงินงบประมาณใหดําเนินโครงการเพียง 2 โครงการ งบประมาณ         

รวมเพียง 304,000 บาท (สามแสนสี่พันบาทถวน) ซึ่งเห็นวา หนวยงานตางๆ ไดรับการสนับสนุน

ในชวงวิกฤตการณการทองเที่ยวในชวงปที่ผานมานอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผูขอรับ     

การสนับสนุนและงบประมาณที่ขอ (กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย, 2552)  

ปญหาดังกลาว อาจเกิดจากการรับรูของหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน    

และโดยเฉพาะองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางๆ ตอบทบาท วัตถุประสงค 

หลักการและแนวทางการสนับสนุนของกองทุนฯ ที่ยังไมชัดเจนเทาที่ควร รวมไปถึงชองทาง        

การสื่อสาร  การประชาสัมพันธที่ยังไมเขาถึงเปาหมายทุกกลุม จึงทําใหมีหนวยงานมาขอรับ       

การสนับสนุนจํานวนนอยและยังไมไดรับการอนุมัติ ซึ่งหนวยงานอาจไมทราบถึงรายละเอียดใน  

การจัดทําโครงการและรายละเอียดประกอบการพิจารณาอนุมัติจากกองทุนฯ เทาที่ควรจะเปน  

ผูวิจัยจึงเห็นวา การสรางการรับรูใหกับองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว              

ใหทราบถึงบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยอยางชัดเจน กวางขวางและตอเนื่องนั้น   

จะเปนการชวยผลักดันใหเกิดการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

ดานตางๆ เชน การพัฒนาทักษะดานการบริหารการตลาด การอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน

การดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว การสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ ในทองถิ่น        

การแกไขปญหาแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม การศึกษาการคนควา การวิจัยเชิงประยุกต         

การฝกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว การสรางสรรคนวัตกรรมที่สนับสนุนการทองเที่ยว และการจัดกิจกรรม

การทองเที่ยวที่สรางรายไดแกชุมชน ซึ่งจะสงผลใหภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยวไดรับการพัฒนา  

และฟนฟู เกิดการจางงานเพิ่มข้ึน การลงทุนและการประกอบกิจการในภาคธุรกิจการทองเที่ยว

ขยายตัวอยางตอเนื่องยั่งยืนเกิดความพรอมในการแขงขันกับตลาดทองเที่ยวโลกไดอยางแทจริง 
           

จุดมุงหมายของการวิจัย  
1.กกเพื่อศึกษาระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

2.กกเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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3.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้  

1.กกขอบเขตดานพื้นที่ 

ผูศึกษาทําการศึกษาจากองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

2.กกขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูศึกษาไดกําหนดประชากร ประกอบดวย เจาหนาที่ระดับผูปฏิบัติและเจาหนาที่ระดับ

ผูบริหาร ที่สังกัดในองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร    

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

3.กกขอบเขตดานเวลา 

ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแตเดือนตุลาคม 2553         

ถึงเมษายน  2554 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย       
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 1กกกรอบตามแนวคิด 

 
 

ตัวแปรตน 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ขอมูลทัว่ไป 
1.   องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ 

2.   ตําแหนง 

3.   เพศ 

4.   อาย ุ

5.   การศึกษา  

ระดับการรบัรูบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 
1.   การเปดรับขอมูล 

2.   การตั้งใจรบัขอมูล 

3.   ความเขาใจในขอมูล 

4.   การเก็บรักษาขอมูล  

พฤติกรรมการขอรับ           
การสนับสนนุจากกองทนุ      

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
1.   ไมเคยขอรับการสนับสนุน 

2.   คิดวาจะขอรับการสนับสนุน       

ในอนาคต 

3.   ขอรับการสนับสนนุแลว     

(อนุมัติ/ไมอนมุัติ) 

4.   ไมคิดจะรับการสนับสนนุ       

จากกองทนุฯ แตจะขอรับ            

จากแหลงทนุอื่น 

5.   อ่ืนๆ 

ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจ
ขอรับการสนบัสนุนจากกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ปจจัยภายนอก 
1.   ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ/

การเมือง/สังคม 

2.   วิกฤตการณการทองเทีย่ว 
ปจจัยภายใน 
1.   อัตราดอกเบี้ยเงนิกูของกองทนุฯ  

2.   ชองทางในการขอรับ              

การสนับสนุนจากกองทนุฯ 

3.   ความรวดเร็วในการอนมุัติ        

ใหกูยืมจากกองทนุฯ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1.กกขอมูลทั่วไป ไดแก องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ ตําแหนง เพศ อายุ และ      

การศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยแตกตางกัน 

2.กกระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการขอรบัการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

3.กกระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับ

ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย     

4.  ปจจัยที่ มี ผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่ อส งเสริมการ                          

ทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม           

การทองเที่ยวไทย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
การบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว หมายความวา การจัดสรางและพัฒนาปรับปรุง

แหลงทองเที่ยว การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว การรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว การจัด

กิจกรรมการทองเที่ยว การพัฒนาบริการทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากรการทองเที่ยว การสรางและ

เผยแพร  องคความรูทางการทองเที่ยว การสรางสินคาทางการทองเที่ยว การรักษาความปลอดภัย

ทางการทองเที่ยว หรือการอื่นใดที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว หรืออุตสาหกรรม

ทองเที่ยว ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม อันเปนการสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายความวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวตามกฎหมายวาดวย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายความวา ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ตามกฎหมายวาดวยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

แหลงทองเที่ยว หมายความรวมถึง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน และแหลงทองเที่ยวที่ไดมีการจัดสรางขึ้น 

หนวยงานของรัฐ หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยาง

อ่ืนและมีฐานะเปนกรม จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน            

หรือหนวยงานอื่นของรัฐที่มีการดําเนินงานเกี่ยวของกับการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายความวา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น           

ที่มีกฎหมายจัดตั้ง 
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องคกรภาคเอกชน หมายความรวมถึง สมาคม ชุมชน สหกรณ กลุม บริษัท ที่จัดตั้งขึ้น

จากภาคประชาชน โดยมุงแสวงหากําไรหรือไมแลวแตวัตถุประสงคการจัดตั้ง 

จังหวัด หมายความรวมถึง กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

กองทุน หมายความวา กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

คณะกรรมการ หมายความวา คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ 

คณะกรรมการบริหารกองทุน หมายความวา คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย 

ประชาชน หมายความวา บุคคลชาวไทยที่มีอายุ 15 ป ข้ึนไป สามารถสื่อสารโดยพูดฟง

หรือเขียนภาษาไทยได อาศัยในเขตเมืองของทุกจังหวัดและทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.กกระดับนโยบาย 

หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ดังนี้ 

1.กก1.1กกกําหนดนโยบาย แผนงานและแนวทางการประชาสัมพันธและการสงเสริม

ความรูเกี่ยวกับบทบาท หลักการและแนวทางการสนับสนุนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทยใหแก หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน และองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม      

การทองเที่ยว รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ  

1.กก1.2กกติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของกองทุนเพื่อสงเสริม  

การทองเที่ยวไทย 

1.กก1.3กกประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของหลักการและแนวทาง      

การสนับสนุนกองทุน การขอรับการสนับสนุน ข้ันตอนการพิจารณาและการสนับสนุนโครงการ    

การดําเนินงานโครงการ และการติดตามและประเมินผลหลังไดรับเงินทุน 

1.กก1.4กกปรับปรุงแผนการดําเนินงานและยกระดับเกณฑตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ตามแนวทางการดําเนินงานของกองทุนใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับวิธีการดําเนินการและมี

มาตรฐานเพิ่มสูงขึ้น 

2.กกระดับปฏิบัติ 

ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการจัดโครงการและกิจกรรม 

รวมถึงชองทางในการสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน และองคกรภาคเอกชน

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีความรูเกี่ยวกับบทบาท หลักการและแนวทางการสนับสนุนกองทุน 
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การขอรับการสนับสนุน ข้ันตอนการพิจารณาและการสนับสนุนโครงการ  การดําเนินงานโครงการ 

และการติดตามและประเมินผลหลังไดรับเงินทุน  
 

แผนการดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานวิจัย 7 เดือน ระหวางเดือนตุลาคม 2553 – เมษายน 

2554 

 
ตาราง 1 แสดงแผนการดําเนินการวิจัย 
 

รายละเอียดกิจกรรม 
2553 2554 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1.  ตรวจสอบโครงราง        

2.  ตรวจแบบสอบถาม         

3.  แจกแบบสอบถาม รวบรวมขอมูล        

4.  วิเคราะหขอมูล        

5.  สรุปผลงานวิจัย        

6.  ทํารูปเลมบทที่ 1 – 5        

7.  สงรูปเลมบทที ่1 – 5 เพือ่ตรวจ

รูปแบบ เตรียมเสนอผลงาน 

       

8.  เสนอผลงานการศึกษาคนควา

ดวยตนเอง 

       

9.  สงรูปเลมฉบับสมบูรณ        
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากการวิจัยเรื่อง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ผูวิจัยไดศึกษาคนควา

แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และตําราที่เกี่ยวของ โดยมีหัวขอ ดังนี้ 

1.กกปญหาวิกฤตการณการทองเที่ยวในชวงป พ.ศ. 2552 - 2553 

2.กกแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

3.กกแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

4.กกทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

5.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ปญหาวิกฤตการณการทองเที่ยวในชวงป พ.ศ. 2552 - 2553 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีการขยายตัวสูง และมีบทบาทสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปนแหลงรายไดนํามา

ซึ่งเงินตราตางประเทศ การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค แตที่ผานมาเกิด

วิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศอยางรุนแรง และยังถูกซ้ําเติมดวยโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม

2009 ที่แพรระบาดในหลายประเทศ ซึ่งไดสงผลกระทบตอการหดตัวอุตสาหกรรมทองเที่ยว       

และธุรกิจทุกประเภท โดยมีแนวโนมวาการฟนตัวของเศรษฐกิจจะใชระยะเวลานานพอสมควร      

ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบตอการลดลงของอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) คอนขางสูงแลวยังสงผลกระทบตามมาตอการจางงานในภาคธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจ

เชื่อมโยงอีกดวย   

ผลจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําในป พ.ศ. 2552 ที่ผานมาทําใหขีดความสามารถใน     

การบริโภคของประชาชนลดต่ําลง และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคโดยตางหันมาทํา  

การออมใชจายอยางประหยัดข้ึน ซึ่งหมายถึง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการทองเที่ยวเชนกัน 

ประเทศไทยจึงไดรับผลกระทบจากการหดตัวของความตองการในภาพรวมตอการเดินทางมา

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในหลายประเทศ จากการประมาณการผลกระทบที่เกิดขึ้น พบวา 

จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวจะต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไวที่ 14 ลานคน   

และ 505,000 ลานบาท โดยพิจารณาจากสถิตินักทองเที่ยวในป 2552 ตัวเลขของเดือนพฤษภาคม  
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(-21.19%) เดือนมิถุนายน (-17.34%) เดือนกรกฎาคม (-14.18%) เดือนสิงหาคม (-5.42%)    

เดือนกันยายน (+16.88%) เดือนตุลาคม (+10.51%) เดือนพฤศจิกายน (+26.34%) และลาสุด

เดือนธันวาคม (+41.09%)  ทั้งนี้ จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทย

ในปนี้นับถึงเดือนธันวาคม 2552 มีจํานวนทั้งสิ้น 14,094,631 คน เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน      

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในชวงเวลาเดียวกันของปที่แลว มีจํานวน 14,584,220 คน พบวา ลดลง

รอยละ 3.36 ทําใหมีรายไดลดลงประมาณ  7,878 - 21,515 ลานบาท (สํานักงานพัฒนาการ

ทองเที่ยว, 2552) 

ผลกระทบตอธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง พบวา ผูประกอบการภาคเอกชน ไดแก ธุรกิจโรงแรม  

และที่พักไดรับผลกระทบมากที่สุด (สูญเสียรายได 2.3 - 6.2 พันลานบาท) รองลงมา ไดแก ธุรกิจ

รานจําหนายสินคา และของที่ระลึก (สูญเสียรายได 1.9 - 5.1 พันลานบาท) และธุรกิจรานอาหาร

และเครื่องดื่ม (สูญเสียรายได 1.4 - 3.9 พันลานบาท) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552)  

ตอเนื่องในชวงตนป พ.ศ. 2553 กลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ 

(นปช.) หรือม็อบเสื้อแดงปดแยกราชประสงค ซึ่งเปนศูนยรวมของภาคธุรกิจการทองเที่ยวที่สําคัญ

อยางแทจริงหลายสวน ไมวาจะเปนอาคารสํานักงานของบริษัทขามชาติ และบริษัทไทยขนาดใหญ 

โรงแรมระดับ 5 ดาว หางสรรพสินคาชั้นนําของประเทศ ผลกระทบจากการชุมนุมที่เปลี่ยนสนาม

การคาเปนสนามรบในครั้งนี้ลงลึกไปมากกวาจะประเมินผลกระทบเพียงแคความสูญเสียรายได 

ของศูนยการคายานราชประสงคเพียงเทานั้น แตยังกระทบไปถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางๆ 

ไมวาจะเปนโรงแรมในยานราชประสงค และใกลเคียงที่ตองสูญเสียรายไดวันละ 174 ลานบาท   

หรือผลกระทบกับรายไดความเปนอยูของพนักงานหางและโรงแรม รวม 24,000 คน จนตองออกมา

ขอใหภาครัฐเยียวยาทั้งเงินชวยเหลือและเงินกูใหกับภาคผูประกอบการคิดเปนเงินเกือบ 6,000 

ลานบาท ผลกระทบจากการที่ตองสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนหลักหมื่นลานบาท     

จากการที่นักทองเที่ยวไมเดินทางเขาประเทศไทย 

  
แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  

ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีเนื้อหาที่

จะกลาวถึงประกอบดวย  1. ความเปนมา  2. วัตถุประสงคของกองทุน  3. การบริหารงานกองทุน  

4. หลักการและแนวทางการสนับสนุนของกองทุน  5. การขอรับการสนับสนุน  6. ข้ันตอน           

การพิจารณาและสนับสนุนโครงการ  7. การดําเนินงานโครงการ  8. การติดตามและประเมินผล                

และ 9. ชองทางการประชาสัมพันธกองทุน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ความเปนมา 
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนกองทุนที่จัดตั้ง

ข้ึนตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 กําหนดใหจัดตั้งกองทุนขึ้น      

ในสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยใหโอนเงินทรัพยสินและหนี้สินของกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยตามระเบียบกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยวาดวยการจัดการ

เงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2548 มาเปนเงินของกองทุนเพื่อสงเสริม              

การทองเที่ยวไทยตามพระราชบัญญัตินี้ 
วัตถุประสงคของกองทุน 
กองทุนมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเที่ยว การสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด 

หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน รวมถึงการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว         

และการสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ ในทองถิ่น 
การบริหารงานของกองทุน 
ตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 มาตรา 25 กําหนดให

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารกองทุน ประกอบดวย      

1.กกปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  เปนประธานกรรมการ  

2.กกอธิบดีกรมบัญชีกลาง  เปนกรรมการ 

3.กกผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  เปนกรรมการ  

4.กกอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  เปนกรรมการ  

5.กกผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เปนกรรมการ 

6.กกประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เปนกรรมการ   

7.กกผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้ง จํานวนไมเกิน 7 คน ที่แตงตั้งจากผูมีความ

เชี่ยวชาญและประสบการณดานกฎหมาย  เศรษฐกิจ การเงิน การคลัง หรืออุตสาหกรรม             

การทองเที่ยว เปนกรรมการ ใหปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาแตงตั้งขาราชการของกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา เปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการ 
หลักการและแนวทางการสนับสนุนของกองทุน 
1.กกขอบเขตการใชจายของกองทุน 
1.กก1.1กกเปนเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืมแกหนวยงานของรัฐเพื่อนําไปใชดําเนินงาน

ตามนโยบาย หรือแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ รวมทั้งแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว 



 13 

1. 1.2ก เปนคาใชจายในการชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเที่ยว รวมทั้งเพื่อ

สนับสนุนการศึกษา การคนควา การวิจัย การฝกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธ และการ

เผยแพรขอมูล 

1.กก1.3กกเปนคาใชจายในการบริหารกองทุน 
2.กกคุณสมบัติผูมีสิทธิขอรับการสนับสนุน 
1.กก2.1กกหนวยงานหรือองคกรที่มีสิทธิจะขอรับการสนับสนุนจากกองทุนไดในลักษณะ

ตอไปนี้ 

1.กก2.2กกหนวยงานของรัฐ สามารถขอรับการสนับสนุนจากกองทุนไดทั้งในลักษณะ

เงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืมที่ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ รวมทั้ง

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว 

1. 2.3   หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน และองคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถขอรับการสนับสนุนคาใชจายในการสงเสริมหรือสนับสนุน    

การทองเที่ยว  ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารกองทุนอาจกําหนดใหหนวยงานหรือองคกรที่ขอรับ     

การสนับสนุนสมทบเงิน แรงงานหรือทรัพยสินในสัดสวนที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

กรณีเปนชุมชนตองมีเอกสารที่แสดงความเปนชุมชน (ตามระเบียบคณะกรรมการบริหาร

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และลําดับความสําคัญ ในการใช

จายเงินกองทุนฯ พ.ศ. 2552 ขอ 4) โดยมีระเบียบหรือเอกสารที่ชัดเจนและมีเอกสารรับรอง        

จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
3.กกลักษณะของโครงการที่ขอรับการสนับสนุน 
โครงการหรือกิจกรรมที่จะไดรับการสนับสนุนจากกองทุนในลักษณะเงินอุดหนุน หรือเงิน

ใหกูยืมตองเปนโครงการหรือกิจกรรมในลักษณะดังตอไปนี้ 

1.กก3.1กกการแกไขปญหาแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม 

1.กก3.2กกการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

1.กก3.3กกการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม 

1.กก3.4กกการศึกษา การคนควา การวิจัยเชิงประยุกต การฝกอบรม การประชุม การ

ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูล 

1.กก3.5กกการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

1.กก3.6กกการสรางสรรคและนวัตกรรมที่สนับสนุนการทองเที่ยว 

1.กก3.7กกการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่สรางรายไดใหแกชุมชน 
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1.กก3.8กกการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดๆ เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว       

ที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเห็นสมควรสนับสนุนในลักษณะเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืม 
4.กกโครงการที่อยูในขายที่จะไดรับการสนับสนุน 
1.กก4.1กกเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย    

วาดวย  หลักเกณฑ  วิธีการ  และลําดับความสําคัญในการใชจายเงินกองทุนเพื่อสงเสริม              

การทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2552 

1.กก4.2กกสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติและหรือแผน 

ปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และหรือยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและหรือยุทธศาสตร

การพัฒนาจังหวัด 

1.กก4.3กกเปนโครงการนํารอง และขยายผลไปสูพื้นที่อ่ืนตอไปได 
5.กกลําดับความสําคัญในการสนับสนุนของกองทุน 
คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจะกําหนดลําดับความสําคัญ

ในการสนับสนุนโครงการการพิจารณาวงเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืมใหสอดคลองกับนโยบาย     

และหรือสถานการณการทองเที่ยวในปจจุบัน 
6.กกวงเงินที่ใหการสนับสนุน 
คณะกรรมการบริหารกองทุนเปนผูพิจารณาตามความจําเปนและเหมาะสมของโครงการ

หรือกิจกรรม โดยคณะกรรมการอาจจัดสรรอนุมัติใหในรูปแบบเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืม            

ทั้งโครงการหรือบางสวน หรือเปนการสมทบบางสวนแกหนวยงานหรือองคกรที่ขอรับการสนับสนุน 

ตามความเหมาะสมก็ได 
7.กกอัตราดอกเบี้ยและการชําระคืนเงินกู 
1.กก7.1กกอัตราดอกเบี้ย 

1.กก7.1กก-กกปที่ 1 - 2 คิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ MLR - 3 ตอป 

1.กก7.1กก-กกปที่ 3 - 5 คิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ MLR - 1 ตอป 

1.กก7.2กกระยะเวลาการชําระคืนเงินกู ไมเกิน 5 ป โดยชําระเปนรายป หรือตามที่

คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ 

1.กก7.3กกโครงการที่ขอรับเงินกูยืมทุกโครงการ ตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานที่

กอใหเกิดรายไดหรือผลตอบแทนที่สามารถชําระคืนได 
การขอรับการสนับสนุน 
หนวยงานหรือองคกรที่มีความประสงคและขอรับการสนับสนุนจะตองจัดทําโครงการหรือ

กิจกรรม และรายละเอียดตามระเบียบกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยวาดวย หลักเกณฑ 
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วิธีการ เงื่อนไข และลําดับความสําคัญในการใชจายเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย   

พ.ศ. 2552 และแบบขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

ซึ่งขอรับแบบขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนไดจาก 

1.กกสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  เลขที่ 4 ถนนราชดําเนินนอก     

แขวงวัดโสมนัส เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100 โทรศัพท 0 2283 1500 ตอ 1618      

หรือ 0 2356 0738  โทรสาร 0 2356 0738 

2.กกสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดทั่วประเทศ 

3.กกดาวนโหลดจากเว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา www.mots.go.th 

หนวยงานหรือองคกรที่มีความประสงคจะขอรับการสนับสนุนจากกองทุนจะตองจัดสง

แบบขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จัดสงไดดวยตนเอง 

หรือทางไปรษณีย จาหนาซองถึง 

ประธานคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

เลขที่ 4 ถนนราชดําเนินนอก แขวงวัดโสมนัส เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100 
ขั้นตอนการพิจารณาและการสนับสนุนโครงการ 
เมื่อกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดรับแบบขอรับการสนับสนุนงบประมาณของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากหนวยงานหรือองคกรที่ขอรับการสนับสนุนแลว มีข้ันตอน

การพิจารณา ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 เจาหนาที่ตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร เชน รายละเอียดตามแบบ

ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย วงเงินและประเภท

โครงการที่ขอรับการสนับสนุน แบบรูปรายการกอสราง ปริมาณงานและประมาณการคาใชจาย 

การไดรับความยินยอมหรือความเห็นชอบใหใชพื้นที่ของหนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย (ถามี) 

แผนการใชจายเงินและแผนการบริหารจัดการโครงการในระยะตอไป 

ข้ันตอนที่ 2 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย พิจารณาความสอดคลอง ความเปนไปได และความเหมาะสมของแบบ

ขอรับการสนับสนุนกับวัตถุประสงค  นโยบาย  และหลักเกณฑการสนับสนุนของกองทุน           

ความสามารถในการชําระคืนเงินใหกูยืม และพิจารณาเนื้อหาความเหมาะสมของโครงการ        

ตามเกณฑที่กําหนด เพื่อเสนอความเห็นตอคณะกรรมการการบริหารกองทุนพิจารณา 

ข้ันตอนที่ 3 คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยพิจารณาอนุมัติ

สนับสนุนงบประมาณ ซึ่งผลการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ถือเปนที่ส้ินสุด 
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ผูขอรับการสนับสนุนจะไดรับการแจงผลการอนุมัติ และโอนงบประมาณตามแผน       

การใชจายเงินตามแบบขอรับการสนับสนุนงบประมาณของกองทุนที่เสนอมา 
การดําเนินงานโครงการ 
ใหองคกรหรือหนวยงานที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนตองรับผิดชอบ  

และใชจายเงินดังกลาวใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุน

เทานั้น โดยตองถือปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย

วาดวย หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และลําดับความสําคัญในการใชจายเงินกองทุนเพื่อสงเสริม  

การทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2552 และดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การพัสดุ  

โดยอนุโลม 
การติดตามและประเมินผล 
1.กกการติดตาม 

ใหหนวยงานหรือองคกรที่ได รับการสนับสนุนจะตองมีการติดตามและนิเทศงาน        

อยางตอเนื่อง และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการ ตามแบบรายงานที่กําหนดและ  

ตองมีการประเมินผลการดําเนินโครงการตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยมีข้ันตอนการรายงาน ดังนี้ 

1.ก  1.1ก ใหหนวยงานหรือองคกรที่ไดรับการสนับสนุน จัดสงรายงานผล การดําเนิน 

งานใหกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยทุกไตรมาสจนกวาจะเสร็จส้ินโครงการและจะตอง

รายงานการใชจายงบประมาณ เมื่อเสร็จส้ินโครงการหรือกิจกรรมแลว ภายใน 30 วัน โดย 

1.กก1.2กกไตรมาสที่ 1 จัดสงรายงานผลการดําเนินงานภายในวันที่ 15 มกราคม 

1.กก1.2กกไตรมาสที่ 2 จัดสงรายงานผลการดําเนินงานภายในวันที่ 15 เมษายน 

1.กก1.2กกไตรมาสที่ 3 จัดสงรายงานผลการดําเนินงานภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 

1.กก1.2กกไตรมาสที่ 4 จัดสงรายงานผลการดําเนินงานภายในวันที่ 15 ตุลาคม 

1.กก1.2กกการติดตามการดําเนินงานโครงการโดยการนิเทศงานเพื่อไดเห็นผลการ

ดําเนินงาน และใหคําแนะนําในการดําเนินโครงการใหสามารถดําเนินโครงการเปนไปตามแผนงาน

และเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งการติดตามผลโดยการนิเทศงานแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

1.กก1.2กก1.2.1กกการนิเทศงานโดยผูบริหารหนวยงานหรือองคกรที่ไดรับการสนับสนุน 

จากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยเพื่อควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานอยาง

ถูกตองและสมบูรณ ซึ่งตองมีการนิเทศงานอยางตอเนื่อง และใหมีการรายงานผล การนิเทศงาน

พรอมกับรายงานผลการติดตามทุกไตรมาส 

1.กก1.2กก1.2.2กกการนิเทศงานโดยคณะอนุกรรมการติดตามฯ เปนการนิเทศโครงการ

ที่ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งจะพิจารณาจากโครงการที่มี
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ขนาดใหญ หรือเปนโครงการที่มีลักษณะพิเศษ หรือเปนโครงการที่พบปญหาในการดําเนินงาน 

ทั้งนี้ จะมีแผนการนิเทศงานฯ อยางนอยปละ 4 คร้ัง 

1.กก1.2กก1.2.3กกการนิเทศโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เปนการนิเทศโครงการ 

ที่มีขนาดใหญ หรือโครงการที่คาดวาจะเกิดผลลัพธที่ชัดเจน หรือเปนโครงการที่มีลักษณะพิเศษ

หรือเปนโครงการที่พบปญหาในการดําเนินงาน ทั้งนี้ จะมีแผนการนิเทศงานฯ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

2.กกการประเมินผล 

เปนการประเมินเพื่อใหทราบผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และผลกระทบของการดําเนิน

โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย โดยอาจกําหนดให

หนวยงานหรือองคกรที่ไดรับการสนับสนุน จัดใหมีการประเมินผลโครงการเฉพาะโครงการสําคัญ

บางโครงการ ในสวนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จะจัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์

ของโครงการตางๆ ที่ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อเปนขอมูลในการปรับทิศทางนโยบาย    

และแนวทางการใหการสนับสนุนแกหนวยงานหรือองคกรที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน 
ชองทางการประชาสัมพันธกองทุน  
1.กกการประชุมชี้แจงและเปดตัวกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในพื้นที่ 4 ภาค 

1.กกครั้งที่ 1 ภาคกลาง วันพฤหัสบดี 30 กรกฎาคม 2552 เวลา 14.00 น. ณ หอง

บอลลูม 2 ชั้น 3 โรงแรมดิเอ็มเมอรรัล ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร    

1.กกคร้ังที่ 2 ภาคเหนือ วันจันทรที่ 10 สิงหาคม 2552 เวลา 09.30 น. ณ หองจําปาลาว 

โรงแรมโพธิ์วดลรีสอรท แอนด สปา ตําบลริมกก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.กกคร้ังที่ 3 ภาคใต วันจันทรที่ 17 สิงหาคม 2552 เวลา 09.30 น. ณ หองจามจุรี 1 

โรงแรมภูเก็ตเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต 

1.กกคร้ังที่ 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วันจันทรที่ 31 สิงหาคม 2552 เวลา 09.30 น.    

ณ หองอรพิม โรงแรมสีมาธานี จังหวัดนครราชสีมา 

ทั้งนี้ ผูเขารวมประชุมในแตละครั้งประกอบดวยผูบริหารกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

เจาหนาที่กองทุน ผูแทนจากสวนราชการตางๆ ในพื้นที่  ผูแทนจากสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว      

ในพื้นที่ ส่ือมวลชน และผูแทนจากองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 

2.กกเว็บไซตกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา www.mots.go.th 

3.กกเอกสารคูมือกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

ซีดีรอม  แผนพับ  ปายไวนิ่ว และโปสเตอร   

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทยมาประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดความสําคัญของปญหาในการวิจัย  
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และเพื่อชี้ ให เห็นถึงชองทาง  และกฎระเบียบในการขอรับการสนับสนุน  รวมทั้งชองทาง               

การประชาสัมพันธบทบาทของกองทุนที่ผานมา เนื่องจากระดับการรับรูบทบาทกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยจะสงผลตอพฤติกรรมการของผูรับการสนับสนุนจากกองทุน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ มีเนื้อหาที่จะกลาวถึง ประกอบดวย 

1. ความหมายของการประชาสัมพันธ  และ 2. การวางแผนประชาสัมพันธ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.กกความหมายของการประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอเผยแพรขาวสารของหนวยงานไปยังกลุม

ประชาชนที่เกี่ยวของ รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นและประชามติที่ประชาชนมีตอหนวยงานดวย 

ความพยายามอยางจริงจัง โดยมุงที่จะสรางผลประโยชนรวมกัน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2540, หนา 120) และเปนการติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน 

ตลอดจนเสริมสรางความสัมพันธอันดีตอกัน เชน ระหวางหนวยงาน สถาบันกับกลุมประชาชน

ตางๆ อันจะมีสวนกอใหเกิดความนาเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน 

(วิรัช  อภิรัตนกุล, 2540, หนา 21) และการติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกับ

เจาหนาที่รับผิดชอบในการนั้น (เสกสรร  สายสีสด, 2540, หนา 2) เพื่อสงเสริมความเขาใจ         

อันถูกตองตอกัน  การประชาสัมพันธเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของการบริหารหรือการจัดการที่

หนวยงาน สถาบัน องคการ บุคคล หรือกลุมบุคคลควรจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความเขาใจความนิยม 

และการสนับสนุนจากประชาชน (อัศวฤทธิ์  หทัยรัตน, 2540, หนา 18) รวมถึงเปนการสรางสัมพันธ

อันดีตอกันระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ ทําใหเกิดความรูความเขาใจและ

ความรูสึกนึกคิดที่ดีตอกัน ตลอดจนการยอมรับและสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน (จารุวรรณ  

อรุณฤกษ, 2540, หนา 9) 

สรุป การประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชน  

ที่เกี่ยวของ โดยการติดตอส่ือสารและจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใหกลุมประชาชนเหลานั้น มีพฤติกรรม

ไปในทิศทางที่สงเสริมความสําเร็จในการดําเนินกิจการของหนวยงานนั้นๆ 
2.กกการวางแผนประชาสัมพันธ 
โดยทั่วไปการวางแผน หมายถึง การกําหนด การตัดสินใจและการดําเนินการอยางมี

ระเบียบ มีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว การวางแผนมิใชแตเพียงเปนการกําหนด         

การปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว แตรวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรค และปญหา ตลอดจน

เปนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
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2.กก2.1กกเหตุผลและความจําเปนที่ตองมีการวางแผนการประชาสัมพันธ 

2.กก2.1กก2.1.1กกความเจริญกาวหนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2.กก2.1กก2.1.2กกจํานวนการเพิ่มของประชากร 

2.กก2.1กก2.1.3กกการขยายตัวและการแขงขันทางเศรษฐกิจ ซึ่งรวมทั้งเวลาการวาจาง 

แรงงาน วัตถุดิบ การแขงขันดานการตลาด 

2.กก2.1กก2.1.4กกการขยายตัวของธุรกิจจากเขตเมืองไปสูชนบทและการอพยพของ

ประชาชนจากถิ่นหนึ่งไปสูอีกถิ่นหนึ่ง 

2.กก2.1กก2.1.5กกความจําเปนทางดานการเมือง การเปลี่ยนแปลงของนโยบายของ

รัฐบาลชุดตางๆ  

2.กก2.1กก2.1.6กกการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจการเมืองของโลกอันมีผลตอ

เสถียรภาพและความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

2.กก2.1กก2.1.7กกความคาดหวังของประชาชนที่มีตอองคการในฐานที่องคการเปน

สวนหนึ่งของสังคม 

2.กก2.1กก2.1.8กกความรับผิดชอบขององคการตอสังคมในฐานะเปนสวนหนึ่งของ

สังคม   

2.กก2.1กก2.1.9กกเพื่อเปนการเตรียมการขอความรวมมือ และประสานงานจากฝาย

ตางๆ ในการปฏิบัติการ 

2.กก2.1กก2.1.10กการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตและทัศนคติของประชาชนใน

สังคม 

2.กก2.2กกปรัชญาของการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 4 ประการ ดังนี้ 

2.กก2.1กก2.2.1กกการประชาสัมพันธ เปนการดําเนินงานที่ฝายบริหารหรือการจัดการ

จะตองใหความเอาใจใสดูแลตอความสนใจของประชาชนเปนสําคัญ ไมวาเรื่องใดที่มีความสัมพันธ

หรือเกี่ยวของกับองคการ อันไดแก ความตองการขั้นพื้นฐานของประชาชน อาหาร เสื้อผา 

เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 

2.กก2.1กก2.2.2กกการประชาสัมพันธเปนการแสดงออกของการตัดสินใจในนโยบาย

ขององคการ เนื่องจากทุกองคการสถาบันตางมีนโยบายโดยผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนดออกมา

เพื่อใหฝายจัดการใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหรือแกไขปญหาอันอาจจะเกิดขึ้น นโยบายนี้ได

ครอบคลุมหนาที่และการทํางานไวอยางกวางๆ ในการที่จะใหการประชาสัมพันธประสบ
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ความสําเร็จไดนั้น นโยบายการประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งสําคัญมากที่สุดเรื่องหนึ่งของการตัดสินใจ

กําหนดนโยบายขององคกร 

2.กก2.1กก2.2.3กกการประชาสัมพันธเปนการกระทําซึ่งแสดงออกถึงการมีนโยบายที่ดี

การที่มีผูบริหารไดมีการตัดสินใจในนโยบายขององคการ เพื่อที่จะใหองคการสถาบันไดบรรลุ

เปาหมายตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวนั้นจะตองมีการบอกกลาวและมีการกระทําอันแสดงถึง

เจตนารมณขององคการเพื่อใหประชาชนทราบและเขาใจ กลาวคือ เปนการเอานโยบายมาแปลง

เปนการปฏิบัติ จากนโยบายซึ่งเปนนามธรรมมีการปฏิบัติเปนโครงการและแผนงานซึ่งเปนรูปธรรม

ใหประชาชนไดเห็นไดทราบหรือไดสัมผัสดวยตนเอง เพื่อใหเขาใจไดชัดเจนขึ้น 

2.กก2.1  2.2.4ก  การประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารเปนการติดตอ 2 ทาง 

ระหวางองคการ  คือ  ผูบริหารกับสาธารณชน  โดยที่ ผูบริหารไดมีการรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ ความมั่นใจตางๆ จากประชาชน ทั้งภายในและภายนอกองคการ จะทําใหสามารถสืบ

ทราบขอบกพรองของการติดตอส่ือสาร จะชวยใหฝายบริหารไดทําความเขาใจกับกลุมเปาหมาย

อธิบายหรือสนับสนุนสงเสริมนโยบายขององคการใหประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและเขาใจส่ิงที่

สําคัญที่สุดในการทํา คือ การบริหารงานบุคคลซึ่งจําเปนตองอาศัยเทคนิควิธีและจิตวิทยาการสราง

มนุษยสัมพันธ และขวัญกําลังใจที่ดีของพนักงานในองคการ สรางบรรยากาศในการทํางาน     

สรางความรูสึกใหทุกคน ไดตระหนักถึงความสําคัญของตัวเองและการมีสวนรวม ตลอดจน

ความรูสึกเปนเจาของและความรูสึกสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบ ส่ิงเหลานี้จะเปนไปได

จําเปนตองอาศัยเทคนิควิธี ในการสื่อสารกับกลุมประชาชนกลุมตางๆ ใหถูกตองตามกาลเทศะ  

และโอกาส สภาพแวดลอม 

2.กก2.3กกรูปแบบการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 2 วิธี คือ  

2.กก2.1กก2.3.1กกการประชาสัมพันธภายในองคการ 

2.กก2.1กก2.3.2กกการประชาสัมพันธภายนอกองคการ 

2.กก2.4กกตัวอยางวัตถุประสงคของแผนการประชาสัมพันธ 

2.กก2.1กก2.4.1กกทําเพื่อความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององคการ 

2.กก2.1กก2.4.2กกเพื่อแกการเขาใจผิดของประชาชนที่มีผลกระทบตอองคการ 

2.กก2.1   2.4.3   เพื่อใหประชาชนไดทราบอยางสม่ําเสมอ ในความกาวหนาของ

โครงการและการทํางานขององคการ 

2.กก2.1   2.4.4   พัฒนาความรูความเขาใจในผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือสิ่ง

ใหมๆ ในองคการ 
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2.กก2.1กก2.4.5กกเพื่อแกความกินแหนงแคลงใจหรืออคติที่เกิดจากความไมเขาใจที่ไม

ถูกตองเกี่ยวกับการกระทําขององคการ อันมีผลกระทบตอความสนใจในทองถิ่นนั้นๆ 

2.กก2.1กก2.4.6กกเพื่อเปนการสนับสนุน และดึงดูดใจ หาผูที่มีความสามารถรวมงาน 

2.กก2.1กก2.4.7กกเพื่อเปนการสรางสัมพันธระหวางองคการกับผูสงใหกระชับข้ึน 

2.กก2.1กก2.4.8กกเพื่อใหทราบถึงเจตนารมณขององคกรในการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 

ของสังคมและชุมชนในสังคม อันแสดงถึงความรูสึกในความรับผิดชอบตอสังคม 

2.กก2.5กกวิธีการประชาสัมพันธที่ไดรับรายงานวาไดผล พอจะประมวลได ดังนี้ 

2.กก2.1กก2.5.1กกจัดประชุมชี้แจงและรายงานผลโครงการ 

2.กก2.1กก2.5.2กกจัดรายการวิทยุเพื่อการประชาสัมพันธ 

2.กก2.1กก2.5.3กกจัดทํา spot วิทยุและโทรทัศนรายการตางๆ 

2.กก2.1กก2.5.4กกการประชาสัมพันธโดยหนวยโสตทัศนศึกษา 

2.กก2.1กก2.5.5กกจัดแถลงขาว 

2.กก2.1  2.5.6ก  จัดประกวดเขียนคําขวัญ รองเพลง และการเขียนภาพที่เกี่ยวกับ

เนื้อหาของการรณรงค 

2.กก2.1กก2.5.7กกมอบรางวัลแกผูปฏิบัติงาน อาสาสมัคร และผูเรียนดีเดน 

2.กก2.1กก2.5.8กกจัดทําสติ๊กเกอร คําขวัญเชิญชวน 

2.กก2.1กก2.5.9กกจัดทําปายโฆษณาประชาสัมพันธ 

2.กก2.1กก2.5.10กจัดนิทรรศการในการประชุมสัมมนา 

2.กก2.1กก2.5.11กอาศัยสื่อบุคคลเชิญชวน 

2.กก2.6กกส่ือและการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 

 การที่หนวยงาน สถาบัน องคการจะสรางความเขาใจหรือศรัทธาใหแกประชาชน  

ไดนั้น มีความจําเปนตองมีส่ือ เปนตัวกลางหรือตัวนําสิ่งที่ตองการบอกกลาวไปสูประชาชน      

กลุมเปาหมาย (ระเดน  ทักษณา, 2543, หนา 49) และ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช               

มีความเห็นสอดคลองกัน สรุปการแบงสื่อเพื่อการประชาสัมพันธไว 5 ประเภท ดังนี้ (มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2540, หนา 99) 

2.กก2.1กก2.6.1กกส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร จุลสาร แผนพับ และ

เอกสารสิ่งพิมพอ่ืนๆ เปนตน 

2.กก2.1กก2.6.2กกส่ือประเภทพูด ไดแก วิทยุกระจายเสียง โทรศัพท เครื่องขยายเสียง 

แถบเสียง แผนเสียง 
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2.กก2.1กก2.6.3กกส่ือประเภทภาพและเสียง ไดแก โทรศัพท วีดีทัศน และภาพยนตร 

2.กก2.1กก2.6.4กกส่ือประเภทภาพสัญลักษณ ไดแก แผนปายโฆษณา แผนพับ ใบปลิว 

2.กก2.1  2.6.5ก  ส่ือเบ็ดเตล็ดอื่นๆ ไดแก  การบรรยาย  การอบรม  การสนทนา การ

ประชุม  การตอบปญหา การแขงขัน การจัดนิทรรศการ การแสดงการเยี่ยมชม การประกวด

ประเภทตางๆ การสงจดหมายตรงไปยังผูรับ ตลอดจนการทําปฏิทินและของชํารวย 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ สรุปไดวา การประชาสัมพันธ 

หมายถึง การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน ตลอดจนเสริมสราง

ความสัมพันธอันดีตอกัน เชน ระหวางหนวยงาน สถาบันกับกลุมประชาชนตางๆ อันจะมีสวน

กอใหเกิดความนาเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน โดยกอนการที่

ประชาชนผูบริโภคจะตัดสินใจเชื่อหรือกระทําการสิ่งใดการประชาสัมพันธเปนกระบวนการหนึ่งที่

สําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหผูบริโภคไดรับรู รับฟงขอมูลของสินคาหรือบริการนั้นๆ โดยการวิจัยนี้     

จะทําการศึกษาการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งจะทําใหทราบแนว

ทางการสรางการรับรูตอบทบาท วัตถุประสงค หลักการ และแนวทางการสนับสนุนของกองทุนฯ 

และนําไปพัฒนากลยุทธการสื่อสารและประชาสัมพันธการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัย

เห็นวา การประชาสัมพันธก็เปนกระบวนการหนึ่งของการรับรูและมีผลตอการตัดสินใจเชนเดียวกัน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธมาประยุกตใชในสวนของ

การวางแผนประชาสัมพันธและการเลือกใชส่ือ เพื่อการประชาสัมพันธ เพื่อใชเปนแนวทางใน     

การกําหนดเครื่องมือการวัดระดับการรับรูจากชองทางการประชาสัมพันธบทบาทของกองทุน      

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ ที่ไดจัดทําขึ้นวา มีประสิทธิภาพเพียงใด 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู มีเนื้อหาที่จะกลาวถึงประกอบดวย  1. ความหมาย

ของการรับรู  2. กระบวนการของการรับรู  3. ข้ันตอนของการรับรู  4. ระดับของการรับรู และ         

5. ประเภทของการรับรู  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
ความหมายของการรับรู 
การรับรู หมายถึง กระบวนการของการที่เรารูสึกไดตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด หมายถึง การแปล 

หรือตีความหมายการรับรู ความรูสึกที่ไดออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายหรือที่เรารูจักที่เรา

เขาใจ (ประนอม  สโรธมาน, 2520, หนา 52) และเปนอาการสัมผัสที่มีความหมายและการรับรูเปน

การแปลหรือตีความแหงการรับสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย อันเปนสิ่งที่
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รูจัก และเขาใจกันในการแปลหรือตีความหมายของการสัมผัสนั้นจําเปนที่อินทรียจะตองใช

ประสบการณเดิมหรือความรูเดิมหรือความชัดเจนมาแตหนหลัง (สมัย จิตหมวด, 2520, หนา 100) 

นอกจากนี้ การรับรูยังเปนกระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของขอมูลที่ไดรับจากการ

สัมผัสทําใหทราบวา ส่ิงเราที่เราสัมผัสนั้น เปนอะไรมีลักษณะอยางไรและมีความหมายอยางไร 

โดยอาศัยประสบการณเดิมชวยในการแปลความหมายออกมา (วารินทร  สายโอบเอื้อ และสุนีย  

ธีรดากร, 2522, หนา 37) และยังหมายถึง กระบวนการตีความสิ่งเราจากการสัมผัสของอวัยวะ

ตางๆ  ทั้งนี้ ตองอาศัยประสบการณเดิมหรือการเรียนรูหรือการคิดอีกดวย (ไพบูลย  เทวรักษ, 

2523, หนา 22)  

สุรางค  จันทรเอม ไดใหความหมายของการรับรูไวเปนขอๆ ดังนี้ (สุรางค  จันทรเอม, 

2524, หนา 107) 

1.กกการรับรู คือ การจัดระบบการรวบรวมและตีความหมายจากการสัมผัส 

2.กกการรับรู คือ กระบวนการที่ส่ิงมีชีวิตรับเอาเรื่องราวตางๆ โดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัส

เปนสื่อกลาง 

3.กกการรับรู คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางสิ่งเราและการตอบสนองสิ่งเรา ดังนี้ 

 
 

  
 

ภาพ 2กกแสดงความหมายของการรับรู 
    

การรับรูวา คือ การตีความหมายของการรับรูสัมผัสออกเปนสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย  

ซึ่งการตีความหมายนั้น จะตองอาศัยประสบการณและการเรียนรู (วัชรี  ทรัพยมณี, 2526,        

หนา 42) และเปนกระบวนการที่อินทรียหรือส่ิงมีชีวิตพยายามทําความเขาใจส่ิงแวดลอมโดยผาน

ทางประสาทสัมผัส เร่ิมจากใชอวัยวะสัมผัสสิ่งเราและจัดระบบสิ่งเราใหมภายในระบบการคิด      

ในสมองแลวจึงแปลความหมาย ในขั้นแปลความหมายนี้ จะใชอุปกรณเกาเปนพื้นฐานการแปล

ความหมาย  (สิทธิโชค  สรานุสันติกุล, 2530, หนา 70) และเปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับ

การเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมายขอมูล เพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมายเปนภาพรวม

ข้ึนมา  ชิพแมน แอนด คารนุก (Schiffman and Kanuk, 1994, p. 162) รวมไปถึงกระบวนการที่

มนุษยเลือกที่จะรับรู สรุปการรับรู ตีความหมายการรับรูส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่สัมผัส เพื่อที่จะสรางภาพ    

ในสมองใหเปนภาพที่มีความหมาย และมีความกลมกลืน (เสรี  วงษมณฑา, 2542, หนา 17) 

ส่ิงเรา การรับรู การตอบสนอง 
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โดยสรุป การรับรู หมายถึง กระบวนการที่มนุษยไดรับส่ิงกระตุนจากสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว

และประมวลผลออกมาโดยใชประสบการณของตนรวมดวย 
กระบวนการของการรับรู 
การรับรู (Perception) คือ กระบวนการที่อวัยวะตอบรับความรูสึกหรือตอบสนองตอ

ส่ิงแวดลอม (Danal McBumer and Virginaia B. Collings, 1984, p. 366) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 3กกแสดงกระบวนการของการรบัรู 
 

จําเนียร  ชวงโชติ ไดกลาววา กระบวนการของการรับรูตองประกอบดวย (จําเนียร      

ชวงโชติ, 2515, หนา 3) 

1.กกการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัส รับส่ิงเราหรือส่ิงเราผานเขามากระทบ

กับอวัยวะสัมผัสตางๆ เพื่อใหบุคคลรับรูภาวะแวดลอมรอบตัว 

2.กกการแปลความหมายจากอาการสัมผัส คือ สวนที่สําคัญที่จะชวยใหการแปลความ

นั้นถูกตองเพียงใด ซึ่งตองอาศัยสติปญญา ความเฉลียวฉลาด การสังเกต การตั้งใจ สนใจ         

และคุณภาพจิตของบุคคลในขณะนั้น 

3.กกการใชความรูเดิม หรือประสบการณที่ผานมาเพื่อชวยแปลความหมาย ไดแก 

ความคิด ความรู และการทําหนาที่ไดเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลว โดยอดีตความรู เดิมและ

ประสบการณเดิม มีความสําคัญมากในการแปลความหมายและในการแปลความหมายไดดีตองมี

คุณลักษณะดังนี้ คือ เปนความรูที่แนนอนถูกตอง ชัดเจนและตองมีปริมาณมาก หมายถึง มีความรู

หลายๆ อยาง จึงจะชวยแปลความหมายไดสะดวก 

ความทรงจาํ (Memory) 

ขอมูลจากภายนอก  

(Information  

from the  Would) 

ประสาทสัมผัส 

(Sensation) 

การรับรู 

(Perception) 

ความรูความเขาใจ 

(Cognition) 

การตอบโต (Action) 
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สถิติ  วงศสวรรค ไดกลาวถึงลําดับข้ันตอนของการรับรูไววา การรับรูจะเกิดขึ้นได       

ตองเปนไปตามขั้นตอน ดังนี้ (สถิติ  วงศสวรรค, 2525, หนา 77) 

1.กกส่ิงเรามากระทบสัมผัสอินทรีย 

2.กกกระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังประสาทสวนกลาง ซึ่งศูนยกลางอยูที่สมอง 

3.กกสมองแปลความหมายออกมาเปนความรู ความเขาใจโดยอาศัยความรูเดิมความจํา

ประสบการณเดิม เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวปญญา 

ขั้นตอนของการรับรู (Perception Process) สามารถแบงออกไดเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

(เสรี  วงษมณฑา, 2542, หนา 88) 

1.กกการเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Exposure) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเปด

โอกาสใหขอมูลเขามาสูตัวเอง เชน การชมโฆษณาโดยไมเปลี่ยนไปชมชองอื่น เปนตน 

2.กกการตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Attention) แมวาผูบริโภคเลือกที่จะ

ตั้งใจรับส่ิงกระตุนอยางใดอยางหนึ่ง 

3.กกความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Comprehension) แมวาผูบริโภคจะ

ตั้งใจรับขาวสาร แตมิไดหมายความวา ขาวสารนั้นถูกตีความไปในทางที่ถูกตอง ในขั้นนี้จึงเปนการ

ตีความหมายขอมูลที่ไดรับเขามาวา มีความเขาใจตามที่นักการตลาดกําหนดไวหรือไม ถาเขาใจ    

ก็จะนําไปสูข้ันตอนตอไป การตีความขึ้นอยูกับทัศนคติ ความเชื่อมั่น และประสบการณ 

4.กกการเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับเลือกสรร (Selective Retention) หมายถึงการที่ผูบริโภค

จดจําขอมูลบางสวนที่ไดเห็น ไดอาน ไดยิน หลักจากเปดการเปดรับขอมูลและเกิดความเขาใจแลว 

ระดับของการรับรู (Perception Stages) ครอพล เทเลอร ไดกําหนดลําดับข้ันของการ

รับรูตางๆ ที่ซับซอนขึ้นตามระดับของการรับรูไว ดังตอไปนี้ (Kraupl  Taylor, 1996, p. 162) 

1.กกField of Sensations คือ ในการเกิดการรับรูข้ึนแตละครั้งจะมีการรับรูขอมูลเขามา

มากกวา 1 อยาง เชนในขณะฟงการบรรยาย เราจะเห็นทั้งผูบรรยาย ไดยินเสียงของผูบรรยาย    

และเห็นโสตทัศนูปกรณไปพรอมกันในคราวเดียว 

2.กกSensory Percept คือ ข้ันตอนที่มีการรับรูขอมูลเพียงรูปรางลักษณะเทานั้นโดยยัง

ไมมีการเทียบเคียงกับส่ิงที่จดจําได (Recognition) เปนขั้นตอนที่ยังไมสามารถตีความหมาย      

เชน เห็นวัตถุ  ส่ิงหนึ่ง แลวทราบแตเพียงวาเปนวัตถุแตไมทราบวาเปนอะไร 

3.กกMeaningful Percept คือ ข้ันตอนที่มีการรับรูความหมายของสิ่งเราซึ่งขั้นตอนนี้

อาศัยการเทียบเคียงกับส่ิงที่จดจําได (Recognition) ที่อยูในความทรงจํา (Memory) เชน เมื่อผา

เปนสี่เหลี่ยมผืนผาที่เปนแถบสี 5 แถบ โดยมีแถบสําน้ําเงินใหญอยูตรงกลาง ถูกประกอบดวย    
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แถบสีขาวและแถบสีแดงตามลําดับ ใหลักษณะที่เปนร้ิวแนวนอน ก็สามารถรับรูไดวา เปนธง        

ชาติไทย 
ประเภทของการรับรู 
กมลรัตน  หลาสุวงศ ไดกลาววา การรับรูแบงออกเปน 4 ประการ ไดแก (กมลรัตน       

หลาสุวงศ, 2527, หนา 228 - 239) 

1.กกการรับรูทางอารมณ หมายถึง การรับรูความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ 

2.กกการรับรูลักษณะของบุคคลตองอาศัยขอมูลประกอบกัน 

3.กกการรับรูลักษณะทางกายภาพ พฤติกรรม และคําบอกเลา 

4.กกการรับรูภาพพจนของกลุมบุคคล หมายถึง มโนภาพหรือมโนคติของสิ่งตางๆ ตามที่

บุคคลรับรูเปนภาพที่อยูในความคิดหรือจินตนาการของบุคคลและบุคคลสามารถบอกลักษณะภาพ

เหลานั้นใหผูอ่ืนทราบไดดวย 

การรับรูปรากฏการณทางสังคม เปนการตีความหรือแปลความหมายสิ่งตางๆ หรือ 

เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ตามความเชื่อตนเอง เพื่อใหเกิดความเขาใจและสิ่งตางๆ 

เหลานั้นได การรับรูปรากฏการณทางสังคม ข้ึนอยูกับสาเหตุ 2 ประการ คือ 

1.กกระดับการรับรู หมายถึง บุคคลที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณ เชาวน

ปญญา หรือความเฉลียวฉลาดแตกตางกัน 

2.กกการเปลี่ยนการรับรู คือ ถาผูมีการรับรูต่ําไดมีโอกาสสนทนาหรืออภิปรายกับผูที่มี

ระดับการรับรูสูง ก็อาจจะถูกผูที่มีระดับการรับรูสูงเปลี่ยนแนวคิดหรือแนวการรับรูได 

เสาวลักษณ  ทรงสงวน ไดอธิบายวา การรับรูของบุคคลนั้น มีทั้งการรับรูเกี่ยวกับตนเอง 

การรับรูบุคคลอ่ืน การรับรูสังคมโดยสังคมเปนตัวเราในลักษณะที่กอใหเกิดประสบการณ ซึ่งเปน  

การทํางานของระบบประสาทสัมผัสและมีภาพการจูงใจประสบการณมีทั้งที่เปนความรูสึก

ความรูสึกนี้ จะบรรยายเปนคําพูดไมไดหรือประสบการณที่อธิบายเปนคําพูดไดและสามารถ

ถายทอดเปนคําพูดไดและถายทอดใหผูอ่ืนฟงไดหรือในลักษณะของประสบการณที่เปนนามธรรม 

เปนประสบการณที่อธิบายเปนคําพูดไดยาก แตสามารถที่จะอธิบายลักษณะของพฤติกรรมที่แสดง

ถึงพฤติกรรมนี้ได (เสาวลักษณ  ทรงสงวน, 2540, หนา 17 - 18) 

โดยสรุป การรับรู หมายถึง กระบวนการที่มนุษยตอบสนองสิ่งเราที่มากระตุน และ

ประมวลผลรวมกับประสบการณที่ตนเองมี โดยกอนการที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือใช

บริการนั้นๆ การรับรูเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญอยางยิ่ง โดยการวิจัยนี้จะทําการศึกษาการรับรู

ขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งจะทําใหทราบแนวทางการสรางการรับรูตอบทบาท 
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วัตถุประสงค หลักการ และแนวทางการสนับสนุนของกองทุนฯ และนําไปพัฒนากลยุทธการสื่อสาร

และประชาสัมพันธการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูมาประยุกตใชในสวนของการกําหนด

ข้ันตอนของการรับรูในเครื่องมือ ซึ่งไดแก  1. การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร  2. การตั้งใจรับขอมูลที่

ไดเลือกสรร  3. ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร  และ 4. การเก็บขอมูลที่ไดรับเลือกสรร เพื่อเปน

แนวทางในการวัดระดับการรับรูและการจดจําขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ตอชองทางการประชาสัมพันธบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีเนื้อหาที่จะกลาวซึ่งคลายคลึงกับแนวทางการสราง

การรับรูและการพัฒนาบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดังนี้ 

วลัยพร  พัชรนฤมล (2548) ไดศึกษา ความเปนไปไดของแหลงเงินตางๆ ตามมาตรา 39 

ในพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 : ในทัศนะของผูสันทัดกรณี พบวา 

แหลงการเงินของโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในขณะนี้มาจากการจัดทําคําขอจากเงิน

งบประมาณรายจายประจําปของรัฐบาล โดยเลือกใชการจัดทํางบประมาณปลายปดดวยอัตรา

เหมาจายรายหัวคูณกับจํานวนประชากรที่ข้ึนทะเบียน และพบวากระบวนการนี้ตองลงทุนลงแรง 

ในการจัดทําอยางมาก โดยที่ไมมีหลักประกันใดๆ วา จะไดรับอนุมัติงบประมาณอยางเพียงพอ 

ตามอัตราเหมาจายที่เหมาะสมกับตนทุนและอัตราการใชบริการในแตละป  สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติและประชาชนควรจัดใหมีกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติข้ึน ตามพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 โดยมีแหลงเงินหลักที่ไมผูกขาดอยูกับเงินงบประมาณ

ประจําปของรัฐบาลเพียงแหลงเดียวอยางเชนที่เปนอยู 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํางานวิจัยเรื่อง ความเปนไปไดของแหลงเงินตางๆ ตามมาตรา 

39 ในพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 : ในทัศนะของผูสันทัดกรณี          

มาประยุกตใช เปนแนวคิดในการศึกษาถึงปจจัยและประเด็นสําคัญที่สุดตอการตัดสินใจเลือก

แหลงเงินทุนและปจจัยในเร่ืองความยั่งยืนของแหลงเงินทุน ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ มาเปน

แนวทางในการศึกษาถึงปจจัยและพฤติกรรมในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม    

การทองเที่ยวไทย 

เจริญ  เริงธรรม (2548) ไดศึกษา การรับรูและความเขาใจกองทุนบําเหน็จบํานาญ

ขาราชการ (กบข.) ของขาราชการสังกัด สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 2 พบวา สํานักงานกองทุน

บําเหน็จบํานาญขาราชการควรปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในเรื่องของการสงเสริมความรู
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และความเขาใจ ดานสิทธิประโยชนและดานการบริหารงานการใหความรูของ กบข. ซึ่งกองทุน

บําเหน็จบํานาญ (กบข.) ควรมีการรณรงคเผยแพร และเสริมสรางความรูความเขาใจดานดังกลาว

ในระยะยาวและตอเนื่อง ทั้งโดยทางตรงและทางออม มีการแจงขาวสารการเคลื่อนไหวของกองทุน 

มีการออกคูมือแจงใหสมาชิกทราบถึงขั้นตอนในการใชบริการในดานตางๆ วา มีกระบวนการ     

และขั้นตอนที่สมาชิกตองปฏิบัติอยางไร รวมทั้งเพิ่มความถี่ในการจัดทําประชาสัมพันธใหมากขึ้น

อยางทั่วถึง และควรมีแผนหรือแนวทางในการจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มความรูตางๆ ใหแกสมาชิก 

โดยเฉพาะในเรื่องของสิทธิประโยชนและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทุน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํางานวิจัยเรื่องการรับรูและความเขาใจกองทุนบําเหน็จ

บํานาญขาราชการ (กบข.) ของขาราชการสังกัด สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 2 มาประยุกตใช      

เปนแนวคิดในการศึกษาถึงการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย และปจจัย

พรอมพฤติกรรมของผูรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพราะเห็นวา    

เปนการศึกษา เร่ืองการรับรูเกี่ยวกับกองทุนเชนเดียวกันแตตางกันเพียงวัตถุประสงคของกองทุน

เทานั้น ซึ่งจะทําใหเห็นถึง แนวทางการศึกษาที่เปนประโยชนในการศึกษาระดับการรับรูขององคกร

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

กรวรรณ  บุญทา และคณะ (2551) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการ

ดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลแสนตอ อําเภอน้ําปาด 

จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในพื้นที่

องคการบริหารสวนตําบลแสนตอ อําเภอน้ําปาด จังหวัดอุตรดิตถ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในดานบุคลากร เปนลําดับแรก รองลงมา คือ ดานระบบ     

การบริหารจัดการ ดานทิศทางการดําเนินงานของกองทุน และลําดับสุดทาย คือ ความรูความเขาใจ

และประชาชน ไดมีขอเสนอแนะใหกองทุนหลักประกันสุขภาพฯ ควรจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ

แกคนชรา คนพิการ และผูปวยเอดสใหครบทุกราย และควรมีตัวแทนของประชาชนทุกหมูบาน   

เปนคณะกรรมการกองทุนฯ รวมทั้งเจาหนาที่ควรอํานวยความสะดวกแกประชาชนอยางทั่วถึง   

และเผยแพรขอมูล การดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพฯ ใหประชาชนทราบเปนระยะๆ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํางานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการ

ดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลแสนตอ อําเภอน้ําปาด 

จังหวัดอุตรดิตถ มาประยุกตใชเปนแนวคิดในการศึกษาถึงระดับการรับรูที่จะสงผลไปถึงระดับ

ความพึงพอใจ ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย และ



 29 

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน ในการสรางการรับรูกิจกรรมของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย

ใหประชาชนไดรับทราบอยูเสมอ 

บุญกลาง  เพียมูล (2551) ไดศึกษา บทบาทของกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร       

ตอการจัดการหนี้สินของสมาชิกองคกรเกษตรกร พบวา บทบาทของกองทุนและพัฒนาเกษตรกร 

ตอการจัดการหนี้สินของสมาชิกองคกรเกษตรกร สาขาอุดรธานี ไดแก การรับข้ึนทะเบียนหนี้      

การตรวจสอบและจําแนกประเภทหนี้ การชําระหนี้แทนสมาชิกองคกรเกษตรกร การจัดทําแผน 

และโครงการปรับโครงสรางหนี้หลังจากการชําระหนี้แทนสมาชิกองคกรเกษตรกร และการติดตาม

และประเมินผลการจัดการหนี้สินของสมาชิกองคกรเกษตรกร ในสวนสภาพปญหาการปฏิบัติตาม

บทบาทของกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกรตอการจัดการหนี้สินของสมาชิกองคกรเกษตรกร

สาขาอุดรธานี พบวา เจาหนาที่กองทุน และคณะอนุกรรมการมีความเห็นวาสภาพปญหาการรับข้ึน

ทะเบียนหนี้เปนปญหาในระดับมาก สวนสมาชิกองคกรเกษตรกร และคณะกรรมการองคกร

เกษตรกร มีความเห็นวา การรับข้ึนทะเบียนหนี้เปนปญหาในระดับปานกลางกลาง ในสวน          

แนวทางการพัฒนาบทบาทของกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกรตอการจัดการหนี้สินของสมาชิก

องคกรเกษตรกร สาขาอุดรธานี พบวา เจาหนาที่กองทุน และคณะอนุกรรมการมีความตองการ

พัฒนาแนวทางการรับข้ึนทะเบียนหนี้ ในระดับมาก สวนสมาชิก และคณะกรรมการองคกร

เกษตรกรมีความตองการพัฒนาแนวทางการรับข้ึนทะเบียนหนี้ ในระดับปานกลาง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํางานวิจัยเรื่อง บทบาทของกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร          

ตอการจดัการหนี้สินของสมาชิกองคกรเกษตรกร มาประยุกตใชเปน แนวทางในการพัฒนาบทบาท

ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพราะเห็นวา การจัดตั้งกองทุนและลักษณะโครงสราง         

ของทั้ง 2 กองทุน มีความใกลเคียงกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือประชาชนเชนเดียวกัน             

แตแตกตางกันในเรื่องลักษณะงานเทานั้น และเนื่องจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย              

มีการจัดตั้งขึ้นไดไมนาน จึงตองมีการสรางการรับรูและพัฒนาบทบาทใหประชาชนกลุมเปาหมาย       

ที่ตองการไดรับความชวยเหลือไดรับทราบ 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในครั้งนี้ เปนการศึกษา    

วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีจุดมุงหมายของการศึกษาเพื่อศึกษาระดับการรับรูและพฤติกรรมขององคกร

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุน          

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชนฯ  โดยมีแนวทางการศึกษา ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง    

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เจาหนาที่ขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาที่ระดับ

ปฏิบัติการและระดับผูบริหาร ตามวิธีของ  Taro  Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  ความคลาดเคลื่อน    

ไมเกิน .05 ไดประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน               
เทคนิคการสุมตัวอยาง 
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non Random Sampling) ดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการและ

ระดับผูบริหารของแตละองคกรมีจํานวนไมเทากันขึ้นอยูกับขนาดขององคกร 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ผูวิจัย

สรางแบบสอบถามโดยอาศัยแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติในสังกัดองคกรภาคเอกชน              

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่จดทะเบียนหรือประกอบการในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และนํา

เครื่องมือไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตองานวิจัย และทดสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือดวยการนําไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 

50 คน ที่มีลักษณะที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ตองการ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
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5 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 0.973 ซึ่งแบงเนื้อหาของเครื่องมือ

ออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวยตัวแปรที่เกี่ยวกับองคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ ตําแหนง เพศ อายุ 

และการศึกษา              

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทอง 

เที่ยว เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย โดยใชทฤษฎี

การรับรูในการตั้งคําถาม โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาของ Likert (Rating Scales) 

ที่ใหผูประเมินคาเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑน้ําหนักคะแนนแตละตัวเลือกตามวิธี Arbitary  

Weighting  Method  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

ถาผูตอบตอบวา  มากที่สุด ใหคาคะแนนเทากับ  5 

ถาผูตอบตอบวา  มาก ใหคาคะแนนเทากับ  4          

ถาผูตอบตอบวา  ปานกลาง ใหคาคะแนนเทากับ  3  

ถาผูตอบตอบวา  นอย ใหคาคะแนนเทากับ  2          

ถาผูตอบตอบวา  นอยที่สุด ใหคาคะแนนเทากับ  1 

เกณฑการแปลผลคะแนนที่ได ใชสูตร ดังนี้ 

ชวงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

            จํานวนชั้น 

    =   5 – 1 =   0.80 
             

1.00 – 1.80  พบวา   ระดับนอยที่สุด 

1.81 – 2.60  พบวา   ระดับนอย 

2.61 – 3.40  พบวา   ระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20  พบวา   ระดับมาก 

4.21 – 5.00  พบวา   ระดับมากที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย โดยใชทฤษฎีทางการประชาสัมพันธในการตั้งคําถาม 

ประกอบดวย ปจจัยภายนอก ไดแก ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ/การเมือง/สังคม และ
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วิกฤตการณการทองเที่ยว ปจจัยภายใน ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูของกองทุนฯ ชองทางในการ

ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกูยืมจากกองทุน   

ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาของ Likert (Rating Scales) ที่ใหผู

ประเมินคาเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑน้ําหนักคะแนนแตละตัวเลือกตามวิธี Arbitary 

Weighting Method เชนเดียวกับตอนที่ 2 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะโดยอิสระเกี่ยวกับการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย

และแนวทางการพัฒนาการสรางการรับรูบทบาทของกองทุนฯ อยางทั่วถึง 

 
การเก็บรวมรวมขอมูล     

การเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากแบบสอบถามที่ไดสอบถามเจาหนาที่ขององคกร

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในชวงระหวางเดือนตุลาคม 

2553 ถึงมกราคม 2554 จํานวน 400 ชุด ซึ่งใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non 

Random Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 
การวิเคราะหขอมูล    

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการรับรูขององคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม         

การทองเที่ยวไทย ดังนี้ 

1.กกขอมูลสวนบุคคล ไดแก องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ ตําแหนง เพศ อายุ และ

การศึกษาวิเคราะหโดยการกระจายความถี่ และการกระจายคารอยละ  

2.กกระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย วิเคราะหโดยการกระจาย

ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินคา (Rating Scale)  

3.กกปจจัยที่มีผลในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

โดยวัดจากปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน  วิเคราะหโดยการกระจายความถี่ คาเฉลี่ย            

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินคา (Rating Scale) เหมือนขอที่ 2 
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4.กกพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยซึ่ง

ประกอบดวย พฤติกรรม ดังนี้  1. ไมเคยขอรับการสนับสนุน  2. คิดวาจะขอรับการสนับสนุนใน

อนาคต  3. ขอรับการสนับสนุนแลว (อนุมัติ/ไมอนุมัติ)  4. ไมคิดจะรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

แตจะขอรับจากแหลงทุนอื่น วิเคราะหโดยกระจายความถี่ และการกระจายคารอยละ 

5.กกขอมูลที่เปนการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามทําการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา 

6.กกพิสูจนสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหสถิติหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Coefficient of Correlation) เพื่อหาคา

ความสัมพันธของตัวแปร โดยกําหนดการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไว 3 ระดับ 

ดังนี้ 

คาสหสัมพันธ 0.67 – 1.00 ความสัมพันธสูง 

คาสหสัมพันธ 0.34 – 0.66 ความสัมพันธปานกลาง 

คาสหสัมพันธ 0.00 – 0.33 ความสัมพันธต่ํา 

และใชวิธีการหาคาไคสแควร (Chi-square) คาที (t-test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (Anova) โดยการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู (LSD) ซึ่งระดับในการ

ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานคือ 0.05 
ขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 
ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1.กกรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่

นํามาเปนขอมูลในการหาแนวทางเพื่อศึกษาระดับการรับรู พฤติกรรม และปจจัยในการขอรับการ

สนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย รวมทั้งองคความรูตางๆ ที่เกี่ยวของ 

2.กกเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีการดําเนินการ       

ตามขั้นตอน ดังนี้ 

2.กก2.1กกศึกษาการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ปจจัยและ

พฤติกรรมในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยทั้งหมด 

2.กก2.2กกประสานงานและติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปขออนุญาตเจาของพื้นที่ในการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรเปาหมายที่จะทําการวิจัย 
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2.กก2.3กกดําเนินการเก็บขอมูลในพื้นที่ศึกษาโดยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง

เปาหมายตามที่ระบุไวขางตน 

2.กก2.4กกเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งเพื่อศึกษาพฤติกรรมขององคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย โดยผลการวิจัยสามารถนําเสนอขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 

สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุน

จากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดเสนอสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 
Χ  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

χ2
 แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบคาไค-สแควร (Chi-square) 

t แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบคาที (t-test) 

F แทน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) 
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r แทน คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product 

moment correlation coefficient)  

P แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะห

ขอมูลและการแปลความหมายของขอมูลที่ไดจากตารางของผลการวิจัย  ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเจาหนาที่ระดับผูบริหาร    

และระดับปฏิบัติการในสังกัดองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้ 

 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
  ตามองคกรที่สังกัด 
 

องคกรที่สังกดั จํานวน รอยละ 

สมาคมเรือไทย 22 5.5 

สมาคมโรงแรมไทย 22 5.5 

มูลนิธิใบไมเขยีว 22 5.5 

สมาคมไทยบริการทองเทีย่ว (TTAA) 22 5.5 

สมาคมไทยทองเทีย่วเชงิอนรัุกษและผจญภัย 22 5.5 

สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 22 5.5 

สหพนัธสมาคมทองเที่ยวไทย 22 5.5 

สมาคมไทยธุรกิจการทองเทีย่ว 22 5.5 

สมาคมสงเสรมิการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 22 5.5 

สมาคมสงเสรมิการประชุมนานาชาติ(ไทย) 22 5.5 

สมาคมมัคคุเทศกอาชพีแหงประเทศไทย 22 5.5 

สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค 22 5.5 

สมาคมรถเชาไทย 22 5.5 

สมาคมสงเสรมิธุรกิจทองเทีย่วไทย 22 5.5 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกดั จํานวน รอยละ 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ 22 5.5 

สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพนัธไทย-จีน 22 5.5 

สมาคมภัตตาคารไทย 22 5.5 

มูลนิธพิิทกัษส่ิงแวดลอมและการทองเทีย่ว 26 6.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5  และสมาคมเรือไทย  สมาคมโรงแรมไทย มูลนิธิใบไม

เขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA)  สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย  สภา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย  สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว  สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน  สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย  สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค  สมาคม

รถเชาไทย สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย  สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย มีจํานวนเทากัน คือ 22 

คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
  ตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกจิการ จํานวน รอยละ 

เรือบริการทองเที่ยว 22 5.5 

โรงแรม 22 5.5 

อนุรักษส่ิงแวดลอม 22 5.5 

บริการทองเทีย่ว 66 16.5 

บริการทองเทีย่วเชงิอนุรักษและผจญภัย 22 5.5 

สงเสริมบริการทองเที่ยว 44 11.0 

สงเสริมการทองเทีย่วไทย-ญี่ปุน 22 5.5 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ประเภทกจิการ จํานวน รอยละ 

สงเสริมการประชุมนานาชาติ 22 5.5 

มัคคุเทศกอาชีพ 22 5.5 

ผูประกอบการวิสาหกิจ 22 5.5 

บริการรถเชา 22 5.5 

บริการทองเทีย่วภายในประเทศ 22 5.5 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพนัธไทย-จีน 22 5.5 

ภัตตาคาร 22 5.5 

พิทกัษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว 26 6.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนองคกรประเภทบริการทองเที่ยว จํานวน 

66 คน คิดเปนรอยละ 16.5  รองลงมา ไดแก ประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว จํานวน 44 คน        

คิดเปนรอยละ 11.0  ประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 

6.5  และประเภทเรือบริการทองเที่ยว  โรงแรม  อนุรักษส่ิงแวดลอม  บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

และผจญภัย  สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน  สงเสริมการประชุมนานาชาติ  มัคคุเทศกอาชีพ 

ผูประกอบการวิสาหกิจ  บริการรถเชา  บริการทองเที่ยวภายในประเทศ  สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร มีจํานวนเทากัน คือ 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
  ตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ระดับปฏิบัติการ 256 64.0 

ระดับผูบริหาร 88 22.0 

อ่ืนๆ 56 14.0 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงระดับปฏิบัติการ จํานวน 256 คน 

คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมา ไดแก ระดับผูบริหาร จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0  และอื่นๆ 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 

 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
  ตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 168 42.0 

หญิง 232 58.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 

58.0  รองลงมา ไดแก เพศชาย จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ตามลําดับ 

 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
  ตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 166 41.5 

31-40 ป 148 37.0 

41-50 ป 74 18.5 

51-60 ป 12 3.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 166 คน       

คิดเปนรอยละ 41.5  รองลงมา ไดแก ระหวาง 31-40 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 

ระหวาง 41-50 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5  และระหวาง 51-60 ป จํานวน 12 คน        

คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
  ตามการศึกษาสูงสุด 

 
การศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 6 1.5 

อนุปริญญา/ปวส. 12 3.0 

ปริญญาตรี 290 72.5 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 92 23.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 290 คน 

คิดเปนรอยละ 72.5  รองลงมา ไดแก ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 

23.0  ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0  และระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ  
 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวไทย 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย แบงเปน

รายดาน คือ ดานการเปดรับขอมูล ดานการตั้งใจรับขอมูล ดานความเขาใจในขอมูล และดานการ

เก็บรักษาขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไวดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลความวา ระดับนอยที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 แปลความวา ระดับนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความวา ระดับปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความวา ระดับมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความวา ระดับมากที่สุด 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 
  องคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอ 
  บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวม 
 

การรับรูบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 

จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ดานการเปดรับขอมูล  24 118 174 84 0 2.80 0.84 ปานกลาง 

 (6.0) (29.5) (43.5) (21.0) (0.0)    

ดานการตั้งใจรับขอมูล 22 110 148 116 4 2.93 0.91 ปานกลาง 

 (5.5) (27.5) (37.0) (29.0) (1.0)    

ดานความเขาใจในขอมูล 24 116 188 70 2 2.78 0.82 ปานกลาง 

 (6.0) (29.0) (47.0) (17.5) (0.5)    

ดานการเก็บรักษาขอมูล 22 114 190 72 2 2.80 0.82 ปานกลาง 

 (5.5) (28.5) (47.5) (18.0) (0.5)    

รวม 2.83 0.85 ปานกลาง 

 

จากตาราง 8 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.83) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการตั้งใจรับขอมูล (คาเฉลี่ย = 

2.93) รองลงมา ไดแก ดานการเก็บรักษาขอมูล และดานการเปดรับขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากัน 

(คาเฉลี่ย = 2.80)  และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานความเขาใจในขอมูล (คาเฉลี่ย = 

2.78) ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 
  องคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอ 
  บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเปดรับขอมูล 

 

ดานการเปดรบัขอมูล 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  

เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

วารสาร รายงานประจําป 

        

74 

(18.5) 

96 

(24.0) 

108 

(27.0) 

114 

(28.5) 

8 

(2.0) 

2.72 1.13 ปานกลาง 

2.  โฆษณาผานสื่อแพรภาพ

และกระจายเสียง เชน 

โทรทัศน วิทยุ 

        

102 

(25.5) 

100 

(25.0) 

114 

(28.5) 

70 

(17.5) 

14 

(3.5) 

2.49 1.15 นอย 

3.  โฆษณาผานสื่อกลางแจง 

เชน ปายโฆษณาตามสถานที่

ตางๆ 

        

104 

(26.0) 

108 

(27.0) 

126 

(31.5) 

58 

(14.5) 

4 

(1.0) 

2.38 1.05 นอยที่สุด 

4.  โฆษณาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต

ของกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (www.mots.go.th) 

        

18 

(4.5) 

66 

(16.5) 

166 

(41.5) 

134 

(33.5) 

16 

(4.0) 

 

3.16 

 

0.90 

 

ปานกลาง 

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

50 90 154 102 4 2.80 0.99 ปานกลาง 

(12.5) (22.5) (38.5) (25.5) (1.0)    

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร ที่อยู

ในกระทรวงการทองเที่ยว    

และกีฬา 

        

32 

(8.0) 

80 

(20.0) 

190 

(47.5) 

94 

(23.5) 

4 

(1.0) 

2.90 0.89 ปานกลาง 

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอม

คูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา 

        

22 

(5.5) 

56 

(14.0) 

182 

(45.5) 

136 

(34.0) 

4 

(1.0) 

3.11 0.85 ปานกลาง 

8.  การประชุมชี้แจงและ

เปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่       

30 กรกฎาคม 2552  ณ โรง

แรมดิเอ็มเมอรรัล ถ.

รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 

        

126 

(31.5) 

50 

(12.5) 

116 

(29.0) 

96 

(24.0) 

12 

(3.0) 

 

 

2.55 

 

 

1.24 

 

 

นอย 

รวม 2.80 0.84 ปานกลาง 
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จากตาราง 9 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเปดรับขอมูล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 

2.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย จากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) (คาเฉลี่ย = 3.15) รองลงมา ไดแก การรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริม   การทองเที่ยวไทยจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูใน

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (คาเฉลี่ย = 3.11) ลําดับตอมา คือ การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยจากสื่อแผนพับ โปสเตอร ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(คาเฉลี่ย = 2.90) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย จากโฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย = 2.38) 

ตามลําดับ 

 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 
  องคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอ 
  บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับขอมูล 

 

ดานการตั้งใจรบัขอมูล 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1.  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน 

หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 

รายงานประจําป 

        

78 

(19.5) 

80 

(20.0) 

100 

(25.0) 

136 

(34.0) 

6 

(1.5) 

2.78 1.16 ปานกลาง 

2.  ส่ือแพรภาพและกระจาย

เสียง เชน โทรทัศน วิทยุ 

104 88 90 108 10 2.58 1.21 ปานกลาง 

(26.0) (22.0) (22.5) (27.0) (2.5)    

3.  ส่ือกลางแจง เชน ปาย

โฆษณาตามสถานที่ตางๆ 

104 90 104 102 0 2.51 1.13 ปานกลาง 

(26.0) (22.5) (26.0) (25.5) (0.0)    

4.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน 

เว็บไซตของกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา 

(www.mots.go.th) 

        

18 

(4.5) 

54 

(13.5) 

144 

(36.0) 

166 

(41.5) 

18 

(4.5) 

 

3.28 

 

0.91 

 

ปานกลาง 

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

48 76 128 132 16 2.98 1.08 ปานกลาง 

(12.0) (19.0) (32.0) (33.0) (4.0)    
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ดานการตั้งใจรบัขอมูล 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร ที่อยู

ในกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 

        

38 

(9.5) 

46 

(11.5) 

170 

(42.5) 

144 

(36.0) 

2 

(0.5) 

3.07 0.93 ปานกลาง 

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอม

คูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา 

        

22 

(5.5) 

44 

(11.0) 

158 

(39.5) 

162 

(40.5) 

14 

(3.5) 

3.26 0.90 ปานกลาง 

8.  การประชุมชี้แจงและ

เปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่ 30 

กรกฎาคม 2552 ณ โรงแรมดิ

เอ็มเมอรรัล ถ.รัชดาภิเษก 

กรุงเทพฯ 

        

112 

(28.0) 

50 

(12.5) 

94 

(23.5) 

122 

(30.5) 

22 

(5.5) 

 

 

2.73 

 

 

1.30 

 

 

ปานกลาง 

รวม 2.93 0.91 ปานกลาง 

 

จากตาราง 10 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 

2.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับ

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จากสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) (คาเฉลี่ย = 3.28) รองลงมา ไดแก การตั้งใจรับขอมูล

เกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือ

กองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (คาเฉลี่ย = 3.26) ลําดับตอมา คือ การตั้งใจรับ

ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากสื่อแผนพับ โปสเตอร ที่อยูใน

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (คาเฉลี่ย = 3.07) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การตั้งใจ

รับขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จากสื่อกลางแจง เชน ปาย

โฆษณาตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย = 2.51) ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 
  องคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอ 
  บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานความเขาใจในขอมูล 

 

ดานความเขาใจในขอมูล 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  

เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

วารสาร รายงานประจําป 

        

76 

(19.0) 

86 

(21.5) 

140 

(35.0) 

88 

(22.0) 

10 

(2.5) 

2.68 1.09 ปานกลาง 

2.  โฆษณาผานสื่อแพรภาพ

และกระจายเสียง เชน 

โทรทัศน วิทยุ 

        

104 

(26.0) 

92 

(23.0) 

160 

(40.0) 

34 

(8.5) 

10 

(2.5) 

2.39 1.04 นอย 

3.  โฆษณาผานสื่อกลางแจง 

เชน ปายโฆษณาตามสถานที่

ตางๆ 

        

106 

(26.5) 

92 

(23.0) 

166 

(41.5) 

34 

(8.5) 

2 

(0.5) 

2.34 0.98 นอย 

4.  โฆษณาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต

ของกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (www.mots.go.th) 

        

18 

(4.5) 

66 

(16.5) 

174 

(43.5) 

128 

(32.0) 

14 

(3.5) 

 

3.14 

 

0.89 

 

ปานกลาง 

5.  เจาหนาที่กองทุน           

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

50 86 134 124 6 2.88 1.04 ปานกลาง 

(12.5) (21.5) (33.5) (31.0) (1.5)    

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร ที่อยู

ในกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 

        

40 

(10.0) 

62 

(15.5) 

222 

(55.5) 

68 

(17.0) 

8 

(2.0) 

2.86 0.89 ปานกลาง 

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอม

คูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวง   

การทองเที่ยวและกีฬา 

        

24 

(6.0) 

54 

(13.5) 

184 

(46.0) 

132 

(33.0) 

6 

(1.5) 

3.11 0.87 ปานกลาง 

8.  การประชุมชี้แจงและ

เปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่       

30 กรกฎาคม 2552              

ณ โรงแรมดิเอ็มเมอรรัล        

ถ.รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 

        

118 

(29.5) 

56 

(14.0) 

96 

(24.0) 

118 

(29.5) 

12 

(3.0) 

 

 

2.63 

 

 

1.26 

 

 

ปานกลาง 

รวม 2.78 0.82 ปานกลาง 



 

 

46   

จากตาราง 11 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานความเขาใจในขอมูล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

= 2.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความเขาใจบทบาทและ

ประโยชน   ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส   เชน เว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) (คาเฉลี่ย = 

3.14) รองลงมา ไดแก มีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทยหลังจากไดรับขอมูลจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (คาเฉลี่ย = 3.11) ลําดับตอมา คือ มีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูลจากเจาหนาที่กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

(คาเฉลี่ย = 2.88) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีความเขาใจบทบาทและประโยชนของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจาย

เสียง เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉลี่ย = 2.39) ตามลําดับ 

 
ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 
  องคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอ 
  บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเก็บรักษาขอมูล 

 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ 

เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

วารสาร รายงานประจําป 

        

82 

(20.5) 

92 

(23.0) 

132 

(33.0) 

86 

(21.5) 

8 

(2.0) 

2.62 1.10 ปานกลาง 

2.  โฆษณาผานสื่อแพรภาพ

และกระจายเสียง เชน 

โทรทัศน วิทยุ 

        

102 

(25.5) 

90 

(22.5) 

168 

(42.0) 

32 

(8.0) 

8 

(2.0) 

2.39 1.01 นอย 

3.  โฆษณาผานสื่อกลางแจง 

เชน ปายโฆษณาตามสถานที่

ตางๆ 

        

106 

(26.5) 

92 

(23.0) 

154 

(38.5) 

46 

(11.5) 

2 

(0.5) 

2.37 1.01 นอย 

 

 

 



 

 

47   

ตาราง 12 (ตอ) 
 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4.  โฆษณาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต

ของกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (www.mots.go.th) 

        

18 

(4.5) 

56 

(14.0) 

168 

(42.0) 

146 

(36.5) 

12 

(3.0) 

 

3.20 

 

0.88 

 

ปานกลาง 

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

48 84 160 96 12 2.85 1.01 ปานกลาง 

(12.0) (21.0) (40.0) (24.0) (3.0)    

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร ที่อยู

ในกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 

        

38 

(9.5) 

54 

(13.5) 

240 

(60.0) 

66 

(16.5) 

2 

(0.5) 

2.85 0.82 ปานกลาง 

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอม

คูมือกองทุนฯ  ที่อยูใน

กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 

        

24 

(6.0) 

50 

(12.5) 

188 

(47.0) 

132 

(33.0) 

6 

(1.5) 

 

3.12 

 

0.86 

 

ปานกลาง 

8.  การประชุมชี้แจงและ

เปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่      

30 กรกฎาคม 2552              

ณ โรงแรมดิเอ็มเมอรรัล         

ถ.รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 

        

114 

(28.5) 

50 

(12.5) 

114 

(28.5) 

108 

(27.0) 

14 

(3.5) 

 

 

2.65 

 

 

1.25 

 

 

ปานกลาง 

รวม 2.80 0.82 ปานกลาง 

 

จากตาราง 12 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการรับรูตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเก็บรักษาขอมูล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 

2.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การจดจําบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย  เมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) (คาเฉลี่ย = 3.20) รองลงมา ไดแก การจดจํา

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  เมื่อไดรับขอมูลจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอม

คูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (คาเฉลี่ย = 3.12) ลําดับตอมา คือ การจดจํา

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เมื่อไดรับขอมูลจากเจาหนาที่กองทุนเพื่อสงเสริม
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การทองเที่ยวไทย และสื่อแผนพับ โปสเตอร  ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (คาเฉลี่ย = 

2.85) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจดจําบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทยเมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉลี่ย = 

2.39) ตามลําดับ 
 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุน
จากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย แบงเปนรายดาน คือ ปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน สถิติที่ใช

วิเคราะห คือ คาเฉลี่ย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไวดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลความวา สําคัญนอยที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 แปลความวา สําคัญนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความวา สําคัญปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความวา สําคัญมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความวา สําคัญมากที่สุด 

 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลใน 
  การตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยใน 
  ภาพรวม 

 
ปจจัยที่มีผลในการ
ตัดสินใจขอรับการ

สนับสนุนจากกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ปจจัยภายนอก 0 10 18 164 208 4.43 0.70 มากที่สุด 

 (0.0) (2.5) (4.5) (41.0) (52.0)    

ปจจัยภายใน 0 34 108 106 152 3.94 0.99 มาก 

 (0.0) (8.5) (27.0) (26.5) (38.0)    

รวม 4.20 0.74 มาก 
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จากตาราง 13 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับ

การสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม อยูในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย = 

4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปจจัยภายนอก (คาเฉลี่ย = 

4.43) รองลงมา ไดแก ปจจัยภายใน (คาเฉลี่ย = 3.94) ตามลําดับ 

 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลใน 
  การตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  
  พิจารณาปจจัยภายนอก 

 

ปจจัยภายนอก 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ผลกระทบจากสภาพ

เศรษฐกิจ 

0 10 26 148 216 4.43 0.73 มากที่สุด 

(0.0) (2.5) (6.5) (37.0) (54.0)    

2. ผลกระทบจากสภาพ

การเมือง 

0 10 36 144 210 4.39 0.75 มากที่สุด 

(0.0) (2.5) (9.0) (36.0) (52.5)    

3. ผลกระทบจากสภาพ

สังคม 

0 18 112 194 76 3.82 0.79 มาก 

(0.0) (4.5) (28.0) (48.5) (19.0)    

4. วิกฤตการณการทองเที่ยว 0 14 26 118 242 4.47 0.77 มากที่สุด 

(0.0) (3.5) (6.5) (29.5) (60.5)    

รวม 4.43 0.70 มากที่สุด 

 

จากตาราง 14 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับ

การสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พิจารณาปจจัยภายนอก อยูในระดับสําคัญ

มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

วิกฤตการณการทองเที่ยว (คาเฉลี่ย = 4.47) รองลงมา ไดแก ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ 

(คาเฉลี่ย = 4.43) ลําดับตอมา คือ ผลกระทบจากสภาพการเมือง (คาเฉลี่ย = 4.39) และสวนขอที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผลกระทบจากสภาพสังคม (คาเฉลี่ย = 3.82) ตามลําดับ 
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ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลใน 
  การตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  
  พิจารณาปจจัยภายใน 

 

ปจจัยภายใน 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู         

ของกองทุนฯ อยูในระดับต่ํา 

4 28 102 134 132 3.91 0.97 มาก 

(1.0) (7.0) (25.5) (33.5) (33.0)    

2. ชองทางในการขอรับ       

การสนับสนุนจากกองทุนฯ      

มีความสะดวกและรวดเร็ว 

        

2 

(0.5) 

32 

(8.0) 

92 

(23.0) 

120 

(30.0) 

154 

(38.5) 

3.98 0.99 มาก 

3. ความรวดเร็วในการอนุมัติ

ใหกูยืมจากกองทุนฯ 

6 42 98 92 162 3.91 1.09 มาก 

(1.5) (10.5) (24.5) (23.0) (40.5)    

รวม 3.94 0.99 มาก 

 

จากตาราง 15  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจ

ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พิจารณาปจจัยภายใน อยูในระดับ

สําคัญมาก (คาเฉลี่ย = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ชองทาง

ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ มีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย = 3.98) รองลงมา

ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูของกองทุนฯ อยูในระดับตํ่า และความรวดเร็วในการอนุมัติใหกูยืมจาก

กองทุนฯ (คาเฉลี่ย = 3.91) ตามลําดับ 
 
สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย ถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้ 
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ตาราง 16 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจาก 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
 

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุน 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

จํานวน รอยละ 

ไมเคยขอรับการสนับสนุน 208 52.0 

คิดวาจะขอรับการสนับสนุนในอนาคต 148 37.0 

ขอรับการสนบัสนุนแลว และอนุมัต ิ 6 1.5 

ขอรับการสนบัสนุนแลวและไมอนุมัต ิ 4 1.0 

ไมคิดจะรับการสนับสนนุจากกองทุน แตจะขอรับจากแหลงทนุอื่น 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 16 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยขอรับการ

สนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0  รองลงมา 

ไดแก คิดวาจะขอรับการสนับสนุนในอนาคตจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จํานวน   

148 คน คิดเปนรอยละ 37.0  ไมคิดจะรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ แตจะขอรับจากแหลงทุนอื่น 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  ขอรับการสนับสนุนแลว และอนุมัติ จํานวน 6 คน คิดเปน      

รอยละ 1.5  และขอรับการสนับสนุนแลวและไมอนุมัติ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย จําแนกตามองคกรที่สังกัด ประเภทกิจการ ตําแหนง เพศ อายุ และการศึกษา    

ใชการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Compare Means) และ

การทดสอบคาที (t-test) จําแนกตามเพศ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) 

จําแนกตามองคกรที่สังกัด ประเภทกิจการ ตําแหนง อายุ และการศึกษา และการวิเคราะหความ

แตกตางเปนรายคู (LSD) ในกรณีที่พิจารณาเปนรายดานแลวมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ  ตําแหนง  

เพศ  อายุ และการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม     
การทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 
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สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

H0 : ขอมูลทั่วไป ไดแก องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ  ตําแหนง  เพศ  อายุ และ

การศึกษาที่แตกตางกันมีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ที่ไม

แตกตางกัน 

H1 : ขอมูลทั่วไป ไดแก องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ  ตําแหนง  เพศ  อายุ และ

การศึกษาที่แตกตางกันมีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ที่แตกตางกัน 
สมมติฐานยอยที่ 1.1  องคกรที่สังกัดที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 



ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตาม 
  องคกรที่สังกัด 
 

ระดับการรบัรูบทบาทของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

สมาคมเรือไทย 
สมาคมโรงแรม

ไทย 
มูลนิธิใบไม

เขียว 

สมาคมไทย
บริการ

ทองเที่ยว
(TTAA) 

สมาคมไทย
ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษและ
ผจญภัย 

สภา
อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

สหพันธสมาคม
ทองเที่ยวไทย 

สมาคมไทย
ธุรกิจการ
ทองเที่ยว 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 2.82 0.39 1.91 0.53 2.18 0.73 1.82 0.73 2.45 0.51 2.45 0.51 2.91 0.29 3.09 0.53 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 2.73 0.46 2.00 0.62 2.18 0.73 1.82 0.73 2.45 0.51 2.36 0.49 3.27 0.46 3.27 0.63 

ดานความเขาใจในขอมูล 2.73 0.77 2.00 0.62 2.18 0.73 1.82 0.73 2.45 0.51 2.45 0.51 3.00 0.44 3.09 0.68 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.91 0.53 2.00 0.62 2.18 0.73 1.82 0.73 2.45 0.51 2.27 0.46 3.09 0.53 3.36 0.49 

รวม 2.91 0.53 1.91 0.53 2.18 0.73 1.82 0.73 2.45 0.51 2.36 0.49 3.09 0.29 3.09 0.53 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

สมาคมสงเสริม
การทองเที่ยว
ไทย-ญี่ปุน 

สมาคมสงเสริม
การประชุม

นานาชาติ(ไทย) 

สมาคม
มัคคุเทศกอาชีพ
แหงประเทศไทย 

สมาคมผู
ประกอบ

วิสาหกิจในยาน
ราชประสงค 

สมาคมรถเชา
ไทย 

สมาคมสงเสริม
ธุรกิจทองเทีย่ว

ไทย 

สมาคมธุรกิจ
ทองเที่ยว

ภายในประเทศ 

สมาคม
ผูประกอบการ
ธุรกิจทองเทีย่ว
สัมพันธไทย-จีน 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 
ดานการเปดรับขอมูล 3.18 0.96 3.18 0.73 3.36 0.79 3.09 0.68 2.64 0.90 3.82 0.39 3.55 0.51 2.18 0.73 
ดานการตั้งใจรับขอมูล 3.45 0.67 3.18 0.39 3.27 0.77 3.55 0.67 2.64 0.90 3.91 0.29 3.73 0.46 2.18 0.73 
ดานความเขาใจในขอมูล 3.36 0.90 3.36 0.49 3.45 0.80 3.27 0.77 2.45 0.67 3.18 0.39 3.27 0.46 2.18 0.73 
ดานการเก็บรักษาขอมูล 3.55 0.91 3.18 0.39 3.09 0.81 3.36 0.66 2.55 0.80 3.27 0.46 3.27 0.46 2.27 0.77 

รวม 3.27 0.77 3.18 0.39 3.18 0.85 3.27 0.77 2.45 0.67 3.82 0.39 3.55 0.51 2.18 0.73 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 

สมาคมภัตตาคาร
ไทย 

มูลนิธิพิทักษ
ส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว 
F P 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
ดานการเปดรับขอมูล 2.27 0.63 3.31 0.47 18.392 0.000* 
ดานการตั้งใจรับขอมูล 2.36 0.79 4.08 0.27 29.317 0.000* 
ดานความเขาใจในขอมูล 2.27 0.63 3.31 0.47 15.917 0.000* 
ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.36 0.79 3.23 0.43 16.482 0.000* 

รวม 2.36 0.79 3.69 0.47 22.627 0.000* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ      

การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามองคกรที่สังกัด พบวา       

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย   ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน        

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจใน

ขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนก 
  ตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมา 
คม 
เรือ
ไทย 

สมา 
คมโรง 
แรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม 
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ 
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม 
ทอง 
เที่ยว
แหง

ประเทศ
ไทย 

สหพันธ
สมา 

คมทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมา 
คมไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมา 
คมสง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมา 
คม 
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคม 
ผูประกอบ 
วิสาหกิจ 
ในยานราช
ประสงค 

สมา 
คมรถ
เชาไทย 

สมา 
คมสง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมา 
คม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภาย 
ใน 
ประ 
เทศ 

สมา 
คมผู 
ประ 
กอบ
การ
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมา 
คมภัต
ตา 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.91 1.91 2.18 1.82 2.45 2.36 3.09 3.09 3.27 3.18 3.18 3.27 2.45 3.82 3.55 2.18 2.36 3.69 
สมาคมเรือไทย 2.91  1.00* 0.73* 1.09* 0.45* 0.55* -0.18 -0.18 -0.36 -0.27 -0.27 -0.36 0.45* -0.91* -0.64* 0.73* 0.55* -0.78* 
สมาคมโรงแรมไทย 1.91   -0.27 0.09 -0.55* -0.45* -1.18* -1.18* -1.36* -1.27* -1.27* -1.36* -0.55* -1.91* -1.64* -0.27 -0.45* -1.78* 
มูลนิธิใบไมเขียว 2.18    0.36 -0.27 -0.18 -0.91* -0.91* -1.09* -1.00* -1.00* -1.09* -0.27 -1.64* -1.36* 0.00 -0.18 -1.51* 
สมาคมไทยบริการ
ทองเที่ยว (TTAA) 1.82     -0.64* -0.55* -1.27* -1.27* -1.45* -1.36* -1.36* -1.45* -0.64* -2.00* -1.73* -0.36 -0.55* -1.87* 
สมาคมไทยทอง 
เที่ยวเชิงอนุรักษ
และผจญภัย 2.45      0.09 -0.64* -0.64* -0.82* -0.73* -0.73* -0.82* 0.00 -1.36* -1.09* 0.27 0.09 -1.24* 
สภาอตุสาหกรรม
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 2.36       -0.73* -0.73* -0.91* -0.82* -0.82* -0.91* -0.09 -1.45* -1.18* 0.18 0.00 -1.33* 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

Χ  

สมาค
มเรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทย
ทอง 
เที่ยว
เชิง

อนุรักษ
และ
ผจญ
ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 

เสริมการ
ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผูประ 
กอบ 
วิสาห 

กิจในยาน
ราชประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.91 1.91 2.18 1.82 2.45 2.36 3.09 3.09 3.27 3.18 3.18 3.27 2.45 3.82 3.55 2.18 2.36 3.69 

สหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย 3.09        0.00 -0.18 -0.09 -0.09 -0.18 0.64* -0.73* -0.45* 0.91* 0.73* -0.60* 

สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว 3.09         -0.18 -0.09 -0.09 -0.18 0.64* -0.73* -0.45* 0.91* 0.73* -0.60* 

สมาคมสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 3.27          0.09 0.09 0.00 0.82* -0.55* -0.27 1.09* 0.91* -0.42* 

สมาคมสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติ(ไทย) 3.18           0.00 -0.09 0.73* -0.64* -0.36 1.00* 0.82* -0.51* 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ

แหงประเทศไทย 3.18            -0.09 0.73* -0.64* -0.36 1.00* 0.82* -0.51* 

สมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราช

ประสงค 3.27             0.82* -0.55* -0.27 1.09* 0.91* -0.42* 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

Χ  

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทย
ทอง 
เที่ยว
เชิง

อนุรักษ
และ
ผจญ
ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม

การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 

เสริมการ
ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผูประ 
กอบ 
วิสาห 

กิจในยาน
ราชประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.91 1.91 2.18 1.82 2.45 2.36 3.09 3.09 3.27 3.18 3.18 3.27 2.45 3.82 3.55 2.18 2.36 3.69 

สมาคมรถเชาไทย 2.45              -1.36 -1.09 0.27 0.09 -1.24 

สมาคมสงเสริมธุรกิจ
ทองเที่ยวไทบ 3.82               0.27 1.64* 1.45* 0.13 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว
ภายในประเทศ 3.55                1.36* 1.18* -0.15 

สมาคมผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ
ไทย-จีน 2.18                 -0.18 -1.51* 

สมาคมภัตตาคารไทย 2.36                  -1.33* 

มูลนิธิพิทักษ
สิ่งแวดลอมและการ
ทองเที่ยว 3.69                   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 18 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู  

โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย มีระดับการรับรูแตกตาง

กัน กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย มูลนิธิใบไมเขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว 

(TTAA) สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคม

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมภัตตาคารไทย           

และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัด

สมาคมโรงแรมไทย และสมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิใบไมเขียว สมาคมไทย

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย และสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย และสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยาง

ที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย และสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยวมีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

และสมาคมภัตตาคารไทย  
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กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอม  

และการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมสงเสริม     

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหง

ประเทศไทยและสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

สมาคมภัตตาคารไทย  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน  

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน สมาคมภัตตาคาร

ไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกัน

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัด

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคม

ภัตตาคารไทย 

 

 



ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการ 
 เปดรับขอมูล จําแนกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว

แหงประ 
เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คารไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.82 1.91 2.18 1.82 2.45 2.45 2.91 3.09 3.18 3.18 3.36 3.09 2.64 3.82 3.55 2.18 2.27 3.31 

สมาคมเรือไทย 2.82  0.91* 0.64* 1.00* 0.36 0.36 -0.09 -0.27 -0.36 -0.36 -0.55* -0.27 0.18 -1.00* -0.73* 0.64* 0.55* -0.49* 

สมาคมโรงแรมไทย 1.91   -0.27 0.09 -0.55* -0.55* -1.00* -1.18* -1.27* -1.27* -1.45* -1.18* -0.73* -1.91* -1.64* -0.27 -0.36 -1.40* 

มูลนิธิใบไมเขียว 2.18    0.36 -0.27 -0.27 -0.73* -0.91* -1.00* -1.00* -1.18* -0.91* -0.45* -1.64* -1.36* 0.00 -0.09 -1.13* 

สมาคมไทยบริการ

ทองเที่ยว(TTAA) 1.82     -0.64 -0.64* -1.09* -1.27* -1.36* -1.36* -1.55* -1.27* -0.82* -2.00* -1.73* -0.36 -0.45* -1.49* 

สมาคมไทยทองเที่ยว

เชิงอนุรักษและผจญภัย 2.45      0.00 -0.45* -0.64* -0.73* -0.73* -0.91* -0.64* -0.18 -1.36* -1.09* 0.27 0.18 -0.85* 

สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 2.45       -0.45* -0.64* -0.73* -0.73* -0.91* -0.64* -0.18 -1.36* -1.09* 0.27 0.18 -0.85* 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 

เที่ยวแหง
ประ 

เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คารไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.82 1.91 2.18 1.82 2.45 2.45 2.91 3.09 3.18 3.18 3.36 3.09 2.64 3.82 3.55 2.18 2.27 3.31 

สหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย 2.91 

       

-0.18 -0.27 -0.27 -0.45* -0.18 0.27 -0.91* -0.64* 0.73* 0.64* -0.40* 

สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว 3.09 

       

 -0.09 -0.09 -0.27 0.00 0.45* -0.73* -0.45* 0.91* 0.82* -0.22 

สมาคมสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 3.18 

       

  0.00 -0.18 0.09 0.55* -0.64* -0.36 1.00* 0.91* -0.13 

สมาคมสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติ(ไทย) 3.18 

       

   -0.18 0.09 0.55* -0.64* -0.36 1.00* 0.91* -0.13 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ

แหงประเทศไทย 3.36 

       

    0.27 0.73* -0.45* -0.18 1.18* 1.09* 0.06 

สมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราช

ประสงค 3.09 

       

     0.45* -0.73* -0.45 0.91* 0.82* -0.22 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 

เที่ยวแหง
ประ 

เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คารไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.82 1.91 2.18 1.82 2.45 2.45 2.91 3.09 3.18 3.18 3.36 3.09 2.64 3.82 3.55 2.18 2.27 3.31 

สมาคมสงเสริมธุรกิจ
ทองเที่ยวไทบ 3.82               0.27 1.64* 1.55* 0.51* 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว
ภายในประเทศ 3.55                1.36 1.27* 0.24* 

สมาคมผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ
ไทย-จีน 2.18                 -0.09 -1.13* 

สมาคมภัตตาคารไทย 2.27                  -1.03* 

มูลนิธิพิทักษ
สิ่งแวดลอมและการ
ทองเที่ยว 3.31                   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 19 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเปดรับขอมูล จําแนกตามองคกรที่สังกัด 

เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมสงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย โดยกลุมตัวอยางที่

สังกัดสมาคมเรือไทย มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย มูลนิธิ

ใบไมเขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA)  สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ  

ไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคม

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอม

และการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย 

สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิใบไมเขียว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญ่ีปุน สมาคม

สงเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมภัตตาคารไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว     

มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยบริการทองเที่ยว(TTAA) 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม
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ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    

และผจญภัย และสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมสงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย       

โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยาง

ที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย และสมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และ

สมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน     

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุม

นานาชาติ(ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยาน

ราชประสงค โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริม    

การประชุมนานาชาติ(ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย และสมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราชประสงค มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย 

สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวมีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน      

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน สมาคมภัตตาคาร

ไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกัน

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมภัตตาคารไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว 
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กลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคม

ภัตตาคารไทย 



ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจ 
  รับขอมูล จําแนกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

องคกรที่สังกัด Χ  

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว

แหงประ 
เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหงประ 
เทศไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 1.82 2.45 2.36 3.27 3.27 3.45 3.18 3.27 3.55 2.64 3.91 3.73 2.18 2.36 4.08 

สมาคมเรือไทย 2.73  0.73* 0.55* 0.91* 0.27 0.36* -0.55* -0.55* -0.73* -0.45* -0.55* -0.82* 0.09 -1.18* -1.00* 0.55* 0.36* -1.35* 

สมาคมโรงแรมไทย 2.00   -0.18 0.18 -0.45* -0.36* -1.27* -1.27* -1.45* -1.18* -1.27* -1.55* -0.64* -1.91* -1.73* -0.18 -0.36* -2.08* 

มูลนิธิใบไมเขียว 2.18    0.36* -0.27 -0.18 -1.09* -1.09* -1.27* -1.00* -1.09* -1.36* -0.45* -1.73* -1.55* 0.00 -0.18 -1.90* 

สมาคมไทยบริการ

ทองเที่ยว (TTAA) 1.82     -0.64* -0.55* -1.45* -1.45* -1.64* -1.36* -1.45* -1.73* -0.82* -2.09* -1.91* -0.36* -0.55* -2.26* 

สมาคมไทยทองเที่ยว

เชิงอนุรักษและผจญภัย 2.45      0.09 -0.82* -0.82* -1.00* -0.73* -0.82* -1.09* -0.18 -1.45* -1.27* 0.27 0.09 -1.62* 

สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 2.36       -0.91* -0.91* -1.09* -0.82* -0.91* -1.18* -0.27 -1.55* -1.36* 0.18 0.00 

 

-1.71* 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 

เที่ยวแหง
ประ 

เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คารไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 1.82 2.45 2.36 3.27 3.27 3.45 3.18 3.27 3.55 2.64 3.91 3.73 2.18 2.36 4.08 

สหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย 3.27        0.00 -0.18 0.09 0.00 -0.27 0.64* -0.64* -0.45* 1.09* 0.91* -0.80* 

สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว 3.27         -0.18 0.09 0.00 -0.27 0.64* -0.64* -0.45* 1.09* 0.91* -0.80* 

สมาคมสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 3.45          0.27 0.18 -0.09 0.82* -0.45* -0.27 1.27* 1.09* -0.62* 

สมาคมสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติ(ไทย) 3.18           -0.09 -0.36* 0.55* -0.73* -0.55* 1.00* 0.82* -0.90* 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ

แหงประเทศไทย 3.27            -0.27 0.64* -0.64* -0.45* 1.09* 0.91* -0.80* 

สมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราช

ประสงค 3.55             0.91* -0.36* -0.18 1.36* 1.18* -0.53* 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 

เที่ยวแหง
ประ 

เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คารไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 1.82 2.45 2.36 3.27 3.27 3.45 3.18 3.27 3.55 2.64 3.91 3.73 2.18 2.36 4.08 

สมาคมรถเชาไทย 2.64              -1.27* -1.09* 0.45* 0.27 -1.44* 

สมาคมสงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวไทบ 3.91               0.18 1.73* 1.55* -0.17 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ 3.73                1.55* 1.36* -0.35* 

สมาคมผูประกอบการ

ธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน 2.18                 -0.18 -1.90* 

สมาคมภัตตาคารไทย 2.36                  -1.71* 

มูลนิธิพิทักษ

สิ่งแวดลอมและการ

ทองเที่ยว 4.08                   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 20 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตามองคกร          

ที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย โดยกลุมตัวอยาง      

ที่สังกัดสมาคมเรือไทย มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย 

มูลนิธิใบไมเขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ    

ผจญภัย  สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธ  ไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคม

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมภัตตาคารไทย และ

มูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัด

สมาคมโรงแรมไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย 

สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิใบไมเขียว 

โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิใบไมเขียว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัด

สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก
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อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคม

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน สมาคมภัตตาคารไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว   

มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   

และผจญภัย และสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว และสมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคม

ไทยธุรกิจการทองเที่ยว และสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอม  

และการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค มีระดับ       

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวไทย แสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ

(ไทย) โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

และสมาคมภัตตาคารไทย 
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กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวมีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน      

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน สมาคมภัตตาคาร

ไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

ธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคม

ภัตตาคารไทย 



ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานความ 
  เขาใจในขอมูล จําแนกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

องคกรที่สังกัด Χ  

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว

แหงประ 
เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 1.82 2.45 2.45 3.00 3.09 3.36 3.36 3.45 3.27 2.45 3.18 3.27 2.18 2.27 3.31 

สมาคมเรือไทย 2.73  0.73* 0.55* 0.91* 0.27 0.27 -0.27 -0.36 -0.64* -0.64* -0.73* -0.55* 0.27 -0.45* -0.55* 0.55* 0.45* -0.58* 

สมาคมโรงแรมไทย 2.00   -0.18 0.18 -0.45* -0.45* -1.00* -1.09* -1.36* -1.36* -1.45* -1.27* -0.45 -1.18 -1.27 -0.18 -0.27 -1.31* 

มูลนิธิใบไมเขียว 2.18    0.36 -0.27 -0.27 -0.82* -0.91* -1.18* -1.18* -1.27* -1.09* -0.27 -1.00* -1.09* 0.00 -0.09 -1.13* 

สมาคมไทยบริการ

ทองเที่ยว(TTAA) 1.82     -0.64* -0.64* -1.18* -1.27* -1.55* -1.55* -1.64* -1.45* -0.64 -1.36 -1.45 -0.36 -0.45* -1.49* 

สมาคมไทยทองเที่ยว

เชิงอนุรักษและผจญภัย 2.45      0.00 -0.55* -0.64* -0.91* -0.91* -1.00* -0.82* 0.00 -0.73* -0.82* 0.27 0.18 -0.85* 

สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 2.45       -0.55* -0.64* -0.91* -0.91* -1.00* -0.82* 0.00 -0.73* -0.82* 0.27 0.18 

 

-0.85* 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด Χ  

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 

เที่ยวแหง
ประ 

เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 1.82 2.45 2.45 3.00 3.09 3.36 3.36 3.45 3.27 2.45 3.18 3.27 2.18 2.27 3.31 

สหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย 3.00        -0.09 -0.36 -0.36 -0.45* -0.27 0.55* -0.18 -0.27 0.82* 0.73* -0.31 

สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว 3.09         -0.27 -0.27 -0.36 -0.18 0.64* -0.09 -0.18 0.91* 0.82* -0.22 

สมาคมสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 3.36          0.00 -0.09 0.09 0.91* 0.18 0.09 1.18* 1.09* 0.06 

สมาคมสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติ(ไทย) 3.36           -0.09 0.09 0.91* 0.18 0.09 1.18* 1.09* 0.06 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ

แหงประเทศไทย 3.45            0.18 1.00* 0.27 0.18 1.27* 1.18* 0.15 

สมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราช

ประสงค 3.27             0.82* 0.09 0.00 1.09* 1.00* -0.03 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด Χ  

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 

เที่ยวแหง
ประ 

เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 1.82 2.45 2.45 3.00 3.09 3.36 3.36 3.45 3.27 2.45 3.18 3.27 2.18 2.27 3.31 

สมาคมรถเชาไทย 2.45              -0.73* -0.82* 0.27 0.18 -0.85* 

สมาคมสงเสริมธุรกิจ
ทองเที่ยวไทบ 3.18 

         
     -0.09 1.00* 0.91* -0.13 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว
ภายในประเทศ 3.27 

         
      1.09* 1.00* -0.03 

สมาคมผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ
ไทย-จีน 2.18 

         
       -0.09 -1.13* 

สมาคมภัตตาคารไทย 2.27                  -1.03* 

มูลนิธิพิทักษ
สิ่งแวดลอมและการ
ทองเที่ยว 3.31 

                  

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 21 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานความเขาใจในขอมูล จําแนกตามองคกร     

ที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุม

นานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยาน 

ราชประสงค สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิ

พิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม 

เรือไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยาง         

ที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย มูลนิธิใบไมเขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) สมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอม

และการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิใบไมเขียว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมภัตตาคารไทยและ

มูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัด

สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม
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ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   

และผจญภัย และสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย

และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่

สังกัดสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว       

มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทยสมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย และสมาคม

ภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคม

ภัตตาคารไทย 

 



ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเก็บ 
  รักษาขอมูล จําแนกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว

แหงประ 
เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.91 2.00 2.18 1.82 2.45 2.27 3.09 3.36 3.55 3.18 3.09 3.36 2.55 3.27 3.27 2.27 2.36 3.23 

สมาคมเรือไทย 2.91  0.91* 0.73* 1.09* 0.45* 0.64* -0.18 -0.45* -0.64* -0.27 -0.18 -0.45* 0.36 -0.36 -0.36 0.64* 0.55* -0.32 

สมาคมโรงแรมไทย 2.00   -0.18 0.18 -0.45* -0.27 -1.09 -1.36 -1.55 -1.18 -1.09* -1.36* -0.55* -1.27* -1.27* -0.27 -0.36 -1.23* 

มูลนิธิใบไมเขียว 2.18    0.36 -0.27 -0.09 -0.91* -1.18* -1.36* -1.00* -0.91* -1.18* -0.36 -1.09* -1.09* -0.09 -0.18 -1.05* 

สมาคมไทยบริการ

ทองเที่ยว(TTAA) 1.82     -0.64* -0.45* -1.27* -1.55* -1.73* -1.36* -1.27* -1.55* -0.73* -1.45* -1.45* -0.45* -0.55* -1.41* 

สมาคมไทยทองเที่ยว

เชิงอนุรักษและผจญภัย 2.45      0.18 -0.64* -0.91* -1.09* -0.73* -0.64* -0.91* -0.09 -0.82* -0.82* 0.18 0.09 -0.78* 

สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 2.27       -0.82* -1.09* -1.27* -0.91* -0.82* -1.09* -0.27 -1.00* -1.00* 0.00 -0.09 

 

 

-0.96* 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

Χ  

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว

แหงประ 
เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.91 2.00 2.18 1.82 2.45 2.27 3.09 3.36 3.55 3.18 3.09 3.36 2.55 3.27 3.27 2.27 2.36 3.23 

สหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย 3.09        -0.27 -0.45* -0.09 0.00 -0.27 0.55* -0.18 -0.18 0.82* 0.73* -0.14 

สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว 3.36         -0.18 0.18 0.27 0.00 0.82* 0.09 0.09 1.09* 1.00* 0.13 

สมาคมสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 3.55          0.36 0.45* 0.18 1.00* 0.27 0.27 1.27* 1.18* 0.31 

สมาคมสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติ(ไทย) 3.18           0.09 -0.18 0.64* -0.09 -0.09 0.91* 0.82* -0.05 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ

แหงประเทศไทย 3.09            -0.27 0.55* -0.18 -0.18 0.82* 0.73* -0.14 

สมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราช

ประสงค 3.36             0.82* 0.09 0.09 1.09* 1.00* 0.13 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทย
ทอง 
เที่ยว
เชิง

อนุรักษ
และ
ผจญ
ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.91 2.00 2.18 1.82 2.45 2.27 3.09 3.36 3.55 3.18 3.09 3.36 2.55 3.27 3.27 2.27 2.36 3.23 

สมาคมรถเชาไทย 2.55              -0.73* -0.73* 0.27 0.18 -0.69* 

สมาคมสงเสริมธุรกิจ
ทองเที่ยวไทบ 3.27 

 
             0.00 1.00* 0.91* 0.04 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว
ภายในประเทศ 3.27 

 
              1.00* 0.91* 0.04 

สมาคมผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ
ไทย-จีน 2.27 

 
               -0.09 -0.96* 

สมาคมภัตตาคารไทย 2.36                  -0.87* 

มูลนิธิพิทักษ
สิ่งแวดลอมและการ
ทองเที่ยว 3.23 

 
                 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 22  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเก็บรักษาขอมูล จําแนกตามองคกร       

ที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมสงเสริมการทองเที่ยว      

ไทย-ญี่ปุน และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค มีระดับการรับรูแตกตางกัน กับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย มูลนิธิใบไมเขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว 

(TTAA) สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคม

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอม

และการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและ       

การทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิใบไมเขียว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคม

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน สมาคมภัตตาคารไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว    

มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยบริการทองเที่ยว(TTAA) 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและ       
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การทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

และผจญภัย และสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรูแตกตางกัน

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมสงเสริมการประชุม

นานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยาน

ราชประสงค มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยว   

ไทย-ญี่ปุน โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย และสมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคม

ภัตตาคารไทย 
สมมติฐานยอยที่ 1.2 ประเภทกิจการที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 



ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตาม 
  ประเภทกิจการ 

 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

เรือบริการ
ทองเที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ

สิ่งแวดลอม 
บริการทองเที่ยว 

บริการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษและ

ผจญภัย 

สงเสริมบริการ
ทองเที่ยว 

สงเสริมการ
ทองเที่ยวไทย-

ญี่ปุน 

สงเสริมการ
ประชุมนานาชาต ิ

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 2.82 0.39 1.91 0.53 2.18 0.73 2.91 1.00 2.45 0.51 2.68 0.47 3.18 0.96 3.18 0.73 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 2.73 0.46 2.00 0.62 2.18 0.73 3.00 1.05 2.45 0.51 2.82 0.66 3.45 0.67 3.18 0.39 

ดานความเขาใจในขอมูล 2.73 0.77 2.00 0.62 2.18 0.73 2.70 0.88 2.45 0.51 2.73 0.54 3.36 0.90 3.36 0.49 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.91 0.53 2.00 0.62 2.18 0.73 2.82 0.91 2.45 0.51 2.68 0.64 3.55 0.91 3.18 0.39 

รวม 2.91 0.53 1.91 0.53 2.18 0.73 2.91 1.00 2.45 0.51 2.73 0.54 3.27 0.77 3.18 0.39 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

มัคคุเทศกอาชีพ 
ผูประกอบการ

วิสาหกิจ 
บริการรถเชา 

บริการทองเที่ยว
ภายในประเทศ 

สงเสริมธุรกิจ
ทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน 
ภัตตาคาร 

พิทักษ
สิ่งแวดลอมและ
การทองเที่ยว 

F P 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 3.36 0.79 3.09 0.68 2.64 0.90 3.55 0.51 2.18 0.73 2.27 0.63 3.31 0.47 10.782 0.000* 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 3.27 0.77 3.55 0.67 2.64 0.90 3.73 0.46 2.18 0.73 2.36 0.79 4.08 0.27 17.153 0.000* 

ดานความเขาใจในขอมูล 3.45 0.80 3.27 0.77 2.45 0.67 3.27 0.46 2.18 0.73 2.27 0.63 3.31 0.47 12.222 0.000* 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 3.09 0.81 3.36 0.66 2.55 0.80 3.27 0.46 2.27 0.77 2.36 0.79 3.23 0.43 10.201 0.000* 

รวม 3.18 0.85 3.27 0.77 2.45 0.67 3.55 0.51 2.18 0.73 2.36 0.79 3.69 0.47 13.255 0.000* 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ      

การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามประเภทกิจการ พบวา     

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรที่มีประเภทกิจการตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            

จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรที่มีประเภท

กิจการตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับ

ขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูลแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนก 
  ตามประเภทกิจการ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 
Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด  
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทองเที่ยว

เชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ 
การ

วิสาหกิจ 

บริการ
รถเชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.91 1.91 2.18 2.91 2.45 2.73 3.27 3.18 3.18 3.27 2.45 3.55 2.18 2.36 3.69 

เรือบริการทองเที่ยว 2.91  1.00* 0.73* 0.00 0.45* 0.18 -0.36 -0.27 -0.27 -0.36 0.45* -0.64* 0.73* 0.55* -0.78* 

โรงแรม 1.91   -0.27 -1.00* -0.55* -0.82* -1.36* -1.27* -1.27* -1.36* -0.55* -1.64* -0.27 -0.45* -1.78* 

อนุรักษสิ่งแวดลอม 2.18    -0.73* -0.27 -0.55* -1.09* -1.00* -1.00* -1.09* -0.27 -1.36* 0.00 -0.18 -1.51* 

บริการทองเที่ยว 2.91     0.45* 0.18 -0.36* -0.27 -0.27 -0.36* 0.45* -0.64* 0.73* 0.55* -0.78* 

บริการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษและผจญภัย 2.45      -0.27 -0.82* -0.73* -0.73* -0.82* 0.00 -1.09* 0.27 0.09 -1.24* 

สงเสริมบริการทองเที่ยว 2.73       -0.55* -0.45* -0.45* -0.55* 0.27 -0.82* 0.55* 0.36 -0.97* 

สงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน 3.27        0.09 0.09 0.00 0.82* -0.27 1.09* 0.91* -0.42* 

สงเสริมการประชุม

นานาชาติ 3.18         0.00 -0.09 0.73* -0.36 1.00* 0.82* -0.51* 

มัคคุเทศกอาชีพ 3.18          -0.09 0.73* -0.36 1.00* 0.82* -0.51* 

ผูประกอบการวิสาหกิจ 3.27           0.82* -0.27 1.09* 0.91* -0.42* 

บริการรถเชา 2.45            -1.09* 0.27 0.09 -1.24* 

บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ 3.55             1.36* 1.18* 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 
Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด  
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทองเที่ยว

เชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ 
การ

วิสาหกิจ 

บริการ
รถเชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.91 1.91 2.18 2.91 2.45 2.73 3.27 3.18 3.18 3.27 2.45 3.55 2.18 2.36 3.69 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน 2.18              -0.18 -1.51* 

ภัตตาคาร 2.36               -1.33* 

พิทักษสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยว 3.69                

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 24 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนกตามประเภทกิจการ เปนรายคู

โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับ

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทโรงแรม อนุรักษส่ิงแวดลอม  บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ

ผจญภัย บริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร โดยกลุมตัวอยาง      

ที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว    

มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ

ผจญภัย สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ 

มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการรถเชา บริการทองเที่ยวภายในประเทศ ภัตตาคาร 

และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกร

ประเภทโรงแรม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริม

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ 

บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน ผูประกอบการ

วิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัด

องคกรประเภทบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย บริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และ

ภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ
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ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

สงเสริมบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว มีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน โดยกลุม

ตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการประชุมนานาชาติ โดยกลุมตัวอยาง

ที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการประชุมนานาชาติ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยาง    

ที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ และผูประกอบการวิสาหกิจ 

โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ และผูประกอบการวิสาหกิจ มีระดับ     

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการรถเชา 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน        

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน        

และภัตตาคาร 

 



ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการ  
  เปดรับขอมูล จําแนกตามประเภทกิจการ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 
Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทอง เที่ยว

เชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการรถ
เชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.82 1.91 2.18 2.91 2.45 2.68 3.18 3.18 3.36 3.09 2.64 3.55 2.18 2.27 3.31 

เรือบริการทองเที่ยว 2.82  0.91* 0.64* -0.09 0.36 0.14 -0.36 -0.36 -0.55* -0.27 0.18 -0.73* 0.64* 0.55* -0.49* 

โรงแรม 1.91   -0.27 -1.00* -0.55* -0.77* -1.27* -1.27* -1.45* -1.18* -0.73* -1.64* -0.27 -0.36 -1.40* 

อนุรักษสิ่งแวดลอม 2.18    -0.73* -0.27 -0.50* -1.00* -1.00* -1.18* -0.91* -0.45* -1.36* 0.00 -0.09 -1.13* 

บริการทองเที่ยว 2.91     0.45* 0.23 -0.27 -0.27 -0.45* -0.18 0.27 -0.64* 0.73* 0.64* -0.40* 

บริการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษและผจญภัย 2.45      -0.23 -0.73* -0.73* -0.91* -0.64* -0.18 -1.09* 0.27 0.18 -0.85* 

สงเสริมบริการทองเที่ยว 2.68       -0.50* -0.50* -0.68* -0.41* 0.05 -0.86* 0.50* 0.41* -0.63* 

สงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน 3.18        0.00 -0.18 0.09 0.55* -0.36 1.00* 0.91* -0.13 

สงเสริมการประชุม

นานาชาติ 3.18         -0.18 0.09 0.55* -0.36 1.00* 0.91* -0.13 

มัคคุเทศกอาชีพ 3.36          0.27 0.73* -0.18 1.18* 1.09* 0.06 

ผูประกอบการวิสาหกิจ 3.09           0.45* -0.45* 0.91* 0.82* -0.22 

บริการรถเชา 2.64            -0.91* 0.45* 0.36 -0.67* 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 
Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทอง เที่ยว

เชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการรถ
เชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.82 1.91 2.18 2.91 2.45 2.68 3.18 3.18 3.36 3.09 2.64 3.55 2.18 2.27 3.31 

บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ 3.55             1.36* 1.27* 0.24 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน 2.18              -0.09 -1.13* 

ภัตตาคาร 2.27               -1.03* 

พิทักษสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยว 3.31 
               

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 25  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเปดรับขอมูล จําแนกตามประเภทกิจการ 

เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกัน      

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทโรงแรม อนุรักษส่ิงแวดลอม  สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ  และพิทักษ ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับ            

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       

และผจญภัย สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการรถเชา บริการทองเที่ยวภายในประเทศ 

และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกร

ประเภทโรงแรม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริม

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ 

บริการรถเชา บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับ   

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ 

และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกร

ประเภทบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท
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สงเสริมบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว มีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการประชุมนานาชาติ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทผูประกอบการวิสาหกิจ โดยกลุมตัวอยาง         

ที่สังกัดองคกรประเภทผูประกอบการวิสาหกิจ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัด

องคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการรถเชา โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับ

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 

 



ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจ 
  รับขอมูล จําแนกตามประเภทกิจการ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 
Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการทอง 
เที่ยวเชิง

อนุรักษและ
ผจญภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการ
รถเชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 3.00 2.45 2.82 3.45 3.18 3.27 3.55 2.64 3.73 2.18 2.36 4.08 

เรือบริการทองเที่ยว 2.73  0.73* 0.55* -0.27 0.27 -0.09 -0.73* -0.45* -0.55* -0.82* 0.09 -1.00* 0.55* 0.36 -1.35* 

โรงแรม 2.00   -0.18 -1.00* -0.45* -0.82* -1.45* -1.18* -1.27* -1.55* -0.64* -1.73* -0.18 -0.36 -2.08* 

อนุรักษสิ่งแวดลอม 2.18    -0.82* -0.27 -0.64* -1.27* -1.00* -1.09* -1.36* -0.45* -1.55* 0.00 -0.18 -1.90* 

บริการทองเที่ยว 3.00     0.55* 0.18 -0.45* -0.18 -0.27 -0.55* 0.36* -0.73* 0.82* 0.64* -1.08* 

บริการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษและผจญภัย 2.45      -0.36 -1.00* -0.73* -0.82* -1.09* -0.18 -1.27* 0.27 0.09 -1.62* 

สงเสริมบริการทองเที่ยว 2.82       -0.64* -0.36 -0.45* -0.73* 0.18 -0.91* 0.64* 0.45* -1.26* 

สงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน 3.45        0.27 0.18 -0.09 0.82* -0.27 1.27* 1.09* -0.62* 

สงเสริมการประชุม

นานาชาติ 3.18         -0.09 -0.36 0.55* -0.55* 1.00* 0.82* -0.90* 

มัคคุเทศกอาชีพ 3.27          -0.27 0.64* -0.45* 1.09* 0.91* -0.80* 

ผูประกอบการวิสาหกิจ 3.55           0.91* -0.18 1.36* 1.18* -0.53* 

บริการรถเชา 2.64            -1.09* 0.45* 0.27 -1.44* 
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ตาราง 26 (ตอ) 
 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 
Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการทอง 
เที่ยวเชิง

อนุรักษและ
ผจญภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการ
รถเชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 3.00 2.45 2.82 3.45 3.18 3.27 3.55 2.64 3.73 2.18 2.36 4.08 

บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ 3.73             1.55* 1.36* -0.35 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน 2.18              -0.18 -1.90* 

ภัตตาคาร 2.36               -1.71* 

พิทักษสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยว 

4.08                

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 26 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตามประเภท

กิจการ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับ

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทโรงแรม อนุรักษส่ิงแวดลอม  และสงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริม

การประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ 

และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกัน กับกลุมตัวอยางที่สังกัด

องคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ

ผจญภัย สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ 

มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการรถเชา บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

โรงแรม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริม

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ 

บริการรถเชา บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับ  

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน ผูประกอบการ

วิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัด

องคกรประเภทบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มัคคุเทศกอาชีพ 

ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว 
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มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว         

โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกัน        

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จนี และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน โดยกลุม

ตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรูแตกตางกัน         

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน      

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวมีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

สงเสริมการประชุมนานาชาติ โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการประชุมนานาชาติ 

มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวมีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

มัคคุเทศกอาชีพ โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวมีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทผูประกอบการวิสาหกิจ โดยกลุมตัวอยางที่

สังกัดองคกรประเภทผูประกอบการวิสาหกิจ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัด

องคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการรถเชา โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับ

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 
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กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 
 
 



ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานความ 
  เขาใจในขอมูล จําแนกตามประเภทกิจการเปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 

Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทอง 

เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผูประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการรถ
เชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 2.70 2.45 2.73 3.36 3.36 3.45 3.27 2.45 3.27 2.18 2.27 3.31 

เรือบริการทองเที่ยว 2.73  0.73* 0.55* 0.03 0.27 0.00 -0.64* -0.64* -0.73* -0.55* 0.27 -0.55* 0.55* 0.45* -0.58* 

โรงแรม 2.00   -0.18 -0.70* -0.45* -0.73* -1.36* -1.36* -1.45* -1.27* -0.45 -1.27 -0.18 -0.27 -1.31* 

อนุรักษสิ่งแวดลอม 2.18    -0.52* -0.27 -0.55* -1.18* -1.18* -1.27* -1.09* -0.27 -1.09* 0.00 -0.09 -1.13* 

บริการทองเที่ยว 2.70     0.24 -0.03 -0.67* -0.67* -0.76* -0.58* 0.24 -0.58* 0.52* 0.42* -0.61* 

บริการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษและผจญภัย 2.45      -0.27 -0.91* -0.91* -1.00* -0.82* 0.00 -0.82* 0.27 0.18 -0.85* 

สงเสริมบริการทองเที่ยว 2.73       -0.64* -0.64* -0.73* -0.55* 0.27 -0.55* 0.55* 0.45* -0.58* 

สงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน 3.36        0.00 -0.09 0.09 0.91* 0.09 1.18* 1.09* 0.06 

สงเสริมการประชุม

นานาชาติ 3.36         -0.09 0.09 0.91* 0.09 1.18* 1.09* 0.06 

มัคคุเทศกอาชีพ 3.45          0.18 1.00* 0.18 1.27* 1.18* 0.15 

ผูประกอบการวิสาหกิจ 3.27           0.82* 0.00 1.09* 1.00* -0.03 

บริการรถเชา 2.45            -0.82* 0.27 0.18 -0.85* 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 

Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทอง 

เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผูประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการรถ
เชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 2.70 2.45 2.73 3.36 3.36 3.45 3.27 2.45 3.27 2.18 2.27 3.31 

บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ 3.27             1.09* 1.00* -0.03 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน 2.18              -0.09 -1.13* 

ภัตตาคาร 2.27               -1.03* 

พิทักษสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยว 3.31                

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 27  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานความเขาใจในขอมูล จําแนกตามประเภท

กิจการ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกัน     

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทโรงแรม อนุรักษส่ิงแวดลอม สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 

สงเสริมการประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกัน กับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ

ผจญภัย สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ 

มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทโรงแรม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริม

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ 

บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ
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ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

สงเสริมบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว มีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการประชุมนานาชาติ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ และผูประกอบการวิสาหกิจมีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการรถเชา 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน          

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 

 



ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเก็บ 
  รักษาขอมูล จําแนกตามประเภทกิจการเปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 

Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทอง เที่ยว

เชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การ

ทองเที่ย
วไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการรถ
เชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.91 2.00 2.18 2.82 2.45 2.68 3.55 3.18 3.09 3.36 2.55 3.27 2.27 2.36 3.23 

เรือบริการทองเที่ยว 2.91  0.91* 0.73* 0.09 0.45* 0.23 -0.64* -0.27 -0.18 -0.45* 0.36 -0.36 0.64* 0.55* -0.32 

โรงแรม 2.00   -0.18 -0.82* -0.45* -0.68* -1.55* -1.18* -1.09* -1.36* -0.55* -1.27* -0.27 -0.36 -1.23* 

อนุรักษสิ่งแวดลอม 2.18    -0.64* -0.27 -0.50* -1.36* -1.00* -0.91* -1.18* -0.36 -1.09* -0.09 -0.18 -1.05* 

บริการทองเที่ยว 2.82     0.36* 0.14 -0.73* -0.36* -0.27 -0.55* 0.27 -0.45* 0.55* 0.45* -0.41* 

บริการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษและผจญภัย 2.45      -0.23 -1.09* -0.73* -0.64* -0.91* -0.09 -0.82* 0.18 0.09 -0.78* 

สงเสริมบริการทองเที่ยว 2.68       -0.86* -0.50* -0.41* -0.68* 0.14 -0.59* 0.41* 0.32 -0.55* 

สงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน 3.55        0.36 0.45* 0.18 1.00* 0.27 1.27* 1.18* 0.31 

สงเสริมการประชุม

นานาชาติ 3.18         0.09 -0.18 0.64* -0.09 0.91* 0.82* -0.05 

มัคคุเทศกอาชีพ 3.09          -0.27 0.55* -0.18 0.82* 0.73* -0.14 

ผูประกอบการวิสาหกิจ 3.36           0.82* 0.09 1.09* 1.00* 0.13 

บริการรถเชา 2.55            -0.73* 0.27 0.18 -0.69* 
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ตาราง 28 (ตอ) 
 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 

Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทอง เที่ยว

เชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การ

ทองเที่ย
วไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการรถ
เชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.91 2.00 2.18 2.82 2.45 2.68 3.55 3.18 3.09 3.36 2.55 3.27 2.27 2.36 3.23 

บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ 3.27             1.00* 0.91* 0.04 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน 2.27              -0.09 -0.96* 

ภัตตาคาร 2.36               -0.87* 

พิทักษสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยว 3.23                

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 28 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเก็บรักษาขอมูล จําแนกตามประเภท

กิจการ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกัน     

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทโรงแรม อนุรักษส่ิงแวดลอม บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

และผจญภัย สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร โดยกลุมตัวอยางที่สังกัด

องคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน และผูประกอบการวิสาหกิจ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ        

และผจญภัย สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการรถเชา บริการทองเที่ยวภายในประเทศ 

และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกร

ประเภทโรงแรม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริม

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ 

บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและ   

การทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว 

โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ     

และผจญภัย สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ
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ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

สงเสริมบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว มีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ บริการรถเชา สงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการประชุมนานาชาติ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ และผูประกอบการวิสาหกิจมีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการรถเชา 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 
 

 



สมมติฐานยอยที่ 1.3 ตําแหนงที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 

 
ตาราง 29 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ 
  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ 
  สงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามตําแหนง 

 
 

ระดับการรบัรูบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ผูบริหาร 

อ่ืนๆ 
F P 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 2.85 0.90 2.48 0.69 3.04 0.63 9.581 0.000* 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 3.02 0.95 2.48 0.73 3.21 0.68 15.987 0.000* 

ดานความเขาใจในขอมูล 2.81 0.84 2.48 0.73 3.07 0.76 10.117 0.000* 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.82 0.83 2.48 0.76 3.18 0.66 13.842 0.000* 

รวม 2.91 0.90 2.48 0.73 3.00 0.60 10.412 0.000* 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการ

รับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามตําแหนง พบวา กลุมตัวอยางที่มี

ตําแหนงตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปน        

รายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจในขอมูล และดานการ

เก็บรักษาขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

107 
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนกตามตําแหนง เปนรายคู  
  โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 
 

ตําแหนง 

Χ  

ระดับปฏิบัติการ ระดับผูบริหาร อ่ืนๆ 
2.91 2.48 3.00 

ระดับปฏิบัติการ 2.91  0.44* -0.09 

ระดับผูบริหาร 2.48   -0.52* 

อ่ืนๆ 3.00    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 30  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนกตามตําแหนง เปนรายคูโดย

วิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับปฎิบัติการ และระดับอ่ืนๆ มีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับผูบริหาร 

 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเปดรับขอมูล จําแนกตาม 
  ตําแหนง เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ตําแหนง 

Χ  

ระดับปฏิบัติการ ระดับผูบริหาร อ่ืนๆ 
2.85 2.48 3.04 

ระดับปฏิบัติการ 2.85  0.37* -0.18 

ระดับผูบริหาร 2.48   -0.56* 

อ่ืนๆ 3.04    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 31  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเปดรับขอมูล จําแนกตามตําแหนง     

เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับปฎิบัติการ และระดับ

อ่ืนๆ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับผูบริหาร 
 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตาม 
  ตําแหนง เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ตําแหนง 

Χ  

ระดับปฏิบัติการ ระดับผูบริหาร อ่ืนๆ 
3.02 2.48 3.21 

ระดับปฏิบัติการ 3.02  0.54* -0.20 

ระดับผูบริหาร 2.48   -0.74* 

อ่ืนๆ 3.21    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

จากตาราง 32  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตามตําแหนง   

เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับปฎิบัติการ และระดับ

อ่ืนๆ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับผูบริหาร 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานความเขาใจในขอมูล จําแนก 
  ตามตําแหนง เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ตําแหนง 

Χ  

ระดับปฏิบัติการ ระดับผูบริหาร อ่ืนๆ 
2.81 2.48 3.07 

ระดับปฏิบัติการ 2.81  0.34* -0.26* 

ระดับผูบริหาร 2.48   -0.59* 

อ่ืนๆ 3.07    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 33  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานความเขาใจในขอมูล จําแนกตามตําแหนง 

เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับปฎิบัติการ และระดับ

อ่ืนๆ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับผูบริหาร โดยกลุมตัวอยางที่มีตําแหนง

ระดับอ่ืนๆ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับปฎิบัติการ 
 

ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเก็บรักษาขอมูล จําแนกตาม 
  ตําแหนง เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ตําแหนง 

Χ  

ระดับปฏิบัติการ ระดับผูบริหาร อ่ืนๆ 
2.82 2.48 3.18 

ระดับปฏิบัติการ 2.82  0.34* -0.36* 

ระดับผูบริหาร 2.48   -0.70* 

อ่ืนๆ 3.18    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 34  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเก็บรักษาขอมูล จําแนกตามตําแหนง 

เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับปฎิบัติการ และระดับ

อ่ืนๆ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับผูบริหาร โดยกลุมตัวอยางที่มีตําแหนง

ระดับอ่ืนๆ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับปฎิบัติการ 
สมมติฐานยอยที่ 1.4  เพศที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 35 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ 
  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ 
  สงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามเพศ 
 

ระดับการรบัรูบทบาทของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ชาย หญิง 
t P 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 2.71 0.92 2.85 0.77 -1.593 0.112 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 2.81 0.97 3.01 0.85 -2.131 0.034* 

ดานความเขาใจในขอมูล 2.69 0.89 2.84 0.77 -1.713 0.088 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.68 0.89 2.88 0.75 -2.378 0.018* 

รวม 2.76 0.94 2.88 0.78 -1.326 0.186 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการ

รับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ

ตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวมไมแตกตางกัน  

จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการตั้งใจรับขอมูล และดานการเก็บรักษา

ขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล และความเขาใจในขอมูล มีระดับการรับรู          

ไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานยอยที่ 1.5  อายุที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 

 
ตาราง 36 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ 
  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ 
  สงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามอายุ 

 
ระดับการรับรูบทบาท    
ของกองทุนเพือ่สงเสริม

การทองเที่ยวไทย 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
F P 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 2.76 0.90 2.86 0.83 2.73 0.73 2.83 0.72 0.599 0.616 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 2.94 0.99 3.04 0.90 2.70 0.74 2.67 0.49 2.658 0.048* 

ดานความเขาใจในขอมูล 2.73 0.90 2.84 0.79 2.76 0.76 2.67 0.49 0.499 0.683 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.80 0.88 2.85 0.79 2.70 0.77 2.67 0.49 0.649 0.584 

รวม 2.77 0.91 2.95 0.84 2.76 0.76 2.67 0.49 1.520 0.209 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการ

รับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ

ตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวมไมแตกตางกัน 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการตั้งใจรับขอมูล แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย     

ในดานการเปดรับขอมูล ความเขาใจในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูล มีระดับการรับรู          

ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตาม 
  อายุ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

อายุ 

Χ  

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
2.94 3.04 2.70 2.67 

20-30 ป 2.94  -0.10 0.24 0.27 

31-40 ป 3.04   0.34* 0.37 

41-50 ป 2.70    0.04 

51-60 ป 2.67     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 37 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตามอายุ เปนรายคู 

โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 41-50 ป 
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สมมติฐานยอยที่ 1.6  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ 
  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ 
  สงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการรบัรูบทบาท
ของกองทนุเพือ่สงเสริม

การทองเที่ยวไทย 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปรญิญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา F P 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 2.67 0.52 1.83 0.72 2.79 0.83 2.96 0.81 6.719 0.000* 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 2.67 0.52 1.83 0.72 2.91 0.90 3.13 0.88 7.963 0.000* 

ดานความเขาใจในขอมูล 2.67 0.52 1.67 0.49 2.79 0.83 2.89 0.73 8.374 0.000* 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.67 0.52 1.83 0.72 2.81 0.81 2.89 0.79 6.306 0.000* 

รวม 2.67 0.52 1.83 0.72 2.82 0.85 3.00 0.81 7.121 0.000* 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ      

การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา          

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม             

การทองเที่ยวไทยในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับ     

การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับ

ขอมูล ความเขาใจในขอมูลและดานการเก็บรักษาขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา  
  เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ระดับการศึกษา 

Χ  

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

2.67 1.83 2.82 3.00 

มัธยมศึกษา/ปวช. 2.67  0.83* -0.15 -0.33 

อนุปริญญา/ปวส. 1.83   -0.99* -1.17* 

ปริญญาตรี 2.82    -0.18 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3.00     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 39 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู 

โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ปริญญาตรี

และปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเปดรับขอมูล จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 
 

ระดับการศึกษา 

Χ  

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

2.67 1.83 2.79 2.96 

มัธยมศึกษา/ปวช. 2.67  0.83* -0.12 -0.29 

อนุปริญญา/ปวส. 1.83   -0.95* -1.12* 

ปริญญาตรี 2.79    -0.17 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 2.96     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 40  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเปดรับขอมูล จําแนกตามระดับ

การศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช. ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 
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ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 
 

ระดับการศึกษา 

Χ  

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

2.67 1.83 2.91 3.13 

มัธยมศึกษา/ปวช. 2.67  0.83 -0.24 -0.46 

อนุปริญญา/ปวส. 1.83   -1.08* -1.30* 

ปริญญาตรี 2.91    -0.22* 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3.13     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 41 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตามระดับ

การศึกษาเปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

ระดับอนุปริญญา/ปวส.  สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับ      

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานความเขาใจในขอมูล จําแนก 
  ตามระดับการศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ระดับการศึกษา 

Χ  

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

2.67 1.67 2.79 2.89 

มัธยมศึกษา/ปวช. 2.67  1.00* -0.12 -0.22 

อนุปริญญา/ปวส. 1.67   -1.12* -1.22* 

ปริญญาตรี 2.79    -0.11 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 2.89     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 42  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานความเขาใจในขอมูล จําแนกตามระดับ

การศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช. ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 
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ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเก็บรักษาขอมูล จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ระดับการศึกษา 

Χ  

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

2.67 1.83 2.81 2.89 

มัธยมศึกษา/ปวช. 2.67  0.83* -0.14 -0.22 

อนุปริญญา/ปวส. 1.83   -0.97* -1.06* 

ปริญญาตรี 2.81    -0.08 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 2.89     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 43  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเก็บรักษาขอมูล จําแนกตามระดับ

การศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช. ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 

การเปรียบเทียบระหวางระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย และปจจัยที่มีผล      

ในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ใชการวิเคราะห          

หาความสัมพันธดวยวิธีทดสอบไคสแควร 
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สมมติฐานที่ 2 ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวไทย 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

H0 : ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ไมมีความสัมพันธ  

กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

H1: ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 



ตาราง 44 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับพฤติกรรมการขอรับ 
  การสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน : จํานวน (รอยละ) 

รวม χ2 P ไมเคยขอรับ
การสนับสนุน 

คิดวาจะขอรับ
การสนับสนุน
ในอนาคต 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว 
และอนุมัติ 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว
และไมอนุมัติ 

ไมคิดจะรับการสนับสนุน
จากกองทุน แตจะขอรับ

จากแหลงทนุอื่น 
อื่น ๆ 

การเปดรับขอมูล        61.536 0.000* 

- นอยที่สุด 6 10 0 0 2 6 24   

(1.5) (2.5) (0.0) (0.0) (0.5) (1.5) (6.0)   

- นอย 72 32 0 0 6 8 118   

(18.0) (8.0) (0.0) (0.0) (1.5) (2.0) (29.5)   

- ปานกลาง 88 66 6 4 8 2 174   

(22.0) (16.5) (1.5) (1.0) (2.0) (0.5) (43.5)   

- มาก 42 40 0 0 2 0 84   

(10.5) (10.0) (0.0) (0.0) (0.5) (0.0) (21.0)   

การตั้งใจรับขอมูล        79.007 0.000* 

- นอยที่สุด 6 8 0 0 2 6 22   

(1.5) (2.0) (0.0) (0.0) (0.5) (1.5) (5.5)   

- นอย 66 30 0 0 8 6 110   

(16.5) (7.5) (0.0) (0.0) (2.0) (1.5) (27.5)   

- ปานกลาง 80 46 6 4 8 4 148   

(20.0) (11.5) (1.5) (1.0) (2.0) (1.0) (37.0)   
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ตาราง 44 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน : จํานวน (รอยละ) 

รวม χ2 P ไมเคยขอรับ
การสนับสนุน 

คิดวาจะขอรับ
การสนับสนุน
ในอนาคต 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว 
และอนุมัติ 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว
และไมอนุมัติ 

ไมคิดจะรับการสนับสนุน
จากกองทุน แตจะขอรับ

จากแหลงทนุอื่น 
อื่น ๆ 

- มาก 54 62 0 0 0 0 116   

(13.5) (15.5) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (29.0)   

- มากที่สุด 2 2 0 0 0 0 4   

(0.5) (0.5) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0)   

ความเขาใจในขอมูล        54.175 0.000* 

- นอยที่สุด 8 8 0 0 2 6 24   

(2.0) (2.0) (0.0) (0.0) (0.5) (1.5) (6.0)   

- นอย 68 34 0 0 8 6 116   

(17.0) (8.5) (0.0) (0.0) (2.0) (1.5) (29.0)   

- ปานกลาง 94 74 6 4 6 4 188   

(23.5) (18.5) (1.5) (1.0) (1.5) (1.0) (47.0)   

- มาก 36 32 0 0 2 0 70   

(9.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.5) (0.0) (17.5)   

- มากที่สุด 2 0 0 0 0 0 2   

(0.5) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5)   
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ตาราง 44 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน : จํานวน (รอยละ) 

รวม χ2 P ไมเคยขอรับ
การสนับสนุน 

คิดวาจะขอรับ
การสนับสนุน
ในอนาคต 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว 
และอนุมัติ 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว
และไมอนุมัติ 

ไมคิดจะรับการสนับสนุน
จากกองทุน แตจะขอรับ

จากแหลงทนุอื่น 
อื่น ๆ 

การเก็บรักษาขอมูล        63.383 0.000* 

- นอยที่สุด 6 8 0 0 2 6 22   

(1.5) (2.0) (0.0) (0.0) (0.5) (1.5) (5.5)   

- นอย 68 32 0 0 8 6 114   

(17.0) (8.0) (0.0) (0.0) (2.0) (1.5) (28.5)   

- ปานกลาง 96 72 6 4 8 4 190   

(24.0) (18.0) (1.5) (1.0) (2.0) (1.0) (47.5)   

- มาก 36 36 0 0 0 0 72   

(9.0) (9.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (18.0)   

- มากที่สุด 2 0 0 0 0 0 2   

(0.5) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5)   

การรับรูบทบาทของกองทุนเพือ่สงเสรมิการทองเที่ยวไทย       65.377 0.000* 

- นอยที่สุด 6 8 0 0 2 6 22   

(1.5) (2.0) (0.0) (0.0) (0.5) (1.5) (5.5)   

- นอย 70 34 0 0 8 6 118   

(17.5) (8.5) (0.0) (0.0) (2.0) (1.5) (29.5)   
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ตาราง 44 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน : จํานวน (รอยละ) 

รวม χ2 P ไมเคยขอรับ
การสนับสนุน 

คิดวาจะขอรับ
การสนับสนุน
ในอนาคต 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว 
และอนุมัติ 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว
และไมอนุมัติ 

ไมคิดจะรับการสนับสนุน
จากกองทุน แตจะขอรับ

จากแหลงทนุอื่น 
อื่น ๆ 

- ปานกลาง 84 60 6 4 8 4 166   

(21.0) (15.0) (1.5) (1.0) (2.0) (1.0) (41.5)   

- มาก 48 46 0 0 0 0 94   

(12.0) (11.5) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (23.5)   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 44  ผลของการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย โดยการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square) พบวา ระดับการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวมและทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐาน 

 การเปรียบเทียบระหวางระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

กับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย         

ใชการวิเคราะหหาความสัมพันธดวยคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) 
 สมมติฐานที่ 3   ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

 H0  : ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ไมมีความสัมพันธ         

กับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 H1 : ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับ

ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
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ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการรับรูบทบาทของกองทุน  
  เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการ 
  สนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 

ระดับการรบัรูบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 

ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุน       
จากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

Pearson 
correlation (r) 

P 
ระดับ 

ความสมัพันธ 
ทิศทาง 

ดานการเปดรับขอมูล -0.183 0.000* มีความสมัพนัธ เดียวกนั 

ดานการตั้งใจรับขอมูล -0.134 0.007* มีความสมัพนัธ เดียวกนั 

ดานความเขาใจในขอมูล -0.197 0.000* มีความสมัพนัธ เดียวกนั 

ดานการเก็บรักษาขอมูล -0.205 0.000* มีความสมัพนัธ เดียวกนั 

รวม -0.152 0.002* มีความสัมพนัธ เดียวกนั 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 45  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการรับรูบทบาทของกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย ดวยคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

product moment correlation coefficient) พบวา ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมและทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

การเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุน    

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย ใชการวิเคราะหหาความสัมพันธดวยวิธีทดสอบไคสแควร 
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สมมติฐานที่ 4 ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

H0: ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย 

H1 : ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 



ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  
  กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
 

ปจจัยที่มีผลในการตัดสนิใจขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน : จํานวน (รอยละ) 

รวม χ2 P ไมเคยขอรับ
การสนับสนุน 

คิดวาจะขอรับ
การสนับสนุน
ในอนาคต 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว 
และอนุมัติ 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว
และไมอนุมัติ 

ไมคิดจะรับการสนับสนุน
จากกองทุน แตจะขอรับ

จากแหลงทนุอื่น 
อื่นๆ 

การเปดรับขอมูล        57.062 0.000* 

- นอย 4 0 0 0 2 2 8   

(1.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) (0.5) (2.0)   

- ปานกลาง 38 10 0 2 2 2 54   

(9.5) (2.5) (0.0) (0.5) (0.5) (0.5) (13.5)   

- มาก 104 72 6 0 4 2 188   

(26.0) (18.0) (1.5) (0.0) (1.0) (0.5) (47.0)   

- มากที่สุด 62 66 0 2 10 10 150   

(15.5) (16.5) (0.0) (0.5) (2.5) (2.5) (37.5)   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 46 ผลของการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจ

ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน

จากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย โดยการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square) พบวา ปจจัย   

ที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
สรุปผลการวจิัย 

การวิจัยเรื่อง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีวัตถุประสงค 3 ประการ 

คือ  1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผล 

ตอการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชน

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  และ 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมขององคกร

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในการขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางซึ่งเปนเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการและระดับผูบริหารขององคกรภาคเอกชน ในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ      

คือ ตารางแจกแจงความถี่คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาคาความสัมพันธ 

ผลการวิจัย สรุปได ดังนี้ 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และสมาคมเรือไทย  สมาคมโรงแรมไทย  มูลนิธิใบไม

เขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA)  สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย  สภา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย  สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว  สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน  สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)  

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย  สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค  สมาคม

รถเชาไทย  สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย  สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ  สมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย มีจํานวนเทากัน           

คือ 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  เปนองคกรประเภทบริการทองเที่ยว จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

16.5 รองลงมา ไดแก ประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 

ประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และประเภทเรือ
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บริการทองเที่ยว  โรงแรม  อนุรักษส่ิงแวดลอม  บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย  สงเสริม

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน  สงเสริมการประชุมนานาชาติ  มัคคุเทศกอาชีพ  ผูประกอบการวิสาหกิจ  

บริการรถเชา  บริการทองเที่ยวภายในประเทศ  สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และ

ภัตตาคาร มีจํานวนเทากัน คือ 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  มีตําแหนงระดับปฏิบัติการ จํานวน   

256 คน คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมา ไดแก ระดับผูบริหาร จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 

เปนเพศหญิง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา ไดแก เพศชาย จํานวน 168 คน     

คิดเปนรอยละ 42.0 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมา ไดแก 

ระหวาง 31-40 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

290 คน คิดเปนรอยละ 72.5  รองลงมา ไดแก ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 92 คน คิดเปน

รอยละ 23.0 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวไทย 

ผลการวิจัย พบวา ระดับการรับรูตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.83) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตั้งใจ

รับขอมูล (คาเฉลี่ย = 2.93) ดานการเก็บรักษาขอมูล และดานการเปดรับขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากัน 

(คาเฉลี่ย = 2.80) และดานความเขาใจในขอมูล (คาเฉลี่ย = 2.78) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

1.กกดานการเปดรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การรับรูบทบาทของกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) รองลงมา ไดแก การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย  จากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

จากโฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ 

2.กกดานการตั้งใจรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับ

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จากสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) รองลงมาไดแก การตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือการตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จากสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ 
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3.กกดานความเขาใจในขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความเขาใจบทบาท

และประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูล จากโฆษณาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) รองลงมา 

ไดแก มีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับ

ขอมูลจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและ

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริม     

การทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูล จากโฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน โทรทัศน 

วิทยุ 

4.กกดานการเก็บรักษาขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจดจําบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  เมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 

เว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) รองลงมา ไดแก การจดจําบทบาท

ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เมื่อไดรับขอมูลจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือ

กองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจดจํา

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อแพรภาพ  

และกระจายเสียง เชน โทรทัศน วิทยุ 
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการ

สนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม อยูในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ปจจัยภายนอก (คาเฉลี่ย = 4.43) และปจจัยภายใน (คาเฉลี่ย = 3.94) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

1.กกปจจัยภายนอก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ วิกฤตการณการทองเที่ยว 

รองลงมา ไดแก ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผลกระทบ

จากสภาพสังคม 

2.กกปจจัยภายใน ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ชองทางในการขอรับการสนับสนุน    

จากกองทุนฯ มีความสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูของกองทุนฯ อยูใน

ระดับตํ่า และความรวดเร็วในการอนุมัติใหกูยืมจากกองทุนฯ 
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยขอรับการสนับสนุน

จากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา ไดแก  

คิดวาจะขอรับการสนับสนุนในอนาคตจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จํานวน 148 คน 

คิดเปนรอยละ 37.0 ไมคิดจะรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ แตจะขอรับจากแหลงทุนอื่น จํานวน  

18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ขอรับการสนับสนุนแลว และอนุมัติ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

และขอรับการสนับสนุนแลวและไมอนุมัติ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ  ตําแหนง  เพศ  

อายุ และการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย    

ที่แตกตางกัน พบวา 

1.กกกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยในภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย ในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูล

แตกตางกัน  

2.กกกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรที่มีประเภทกิจการตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรที่มีประเภทกิจการตางกัน มีระดับการรับรูบทบาท

ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจ

ในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูลแตกตางกัน 

3.กกกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทยในภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีตําแหนงตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

ในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูล

แตกตางกัน  

4.กกกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ     

ทองเที่ยวไทยในภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา    

กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย        
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ในดานการตั้งใจรับขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูลแตกตางกัน สวนการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล และความเขาใจในขอมูล มีระดับ 

การรับรู ไมแตกตางกัน 

5.กกกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทยในภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

ในดานการตั้งใจรับขอมูล แตกตางกัน สวนการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทยในดานการเปดรับขอมูล ความเขาใจในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูลมีระดับการรับรู     

ไมแตกตางกัน 

6.กกกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม    

การทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจในขอมูลและดานการเก็บ

รักษาขอมูลแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 2  ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พบวา 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม      

การขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวมและทุกดาน จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3  ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความ 

สัมพันธกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

พบวา ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธกับปจจัยที่มี

ผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมและทุกดาน   

จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4  ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม   

การทองเที่ยวไทย พบวา ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม   

การทองเที่ยวไทย จึงยอมรับสมมติฐาน 
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สวนที่ 6 ขอเสนอแนะแนวทางในการสรางการรับรูใหกับองคกรภาคเอกชนใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

1.กกขอเสนอแนะจากองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
1.กก1.1กกระดับปฏิบัติการ 
1.กกจากการแสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะใหกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย มีการชี้แจงบทบาทของหนวยงานใหชัดเจนมากกวานี้เพื่อที่แตละองคกร

จะไดสามารถรับรูและเขาใจประโยชนและจะไดเขามาขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ และอยาก

ใหกองทุนฯ เขามามีบทบาทในการชวยเหลือผูประกอบการที่เดือดรอนจากเหตุการณความไมสงบ

ทางการเมืองดวย เนื่องจากไดรับความเดือดรอนเปนอยางมากจนไมสามารถดําเนินกิจการ          

ไดตามปกติและยังตองแบกรับคาจางลูกจางอีกดวย รวมถึงอยากใหมีการประชาสัมพันธอยาง

กวางขวาง หรือมีการจัดประชุมสัมมนาผูมีสิทธิ์ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุน เชน 

หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน และองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ตางๆ เปนประจําทุกเดือนเพื่อสํารวจความตองการวา แตละหนวยงานมีความตองการพัฒนา

องคกรของตนเองในดานไหน อยางไร มีโครงการริเร่ิมจะดําเนินการทําอะไร    
1.กก1.2กกระดับผูบริหาร 
1.กกจากการแสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะใหกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยมีการประชาสัมพันธบทบาทของหนวยงานอยางตอเนื่องใหทั่วถึงทุกภาค

สวนอยางเปนรูปธรรมโดยการใชการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ  เชน ส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร  จุลสาร แผนพับ และเอกสารสิ่งพิมพอ่ืนๆ เปนตน ส่ือประเภทพูด ไดแก 

วิทยุกระจายเสียง โทรศัพท เครื่องขยายเสียง ส่ือประเภทภาพและเสียง ไดแก โทรศัพท  วีดีทัศน 

และภาพยนตร ส่ือประเภทภาพสัญลักษณ ไดแก แผนปายโฆษณา แผนพับ ใบปลิว และสื่อ

เบ็ดเตล็ดอื่นๆ ไดแก การบรรยาย การอบรม การสนทนา การประชุม การตอบปญหา การแขงขัน 

การจัดนิทรรศการ การแสดง  การเยี่ยมชม การประกวดประเภทตางๆ การสงจดหมายตรงไปยัง

ผูรับ ตลอดจนการทําปฏิทินและของชํารวย และที่สําคัญคือการใชระบบ IT เขามาชวยในการ

ประชาสัมพันธ เพราะปจจุบันการสืบคนขอมูลจะมุงไปที่ Internet เปนหลัก เพื่อใหไดขอมูลอยาง

รวดเร็วแมนยํา  
2.กกขอเสนอแนะจากผลการศึกษาการรับรูขององคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  
จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
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พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการตั้งใจรับขอมูล รองลงมา ไดแก ดานการเก็บรักษา

ขอมูล และดานการเปดรับขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากัน และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานความ

เขาใจในขอมูล  ดังนั้น กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ

สรางการรับรูบทบาทของกองทุนฯ ใหกลุมเปาหมายทุกกลุมไดรับรูและเขาใจอยางทั่วถึงและ

ตอเนื่องโดยเนนชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธดวยการใชส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร รายงานประจําป และการโฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน 

โทรทัศน วิทยุ รวมทั้งการโฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ และควรมี

การจัดตั้งศูนยฮอทไลนในการตอบขอซักถามเกี่ยวกับรายละเอียดของกองทุนฯ และรายละเอียด

เกี่ยวกับการขอรับทุนดวย เพื่ออํานวยความสะดวกและเปนชองทางหนึ่งในการสรางการรับรูใหกับ

องคกรที่สนใจ นอกเหนือจากการสื่อสารทางเว็บไซตของกระทรวงเปนหลัก รวมทั้งควรมีการสํารวจ

ความตองการในการขอรับการสนับสนุนจากองคกรภาคตางๆ เปนประจํา ในเชิงรุกโดยไมจําเปน          

ตองรอใหองคกรตางๆ เดือดรอนแลวถึงเดินทางมาขอ เพื่อใหทราบถึงความตองการ และแนวทาง

ในสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวการพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน 

รวมถึงการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว และการสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ        

ในทองถิ่น ทั้งนี้ ใหเนนในเรื่องของการกระตุนใหเกิดความเขาใจในประโยชนของกองทุนฯ เปนหลัก 

โดยใหกลุมเปาหมายสามารถจดจําและเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับอยางตอเนื่อง 

 
อภิปรายผล 

บนพื้นฐานขอมูลของผลการวิจัย เร่ือง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

และกรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.กกระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
จากการวิจัย พบวา ระดับการรับรูตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเปดรับขอมูล ดานการ

ตั้งใจรับขอมูล ดานความเขาใจในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูลมีคาเฉลี่ยเทาๆ กัน ซึ่งเมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดของแตละรายดานจะพบวาดานการเปดรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่ สุด  คือ  การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากโฆษณาผานสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) รองลงมา 

ไดแก การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือ

กองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากโฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณา

ตามสถานที่ตางๆ ดานการตั้งใจรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การตั้งใจรับขอมูล

เกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) รองลงมา ไดแก การตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับ

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยู

ในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การตั้งใจรับขอมูล

เกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  จากจากโฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน 

ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ  ดานความเขาใจในขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความ

เขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูลจาก

โฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) 

รองลงมา ไดแก มีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย

หลังจากไดรับขอมูลจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬาและประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน 

โทรทัศน วิทยุ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของระเดน  ทักษณา 

(2543) และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540) ที่กลาววา การที่หนวยงาน สถาบัน องคการ

จะสรางความเขาใจหรือศรัทธาใหแกประชาชนไดนั้น มีความจําเปนตองมีส่ือเปนตัวกลางหรือ

ตัวนําส่ิงที่ตองการบอกกลาวไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก ส่ือ

ส่ิงพิมพส่ือประเภทพูด ส่ือประเภทภาพและเสียง ส่ือประเภทภาพสัญลักษณ ส่ือเบ็ดเตล็ดอื่นๆ  

เพื่อสรางใหเกิดกระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะรับรู สรุปการรับรู ตีความหมายการรับรูส่ิงหนึ่งสิ่งใด

ที่สัมผัสเพื่อที่จะสรางภาพในสมองใหเปนภาพที่มีความหมาย และมีความกลมกลืน และสอดคลองกับ 

เสรีย  วงษมณฑา (2542) ไดระบุวา การรับรู แบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 1.การเปดรับขอมูลที่ได

เลือกสรร  2. การตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร  3. ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร  และ 4. การ

เก็บขอมูลที่ไดรับเลือกสรร  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาที่ไดรับจะเห็นวาระดับการรับรูจาก

ส่ือกลางแจง ส่ือแพรภาพและกระจายเสียง จะอยูในระดับนอย โดยอาจเปนผลมาจากการเลือกรับ

ส่ือของแตละบุคคลที่แตกตางกัน หรืออาจขึ้นอยูกับชองทางการสื่อสาร โอกาสในการเขาถึง 
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เทคโนโลยีที่ ใชของแตละบุคคลที่แตกตางกัน  และอาจเปนผลมาจากบุคคลที่มีความรู 

ความสามารถ ประสบการณ เชาวนปญญา หรือความเฉลียวฉลาดแตกตางกัน รวมไปถึงการเลือก

ที่จะจดจําขอมูลของแตละบุคคลที่เปนประโยชนที่แตกตางกัน  ดังนั้น ผลการศึกษา จะเปนตัว

ชี้ใหเห็นจุดออนและจุดแข็งของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในการเลือกใชส่ือและการ

ประชาสัมพันธบทบาทและหนาที่ของหนวยงานใหกลุมเปาหมายตางๆ รับรูวา ควรจะปรับปรุง

แผนงานการสื่อสารประชาสัมพันธไปในทิศทางใด และควรเนนที่จะใชส่ือประเภทใดเปนพิเศษ       

ใหเขากับวิถีชีวิต (Life Style) ของกลุมเปาหมายระดับตางๆ ในองคกรภาคเอกชนดานการ

ทองเที่ยวและกลุมเปาหมายอื่นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
2.กกพฤติกรรมขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 208 คน ไมเคย

ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย รองลงมา จํานวน 148 คน  คิดวาจะ

ขอรับการสนับสนุนในอนาคตจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย รองลงมา จํานวน 18 คน 

ไมคิดจะรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ แตจะขอรับจากแหลงทุนอื่น รองลงมา จํานวน 6 คน ขอรับ

การสนับสนุนแลวและอนุมัติ และลําดับสุดทาย จํานวน 4 คน ขอรับการสนับสนุนแลวและไมอนุมัติ 

โดยพฤติกรรมดังกลาวของผูตอบแบบสอบถาม 400 คน มีความสัมพันธกับระดับของการรับรูของ

องคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวมและทุกดาน โดยผลที่ไดรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 208 คน ไมเคยขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย อาจเปน

เหตุผลมาจากอัตราสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบเปนพนักงานระดับปฏิบัติการมากกวา

ระดับผูบริหารทําใหพฤติกรรมสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามจึงไมเคยขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งตามอํานาจหนาที่ของพนักงานที่ไดรับไมอาจตัดสินใจใน

เร่ืองการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ได ตามหลักของการบริหารจะตองเปนนโยบายของ

องคกรหรือไดรับคําสั่งจากผูบริหาร รวมทั้งแผนยุทธศาสตรขององคกรที่ไดกําหนดไวมากกวา 

รวมถึงองคกร สมาคมตางๆ กอตั้งขึ้น โดยมีโครงสรางเปนลําดับชั้นมีนายกสมาคมเปนผูบริหาร    

มีอุปนายกสมาคมลําดับรองลงมาเปนทีมบริหาร และประกอบดวยสมาชิกผูประกอบการในสาขา

วิชาชีพนั้นๆ เปนสมาชิกจํานวนมาก  ดังนั้น หากองคกรหรือสมาชิกมีความเดือดรอนหรือตองการ

ใหสมาคมชวยเหลือในดานตางๆ นั้น จะตองผานที่ประชุมสมาคมกอนทุกครั้งเพื่อขอมติ  
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3.กกปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ ยวไทย  ขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ ยวเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  

จากการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย โดยรวมอยูในระดับสําคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ปจจัยภายนอก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ วิกฤตการณการทองเที่ยว รองลงมา ไดแก 

ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผลกระทบจากสภาพสังคม 

และปจจัยภายใน ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ชองทางในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

มีความสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูของกองทุนฯ อยูในระดับต่ํา และ

ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกูยืมจากกองทุนฯ เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาดังกลาว จะเห็นวา

ปจจัยภายนอก ในเรื่องของผลกระทบจากวิกฤตการณการทองเที่ยว สภาพเศรษฐกิจ และการเมือง 

จะเปนปจจัยที่สําคัญมากที่สงผลใหองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตระหนักถึง   

ในการจะรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําในชวงป     

พ.ศ. 2552 ที่ผานมา และตอเนื่องจนถึงป พ.ศ. 2553 สงผลกระทบตอการหดตัวของความตองการ

ในภาพรวมตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในหลายประเทศ ทําใหผูประกอบการ

ภาคเอกชน ในอุตสากรรมการทองเที่ยวไดรับผลกระทบอยางหนัก และยังซ้ําเติมดวยผลกระทบ

จากสภาพความวุนวายทางการเมืองที่กลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.)

หรือม็อบเสื้อแดงปดแยกราชประสงคซึ่งเปนศูนยรวมของภาคธุรกิจการทองเที่ยวที่สําคัญอยาง

แทจริงหลายสวน ไมวาจะเปนอาคารสํานักงานของบริษัทขามชาติและบริษัทไทยขนาดใหญ 

โรงแรมระดับ 5 ดาว หางสรรพสินคาชั้นนําของประเทศ ซึ่งกระทบไปถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ตางๆ ไมวาจะเปนโรงแรมในยานราชประสงคและใกลเคียงที่ตองสูญเสียรายไดวันละ 174 ลาน

บาท หรือผลกระทบกับรายไดความเปนอยูของพนักงานหาง และโรงแรม รวม 24,000 คน จนตอง

ออกมาขอใหภาครัฐเยียวยาทั้งเงินชวยเหลือและเงินกูใหกับภาคผูประกอบการคิดเปนเงินเกือบ 

6,000 ลานบาท ผลกระทบจากการที่ตองสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนหลักหมื่นลาน

บาท จากการที่นักทองเที่ยวไมเดินทางเขาประเทศไทย และที่เปนจุดเปลี่ยนที่ทําใหเกิดวิกฤตการณ

การทองเที่ยวตามมาคือการสลายการชุมนุมของกลุม นปช. เมื่อชวงปลายเดือนพฤษภาคม 2553 

จนทําใหมีผูเสียชีวิตมากกวา 80 คน และในจํานวนนี้มีชาวตางชาติเสียชีวิตดวย จนในที่สุด

เหตุการณวุนวายมากขึ้นเกิดการลอบวางเพลิงสถานที่สําคัญตางๆ ทั่วกรุงเทพมหานคร ไมวาจะ

เปนหางสรรพสินคา หนวยงานของรัฐ ธนาคาร ภาพเหตุการณเหลานี้ถูกเผยแพรไปทั่วโลก ทําให

ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยลดต่ําลงเปนอยางมาก    
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เขาขั้นวิกฤต ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทุกแขนงตางไดรับความเดือดรอน เมื่อไม

มีนักทองเที่ยวก็ไมมีงาน ปจจัยภายนอกเหลานี้ เปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคกรภาคเอกชนตระหนักถึง

และจะเขามาขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งเมื่อพิจารณาแลว  

จะเห็นวาปจจัยภายนอกจะเปนตัวสงผลใหองคกรมาพิจารณาปจจัยภายในอีกครั้ง โดยดู

ความสําคัญในเรื่องชองทางในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ มีความสะดวกและรวดเร็ว 

เปนลําดับแรกและอัตราดอกเบี้ยเงินกูของกองทุนฯ อยูในระดับตํ่า เปนลําดับตอมา และความ

รวดเร็วในการอนุมัติใหกูยืมจากกองทุนฯ เปนลําดับสุดทาย  ดังนั้น ปจจัยภายนอกและปจจัย

ภายในจึงมีความสําคัญอยูในระดับที่เทาๆ กัน ในการเปนสวนสําคัญของปจจัยหลักที่ทําใหองคกร

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขามาขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม         

การทองเที่ยวไทย 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาทั้งหมด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการสื่อสาร

การประชาสัมพันธในการสรางการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่ไดผลดี 

ดังนี้ 

1.กกจัดประชุมชี้แจงและรายงานผล กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ควรมีการ

จัดประชุมชี้แจงบทบาท และรายงานผลการดําเนินงานของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ใหกลุมเปาหมาย  หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา  ชุมชน  และองคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับรูอยางทั่วถึงในทุกๆ ภาค โดยตอเนื่อง ชัดเจน มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ทดลองเสนอแผนงาน โครงการ และประเมินผลการรับรูในแตละครั้ง รวมทั้งสํารวจ        

ความตองการในการขอรับการสนับสนุนเปนประจําทุกเดือน   
2.กกจัดรายการวิทยุเพื่อการประชาสัมพันธ และจัดทํา Spot วิทยุและโทรทัศน

รายการตางๆ กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ควรมีการประชาสัมพันธบทบาทของ

หนวยงานทางรายการวิทยุเพื่อสังคม หรือรายการที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางๆ รวมทั้งจัดทํา Spot 

วิทยุและโทรทัศนรายการตางๆ อยางตอเนื่อง ใหกลุมเปาหมายสามารถจดจําบทบาทของกองทุนฯ

ไดอยางดี ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนจะเลือกรับส่ือประเภทนี้เปนจํานวนมาก เพราะเขาถึงและรับฟง

ไดอยางงายดาย เพียงแคมีวิทยุ หรือโทรทัศนไวที่บาน หรือที่ทํางานก็สามารถรับรูไดโดยไม

จําเปนตองไปซื้อใหเสียสตางค        

3.กกจัดแถลงขาว กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ควรมีการจัดแถลงผลการ

ดําเนินงาน ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน โดยเชิญสื่อมวลชนจากทุกสํานักที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
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เพื่อชวยในการลงขาวประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนทางหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ Internet ซึ่งจะทํา

ใหเกิดการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก (Word of Mouse) โดยไมจําเปนตองลงทุนจํานวนมาก

และไดผลอยางแนนอน 

4.กกจัดทําเว็บไซต กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ควรมีการจัดทําเว็บไซตของ

หนวยงานโดยเฉพาะ เนื่องจากปจจุบันกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยยังไมมีเว็บไซตเปนของ

หนวยงานแตล้ิงคขอมูลไวในเว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) 

เทานั้น จึงทําใหการคนหาขอมูลทําไดยาก และขอมูลนอย โดยไมมีเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอ

กับเจาหนาที่กองทุนฯ ไดโดยตรง  ดังนั้น จึงควรพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานขึ้นมาโดยใหผูติดตอ

สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงายดาย ขอมูลชัดเจน และอัพเดทอยางเสมอ สามารถยื่นเรื่อง        

การขอรับการสนับสนุนในเบื้องตนแบบออนไลนได 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1.กกควรมีการศึกษาเพิ่มเติม โดยกําหนดกลุมเปาหมายใหครอบคลุมในพื้นที่ทุกภาค

และสุมตัวอยางใหครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งหมด ไดแก หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา 

ชุมชน และองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

2.กกควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความพึงพอใจของผูมาใชบริการจากกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยดวย เพื่อใหกองทุนฯ ไดรับทราบถึงขอบกพรองของหนวยงานเพื่อที่จะไดพัฒนา

ใหสามารถสนองตอบความตองการของผูมาใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพเปนที่พึงพอใจอยาง

สูงสุด 
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เลขที่  
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 

เรื่อง   การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร    
ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
 
 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร                   

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว               

ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย และพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน         

จากกองทุนฯ รวมทั้งปจจัยที่มีผลในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ซึ่งผลการศึกษาจะไมสง  

ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอผูใหขอมูลแตอยางใด 

 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุดโดยผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน

กรุณากรอกแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่       

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม  

การทองเที่ยวไทย 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการขอรับการสนบัสนุนจากกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วไทย 

ตอนที่ 5 แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : ใหระบุเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

 1.  องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ 

  1.1)  ชื่อองคกร  โปรดระบุ................................................................ 

  1.2)  ประเภทกิจการ  โปรดระบุ......................................................... 

2.  ตําแหนง 

  2.1)  ระดบัปฏิบัติการ    

  2.2)  ระดบัผูบริหาร    

  2.3)  อ่ืนๆ โปรดระบุ..... 

 3.  เพศ 

  3.1)  ชาย        3.2)  หญิง 

 4.  อาย ุ

    4.1)  ต่ํากวา 20 ป       4.2)  20 - 30 ป 

      4.3)  31 - 40  ป       4.4)  41 - 50 ป     

  4.5)  51 - 60 ป         4.6)  60 ป  ข้ึนไป 

5.  การศึกษา 

   5.1)  ประถมศึกษา    5.2)  มธัยมศึกษา/ปวช. 

   5.3)  อนปุริญญา/ปวส.   5.4)  ปริญญาตรี 

   5.5)  ปริญญาโท    5.6)  ปริญญาโท 

   5.7)  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................   
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ตอนที่ 2  การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
คําชี้แจง : ใหระบุเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยมากที่สุด 
 

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เปนกองทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการ

ทองเที่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาทักษะดาน

การบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน รวมถึงการดูแลรักษาคุณภาพ

แหลงทองเที่ยว และการสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ ในทองถิ่น  

 

การรับรูบทบาทของกองทนุเพื่อสงเสริม         
การทองเที่ยวไทย 

ระดับการรบัรู 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

การเปดรับขอมูล 
ทานรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจาก 

1.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 

รายงานประจําป  

     

2.  โฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน โทรทัศน 

วิทยุ 

     

3.  โฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่

ตางๆ 

     

4. โฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต 

ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) 

     

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 

     

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ  ที่อยูในกระทรวง   

การทองเที่ยวและกีฬา 

     

8.  การประชุมชี้แจงและเปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่ 30 

กรกฎาคม 2552 ณ โรงแรมดิเอ็มเมอรรัล ถ.รัชดาภิเษก 

กรุงเทพฯ 
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การรับรูบทบาทของกองทนุเพื่อสงเสริม         
การทองเที่ยวไทย 

ระดับการรบัรู 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

การต้ังใจรับขอมูล 
ทานตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจาก 

1.  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร รายงาน

ประจําป 

     

2.  ส่ือแพรภาพและกระจายเสียง เชน โทรทัศน วิทยุ      

3.  ส่ือกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ      

4.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยว    

และกีฬา (www.mots.go.th) 

     

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา      

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ  ที่อยูในกระทรวง   

การทองเที่ยวและกีฬา 

     

8.  การประชุมชี้แจงและเปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่  30 

กรกฎาคม 2552 ณ โรงแรมดิเอ็มเมอรรัล  ถ.รัชดาภิเษก 

กรุงเทพฯ 

     

ความเขาใจในขอมูล 
ทานมีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูลจาก 

1.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 

รายงานประจําป 

     

2.  โฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน โทรทัศน 

วิทยุ 

     

3.  โฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่

ตางๆ 

     

4.  โฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวง      

การทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) 

     

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอรที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา      

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวง    

การทองเที่ยวและกีฬา 
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การรับรูบทบาทของกองทนุเพื่อสงเสริม         
การทองเที่ยวไทย 

ระดับการรบัรู 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

8.  การประชุมชี้แจงและเปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่ 30 

กรกฎาคม 2552  ณ โรงแรม  ดิเอ็มเมอรรัล  ถ.รัชดาภิเษก 

กรุงเทพฯ 

     

การเก็บรักษาขอมูล 
ทานจดจําบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยเมื่อไดรับขอมูลจาก 

1.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 

รายงานประจําป 

     

2.  โฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน โทรทัศน 

วิทยุ 

     

3.  โฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่

ตางๆ 

     

4.  โฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวง    

การทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) 

     

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร  ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 

     

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ  ที่อยูในกระทรวง    

การทองเที่ยวและกีฬา 

     

8.  การประชุมช้ีแจงและเปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่  30 กรกฎาคม 

2552 ณ โรงแรมดิเอ็มเมอรรัล  ถ.รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 
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ตอนที่ 3  ปจจัยที่มีผลในการตัดสนิใจขอรับการสนบัสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม           
การทองเที่ยวไทย 
คําชี้แจง : ใหระบุเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลในการ

ตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมากที่สุด 

 

ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุน     
จากกองทุน 

ระดับความสาํคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ปจจัยภายนอก 

1. ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ      

2. ผลกระทบจากสภาพการเมือง      

3. ผลกระทบจากสภาพสังคม      

4. วิกฤตการณการทองเที่ยว      

5. อื่นๆ โปรดระบุ.....................................................................      

ปจจัยภายใน      
1. อัตราดอกเบี้ยเงินกูของกองทุนฯ อยูในระดับต่ํา      

2. ชองทางในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ มีความสะดวก

และรวดเร็ว 

     

3. ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกูยืมจากกองทุนฯ      

4. อื่นๆ โปรดระบุ.....................................................................      

 
ตอนที่ 4  พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
คําชี้แจง : ใหระบุเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมากที่สุด 

 1. ไมเคยขอรับการสนับสนุน 

 2. คิดวาจะขอรับการสนับสนุนในอนาคต 

 3. ขอรับการสนับสนุนแลว และอนุมัติ 

 4. ขอรับการสนับสนุนแลว และไมอนุมัติ 

 5. ไมคิดจะรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ แตจะขอรับจากแหลงทุนอื่น 

 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................... 
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ตอนที่ 5 แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการสรางการรับรูใหกับองคกรภาคเอกชน   

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางไร โปรดอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

  ขอขอบพระคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

นายอภิศักดิ์  เชี้ยวบางยาง  รหัสนิสิต 52914084 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ อภิศักดิ์  เชี้ยวบางยาง  
วัน  เดือน  ปเกิด 4  สิงหาคม  2524  
ที่อยูปจจุบัน 22  หมู 6  ตาํบลบางยาง  อําเภอกระทุมแบน                            

จังหวัดสมุทรสาคร 74100 
ที่ทํางานปจจบุัน สํานักงานปลดักระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

เลขที่ 4  ถนนราชดําเนนินอก  แขวงวัดโสมนัส 

เขตปอมปราบศัตรูพาย  กรุงเทพมหานคร 10100 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 
ประสบการทาํงาน  

 พ.ศ. 2547 สํานักงานปลดักระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2547 ศศ.บ. (รัฐประศาสนศาสตร)  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

   

   
 


