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ประกาศคุณูปการ 
  

การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้  สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่ งจาก 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรสา  เตติวัฒน ที่ปรึกษา และคณะกรรมการทุกทานที่ไดใหคําแนะนํา

ปรึกษา  ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง จนการศึกษา

คนควาดวยตนเองสําเร็จสมบูรณได  ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร. ปรีดี  โชติชวง อดีตรองปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ที่ใหโอกาสและสนับสนุนการศึกษาในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกๆ ทาน ที่ประสิทธิ์

ประสาทความรู ใหคําแนะนํา และแนวทางในการศึกษาตลอดระยะเวลาที่ผานมา 

ทายสุดนี้ ขอขอบคุณ คุณอุดม  โอษฐยิ้มพราย  คุณกุลรัศมิ์  นาคเพงพิศ  คุณอนัญญา   

แกนแกว และเพื่อนอันเปนที่รักทุกคน ที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจใหผูศึกษามาโดยตลอด

และสําคัญเหนือส่ิงอื่นใด ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ คุณแมสงัด  เชี้ยวบางยาง ที่ใหความรัก

และการอบรมเลี้ยงดู ใหกําลังใจและสนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ จนประสบความสําเร็จดวยดี  

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาฉบับนี้  ผูศึกษาคนควาขออุทิศแดผูมี

พระคุณทุกทาน และมหาวิทยาลัยนเรศวร สถาบันการศึกษาอันทรงเกียรติยิ่ง 
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กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวไทย 
ผูศึกษาคนควา อภิศักดิ์  เชี้ยวบางยาง   
ที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรสา  เตติวัฒน 
ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง ศศ.ม. สาขาวิชาการจัดการโรงแรม     

และการทองเที่ยว, มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2553 
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บทคัดยอ 

  

การศึกษาคนควาดวยตนเองเรื่อง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม        

การทองเที่ยว เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย        

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรู ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอรับทุน และพฤติกรรมในการ

ขอรับการสนับสนุนกองทุนฯ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุนฯ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เจาหนาที่ระดับผูบริหาร

และระดับปฏิบัติการในสังกัดองคกรภาคเอกชน  ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร รวม 400 คน ทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non Random 

Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) หลังจากนั้นนําขอมูล

มาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  ทางสังคมศาสตร โดยใชการวิเคราะหหาคารอยละ 

คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคาความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหสถิติหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Coefficient of Correlation) 

หาคาไคสแควร (Chi-square) คาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova)       

การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู (LSD) และการวิเคราะหเชิงพรรณนา  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและ         

การทองเที่ยว สวนใหญเปนองคกรประเภทบริการทองเที่ยว  เปนตําแหนงระดับปฏิบัติการ จํานวน 

256 คน รองลงมา เปนระดับผูบริหาร จํานวน 88 คน เปนเพศหญิง จํานวน 232 คน และเพศชาย 

จํานวน 168 คน มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 166 คน  รองลงมา ระหวาง 31-40 ป จํานวน 148 คน 

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 290 คน  รองลงมา ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 92 คน  



 

การรับรูตอบทบาทของกองทุนฯ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานการเปดรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือการรับรูบทบาทของกองทุนฯ จาก

โฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การรับรูบทบาทของกองทุนฯ 

จากโฆษณาผานสื่อกลางแจงดานการตั้งใจรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การรับรู

บทบาทของกองทุนฯ จากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  

การตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนฯ จากสื่อกลางแจง ดานความเขาใจในขอมูล 

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การรับรูบทบาทของกองทุนฯ จากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีความเขาใจบทบาทของกองทุนฯ หลังจากไดรับขอมูลจาก

โฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง ดานการเก็บรักษาขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ การจดจําบทบาทของกองทุนฯ เมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และประเด็น

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจดจําบทบาทของกองทุนฯ เมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อแพร

ภาพและกระจายเสียง  

ในสวนของปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ พบวา โดยรวม

อยูในระดับสําคัญมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยภายนอก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย 

มากที่สุด คือ วิกฤตการณการทองเที่ยว และปจจัยภายใน ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ชองทางในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ มีความสะดวกและรวดเร็ว ในสวนของพฤติกรรม

การขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ พบวา สวนใหญไมเคยขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย   
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนกิจกรรมที่มีการขยายตัวสูง และมีบทบาทสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปนแหลงรายไดนํามา

ซึ่งเงินตราตางประเทศ การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค แตที่ผานมาเกิด

วิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศอยางรุนแรง และยังถูกซ้ําเติมดวยโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม 

2009 ที่แพรระบาดในหลายประเทศ ซึ่งไดสงผลกระทบตอการหดตัวอุตสาหกรรมทองเที่ยว      

และธุรกิจทุกประเภท โดยมีแนวโนมวา การฟนตัวของเศรษฐกิจจะใชระยะเวลานานพอสมควร     

ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบตอการลดลงของอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) คอนขางสูงแลวยังสงผลกระทบตามมาตอการจางงานในภาคธุรกิจ

ทองเที่ยวและธุรกิจเชื่อมโยงอีกดวย   

ผลจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําในป พ.ศ. 2552 ที่ผานมาทําใหขีดความสามารถใน      

การบริโภคของประชาชนลดต่ําลง และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคโดยตางหันมาทํา 

การออมใชจายอยางประหยัดขึ้นซึ่งหมายถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานการทองเที่ยวเชนกัน 

ประเทศไทยจึงไดรับผลกระทบจากการหดตัวของความตองการในภาพรวมตอการเดินทางมา

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในหลายประเทศ จากการประมาณการผลกระทบที่เกิดขึ้น พบวา 

จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวจะต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไวที่ 14 ลานคน   

และ 505,000 ลานบาท โดยพิจารณาจากสถิตินักทองเที่ยวในป 2552 ตัวเลขของเดือนพฤษภาคม  

(-21.19%) เดือนมิถุนายน (-17.34%) เดือนกรกฎาคม (-14.18%) เดือนสิงหาคม (-5.42%)    

เดือนกันยายน (+16.88%) เดือนตุลาคม (+10.51%) เดือนพฤศจิกายน (+26.34%) และลาสุด

เดือนธันวาคม (+41.09%) ทั้งนี้ จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทย  

ในปนี้นับถึงเดือนธันวาคม 2552 มีจํานวนทั้งสิ้น 14,094,631 คน เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในชวงเวลาเดียวกันของปที่แลว มีจํานวน 14,584,220 คน พบวาลดลง

รอยละ 3.36 ทําใหมีรายไดลดลงประมาณ  7,878 - 21,515 ลานบาท (สํานักงานพัฒนา           

การทองเที่ยว, 2552) 
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ผลกระทบตอธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง พบวา ผูประกอบการภาคเอกชน ไดแก ธุรกิจโรงแรม   

และที่พักไดรับผลกระทบมากที่สุด (สูญเสียรายได 2.3 - 6.2 พันลานบาท) รองลงมา ไดแก ธุรกิจ

รานจําหนายสินคา และของที่ระลึก (สูญเสียรายได 1.9 - 5.1 พันลานบาท) และธุรกิจรานอาหาร

และเครื่องดื่ม (สูญเสียรายได 1.4 - 3.9 พันลานบาท) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552)  

ตอเนื่องในชวงตนป พ.ศ. 2553 กลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ 

(นปช.) หรือม็อบเสื้อแดงปดแยกราชประสงค ซึ่งเปนศูนยรวมของภาคธุรกิจการทองเที่ยวที่สําคัญ

อยางแทจริงหลายสวน ไมวาจะเปนอาคารสํานักงานของบริษัทขามชาติ และบริษัทไทยขนาดใหญ 

โรงแรมระดับ 5 ดาว หางสรรพสินคาชั้นนําของประเทศ ผลกระทบจากการชุมนุมที่เปลี่ยนสนาม

การคาเปนสนามรบในครั้งนี้ลงลึกไปมากกวาจะประเมินผลกระทบเพียงแคความสูญเสียรายได 

ของศูนยการคายานราชประสงคเพียงเทานั้น แตยังกระทบไปถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางๆ 

ไมวาจะเปนโรงแรมในยานราชประสงค และใกลเคียงที่ตองสูญเสียรายไดวันละ 174 ลานบาท   

หรือผลกระทบกับรายไดความเปนอยูของพนักงานหางและโรงแรม รวม 24,000 คน จนตองออกมา

ขอใหภาครัฐเยียวยาทั้งเงินชวยเหลือและเงินกูใหกับภาคผูประกอบการ คิดเปนเงินเกือบ 6,000 

ลานบาท ผลกระทบจากการที่ตองสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนหลักหมื่นลานบาท     

จากการที่นักทองเที่ยวไมเดินทางเขาประเทศไทย  

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนกองทุน              

ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 กําหนดใหจัดตั้ง                

กองทุนขึ้นในสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยใหโอนเงินทรัพยสินและหนี้สิน     

ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ตามระเบียบกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย วาดวย

การจัดการเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2548 มาเปนเงินของกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยตามพระราชบัญญัตินี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนกองทุนหมุนเวียนใน            

การพัฒนาการทองเที่ยว  การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว       

การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน รวมถึง

การดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว และการสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ ในทองถิ่น 

ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 มาตรา 25 กําหนดใหกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารกองทุน ประกอบดวย               

1. ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนประธานกรรมการ   2. อธิบดีกรมบัญชีกลาง            

เปนกรรมการ  3. ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว เปนกรรมการ  4. อธิบดีกรมสงเสริม
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การปกครองสวนทองถิ่น เปนกรรมการ  5. ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนกรรมการ    

6. ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนกรรมการ  7. ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรี

แตงตั้ง จํานวนไมเกิน 7 คน ที่แตงตั้งจากผูมีความเชี่ยวชาญและประสบการณดานกฎหมาย 

เศรษฐกิจ การเงิน การคลัง หรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนกรรมการ ใหปลัดกระทรวง        

การทองเที่ยวและกีฬาแตงตั้งขาราชการของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนเลขานุการ       

และผูชวยเลขานุการ โดยหนวยงานของรัฐสามารถขอรับการสนับสนุนจากกองทุนไดในลักษณะ

เงินอุดหนุนใหกูยืมที่ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ รวมทั้ง

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว สวนหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน และองคกร

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถขอรับการสนับสนุนคาใชจายในการสงเสริม    

หรือสนับสนุนการทองเที่ยว ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารกองทุนอาจกําหนดใหหนวยงานหรือองคกร

ที่ขอรับการสนับสนุนสมทบเงินแรงงานหรือทรัพยสินในสัดสวนที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

(กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย, 2552) 

ดังนั้น ดวยความตระหนักถึงความสําคัญขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม         

การทองเที่ยวของประเทศที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ และปญหาที่สงผลกระทบตอ      

การทองเที่ยว ซึ่งทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดนอยลง เกิดปญหาการจางงาน ผูประกอบการขาด

สภาพคลองในการบริหารงานและขาดเงินทุนหมุนเวียนในระบบ การชวยเหลือของภาครัฐใน      

การสนับสนุนเงินทุนจึงเปนสวนสําคัญในการชวยเหลือใหองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม      

การทองเที่ยวสามารถฟนฝาอุปสรรคนี้ไปได แตปญหาที่ผานมาหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา 

ชุมชน และองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางๆ ยังไมรูจักกองทุนเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวอยางดีพอ และไมรูจักบทบาทที่แทจริง ทําใหกองทุนฯ เปรียบเสมือนหนวยงาน          

ที่จัดตั้งขึ้นใหมีตามกฎหมายเทานั้น ไมไดมีการประชาสัมพันธบทบาทและภารกิจใหทราบ       

อยางทั่วถึงทําใหภาคสวนตางๆ อาจเสียประโยชนในสวนนี้ หรืออาจตองปดตัวลงเพราะไมสามารถ

หาเงินทุนมาบริหารกิจการตอได  ผูวิจัยจึงเห็นวา การสรางการรับรูใหกับองคกรภาคเอกชน          

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหทราบถึงบทบาทของกองทุน เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย        

อยางชัดเจน กวางขวาง และตอเนื่องนั้น จะเปนการชวยผลักดันใหภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เกิดความเขมแข็งและยังเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

รวมทั้งการสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ ในทองถิ่น 
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จากขอมูลสถิติขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ตั้งแตกอตั้ง

จนถึงวันที่ 19 มีนาคม 2553 จะเห็นวา มีหนวยงานจากภาคสวนตางๆ เขามาขอรับการสนับสนุน

เพียง 11 โครงการ และไดรับอนุมัติเงินงบประมาณใหดําเนินโครงการเพียง 2 โครงการ งบประมาณ         

รวมเพียง 304,000 บาท (สามแสนสี่พันบาทถวน) ซึ่งเห็นวา หนวยงานตางๆ ไดรับการสนับสนุน

ในชวงวิกฤตการณการทองเที่ยวในชวงปที่ผานมานอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผูขอรับ     

การสนับสนุนและงบประมาณที่ขอ (กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย, 2552)  

ปญหาดังกลาว อาจเกิดจากการรับรูของหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน    

และโดยเฉพาะองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางๆ ตอบทบาท วัตถุประสงค 

หลักการและแนวทางการสนับสนุนของกองทุนฯ ที่ยังไมชัดเจนเทาที่ควร รวมไปถึงชองทาง        

การสื่อสาร  การประชาสัมพันธที่ยังไมเขาถึงเปาหมายทุกกลุม จึงทําใหมีหนวยงานมาขอรับ       

การสนับสนุนจํานวนนอยและยังไมไดรับการอนุมัติ ซึ่งหนวยงานอาจไมทราบถึงรายละเอียดใน  

การจัดทําโครงการและรายละเอียดประกอบการพิจารณาอนุมัติจากกองทุนฯ เทาที่ควรจะเปน  

ผูวิจัยจึงเห็นวา การสรางการรับรูใหกับองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว              

ใหทราบถึงบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยอยางชัดเจน กวางขวางและตอเนื่องนั้น   

จะเปนการชวยผลักดันใหเกิดการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

ดานตางๆ เชน การพัฒนาทักษะดานการบริหารการตลาด การอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน

การดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว การสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ ในทองถิ่น        

การแกไขปญหาแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม การศึกษาการคนควา การวิจัยเชิงประยุกต         

การฝกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว การสรางสรรคนวัตกรรมที่สนับสนุนการทองเที่ยว และการจัดกิจกรรม

การทองเที่ยวที่สรางรายไดแกชุมชน ซึ่งจะสงผลใหภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยวไดรับการพัฒนา  

และฟนฟู เกิดการจางงานเพิ่มข้ึน การลงทุนและการประกอบกิจการในภาคธุรกิจการทองเที่ยว

ขยายตัวอยางตอเนื่องยั่งยืนเกิดความพรอมในการแขงขันกับตลาดทองเที่ยวโลกไดอยางแทจริง 
           

จุดมุงหมายของการวิจัย  
1.กกเพื่อศึกษาระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

2.กกเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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3.กกเพื่อศึกษาพฤติกรรมขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้  

1.กกขอบเขตดานพื้นที่ 

ผูศึกษาทําการศึกษาจากองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

2.กกขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูศึกษาไดกําหนดประชากร ประกอบดวย เจาหนาที่ระดับผูปฏิบัติและเจาหนาที่ระดับ

ผูบริหาร ที่สังกัดในองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร    

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

3.กกขอบเขตดานเวลา 

ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแตเดือนตุลาคม 2553         

ถึงเมษายน  2554 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย       
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 1กกกรอบตามแนวคิด 

 
 

ตัวแปรตน 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ขอมูลทัว่ไป 
1.   องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ 

2.   ตําแหนง 

3.   เพศ 

4.   อาย ุ

5.   การศึกษา  

ระดับการรบัรูบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 
1.   การเปดรับขอมูล 

2.   การตั้งใจรบัขอมูล 

3.   ความเขาใจในขอมูล 

4.   การเก็บรักษาขอมูล  

พฤติกรรมการขอรับ           
การสนับสนนุจากกองทนุ      

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
1.   ไมเคยขอรับการสนับสนุน 

2.   คิดวาจะขอรับการสนับสนุน       

ในอนาคต 

3.   ขอรับการสนับสนนุแลว     

(อนุมัติ/ไมอนมุัติ) 

4.   ไมคิดจะรับการสนับสนนุ       

จากกองทนุฯ แตจะขอรับ            

จากแหลงทนุอื่น 

5.   อ่ืนๆ 

ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจ
ขอรับการสนบัสนุนจากกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ปจจัยภายนอก 
1.   ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ/

การเมือง/สังคม 

2.   วิกฤตการณการทองเทีย่ว 
ปจจัยภายใน 
1.   อัตราดอกเบี้ยเงนิกูของกองทนุฯ  

2.   ชองทางในการขอรับ              

การสนับสนุนจากกองทนุฯ 

3.   ความรวดเร็วในการอนมุัติ        

ใหกูยืมจากกองทนุฯ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1.กกขอมูลทั่วไป ไดแก องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ ตําแหนง เพศ อายุ และ      

การศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยแตกตางกัน 

2.กกระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการขอรบัการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

3.กกระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับ

ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย     

4.  ปจจัยที่ มี ผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่ อส งเสริมการ                          

ทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม           

การทองเที่ยวไทย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
การบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว หมายความวา การจัดสรางและพัฒนาปรับปรุง

แหลงทองเที่ยว การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว การรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว การจัด

กิจกรรมการทองเที่ยว การพัฒนาบริการทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากรการทองเที่ยว การสรางและ

เผยแพร  องคความรูทางการทองเที่ยว การสรางสินคาทางการทองเที่ยว การรักษาความปลอดภัย

ทางการทองเที่ยว หรือการอื่นใดที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว หรืออุตสาหกรรม

ทองเที่ยว ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม อันเปนการสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายความวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวตามกฎหมายวาดวย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายความวา ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ตามกฎหมายวาดวยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

แหลงทองเที่ยว หมายความรวมถึง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน และแหลงทองเที่ยวที่ไดมีการจัดสรางขึ้น 

หนวยงานของรัฐ หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยาง

อ่ืนและมีฐานะเปนกรม จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน            

หรือหนวยงานอื่นของรัฐที่มีการดําเนินงานเกี่ยวของกับการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายความวา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น           

ที่มีกฎหมายจัดตั้ง 
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องคกรภาคเอกชน หมายความรวมถึง สมาคม ชุมชน สหกรณ กลุม บริษัท ที่จัดตั้งขึ้น

จากภาคประชาชน โดยมุงแสวงหากําไรหรือไมแลวแตวัตถุประสงคการจัดตั้ง 

จังหวัด หมายความรวมถึง กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

กองทุน หมายความวา กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

คณะกรรมการ หมายความวา คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ 

คณะกรรมการบริหารกองทุน หมายความวา คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย 

ประชาชน หมายความวา บุคคลชาวไทยที่มีอายุ 15 ป ข้ึนไป สามารถสื่อสารโดยพูดฟง

หรือเขียนภาษาไทยได อาศัยในเขตเมืองของทุกจังหวัดและทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.กกระดับนโยบาย 

หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ดังนี้ 

1.กก1.1กกกําหนดนโยบาย แผนงานและแนวทางการประชาสัมพันธและการสงเสริม

ความรูเกี่ยวกับบทบาท หลักการและแนวทางการสนับสนุนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทยใหแก หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน และองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม      

การทองเที่ยว รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ  

1.กก1.2กกติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของกองทุนเพื่อสงเสริม  

การทองเที่ยวไทย 

1.กก1.3กกประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของหลักการและแนวทาง      

การสนับสนุนกองทุน การขอรับการสนับสนุน ข้ันตอนการพิจารณาและการสนับสนุนโครงการ    

การดําเนินงานโครงการ และการติดตามและประเมินผลหลังไดรับเงินทุน 

1.กก1.4กกปรับปรุงแผนการดําเนินงานและยกระดับเกณฑตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

ตามแนวทางการดําเนินงานของกองทุนใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับวิธีการดําเนินการและมี

มาตรฐานเพิ่มสูงขึ้น 

2.กกระดับปฏิบัติ 

ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการจัดโครงการและกิจกรรม 

รวมถึงชองทางในการสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน และองคกรภาคเอกชน

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีความรูเกี่ยวกับบทบาท หลักการและแนวทางการสนับสนุนกองทุน 
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การขอรับการสนับสนุน ข้ันตอนการพิจารณาและการสนับสนุนโครงการ  การดําเนินงานโครงการ 

และการติดตามและประเมินผลหลังไดรับเงินทุน  
 

แผนการดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานวิจัย 7 เดือน ระหวางเดือนตุลาคม 2553 – เมษายน 

2554 

 
ตาราง 1 แสดงแผนการดําเนินการวิจัย 
 

รายละเอียดกิจกรรม 
2553 2554 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1.  ตรวจสอบโครงราง        

2.  ตรวจแบบสอบถาม         

3.  แจกแบบสอบถาม รวบรวมขอมูล        

4.  วิเคราะหขอมูล        

5.  สรุปผลงานวิจัย        

6.  ทํารูปเลมบทที่ 1 – 5        

7.  สงรูปเลมบทที ่1 – 5 เพือ่ตรวจ

รูปแบบ เตรียมเสนอผลงาน 

       

8.  เสนอผลงานการศึกษาคนควา

ดวยตนเอง 

       

9.  สงรูปเลมฉบับสมบูรณ        
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากการวิจัยเรื่อง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ผูวิจัยไดศึกษาคนควา

แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และตําราที่เกี่ยวของ โดยมีหัวขอ ดังนี้ 

1.กกปญหาวิกฤตการณการทองเที่ยวในชวงป พ.ศ. 2552 - 2553 

2.กกแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

3.กกแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

4.กกทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

5.กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ปญหาวิกฤตการณการทองเที่ยวในชวงป พ.ศ. 2552 - 2553 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีการขยายตัวสูง และมีบทบาทสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปนแหลงรายไดนํามา

ซึ่งเงินตราตางประเทศ การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค แตที่ผานมาเกิด

วิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศอยางรุนแรง และยังถูกซ้ําเติมดวยโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม

2009 ที่แพรระบาดในหลายประเทศ ซึ่งไดสงผลกระทบตอการหดตัวอุตสาหกรรมทองเที่ยว       

และธุรกิจทุกประเภท โดยมีแนวโนมวาการฟนตัวของเศรษฐกิจจะใชระยะเวลานานพอสมควร      

ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบตอการลดลงของอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) คอนขางสูงแลวยังสงผลกระทบตามมาตอการจางงานในภาคธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจ

เชื่อมโยงอีกดวย   

ผลจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําในป พ.ศ. 2552 ที่ผานมาทําใหขีดความสามารถใน     

การบริโภคของประชาชนลดต่ําลง และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคโดยตางหันมาทํา  

การออมใชจายอยางประหยัดข้ึน ซึ่งหมายถึง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการทองเที่ยวเชนกัน 

ประเทศไทยจึงไดรับผลกระทบจากการหดตัวของความตองการในภาพรวมตอการเดินทางมา

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในหลายประเทศ จากการประมาณการผลกระทบที่เกิดขึ้น พบวา 

จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวจะต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไวที่ 14 ลานคน   

และ 505,000 ลานบาท โดยพิจารณาจากสถิตินักทองเที่ยวในป 2552 ตัวเลขของเดือนพฤษภาคม  
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(-21.19%) เดือนมิถุนายน (-17.34%) เดือนกรกฎาคม (-14.18%) เดือนสิงหาคม (-5.42%)    

เดือนกันยายน (+16.88%) เดือนตุลาคม (+10.51%) เดือนพฤศจิกายน (+26.34%) และลาสุด

เดือนธันวาคม (+41.09%)  ทั้งนี้ จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทย

ในปนี้นับถึงเดือนธันวาคม 2552 มีจํานวนทั้งสิ้น 14,094,631 คน เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน      

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในชวงเวลาเดียวกันของปที่แลว มีจํานวน 14,584,220 คน พบวา ลดลง

รอยละ 3.36 ทําใหมีรายไดลดลงประมาณ  7,878 - 21,515 ลานบาท (สํานักงานพัฒนาการ

ทองเที่ยว, 2552) 

ผลกระทบตอธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง พบวา ผูประกอบการภาคเอกชน ไดแก ธุรกิจโรงแรม  

และที่พักไดรับผลกระทบมากที่สุด (สูญเสียรายได 2.3 - 6.2 พันลานบาท) รองลงมา ไดแก ธุรกิจ

รานจําหนายสินคา และของที่ระลึก (สูญเสียรายได 1.9 - 5.1 พันลานบาท) และธุรกิจรานอาหาร

และเครื่องดื่ม (สูญเสียรายได 1.4 - 3.9 พันลานบาท) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552)  

ตอเนื่องในชวงตนป พ.ศ. 2553 กลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ 

(นปช.) หรือม็อบเสื้อแดงปดแยกราชประสงค ซึ่งเปนศูนยรวมของภาคธุรกิจการทองเที่ยวที่สําคัญ

อยางแทจริงหลายสวน ไมวาจะเปนอาคารสํานักงานของบริษัทขามชาติ และบริษัทไทยขนาดใหญ 

โรงแรมระดับ 5 ดาว หางสรรพสินคาชั้นนําของประเทศ ผลกระทบจากการชุมนุมที่เปลี่ยนสนาม

การคาเปนสนามรบในครั้งนี้ลงลึกไปมากกวาจะประเมินผลกระทบเพียงแคความสูญเสียรายได 

ของศูนยการคายานราชประสงคเพียงเทานั้น แตยังกระทบไปถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางๆ 

ไมวาจะเปนโรงแรมในยานราชประสงค และใกลเคียงที่ตองสูญเสียรายไดวันละ 174 ลานบาท   

หรือผลกระทบกับรายไดความเปนอยูของพนักงานหางและโรงแรม รวม 24,000 คน จนตองออกมา

ขอใหภาครัฐเยียวยาทั้งเงินชวยเหลือและเงินกูใหกับภาคผูประกอบการคิดเปนเงินเกือบ 6,000 

ลานบาท ผลกระทบจากการที่ตองสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนหลักหมื่นลานบาท     

จากการที่นักทองเที่ยวไมเดินทางเขาประเทศไทย 

  
แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  

ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีเนื้อหาที่

จะกลาวถึงประกอบดวย  1. ความเปนมา  2. วัตถุประสงคของกองทุน  3. การบริหารงานกองทุน  

4. หลักการและแนวทางการสนับสนุนของกองทุน  5. การขอรับการสนับสนุน  6. ข้ันตอน           

การพิจารณาและสนับสนุนโครงการ  7. การดําเนินงานโครงการ  8. การติดตามและประเมินผล                

และ 9. ชองทางการประชาสัมพันธกองทุน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ความเปนมา 
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนกองทุนที่จัดตั้ง

ข้ึนตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 กําหนดใหจัดตั้งกองทุนขึ้น      

ในสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยใหโอนเงินทรัพยสินและหนี้สินของกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยตามระเบียบกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยวาดวยการจัดการ

เงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2548 มาเปนเงินของกองทุนเพื่อสงเสริม              

การทองเที่ยวไทยตามพระราชบัญญัตินี้ 
วัตถุประสงคของกองทุน 
กองทุนมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเที่ยว การสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด 

หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน รวมถึงการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว         

และการสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ ในทองถิ่น 
การบริหารงานของกองทุน 
ตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 มาตรา 25 กําหนดให

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารกองทุน ประกอบดวย      

1.กกปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  เปนประธานกรรมการ  

2.กกอธิบดีกรมบัญชีกลาง  เปนกรรมการ 

3.กกผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  เปนกรรมการ  

4.กกอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  เปนกรรมการ  

5.กกผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เปนกรรมการ 

6.กกประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เปนกรรมการ   

7.กกผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้ง จํานวนไมเกิน 7 คน ที่แตงตั้งจากผูมีความ

เชี่ยวชาญและประสบการณดานกฎหมาย  เศรษฐกิจ การเงิน การคลัง หรืออุตสาหกรรม             

การทองเที่ยว เปนกรรมการ ใหปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาแตงตั้งขาราชการของกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา เปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการ 
หลักการและแนวทางการสนับสนุนของกองทุน 
1.กกขอบเขตการใชจายของกองทุน 
1.กก1.1กกเปนเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืมแกหนวยงานของรัฐเพื่อนําไปใชดําเนินงาน

ตามนโยบาย หรือแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ รวมทั้งแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว 
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1. 1.2ก เปนคาใชจายในการชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเที่ยว รวมทั้งเพื่อ

สนับสนุนการศึกษา การคนควา การวิจัย การฝกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธ และการ

เผยแพรขอมูล 

1.กก1.3กกเปนคาใชจายในการบริหารกองทุน 
2.กกคุณสมบัติผูมีสิทธิขอรับการสนับสนุน 
1.กก2.1กกหนวยงานหรือองคกรที่มีสิทธิจะขอรับการสนับสนุนจากกองทุนไดในลักษณะ

ตอไปนี้ 

1.กก2.2กกหนวยงานของรัฐ สามารถขอรับการสนับสนุนจากกองทุนไดทั้งในลักษณะ

เงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืมที่ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ รวมทั้ง

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว 

1. 2.3   หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน และองคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถขอรับการสนับสนุนคาใชจายในการสงเสริมหรือสนับสนุน    

การทองเที่ยว  ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารกองทุนอาจกําหนดใหหนวยงานหรือองคกรที่ขอรับ     

การสนับสนุนสมทบเงิน แรงงานหรือทรัพยสินในสัดสวนที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

กรณีเปนชุมชนตองมีเอกสารที่แสดงความเปนชุมชน (ตามระเบียบคณะกรรมการบริหาร

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และลําดับความสําคัญ ในการใช

จายเงินกองทุนฯ พ.ศ. 2552 ขอ 4) โดยมีระเบียบหรือเอกสารที่ชัดเจนและมีเอกสารรับรอง        

จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
3.กกลักษณะของโครงการที่ขอรับการสนับสนุน 
โครงการหรือกิจกรรมที่จะไดรับการสนับสนุนจากกองทุนในลักษณะเงินอุดหนุน หรือเงิน

ใหกูยืมตองเปนโครงการหรือกิจกรรมในลักษณะดังตอไปนี้ 

1.กก3.1กกการแกไขปญหาแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม 

1.กก3.2กกการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

1.กก3.3กกการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม 

1.กก3.4กกการศึกษา การคนควา การวิจัยเชิงประยุกต การฝกอบรม การประชุม การ

ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูล 

1.กก3.5กกการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

1.กก3.6กกการสรางสรรคและนวัตกรรมที่สนับสนุนการทองเที่ยว 

1.กก3.7กกการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่สรางรายไดใหแกชุมชน 
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1.กก3.8กกการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดๆ เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว       

ที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเห็นสมควรสนับสนุนในลักษณะเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืม 
4.กกโครงการที่อยูในขายที่จะไดรับการสนับสนุน 
1.กก4.1กกเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย    

วาดวย  หลักเกณฑ  วิธีการ  และลําดับความสําคัญในการใชจายเงินกองทุนเพื่อสงเสริม              

การทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2552 

1.กก4.2กกสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติและหรือแผน 

ปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และหรือยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและหรือยุทธศาสตร

การพัฒนาจังหวัด 

1.กก4.3กกเปนโครงการนํารอง และขยายผลไปสูพื้นที่อ่ืนตอไปได 
5.กกลําดับความสําคัญในการสนับสนุนของกองทุน 
คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจะกําหนดลําดับความสําคัญ

ในการสนับสนุนโครงการการพิจารณาวงเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืมใหสอดคลองกับนโยบาย     

และหรือสถานการณการทองเที่ยวในปจจุบัน 
6.กกวงเงินที่ใหการสนับสนุน 
คณะกรรมการบริหารกองทุนเปนผูพิจารณาตามความจําเปนและเหมาะสมของโครงการ

หรือกิจกรรม โดยคณะกรรมการอาจจัดสรรอนุมัติใหในรูปแบบเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืม            

ทั้งโครงการหรือบางสวน หรือเปนการสมทบบางสวนแกหนวยงานหรือองคกรที่ขอรับการสนับสนุน 

ตามความเหมาะสมก็ได 
7.กกอัตราดอกเบี้ยและการชําระคืนเงินกู 
1.กก7.1กกอัตราดอกเบี้ย 

1.กก7.1กก-กกปที่ 1 - 2 คิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ MLR - 3 ตอป 

1.กก7.1กก-กกปที่ 3 - 5 คิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ MLR - 1 ตอป 

1.กก7.2กกระยะเวลาการชําระคืนเงินกู ไมเกิน 5 ป โดยชําระเปนรายป หรือตามที่

คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ 

1.กก7.3กกโครงการที่ขอรับเงินกูยืมทุกโครงการ ตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานที่

กอใหเกิดรายไดหรือผลตอบแทนที่สามารถชําระคืนได 
การขอรับการสนับสนุน 
หนวยงานหรือองคกรที่มีความประสงคและขอรับการสนับสนุนจะตองจัดทําโครงการหรือ

กิจกรรม และรายละเอียดตามระเบียบกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยวาดวย หลักเกณฑ 
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วิธีการ เงื่อนไข และลําดับความสําคัญในการใชจายเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย   

พ.ศ. 2552 และแบบขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

ซึ่งขอรับแบบขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนไดจาก 

1.กกสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  เลขที่ 4 ถนนราชดําเนินนอก     

แขวงวัดโสมนัส เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100 โทรศัพท 0 2283 1500 ตอ 1618      

หรือ 0 2356 0738  โทรสาร 0 2356 0738 

2.กกสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดทั่วประเทศ 

3.กกดาวนโหลดจากเว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา www.mots.go.th 

หนวยงานหรือองคกรที่มีความประสงคจะขอรับการสนับสนุนจากกองทุนจะตองจัดสง

แบบขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จัดสงไดดวยตนเอง 

หรือทางไปรษณีย จาหนาซองถึง 

ประธานคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

เลขที่ 4 ถนนราชดําเนินนอก แขวงวัดโสมนัส เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100 
ขั้นตอนการพิจารณาและการสนับสนุนโครงการ 
เมื่อกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดรับแบบขอรับการสนับสนุนงบประมาณของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากหนวยงานหรือองคกรที่ขอรับการสนับสนุนแลว มีข้ันตอน

การพิจารณา ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 เจาหนาที่ตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร เชน รายละเอียดตามแบบ

ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย วงเงินและประเภท

โครงการที่ขอรับการสนับสนุน แบบรูปรายการกอสราง ปริมาณงานและประมาณการคาใชจาย 

การไดรับความยินยอมหรือความเห็นชอบใหใชพื้นที่ของหนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย (ถามี) 

แผนการใชจายเงินและแผนการบริหารจัดการโครงการในระยะตอไป 

ข้ันตอนที่ 2 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย พิจารณาความสอดคลอง ความเปนไปได และความเหมาะสมของแบบ

ขอรับการสนับสนุนกับวัตถุประสงค  นโยบาย  และหลักเกณฑการสนับสนุนของกองทุน           

ความสามารถในการชําระคืนเงินใหกูยืม และพิจารณาเนื้อหาความเหมาะสมของโครงการ        

ตามเกณฑที่กําหนด เพื่อเสนอความเห็นตอคณะกรรมการการบริหารกองทุนพิจารณา 

ข้ันตอนที่ 3 คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยพิจารณาอนุมัติ

สนับสนุนงบประมาณ ซึ่งผลการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ถือเปนที่ส้ินสุด 
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ผูขอรับการสนับสนุนจะไดรับการแจงผลการอนุมัติ และโอนงบประมาณตามแผน       

การใชจายเงินตามแบบขอรับการสนับสนุนงบประมาณของกองทุนที่เสนอมา 
การดําเนินงานโครงการ 
ใหองคกรหรือหนวยงานที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนตองรับผิดชอบ  

และใชจายเงินดังกลาวใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุน

เทานั้น โดยตองถือปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย

วาดวย หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และลําดับความสําคัญในการใชจายเงินกองทุนเพื่อสงเสริม  

การทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2552 และดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การพัสดุ  

โดยอนุโลม 
การติดตามและประเมินผล 
1.กกการติดตาม 

ใหหนวยงานหรือองคกรที่ได รับการสนับสนุนจะตองมีการติดตามและนิเทศงาน        

อยางตอเนื่อง และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการ ตามแบบรายงานที่กําหนดและ  

ตองมีการประเมินผลการดําเนินโครงการตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยมีข้ันตอนการรายงาน ดังนี้ 

1.ก  1.1ก ใหหนวยงานหรือองคกรที่ไดรับการสนับสนุน จัดสงรายงานผล การดําเนิน 

งานใหกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยทุกไตรมาสจนกวาจะเสร็จส้ินโครงการและจะตอง

รายงานการใชจายงบประมาณ เมื่อเสร็จส้ินโครงการหรือกิจกรรมแลว ภายใน 30 วัน โดย 

1.กก1.2กกไตรมาสที่ 1 จัดสงรายงานผลการดําเนินงานภายในวันที่ 15 มกราคม 

1.กก1.2กกไตรมาสที่ 2 จัดสงรายงานผลการดําเนินงานภายในวันที่ 15 เมษายน 

1.กก1.2กกไตรมาสที่ 3 จัดสงรายงานผลการดําเนินงานภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 

1.กก1.2กกไตรมาสที่ 4 จัดสงรายงานผลการดําเนินงานภายในวันที่ 15 ตุลาคม 

1.กก1.2กกการติดตามการดําเนินงานโครงการโดยการนิเทศงานเพื่อไดเห็นผลการ

ดําเนินงาน และใหคําแนะนําในการดําเนินโครงการใหสามารถดําเนินโครงการเปนไปตามแผนงาน

และเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งการติดตามผลโดยการนิเทศงานแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

1.กก1.2กก1.2.1กกการนิเทศงานโดยผูบริหารหนวยงานหรือองคกรที่ไดรับการสนับสนุน 

จากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยเพื่อควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานอยาง

ถูกตองและสมบูรณ ซึ่งตองมีการนิเทศงานอยางตอเนื่อง และใหมีการรายงานผล การนิเทศงาน

พรอมกับรายงานผลการติดตามทุกไตรมาส 

1.กก1.2กก1.2.2กกการนิเทศงานโดยคณะอนุกรรมการติดตามฯ เปนการนิเทศโครงการ

ที่ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งจะพิจารณาจากโครงการที่มี
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ขนาดใหญ หรือเปนโครงการที่มีลักษณะพิเศษ หรือเปนโครงการที่พบปญหาในการดําเนินงาน 

ทั้งนี้ จะมีแผนการนิเทศงานฯ อยางนอยปละ 4 คร้ัง 

1.กก1.2กก1.2.3กกการนิเทศโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เปนการนิเทศโครงการ 

ที่มีขนาดใหญ หรือโครงการที่คาดวาจะเกิดผลลัพธที่ชัดเจน หรือเปนโครงการที่มีลักษณะพิเศษ

หรือเปนโครงการที่พบปญหาในการดําเนินงาน ทั้งนี้ จะมีแผนการนิเทศงานฯ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

2.กกการประเมินผล 

เปนการประเมินเพื่อใหทราบผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และผลกระทบของการดําเนิน

โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย โดยอาจกําหนดให

หนวยงานหรือองคกรที่ไดรับการสนับสนุน จัดใหมีการประเมินผลโครงการเฉพาะโครงการสําคัญ

บางโครงการ ในสวนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จะจัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์

ของโครงการตางๆ ที่ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อเปนขอมูลในการปรับทิศทางนโยบาย    

และแนวทางการใหการสนับสนุนแกหนวยงานหรือองคกรที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน 
ชองทางการประชาสัมพันธกองทุน  
1.กกการประชุมชี้แจงและเปดตัวกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในพื้นที่ 4 ภาค 

1.กกครั้งที่ 1 ภาคกลาง วันพฤหัสบดี 30 กรกฎาคม 2552 เวลา 14.00 น. ณ หอง

บอลลูม 2 ชั้น 3 โรงแรมดิเอ็มเมอรรัล ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร    

1.กกคร้ังที่ 2 ภาคเหนือ วันจันทรที่ 10 สิงหาคม 2552 เวลา 09.30 น. ณ หองจําปาลาว 

โรงแรมโพธิ์วดลรีสอรท แอนด สปา ตําบลริมกก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.กกคร้ังที่ 3 ภาคใต วันจันทรที่ 17 สิงหาคม 2552 เวลา 09.30 น. ณ หองจามจุรี 1 

โรงแรมภูเก็ตเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต 

1.กกคร้ังที่ 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วันจันทรที่ 31 สิงหาคม 2552 เวลา 09.30 น.    

ณ หองอรพิม โรงแรมสีมาธานี จังหวัดนครราชสีมา 

ทั้งนี้ ผูเขารวมประชุมในแตละครั้งประกอบดวยผูบริหารกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

เจาหนาที่กองทุน ผูแทนจากสวนราชการตางๆ ในพื้นที่  ผูแทนจากสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว      

ในพื้นที่ ส่ือมวลชน และผูแทนจากองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 

2.กกเว็บไซตกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา www.mots.go.th 

3.กกเอกสารคูมือกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

ซีดีรอม  แผนพับ  ปายไวนิ่ว และโปสเตอร   

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทยมาประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดความสําคัญของปญหาในการวิจัย  
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และเพื่อชี้ ให เห็นถึงชองทาง  และกฎระเบียบในการขอรับการสนับสนุน  รวมทั้งชองทาง               

การประชาสัมพันธบทบาทของกองทุนที่ผานมา เนื่องจากระดับการรับรูบทบาทกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยจะสงผลตอพฤติกรรมการของผูรับการสนับสนุนจากกองทุน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ มีเนื้อหาที่จะกลาวถึง ประกอบดวย 

1. ความหมายของการประชาสัมพันธ  และ 2. การวางแผนประชาสัมพันธ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.กกความหมายของการประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอเผยแพรขาวสารของหนวยงานไปยังกลุม

ประชาชนที่เกี่ยวของ รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นและประชามติที่ประชาชนมีตอหนวยงานดวย 

ความพยายามอยางจริงจัง โดยมุงที่จะสรางผลประโยชนรวมกัน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2540, หนา 120) และเปนการติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน 

ตลอดจนเสริมสรางความสัมพันธอันดีตอกัน เชน ระหวางหนวยงาน สถาบันกับกลุมประชาชน

ตางๆ อันจะมีสวนกอใหเกิดความนาเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน 

(วิรัช  อภิรัตนกุล, 2540, หนา 21) และการติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกับ

เจาหนาที่รับผิดชอบในการนั้น (เสกสรร  สายสีสด, 2540, หนา 2) เพื่อสงเสริมความเขาใจ         

อันถูกตองตอกัน  การประชาสัมพันธเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของการบริหารหรือการจัดการที่

หนวยงาน สถาบัน องคการ บุคคล หรือกลุมบุคคลควรจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความเขาใจความนิยม 

และการสนับสนุนจากประชาชน (อัศวฤทธิ์  หทัยรัตน, 2540, หนา 18) รวมถึงเปนการสรางสัมพันธ

อันดีตอกันระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ ทําใหเกิดความรูความเขาใจและ

ความรูสึกนึกคิดที่ดีตอกัน ตลอดจนการยอมรับและสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน (จารุวรรณ  

อรุณฤกษ, 2540, หนา 9) 

สรุป การประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชน  

ที่เกี่ยวของ โดยการติดตอส่ือสารและจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใหกลุมประชาชนเหลานั้น มีพฤติกรรม

ไปในทิศทางที่สงเสริมความสําเร็จในการดําเนินกิจการของหนวยงานนั้นๆ 
2.กกการวางแผนประชาสัมพันธ 
โดยทั่วไปการวางแผน หมายถึง การกําหนด การตัดสินใจและการดําเนินการอยางมี

ระเบียบ มีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว การวางแผนมิใชแตเพียงเปนการกําหนด         

การปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว แตรวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรค และปญหา ตลอดจน

เปนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
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2.กก2.1กกเหตุผลและความจําเปนที่ตองมีการวางแผนการประชาสัมพันธ 

2.กก2.1กก2.1.1กกความเจริญกาวหนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2.กก2.1กก2.1.2กกจํานวนการเพิ่มของประชากร 

2.กก2.1กก2.1.3กกการขยายตัวและการแขงขันทางเศรษฐกิจ ซึ่งรวมทั้งเวลาการวาจาง 

แรงงาน วัตถุดิบ การแขงขันดานการตลาด 

2.กก2.1กก2.1.4กกการขยายตัวของธุรกิจจากเขตเมืองไปสูชนบทและการอพยพของ

ประชาชนจากถิ่นหนึ่งไปสูอีกถิ่นหนึ่ง 

2.กก2.1กก2.1.5กกความจําเปนทางดานการเมือง การเปลี่ยนแปลงของนโยบายของ

รัฐบาลชุดตางๆ  

2.กก2.1กก2.1.6กกการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจการเมืองของโลกอันมีผลตอ

เสถียรภาพและความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

2.กก2.1กก2.1.7กกความคาดหวังของประชาชนที่มีตอองคการในฐานที่องคการเปน

สวนหนึ่งของสังคม 

2.กก2.1กก2.1.8กกความรับผิดชอบขององคการตอสังคมในฐานะเปนสวนหนึ่งของ

สังคม   

2.กก2.1กก2.1.9กกเพื่อเปนการเตรียมการขอความรวมมือ และประสานงานจากฝาย

ตางๆ ในการปฏิบัติการ 

2.กก2.1กก2.1.10กการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตและทัศนคติของประชาชนใน

สังคม 

2.กก2.2กกปรัชญาของการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 4 ประการ ดังนี้ 

2.กก2.1กก2.2.1กกการประชาสัมพันธ เปนการดําเนินงานที่ฝายบริหารหรือการจัดการ

จะตองใหความเอาใจใสดูแลตอความสนใจของประชาชนเปนสําคัญ ไมวาเรื่องใดที่มีความสัมพันธ

หรือเกี่ยวของกับองคการ อันไดแก ความตองการขั้นพื้นฐานของประชาชน อาหาร เสื้อผา 

เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 

2.กก2.1กก2.2.2กกการประชาสัมพันธเปนการแสดงออกของการตัดสินใจในนโยบาย

ขององคการ เนื่องจากทุกองคการสถาบันตางมีนโยบายโดยผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนดออกมา

เพื่อใหฝายจัดการใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหรือแกไขปญหาอันอาจจะเกิดขึ้น นโยบายนี้ได

ครอบคลุมหนาที่และการทํางานไวอยางกวางๆ ในการที่จะใหการประชาสัมพันธประสบ
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ความสําเร็จไดนั้น นโยบายการประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งสําคัญมากที่สุดเรื่องหนึ่งของการตัดสินใจ

กําหนดนโยบายขององคกร 

2.กก2.1กก2.2.3กกการประชาสัมพันธเปนการกระทําซึ่งแสดงออกถึงการมีนโยบายที่ดี

การที่มีผูบริหารไดมีการตัดสินใจในนโยบายขององคการ เพื่อที่จะใหองคการสถาบันไดบรรลุ

เปาหมายตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวนั้นจะตองมีการบอกกลาวและมีการกระทําอันแสดงถึง

เจตนารมณขององคการเพื่อใหประชาชนทราบและเขาใจ กลาวคือ เปนการเอานโยบายมาแปลง

เปนการปฏิบัติ จากนโยบายซึ่งเปนนามธรรมมีการปฏิบัติเปนโครงการและแผนงานซึ่งเปนรูปธรรม

ใหประชาชนไดเห็นไดทราบหรือไดสัมผัสดวยตนเอง เพื่อใหเขาใจไดชัดเจนขึ้น 

2.กก2.1  2.2.4ก  การประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารเปนการติดตอ 2 ทาง 

ระหวางองคการ  คือ  ผูบริหารกับสาธารณชน  โดยที่ ผูบริหารไดมีการรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ ความมั่นใจตางๆ จากประชาชน ทั้งภายในและภายนอกองคการ จะทําใหสามารถสืบ

ทราบขอบกพรองของการติดตอส่ือสาร จะชวยใหฝายบริหารไดทําความเขาใจกับกลุมเปาหมาย

อธิบายหรือสนับสนุนสงเสริมนโยบายขององคการใหประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและเขาใจส่ิงที่

สําคัญที่สุดในการทํา คือ การบริหารงานบุคคลซึ่งจําเปนตองอาศัยเทคนิควิธีและจิตวิทยาการสราง

มนุษยสัมพันธ และขวัญกําลังใจที่ดีของพนักงานในองคการ สรางบรรยากาศในการทํางาน     

สรางความรูสึกใหทุกคน ไดตระหนักถึงความสําคัญของตัวเองและการมีสวนรวม ตลอดจน

ความรูสึกเปนเจาของและความรูสึกสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบ ส่ิงเหลานี้จะเปนไปได

จําเปนตองอาศัยเทคนิควิธี ในการสื่อสารกับกลุมประชาชนกลุมตางๆ ใหถูกตองตามกาลเทศะ  

และโอกาส สภาพแวดลอม 

2.กก2.3กกรูปแบบการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 2 วิธี คือ  

2.กก2.1กก2.3.1กกการประชาสัมพันธภายในองคการ 

2.กก2.1กก2.3.2กกการประชาสัมพันธภายนอกองคการ 

2.กก2.4กกตัวอยางวัตถุประสงคของแผนการประชาสัมพันธ 

2.กก2.1กก2.4.1กกทําเพื่อความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององคการ 

2.กก2.1กก2.4.2กกเพื่อแกการเขาใจผิดของประชาชนที่มีผลกระทบตอองคการ 

2.กก2.1   2.4.3   เพื่อใหประชาชนไดทราบอยางสม่ําเสมอ ในความกาวหนาของ

โครงการและการทํางานขององคการ 

2.กก2.1   2.4.4   พัฒนาความรูความเขาใจในผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือสิ่ง

ใหมๆ ในองคการ 
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2.กก2.1กก2.4.5กกเพื่อแกความกินแหนงแคลงใจหรืออคติที่เกิดจากความไมเขาใจที่ไม

ถูกตองเกี่ยวกับการกระทําขององคการ อันมีผลกระทบตอความสนใจในทองถิ่นนั้นๆ 

2.กก2.1กก2.4.6กกเพื่อเปนการสนับสนุน และดึงดูดใจ หาผูที่มีความสามารถรวมงาน 

2.กก2.1กก2.4.7กกเพื่อเปนการสรางสัมพันธระหวางองคการกับผูสงใหกระชับข้ึน 

2.กก2.1กก2.4.8กกเพื่อใหทราบถึงเจตนารมณขององคกรในการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 

ของสังคมและชุมชนในสังคม อันแสดงถึงความรูสึกในความรับผิดชอบตอสังคม 

2.กก2.5กกวิธีการประชาสัมพันธที่ไดรับรายงานวาไดผล พอจะประมวลได ดังนี้ 

2.กก2.1กก2.5.1กกจัดประชุมชี้แจงและรายงานผลโครงการ 

2.กก2.1กก2.5.2กกจัดรายการวิทยุเพื่อการประชาสัมพันธ 

2.กก2.1กก2.5.3กกจัดทํา spot วิทยุและโทรทัศนรายการตางๆ 

2.กก2.1กก2.5.4กกการประชาสัมพันธโดยหนวยโสตทัศนศึกษา 

2.กก2.1กก2.5.5กกจัดแถลงขาว 

2.กก2.1  2.5.6ก  จัดประกวดเขียนคําขวัญ รองเพลง และการเขียนภาพที่เกี่ยวกับ

เนื้อหาของการรณรงค 

2.กก2.1กก2.5.7กกมอบรางวัลแกผูปฏิบัติงาน อาสาสมัคร และผูเรียนดีเดน 

2.กก2.1กก2.5.8กกจัดทําสติ๊กเกอร คําขวัญเชิญชวน 

2.กก2.1กก2.5.9กกจัดทําปายโฆษณาประชาสัมพันธ 

2.กก2.1กก2.5.10กจัดนิทรรศการในการประชุมสัมมนา 

2.กก2.1กก2.5.11กอาศัยสื่อบุคคลเชิญชวน 

2.กก2.6กกส่ือและการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 

 การที่หนวยงาน สถาบัน องคการจะสรางความเขาใจหรือศรัทธาใหแกประชาชน  

ไดนั้น มีความจําเปนตองมีส่ือ เปนตัวกลางหรือตัวนําสิ่งที่ตองการบอกกลาวไปสูประชาชน      

กลุมเปาหมาย (ระเดน  ทักษณา, 2543, หนา 49) และ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช               

มีความเห็นสอดคลองกัน สรุปการแบงสื่อเพื่อการประชาสัมพันธไว 5 ประเภท ดังนี้ (มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2540, หนา 99) 

2.กก2.1กก2.6.1กกส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร จุลสาร แผนพับ และ

เอกสารสิ่งพิมพอ่ืนๆ เปนตน 

2.กก2.1กก2.6.2กกส่ือประเภทพูด ไดแก วิทยุกระจายเสียง โทรศัพท เครื่องขยายเสียง 

แถบเสียง แผนเสียง 
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2.กก2.1กก2.6.3กกส่ือประเภทภาพและเสียง ไดแก โทรศัพท วีดีทัศน และภาพยนตร 

2.กก2.1กก2.6.4กกส่ือประเภทภาพสัญลักษณ ไดแก แผนปายโฆษณา แผนพับ ใบปลิว 

2.กก2.1  2.6.5ก  ส่ือเบ็ดเตล็ดอื่นๆ ไดแก  การบรรยาย  การอบรม  การสนทนา การ

ประชุม  การตอบปญหา การแขงขัน การจัดนิทรรศการ การแสดงการเยี่ยมชม การประกวด

ประเภทตางๆ การสงจดหมายตรงไปยังผูรับ ตลอดจนการทําปฏิทินและของชํารวย 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ สรุปไดวา การประชาสัมพันธ 

หมายถึง การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน ตลอดจนเสริมสราง

ความสัมพันธอันดีตอกัน เชน ระหวางหนวยงาน สถาบันกับกลุมประชาชนตางๆ อันจะมีสวน

กอใหเกิดความนาเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน โดยกอนการที่

ประชาชนผูบริโภคจะตัดสินใจเชื่อหรือกระทําการสิ่งใดการประชาสัมพันธเปนกระบวนการหนึ่งที่

สําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหผูบริโภคไดรับรู รับฟงขอมูลของสินคาหรือบริการนั้นๆ โดยการวิจัยนี้     

จะทําการศึกษาการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งจะทําใหทราบแนว

ทางการสรางการรับรูตอบทบาท วัตถุประสงค หลักการ และแนวทางการสนับสนุนของกองทุนฯ 

และนําไปพัฒนากลยุทธการสื่อสารและประชาสัมพันธการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัย

เห็นวา การประชาสัมพันธก็เปนกระบวนการหนึ่งของการรับรูและมีผลตอการตัดสินใจเชนเดียวกัน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธมาประยุกตใชในสวนของ

การวางแผนประชาสัมพันธและการเลือกใชส่ือ เพื่อการประชาสัมพันธ เพื่อใชเปนแนวทางใน     

การกําหนดเครื่องมือการวัดระดับการรับรูจากชองทางการประชาสัมพันธบทบาทของกองทุน      

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ ที่ไดจัดทําขึ้นวา มีประสิทธิภาพเพียงใด 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู มีเนื้อหาที่จะกลาวถึงประกอบดวย  1. ความหมาย

ของการรับรู  2. กระบวนการของการรับรู  3. ข้ันตอนของการรับรู  4. ระดับของการรับรู และ         

5. ประเภทของการรับรู  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
ความหมายของการรับรู 
การรับรู หมายถึง กระบวนการของการที่เรารูสึกไดตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด หมายถึง การแปล 

หรือตีความหมายการรับรู ความรูสึกที่ไดออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายหรือที่เรารูจักที่เรา

เขาใจ (ประนอม  สโรธมาน, 2520, หนา 52) และเปนอาการสัมผัสที่มีความหมายและการรับรูเปน

การแปลหรือตีความแหงการรับสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย อันเปนสิ่งที่
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รูจัก และเขาใจกันในการแปลหรือตีความหมายของการสัมผัสนั้นจําเปนที่อินทรียจะตองใช

ประสบการณเดิมหรือความรูเดิมหรือความชัดเจนมาแตหนหลัง (สมัย จิตหมวด, 2520, หนา 100) 

นอกจากนี้ การรับรูยังเปนกระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของขอมูลที่ไดรับจากการ

สัมผัสทําใหทราบวา ส่ิงเราที่เราสัมผัสนั้น เปนอะไรมีลักษณะอยางไรและมีความหมายอยางไร 

โดยอาศัยประสบการณเดิมชวยในการแปลความหมายออกมา (วารินทร  สายโอบเอื้อ และสุนีย  

ธีรดากร, 2522, หนา 37) และยังหมายถึง กระบวนการตีความสิ่งเราจากการสัมผัสของอวัยวะ

ตางๆ  ทั้งนี้ ตองอาศัยประสบการณเดิมหรือการเรียนรูหรือการคิดอีกดวย (ไพบูลย  เทวรักษ, 

2523, หนา 22)  

สุรางค  จันทรเอม ไดใหความหมายของการรับรูไวเปนขอๆ ดังนี้ (สุรางค  จันทรเอม, 

2524, หนา 107) 

1.กกการรับรู คือ การจัดระบบการรวบรวมและตีความหมายจากการสัมผัส 

2.กกการรับรู คือ กระบวนการที่ส่ิงมีชีวิตรับเอาเรื่องราวตางๆ โดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัส

เปนสื่อกลาง 

3.กกการรับรู คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางสิ่งเราและการตอบสนองสิ่งเรา ดังนี้ 

 
 

  
 

ภาพ 2กกแสดงความหมายของการรับรู 
    

การรับรูวา คือ การตีความหมายของการรับรูสัมผัสออกเปนสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย  

ซึ่งการตีความหมายนั้น จะตองอาศัยประสบการณและการเรียนรู (วัชรี  ทรัพยมณี, 2526,        

หนา 42) และเปนกระบวนการที่อินทรียหรือส่ิงมีชีวิตพยายามทําความเขาใจส่ิงแวดลอมโดยผาน

ทางประสาทสัมผัส เร่ิมจากใชอวัยวะสัมผัสสิ่งเราและจัดระบบสิ่งเราใหมภายในระบบการคิด      

ในสมองแลวจึงแปลความหมาย ในขั้นแปลความหมายนี้ จะใชอุปกรณเกาเปนพื้นฐานการแปล

ความหมาย  (สิทธิโชค  สรานุสันติกุล, 2530, หนา 70) และเปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับ

การเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมายขอมูล เพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมายเปนภาพรวม

ข้ึนมา  ชิพแมน แอนด คารนุก (Schiffman and Kanuk, 1994, p. 162) รวมไปถึงกระบวนการที่

มนุษยเลือกที่จะรับรู สรุปการรับรู ตีความหมายการรับรูส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่สัมผัส เพื่อที่จะสรางภาพ    

ในสมองใหเปนภาพที่มีความหมาย และมีความกลมกลืน (เสรี  วงษมณฑา, 2542, หนา 17) 

ส่ิงเรา การรับรู การตอบสนอง 
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โดยสรุป การรับรู หมายถึง กระบวนการที่มนุษยไดรับส่ิงกระตุนจากสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว

และประมวลผลออกมาโดยใชประสบการณของตนรวมดวย 
กระบวนการของการรับรู 
การรับรู (Perception) คือ กระบวนการที่อวัยวะตอบรับความรูสึกหรือตอบสนองตอ

ส่ิงแวดลอม (Danal McBumer and Virginaia B. Collings, 1984, p. 366) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 3กกแสดงกระบวนการของการรบัรู 
 

จําเนียร  ชวงโชติ ไดกลาววา กระบวนการของการรับรูตองประกอบดวย (จําเนียร      

ชวงโชติ, 2515, หนา 3) 

1.กกการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัส รับส่ิงเราหรือส่ิงเราผานเขามากระทบ

กับอวัยวะสัมผัสตางๆ เพื่อใหบุคคลรับรูภาวะแวดลอมรอบตัว 

2.กกการแปลความหมายจากอาการสัมผัส คือ สวนที่สําคัญที่จะชวยใหการแปลความ

นั้นถูกตองเพียงใด ซึ่งตองอาศัยสติปญญา ความเฉลียวฉลาด การสังเกต การตั้งใจ สนใจ         

และคุณภาพจิตของบุคคลในขณะนั้น 

3.กกการใชความรูเดิม หรือประสบการณที่ผานมาเพื่อชวยแปลความหมาย ไดแก 

ความคิด ความรู และการทําหนาที่ไดเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลว โดยอดีตความรู เดิมและ

ประสบการณเดิม มีความสําคัญมากในการแปลความหมายและในการแปลความหมายไดดีตองมี

คุณลักษณะดังนี้ คือ เปนความรูที่แนนอนถูกตอง ชัดเจนและตองมีปริมาณมาก หมายถึง มีความรู

หลายๆ อยาง จึงจะชวยแปลความหมายไดสะดวก 

ความทรงจาํ (Memory) 

ขอมูลจากภายนอก  

(Information  

from the  Would) 

ประสาทสัมผัส 

(Sensation) 

การรับรู 

(Perception) 

ความรูความเขาใจ 

(Cognition) 

การตอบโต (Action) 
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สถิติ  วงศสวรรค ไดกลาวถึงลําดับข้ันตอนของการรับรูไววา การรับรูจะเกิดขึ้นได       

ตองเปนไปตามขั้นตอน ดังนี้ (สถิติ  วงศสวรรค, 2525, หนา 77) 

1.กกส่ิงเรามากระทบสัมผัสอินทรีย 

2.กกกระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังประสาทสวนกลาง ซึ่งศูนยกลางอยูที่สมอง 

3.กกสมองแปลความหมายออกมาเปนความรู ความเขาใจโดยอาศัยความรูเดิมความจํา

ประสบการณเดิม เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวปญญา 

ขั้นตอนของการรับรู (Perception Process) สามารถแบงออกไดเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

(เสรี  วงษมณฑา, 2542, หนา 88) 

1.กกการเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Exposure) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเปด

โอกาสใหขอมูลเขามาสูตัวเอง เชน การชมโฆษณาโดยไมเปลี่ยนไปชมชองอื่น เปนตน 

2.กกการตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Attention) แมวาผูบริโภคเลือกที่จะ

ตั้งใจรับส่ิงกระตุนอยางใดอยางหนึ่ง 

3.กกความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Comprehension) แมวาผูบริโภคจะ

ตั้งใจรับขาวสาร แตมิไดหมายความวา ขาวสารนั้นถูกตีความไปในทางที่ถูกตอง ในขั้นนี้จึงเปนการ

ตีความหมายขอมูลที่ไดรับเขามาวา มีความเขาใจตามที่นักการตลาดกําหนดไวหรือไม ถาเขาใจ    

ก็จะนําไปสูข้ันตอนตอไป การตีความขึ้นอยูกับทัศนคติ ความเชื่อมั่น และประสบการณ 

4.กกการเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับเลือกสรร (Selective Retention) หมายถึงการที่ผูบริโภค

จดจําขอมูลบางสวนที่ไดเห็น ไดอาน ไดยิน หลักจากเปดการเปดรับขอมูลและเกิดความเขาใจแลว 

ระดับของการรับรู (Perception Stages) ครอพล เทเลอร ไดกําหนดลําดับข้ันของการ

รับรูตางๆ ที่ซับซอนขึ้นตามระดับของการรับรูไว ดังตอไปนี้ (Kraupl  Taylor, 1996, p. 162) 

1.กกField of Sensations คือ ในการเกิดการรับรูข้ึนแตละครั้งจะมีการรับรูขอมูลเขามา

มากกวา 1 อยาง เชนในขณะฟงการบรรยาย เราจะเห็นทั้งผูบรรยาย ไดยินเสียงของผูบรรยาย    

และเห็นโสตทัศนูปกรณไปพรอมกันในคราวเดียว 

2.กกSensory Percept คือ ข้ันตอนที่มีการรับรูขอมูลเพียงรูปรางลักษณะเทานั้นโดยยัง

ไมมีการเทียบเคียงกับส่ิงที่จดจําได (Recognition) เปนขั้นตอนที่ยังไมสามารถตีความหมาย      

เชน เห็นวัตถุ  ส่ิงหนึ่ง แลวทราบแตเพียงวาเปนวัตถุแตไมทราบวาเปนอะไร 

3.กกMeaningful Percept คือ ข้ันตอนที่มีการรับรูความหมายของสิ่งเราซึ่งขั้นตอนนี้

อาศัยการเทียบเคียงกับส่ิงที่จดจําได (Recognition) ที่อยูในความทรงจํา (Memory) เชน เมื่อผา

เปนสี่เหลี่ยมผืนผาที่เปนแถบสี 5 แถบ โดยมีแถบสําน้ําเงินใหญอยูตรงกลาง ถูกประกอบดวย    
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แถบสีขาวและแถบสีแดงตามลําดับ ใหลักษณะที่เปนร้ิวแนวนอน ก็สามารถรับรูไดวา เปนธง        

ชาติไทย 
ประเภทของการรับรู 
กมลรัตน  หลาสุวงศ ไดกลาววา การรับรูแบงออกเปน 4 ประการ ไดแก (กมลรัตน       

หลาสุวงศ, 2527, หนา 228 - 239) 

1.กกการรับรูทางอารมณ หมายถึง การรับรูความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ 

2.กกการรับรูลักษณะของบุคคลตองอาศัยขอมูลประกอบกัน 

3.กกการรับรูลักษณะทางกายภาพ พฤติกรรม และคําบอกเลา 

4.กกการรับรูภาพพจนของกลุมบุคคล หมายถึง มโนภาพหรือมโนคติของสิ่งตางๆ ตามที่

บุคคลรับรูเปนภาพที่อยูในความคิดหรือจินตนาการของบุคคลและบุคคลสามารถบอกลักษณะภาพ

เหลานั้นใหผูอ่ืนทราบไดดวย 

การรับรูปรากฏการณทางสังคม เปนการตีความหรือแปลความหมายสิ่งตางๆ หรือ 

เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ตามความเชื่อตนเอง เพื่อใหเกิดความเขาใจและสิ่งตางๆ 

เหลานั้นได การรับรูปรากฏการณทางสังคม ข้ึนอยูกับสาเหตุ 2 ประการ คือ 

1.กกระดับการรับรู หมายถึง บุคคลที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณ เชาวน

ปญญา หรือความเฉลียวฉลาดแตกตางกัน 

2.กกการเปลี่ยนการรับรู คือ ถาผูมีการรับรูต่ําไดมีโอกาสสนทนาหรืออภิปรายกับผูที่มี

ระดับการรับรูสูง ก็อาจจะถูกผูที่มีระดับการรับรูสูงเปลี่ยนแนวคิดหรือแนวการรับรูได 

เสาวลักษณ  ทรงสงวน ไดอธิบายวา การรับรูของบุคคลนั้น มีทั้งการรับรูเกี่ยวกับตนเอง 

การรับรูบุคคลอ่ืน การรับรูสังคมโดยสังคมเปนตัวเราในลักษณะที่กอใหเกิดประสบการณ ซึ่งเปน  

การทํางานของระบบประสาทสัมผัสและมีภาพการจูงใจประสบการณมีทั้งที่เปนความรูสึก

ความรูสึกนี้ จะบรรยายเปนคําพูดไมไดหรือประสบการณที่อธิบายเปนคําพูดไดและสามารถ

ถายทอดเปนคําพูดไดและถายทอดใหผูอ่ืนฟงไดหรือในลักษณะของประสบการณที่เปนนามธรรม 

เปนประสบการณที่อธิบายเปนคําพูดไดยาก แตสามารถที่จะอธิบายลักษณะของพฤติกรรมที่แสดง

ถึงพฤติกรรมนี้ได (เสาวลักษณ  ทรงสงวน, 2540, หนา 17 - 18) 

โดยสรุป การรับรู หมายถึง กระบวนการที่มนุษยตอบสนองสิ่งเราที่มากระตุน และ

ประมวลผลรวมกับประสบการณที่ตนเองมี โดยกอนการที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือใช

บริการนั้นๆ การรับรูเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญอยางยิ่ง โดยการวิจัยนี้จะทําการศึกษาการรับรู

ขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งจะทําใหทราบแนวทางการสรางการรับรูตอบทบาท 
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วัตถุประสงค หลักการ และแนวทางการสนับสนุนของกองทุนฯ และนําไปพัฒนากลยุทธการสื่อสาร

และประชาสัมพันธการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูมาประยุกตใชในสวนของการกําหนด

ข้ันตอนของการรับรูในเครื่องมือ ซึ่งไดแก  1. การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร  2. การตั้งใจรับขอมูลที่

ไดเลือกสรร  3. ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร  และ 4. การเก็บขอมูลที่ไดรับเลือกสรร เพื่อเปน

แนวทางในการวัดระดับการรับรูและการจดจําขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ตอชองทางการประชาสัมพันธบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีเนื้อหาที่จะกลาวซึ่งคลายคลึงกับแนวทางการสราง

การรับรูและการพัฒนาบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดังนี้ 

วลัยพร  พัชรนฤมล (2548) ไดศึกษา ความเปนไปไดของแหลงเงินตางๆ ตามมาตรา 39 

ในพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 : ในทัศนะของผูสันทัดกรณี พบวา 

แหลงการเงินของโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในขณะนี้มาจากการจัดทําคําขอจากเงิน

งบประมาณรายจายประจําปของรัฐบาล โดยเลือกใชการจัดทํางบประมาณปลายปดดวยอัตรา

เหมาจายรายหัวคูณกับจํานวนประชากรที่ข้ึนทะเบียน และพบวากระบวนการนี้ตองลงทุนลงแรง 

ในการจัดทําอยางมาก โดยที่ไมมีหลักประกันใดๆ วา จะไดรับอนุมัติงบประมาณอยางเพียงพอ 

ตามอัตราเหมาจายที่เหมาะสมกับตนทุนและอัตราการใชบริการในแตละป  สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติและประชาชนควรจัดใหมีกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติข้ึน ตามพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 โดยมีแหลงเงินหลักที่ไมผูกขาดอยูกับเงินงบประมาณ

ประจําปของรัฐบาลเพียงแหลงเดียวอยางเชนที่เปนอยู 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํางานวิจัยเรื่อง ความเปนไปไดของแหลงเงินตางๆ ตามมาตรา 

39 ในพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 : ในทัศนะของผูสันทัดกรณี          

มาประยุกตใช เปนแนวคิดในการศึกษาถึงปจจัยและประเด็นสําคัญที่สุดตอการตัดสินใจเลือก

แหลงเงินทุนและปจจัยในเร่ืองความยั่งยืนของแหลงเงินทุน ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ มาเปน

แนวทางในการศึกษาถึงปจจัยและพฤติกรรมในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม    

การทองเที่ยวไทย 

เจริญ  เริงธรรม (2548) ไดศึกษา การรับรูและความเขาใจกองทุนบําเหน็จบํานาญ

ขาราชการ (กบข.) ของขาราชการสังกัด สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 2 พบวา สํานักงานกองทุน

บําเหน็จบํานาญขาราชการควรปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในเรื่องของการสงเสริมความรู
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และความเขาใจ ดานสิทธิประโยชนและดานการบริหารงานการใหความรูของ กบข. ซึ่งกองทุน

บําเหน็จบํานาญ (กบข.) ควรมีการรณรงคเผยแพร และเสริมสรางความรูความเขาใจดานดังกลาว

ในระยะยาวและตอเนื่อง ทั้งโดยทางตรงและทางออม มีการแจงขาวสารการเคลื่อนไหวของกองทุน 

มีการออกคูมือแจงใหสมาชิกทราบถึงขั้นตอนในการใชบริการในดานตางๆ วา มีกระบวนการ     

และขั้นตอนที่สมาชิกตองปฏิบัติอยางไร รวมทั้งเพิ่มความถี่ในการจัดทําประชาสัมพันธใหมากขึ้น

อยางทั่วถึง และควรมีแผนหรือแนวทางในการจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มความรูตางๆ ใหแกสมาชิก 

โดยเฉพาะในเรื่องของสิทธิประโยชนและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทุน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํางานวิจัยเรื่องการรับรูและความเขาใจกองทุนบําเหน็จ

บํานาญขาราชการ (กบข.) ของขาราชการสังกัด สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 2 มาประยุกตใช      

เปนแนวคิดในการศึกษาถึงการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย และปจจัย

พรอมพฤติกรรมของผูรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพราะเห็นวา    

เปนการศึกษา เร่ืองการรับรูเกี่ยวกับกองทุนเชนเดียวกันแตตางกันเพียงวัตถุประสงคของกองทุน

เทานั้น ซึ่งจะทําใหเห็นถึง แนวทางการศึกษาที่เปนประโยชนในการศึกษาระดับการรับรูขององคกร

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

กรวรรณ  บุญทา และคณะ (2551) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการ

ดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลแสนตอ อําเภอน้ําปาด 

จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในพื้นที่

องคการบริหารสวนตําบลแสนตอ อําเภอน้ําปาด จังหวัดอุตรดิตถ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในดานบุคลากร เปนลําดับแรก รองลงมา คือ ดานระบบ     

การบริหารจัดการ ดานทิศทางการดําเนินงานของกองทุน และลําดับสุดทาย คือ ความรูความเขาใจ

และประชาชน ไดมีขอเสนอแนะใหกองทุนหลักประกันสุขภาพฯ ควรจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ

แกคนชรา คนพิการ และผูปวยเอดสใหครบทุกราย และควรมีตัวแทนของประชาชนทุกหมูบาน   

เปนคณะกรรมการกองทุนฯ รวมทั้งเจาหนาที่ควรอํานวยความสะดวกแกประชาชนอยางทั่วถึง   

และเผยแพรขอมูล การดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพฯ ใหประชาชนทราบเปนระยะๆ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํางานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการ

ดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลแสนตอ อําเภอน้ําปาด 

จังหวัดอุตรดิตถ มาประยุกตใชเปนแนวคิดในการศึกษาถึงระดับการรับรูที่จะสงผลไปถึงระดับ

ความพึงพอใจ ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย และ
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ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน ในการสรางการรับรูกิจกรรมของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย

ใหประชาชนไดรับทราบอยูเสมอ 

บุญกลาง  เพียมูล (2551) ไดศึกษา บทบาทของกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร       

ตอการจัดการหนี้สินของสมาชิกองคกรเกษตรกร พบวา บทบาทของกองทุนและพัฒนาเกษตรกร 

ตอการจัดการหนี้สินของสมาชิกองคกรเกษตรกร สาขาอุดรธานี ไดแก การรับข้ึนทะเบียนหนี้      

การตรวจสอบและจําแนกประเภทหนี้ การชําระหนี้แทนสมาชิกองคกรเกษตรกร การจัดทําแผน 

และโครงการปรับโครงสรางหนี้หลังจากการชําระหนี้แทนสมาชิกองคกรเกษตรกร และการติดตาม

และประเมินผลการจัดการหนี้สินของสมาชิกองคกรเกษตรกร ในสวนสภาพปญหาการปฏิบัติตาม

บทบาทของกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกรตอการจัดการหนี้สินของสมาชิกองคกรเกษตรกร

สาขาอุดรธานี พบวา เจาหนาที่กองทุน และคณะอนุกรรมการมีความเห็นวาสภาพปญหาการรับข้ึน

ทะเบียนหนี้เปนปญหาในระดับมาก สวนสมาชิกองคกรเกษตรกร และคณะกรรมการองคกร

เกษตรกร มีความเห็นวา การรับข้ึนทะเบียนหนี้เปนปญหาในระดับปานกลางกลาง ในสวน          

แนวทางการพัฒนาบทบาทของกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกรตอการจัดการหนี้สินของสมาชิก

องคกรเกษตรกร สาขาอุดรธานี พบวา เจาหนาที่กองทุน และคณะอนุกรรมการมีความตองการ

พัฒนาแนวทางการรับข้ึนทะเบียนหนี้ ในระดับมาก สวนสมาชิก และคณะกรรมการองคกร

เกษตรกรมีความตองการพัฒนาแนวทางการรับข้ึนทะเบียนหนี้ ในระดับปานกลาง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํางานวิจัยเรื่อง บทบาทของกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร          

ตอการจดัการหนี้สินของสมาชิกองคกรเกษตรกร มาประยุกตใชเปน แนวทางในการพัฒนาบทบาท

ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพราะเห็นวา การจัดตั้งกองทุนและลักษณะโครงสราง         

ของทั้ง 2 กองทุน มีความใกลเคียงกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือประชาชนเชนเดียวกัน             

แตแตกตางกันในเรื่องลักษณะงานเทานั้น และเนื่องจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย              

มีการจัดตั้งขึ้นไดไมนาน จึงตองมีการสรางการรับรูและพัฒนาบทบาทใหประชาชนกลุมเปาหมาย       

ที่ตองการไดรับความชวยเหลือไดรับทราบ 

   

 

 
  



 30 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในครั้งนี้ เปนการศึกษา    

วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีจุดมุงหมายของการศึกษาเพื่อศึกษาระดับการรับรูและพฤติกรรมขององคกร

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุน          

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชนฯ  โดยมีแนวทางการศึกษา ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง    

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เจาหนาที่ขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาที่ระดับ

ปฏิบัติการและระดับผูบริหาร ตามวิธีของ  Taro  Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  ความคลาดเคลื่อน    

ไมเกิน .05 ไดประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน               
เทคนิคการสุมตัวอยาง 
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non Random Sampling) ดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการและ

ระดับผูบริหารของแตละองคกรมีจํานวนไมเทากันขึ้นอยูกับขนาดขององคกร 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ผูวิจัย

สรางแบบสอบถามโดยอาศัยแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติในสังกัดองคกรภาคเอกชน              

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่จดทะเบียนหรือประกอบการในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และนํา

เครื่องมือไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตองานวิจัย และทดสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือดวยการนําไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 

50 คน ที่มีลักษณะที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ตองการ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
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5 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาเฉลี่ยเทากับ 0.973 ซึ่งแบงเนื้อหาของเครื่องมือ

ออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวยตัวแปรที่เกี่ยวกับองคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ ตําแหนง เพศ อายุ 

และการศึกษา              

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทอง 

เที่ยว เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย โดยใชทฤษฎี

การรับรูในการตั้งคําถาม โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาของ Likert (Rating Scales) 

ที่ใหผูประเมินคาเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑน้ําหนักคะแนนแตละตัวเลือกตามวิธี Arbitary  

Weighting  Method  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

ถาผูตอบตอบวา  มากที่สุด ใหคาคะแนนเทากับ  5 

ถาผูตอบตอบวา  มาก ใหคาคะแนนเทากับ  4          

ถาผูตอบตอบวา  ปานกลาง ใหคาคะแนนเทากับ  3  

ถาผูตอบตอบวา  นอย ใหคาคะแนนเทากับ  2          

ถาผูตอบตอบวา  นอยที่สุด ใหคาคะแนนเทากับ  1 

เกณฑการแปลผลคะแนนที่ได ใชสูตร ดังนี้ 

ชวงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

            จํานวนชั้น 

    =   5 – 1 =   0.80 
             

1.00 – 1.80  พบวา   ระดับนอยที่สุด 

1.81 – 2.60  พบวา   ระดับนอย 

2.61 – 3.40  พบวา   ระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20  พบวา   ระดับมาก 

4.21 – 5.00  พบวา   ระดับมากที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย โดยใชทฤษฎีทางการประชาสัมพันธในการตั้งคําถาม 

ประกอบดวย ปจจัยภายนอก ไดแก ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ/การเมือง/สังคม และ



 32 

วิกฤตการณการทองเที่ยว ปจจัยภายใน ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูของกองทุนฯ ชองทางในการ

ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกูยืมจากกองทุน   

ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาของ Likert (Rating Scales) ที่ใหผู

ประเมินคาเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑน้ําหนักคะแนนแตละตัวเลือกตามวิธี Arbitary 

Weighting Method เชนเดียวกับตอนที่ 2 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะโดยอิสระเกี่ยวกับการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย

และแนวทางการพัฒนาการสรางการรับรูบทบาทของกองทุนฯ อยางทั่วถึง 

 
การเก็บรวมรวมขอมูล     

การเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากแบบสอบถามที่ไดสอบถามเจาหนาที่ขององคกร

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในชวงระหวางเดือนตุลาคม 

2553 ถึงมกราคม 2554 จํานวน 400 ชุด ซึ่งใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non 

Random Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 
การวิเคราะหขอมูล    

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการรับรูขององคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม         

การทองเที่ยวไทย ดังนี้ 

1.กกขอมูลสวนบุคคล ไดแก องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ ตําแหนง เพศ อายุ และ

การศึกษาวิเคราะหโดยการกระจายความถี่ และการกระจายคารอยละ  

2.กกระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย วิเคราะหโดยการกระจาย

ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินคา (Rating Scale)  

3.กกปจจัยที่มีผลในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

โดยวัดจากปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน  วิเคราะหโดยการกระจายความถี่ คาเฉลี่ย            

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินคา (Rating Scale) เหมือนขอที่ 2 
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4.กกพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยซึ่ง

ประกอบดวย พฤติกรรม ดังนี้  1. ไมเคยขอรับการสนับสนุน  2. คิดวาจะขอรับการสนับสนุนใน

อนาคต  3. ขอรับการสนับสนุนแลว (อนุมัติ/ไมอนุมัติ)  4. ไมคิดจะรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

แตจะขอรับจากแหลงทุนอื่น วิเคราะหโดยกระจายความถี่ และการกระจายคารอยละ 

5.กกขอมูลที่เปนการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามทําการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา 

6.กกพิสูจนสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหสถิติหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Coefficient of Correlation) เพื่อหาคา

ความสัมพันธของตัวแปร โดยกําหนดการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไว 3 ระดับ 

ดังนี้ 

คาสหสัมพันธ 0.67 – 1.00 ความสัมพันธสูง 

คาสหสัมพันธ 0.34 – 0.66 ความสัมพันธปานกลาง 

คาสหสัมพันธ 0.00 – 0.33 ความสัมพันธต่ํา 

และใชวิธีการหาคาไคสแควร (Chi-square) คาที (t-test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (Anova) โดยการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู (LSD) ซึ่งระดับในการ

ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานคือ 0.05 
ขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 
ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1.กกรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่

นํามาเปนขอมูลในการหาแนวทางเพื่อศึกษาระดับการรับรู พฤติกรรม และปจจัยในการขอรับการ

สนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย รวมทั้งองคความรูตางๆ ที่เกี่ยวของ 

2.กกเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีการดําเนินการ       

ตามขั้นตอน ดังนี้ 

2.กก2.1กกศึกษาการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ปจจัยและ

พฤติกรรมในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยทั้งหมด 

2.กก2.2กกประสานงานและติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ศูนยวิทยบริการกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปขออนุญาตเจาของพื้นที่ในการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรเปาหมายที่จะทําการวิจัย 
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2.กก2.3กกดําเนินการเก็บขอมูลในพื้นที่ศึกษาโดยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง

เปาหมายตามที่ระบุไวขางตน 

2.กก2.4กกเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งเพื่อศึกษาพฤติกรรมขององคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย โดยผลการวิจัยสามารถนําเสนอขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 

สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุน

จากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดเสนอสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 
Χ  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

χ2
 แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบคาไค-สแควร (Chi-square) 

t แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบคาที (t-test) 

F แทน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) 
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r แทน คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product 

moment correlation coefficient)  

P แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะห

ขอมูลและการแปลความหมายของขอมูลที่ไดจากตารางของผลการวิจัย  ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเจาหนาที่ระดับผูบริหาร    

และระดับปฏิบัติการในสังกัดองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้ 

 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
  ตามองคกรที่สังกัด 
 

องคกรที่สังกดั จํานวน รอยละ 

สมาคมเรือไทย 22 5.5 

สมาคมโรงแรมไทย 22 5.5 

มูลนิธิใบไมเขยีว 22 5.5 

สมาคมไทยบริการทองเทีย่ว (TTAA) 22 5.5 

สมาคมไทยทองเทีย่วเชงิอนรัุกษและผจญภัย 22 5.5 

สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 22 5.5 

สหพนัธสมาคมทองเที่ยวไทย 22 5.5 

สมาคมไทยธุรกิจการทองเทีย่ว 22 5.5 

สมาคมสงเสรมิการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 22 5.5 

สมาคมสงเสรมิการประชุมนานาชาติ(ไทย) 22 5.5 

สมาคมมัคคุเทศกอาชพีแหงประเทศไทย 22 5.5 

สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค 22 5.5 

สมาคมรถเชาไทย 22 5.5 

สมาคมสงเสรมิธุรกิจทองเทีย่วไทย 22 5.5 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกดั จํานวน รอยละ 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ 22 5.5 

สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพนัธไทย-จีน 22 5.5 

สมาคมภัตตาคารไทย 22 5.5 

มูลนิธพิิทกัษส่ิงแวดลอมและการทองเทีย่ว 26 6.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5  และสมาคมเรือไทย  สมาคมโรงแรมไทย มูลนิธิใบไม

เขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA)  สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย  สภา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย  สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว  สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน  สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย  สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค  สมาคม

รถเชาไทย สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย  สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย มีจํานวนเทากัน คือ 22 

คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
  ตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกจิการ จํานวน รอยละ 

เรือบริการทองเที่ยว 22 5.5 

โรงแรม 22 5.5 

อนุรักษส่ิงแวดลอม 22 5.5 

บริการทองเทีย่ว 66 16.5 

บริการทองเทีย่วเชงิอนุรักษและผจญภัย 22 5.5 

สงเสริมบริการทองเที่ยว 44 11.0 

สงเสริมการทองเทีย่วไทย-ญี่ปุน 22 5.5 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ประเภทกจิการ จํานวน รอยละ 

สงเสริมการประชุมนานาชาติ 22 5.5 

มัคคุเทศกอาชีพ 22 5.5 

ผูประกอบการวิสาหกิจ 22 5.5 

บริการรถเชา 22 5.5 

บริการทองเทีย่วภายในประเทศ 22 5.5 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพนัธไทย-จีน 22 5.5 

ภัตตาคาร 22 5.5 

พิทกัษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว 26 6.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนองคกรประเภทบริการทองเที่ยว จํานวน 

66 คน คิดเปนรอยละ 16.5  รองลงมา ไดแก ประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว จํานวน 44 คน        

คิดเปนรอยละ 11.0  ประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 

6.5  และประเภทเรือบริการทองเที่ยว  โรงแรม  อนุรักษส่ิงแวดลอม  บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

และผจญภัย  สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน  สงเสริมการประชุมนานาชาติ  มัคคุเทศกอาชีพ 

ผูประกอบการวิสาหกิจ  บริการรถเชา  บริการทองเที่ยวภายในประเทศ  สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร มีจํานวนเทากัน คือ 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
  ตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ระดับปฏิบัติการ 256 64.0 

ระดับผูบริหาร 88 22.0 

อ่ืนๆ 56 14.0 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงระดับปฏิบัติการ จํานวน 256 คน 

คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมา ไดแก ระดับผูบริหาร จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0  และอื่นๆ 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 

 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
  ตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 168 42.0 

หญิง 232 58.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 

58.0  รองลงมา ไดแก เพศชาย จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ตามลําดับ 

 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
  ตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 166 41.5 

31-40 ป 148 37.0 

41-50 ป 74 18.5 

51-60 ป 12 3.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 166 คน       

คิดเปนรอยละ 41.5  รองลงมา ไดแก ระหวาง 31-40 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 

ระหวาง 41-50 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5  และระหวาง 51-60 ป จํานวน 12 คน        

คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
  ตามการศึกษาสูงสุด 

 
การศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 6 1.5 

อนุปริญญา/ปวส. 12 3.0 

ปริญญาตรี 290 72.5 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 92 23.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 290 คน 

คิดเปนรอยละ 72.5  รองลงมา ไดแก ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 

23.0  ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0  และระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ  
 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวไทย 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย แบงเปน

รายดาน คือ ดานการเปดรับขอมูล ดานการตั้งใจรับขอมูล ดานความเขาใจในขอมูล และดานการ

เก็บรักษาขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไวดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลความวา ระดับนอยที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 แปลความวา ระดับนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความวา ระดับปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความวา ระดับมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความวา ระดับมากที่สุด 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 
  องคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอ 
  บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวม 
 

การรับรูบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 

จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ดานการเปดรับขอมูล  24 118 174 84 0 2.80 0.84 ปานกลาง 

 (6.0) (29.5) (43.5) (21.0) (0.0)    

ดานการตั้งใจรับขอมูล 22 110 148 116 4 2.93 0.91 ปานกลาง 

 (5.5) (27.5) (37.0) (29.0) (1.0)    

ดานความเขาใจในขอมูล 24 116 188 70 2 2.78 0.82 ปานกลาง 

 (6.0) (29.0) (47.0) (17.5) (0.5)    

ดานการเก็บรักษาขอมูล 22 114 190 72 2 2.80 0.82 ปานกลาง 

 (5.5) (28.5) (47.5) (18.0) (0.5)    

รวม 2.83 0.85 ปานกลาง 

 

จากตาราง 8 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.83) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการตั้งใจรับขอมูล (คาเฉลี่ย = 

2.93) รองลงมา ไดแก ดานการเก็บรักษาขอมูล และดานการเปดรับขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากัน 

(คาเฉลี่ย = 2.80)  และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานความเขาใจในขอมูล (คาเฉลี่ย = 

2.78) ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 
  องคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอ 
  บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเปดรับขอมูล 

 

ดานการเปดรบัขอมูล 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  

เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

วารสาร รายงานประจําป 

        

74 

(18.5) 

96 

(24.0) 

108 

(27.0) 

114 

(28.5) 

8 

(2.0) 

2.72 1.13 ปานกลาง 

2.  โฆษณาผานสื่อแพรภาพ

และกระจายเสียง เชน 

โทรทัศน วิทยุ 

        

102 

(25.5) 

100 

(25.0) 

114 

(28.5) 

70 

(17.5) 

14 

(3.5) 

2.49 1.15 นอย 

3.  โฆษณาผานสื่อกลางแจง 

เชน ปายโฆษณาตามสถานที่

ตางๆ 

        

104 

(26.0) 

108 

(27.0) 

126 

(31.5) 

58 

(14.5) 

4 

(1.0) 

2.38 1.05 นอยที่สุด 

4.  โฆษณาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต

ของกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (www.mots.go.th) 

        

18 

(4.5) 

66 

(16.5) 

166 

(41.5) 

134 

(33.5) 

16 

(4.0) 

 

3.16 

 

0.90 

 

ปานกลาง 

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

50 90 154 102 4 2.80 0.99 ปานกลาง 

(12.5) (22.5) (38.5) (25.5) (1.0)    

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร ที่อยู

ในกระทรวงการทองเที่ยว    

และกีฬา 

        

32 

(8.0) 

80 

(20.0) 

190 

(47.5) 

94 

(23.5) 

4 

(1.0) 

2.90 0.89 ปานกลาง 

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอม

คูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา 

        

22 

(5.5) 

56 

(14.0) 

182 

(45.5) 

136 

(34.0) 

4 

(1.0) 

3.11 0.85 ปานกลาง 

8.  การประชุมชี้แจงและ

เปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่       

30 กรกฎาคม 2552  ณ โรง

แรมดิเอ็มเมอรรัล ถ.

รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 

        

126 

(31.5) 

50 

(12.5) 

116 

(29.0) 

96 

(24.0) 

12 

(3.0) 

 

 

2.55 

 

 

1.24 

 

 

นอย 

รวม 2.80 0.84 ปานกลาง 
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จากตาราง 9 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเปดรับขอมูล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 

2.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย จากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) (คาเฉลี่ย = 3.15) รองลงมา ไดแก การรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริม   การทองเที่ยวไทยจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูใน

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (คาเฉลี่ย = 3.11) ลําดับตอมา คือ การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยจากสื่อแผนพับ โปสเตอร ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(คาเฉลี่ย = 2.90) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย จากโฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย = 2.38) 

ตามลําดับ 

 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 
  องคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอ 
  บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับขอมูล 

 

ดานการตั้งใจรบัขอมูล 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1.  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน 

หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 

รายงานประจําป 

        

78 

(19.5) 

80 

(20.0) 

100 

(25.0) 

136 

(34.0) 

6 

(1.5) 

2.78 1.16 ปานกลาง 

2.  ส่ือแพรภาพและกระจาย

เสียง เชน โทรทัศน วิทยุ 

104 88 90 108 10 2.58 1.21 ปานกลาง 

(26.0) (22.0) (22.5) (27.0) (2.5)    

3.  ส่ือกลางแจง เชน ปาย

โฆษณาตามสถานที่ตางๆ 

104 90 104 102 0 2.51 1.13 ปานกลาง 

(26.0) (22.5) (26.0) (25.5) (0.0)    

4.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน 

เว็บไซตของกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา 

(www.mots.go.th) 

        

18 

(4.5) 

54 

(13.5) 

144 

(36.0) 

166 

(41.5) 

18 

(4.5) 

 

3.28 

 

0.91 

 

ปานกลาง 

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

48 76 128 132 16 2.98 1.08 ปานกลาง 

(12.0) (19.0) (32.0) (33.0) (4.0)    
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ดานการตั้งใจรบัขอมูล 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร ที่อยู

ในกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 

        

38 

(9.5) 

46 

(11.5) 

170 

(42.5) 

144 

(36.0) 

2 

(0.5) 

3.07 0.93 ปานกลาง 

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอม

คูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา 

        

22 

(5.5) 

44 

(11.0) 

158 

(39.5) 

162 

(40.5) 

14 

(3.5) 

3.26 0.90 ปานกลาง 

8.  การประชุมชี้แจงและ

เปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่ 30 

กรกฎาคม 2552 ณ โรงแรมดิ

เอ็มเมอรรัล ถ.รัชดาภิเษก 

กรุงเทพฯ 

        

112 

(28.0) 

50 

(12.5) 

94 

(23.5) 

122 

(30.5) 

22 

(5.5) 

 

 

2.73 

 

 

1.30 

 

 

ปานกลาง 

รวม 2.93 0.91 ปานกลาง 

 

จากตาราง 10 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 

2.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับ

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จากสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) (คาเฉลี่ย = 3.28) รองลงมา ไดแก การตั้งใจรับขอมูล

เกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือ

กองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (คาเฉลี่ย = 3.26) ลําดับตอมา คือ การตั้งใจรับ

ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากสื่อแผนพับ โปสเตอร ที่อยูใน

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (คาเฉลี่ย = 3.07) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การตั้งใจ

รับขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จากสื่อกลางแจง เชน ปาย

โฆษณาตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย = 2.51) ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 
  องคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอ 
  บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานความเขาใจในขอมูล 

 

ดานความเขาใจในขอมูล 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  

เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

วารสาร รายงานประจําป 

        

76 

(19.0) 

86 

(21.5) 

140 

(35.0) 

88 

(22.0) 

10 

(2.5) 

2.68 1.09 ปานกลาง 

2.  โฆษณาผานสื่อแพรภาพ

และกระจายเสียง เชน 

โทรทัศน วิทยุ 

        

104 

(26.0) 

92 

(23.0) 

160 

(40.0) 

34 

(8.5) 

10 

(2.5) 

2.39 1.04 นอย 

3.  โฆษณาผานสื่อกลางแจง 

เชน ปายโฆษณาตามสถานที่

ตางๆ 

        

106 

(26.5) 

92 

(23.0) 

166 

(41.5) 

34 

(8.5) 

2 

(0.5) 

2.34 0.98 นอย 

4.  โฆษณาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต

ของกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (www.mots.go.th) 

        

18 

(4.5) 

66 

(16.5) 

174 

(43.5) 

128 

(32.0) 

14 

(3.5) 

 

3.14 

 

0.89 

 

ปานกลาง 

5.  เจาหนาที่กองทุน           

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

50 86 134 124 6 2.88 1.04 ปานกลาง 

(12.5) (21.5) (33.5) (31.0) (1.5)    

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร ที่อยู

ในกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 

        

40 

(10.0) 

62 

(15.5) 

222 

(55.5) 

68 

(17.0) 

8 

(2.0) 

2.86 0.89 ปานกลาง 

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอม

คูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวง   

การทองเที่ยวและกีฬา 

        

24 

(6.0) 

54 

(13.5) 

184 

(46.0) 

132 

(33.0) 

6 

(1.5) 

3.11 0.87 ปานกลาง 

8.  การประชุมชี้แจงและ

เปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่       

30 กรกฎาคม 2552              

ณ โรงแรมดิเอ็มเมอรรัล        

ถ.รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 

        

118 

(29.5) 

56 

(14.0) 

96 

(24.0) 

118 

(29.5) 

12 

(3.0) 

 

 

2.63 

 

 

1.26 

 

 

ปานกลาง 

รวม 2.78 0.82 ปานกลาง 
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จากตาราง 11 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานความเขาใจในขอมูล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

= 2.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความเขาใจบทบาทและ

ประโยชน   ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส   เชน เว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) (คาเฉลี่ย = 

3.14) รองลงมา ไดแก มีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทยหลังจากไดรับขอมูลจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (คาเฉลี่ย = 3.11) ลําดับตอมา คือ มีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูลจากเจาหนาที่กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

(คาเฉลี่ย = 2.88) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีความเขาใจบทบาทและประโยชนของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจาย

เสียง เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉลี่ย = 2.39) ตามลําดับ 

 
ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูของ 
  องคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอ 
  บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเก็บรักษาขอมูล 

 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ 

เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

วารสาร รายงานประจําป 

        

82 

(20.5) 

92 

(23.0) 

132 

(33.0) 

86 

(21.5) 

8 

(2.0) 

2.62 1.10 ปานกลาง 

2.  โฆษณาผานสื่อแพรภาพ

และกระจายเสียง เชน 

โทรทัศน วิทยุ 

        

102 

(25.5) 

90 

(22.5) 

168 

(42.0) 

32 

(8.0) 

8 

(2.0) 

2.39 1.01 นอย 

3.  โฆษณาผานสื่อกลางแจง 

เชน ปายโฆษณาตามสถานที่

ตางๆ 

        

106 

(26.5) 

92 

(23.0) 

154 

(38.5) 

46 

(11.5) 

2 

(0.5) 

2.37 1.01 นอย 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4.  โฆษณาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต

ของกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (www.mots.go.th) 

        

18 

(4.5) 

56 

(14.0) 

168 

(42.0) 

146 

(36.5) 

12 

(3.0) 

 

3.20 

 

0.88 

 

ปานกลาง 

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

48 84 160 96 12 2.85 1.01 ปานกลาง 

(12.0) (21.0) (40.0) (24.0) (3.0)    

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร ที่อยู

ในกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 

        

38 

(9.5) 

54 

(13.5) 

240 

(60.0) 

66 

(16.5) 

2 

(0.5) 

2.85 0.82 ปานกลาง 

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอม

คูมือกองทุนฯ  ที่อยูใน

กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 

        

24 

(6.0) 

50 

(12.5) 

188 

(47.0) 

132 

(33.0) 

6 

(1.5) 

 

3.12 

 

0.86 

 

ปานกลาง 

8.  การประชุมชี้แจงและ

เปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่      

30 กรกฎาคม 2552              

ณ โรงแรมดิเอ็มเมอรรัล         

ถ.รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 

        

114 

(28.5) 

50 

(12.5) 

114 

(28.5) 

108 

(27.0) 

14 

(3.5) 

 

 

2.65 

 

 

1.25 

 

 

ปานกลาง 

รวม 2.80 0.82 ปานกลาง 

 

จากตาราง 12 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการรับรูตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเก็บรักษาขอมูล อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 

2.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การจดจําบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย  เมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) (คาเฉลี่ย = 3.20) รองลงมา ไดแก การจดจํา

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  เมื่อไดรับขอมูลจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอม

คูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (คาเฉลี่ย = 3.12) ลําดับตอมา คือ การจดจํา

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เมื่อไดรับขอมูลจากเจาหนาที่กองทุนเพื่อสงเสริม
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การทองเที่ยวไทย และสื่อแผนพับ โปสเตอร  ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (คาเฉลี่ย = 

2.85) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจดจําบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทยเมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉลี่ย = 

2.39) ตามลําดับ 
 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุน
จากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย แบงเปนรายดาน คือ ปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน สถิติที่ใช

วิเคราะห คือ คาเฉลี่ย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไวดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลความวา สําคัญนอยที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 แปลความวา สําคัญนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความวา สําคัญปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความวา สําคัญมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความวา สําคัญมากที่สุด 

 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลใน 
  การตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยใน 
  ภาพรวม 

 
ปจจัยที่มีผลในการ
ตัดสินใจขอรับการ

สนับสนุนจากกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ปจจัยภายนอก 0 10 18 164 208 4.43 0.70 มากที่สุด 

 (0.0) (2.5) (4.5) (41.0) (52.0)    

ปจจัยภายใน 0 34 108 106 152 3.94 0.99 มาก 

 (0.0) (8.5) (27.0) (26.5) (38.0)    

รวม 4.20 0.74 มาก 
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จากตาราง 13 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับ

การสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม อยูในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย = 

4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปจจัยภายนอก (คาเฉลี่ย = 

4.43) รองลงมา ไดแก ปจจัยภายใน (คาเฉลี่ย = 3.94) ตามลําดับ 

 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลใน 
  การตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  
  พิจารณาปจจัยภายนอก 

 

ปจจัยภายนอก 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ผลกระทบจากสภาพ

เศรษฐกิจ 

0 10 26 148 216 4.43 0.73 มากที่สุด 

(0.0) (2.5) (6.5) (37.0) (54.0)    

2. ผลกระทบจากสภาพ

การเมือง 

0 10 36 144 210 4.39 0.75 มากที่สุด 

(0.0) (2.5) (9.0) (36.0) (52.5)    

3. ผลกระทบจากสภาพ

สังคม 

0 18 112 194 76 3.82 0.79 มาก 

(0.0) (4.5) (28.0) (48.5) (19.0)    

4. วิกฤตการณการทองเที่ยว 0 14 26 118 242 4.47 0.77 มากที่สุด 

(0.0) (3.5) (6.5) (29.5) (60.5)    

รวม 4.43 0.70 มากที่สุด 

 

จากตาราง 14 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับ

การสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พิจารณาปจจัยภายนอก อยูในระดับสําคัญ

มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

วิกฤตการณการทองเที่ยว (คาเฉลี่ย = 4.47) รองลงมา ไดแก ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ 

(คาเฉลี่ย = 4.43) ลําดับตอมา คือ ผลกระทบจากสภาพการเมือง (คาเฉลี่ย = 4.39) และสวนขอที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผลกระทบจากสภาพสังคม (คาเฉลี่ย = 3.82) ตามลําดับ 

 

 

 



 

 

50   

ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลใน 
  การตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  
  พิจารณาปจจัยภายใน 

 

ปจจัยภายใน 
จํานวน (รอยละ) 

Χ  S.D. 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู         

ของกองทุนฯ อยูในระดับต่ํา 

4 28 102 134 132 3.91 0.97 มาก 

(1.0) (7.0) (25.5) (33.5) (33.0)    

2. ชองทางในการขอรับ       

การสนับสนุนจากกองทุนฯ      

มีความสะดวกและรวดเร็ว 

        

2 

(0.5) 

32 

(8.0) 

92 

(23.0) 

120 

(30.0) 

154 

(38.5) 

3.98 0.99 มาก 

3. ความรวดเร็วในการอนุมัติ

ใหกูยืมจากกองทุนฯ 

6 42 98 92 162 3.91 1.09 มาก 

(1.5) (10.5) (24.5) (23.0) (40.5)    

รวม 3.94 0.99 มาก 

 

จากตาราง 15  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจ

ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พิจารณาปจจัยภายใน อยูในระดับ

สําคัญมาก (คาเฉลี่ย = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ชองทาง

ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ มีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย = 3.98) รองลงมา

ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูของกองทุนฯ อยูในระดับตํ่า และความรวดเร็วในการอนุมัติใหกูยืมจาก

กองทุนฯ (คาเฉลี่ย = 3.91) ตามลําดับ 
 
สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย ถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้ 
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ตาราง 16 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจาก 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
 

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุน 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

จํานวน รอยละ 

ไมเคยขอรับการสนับสนุน 208 52.0 

คิดวาจะขอรับการสนับสนุนในอนาคต 148 37.0 

ขอรับการสนบัสนุนแลว และอนุมัต ิ 6 1.5 

ขอรับการสนบัสนุนแลวและไมอนุมัต ิ 4 1.0 

ไมคิดจะรับการสนับสนนุจากกองทุน แตจะขอรับจากแหลงทนุอื่น 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 16 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยขอรับการ

สนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0  รองลงมา 

ไดแก คิดวาจะขอรับการสนับสนุนในอนาคตจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จํานวน   

148 คน คิดเปนรอยละ 37.0  ไมคิดจะรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ แตจะขอรับจากแหลงทุนอื่น 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  ขอรับการสนับสนุนแลว และอนุมัติ จํานวน 6 คน คิดเปน      

รอยละ 1.5  และขอรับการสนับสนุนแลวและไมอนุมัติ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย จําแนกตามองคกรที่สังกัด ประเภทกิจการ ตําแหนง เพศ อายุ และการศึกษา    

ใชการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Compare Means) และ

การทดสอบคาที (t-test) จําแนกตามเพศ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) 

จําแนกตามองคกรที่สังกัด ประเภทกิจการ ตําแหนง อายุ และการศึกษา และการวิเคราะหความ

แตกตางเปนรายคู (LSD) ในกรณีที่พิจารณาเปนรายดานแลวมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ  ตําแหนง  

เพศ  อายุ และการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม     
การทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 
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สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

H0 : ขอมูลทั่วไป ไดแก องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ  ตําแหนง  เพศ  อายุ และ

การศึกษาที่แตกตางกันมีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ที่ไม

แตกตางกัน 

H1 : ขอมูลทั่วไป ไดแก องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ  ตําแหนง  เพศ  อายุ และ

การศึกษาที่แตกตางกันมีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ที่แตกตางกัน 
สมมติฐานยอยที่ 1.1  องคกรที่สังกัดที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 



ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตาม 
  องคกรที่สังกัด 
 

ระดับการรบัรูบทบาทของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

สมาคมเรือไทย 
สมาคมโรงแรม

ไทย 
มูลนิธิใบไม

เขียว 

สมาคมไทย
บริการ

ทองเที่ยว
(TTAA) 

สมาคมไทย
ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษและ
ผจญภัย 

สภา
อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

สหพันธสมาคม
ทองเที่ยวไทย 

สมาคมไทย
ธุรกิจการ
ทองเที่ยว 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 2.82 0.39 1.91 0.53 2.18 0.73 1.82 0.73 2.45 0.51 2.45 0.51 2.91 0.29 3.09 0.53 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 2.73 0.46 2.00 0.62 2.18 0.73 1.82 0.73 2.45 0.51 2.36 0.49 3.27 0.46 3.27 0.63 

ดานความเขาใจในขอมูล 2.73 0.77 2.00 0.62 2.18 0.73 1.82 0.73 2.45 0.51 2.45 0.51 3.00 0.44 3.09 0.68 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.91 0.53 2.00 0.62 2.18 0.73 1.82 0.73 2.45 0.51 2.27 0.46 3.09 0.53 3.36 0.49 

รวม 2.91 0.53 1.91 0.53 2.18 0.73 1.82 0.73 2.45 0.51 2.36 0.49 3.09 0.29 3.09 0.53 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

สมาคมสงเสริม
การทองเที่ยว
ไทย-ญี่ปุน 

สมาคมสงเสริม
การประชุม

นานาชาติ(ไทย) 

สมาคม
มัคคุเทศกอาชีพ
แหงประเทศไทย 

สมาคมผู
ประกอบ

วิสาหกิจในยาน
ราชประสงค 

สมาคมรถเชา
ไทย 

สมาคมสงเสริม
ธุรกิจทองเทีย่ว

ไทย 

สมาคมธุรกิจ
ทองเที่ยว

ภายในประเทศ 

สมาคม
ผูประกอบการ
ธุรกิจทองเทีย่ว
สัมพันธไทย-จีน 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 
ดานการเปดรับขอมูล 3.18 0.96 3.18 0.73 3.36 0.79 3.09 0.68 2.64 0.90 3.82 0.39 3.55 0.51 2.18 0.73 
ดานการตั้งใจรับขอมูล 3.45 0.67 3.18 0.39 3.27 0.77 3.55 0.67 2.64 0.90 3.91 0.29 3.73 0.46 2.18 0.73 
ดานความเขาใจในขอมูล 3.36 0.90 3.36 0.49 3.45 0.80 3.27 0.77 2.45 0.67 3.18 0.39 3.27 0.46 2.18 0.73 
ดานการเก็บรักษาขอมูล 3.55 0.91 3.18 0.39 3.09 0.81 3.36 0.66 2.55 0.80 3.27 0.46 3.27 0.46 2.27 0.77 

รวม 3.27 0.77 3.18 0.39 3.18 0.85 3.27 0.77 2.45 0.67 3.82 0.39 3.55 0.51 2.18 0.73 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 

สมาคมภัตตาคาร
ไทย 

มูลนิธิพิทักษ
ส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว 
F P 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
ดานการเปดรับขอมูล 2.27 0.63 3.31 0.47 18.392 0.000* 
ดานการตั้งใจรับขอมูล 2.36 0.79 4.08 0.27 29.317 0.000* 
ดานความเขาใจในขอมูล 2.27 0.63 3.31 0.47 15.917 0.000* 
ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.36 0.79 3.23 0.43 16.482 0.000* 

รวม 2.36 0.79 3.69 0.47 22.627 0.000* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ      

การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามองคกรที่สังกัด พบวา       

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย   ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน        

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจใน

ขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนก 
  ตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมา 
คม 
เรือ
ไทย 

สมา 
คมโรง 
แรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม 
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ 
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม 
ทอง 
เที่ยว
แหง

ประเทศ
ไทย 

สหพันธ
สมา 

คมทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมา 
คมไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมา 
คมสง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมา 
คม 
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคม 
ผูประกอบ 
วิสาหกิจ 
ในยานราช
ประสงค 

สมา 
คมรถ
เชาไทย 

สมา 
คมสง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมา 
คม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภาย 
ใน 
ประ 
เทศ 

สมา 
คมผู 
ประ 
กอบ
การ
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมา 
คมภัต
ตา 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.91 1.91 2.18 1.82 2.45 2.36 3.09 3.09 3.27 3.18 3.18 3.27 2.45 3.82 3.55 2.18 2.36 3.69 
สมาคมเรือไทย 2.91  1.00* 0.73* 1.09* 0.45* 0.55* -0.18 -0.18 -0.36 -0.27 -0.27 -0.36 0.45* -0.91* -0.64* 0.73* 0.55* -0.78* 
สมาคมโรงแรมไทย 1.91   -0.27 0.09 -0.55* -0.45* -1.18* -1.18* -1.36* -1.27* -1.27* -1.36* -0.55* -1.91* -1.64* -0.27 -0.45* -1.78* 
มูลนิธิใบไมเขียว 2.18    0.36 -0.27 -0.18 -0.91* -0.91* -1.09* -1.00* -1.00* -1.09* -0.27 -1.64* -1.36* 0.00 -0.18 -1.51* 
สมาคมไทยบริการ
ทองเที่ยว (TTAA) 1.82     -0.64* -0.55* -1.27* -1.27* -1.45* -1.36* -1.36* -1.45* -0.64* -2.00* -1.73* -0.36 -0.55* -1.87* 
สมาคมไทยทอง 
เที่ยวเชิงอนุรักษ
และผจญภัย 2.45      0.09 -0.64* -0.64* -0.82* -0.73* -0.73* -0.82* 0.00 -1.36* -1.09* 0.27 0.09 -1.24* 
สภาอตุสาหกรรม
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 2.36       -0.73* -0.73* -0.91* -0.82* -0.82* -0.91* -0.09 -1.45* -1.18* 0.18 0.00 -1.33* 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

Χ  

สมาค
มเรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทย
ทอง 
เที่ยว
เชิง

อนุรักษ
และ
ผจญ
ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 

เสริมการ
ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผูประ 
กอบ 
วิสาห 

กิจในยาน
ราชประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.91 1.91 2.18 1.82 2.45 2.36 3.09 3.09 3.27 3.18 3.18 3.27 2.45 3.82 3.55 2.18 2.36 3.69 

สหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย 3.09        0.00 -0.18 -0.09 -0.09 -0.18 0.64* -0.73* -0.45* 0.91* 0.73* -0.60* 

สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว 3.09         -0.18 -0.09 -0.09 -0.18 0.64* -0.73* -0.45* 0.91* 0.73* -0.60* 

สมาคมสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 3.27          0.09 0.09 0.00 0.82* -0.55* -0.27 1.09* 0.91* -0.42* 

สมาคมสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติ(ไทย) 3.18           0.00 -0.09 0.73* -0.64* -0.36 1.00* 0.82* -0.51* 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ

แหงประเทศไทย 3.18            -0.09 0.73* -0.64* -0.36 1.00* 0.82* -0.51* 

สมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราช

ประสงค 3.27             0.82* -0.55* -0.27 1.09* 0.91* -0.42* 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

Χ  

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทย
ทอง 
เที่ยว
เชิง

อนุรักษ
และ
ผจญ
ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม

การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 

เสริมการ
ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผูประ 
กอบ 
วิสาห 

กิจในยาน
ราชประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.91 1.91 2.18 1.82 2.45 2.36 3.09 3.09 3.27 3.18 3.18 3.27 2.45 3.82 3.55 2.18 2.36 3.69 

สมาคมรถเชาไทย 2.45              -1.36 -1.09 0.27 0.09 -1.24 

สมาคมสงเสริมธุรกิจ
ทองเที่ยวไทบ 3.82               0.27 1.64* 1.45* 0.13 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว
ภายในประเทศ 3.55                1.36* 1.18* -0.15 

สมาคมผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ
ไทย-จีน 2.18                 -0.18 -1.51* 

สมาคมภัตตาคารไทย 2.36                  -1.33* 

มูลนิธิพิทักษ
สิ่งแวดลอมและการ
ทองเที่ยว 3.69                   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 18 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู  

โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย มีระดับการรับรูแตกตาง

กัน กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย มูลนิธิใบไมเขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว 

(TTAA) สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคม

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมภัตตาคารไทย           

และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัด

สมาคมโรงแรมไทย และสมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิใบไมเขียว สมาคมไทย

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย และสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย และสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยาง

ที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย และสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยวมีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

และสมาคมภัตตาคารไทย  
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กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอม  

และการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมสงเสริม     

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหง

ประเทศไทยและสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

สมาคมภัตตาคารไทย  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน  

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน สมาคมภัตตาคาร

ไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกัน

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัด

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคม

ภัตตาคารไทย 

 

 



ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการ 
 เปดรับขอมูล จําแนกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว

แหงประ 
เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คารไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.82 1.91 2.18 1.82 2.45 2.45 2.91 3.09 3.18 3.18 3.36 3.09 2.64 3.82 3.55 2.18 2.27 3.31 

สมาคมเรือไทย 2.82  0.91* 0.64* 1.00* 0.36 0.36 -0.09 -0.27 -0.36 -0.36 -0.55* -0.27 0.18 -1.00* -0.73* 0.64* 0.55* -0.49* 

สมาคมโรงแรมไทย 1.91   -0.27 0.09 -0.55* -0.55* -1.00* -1.18* -1.27* -1.27* -1.45* -1.18* -0.73* -1.91* -1.64* -0.27 -0.36 -1.40* 

มูลนิธิใบไมเขียว 2.18    0.36 -0.27 -0.27 -0.73* -0.91* -1.00* -1.00* -1.18* -0.91* -0.45* -1.64* -1.36* 0.00 -0.09 -1.13* 

สมาคมไทยบริการ

ทองเที่ยว(TTAA) 1.82     -0.64 -0.64* -1.09* -1.27* -1.36* -1.36* -1.55* -1.27* -0.82* -2.00* -1.73* -0.36 -0.45* -1.49* 

สมาคมไทยทองเที่ยว

เชิงอนุรักษและผจญภัย 2.45      0.00 -0.45* -0.64* -0.73* -0.73* -0.91* -0.64* -0.18 -1.36* -1.09* 0.27 0.18 -0.85* 

สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 2.45       -0.45* -0.64* -0.73* -0.73* -0.91* -0.64* -0.18 -1.36* -1.09* 0.27 0.18 -0.85* 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 

เที่ยวแหง
ประ 

เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คารไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.82 1.91 2.18 1.82 2.45 2.45 2.91 3.09 3.18 3.18 3.36 3.09 2.64 3.82 3.55 2.18 2.27 3.31 

สหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย 2.91 

       

-0.18 -0.27 -0.27 -0.45* -0.18 0.27 -0.91* -0.64* 0.73* 0.64* -0.40* 

สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว 3.09 

       

 -0.09 -0.09 -0.27 0.00 0.45* -0.73* -0.45* 0.91* 0.82* -0.22 

สมาคมสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 3.18 

       

  0.00 -0.18 0.09 0.55* -0.64* -0.36 1.00* 0.91* -0.13 

สมาคมสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติ(ไทย) 3.18 

       

   -0.18 0.09 0.55* -0.64* -0.36 1.00* 0.91* -0.13 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ

แหงประเทศไทย 3.36 

       

    0.27 0.73* -0.45* -0.18 1.18* 1.09* 0.06 

สมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราช

ประสงค 3.09 

       

     0.45* -0.73* -0.45 0.91* 0.82* -0.22 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 

เที่ยวแหง
ประ 

เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คารไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.82 1.91 2.18 1.82 2.45 2.45 2.91 3.09 3.18 3.18 3.36 3.09 2.64 3.82 3.55 2.18 2.27 3.31 

สมาคมสงเสริมธุรกิจ
ทองเที่ยวไทบ 3.82               0.27 1.64* 1.55* 0.51* 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว
ภายในประเทศ 3.55                1.36 1.27* 0.24* 

สมาคมผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ
ไทย-จีน 2.18                 -0.09 -1.13* 

สมาคมภัตตาคารไทย 2.27                  -1.03* 

มูลนิธิพิทักษ
สิ่งแวดลอมและการ
ทองเที่ยว 3.31                   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 19 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเปดรับขอมูล จําแนกตามองคกรที่สังกัด 

เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมสงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย โดยกลุมตัวอยางที่

สังกัดสมาคมเรือไทย มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย มูลนิธิ

ใบไมเขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA)  สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ  

ไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคม

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอม

และการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย 

สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิใบไมเขียว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญ่ีปุน สมาคม

สงเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมภัตตาคารไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว     

มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยบริการทองเที่ยว(TTAA) 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม
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ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    

และผจญภัย และสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมสงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย       

โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยาง

ที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย และสมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และ

สมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน     

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุม

นานาชาติ(ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยาน

ราชประสงค โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริม    

การประชุมนานาชาติ(ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย และสมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราชประสงค มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย 

สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวมีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน      

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน สมาคมภัตตาคาร

ไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกัน

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมภัตตาคารไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว 
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กลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคม

ภัตตาคารไทย 



ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจ 
  รับขอมูล จําแนกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

องคกรที่สังกัด Χ  

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว

แหงประ 
เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหงประ 
เทศไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 1.82 2.45 2.36 3.27 3.27 3.45 3.18 3.27 3.55 2.64 3.91 3.73 2.18 2.36 4.08 

สมาคมเรือไทย 2.73  0.73* 0.55* 0.91* 0.27 0.36* -0.55* -0.55* -0.73* -0.45* -0.55* -0.82* 0.09 -1.18* -1.00* 0.55* 0.36* -1.35* 

สมาคมโรงแรมไทย 2.00   -0.18 0.18 -0.45* -0.36* -1.27* -1.27* -1.45* -1.18* -1.27* -1.55* -0.64* -1.91* -1.73* -0.18 -0.36* -2.08* 

มูลนิธิใบไมเขียว 2.18    0.36* -0.27 -0.18 -1.09* -1.09* -1.27* -1.00* -1.09* -1.36* -0.45* -1.73* -1.55* 0.00 -0.18 -1.90* 

สมาคมไทยบริการ

ทองเที่ยว (TTAA) 1.82     -0.64* -0.55* -1.45* -1.45* -1.64* -1.36* -1.45* -1.73* -0.82* -2.09* -1.91* -0.36* -0.55* -2.26* 

สมาคมไทยทองเที่ยว

เชิงอนุรักษและผจญภัย 2.45      0.09 -0.82* -0.82* -1.00* -0.73* -0.82* -1.09* -0.18 -1.45* -1.27* 0.27 0.09 -1.62* 

สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 2.36       -0.91* -0.91* -1.09* -0.82* -0.91* -1.18* -0.27 -1.55* -1.36* 0.18 0.00 

 

-1.71* 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 

เที่ยวแหง
ประ 

เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คารไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 1.82 2.45 2.36 3.27 3.27 3.45 3.18 3.27 3.55 2.64 3.91 3.73 2.18 2.36 4.08 

สหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย 3.27        0.00 -0.18 0.09 0.00 -0.27 0.64* -0.64* -0.45* 1.09* 0.91* -0.80* 

สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว 3.27         -0.18 0.09 0.00 -0.27 0.64* -0.64* -0.45* 1.09* 0.91* -0.80* 

สมาคมสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 3.45          0.27 0.18 -0.09 0.82* -0.45* -0.27 1.27* 1.09* -0.62* 

สมาคมสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติ(ไทย) 3.18           -0.09 -0.36* 0.55* -0.73* -0.55* 1.00* 0.82* -0.90* 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ

แหงประเทศไทย 3.27            -0.27 0.64* -0.64* -0.45* 1.09* 0.91* -0.80* 

สมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราช

ประสงค 3.55             0.91* -0.36* -0.18 1.36* 1.18* -0.53* 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 

เที่ยวแหง
ประ 

เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คารไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 1.82 2.45 2.36 3.27 3.27 3.45 3.18 3.27 3.55 2.64 3.91 3.73 2.18 2.36 4.08 

สมาคมรถเชาไทย 2.64              -1.27* -1.09* 0.45* 0.27 -1.44* 

สมาคมสงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวไทบ 3.91               0.18 1.73* 1.55* -0.17 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ 3.73                1.55* 1.36* -0.35* 

สมาคมผูประกอบการ

ธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน 2.18                 -0.18 -1.90* 

สมาคมภัตตาคารไทย 2.36                  -1.71* 

มูลนิธิพิทักษ

สิ่งแวดลอมและการ

ทองเที่ยว 4.08                   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 20 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตามองคกร          

ที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย โดยกลุมตัวอยาง      

ที่สังกัดสมาคมเรือไทย มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย 

มูลนิธิใบไมเขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ    

ผจญภัย  สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธ  ไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคม

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมภัตตาคารไทย และ

มูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัด

สมาคมโรงแรมไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย 

สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิใบไมเขียว 

โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิใบไมเขียว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัด

สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก
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อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคม

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน สมาคมภัตตาคารไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว   

มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   

และผจญภัย และสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว และสมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคม

ไทยธุรกิจการทองเที่ยว และสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอม  

และการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค มีระดับ       

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวไทย แสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ

(ไทย) โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

และสมาคมภัตตาคารไทย 
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กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวมีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน      

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน สมาคมภัตตาคาร

ไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

ธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคม

ภัตตาคารไทย 



ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานความ 
  เขาใจในขอมูล จําแนกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

องคกรที่สังกัด Χ  

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว

แหงประ 
เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 1.82 2.45 2.45 3.00 3.09 3.36 3.36 3.45 3.27 2.45 3.18 3.27 2.18 2.27 3.31 

สมาคมเรือไทย 2.73  0.73* 0.55* 0.91* 0.27 0.27 -0.27 -0.36 -0.64* -0.64* -0.73* -0.55* 0.27 -0.45* -0.55* 0.55* 0.45* -0.58* 

สมาคมโรงแรมไทย 2.00   -0.18 0.18 -0.45* -0.45* -1.00* -1.09* -1.36* -1.36* -1.45* -1.27* -0.45 -1.18 -1.27 -0.18 -0.27 -1.31* 

มูลนิธิใบไมเขียว 2.18    0.36 -0.27 -0.27 -0.82* -0.91* -1.18* -1.18* -1.27* -1.09* -0.27 -1.00* -1.09* 0.00 -0.09 -1.13* 

สมาคมไทยบริการ

ทองเที่ยว(TTAA) 1.82     -0.64* -0.64* -1.18* -1.27* -1.55* -1.55* -1.64* -1.45* -0.64 -1.36 -1.45 -0.36 -0.45* -1.49* 

สมาคมไทยทองเที่ยว

เชิงอนุรักษและผจญภัย 2.45      0.00 -0.55* -0.64* -0.91* -0.91* -1.00* -0.82* 0.00 -0.73* -0.82* 0.27 0.18 -0.85* 

สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 2.45       -0.55* -0.64* -0.91* -0.91* -1.00* -0.82* 0.00 -0.73* -0.82* 0.27 0.18 

 

-0.85* 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด Χ  

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 

เที่ยวแหง
ประ 

เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 1.82 2.45 2.45 3.00 3.09 3.36 3.36 3.45 3.27 2.45 3.18 3.27 2.18 2.27 3.31 

สหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย 3.00        -0.09 -0.36 -0.36 -0.45* -0.27 0.55* -0.18 -0.27 0.82* 0.73* -0.31 

สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว 3.09         -0.27 -0.27 -0.36 -0.18 0.64* -0.09 -0.18 0.91* 0.82* -0.22 

สมาคมสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 3.36          0.00 -0.09 0.09 0.91* 0.18 0.09 1.18* 1.09* 0.06 

สมาคมสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติ(ไทย) 3.36           -0.09 0.09 0.91* 0.18 0.09 1.18* 1.09* 0.06 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ

แหงประเทศไทย 3.45            0.18 1.00* 0.27 0.18 1.27* 1.18* 0.15 

สมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราช

ประสงค 3.27             0.82* 0.09 0.00 1.09* 1.00* -0.03 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด Χ  

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 

เที่ยวแหง
ประ 

เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 1.82 2.45 2.45 3.00 3.09 3.36 3.36 3.45 3.27 2.45 3.18 3.27 2.18 2.27 3.31 

สมาคมรถเชาไทย 2.45              -0.73* -0.82* 0.27 0.18 -0.85* 

สมาคมสงเสริมธุรกิจ
ทองเที่ยวไทบ 3.18 

         
     -0.09 1.00* 0.91* -0.13 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว
ภายในประเทศ 3.27 

         
      1.09* 1.00* -0.03 

สมาคมผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ
ไทย-จีน 2.18 

         
       -0.09 -1.13* 

สมาคมภัตตาคารไทย 2.27                  -1.03* 

มูลนิธิพิทักษ
สิ่งแวดลอมและการ
ทองเที่ยว 3.31 

                  

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 21 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานความเขาใจในขอมูล จําแนกตามองคกร     

ที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุม

นานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยาน 

ราชประสงค สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิ

พิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม 

เรือไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยาง         

ที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย มูลนิธิใบไมเขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) สมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอม

และการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิใบไมเขียว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมภัตตาคารไทยและ

มูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัด

สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม
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ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   

และผจญภัย และสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย

และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่

สังกัดสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว       

มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทยสมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย และสมาคม

ภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคม

ภัตตาคารไทย 

 



ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเก็บ 
  รักษาขอมูล จําแนกตามองคกรที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว

แหงประ 
เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.91 2.00 2.18 1.82 2.45 2.27 3.09 3.36 3.55 3.18 3.09 3.36 2.55 3.27 3.27 2.27 2.36 3.23 

สมาคมเรือไทย 2.91  0.91* 0.73* 1.09* 0.45* 0.64* -0.18 -0.45* -0.64* -0.27 -0.18 -0.45* 0.36 -0.36 -0.36 0.64* 0.55* -0.32 

สมาคมโรงแรมไทย 2.00   -0.18 0.18 -0.45* -0.27 -1.09 -1.36 -1.55 -1.18 -1.09* -1.36* -0.55* -1.27* -1.27* -0.27 -0.36 -1.23* 

มูลนิธิใบไมเขียว 2.18    0.36 -0.27 -0.09 -0.91* -1.18* -1.36* -1.00* -0.91* -1.18* -0.36 -1.09* -1.09* -0.09 -0.18 -1.05* 

สมาคมไทยบริการ

ทองเที่ยว(TTAA) 1.82     -0.64* -0.45* -1.27* -1.55* -1.73* -1.36* -1.27* -1.55* -0.73* -1.45* -1.45* -0.45* -0.55* -1.41* 

สมาคมไทยทองเที่ยว

เชิงอนุรักษและผจญภัย 2.45      0.18 -0.64* -0.91* -1.09* -0.73* -0.64* -0.91* -0.09 -0.82* -0.82* 0.18 0.09 -0.78* 

สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 2.27       -0.82* -1.09* -1.27* -0.91* -0.82* -1.09* -0.27 -1.00* -1.00* 0.00 -0.09 

 

 

-0.96* 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

Χ  

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทยทอง 
เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว

แหงประ 
เทศไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.91 2.00 2.18 1.82 2.45 2.27 3.09 3.36 3.55 3.18 3.09 3.36 2.55 3.27 3.27 2.27 2.36 3.23 

สหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย 3.09        -0.27 -0.45* -0.09 0.00 -0.27 0.55* -0.18 -0.18 0.82* 0.73* -0.14 

สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว 3.36         -0.18 0.18 0.27 0.00 0.82* 0.09 0.09 1.09* 1.00* 0.13 

สมาคมสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 3.55          0.36 0.45* 0.18 1.00* 0.27 0.27 1.27* 1.18* 0.31 

สมาคมสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติ(ไทย) 3.18           0.09 -0.18 0.64* -0.09 -0.09 0.91* 0.82* -0.05 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ

แหงประเทศไทย 3.09            -0.27 0.55* -0.18 -0.18 0.82* 0.73* -0.14 

สมาคมผูประกอบ

วิสาหกิจในยานราช

ประสงค 3.36             0.82* 0.09 0.09 1.09* 1.00* 0.13 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

องคกรที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

สมาคม
เรือ
ไทย 

สมาคม
โรงแรม
ไทย 

มูลนิธิ
ใบไม
เขียว 

สมาคม
ไทย

บริการ
ทอง 
เที่ยว

(TTAA) 

สมาคม
ไทย
ทอง 
เที่ยว
เชิง

อนุรักษ
และ
ผจญ
ภัย 

สภาอตุ 
สาห 
กรรม
ทอง 
เที่ยว
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สหพันธ
สมาคม
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ไทย
ธุรกิจ
การ
ทอง 
เที่ยว 

สมาคม
สง 
เสริม
การ
ทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สมาคม
สง 
เสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ
(ไทย) 

สมาคม
มัคคุ 
เทศก
อาชีพ
แหง
ประ 
เทศ
ไทย 

สมาคมผู
ประ 
กอบ 
วิสาห 
กิจใน
ยานราช
ประสงค 

สมาคม
รถเชา
ไทย 

สมาคม
สง 
เสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ไทย 

สมาคม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประ 
เทศ 

สมาคมผู
ประ 

กอบการ
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

สมาคม
ภัตตา- 
คาร
ไทย 

มูลนิธิ
พิทักษ
สิ่งแวด 
ลอม
และ
การ
ทอง 
เที่ยว 

2.91 2.00 2.18 1.82 2.45 2.27 3.09 3.36 3.55 3.18 3.09 3.36 2.55 3.27 3.27 2.27 2.36 3.23 

สมาคมรถเชาไทย 2.55              -0.73* -0.73* 0.27 0.18 -0.69* 

สมาคมสงเสริมธุรกิจ
ทองเที่ยวไทบ 3.27 

 
             0.00 1.00* 0.91* 0.04 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว
ภายในประเทศ 3.27 

 
              1.00* 0.91* 0.04 

สมาคมผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ
ไทย-จีน 2.27 

 
               -0.09 -0.96* 

สมาคมภัตตาคารไทย 2.36                  -0.87* 

มูลนิธิพิทักษ
สิ่งแวดลอมและการ
ทองเที่ยว 3.23 

 
                 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

80 



จากตาราง 22  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเก็บรักษาขอมูล จําแนกตามองคกร       

ที่สังกัด เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมสงเสริมการทองเที่ยว      

ไทย-ญี่ปุน และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค มีระดับการรับรูแตกตางกัน กับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมเรือไทย มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย มูลนิธิใบไมเขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว 

(TTAA) สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคม

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอม

และการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมโรงแรมไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและ       

การทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิใบไมเขียว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศก

อาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมรถเชาไทย สมาคม

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน สมาคมภัตตาคารไทย และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว    

มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยบริการทองเที่ยว(TTAA) 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและ       
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การทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

และผจญภัย และสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรูแตกตางกัน

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสหพันธสมาคม

ทองเที่ยวไทย มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมสงเสริมการประชุม

นานาชาติ (ไทย) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย และสมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยาน

ราชประสงค มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยว   

ไทย-ญี่ปุน โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย มีระดับการรับรูแตกตางกัน

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย สมาคมรถเชาไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ และมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดสมาคมรถเชาไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย และสมาคมธุรกิจทองเที่ยว

ภายในประเทศ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดสมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคม

ภัตตาคารไทย 
สมมติฐานยอยที่ 1.2 ประเภทกิจการที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 



ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตาม 
  ประเภทกิจการ 

 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

เรือบริการ
ทองเที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ

สิ่งแวดลอม 
บริการทองเที่ยว 

บริการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษและ

ผจญภัย 

สงเสริมบริการ
ทองเที่ยว 

สงเสริมการ
ทองเที่ยวไทย-

ญี่ปุน 

สงเสริมการ
ประชุมนานาชาต ิ

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 2.82 0.39 1.91 0.53 2.18 0.73 2.91 1.00 2.45 0.51 2.68 0.47 3.18 0.96 3.18 0.73 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 2.73 0.46 2.00 0.62 2.18 0.73 3.00 1.05 2.45 0.51 2.82 0.66 3.45 0.67 3.18 0.39 

ดานความเขาใจในขอมูล 2.73 0.77 2.00 0.62 2.18 0.73 2.70 0.88 2.45 0.51 2.73 0.54 3.36 0.90 3.36 0.49 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.91 0.53 2.00 0.62 2.18 0.73 2.82 0.91 2.45 0.51 2.68 0.64 3.55 0.91 3.18 0.39 

รวม 2.91 0.53 1.91 0.53 2.18 0.73 2.91 1.00 2.45 0.51 2.73 0.54 3.27 0.77 3.18 0.39 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

มัคคุเทศกอาชีพ 
ผูประกอบการ

วิสาหกิจ 
บริการรถเชา 

บริการทองเที่ยว
ภายในประเทศ 

สงเสริมธุรกิจ
ทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน 
ภัตตาคาร 

พิทักษ
สิ่งแวดลอมและ
การทองเที่ยว 

F P 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 3.36 0.79 3.09 0.68 2.64 0.90 3.55 0.51 2.18 0.73 2.27 0.63 3.31 0.47 10.782 0.000* 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 3.27 0.77 3.55 0.67 2.64 0.90 3.73 0.46 2.18 0.73 2.36 0.79 4.08 0.27 17.153 0.000* 

ดานความเขาใจในขอมูล 3.45 0.80 3.27 0.77 2.45 0.67 3.27 0.46 2.18 0.73 2.27 0.63 3.31 0.47 12.222 0.000* 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 3.09 0.81 3.36 0.66 2.55 0.80 3.27 0.46 2.27 0.77 2.36 0.79 3.23 0.43 10.201 0.000* 

รวม 3.18 0.85 3.27 0.77 2.45 0.67 3.55 0.51 2.18 0.73 2.36 0.79 3.69 0.47 13.255 0.000* 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ      

การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามประเภทกิจการ พบวา     

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรที่มีประเภทกิจการตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            

จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรที่มีประเภท

กิจการตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับ

ขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูลแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนก 
  ตามประเภทกิจการ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 
Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด  
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทองเที่ยว

เชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ 
การ

วิสาหกิจ 

บริการ
รถเชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.91 1.91 2.18 2.91 2.45 2.73 3.27 3.18 3.18 3.27 2.45 3.55 2.18 2.36 3.69 

เรือบริการทองเที่ยว 2.91  1.00* 0.73* 0.00 0.45* 0.18 -0.36 -0.27 -0.27 -0.36 0.45* -0.64* 0.73* 0.55* -0.78* 

โรงแรม 1.91   -0.27 -1.00* -0.55* -0.82* -1.36* -1.27* -1.27* -1.36* -0.55* -1.64* -0.27 -0.45* -1.78* 

อนุรักษสิ่งแวดลอม 2.18    -0.73* -0.27 -0.55* -1.09* -1.00* -1.00* -1.09* -0.27 -1.36* 0.00 -0.18 -1.51* 

บริการทองเที่ยว 2.91     0.45* 0.18 -0.36* -0.27 -0.27 -0.36* 0.45* -0.64* 0.73* 0.55* -0.78* 

บริการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษและผจญภัย 2.45      -0.27 -0.82* -0.73* -0.73* -0.82* 0.00 -1.09* 0.27 0.09 -1.24* 

สงเสริมบริการทองเที่ยว 2.73       -0.55* -0.45* -0.45* -0.55* 0.27 -0.82* 0.55* 0.36 -0.97* 

สงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน 3.27        0.09 0.09 0.00 0.82* -0.27 1.09* 0.91* -0.42* 

สงเสริมการประชุม

นานาชาติ 3.18         0.00 -0.09 0.73* -0.36 1.00* 0.82* -0.51* 

มัคคุเทศกอาชีพ 3.18          -0.09 0.73* -0.36 1.00* 0.82* -0.51* 

ผูประกอบการวิสาหกิจ 3.27           0.82* -0.27 1.09* 0.91* -0.42* 

บริการรถเชา 2.45            -1.09* 0.27 0.09 -1.24* 

บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ 3.55             1.36* 1.18* 

 

-0.15 86 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 
Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด  
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทองเที่ยว

เชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ 
การ

วิสาหกิจ 

บริการ
รถเชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.91 1.91 2.18 2.91 2.45 2.73 3.27 3.18 3.18 3.27 2.45 3.55 2.18 2.36 3.69 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน 2.18              -0.18 -1.51* 

ภัตตาคาร 2.36               -1.33* 

พิทักษสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยว 3.69                

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 24 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนกตามประเภทกิจการ เปนรายคู

โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับ

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทโรงแรม อนุรักษส่ิงแวดลอม  บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ

ผจญภัย บริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร โดยกลุมตัวอยาง      

ที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว    

มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ

ผจญภัย สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ 

มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการรถเชา บริการทองเที่ยวภายในประเทศ ภัตตาคาร 

และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกร

ประเภทโรงแรม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริม

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ 

บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน ผูประกอบการ

วิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัด

องคกรประเภทบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย บริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และ

ภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ
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ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

สงเสริมบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว มีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน โดยกลุม

ตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการประชุมนานาชาติ โดยกลุมตัวอยาง

ที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการประชุมนานาชาติ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยาง    

ที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ และผูประกอบการวิสาหกิจ 

โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ และผูประกอบการวิสาหกิจ มีระดับ     

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการรถเชา 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน        

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน        

และภัตตาคาร 

 



ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการ  
  เปดรับขอมูล จําแนกตามประเภทกิจการ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 
Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทอง เที่ยว

เชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการรถ
เชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.82 1.91 2.18 2.91 2.45 2.68 3.18 3.18 3.36 3.09 2.64 3.55 2.18 2.27 3.31 

เรือบริการทองเที่ยว 2.82  0.91* 0.64* -0.09 0.36 0.14 -0.36 -0.36 -0.55* -0.27 0.18 -0.73* 0.64* 0.55* -0.49* 

โรงแรม 1.91   -0.27 -1.00* -0.55* -0.77* -1.27* -1.27* -1.45* -1.18* -0.73* -1.64* -0.27 -0.36 -1.40* 

อนุรักษสิ่งแวดลอม 2.18    -0.73* -0.27 -0.50* -1.00* -1.00* -1.18* -0.91* -0.45* -1.36* 0.00 -0.09 -1.13* 

บริการทองเที่ยว 2.91     0.45* 0.23 -0.27 -0.27 -0.45* -0.18 0.27 -0.64* 0.73* 0.64* -0.40* 

บริการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษและผจญภัย 2.45      -0.23 -0.73* -0.73* -0.91* -0.64* -0.18 -1.09* 0.27 0.18 -0.85* 

สงเสริมบริการทองเที่ยว 2.68       -0.50* -0.50* -0.68* -0.41* 0.05 -0.86* 0.50* 0.41* -0.63* 

สงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน 3.18        0.00 -0.18 0.09 0.55* -0.36 1.00* 0.91* -0.13 

สงเสริมการประชุม

นานาชาติ 3.18         -0.18 0.09 0.55* -0.36 1.00* 0.91* -0.13 

มัคคุเทศกอาชีพ 3.36          0.27 0.73* -0.18 1.18* 1.09* 0.06 

ผูประกอบการวิสาหกิจ 3.09           0.45* -0.45* 0.91* 0.82* -0.22 

บริการรถเชา 2.64            -0.91* 0.45* 0.36 -0.67* 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 
Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทอง เที่ยว

เชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการรถ
เชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.82 1.91 2.18 2.91 2.45 2.68 3.18 3.18 3.36 3.09 2.64 3.55 2.18 2.27 3.31 

บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ 3.55             1.36* 1.27* 0.24 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน 2.18              -0.09 -1.13* 

ภัตตาคาร 2.27               -1.03* 

พิทักษสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยว 3.31 
               

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 25  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเปดรับขอมูล จําแนกตามประเภทกิจการ 

เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกัน      

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทโรงแรม อนุรักษส่ิงแวดลอม  สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ  และพิทักษ ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับ            

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       

และผจญภัย สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการรถเชา บริการทองเที่ยวภายในประเทศ 

และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกร

ประเภทโรงแรม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริม

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ 

บริการรถเชา บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับ   

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ 

และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกร

ประเภทบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท
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สงเสริมบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว มีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการประชุมนานาชาติ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทผูประกอบการวิสาหกิจ โดยกลุมตัวอยาง         

ที่สังกัดองคกรประเภทผูประกอบการวิสาหกิจ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัด

องคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการรถเชา โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับ

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 

 



ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจ 
  รับขอมูล จําแนกตามประเภทกิจการ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 
Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการทอง 
เที่ยวเชิง

อนุรักษและ
ผจญภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการ
รถเชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 3.00 2.45 2.82 3.45 3.18 3.27 3.55 2.64 3.73 2.18 2.36 4.08 

เรือบริการทองเที่ยว 2.73  0.73* 0.55* -0.27 0.27 -0.09 -0.73* -0.45* -0.55* -0.82* 0.09 -1.00* 0.55* 0.36 -1.35* 

โรงแรม 2.00   -0.18 -1.00* -0.45* -0.82* -1.45* -1.18* -1.27* -1.55* -0.64* -1.73* -0.18 -0.36 -2.08* 

อนุรักษสิ่งแวดลอม 2.18    -0.82* -0.27 -0.64* -1.27* -1.00* -1.09* -1.36* -0.45* -1.55* 0.00 -0.18 -1.90* 

บริการทองเที่ยว 3.00     0.55* 0.18 -0.45* -0.18 -0.27 -0.55* 0.36* -0.73* 0.82* 0.64* -1.08* 

บริการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษและผจญภัย 2.45      -0.36 -1.00* -0.73* -0.82* -1.09* -0.18 -1.27* 0.27 0.09 -1.62* 

สงเสริมบริการทองเที่ยว 2.82       -0.64* -0.36 -0.45* -0.73* 0.18 -0.91* 0.64* 0.45* -1.26* 

สงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน 3.45        0.27 0.18 -0.09 0.82* -0.27 1.27* 1.09* -0.62* 

สงเสริมการประชุม

นานาชาติ 3.18         -0.09 -0.36 0.55* -0.55* 1.00* 0.82* -0.90* 

มัคคุเทศกอาชีพ 3.27          -0.27 0.64* -0.45* 1.09* 0.91* -0.80* 

ผูประกอบการวิสาหกิจ 3.55           0.91* -0.18 1.36* 1.18* -0.53* 

บริการรถเชา 2.64            -1.09* 0.45* 0.27 -1.44* 

 

 94 



 

 

95   

ตาราง 26 (ตอ) 
 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 
Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการทอง 
เที่ยวเชิง

อนุรักษและ
ผจญภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการ
รถเชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 3.00 2.45 2.82 3.45 3.18 3.27 3.55 2.64 3.73 2.18 2.36 4.08 

บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ 3.73             1.55* 1.36* -0.35 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน 2.18              -0.18 -1.90* 

ภัตตาคาร 2.36               -1.71* 

พิทักษสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยว 

4.08                

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 26 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตามประเภท

กิจการ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับ

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทโรงแรม อนุรักษส่ิงแวดลอม  และสงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริม

การประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ 

และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกัน กับกลุมตัวอยางที่สังกัด

องคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ

ผจญภัย สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ 

มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการรถเชา บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

โรงแรม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริม

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ 

บริการรถเชา บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับ  

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน ผูประกอบการ

วิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัด

องคกรประเภทบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มัคคุเทศกอาชีพ 

ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว 
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มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว         

โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกัน        

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จนี และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน โดยกลุม

ตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรูแตกตางกัน         

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน      

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวมีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

สงเสริมการประชุมนานาชาติ โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการประชุมนานาชาติ 

มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวมีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

มัคคุเทศกอาชีพ โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวมีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทผูประกอบการวิสาหกิจ โดยกลุมตัวอยางที่

สังกัดองคกรประเภทผูประกอบการวิสาหกิจ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัด

องคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการรถเชา โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับ

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 
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กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 
 
 



ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานความ 
  เขาใจในขอมูล จําแนกตามประเภทกิจการเปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 

Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทอง 

เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผูประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการรถ
เชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 2.70 2.45 2.73 3.36 3.36 3.45 3.27 2.45 3.27 2.18 2.27 3.31 

เรือบริการทองเที่ยว 2.73  0.73* 0.55* 0.03 0.27 0.00 -0.64* -0.64* -0.73* -0.55* 0.27 -0.55* 0.55* 0.45* -0.58* 

โรงแรม 2.00   -0.18 -0.70* -0.45* -0.73* -1.36* -1.36* -1.45* -1.27* -0.45 -1.27 -0.18 -0.27 -1.31* 

อนุรักษสิ่งแวดลอม 2.18    -0.52* -0.27 -0.55* -1.18* -1.18* -1.27* -1.09* -0.27 -1.09* 0.00 -0.09 -1.13* 

บริการทองเที่ยว 2.70     0.24 -0.03 -0.67* -0.67* -0.76* -0.58* 0.24 -0.58* 0.52* 0.42* -0.61* 

บริการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษและผจญภัย 2.45      -0.27 -0.91* -0.91* -1.00* -0.82* 0.00 -0.82* 0.27 0.18 -0.85* 

สงเสริมบริการทองเที่ยว 2.73       -0.64* -0.64* -0.73* -0.55* 0.27 -0.55* 0.55* 0.45* -0.58* 

สงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน 3.36        0.00 -0.09 0.09 0.91* 0.09 1.18* 1.09* 0.06 

สงเสริมการประชุม

นานาชาติ 3.36         -0.09 0.09 0.91* 0.09 1.18* 1.09* 0.06 

มัคคุเทศกอาชีพ 3.45          0.18 1.00* 0.18 1.27* 1.18* 0.15 

ผูประกอบการวิสาหกิจ 3.27           0.82* 0.00 1.09* 1.00* -0.03 

บริการรถเชา 2.45            -0.82* 0.27 0.18 -0.85* 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 

Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทอง 

เที่ยวเชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การทอง 
เที่ยว
ไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผูประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการรถ
เชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.73 2.00 2.18 2.70 2.45 2.73 3.36 3.36 3.45 3.27 2.45 3.27 2.18 2.27 3.31 

บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ 3.27             1.09* 1.00* -0.03 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน 2.18              -0.09 -1.13* 

ภัตตาคาร 2.27               -1.03* 

พิทักษสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยว 3.31                

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 27  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานความเขาใจในขอมูล จําแนกตามประเภท

กิจการ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกัน     

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทโรงแรม อนุรักษส่ิงแวดลอม สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน 

สงเสริมการประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกัน กับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ

ผจญภัย สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ 

มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทโรงแรม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริม

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ 

บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ
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ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

สงเสริมบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว มีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการประชุมนานาชาติ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ และผูประกอบการวิสาหกิจมีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการรถเชา 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน          

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 

 



ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเก็บ 
  รักษาขอมูล จําแนกตามประเภทกิจการเปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 

Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทอง เที่ยว

เชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การ

ทองเที่ย
วไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการรถ
เชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.91 2.00 2.18 2.82 2.45 2.68 3.55 3.18 3.09 3.36 2.55 3.27 2.27 2.36 3.23 

เรือบริการทองเที่ยว 2.91  0.91* 0.73* 0.09 0.45* 0.23 -0.64* -0.27 -0.18 -0.45* 0.36 -0.36 0.64* 0.55* -0.32 

โรงแรม 2.00   -0.18 -0.82* -0.45* -0.68* -1.55* -1.18* -1.09* -1.36* -0.55* -1.27* -0.27 -0.36 -1.23* 

อนุรักษสิ่งแวดลอม 2.18    -0.64* -0.27 -0.50* -1.36* -1.00* -0.91* -1.18* -0.36 -1.09* -0.09 -0.18 -1.05* 

บริการทองเที่ยว 2.82     0.36* 0.14 -0.73* -0.36* -0.27 -0.55* 0.27 -0.45* 0.55* 0.45* -0.41* 

บริการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษและผจญภัย 2.45      -0.23 -1.09* -0.73* -0.64* -0.91* -0.09 -0.82* 0.18 0.09 -0.78* 

สงเสริมบริการทองเที่ยว 2.68       -0.86* -0.50* -0.41* -0.68* 0.14 -0.59* 0.41* 0.32 -0.55* 

สงเสริมการทองเที่ยว

ไทย-ญี่ปุน 3.55        0.36 0.45* 0.18 1.00* 0.27 1.27* 1.18* 0.31 

สงเสริมการประชุม

นานาชาติ 3.18         0.09 -0.18 0.64* -0.09 0.91* 0.82* -0.05 

มัคคุเทศกอาชีพ 3.09          -0.27 0.55* -0.18 0.82* 0.73* -0.14 

ผูประกอบการวิสาหกิจ 3.36           0.82* 0.09 1.09* 1.00* 0.13 

บริการรถเชา 2.55            -0.73* 0.27 0.18 -0.69* 
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ตาราง 28 (ตอ) 
 

ประเภทกิจการ 

 
 
 
 
 
 

Χ  

เรือ
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

โรงแรม 
อนุรักษ
สิ่งแวด 
ลอม 

บริการ
ทอง 
เที่ยว 

บริการ
ทอง เที่ยว

เชิง
อนุรักษ
และผจญ

ภัย 

สงเสริม
บริการ
ทอง 
เที่ยว 

สงเสริม
การ

ทองเที่ย
วไทย-
ญี่ปุน 

สงเสริม
การ

ประชุม
นานา 
ชาติ 

มัคคุ 
เทศก
อาชีพ 

ผู 
ประกอบ
การ

วิสาหกิจ 

บริการรถ
เชา 

บริการ
ทอง 
เที่ยว
ภายใน 
ประเทศ 

สงเสริม
ธุรกิจ
ทอง 
เที่ยว

สัมพันธ
ไทย-จีน 

ภัตตาคาร 

พิทักษสิ่ง
แวด 

ลอมและ
การทอง 
เที่ยว 

2.91 2.00 2.18 2.82 2.45 2.68 3.55 3.18 3.09 3.36 2.55 3.27 2.27 2.36 3.23 

บริการทองเที่ยว

ภายในประเทศ 3.27             1.00* 0.91* 0.04 

สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน 2.27              -0.09 -0.96* 

ภัตตาคาร 2.36               -0.87* 

พิทักษสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยว 3.23                

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 28 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเก็บรักษาขอมูล จําแนกตามประเภท

กิจการ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา  

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกัน     

กับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทโรงแรม อนุรักษส่ิงแวดลอม บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

และผจญภัย สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร โดยกลุมตัวอยางที่สังกัด

องคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน และผูประกอบการวิสาหกิจ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทเรือบริการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ        

และผจญภัย สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการรถเชา บริการทองเที่ยวภายในประเทศ 

และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกร

ประเภทโรงแรม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว สงเสริมบริการทองเที่ยว สงเสริม

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุมนานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ 

บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษส่ิงแวดลอมและ   

การทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว 

โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ     

และผจญภัย สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน สงเสริมการประชุม

นานาชาติ มัคคุเทศกอาชีพ ผูประกอบการวิสาหกิจ บริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ
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ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

สงเสริมบริการทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว มีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ บริการรถเชา สงเสริมธุรกิจ

ทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมการประชุมนานาชาติ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธ

ไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทมัคคุเทศกอาชีพ และผูประกอบการวิสาหกิจมีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการรถเชา สงเสริมธุรกิจทองเที่ยว

สัมพันธไทย-จีน และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่ สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ และพิทักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภท

บริการรถเชา 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทบริการทองเที่ยวภายในประเทศ มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว มีระดับการรับรู

แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรประเภทสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน         

และภัตตาคาร 
 

 



สมมติฐานยอยที่ 1.3 ตําแหนงที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 

 
ตาราง 29 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ 
  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ 
  สงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามตําแหนง 

 
 

ระดับการรบัรูบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ผูบริหาร 

อ่ืนๆ 
F P 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 2.85 0.90 2.48 0.69 3.04 0.63 9.581 0.000* 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 3.02 0.95 2.48 0.73 3.21 0.68 15.987 0.000* 

ดานความเขาใจในขอมูล 2.81 0.84 2.48 0.73 3.07 0.76 10.117 0.000* 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.82 0.83 2.48 0.76 3.18 0.66 13.842 0.000* 

รวม 2.91 0.90 2.48 0.73 3.00 0.60 10.412 0.000* 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการ

รับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามตําแหนง พบวา กลุมตัวอยางที่มี

ตําแหนงตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปน        

รายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจในขอมูล และดานการ

เก็บรักษาขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนกตามตําแหนง เปนรายคู  
  โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 
 

ตําแหนง 

Χ  

ระดับปฏิบัติการ ระดับผูบริหาร อ่ืนๆ 
2.91 2.48 3.00 

ระดับปฏิบัติการ 2.91  0.44* -0.09 

ระดับผูบริหาร 2.48   -0.52* 

อ่ืนๆ 3.00    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 30  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนกตามตําแหนง เปนรายคูโดย

วิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับปฎิบัติการ และระดับอ่ืนๆ มีระดับ

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับผูบริหาร 

 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเปดรับขอมูล จําแนกตาม 
  ตําแหนง เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ตําแหนง 

Χ  

ระดับปฏิบัติการ ระดับผูบริหาร อ่ืนๆ 
2.85 2.48 3.04 

ระดับปฏิบัติการ 2.85  0.37* -0.18 

ระดับผูบริหาร 2.48   -0.56* 

อ่ืนๆ 3.04    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 31  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเปดรับขอมูล จําแนกตามตําแหนง     

เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับปฎิบัติการ และระดับ

อ่ืนๆ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับผูบริหาร 
 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตาม 
  ตําแหนง เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ตําแหนง 

Χ  

ระดับปฏิบัติการ ระดับผูบริหาร อ่ืนๆ 
3.02 2.48 3.21 

ระดับปฏิบัติการ 3.02  0.54* -0.20 

ระดับผูบริหาร 2.48   -0.74* 

อ่ืนๆ 3.21    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

จากตาราง 32  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตามตําแหนง   

เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับปฎิบัติการ และระดับ

อ่ืนๆ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับผูบริหาร 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานความเขาใจในขอมูล จําแนก 
  ตามตําแหนง เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ตําแหนง 

Χ  

ระดับปฏิบัติการ ระดับผูบริหาร อ่ืนๆ 
2.81 2.48 3.07 

ระดับปฏิบัติการ 2.81  0.34* -0.26* 

ระดับผูบริหาร 2.48   -0.59* 

อ่ืนๆ 3.07    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 33  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานความเขาใจในขอมูล จําแนกตามตําแหนง 

เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับปฎิบัติการ และระดับ

อ่ืนๆ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับผูบริหาร โดยกลุมตัวอยางที่มีตําแหนง

ระดับอ่ืนๆ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับปฎิบัติการ 
 

ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเก็บรักษาขอมูล จําแนกตาม 
  ตําแหนง เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ตําแหนง 

Χ  

ระดับปฏิบัติการ ระดับผูบริหาร อ่ืนๆ 
2.82 2.48 3.18 

ระดับปฏิบัติการ 2.82  0.34* -0.36* 

ระดับผูบริหาร 2.48   -0.70* 

อ่ืนๆ 3.18    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 34  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเก็บรักษาขอมูล จําแนกตามตําแหนง 

เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับปฎิบัติการ และระดับ

อ่ืนๆ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับผูบริหาร โดยกลุมตัวอยางที่มีตําแหนง

ระดับอ่ืนๆ มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีระดับปฎิบัติการ 
สมมติฐานยอยที่ 1.4  เพศที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 35 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ 
  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ 
  สงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามเพศ 
 

ระดับการรบัรูบทบาทของกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ชาย หญิง 
t P 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 2.71 0.92 2.85 0.77 -1.593 0.112 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 2.81 0.97 3.01 0.85 -2.131 0.034* 

ดานความเขาใจในขอมูล 2.69 0.89 2.84 0.77 -1.713 0.088 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.68 0.89 2.88 0.75 -2.378 0.018* 

รวม 2.76 0.94 2.88 0.78 -1.326 0.186 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการ

รับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ

ตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวมไมแตกตางกัน  

จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการตั้งใจรับขอมูล และดานการเก็บรักษา

ขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล และความเขาใจในขอมูล มีระดับการรับรู          

ไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานยอยที่ 1.5  อายุที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 

 
ตาราง 36 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ 
  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ 
  สงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามอายุ 

 
ระดับการรับรูบทบาท    
ของกองทุนเพือ่สงเสริม

การทองเที่ยวไทย 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
F P 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 2.76 0.90 2.86 0.83 2.73 0.73 2.83 0.72 0.599 0.616 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 2.94 0.99 3.04 0.90 2.70 0.74 2.67 0.49 2.658 0.048* 

ดานความเขาใจในขอมูล 2.73 0.90 2.84 0.79 2.76 0.76 2.67 0.49 0.499 0.683 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.80 0.88 2.85 0.79 2.70 0.77 2.67 0.49 0.649 0.584 

รวม 2.77 0.91 2.95 0.84 2.76 0.76 2.67 0.49 1.520 0.209 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการ

รับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ

ตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวมไมแตกตางกัน 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการตั้งใจรับขอมูล แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย     

ในดานการเปดรับขอมูล ความเขาใจในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูล มีระดับการรับรู          

ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตาม 
  อายุ เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

อายุ 

Χ  

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
2.94 3.04 2.70 2.67 

20-30 ป 2.94  -0.10 0.24 0.27 

31-40 ป 3.04   0.34* 0.37 

41-50 ป 2.70    0.04 

51-60 ป 2.67     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 37 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตามอายุ เปนรายคู 

โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีระดับการรับรูแตกตาง

กันกับกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 41-50 ป 
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สมมติฐานยอยที่ 1.6  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสถิติที่ใชในการ 
  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ 
  สงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการรบัรูบทบาท
ของกองทนุเพือ่สงเสริม

การทองเที่ยวไทย 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปรญิญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา F P 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานการเปดรับขอมูล 2.67 0.52 1.83 0.72 2.79 0.83 2.96 0.81 6.719 0.000* 

ดานการตั้งใจรับขอมูล 2.67 0.52 1.83 0.72 2.91 0.90 3.13 0.88 7.963 0.000* 

ดานความเขาใจในขอมูล 2.67 0.52 1.67 0.49 2.79 0.83 2.89 0.73 8.374 0.000* 

ดานการเก็บรักษาขอมูล 2.67 0.52 1.83 0.72 2.81 0.81 2.89 0.79 6.306 0.000* 

รวม 2.67 0.52 1.83 0.72 2.82 0.85 3.00 0.81 7.121 0.000* 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ      

การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา          

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม             

การทองเที่ยวไทยในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับ     

การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับ

ขอมูล ความเขาใจในขอมูลและดานการเก็บรักษาขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา  
  เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ระดับการศึกษา 

Χ  

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

2.67 1.83 2.82 3.00 

มัธยมศึกษา/ปวช. 2.67  0.83* -0.15 -0.33 

อนุปริญญา/ปวส. 1.83   -0.99* -1.17* 

ปริญญาตรี 2.82    -0.18 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3.00     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 39 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู 

โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ปริญญาตรี

และปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. 



 

 

116  

ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเปดรับขอมูล จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 
 

ระดับการศึกษา 

Χ  

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

2.67 1.83 2.79 2.96 

มัธยมศึกษา/ปวช. 2.67  0.83* -0.12 -0.29 

อนุปริญญา/ปวส. 1.83   -0.95* -1.12* 

ปริญญาตรี 2.79    -0.17 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 2.96     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 40  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเปดรับขอมูล จําแนกตามระดับ

การศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช. ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 
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ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 
 

ระดับการศึกษา 

Χ  

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

2.67 1.83 2.91 3.13 

มัธยมศึกษา/ปวช. 2.67  0.83 -0.24 -0.46 

อนุปริญญา/ปวส. 1.83   -1.08* -1.30* 

ปริญญาตรี 2.91    -0.22* 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3.13     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 41 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการตั้งใจรับขอมูล จําแนกตามระดับ

การศึกษาเปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

ระดับอนุปริญญา/ปวส.  สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับ      

การรับรูแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานความเขาใจในขอมูล จําแนก 
  ตามระดับการศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ระดับการศึกษา 

Χ  

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

2.67 1.67 2.79 2.89 

มัธยมศึกษา/ปวช. 2.67  1.00* -0.12 -0.22 

อนุปริญญา/ปวส. 1.67   -1.12* -1.22* 

ปริญญาตรี 2.79    -0.11 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 2.89     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 42  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานความเขาใจในขอมูล จําแนกตามระดับ

การศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช. ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 
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ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูบทบาทของ 
  กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ในดานการเก็บรักษาขอมูล จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD 

 

ระดับการศึกษา 

Χ  

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

2.67 1.83 2.81 2.89 

มัธยมศึกษา/ปวช. 2.67  0.83* -0.14 -0.22 

อนุปริญญา/ปวส. 1.83   -0.97* -1.06* 

ปริญญาตรี 2.81    -0.08 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 2.89     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 43  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ดานการเก็บรักษาขอมูล จําแนกตามระดับ

การศึกษา เปนรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช. ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับการรับรูแตกตางกันกับกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 

การเปรียบเทียบระหวางระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย และปจจัยที่มีผล      

ในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ใชการวิเคราะห          

หาความสัมพันธดวยวิธีทดสอบไคสแควร 
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สมมติฐานที่ 2 ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวไทย 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

H0 : ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ไมมีความสัมพันธ  

กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

H1: ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 



ตาราง 44 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับพฤติกรรมการขอรับ 
  การสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน : จํานวน (รอยละ) 

รวม χ2 P ไมเคยขอรับ
การสนับสนุน 

คิดวาจะขอรับ
การสนับสนุน
ในอนาคต 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว 
และอนุมัติ 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว
และไมอนุมัติ 

ไมคิดจะรับการสนับสนุน
จากกองทุน แตจะขอรับ

จากแหลงทนุอื่น 
อื่น ๆ 

การเปดรับขอมูล        61.536 0.000* 

- นอยที่สุด 6 10 0 0 2 6 24   

(1.5) (2.5) (0.0) (0.0) (0.5) (1.5) (6.0)   

- นอย 72 32 0 0 6 8 118   

(18.0) (8.0) (0.0) (0.0) (1.5) (2.0) (29.5)   

- ปานกลาง 88 66 6 4 8 2 174   

(22.0) (16.5) (1.5) (1.0) (2.0) (0.5) (43.5)   

- มาก 42 40 0 0 2 0 84   

(10.5) (10.0) (0.0) (0.0) (0.5) (0.0) (21.0)   

การตั้งใจรับขอมูล        79.007 0.000* 

- นอยที่สุด 6 8 0 0 2 6 22   

(1.5) (2.0) (0.0) (0.0) (0.5) (1.5) (5.5)   

- นอย 66 30 0 0 8 6 110   

(16.5) (7.5) (0.0) (0.0) (2.0) (1.5) (27.5)   

- ปานกลาง 80 46 6 4 8 4 148   

(20.0) (11.5) (1.5) (1.0) (2.0) (1.0) (37.0)   
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ตาราง 44 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน : จํานวน (รอยละ) 

รวม χ2 P ไมเคยขอรับ
การสนับสนุน 

คิดวาจะขอรับ
การสนับสนุน
ในอนาคต 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว 
และอนุมัติ 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว
และไมอนุมัติ 

ไมคิดจะรับการสนับสนุน
จากกองทุน แตจะขอรับ

จากแหลงทนุอื่น 
อื่น ๆ 

- มาก 54 62 0 0 0 0 116   

(13.5) (15.5) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (29.0)   

- มากที่สุด 2 2 0 0 0 0 4   

(0.5) (0.5) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0)   

ความเขาใจในขอมูล        54.175 0.000* 

- นอยที่สุด 8 8 0 0 2 6 24   

(2.0) (2.0) (0.0) (0.0) (0.5) (1.5) (6.0)   

- นอย 68 34 0 0 8 6 116   

(17.0) (8.5) (0.0) (0.0) (2.0) (1.5) (29.0)   

- ปานกลาง 94 74 6 4 6 4 188   

(23.5) (18.5) (1.5) (1.0) (1.5) (1.0) (47.0)   

- มาก 36 32 0 0 2 0 70   

(9.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.5) (0.0) (17.5)   

- มากที่สุด 2 0 0 0 0 0 2   

(0.5) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5)   
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ตาราง 44 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน : จํานวน (รอยละ) 

รวม χ2 P ไมเคยขอรับ
การสนับสนุน 

คิดวาจะขอรับ
การสนับสนุน
ในอนาคต 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว 
และอนุมัติ 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว
และไมอนุมัติ 

ไมคิดจะรับการสนับสนุน
จากกองทุน แตจะขอรับ

จากแหลงทนุอื่น 
อื่น ๆ 

การเก็บรักษาขอมูล        63.383 0.000* 

- นอยที่สุด 6 8 0 0 2 6 22   

(1.5) (2.0) (0.0) (0.0) (0.5) (1.5) (5.5)   

- นอย 68 32 0 0 8 6 114   

(17.0) (8.0) (0.0) (0.0) (2.0) (1.5) (28.5)   

- ปานกลาง 96 72 6 4 8 4 190   

(24.0) (18.0) (1.5) (1.0) (2.0) (1.0) (47.5)   

- มาก 36 36 0 0 0 0 72   

(9.0) (9.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (18.0)   

- มากที่สุด 2 0 0 0 0 0 2   

(0.5) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5)   

การรับรูบทบาทของกองทุนเพือ่สงเสรมิการทองเที่ยวไทย       65.377 0.000* 

- นอยที่สุด 6 8 0 0 2 6 22   

(1.5) (2.0) (0.0) (0.0) (0.5) (1.5) (5.5)   

- นอย 70 34 0 0 8 6 118   

(17.5) (8.5) (0.0) (0.0) (2.0) (1.5) (29.5)   
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ตาราง 44 (ตอ) 
 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน : จํานวน (รอยละ) 

รวม χ2 P ไมเคยขอรับ
การสนับสนุน 

คิดวาจะขอรับ
การสนับสนุน
ในอนาคต 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว 
และอนุมัติ 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว
และไมอนุมัติ 

ไมคิดจะรับการสนับสนุน
จากกองทุน แตจะขอรับ

จากแหลงทนุอื่น 
อื่น ๆ 

- ปานกลาง 84 60 6 4 8 4 166   

(21.0) (15.0) (1.5) (1.0) (2.0) (1.0) (41.5)   

- มาก 48 46 0 0 0 0 94   

(12.0) (11.5) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (23.5)   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 44  ผลของการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย โดยการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square) พบวา ระดับการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวมและทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐาน 

 การเปรียบเทียบระหวางระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

กับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย         

ใชการวิเคราะหหาความสัมพันธดวยคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) 
 สมมติฐานที่ 3   ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

 H0  : ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ไมมีความสัมพันธ         

กับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 H1 : ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับ

ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
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ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการรับรูบทบาทของกองทุน  
  เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการ 
  สนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 

ระดับการรบัรูบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 

ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุน       
จากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

Pearson 
correlation (r) 

P 
ระดับ 

ความสมัพันธ 
ทิศทาง 

ดานการเปดรับขอมูล -0.183 0.000* มีความสมัพนัธ เดียวกนั 

ดานการตั้งใจรับขอมูล -0.134 0.007* มีความสมัพนัธ เดียวกนั 

ดานความเขาใจในขอมูล -0.197 0.000* มีความสมัพนัธ เดียวกนั 

ดานการเก็บรักษาขอมูล -0.205 0.000* มีความสมัพนัธ เดียวกนั 

รวม -0.152 0.002* มีความสัมพนัธ เดียวกนั 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 45  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการรับรูบทบาทของกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย ดวยคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

product moment correlation coefficient) พบวา ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมและทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

การเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุน    

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย ใชการวิเคราะหหาความสัมพันธดวยวิธีทดสอบไคสแควร 
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สมมติฐานที่ 4 ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

H0: ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย 

H1 : ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 



ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  
  กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
 

ปจจัยที่มีผลในการตัดสนิใจขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย 

พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน : จํานวน (รอยละ) 

รวม χ2 P ไมเคยขอรับ
การสนับสนุน 

คิดวาจะขอรับ
การสนับสนุน
ในอนาคต 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว 
และอนุมัติ 

ขอรับการ
สนับสนุนแลว
และไมอนุมัติ 

ไมคิดจะรับการสนับสนุน
จากกองทุน แตจะขอรับ

จากแหลงทนุอื่น 
อื่นๆ 

การเปดรับขอมูล        57.062 0.000* 

- นอย 4 0 0 0 2 2 8   

(1.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) (0.5) (2.0)   

- ปานกลาง 38 10 0 2 2 2 54   

(9.5) (2.5) (0.0) (0.5) (0.5) (0.5) (13.5)   

- มาก 104 72 6 0 4 2 188   

(26.0) (18.0) (1.5) (0.0) (1.0) (0.5) (47.0)   

- มากที่สุด 62 66 0 2 10 10 150   

(15.5) (16.5) (0.0) (0.5) (2.5) (2.5) (37.5)   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 46 ผลของการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจ

ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน

จากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย โดยการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square) พบวา ปจจัย   

ที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
สรุปผลการวจิัย 

การวิจัยเรื่อง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีวัตถุประสงค 3 ประการ 

คือ  1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผล 

ตอการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยขององคกรภาคเอกชน

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  และ 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมขององคกร

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในการขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางซึ่งเปนเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการและระดับผูบริหารขององคกรภาคเอกชน ในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ      

คือ ตารางแจกแจงความถี่คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาคาความสัมพันธ 

ผลการวิจัย สรุปได ดังนี้ 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเที่ยว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และสมาคมเรือไทย  สมาคมโรงแรมไทย  มูลนิธิใบไม

เขียว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA)  สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย  สภา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย  สมาคมไทยธุรกิจการ

ทองเที่ยว  สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน  สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)  

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย  สมาคมผูประกอบวิสาหกิจในยานราชประสงค  สมาคม

รถเชาไทย  สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย  สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ  สมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และสมาคมภัตตาคารไทย มีจํานวนเทากัน           

คือ 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  เปนองคกรประเภทบริการทองเที่ยว จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

16.5 รองลงมา ไดแก ประเภทสงเสริมบริการทองเที่ยว จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 

ประเภทพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และประเภทเรือ



 131

บริการทองเที่ยว  โรงแรม  อนุรักษส่ิงแวดลอม  บริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย  สงเสริม

การทองเที่ยวไทย-ญี่ปุน  สงเสริมการประชุมนานาชาติ  มัคคุเทศกอาชีพ  ผูประกอบการวิสาหกิจ  

บริการรถเชา  บริการทองเที่ยวภายในประเทศ  สงเสริมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน และ

ภัตตาคาร มีจํานวนเทากัน คือ 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  มีตําแหนงระดับปฏิบัติการ จํานวน   

256 คน คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมา ไดแก ระดับผูบริหาร จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 

เปนเพศหญิง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา ไดแก เพศชาย จํานวน 168 คน     

คิดเปนรอยละ 42.0 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมา ไดแก 

ระหวาง 31-40 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

290 คน คิดเปนรอยละ 72.5  รองลงมา ไดแก ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 92 คน คิดเปน

รอยละ 23.0 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวไทย 

ผลการวิจัย พบวา ระดับการรับรูตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.83) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตั้งใจ

รับขอมูล (คาเฉลี่ย = 2.93) ดานการเก็บรักษาขอมูล และดานการเปดรับขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากัน 

(คาเฉลี่ย = 2.80) และดานความเขาใจในขอมูล (คาเฉลี่ย = 2.78) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

1.กกดานการเปดรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การรับรูบทบาทของกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) รองลงมา ไดแก การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย  จากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

จากโฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ 

2.กกดานการตั้งใจรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับ

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จากสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) รองลงมาไดแก การตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือการตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จากสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ 
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3.กกดานความเขาใจในขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความเขาใจบทบาท

และประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูล จากโฆษณาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) รองลงมา 

ไดแก มีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับ

ขอมูลจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและ

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริม     

การทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูล จากโฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน โทรทัศน 

วิทยุ 

4.กกดานการเก็บรักษาขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจดจําบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  เมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 

เว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) รองลงมา ไดแก การจดจําบทบาท

ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เมื่อไดรับขอมูลจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือ

กองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจดจํา

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เมื่อไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อแพรภาพ  

และกระจายเสียง เชน โทรทัศน วิทยุ 
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการ

สนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวม อยูในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ปจจัยภายนอก (คาเฉลี่ย = 4.43) และปจจัยภายใน (คาเฉลี่ย = 3.94) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

1.กกปจจัยภายนอก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ วิกฤตการณการทองเที่ยว 

รองลงมา ไดแก ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผลกระทบ

จากสภาพสังคม 

2.กกปจจัยภายใน ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ชองทางในการขอรับการสนับสนุน    

จากกองทุนฯ มีความสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูของกองทุนฯ อยูใน

ระดับตํ่า และความรวดเร็วในการอนุมัติใหกูยืมจากกองทุนฯ 
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยขอรับการสนับสนุน

จากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา ไดแก  

คิดวาจะขอรับการสนับสนุนในอนาคตจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย จํานวน 148 คน 

คิดเปนรอยละ 37.0 ไมคิดจะรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ แตจะขอรับจากแหลงทุนอื่น จํานวน  

18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ขอรับการสนับสนุนแลว และอนุมัติ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

และขอรับการสนับสนุนแลวและไมอนุมัติ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ  ตําแหนง  เพศ  

อายุ และการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย    

ที่แตกตางกัน พบวา 

1.กกกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยในภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทย ในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูล

แตกตางกัน  

2.กกกลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรที่มีประเภทกิจการตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่สังกัดองคกรที่มีประเภทกิจการตางกัน มีระดับการรับรูบทบาท

ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจ

ในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูลแตกตางกัน 

3.กกกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทยในภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีตําแหนงตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

ในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูล

แตกตางกัน  

4.กกกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ     

ทองเที่ยวไทยในภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา    

กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย        
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ในดานการตั้งใจรับขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูลแตกตางกัน สวนการรับรูบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล และความเขาใจในขอมูล มีระดับ 

การรับรู ไมแตกตางกัน 

5.กกกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทยในภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

ในดานการตั้งใจรับขอมูล แตกตางกัน สวนการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ไทยในดานการเปดรับขอมูล ความเขาใจในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูลมีระดับการรับรู     

ไมแตกตางกัน 

6.กกกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริม    

การทองเที่ยวไทยในดานการเปดรับขอมูล การตั้งใจรับขอมูล ความเขาใจในขอมูลและดานการเก็บ

รักษาขอมูลแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 2  ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พบวา 

ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม      

การขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวมและทุกดาน จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3  ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีความ 

สัมพันธกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

พบวา ระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธกับปจจัยที่มี

ผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมและทุกดาน   

จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4  ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม   

การทองเที่ยวไทย พบวา ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม   

การทองเที่ยวไทย จึงยอมรับสมมติฐาน 



 135

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะแนวทางในการสรางการรับรูใหกับองคกรภาคเอกชนใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

1.กกขอเสนอแนะจากองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
1.กก1.1กกระดับปฏิบัติการ 
1.กกจากการแสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะใหกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย มีการชี้แจงบทบาทของหนวยงานใหชัดเจนมากกวานี้เพื่อที่แตละองคกร

จะไดสามารถรับรูและเขาใจประโยชนและจะไดเขามาขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ และอยาก

ใหกองทุนฯ เขามามีบทบาทในการชวยเหลือผูประกอบการที่เดือดรอนจากเหตุการณความไมสงบ

ทางการเมืองดวย เนื่องจากไดรับความเดือดรอนเปนอยางมากจนไมสามารถดําเนินกิจการ          

ไดตามปกติและยังตองแบกรับคาจางลูกจางอีกดวย รวมถึงอยากใหมีการประชาสัมพันธอยาง

กวางขวาง หรือมีการจัดประชุมสัมมนาผูมีสิทธิ์ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุน เชน 

หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ชุมชน และองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ตางๆ เปนประจําทุกเดือนเพื่อสํารวจความตองการวา แตละหนวยงานมีความตองการพัฒนา

องคกรของตนเองในดานไหน อยางไร มีโครงการริเร่ิมจะดําเนินการทําอะไร    
1.กก1.2กกระดับผูบริหาร 
1.กกจากการแสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะใหกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยมีการประชาสัมพันธบทบาทของหนวยงานอยางตอเนื่องใหทั่วถึงทุกภาค

สวนอยางเปนรูปธรรมโดยการใชการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ  เชน ส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร  จุลสาร แผนพับ และเอกสารสิ่งพิมพอ่ืนๆ เปนตน ส่ือประเภทพูด ไดแก 

วิทยุกระจายเสียง โทรศัพท เครื่องขยายเสียง ส่ือประเภทภาพและเสียง ไดแก โทรศัพท  วีดีทัศน 

และภาพยนตร ส่ือประเภทภาพสัญลักษณ ไดแก แผนปายโฆษณา แผนพับ ใบปลิว และสื่อ

เบ็ดเตล็ดอื่นๆ ไดแก การบรรยาย การอบรม การสนทนา การประชุม การตอบปญหา การแขงขัน 

การจัดนิทรรศการ การแสดง  การเยี่ยมชม การประกวดประเภทตางๆ การสงจดหมายตรงไปยัง

ผูรับ ตลอดจนการทําปฏิทินและของชํารวย และที่สําคัญคือการใชระบบ IT เขามาชวยในการ

ประชาสัมพันธ เพราะปจจุบันการสืบคนขอมูลจะมุงไปที่ Internet เปนหลัก เพื่อใหไดขอมูลอยาง

รวดเร็วแมนยํา  
2.กกขอเสนอแนะจากผลการศึกษาการรับรูขององคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  
จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูตอบทบาทของ

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
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พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการตั้งใจรับขอมูล รองลงมา ไดแก ดานการเก็บรักษา

ขอมูล และดานการเปดรับขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากัน และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานความ

เขาใจในขอมูล  ดังนั้น กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ

สรางการรับรูบทบาทของกองทุนฯ ใหกลุมเปาหมายทุกกลุมไดรับรูและเขาใจอยางทั่วถึงและ

ตอเนื่องโดยเนนชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธดวยการใชส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร รายงานประจําป และการโฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน 

โทรทัศน วิทยุ รวมทั้งการโฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ และควรมี

การจัดตั้งศูนยฮอทไลนในการตอบขอซักถามเกี่ยวกับรายละเอียดของกองทุนฯ และรายละเอียด

เกี่ยวกับการขอรับทุนดวย เพื่ออํานวยความสะดวกและเปนชองทางหนึ่งในการสรางการรับรูใหกับ

องคกรที่สนใจ นอกเหนือจากการสื่อสารทางเว็บไซตของกระทรวงเปนหลัก รวมทั้งควรมีการสํารวจ

ความตองการในการขอรับการสนับสนุนจากองคกรภาคตางๆ เปนประจํา ในเชิงรุกโดยไมจําเปน          

ตองรอใหองคกรตางๆ เดือดรอนแลวถึงเดินทางมาขอ เพื่อใหทราบถึงความตองการ และแนวทาง

ในสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวการพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน 

รวมถึงการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว และการสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ        

ในทองถิ่น ทั้งนี้ ใหเนนในเรื่องของการกระตุนใหเกิดความเขาใจในประโยชนของกองทุนฯ เปนหลัก 

โดยใหกลุมเปาหมายสามารถจดจําและเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับอยางตอเนื่อง 

 
อภิปรายผล 

บนพื้นฐานขอมูลของผลการวิจัย เร่ือง การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

และกรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.กกระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
จากการวิจัย พบวา ระดับการรับรูตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเปดรับขอมูล ดานการ

ตั้งใจรับขอมูล ดานความเขาใจในขอมูล และดานการเก็บรักษาขอมูลมีคาเฉลี่ยเทาๆ กัน ซึ่งเมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดของแตละรายดานจะพบวาดานการเปดรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่ สุด  คือ  การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากโฆษณาผานสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) รองลงมา 

ไดแก การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือ

กองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การรับรู

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากโฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณา

ตามสถานที่ตางๆ ดานการตั้งใจรับขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การตั้งใจรับขอมูล

เกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) รองลงมา ไดแก การตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับ

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยู

ในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การตั้งใจรับขอมูล

เกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  จากจากโฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน 

ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ  ดานความเขาใจในขอมูล ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความ

เขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูลจาก

โฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) 

รองลงมา ไดแก มีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย

หลังจากไดรับขอมูลจากคูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬาและประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูลจากโฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน 

โทรทัศน วิทยุ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของระเดน  ทักษณา 

(2543) และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540) ที่กลาววา การที่หนวยงาน สถาบัน องคการ

จะสรางความเขาใจหรือศรัทธาใหแกประชาชนไดนั้น มีความจําเปนตองมีส่ือเปนตัวกลางหรือ

ตัวนําส่ิงที่ตองการบอกกลาวไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก ส่ือ

ส่ิงพิมพส่ือประเภทพูด ส่ือประเภทภาพและเสียง ส่ือประเภทภาพสัญลักษณ ส่ือเบ็ดเตล็ดอื่นๆ  

เพื่อสรางใหเกิดกระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะรับรู สรุปการรับรู ตีความหมายการรับรูส่ิงหนึ่งสิ่งใด

ที่สัมผัสเพื่อที่จะสรางภาพในสมองใหเปนภาพที่มีความหมาย และมีความกลมกลืน และสอดคลองกับ 

เสรีย  วงษมณฑา (2542) ไดระบุวา การรับรู แบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 1.การเปดรับขอมูลที่ได

เลือกสรร  2. การตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร  3. ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร  และ 4. การ

เก็บขอมูลที่ไดรับเลือกสรร  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาที่ไดรับจะเห็นวาระดับการรับรูจาก

ส่ือกลางแจง ส่ือแพรภาพและกระจายเสียง จะอยูในระดับนอย โดยอาจเปนผลมาจากการเลือกรับ

ส่ือของแตละบุคคลที่แตกตางกัน หรืออาจขึ้นอยูกับชองทางการสื่อสาร โอกาสในการเขาถึง 
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เทคโนโลยีที่ ใชของแตละบุคคลที่แตกตางกัน  และอาจเปนผลมาจากบุคคลที่มีความรู 

ความสามารถ ประสบการณ เชาวนปญญา หรือความเฉลียวฉลาดแตกตางกัน รวมไปถึงการเลือก

ที่จะจดจําขอมูลของแตละบุคคลที่เปนประโยชนที่แตกตางกัน  ดังนั้น ผลการศึกษา จะเปนตัว

ชี้ใหเห็นจุดออนและจุดแข็งของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในการเลือกใชส่ือและการ

ประชาสัมพันธบทบาทและหนาที่ของหนวยงานใหกลุมเปาหมายตางๆ รับรูวา ควรจะปรับปรุง

แผนงานการสื่อสารประชาสัมพันธไปในทิศทางใด และควรเนนที่จะใชส่ือประเภทใดเปนพิเศษ       

ใหเขากับวิถีชีวิต (Life Style) ของกลุมเปาหมายระดับตางๆ ในองคกรภาคเอกชนดานการ

ทองเที่ยวและกลุมเปาหมายอื่นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
2.กกพฤติกรรมขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 208 คน ไมเคย

ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย รองลงมา จํานวน 148 คน  คิดวาจะ

ขอรับการสนับสนุนในอนาคตจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย รองลงมา จํานวน 18 คน 

ไมคิดจะรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ แตจะขอรับจากแหลงทุนอื่น รองลงมา จํานวน 6 คน ขอรับ

การสนับสนุนแลวและอนุมัติ และลําดับสุดทาย จํานวน 4 คน ขอรับการสนับสนุนแลวและไมอนุมัติ 

โดยพฤติกรรมดังกลาวของผูตอบแบบสอบถาม 400 คน มีความสัมพันธกับระดับของการรับรูของ

องคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยโดยรวมและทุกดาน โดยผลที่ไดรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 208 คน ไมเคยขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย อาจเปน

เหตุผลมาจากอัตราสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบเปนพนักงานระดับปฏิบัติการมากกวา

ระดับผูบริหารทําใหพฤติกรรมสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามจึงไมเคยขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งตามอํานาจหนาที่ของพนักงานที่ไดรับไมอาจตัดสินใจใน

เร่ืองการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ได ตามหลักของการบริหารจะตองเปนนโยบายของ

องคกรหรือไดรับคําสั่งจากผูบริหาร รวมทั้งแผนยุทธศาสตรขององคกรที่ไดกําหนดไวมากกวา 

รวมถึงองคกร สมาคมตางๆ กอตั้งขึ้น โดยมีโครงสรางเปนลําดับชั้นมีนายกสมาคมเปนผูบริหาร    

มีอุปนายกสมาคมลําดับรองลงมาเปนทีมบริหาร และประกอบดวยสมาชิกผูประกอบการในสาขา

วิชาชีพนั้นๆ เปนสมาชิกจํานวนมาก  ดังนั้น หากองคกรหรือสมาชิกมีความเดือดรอนหรือตองการ

ใหสมาคมชวยเหลือในดานตางๆ นั้น จะตองผานที่ประชุมสมาคมกอนทุกครั้งเพื่อขอมติ  
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3.กกปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ ยวไทย  ขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ ยวเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  

จากการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย โดยรวมอยูในระดับสําคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ปจจัยภายนอก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ วิกฤตการณการทองเที่ยว รองลงมา ไดแก 

ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผลกระทบจากสภาพสังคม 

และปจจัยภายใน ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ชองทางในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

มีความสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูของกองทุนฯ อยูในระดับต่ํา และ

ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกูยืมจากกองทุนฯ เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาดังกลาว จะเห็นวา

ปจจัยภายนอก ในเรื่องของผลกระทบจากวิกฤตการณการทองเที่ยว สภาพเศรษฐกิจ และการเมือง 

จะเปนปจจัยที่สําคัญมากที่สงผลใหองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตระหนักถึง   

ในการจะรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําในชวงป     

พ.ศ. 2552 ที่ผานมา และตอเนื่องจนถึงป พ.ศ. 2553 สงผลกระทบตอการหดตัวของความตองการ

ในภาพรวมตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในหลายประเทศ ทําใหผูประกอบการ

ภาคเอกชน ในอุตสากรรมการทองเที่ยวไดรับผลกระทบอยางหนัก และยังซ้ําเติมดวยผลกระทบ

จากสภาพความวุนวายทางการเมืองที่กลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.)

หรือม็อบเสื้อแดงปดแยกราชประสงคซึ่งเปนศูนยรวมของภาคธุรกิจการทองเที่ยวที่สําคัญอยาง

แทจริงหลายสวน ไมวาจะเปนอาคารสํานักงานของบริษัทขามชาติและบริษัทไทยขนาดใหญ 

โรงแรมระดับ 5 ดาว หางสรรพสินคาชั้นนําของประเทศ ซึ่งกระทบไปถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ตางๆ ไมวาจะเปนโรงแรมในยานราชประสงคและใกลเคียงที่ตองสูญเสียรายไดวันละ 174 ลาน

บาท หรือผลกระทบกับรายไดความเปนอยูของพนักงานหาง และโรงแรม รวม 24,000 คน จนตอง

ออกมาขอใหภาครัฐเยียวยาทั้งเงินชวยเหลือและเงินกูใหกับภาคผูประกอบการคิดเปนเงินเกือบ 

6,000 ลานบาท ผลกระทบจากการที่ตองสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนหลักหมื่นลาน

บาท จากการที่นักทองเที่ยวไมเดินทางเขาประเทศไทย และที่เปนจุดเปลี่ยนที่ทําใหเกิดวิกฤตการณ

การทองเที่ยวตามมาคือการสลายการชุมนุมของกลุม นปช. เมื่อชวงปลายเดือนพฤษภาคม 2553 

จนทําใหมีผูเสียชีวิตมากกวา 80 คน และในจํานวนนี้มีชาวตางชาติเสียชีวิตดวย จนในที่สุด

เหตุการณวุนวายมากขึ้นเกิดการลอบวางเพลิงสถานที่สําคัญตางๆ ทั่วกรุงเทพมหานคร ไมวาจะ

เปนหางสรรพสินคา หนวยงานของรัฐ ธนาคาร ภาพเหตุการณเหลานี้ถูกเผยแพรไปทั่วโลก ทําให

ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยลดต่ําลงเปนอยางมาก    
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เขาขั้นวิกฤต ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทุกแขนงตางไดรับความเดือดรอน เมื่อไม

มีนักทองเที่ยวก็ไมมีงาน ปจจัยภายนอกเหลานี้ เปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคกรภาคเอกชนตระหนักถึง

และจะเขามาขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ซึ่งเมื่อพิจารณาแลว  

จะเห็นวาปจจัยภายนอกจะเปนตัวสงผลใหองคกรมาพิจารณาปจจัยภายในอีกครั้ง โดยดู

ความสําคัญในเรื่องชองทางในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ มีความสะดวกและรวดเร็ว 

เปนลําดับแรกและอัตราดอกเบี้ยเงินกูของกองทุนฯ อยูในระดับตํ่า เปนลําดับตอมา และความ

รวดเร็วในการอนุมัติใหกูยืมจากกองทุนฯ เปนลําดับสุดทาย  ดังนั้น ปจจัยภายนอกและปจจัย

ภายในจึงมีความสําคัญอยูในระดับที่เทาๆ กัน ในการเปนสวนสําคัญของปจจัยหลักที่ทําใหองคกร

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขามาขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม         

การทองเที่ยวไทย 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาทั้งหมด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการสื่อสาร

การประชาสัมพันธในการสรางการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยที่ไดผลดี 

ดังนี้ 

1.กกจัดประชุมชี้แจงและรายงานผล กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ควรมีการ

จัดประชุมชี้แจงบทบาท และรายงานผลการดําเนินงานของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ใหกลุมเปาหมาย  หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา  ชุมชน  และองคกรภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับรูอยางทั่วถึงในทุกๆ ภาค โดยตอเนื่อง ชัดเจน มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ทดลองเสนอแผนงาน โครงการ และประเมินผลการรับรูในแตละครั้ง รวมทั้งสํารวจ        

ความตองการในการขอรับการสนับสนุนเปนประจําทุกเดือน   
2.กกจัดรายการวิทยุเพื่อการประชาสัมพันธ และจัดทํา Spot วิทยุและโทรทัศน

รายการตางๆ กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ควรมีการประชาสัมพันธบทบาทของ

หนวยงานทางรายการวิทยุเพื่อสังคม หรือรายการที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางๆ รวมทั้งจัดทํา Spot 

วิทยุและโทรทัศนรายการตางๆ อยางตอเนื่อง ใหกลุมเปาหมายสามารถจดจําบทบาทของกองทุนฯ

ไดอยางดี ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนจะเลือกรับส่ือประเภทนี้เปนจํานวนมาก เพราะเขาถึงและรับฟง

ไดอยางงายดาย เพียงแคมีวิทยุ หรือโทรทัศนไวที่บาน หรือที่ทํางานก็สามารถรับรูไดโดยไม

จําเปนตองไปซื้อใหเสียสตางค        

3.กกจัดแถลงขาว กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ควรมีการจัดแถลงผลการ

ดําเนินงาน ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน โดยเชิญสื่อมวลชนจากทุกสํานักที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
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เพื่อชวยในการลงขาวประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนทางหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ Internet ซึ่งจะทํา

ใหเกิดการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก (Word of Mouse) โดยไมจําเปนตองลงทุนจํานวนมาก

และไดผลอยางแนนอน 

4.กกจัดทําเว็บไซต กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ควรมีการจัดทําเว็บไซตของ

หนวยงานโดยเฉพาะ เนื่องจากปจจุบันกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยยังไมมีเว็บไซตเปนของ

หนวยงานแตล้ิงคขอมูลไวในเว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) 

เทานั้น จึงทําใหการคนหาขอมูลทําไดยาก และขอมูลนอย โดยไมมีเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอ

กับเจาหนาที่กองทุนฯ ไดโดยตรง  ดังนั้น จึงควรพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานขึ้นมาโดยใหผูติดตอ

สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงายดาย ขอมูลชัดเจน และอัพเดทอยางเสมอ สามารถยื่นเรื่อง        

การขอรับการสนับสนุนในเบื้องตนแบบออนไลนได 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1.กกควรมีการศึกษาเพิ่มเติม โดยกําหนดกลุมเปาหมายใหครอบคลุมในพื้นที่ทุกภาค

และสุมตัวอยางใหครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งหมด ไดแก หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา 

ชุมชน และองคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

2.กกควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความพึงพอใจของผูมาใชบริการจากกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทยดวย เพื่อใหกองทุนฯ ไดรับทราบถึงขอบกพรองของหนวยงานเพื่อที่จะไดพัฒนา

ใหสามารถสนองตอบความตองการของผูมาใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพเปนที่พึงพอใจอยาง

สูงสุด 
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เลขที่  
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 

เรื่อง   การรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร    
ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
 
 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร                   

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว               

ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย และพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุน         

จากกองทุนฯ รวมทั้งปจจัยที่มีผลในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ซึ่งผลการศึกษาจะไมสง  

ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอผูใหขอมูลแตอยางใด 

 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุดโดยผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน

กรุณากรอกแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ระดับการรับรูขององคกรภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขตพื้นที่       

กรุงเทพมหานคร ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม  

การทองเที่ยวไทย 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการขอรับการสนบัสนุนจากกองทนุเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วไทย 

ตอนที่ 5 แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : ใหระบุเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

 1.  องคกรที่สังกัดและประเภทกิจการ 

  1.1)  ชื่อองคกร  โปรดระบุ................................................................ 

  1.2)  ประเภทกิจการ  โปรดระบุ......................................................... 

2.  ตําแหนง 

  2.1)  ระดบัปฏิบัติการ    

  2.2)  ระดบัผูบริหาร    

  2.3)  อ่ืนๆ โปรดระบุ..... 

 3.  เพศ 

  3.1)  ชาย        3.2)  หญิง 

 4.  อาย ุ

    4.1)  ต่ํากวา 20 ป       4.2)  20 - 30 ป 

      4.3)  31 - 40  ป       4.4)  41 - 50 ป     

  4.5)  51 - 60 ป         4.6)  60 ป  ข้ึนไป 

5.  การศึกษา 

   5.1)  ประถมศึกษา    5.2)  มธัยมศึกษา/ปวช. 

   5.3)  อนปุริญญา/ปวส.   5.4)  ปริญญาตรี 

   5.5)  ปริญญาโท    5.6)  ปริญญาโท 

   5.7)  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................   
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ตอนที่ 2  การรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
คําชี้แจง : ใหระบุเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับระดับการรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยมากที่สุด 
 

บทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เปนกองทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการ

ทองเที่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาทักษะดาน

การบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน รวมถึงการดูแลรักษาคุณภาพ

แหลงทองเที่ยว และการสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ ในทองถิ่น  

 

การรับรูบทบาทของกองทนุเพื่อสงเสริม         
การทองเที่ยวไทย 

ระดับการรบัรู 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

การเปดรับขอมูล 
ทานรับรูบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจาก 

1.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 

รายงานประจําป  

     

2.  โฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน โทรทัศน 

วิทยุ 

     

3.  โฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่

ตางๆ 

     

4. โฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต 

ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) 

     

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 

     

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ  ที่อยูในกระทรวง   

การทองเที่ยวและกีฬา 

     

8.  การประชุมชี้แจงและเปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่ 30 

กรกฎาคม 2552 ณ โรงแรมดิเอ็มเมอรรัล ถ.รัชดาภิเษก 

กรุงเทพฯ 
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การรับรูบทบาทของกองทนุเพื่อสงเสริม         
การทองเที่ยวไทย 

ระดับการรบัรู 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

การต้ังใจรับขอมูล 
ทานตั้งใจรับขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยจาก 

1.  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร รายงาน

ประจําป 

     

2.  ส่ือแพรภาพและกระจายเสียง เชน โทรทัศน วิทยุ      

3.  ส่ือกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ      

4.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวงการทองเที่ยว    

และกีฬา (www.mots.go.th) 

     

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา      

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ  ที่อยูในกระทรวง   

การทองเที่ยวและกีฬา 

     

8.  การประชุมชี้แจงและเปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่  30 

กรกฎาคม 2552 ณ โรงแรมดิเอ็มเมอรรัล  ถ.รัชดาภิเษก 

กรุงเทพฯ 

     

ความเขาใจในขอมูล 
ทานมีความเขาใจบทบาทและประโยชนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยหลังจากไดรับขอมูลจาก 

1.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 

รายงานประจําป 

     

2.  โฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน โทรทัศน 

วิทยุ 

     

3.  โฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่

ตางๆ 

     

4.  โฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวง      

การทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) 

     

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอรที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา      

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ ที่อยูในกระทรวง    

การทองเที่ยวและกีฬา 
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การรับรูบทบาทของกองทนุเพื่อสงเสริม         
การทองเที่ยวไทย 

ระดับการรบัรู 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

8.  การประชุมชี้แจงและเปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่ 30 

กรกฎาคม 2552  ณ โรงแรม  ดิเอ็มเมอรรัล  ถ.รัชดาภิเษก 

กรุงเทพฯ 

     

การเก็บรักษาขอมูล 
ทานจดจําบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยเมื่อไดรับขอมูลจาก 

1.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 

รายงานประจําป 

     

2.  โฆษณาผานสื่อแพรภาพและกระจายเสียง เชน โทรทัศน 

วิทยุ 

     

3.  โฆษณาผานสื่อกลางแจง เชน ปายโฆษณาตามสถานที่

ตางๆ 

     

4.  โฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของกระทรวง    

การทองเที่ยวและกีฬา (www.mots.go.th) 

     

5.  เจาหนาที่กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย      

6.  ส่ือแผนพับ โปสเตอร  ที่อยูในกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 

     

7.  คูมือกองทุนฯ และซีดีรอมคูมือกองทุนฯ  ที่อยูในกระทรวง    

การทองเที่ยวและกีฬา 

     

8.  การประชุมช้ีแจงและเปดตัวกองทุนฯ เมื่อวันที่  30 กรกฎาคม 

2552 ณ โรงแรมดิเอ็มเมอรรัล  ถ.รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 
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ตอนที่ 3  ปจจัยที่มีผลในการตัดสนิใจขอรับการสนบัสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริม           
การทองเที่ยวไทย 
คําชี้แจง : ใหระบุเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลในการ

ตัดสินใจขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมากที่สุด 

 

ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจขอรับการสนับสนุน     
จากกองทุน 

ระดับความสาํคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ปจจัยภายนอก 

1. ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ      

2. ผลกระทบจากสภาพการเมือง      

3. ผลกระทบจากสภาพสังคม      

4. วิกฤตการณการทองเที่ยว      

5. อื่นๆ โปรดระบุ.....................................................................      

ปจจัยภายใน      
1. อัตราดอกเบี้ยเงินกูของกองทุนฯ อยูในระดับต่ํา      

2. ชองทางในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ มีความสะดวก

และรวดเร็ว 

     

3. ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกูยืมจากกองทุนฯ      

4. อื่นๆ โปรดระบุ.....................................................................      

 
ตอนที่ 4  พฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
คําชี้แจง : ใหระบุเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับพฤติกรรมการขอรับการสนับสนุนจากกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมากที่สุด 

 1. ไมเคยขอรับการสนับสนุน 

 2. คิดวาจะขอรับการสนับสนุนในอนาคต 

 3. ขอรับการสนับสนุนแลว และอนุมัติ 

 4. ขอรับการสนับสนุนแลว และไมอนุมัติ 

 5. ไมคิดจะรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ แตจะขอรับจากแหลงทุนอื่น 

 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................... 
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ตอนที่ 5 แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการสรางการรับรูใหกับองคกรภาคเอกชน   

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตอบทบาทของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางไร โปรดอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

  ขอขอบพระคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

นายอภิศักดิ์  เชี้ยวบางยาง  รหัสนิสิต 52914084 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ อภิศักดิ์  เชี้ยวบางยาง  
วัน  เดือน  ปเกิด 4  สิงหาคม  2524  
ที่อยูปจจุบัน 22  หมู 6  ตาํบลบางยาง  อําเภอกระทุมแบน                            

จังหวัดสมุทรสาคร 74100 
ที่ทํางานปจจบุัน สํานักงานปลดักระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

เลขที่ 4  ถนนราชดําเนนินอก  แขวงวัดโสมนัส 

เขตปอมปราบศัตรูพาย  กรุงเทพมหานคร 10100 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 
ประสบการทาํงาน  

 พ.ศ. 2547 สํานักงานปลดักระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2547 ศศ.บ. (รัฐประศาสนศาสตร)  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

   

   
 


