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ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรสา เตติวัฒน์  ท่ีปรึกษา ท่ีได้ให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบรูณ์
ได้  ผู้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

ขอกราบขอบพระคณุ  รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ ดร.ธารินทร์     
สงวนเสริมศรี และดร.ประภาศรี พรหมประกาย ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขและตรวจสอบเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า คุณกัญญาภัค มานะประเสริฐศักดิ์ คุณกัญศพัฒน์ ถิรกุลเพิ่มพงศ์       
คณุจตรุภทัร เผือกจิตร คณุชตุิมา จิรชยั คณุธัญวรรณ รักเร่ิมวงษ์ และคณุกลัยารัตน์ สขุนนัท์ชนะ 
ท่ีให้ความชว่ยเหลือในการแจกจา่ยแบบสอบถาม ให้ความรู้ข้อชีแ้จง และค าแนะน าตา่ง ๆ จนท าให้
การศกึษาค้นคว้าครัง้นีส้มบรูณ์และมีคณุคา่ 
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จังหวัดสมุทรสงคราม 
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ประเภทสารนิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ศศ.ม สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ 

การท่องที่ยว, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2553 
ค าส าคัญ ปัจจัยส่งเสริม การท่องเที่ยว ตลาดน้้า คลองบางน้อย บางคนที 

สมุทรสงคราม 
 

บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดน้้า           
คลองบางน้อย อ้าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการ
ส้ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก ไม่เฉพาะเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม  สถิตที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ         
ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์       
ค่าความแตกต่างใช้การหาค่า t-test และการวิเคราะห์ไคสแควร์ เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                 
มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้อยู่ในช่วง 14,001 – 21,000 บาท 
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุด คือ การซื้อของกินของฝาก ลักษณะการเดินทางด้วย         
รถยนต์ส่วนตัว ช่วงเวลาที่เลือกมาท่องเที่ยว คือ วันเสาร์ – อาทิตย์ ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว            
อยู่ในระดับ 1,000 – 5,000 บาท นักท่องเที่ยวที่รู้จักตลาดน้้าแห่งนี้ โดยการบอกต่อ ๆ กัน           
ในกลุ่มเพื่อน ๆ สิ่งที่จูงใจในการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ สินค้าราคาถูก และส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว
จะเดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวมีผล      
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าคลองบางน้อย 3 อันดับแรก คือ 1. ด้านสถานที่ 2. ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 3. ด้านราคา เป็นสิ่งที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเลือกมาท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าแห่งนี  
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        ตลาดน้้าคลองบางน้อย……………………….…………............................. 

 
60 

23 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอายทุี่แตกต่างกัน กับลักษณะการ 
        เดินทางของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย......................................... 

 
60 

24 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันกับกิจกรรมที่ไป  
        ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย....................................... 

 
63 

    25 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันกับลักษณะการ 
        เดินทางของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย......................................... 

 
64 



 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
  

    25 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันกับลักษณะการ 
        เดินทางของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย......................................... 

 
64 

26 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันกับช่วงวัน 
         ท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย.............................................................. 

 
65 

27 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันกับค่าใช้จ่าย  
        ของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย..................................................... 

 
66 

28 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันกับการ 
        ประชาสัมพันธ์ของตลาดน้้าคลองบางน้อย................................................. 

 
67 

29 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันกับสิ่งจูงใจของ  
        ตลาดน้้าคลองบางน้อย........................................................................... 

 
68 

30 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันกับลักษณะการ 
        เดินทางของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย......................................... 

 
69 

31 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันกับกิจกรรมที่ไป  
        ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย....................................... 

 
72 

32 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันกับลักษณะการ  
        เดินทางของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย......................................... 

 
73 

33 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันกับช่วงวันท่อง  
        เที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย..................................................................... 

 
74 

34 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันกับค่าใช้จ่ายของ  
        นักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย.......................................................... 

 
75 

35 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันกับการ 
        ประชาสัมพันธ์ของตลาดน้้าคลองบางน้อย.................................................. 

 
76 

36 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันกับสิ่งจูงใจของ 
        ตลาดน้้าคลองบางน้อย........................................................................... 

 
77 



 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
  

       37 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันกับลักษณะการ 
        เดินทางของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย......................................... 

 
78 

38 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านกิจกรรมระหว่างไปท่องเที่ยวตลาดน้้า............................ 

 
 

79 
39 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดินทาง................................................ 

 
 

80 
40 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านช่วงวันท่องเที่ยว....................................................... 

 
 

81 
41 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านค่าใช้จ่าย………………………………………………… 

 
 

82 
42 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านการประชาสัมพันธ์................................................... 

 
 

83 
43 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านสิ่งจูงใจ…………………………………………………. 

 
 

84 
44 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดินทาง………….................................. 

 
 

85 
 



สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
  

       37 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายไดท้ี่แตกต่างกันกับลักษณะการ 
        เดินทางของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย......................................... 

 
78 

38 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านกิจกรรมระหว่างไปท่องเที่ยวตลาดน้้า............................ 

 
 

79 
39 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดินทาง................................................ 

 
 

80 
40 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านช่วงวันท่องเที่ยว....................................................... 

 
 

81 
41 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านค่าใช้จ่าย………………………………………………… 

 
 

82 
42 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านการประชาสัมพันธ์................................................... 

 
 

83 
43 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านสิ่งจูงใจ…………………………………………………. 

 
 

84 
44 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านสินค้าและบริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้า 
        คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดินทาง………….................................. 

 
 

85 
 
 



สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
  

       45 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวด้าน 
         ราคากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย   
         ด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยวตลาดน้้า……........................................ 

 
 

86 
46 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวด้าน 

         ราคากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย   
         ด้านลักษณะการเดินทาง………………………………............................... 

 
 

87 
47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวด้าน 

         ราคากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย   
         ด้านช่วงวันท่องเที่ยว…………………………........................................ 

 
 

88 
48 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวด้าน 

         ราคากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย   
         ด้านค่าใช้จ่าย………………………………………………………………… 

 
 

89 
49 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวด้าน 

         ราคากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย   
         ด้านการประชาสัมพันธ์…………..………………………………………… 

 
 

90 
50 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวด้าน 

         ราคากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย   
         ด้านสิ่งจูงใจ ………………………..................................................... 

 
 

91 
51 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวด้าน 

         ราคากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองบางน้อย   
         ด้านลักษณะการเดินทาง……………………………………………..……. 

 
 

92 
52 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
        ตลาดน้้าคลองบางน้อย ด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยวตลาดน้้า..……… 

 
 

93 
 



สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
  

       53 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
        ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
        ตลาดน้้าคลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดินทาง....................................... 

 
 

94 
54 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
        ตลาดน้้าคลองบางน้อย ด้านช่วงวันท่องเที่ยว……………........................... 

 
 

95 
55 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
        ตลาดน้้าคลองบางน้อย ด้านค่าใช้จ่าย………..…................................... 

 
 

96 
56 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
        ตลาดน้้าคลองบางน้อย ด้านการประชาสัมพันธ์…………………………… 

 
 

97 
57 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
        ตลาดน้้าคลองบางน้อย ด้านสิ่งจูงใจ………..……………………………… 

 
 

98 
58 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  

        ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
        ตลาดน้้าคลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดินทาง........................................ 

 
 

99 
59 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

ในประเทศไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ ซึ่งจะถูกปรับเปลี่ยนไปตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ์ จากเดิมนักท่องเที่ยวที่มักออกเดินทางเป็นระยะทางไกล ก็มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางมาเป็นการท่องเที่ยวแบบง่าย ๆ ที่สามารถไปเช้า กลับเย็น หรือ
ท่องเที่ยวบริเวณจังหวัดใกล้เคียงกรุงเทพมหานคร เช่น จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ เป็น
ต้น ส่งผลท าให้เศรษฐกิจดีขึ้น  นอกจากประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจแล้วการท่องเที่ยวยังส่งผลให้
ธุรกิจการคมนาคมดีขึ้นทันสมัยขึ้นก่อให้เกิดการปรับปรุงในเรื่องโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น        
ถนน ไฟฟ้าประปา สาธารณูปโภคต่าง ๆ การบริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย
มากยิ่งขึ้นการคมนาคมขนส่งนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมท าให้เกิดการท่องเที่ยว   

แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันก็คือ ตลาดน้ า ซึ่งตลาดน้ าในไทย ส่วนใหญ่อยู่
บริเวณภาคกลางที่มีแม่น้ าล าคลองมาบรรจบกันถือเป็นวิถีชีวิตของผู้คนที่อาศัยอยู่ริมน้ าและ
เปรียบเสมือนสายใยให้ผู้คนในพื้นที่และชุมชนที่อยู่ห่างไกลได้มาแลกเปลี่ยนผลิตผลการเกษตรตาม
ฤดูกาลโดยอาศัยเรือเป็นพาหนะจากข้างต้นสภาพภูมินิเวศในเขตกรุงเทพมหานครตลอดจนพื้นที่
ใกล้เคียงที่มีล าคลองหลายสายประสานกันอย่างทั่วถึงในอดีตท าให้เกิดตลาดน้ าขึ้น เช่นตลาดน้ า
คลองบางน้อย ต าบลกระดังงา อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

ชุมชนปากคลองบางน้อยหรือบางน้อยนอกเรียกได้ว่าเป็นชุมชนริมน้ าเก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่ง
ของจังหวัดสมุทรสงครามท าเลที่ต้ังค่อนข้างเหมาสม เพราะอยู่บริเวณจุดตัดของแม่น้ าแม่กลองกับ
คลองบางน้อยและเมื่อในอดีตชุมชนนี้ เป็นศูนย์กลางการค้าทางน้ าที่ส าคัญของโครงข่าย             
ลุ่มน้ าแม่กลอง - ท่าจีน สมัยก่อนคลองบางน้อยเคยเป็นตลาดนัดที่คึกคักมากมีเรือมาติดนัดทีละ
หลายร้อยล า ต้ังแต่หน้าวัดเกาะแก้วเรื่อยไปตามคลองจนถึงวัดไทรโดยบริเวณด้านหน้าวัดเกาะแก้ว
เป็นนัดน้ าตาลที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดสมุทรสงครามส่วนด้านในคลองเป็นนัดกับข้าวและสินค้าทั่วไป
พ่อค้าแม่ค้าที่มานัดบางน้อยและพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้เสด็จประพาสเมือง
สมุทรสงครามในปี พ.ศ. 2452 อีกด้วย 

ปัจจุบันคลองบางน้อยกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีแค่เฉพาะวันเสาร์และวันอาทิตย์ต้ังแต่
เวลาประมาณ 09.00 – 15.00 น. มีสินค้าที่จ าหน่าย  เช่น  ผลผลิตทางการเกษตร จากชาวสวนซึ่งมี
ทั้งลิ้นจี่  มะม่วง ส้มโอ มะเฟือง ชมพู่  กล้วยเป็นต้น รวมทั้งอาหารคาวหวานอันขึ้นชื่อของ



2 

 

สมุทรสงคราม อย่างกะปิคลองโคลนและมะนาวดองที่ชาวตลาด จะซื้อมะนาวจากชาวสวน         
มาดองเอง สามารถเดินเลียบคลองชมบรรยากาศบ้านไม้เก่าแก่ ริมคลองบางน้อยและนั่งเรือแจว   
ที่ให้บริการฟรี เพื่อไปเยี่ยมชม วัดไทร วัดเก่าแก่แห่งคลองบางน้อยชุมชนปากคลองบางน้อย หรือ 
บางน้อยนอก เป็นชุมชนริมน้ าเก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งของจังหวัดสมุทรสงคราม ต้ังอยู่บริเวณจุดตัด
ของแม่น้ า แม่กลองกับคลองบางน้อย 

ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าตลาดคลองบางน้อยเป็นสถานท่องเที่ยวที่ส าคัญสมควรแก่การ
ส่งเสริมให้เป็นท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดสมุทรสงคราม  ด้วยความเก่าแก่สถานที่ส าคัญทาง
พระพุทธศาสนา และความเป็นอยู่ของผู้คนที่ใช้ชีวิตบริเวณริมน้ านั้น เป็นหลักฐานส าคัญที่แสดงให้
เห็นถึงวัฒนธรรมของคนไทย ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่
ตลาดน้ าคลองบางน้อย  เพื่อส่งเสริมให้ตลาดคลองบางน้อยมีชื่อเสียงและเป็นสถานที่ส าคัญของ
จังหวัดสมุทรสงครามอีกด้วย 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

การศึกษาเรื่องปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองบางน้อย อ าเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการมาท่องเที่ยวที่ตลาดน้ าคลองบางน้อย   
มีความส าคัญในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองบางน้อย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรมและปัจจัยภูมิศาสตร์ของการท่องเที่ยวตลาดน้ า 

คลองบางน้อย  
 
ขอบเขตงานวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1.1กกปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว คือ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ 
 1.2    ปัจจัยด้านต่าง ๆ ทีส่่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองบางน้อย 
 1.2.1ddปัจจัยด้านบริการ ได้แก่ 
 -กกคุณภาพการให้บริการของพ่อค้า-แม่ค้า 
 -กกการบริการรถสาธารณะ 
 -กกการให้บริการของร้านขายของที่ระลึก 
 -กกสิ่งอานวยความสะดวกเช่นที่จอดรถห้องน้ า 
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 1.2.2dd ปัจจัยด้านราคา 
 -กกการให้บริการของร้านขายของที่ระลึก 
 -กกราคาของที่ระลึกที่เหมาะสม 
 -กกการให้บริการของร้านขายของที่ระลึก 
 -กกราคาอาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสม 

 -กกการให้บริการของร้านขายของที่ระลึก 
 -กกราคาของกิจกรรมเสริมของตลาดน้ า 
 -กกการให้บริการของร้านขายของที่ระลึก 
 -กกราคาค่าเดินทางมาตลาดน้ า 
 1.2.3dd ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 -กกจัดจ าหน่ายโดยตรงแก่ลูกค้า 
 -กกตัวแทนจัดจ าหน่าย 
 -กกผู้ประกอบการบริษัททัวร์นาเที่ยว 
 1.2.4dd ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
 -กกหนังสือพิมพ์/วารสาร 

 -กกวิทยุ/โทรทัศน์ 
 -กกเพื่อน/ญาติ 

 -กกอินเทอร์เน็ต 
 1.2.5ddปัจจัยด้านสถานที่ 
 -กกภายในตลาดน้ า ปลอดโปร่งสบาย 
 - กกตลาดน้ าอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
 -กกตลาดน้ าอยู่ใกล้กับสถานที่อานวยความสะดวก 

 -กกตลาดน้ า อยู่ใกล้กับสถานีบริการด้านการเดินทาง 
 1.2.6ddปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรมและปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ 
 -กกสถาปัตยกรรมสวยงาม 

 -กกวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 
 -กกเป็นแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 

 -กกการมีกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
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 1.2.7ddพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 -กกกิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยวตลาดน้ า 

 -กกลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว 
 -กกช่วงวันที่เลือกท่องเที่ยว 

 -กกค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 
 - การประชาสัมพันธ์ 
 - สิ่งจูงใจในการมาท่องเที่ยว 
 - ลักษณะการเดินทาง 
 

2.   ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาด 

น้ าคลองบางน้อยจ านวน 400 คน 
3.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
      ผู้วิจัยจะท าการศึกษาข้อมูลที่ตลาดน้ าคลองบางน้อย ต าบลกระดังงา อ าเภอ          

บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
4.   ขอบเขตด้านเวลา 
       ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ ต้ังแต่เดือนมกราคม – เดือนกุมภาพันธ์ 

2554 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปเสนอต่อผู้ที่เกี่ยวเพื่อการก าหนดแนวทางการท า
การตลาดของตลาดน้ าคลองบางน้อย 

2.   ได้แนวทางที่ได้ไปน าเสนอต่อจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อน าไปบรรจุเป็นแผนพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงคราม 

3. ได้แนวทางในการพัฒนาการตลาดของตลาดน้ าในพื้นที่อื่น ๆ  
 
นิยามศัพท์ 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปสู่สถานที่ต่างๆเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจเพื่อความ
สนุกสนานเพื่อการศึกษาการแลกเปลี่ยนทางศิลปวัฒนธรรมธรรมการประชุมการแสดงและกิจกรรม
อ่ืน ๆ 
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ตลาดน้ า หมายถึง  ตลาดที่มีการค้าขายในน้ า  โดยอาศัยเรือ แพเป็นพาหนะบรรทุก
สินค้า ซึ่ งส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ า เป็นในชีวิต เช่น เสื้อผ้า อาหาร มาขาย                
ตามแม่น้ าล าคลองที่มีผู้คนอาศัยอยู่ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การปฏิบัติของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นการกระท าที่
เกิดขึ้นอันเกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวประเภทของกิจกรรมที่
ท าระหว่างท่องเที่ยวช่วงระยะเวลาที่ไปท่องเที่ยวความถี่ในการท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวใช้ในการตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง เหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการ 
ตัดสินใจท่องเที่ยวโดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้นที่ท าให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว         
เช่น  ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ คุณภาพ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายต่าง ๆ เช่น การออกระบบ
เครือข่ายการจองที่สะดวกรวมไปถึงการส่งเสริมการขายอย่างแพร่หลายของสถานที่ท่องเที่ยว 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
   สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองบางน้อยแตกต่างกัน 

1. ปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยแตกต่างกัน 
 1.1กกปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปเที่ยวตลาดน้ าแตกต่างกันปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 

1.2 กกปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านลักษณะการเดินทางแตกต่างกัน 
 1.3กกปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านช่วงวันท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

1.4กกปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

1.5กกปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านการประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 

1.6กกปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านสิ่งจูงใจแตกต่างกัน 
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1.7กกปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านลักษณะการเดินทางแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านอายุของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยแตกต่างกัน 

2.1กกปัจจัยด้านอายุของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปเที่ยวตลาดน้ าแตกต่างกัน 

2.2กกปัจจัยด้านอายุของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านลักษณะการเดินทางแตกต่างกัน 

2.3กกปัจจัยด้านอายุของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านช่วงวันท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

2.4กกปัจจัยด้านอายุของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

2.5กกปัจจัยด้านอายุของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านการประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 

2.6ddปัจจัยด้านอายุของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านสิ่งจูงใจแตกต่างกัน 

2.7กกปัจจัยด้านอายุของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านลักษณะการเดินทางแตกต่างกัน 

3. ปัจจัยด้านอาชีพของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยแตกต่างกัน 

      3.1ddปัจจัยด้านอาชีพของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปเที่ยวตลาดน้ าแตกต่างกัน 

3.2กกปัจจัยด้านอาชีพของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยง 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านลักษณะการเดินทางแตกต่างกัน 

3.3กกปัจจัยด้านอาชีพของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านช่วงวันท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

3.4กกปัจจัยด้านอาชีพของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

3.5กกปัจจัยด้านอาชีพของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านการประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 
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3.6กกปัจจัยด้านอาชีพของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านสิ่งจูงใจแตกต่างกัน 

3.7ddปัจจัยด้านอาชีพของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านลักษณะการเดินทางแตกต่างกัน 

4. ปัจจัยด้านรายได้ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาด
น้ าคลองบางน้อยแตกต่างกัน 

      4.1กกปัจจัยด้านรายได้ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปเที่ยวตลาดน้ าแตกต่างกัน 
 4.2กกปัจจัยด้านรายได้ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านลักษณะการเดินทางแตกต่างกัน 
 4.3ddปัจจัยด้านรายได้ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านช่วงวันท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

4.4กกปัจจัยด้านรายได้ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

4.5ddปัจจัยด้านรายไดข้องนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านการประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 

4.6ddปัจจัยด้านรายได้ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านสิ่งจูงใจแตกต่างกัน 

4.7ddปัจจัยด้านรายได้ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตลาดน้ าคลองบางน้อยด้านลักษณะการเดินทางแตกต่างกัน 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างกัน มผีลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

1. ปัจจัยด้านสินค้าและบริการต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว    
ที่แตกต่างกัน 
 1.1ddปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปเที่ยวตลาดน้ าท่ีแตกต่างกัน 

1.2ddปัจจัยด้านสินค้าและบริการต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านลักษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกัน 

1.3ddปัจจัยด้านสินค้าและบริการต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
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นักท่องเที่ยวด้านช่วงวันท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 
 1.4ddปัจจัยด้านสินค้าและบริการต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน 
 1.5ddปัจจัยด้านสินค้าและบริการต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวด้านการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
 1.6ddปัจจัยด้านสินค้าและบริการต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวด้านสิ่งจูงใจที่แตกต่างกัน 

1.7ddปัจจัยด้านสินค้าและบริการต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านราคาต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
2.1ddปัจจัยด้านราคาต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวด้าน 

กิจกรรมระหว่างที่ไปเที่ยวตลาดน้ าที่แตกต่างกัน 
 2.2ddปัจจัยด้านราคาต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวด้าน
ลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน 

2.3ddปัจจัยด้านราคาต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวด้าน 
ช่วงวันท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

2.4กกปัจจัยด้านราคาต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวด้าน 
ค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน 

2.5กกปัจจัยด้านราคาต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวด้าน 
การประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

2.6ddปัจจัยด้านราคาต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวด้าน 
สิ่งจูงใจที่แตกต่างกัน 

2.7กกปัจจัยด้านราคาต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวด้าน 
ลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน 

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 3.1กกปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปเที่ยวตลาดน้ าที่แตกต่างกัน 

3.2กกปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน 
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3.3กกปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ของนักท่องเที่ยวด้านช่วงวันท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

3.4ddปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ของนักท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน 

3.5ddปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ของนักท่องเที่ยวด้านการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

3.6ddปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ของนักท่องเที่ยวด้านสิ่งจูงใจที่แตกต่างกัน 

3.7ddปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ของนักท่องเที่ยวด้านลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน 

4. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวท่ี
แตกต่างกัน 

4.1ddปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปเที่ยวตลาดน้ าท่ีแตกต่างกัน 

4.2ddปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน 

4.3ddปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านช่วงวันท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 4.4ddปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน 

4.5ddปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

4.6ddปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านสิ่งจูงใจที่แตกต่างกัน 

4.7ddปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน 

5. ปัจจัยด้านสถานที่ ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่แตกต่าง
กัน 

5.1ddปัจจัยด้านสถานที่ ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปเที่ยวตลาดน้ าที่แตกต่างกัน 
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5.2ddปัจจัยด้านสถานที่ ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ด้านลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน 

5.3ddปัจจัยด้านสถานที่ ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ด้านช่วงวันท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

5.4ddปัจจัยด้านสถานที่ ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ด้านค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน 

5.5ddปัจจัยด้านสถานที่ ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ด้านการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

5.6ddปัจจัยด้านสถานที่ ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ด้านสิ่งจูงใจที่แตกต่างกัน 

5.7ddปัจจัยด้านสถานที่ ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ด้านลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน 

6. ปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรม ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวท่ี
แตกต่างกัน 

6.1ddปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรม ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปเที่ยวตลาดน้ าที่แตกต่างกัน 

6.2ddปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรม ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน 

6.3ddปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรม ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านช่วงวันท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

6.4ddปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรม ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน 

6.5ddปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรม ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

6.6ddปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรม ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านสิ่งจูงใจที่แตกต่างกัน 

6.7ddปัจจัยด้านศิลปวฒันธรรม ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวด้านลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิด 
 

ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิด 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายได้ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว 
1.กกด้านสินค้าและบริการ 
2.กกด้านราคา 
3.กกด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.กกด้านการประชาสัมพันธ์ 
5.กกด้านสถานที่ 
6.กกด้านศิลปวัฒนธรรม 

พฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว 

1. กิจกรรมระหว่างที่ไป 
ท่องเที่ยวตลาดน้ า 

2. ลักษณะการเดินทาง 
3. ช่วงวันท่องเที่ยว 
4. ค่าใช้จา่ย 
5. การประชาสัมพันธ ์
6. ส่ิงจูงใจ 
7. ลักษณะการเดินทาง 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษางานวิจัยครัง้นีไ้ด้ทําการศึกษา รวบรวมแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ี
สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการเดนิทางทอ่งเท่ียวตลาดนํา้นกัท่องเท่ียว ซึ่งผู้ศกึษาได้แบง่ทฤษฎีและแนวคิดออกเป็น 
5 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

1.กกแนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
2.กกแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
3.กกแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
4.กกแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียว 
5.กกประวตัติลาดนํา้คลองบางน้อย 
6.กกงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 ในหวัข้อแนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวนัน้มีเนือ้หาท่ีจะกล่าวถึงดงันี ้ 1) ความหมายของ
การท่องเท่ียว  2) ความหมายของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry) 3) รูปแบบของการ
ท่องเท่ียว 4) จดุมุ่งหมายของการท่องเท่ียว 5) ความสําคญัของการท่องเท่ียว ซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความหมายของการท่องเที่ยว  
การทอ่งเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดนิทางไปเยือนสถานท่ีตา่งถ่ิน ซึง่มิใชเ่ป็นท่ี 

พานกัอาศยัประจาของบคุคลนัน้ และเป็นการเยือนชัว่คราว โดยไมใ่ชเ่พ่ือเป็นการประกอบอาชีพ 
หารายได้ องค์การสหประชาชาติในคราวประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเท่ียว  ณ กรุงโรม      
เม่ือปี พ.ศ. 2506 ได้ให้นิยามของ การท่องเท่ียวไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องอยู่                    
3 ประการ คือ 

       1.กกต้องเดนิทางจากท่ีอยูป่กติ ไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
       2.กกต้องมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงค์จะไปเย่ียมเยือน และด้วยความสมคัรใจ 
       3.กกต้องมีจดุมุง่หมายของการเดนิทาง โดยเพ่ือวตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่แต ่
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ต้องมิใชเ่พ่ือการประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจํา นอกจากนัน้ยงัให้คําจํากดัความของคําวา่
นกัทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุของการทอ่งเท่ียวถ้าไมมี่นกัท่องเท่ียวการทอ่งเท่ียวก็
เกิดขึน้ไมไ่ด้ 

 ธันย์นิชา เลิศนรเศรษฐ์ (2550, หน้า11) กล่าวว่า “การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง 
การเดินทางจากสถานท่ีท่ีอาศยัปกติไปยังสถานท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
เดนิทางเพื่อการพกัผอ่นหย่อนใจ เพ่ือความสนกุสนานเพลิดเพลิน หรือเพ่ือศกึษาหาความรู้ รวมทัง้
ต้องเดนิทางด้วยความสมคัรใจ และต้องไมมี่วตัถปุระสงค์เพ่ือหารายได้ หรือประกอบอาชีพ” 

นิศา ชชักลุ (2550, หน้า2) กล่าวว่า “การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทาง
จากจดุหนึ่งไปยงัอีกจดุหนึ่ง ซึ่งนบัตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้นถึงปลายจะต้องประกอบด้วยปัจจยัสามประการ
เป็นอยา่งน้อย คือ การเดนิทาง การพกัค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน” 

วิมล จิตโรจน์พันธ์ และ คณะ (2548, หน้า 49) กล่าวว่า “การท่องเท่ียว (Tourism) 
หมายถึง ผู้คนหรือประชาชนได้ไปเย่ียมเยือนสถานท่ีแห่งหนึ่ง เพ่ือการเท่ียวชมเมือง เย่ียมญาติและ
พกัผอ่นวนัหยดุทัง้ระยะสัน้และระยะยาว” 

บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548, หน้า 11) กล่าวว่า “การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นเร่ืองของ
ของการเดินทางถ้าไม่มีการเดินทาง ก็ไม่มีการท่องเท่ียว แตต้่องเป็นการเดินทางท่ีเป็นการชัว่คราว
ด้วยความสมคัรใจไมใ่ชด้่วยการบงัคบหรือเพ่ือสินจ้าง แตเ่พ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืนๆ เช่นเพ่ือการพกัผ่อน
หย่อยใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา การกีฬา เ ย่ียมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ                
การประชมุสมัมนา เป็นต้น” 

จากท่ีนกัวิชาการได้กล่าวขัน้ต้น จึงพอท่ีจะสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึงการเดินทาง
จากสถานท่ีท่ีอยู่อาศยัปกติ ไม่ว่าจะเดินทางในระยะใกล้หรือระยะใกล้ ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดย
เป็นการเดินทางโดยความสมคัรใจของผู้ เดินทางเอง โดยมีวตัถุประสงค์ตา่งๆ โดยไม่ใช่ เป็นการไป
ประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 

2. ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry) 
     พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ให้ความหมายของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว หมายถึง อุตสาหกรรมใดๆ ท่ีจดัให้มีหรือให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทัง้ภายในและ
ภายนอกราชอาณาจักรไทย มีค่าตอบแทนและหมายความรวมถึง ธุรกิจนําเท่ียว สถานท่ีตาก
อากาศสําหรับนักท่องเท่ียว ธุรกิจขายของท่ีระลึกหรือสินค้าสําหรับนักท่องเท่ียว ธุรกิจสําหรับ
นกัท่องเท่ียว และการดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง ออกร้าน การเผยแพร่หรือดําเนินการอ่ืนใด 
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โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือชกันําหรือส่งเสริมให้มีการท่องเท่ียว (ศนูย์ความรู้วฒันธรรมสถาบนัศิลปะ
และวฒันธรรมมหาวิทยาลยับรูพา, 2547) 

ตลาดนํา้ หมายถึง ตลาดท่ีตัง้อยูต่ามท้องนํา้หรือปากนํา้เหลา่พอ่ค้า แมค้่าก็จะขนของ 
มาขาย เกิดขึน้ ตามลําคลองท่ีเป็นแหล่งชมุชนใหญ่ๆของไทย จะค้าขายกนัในเรือมีการสร้างเรือแพ
รับฝากขายสินค้านานาชนิดอีกด้วย  นอกจากจะเป็นหนึ่งในเอกลกัษณ์อนัโดดเด่นของเมืองไทย
ตลาดนํา้หลายแห่งยังเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจโดยเฉพาะกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี     
ช่ืนชอบในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพราะการท่องเท่ียวตลาดนํา้ นักท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติจะได้สมัผสักับวิถีชีวิต และวฒันธรรมดัง้เดิมของชุมชนสวน จากการค้าขายผลผลิต  
ทางการเกษตรทางนํา้ของชาวบ้านท่ีนักท่องเท่ียวสามารถสัมผัสได้และเป็นตลาดท่ีมีช่ือเสียง 
ตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้

1.กกตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ราชบรีุ ตลาดนํา้แหง่แรก 
2.กกตลาดนํา้อมัพวา ตลาดนํา้ ทา่คา สมทุรสงคราม 
3.กกตลาดนํา้วดัลําพญา ตลาดนํา้ดอนหวาย นครปฐม 
4.กกตลาดนํา้ตลิ่งชนั กรุงเทพ 
5.กกตลาดนํา้ส่ีภาค ชลบรีุ 
6.กกตลาดนํา้สามชกุ สพุรรณบรีุ 
7.กกตลาดนํา้บางพลี บางนํา้ผึง้ สมทุรปราการ 
โดยตลาดนํา้แต่ละแห่งจะมีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกันไป เช่น เป็นช่วงเวลาในการขาย

สินค้าซึง่ถ้าเป็นตลาดนํา้อมัพวาจะขายสินค้าในวนั ศกุร์ เสาร์ และอาทิตย์ มีท่ีพกัแบบโฮมสเตย์ แต่
ถ้าเป็นตลาดท่ีจะดวูิถีชาวบ้านก็จะเป็นตลาดนํา้ดําเนินสะดวก  ตลาดนํา้สามชุก ตลาดคลองสวน 
และถ้าต้องการซือ้ของกินของฝากก็ต้องเป็นตลาดนํา้วดัลําพญา ตลาดนํา้ดอนหวาย 

3. รูปแบบของการท่องเท่ียว 
      การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบด้วยกันทัง้นี ้ขึน้อยู่กับปัจจยัหลายอย่าง การจดัแบ่ง

รูปแบบของการท่องเท่ียวในลักษณะนี ้เป็นการจัดแบ่งเพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บข้อมูลการ
ทอ่งเท่ียวเป็นสําคญั เพ่ือนามาใช้ในการวางแผนการท่องเท่ียวและการศกึษาผลทางเศรษฐกิจท่ีจะ
เกิดจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพานกัตา่งกนั โดยทัว่ไปแล้ว สามารถจดัแบง่รูปแบบของการท่องเท่ียว
ในลกัษณะนีอ้อกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ (วรรณา วงษ์วานิช, 2539) 
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1.กกการทอ่งเท่ียวภายในประเทศ เป็นการท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีตา่งๆ ภายในประเทศ

การท่องเ ท่ียวลักษณะนีจ้ะต้องมีสิ่ งจูงใจหลายอย่างเช่นความสวยงามของภูมิประเทศ                 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง  ความปลอดภัย ตลอดจนการโฆษณาหรือมีสิ่งจูงใจ     
โดยเฉพาะของสถานท่ีนัน้ เช่นหลักฐานทางประวัติศาสตร์หรือศิลปวัฒนธรรม  ประจําท้องถ่ิน         
เป็นต้น 

2.กกการท่องเท่ียวต่างประเทศ เป็นการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีต่างไปจากประเทศ        
ของตนและต้องผ่านกระบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง  เช่น ศลุกากร ดา่นตรวจคนเข้าเมือง 
เป็นต้น ใช้ภาษาต่างประเทศและอาจจะต้องมีมคัคเุทศก์เป็นผู้ นํา การท่องเท่ียวต่างประเทศนี ้          
ขนาดของประเทศเป็นสิ่งสําคญั เช่น ประเทศท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะมีสิ่งดึงดดูนกัท่องเท่ียวมาก 
เพราะมีโอกาสท่ีจะมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งอ่ืนๆ  หลายอย่างมากกว่าประเทศ          
ขนาดเล็ก แตบ่างครัง้ การท่ีจะต้องเดินทางไกลๆ ก็อาจเป็นอปุสรรคหรือทาให้นกัท่องเท่ียวหมด
ความ สนใจ หรือมีความสนใจน้อยลงก็ได้ 

4. จุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยว 
        การทอ่งเท่ียวในจดุมุง่หมายในการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว แบง่ได้เป็น 8 ประเภท  

คือ (บญุเลิศ จิตตัง้ วฒันา, 2543, หน้า3) 
1.กกการทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นในวนัหยดุ (Holiday-mass popular individual) 
2.กกการท่องเท่ียวเพ่ือวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทางเพ่ือ

เรียนรู้วฒันธรรมของสงัคมต่างๆ เช่น การศึกษาความเป็นอยู่ ชมศิลปะ ดนตรี การนมสัการ
ศนูย์กลางศาสนา 

3.กกการท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพ่ือการทําวิจัย 
การศกึษา สอนหนงัสือ ฝึกอบรม หรือการดงูาน ซึง่จะต้องพานกัอยูใ่นสถานท่ีนัน้เป็นเวลานานๆ 

4.กกการท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬาและบนัเทิง (Sport and Recreation) คือ การเดินทางไป 
ชมหรือร่วมการแขง่ขนักีฬา หรือนนัทนาการตา่งๆ 

5.กกการทอ่งเท่ียวเพ่ือประวตัศิาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special 
Interests) 

6.กกการทอ่งเท่ียวเพ่ืองานอดเิรก (Hobbies) 
7.กกการทอ่งเท่ียวเพ่ือเย่ียมญาตมิิตร (Visiting Friends and Relative) 
8.กกการทอ่งเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business) เป็นการเดนิทางของนกัธุรกิจ ท่ีจดัเวลา 

บางสว่นของการเดนิทางหลงัจากทาธุรกิจเสร็จสิน้ แล้ว ใช้เวลาในการทอ่งเท่ียวก่อนเดนิทางกลบั 
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5.  ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
        การท่องเท่ียวไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีทํารายได้ให้ประเทศไทยเป็นอันดับต้นๆ ใน                

ปี พ.ศ.2550 ประเทศไทยมีรายได้ จากการท่องเท่ียวถึง 985,000 ล้านบาท ทัง้นีเ้น่ืองจากประเทศ
ไทยอดุมไปด้วยทรัพยากรท่ีเหมาะสมแก่การท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นภูมิประเทศท่ีอดุมสมบรูณ์  และ
ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย หรือวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรม
บริการท่ีมีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย         
โดยเป็นอุตสาหกรรมท่ีทํารายได้อันดบัหนึ่ง เม่ือเทียบกับสินค้าส่งออกอ่ืนๆ การท่องเท่ียวมี
ความสําคญัตอ่เศรษฐกิจและสงัคม ดงัตอ่ไปนี ้

ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมของประเทศ 
-กกชว่ยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถ่ิน 
-กกชว่ยสร้างความเจริญทางสงัคม สนัตภิาพและความสามคัคีของคนในท้องถ่ิน 
-กกชว่ยอนรัุกษ์ฟืน้ฟวูฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม 
-กกชว่ยลดปัญหาการอพยพย้ายถ่ินของชมุชนท้องถ่ิน 
-กกชว่ยกระตุ้นให้มีการนําทรัพยากรสว่นท่ีไร้คา่มาประดิษฐ์สินค้าท่ีระลกึจําหนา่ย 
ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
-กกเป็นแหลง่ท่ีมาของรายได้ในรูปเงินตราตา่งประเทศ 
-กกชว่ยลดปัญหาการขาดดลุการค้าการชําระเงินระหวา่งประเทศ 
-กกชว่ยสร้างอาชีพและการจ้างงานอยา่งมากมายและกว้างขวาง 
-กกก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสูป่ระชากรอยา่งกว้างขวาง 
-กกก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถ่ิน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในหวัข้อแนวคดิแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย
หวัข้อ  1) สว่นประสมทางการตลาด 2) การตลาดของสินค้าบริการ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1.   ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ี
ควบคมุได้ท่ีธุรกิจต้องใช้ร่วมกนั เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลกูค้า
เป้าหมาย หรือ เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มลกูค้าเป้ าหมายเกิดความต้องการสินค้าและบริการของตน      
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2547, หน้า 35-36 ) มีสว่นประกอบ 4 ประการ หรือ 4P’s คือ  
4 P’s (มมุมองของผู้ผลิต) 4 C’s (มมุมองของผู้บริโภค) 



17 

 
สินค้า คือ สิ่งท่ีสนองความต้องการความจําเป็นของผู้บริโภค Customer Need / Want  ราคา คือ 
ค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าท่ีลูกค้าต้องจ่าย Customer Cost   สถานที่จ าหน่าย คือ ความ
สะดวกสบายในการซือ้สินค้า Customer Convenience  การส่งเสริมการขาย คือ การส่ือสารกบั
ลกูค้า Communication 

1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเป็น
หรือความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งท่ีสมัผสัได้และสมัผสัไม่ได้ เช่น 
บรรจภุณัฑ์ สี ราคา คณุภาพ ตราสินค้า บริการและช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินค้า 
บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ 
ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบคุคลผลิตภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้า จึงจะมีผลทําให้ผลิตภณัฑ์สามารถ
ขายได้ 

2.  ราคา (Price) หมายถึงจํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์หรือหมายถึง คณุค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดขึน้ถัดจาก
Product ราคาเป็นต้นทนุ (Cost) ของลกูค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ (Value) ของ
ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคณุคา่สงูกวา่ราคาผู้บริโภคก็จะตดัสินใจซือ้ 

3.  การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่ง
ประกอบ ด้วยสถาบนัและกิจกรรม ใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด
สถาบนัท่ีนําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินค้า ประกอบด้วย การขนสง่ การคลงัสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความ       
พึงพอใจตอ่ตราสินค้าหรือบริการหรือความคิด หรือตอ่บคุคล โดยใช้เพ่ือจงูใจ (Persuade) ให้เกิด
ความต้องการ เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สึก
ความเช่ือ และพฤติกรมการซือ้ หรือเป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายกบัผู้ ซือ้ หรือ
เป็นการติดตอ่ ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายกบัผู้ ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซือ้
การตดิตอ่ส่ือสารอาจใช้พนกังานขาย (Personal selling) ทําการขาย และการตดิตอ่ส่ือสารโดยไม ่
ใช้คน (No person selling) เคร่ืองมือในการตดิตอ่ส่ือสารมีหลายประการองค์การอาจเลือกใช้หนึง่ 
หรือหลายเคร่ืองมือซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสม
ประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั 
ลกูค้า ผลิตภณัฑ์ คูแ่ขง่ขนั โดยบรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนัได้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2547) 
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ฟิลิปส์ คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2003,  p.16) กลา่วว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปร

ท่ีสามารถควบคมุได้ทางการตลาด หมายถึง การสนองความต้องการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคมุ 
และสนองความต้องการของลกูค้าให้พงึพอใจ  

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หน้า 29) กล่าวว่า “ส่วนประสมการตลาด หมายถึง 
องค์ประกอบท่ีสําคญัในการดําเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได้  กิจการ
ธุรกิจจะต้องสร้างสว่นประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด” 

กลุวดี คหูะโรจนานนท์ (2545, หน้า16) กล่าวสรุปไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็น
ปัจจัยท่ีสามารถควบคุมได้และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับ  
สภาพแวดล้อม เพ่ือทําให้กิจการอยู่รอดหรืออาจเรียกได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีถกูใช้เพ่ือสนองความต้องการของลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย  ทําให้ลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย
พอใจและมีความสขุได้ 

สรุปได้วา่ สว่นประสมการตลาดมี 4 อยา่ง ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ซึ่งหมายถึงสินค้าหรือบริการ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคต้องมีความใหม่ ความสลบัซับซ้อน 
และต้องมีคณุภาพท่ีคนรับได้  ราคา หมายถึงสิ่งท่ีบคุคลจ่ายสําหรับสิ่งท่ีได้มาซึ่งแสดงถึงมูลคา่ใน
รูปของเงินตรา ราคาจึงกลายเป็นปัจจยัท่ีสําคญัซึ่งผู้บริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจซือ้สินค้า  
การจดัจําหนา่ย หมายถึงชอ่งทางท่ีใช้เคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์หรือบริการจากองค์การไปยงัตลาด การ
ส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อส่ือสารเพ่ือแจ้งข่าวสาร เพ่ือจูงใจและเป็นการเตือนความทรงจํา
ลกูค้า  จะเห็นได้ว่าส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคอย่าง
มาก 

เน่ืองจากอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมบริการ จึงมีนกัวิชาการอธิบายถึง
การตลาดของสินค้าบริการไว้ ดงันี ้

Zahorik และ Keiningham  ได้กล่าวว่า สินค้าบริการมีลกัษณะแตกตา่งจากสินค้าทัว่ไป 
ดงันัน้การดําเนินงานด้านการตลาดของสินค้าบริการจึงแตกต่างจากสินค้าทัว่ไป ซึ่งคุณลกัษณะ
พิเศษของสินค้าบริการ พอจะสรุปได้ดงันี ้(Zahorik and Keiningham, 1996) 

1.กกจบัต้องไม่ได้ (Intangibility) สินค้าบริการเป็นสินค้าท่ีจับต้องไม่ได้ ผู้ ซือ้สินค้าไม่
สามารถสมัผสัหรือมองเห็นสินค้าได้ก่อนตดัสินใจซือ้ 

2.กกแยกออกจากกนัไม่ได้ (Inseparability) สินค้าบริการเป็นสินค้าท่ีการผลิตและการใช้
บริการเกิดขึน้ในท่ีเดียวกัน ผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการจึงต้องพบปะสัมพันธ์กัน ดังนัน้ ทัศนคต ิ
มมุมอง ความคาดหวงั ฯลฯ ของผู้ ใช้บริการจึงมีผลตอ่ความพึงพอใจในการบริการนัน้ด้วยแตกตา่ง
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จากสินค้าทัว่ไปท่ีผู้ผลิตได้ผลิตสินค้าในท่ีหนึ่งแล้วนํามาขายยงัอีกท่ีหนึ่ง ผู้ ซือ้จึงมีหน้าท่ีเพียงเลือก
ซือ้ตามความพอใจในสินค้าท่ีมองเห็นอยูแ่ล้ว 

3.กกมีความหลากหลาย (Variability) สินค้าบริการต้องใช้คนเป็นผู้ ให้บริการ ดังนี ้      
การควบคุมคุณภาพให้คงท่ีจึงกระทําได้ยาก เพราะคนมีความคิด มีอารมณ์ และการฝึกฝนท่ี
แตกตา่งกนั พนกังานคนหนึง่อาจให้บริการไม่ดีเท่ากบัพนกังานอีกคนหนึ่งก็ได้ ตา่งจากสินค้าทัว่ไป
ท่ีการผลิตอาจดําเนินการโดยเคร่ืองจกัร และมีการตรวจสอบคณุภาพจากโรงงานมาเรียบร้อยแล้ว 

4.กกเก็บรักษาไว้ไม่ได้ (Perish ability) สินค้าบริการไม่สามารถเก็บรักษาคงคลงัไว้ได้ 
หากไมส่ามารถขายได้ในวนันีจ้ะเก็บไปขายวนัพรุ่งนีไ้มไ่ด้ 

เม่ือลักษณะโดยทั่วไปของสินค้าบริการต่างจากสินค้าโดยทั่วไปแล้ว ส่วนประสมทาง
การตลาดของสินค้าการบริการ จึงต้องมีมากกว่าส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าทัว่ไป โดยมี
การเพิ่มสว่นประสมทางการตลาด เพิ่มไปอีก 3P’s คือ 

1.กกบคุลากร (People) หมายถึง บคุคลภายในองค์กรท่ีคอยให้บริการ และอํานวยความ
สะดวกตา่งๆ แก่ลกูค้า 

2.กกขัน้ตอนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนตา่งๆ ของการให้บริการตัง้แตต้่น
จนจบกระบวนการ 

3.กกภาพลกัษณ์ต่างๆ ขององค์กร (Physical Evidence) หมายถึง ส่วนประกอบของ
องค์กรท่ีลกูค้าสมัผสัได้ และเป็นสว่นท่ีเพิ่มความมัน่ใจให้แก่ลกูค้าในการใช้บริการ 

เ ร่ืองของส่วนผสมการตลาดของแหล่งท่องเ ท่ียวสามารถแยกได้ดังนี  ้ (ฉลองศรี           
พิมลสมพงศ์, 2542) 

1.กกผลิตภณัฑ์ สว่นผสมของผลิตภณัฑ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวได้แก่ 
1.กก1.1กกสิ่งดงึดดูในทางการท่องเท่ียว (Tourist Attraction) ท่ีได้รับการพิจารณาและ

เลือกสรรว่าอยู่ในความสนใจของนักท่องเท่ียว เช่น สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร์ สังคม 
วัฒนธรรม สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจทางธรรมชาติ และเหตุการณ์สําคัญ หรือโอกาสพิเศษ          
โดยจําแนกอยา่งละเอียดวา่ แตล่ะประเภทมีอะไรบ้าง อยูใ่นท่ีใด มีความแปลกแตกตา่งอยา่งไรบ้าง 

1.กก1.2กกการเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว เส้นทางการเดนิทาง ยานพาหนะ โครงสร้างพืน้ฐาน
การควบคุมการเดินทาง และยานพาหนะในการเข้าออก ระยะเวลา ความถ่ีในการให้บริการ การ
เก็บอตัราคา่ผา่นทาง การเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัสําคญัตอ่การเดนิทางด้วย 

1.กก1.3กกสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ณ แหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ท่ีพักแรม 
ภตัตาคาร การคมนาคมขนสง่ในท้องถ่ิน สินค้าอปุโภคบริโภคตา่งๆ ฯลฯ 
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1.กก1.4กกกิจกรรมการทอ่งเท่ียวและกีฬา เชน่ กอล์ฟ สกี เรือใบ เป็นต้น 
1.กก1.5กกการให้ความปลอดภัยแก่นกัท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ี บุคลากรท่ีให้บริการ ชมรม

หรือสมาคมท่ีเก่ียวข้อง 
1.กก1.6กกภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว สามารถสร้างการรับรู้ ความเข้าใจและความ

คาดหวงัให้แก่นกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์และความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
และการได้ยินได้ฟังจากส่ือมวลชน ซึ่งมักจะเป็นภาพในอดีตมากกว่าปัจจุบนั และคงอยู่ในจิตใจ
ของนักท่องเท่ียวตลอดเวลา ภาพลักษณ์จึงเป็นปัจจัยสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของ
นกัท่องเท่ียว ถ้ายงัมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นลบ ผู้ประกอบธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียวต้องปรับปรุงคณุภาพ
ของสินค้าและบริการ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้อง ตลอดจนความเอาใจใส่และความร่มมือของ
ประชาชนในท้องถ่ินเพ่ือสร้างความประทบัใจให้แก่นกัทอ่งเท่ียว 

2.กกราคา ราคาคา่บริการในแหล่งท่องเท่ียวมีหลายระดบั ไม่สามารถกําหนดได้ว่าราคา
ใดถกูต้องเหมาะสมท่ีสดุ เน่ืองจากผู้ประกอบธุรกิจพยายามสร้างความแตกตา่งในสินค้าและบริการ
เพ่ือดงึดดูลกุค้ากลุม่เป้าหมาย เชน่ ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเดียวกนั นกัท่องเท่ียวจะจ่ายคา่ท่ีพกัแตกตา่ง
กนั เพราะเลือกใช้ท่ีพกัแรมตา่งประเภทกนั มีทัง้พกัในโรงแรม รีสอร์ท และแคมป์ นอกจากนี ้ราคา
ยังแตกต่างกันตามฤดูกาล ลักษณะของผลิตภัณฑ์ และอัตราการแลกเปล่ียนเงินตราระหว่าง
ประเทศ  

3.กกช่องทางในการจัดจําหน่ายโดยศูนย์ข้อมูลสําหรับนักท่องเท่ียว สํานักงานการ
ทอ่งเท่ียวในท้องถ่ิน ผู้ประกอบธุรกิจการทอ่งเท่ียวในท้องถ่ิน โรงแรม บริษัทนําเท่ียว 

4.กกการส่งเสริมการตลาด เป็นไปในลักษณะส่งเสริมและเผยแพร่ภ าพลักษณ์
ความสําคญัของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ความร่วมมือในการอนรัุกษ์เพ่ือสนบัสนนุให้เกิดการ
ท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ (Eco-tourism) มากขึน้ โดยการเลือกใช้ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาดทัง้ 4 
ประเภท คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล และการส่งเสริมการขา ย ตาม
ลกัษณะการทอ่งเท่ียวตามกลุม่เป้าหมาย 

จากการศกึษา สว่นประสมการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีทางการตลาดท่ีนํามาผสมรวมกนั
เพ่ือสร้างสิ่งท่ีตอบสนองความพงึพอใจให้กบัลกูค้าเพ่ือเป็นการสง่เสริมและเผยแพร่ภาพลกัษณ์
การตลาดเป็นหลกั 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

ในหวัข้อแนวคิดแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ ประกอบด้วยหวัข้อ 1) ความหมาย
ของแรงจงูใจ   2) สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ความหมายของแรงจูงใจ 
เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 58) ให้ความหมายแรงจงูใจ หมายถึง พลงักระตุ้นภายใน

ของแตล่ะบคุคลซึง่กระตุ้นให้บคุคลเกิดการปฏิบตั ิ
สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจ แบง่ได้ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 138) 
1.กกความต้องการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพืน้ฐานเพ่ือ

ความอยูร่อดของชีวิต ได้แก่ ความต้องการปัจจยัส่ี ความต้องการการยกยอ่ง และความต้องการทาง
เพศ ฯลฯ เป็นต้น 

2.กกความต้องการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่าความ
ต้องการอยู่รอด ซึ่งมนษุย์ต้องการเพิ่มความต้องการในระดบัท่ีสงูขึน้ เช่น ต้องการความมัน่คงใน
การท างาน ความต้องการได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความต้องการความปลอดภยัจากอนัตราย
ตา่งๆ เป็นต้น 

3.กกความต้องการด้านสังคม (Social needs) หรือความต้องการความรักและการ
ยอมรับ (Love and belongingness needs) ความต้องการทัง้ในแง่ของการให้และการได้รับซึ่ง
ความรัก ความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะ ความต้องการให้ได้การยอมรับ เป็นต้น 

4.กกความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) จจซึ่งเป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตวั (Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสงัคม ตลอดจนเป็น
ความพยายามท่ีจะให้มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูกบับคุคลอ่ืน เช่น ความต้องการให้ได้การเคารพนบั
ถือ ความส าเร็จ ความรู้ ศกัดิศ์รี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสงัคมและมีช่ือเสียงในสงัคม 

5.กกความต้องการประสบความส าเร็จสงูสดุในชีวิต (Self-actualization needs) เป็น
ความต้องการสงูสดุแตล่ะ่บคุคล ซึง่ถ้าบคุคลใดบรรลคุวามต้องการในขัน้นีไ้ด้จะได้รับการยกย่องว่า
เป็นบคุคลพิเศษ เช่น ความต้องการท่ีเกิดจากความสามารถทาทกุสิ่งทกุอย่างได้ส าเร็จ นกัร้องหรือ
นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นต้น 

2.  สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ 
สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจ แบง่ดงันี ้(พิบลู ทีปะปาล, 2545, หน้า 156) 
1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ (Product Buying Motives) ได้แก่ แรงจงูใจท่ี 

เกิดขึน้กบัผู้บริโภคท่ีต้องการสินค้าและบริการมาเพ่ือตอบสนองความต้องการให้ได้รับความพอใจ 
2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจงูใจท่ีเกิดจาก 
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การพิจารณาของผู้ ซือ้ อยา่งมีเหตผุลก่อนตดัสินใจซือ้ แรงกระตุ้นประเภทนี ้ได้แก่ 

2.1กกความประหยดั เชน่ ราคาท่ีถกูกวา่ 
2.2กกประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช้  เช่น คุณภาพสินค้าท่ีดีกว่าใช้

ประโยชน์ได้มากกวา่ 
2.3กกความเช่ือถือได้ เช่น การรับประกันคณุภาพสินค้า ช่ือเสียงของผู้ จําหน่าย

ความทนทานถาวรของสินค้า 
2.4กกความสะดวกในการใช้ 

3.   แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotion Buying Motives) สามารถแบง่ได้ดงันี ้
 3.1กกการเอาอย่างแข่งดีกัน เพ่ือไม่ให้น้อยหน้าผู้ อ่ืน การได้ท่องเท่ียวในสถานท่ีมี
ช่ือเสียงอาจเป็นประเด็นท่ีนํามาพูดคุยกันในหมู่สังคม การได้ช่ือว่าเคยไปอาจทําให้บางคนมี
ความรู้สกึวา่ตนเป็นท่ียอมรับของกลุม่ 
 3.2กกต้องการเป็นจดุเดน่เป็นเอกเทศ เป็นผู้ นําแฟชัน่ทนัยคุสมยั การท่องเท่ียวเป็น
สญัลกัษณ์ของการเป็นผู้ นําแฟชัน่ การได้ทอ่งเท่ียวในสถานท่ีเปิดใหม่หรือการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ 
เชน่การได้ดํานํา้ ดปูะการังท่ีเกาะลนัตา 
 3.3กกต้องการการคล้อยตามผู้ อ่ืนเลียนแบบกลุ่ม  เลียนแบบผู้ ท่ีตนช่ืนชอบผู้ มี
ช่ือเสียง การท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆหากเพ่ือนหรือกลุ่มคนในสังคมเราได้ไปเท่ียวมาแล้ว           
แตเ่รายงัไมเ่คยไปอาจถกูเพ่ือนมองวา่เป็นบคุคลท่ีล้าหลงัได้ 
 3.4กกต้องการความสะดวกสบาย การพกัผ่อนเบาแรง การทํางานทําให้เกิดความ
เม่ือยล้าทัง้ร่างกายและจิตใจ การท่องเท่ียวสําหรับครอบครัวทําให้แม่บ้านทํางานน้อยลง เพราะ
อาจไมต้่องประกอบอาหารเอง 
 3.5กกต้องการความสําราญสนุกสนาน เพลิดเพลินใจ เหตผุลอีกประการหนึ่งท่ี
สําคญัสําหรับการทอ่งเท่ียวคือเพ่ือความสําราญใจ 

4.   แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถัมภ์ของร้านค้า (Patronage Buying Motives) เกิด 
จากสาเหตตุอ่ไปนี ้
 4.1กกให้บริการดีเป็นท่ีพอใจการบริการเป็นหวัใจของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเพราะ
สินค้าเป็นสิ่งท่ีสมัผสัได้ด้วยความรู้สึกไม่อาจจบัต้องและเป็นเจ้าของได้การบริการท่ีดีนัน้อาจส่งผล
ให้การพักผ่อน ครัง้ต่อไปลูกค้าเลือกท่ีจะมาใช้บริการการท่องเท่ียวแทนท่ีจะนอนดูโทรทศัน์อยู่ท่ี
บ้าน 
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 4.2กกราคาย่อมเยาว์สมเหตุสมผล การตัง้ราคาท่ีเหมาะสมกับการบริการทําให้
ผู้บริโภคไมรู้่สกึวา่ถกูเอาเปรียบจากผู้ให้บริการ อาจยงัสง่ผลให้เกิดความคดิทางบวกกบัการเลือกใช้
บริการครัง้ ตอ่ไปได้ 
 4.3กกทําเลท่ีตัง้สะดวกในการท่ีจะไปซือ้ การคมนาคมท่ีสะดวกมีให้เลือก
หลากหลายรูปแบบเป็น อีกปัจจยัหนึง่ ท่ีนกัทอ่งเท่ียวคํานึงถึงในการตดัสินใจไปเท่ียวแตล่ะครัง้ช่อง
ทางการจดัจําหนา่ยท่ีทัว่ ถึงครอบคลมุผู้บริโภคจํานวนมาก เป็นโอกาสท่ีจะได้กระตุ้นความต้องการ
ทอ่งเท่ียวของลกูค้าและเป็นโอกาสท่ีจะได้ขายสินค้ามากขึน้ 
 4.4กกมีสินค้าให้เลือกได้หลายอย่าง การมีทางเลือกท่ีหลากหลายย่อมตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้มากรายกวา่ 
 4.5กกช่ือเสียงของร้านดีเป็นท่ีเช่ือถือได้ ช่ือเสียงท่ีสัง่สมมานานเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคจะ
มั่นใจในคุณภาพของสินค้าและบริการได้ เช่นโรงแรมหรือธุรกิจบริการท่องเท่ียวได้รับรางวัล
อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวไทยจะเพิ่มความมัน่ใจในด้านคณุภาพในความรู้สกึของนกัทอ่งเท่ียว 
             
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

ในหวัข้อแนวคดิแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการทอ่งเท่ียว ประกอบด้วยหวัข้อ             
1) ความหมายของพฤติกรรมการทอ่งเท่ียว 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียว 

โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียวนัน้  สามารถ

นํามาเป็นข้อมูลพืน้ฐานท่ีสําคญั เพ่ือช่วยให้ผู้ ให้บริการสามารถกําหนดกลยุทธ์และกิจกรรมการ
บริการตา่งๆ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม ตรงตาม
ความคาดหวงัของลกูค้า เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าได้ในท่ีสดุ 

1. ความหมายของพฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
ชาติชาย เทพแปง (2553, ไม่มีเลขหน้า) ได้ให้ความเห็นว่า พฤติกรรมนัน้ คือการแสดง 

ออกของการกระทํากิจกรรมใดๆ ก็ตาม ท่ีมีความคล้ายคลึงกนัหรือบอ่ยครัง้ จนกลายเป็นสิ่งท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของกลุม่หรือตน 

ชดุา จิตพิทกัษ์, ( 2525, หน้า 2 อ้างอิงใน สมุณี พีรกิจ, 2549, หน้า 29) ท่ีได้ให้ความเห็น
ตรงกนัวา่ พฤตกิรรม หรือการกระทําของบคุคลนัน้ไมไ่ด้ รวมเฉพาะแคส่ิ่งท่ีแสดงปรากฏออกมาข้าง
นอกเทา่นัน้แตย่งัรวมถึงสิ่งท่ีอยูภ่ายในใจของบคุคลซึง่คนภายนอกไม่สามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรง 
เช่น คณุคา่ ท่ีเขายงัถือเป็นหลกัในการประเมินสิ่งตา่ง ๆ ทศันคติ หรือเจตคติท่ีเขามีตอ่สิ่งตา่ง ๆ 
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ความคิดเห็น ความเช่ือ รสนิยม และสภาพจิตใจ ซึ่งปัจจยัตา่ง ๆ นีเ้ป็นเหตกํุาหนดพฤติกรรมหรือ
การกระทําของบคุคล  

ดงันัน้ พฤติกรรมการท่องเท่ียว ตามความเห็นของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 5)   
จงึหมายถึง พฤตกิรรมหรือปฏิกิริยาท่ีนกัทอ่งเท่ียวหรือบคุคลท่ีได้รับหรือใช้บริการทางการท่องเ ท่ียว 
ท่ีแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการแสวงหาเลือกซือ้ใช้ประโยชน์และประเมินสินค้าบริการท่ีคาดว่าจะ
สามารถสนองความต้องการได้ ซึง่กระบวนการตา่งๆของการตดัสินใจท่ีเกิดก่อนนีจ้ะเป็นตวักําหนด
ปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมตา่งๆท่ีแสดงออกเหล่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกันกับ ณฐัชา  สุวิทยพนัธ์ (2545, 
หน้า 71) ท่ีว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวได้กระทําขึน้ทกุๆประเภท ไม่ว่า
จะเป็นสิ่งท่ีมองเห็นหรือว่ามองไม่เห็นก็ตาม เช่น การเดิน การพดู ความคิด ความรู้สึก ความชอบ 
ไมช่อบ เป็นต้น  

นอกจากนีย้งัมีผู้ ท่ีให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพ่ือขยายความถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวให้
ชดัเจนยิ่งขึน้อีก 

วาสนา อ่องเอ่ียม (2546, หน้า 43) ได้ให้ความเห็นว่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนัน้ 
เป็นลกัษณะพฤติกรรมในการตดัสินใจ และเลือกรูปแบบท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งรูปแบบของการ
ท่องเท่ียวนัน้จะมีอยู่หลายลักษณะท่ีแตกต่างกันไป และนักท่องเท่ียวจะทําการพิจารณาเลือก
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจใน
การทอ่งเท่ียว 

จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวนัน้ เป็นพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายชัดเจน เพ่ือตอบ 
สนองความต้องการของแต่ละบุคคลด้านการท่องเท่ียว ซึ่งพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายนีจ้ะมีแรงจูงใจ
เป็นตวัผลกัดนั กระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมบริโภคสินค้าและบริการท่องเท่ียวรวมอยู่ด้วย จึงส่งเสริม  
เร่งเร้าให้บคุคลเดินทางมากขึน้และยงัมีอิทธิพลท่ีทําให้แตล่ะบคุคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัทัง้ใน
ด้านพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าและการบริการการทอ่งเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2553) 

ดงันัน้การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้บริโภคนัน้จึงเป็นการศึกษาเพ่ือทราบถึง 
ความต้องการ ความจําเป็นของผู้บริโภค หรือนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเป้าหมาย เพ่ือวางแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือนกัทอ่งเท่ียวให้ได้รับความพงึพอใจสงูสดุ 

2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
การท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าการท่องเท่ียวแตกต่างกนั อาทิ

เช่น พฤติกรรมการเดินทาง พฤติกรรมการพกัแรม ตลอดจนการเลือกซือ้รูปแบบของกิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียวตา่งกนันัน้ ยอ่มมีปัจจยัหลากหลายท่ีมีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีตา่งกนั 
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ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ กลา่ววา่ “ปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าการท่องเท่ียว” 
สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้ดงันี ้(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542, หน้า 35-44) 

ปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค แบง่ออกเป็น 2 ประเภทดงันี ้
1.  ปัจจัยภายใน หมายถึงปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมการซือ้ ได้แก่ 
      1.1  ความจําเป็น ความต้องการและการจงูใจ  
ความจําเป็นนัน้เป็นเป็นพืน้ฐานของแตล่ะบคุคลซึง่ขึน้อยูก่บัสภาพร่างกายและจิตใจของ

แต่ละบุคคล โดยแต่ละบุคคลนัน้จะเกิดความต้องการท่ีแตกต่างได้เม่ือได้รับการจูงใจ เป็น
ตวักระตุ้นหรือผลักดันให้ลูกค้าแสวงหาเพ่ือสร้างความพอใจให้แก่ตัวเอง ยกตัวอย่างเช่น การ
รับประทานอาหารจานท่ีแพงท่ีสุดของภัตตาคาร เป็นความต้องการในการได้รับความยกย่องและ
ได้รับความสําคญัมากกว่าความจําเป็นท่ีร่างกายต้องการตามปกติ เป็นต้น   ความต้องการต่างๆ
ของบคุคล เป็นแรงจงูใจท่ีสําคญัท่ีทําให้พฤติกรรมตา่งกนัซึ่งการจงูใจ จดัว่าเป็นแรงผลกัดนั ความ
มุง่ประสงค์หรือความต้องการตา่งๆซึง่เป็นจดุเร่ิมต้น ของพฤตกิรรมนัน่เอง 

วิเชียร วงศ์ณิชชากลุ, ไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว และโชติรส กมลสวสัดิ์ (2552, หน้า 82-83) ได้
กล่าวถึง ทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว์ ซึ่งเป็นการศกึษาถึงประเภทความต้องการตา่งๆของบคุคลท่ี
เป็นสิ่งจงูใจให้เกิดพฤตกิรมตา่งๆออกมา โดยมาสโลว์ ได้ตัง้ข้อสมมตุิฐานไว้ว่า ความต้องการท่ีไม่มี
ท่ีสิน้สุดนัน้ควรจะสามารถจัดลําดบัก่อนหลงัตามความสําคญัจากต่ําไปสูง จึงเกิดทฎษฎีปิระมิด
ความต้องการของมาสโลว์ ซึง่เขาได้จดัแบง่ประเภทความต้องการไว้ 5 ขัน้ตอน ดงัแสดงในภาพ 1  

 
ภาพ 2 แสดงทฤษฎีระมิดความต้องการของมาสโลว์ 
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ความต้องการได้รับความสําเร็จในชีวิต 

ความต้องการการยกย่องนบัถือ 

ความต้องการการยอมรับในสงัคม

ถือ 
ความต้องการความปลอดภยั 

ความต้องการด้านกายภาพ 
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 จากภาพ 2 แสดงให้เห็นถึงลําดบัขัน้ของความต้องการตามทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว์
โดยเร่ิมจากความต้องการทางด้านกายภาพ ได้แก่ ความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์และสิ่งจําเป็น
เพ่ือการดํารงชีวิตสําหรับการอยู่รอด เช่น อาหาร นํา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีพกัอาศยั การพกัผ่อน เป็นต้น 
จากนัน้ก็จะเกิดความต้องการด้านความปลอดภัย ซึ่งรวมถึงความต้องการสวัสดิภาพในการ
ดํารงชีวิตอยู่อย่างมัน่คงและเป็นสขุ เช่น ความมัน่คงในหน้าท่ีการงานความปลอดภยัจากอบุตัิเหต ุ
หรืออาชญากรรมตา่งๆเป็นต้น  
 เ ม่ือเกิดความปลอดภัยแล้ว ก็จะเกิดความต้องการการยอมรับในสังคมได้แก่            
ความต้องการท่ีจะเข้าร่วม การให้และการได้รับความเป็นมิตร ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน        
หมู่คณะสังคมและต้องการการยกย่อนับถื อจากผู้ อ่ืน ต้องการด้านเ กียรติยศ ช่ือเ สียง              
ความภาคภูมิใจในศกัดิ์ศรีของตน และในท่ีสดุ ก็จะเกิดความต้องการได้รับความสําเร็จในชีวิต นัน่
คือความต้องการบรรลุความหวงั ความปรารถนาหรือจุดมุ่งหมายท่ีได้ตัง้เอาไว้ โดยมาสโลว์เช่ือว่า
มนษุย์เรานัน้จะพยามสนองความต้องการระดบัใดระดบัหนึ่งของเขาไว้ชัว่ระดบัหนึ่งจนกว่าเขาจะ
ได้รับความพอใจ หลงัจากนัน้ความต้องการในระดบัท่ีสงูขึน้ก็จะเร่ิมเกิดขึน้เป็นอย่างนีไ้ปเร่ือยๆไม่มี
สิน้สดุ (วิเชียร วงศ์ณิชชากลุ, ไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว และโชตริส กมลสวสัดิ,์ 2552, หน้า 82-83) 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542, หน้า 37) ยังได้ให้ความเห็นเพิ่มเติม ว่า นอกจากความ
ต้องการ 5 ขัน้แล้ว มาสโลว์ยงัได้เพิ่มความต้องการซึ่งมีความสําคญัตอ่ภาวะจิตใจ 2 ขัน้ คือ ความ
ต้องการท่ีจะได้ทราบและได้เกิดความเข้าใจ ซึ่งทําให้มนุษย์มีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบเพ่ือ
ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น และความต้องการความสวยงาม ซึ่งนั่นเป็นผลทําให้มนุษย์มี
พฤติกรรมแสวงหา สร้างสรรค์ และธํารงรักษาสิ่งสวยงาม ช่ืนชมสิ่งสวยงามทัง้ท่ีเป็นธรรมชาติและ
ศลิปะตามรสนิยมของตน 
      1.2  การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับตวักระตุ้นต่างๆเข้ามาทาง
ระบบประสาทสมัผสัทัง้ 5 ชนิดได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การชิมรสชาติ การได้รับ
ความรู้สึก สมัผสั แล้วทําการตีความและแสดงอาการปฏิบตัิตอบ ดงันัน้ การรับรู้ของบุคคลแต่ละ
คนนัน้จึงมีความแตกต่างกันโดยขึน้อยู่กับความรู้และประสบการณ์ในอดีต ความรู้สึก และปัจจัย
ภายในตวัอ่ืนๆของแตล่ะคน (วิเชียร วงศ์ณิชชากลุ, ไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว และโชติรส กมลสวสัดิ์, 2552, 
หน้า 84) 
      1.3  การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความเข้าใจอันเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ซึ่งการเรียนรู้ของบุคคลนัน้จะเกิดขึน้ เม่ือได้รับสิ่งกระ ตุ้นผ่านเข้ามาใน
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ความรู้สึกนึกคิดและเกิดการตอบสนอง ซึ่งสอดคล้องกันกับ อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร   
อดลุพฒันกิจ ( 2548, หน้า 96) ท่ีกลา่ววา่ “การเรียนรู้นัน้เป็นกระบวนการท่ีสําคญักระบวนการหนึ่ง
ของบคุคลในหารทําความเข้าใจกบัสิ่งตา่งๆ ทัง้ภายในตนเองและสิ่งท่ีอยู่รอบตวั”  
    1.4  บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะเด่นของแต่ละบุคคล เกิดจากความรู้สึกนึกคิด ความ
รับผิดชอบ ความต้องการภายใน ความจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ของบุคคลและแสดงออกมาเป็น
บุคลิกภาพเฉพาะตวัเพ่ือตอบสนองสิ่งแวดล้อมของตวัเอง ด้วยเหตุนี ้นักท่องเท่ียวมีบุคลิกภาพ
แตกตา่งกนัตามเชือ้ชาต ิศาสนา วฒันธรรมและสงัคม ดงันัน้ในการเรียนรู้และเข้าใจบคุลิกภาพของ
นกัทอ่งเท่ียว จงึหมายถึงความเข้าใจพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวด้วยเชน่กนั  
 ชาตชิาย เทพแปง ( 2553, ไมมี่เลขหน้า) ยกตวัอยา่งว่า “นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัชอบ
ความสะดวกสบายทันสมัยและถูกต้อง นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นรักความสะอาดและความเป็น
ระเบียบมีวินยัในการทอ่งเท่ียว” 
   1.5  รูปแบบการดํารงชีวิต ขึน้อยู่กับวฒันธรรม ชัน้ของสงัคม และกลุ่มอาชีพของแต่
ละบุคคลดงันัน้การเลือกซือ้สินค้าและบริการจึงขึน้อยู่กับรูปแบบการดํารงชีวิตของแต่ละบุคคล     
ซึง่รูปแบบการดํารงชีวิตนัน้ก็จะขึน้อยู่กบัความสนใจ ทศันคติ ความคิดเห็นของแตล่ะบคุคล รวมถึง
คา่นิยมของสงัคมด้วย 
   1.6  แนวความคิดเก่ียวกบัตวัเอง เป็นความคิดหรือความเข้าใจท่ีเกิดขึน้ภายในของ
บุคคลพร้อมๆ กับการรับรู้ ประกอบด้วย แนวคิดของตนเองท่ีแท้จริงนัน่คือเข้าใจตนเองว่ามีนิสัย 
และความชอบเป็นอย่างไร แนวคิดของตนเองในอุดมคติซึ่งหมายถึงเป็นความนึกคิดท่ีเราใฝ่ฝัน
อยากให้ตนเป็นอย่างนัน้และแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกบัแนวคิดของตนเองในอดุมคติ แนวคิด
ของตนเองท่ีคดิวา่คนอ่ืนมองตนเองท่ีแท้จริง ซึง่นัน่เป็นภาพท่ีเราคิดว่าบคุคลอ่ืนมองตนเองท่ีแท้จริง
ว่าเป็นอย่างไรและสุดท้าย แนวคิดของตนเองท่ีต้องการให้บุคคลอ่ืนคิดเก่ียวกบัตนเองซึ่งก็คือเป็น
ภาพท่ีเราต้องการให้บคุคลอ่ืนคดิถึงเราในแง่ใดแง่หนึง่ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542, หน้า 41) 
      1.7  ทศันคติ หมายถึงความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเ รียนรู้ ในการตอบสนองต่อสิ่ง
กระตุ้นไปในทิศทางท่ีสม่ําเสมอหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทศันคตินัน้
เป็นพลงัท่ีสําคญัและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้และพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียว โดย
พยายามกลัน่กรองสิ่งท่ีตนเองคดิวา่ดีไมข่ดัแย้งกบัทศันคติท่ีมีอยู่ ทศันคติสามารถบิดเบือนข่าวสาร 
ข้อมูลท่ีเป็นความจริงได้ในลกัษณะโต้แย้ง ทศันคติเกิดจากประสบการณ์ท่ีได้รับและอาจเกิดจาก
กลุ่มอ้างอิงอ่ืนๆ เช่นครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มสังคม เป็นต้น  ทัศนคตินัน้จะประกอบด้วย
ส่วนประกอบ 3 ส่วนคือ ความเข้าใจหรือส่วนของความเช่ือ ความชอบพอหรือส่วนของความรู้สึก



28 

 
และพฤตกิรรมและแนวโน้มการสดงออกนัน่เอง (วิเชียร วงศ์ณิชชากลุ, ไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว และโชติรส 
กมลสวสัดิ,์ 2552, หน้า 90) 
 2.  ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ ได้แก่
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542, หน้า 42-44)                      
          2.1  วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพนับคุคลในกลุ่ม สงัคม
ไว้ด้วยกัน โดยบุคคลจะเรียนรู้วัฒนธรรมของเขาภายใต้กระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมนัน้       
จะแสดงออกมาในรูปของความเช่ือ ความรู้สึก นึกคิด ค่านิยม ทัศนคติ อุปนิสัย ประเพณี 
ขนบธรรมเนียมและพฤติกรรมของตัวบุคคล วัฒนธรรมแบ่งออกเป็นหลัก ได้ 2 ลักษณะ คือ
วัฒนธรรมพืน้ฐานซึ่ง เป็นสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลนัน้ๆเพราะวัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีหล่อ
หลอมลักษณะนิสัยและความคิดของคน และ วัฒนธรรมกลุ่มย่อย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี    
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมพืน้ฐาน เป็นวัฒนธรรมกลุ่มท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน             
ในแตล่ะกลุม่ตามลกัษณะเหลา่นี ้คือ กลุม่เชือ้ชาต ิกลุม่ศาสนา กลุม่สีผิว พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์  
 2.2  ชัน้ทางสังคม เป็นการจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเป็นกลุ่ม ท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน จากระดบัสูงไประดบัต่ํา โดยสิ่งท่ีนํามาใช้ในการแบง่ชัน้ทางสงัคม คือ อาชีพ ฐานะ 
รายได้ ชาตกํิาเนิด สถานท่ีพํานกั ระดบัการศกึษา ตําแหนง่หน้าท่ีและบคุลิกลกัษณะของบคุคล 
          2.3  กลุ่มอ้างอิง หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเข้าไปมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
ทัศนคติ ความชอบ ไม่ชอบและค่านิยมของบุคคล กลุ่มอ้างอิงสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลักๆ       
คือ กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท และกลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน ร่วมวิชาชีพ       
ร่วมสถาบนั ร่วมองค์กร เป็นต้น กลุ่มอ้างอิง จะมีอิทธิพลตอ่บคุคลมากในด้านการเลือกพฤติกรรม 
การดําเนินชีวิตเพราะจะให้แนวความคิดซึ่งจะทําให้บุคคลคล้อยตามได้  เพ่ือให้ได้รับการยอมรับ
จากกลุม่จงึทําให้มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้บริการการทอ่งเท่ียวอยา่งมาก 
 2.4  ผู้ นําความคิดเห็น เป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีมีอํานาจ และความคิดเห็นของเขา    
มกัเป็นท่ียอมรับของกลุม่ 
 2.5  ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจค่อนข้างมาก 
ค่านิยมและทัศนคติของบุคคลจะได้รับมาจากครอบครัวมากท่ีสุดดังนัน้ ลักษณะครอบครัวท่ี
แตกต่างกัน ก็จะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกต่างกันซึ่งก็จะทําให้พฤติกรรมการบริโภคก็จะมี
ความแตกตา่งกนัด้วย 
 กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมการท่องเ ท่ียวนัน้  เป็นพฤติกรรมท่ีมี เป้าหมายชัดเจน              
เพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลด้านการท่องเท่ียว ซึ่งพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายนีจ้ะมี   



29 

 
ปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียว ส่งผลให้มีลักษณะการบริโภคสินค้าและบริการท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกันไป      
แตล่ะบคุคล อีกทัง้เป้าหมายของการทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนัด้วยเชน่กนั 
 
ประวัตติลาดน า้คลองบางน้อย 

จงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นจงัหวดัเล็กๆ ท่ีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณชัว่โมงกวา่ก็ถึง หากใครชอบการทอ่งเท่ียวท่ีได้สมัผสักบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตแบบดัง้เดิม 
ไม่ว่าจะเป็นอาชีพการทําสวนผักผลไม้ การเค่ียวนํา้ตาลมะพร้าว หรือ เท่ียวชมตลาดนํา้ท่าคา        
ท่ียังคงสภาพตลาดนัดแบบชาวบ้านชาวสวนของชุมชนริมคลอง จังหวัดสมุทรสงครามจึงเป็น
จงัหวดัท่ีนา่ไปเย่ียมเยือนสําหรับผู้สนใจการทอ่งเท่ียวเชิงวิถีชีวิตและวฒันธรรม 

เมืองสมุทรสงครามสร้างขึน้เม่ือใดไม่ปรากฏหลกัฐาน เดิมเข้าใจว่าเป็นแขวงหนึ่งของ
ราชบรีุ เรียกวา่ “สวนนอก” ตอ่มาในสมยักรุงศรีอยธุยาตอ่เน่ืองกบัสมยักรุงธนบรีุ จึงแยกจากราชบรีุ 
เรียกวา่ “เมืองแมก่ลอง ”      

สมุทรสงครามมีความสําคญัทางประวัติศาสตร์ในช่วงท่ีสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช
สถาปนากรุงธนบุรีเป็นราชธานี พม่าส่งกองทพัผ่านเข้ามาถึงบริเวณตําบลบางกุ้ ง พระเจ้าตากสิน
มหาราชทรงรวบรวมผู้ คนสร้างค่ายป้องกันทัพพม่าจนข้าศึกพ่ายแพ้ไป ณ บริเวณค่ายบางกุ้ ง 
นบัเป็นการป้องกนัการรุกรานของพมา่เข้ามายงัไทยครัง้สําคญัในชว่งเวลานัน้ 

"ตลาดนํา้บางน้อย" ตัง้อยู่ท่ีปากคลองบางน้อย (วัดเกาะแก้ว) ต.กระดงังา อ.บางคนที        
จ.สมทุรสงคราม อยูห่า่งจากตลาดนํา้อมัพวาเพียง 4 กิโลเมตร เป็นตลาดนํา้เก่าแก่ท่ีมีอายกุว่า 100 
ปี แตถ่กูลืมเลือนมานานหลายสิบปี ณ วนันี ้ตลาดนํา้บางน้อย ได้รับการฟืน้ฟูจากการร่วมแรงร่วม
ใจของชาวบางน้อย และเปิดตลาดขึน้อย่างเป็นทางการอีกครัง้ เม่ือวนัท่ี 11 เมษายน 2552 ท่ีผ่าน
มา โดยมุ่งเน้นให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เพ่ือรักษาสภาพทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของพืน้ท่ี และรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของชาวบางน้อย     
ให้คงไ ว้   ซึ่ ง เปิดให้บริการเป็นประจําทุกวันเสาร์  และ วันอาทิตย์ ตัง้แต่เวลาประมาณ               
09.00 – 1500 น.   เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ ท่ีมีทัง้ของกินของใช้มากมาย ทัง้ผกัสด ผลไม้
นานาชนิด ไม่ว่าจะเป็น ลิน้จ่ี (ผลไม้ท่ีขึน้ช่ือท่ีสดุของสมทุรสงคราม) ส้มโอ มะม่วง กล้วย มะพร้าว 
นํา้ตาลมะพร้าว วุ้ นมะพร้าวอ่อน ข้าวเหนียวมะม่วง ขนมจาก ปลาทู กะปิคลองโคน เป็นต้น  
นอกจากนัน้ยงัมีอาหารอร่อยๆ ให้เลือกรับประทานมากมาย เร่ิมกันท่ี "หอยทอดกระโดดนํา้" ร้าน
หอยทอดท่ีขึน้ช่ือเร่ืองความอร่อยท่ีสดุในตลาดนํา้แห่งนี ้ "ขนมจีบตงัเก" ท่ีมีให้เลือกหลากหลายไส้ 



30 

 
และซาลาเปารสอร่อยๆ มากมาย  "ร้านกาแฟโบราณ เจ๊แต๋ว" กาแฟรสชาติหวานมนัเข้มข้น หรือจะ
เลือกรับประทานก๋วยเต๋ียวตงัเก ผดัไทยไฟลกุ ขนมเบือ้งรสชาติโบราณ ข้าวเกรียบปากหม้อ ริมลํา
นํา้ก็ได้อารมณ์ไปอีกแบบ  

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของตลาดนํา้บางน้อย " วิหารหน้าวดัเกาะแก้ว " เม่ือเดินทาง
มาถึงตลาดนํา้บางน้อย จะเห็นวิหารของหลวงพอ่เขาตะเครา หลวงพอ่บ้านแหลม หลวงพ่อโสธร อยู่
ด้านหน้าตลาดนํา้ ซึง่ท่ีน่ีถือเป็นท่ีพึง่ทางใจและเป็นท่ีสกัการะของผู้คนแถวนัน้   

" พิพิธภัณฑ์ตัง้เซียมฮะ " ตัง้อยู่ตรงหัวมุมทางเข้าตลาดนํา้บางน้อย เป็นสถานท่ีเก็บ
รวบรวมไห โอง่ จาน ชาม และของเก่ามากมาย เพ่ือนๆ สามารถเข้าไปชมได้โดยไมต้่องเสียเงิน 

" พิพิธภณัฑ์วดัไทร " ชมคําภีร์โบราณพดัสาน ของสมเด็จพทุธาจารย์โต (พรหมรังสี) มอบ
ให้หลวงปู่ อว่ม อดีตเจ้าอาวาสวดัไทร สมยัเม่ือครัง้เคยมาพกัท่ีวดัไทร และของโบราณอีกมากมาย  

" โรงพิมพ์ ส.วิจิตร " เป็นโรงพิมพ์ขนาดเล็กท่ีสดุในจงัหวดัสมทุรสงคราม พิมพ์โดยใช้แท่น
โยกมือ อยูริ่มนํา้ปากคลองบางน้อย  

" ค่ายบางกุ้ ง " หรือ เรียกอีกช่ือหนึ่งว่า " ค่ายจีนบางกุ้ ง " เป็นค่ายทหารเรือไทยท่ีมีการ
สร้างแนวกําแพงจําลองไว้เพ่ือเป็นอนสุรณ์จากการสู้รบ คา่ยแห่งนีมี้ความสําคญัทางประวตัิศาสตร์  
สืบเน่ืองจากเหตกุารณ์หลงัเสียกรุงศรีอยุธยา ครัง้ท่ี 2 เม่ือ พ.ศ. 2310 สมเด็จพระเจ้าเอกทศัน์ได้
โปรดให้ยกกองทพัเรือมาตัง้ค่าย ท่ีตําบลบางกุ้ ง เรียกว่า ค่ายบางกุ้ ง เน่ืองจากเมืองแม่กลองเป็น
เส้นทางท่ีกองทพัพมา่ใช้ในการเดนิทพั โดยสร้างกําแพงล้อมวดับางกุ้ งให้อยู่กลางคา่ยเพ่ือเป็นท่ียึด
เหน่ียวจิตใจและเป็นท่ีเคารพบูชาของทหาร พระเจ้าตากสินมหาราชได้โปรดให้คนจีนจากระยอง 
ชลบรีุ ราชบรีุ และกาญจนบรีุ รวบรวมผู้คนมาตัง้เป็นกองทหารรักษาคา่ย คา่ยนีจ้ึงมีช่ือเรียกอีกช่ือ  
หน่ีงวา่ "คา่ยจีนบางกุ้ง"  พระองค์ทรงให้ช่ือทหารเหลา่นีว้า่ "ทหารภกัดีอาสา" 

" โบสถ์ปรกโพธ์ิ " เป็นอโุบสถหลงัเดิม ท่ีสร้างตัง้แตส่มยักรุงศรีอยธุยาเป็นราชธานี ถกูปก
คลมุด้วยรากไม้ใหํู่ทัง้ต้นโพธ์ิ ต้นไทร ต้นไกร และต้นกร่าง มองจากภายนอกคิดว่าเป็นกลุ่มต้นไม้
ใหญ่ มากกว่ามีโบสถ์อยู่ข้างใน รากไม้เหล่านีช้่วยให้โบสถ์คงรูปอยู่ได้ ภายในมีพระพุทธรูป
ประดิษฐาน ชาวบ้านเรียกว่า หลวงพ่อโบสถ์น้อย (หลวงพ่อนิลมณี) และเรียกโบสถ์ว่า "โบสถ์ปรก
โพธ์ิ" และมีภาพจิตรกรรมฝาผนงั สมยัปลายกรุงศรีอยธุยาเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัพทุธประวตัอีิกด้วย  

"วดับางกุ้ง" เป็นวดัเก่าแก่สมยักรุงศรีอยธุยาเช่นกนั อยู่คนละฝ่ังกบัคา่ยบางกุ้ งโดยมีถนน
ผ่านกลาง สิ่งท่ีน่าสนใจในวดันี ้ได้แก่ คมัภีร์โบราณ ส่วนมากจะเป็นตํารายาโบราณ และบริเวณ
หน้าวดัด้านท่ีติดกับแม่นํา้แม่กลอง จะมีปลานํา้จืดตา่งๆ อาศยัอยู่เป็นจํานวนมาก จนได้ช่ือว่า "วงั
มจัฉา"  
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นอกจากนีน้กัทอ่งเท่ียวสามารถเดนิเลียบคลองชมบรรยากาศบ้านไม้เก่าแก่ ริมคลองบาง

น้อย และ นั่งเรือแจว ท่ีให้บริการฟรี เพ่ือไปเย่ียมชม วดัไทร วัดเก่าแก่แห่งคลองบางน้อย ชุมชน 
ปากคลองบางน้อย หรือ บางน้อยนอก เป็นชุมชนริมนํา้เก่าแก่ ท่ีสุด แห่งหนึ่งของจังหวัด
สมุทรสงคราม ตัง้อยู่ บริเวณจุดตัดของแม่นํา้ แม่กลองกับ คลองบางน้อยในอดีต ชุมชนนีเ้ป็น
ศนูย์กลาง การค้าทางนํา้ท่ีสําคญั ของโครงข่าย ลุ่มนํา้แม่กลอง-ท่าจีน ว่ากนัว่า (ตลาด)นดัท่ีคลอง
บางน้อย เคยเป็น ตลาดนดั ท่ีคกึคกัมาก มีเรือมา ติดนดัทีละหลายร้อยลํา ตัง้แต ่หน้าวดัเกาะแก้ว 
เร่ือยไป ตามคลอง จนถึงวดัไทร โดยบริเวณด้านหน้า วดัเกาะแก้ว เป็นนดันํา้ตาล ท่ีใหญ่ท่ีสุด ใน
จงัหวดัสมทุรสงคราม สว่นด้านในคลอง เป็นนดักบัข้าว และ สินค้าทัว่ไป พ่อค้า แม่ค้า ท่ีมานดับาง
น้อย นอกจากจะเป็น ชาวสวนในละแวกนัน้ เช่น ดําเนินสะดวก ดอนมะโนรา ท่าคา ก็ยงัมาจากถ่ิน
อ่ืนด้วย เช่น ราชบรีุ นครปฐม อยธุยา ปทุมธานี สุพรรณบรีุและกรุงเทพ แตล่ะถ่ินก็ต่าง นําผลิตผล
ในท้องถ่ิน ของตนมาขาย หรือ แลกเปล่ียนกนัความเจริญรุ่งเรือง ของชมุชนบางน้อยนอก 

แม้วา่ในปัจจบุนั ชมุชนบางน้อยจะเปล่ียนสภาพจากย่านการค้าทางนํา้ท่ีคกึคกัเป็นเพียง
ชมุชนอยู่อาศยัท่ีเงียบสงบซึ่งเป็นผลจากการก่อสร้างถนนท่ีทําให้ความเจริญย้ายจากลําคลองสู่ริม
ถนนเม่ือประมาณ 30ปีท่ีผา่นมาหากแตช่มุชนแห่งนีย้งัคงรักษาเอกลกัษณ์ของมรดกทางวฒันธรรม
ชุมชนริมนํา้ดั่งเดิมไว้ได้เป็นอย่าดี ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการตัง้ถ่ินฐาน สถาปัตยกรรม วิถีชีวิต 
ตลอดจนสภาพแวดล้อมคลองและส่วนผลไม้ท่ีอุดมสมบูรณ์ ซึ่งมีคุณค่าควรแก่การอนุรักษ์และ
ศกึษาเย่ียมชมอยา่งยิ่ง  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ธันย์นิชา เลิศนรเศรษฐ์ุ (2551) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัสมทุรปราการ : กรณีศกึษา ตลาดนํา้บางนํา้ผึง้” ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนมากมา
ทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ โดยเดินทางท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะซึ่งสอดคล้องกบัการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัสมุทรปราการ จาการทดสอบด้านสมมติฐานพบว่ารายได้ต่อเดือนขององค์การบริหารส่วน
ตําบลและชุมชนท้องถ่ินมีผลต่อแนวคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวตลาดนํา้บาง
นํา้ผึง้เน่ืองจากรายได้สามารถใช้เป็นเคร่ืองกําหนดหรือใช้ในการแบ่งกระเภทของการท่องเท่ียว
รายได้ของนําทอ่งเท่ียวจงึมีมีสว่นจําเป็นในการพฒันา เพราะถ้านกัท่องเท่ียวมีรายได้เพิ่มขึน้โอกาส
ในการเดนิทางทอ่งเท่ียวก็เพิ่มมากขึน้ด้วย 

ประภาพร ภูมิธรรมรัตน์ (2548, หน้า 73-75) ได้ศกึษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ใน
การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความสําคญัและเปรียบเทียบ
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ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคตามปัจจยัส่วนบคุคล มีระดบั
ความแตกต่างในการตดัสินใจซือ้ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจซือ้สินค้า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัด้านการจดัจําหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจซือ้
สินค้า มีสินค้าจําหน่ายหลายประเภท หลายย่ีห้อ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ส่วนผลการเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจซือ้สินค้า กับปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีคา่เฉล่ียปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีใช้
ในการตดัสินใจซือ้สินค้าแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัตามสถิติ 

มณีวรรณ ผิวนิ่ม (2545) ได้กล่าวว่า หากพดูถึง“ตลาดนํา้” แล้ว นอกจากจะเป็นหนึ่งใน
เอกลักษณ์อันโดดเด่นของเมืองไทย  ตลาดนํา้หลายแห่งยังเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ
โดยเฉพาะกับนําท่องเท่ียวต่างชาติท่ีช่ืนชอบในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพราะการ
ท่องเท่ียวตลาดนํา้ นกัท่องเท่ียวตา่งชาติ จะได้สมัผสักบัวิถีชีวิต และวฒันธรรมดัง้เดิมของชมุชน
ชาวสวน จากการค้าขายผลผลิตทางเกษตร ทางนํา้ของชาวบ้านท่ีหาดไูด้ยากในปัจจบุนั 
ด้วยความนา่สนใจของตลาดนํา้ ทางสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) จงึสนบัสนนุให้ 
จดัทําโครงการพฒันาการ และผลกระทบของการทอ่งเท่ียว กรณีศกึษาชมุชนตลาดนํา้ขึน้ โดยมี 
ผศ.ดร.มณีวรรณ ผิวนิ่ม มหาวิทยาลยัศลิปากร เป็นหวัหน้าโครงการ ซึง่ได้สํารวจตลาดนํา้ดําเนิน 
สะดวก จ.ราชบรีุ และตลาดนํา้ตลิ่งชนั กรุงเทพฯ เป็นกรณีศกึษา  ผศ.ดร.มณีวรรณ กล่าวว่า แนว
ทางการจดัการทรัพยากรท้องถ่ินท่ีเหมาะสม เพ่ือให้การท่องเท่ียวเป็นไปอย่างยัง่ยืน จะศึกษา
รูปแบบ และพฒันาการของตลาดนํา้ และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องในตลาดนํา้ทัง้สองแห่ง 
และผลกระทบต่อแบบแผนการดําเนินชีวิต และความสมัพนัธ์ทางสงัคมของท้องถ่ิน ท่ีเกิดขึน้ใน
ชมุชนตลาดนํา้แต่ละแห่ง เพ่ือให้ทราบความต้องการของชาวบ้านในท้องถ่ินเก่ียวกับการจดัการ
ทรัพยากร และหารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในรูปแบบตลาดนํา้ท่ีเหมาะสมการพฒันา 
และกิจกรรมการท่องเท่ียวของตลาดนํา้ทัง้สองแห่งได้แก่ ตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ท่ีเป็นตลาดนํา้
แบบดัง้เดิม พฒันาจากตลาดชาวบ้านขึน้มาเป็นตลาดสําหรับนกัท่องเท่ียวเน่ืองจากการคมนาคม
ทางบกเจริญขึน้ ทําให้มีนกัทอ่งเท่ียวเข้าไปพบเห็นและเกิดความประทบัใจจนหลัง่ไหลเข้ามาไม่ขาด
สาย กลายเป็นท่ีรู้จัก ปัจจุบันจึงมีผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นนายทุนจากภายนอกเข้าไป
จดัรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวและร้านขายของท่ีระลึกครบวงจร  ขณะท่ีชาวบ้านมีบทบาทเป็น
ลกูจ้าง และขอเช่าท่ีจอดเรือขายของ มากกว่าจะเป็นเจ้าของกิจการตลาดนํา้ตลิ่งชนั เกิดขึน้จาก
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ความร่วมมือของคนในชุมชน และภาครัฐ เน่ืองจากเห็นว่าพืน้ท่ีมีความเหมาะสมกับการจดัทํา
ตลาดนํา้ จงึชกัชวนบคุคลในพืน้ท่ีก่อตัง้ตลาดนํา้ขึน้ เพ่ือสร้างรายได้ให้กบัชมุชน ทําให้ชมุชนเป็นท่ี
รู้จกัมากขึน้ และจดัให้มีการตัง้กลุม่คนขึน้มาดแูลตลาดนํา้ตลิ่งชนัโดยตรงเรียกว่า “ประชาคมตลาด
นํา้” มีคณะกรรมการ และประธานประชาคมเป็นคนดแูลและจดัการเก่ียวกับตลาดนํา้ตลิ่งชัน
ทัง้หมด อีกทัง้ยงัมีการประชาสมัพนัธ์อย่างกว้างขวางทําให้มีนกัท่องเท่ียวเข้ามาอย่างสม่ําเสมอ  
เพราะอยูใ่กล้เมืองบรรยากาศดีเป็นทัง้ท่ีพกัผอ่นและรับประทานอาหารไปพร้อมกนั 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว (2550) ได้ศกึษาเร่ือง การศกึษาเส้นทางล่องเรือชมธรรมชาติตลาดนํา้ดอนหวาย อําเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาสรุปได้ว่า เส้นทางการล่องเรือชมธรรมชาติท่ีมีอยู่ใน
ปัจจบุนั มีให้นกัทอ่งเท่ียวเลือกทอ่งเท่ียวได้ 4 เส้นทาง โดยทัง้ 4 เส้นทางนีเ้ร่ิมเดินทางจากตลาดนํา้
ดอนหวายทัง้หมด โดยระหว่างการล่องเรือนัน้ ทางเรือจะมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย ท่ีทําให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในระดบัหนึ่ง คือ ระดบัปานกลาง จากการศกึษาความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวในเร่ืองของกิจกรรมเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่พบว่านกัท่องเท่ียวให้ความสนใจต่อกิจกรรม
การศกึษาวิถีชีวิตชมุชน โดยการพกัแรมกบัชาวบ้าน (Home Stay) ได้รับความนิยมสงูมาก โดยท่ี
แนวโน้มการเพิ่มเส้นทางล่องเรือขึน้จากเดิมนัน้ อาจมีความเป็นไปได้น้อยหากแต่จะเป็นการเพิ่ม
กิจกรรมบนเรือขึน้อีก เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัทอ่งเท่ียวซึง่นกัทอ่งเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในรูปแบบของกิจกรรมท่ีมีธรรมชาติเข้าไป เป็นตวัแปร สําคญัทําให้การล่องเรือชมธรรมชาติ
ตลาดนํา้ดอนหวาย ได้รับการตอบสนองจากนกัท่องเท่ียวเป็นอย่างดี สําหรับข้อเสนอแนะ ทกุฝ่าย
ควรร่วมมือกนัอนรัุกษ์ไว้ซึ่งศิลปวฒันธรรมไทยท่ีสืบทอดมาจากบรรพบรุุษเพ่ือเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จัก
อยา่ง กว้างขวาง โดยใช้การทอ่งเท่ียวเป็นส่ือกลาง 

   ชมพนูชุ  ขจรรัตนเดช (2549, หน้า 48-52)  ได้ศกึษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีตอ่การบริการทอ่งเท่ียวตลาดนํา้ตลิ่งชนั  จากผลการศกึษาพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยมีทศันคติท่ี
เห็นด้วยตอ่การบริการการทอ่งเท่ียวในด้านสถานท่ีตอ่ตลาดนํา้ตลิ่งชนัอนัดบัแรก  คือ  ไม่สิน้เปลือง
คา่ใช้จ่ายในการเดินทาง  และท่ีเห็นด้วยเป็นอนัดบัสุดท้าย  คือ  ความสะอาดในคลองมีเจ้าหน้าท่ี
ดแูลอย่างดี  ในด้านการให้บริการนกัท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีทศันคติท่ีเห็นด้วยในด้าน
มคัคเุทศก์ท้องถ่ินมีความเช่ียวชาญในการนําเท่ียวมากท่ีสดุ  ในด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีจําหน่ายในตลาด
นํา้ตลิ่งชนัมีทศันคติท่ีเห็นด้วยเป็นอนัดบัแรกคือ  ผลิตภณัฑ์ท่ีจําหน่ายมีเพียงพอตอ่ความต้องการ
ของนกัทอ่งเท่ียว  ด้านกิจกรรมท่ีจดัสําหรับนกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุ  คือ  การทวัร์
คลองได้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก 
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พรพรรณ  สุวรรณประทีป,  ธีระศกัดิ์  เป่ียมสุภัคพงศ์,  ธีระรัตน์  เป่ียมสุภัคพงศ์  และ

พจนีย์  ศรีตรัง  (2549, หน้า 101-108)  ได้ศกึษาเร่ือง  แนวทางการพฒันาการตลาด  เพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวท่ียั่งยืน  ของตลาดนํา้ดอนหวาย  พบว่า  นักท่องเท่ียวเพศหญิงและชายมีจํานวน
สัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน  และส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  25-34  ปี  และมีท่ีอยู่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร  ประเภทของสินค้าท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจ  3  ลําดบัแรกคือ  พืช  ผกัผลไม้  
ต้นไม้,  ขนมไทยโบราณและขนมหวานตา่งๆ,  อาหารและเคร่ืองด่ืม  ตามลําดบั  โดยปัจจยัท่ีมีผล
ต่อแรงจูงใจในการเดินทางมายังตลาดนํา้ดอนหวายคือ  ปัจจัยด้านสินค้าและบริการท่ีมีความ
หลากหลายของสินค้า  และการบริการท่ีดี  ส่วนการดแูลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่
นกัท่องเท่ียวเป็นสิ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจน้อยท่ีสุด  ในด้านสาธารณูปโภค  และสิ่งอํานวย
ความสะดวก  พบว่า  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบับรรยากาศและสิ่งแวดล้อมบริเวณตลาดนํา้
ดอนหวาย  ส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  คือ  การให้บริการตู้   ATM,  ตู้ โทรศพัท์
สาธารณะ 

  อรุาวรรณ สขุเกษม(2553) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวตลาดนํา้ พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัประเภทของกิจกรรมมากท่ีสดุ เพราะแต่

ละตลาดนํา้จะมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวได้เลือก  ส่วนใหญ่การเดินทางจะใช้รถยนต์ส่วนตวั และ

ช่วงวันท่ีไปเท่ียว ก็จะเป็นช่วงวันเสาร์-อาทิตย์  ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวแต่ละครัง้อยู่ในช่วง 

1,000-5,000 บาท การรู้จกัตลาดนํา้  ส่วนมากจะรู้โดยคําชกัชวนจากเพ่ือน นอกจากนัน้ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวตลาดนํา้ พบว่านกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักับปัจจยั

ด้านการตลาดรายด้าน 6 ด้านท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย คือ 

ด้านสถานท่ี ด้านราคา ด้านประชาสมัพนัธ์ ด้านบริการ ด้านวฒันธรรมและภูมิศาสตร์และด้าน

ชอ่งทางการจดัจาหนา่ย ซึง่ด้านสถานท่ี พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาด

ด้านสถานท่ี คือ ภายในตลาดนํา้ปลอดโปร่งสะดวกสบาย และ รองลงมา ได้แก่ ตลาดนํา้อยู่ใกล้

สถานท่ีอํานวยความสะดวก 

ดวงสดุา  พิสิฎฐาพิบลู (2550, หน้า 53-59)  ได้ศกึษาเร่ือง  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการบริการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดอนหวาย  ผลการศึกษาพบว่า  นักท่องเท่ียวชาวไทยมี
ทศันคติท่ีเห็นด้วยในด้านสถานท่ี  คือ  อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ  ทําให้ลดคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง
เป็นอนัดบัแรก  และท่ีเห็นด้วยเป็นอนัดบัสุดท้ายคือ  มีถังขยะอยู่ตามจุดต่างๆ  อย่างเพียงพอให้
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นกัท่องเท่ียวได้รับความสะดวกในการทิง้ขยะ  ในด้านการอํานวยความสะดวกการจราจรภายใน
ตลาดนํา้ดอนหวาย  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีทศันคติท่ีเห็นด้วยเป็นอนัดบัแรก  คือ  ความพึงพอใจ
ตอ่การจดัการจราจรภายในบริเวณตลาดนํา้  ท่ีเห็นด้วยเป็นอนัดบัสดุท้ายคือ  ความเพียงพอของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการจราจร  ด้านการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวในบริเวณตลาดนํา้ดอน
หวายนักท่องเท่ียวเห็นด้วยเป็นอันดับแรกคือ  มีสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจเหมาะเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียว  และเห็นด้วยเป็นอนัดบัสดุท้ายคือ  มคัคเุทศก์ท้องถ่ินมีความเช่ียวชาญและสามารถให้
ข้อมลูตา่งๆ  แก่นกัทอ่งเท่ียวอย่างละเอียด  ด้านการให้บริการร้านค้า  นกัท่องเท่ียวเห็นด้วยตอ่การ
มีจํานวนร้านค้าเพียงพอสําหรับการให้บริการนักท่องเท่ียวด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว  
นักท่องเท่ียวเห็นด้วยเป็นอันดับแรกคือ  สถานท่ีจอดรถในบริเวณตลาดนํา้ดอนหวายมีความ
ปลอดภยั 

 
 

 



บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศกึษาปัจจยัสง่เสริมการทอ่งเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย  ผู้วิจยัได้จดัท าการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่มีวิธีการด าเนินงานวิจยัดงันี ้

1.กกประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง   
2.กกวิธีการสุม่ตวัอยา่ง 

 3.กกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั    
4.กกการทดสอบเคร่ืองมือ  
5.กกการวิเคราะห์ข้อมลู   
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีตลาดน า้คลองบางน้อย ผู้วิจยั

จงึเลือกใช้จ านวนตวัอยา่งตามตารางศกึษาคา่เฉล่ียของประชากร  (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2551 หน้า 
151) ณ  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 %  และยอมรับให้ความคลาดเคล่ือนของการประมาณคา่เฉล่ีย
เกิดขึน้ได้ในระดบั  +5 %  ขนาดตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวจงึอยูท่ี่จ านวน 400 คน  

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก 
ไม่เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีตลาดน า้
คลองบางน้อยจ านวน 400 ชดุ 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย    

งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ผู้ วิจัยได้มีการสร้างและพัฒนา
แบบสอบถามมาจากการค้นคว้าทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องแล้วน ามาประยุกต์เป็นค าถามใน
แบบสอบถามเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยจะมีทัง้หมด 3 สว่นดงันี ้
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ส่วนที่  1กกข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีตลาดน า้คลอง
บางน้อยประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ อาชีพ รายได้  โดยลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด มีจ านวน 
ทัง้หมด 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2กกพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยเป็นแบบส ารวจแบบปลายปิด ในเร่ืองเก่ียวกับ
ลกัษณะการทอ่งเท่ียว ประเภทของกิจกรรม ลกัษณะการเดินทาง ช่วงวนัท่ี และคา่ใช้จ่าย มีจ านวน
ทัง้หมด 7 ข้อ  

ส่วนที่  3กกปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้คลองบางน้อย ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ด้านสินค้าและการบริการ ด้านด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ ด้านศลิปวฒันธรรม 

โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ตามแบบของลิเคิร์ต (Likert’s scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด จึงก าหนดน า้หนกัหรือคะแนนใน 
การตอบแบบสอบถาม 5 ระดบัดงันี ้
  ระดบัมากท่ีสดุ  ให้น า้หนกัหรือคะแนนเป็น 5  
  ระดบัมาก  ให้น า้หนกัหรือคะแนนเป็น 4  
  ระดบัปานกลาง  ให้น า้หนกัหรือคะแนนเป็น 3  
  ระดบัน้อย  ให้น า้หนกัหรือคะแนนเป็น 2  
  ระดบัน้อยท่ีสดุ  ให้น า้หนกัหรือคะแนนเป็น 1 

จากเกณฑ์ดงักลา่ว สามารถจดัชว่งคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 1 – 5 คะแนน โดยก าหนดใน 
การแบง่ชว่งคะแนนออกเป็น 5 ชว่งได้ดงันี ้
 

ชว่งชัน้คะแนน = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
           ระดบัการวดั 

=  5 - 1 
     5 

= 0.80 
 

การแปลความหมายของข้อมลู จงึได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนนเฉล่ียตามแนวทางดงันี ้         
 คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 4.21-5.00  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.41-4.20  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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 คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 2.61-3.40  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 1.81-2.60  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัน้อย 
 คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 1.00-1.80  หมายถึง  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 ส่วนที่  4กกพฤติกรรมการตดัสินใจในการกลบัมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้คลองบางน้อยอีก
ครัง้ เป็นค าถามปลายปิด มีจ านวนทัง้หมด 1 ข้อ  
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล     
 ผู้วิจยัจะท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ กบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ท่ีตลาดน า้คลองบางน้อย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้คลองบางน้อย และรอรับแบบสอบถามกลบัทนัทีท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจยัท าการส ารวจในช่วง เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึง 
เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 
 
การทดสอบเคร่ืองมือ  

ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาครัง้นี ้ โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้  
ส าหรับการศึกษาวิจัยไปท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 
(Reliability)   ตามขัน้ตอนดงันี ้

 1.กกผู้วิจยัน าแบบทดสอบไปท าการปรึกษาและปรับแก้ตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาเสนอแนะ
ให้ปรับปรุง ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วจากการตรวจสอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาไป
ทดสอบ (Pre test) กบักลุม่ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีจะศกึษา จ านวน 30 คน 

2.กกหาค่าความเท่ียงตรง โดยทดสอบเนือ้หา หลังจากนัน้น ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC)  

 โดยใช้สตูร  IOC = 
N

R   

 เม่ือ IOC หมายถึง คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of congruence) 
  R   หมายถึง ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ 30 คน  

โดยท่ี คา่ +1 หมายถึง  ข้อค าถามสามารถน าไปวดัได้อยา่งแนน่อน 
คา่  0  หมายถึง  ไมแ่นใ่จว่าจะวดัได้  และ -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่

สามารถน าไปวดัได้อย่างแน่นอน  
  N หมายถึง จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ 30 คน  
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3.กกตรวจสอบค่าความ เ ช่ื อมั่น  (Reliability) สัมประสิท ธ์ิ อัล ฟ่ าของครอนบัค 
(Cronbach‘s alpha coefficient) ต้องได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 ถ้าไม่ถึงเกณฑ์จะต้องปรับ       
ข้อค าถามใหม ่  

หลังจากท่ีเคร่ืองมือได้ผ่านกระบวนการขัน้ตอนต่าง ๆ  แล้วผู้ วิจัยจึงน าแบบสอบถาม
จ านวน  400 ชุด ไปสอบถามข้อมูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้คลองบาง
น้อยตามขอบเขตระยะเวลาท่ีก าหนด   

 
การวิเคราะห์ข้อมูล    
 ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุ
ฉบบัและน ามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณคา่สถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์  โดยแบง่ตามสถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ดงันี ้
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์แบง่ออกเป็น 2 กรณี คือ การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ 
ตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive) และการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

1.กกสถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
1.กก-กกข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยความถ่ี และคา่ร้อยละ 
1.กก-กกข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว วิเคราะห์ด้วยความถ่ี และคา่ร้อยละ1. 
1.กก-กกข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัด้านตา่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียว วิเคราะห์ด้วยความถ่ี และ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.กกสถิตเิชิงอนมุาน 
1.กก-กกใช้สถิติการค านวณหาคา่ T-test เพ่ือดคูวามแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล

ด้านเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เท่ากบั 
0.05 

1.กก-กกใช้สถิติการค านวณหาคา่ F- test เพ่ือดคูวามแตกตา่งระหว่างข้อมลูส่วนบคุคล 
ด้านอายุ รายได้ อาชีพ กับปัจจยัด้านต่าง ๆ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์เทา่กบั 0.05 

1.กก-กกใช้สถิติเพียร์สนัไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) เพ่ือหาคา่ความสมัพนัธ์ของ   
2 ตวัแปร ข้อมลูส่วนบคุคล กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปัจจยัด้านตา่ง ๆ 
ทางการตลาด กบั พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ในการวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัสง่เสริมการท่องเท่ียวทางเรือของตลาด
น า้บางน้อย อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยผลการวิจัย ผู้ วิจัยได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงันี ้

สว่นท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูคณุสมบตัสิว่นบคุคลของนกัทอ่งเท่ียว 
สว่นท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว 
ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวตลาดน า้  

ด้วยวิธีการหาคา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สว่นท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
1.  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวกับ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย โดยใช้สถิติทดสอบความสมัพนัธ์
แบบไคสแควร์ (Chi-Square) 

2.  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวกับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย โดยใช้สถิติทดสอบความสมัพนัธ์
แบบไคสแควร์ (Chi-Square) 

โดยการทดสอบสมมตฐิานทัง้สองข้อจะท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัตส่ิวนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
 

ตาราง 1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของคุณสมบัติส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
 

คุณสมบัตส่ิวนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
เพศชาย 
เพศหญิง  

 
183 
217 

 
45.8 
54.2 

รวม 400 100 
อาย ุ
น้อยกวา่ 20 ปี 
20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50 ปี ขึน้ไป 

 
35 
133 
141 
24 
67 

 
8.8 
33.3 
35.3 
6.0 
16.8 

รวม 400 100.0 
อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 
ธุรกิจสว่นตวั 
ข้าราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
รับจ้าง 
พนกังานเอกชน 
อ่ืนๆ  

 
93 
100 
22 
14 
20 
135 
16 

 
23.3 
25.0 
5.5 
3.5 
5.0 
33.8 
4.0 

รวม 400 100.0 
รายได้ตอ่เดือน 
น้อยกวา่ 7,001 บาท 
7,001-14,000  บาท 

 
91 
75 

 
22.8 
18.8 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

คุณสมบัตส่ิวนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

14,001-21,000 บาท 
21,001-28,000 บาท 
28,001-35,000 บาท 
35,001-42,000 บาท 
42,001 บาทขึน้ไป 

99 
26 
43 
11 
55 

24.8 
6.5 
10.8 
2.8 
13.8 

รวม 400 100.0 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 
 

ภาพ 3  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
 

จากตาราง 1และภาพท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล คณุสมบตัิส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย จ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อย
ละ 45.8 เพศหญิง จ านวน 217คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 โดยส่วนใหญ่มีอายุ ในช่วง 30-39  ปี 
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จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาจะอยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 อายุมากกว่า 50 ปี ขึน้ไปจ านวน 67คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 
35 คนคิดเป็นร้อยละ 8.8และ ช่วงอายุ 40-49 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั ใน
ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่จะพนักงานเอกชน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมา คือ 
ประกอบธุรกิจส่วนตวัจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  นกัเรียนและนกัศกึษา จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.3 ข้าราชการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  รับจ้างจ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5 ตอ่มาอาชีพอ่ืนจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 14 คน
คิดเป็นร้อยละ 3.5  ตามล าดบั   รายได้ตอ่เดือน 14,001-21,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.8  รายได้น้อยกว่า 7,001 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8  รายได้ 7,001-14,000  
บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 รายได้ 42,001 บาทขึน้ไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 รายได้ 28,001-35,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 รายได้ 21,001-28,000 บาท 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และรายได้ 35,001-42,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.8 ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
 

 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการท่องเท่ียว 
 

ตาราง 2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
กิจกรรมระหวา่งท่ีไปเท่ียวตลาดน า้ 
เดนิชมของท่ีระลกึ 
ถ่ายรูป 
ลอ่งเรือเท่ียวชมตลาดน า้ 
ซือ้ของกิน ของฝาก 
อ่ืนๆ  

 
92 
74 
80 
142 
12 

 
23.0 
18.5 
20.0 
35.5 
3.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ลกัษณะการเดนิทางไปทอ่งเท่ียวตลาดน า้ 
รถยนต์สว่นตวั 
รถทวัร์ 
เชา่รถตู้  
อ่ืนๆ  

 
302 
14 
76 
8 

 
75.5 
3.5 
19.0 
2.0 

รวม 400 100.0 
ชว่งวนัทอ่งเท่ียว 
วนัธรรมดา 
วนัเสาร์-อาทิตย์ 
 วนัหยดุติอตอ่กนั 
อ่ืนๆ 

 
49 
285 
64 
2 

 
12.3 
71.3 
16.0 
0.5 

รวม 400 100.0 
คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว 
ต ่ากว่า 1,000 บาท 
1,000-5,000 บาท 
มากกวา่ 5,001 บาทขึน้ไป  

 
114 
257 
29 

 
28.5 
64.2 
7.3 

รวม 400 100.0 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
ค าชกัชวนจากเพ่ือน 
บทความในหนงัสือพิมพ์ วารสาร 
วิทย,ุโทรทศัน์ 
อินเตอร์เน็ต 
โฆษณา 
อ่ืนๆ 

 
209 
18 
55 
98 
13 
7 

 
52.3 
4.5 
13.8 
24.5 
3.3 
1.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
สิ่งจงูใจให้ทา่นมาเท่ียว 
วิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน 
ร้านค้าขายของราคาถกู 
อยูใ่กล้บ้านเดนิทางสะดวก 
เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ 
สถานท่ีสะอาดสวยงาม 
อ่ืนๆ 

 
97 
109 
75 
66 
53 
- 

 
24.3 
27.3 
18.8 
16.5 
13.3 

- 
รวม 400 100.0 
ลกัษณะการเดนิทาง 
คนเดียว 
เพ่ือน 
ครอบครัว 
อ่ืนๆ 

 
5 
161 
228 
6 

 
1.3 
40.2 
57.0 
1.5 

รวม 400 100.0 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมลู พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวตลาด
น า้คลองบางน้อย จ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

จากผลการวิจยัพบวา่ ในด้านกิจกรรมระหวา่งท่ีไปเท่ียวตลาดน า้ โดยส่วนใหญ่จะนิยมซือ้
ของกิน ของฝาก มากท่ีสดุ จ านวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 35.5 เดนิชมของท่ีระลึก จ านวน   92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.0 ล่องเรือเท่ียวชมตลาดน า้ จ านวน  80  คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  ถ่ายรูป    
จ านวน 74 คน  คดิเป็นร้อยละ 18.5  และอ่ืนๆ จ านวน  12  คน คดิเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 

ในด้านลกัษณะการเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดน า้ โดยส่วนใหญ่จะนิยมไปรถยนต์ส่วนตวั
มากท่ีสุด จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาคือ การเช่ารถตู้  จ านวน  76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.0  รถทวัร์ จ านวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  และอ่ืนๆ จ านวน  8  คน คิดเป็นร้อยละ 
2.0 ตามล าดบั 
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ในด้านชว่งวนัในการทอ่งเท่ียว โดยสว่นใหญ่จะนิยมไปวนัเสาร์-อาทิตย์ มากท่ีสดุ จ านวน 
285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมาคือ วนัหยุดติดต่อกัน จ านวน  64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0  
วันธรรมดา จ านวน  49  คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  และอ่ืนๆ จ านวน  2  คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 

ในด้านคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่จะใช้จ่าย 1,000 – 5,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน  257  คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 1,000  บาท จ านวน  114 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.5  และมากกวา่  5,001  บาทขึน้ไป  จ านวน  39  คน คดิเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดบั 

ในด้านการรู้จกัตลาดน า้จากส่ือชนิดใด ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะรู้จกัจากค าชกัชวนของเพ่ือน 
มากท่ีสดุ จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ จากอินเตอร์เน็ต จ านวน  98 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.5  จากทางวิทย,ุ โทรทศัน์ จ านวน  55  คน คิดเป็นร้อยละ 13.8   จากบทความใน
หนงัสือพิมพ์ วารสาร จ านวน 18 คน  คดิเป็นร้อยละ 4.5  รู้จกัจากโฆษณา จ านวน  13  คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.3  และ อ่ืนๆ จ านวน  7  คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

ในด้านสิ่งจงูใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวตลาดน า้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่คือร้านค้า
ขายของราคาถูก  มากท่ีสุด จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3  รองลงมาคือ  วิถีชีวิตของคนใน
ท้องถ่ิน จ านวน  97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  อยู่ใกล้บ้านเดินทางสะดวก จ านวน  75  คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.8   เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ จ านวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.5  และ สถานท่ี
สะอาดสวยงาม  จ านวน  53  คน คดิเป็นร้อยละ 13.3  ตามล าดบั 

ในด้านลักษณะการเดินทาง โดยส่วนใหญ่จะนิยมเดินทางไปกับครอบครัว มากท่ีสุด 
จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ เดินทางไปกับเพ่ือน  จ านวน  161 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.2  อ่ืนๆ จ านวน   6  คน คดิเป็นร้อยละ  1.5  และ เดินทางไปคนเดียว จ านวน  5 คน  คิด
เป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวตลาดน า้  
 

ตาราง  3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
 ตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้โดยรวม 
 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย x  S.D. ความส าคัญ 

1. ด้านสนิค้าและบริการ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานท่ี 
4. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
5. ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
6. ด้านศิลปวฒันธรรม 

3.51 
3.60 
3.76 
3.42 
3.34 
3.70 

0.62 
0.63 
0.55 
0.71 
0.65 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.55 0.44 มาก 
 

จากตาราง 3 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
นกัทอ่งเท่ียว ตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวตลาดน า้โดยรวม 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวให้ระดบัความส าคญัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวตลาดน า้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.55, S.D.= 0.44) เม่ือพิจารณาพบว่า 
นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญในระดับมาก คือ ด้านสถานท่ี  ( x = 3.76, S.D.= 0.55)                  
ด้านศิลปวฒันธรรม ( x = 3.70, S.D.= 0.59) ด้านราคา ( x = 3.60, S.D.= 0.63) ด้านสินค้าและ
บริการ( x = 3.51, S.D.= 0.62) และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ( x = 3.42, S.D.= 0.71) 
ตามล าดบัส าหรับในสว่นท่ีนกัทอ่งเท่ียวความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
( x = 3.34, S.D.= 0.65)  
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ตาราง  4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
 ตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้ด้านสินค้าและการบริการ 
 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย x  S.D. ความส าคัญ 

ด้านสนิค้าและบริการ 
1. ความหลากหลายของสนิค้าทีจ่ าหนา่ย 
2. คณุภาพของสนิค้าที่วางจ าหนา่ย 
3. ความหลากหลายของการบริการ 
4. รสชาติของอาหารท่ีจ าหนา่ย 
5. คณุภาพการให้บริการของพอ่ค้า – แมค้่า 
6. การให้บริการเรือชมตลาดน า้ 
7. การให้บริการของร้านขายของที่ระลกึ 
8. สิง่อ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน า้ 

 
3.67 
3.58 
3.68 
3.59 
3.27 
3.44 
3.47 
3.42 

 
0.78 
0.64 
2.76 
0.76 
0.76 
0.60 
0.78 
0.77 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.51 0.62 มาก 
 

จากตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียวตลาดน า้ด้านสินค้าและการบริการ 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวให้ระดบัความส าคญัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียวตลาดน า้ ด้านสินค้าและการบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.51, S.D.= 0.62) เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ ความหลากหลายของการ
บริการ ( x = 3.68, S.D.= 0.76) ความหลากหลายของสินค้าท่ีจ าหน่าย ( x = 3.76, S.D.= 078) 
รสชาตขิองอาหารท่ีจ าหนา่ย ( x = 3.59, S.D.= 0.76) คณุภาพของสินค้าท่ีวางจ าหน่าย ( x = 3.58, 
S.D.= 0.64) การให้บริการของร้านขายของท่ีระลึก ( x = 3.47, S.D.= 0.78) การให้บริการเรือชม
ตลาดน า้ ( x = 3.44, S.D.= 0.60) สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน า้ ( x = 3.42, S.D.= 
0.77) ตามล าดบั ส าหรับในส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ  คณุภาพการ
ให้บริการของพอ่ค้า – แมค้่า ( x = 3.27, S.D.= 0.76)  
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ตาราง  5  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
 ตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้ด้านราคา 
 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย x  S.D. ความส าคัญ 

ด้านราคา 
1. ราคาของที่ระลกึที่เหมาะสม 
2. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มที่เหมาะสม 
3. ราคาของกิจกรรมเสริมของตลาดน า้ 
4. ราคาคา่เดินทางมาตลาดน า้ 

 
3.47 
3.68 
3.81 
3.44 

 
0.77 
0.67 
0.90 
0.92 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.59 0.63 มาก 
 

จากตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียวตลาดน า้ ด้านราคา 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวให้ระดบัความส าคัญปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวตลาดน า้ ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.59, S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญัในระดบัมากทัง้หมด คือ ราคาของกิจกรรมเสริมของตลาดน า้ 
( x = 3.81, S.D.= 0.90) ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสม ( x = 3.68, S.D.= 0.67) ราคาของท่ี
ระลึกท่ีเหมาะสม ( x = 3.47, S.D.= 0.77)และราคาคา่เดินทางมาตลาดน า้ ( x = 3.44, S.D.= 
0.92)ตามล าดบั  
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ตาราง  6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
 ตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้ด้านสถานท่ี 
 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย x  S.D. ความส าคัญ 

ด้านสถานที่ 
1. ภายในตลาดน า้ปลอดโปร่งสบาย 
2. ตลาดน า้อยูใ่กล้กบัสถานท่ีทง่เที่ยวอื่นๆ 
3. ราคาของกิจกรรมเสริมของตลาดน า้ 
4. ตลาดน า้อยูใ่กล้กบัสถานีบริการด้านการเดินทาง 

 
4.08 
3.66 
3.69 
3.62 

 
0.69 
0.86 
0.85 
0.59 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.76 0.55 มาก 
 

จากตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียวตลาดน า้ ด้านสถานท่ี  

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวให้ระดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียวตลาดน า้ ด้านสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.76, S.D.= 0.55) เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในระดบัมากทัง้หมด คือ ภายในตลาดน า้ปลอดโปร่งสบาย 
( x = 4.08, S.D.= 0.69) ราคาของกิจกรรมส่งเสริมของตลาดน า้ ( x = 3.69, S.D.= 0.85) ตลาดน า้
อยูใ่กล้กบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ( x = 3.66, S.D.= 0.86)และตลาดน า้อยู่ใกล้กบัสถานีบริการด้าน
การเดนิทาง ( x = 3.62, S.D.= 0.59) ตามล าดบั  
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ตาราง  7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
 ตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย x  S.D. ความส าคัญ 

ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย 
1. มีการแยกประเภทของร้านค้าในการจดัจ าหนา่ยสนิค้า 
2. มีการตดิป้ายแสดงราคาของสนิค้าที่ชดัเจน 
3. ร้านค้ามีการจดัสรรพืน้ท่ีจ าหนา่ยสนิค้าอยา่งเพยีงพอ 
4. มีการจดัวางสนิค้ามคีวามสะดวกตอ่การเลอืกซือ้ 
5. มีการตดิป้ายแสดงราคาของการบริการท่ีชดัเจน 

 
3.31 
3.63 
3.47 
3.35 
3.36 

 
0.94 
0.98 
0.87 
0.84 
0.89 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.42 0.71 มาก 

 
จากตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจทอ่งเท่ียวตลาดน า้ ด้านชอ่งทางจดัจ าหนา่ย 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวให้ระดบัความส าคญัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวตลาดน า้ ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.42, S.D.= 0.71) เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ มีการติดป้ายแสดงราคาของ
สินค้าท่ีชดัเจน ( x = 3.63, S.D.= 0.98)และ ร้านค้ามีการจดัสรรพืน้ท่ีจ าหน่ายสินค้าอย่างเพียงพอ      
( x = 3.47, S.D.= 0.87)ตามล าดบั ส าหรับในส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวความส าคญัในระดบัปานกลางคือ 
มีการติดป้ายแสดงราคาของการบริการท่ีชดัเจน  ( x = 3.36, S.D.= 0.89) มีการจดัวางสินค้ามี
ความสะดวกตอ่การเลือกซือ้ ( x = 3.35, S.D.= 0.84) และมีการแยกประเภทของร้านค้าในการจดั
จ าหนา่ยสินค้า ( x = 3.31, S.D.= 0.94) ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52 

ตาราง  8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
 ตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย x  S.D. ความส าคัญ 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
1. หนงัสอืพิมพ์ นิตยสาร 
2. วิทย/ุโทรทศัน์ 
3. เพื่อน 
4. Internet 

 
3.00 
3.42 
3.87 
3.12 

 
1.03 
0.74 
0.80 
1.08 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.35 0.65 ปานกลาง 
 

จากตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียวตลาดน า้ ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวให้ระดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวตลาดน า้ ด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.35, S.D.= 0.65) 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ เพ่ือน ๆ ( x = 3.87,    
S.D.= 0.80)และวิทย/ุโทรทศัน์ ( x = 3.42, S.D.= 0.74)ตามล าดบั ส าหรับในส่วนท่ีนกัท่องเท่ียว
ความส าคญัในระดบัปานกลางคือ Internet ( x = 3.12, S.D.= 1.08) และหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 
( x = 3.00, S.D.= 1.03) ตามล าดบั  
 

ตาราง  9  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
 ตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย x  S.D. ความส าคัญ 

ด้านศิลปวัฒนธรรม 
1. มีสถาปัตยกรรมสวยงามเพื่อถา่ยรูป 
2. มีการจดักิจกรรมตามวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน 
3. เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวตามธรรมชาติ 
4. มีกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 
3.53 
3.71 
3.84 
3.72 

 
0.88 
0.90 
0.76 
0.97 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.70 0.60 มาก 
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จากตาราง 9 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียวตลาดน า้ ด้านศลิปวฒันธรรม 

ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวให้ระดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียวตลาดน า้ ด้านศลิปวฒันธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.70, S.D.= 0.60) เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในระดบัมากทัง้หมด คือ เป็นแหล่งทอ่งเท่ียว
ตามธรรมชาต ิ( x = 3.84, S.D.= 0.76)รองลงมา มีกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม    
( x = 3.72, S.D.= 0.97) มีการจดักิจกรรมตามวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน ( x = 3.71, S.D.= 0.90) 
และมีสถาปัตยกรรมสวยงามเพ่ือถ่ายรูป ( x = 3.53, S.D.= 0.88) ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรม

การทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ ยว ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้มี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
ซึง่เขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

 

สมมตฐิานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

 

ตาราง  10  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่แตกต่างกัน กับกิจกรรมที่
 ไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

กิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยว 
เพศชาย เพศหญิง 

p 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เดินชมตลาด 
ถ่ายรูป 
ลอ่งเรือ 
ซือ้ของกิน 
อื่น ๆ 

28 
39 
48 
68 
- 

15.3 
21.3 
26.2 
37.2 

- 

64 
35 
32 
74 
12 

29.5 
16.1 
14.7 
34.1 
5.5 

 
0.000** 

รวม 183 100 217 100.0  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 10 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านกิจกรรม
ระหวา่งท่ีไปทอ่งเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัเพศท่ีตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05      
จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ กิจกรรมระหวา่งท่ีไปทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัเพศท่ีแตกตา่งกนั 
 

ตาราง  11  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่แตกต่างกัน กับลักษณะการ
 เดนิทางของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ลักษณะการเดนิทาง 
เพศชาย เพศหญิง 

p 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รถยนต์สว่นตวั 
รถทวัร์ 
เช่ารถตู้ 
อื่น ๆ 

138 
10 
28 
7 

75.4 
5.5 

15.3 
3.8 

164 
4 
48 
1 

75.6 
1.8 

22.1 
0.5 

 
0.008** 

รวม 183 100 217 100.0  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 11 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทาง มีความสัมพันธ์กับเพศท่ีต่างกัน มีระดบันัยส าคญั ท่ี 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับเพศท่ี
แตกตา่งกนั 

 

ตาราง  12  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่แตกต่างกัน กับช่วงวัน
 ท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

ช่วงวนัท่องเที่ยว 
เพศชาย เพศหญิง 

p 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วนัธรรมดา 
เสาร์ อาทิตย์ 
วนัหยดุตดิตอ่กนัหลายวนั 
อื่น ๆ 

15 
142 
26 
- 

8.2 
77.6 
14.2 

- 

34 
143 
38 
2 

15.7 
65.9 
17.5 
0.9 

 
0.032** 

รวม 183 100 217 100.0  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 12 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านช่วงวนั
ท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัเพศท่ีตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.032 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ ชว่งวนัทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัเพศท่ีแตกตา่งกนั 
 

ตาราง  13  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่แตกต่างกัน กับค่าใช้จ่าย
 ของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ค่าใช้จ่าย 
เพศชาย เพศหญิง 

p 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 
1,000-5,000 บาท 
มากกวา่ 5,001 บาทขึน้ไป 

65 
111 

7 

35.5 
60.7 
3.8 

49 
146 
22 

22.6 
67.3 
10.1 

 
0.003** 

รวม 183 100 217 100.0  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 13 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านคา่ใช้จ่าย 
มีความสมัพนัธ์กบัเพศท่ีตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ คา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัเพศท่ีแตกตา่งกนั 
 

ตาราง  14  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่แตกต่างกัน 
 กับการประชาสัมพันธ์ของตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

การประชาสัมพันธ์ 
เพศชาย เพศหญิง 

p 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ค าชกัชวน 
บทความ 
วิทย ุ
Internet 
โฆษณา 
อ่ืน ๆ 

108 
8 
26 
33 
1 
7 

59.0 
4.4 
14.2 
18.0 
0.5 
3.8 

101 
10 
29 
65 
12 
- 

46.5 
4.6 
13.4 
30.0 
5.5 
- 

 
0.000** 

รวม 183 100 217 100.0  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 14 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัเพศท่ีตา่งกัน มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ การประชาสมัพนัธ์ขึน้อยูก่บัเพศท่ีแตกตา่งกนั 
 

ตาราง  15  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่แตกต่างกัน กับสิ่งจูงใจของ 
 ตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

สิ่งจูงใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

p 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วิถีชีวิต 
ร้านค้าขายถกู 
อยูใ่กล้บ้านเดินทางสะดวก 
แหลง่ทอ่งเทีย่วธรรรมชาติ 
สถานท่ีสวยงาม 

43 
42 
37 
30 
31 

23.5 
23.0 
20.2 
16.4 
16.9 

54 
67 
38 
36 
22 

24.9 
30.9 
17.5 
16.6 
10.1 

 
0.183 

รวม 183 100 217 100.0  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 15 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศท่ีแตกตา่งกนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านสิ่งจงูใจ มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.183 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในด้านสิ่งจงูใจ 
 

ตาราง  16  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่แตกต่างกัน กับลักษณะการ
  เดนิทางของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ลักษณะการเดนิทาง 
เพศชาย เพศหญิง 

p 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 
เพื่อน 
ครอบครัว 
อื่น ๆ 

2 
61 

114 
6 

1.1 
33.3 
62.3 
3.3 

3 
100 
114 

- 

1.4 
46.1 
52.5 

- 

 
0.005** 

รวม 183 100 217 100.0  

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 16 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทาง มีความสัมพันธ์กับเพศท่ีต่างกัน มีระดับนัยส าคัญ ท่ี 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05               
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับเพศ   
ท่ีแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่   1.2  นักท่องเที่ ยวที่ มีอายุที่ แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ตาราง  17  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอายุที่แตกต่างกัน กับกิจกรรมที่
 ไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

กิจกรรม
ระหว่างที่ไป
ท่องเที่ยว 

น้อยกว่า 20 ปี 20–29 ปี 30–39 ปี 40–49 ปี มากกว่า 50 ปี 
p 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

เดินชมตลาด 7 20.0 56 42.1 9 6.3 - - 20 29.8 0.000* 
ถ่ายรูป 13 37.1 32 24.0 29 20.5 - - - -  
ลอ่งเรือ 4 11.4 18 13.5 25 17.7 7 29.1 26 38.8  
ซือ้ของกิน 11 31.4 27 20.3 66 46.8 17 70.8 21 31.3  
อ่ืนๆ - - - - 12 8.5 - - - -  
รวม 35 100.0 133 100.0 141 100.0 24 100.0 67 100.0  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 17 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านกิจกรรม
ระหวา่งท่ีไปทอ่งเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัอายท่ีุตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05      
จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ กิจกรรมระหวา่งท่ีไปทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัอายท่ีุแตกตา่งกนั 
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ตาราง  18  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอายุที่แตกต่างกัน กับลักษณะการ
 เดนิทางของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ลักษณะ
ยานพาหนะ
การเดินทาง 

น้อยกว่า 20 ปี 20–29 ปี 30–39 ปี 40–49 ปี มากกว่า 50 ปี 
p 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

รถยนต์
สว่นตวั 27 77.1 82 61.6 105 74.4 24 100.0 64 95.5 

0.000* 

รถทวัร์ - - 6 4.5 8 5.6 - - - -  
เชา่รถตู้ 8 22.8 38 28.5 28 19.8 - - 2 2.9  
อ่ืนๆ - - 7 5.2 - - - - 1 1.4  
รวม 35 100.0 133 100.0 141 100.0 24 100.0 67 100.0  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 18 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทาง มีความสัมพันธ์กับอายุท่ีต่างกัน มีระดับนัยส าคัญ ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05            
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัอาย ุ   
ท่ีแตกตา่งกนั 

 
ตาราง  19  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอายุที่แตกต่างกัน กับช่วงวัน
 ท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

วันที่เลือก
เดินทาง 

น้อยกว่า 20 ปี 20–29 ปี 30–39 ปี 40–49 ปี มากกว่า 50 ปี 
p 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

วนัธรรมดา - - 1 0.75 5 3.55 7 
29.1

7 
36 53.73 

0.000
* 

เสาร์ อาทิตย์ 32 91.43 102 
76.6

9 
105 

74.4
7 

15 
62.5

0 
31 46.27  

วนัหยดุติดตอ่กนั 
หลายวนั 

3 8.57 30 
22.5

6 
29 

20.5
7 

2 8.33 - -  

อ่ืน ๆ - - - - 2 1.42 - - - -  

รวม 35 100.0 133 
100.

0 
141 

100.
0 

24 
100.

0 
67 100.0  

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



 59 

 จากตาราง 19 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านช่วงวนั
ท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัอายท่ีุตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ ชว่งวนัทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัอายท่ีุแตกตา่งกนั 
 

ตาราง  20  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอายุที่แตกต่างกัน กับค่าใช้จ่าย
 ของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ค่าใช้จ่ายใน
การมา

ท่องเที่ยว 

น้อยกว่า 20 ปี 20–29 ปี 30–39 ปี 40–49 ปี มากกว่า 50 ปี 
p 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

<1000 33 94.29 44 33.08 35 24.82 - - 2 2.99 0.000* 
1000-5000 2 5.71 89 66.92 104 73.76 17 70.83 45 67.16  
5001< - - - - 2 1.42 7 29.17 20 29.85  
รวม 35 100.0 133 100.0 141 100.0 24 100.0 67 100.0  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 20 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านคา่ใช้จ่าย 
มีความสมัพนัธ์กบัอายท่ีุตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ คา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัอายท่ีุแตกตา่งกนั 
 

ตาราง  21  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอายุที่แตกต่างกัน กับ 
   การประชาสัมพันธ์ของตลาดน า้คลองบางน้อย 

ส่ือที่ท าให้รู้จัก
ตลาดน า้คลอง

บางน้อย 

น้อยกว่า 20 ปี 20–29 ปี 30–39 ปี 40–49 ปี มากกว่า 50 ปี 
p 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

ค าชกัชวน 29 82.8 55 41.3 56 39.7 23 95.8 46 68.6 0.000* 
บทความ - - 7 5.2 10 7.0 - - 1 1.4  
วิทย ุ - - 13 9.7 22 15.6 - - 20 29.8  
Internet 6 17.1 51 38.3 41 29.0 - - - -  
โฆษณา - - - - 12 8.5 1 4.1 - -  
อ่ืน - - 7 5.2 - - - - - -  
รวม 35 100.0 133 100.0 141 100.0 24 100.0 67 100.0  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 21 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับอายุท่ีต่างกัน มีระดบันัยส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05        
จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ การประชาสมัพนัธ์ขึน้อยูก่บัอายท่ีุแตกตา่งกนั 
 

ตาราง  22  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอายุที่แตกต่างกัน กับสิ่งจูงใจของ 
   ตลาดน า้คลองบางน้อย 

ส่ิงจูงใจ 
น้อยกว่า 20 ปี 20–29 ปี 30–39 ปี 40–49 ปี มากกว่า 50 ปี 

p 
จ านวน 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

วิถีชีวิต 8 22.8 42 31.5 39 27.6 - - 8 11.9 0.000* 
ร้านค้าขายถกู 8 22.8 56 42.1 17 12.0 14 58.3 14 20.9  
อยูใ่กล้บ้าน
เดินทางสะดวก 1 2.8 10 7.5 39 27.6 - - 25 37.3 

 

แหลง่ทอ่งเที่ยว
ธรรมชาติ 6 17.1 19 14.2 18 12.7 3 12.5 20 29.8 

 

สถานทีส่วยงาม 12 34.2 6 4.5 28 19.8 7 29.1 - -  
รวม 35 100.0 133 100.0 141 100.0 24 100.0 67 100.0  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 22 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านสิ่งจูงใจ    
มีความสมัพนัธ์กบัอายท่ีุตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ สิ่งจงูใจขึน้อยูก่บัอายท่ีุแตกตา่งกนั 
 

ตาราง  23  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอายุที่แตกต่างกัน กับลักษณะการ
 เดนิทางของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

ลักษณะการ
เดินทาง 

น้อยกว่า 20 ปี 20–29 ปี 30–39 ปี 40–49 ปี มากกว่า 50 ปี 
p 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

คนเดียว - - 2 1.5 3 2.1 - - - - 0.000* 
เพ่ือน 15 42.8 85 63.9 40 28.3 - - 21 31.3  
ครอบครัว 18 51.4 42 31.5 98 69.5 24 100.00 46 68.6  
อ่ืน ๆ 2 5.7 4 3.0 - - - - - -  
รวม 35 100.0 133 100.0 141 100.0 24 100.0 67 100.0  

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 23 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทาง มีความสัมพันธ์กับอายุท่ีต่างกัน มีระดับนัยส าคัญ ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05            
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัอาย ุ      
ท่ีแตกตา่งกนั 
 

สมมติฐานที่   1.3  นักท่องเที่ ยวที่ มีอาชีพที่ แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์            
กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

 

ผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพท่ีแตกตา่งกนั กบักิจกรรมท่ีไปท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านกิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพท่ีต่างกัน มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ กิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวขึน้อยู่กับ
อาชีพท่ีแตกตา่งกนั (รายละเอียดตามตารางท่ี 24) 

ผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพท่ีแตกตา่งกัน กับลกัษณะการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย        
ในด้านลกัษณะการเดินทาง มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพท่ีต่างกนั มีระดบันยัส าคญั  ท่ี  0.000  ซึ่ง     
น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ขึน้อยูก่บัอาชีพท่ีแตกตา่งกนั (รายละเอียดตามตารางท่ี 25) 
 ผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพท่ีแตกตา่งกัน กับช่วงวนัท่องเท่ียวตลาดน า้
คลองบางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านช่วงวนัท่องเท่ียว      
มีความสัมพันธ์กับอาชีพท่ีต่างกัน มีระดับนัยส าคัญ ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ช่วงวันท่องเท่ียวขึน้อยู่กับอาชีพท่ีแตกต่างกัน (รายละเอียดตาม    
ตาราง ท่ี 26) 
 ผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพท่ีแตกตา่งกนั กบัคา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียว
ตลาดน า้คลองบางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านคา่ใช้จ่าย   
มีความสัมพันธ์กับอาชีพท่ีต่างกัน มีระดับนัยส าคัญ ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับอาชีพท่ีแตกต่างกัน 
(รายละเอียดตามตารางท่ี 27) 
 ผลการวิเคราะห์ ความสมัพันธ์ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน กับการประชาสัมพันธ์ของ
ตลาดน า้คลองบางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านการ
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ประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพท่ีตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ การประชาสมัพนัธ์ขึน้อยู่กับอาชีพท่ีแตกตา่งกัน (รายละเอียด
ตามตารางท่ี 28) 
 ผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั กบัสิ่งจงูใจของ ตลาดน า้คลอง
บางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านสิ่งจงูใจ มีความสมัพนัธ์
กับอาชีพท่ีต่างกัน มีระดับนัยส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
กลา่วคือ สิ่งจงูใจขึน้อยูก่บัอาชีพท่ีแตกตา่งกนั (รายละเอียดตามตารางท่ี 29) 
 ผลการวเิคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั กบัลกัษณะการ  เดินทางของ
นกัท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย       
ในด้านลกัษณะการเดินทาง มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพท่ีตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลักษณะการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ขึน้อยูก่บัอาชีพท่ีแตกตา่งกนั (รายละเอียดตามตารางท่ี 30) 
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ตารางท่ี 24 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน กับกิจกรรมที่ไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

กิจกรรม
ระหว่างที่ไป
ท่องเที่ยว 

นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง พนักงานเอกชน อื่น ๆ 
p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

เดินชมตลาด 
ถ่ายรูป 
ลอ่งเรือ 
ซือ้ของกิน 
อ่ืน ๆ 

47 
25 
10 
11 
- 

50.5 
26.9 
10.8 
11.8 

- 

21 
15 
40 
12 
12 

21.0 
15.0 
40.0 
12.0 
12.0 

- 
- 
- 

22 
- 

- 
- 
- 

100 
- 

- 
- 
9 
5 
- 

- 
- 

64.3 
35.7 

- 

8 
- 
4 
8 
- 

40.0 
- 

20.0 
40.0 

- 

16 
33 
17 
69 
- 

11.9 
24.4 
12.6 
51.1 

- 

- 
1 
- 

15 
- 

- 
6.2 
- 

93.8 
0- 

 
0.000** 

รวม 93 100 100 100 22 100 14 100 20 100 135 100 16 100  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 25 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน กับลักษณะการเดนิทางของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ลักษณะการ
เดินทาง 

นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง พนักงานเอกชน อื่น ๆ p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

รถยนต์สว่นตวั 
รถทวัร์ 
เชา่รถตู้ 
อ่ืน ๆ 

61 
0 
32 
- 

65.5 
- 

34.4 
- 

92 
1 
7 
- 

92.0 
1.0 
7.0 
- 

22 
- 
- 
- 

100.0 
- 
- 
- 

12 
- 
1 
1 

85.7 
- 

7.1 
7.1 

7 
5 
1 
7 

35.0 
25.0 
5.0 
35.0 

92 
8 
35 
- 

68.1 
5.9 
25.9 

- 

16 
- 
- 
- 

100.0 
- 
- 
- 

 
0.000** 

รวม 93 100 100 100 22 100 14 100 20 100 135 100 16 100  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 26 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน กับช่วงวันท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ช่วงวันท่องเที่ยว 

นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง พนักงานเอกชน อื่น ๆ 
p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

วนัธรรมดา 
เสาร์ อาทิตย์ 
วนัหยดุติดกนัหลายวนั 
อ่ืน ๆ 

- 
90 
3 
- 

- 
96.8 
3.2 
- 

32 
68 
- 
- 

32.0 
68.0 

- 
- 

- 
22 
- 
- 

- 
100.0 

- 
- 

1 
13 
- 
- 

7.1 
92.9 

- 
- 

- 
20 
- 
- 

- 
100.0 

- 
- 

- 
72 
61 
2 

- 
53.3 
45.2 
1.5 

16 
- 
- 
- 

100.0 
- 
- 
- 

 
0.000** 

รวม 93 100 100 100 22 100 14 100 20 100 135 100 16 100  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 27 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน กับค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ค่าใช้จ่าย 

นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง พนักงานเอกชน อื่น ๆ 
p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 
1,000-5,000 บาท 
มากกวา่ 5,001 บาท 

49 
44 
- 

52.7 
47.3 

- 

5 
68 
27 

5.0 
68.0 
27.0 

- 
22 
- 

- 
100.0 

- 

1 
13 
- 

7.1 
92.9 

- 

2 
18 
- 

10.0 
90.0 

- 

57 
76 
2 

42.2 
56.3 
1.5 

- 
16 
- 

- 
100.0 

- 

 
0.000** 

รวม 93 100 100 100 22 100 14 100 20 100 135 100 16 100  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 28 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน กับการประชาสัมพันธ์ของตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

การประชาสัมพันธ์ 

นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง พนักงานเอกชน อื่น ๆ 
p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

ค าชกัชวน 
บทความ 
วิทย ุ
Internet 
โฆษณา 
อ่ืน ๆ 

47 
- 
- 

46 
- 
- 

50.5 
- 
- 

49.5 
- 
- 

53 
9 
- 

26 
12 
- 

53.0 
9.0 
- 

26.0 
12.0 

- 

22 
- 
- 
- 
- 
- 

100.0 
- 
- 
- 
- 
- 

9 
1 
4 
- 
- 
- 

64.3 
7.1 
28.6 

- 
- 
- 

7 
- 
6 
- 
- 
7 

35.0 
- 

30.0 
- 
- 

35.0 

71 
8 

30 
25 
1 
- 

52.6 
5.9 
22.2 
18.5 
0.7 
- 

- 
- 

15 
1 
- 
- 

- 
- 

93.8 
6.2 
- 
- 

 
0.000** 

รวม 93 100 100 100 22 100 14 100 20 100 135 100 16 100  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 29 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน กับสิ่งจูงใจของ ตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ส่ิงจูงใจ 

นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง พนักงานเอกชน อื่น ๆ 
p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

วิถีชีวิต 
ร้านค้าขายถกู 
ใกล้บ้านเดินทางสะดวก 
แหลง่ทอ่งเที่ยวธรรรมชาติ 
สถานทีส่วยงาม 

20 
48 
1 
12 
12 

21.5 
51.6 
1.1 

12.9 
12.9 

19 
6 
28 
28 
19 

19.0 
6.0 
28.0 
28.0 
19.0 

- 
19 
- 
3 
- 

- 
86.4 

- 
13.6 

- 

1 
9 
4 
- 
- 

7.1 
64.3 
28.6 

- 
- 

7 
4 
9 
- 
- 

35.0 
20.0 
45.0 

- 
- 

43 
15 
33 
22 
22 

31.9 
11.1 
24.4 
16.3 
16.3 

7 
8 
- 
1 
- 

43.8 
50.0 

- 
6.2 
- 

 
0.000** 

รวม 93 100 100 100 22 100 14 100 20 100 135 100 16 100  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 30 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน กับลักษณะการ  เดนิทางของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ลักษณะการเดินทาง 

นักเรียน ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง พนักงานเอกชน อื่น ๆ 
p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

คนเดียว 
เพ่ือน 
ครอบครัว 
อ่ืน ๆ 

- 
57 
34 
2 

- 
61.3 
36.6 
2.2 

- 
36 
64 
- 

- 
36.0 
64.0 

- 

- 
- 

22 
- 

- 
- 

100.0 
- 

- 
1 
13 
- 

- 
7.1 
92.9 

- 

- 
7 
9 
4 

- 
35.0 
45.0 
20.0 

5 
59 
71 
- 

3.7 
43.7 
52.6 

- 

- 
1 
15 
- 

 
 

 
0.000** 

รวม 93 100 100 100 22 100 14 100 20 100 135 100 16 100  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย 

ผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้ท่ีแตกตา่งกนั กบักิจกรรมท่ีไปท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านกิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัรายได้ท่ีต่างกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ กิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวขึน้อยู่กับ
รายได้ท่ีแตกตา่งกนั (รายละเอียดตามตารางท่ี 31) 

ผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ท่ีแตกต่างกนั กบัลกัษณะการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านลกัษณะการเดนิทาง มีความสมัพนัธ์กบัรายได้ท่ีตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 จงึยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบั
รายได้ท่ีแตกตา่งกนั (รายละเอียดตามตารางท่ี 32) 
 ผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ท่ีแตกต่างกนั กบัช่วงวนัท่องเท่ียวตลาดน า้
คลองบางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านช่วงวนัท่องเท่ียว มี
ความสมัพนัธ์กบัรายได้ท่ีตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ ชว่งวนัทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั (รายละเอียดตามตารางท่ี 33) 
 ผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้ท่ีแตกตา่งกนั กบัคา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียว
ตลาดน า้คลองบางน้อย พบวา่ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านคา่ใช้จ่าย มี
ความสมัพนัธ์กบัรายได้ท่ีตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ คา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั (รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 34) 
 ผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ท่ีแตกต่างกัน กับการประชาสัมพันธ์ของ
ตลาดน า้คลองบางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัรายได้ท่ีตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ การประชาสมัพนัธ์ขึน้อยู่กับรายได้ท่ีแตกตา่งกัน (รายละเอียด
ตามตารางท่ี 35) 
 ผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ท่ีแตกต่างกัน กับสิ่งจูงใจของ ตลาดน า้
คลองบางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านสิ่งจูงใจ มี
ความสมัพนัธ์กบัรายได้ท่ีตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ สิ่งจงูใจขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั (รายละเอียดตามตารางท่ี 36) 
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 ผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ท่ีแตกต่างกนั กบัลกัษณะการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านลกัษณะการเดนิทาง มีความสมัพนัธ์กบัรายได้ท่ีตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 จงึยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบั
รายได้ท่ีแตกตา่งกนั (รายละเอียดตามตารางท่ี 37) 
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ตารางท่ี 31 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน กับกิจกรรมที่ไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม
ระหว่างที่ไป
ท่องเที่ยว 

น้อยกว่า 7,001 
บาท 

7,001-14,000 บาท 14,001-21,000 
บาท 

21,001-28,000 
บาท 

28,001-35,000 
บาท 

35,001-42,000 
บาท 

42,000 บาท  
ขึน้ไป 

p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

เดินชมตลาด 
ถ่ายรูป 
ลอ่งเรือ 
ซือ้ของกิน 
อ่ืน ๆ 

47 
21 
12 
11 
- 

51.6 
23.1 
13.2 
12.1 

- 

12 
5 

12 
46 
- 

16.0 
6.7 

16.0 
61.3 

- 

9 
35 
14 
29 
12 

9.1 
35.4 
14.1 
29.3 
12.1 

2 
- 
6 

18 
- 

7.7 
- 

23.1 
69.2 

- 

2 
13 
7 

21 
- 

4.7 
30.2 
16.3 
48.8 

- 

- 
- 
- 

11 
- 

- 
- 
- 

100.0 
- 

20 
- 

29 
6 
- 

36.4 
- 

52.7 
10.9 

- 

 
0.000** 

รวม 91 100 75 100 99 100 26 100 43 100 11 100 55 100  

72 
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ตารางท่ี 32 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน กับลักษณะการเดนิทางของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะการ
เดินทาง 

น้อยกว่า 7,001 
บาท 

7,001-14,000 บาท 14,001-21,000 
บาท 

21,001-28,000 
บาท 

28,001-35,000 
บาท 

35,001-42,000 
บาท 

42,000 บาท  
ขึน้ไป 

p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

รถยนต์สว่นตวั 
รถทวัร์ 
เชา่รถตู้ 
อ่ืน ๆ 

57 
2 

32 
- 

62.6 
2.2 
35.2 

- 

56 
6 

13 
- 

74.7 
8.0 

17.3 
- 

78 
- 

14 
7 

78.8 
- 

14.1 
7.1 

13 
6 
7 
- 

50.0 
23.1 
26.9 

- 

34 
- 
9 
- 

79.1 
- 
9 
- 

10 
- 
- 
1 

90.9 
- 
- 

9.1 

54 
- 
1 
- 

98.2 
- 

1.8 
- 

 
0.000** 

รวม 91 100 75 100 99 100 26 100 43 100 11 100 55 100  

73 
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ตารางท่ี 33 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน กับช่วงวันท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่วงวันท่องเที่ยว 

น้อยกว่า 7,001 
บาท 

7,001-14,000 บาท 14,001-21,000 
บาท 

21,001-28,000 
บาท 

28,001-35,000 
บาท 

35,001-42,000 
บาท 

42,000 บาท  
ขึน้ไป 

p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

วนัธรรมดา 
เสาร์ อาทิตย์ 
วนัหยดุติดกนัหลายวนั 
อ่ืน ๆ 

- 
78 
11 
2 

- 
85.7 
12.1 
2.2 

9 
50 
16 
- 

12.0 
66.7 
21.3 

- 

7 
63 
29 
- 

7.1 
63.6 
29.3 

- 

- 
21 
5 
- 

- 
80.8 
19.2 

- 

- 
40 
3 
- 

- 
93.0 
7.0 
- 

8 
3 
- 
- 

72.7 
27.3 

- 
- 

25 
30 
- 
- 

45.5 
54.5 

- 
- 

 
0.000** 

รวม 91 100 75 100 99 100 26 100 43 100 11 100 55 100  

74 
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ตารางท่ี 34 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน กับค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าใช้จ่าย 

น้อยกว่า 7,001 
บาท 

7,001-14,000 บาท 14,001-21,000 
บาท 

21,001-28,000 
บาท 

28,001-35,000 
บาท 

35,001-42,000 
บาท 

42,000 บาท  
ขึน้ไป 

p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 
1,000-5,000 บาท 
มากกวา่ 5,001 บาท 

49 
40 
2 

53.8 
44.0 
2.2 

14 
61 
- 

18.7 
81.3 

- 

36 
63 
- 

36.4 
63.6 

- 

12 
14 
- 

46.2 
53.8 

- 

2 
41 
- 

4.7 
95.3 

- 

- 
4 
7 

- 
36.4 
63.6 

1 
34 
20 

1.8 
61.8 
36.4 

 
0.000** 

รวม 91 100 75 100 99 100 26 100 43 100 11 100 55 100  

75 
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ตารางท่ี 35 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน กับการประชาสัมพันธ์ของตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 

การประชาสัมพันธ์ 

น้อยกว่า 7,001 
บาท 

7,001-14,000 บาท 14,001-21,000 
บาท 

21,001-28,000 
บาท 

28,001-35,000 
บาท 

35,001-42,000 
บาท 

42,000 บาท     
ขึน้ไป 

p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

ค าชกัชวน 
บทความ 
วิทย ุ
Internet 
โฆษณา 
อ่ืน ๆ 

35 
4 
2 

50 
- 
- 

38.5 
4.4 
2.2 

54.9 
- 
- 

44 
2 
22 
7 
- 
- 

58.7 
2.7 
29.3 
9.3 
- 
- 

46 
9 
19 
5 
13 
7 

46.5 
9.1 
19.2 
5.1 
13.1 
7.1 

14 
2 
8 
2 
- 
- 

53.8 
7.7 
30.8 
7.7 
- 
- 

20 
- 
- 

23 
- 
- 

46.5 
- 
- 

53.5 
- 
- 

7 
1 
3 
- 
- 
- 

63.6 
9.1 

27.3 
- 
- 
- 

43 
- 
1 
11 
- 
- 

78.2 
- 

1.8 
20.0 

- 
- 

 
0.000** 

รวม 91 100 75 100 99 100 26 100 43 100 11 100 55 100  

76 
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ตารางท่ี 36 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน กับสิ่งจูงใจของ ตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงจูงใจ 

น้อยกว่า 7,001 
บาท 

7,001-14,000 บาท 14,001-21,000 
บาท 

21,001-28,000 
บาท 

28,001-35,000 
บาท 

35,001-42,000 
บาท 

42,000 บาท     
ขึน้ไป 

p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

วิถีชีวิต 
ร้านค้าขายถกู 
ใกล้บ้านเดินทางสะดวก 
แหลง่ทอ่งเที่ยวธรรรมชาติ 
สถานทีส่วยงาม 

8 
48 
5 
16 
14 

8.8 
52.7 
5.5 

17.6 
15.4 

23 
40 
6 
6 
- 

30.7 
53.3 
8.0 
8.0 
- 

42 
5 
2 

21 
29 

42.4 
5.1 
2.0 
21.2 
29.3 

7 
6 

10 
3 
- 

26.9 
23.1 
38.5 
11.5 

- 

6 
7 

27 
- 
3 

14.0 
16.3 
62.8 

- 
7.0 

- 
- 
4 
- 
7 

- 
- 

36.4 
- 

63.6 

11 
3 

21 
20 
- 

20.0 
5.5 
38.2 
36.4 

- 

 
0.000** 

รวม 91 100 75 100 99 100 26 100 43 100 11 100 55 100  

77 



 71 

ตารางท่ี 37 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน กับลักษณะการ  เดนิทางของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะการเดินทาง 

น้อยกว่า 7,001 
บาท 

7,001-14,000 บาท 14,001-21,000 
บาท 

21,001-28,000 
บาท 

28,001-35,000 
บาท 

35,001-42,000 
บาท 

42,000 บาท     
ขึน้ไป 

p 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

คนเดียว 
เพ่ือน 
ครอบครัว 
อ่ืน ๆ 

- 
51 
38 
2 

- 
56.0 
41.8 
2.2 

- 
37 
34 
4 

- 
49.3 
45.3 
5.3 

4 
29 
66 
- 

4.0 
29.3 
66.7 

- 

- 
9 

17 
- 

- 
34.6 
65.4 

- 

1 
10 
32 
- 

2.3 
23.3 
74.4 

- 

- 
- 

11 
- 

- 
- 

100.0 
- 

- 
25 
30 
- 

- 
45.5 
54.5 

- 

 
0.000** 

รวม 91 100 75 100 99 100 26 100 43 100 11 100 55 100  

78 
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สมมติฐานที่  2 ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

ซึง่เขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 

สมมติฐานที่  2.1   ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการท่องเ ท่ียว  ด้านสินค้าและบริการมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย 

 

ตาราง  38  แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสินค้าและบริการกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านกิจกรรมระหว่างไปท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 

ด้านสนิค้าและบริการ 
กิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยวตลาดน า้ 

P 
เดินชม ถ่ายรูป ล่องเรือ ซือ้ของกนิ อื่นๆ 

 

น้อย 
จ านวน 3 8 0 6 0 .000** 

ร้อยละ 17.6% 47.1% .0% 35.3% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 60 51 68 80 0  

ร้อยละ 23.2% 19.7% 26.3% 30.9% .0%  

มาก 
จ านวน 29 7 12 41 0  

ร้อยละ 32.6% 7.9% 13.5% 46.1% .0%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 8 0 15 12  

ร้อยละ .0% 22.9% .0% 42.9% 34.3%  

รวม 
จ านวน 92 74 80 142 12  

ร้อยละ 23.0% 18.5% 20.0% 35.5% 3.0%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า 0.05  
 

จากตาราง 38 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านกิจกรรม
ระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้มีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้าน
สินค้าและบริการ มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กลา่วคือ กิจกรรมระหวา่งท่ีไปทอ่งเท่ียวตลาดน า้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบั
ความส าคญัของสินค้าและบริการ 
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ตาราง  39  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสินค้าและบริการ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดนิทาง 
 

ด้านสนิค้าและบริการ 
ลักษณะการเดนิทาง 

P 
รถยนต์ส่วนตวั รถทัวร์ เช่ารถตู้ อื่นๆ 

 

น้อย 
จ านวน 14 1 2 0 .001** 

ร้อยละ 82.4% 5.9% 11.8% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 176 11 65 7  

ร้อยละ 68.0% 4.2% 25.1% 2.7%  

มาก 
จ านวน 79 0 9 1  

ร้อยละ 88.8% .0% 10.1% 1.1%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 33 2 0 0  

ร้อยละ 94.3% 5.7% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 302 14 76 8  

ร้อยละ 75.5% 3.5% 19.0% 2.0%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 39 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทางมีความสมัพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านสินค้าและบริการ     
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของ
สินค้าและบริการ 
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ตาราง  40  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสินค้าและบริการ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านช่วงวันท่องเที่ยว 
 

ด้านสนิค้าและบริการ 

ช่วงวนัท่องเที่ยว 

P 
วันธรรมดา เสาร์ อาทติย์ 

วันหยุดติดต่อ 
กันหลายวนั 

อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 0 17 0 0 .000** 

ร้อยละ .0% 100.0% .0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 0 198 61 0  

ร้อยละ .0% 76.4% 23.6% .0%  

มาก 
จ านวน 44 42 3 0  

ร้อยละ 49.4% 47.2% 3.4% .0%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 5 28 0 2  

ร้อยละ 14.3% 80.0% .0% 5.7%  

รวม 
จ านวน 49 285 64 2  

ร้อยละ 12.2% 71.2% 16.0% .5%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 40 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านช่วงวนั
ท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับระดับความส าคัญของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านสินค้าและบริการ           
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กลา่วคือ ชว่งวนัทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของสินค้า
และบริการ 
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ตาราง  41  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสินค้าและบริการ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านค่าใช้จ่าย 

 

ด้านสนิค้าและบริการ 
ค่าใช้จ่าย 

P 
<1000 1000-5000 5001< 

 

น้อย 
จ านวน 5 12 0 .000** 

ร้อยละ 29.4% 70.6% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 98 161 0  

ร้อยละ 37.8% 62.2% .0%  

มาก 
จ านวน 11 51 27  

ร้อยละ 12.4% 57.3% 30.3%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 33 2  

ร้อยละ .0% 94.3% 5.7%  

รวม 
จ านวน 114 257 29  

ร้อยละ 28.5% 64.2% 7.2%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 41 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านคา่ใช้จ่าย  
มีความสัมพันธ์กับระดับความส าคัญของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านสินค้าและบริการ  มีระดับ
นยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ค่าใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดบัความส าคญัของสินค้าและ
บริการ 
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ตาราง  42  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสินค้าและบริการ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

ด้านสนิค้าและบริการ 
การประชาสัมพันธ์ 

P 
ค าชักชวน บทความ วิทย ุ Internet โฆษณา อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 14 0 1 2 0 0 .000** 

ร้อยละ 82.4% .0% 5.9% 11.8% .0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 149 17 18 67 1 7  

ร้อยละ 57.5% 6.6% 6.9% 25.9% .4% 2.7%  

มาก 
จ านวน 40 1 34 14 0 0  

ร้อยละ 44.9% 1.1% 38.2% 15.7% .0% .0%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 6 0 2 15 12 0  

ร้อยละ 17.1% .0% 5.7% 42.9% 34.3% .0%  

รวม 
จ านวน 209 18 55 98 13 7  

ร้อยละ 52.2% 4.5% 13.8% 24.5% 3.2% 1.8%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 42 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านการ
ประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านสินค้าและบริการ     
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดับความส าคญัของ
สินค้าและบริการ 
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ตาราง  43  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสินค้าและบริการ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านสิ่งจูงใจ 
 

ด้านสนิค้าและบริการ 
สิ่งจูงใจ 

P 
วิถชีีวติ 

ร้านค้า 
ขายถกู 

อยู่ใกล้บ้าน
เดินทางสะดวก 

แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ 

สถานที่ 
สวยงาม 

 

น้อย 
จ านวน 6 0 7 2 2 .000** 

ร้อยละ 35.3% .0% 41.2% 11.8% 11.8%  

ปานกลาง 
จ านวน 39 101 54 40 25  

ร้อยละ 15.1% 39.0% 20.8% 15.4% 9.7%  

มาก 
จ านวน 41 8 4 24 12  

ร้อยละ 46.1% 9.0% 4.5% 27.0% 13.5%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 11 0 10 0 14  

ร้อยละ 31.4% .0% 28.6% .0% 40.0%  

รวม 
จ านวน 97 109 75 66 53  

ร้อยละ 24.2% 27.2% 18.8% 16.5% 13.2%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 43 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านสิ่งจูงใจ    
มีความสัมพันธ์กับระดับความส าคัญของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านสินค้าและบริการ  มีระดับ
นยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ สิ่งจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดบัความส าคญัของสินค้าและ
บริการ 
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ตาราง  44  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสินค้าและบริการ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดนิทาง 
 

ด้านสนิค้าและบริการ 
ลักษณะการเดนิทาง 

P 
คนเดียว เพื่อน ครอบครัว อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 0 10 7 0 .008** 

ร้อยละ .0% 58.8% 41.2% .0%  

ปาน
กลาง 

จ านวน 5 87 161 6  

ร้อยละ 1.9% 33.6% 62.2% 2.3%  

มาก 
จ านวน 0 51 38 0  

ร้อยละ .0% 57.3% 42.7% .0%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 13 22 0  

ร้อยละ .0% 37.1% 62.9% .0%  

รวม 
จ านวน 5 161 228 6  

ร้อยละ 1.2% 40.2% 57.0% 1.5%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 44 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทางมีความสมัพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านสินค้าและบริการ     
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของ
สินค้าและบริการ 
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 สมมตฐิานที่  2.2  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว ด้านราคามีความสัมพันธ์
กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ตาราง  45  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านราคา กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 

ด้านราคา 
กิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยวตลาดน า้ 

P 
เดินชม ถ่ายรูป ล่องเรือ ซือ้ของกนิ อื่นๆ 

 

น้อย 
จ านวน 4 31 15 26 0 .000** 

ร้อยละ 5.3% 40.8% 19.7% 34.2% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 44 31 38 49 0  

ร้อยละ 27.2% 19.1% 23.5% 30.2% .0%  

มาก 
จ านวน 44 6 27 67 12  

ร้อยละ 28.2% 3.8% 17.3% 42.9% 7.7%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 6 0 0 0  

ร้อยละ .0% 100.0% .0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 92 74 80 142 12  

ร้อยละ 23.0% 18.5% 20.0% 35.5% 3.0%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 45 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านกิจกรรม
ระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้มีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้าน
ราคา  มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ กิจกรรมระหว่างไปท่องเท่ียวตลาดน า้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบั
ความส าคญัของราคา 
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ตาราง  46  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านราคา กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 ด้านลักษณะการเดนิทาง 
 

ด้านราคา 
ลักษณะการเดนิทาง 

P 
รถยนต์ส่วนตวั รถทัวร์ เช่ารถตู้ อื่นๆ 

 

น้อย 
จ านวน 54 0 22 0 .000** 

ร้อยละ 71.1% .0% 28.9% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 98 6 51 7  

ร้อยละ 60.5% 3.7% 31.5% 4.3%  

มาก 
จ านวน 144 8 3 1  

ร้อยละ 92.3% 5.1% 1.9% .6%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 6 0 0 0  

ร้อยละ 100.0% .0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 302 14 76 8  

ร้อยละ 75.5% 3.5% 19.0% 2.0%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 46 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทางมีความสัมพันธ์กับระดับความส าคัญของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านราคา มีระดับ
นยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของ
ราคา 
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ตาราง  47  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านราคา กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 ด้านช่วงวันท่องเที่ยว 
 

ด้านราคา 

ช่วงวนัท่องเที่ยว 

P 
วันธรรมดา เสาร์ อาทติย์ 

วันหยุดติดต่อ 
กันหลายวนั 

อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 0 33 43 0 .000** 

ร้อยละ .0% 43.4% 56.6% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 7 137 18 0  

ร้อยละ 4.3% 84.6% 11.1% .0%  

มาก 
จ านวน 42 109 3 2  

ร้อยละ 26.9% 69.9% 1.9% 1.3%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 6 0 0  

ร้อยละ .0% 100.0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 49 285 64 2  

ร้อยละ 12.2% 71.2% 16.0% .5%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 47 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านช่วงวนั
ทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านราคา มีระดบันยัส าคญั 

ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
กลา่วคือ ชว่งวนัทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของราคา 

 
 
 
 
 
 
 
 



 89 

ตาราง  48  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านราคา กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 ด้านค่าใช้จ่าย 
 

ด้านราคา 
ค่าใช้จ่าย 

P 
<1000 1000-5000 5001< 

 

น้อย 
จ านวน 40 36 0 .000** 

ร้อยละ 52.6% 47.4% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 47 115 0  

ร้อยละ 29.0% 71.0% .0%  

มาก 
จ านวน 27 100 29  

ร้อยละ 17.3% 64.1% 18.6%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 6 0  

ร้อยละ .0% 100.0% .0%  

รวม 
จ านวน 114 257 29  

ร้อยละ 28.5% 64.2% 7.2%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.00  
 

จากตาราง 48 พบวา่ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในด้านคา่ใช้จ่ายมี
ความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านราคา มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กลา่วคือ คา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของราคา 
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ตาราง  49  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านราคา กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย  
 ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

ด้านราคา 
การประชาสัมพันธ์ 

P 
ค าชักชวน บทความ วิทย ุ Internet โฆษณา อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 49 5 9 13 0 0 .000** 

ร้อยละ 64.5% 6.6% 11.8% 17.1% .0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 79 3 23 49 1 7  

ร้อยละ 48.8% 1.9% 14.2% 30.2% .6% 4.3%  

มาก 
จ านวน 75 10 23 36 12 0  

ร้อยละ 48.1% 6.4% 14.7% 23.1% 7.7% .0%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 6 0 0 0 0 0  

ร้อยละ 100.0% .0% .0% .0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 209 18 55 98 13 7  

ร้อยละ 52.2% 4.5% 13.8% 24.5% 3.2% 1.8%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 49 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านการ
ประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านราคา มีระดับ
นยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดับความส าคญัของ
ราคา 
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ตาราง  50  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านราคา กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย  
 ด้านสิ่งจูงใจ 
 

ด้านราคา 
สิ่งจูงใจ 

P 
วิถชีีวติ 

ร้านค้า 
ขายถกู 

อยู่ใกล้บ้าน
เดินทางสะดวก 

แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ 

สถานที่ 
สวยงาม 

 

น้อย 
จ านวน 22 10 12 18 14 .000** 

ร้อยละ 28.9% 13.2% 15.8% 23.7% 18.4%  

ปานกลาง 
จ านวน 48 43 37 19 15  

ร้อยละ 29.6% 26.5% 22.8% 11.7% 9.3%  

มาก 
จ านวน 21 56 26 29 24  

ร้อยละ 13.5% 35.9% 16.7% 18.6% 15.4%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 6 0 0 0 0  

ร้อยละ 100.0% .0% .0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 97 109 75 66 53  

ร้อยละ 24.2% 27.2% 18.8% 16.5% 13.2%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 50 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านสิ่งจงูใจมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านราคา  มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กลา่วคือ สิ่งจงูใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของราคา 
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ตาราง  51  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านราคา กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 ด้านลักษณะการเดนิทาง 
 

ด้านราคา 
ลักษณะการเดนิทาง 

P 
คนเดียว เพื่อน ครอบครัว อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 2 28 46 0 .000** 

ร้อยละ 2.6% 36.8% 60.5% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 3 81 76 2  

ร้อยละ 1.9% 50.0% 46.9% 1.2%  

มาก 
จ านวน 0 46 106 4  

ร้อยละ .0% 29.5% 67.9% 2.6%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 6 0 0  

ร้อยละ .0% 100.0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 5 161 228 6  

ร้อยละ 1.2% 40.2% 57.0% 1.5%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 51 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทางมีความสมัพันธ์กับระดับความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านสินค้าและบริการ     
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของ
สินค้าและบริการ 
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 สมมตฐิานที่  2.3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัด 
 จ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย 
 
ตาราง  52  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 ตลาดน า้คลองบางน้อย ด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 

ด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

กิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยวตลาดน า้ 
P 

เดินชม ถ่ายรูป ล่องเรือ ซือ้ของกนิ อื่นๆ 

 

น้อย 
จ านวน 34 11 15 30 0 .000** 

ร้อยละ 37.8% 12.2% 16.7% 33.3% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 52 51 46 56 0  

ร้อยละ 25.4% 24.9% 22.4% 27.3% .0%  

มาก 
จ านวน 6 12 19 45 12  

ร้อยละ 6.4% 12.8% 20.2% 47.9% 12.8%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 0 0 11 0  

ร้อยละ .0% .0% .0% 100.0% .0%  

รวม 
จ านวน 92 74 80 142 12  

ร้อยละ 23.0% 18.5% 20.0% 35.5% 3.0%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 52 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านกิจกรรม
ระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้มีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ กิจกรรมระหว่างไปท่องเท่ียวตลาดน า้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบั
ความส าคญัของชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
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ตาราง  53  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 ตลาดน า้คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดนิทาง 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ลักษณะการเดนิทาง 

P 
รถยนต์ส่วนตวั รถทัวร์ เช่ารถตู้ อื่นๆ 

 

น้อย 
จ านวน 51 4 35 0 .000** 

ร้อยละ 56.7% 4.4% 38.9% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 154 7 37 7  

ร้อยละ 75.1% 3.4% 18.0% 3.4%  

มาก 
จ านวน 87 3 4 0  

ร้อยละ 92.6% 3.2% 4.3% .0%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 10 0 0 1  

ร้อยละ 90.9% .0% .0% 9.1%  

รวม 
จ านวน 302 14 76 8  

ร้อยละ 75.5% 3.5% 19.0% 2.0%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 53 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทางมีความสัมพันธ์กับระดับความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ย มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของ
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
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ตาราง  54  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 ตลาดน า้คลองบางน้อย ด้านช่วงวันท่องเที่ยว 
 

ด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

ช่วงวนัท่องเที่ยว 
P 

วันธรรมดา เสาร์ อาทติย์ 
วันหยุดติดต่อ 
กันหลายวนั 

อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 0 63 27 0 .000** 

ร้อยละ .0% 70.0% 30.0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 29 139 37 0  

ร้อยละ 14.1% 67.8% 18.0% .0%  

มาก 
จ านวน 12 80 0 2  

ร้อยละ 12.8% 85.1% .0% 2.1%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 8 3 0 0  

ร้อยละ 72.7% 27.3% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 49 285 64 2  

ร้อยละ 12.2% 71.2% 16.0% .5%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 54 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านช่วงวนั
ทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัทอ่งเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กลา่วคือ ชว่งวนัทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของ   ช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย 
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ตาราง  55  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 ตลาดน า้คลองบางน้อย ด้านค่าใช้จ่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ค่าใช้จ่าย 

Total 
<1000 1000-5000 5001< 

 

น้อย 
จ านวน 29 61 0 .000** 

ร้อยละ 32.2% 67.8% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 80 105 20  

ร้อยละ 39.0% 51.2% 9.8%  

มาก 
จ านวน 5 87 2  

ร้อยละ 5.3% 92.6% 2.1%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 4 7  

ร้อยละ .0% 36.4% 63.6%  

รวม 
จ านวน 114 257 29  

ร้อยละ 28.5% 64.2% 7.2%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 55 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านคา่ใช้จ่าย
มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบั
นยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กลา่วคือ คา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของช่องทางการ
จดัจ าหนา่ย 
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ตาราง  56  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 ตลาดน า้คลองบางน้อย ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การประชาสัมพันธ์ 

P 
ค าชักชวน บทความ วิทย ุ Internet โฆษณา อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 45 3 8 33 1 0 .000** 

ร้อยละ 50.0% 3.3% 8.9% 36.7% 1.1% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 119 9 30 40 0 7  

ร้อยละ 58.0% 4.4% 14.6% 19.5% .0% 3.4%  

มาก 
จ านวน 38 5 14 25 12 0  

ร้อยละ 40.4% 5.3% 14.9% 26.6% 12.8% .0%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 7 1 3 0 0 0  

ร้อยละ 63.6% 9.1% 27.3% .0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 209 18 55 98 13 7  

ร้อยละ 52.2% 4.5% 13.8% 24.5% 3.2% 1.8%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 56 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านการ
ประชาสัมพนัธ์มีความสมัพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ย มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดับความส าคญัของ  
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
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ตาราง  57  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 ตลาดน า้คลองบางน้อย ด้านสิ่งจูงใจ 
 

ด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

สิ่งจูงใจ 
P 

วิถชีีวติ 
ร้านค้า 
ขายถกู 

อยู่ใกล้บ้าน
เดินทางสะดวก 

แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ 

สถานที่ 
สวยงาม 

 

น้อย 
จ านวน 21 30 26 9 4 .000** 

ร้อยละ 23.3% 33.3% 28.9% 10.0% 4.4%  

ปานกลาง 
จ านวน 43 51 30 53 28  

ร้อยละ 21.0% 24.9% 14.6% 25.9% 13.7%  

มาก 
จ านวน 33 28 15 4 14  

ร้อยละ 35.1% 29.8% 16.0% 4.3% 14.9%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 0 4 0 7  

ร้อยละ .0% .0% 36.4% .0% 63.6%  

รวม 
จ านวน 97 109 75 66 53  

ร้อยละ 24.2% 27.2% 18.8% 16.5% 13.2%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 57 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านสิ่งจงูใจมี
ความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบั
นยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กลา่วคือ สิ่งจงูใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของช่องทางการจดั
จ าหนา่ย 
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ตาราง  58  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 ตลาดน า้คลองบางน้อย ด้านลักษณะเดนิทาง 
 

ด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

ลักษณะการเดนิทาง 
P 

คนเดียว เพื่อน ครอบครัว อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 5 50 35 0 .000** 

ร้อยละ 5.6% 55.6% 38.9% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 0 89 110 6  

ร้อยละ .0% 43.4% 53.7% 2.9%  

มาก 
จ านวน 0 22 72 0  

ร้อยละ .0% 23.4% 76.6% .0%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 0 11 0  

ร้อยละ .0% .0% 100.0% .0%  

รวม 
จ านวน 5 161 228 6  

ร้อยละ 1.2% 40.2% 57.0% 1.5%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 58 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทางมีความสัมพันธ์กับระดับความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ย  มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 กลา่วคือ ลกัษณะการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของ
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
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 สมมตฐิานที่ 2.4  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว ด้านการประชาสัมพันธ์มี 
 ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลอง 
 บางน้อย 

 
ตาราง  59  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านการประชาสัมพันธ์ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
กิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยวตลาดน า้ 

P 
เดินชม ถ่ายรูป ล่องเรือ ซือ้ของกนิ อื่นๆ 

 

น้อย 
จ านวน 45 13 35 36 0 .000** 

ร้อยละ 34.9% 10.1% 27.1% 27.9% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 38 33 33 76 12  

ร้อยละ 19.8% 17.2% 17.2% 39.6% 6.2%  

มาก 
จ านวน 4 28 12 30 0  

ร้อยละ 5.4% 37.8% 16.2% 40.5% .0%  

มากที่สดุ 
จ านวน 5 0 0 0 0  

ร้อยละ 100.0% .0% .0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 92 74 80 142 12  

ร้อยละ 23.0% 18.5% 20.0% 35.5% 3.0%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 59 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านกิจกรรม
ระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้มีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้าน
การประชาสมัพนัธ์  มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ กิจกรรมระหว่างไปท่องเท่ียวตลาดน า้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบั
ความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ 
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ตาราง  60  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านการประชาสัมพันธ์ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดนิทาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 60 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านการประชาสมัพนัธ์     
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.061 ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไม่ได้ขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญั
ของการประชาสมัพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ลักษณะการเดนิทาง 

P 
รถยนต์ส่วนตวั รถทัวร์ เช่ารถตู้ อื่นๆ 

 

น้อย 
จ านวน 98 2 28 1 .061** 

ร้อยละ 76.0% 1.6% 21.7% .8%  

ปานกลาง 
จ านวน 141 12 32 7  

ร้อยละ 73.4% 6.2% 16.7% 3.6%  

มาก 
จ านวน 58 0 16 0  

ร้อยละ 78.4% .0% 21.6% .0%  

มากที่สดุ 
จ านวน 5 0 0 0  

ร้อยละ 100.0% .0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 302 14 76 8  

ร้อยละ 75.5% 3.5% 19.0% 2.0%  
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ตาราง  61  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านการประชาสัมพันธ์ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านช่วงวันท่องเที่ยว 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ช่วงวนัท่องเที่ยว 

P 
วันธรรมดา เสาร์ อาทติย์ 

วันหยุดติดต่อกัน
หลายวนั 

อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 29 100 0 0 .000** 

ร้อยละ 22.5% 77.5% .0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 8 138 44 2  

ร้อยละ 4.2% 71.9% 22.9% 1.0%  

มาก 
จ านวน 12 42 20 0  

ร้อยละ 16.2% 56.8% 27.0% .0%  

มากที่สดุ 
จ านวน 0 5 0 0  

ร้อยละ .0% 100.0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 49 285 64 2  

ร้อยละ 12.2% 71.2% 16.0% .5%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 61 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านช่วงวนั
ท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านการประชาสมัพนัธ์ มี
ระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ช่วงวนัท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดบัความส าคญัของการ
ประชาสมัพนัธ์ 
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ตาราง  62  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านการประชาสัมพันธ์ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านค่าใช้จ่าย 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ค่าใช้จ่าย 

P 
<1000 1000-5000 5001< 

 

น้อย 
จ านวน 13 96 20 .000** 

ร้อยละ 10.1% 74.4% 15.5%  

ปานกลาง 
จ านวน 82 108 2  

ร้อยละ 42.7% 56.2% 1.0%  

มาก 
จ านวน 19 48 7  

ร้อยละ 25.7% 64.9% 9.5%  

มากที่สดุ 
จ านวน 0 5 0  

ร้อยละ .0% 100.0% .0%  

รวม 
จ านวน 114 257 29  

ร้อยละ 28.5% 64.2% 7.2%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 62 พบวา่ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในด้านคา่ใช้จ่ายมี
ความสัมพันธ์กับระดับความส าคัญของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านการประชาสัมพันธ์ มีระดับ
นยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวไทยขึ น้อยู่กับระดับความส าคัญของการ
ประชาสมัพนัธ์ 
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ตาราง  63  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านการประชาสัมพันธ์ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านการประชาสัมพันธ์ 

 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
การประชาสัมพันธ์ 

P 
ค าชักชวน บทความ วิทย ุ Internet โฆษณา อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 77 1 13 38 0 0 .000** 

ร้อยละ 59.7% .8% 10.1% 29.5% .0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 82 16 35 40 12 7  

ร้อยละ 42.7% 8.3% 18.2% 20.8% 6.2% 3.6%  

มาก 
จ านวน 50 1 2 20 1 0  

ร้อยละ 67.6% 1.4% 2.7% 27.0% 1.4% .0%  

มากที่สดุ 
จ านวน 0 0 5 0 0 0  

ร้อยละ .0% .0% 100.0% .0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 209 18 55 98 13 7  

ร้อยละ 52.2% 4.5% 13.8% 24.5% 3.2% 1.8%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 63 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านการ
ประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัทอ่งเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านการประชาสมัพนัธ์     
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดับความส าคญัด้าน   
การประชาสมัพนัธ์ 
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ตาราง  64  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านการประชาสัมพันธ์ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านสิ่งจูงใจ 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
สิ่งจูงใจ 

P 
วิถชีีวติ 

ร้านค้า 
ขายถกู 

อยู่ใกล้บ้าน
เดินทางสะดวก 

แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ 

สถานที่ 
สวยงาม 

 

น้อย 
จ านวน 7 62 28 25 7 .000** 

ร้อยละ 5.4% 48.1% 21.7% 19.4% 5.4%  

ปานกลาง 
จ านวน 54 39 41 31 27  

ร้อยละ 28.1% 20.3% 21.4% 16.1% 14.1%  

มาก 
จ านวน 31 8 6 10 19  

ร้อยละ 41.9% 10.8% 8.1% 13.5% 25.7%  

มากที่สดุ 
จ านวน 5 0 0 0 0  

ร้อยละ 100.0% .0% .0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 97 109 75 66 53  

ร้อยละ 24.2% 27.2% 18.8% 16.5% 13.2%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 64 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านสิ่งจงูใจมี
ความสัมพันธ์กับระดับความส าคัญของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านการประชาสัมพันธ์  มีระดับ
นยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ สิ่งจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดับความส าคัญของการ
ประชาสมัพนัธ์ 
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ตาราง  65  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านการประชาสัมพันธ์ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดนิทาง 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ลักษณะการเดนิทาง 

P 
คนเดียว เพื่อน ครอบครัว อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 0 55 70 4 .084** 

ร้อยละ .0% 42.6% 54.3% 3.1%  

ปานกลาง 
จ านวน 3 71 116 2  

ร้อยละ 1.6% 37.0% 60.4% 1.0%  

มาก 
จ านวน 2 30 42 0  

ร้อยละ 2.7% 40.5% 56.8% .0%  

มากที่สดุ 
จ านวน 0 5 0 0  

ร้อยละ .0% 100.0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 5 161 228 6  

ร้อยละ 1.2% 40.2% 57.0% 1.5%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 65 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านการประชาสมัพนัธ์   
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.084 ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไม่ได้ขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญั
ของการประชาสมัพนัธ์ 
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 สมมตฐิานที่ 2.5  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว ด้านสถานที่มีความสัมพันธ์ 
 กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 

ตาราง  66  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสถานที่ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านกิจกรรมที่ไปท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 

ด้านสถานที่ 
กิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยวตลาดน า้ 

P 
เดินชม ถ่ายรูป ล่องเรือ ซือ้ของกนิ อื่นๆ 

 

น้อย 
จ านวน 7 0 2 16 0 .000** 

ร้อยละ 28.0% .0% 8.0% 64.0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 31 36 37 51 0  

ร้อยละ 20.0% 23.2% 23.9% 32.9% .0%  

มาก 
จ านวน 49 38 41 66 12  

ร้อยละ 23.8% 18.4% 19.9% 32.0% 5.8%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 5 0 0 9 0  

ร้อยละ 35.7% .0% .0% 64.3% .0%  

รวม 
จ านวน 92 74 80 142 12  

ร้อยละ 23.0% 18.5% 20.0% 35.5% 3.0%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 66 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านกิจกรรม
ระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้มีความสัมพันธ์กับระดับความส าคัญของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ        
ด้านสถานท่ี  มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ กิจกรรมระหว่างไปท่องเท่ียวตลาดน า้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดบั
ความส าคญัของสถานท่ี 
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ตาราง  67  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสถานที่ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดนิทาง 
 

ด้านสถานที่ 
ลักษณะการเดนิทาง 

P 
รถยนต์ส่วนตวั รถทัวร์ เช่ารถตู้ อื่นๆ 

 

น้อย 
จ านวน 19 0 6 0 .038** 

ร้อยละ 76.0% .0% 24.0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 109 7 32 7  

ร้อยละ 70.3% 4.5% 20.6% 4.5%  

มาก 
จ านวน 161 7 38 0  

ร้อยละ 78.2% 3.4% 18.4% .0%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 13 0 0 1  

ร้อยละ 92.9% .0% .0% 7.1%  

รวม 
จ านวน 302 14 76 8  

ร้อยละ 75.5% 3.5% 19.0% 2.0%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 67 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทางมีความสัมพันธ์กับระดับความส าคัญของนักท่องเ ท่ียว ท่ี มีต่อด้าน สถานท่ี                   
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.038 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของ
สถานท่ี 
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ตาราง  68  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสถานที่ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านช่วงวันท่องเที่ยว 

 

ด้านสถานที่ 
ช่วงวนัท่องเที่ยว 

P 
วันธรรมดา เสาร์ อาทติย์ 

วันหยุดติดต่อกัน
หลายวนั 

อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 0 15 10 0 .000** 

ร้อยละ .0% 60.0% 40.0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 0 107 48 0  

ร้อยละ .0% 69.0% 31.0% .0%  

มาก 
จ านวน 43 155 6 2  

ร้อยละ 20.9% 75.2% 2.9% 1.0%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 6 8 0 0  

ร้อยละ 42.9% 57.1% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 49 285 64 2  

ร้อยละ 12.2% 71.2% 16.0% .5%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 68 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านช่วงวนั
ท่อง เ ท่ียว มีความสัมพัน ธ์กับระดับความส าคัญของนักท่อง เ ท่ียว  ท่ี มีต่อ ด้าน สถาน ท่ี                      
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ช่วงวันท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดับความส าคัญของ
สถานท่ี 
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ตาราง  69  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสถานที่ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
  คลองบางน้อย ด้านค่าใช้จ่าย 
 

ด้านสถานที่ 
ค่าใช้จ่าย 

P 
<1000 1000-5000 5001< 

 

น้อย 
จ านวน 18 7 0 .000** 

ร้อยละ 72.0% 28.0% .0%  

ปาน
กลาง 

จ านวน 72 83 0  

ร้อยละ 46.5% 53.5% .0%  

มาก 
จ านวน 24 153 29  

ร้อยละ 11.7% 74.3% 14.1%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 14 0  

ร้อยละ .0% 100.0% .0%  

รวม 
จ านวน 114 257 29  

ร้อยละ 28.5% 64.2% 7.2%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 69 พบวา่ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในด้านค่าใช้จ่ายมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัทอ่งเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านสถานท่ี มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กลา่วคือ คา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของสถานท่ี 
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ตาราง  70  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสถานที่ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

ด้านสถานที่ 
การประชาสัมพันธ์ 

P 
ค าชักชวน บทความ วิทย ุ Internet โฆษณา อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 14 0 7 4 0 0 .000** 

ร้อยละ 56.0% .0% 28.0% 16.0% .0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 92 6 20 29 1 7  

ร้อยละ 59.4% 3.9% 12.9% 18.7% .6% 4.5%  

มาก 
จ านวน 103 11 20 60 12 0  

ร้อยละ 50.0% 5.3% 9.7% 29.1% 5.8% .0%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 1 8 5 0 0  

ร้อยละ .0% 7.1% 57.1% 35.7% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 209 18 55 98 13 7  

ร้อยละ 52.2% 4.5% 13.8% 24.5% 3.2% 1.8%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 70 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านการ
ประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านสถานท่ี มีระดบั
นยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดับความส าคญัของ
สถานท่ี 
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ตาราง  71  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสถานที่ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านสิ่งจูงใจ 
 

ด้านสถานที่ 
สิ่งจูงใจ 

P 
วิถชีีวติ 

ร้านค้า 
ขายถกู 

อยู่ใกล้บ้าน
เดินทางสะดวก 

แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ 

สถานที่ 
สวยงาม 

 

น้อย 
จ านวน 15 0 8 0 2 .000** 

ร้อยละ 60.0% .0% 32.0% .0% 8.0%  

ปานกลาง 
จ านวน 40 37 27 23 28  

ร้อยละ 25.8% 23.9% 17.4% 14.8% 18.1%  

มาก 
จ านวน 32 72 36 43 23  

ร้อยละ 15.5% 35.0% 17.5% 20.9% 11.2%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 10 0 4 0 0  

ร้อยละ 71.4% .0% 28.6% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 97 109 75 66 53  

ร้อยละ 24.2% 27.2% 18.8% 16.5% 13.2%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 71 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านสิ่งจงูใจมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัทอ่งเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านสถานท่ี มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กลา่วคือ สิ่งจงูใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของสถานท่ี 
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ตาราง  72  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านสถานที่ กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้ 
 คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดนิทาง 

 

ด้านสถานที่ 
ลักษณะการเดนิทาง 

P 
คนเดียว เพื่อน ครอบครัว อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 1 16 8 0 .008** 

ร้อยละ 4.0% 64.0% 32.0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 4 53 94 4  

ร้อยละ 2.6% 34.2% 60.6% 2.6%  

มาก 
จ านวน 0 82 122 2  

ร้อยละ .0% 39.8% 59.2% 1.0%  

มากที่สดุ 
 

จ านวน 0 10 4 0  

ร้อยละ .0% 71.4% 28.6% .0%  

รวม 
จ านวน 5 161 228 6  

ร้อยละ 1.2% 40.2% 57.0% 1.5%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 72 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทางมีความสัมพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านสถานท่ี มีระดับ
นยัส าคญั ท่ี 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของ
สถานท่ี 
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 สมมตฐิานที่ 2.6  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว ด้านศิลปวัฒนธรรมที่มี 
 ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลอง        
 บางน้อย 
 

ตาราง  73  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านศิลปวัฒนธรรม กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านกิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยว 
 

ด้านศิลปวัฒนธรรม 
กิจกรรมระหว่างที่ไปท่องเที่ยวตลาดน า้ 

P 
เดินชม ถ่ายรูป ล่องเรือ ซือ้ของกนิ อื่นๆ 

 

น้อย 
จ านวน 1 2 0 5 0 .000** 

ร้อยละ 12.5% 25.0% .0% 62.5% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 33 35 56 103 0  

ร้อยละ 14.5% 15.4% 24.7% 45.4% .0%  

มาก 
จ านวน 58 31 24 29 0  

ร้อยละ 40.8% 21.8% 16.9% 20.4% .0%  

มากที่สดุ 
จ านวน 0 6 0 5 12  

ร้อยละ .0% 26.1% .0% 21.7% 52.2%  

รวม 
จ านวน 92 74 80 142 12  

ร้อยละ 23.0% 18.5% 20.0% 35.5% 3.0%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 73 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านกิจกรรม
ระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้มีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้าน
ศลิปวฒันธรรม  มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ กิจกรรมระหว่างไปท่องเท่ียวตลาดน า้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบั
ความส าคญัด้านศลิปวฒันธรรม 
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ตาราง  74  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านศิลปวัฒนธรรม กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดนิทาง 
 

ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ลักษณะการเดนิทาง 

P 
รถยนต์ส่วนตวั รถทัวร์ เช่ารถตู้ อื่นๆ 

 

น้อย 
จ านวน 6 0 2 0 .001** 

ร้อยละ 75.0% .0% 25.0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 175 12 32 8  

ร้อยละ 77.1% 5.3% 14.1% 3.5%  

มาก 
จ านวน 98 2 42 0  

ร้อยละ 69.0% 1.4% 29.6% .0%  

มากที่สดุ 
จ านวน 23 0 0 0  

ร้อยละ 100.0% .0% .0% .0%  

รวม 
จ านวน 302 14 76 8  

ร้อยละ 75.5% 3.5% 19.0% 2.0%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า0.05  
 

จากตาราง 74 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทางมีความสัมพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านศิลปวัฒนธรรม มี
ระดบันยัส าคญั ท่ี 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดบัความส าคญัด้าน
ศลิปวฒันธรรม 
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ตาราง  75  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านศิลปวัฒนธรรม กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านช่วงวันท่องเที่ยว 

 

ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ช่วงวนัท่องเที่ยว 

P 
วันธรรมดา เสาร์ อาทติย์ 

วันหยุดติดต่อกัน
หลายวนั 

อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 0 6 2 0 .001** 

ร้อยละ .0% 75.0% 25.0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 16 169 40 2  

ร้อยละ 7.0% 74.4% 17.6% .9%  

มาก 
จ านวน 33 89 20 0  

ร้อยละ 23.2% 62.7% 14.1% .0%  

มากที่สดุ 
จ านวน 0 21 2 0  

ร้อยละ .0% 91.3% 8.7% .0%  

รวม 
จ านวน 49 285 64 2  

ร้อยละ 12.2% 71.2% 16.0% .5%  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า 0.05  
 

จากตาราง 75 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านช่วงวนั
ท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านด้านศิลปวฒันธรรม มี
ระดบันยัส าคญั ท่ี 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ช่วงวันท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดับความส าคัญด้าน
ศลิปวฒันธรรม 
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ตาราง  76  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านศิลปวัฒนธรรม กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านค่าใช้จ่าย 
 

ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ค่าใช้จ่าย 

P 
<1000 1000-5000 5001< 

 
น้อย 

จ านวน 1 7 0 .000** 

ร้อยละ 12.5% 87.5% .0%  

ปาน
กลาง 

จ านวน 83 142 2  

ร้อยละ 36.6% 62.6% .9%  

มาก 
จ านวน 27 88 27  

ร้อยละ 19.0% 62.0% 19.0%  

มากที่สดุ 
จ านวน 3 20 0  

ร้อยละ 13.0% 87.0% .0%  

รวม 
จ านวน 114 257 29  

ร้อยละ 28.5% 64.2% 7.2%  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า 0.05  
 

จากตาราง 76 พบวา่ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในด้านคา่ใช้จ่ายมี
ความสัมพันธ์กับระดับความส าคัญของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านด้านศิลปวัฒนธรรม มีระดับ
นยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ ค่าใช้จ่ายของนักท่องเ ท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดับความส าคัญ ด้าน
ศลิปวฒันธรรม 
 
 
 
 
 
 
 



 118 

ตาราง  77  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านศิลปวัฒนธรรม กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

ด้านศิลปวัฒนธรรม 
การประชาสัมพันธ์ 

P 
ค าชักชวน บทความ วิทย ุ Internet โฆษณา อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 8 0 0 0 0 0 .000** 

ร้อยละ 100.0% .0% .0% .0% .0% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 107 18 43 51 1 7  

ร้อยละ 47.1% 7.9% 18.9% 22.5% .4% 3.1%  

มาก 
จ านวน 83 0 12 47 0 0  

ร้อยละ 58.5% .0% 8.5% 33.1% .0% .0%  

มากที่สดุ 
จ านวน 11 0 0 0 12 0  

ร้อยละ 47.8% .0% .0% .0% 52.2% .0%  

รวม 
จ านวน 209 18 55 98 13 7  

ร้อยละ 52.2% 4.5% 13.8% 24.5% 3.2% 1.8%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า 0.05  
 

จากตาราง 77 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านการ
ประชาสมัพนัธ์มีความสัมพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านศิลปวฒันธรรม        
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดับความส าคญัด้าน
ศลิปวฒันธรรม 
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ตาราง  78  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านศิลปวัฒนธรรม กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านสิ่งจูงใจ 
 

ด้านศิลปวัฒนธรรม 
สิ่งจูงใจ 

P 
วิถชีีวติ 

ร้านค้า 
ขายถกู 

อยู่ใกล้บ้าน
เดินทางสะดวก 

แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ 

สถานที่ 
สวยงาม 

 

น้อย 
จ านวน 0 0 5 3 0 .000** 

ร้อยละ .0% .0% 62.5% 37.5% .0%  

ปานกลาง 
จ านวน 58 77 55 19 18  

ร้อยละ 25.6% 33.9% 24.2% 8.4% 7.9%  

มาก 
จ านวน 30 32 15 42 23  

ร้อยละ 21.1% 22.5% 10.6% 29.6% 16.2%  

มากที่สดุ 
จ านวน 9 0 0 2 12  

ร้อยละ 39.1% .0% .0% 8.7% 52.2%  

รวม 
จ านวน 97 109 75 66 53  

ร้อยละ 24.2% 27.2% 18.8% 16.5% 13.2%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า 0.05  
 

จากตาราง 78 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านสิ่งจงูใจมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านศิลปวฒันธรรม  มีระดบันยัส าคญั 

ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
กล่าวคือ สิ่ งจูง ใจของนักท่อง เ ท่ียวชาวไทยขึ น้อยู่กับระดับความส าคัญ ด้าน

ศลิปวฒันธรรม 
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ตาราง  79  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 ด้านศิลปวัฒนธรรม กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้
 คลองบางน้อย ด้านลักษณะการเดนิทาง 
 

ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ลักษณะการเดนิทาง 

P 
คนเดียว เพื่อน ครอบครัว อื่น 

 

น้อย 
จ านวน 1 0 7 0 .000** 

ร้อยละ 12.5% .0% 87.5% .0%  

ปาน
กลาง 

จ านวน 0 67 156 4  

ร้อยละ .0% 29.5% 68.7% 1.8%  

มาก 
จ านวน 4 85 51 2  

ร้อยละ 2.8% 59.9% 35.9% 1.4%  

มากที่สดุ 
จ านวน 0 9 14 0  

ร้อยละ .0% 39.1% 60.9% .0%  

รวม 
จ านวน 5 161 228 6  

ร้อยละ 1.2% 40.2% 57.0% 1.5%  
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั น้อยกว่า 0.05  
 

จากตาราง 79 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้านลกัษณะ
การเดินทางมีความสัมพันธ์กับระดับความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านศิลปวัฒนธรรม        
มีระดบันยัส าคญั ท่ี 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 กลา่วคือ ลกัษณะการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัด้าน
ศลิปวฒันธรรม 



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย อ าเภอบางคนที            
จงัหวดัสมทุรสงคราม มีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาปัจจยัด้านตา่ง ๆ  ท่ีมีอิทธิพลตอ่การท่องเท่ียว  ได้แก่
ปัจจยัด้านสินค้าและบริการ  ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัด้านการ
ประชาสัมพันธ์  ปัจจยัด้านสถานท่ี  และปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรมและ พฤติกรรมการท่องเท่ียว  
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก ไม่เจาะจงกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัตลาดน า้คลองบางน้อย
จ านวน 400 คน  ท่ีตลาดน า้คลองบางน้อย ต าบลกระดงังา อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม  
ตัง้แต่ เดือนมกราคม – เดือนกุมภาพันธ์ 2554 งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey 
Research) และได้ใช้แบบสอบถามเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยจะมีทัง้หมด 4 
สว่น  ได้แก่  ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียว  พฤติกรรมการท่องเท่ียว  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
การท่องเท่ียวตลาดน า้ พฤติกรรมการตดัสินใจในการกลบัมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้คลองบางน้อย   
อีกครัง้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้วิจยัแบง่การวิเคราะห์เป็น  4  กรณี คือ การวิเคราะห์ข้อมลูส่วน
บคุคลของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive)  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน 
(Inferential) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน  ได้แก่  t-test, f- test เพ่ือดูความ
แตกตา่งระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ โดยก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เท่ากับ 0.05 และใช้สถิติเพียร์สนัไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) 
เพ่ือหาค่าความสมัพนัธ์ของ  2  ตวัแปร ข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ปัจจยัด้านตา่ง ๆ ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05
ผลการศกึษานัน้มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ข้อเสนอแนะ  
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สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัตส่ิวนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
จากผลการวิจัยข้อมูลคุณสมบตัิส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ คือเพศหญิง จ านวน 217คน โดยส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 30-39 ปี ด้านอาชีพ เป็นพนักงาน
เอกชน รายได้ตอ่เดือน 14,001-21,000 บาท  

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการท่องเท่ียว 
จากผลการวิจยัพบว่า ในด้านกิจกรรมระหว่างท่ีไปเท่ียวตลาดน า้ โดยส่วนใหญ่จะนิยม

ซือ้ของกิน ของฝาก มากท่ีสุด ในด้านลกัษณะการเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดน า้ โดยส่วนใหญ่จะ
นิยมไปรถยนต์ส่วนตวัมากท่ีสุด ในด้านช่วงวันในการท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่จะนิยมไปวนัเสาร์ -
อาทิตย์ มากท่ีสุด ในด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่จะใช้จ่าย 1,000 – 5,000 บาท 
มากท่ีสดุ ในด้านการรู้จกัตลาดน า้จากส่ือชนิดใด ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะรู้จกัจากค าชกัชวนของเพ่ือน 
มากท่ีสดุ ในด้านสิ่งจงูใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวตลาดน า้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ คือ ร้านค้า
ขายของราคาถูกมากท่ีสุด ในด้านลักษณะการเดินทาง โดยส่วนใหญ่จะนิยมเดินทางไปกับ
ครอบครัว มากท่ีสดุ  

 
ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบาง

น้อย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย ในด้านตา่งๆ พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจในด้านตา่งๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบวา่ด้านท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียวเรียงตามล าดบั ได้ดงันี ้
 ด้านสินค้าและบริการ  พบว่า เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก            
ซึ่งสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวในด้านนี ้คือ ความหลากหลายของการบริการ รองลงมาเป็น 
ความหลากหลายของสินค้า  
 ด้านราคา พบวา่ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในระดบัมาก ซึ่งสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่
การท่องเท่ียวในด้านนี ้คือ ราคากิจกรรมต่าง ๆ ภายในตลาดน า้ รองลงมาเป็น ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่ม   
 ด้านสถานที่ พบว่า ปัจจยัด้านนีมี้อิทธิพลตอ่การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในระดบัมาก 
ซึ่งสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวในด้านนี ้คือ การเป็นสถานท่ีท่ีปลอดโปร่งสบายในระดบัมาก 
รองลงมา คือ เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียว ท่ีอยูใ่กล้แหลง่อ านวยความสะดวกในระดบัมาก 
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 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในระดบัมาก 
ซึ่งสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่การท่องเท่ียวในด้านนี ้คือ การติดป้ายราคาท่ีชดัเจน รองลงมาเป็น การจดัสรร
พืน้ท่ีภายในตลาดน า้  
 ด้านศิลปวัฒนธรรม  พบว่า เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก           
ซึ่งสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวในด้านนี ้ คือ  แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ  รองลงมาเป็น 
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม   
 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบวา่ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
ซึ่งสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวในด้านนี ้คือ การบอกเล่าจากเพ่ือน รองลงมาเป็น วิทยุและ
โทรทศัน์  

 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ

ทอ่งเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อยแตกตา่งกนั 
  สมมติฐานที่  1.1 นักท่องเที่ยวที่ มีเพศที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในด้าน
กิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับเพศท่ีต่างกัน กล่าวคือ กิจกรรมระหว่างท่ีไป
ทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัเพศท่ีแตกตา่งกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในด้าน
ลักษณะการเดินทาง มีความสัมพันธ์กับเพศท่ีต่างกัน กล่าวคือ ลักษณะการเดินทางของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัเพศท่ีแตกตา่งกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวใน มี
ความสมัพนัธ์กบัเพศท่ีตา่งกนั กลา่วคือ ชว่งวนัทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัเพศท่ีแตกตา่งกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในด้าน
คา่ใช้จ่าย มีความสมัพนัธ์กับเพศท่ีตา่งกัน  กล่าวคือ คา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับ
เพศท่ีแตกตา่งกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในด้าน
การประชาสัมพันธ์ มีความสมัพนัธ์กับเพศท่ีต่างกัน กล่าวคือ การประชาสมัพนัธ์ขึน้อยู่กับเพศท่ี
แตกตา่งกนั 
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างเพศท่ีแตกต่างกันไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในด้านสิ่งจูงใจ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี   
ตัง้ไว้  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในด้าน
ลักษณะการเดินทาง มีความสัมพันธ์กับเพศท่ีต่างกัน กล่าวคือ ลักษณะการเดินทางของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัเพศท่ีแตกตา่งกนั 
 
 สมมตฐิานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวในด้านกิจกรรม
ระหว่างท่ีไปท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กับอายุท่ีต่างกัน มีระดบันยัส าคญั จึงยอมรับสมมติฐานท่ี  
ตัง้ไว้ กลา่วคือ กิจกรรมระหวา่งท่ีไปทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัอายท่ีุแตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้าน
ลักษณะการเดินทาง มีความสัมพันธ์กับอายุท่ีต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 
ลกัษณะการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัอายท่ีุแตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านชว่งวนัทอ่งเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัอายท่ีุตา่งกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ช่วงวนั
ทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัอายท่ีุแตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านคา่ใช้จา่ย มีความสมัพนัธ์กบัอายท่ีุตา่งกนั จงึยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ คา่ใช้จ่ายของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัอายท่ีุแตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านการประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัอายท่ีุตา่งกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ การ
ประชาสมัพนัธ์ขึน้อยูก่บัอายท่ีุแตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านสิ่งจูงใจ มีความสมัพนัธ์กบัอายท่ีุต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ สิ่งจงูใจขึน้อยู่
กบัอายท่ีุแตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านลกัษณะการเดินทาง มีความสมัพนัธ์กับอายุท่ีต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 
ลกัษณะการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัอายท่ีุแตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานที่  1.3  นักท่องเที่ ยวที่ มีอาชีพที่ แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้าน
กิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับอาชีพท่ีต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
กลา่วคือ กิจกรรมระหวา่งท่ีไปทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้าน
ลักษณะการเดินทาง มีความสัมพันธ์กับอาชีพท่ีต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 
ลกัษณะการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านช่วงวนัท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพท่ีตา่งกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ช่วง
วนัทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านคา่ใช้จ่าย มีความสมัพนัธ์กับอาชีพท่ีต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ค่าใช้จ่าย
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านการประชาสมัพันธ์ มีความสมัพันธ์กับอาชีพท่ีต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 
การประชาสมัพนัธ์ขึน้อยูก่บัอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านสิ่งจงูใจ มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพท่ีตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ สิ่งจงูใจขึน้อยู่
กบัอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านลกัษณะการเดินทาง มีความสมัพนัธ์กับอาชีพท่ีต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 
ลกัษณะการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัอาชีพท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  1.4 นักท่องเที่ ยวที่ มีรายได้ที่ แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้าน
กิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับรายได้ท่ีต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
กลา่วคือ กิจกรรมระหวา่งท่ีไปทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั  
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในด้าน
ลักษณะการเดินทาง มีความสัมพันธ์กับรายได้ท่ีต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 
ลกัษณะการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านชว่งวนัทอ่งเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัรายได้ท่ีตา่งกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ช่วง
วนัทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านคา่ใช้จ่าย มีความสมัพนัธ์กับรายได้ท่ีต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ คา่ใช้จ่าย
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านการประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กับรายได้ท่ีต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 
การประชาสมัพนัธ์ขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านสิ่งจูงใจ มีความสัมพันธ์กับรายได้ท่ีต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ สิ่งจูงใจ
ขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ด้านลกัษณะการเดินทาง มีความสมัพนัธ์กบัรายได้ท่ีตา่งกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 
ลกัษณะการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั 

 
สมมติฐานที่  2  ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 สมมติฐานที่  2.1  ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว ด้านสินค้าและ

บริการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว     

ชาวไทยในด้านกิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้มีความสัมพนัธ์กับระดบัความส าคญัของ
นกัทอ่งเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านสินค้าและบริการ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ กิจกรรมระหว่างท่ี
ไปทอ่งเท่ียวตลาดน า้ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของสินค้าและบริการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว     
ชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
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ด้านสินค้าและบริการ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของสินค้าและบริการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านช่วงวนัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้าน
สินค้าและบริการ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้กล่าวคือ ช่วงวนัท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของสินค้าและบริการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านค่าใช้จ่ายมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านสินค้า
และบริการจงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ คา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบั
ความส าคญัของสินค้าและบริการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านการประชาสมัพันธ์มีความสัมพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านสินค้าและบริการ  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ การประชาสมัพนัธ์กับนกัท่องเท่ียว       
ชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของสินค้าและบริการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว     
ชาวไทยในด้านสิ่งจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านสินค้าและ
บริการ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ สิ่งจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดับ
ความส าคญัของสินค้าและบริการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว     
ชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านสินค้าและบริการ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของสินค้าและบริการ 
      สมมตฐิานที่ 2.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว ด้านราคามีความ 
สัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านกิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้มีความสัมพนัธ์กับระดบัความส าคญัของ
นกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านราคา  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ กิจกรรมระหว่างไปท่องเท่ียว
ตลาดน า้ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของราคา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
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ด้านราคา จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลักษณะการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของราคา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านช่วงวนัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้าน
ราคาจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ช่วงวันท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับ
ระดบัความส าคญัของราคา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์กับระดบัความส าคัญของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้าน  จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้กล่าวคือ คา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดบัความส าคญั
ของราคา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านการประชาสมัพันธ์มีความสัมพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านราคา จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ การประชาสมัพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่
กบัระดบัความส าคญัของราคา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว     
ชาวไทยในด้านสิ่งจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านราคา จึง
ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้กลา่วคือ สิ่งจงูใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดบัความส าคญัของ
ราคา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านสินค้าและบริการ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของสินค้าและบริการ 

  สมมตฐิานที่ 2.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบาง
น้อย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านกิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้มีความสัมพนัธ์กับระดบัความส าคญัของ
นกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ กิจกรรม
ระหวา่งไปทอ่งเท่ียวตลาดน า้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของช่องทางการ
จดัจ าหนา่ย 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้กล่าวคือ ลักษณะการเดินทางของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านช่วงวนัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ช่วงวนัท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของ   ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ คา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่
กบัระดบัความส าคญัของชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านการประชาสมัพันธ์มีความสัมพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์กับ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของ  ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านสิ่งจูงใจมีความสัมพันธ์กับระดับความส าคัญของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ สิ่งจงูใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่
กบัระดบัความส าคญัของชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลักษณะการเดินทางของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
 สมมตฐิานที่ 2.4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว ด้านการ
ประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลอง
บางน้อย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านกิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้มีความสัมพนัธ์กับระดบัความส าคญัของ
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นกัทอ่งเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านการประชาสมัพนัธ์ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ กิจกรรมระหว่าง
ไปทอ่งเท่ียวตลาดน า้ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านการประชาสมัพนัธ์ จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านช่วงวนัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้าน
การประชาสมัพนัธ์ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ ชว่งวนัท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ คา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับ
ระดบัความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านการประชาสมัพันธ์มีความสัมพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านการประชาสมัพนัธ์  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ การประชาสมัพนัธ์กบันกัท่องเท่ียว
ชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัด้านการประชาสมัพนัธ์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านสิ่งจูงใจมีความสัมพันธ์กับระดับความส าคัญของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านการ
ประชาสมัพันธ์ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ สิ่งจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับ
ระดบัความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคัญของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านการประชาสัมพันธ์   จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  กล่าวคือ ลักษณะการเดินทางของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ 
  สมมตฐิานที่ 2.5 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว ด้านสถานที่มีความ 
สัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว     
ชาวไทยในด้านกิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้มีความสัมพนัธ์กับระดบัความส าคญัของ
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นกัทอ่งเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านสถานท่ี จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ กิจกรรมระหว่างไปท่องเท่ียว
ตลาดน า้ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของสถานท่ี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้าน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับ
ระดบัความส าคญัของสถานท่ี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านช่วงวนัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้าน
สถานท่ี จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ช่วงวนัท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับ
ระดบัความส าคญัของสถานท่ี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านคา่ใช้จ่ายมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านสถานท่ี 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  กล่าวคือ ค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดับ
ความส าคญัของสถานท่ี 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านสถานท่ี 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ การประชาสมัพนัธ์กับนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับระดบั
ความส าคญัของสถานท่ี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านสิ่งจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านสถานท่ี 
จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ สิ่งจงูใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญั
ของสถานท่ี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านสถานท่ี จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัของสถานท่ี 
  สมมตฐิานที่ 2.6 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว ด้านศิลปวัฒนธรรมที่
มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตลาดน า้คลองบางน้อย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านกิจกรรมระหว่างท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้มีความสัมพนัธ์กับระดบัความส าคญัของ
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นกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้านศิลปวฒันธรรมจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ กิจกรรมระหว่างไป
ทอ่งเท่ียวตลาดน า้ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัด้านศลิปวฒันธรรม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้าน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับ
ระดบัความส าคญัด้านศลิปวฒันธรรม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านช่วงวนัท่องเท่ียวมีความสมัพันธ์กบัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่ด้าน
ด้านศิลปวัฒนธรรม จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ช่วงวันท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว      
ชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัด้านศลิปวฒันธรรม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านค่าใช้จ่ายมีความสมัพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อด้านด้าน
ศิลปวฒันธรรม จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ คา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับ
ระดบัความส าคญัด้านศลิปวฒันธรรม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านการประชาสมัพันธ์มีความสัมพันธ์กับระดบัความส าคญัของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านศิลปวัฒนธรรม จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัด้านศลิปวฒันธรรม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านสิ่งจูงใจมีความสัมพันธ์กับระดับความส าคัญของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ ด้าน
ศิลปวฒันธรรม  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ สิ่งจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขึน้อยู่กับ
ระดบัความส าคญัด้านศลิปวฒันธรรม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทยในด้านลกัษณะการเดินทางมีความสมัพนัธ์กับระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
ด้านศิลปวฒันธรรม จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญัด้านศลิปวฒันธรรม 
 
อภปิรายผล 
 ประเด็นส าคญัท่ีได้พบจากผลการวิจยัในเร่ืองนี ้ผู้วิจยัได้น ามาอภิปรายผลโดยมีการน า
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาอ้างอิง สนบัสนนุหรือขดัแย้งได้ดงันี ้
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 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดน า้คลอง    
บางน้อย 
 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี         
มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 14,001-21,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของพรพรรณ สุวรรณประทีป และคณะ (พรพรรณ สุวรรณประทีป และคณะ, 2549,      
หน้า 102) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการตลาด เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน      
ของตลาดน า้ดอนหวาย ลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิงและเพศ
ชาย มีจ านวนใกล้เคียงกนั (ร้อยละ 50.6 และ 49.4 ตามล าดบั) ส่วนใหญ่มีอายอุยู่ระหว่าง 25 – 34 
ปี (ร้อยละ 37.0) ประมาณหนึ่งในสามประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างเอกชน/บริษัท (ร้อยละ 36.5) 
มากกว่าคร่ึงหนึ่งมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 60.5) และมีท่ีอยู่อาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 51.9)  
 

การศึกษาพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวที่ตลาดน า้คลองบางน้อย 
จากการศกึษาพบวา่ กิจกรรมท่ีนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่สนใจมากท่ีสดุ ก็คือ  การซือ้ของกิน

ของฝาก  เดินทางด้วยรถส่วนตัว  เลือกท่องเท่ียวช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ ค่าใช้จ่ายไม่เกิน       
5,000 บาท  รู้จกัแหลง่ท่องเท่ียวนีเ้พราะเพ่ือนชกัชวน  และส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะเดินทางมากบั
ครอบครัว  ผลการศึกษาในประเด็นนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของอุราวรรณ สุขเกษม (อุราวรรณ     
สขุเกษม, 2553)  ท่ีได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวตลาดน า้ พบว่า 
นกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญักบัประเภทของกิจกรรมมากท่ีสดุ เพราะแตล่ะตลาดน า้จะมีกิจกรรมให้
นกัทอ่งเท่ียวได้เลือก  ส่วนใหญ่การเดินทางจะใช้รถยนต์ส่วนตวั และช่วงวนัท่ีไปเท่ียว ก็จะเป็นช่วง
วนัเสาร์-อาทิตย์  คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวแตล่ะครัง้อยู่ในช่วง 1,000-5,000 บาท การรู้จกัตลาด
น า้  สว่นมากจะรู้โดยค าชกัชวนจากเพ่ือน 
 การศึกษาปัจจัยที่ ส่งเสริมการท่องเที่ ยวที่ นักท่องเที่ ยวใช้ตัดสินใจเม่ือมา
ท่องเที่ยวที่ตลาดน า้คลองบางน้อย 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้คลอง     
บางน้อยมี 7 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานท่ี ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านราคา ด้านสินค้าและบริการ             
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการประชาสมัพนัธ์ ตามล าดบั ซึ่งปัจจยัด้านสถานท่ีท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนัน้สอดคล้องกับงานวิจัยของอุราวรรณ สุขเกษม (อุราวรรณ      
สขุเกษม, 2553) ท่ีได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวตลาดน า้ พบว่า 

นกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านการตลาดรายด้าน 6 ด้านท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียว
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เรียงลาดบัจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสถานท่ี ด้านราคา ด้านประชาสมัพนัธ์ ด้านบริการ          
ด้านวฒันธรรมและภมูิศาสตร์และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งด้านสถานท่ี พบว่า นกัท่องเท่ียว
ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดด้านสถานท่ี คือ ภายในตลาดน า้ปลอดโปร่งสะดวกสบาย 
และ รองลงมา ได้แก่ ตลาดน า้อยูใ่กล้สถานท่ีอ านวยความสะดวก 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยครัง้นีส้ามารถมองเห็นภาพรวมปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ตลาดน า้คลองบางน้อย และสามารถผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพ่ือตอบสอนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย
ซึง่ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. ด้านปัจจยัสง่เสริมการทอ่งเท่ียวท่ีควรมีการพฒันาเพิ่มเตมิ  ได้แก่  คณุภาพการ 
บริการของพ่อค้า - แม่ค้า การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น ควรจดัหาสถานท่ีจอดรถเพิ่ม เพ่ือให้เพียงพอตอ่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาและ
ควรเพิ่มการให้บริการตู้ เอทีเอ็ม และควรมีการแนะน าผู้ประกอบการ และนกัท่องเท่ียว ถึงการรักษา
ความสะอาด รวมถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือลดภาวะโลกร้อน เพ่ือเป็นการอนุรักษ์สถานท่ี
ทอ่งเท่ียวให้สามารถคงอยูต่อ่ไปอยา่งยัง่ยืน 

2. ด้านความปลอดภยั ควรจดัให้มีหนว่ยรักษาความปลอดภยัและห้องพยาบาล เพ่ือให้ 
นักท่องเท่ียวมั่นใจในความปลอดภัยยิ่งขึน้ รวมถึงการดูแลการท่องเท่ียวทางเรือ ให้มีความ
ปลอดภยัมากย่ิงขึน้ เชน่ การจดัเสือ้ชชีูพ การจดัมาตรฐานความปลอดภยั รวมถึงมีการสร้างรัว้หรือ
มีป้ายบอกขอบเขตการเดินบริเวณริมน า้ภายในตลาดน า้ท่ีชดัเจน การมีเจ้าหน้าท่ีทางน า้ดแูล และ
เพ่ือการตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวท่ีตรงความต้องการนัน้   

3. ควรจะมีการพิจารณาเพิ่มเตมิในสว่นของสถานท่ีท่ีใกล้เคียงตลาดน า้คลองบางน้อย  
เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้ ประกอบการเข้ามาสร้างธุรกิจโฮมสเตย์ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัส
บรรยากาศท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัว่าเป็นสถานท่ีท่ีปลอดโปร่งและสบาย อันจะส่งผลให้
นกัทอ่งเท่ียวเกิดความประทบัใจ จดจ าและมีการบอกตอ่ให้กลบัมาเท่ียวอีกในภายหลงั 

4. ควรมีการแนะแนวทางและให้ความรู้กบัผู้ประกอบการ คนในชมุชน รวมถึง 
นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียว เก่ียวกบัการอนรัุกษ์ชมุชนริมน า้ร่วมถึงการพฒันาอย่างยัง่ยืนให้กบั
พืน้ท่ีบริเวณตลาดน า้คลองบางน้อยและพืน้ท่ีใกล้เคียง เพ่ือให้สถานท่ีดังกล่าวสามารถเปิด
ให้บริการกบันกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งยัง่ยืนและมีความเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน 
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5. หนว่ยงานภาครัฐ เชน่ การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย หรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบั 
การประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองการท่องเท่ียว ควรมีการสร้างส่ือประชาสมัพนัธ์ตลาดน า้คลองบางน้อย 
เพ่ือเป็นการสง่เสริมให้นกัทอ่งเท่ียวมาทอ่งเท่ียว  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาในส่วนของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและปัจจยัส่งเสริม
การทอ่งเท่ียวท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียว ผู้วิจยัจงึมีความเห็นดงันี ้

1. ควรมีการศกึษาในครัง้ตอ่ไป ทางด้านปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบทัง้เชิงบวกและเชิงลบตอ่ 
การท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้คลองบางน้อย เพ่ือจะศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการและการแก้ไข
อยา่งเป็นระบบ  

2. ควรมีการศกึษาเพ่ือวางแนวทางพฒันาการใช้ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล ท่ีเหมาะแก่การ 
ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย เน่ืองจาก
เป็นรูปแบบการทอ่งเท่ียวท่ีสามารถท าให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึน้ได้  

3. ควรมีการศกึษากลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมาทอ่งเท่ียวในประเทศไทย เน่ืองจาก 
เป็นกลุม่ประชากรท่ีมีก าลงัซือ้และมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้นกัทอ่งเท่ียวกลุม่นีมี้ความสนใจในวิถี
ชีวิตและวฒันธรรมของชมุชน  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก   แบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัย 

               
                     

       
 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร 

หลักสูตรศิลปศาสตร์ 
รายวิชา  803598  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 

***************************************************************** 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน ้าคลองบางน้อย  อ้าเภอบางคนที  

จังหวัดสมุทรสงคราม 

เรียน ท่านผู้กรอกแบบสอบถาม 
 

 ด้วยข้าพเจ้า นางสาว อรวรรณ เลิศสุรนนท์  ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว  ณ  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร  และก าลังด าเนินงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาด
น้ าคลองบางน้อย  อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษารายวิชา 
803598  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดกรอกแบบสอบถามเพื่อประโยชน์ของงานวิจัยนี้
ด้วย 
 
        ขอขอบพระคุณ 

      
 ........................................................ 

      
 ........................................................ 

แบบสอบถาม 
 
 

 

ขอรับรองว่าเป็นความจริง 
 

………………………….. 
(…………………….) 
อาจารย์ที่ปรึกษา 



 
 

 

เรื่อง ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน ้าคลองบางน้อย  อ้าเภอบางคนที                       
จังหวัดสมุทรสงคราม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน (เลือกเพียง 1 ตัวเลือก) 
1.กกเพศ    1. ชาย    2. หญิง 
 
2.กกอาย ุ  1. น้อยกว่า 20 ปี   2. 20 – 29 ปี       3. 30 – 39 ปี 

                              4. 40 – 49 ปี                 5. 50 ปีขึ้นไป 
 
3.กกอาชีพ          1. นักเรียน / นักศึกษา  2. ธุรกิจส่วนตัว  

 3. ข้าราชการ   4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 5. รับจ้าง    6. พนักงานเอกชน 
 7. อ่ืนๆ 

 
4.กกรายได้ /เดือน          1. น้อยกว่า 7,001 บาท  2. 7,001 – 14,000 บาท  

 3. 14,001 – 21,000 บาท   4. 21,001 – 28,000 บาท 
 5. 28,001 – 35,000 บาท  6. 35,001 – 42,000 บาท 
 7. 42,001 บาทขึ้นไป 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน (เลือกเพียง 1 ตัวเลือก) 
1.กกประเภทของกิจกรรมที่ท่านชอบมากท่ีสุดระหว่างที่ไปเที่ยวตลาดน้ า 

             1. เดินชมของที่ระลึก  2. ถ่ายรูป  3. ล่องเรือเที่ยวชมตลาดน้ า   
 4. ซื้อของกิน ของฝาก  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..........................) 

2.กกลักษณะการเดินทางไปท่องเที่ยวตลาดน้ า 
     1. รถยนต์ส่วนตัว     2. รถทัวร์     3. เช่ารถตู้    4. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ....................) 
3.กกช่วงวันที่ท่านชอบไปท่องเที่ยวตลาดน้ า 

     1. วันธรรมดา          2. วันเสาร์-อาทิตย์                3. วันหยุดติดต่อกันหลายวัน   
     4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................) 
4.กกค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งเฉลี่ยต่อคน 
     1. ต่ ากว่า 1,000 บาท         2. 1,000- 5,000 บาท      3. มากกว่า 5,001 บาทขึ้นไป 
 



 
 

 

5.กกท่านรู้จักตลาดน้ าจากสื่อชนิดใด 

             1. ค าชักชวนจากเพื่อน  2. บทความในหนังสือพิมพ์/วารสาร  
 3. วิทยุ ,โทรทัศน์   4. อินเตอร์เน็ต 
 5. โฆษณา   6. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.........................) 

6.กกอะไรเป็นสิ่งจูงใจให้ท่านมาท่องเที่ยว 

             1. วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น                 2. ร้านค้าขายของราคาถูก 
 3. อยู่ใกล้บ้านเดินทางสะดวก  4. เป็นแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 

             5. สถานที่ สะอาด สวยงาม    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................) 
7.กกลักษณะการเดินทาง 

       1. คนเดียว     2. เพื่อน   3. ครอบครัว   4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................) 
 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน ้า 
คาชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน (เลือกเพียง 1 ตัวเลือก) 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ตลาดน ้าคลองบางนอ้ย 

ระดับความส้าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.กกด้านสินค้าและการบริการ 
1.1 ความหลากหลายของสินค้าที่จ าหน่าย      
1.2 คุณภาพของสินคา้ที่วางจ าหน่าย      
1.3 ความหลากหลายของการบริการ      
1.4 รสชาติของอาหารท่ีจ าหน่าย      
1.5 คุณภาพการให้บริการของพ่อคา้ - แม่คา้      
1.6 การให้บริการเรือชมตลาดน้ า      
1.7 การให้บริการของรา้นขายของที่ระลึก      
1.8 ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า      
2.กกด้านด้านราคา 
2.1 ราคาของที่ระลึกที่เหมาะสม      
2.2 ราคาอาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสม      
2.3 ราคาของกจิกรรมเสริมของตลาดน้ า      
2.4 ราคาค่าเดินทางมาตลาดน้ า      

 
 
 



 
 

 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ตลาดน ้าคลองบางนอ้ย 

ระดับความส้าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3.กกด้านสถานที ่

3.1 ภายในตลาดน้ าปลอดโปร่งสบาย      
3.2 ตลาดน้ าอยู่ใกล้กับสถานท่ีทง่เทีย่วอื่นๆ      
3.3 ตลาดน้ าอยู่ใกล้กับสถานท่ีอ านวยความสะดวก      

3.4 ตลาดน้ าอยู่ใกล้กับสถานีบริการด้านการเดินทาง      
4.กกด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

4.1 มีการแยกประเภทของร้านคา้ในการจดัจ าหน่ายสินคา้      
4.2 มีการตดิป้ายแสดงราคาของสินคา้ที่ชัดเจน      

4.3 ร้านค้ามีการจัดสรรพื้นที่จ าหน่ายสินค้าอยา่งเพียงพอ      
4.4 มีการจัดวางสินคา้มคีวามสะดวกต่อการเลือกซื้อ      
4.5 มีการตดิป้ายแสดงราคาของการบริการท่ีชัดเจน      
5.กกด้านการประชาสัมพนัธ ์

5.1 หนังสือพิมพ์ นิตยสาร      

5.2 วิทย/ุโทรทัศน์      

5.3 เพื่อนๆ      

5.4 Internet      
6.กกดา้นศิลปวัฒนธรรม 

6.1 มีสถาปัตยกรรมสวยงามเพื่อถ่ายรูป      
6.2 มีการจัดกจิกรรมตามวิถชีีวิตของคนในท้องถิ่น      
6.3 เป็นแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ      
6.4 มีกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม      
 
ส่วนที่ 4 ท่านจะกลับมาเที่ยวที่ตลาดน ้าคลองบางน้อยอีกหรือไม่ 
  1. มาแน่นอน   2. ไม่มา   3. ไม่แน่ใจ   

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

 
 
 



 
 

 

ภาคผนวก ข รายนามผู้เชีย่วชาญ 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 
รองศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ  
 กรุงเทพ (BUIC) และอาจารย์ประจ า  
 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ดร. ธารินทร์ สงวนเสริมศรี อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ดร. ประภาศรี พรหมประกาย อาจารย์ประจ าหน่วยพัฒนาวิชาการ 
 ส านัก วิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 และอาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล อรวรรณ   เลิศสุรนนท์ 
วัน  เดือน  ปี เกิด 28  พฤษภาคม   2524 
ที่อยู่ปัจจุบัน 88 ซอยอ่อนนุช 70/1 แขวงประเวศ เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 
ที่ท างานปัจจุบัน บริษัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์ ) จ ากัด  

607 ถนนอโศก-ดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง  
กรุงเทพมหานคร 10250   

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน หัวหน้าแผนกส่งออก 
ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2543 ศศ.บ. (ภาษอังกฤษ)  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 


