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ประกาศคุณูปการ 
  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี  ้ส า เ ร็จลุล่วงได้ ด้วยความอนุเคราะห์จาก 
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรสา  เตติวัฒน์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ท่ี
กรุณาเสียสละเวลาในการให้ค าแนะน าท่ีมีคณุคา่เป็นประโยชน์ตอ่การวิจยัจนงานวิจยัครัง้ นีส้ าเร็จ
ลลุว่งไปด้วยดี ผู้ศกึษาค้นคว้ากราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู ไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ชวลีย์  ณ  ถลาง ท่ีเสียสละเวลาในการให้
ค าแนะน า และตรวจสอบแก้ไขคุณภาพเคร่ืองมือของการวิจัยในครัง้นี ้และกราบขอบพระคุณ
คณาจารย์ คณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวทุกท่าน ท่ี ได้มอบวิชา
ความรู้ให้แก่ผู้ศกึษาค้นคว้า 

ขอกราบขอบพระคณุ บิดา มารดา ผู้ซึ่งให้ชีวิต ความรัก อบรมสัง่สอน และเป็นก าลงัใจ
โดยตลอด ตลอดจนบคุคลในครอบครัว เพ่ือน ๆ น้อง ๆ ท่ี MBA ท่ีคอยช่วยเหลือ และให้ค าแนะน า
ในการท าการศกึษาค้นคว้าฉบบันี ้

ผู้ศกึษาค้นคว้าขอขอบคณุ เจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ และ
เจ้าหน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยัทุกท่าน ท่ีได้ให้ค าแนะน าให้ค าปรึกษาในขัน้ตอนด าเนินการ ตลอดจน
บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีวัดโพธ์ิทุกท่าน ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิง เยาวชนผู้ ตอบ
แบบสอบถามงานวิจยัครัง้นีท้กุทา่น ซึง่มีสว่นท าให้งานวิจยัครัง้นีส้ าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 

สุดท้ายนี ้ผู้ ศึกษาค้นคว้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ ท่ี
เก่ียวข้องในการท่ีจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท่องเท่ียว และกลยุทธ์ทางด้านการตลาดให้
ตรงกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 
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ในกรุงเทพมหานคร 
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ค าส าคัญ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว  วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร 

(วดัโพธ์ิ) 
 
บทคัดย่อ 

  
การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียววดัพระเชตุ

พนฯ (วดัโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม
การมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ  การวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัเชิงการปริมาณโดยการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ท่ีเป็นเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร   โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก ไม่เฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม   สถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การหาค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะห์ไค-สแควร์ ผลการวิจยัพบว่าเยาวชนส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา เพศ
หญิง มีอาย ุ13–15 ปีระดบัการศกึษาสงูสดุ หรือก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา พฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ สว่นใหญ่มาเท่ียวเป็นครัง้แรก นิยมมาทอ่งเท่ียวในช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห์ บคุคลท่ี
ร่วมเดนิทางไปทอ่งเท่ียวด้วย คือ เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน  โดยการศกึษาข้อมลูเก่ียววดัโพธ์ จาก เพ่ือน 
/ ญาติ / คนรู้จัก ส าหรับเหตุผลท่ีมาเลือกท่องเท่ียวท่ีวัดโพธ์ิ คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเร่ืองราว
นา่สนใจ  สถานท่ีภายในวดัโพธ์ิท่ีเยาวชนให้ความสนใจ 3 อนัดบัแรก คือ พระวิหารพระพทุธไสยาส 
พระอุโบสถ และโรงเรียนนวดแผนไทย ตามล าดบั จากการวิจัยพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การเดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ 3 อนัดบัแรก คือ ปัจจยัด้านโบราณสถานและโบราณวตัถ ุด้านการ
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านทรัพยากรบคุคล ตามล าดบั 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

ประเทศไทย ถือเป็นดนิแดนท่ีอดุมสมบรูณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติและยงัมีวฒันธรรม
ประเพณีท่ีดีงาม ความสมบูรณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามดึงดดูให้ผู้คนแวะมา
เย่ียมเยือนตลอดปี  ด้วยเหตนีุก้ารท่องเท่ียวในประเทศไทย จึงถือเป็นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมี
บทบาทส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ ในปัจจบุนัยงัคง
ได้รับความนิยมทัง้จากชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นอย่างมาก ซึ่งความนิยมนีส้่งผลในด้านดี
ให้แก่ประเทศไทยในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการก่อให้เกิดการลงทุนทางธุรกิจการจ้างงาน การ
สร้างและการกระจายรายได้ให้แก่ประเทศและสว่นภมูิภาค รวมถึงชมุชนท้องถ่ินตา่ง ๆ การเผยแพร่
ช่ือเสียงของประเทศ 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย จึงเป็นศูนย์กลางการปกครอง 
เศรษฐกิจ การศกึษา วฒันธรรม รวมทัง้ระบบการขนสง่ท่ีดี และทนัสมยัท่ีสดุในประเทศไทย เหตผุล
หลักท่ีนักท่องเท่ียวต่างพากันเลือกกรุงเทพมหานคร โดยให้ความสนใจ คือ การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม และการท่องเท่ียวตามสถานท่ีทางประวตัิศาสตร์ต่าง ๆ เช่น การท่องเท่ียวตาม วดัวา
อารามตา่ง ๆ เป็นต้น   

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร  (เชดตุพนวิมลมังคลาราม) หรือ    
วัดโพธ์ิ  เป็นวัดส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย จัดเป็นพระอารามหลวงชัน้เอก ชนิดราช
วรมหาวิหาร และเป็นวดัประจ ารัชกาลในรัชกาลท่ี 1 ทัง้ยงัเปรียบเสมือนเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรก
ของประเทศด้วย เน่ืองจากเป็นท่ีรวมจารึกสรรพวิชาหลายแขนง และทางยูเนสโก ได้ขึน้ทะเบียน
เป็นมรดกความทรงจ าโลกเม่ือมีนาคม พ.ศ. 2551 

ในแง่ของการท่องเท่ียวแล้ว วดัโพธ์ิได้รับความนิยมเท่ียวเป็นล าดบัท่ี 24 ของโลก ในปี 
พ.ศ. 2549 โดยมีนกัทอ่งเท่ียวมาเยือนในปีนัน้ ถึง 8,155,000 คน 

อีกทัง้อนุรักษ์วิถีความเป็นอยู่และศิลปวัฒนธรรมไทยรวมทัง้สร้างกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในเขตโบราณสถานในกรุงเทพมหานคร สิ่งมหศัจรรย์ทัง้ 9 สิ่ง ได้แก่  (1) มหศัจรรย์พระ
ไสยาส  (2) มหศัจรรย์ต าราเวชเชตพุน  (3) มหศัจรรย์มหาเจดีย์ ส่ีรัชกาล  (4) มหศัจรรย์ต้นต านาน
สงกรานต์ไทย  (5) มหศัจรรย์มรดกโลกวดัโพธ์ิ  (6) มหศัจรรย์ต านานยกัษ์วดัโพธ์ิ  (7) มหศัจรรย์
ผ่านภพรัตนโกสินทร์  (8) มหศัจรรย์วิจิตรพระพทุธเทวปฏิมากร  (9) มหศัจรรย์ต้นต ารับนวดแผน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
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ไทย  สืบเน่ีองมาจากสิ่งมหศัจรรย์ทัง้ 9 สิ่ง ข้างต้น ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียววดัโพธ์ิ จะเห็นได้ว่า มีจ านวนเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ี
เลือกเดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ เป็นจ านวนมาก ซึ่งแตกตา่งไปจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไม่คอ่ย
ได้เดินทางเข้ามาเท่ียวชม โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
จะสังเกตได้จากพฤติกรรมของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
ชอบท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีให้ความสะดวกสบาย เช่น ชอบเดินเท่ียวตามห้างสรรพสินค้าต่าง  ๆ 
มากกว่าท่ีจะไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีส าคญัทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เช่น  วดัวาอาราม 
พิพิธภณัฑ์ ฯลฯ  

ดงันัน้ ผู้ศกึษาค้นคว้าจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การจงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ในการตดัสินใจเลือก
ท่ีจะมาทอ่งเท่ียวท่ีวดัโพธ์ิ วา่มีเยาวชนไทยมีพฤตกิรรม และมีเหตผุลใด หรือปัจจยัทางการตลาดใน
ด้านใดบ้างท่ีสามารถจงูใจเยาวชนเหล่านัน้ ในการตดัสินใจเลือกท่ีจะมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัน าไปประยุกต์ใช้ให้ตรงกับความต้องการและเพ่ือเป็น
แนวทางในการท าแผนการตลาด หรือแผนงานเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้เยาวชนไทย มาเท่ียวท่ีวดั
โพธ์ิ มากขึน้เพ่ือเป็นการปลูกฝังให้เยาวชนไทยมีความรู้ และความภาคภูมิใจในประวตัิศาสตร์ท่ี
ยาวนานของประเทศไทย   

 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย  

การวิจยัครัง้นี ้มุ่งศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการการท่องเท่ียววัด
พระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  มี
จดุมุง่หมายของการวิจยั ดงันี ้

1.กกเพ่ือศกึษาพฤตกิรรมท่ีมีผลตอ่การมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ 
2.กกเพ่ือศกึษาปัจจยัทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ 
3.กกเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการสง่เสริมการมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ   
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
การก าหนดขอบเขตของงานวิจยันี ้จะอธิบายในประเดน็หวัข้อ ดงันี ้
ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
การวิจยันี ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 

(Close-ended Questionnaire) ท่ีประกอบด้วย ข้อมลูด้านประขากรศาสตร์ ข้อมลูพฤติกรรมการ
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ตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ข้อมลูระดบัความส าคัญของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ข้อมูลช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลระดับของ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวท่ีวดัโพธ์ิ ของเยาวชน
ไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี สถานท่ี คือ วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านเนือ้หาของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้จะครอบคลมุในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
1.กกพฤติกรรมการเ ลือกมาท่อง เ ท่ียว วัดโพ ธ์ิ  ของเยาวชนไทยท่ีอาศัยอยู่ ใน

กรุงเทพมหานคร 
2.กกระดบัของความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีวดัโพธ์ิ 

ของเยาวชนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
3.กกระดบัของความส าคญัของปัจจยัด้านช่องทางการรับรู้ข้อมลูข่าวสารในการตดัสินใจ

มาทอ่งเท่ียวท่ีวดัโพธ์ิ ของเยาวชนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตด้านประชากร  / กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ เยาวชนไทยท่ีมีอายรุะหว่าง  13 – 25 ปี ท่ีอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแทนเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 

ขอบเขตด้านเวลา 
การวิจยันี ้ครอบคลมุระยะเวลาการวิจยัทัง้สิน้ 12 เดือน คือ เดือนมิถนุายน พ.ศ. 2553 

ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการวิจยัเร่ือง การศกึษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของ
เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผู้ศกึษาค้นคว้าศกึษาค้นคว้าสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด
การวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 ไว้ดงันี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 1กกแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
-  เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 

ปัจจัยทางการตลาด 
- โบราณสถาน / โบราณวตัถ ุ 

(Products & Services) 
-  ราคา (Price) 
-  ชอ่งทางการตลาด (Place)  
- การสง่เสริมการตลาด (Promotion)  
- ทรัพยากรบคุคล (People)  
- บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Facilities) 

  
 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

-  ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์  
-  ส่ือโฆษณาทางวิทย ุ 
-  ส่ือโฆษณาทางหนงัสือพิมพ์  
-  นิตยสาร  
-  ใบปลิว/แผ่นพบั  
-  เพ่ือน / ญาติ  
-  ฯลฯ 

 
- 
- 
- 
- 

- 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ  
(วัดโพธ์ิ) เป็นสถานท่ีท่องเที่ยว 

- ความต้องการและปัญหา 
- การค้นหาข้อมลู 
- การได้รับข้อมลู 
- ระยะเวลาค้นหาข้อมลู 
- ผู้ มีสว่นร่วมในการตดัสินใจมาเท่ียว 
- ระยะเวลาในการตดัสินใจมาเท่ียว 
- เหตผุลท่ีมาเท่ียววดัพระเชตพุนฯ 
-  ทา่นเคยมาทอ่งเท่ียวท่ีวดัพระเชตพุนฯ หรือไม่ 
-  แหลง่ท่ีมาของคา่ใช้จ่ายในการทอ่งเท่ียว 
-  ความถ่ีในการท่องเท่ียววดัพระเชตพุนฯ 
-  สถานท่ีตา่งๆ ภายในวดัพระเชตพุนฯ ท่ีทา่น 
   ให้ความสนใจมากท่ีสดุคืออะไร 
-  ฯลฯ 
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สมมตฐิานของการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง การศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ 

ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดสมมตุฐิาน ดงันี ้
1.กกปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่าง

กนั มีพฤตกิรรมการเท่ียวเท่ียววดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั 
2.กกปัจจัยทางการตลาด ได้แก่  ปัจจัยด้านโบราณสถาน/โบราณวตัถุ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านทรัพยากรบคุคล และด้านบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวก ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมและการตดัสินใจเลือกมาทอ่งเท่ียวท่ีวดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั 

3.กกปัจจยัด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจเลือกวดัโพธ์ิ เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว ท่ีแตกตา่งกนั 
 
นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

ส าหรับในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ก าหนดความหมายของศพัท์เฉพาะ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกนัในความหมายของศพัท์ตา่ง ๆ ดงันี ้

เยาวชน ความหมายในระดบัสากล โดยสหประชาชาติ ระบวุ่า เยาวชน หมายถึง คนใน
วยัหนุม่สาว คือ ผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 13 – 25 ปี หรือเป็นชว่งวยัหนุม่สาว 

การท่องเที่ ยว  หมายถึง การเดินทางไปสถานท่ีต่าง  ๆ ภายในประเทศ โดยมี
วตัถปุระสงค์ต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่การไปท างานประจ าหรือการศึกษา แต่เป็นการเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผ่อน เปล่ียนบรรยากาศและการท ากิจกรรมร่วมกัน ทัง้นีโ้ดยมีเหตจุงูใจ
หลายอย่าง อาทิเช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความ
ปลอดภัย ตลอดจนการโฆษณาหรือมีสิ่งจูงใจ โดยเฉพาะของสถานท่ีนัน้ อาทิเช่น หลกัฐานทาง
ประวตัศิาสตร์ หรือ ศลิปวฒันธรรมประจ าท้องถ่ินเป็นต้น 

ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวซึ่งรวมถึงสถานท่ีเกิดขึน้เองตาม
ธรรมชาติและสิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึน้ เพ่ือใช้สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงวฒันธรรมของแต่ละท้องถ่ินท่ีมีลักษณะเด่นดึงดดูความสนใจของ
นกัทอ่งเท่ียว 

ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง การท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจและมี
ความต้องการท่ีจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว เพ่ือการพักผ่อน เพ่ือท ากิจกรรมท่ีสนุกสนาน เพ่ือ
แสวงหาความแปลกใหมห่รือเปล่ียนบรรยากาศสถานท่ีใหม่ ๆ 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวของ
กลุ่มเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อการเลือกมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ รวมทัง้
กระบวนการตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียวเพ่ือตอบสนองความต้องการของแตล่ะบคุคล 

แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียว หมายถึง องค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีสร้างแรงจงูใจและ
มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นแรงผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวสนใจท่ี
จะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวด้วยเหตผุลท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคล 

ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ ที่เลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) หมายถึง ระดบัความ
คดิเห็นของผู้ เดนิทางท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ตอ่ความส าคญัในการสร้างแรงจงูใจให้เดินทางมาท่องเท่ียว  
ซึ่งในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ท าการศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์ความส าคญัของปัจจัยทางการตลาด 
ออกเป็นระดับให้ผู้ เดินทางท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ใช้ในการเลือกตอบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
(Descriptive Rating = DR)  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.กกเพ่ือได้ทราบถึงระดบัของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม
เยาวชนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท่ีเดนิทางมาเท่ียวชมในบริเวณวดัโพธ์ิ 

2.ก ได้ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในกลุ่มเยาวชนไทยท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ่วดัโพธ์ิ ในด้านการเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศลิปวฒันธรรม 

3.กกได้รับข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างแรงจงูใจให้นกัท่องเท่ียวในกลุ่มเยาวชน
ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เดนิทางไปทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ อยา่งตอ่เน่ือง 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ืองการศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียววดัพระเชตพุนวิมลมงั
คลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร นี ้ผู้ ศกึษาค้นคว้าได้
ท าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ ตามรายการดงันี ้ 

1.กกแนวคดิเก่ียวกบัประวตัวิดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) 
2.กกทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรมและการวิเคราะห์ผู้บริโภค 
3.กกทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผู้บริโภค 
4.กกแนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
5.กกแนวคิดเก่ียวกับการตลาดของธุรกิจการท่องเท่ียว และการส่งเสริมการตลาดของ

ธุรกิจการทอ่งเท่ียว 
6.กกแนวคดิเก่ียวกบัการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 
7.กกงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกับประวัตวัิดพระเชตุพนวิมลมังคลาราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) 
ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประวัติวัดโพธ์ิ ซึ่งประกอบด้วย ประวัติวัดโพธ์ิ และสิ่งท่ี

นา่สนใจภายในแหลง่ทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ซึง่มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
ประวัตวัิดโพธ์ิ 
วัดโพธ์ิ หรือนามทางราชการวา่ วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม ราชวรมหาวิหาร เป็นพระ

อารามหลวงชัน้เอก และเป็นวดัประจ ารัชกาลท่ี 1 แห่งราชวงศ์จกัรี เน่ืองจากพระบาทสมเด็จพระ
พุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สถาปนาวัดโพธารามวัดเก่าท่ีเมือง
บางกอก ครัง้กรุงศรีอยุธยาเป็นวดัหลวง ข้างพระบรมมหาราชวงั และท่ีใต้พระแท่นประดิษฐาน 
พระพทุธเทวปฏิมากร พระประธานในพระอโุบสถเป็นท่ีบรรจพุระบรมอฐิัของพระองค์ทา่นไว้ด้วย  

พระอารามหลวงแหง่นี ้มีเนือ้ท่ี 50 ไร่ 38 ตารางวา อยู่ด้านทิศใต้ของพระบรมมหาราชวงั 
ทิศเหนือจดถนนท้ายวงั ทิศตะวนัออกจดถนนสนามไชย ทิศใต้จดถนนเศรษฐการ ทิศตะวนัตกจด
ถนนมหาราช มีถนนเชตพุน ขนาบด้วยก าแพงสูงสีขาวแบ่งเขตพทุธาวาส และสงัฆาวาสชดัเจนมี
หลกัฐานปรากฏในศลิาจารึกไว้วา่ หลงัจากท่ีพระบาทสมเดจ็พระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราช ทรง
สถาปนาพระบรมมหาราชวงัแล้ว ทรงพระราชด าริว่า มีวดัเก่าขนาบพระบรมมหาราชวงั 2 วดั ด้าน
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เหนือ คือ วดัสลกั (วดัมหาธาตฯุ) ด้านใต้ คือ วดัโพธาราม จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ขนุนาง
เจ้าทรงกรม ช่างสิบหมู่อ านวยการบรูณะปฏิสงัขรณ์ เร่ิมเม่ือปี พ.ศ. 2331 ใช้เวลา 7 ปี 5 เดือน 28 
วนั จึงแล้วเสร็จ และโปรดฯ ให้มีการฉลองเม่ือ 2344 พระราชทานนามใหม่ว่า วัดพระเชตุพน
วิมลมงัคลาวาศ ตอ่มารัชกาลท่ี 4 ได้โปรดฯ ให้เปล่ียนท้ายนามวดัเป็น วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลา
ราม  

สิ่งท่ีน่าสนใจภายในแหล่งท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ซึ่งประกอบด้วย สิ่งมหศัจรรย์ 9 สิ่ง ของ
วดัโพธ์ิ อนัประกอบด้วย ดงัตอ่ไปนี ้

1.กกมหัศจรรย์พระไสยาส  โดยมีพระวิหารพระพุทธไสยาส เป็นพระวิหารท่ีสร้างเพ่ือ
ประดิษฐานพระพุทธไสยาส ในรัชกาลท่ี 3 ลงรักปิดทองด้านพระพกัตร์สงู 15 เมตร ทอดพระองค์
ยาว 46 เมตร ท่ีพระบาทสงู 3 เมตร ยาว 5 เมตร พระบาทประดบัมกุภาพมงคล 108 ตรงกลางเป็น
รูปกงจกัรตามต ารามหาปริุสลกัษณะ นบัเป็นพระพทุธไสยาสท่ีงดงามท่ีสดุในประเทศไทย 

2.กกมหัศจรรย์ต าราเวชเชตุ-พน ซึ่งประกอบด้วย สรรพศิลป์ สรรพศาสตร์ ในวดัโพธ์ิ
พระอารามหลวง ซึ่งบุรพมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์จกัรี รัชสมยัรัชกาลท่ี 1 และรัชกาลท่ี 3 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ ให้บรูณาปฏิสงัขรณ์รวมกาลสมยัของ 2 พระองค์ นานถึง 25 ปี  

3.กกมหัศจรรย์มหาเจดีย์ส่ีรัชกาล ซึ่งประกอบด้วย พระมหาเจดีย์ทัง้ส่ีองค์ โดยตัง้อยู่
ในบริเวณก าแพงสีขาว ซุ้ มประตูทางเข้าเป็นสถาปัตยกรรมไทยประยุกต์แบบจีน มีตุ๊กตาหินจีน
ประตูละคู่ พระมหาเจดีย์แต่ละองค์เป็นเจดีย์ย่อไม้สิบสองเพิ่มมุมสูง 42 เมตร ประดบักระเบือ้ง
เคลือบและกระเบือ้งเคร่ืองถ้วยลวดลายตา่ง ๆ สงัเกตได้ง่าย  องค์ประกอบด้วยกระเบือ้งเคลือบสี
เขียว นามวา่ พระมหาเจดีย์ศรีสรรเพชดาญาณ สร้างในสมยัรัชกาลท่ี 1 เพ่ือครอบพระศรีสรรเพชญ์ 
ซึง่เป็นพระพทุธรูปยืนองค์ใหญ่สงู 16 เมตร 

4.กกมหัศจรรย์ต้นต านานสงกรานต์ไทย สิ่งหนึ่งท่ีสามารถสะท้อนภาพของต้น
ต านานสงกรานต์ไทย ก็คือ ซึง่ชุมชนท่าเตียน  ซึ่งชมุชนุท่าเตียน เป็นย่านการค้าใหญ่ท่ีเก่าแก่ครัง้
ก่อนสร้างพระบรมมหาราชวงัทีเดียว  สมยัต้นกรุงรัตนโกสินทร์เป็นตลาดจีน ทัง้ตลาดบกและตลาด
น า้  

5.กกมหัศจรรย์มรดกโลกวัดโพธ์ิ โดยวดัโพธ์ิร่วมกบักรมศิลปากร จดัท าพิพิธภัณฑ์

พระพุทธรูป ศิลปะสมัยต่าง ๆ เป็นหมวดหมู่ พุทธศิลป์ พุทธลกัษณะ และพุทธอิริยาบถ พร้อม
ค าอธิบายสัน้ ๆ เปิดให้ชมทกุวนั  

6.กกมหัศจรรย์ต านานยักษ์วัดโพธ์ิ โดยสืบสานต านานผ่าน พระมณฑป (หอไตร

จัตุรมุข) ซึ่งรัชกาลท่ี 3 โปรดเกล้าฯ ให้สถาปนาเป็นสถาปัตยกรรมจัตรุมุขเคร่ืองยอดทรงมงกุฎ 
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ประดบักระเบือ้งเคลือบ เคร่ืองถ้วยหลากสี ลวดลายงามวิจิตร ภายในตู้ เก็บพระไตรปิฎก มีศาลา
รายล้อมพระมณฑปสามด้าน 

7.กกมหัศจรรย์ผ่านภพรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย สถาปัตยกรรมและปฏิมากรรม
ตา่ง ๆ หลายประเภท อนัประกอบด้วย สถานท่ีส าคญัตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

7.กก-กกพพิธิภัณฑ์เคร่ืองถ้วยและเคร่ืองแก้วเจียระไน  
7.กก-กกหอระฆัง  
7.กก-กกห้องจัดแสดงโบราณวัตถ ุ 
7.กก-กกลายประดับมุกที่พระบาท  
8.กกมหัศจรรย์วิจิตรพระพุทธเทวปฏิมากร โดยน าเสนอผ่าน พระประธาน โดยเป็น

พระพทุธรูปปางสมาธิ นามวา่ พระพทุธเทวปฎิมากร 
9.กกมหัศจรรย์ต้นต ารับนวดแผนไทย การแพทย์แผนโบราณนัน้ อาจกล่าวได้ว่า มี

บคุคลผู้รอบรู้ประจ าอยู่ทุกชมุชน ท่ีรู้จกัการน าเอาพืชสมนุไพรมาผสมผสาน เป็นยาบรรเทาอาการ
เจ็บป่วย ยาแก้โรคระบาดให้หายขาดได้ ในสงัคมไทยสมยัโบราณนัน้ มีแพทย์ 2 ประเภท คือ แพทย์
ประจ าราชส านกัหรือแพทย์หลวง กบัแพทย์พืน้บ้านท่ีรักษาชาวบ้าน (หมอชาวบ้านหรือหมอชมุชน) 
(การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศ, 2553) 

 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพฤตกิรรมและการวิเคราะห์ผู้บริโภค 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ได้น าทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมพฤติกรรมและการวิเคราะห์ผู้ บริโภค ซึ่ง
ประกอบด้วย  1) ความหมายของพฤติกรรม  2) องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม  3) การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้ บ ริ โภค  4)  โมเดลพฤติกรรมของผู้ บ ริ โภค   5)  ลักษณะของผู้ ซื อ้  (Buyer‘s 
Characteristics)  6) ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

ความหมายของพฤตกิรรม 
ได้มีนักวิชาการหลายท่านอธิบายความหมายของพฤติกรรมไว้หลายทัศนะอาทิ 

พฤติกรรม หมายถึง  กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษย์ได้กระท า ไม่ว่าสิ่งท่ีกระท านัน้จะสงัเกตได้หรือ
ไมไ่ด้ เชน่ การเดนิ การท างานของกล้ามเนือ้ ความรู้สกึ การคดิ การพดู ความสนใจ ความชอบ เป็น
ต้น  โดยความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค มีผู้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภคได้ ดงันี ้

ปริญ  ลกัษิตานนท์ (2536) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า ‚คือ การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์‛  ทัง้นี ้หมายรวมถึง 
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กระบวนการตดัสินใจซึ่งเกิดขึน้ก่อน และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า  (วารุณี และคณะ, 
2541, หน้า 27) 

องค์ประกอบทางด้านพฤตกิรรม (Behavioral Component) 
องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม คือ ความโน้มเอียงท่ีเกิดพฤติกรรม หรือความตัง้ใจท่ีจะ

เกิดพฤติกรรม หรือผลของความรู้สึกท่ีมีต่อวตัถุ ท าให้เกิดการวางแผนว่า จะท าอะไรตอ่วตัถนุัน้ ๆ 
ในแง่ของนกัการตลาด องค์ประกอบนี ้ก็คือ ความตัง้ใจหรือความโน้มเอียงท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้เอง 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 3 องค์ประกอบ คือ ความคดิ ความรู้สกึและพฤติกรรมจะเกิดขึน้ใน
ลกัษณะท่ีวา่ บคุคลวางแผนท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ์ตราสินค้านัน้ เป็นเพราะบคุคลนัน้มีความรู้สึกท่ีดีตอ่
ตราสินค้านัน้ ซึง่ความรู้สกึท่ีดีเกิดขึน้เพราะข้อมลูท่ีบคุคลนัน้มีตอ่ตราสินค้านัน้ แตล่ะองค์ประกอบ
จะมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  ถ้าองค์ประกอบหนึ่ง เปล่ียนจะก่อให้เกิดการเปล่ียนในองค์ประกอบ   
อ่ืน ๆ ด้วย  ดงันัน้ นกัการตลาดท่ีต้องการจะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมผู้บริโภค มีการใช้สิ่งเร้าอ่ืน ๆ 
เข้าไปในตวัผู้บริโภค เพ่ือเป็นการสร้างอิทธิพลให้มีตอ่ความเช่ือและความรู้สึกเก่ียวกบัสินค้า เพ่ือ
ก่อให้เกิดแนวโน้มท่ีจะซือ้มา 

แตอ่ย่างไรก็ตาม อาจมีบางเวลาบางสถานการณ์ท่ีความสมัพนัธ์ของทัง้ 3 องค์ประกอบ
มิได้เกิดขึน้ในลักษณะดังขัน้ตอนท่ีว่านีเ้สมอไปหรือบางครัง้ไม่มีความสอดคล้องกันเกิดขึน้ 
เน่ืองจากมีตวัแปรบางตวัเข้ามาเก่ียวข้องท่ีท าให้ความคงท่ี หรือความสอดคล้องเปล่ียนไป ท าให้ไม่
เกิดขัน้ตอนท่ีเป็นลักษณะจากความคิดความรู้สึกมาจบท่ีพฤติกรรม เช่น ผู้ บริโภคขาดความ
ต้องการในตวัสินค้า ผู้บริโภคไม่สามารถซือ้สินค้าได้เพราะไม่มีเวลา ไม่มีเงินมากพอ เป็นต้น ท าให้
เม่ือเกิดความชอบแล้ว แตไ่ม่ได้ซือ้สินค้าตราสินค้านัน้มาใช้ โดยในการวิจยันีไ้ด้สรุปค าจ ากดัความ
ของแตล่ะค าไว้ ดงันี ้

พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรม หรือกิริยาอาการท่ีแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นภายนอกหรือ
ภายใน สงัเกตเห็นได้หรือไมไ่ด้ 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าซึ่งเก่ียวข้องกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้
สินค้าและบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้ก่อนแล้ว มีสว่นให้เกิดการกระท า 

องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม ในแง่ของนักการตลาด คือ ความตัง้ใจหรือความ
โน้มเอียงท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้เอง 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบ คือ ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมตอ่การ
ซือ้ผลิตภัณฑ์ตราสินค้านัน้ จะเกิดขึน้เม่ือบุคคลนัน้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินค้านัน้ ซึ่งทัง้ 3 
องค์ประกอบจะมีอิทธิพลซึง่กนัและกนั 
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การศึกษา  ความหมายของพฤตกิรรมและองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม เพ่ือให้เราได้
ทราบถึงความหมาย องค์ประกอบ และน ามาประยุกต์เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยให้ตรง
ตามวตัถปุระสงค์และสมมตฐิาน 

นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษา และวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภคด้วยเหตุผลหลาย 
ประการ กลา่วคือ 

1.กกพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ ถ้ากลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้ 

2.กกเพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ท่ีว่าการท า
ให้ลูกค้าพึงพอใจ ด้วยเหตุนีจ้ึงต้องศึกษาพฤติกรรมผู้ บริ โภค เพ่ือจัดสิ่งกระตุ้ นหรือกลยุทธ์
การตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า
124) 

การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้เหมาะสม  

ค าถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้ บริโภค คือ 6Ws และ 1H เพ่ือค้นหาค าตอบ 7 
ประการ หรือ 7Os โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 1 (ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 126) 
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ตาราง 1 แสดงค าถามเพ่ือให้ค้นหาพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
    Who constitutes the market? 

ลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย (Occupants) 
1. ประชากรศาสตร์     2. ภมูิศาสตร์ 
3. จิตวิทยา                 4. พฤตกิรรมศาสตร์ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร   
   What does the consumer buy? 
 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ สิ่งท่ีต้องการจากสินค้า
(Objects) 

1. คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ 
2. องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
3. ความแตกตา่งท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 

3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้  
Why does the consumer buy? 
 

วัตถุประสงค์ในการซือ้เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของเขาด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา 
(Objectives) 

4. ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้  
Why participater in the buying? 

บทบาทของกลุ่มต่าง  ๆ ท่ีมี อิทธิพลในการ
ตดัสินใจซือ้ (Organizations) 
1. ผู้ ริเร่ิม              2. ผู้ มีอิทธิพล 
3. ผู้ตดัสินใจซือ้    4. ผู้ ซือ้         5. ผู้ใช้ 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด  
When does the consumer buy? 
 

โอกาสในการซือ้ เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วง
ฤดูกาลใดของปี โอกาสพิเศษหรือเทศกาล   
ตา่ง ๆ (Occasions) 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน  
Where does the consumer buy ? 
 

ช่องทางหรือแหล่งท่ีผู้บริโภคไปท าการซือ้ เช่น 
ห้างสรรพสิน ค้า  ร้านขายของช า  เ ป็น ต้น 
(Outlets) 
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โมเดลพฤตกิรรมของผู้บริโภค (Customer Behavior Model) 
โมเดลพฤติกรรมของผู้บริโภค (Customer Behavior Model) เป็นการศกึษาถึงเหตจุงูใจ

ท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 128-130) ดงั
แสดงในภาพ 2 
 
 
 
 

ภาพ 2กกแสดงรูปแบบพฤตกิรรมผู้บริโภคอย่างง่าย หรือ S-R Theory 
 

จากรูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างง่าย หรือ S-R Theory ดงัแสดงในภาพ 2 
สามารถอธิบายเป็นรูปแบบพฤติกรรมผู้ บริโภคแบบละเอียด ซึ่งประกอบด้วย   1) สิ่งกระตุ้ น
ภายนอก (Stimulus)  2) สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus)  3) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้
ซือ้ (Buyer’s Black Box)  4) การตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s Response) ซึ่งมีรายละเอียด ดงั
แสดงในภาพ 3 (ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 129) 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3กกแสดงรูปแบบพฤตกิรรมผู้ซือ้ (ผู้บริโภค) [Model of Buyer (Consumer) Behavior] 
ลักษณะของผู้ซือ้ (Buyer‘s Characteristics) 

Buyer’s Black Box 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคิด

ของผู้ซือ้ 

การตอบสนองของผู้ซือ้ 
(Response) 

- การเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ 
- การเลือกราคา 
- การเลือกผู้ขาย 
- เวลาในการซือ้ 
- ปริมาณการซือ้ 
 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus) 

ส่ิงกระตุ้น
อื่นๆ 

ส่ิงกระตุ้นทางการ
ตลาด (Stimulus) 

- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย 
- การสง่เสริม 
- การตลาด 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วฒันธรรม 
- ฯลฯ 

การตอบสนองของ
ผู้บริโภค (Response) 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาดและสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ 
(Stimulus) 

กลอ่งด าหรือความรู้สกึนึกคดิของ
ผู้บริโภค (Buyer’s Black Box) 

ลักษณะของผู้ซือ้ (Buyer’s Characteristics) ขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้ (Buyer’s Decision Process) 

ปัจจยัด้านวฒันธรรม(Cultural) 
ปัจจยัด้านสงัคม(Social) 
ปัจจยัสว่นบคุคล(Personal) 
ปัจจยัด้านจิตวิทยา(Psychological) 

การรับรู้ปัญหา(Problem Recognition) 
การค้นข้อมลู(Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation Alternatives) 
การตดัสินใจซือ้(Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้  
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ลกัษณะของผู้ ซือ้ ซึ่งจะแบ่งได้จากปัจจยัส าคญัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้ของผู้บริโภค 
ซึง่ประกอบด้วย 4 ปัจจยั คือ 

1.กกองค์ประกอบภายนอกของลกูค้า ประกอบด้วย  
 1.1กกปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจยัขัน้พืน้ฐานท่ีสุดในการ
ก าหนดความ 
ต้องการและพฤติกรรมของมนษุย์ เช่น การศกึษา ความเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีได้รับ
การยอมรับภายในสงัคมใดสงัคมหนึ่งโดยเฉพาะ ได้แก่ อิทธิพลของกลุ่มชนชัน้ทางสงัคม (Social 
Class Factors) สมาชิกท่ีอยู่ในชัน้ทางสงัคมเดียวกนั ก็จะมีค านิยม ความสนใจและพฤติกรรมท่ี
คล้าย ๆ กนั ชัน้ทางสงัคมท่ีแตกต่างกนัจะน าไปสู ความชอบในผลิตภณัฑ์ และตราสินค้าท่ีแตกตา่ง
กนัไปด้วย เช่น กลุ่มคนชัน้สงูส่วนใหญ่จะใช้เสือ้ผ้า Brand Name ขบัรถยนต์ราคาแพง เช่น Benz, 
BMW, Jaguar กิจกรรมยามวา่ง ต้องไปเลน่กอล์ฟ หรือออกงานสงัคม เป็นต้น  
 1.2กกปัจจยัด้านสงัคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนั
และมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของ
ผู้ ซือ้  
 1.2.1กกอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) หมายถึงกลุ่มใด ๆ ท่ี
มีการเก่ียวข้องกนัระหว่างคนในกลุ่ม แบง่เป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ เป็นกลุ่มบคุคลท่ีมีการ
ตดิตอ่กนัอยา่งสม ่าเสมอและมีรูปแบบการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครัว เพ่ือนสนิท มกั
มีข้อจ ากดัในเร่ืองอาชีพ ระดบัชัน้ทางสงัคม และช่วงอาย ุและกลุ่มทตุิยภูมิ เป็นกลุ่มทางสงัคมท่ีมี
ความสมัพนัธ์แบบตวัตอ่ตวั แตไ่มบ่อ่ย มีความเหนียวแนน่น้อยกวา่กลุม่ปฐมภมูิ  
 1.2.2กกอิทธิพลของครอบครัว (Family) เป็นสถาบนัท่ีท าการซือ้เพ่ือการ
บริโภคท่ีส าคญัท่ีสุด ทศันคติ ความคิดเห็น และค านิยมของบุคคลเหล านีมี้อิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การซือ้ของครอบครัว  
 1.2.3กกอิทธิพลของบทบาทและสถานภาพของตัวลูกค่า (Roles and 
Status) บทบาททางสถานะบคุคลท่ีจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ท าให้
บคุคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต างกนัในแตล่ะกลุม่  
 2.กกองค์ประกอบภายในของลกูคา่ ประกอบด้วย  
 2.1กกปัจจยัด่านจิตวิทยาผู้บริโภค (Psychological Factors) การเลือกซือ้ของ
บคุคลได้รับอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา ซึ่งถือได้วา่เป็นปัจจยัภายในตวัผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมการซือ้และการใช้สินค้า ได้แก่ อิทธิพลของแรงจงูใจและการรับรูh (Motivation and 
Perception) และทศันคตแิละความเช่ือ (Attitude and Beliefs)  
 2.2กกปัจจยัส วนบคุคล (Personal Factor) ได้แก่ วงจรชีวิต รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ต าแหน งหน้าท่ีการงาน อาย ุอาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ ตลอดจนบคุลิกภาพลกัษณะส วนตวั
ของลกูค้า  
 3.กกกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค  
การท่ีจะให้ขา่วสารแก่ลกูค้าได้ถกูต้องตามขัน้ตอน ในกระบวนการตดัสินใจของลกูค้า ควรท าความ
เข้าใจกบัพฤติกรรมการใช้บริการของลกูค้า ซึ่งการท าความเข้าใจกบัพฤติกรรมการ ตดัสินใจของ
ลกูค้าจะก่อให้เกิดประโยชน์คือท าให้สามารถเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าได้และสร้างสรรค์บริการ
ให้แก่ลกูค้าไว้ได้ก่อนท่ีลกูค้าจะเรียกหา ความต้องการของกลุ่มลกูค้าในอนาคต (Future Bank 
User’s Needs) ได้รับการตอบสนองด้วยเช่นกัน รวมไปถึงสามารถตอบสนองได้ทนัทีท่ีลูกค้า
ต้องการ และแนวความคดิทางด้านการตลาดได้ถกูน าไปใช๎ให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

ขัน้ตอนและการตัดสินใจซือ้ (Buyer‘s Decision Process) 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค  โดยผู้บริโภคจะเข้าสู่กระบวนการตดัสินใจซือ้  โดย

จะท าการเปรียบเทียบระหว่างการกระตุ้นทางการตลาดว่า สิ่งท่ีผู้ประกอบการสร้างขึน้ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือไม่ และถ้ามีการซือ้เกิดขึน้จะมีพฤติกรรมอย่างไรในการ
ตอบสนองซือ้นัน้ ดงัแสดงในภาพ 4  
(ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 145–146) 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 4กกแสดงขัน้ตอนและการตัดสินใจซือ้ 
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 
การวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววัดพระเชตุพนวิมล 

มงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ได้น าทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจของผู้บริโภคมาอธิบาย ซึ่งประกอบด้วย  1) ความหมายของการตดัสินใจ 
2) กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 3) การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) 

การรับรู้ถึงความ
ต้องการหรือการรับรู้

ปัญหา 

การ
ตดัสินใจซือ้ 

การค้นข้อมลู การ
ประเมินผล
ทางเลือก 

พฤติกรรม
ภายหลงัซือ้ 
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1.กกความหมายของการตัดสินใจ หมายถึง การเลือกการปฏิบตัิท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดจาก
หลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่ โดยการพิจารณาอย่างรอบคอบ เพ่ือเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบตัิให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 

2.กกกระบวนการตัดสินใจ มีขัน้ตอน คือ ก าหนดเป้าหมาย รวบรวมข้อมูล เปรียบ 
เทียบข้อมูล พิจารณาเลือกท่ีเหมาะสม ตดัสินใจขัน้สุดท้าย ปัจจยัท่ีส าคญั น่าจะได้แก่ ข้อมูล ท่ี
ชว่ยให้การตดัสินใจถกูต้องรวดเร็วยิ่งขึน้ 

3.กกการตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) การตดัสินใจซือ้เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ บริโภค
พร้อมจะกระท าการตดัสินใจส าหรับทางเลือกท่ีไกด์ก าหนดไว้แล้วจากทางเลือกต่าง ๆ โดย
ทางเลือกท่ีจะกระท าถือว่าเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสดุส าหรับการแก้ไขปัญหานัน้ ดงันัน้ สิ่งท่ีเกิดขึน้ใน
ขัน้นีคื้อ ความตัง้ใจท่ีจะกระท าการซือ้สินค้าใดสินค้าหนึง่ หรือตราใดตราหนึ่ง ความตัง้ใจว่าจะซือ้นี ้
จ าเป็นจะต้องก่อให้เกิดการซือ้เสมอไป เพราะยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจว่า
จะซือ้ดีหรือไม่ รวมทัง้สภาพความพร้อมท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ การตดัสินใจซือ้จะ
เกิดขึน้หรือไมจ่งึขึน้อยูก่บั  
 3.1กกความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) เป็นช่วงท่ีผู้บริโภคพร้อมท่ีจะเลือก
ทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสดุท่ีสอดคล้องกบัการแก้ไขปัญหาของเขา ความตัง้ใจซือ้เป็นเพียงโอกาสท่ี
เกิดจากการซือ้จริงเทา่นัน้ การซือ้สินค้าของผู้บริโภคไม่ได้ซือ้ตวัสินค้าอย่างเดียวหากแต่เป็นการซือ้
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการซือ้สินค้านัน้ด้วย ดงันัน้การตัง้ใจซือ้จึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะน าไปสู่การ
ซือ้จริงโดยการพิจารณาข้อดีของตราสินค้า คณุภาพ และผลประโยชน์ทัง้หมดของสินค้า เพ่ือ
เปรียบเทียบกนั และสรุปเป็นทางเลือกท่ีสอดคล้องกบัความต้องการท่ีเกิดขึน้  

3.2กกสถานการณ์ในขณะท่ีตดัสินใจ (Situational Influences) สถานการณ์คือ 
ปัจจยัทัง้หลายโดยเฉพาะทางเลือกในแง่เวลาและสถานท่ีท่ีเกิดจากการสงัเกตไม่ได้เกิดจากความรู้
ของบคุคล แตเ่กิดจากตวักระตุ้นท่ีเป็นทางเลือกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในปัจจบุนั การเลือกสินค้าตรา
สินค้าเป็นช่วงของการพิจารณาสถานการณ์ในการตดัสินใจซือ้  เช่น จะซือ้เนือ้ผกัดี เป็นต้น 
สถานการณ์ท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้มีอยู่ 5 ประการ คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ท าเล
ท่ีตัง้ การตกแต่งภายใน กลิ่นเสียง และการจดัร้าน, ลกัษณะของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์
การซือ้ประกอบกบัสิ่งแวดล้อมทางสงัคม, เง่ือนไขการซือ้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเวลา เช่น ซือ้ครัง้สดุท้าย
เม่ือไร ซือ้ในช่วงเวลาอะไร เวลาเลิกงาน หรือสดุสปัดาห์ การจงใจไปเดินซือ้เป็นความตัง้ใจและ
ต้องการซือ้ ขึน้อยูก่บัสภาพของอารมณ์ เงินสดท่ีมี สภาพความพร้อมทางร่างกาย เช่น สบายดีหรือ
เจ็บป่วย เป็นต้น  



17 

 3.3กกระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจ (Decision Time) ปัจจยัอีกตวัท่ีเก่ียวข้องกบั
การตดัสินใจก็คือ เร่ืองของเวลาท่ีจะใช้ไปส าหรับการตดัสินใจเป็นสิ่งสดุท้ายท่ีต้องตดัสินใจ การ
เลือกซือ้สินค้าอาจใช้เวลาเป็นปี หรือตดัสินใจเลือกซือ้ย่างฉับพลนัก็ได้ ปกติระยะเวลาท่ีใช้จะ
พิจารณาปัจจยัเชน่เดียวกบัการแสวงหาข้อมลู  
 3.4กกการประเมินผลหลงัการซือ้ (Post Purchase Assessment) เป็นขัน้ตอนท่ี
ผู้บริโภคจะประเมินผลการตดัสินใจท่ีได้วา่ การตดัสินใจนัน้มีประสิทธิภาพเป็นท่ีพอใจหรือไม่ อนั
จะน าไปสู่การตดัสินใจครัง้ต่อไปในอนาคต ฉะนัน้กระบวนการการตดัสิน ของผู้บริโภคจึงไม่ได้
สิน้สดุลงเม่ือมีการกระท าการซือ้สิ่งส าคญัอนัหนึ่งของขัน้ตอนนีคื้อ  สภาวะความกงัวลหลงัการซือ้ 
(Post Cognitive Dissonance) ซึ่งมีทฤษฎีท่ีวา่ความกงัวลหลงัการซือ้ (Dissonance Theory) ได้
อธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้หลงัการซือ้ โดยทฤษฎีนีมี้ความคิดเห็นวา่ ผู้บริโภคต้องเผชิญกบัความ
จ าเป็นในการรวบรวมข้อมลูและการประมวลผลท่ีเก่ียวกบัทางเลือกต่าง ๆ อนัน าไปสู่การยอมรับ
ทางเลือกใดทางเลือกหนึง่ ความกงัวลดงักล่าวเป็นความรู้สึกไม่สบายทางจิตใจท่ีผู้บริโภคพยายาม
จะบรรเทา ถ้าประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีมีเก่ียวกบัสินค้าเป็นท่ีพอใจ การลดความกงัวลหลงัการ
ซือ้ของผู้บริโภคก็ควรน าไปสู่ความชอบในตราสินค้าดงักล่าวของสินค้า และน าไปสู่การเพิ่มความ
เป็นไปได้ในการกลบัมาซือ้ซ า้อีกของผู้บริโภค (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 145–146) 
 กระบวนการการตดัสินใจจึงเป็นเป้าหมายอยู่ ท่ีการแก้ไขปัญหาในการซือ้และการใช้ของ
ผลิตภณัฑ์ ซึง่จะส งผลกระทบท่ีท าให้ผู้บริโภคต้องใช้ความพยายามท่ีจะเก่ียวข้องกบัชนิดของความ
ไม่แน่นอนต่าง ๆ ซึ่งจะน าไปสู่การเลือกสรรและการปฏิบตัิต่อทางเลือกบางอย่างท่ีธุรกิจมีการ
น าเสนออยู่ในตลาด ทางเลือกท่ีเลือกแล้วอาจไม่ได้แสดงถึงการแก้ไขปัญหาท่ีดีท่ีสุดก็ได้และ
พฤติกรรมการตดัสินใจในปัญหาอาจจะท าได้ดีพอสมควรอย่างต่อเน่ืองบ่อย ๆ จนท าให้บุคคล
สามารถเข้าไปใกล้สภาวะของการตดัสินใจท่ีให้ผลดีท่ีสดุได้ (วรวิทย์ พฒันาอิทธิกลุ, 2545) 
 
แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ได้มีการน า
แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) ความหมายของการท่องเท่ียว  2) ประเภทของผู้
เดินทาง (Traveler)  3) มลูเหตจุูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว  4) องค์ประกอบของอตุสาหกรรม
ทอ่งเท่ียว  5) ประเภทของการเดนิทางทอ่งเท่ียว ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

ความหมายของการท่องเที่ยว 
ค าว่า การท่องเที่ยว (Tourism) และค าว่าการเดินทาง (Travel) มีความหมาย

ใกล้เคียงกนั แตใ่นปัจจบุนัได้มีการพยายามท่ีจะให้ค าจ ากดัความของค าวา่ การท่องเท่ียวให้เดน่ชดั
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ขึน้ โดยได้ก าหนดเง่ือนไขของการเดินทางท่ีถือเป็นการท่องเท่ียว คือ เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่
อาศยัตามปกติไปท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เป็นการเดินทางด้วยความสมคัรใจ เป็นการเดินทางด้วย
วัตถุประสงค์ อ่ืนท่ีมิ ใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ ถือเป็นการท่องเ ท่ียวทัง้สิ น้                     
(สมพทุธ  ธุรเจน, 2540, หน้า 5 - 6) 

 
ประเภทของผู้เดนิทาง (Traveler) 
ประเภทของผู้ เดินทาง (Traveler) แบง่ออกเป็น 2 กลุ่มตามลกัษณะและวตัถปุระสงค์ใน

การเดนิทางทอ่งเท่ียว (สวุฒัน์  จธุากรณ์, 2545, หน้า 73 – 76) ดงันี ้
1.กกกลุ่มท่ีรวมอยู่ในสถิติการท่องเท่ียว คือ ผู้ ท่ีเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืน 

เป็นการชัว่คราว ด้วยความสมคัรใจ และด้วยจดุประสงค์ตา่ง ๆ  
2.กกกลุ่มท่ีไม่รวมอยู่ในสถิติการท่องเท่ียว คือ ผู้ ท่ีเดินทางไปเพ่ือประกอบอาชีพหรือ

แสวงหาประโยชน์ในสถานท่ีนัน้ ๆ  
มูลเหตุจูงใจในการเดนิทางท่องเท่ียว 
มลูเหตจุงูใจในการเดินทางท่องเท่ียว แบง่ตามวตัถปุระสงค์ส าคญั ได้ทัง้หมด 4 ประเภท 

ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
1.กกเพ่ือการศกึษาและวฒันธรรม 
2.กกเพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
3.กกเพ่ือการเย่ียมเยียน 
4.กกอ่ืน ๆ 
5.กกเพ่ือสงัคม (อยากรู้จกัโลกให้กว้างขวาง) 
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อาทิ  บริษัทน าเท่ียว  ตัวแทนการท่องเท่ียว  

ธุรกิจโรงแรม  และท่ีพกัอ่ืน ๆ  ธุรกิจการขนส่ง  ธุรกิจการจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก  ธุรกิจภัตตาคาร  
และร้านอาหาร  ธุรกิจสถานบนัเทิง ทรัพยากรการท่องเท่ียว  และธุรกิจบริการอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
ปัจจยัสนบัสนนุของอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว  การปฏิบตัตินในการเป็นเจ้าของประเทศท่ีดี 

ประเภทของการเดนิทางท่องเที่ยว 
การเดินทางท่องเท่ียว มี 5 ประเภท อนัประกอบด้วย  1)  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เช่น 

สวนสมุนไพร ฟาร์มปศสุตัว์ และสตัว์เลีย้งรวมถึงแหล่งเพาะเลีย้งสตัว์น า้ต่าง ๆ  2 )การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ คือ การเดินทางไปในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ   3) การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวและเย่ียมชมสถานท่ีแสดงถึงความเป็นวฒันธรรม เช่น 
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การชมสถานโบราณวตัถ ุโบราณสถาน ปราสาท พระราชวงั วดั ประเพณี รวมถึงวิถีการด าเนินชีวิต
ของบคุคลในแตล่ะยคุสมยั 4) การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ  คือ การรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผสมผสาน
ในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ โดยมีกิจกรรมเพ่ือการรักษาสุขภาพเป็น
กิจกรรมส าคัญของการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวสปา  5) การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ เช่นการ
เดนิทางไปเย่ียมเยียนลกูค้า หรือ ดแูลงานและได้ไปทอ่งเท่ียวในท้องถ่ินนัน้ ๆ ประมาณ 1-2วนั 

ดงันัน้ จึงสรุปแนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวได้ว่า การเดินทางท่องเท่ียว คือ การเดินทาง
จากท่ีอยู่พ านักอาศัยของตนเป็นการชั่วคราว ท่ีมิใช่การแสวงหารายได้และด้วยความสมัครใจ      
ซึ่งสอดคล้องกับงานค้นคว้าอิสระในครัง้นี  ้ คือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  เช่น มาท่องเท่ียวท่ีวดั
โพธ์ิ เป็นต้น 

 
แนวคิดที่ เก่ียวกับการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวและการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวและการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ
ท่องเท่ียว ประกอบด้วย  1) ความหมายของตลาดท่องเท่ียว  2) ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจ
บริการ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้ 

ความหมายของตลาดท่องเที่ยว 
สรุปได้ว่า การตลาดอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หมายถึง การศึกษาถึงความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว เพ่ือเป็นการพฒันาเตรียมความพร้อมของทรัพยากรท่องเท่ียวให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (Marketing Mix; 7Ps) 
ในธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix; 7Ps) 
เชน่เดียวกบัสินค้าซึง่ประกอบด้วย 
 1.กกผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งท่ีสามารถสนองความจ าเป็น และความต้องการของ
มนุษย์ได้ ผลิตภัณฑ์อาจเป็นคณุสมบตัิท่ีแตะต้องได้และต้องไม่ได้ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์
ประกอบด้วย ตวัผลิตภณัฑ์ ช่ือผลิตภณัฑ์ การบรรจหีุบห่อ ความภูมิใจ ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ได้แก่ 
วสัด ุอปุกรณ์ บริการกิจกรรมบคุคล สถานท่ี องค์กร เป็นต้น 
 2.กกราคา (Price) เป็นสิ่งท่ีก าหนดมลูค่าในการแลกเปล่ียนสินค้า หรือบริการในรูปของ
เงินตราเป็น ส่วนท่ีเก่ียวกบัวิธีการก าหนดราคา นโยบาย และกลยทุธ์ต่าง ๆ ในการก าหนดราคา 
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นัน้ 
ดงันัน้ผู้ ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจึงต้องค านึงถึงคณุค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาของ
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ลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคณุค าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์ 
ต้นทนุสินค้าและคา่ใช้จ้ายท่ีเก่ียวข้อง และการแข็งขนั  
 3.กกการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมการน าผลิตภัณฑ์ท่ีก าหนดไว้ออกสู่ตลาด
เป้าหมาย ในส่วนประสมนีไ้ม่ได้หมายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานท่ีจ าหน่ายอย่างเดียว แตเ่ป็น
การพิจารณาว่าจะจ าหน่ายผา่นคนกลางต่าง ๆ อย่างไร และมีการเคล่ือนย้ายสินค้าอย่างไร ดงันัน้
ในการน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายจึงประกอบด้วย 2 ส่วน ซึ่งสามารถเรียกว่า ส่วนประสม
ในการจดัจ าหน่าย (Distribution Mix) ดงันี ้ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Chanel of Distribution หรือ 
Distribution Chanel) หมายถึง กลุ่มของสถาบนัหรือบุคคลท่ีท าหน้าท่ีหรือ กิจกรรมอนัจะน า
ผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ ใช้ในสว่นนีเ้ป็นการพิจารณาว่าจะจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผ่าน
คนกลางตา่ง ๆ อยา่งไร กล่าวคือ พิจารณาเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์เคล่ือนย้ายจากผู้ผลิตผ่านคนกลาง
ไปยงัลกูค้านัน้เอง และการกระจายตวัสินค้า (Physical Distribution) หมายถึงกิจกรรมทัง้สิน้ท่ี
เก่ียวข้องกบัการเคล่ือนย้ายตวัสินค้าท่ีมีปริมาณถกูต้องไปยงัสถานท่ีต้องการและเวลาท่ีเหมาะสม 
ในส่วนนีจ้ึงประกอบด้วยการขนส่ง การเก็บรักษาสินค้าภายในองค์การธุรกิจตน และในระบบ
ชอ่งทาง การคลงัสินค้า และการควบคมุสินค้าคงคลงั  
 4.กกการสง่เสริมการตลาด (Promotion) นอกเหนือจากนีแ้ล้วยงัต้องอาศยัเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 
เพิ่มเตมิซึง่ประกอบด้วย 
 5.กกบุคคล (People) หรือพนักงาน ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 
เพ่ือให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ พนกังานต้องมีความสามารถ 
มีทศันคตท่ีิดี สามารถตอบสนองตอ่ลกูค้า มีความคดิริเร่ิม 
 6.กกต้องมีปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
โดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวม เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด 
ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
 7.กกปัจจยัด้านการมีกระบวนการ (Process) เพ่ือส่งมอบคณุภาพในการให้บริการกับ
ลกูค้าได้รวดเร็วและประทบัใจลกูค้า (ศริิวรรณ  และคณะ, 2541, หน้า 337) 
  

 สรุป เม่ือเรามีธุรกิจท่ีให้บริการ เราจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix; 
7Ps) เพ่ือเป็นการจดัการด้านธุรกิจบริการให้มีคณุภาพมากขึน้ 
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แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย   1) แนวคิดเก่ียว

เก่ียวกบัการรับรู้  2) แนวคดิเก่ียวกบัการจดจ า  3) ระบบความจ า ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
1.กกแนวคิดเร่ืองการรับรู้ (Perception) 

Kapferer (1997, p. 152) อธิบายถึงการรับรู้ (Perception) ว่า เป็นการตระหนกัรู้
ตอ่ตราสินค้าของผู้บริโภค (Brand Awareness) โดยวดัความรับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกับตราสินค้า 
(Know-How) วา่ผู้บริโภครับรู้ในสิ่งท่ีนกัการตลาดส่ือสารเก่ียวกบัตราสินค้าอย่างไร ซึ่งการตระหนกั
รู้ตอ่ตราสินค้า (Brand Awareness) สามารถแบง่ออกได้เป็น  
 1.1กกการระลึกถึงตราสินค้าเป็นอนัดบัแรก (Top-of-Mind Awareness) ซึ่งในเชิง
การตลาด ตราสินค้าท่ีผู้บริโภคสามารถระลึกถึงเป็นอนัดบัแรก (top-of-mind brand) นัน้จะท าให้
ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจซือ้สินค้าหรือใช้บริการได้อยา่งรวดเร็ว 
 1.2กกการจ าได้โดยไม่มีการแนะ (Unaided Awareness) เป็นการระลึกถึง (recall) 
ตอ่ตราสินค้าท่ีเกิดขึน้ในใจผู้บริโภคโดยท่ีไม่มีการกระตุ้นให้เกิดการระลึกได้ซึ่งในเชิงการตลาดตรา
สินค้าท่ีผู้บริโภคจ าได้โดยไม่มีการแนะ (unaided awareness) นัน้แสดงให้เห็นว่าตราสินค้าได้รับ
ความสนใจจากผู้บริโภค ซึง่มีแนวโน้มวา่ผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้เป็นอนัดบัแรก ๆ 
 1.3กกการจ าได้โดยมีการแนะ (Aided Awareness) เป็นการระลึกได้โดยท่ีผู้บริโภค
ได้รับการกระตุ้นให้เกิดการจ าได้ (recognition) เช่นการถามผู้บริโภคว่าเคยได้ยินตราสินค้านี ้
หรือไม ่การท่ีผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นจงึสามารถระลกึถึงตราสินค้าได้ หมายความว่า ผู้บริโภครับรู้
ตราสินค้าเพียงบางส่วนเท่านัน้ ในเชิงการตลาดมีแนวโน้มว่าตราสินค้าท่ีผู้บริโภคจ าได้ เม่ือมีการ
แนะน านัน้ผู้ขายสามารถชกัจงูใจให้ซือ้สินค้าได้ง่ายขึน้ 

2.กกแนวคิดเก่ียวกับการจดจ า  
Berkman, Linquist and Sirgy (1997, p. 250) ได้กลา่วถึงความหมายของการ 

จดจ าไว้ว่า ‚การจดจ า คือ การจดัการข้อมูลอย่างมีเครือข่ายโดยโยงใยกันในแต่ละส่วน  (Node) 
ของการจดจ า ข้อมูลในระบบการจดจ านัน้จะถูกจัดประเภทเป็นหมวดหมู่ (Script) เช่น ข้อมูล
ความจ าประเภทร้านอาหาร ข้อมลูความจ าประเภทการซือ้เสือ้ผ้า เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อมลูความจ าท่ี
ถกูจดัไว้เป็นหมวดหมูนี่จ้ะง่ายตอ่การถกูเรียกใช้ (Retrieve) ในเวลาหรือสถานการณ์ท่ีเหมาะสม‛  

Assael (1998, p. 112) ได้ให้ความหมาย การจดจ าไว้วา่ ‚การจดจ า คือ การท่ีบคุคลเก็บ
รักษาข้อมลูหรือประสบการณ์ท่ีผา่นมาไว้และบคุคลสามารถเรียกกลบัมาใช้ประโยชน์ได้ในอนาคต‛  

อาภา  จนัทร์สกลุ (2526, หน้า 231) กล่าวถึงความหมายการจ าไว้ว่า ‚การจ า หมายถึง 
การรักษาไว้ ซึ่งผลท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือการเรียนรู้ให้คงอยู่ต่อไป หรือ 
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หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถถ่ายทอดสิ่งท่ีเคยรู้และเก็บประสบการณ์ตา่ง ๆ ท่ีประสบมาได้อย่าง
ถกูต้อง‛ 

3.กกระบบความจ า ระบบความจ า แบง่เป็น 3 ระบบ ได้แก่ 
 3.1กกระบบความจ าการรู้สึกสมัผสั (Sensory Memory) คือเม่ือข้อมลูผ่านเข้ามาใน
สมองโดยการผ่านประสาทสมัผสั ระบบการจ าการรู้สึกสมัผสัจะสามารถจดจ าข้อมูลของประสาท
สมัผสั เชน่ สี ขนาด รูปร่างได้ในเวลาเพียงเสีย้ววินาที แตค่วามสามารถในการจดจ าในระบบความจ า
การรู้สกึสมัผสัก็ยงัมีจ ากดัอยู่ 
 3.2กกระบบความจ าระยะสัน้ (Short Term Memory: STM) หมายถึง หลงัจากท่ี
ข้อมลูได้รับโดยผา่นระบบความจ าการรู้สกึสมัผสัแล้ว ข้อมลูนัน้จะถกูวิเคราะห์และจดัเก็บไว้ในระบบ
ความจ าระยะสัน้ โดยความจ าระยะสัน้นีจ้ะสามารถเรียกกลับมาใช้ซ า้ใหม่ได้  (rehearsal) และ
ความสามารถในการจดัเก็บข้อมลูจะถกูจดัเก็บไว้เป็นหนว่ยความจ า (chunks) 
 3.3กกระบบความจ าระยะยาว (Long Term Memory: LTM) เป็นความจ าท่ีมีความ
คงทนถาวรกว่าข้อมูลในความทรงจ าท่ีถูกเรียกใช้งานบ่อย ๆ ก็จะถูกถ่ายทอดไปเก็บไว้ท่ีระบบ
ความจ าระยะยาวซึ่งสามารถท่ีจะเก็บข้อมลูได้เป็นระยะเวลาท่ียาวนานมากกว่า มีความสามารถใน
การจดจ าแบบไมจ่ ากดัและสามารถเรียกกลบัมาใช้ได้เม่ือต้องการ (retrieval)  

Owen, Froman and Moscow (1981, p. 261)ได้กล่าวว่า การรับรู้และการจดจ านัน้ 
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัอยา่งแยกจากกนัไมอ่อก (Interlock) ดงันี ้ 

1.กกโครงสร้างทางสตปัิญญา หรือความรู้ ความจ า จะมีผลตอ่การรับรู้ 
2.กกการรับรู้จะมีอิทธิพลต่อข้อมูลท่ีถูกเก็บเข้าไปในระบบความจ าและดึงข้อมูลนัน้

กลบัมาใช้ด้วย 
ดงันัน้ สรุปได้ว่า การรับรู้ การเรียนรู้ และการจดจ า เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์

กนัเม่ือเราท าให้บคุคลเกิดการเรียนรู้ย่อมส่งผลให้บุคคลมีการรับรู้ตามประสบการณ์ท่ีได้จากการ
เรียนรู้ซึง่เก็บไว้ในระบบความจ าระยะยาว 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 บุญพิเชษฐ์  จนัทร์เมือง (2553) ท าการศึกษาเก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวในพระ
อารามหลวงชัน้เอก ผลการวิจยั พบวา่ ทรัพยากรทางวฒันธรรมในพระอารามหลวงชัน้เอก ทกุวดั มี
ศกัยภาพโดดเด่น ซึ่งทางภาครัฐพร้อมให้การสนับสนุน ภาคเอกชนมีความสนใจร่วมมือในการ
จดัการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวยงัปลาบปลืม้ในความงดงามของพระอาราม แต่ในด้านการบริการ
การท่องเท่ียวของพระอาราม 5 วัด ยังไม่ได้มาตรฐาน ยกเว้นวัดพระศรีรัตนศาสดาราม และวัด
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พระเชตพุนวิมลมงัคลาราม เน่ืองจากความคิดเห็นของผู้ รับผิดชอบและผู้ เก่ียวข้องยงัไม่สามารถ  
หาข้อสรุปท่ีเหมาะสมในทิศทางเดียวกนัได้ ระหวา่งแนวคดิการอนรัุกษ์กบัแนวคิดเพ่ือการพฒันาวดั
เพ่ือบริการท่องเท่ียว รวมถึงการใช้อ านาจบริหารสัง่การต่าง ๆ ของวดั แนวทางการจดัการการ
ท่องเท่ียวภายในพระอารามหลวงนัน้ ควรเน้น 1) การช่ืนชมศิลปกรรมตา่ง ๆ  2) การนมสัการไหว้
พระและสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ  3) การฝึกสมาธิภาวนาในวนัหยดุและวนัพกัผ่อน  4) สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวควร
ได้รับในการมาท่องเท่ียวคือความเพลิดเพลิน คติธรรม เกร็ดความรู้ทางศาสนาท่ีประกอบด้วย
ประวตัิศาสตร์ท่ีละเอียดลึกซึง้ และ  5) ควรปรับปรุงด้านการบริการท่องเท่ียวของวดัท่ียงัไม่เป็นท่ี
ดงึดดูใจเพื่อมาตรฐานแรงจงูใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัการสาธารณปูโภค  

กฤษณะ  เดชาสุรักษ์ชน (2552) ท าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและทัศนคติของ
นักท่องเ ท่ียวอิสระชาวต่างชาติ ท่ี มีต่อวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร
กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเท่ียวอิสระ
ชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม ราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) กรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวอิสระชาวตา่งชาติท่ีเข้ามาเท่ียววดัโพธ์ิ โดยไม่ได้
มาเป็นกลุ่มทัวร์ หรือกับบริษัทน าเท่ียว จ านวน 200 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผลการวิจยั พบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สญัชาติยโุรป เพศ
ชายและหญิงมีจ านวนใกล้เคียงกันมีอายุ 21-30 ปี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน วตัถุประสงค์
หลกัการเดินทางเข้ามาในประเทศไทย คือ มาท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวอิสระชาวตา่งชาติส่วน
ใหญ่ไม่เคยเท่ียววดัอ่ืนในประเทศไทยมาก่อน  2. พฤติกรรมการท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาตนิัน้ พบวา่ สว่นใหญ่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติเดินทางมาเท่ียววดัโพธ์ิ เป็นครัง้แรก การ
รับรู้ข้อมลูข่าวสารการท่องเท่ียว จากแหล่งอ่ืนๆได้แก่ หนงัสือแนะน าการท่องเท่ียว เช่น Lonely 
Planet, Guide Book และแหล่งข้อมลูการท่องเท่ียว เป็นต้น เวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียววดัโพธ์ิส่วน
ใหญ่ อยูท่ี่ 2 ชัว่โมง นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์หลกัการท่องเท่ียววดัโพธ์ิ คือ 
สนใจในศิลปะและประวตัิศาสตร์ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียววนัธรรมดามาเท่ียวกับ
เพ่ือน และจะกลบัมาท่องเท่ียวพร้อมทัง้แนะน าผู้ อ่ืนมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิเช่นกัน 3. ทศันคติของ
นกัทอ่งเท่ียวอิสระชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่วดัโพธ์ิ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติส่วนใหญ่มีทศันคติตอ่
การทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ด้านโบราณสถาน/โบราณวตัถแุละด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในระดบั ดี ในด้านอ่ืนๆอยูใ่นระดบัปานกลาง 

น า้ทิพย์  อุชชิน (2552) ท าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวญ่ีปุ่ นบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ กรณีศึกษา: วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพน
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วิมลมังคลาราม และวัดอรุณราชวราราม  ผลการวิจัย พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นส่วนใหญ่เดินทางมาเพราะค่าใช้จ่ายถูก ระยะเวลาในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวน้อยกว่า 3 วัน และมกัไปชมแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม ทางด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีมีมาก คือ ผู้ ท่ีมีทกัษะด้านภาษาญ่ีปุ่ น และแผ่นพบัภาษาญ่ีปุ่ น โดยท่ีข้อมูล
ทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว ได้แก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกัน
ในด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว แต่มีเพียงอายุเท่านัน้ท่ีเป็นปัจจัยในด้านความแตกต่างทางด้าน
ความคดิเห็นเก่ียวกบัสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

มณฑกานต์  ทีปวิมลมาศ (2551) ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศของกลุ่มผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 26 – 30 ปี สถานภาพโสด มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลตอ่การ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศโดยรวม ในระดับมาก และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า มีความแตกต่างกันของค่าเฉล่ียระดบัความส าคัญในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศของกลุ่มผู้หญิงวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ระหวา่งกลุม่ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัทางสถิตอิยา่งมีนยัส าคญั 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2550) ท าการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนวดัเกาะ ผลการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยส่วนใหญ่ติดตามข้อมูลจากเพ่ือน บุคคลในครอบครัว รองลงมา คือ จากโทรทัศน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ์หรือนิตยสาร สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศติดตามข้อมลูข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต  
รองลงมา คือ จากโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์หรือนิตยสาร ส่วนการวิเคราะห์คา่เฉล่ียของคะแนน
ความพงึพอใจตอ่การจดัการด้านการทอ่งเท่ียวของชมุชนวดัเกาะ กบัคณุลกัษณะทางกายภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวเก่ียวกับเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส าคญั ในด้านความสะอาดในส่วนต่าง ๆ มี 6 องค์ประกอบ 
พบว่า ทัง้นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดบัมากทัง้ 6 องค์ประกอบ 
เรียงล าดบัได้ดงันี ้ 1. บ้านเรือนในบริเวณชมุชนวดัเกาะ 2. สถานท่ีนัง่พกัผ่อนหย่อยนใจ  3. ถนน
และทางเดินภายในบริเวณชุมชนวดัเกาะ  4. แม่น า้เพชรบุรี  5. ท่ีจอดรถภายในบริเวณชุมชนวัด
เกาะ และ 6. สขุาสาธารณะ และจากผลการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถตอบค าถามการวิจัยข้อ ท่ี 1 ว่า 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม
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ของชุมชนวัดเกาะอยู่ในระดบัใด  ผลการศึกษา พบว่า ทัง้นักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาตมีิความพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั คือ ในระดบัมาก แตมี่เพียง 1 องค์ประกอบเท่านัน้ท่ี
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน              
คือ องค์ประกอบด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก ในด้านความพอเพียงและความ
สะดวกของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลางแตน่กัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 อดิศร  ฉายแสง (2548) ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-34 ปี สถานภาพโสด การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญา
ตรีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั US$ 10,000 ส่วนใหญ่เป็นชาวยโุรป เคยเดิน
ทางออกนอกประเทศมาก่อน เคยเดินทางมาประเทศไทย นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์โบราณคดี และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมในระดบัมาก มีทัศนคติการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   
ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ด้านความปลอดภยั ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดบัเห็นด้วย มี
การรับรู้ข้อมลูข่าวสารการท่องเท่ียวเก่ียวกบัจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในรูปส่ือบคุคลและส่ือไม่ใช่
บคุคล ในระดบัน้อย เพศของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ มีผลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ด้านจ านวนผู้ เดินทางท่องเท่ียว อายุมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้าน
ค่าใช้จ่ายท่ีพักและค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว สถานภาพของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีผลต่อ
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ด้านคา่ใช้จา่ยด้านท่ีพกั ระดบัการศกึษาสงูสดุ
และรายได้ของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ มีผลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านผู้ ร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียว อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ มีผลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านประสบการณ์
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ด้านผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียว ด้านคา่ใช้จ่ายด้านท่ีพกัและ
ค่าใช้จ่ายด้านอาหารทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ในด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว        
ด้านความปลอดภัย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว ส่วนทศันคติในด้านทรัพยากร
การท่องเท่ียว ด้านความปลอดภยั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว ทศันคติด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีความสมัพนัธ์ต ่ามากกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในด้านคา่ใช้จ่ายในด้าน       
ท่ีพัก การรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียวในรูปส่ือบุคคลมีความสัมพันธ์ต ่ามากกับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว ด้านจ านวนผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายด้านท่ีพกั และด้านค่าใช้จ่ายด้าน
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อาหารส่วนการรับรู้ข่าวสารท่ีไม่ใช่ส่ือบุคคล  ไม่มีความสัมพันธ์กับการท่องเท่ียว ในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
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บทที่  3 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

การวิจัยครัง้นี ้ผู้ ศึกษาค้นคว้าได้ใช้ตวัแบบวิจัยเป็นตวัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
Mode) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม เพ่ือศกึษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจของเยาวชนท่ีอาศยั
อยู่ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกมาท่องเท่ียวท่ีวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร 
(วดัโพธ์ิ) ในสว่นการด าเนินการวิจยันี ้ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ก าหนดหวัข้อ ดงันี ้

1.กกประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2.กกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.กกการเก็บรวบรวมข้อมลู 
4.กกการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้จะประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยจะมุง่เน้นศกึษาประชากร ท่ีอยูใ่นกลุ่มของเยาวชนไทยท่ีมีอายรุะหว่าง 13 – 25 ปี ท่ี
อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไม่ระบุว่าก าลงัศึกษาอยู่หรือท างานในสายอาชีพ 
ใด ๆ ก็ตาม  

ทัง้นี ้เน่ืองจากกลุ่มประชากร มีจ านวน 6,000,000 คน ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงก าหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro  Yamane ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคล่ือน +- 5% ซึง่ได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย การก าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัจะ

ก าหนดตวัแปร 2 ลกัษณะ ดงันี ้ 
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ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  
ในส่วนข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ตวัแปร

ดงัตอ่ไปนี ้
 
-กกเพศ 
-กกอาย ุ
-กกอาชีพ 
-กกระดบัการศกึษา 
ปัจจัยทางการตลาด ซึ่งใช้ส่วนประสมทางการตลาด 6Ps ประกอบด้วย ตัวแปร 

ดงัตอ่ไปนี ้  
-กกโบราณสถาน / โบราณวตัถ ุ (Products & Services) 
-กกราคา (Price) 
-กกชอ่งทางการตลาด (Place) 
-กกการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
-กกทรัพยากรบคุคล (People) 
-กกบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
ชอ่งทางการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร ซึง่ประกอบด้วย ตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้
-กกส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 
-กกส่ือโฆษณาทางวิทย ุ
-กกส่ือโฆษณาทางหนงัสือพิมพ์ 
-กกนิตยสาร 
-กกใบปลิว/แผน่พบั 
-กกเพ่ือน / ญาต ิ
-กกฯลฯ 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
พฤตกิรรมและการตดัสินใจเลือกมาทอ่งเท่ียววดัพระเชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ)  
ระดบัของความส าคญัของปัจจยัด้านชอ่งทางการรับรู้ข้อมลูข่าวสารท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรม

ในการมาท่องเท่ียววดัพระเชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีระดบั
ของความส าคญั 5 ระดบั ดงันี ้
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-กกมีความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
-กกมีความส าคญัน้อย 
-กกมีความส าคญัปานกลาง 
-กกมีความส าคญัมาก 
-กกมีความส าคญัมากท่ีสดุ 
ระดบัของความส าคญัของปัจจยัทางการตลาด และปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวท่ีวัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร  มีระดบัของความส าคญั 5 ระดบั ดงันี ้

-กกมีความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
-กกมีความส าคญัน้อย 
-กกมีความส าคญัปานกลาง 
-กกมีความส าคญัมาก 
-กกมีความส าคญัมากท่ีสดุ 

  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบง่ออกเป็น 4 ส่วน

ดงันี ้
ส่วนที่ 1  ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา และอาชีพ เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Questions) มีค าตอบให้เลือก 2 
ค าตอบ (Dichotomous Question) และหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) โดย
ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว  

ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤตกิรรมการเลือกมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ 
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชนไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการรับรู้ข้อมลูของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อแบบสอบถามประกอบด้วยลักษณะค าถามปลายปิด (Close Ended 
Questions) มีหลายตวัเลือกให้ตอบ (Multiple Choices Question) โดยมีวตัถุประสงค์ของการวดั
ระดบัของข้อมลูหลายระดบั ดงัตอ่ไปนี ้

1.กกระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
2.กกระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนที่  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดและระดบัความ 

ส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวท่ีวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช
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วรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้มาตรวดัแบบประมาณคา่ (Rating Scale) 
ของลิเคอรท์ (Likert Scale) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวท่ีวดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ในแบบสอบถามท่ีให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบ่งระดับ
ความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 

ระดบั 5   หมายถึง  ผู้ตอบให้ความส าคญัมากท่ีสดุ 
ระดบั 4   หมายถึง  ผู้ตอบให้ความส าคญัมาก 
ระดบั 3   หมายถึง  ผู้ตอบให้ความส าคญัเฉย ๆ 
ระดบั 2   หมายถึง  ผู้ตอบให้ความส าคญัน้อย 
ระดบั 1   หมายถึง  ผู้ตอบให้ความส าคญัน้อยมาก 
ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่าง โดยแบ่งออกเป็นข้อเสนอแนะ 3 

ด้าน คือ  1. ข้อเสนอแนะด้านแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมภายในวัดโพธ์ิ  2. ข้อเสนอแนะด้าน
ปัจจยัทางการตลาด และ 3. ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ โดยรูปแบบของแบบสอบถามเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open Ended Questions) 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
1.กกศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

กบัตวัแปรท่ีศกึษา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2.กกก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ซึง่เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเลือกมาท่องเท่ียวท่ี

วัดโพธ์ิ ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และระดับของความคิดเห็นท่ี
เก่ียวกับกับแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียววดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราช
วรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเป็นเยาวชนไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดย
แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาจะต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ นิยามศพัท์ 

3.กกน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถกูต้องและเสนอแนะเพิ่มเตมิ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 

4.กกน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงในขัน้ท่ี 3 เสนอผู้ เช่ียวชาญ 3 – 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) 

5.กกปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เชียวชาญจากนัน้น าเสนอตอ่อาจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบอีกครัง้ เพื่อปรับปรุงแก้ไขครัง้สดุท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out) 
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6.กกน าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบ (Reliability) ได้มีการน าแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรท่ีไม่ได้อยู่ในกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นเป็นรายข้อ โดยก าหนดให้มีค่า 

Alpha (α) ท่ีไมน้่อยกวา่ 0.7 
7.กกปรับปรุงแบบสอบถามอีกครัง้และน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์กับ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งข้อมูล (Source of data) 
การวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวท่ีวัด

พระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ)  ปัจจยัด้านการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร และระดบั
ของความคิดเห็นท่ีเ ก่ียวกับแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวท่ีวัดโพธ์ิ ของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเยาวชนไทย ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจยันี  ้ได้จ าแนก
ตามแหลง่ท่ีมา 2 สว่น คือ 

แหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary data) 
โดยได้จากการศึกษาค้นคว้ารวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น เอกสารผู้ ศึกษา

ค้นคว้าท่านอ่ืนท่ีได้ศกึษาไว้ก่อนหน้านีแ้ล้ว รวมถึงแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องจากต าราและ
หนังสือต่าง ๆ โดยมุ่นเน้นศึกษาข้อมูล ท่ีมา หลักวิชาการ บทความ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบ
งานวิจยั 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
การวิจยันี ้เป็นการวิจยัแบบส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยให้กลุม่ตวัอยา่งตอบด้วยตนเอง โดยเลือกตวัอย่างจากประชาชนกลุ่ม
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเป็นเยาวชนไทยท่ีมีท่ีท างาน หรืออาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 
400 ตวัอยา่ง 

การจัดกระท าข้อมูล 
1.กกน าแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมูลจริงแล้วน ามา

ตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูต้อง และคดัแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
2.กกลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสัส าหรับการประมวลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
3.กกน าข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วไปบนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และท าการวิเคราะห์ข้อมลู  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการทางสถิตท่ีิใช้ส าหรับงานวิจยันี ้สามารถแบง่ได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
1.กกการรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ คา่ร้อยละ 

(Percentage)  คา่เฉล่ีย (Mean)  และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.กกการรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์

สมมตุฐิานทัง้ส่ีข้อ โดยมีการใช้สถิตกิารศกึษาวิจยั ดงันี ้
2.กก2.1กกสมมตุิฐานข้อท่ี 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณี

การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกตา่งคา่เอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  

2.กก2.2กกสมมุติฐานข้อท่ี 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบไคว์สแควร์ (Chi-
Square) 

2.กก2.3กกสมมุติฐานข้อท่ี 3 และ 4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation) 

สถติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิผู้ศึกษาค้นคว้าได้ใช้สถติดิังต่อไปนี ้
1.กกสถิตพืิน้ฐานหรือสถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ 
*การหาคา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูตา่งๆ มีสตูร ดงันี ้

คา่ร้อยละ   =    จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่ X 100 

                          จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
*การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลด้านต่าง ๆ (กัลยา   

วานิชย์บญัชา, 2544, หน้า 39) โดยมีสตูร ดงันี ้

   
n
X                 X   

เม่ือ X  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
 X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
*การหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลู

ด้านตา่ง ๆ (กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2544, หน้า 38) โดยมีสตูร ดงันี ้

1) -n(n 

2x)(  -2Xn                 S.D.   
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เม่ือ  S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
 

2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 


2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

      N      แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
2.กกสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 
2.กก2.1 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) เพ่ือใช้เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดย
พิจารณาคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เพ่ือก าหนดสถิตวิิเคราะห์ ดงันี ้

2.กก2.2กกใช้คา่ F-test (ANOVA) กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเท่ากนั (กลัยา 
วานิชย์บญัชา, 2545, หน้า 293) มีสตูร ดงันี ้
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวา่งกลุม่ (B) k-1 SS(B) 

1-k
(B)SS

    (B)MS   

(W)MS
(B)MS

 
ภายในกลุม่ (W) n-k SS(W) 

1-k
(W)SS

    (W)MS   

รวม (T) n-1 SS(T)   

   

   
(W)MS
(B)MS

                          F   

 
เม่ือ F แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F – distribution 
 df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ (n-k) 
 k แทน จ านวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน 
 n แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
 SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of Squares) 
 SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Within Sum of Squares) 
 MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
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   (Mean Square between groups) 
 MS(W)แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
   (Mean Square within groups) 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเป็นราย

คูต่อ่ไป เพ่ือดวู่า มีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
(กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2545, หน้า 233) มีสตูร ดงันี ้

  
jn

1  
in

1 MSE k- n/2;-1    t            LSD    

โดยท่ี   j n in   

เม่ือ  k- n/2;-1 t   แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n – k 
 MSE แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS(W)) 
 ni แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
 nj แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 

  แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
2.กก2.3 ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ป็ น อิ ส ร ะ ข อ ง ตั ว แ ป ร  (Chi-Square Test of 

Independence Or Association) 

  
Eij

 
2

ijE -  ijO
c

1i

r

1i                 2x












  

  
N

)j)(ci(r  
              Eij   

เม่ือ X2 แทน คา่ไคสแควร์ 
 n แทน จ านวนคูข่องคา่ตวัแปรหรือจ านวนสมาชิกในกลุม่ 
 Oij แทน ความถ่ีท่ีได้จากการสงัเกต (ข้อมลูจริง) ในแถวท่ีi และสดมภ์ท่ี j 
 Eij แทน ความถ่ีท่ีคาดหวงั (ข้อมลูสมมตุ)ิ ในแถวท่ี i และสดมภ์ท่ี j 
 rij แทน ความถ่ี (ข้อมลูจริง) ในแถวท่ี i  
 cij แทน ความถ่ี (ข้อมลูจริง) ในสดมภ์ท่ี j 
 df = (r-1)(c-1)  แทน องศาความเป็นอิสระ  



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัครัง้นี ้มุ่งศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววดัพระ 
เชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผู้
ศกึษาค้นคว้าได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยั โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์
ตามล าดับของแบบสอบถาม ดังนี ้

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ี

อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัปัจจยัด้านต่าง ๆ ได้แก่ โบราณสถานและโบราณวตัถุ ราคา 
ชอ่งทางการตลาด การสง่เสริมการตลาด ทรัพยากรบคุคล และด้านการบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกของวดัโพธ์ิ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน  
การศกึษาวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจของ

เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกมาท่องเท่ียวท่ีวดัโพธ์ิ มีการก าหนดสมมตุิฐาน 
ดงันี ้

1.กกปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่าง
กนั มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั 

2.กกปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่าง
กนั มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั 

3.กกปัจจัยทางการตลาด ได้แก่  ปัจจัยด้านโบราณสถาน/โบราณวตัถุ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านทรัพยากรบคุคล และด้านบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวก ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมและการตดัสินใจเลือกมาทอ่งเท่ียวท่ีวดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั 



36 

4.กกปัจจยัด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจเลือกวดัโพธ์ิ เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว ท่ีแตกตา่งกนั 

ผลการวิ เคราะห์การรวบรวมข้อเสนอแนะของเยาวชนท่ีอา ศัยอ ยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ต่อการท่องเท่ียววัดโพธ์ิ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ี
ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ โดยการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของ
ความถ่ีและร้อยละ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 3 แสดงจ านวน (ความถี่ ) และร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ 
  เยาวชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ    

1. ชาย  189 47.3 
2. หญิง  211 52.8 

รวม 400 100.0 

2. อาย ุ   

1. 13 – 15 ปี 180 45.0 
2. 16 – 18 ปี 38 9.5 
3. 19 – 21 ปี 66 16.5 
4. 22 – 25 ปี 116 29.0 

รวม 400 100.0 

3. ระดบัการศกึษา   
1. ประถมศกึษา 7 1.8 

2. มธัยมศกึษา 202 50.5 

3. ปวช. / ปวส. / อนปุริญญา 88 22.0 

4. ปริญญาตรี 87 21.8 

5. สงูกวา่ปริญญาตรี 16 4.0 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. อาชีพ   

1. นกัเรียน / นกัศกึษา 255 63.8 

2. ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 14 3.5 
3. พนกังานบริษัทเอกชน 63 15.8 
4. รับจ้างทัว่ไป 38 9.5 
5. ประกอบธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 28 7.0 
6. อ่ืนๆ 2 0.5 

1. รวม 400 100.0 

   

จากตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ 
ดงันี ้ 

1.กกเพศ จากการวิจยัพบว่า เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คดิเป็นร้อยละ 52.8  เป็นเพศชาย จ านวน 189 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.3 

2.กกอาย ุจากการวิจยัพบว่า เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่ มีอาย ุ13 – 15ปี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0  รองลงมา คือ 22 – 25 ปี จ านวน 
116 คน คดิเป็นร้อยละ 29.0  และ 19 – 21 ปี จ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.5 

3.กกระดบัการศึกษา จากการวิจยัพบว่า เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5  
รองลงมา คือ ปวช./ปวส / อนปุริญญา จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  และมีการศกึษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 21.8 

4.กกอาชีพ จากการวิจัยพบว่า  เยาวชนท่ีอาศัยอยู่ ในกรุงเทพมหานครท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8  
รองลงมา พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8  และรับจ้างทัว่ไป จ านวน 38 
คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 
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ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนที่
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ เหตผุลท่ี
เลือกเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ในรอบ 1 ปี ช่วง
ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ บคุคลท่ีนกัท่องเท่ียวร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ 
แหลง่การรับรู้ข้อมลูขา่วสารการทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานครให้ความสนใจมากท่ีสดุ ดงัแสดงในตารางท่ี 4 – ตารางท่ี 10 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวน (ความถี่ ) และร้อยละ ของความถี่ในการมาท่องเที่ยววัดพระเชตุ 
   พนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ ใน 
  กรุงเทพมหานคร 
 
ท่านเคยเดนิทางมาท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) หรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เคย 374 93.5 
2. ไมเ่คย 26 6.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4  เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามครัง้นี ้จ านวน 
400 คน พบว่า เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียววดัพระ 
เชตพุนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5  และไม ่
เคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียว จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.5 
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ตาราง 5 แสดงจ านวน (ความถี่ ) และร้อยละ ของเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยววัด 
  พระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ 
  ในกรุงเทพมหานคร  
 
เพราะเหตุใด ท่านจึงเลือกเดนิทางมาท่องเที่ยว 
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศลิปะท่ีนา่สนใจ 83 22.1 
2. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเสียคา่ใช้จา่ยรวมน้อยกวา่ท่ีอ่ืน 47 12.5 
3. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีเร่ืองราวนา่สนใจ 120 32.0 
4. ได้รับค าแนะน าจากญาต ิ/ เพ่ือน / คนรู้จกั 57 15.2 
5. มาตามค าแนะน า / เชิญชวน จากส่ือตา่ง ๆ 50 13.3 
6. อ่ืน ๆ 16 4.3 

 

จากการวิจยัพบว่า เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เลือกมาท่องเท่ียววัดพระเชตพุนฯ (วัดโพธ์ิ) คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
เร่ืองราวน่าสนใจ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0  เหตผุลรองลงมา คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางศิลปะท่ีน่าสนใจ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1  และได้รับค าแนะน าจากญาติ / เพ่ือน / 
คนรู้จกั จ านวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3 

 

ตาราง 6 แสดงจ านวน (ความถี่ ) และร้อยละของความถี่  ของความถี่ในการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยววัดโพธ์ิ ในรอบ 1 ปี ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
 

ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมัง
คลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) ในรอบ 1 ปี 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เดนิทางมาเป็นครัง้แรก 194 51.7 
2. 2 – 3 ครัง้ 142 37.9 
3. 4 – 5 ครัง้ 27 7.2 
4. มากกวา่ 5 ครัง้ 12 3.2 

รวม 375 100.0 

 



40 

จากตาราง 6 พบว่า เยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียววัดโพธ์ิ  ในรอบ 1 ปี เป็นครัง้แรก จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7  รองลงมา คือ 
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีวดัแล้ว 2 - 3 ครัง้ ในรอบ 1 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9  และ
เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีวดัแล้ว 4 – 5 ครัง้ จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 7.2  

 

ตาราง 7 แสดงจ านวน (ความถี่ ) และร้อยละของช่วงระยะเวลาในการเดินทางมาท่อง 
  เที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนที่ 
  อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดพระเชตุพน
วิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. วนัหยดุสดุสปัดาห์ 310 82.7 
2. วนัหยดุพกัร้อน 25 6.7 
3. วนัหยดุตามเทศกาล 17 4.5 
4. วนัธรรมดา 23 6.1 

รวม 375 100.0 

จากตาราง 7 พบว่า เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียววดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ในช่วงวนัหยุด
สดุสปัดาห์มากท่ีสุด จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 82.7  รองลงมา คือ เดินมาท่องเท่ียวในช่วง
วนัหยดุพกัร้อน และวนัธรรมดา จ านวน 25 คน และ 23 คน ตามล าดบั โดยคิดเป็นร้อยละ 6.7 และ  
ร้อยละ 6.1 ตามล าดบั 

 

ตาราง 8 แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของบุคคลที่ร่วมเดนิทางไปท่องเที่ยว 
 วัดโพธ์ิ กับเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร (n = 375) 
 

บุคคลที่ร่วมเดนิทางไปท่องเที่ยววัดพระเชตุพนวิมล 
มังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) กับท่าน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เดนิทางคนเดียว 98 26.1 
2. ครอบครัว / ญาต ิ 117 31.2 
3. เพ่ือน / เพ่ือนร่วมงาน 155 41.3 
4. อ่ืน ๆ 5 1.3 

รวม 375 100.0 
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จากตาราง 8 บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช
วรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) ด้วย เยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
จ านวน 375 คน พบว่า เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพ ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกับเพ่ือน / 
เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3  รองลงมา คือ เดินทางมาท่องเท่ียวกับ
ครอบครัว / ญาติ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2  และเดินทางมาท่องเท่ียวคนเดียว     
จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 26.1 

 
ตาราง 9 แสดงจ านวน (ความถี่ ) และร้อยละ ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว 
  วัดโพธิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร (n = 375)  
 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
ท่านศึกษาข้อมูลของวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 
จากแหล่งข้อมูลใด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. บริษัททวัร์ 14 3.7 
2. โทรทศัน์ 44 11.7 
3. หนงัสือทอ่งเท่ียว 179 47.7 
4. Internet 130 34.7 
5. ศนูย์ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว 48 12.8 
6. เพ่ือน / ญาต ิ/ คนรู้จกั 318 84.8 
7. หนงัสือพิมพ์ / นิตยสาร 65 16.3 
8. ป้ายโฆษณา 25 6.7 
9. วิทย ุ 13 3.5 
10. อ่ืน ๆ 6 1.6 

 
จากตาราง 9 แหล่งการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ท่ี

เยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครตอบแบบสอบถามในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 375 คน พบวา่ 
เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียววดัพระเชตพุนฯ 
(วัดโพธ์ิ) จากเพ่ือน / ญาติ / คนรู้จัก จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8  รองลงมาคือ จาก
หนงัสือทอ่งเท่ียว จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7  และจาก Internet จ านวน 130 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.7  
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ตาราง 10 แสดงจ านวน (ความถี่ ) และร้อยละของความถี่  ของสถานที่ ต่างๆ ภายในวัด 
 พระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) ท่ีเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน 
 กรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจมากที่สุด (n = 375) 
 

สถานที่ต่าง ๆ ภายในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) ที่ท่านให้ความสนใจมากที่สุด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ซุ้มประตทูรงมงกฎุ 10 2.7 
2. พระอโุบสถ 40 10.7 
3. ก าแพงแก้ว 8 2.1 
4. พระมหาสถปูหรือพระปรางค์ 9 2.4 
5. พระระเบียงและพระวิหารทิศ 6 1.6 
6. พระเจดีย์หมูห้่าฐานเดียว 8 2.1 
7. พระเจดีย์ราย 10 2.7 
8. เขามอ 11 2.9 
9. ศาลาราย 11 2.9 
10. หอระฆงั 14 3.7 
11. พระมหาเจดีย์ส่ีรัชกาล 11 2.9 
12. พระวิหารทิศพระนาคปรก 10 2.7 
13. พระวิหารพระพทุธไสยาส 194 51.7 
14. พระมณฑป 6 1.6 
15. โรงเรียนแพทย์แผนไทย 26 6.9 
16. อ่ืน ๆ 1 0.3 

รวม 375 100.0 
 

จากตาราง 10 พบว่า เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
จ านวน 375 คน พบว่า สถานท่ีต่าง ๆ ภายในวัดโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร       
ให้ความสนใจมากท่ีสุด คือ พระวิหารพระพุทธไสยาส จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7  
รองลงมา คือ พระอโุบสถ จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.7  และ โรงเรียนแพทย์แผนไทย จ านวน 
26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.9 
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การวิ เคราะห์ปัจจัยที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ ยว วัดพระเชตุ 
พนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูล จะวิเคราะห์ในภาพรวมของระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียววดัพระเชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ) 7 ด้าน ได้แก่ ด้านโบราณสถานและ
โบราณวัตถุ ด้านราคา ด้านช่องทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านทรัพยากรบุคคล  
ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านชอ่งทางการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร โดยใช้เกณฑ์ใน
การวิเคราะห์และแปลผลข้อมลู ดงันี ้

 
คะแนนเฉล่ีย ระดับความส าคัญ 
4.21 – 5.00 มีความส าคญัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 มีความส าคญัมาก 
2.61 – 3.40 มีความส าคญัปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความส าคญัน้อย 
1.00 – 1.80 มีความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
 
การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนี ้ผู้ ศกึษาค้นคว้าได้น าค าตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ 

ผลจากการวิเคราะห์ดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผลของปัจจัยที่ ส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน 
  กรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจัยที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดพระเชตุ
พนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร  (วัดโพธ์ิ) 

ระดับความส าคัญ 

x  S.D ความส าคัญ 
ด้านโบราณสถานและโบราณวัตถุ  

1. ความสวยงามของศลิปวฒันธรรมในแหลง่
ทอ่งเท่ียว 4.70 0.621 มากท่ีสดุ 

2. เร่ืองราวหรือประวตัิศาสตร์ของวดัและ
โบราณสถานมีความนา่สนใจ 4.70 0.559 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดพระเชตุ
พนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร  (วัดโพธ์ิ) 

ระดับความส าคัญ 

x  S.D ความส าคัญ 
3. วดัมีความเป็นเอกลกัษณ์ เช่น เป็นวดัประจ า

รัชกาลท่ี 1 4.62 0.660 มากท่ีสดุ 
ภาพรวม 4.67 0.545 มากที่สุด 

ด้านราคา    
1. ราคาคา่พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางเข้าถึงแหลง่

ทอ่งเท่ียวเหมาะสม 4.50 0.804 มากท่ีสดุ 
2. ราคาสินค้าและของท่ีระลกึเหมาะสม 4.37 0.886 มากท่ีสดุ 
3. ราคาอาหารเหมาะสม 4.34 0.923 มากท่ีสดุ 
4. ราคาคา่บริการนวดภายในแหลง่ทอ่งเท่ียวเหมาะสม 4.05 0.879 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.710 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการตลาด    

1. กิจกรรมพิเศษ / ส าคญั ท่ีจดัโดยหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้องเน่ืองในโอกาสพิเศษ 4.36 0.858 มากท่ีสดุ 

2. การเลือกใช้บริการน าเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 4.32 0.862 มากท่ีสดุ 
3. แหลง่ทอ่งเท่ียวตัง้อยู่ในท าเล หรือ อยู่บนเส้นทางท่ี

จงูใจนกัทอ่งเท่ียว 4.52 0.816 มากท่ีสดุ 
ภาพรวม 4.40 0.717 มากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. การรับรู้ข้อมลูขา่วสารการท่องเท่ียวจากโฆษณา

ผา่นส่ือตา่ง ๆ 4.43 0.791 มากท่ีสดุ 
2. เจ้าหน้าท่ีของบริษัทน าเท่ียวมาให้ค าแนะน าการ

ทอ่งเท่ียวโดยตรง 4.34 0.878 มากท่ีสดุ 
3. การสง่เสริมการขายเพ่ือจงูใจในโอกาสตา่ง ๆ 

(สว่นลดในการซือ้ของฝาก) 4.33 0.897 มากท่ีสดุ 
ภาพรวม 4.37 0.733 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดพระเชตุพน
วิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร  (วดัโพธ์ิ) 

ระดบัความส าคญั 

x  S.D ความส าคญั 
ด้านทรัพยากรบุคคล    

1. จ านวนของเจ้าหน้าที่พอเพียง 4.36 0.927 มากที่สดุ 
2. มคัคเุทศ์กของวดัมีความสามารถในการอธิบายให้

ความรู้ 4.44 0.812 มากที่สดุ 
3. เจ้าหน้าที่มีอธัยาศยัไมตรีดี 4.45 0.818 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.42 0.714 มากที่สุด 
ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก    

1. วดัมีความสะอาด 4.49 0.791 มากที่สดุ 
2. บรรยากาศเงียบและสงบ 4.54 0.738 มากที่สดุ 
3. มีความปลอดภยัในชีวิตตและทรัพย์สนิ 4.55 0.721 มากที่สดุ 
4. มีการบริการข้อมลูทอ่งเท่ียวภายในวดั 4.50 0.753 มากที่สดุ 
5. มีการเข้าชมอย่างเป็นระเบียบ 4.54 0.762 มากที่สดุ 
6. การเดินทางมาทอ่งเท่ียวสะดวก 4.56 0.723 มากที่สดุ 
7. ช่วงเวลาเปิดให้เข้าชมเหมาะสม 4.55 0.713 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.53 0.545 มากที่สุด 
โดยรวมทัง้ 6 ด้าน 4.45 0.661 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร    
1. สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ทอ่งเท่ียววดัพระเชตพุนฯ ของข้าพเจ้า 4.50 0.879 มากที่สดุ 
2. สื่อโฆษณาทางวิทยุ มีอิทธิพลต่อกา รตัดสินใจ

ทอ่งเท่ียววดัพระเชตพุนฯ ของข้าพเจ้า 3.67 0.908 มาก 
3. สื่อโฆษณาทางหนงัสือพิมพ์ / นิตยสาร มีอิทธิพลต่อ

การตดัสนิใจทอ่งเท่ียววดัพระเชตพุนฯ ของข้าพเจ้า 4.38 0.841 มากที่สดุ 
4. สื่อ โฆษณาทางอินเตอ ร์ เน็ต  มีอิท ธิพลต่อกา ร

ตดัสนิใจทอ่งเท่ียววดัพระเชตพุนฯ ของข้าพเจ้า 4.42 0.791 มากที่สดุ 
ภาพรวม 4.24 0.619 มากที่สุด 
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จากตาราง 11  เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครให้
ระดบัความส าคญัตอ่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียววดัพระเชตพุน ฯ (วดัโพธ์ิ) ภาพรวมท่ี
มีระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.45 พิจารณารายด้าน ดงันี ้ 

ด้านโบราณสถานและโบราณวัตถุมากท่ีสุด โดยมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสดุ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.67  รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวก ระดบัความส าคัญอยู่ในระดบัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.53 และด้าน
ทรัพยากรบคุคล ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.42 

ส่วนทางด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีระดับความส าคัญในภาพรวม คือ มี
ความส าคญัมากท่ีสดุ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.24 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1  เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีเหตผุลใน

การเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: เยาวชนเพศชายท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีเหตผุลในการเลือกเดินทางมา
ท่องเ ท่ียววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ )  ท่ี ไม่แตกต่าง จากเยาวชนเพศหญิงท่ีอาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร   

H1: เยาวชนเพศชายท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีเหตุผลในการเลือกเดินทางมา
ทอ่งเท่ียววดัพระเชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ) ท่ีแตกตา่ง จากเยาวชนเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร   
 

ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศที่มีต่อเหตุผลในเลือกเดินทางมาท่อง 
  เที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 

เหตผุลท่องเท่ียวในการเลือกมาท่องเท่ียววดั
พระเชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ) 

เพศ  
x  P 

ชาย หญิง รวม 
1. เป็นแหล่งท่องเ ท่ียวทางศิลปะท่ี
น่าสนใจ 

31 51 82 4.484 .034* 
(37.8%) (62.2%) (100.0%)   

2. เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเสียค่าใช้จ่าย
รวมน้อยกวา่ท่ีอื่น 

25 22 47 0.552 .458 
(53.2%) (46.8%) (100.0%)   
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 
เหตุผลท่องเที่ยวในการเลือกมา
ท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

เพศ  
x  P 

ชาย หญิง รวม 
3. เป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีเร่ืองราว
น่าสนใจ 

53 66 119 0.901 .342 
(44.5%) (55.5%) (100.0%)   

4. ได้รับค าแนะน าจากญาติ / 
 เพ่ือน / คนรู้จกั 

160 157 317 4.581 .032* 
(50.5%) (49.5%) (100.0%)   

5. มาตามค าแนะน า / เชิญชวนจาก
สื่อตา่ง ๆ 

23 26 49 0.032 .858 
(46.9%) (53.1%) (100.0%)   

6. อื่น ๆ 7 9 16 0.128 .720 
(43.8%) (56.3%) (100.0%)   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 12  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศของเยาวชน ท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ต่อเหตผุลท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววดัพระเชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ) พบว่า เยาวชน
เพศชายท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีเหตผุลในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววดัพระเชตุพน 
(วดัโพธ์ิ) ท่ีแตกต่างกัน กับเยาวชนเพศหญิงท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ในเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้

1.กกเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศลิปะท่ีนา่สนใจ 
2.กกได้รับค าแนะน าจากญาต ิ/ เพ่ือน / คนรู้จกั 
 
สมมติฐานที่  2  เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีแหล่งรับรู้

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวดัพระเชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ) แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ดงันี ้

H0: เยาวชนเพศชายท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีแหล่งรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัวดั
พระเชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ) ท่ีไมแ่ตกตา่ง จากเยาวชนเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร   

H1: เยาวชนเพศชายท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีแหล่งรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัวดั
พระเชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ) ท่ีแตกตา่ง จากเยาวชนเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของเพศที่มีต่อแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารของวัด 
  พระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 

แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 
วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

เพศ  
  x      P 

ชาย หญิง รวม 
1. บริษัททวัร์ 6 8 14 0.154 .695 

(42.9%) (57.1%) (100.0%)   
2. โทรทศัน์ 

 
21 22 43 0.010 .921 

(48.8%) (51.2%) (100.0%)   
3. หนงัสือทอ่งเท่ียว 81 97 178 0.936 .333 

(45.5%) (54.5%) (100.0%)   
4. Internet 60 69 129 0.206 .650 

(46.5%) (53.5%) (100.0%)   
5. ศนูย์ประชาสมัพนัธ์การ

ทอ่งเท่ียว 
22 26 48 0.116 .733 

(45.8%) (54.2%) (100.0%)   
6. เพ่ือน / ญาต ิ/ คนรู้จกั 

 
153 164 317 0.016 .901 

(48.3%) (51.7%) (100.0%)   
7. หนงัสือพิมพ์ / นิตยสาร 39 25 64 5.075 .024* 

(60.9%) (39.1%) (100.0%)   
8. ป้ายโฆษณา 10 15 25 0.709 .400 

(40.0%) (60.0%) (100.0%)   
9. วิทย ุ 9 4 13 2.402 .121 

 (69.2%) (30.8%) (100.0%)   
10. อ่ืน ๆ 4 2 6 12.679 .013* 

 (66.7%) (33.3%) (100.0%)   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
จากตาราง 13  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศของเยาวชน ท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร ตอ่แหล่งรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัวดัพระเชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ) พบว่า เยาวชนเพศ
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ชายท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวดัพระเชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ) ท่ี
แตกต่างกัน กับเยาวชนเพศหญิงท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ในแหลง่รับรู้ข้อมลูขา่วสาร ในแหลง่ตอ่ไปนี ้ 

1.กกหนงัสือพิมพ์ / นิตยสาร 
2.กกแหลง่ข้อมลูอ่ืน ๆ 
 

สมมติฐานที่ 3  เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีเหตผุลใน
การเลือกเดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ แตกตา่งกนั ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: เยาวชนท่ีมีอายุแตกต่างกันท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีเหตุผลในการเลือก
เดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: เยาวชนท่ีมีอายุแตกต่างกันท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีเหตุผลในการเลือก
เดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ท่ี แตกตา่งกนั   

 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุ ที่มีต่อเหตุผลในการเลือกเดินทางมา 
  ท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

 

เหตุผลท่องเที่ยวในการเลือก
มาท่องเที่ยววัดพระ 
เชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

อายุ 
รวม x  P 13-15 

ปี 
16-18 
ปี 

19-21 
ปี 

22-25 
ปี 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะท่ี
น่าสนใจ 

10 10 16 46 82 54.303 .000* 
(12.2%) (12.2%) (19.5%) (56.1%) (100.0%)   

เ ป็ น แหล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี เ สี ย
ค่าใช้จ่ายรวมน้อยกว่าท่ีอื่น 

16 
(34.0%) 

5 
(10.6%) 

12 
(25.5%) 

14 
(29.8%) 

47 
(100.0%) 

4.161 .245 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเร่ืองราว
น่าสนใจ 

35 13 21 50 119 21.004 .000* 
(29.4%) (10.9%) (17.6%) (42.0%) (100.0%)   

ไ ด้ รับค าแนะน าจากญาติ  / 
เพื่อน / คนรู้จกั 

165 30 54 68 317 59.257 .000* 
(52.1%) (9.5%) (17.0%) (21.5%) (100.0%)   

มาตามค าแนะน า / เชิญชวน
จากสื่อต่าง ๆ 

18 5 3 23 49 11.251 .010* 
(36.7%) (10.2%) (6.1%) (46.9%) (100.0%)   
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

เหตุผลท่องเที่ยวในการเลือก
มาท่องเที่ยววัดพระ 
เชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

อายุ 
รวม x  P 13-15 

ปี 
16-18 
ปี 

19-21 
ปี 

22-25 
ปี 

อื่น ๆ 8 1 3 4 16 0.407 .939 
(50.0%) (6.3%) (18.8%) (25.0%) (100.0%)   

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 14 ผลการวิ เคราะห์การเปรียบเทียบอายุของเยาวชน ท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ต่อเหตุผลท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ พบว่า เยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีเหตผุลในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววดัพระเชตพุน (วดั
โพธ์ิ) ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ในเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้

1.กกเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศลิปะท่ีนา่สนใจ 
2.กกเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีเร่ืองราวนา่สนใจ 
3.กกได้รับค าแนะน าจากญาต ิ/ เพ่ือน / คนรู้จกั 
4.กกมาตามค าแนะน า / เชิญชวนจากส่ือตา่ง ๆ 
 
สมมติฐานที่ 4  เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีแหล่งรับรู้

ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัวดัโพธ์ิ แตกตา่งกนั ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
H0: เยาวชนท่ีมีอายแุตกตา่งกนัท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีแหล่งรับรู้ข้อมลูข่าวสาร

เก่ียวกบัวดัโพธ์ิ ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: เยาวชนท่ีมีอายแุตกตา่งกนัท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีแหล่งรับรู้ข้อมลูข่าวสาร

เก่ียวกบัวดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอายุ ที่มีต่อแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียว 
  กับวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 

แหล่งรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกบัวดั
พระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) 

อายุ 
รวม x  P 

13-15 ปี 16-18 ปี 19-21 ปี 22-25 ปี 

บริษัททวัร์ 7 1 3 3 14 0.655 .884 
 (50.0%) (7.1%) (21.4%) (21.4%) (100.0%)   
โทรทศัน์ 24 3 5 11 43 2.442 .486 

(55.8%) (7.0%) (11.6%) (25.6%) (100.0%)   
หนงัสอืการทอ่งเที่ยว 
 

74 
(41.6%) 

17 
(9.6%) 

30 
(16.9%) 

57 
(32.0%) 

178 
(100.0%) 

2.382 .497 

Internet 51 11 25 42 129 3.645 .302 
(39.5%) (8.5%) (19.4%) (32.6%) (100.0%)   

 ศนูย์ประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเที่ยว 

24 4 8 12 48 0.629 .890 
(50.0%) (8.3%) (16.7%) (25.0%) (100.0%)   

เพื่อน / ญาติ / คนรู้จกั 159 32 53 73 317 34.520 .000* 
(50.2%) (10.1%) (16.7%) (23.0%) (100.0%)   

หนงัสอืพิมพ์ / นิตยสาร 28 6 9 21 64 0.812 .847 
 (43.8%) (9.4%) (14.1%) (32.8%) (100.0%)   
ป้ายโฆษณา 12 2 3 8 25 0.567 .904 
 (48.0%) (8.0%) (12.0%) (32.0%) (100.0%)   
วิทย ุ 8 0 0 5 13 4.783 .188 
 (61.5%) (0.0%) (0.0%) (38.5%) (100.0%)   
อื่น ๆ 
 

5 
(83.3%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(16.7%) 

6 
(100.0%) 

3.865 .276 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบอายุของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ต่อแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวัดโพธ์ิ พบว่า เยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีแหลง่รับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัวดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในแหลง่รับรู้ข้อมลูขา่วสารจากเพ่ือน/ ญาต ิ/ คนรู้จกั เทา่นัน้ 
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สมมติฐานที่ 5  เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกัน 
มีเหตผุลในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ แตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ดงันี ้

H0: เยาวชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีเหตผุลใน
การเลือกเดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: เยาวชนท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีเหตผุลใน
การเลือกเดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับการศึกษา ที่มีต่อเหตุผลในการเลือกเดนิทางมาท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)   
 ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ช่วงระยะเวลาที่ ใช้ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

อาชีพ 
รวม x  P นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้า 

ราชการ 
พนักงาน 

บริษัทเอกชน 
รับจ้าง 
ทั่วไป 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อื่น ๆ 

วนัหยดุสดุสปัดาห์ 213 12 38 27 18 2 310 41.549 .000* 
(68.7%) (3.9%) (12.3%) (8.7%) (5.8%) (0.6%) (100.0%)   

วนัหยดุพกัร้อน 7 2 8 6 2 0 25   
(28.0%) (8.0%) (32.0%) (24.0%) (8.0%) (0.0%) (100.0%)   

วนัหยดุตามเทศกาล 10 0 2 4 1 0 17   
(58.8%) (0.0%) (11.8%) (23.5%) (5.9%) (0.0%) (100.0%)   

วนัธรรมดา 11 0 5 0 6 0 22   
(50.0%) (0.0%) (22.7%) (0.0%) (27.3%) (0.0%) (100.0%)   

รวม 241 14 53 37 27 2 374   

 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

53 
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จากตาราง 16  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัการศกึษาของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร ต่อเหตุผลท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ พบว่า เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีเหตผุลในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ 
ท่ีแตกตา่งกนั ทัง้เหตผุลในภาพรวมและเป็นรายข้อ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานที่ 6  เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกัน 

มีแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัวดัโพธ์ิ แตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ 
ดงันี ้

H0: เยาวชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีแหล่งรับรู้
ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัวดัโพธ์ิ ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: เยาวชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกันท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีแหล่งรับรู้
ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัวดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับการศึกษา ที่มีต่อแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชน 
  ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

 

แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวดั 
พระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) 

ระดับการศึกษา 
รวม χ2 P ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. / ปวส. /
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
อื่น ๆ 

บริษัททวัร์ 0 7 3 4 0 0 14 1.014 .908 
(0.0%) (50.0%) (21.4%) (28.6%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

โทรทศัน์ 2 22 6 13 0 0 43 8.827 .066 
(4.7%) (51.2%) (14.0%) (30.2%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

หนงัสอืทอ่งเที่ยว 1 81 42 47 7 0 178 6.844 .144 
(0.6%) (45.5%) (23.6%) (26.4%) (3..9%) (0.0%) (100.0%)   

Internet 1 54 27 42 5 0 129 13.869 .008* 
(0.8%) (41.9%) (20.9%) (32.6%) (3.9%) (0.0%) (100.0%)   

ศนูย์ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเที่ยว 0 26 10 9 3 0 48 2.082 .721 
(0.0%) (54.2%) (20.8%) (18.8%) (6.3%) (0.0%) (100.0%)   

เพื่อน / ญาติ / คนรู้จกั 4 180 73 55 5 0 317 61.310 .000* 
(1.3%) (56.8%) (23.0%) (17.4%) (1.6%) (0.0%) (100.0%)   

หนงัสอืพิมพ์ / นิตยสาร 2 28 12 18 4 0 64 5.665 .226 
(3.1%) (43.8%) (18.8%) (28.1%) (6.3%) (0.0%) (100.0%)   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวัด 
พระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

ระดับการศึกษา 
รวม χ2 P ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. / ปวส. /
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
อื่น ๆ 

ป้ายโฆษณา 1 13 5 6 0 0 25 2.542 .637 
(4.0%) (52.0%) (20.0%) (24.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

วิทย ุ 1 8 2 2 0 0 13 5.423 .247 
(7.7%) (61.5%) (15.4%) (15.4%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

อื่น ๆ 1 4 0 1 0 0 6 12.679 .013* 
(16.7%) (66.7%) (0.0%) (16.7%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 17  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัการศกึษาของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร ต่อแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวัดโพธ์ิ พบว่า เยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ วดัโพธ์ิ ท่ี
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในแหลง่รับรู้ข้อมลูขา่วสารในแหลง่ ตอ่ไปนี ้ 

1.กกInternet 
2.กกเพ่ือน / ญาต ิ/ คนรู้จกั 
3.กกแหลง่ข้อมลูอ่ืน ๆ 
 
สมมติฐานที่ 7  เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบอาชีพ แตกตา่งกนั มี

เหตผุลในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ดงันี ้

H0: เยาวชนท่ีประกอบอาชีพ แตกตา่งกนัท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีเหตผุลในการ
เลือกเดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: เยาวชนท่ีประกอบอาชีพแตกตา่งกนัท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีเหตผุลในการ
เลือกเดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั   
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ ที่มีต่อเหตุผลในการเลือกเดนิทางมาท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชน 
 ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 

เหตุผลท่องเที่ยวในการเลือกมา 
ท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

อาชีพ 
รวม χ2 P นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้า 

ราชการ 
พนักงาน 

บริษัทเอกชน 
รับจ้าง 
ทั่วไป 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

อื่น ๆ 

เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวทางศิลปะที่นา่สนใจ 44 6 20 4 7 1 82 17.061 .004* 
(53.7%) (7.3%) (24.4%) (4.9%) (8.5%) (1.2%) (100.0%)   

เป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่เสียค่าใช้จ่ายรวมน้อย
กวา่ที่อื่น 

24 2 12 6 3 0 47 7.214 .205 
(51.1%) (4.3%) (25.5%) (12.8%) (6.4%) (0.0%) (100.0%)   

เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีเร่ืองราวนา่สนใจ 66 8 22 13 10 0 119 10.076 .073 
(55.5%) (6.7%) (18.5%) (10.9%) (8.4%) (0.0%) (100.0%)   

ได้รับค าแนะน าจากญาติ/ เพื่อน / คนรู้จกั 
 

221 5 37 34 19 1 317 51.882 .000* 
(69.7%) (1.6%) (11.7%) (10.7%) (6.0%) (0.3%) (100.0%)   

มาตามค าแนะน า / เชิญชวน 
จากสือ่ตา่งๆ 

25 3 12 7 2 0 49 8.835 .116 
(51.0%) (6.1%) (24.5%) (14.3%) (4.1%) (0.0%) (100.0%)   

อื่น ๆ 
 

13 0 1 1 1 0 16 2.434 .786 
(81.3%) (0.0%) (6.3%) (6.3%) (6.3%) (0.0%) (100.0%)   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 18  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบอาชีพของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ต่อเหตุผลท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ พบว่า เยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบอาชีพแตกตา่งกนั  มีเหตผุลในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ท่ี
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในเหตผุล ดงัตอ่ไปนี ้

1.กกเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศลิปะท่ีนา่สนใจ 
2.กกได้รับค าแนะน าจากญาต ิ/ เพ่ือน / คนรู้จกั  
 
สมมติฐานที่  8  เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนั มี

แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวัดโพธ์ิ แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ 
ดงันี ้

H0: เยาวชนท่ีประกอบอาชีพแตกตา่งกนัท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มีแหล่งรับรู้ข้อมลู
ขา่วสารเก่ียวกบัวดัโพธ์ิ ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: เยาวชนท่ีประกอบอาชีพแตกตา่งกนัท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มีแหล่งรับรู้ข้อมลู
ขา่วสารเก่ียวกบัวดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ ที่มีต่อแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ 
  ในกรุงเทพมหานคร 
 

แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

อาชีพ 
รวม χ2 P นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้า 

ราชการ 
พนักงาน 

บริษัทเอกชน 
รับจ้าง 
ทั่วไป 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อื่น ๆ 

บริษัททวัร์ 10 1 1 2 0 0 14 2.513 .774 
(71.4%) (7.1%) (7.1%) (14.3%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

โทรทศัน์ 34 2 3 3 1 0 43 5.785 .328 
(79.1%) (4.7%) (7.0%) (7.0%) (2.3%) (0.0%) (100.0%)   

หนงัสอืทอ่งเที่ยว 120 7 27 15 9 0 178 5.494 .359 
(67.4%) (3.9%) (15.2%) (8.4%) (5.1%) (0.0%) (100.0%)   

Internet 82 6 19 12 9 1 129 0.798 .977 
(63.6%) (4.7%) (14.7%) (9.3%) (7.0%) (0.8%) (100.0%)   

ศนูย์ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเที่ยว 34 2 7 4 1 0 48 2.824 .727 
(70.8%) (4.2%) (14.6%) (8.3%) (2.1%) (0.0%) (100.0%)   

เพื่อน / ญาติ / คนรู้จกั 220 6 36 31 23 1 317 40.506 .000* 
(69.4%) (1.9%) (11.4%) (9.6%) (7.3%) (0.3%) (100.0%)   

หนงัสอืพิมพ์ / นิตยสาร 42 3 9 3 7 0 64 4.208 .520 
(65.6%) (4.7%) (14.1%) (4.7%) (10.9%) (0.0%) (100.0%)   
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
วัดพระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) 

อาชีพ 
รวม χ2 P นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้าราช 
การ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

รับจ้าง 
ทั่วไป 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อื่น ๆ 

ป้ายโฆษณา 18 1 3 2 1 0 25 0.956 .966 
(72.0%) (4.0%) (12.0%) (8.0%) (4.0%) (0.0%) (100.0%) .  

วิทย ุ 8 0 1 2 2 0 13 2.647 .754 
(61.5%) (0.0%) (7.7%) (15.4%) (15.4%) (0.0%) (100.0%)   

อื่นๆ 5 0 1 0 0 0 6 1.669 .893 
(83.3%) (0.0%) (16.7%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบอาชีพของเยาวชน ท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ต่อแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวัดโพธ์ิ พบว่า เยาวชนท่ีอาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวัดโพธ์ิ ท่ี
แตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ในแหล่งข้อมลูจาก 
เพ่ือน / ญาต ิ/ คนรู้จกั  

 
สมมติฐานที่  9  ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ในรอบ 1 ปี ของเยาวชนท่ี

อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ซึ่งสามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ในรอบ 1 ปีของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

H1: ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ในรอบ 1 ปีของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยววัด 
  พระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร กับข้อมูล 
  ด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

 
ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว
วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ในรอบ 
1 ปี 

เพศ 
รวม χ2 P 

ชาย หญิง 

เดนิทางมาเป็นครัง้แรก 98 96 194 6.939 .074 
(50.5%) (49.5%) (100.0%)   

2 – 3 ครัง้ 58 83 141   
(41.1% (58.9%) (100.0%)   

4 – 5 ครัง้ 18 9 27   
(66.7%) (33.3%) (100.0%)   

มากกวา่ 5 ครัง้ 6 6 12   
(50.0%) (50.0%) (100.0%)   

รวม 180 194 374   
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จากตาราง 20  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
วดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปี กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
เพศ พบว่า ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ในรอบ 1 ปี ไม่ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้าน เพศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 
สมมติฐานที่ 10  ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ในรอบ 1 ปี ของเยาวชนท่ี

อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ซึ่งสามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ในรอบ 1 ปีของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 

H1: ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ในรอบ 1 ปีของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 

 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการเดนิทางมาท่องเที่ยว 
 วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
 กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 
 
ความถี่ ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยววัดพระ 
เชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ใน
รอบ 1 ปี 

อาย ุ

รวม χ2 P 13-15 
ปี 

16-18 
ปี 

19-21 
ปี 

22-25 ปี 

เดินทางมาเป็นครัง้แรก 110 21 25 38 194 37.988 .000* 
(56.7%) (10.8%) (12.9%) (19.6%) (100.0%)   

2 – 3 ครัง้ 
 

49 14 30 48 141   
(34.8%) (9.9%) (21.3%) (34.0%) (100.0%)   

4 – 5 ครัง้ 8 1 6 12 27   
(29.6%) (3.7%) (22.2%) (44.4%) (100.0%)   

มากกวา่ 5 ครัง้ 2 0 1 9 12   
(16.7%) (0.0%) (8.3%) (75.0%) (100.0%)   

รวม 169 36 62 107 374   

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 21  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
วดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปี กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
อาย ุพบว่า ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ในรอบ 1 ปี ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานที่ 11  ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ในรอบ 1 ปี ของเยาวชนท่ี

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา ซึ่งสามารถ
เขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ในรอบ 1 ปีของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา 

H1: ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ในรอบ 1 ปีของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการเดนิทางมาท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ 
 ในกรุงเทพมหานคร กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา 
 

ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ในรอบ 1 ปี 

ระดับการศึกษา 
รวม χ2 P ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. / ปวส. /
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
อื่น ๆ 

เดินทางมาเป็นครัง้แรก 4 122 35 29 4 0 194 50.495 .000* 
(2.1%) (62.9%) (18.0%) (14.9%) (2.1%) (0.0%) (100.0%)   

2 – 3 ครัง้ 1 57 42 35 6 0 141   
(0.7%) (40.4%) (29.8%) (24.8%) (4.3%) (0.0%) (100.0%)   

4 – 5 ครัง้ 0 9 6 9 3 0 27   
(0.0%) (33.3%) (22.2%) (33.3%) (11.1%) (0.0%) (100.0%)   

มากกวา่ 5 ครัง้ 0 2 0 9 1 0 12   
 (0.0%) (16.7%) (0.0%) (75.0%) (8.3%) (0.0%)    
รวม 5 190 83 82 14 0 374   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 22  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
วดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปี กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
ระดับการศึกษา พบว่า ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปี ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศึกษา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานที่ 12  ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ในรอบ 1 ปี ของเยาวชนท่ี

อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ ซึ่งสามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ในรอบ 1 ปี ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 

H1: ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ในรอบ 1 ปี ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการเดนิทางมาท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ 
 ในกรุงเทพมหานคร กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 
 

ความถี่ในการเดนิทางมาท่องเที่ยว 
วัดพระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) ในรอบ 1 ปี 

อาชีพ 
รวม χ2 P นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้า 

ราชการ 
พนักงาน 

บริษัทเอกชน 
รับจ้าง 
ทั่วไป 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อื่น ๆ 

เดินทางมาเป็นครัง้แรก 139 6 19 18 10 2 194 29.872 .012* 
(71.6%) (3.1%) (9.8%) (9.3%) (5.2%) (1.0%) (100.0%)   

2 – 3 ครัง้ 83 5 24 18 11 0 141   
(58.9%) (3.5%) (17.0%) (12.8%) (7.8%) (0.0%) (100.0%)   

4 – 5 ครัง้ 14 1 8 1 3 0 27   
(51.9%) (3.7%) (29.6%) (3.7%) (11.1%) (0.0%) (100.0%)   

มากกวา่ 5 ครัง้ 5 2 2 0 3 0 12   
(41.7%) (16.7%) (16.7%) (0.0%) (25.0%) (0.0%) (100.0%)   

รวม 241 14 53 37 27 2 374   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
วดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปี กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
อาชีพ พบวา่ ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ในรอบ 1 ปี ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้าน อาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  13  ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ี

อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ซึ่งสามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

H1: ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
  กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

 

ช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการเดนิทาง
มาท่องเที่ยววัด 
พระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

เพศ 
รวม χ2 P 

ชาย หญิง 

วนัหยดุสดุสปัดาห์ 153 157 310 4.433 .218 
(49.4%) (50.6%) (100.0%)   

วนัหยดุพกัร้อน 7 18 25   
(28.0%) (72.0%) (100.0%)   

วนัหยดุตามเทศกาล 9 8 17   
(52.9%) (47.1%) (100.0%)   

วนัธรรมดา 11 11 22   
(50.0%) (50.0%) (100.0%)   

รวม 180 194 374   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 24  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง
มาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
เพศ พบว่า ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ไม่ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้าน เพศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 

สมมติฐานที่  14  ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัพระเชตุพนฯ (วัด
โพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุซึ่ง
สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 

H1: ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 

 

ตาราง 25 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางมา 
  ท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
  กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 
 

ช่วงระยะเวลาที่ใช้ 
ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยววัดพระเชตุ
พนฯ (วดัโพธ์ิ) 

อายุ 

รวม χ2 P 
13-15 ปี 16-18 ปี 19-21 ปี 22-25 ปี 

วนัหยดุสดุสปัดาห์ 157 32 47 74 310 34.736 .000* 
 (50.6%) (10.3%) (15.2%) (23.9%)    
วนัหยดุพกัร้อน 5 2 5 13 310   

(20.0%) (8.0%) (20.0%) (52.0%) (100.0%)   
วนัหยดุตามเทศกาล 5 2 4 6 25   

(29.4%) (11.8%) (23.5%) (25.3%) (100.0%)   
วนัธรรมดา 2 0 6 14 17   

(9.1%) (0.0%) (27.3%) (63.6%) (100.0%)   
รวม 169 36 62 107 374   

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 25  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง
มาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
อายุ พบว่า ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้าน อายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  15  ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ี

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา ซึ่งสามารถ
เขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0:  ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา 

H1: ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการเดนิทางมาท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนที่อาศัย 
  อยู่ในกรุงเทพมหานคร กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา 
 

ช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการเดนิทางมา
ท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

ระดับการศึกษา 
รวม χ2 P ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. / ปวส. /
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
อื่น ๆ 

วนัหยดุสดุสปัดาห์ 5 172 67 57 9 0 310 32.937 .001* 
(1.6%) (55.5%) (21.6%) (18.4%) (2.9%) (0.0%) (100.0%)   

วนัหยดุพกัร้อน 0 8 7 8 2 0 25   
(0.0%) (32.0%) (28.0%) (32.0%) (8.0%) (0.0%) (100.0%)   

วนัหยดุตามเทศกาล 0 8 3 6 0 0 17   
(0.0%) (47.1%) (17.6%) (35.3%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

วนัธรรมดา 0 2 6 11 3 0 22   
 (0.0%) (9.1%) (27.3%) (50.0%) (13.6%) (0.0%) (100.0)   

รวม 5 190 83 82 14 0 374   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 26  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง
มาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
ระดบัการศกึษา พบว่า ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยั
อยูใ่นกรุงเทพมหานครขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  16  ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัพระเชตุพนฯ (วัด

โพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 
ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0:  ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 

H1: ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการเดนิทางมาท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนที่อาศัย 
  อยู่ในกรุงเทพมหานคร กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 

 

ช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการเดนิทางมา
ท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

อาชีพ 
รวม χ2 P นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้า 

ราชการ 
พนักงาน 

บริษัทเอกชน 
รับจ้าง 
ทั่วไป 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อื่น ๆ 

วนัหยดุสดุสปัดาห์ 213 12 38 27 18 2 310 41.549 .000* 
(68.7%) (3.9%) (12.3%) (8.7%) (5.8%) (0.6%) (100.0%)   

วนัหยดุพกัร้อน 7 2 8 6 2 0 25   
(28.0%) (8.0%) (32.0%) (24.0%) (8.0%) (0.0%) (100.0%)   

วนัหยดุตามเทศกาล 10 0 2 4 1 0 17   
(58.8%) (0.0%) (11.8%) (23.5%) (5.9%) (0.0%) (100.0%)   

วนัธรรมดา 11 0 5 0 6 0 22   
(50.0%) (0.0%) (22.7%) (0.0%) (27.3%) (0.0%) (100.0%)   

รวม 241 14 53 37 27 2 374   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งชว่งระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
อาชีพ พบว่า ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  17 บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ ดงันี ้

H0: บคุคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

 H1: บคุคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลที่ ร่วมเดินทางไปท่องเที่ยววัด 
  พระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร กับข้อมูล 
  ด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

 
บุคคลที่ร่วมเดนิทางไปท่องเที่ยว 
วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

เพศ 
รวม χ2 P 

ชาย หญิง 
เดนิทางคนเดียว 50 48 98 2.674 .445 

(51.0%) (49.0% (100.0%)   
ครอบครัว / ญาต ิ 55 62 117   

(47.0%) (53.0%) (100.0%)   
เพ่ือน / เพ่ือนร่วมงาน 71 83 154   

(46.1%) (53.9%) (100.0%)   
อ่ืน ๆ 4 1 5   

(80.0%) (20.0%) (100.0%)   
รวม 180 194 374   
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*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
จากตาราง 28  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียว 

วดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า บคุคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ 
ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ไม่ขึน้อยู่กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  18 บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ ดงันี ้

H0: บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุ

 H1: บคุคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุ
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ ร่วมเดินทางไปท่องเที่ยววัด 
  พระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร กับข้อมูล 
  ด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 
 
บุคคลที่ร่วมเดินทางไป
ท่องเที่ยววัดพระเชตุ
พนฯ (วดัโพธ์ิ) 

อายุ 
รวม χ2 P 13-15 

ปี 
16-18 
ปี 

19-21 
ปี 

22-25 ปี 

เดินทางคนเดียว 14 13 29 42 96 71.910 .000* 
 (14.3%) (13.3%) (29.6%) (42.9%) (100.0%)   
ครอบครัว / ญาต ิ 83 7 10 17    

       
เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน 70 16 22 46    

       
อื่น ๆ 2 0 1 2    

       
รวม 169 36 62 107    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 29  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลท่ีร่วมเดนิทางไปท่องเท่ียว 
วดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร พบวา่ บคุคลท่ีร่วมเดนิทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ  
ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุ       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  19  บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา ซึ่งสามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: บคุคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา 

 H1: บคุคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา 
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ร่วมเดนิทางไปท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ 
 ในกรุงเทพมหานคร กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา 
 

บุคคลที่ร่วมเดินทางไปท่องเที่ยว 
วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

ระดับการศึกษา 
รวม χ2 P ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. / ปวส 
/อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
อื่น ๆ 

เดินทางคนเดียว 0 22 46 27 3 0 98 87.563 .000* 
(0.0%) (22.4%) (46.9%) (27.6%) (3.1%) (0.0%) (100.0%)   

ครอบครัว / ญาติ 5 84 10 14 4 0 117   
(4.3%) (71.8%) (8.5%) (12.0%) (3.4%) (0.0%) (100.0%)   

เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน 0 82 27 38 7 0 154   
(0.0%) (53.2%) (17.5%) (24.7%) (4.5%) (0.0%) (100.0%)   

อื่นๆ 0 2 0 3 0 0 5   
 (0.0%) (40.0%) (0.0%) (60.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

รวม 5 190 83 82 14 0 374   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 30  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียว 
วดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า บคุคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ 
ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้าน ระดับ
การศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  20 บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ ดงันี ้

H0: บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 

H1: บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ร่วมเดนิทางไปท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ 
 ในกรุงเทพมหานคร กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 
 

 

บุคคลที่ร่วมเดินทางไปท่องเที่ยว 
วัดพระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) 

อาชีพ 
รวม χ2 P นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้า 

ราชการ 
พนักงาน 

บริษัทเอกชน 
รับจ้าง 
ทั่วไป 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อื่น ๆ 

1. เดินทางคนเดียว 35 5 19 23 15 1 98 102.197 .000* 
(35.7%) (5.1%) (19.4%) (23.5%) (15.3%) (1.0%) (100.0%)   

2. ครอบครัว / ญาต ิ 96 3 13 1 4 0 117   
(82.1%) (2.6%) (11.1%) (0.9%) (3.4%) (0.0%) (100.0%)   

3. เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน 107 6 21 12 8 0 154   
(69.5%) (3.9%) (13.6%) (7.8%) (5.2%) (0.0%) (100.0%)   

4. อื่นๆ 3 0 0 1 0 1 5   
(60.0%) (0.0%) (0.0%) (20.0%) (0.0%) (20.0%) (100.0%)   

รวม 241 14 53 37 27 2 374   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 31  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียว 
วดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า บคุคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววดัโพธ์ิ 
ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  21 สถานท่ีต่างๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

ให้ความสนใจมากท่ีสดุ ขึน้อยู่กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจ
มากท่ีสดุ ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

H1: สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจ
มากท่ีสดุ ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานที่ต่าง ๆ ภายในวัดพระเชตุพนฯ 
  (วัดโพธ์ิ) ท่ีเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจ ขึน้อยู่กับ 
  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 
 
สถานที่ต่าง ๆ ภายในวัดพระเชตุพนฯ 
( วั ด โ พ ธ์ิ )  ที่ เ ย า ว ชนที่ อ า ศั ย อยู่ ใ น
กรุงเทพมหานครให้ความสนใจมากที่สุด 

เพศ 
รวม χ2 P 

ชาย หญิง 

1. ซุ้มประตทูรงมงกฏุ 3 7 10 13.121 .593 
(30.0%) (70.0%) (100.0%)   

2. พระอโุบสถ 19 21 40   
(47.5%) (52.5%) (100.0%)   

3. ก าแพงแก้ว 6 2 8   
(75.0%) (25.0%) (100.0%)   

4. พระมหาสถปูหรือพระปรางค์ 4 5 9   
(44.4%) (55.6%) (100.0%)   

5. พระระเบียงและพระวิหารทิศ 4 2 6   
(66.7%) (33.3%) (100.0%)   

6. พระเจดย์ีหมูห้่าฐานเดียว 5 3 8   
(62.5%) (37.5%) (100.0%)   
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 
สถานที่ต่าง ๆ ภายในวดัพระเชตุพนฯ 
(วดัโพธ์ิ) ที่เยาวชนที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครให้ความสนใจมากที่สุด 

เพศ 
รวม χ2 P 

ชาย หญิง 

7. พระเจดีย์ราย 5 5 10   
 (50.0%) (50.0%) (100.0%)   
8. เขามอ 6 5 11   

 (54.5%) (45.5%) (100.0%)   
9. ศาลาราย 8 4 12   

 (66.7%) (33.3%) (100.0%)   
10. หอระฆงั 4 10 14   

 (28.6%) (71.4%) (100.0%)   
11. พระมหาเจดีย์สีรั่ชกาล 4 7 11   

 (36.4%) (63.6%) (100.0%)   
12. พระวิหารทิศพระนาคปรก 4 6 10   

 (40.0%) (60.0%) (100.0%)   
13. พระวิหารพระพทุธไสยาส 95 98 193   

 (49.2%) (50.8%) (100.0%)   
14. พระมณฑป 3 3 6   

 (50.0%) (50.0%) (100.0%)   
15. โรงเรียนแพทย์แผนไทย 9 17 26   

 (34.6%) (65.4%) (100.0%)   
16. อื่น ๆ 1 0 1   

 (100.0%) (0.0%) (100.0%)   
รวม 180 195 375   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 32  ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างสถานท่ีต่าง ๆ ภายในวัดโพธ์ิ ท่ี
เยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจมากท่ีสดุ กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
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เพศ พบว่า สถานท่ีต่าง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจ
มากท่ีสดุ ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมตฐิานที่ 22  สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

ให้ความสนใจมากท่ีสดุ ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุซึ่งสามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจ
มากท่ีสดุ ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 

H1: สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจ
มากท่ีสดุ ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุ
 
ตาราง 33 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานที่ต่าง ๆ ภายในวัดพระเชตุพนฯ 
  (วัดโพธ์ิ) ท่ีเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจ ขึน้อยู่กับ 
  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 
 
สถานที่ ต่าง ๆ ภายในวัด
พระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ที่
เ ย า วชนที่ อ า ศั ยอยู่ ใ น
กรุงเทพมหานคร 
ให้ความสนใจมากที่สุด 

อายุ 

รวม χ2 P 
13-15 ปี 

16-18 
ปี 

19-21 
ปี 

22-25 ปี 

ซุ้มประตทูรงมงกฎุ 4 1 1 4 10 47.428 .374 
 (40.0%) (10.0%) (10.0%) (40.0%) (100.0%)   
พระอโุบสถ 16 7 7 10 40   

(40.0%) (17.5%) (17.5%) (25.0%) (100.0%)   
ก าแพงแก้ว 4 0 1 3 8   

(50.0%) (0.0%) (12.5%) (37.5%) (100.0%)   
พระมหาสถปูหรือพระปรางค์ 4 0 1 4 9   

(44.4%) (0.0%) (11.1%) (44.4%) (100.0%)   
พระระเบียงและพระวิหารทิศ 1 0 2 3 6   

(16.7%) (0.0%) (33.3%) (50.0%) (100.0%)   
พระเจดีย์หมูห้่าฐานเดียว 3 0 1 4 8   

(37.5%) (0.0%) (12.5%) (50.0%) (100.0%)   
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 
สถานที่ต่าง ๆ ภายในวดั
พระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) ที่
เยาวชนที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร 

ให้ความสนใจมากที่สุด 

อาย ุ

รวม χ2 P 
13-15 ปี 

1 6 -1 8 
ปี 

1 9 -2 1 
ปี 

22-25 ปี 

พระเจดีย์ราย 3 1 1 5 10   
(30.0%) (10.0%) (10.0%) (50.0%) (100.0%)   

เขามอ 7 1 2 1 11   
(63.6%) (9.1%) (18.2%) (9.1%) (100.0%)   

ศาลาราย 8 0 2 2 12   
(66.7%) (0.0%) (16.7%) (16.7%) (100.0%)   

หอระฆงั 11 1 1 1 14   
(78.6%) (7.1%) (7.1%) (7.1%) (100.0%)   

พระมหาเจดีย์สีรั่ชกาล 4 1 2 4 11   
 (36.4%) (9.1%) (18.2%) (36.4%) (100.0%)   
พระวิหารทิศพระนาคปรก 4 0 2 4 10   
 (40.0%) (0.0%) (20.0%) (40.0%) (100.0%)   
พระวิหารพระพทุธไสยาส 91 21 36 45 193   
 (47.2%) (10.9%) (18.7%) (23.3%) (100.0%)   
พระมณฑป 4 1 0 1 6   
 (66.7%) (16.7%) (0.0%) (16.7%) (100.0%)   
โรงเรียนแพทย์แผนไทย 6 2 3 15 26   
 (23.1%) (7.7%) (11.5%) (57.7%) (100.0%)   
อื่น ๆ 0 0 0 1 1   
 (0.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%) (100.0%)   

รวม 170 36 62 107 375   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
จากตาราง 33  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานท่ีต่างๆ ภายในวัดพระ  

เชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ) ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจมากท่ีสุด กบัข้อมูลด้าน
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ประชากรศาสตร์ ด้านอายุ พบว่า สถานท่ีต่างๆ ภายในวัดโพธ์ิ ท่ี เยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจมากท่ีสดุ ไมข่ึน้อยู่กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมตฐิานที่ 23  สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

ให้ความสนใจมากท่ีสุด ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา ซึ่งสามารถ
เขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจ
มากท่ีสดุ ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา 

H1: สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจ
มากท่ีสดุ ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานที่ต่างๆ ภายในวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ท่ีเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 ให้ความสนใจ ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา 
 
สถานที่ต่าง ๆ ภายในวัดพระเชตุพน 
( วั ด โ พ ธ์ิ )  ที่ เ ย า ว ช น ที่ อ า ศั ย อ ยู่ ใ น
กรุงเทพมหานครให้ความสนใจมากที่สุด 

ระดับการศึกษา 
รวม χ2 P ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. /ปวส /
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
อื่น ๆ 

ซุ้มประตทูรงมงกฎุ 0 5 1 3 1 0 10 67.435 .238 
(0.0%) (50.0%) (10.0%) (30.0%) (10.0%) (0.0%) (100.0%)   

พระอโุบสถ 0 18 10 9 3 0 40   
(0.0%) (45.0%) (25.0%) (22.5%) (7.5%) (0.0%) (100.0%)   

ก าแพงแก้ว 0 4 1 3 0 0 8   
(0.0%) (50.0%) (12.5%) (37.5%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

พระมหาสถปูหรือพระปรางค์ 0 4 1 4 0 0 9   
(0.0%) (44.4%) (11.1%) (44.4%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

พระระเบียงและพระวิหารทิศ 0 1 4 1 0 0 6   
(0.0%) (16.7%) (66.7%) (16.7%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

พระเจดีย์หมูห้่าฐานเดียว 0 3 2 3 0 0 8   
(0.0%) (37.5%) (25.0%) (37.5%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

พระเจดีย์ราย 0 3 2 4 1 0 10   
 (0.0%) (30.0%) (20.0%) 40.0%) (10.0%) (0.0%) (100.0%)   
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สถานที่ต่าง ๆ ภายในวดัพระเชตุพน 
(วดัโพธ์ิ) ที่เยาวชนที่อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานครให้ความสนใจมากที่สุด 

ระดับการศึกษา 
รวม χ2 P ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. /ปวส /
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
อื่น ๆ 

เขามอ 0 8 2 1 0 0 11   
(0.0%) (66.7%) (18.2%) (9.1%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

ศาลาราย 1 8 3 0 0 0 12   
(8.3%) (66.7%) (25.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

หอระฆงั 0 12 1 1 0 0 14   
(0.0%) (85.7%) (7.1%) (7.1%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

พระเจดีย์สีรั่ชกาล 0 6 2 2 1 0 11   
(0.0%) (54.5%) (18.2%) (18.2%) (9.1%) (0.0%) (100.0%)   

พระวิหารทิศพระนาคปรก 1 5 2 2 0 0 10   
(10.0%) (50.0%) (20.0%) (20.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

พระวิหารพระพทุธไสยาส 3 101 48 36 5 0 193   
 (1.6%) (52.3%) (24.9%) (18.7%) (2.6%) (0.0%) (100.0%)   
พระมณฑป 0 5 0 1 0 0 6   

(0.0%) (83.3%) (0.0%) (16.7%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   
โรงเรียนแพทย์แผนไทย 0 8 4 11 3 0 26   

(0.0%) (30.8%) (15.4%) (42.3%) (11.5%) (0.0%) (100.0%)   86 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สถานที่ต่าง ๆ ภายในวดัพระเชตุพน 
(วดัโพธ์ิ) ที่เยาวชนที่อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานครให้ความสนใจมากที่สุด 

ระดับการศึกษา 
รวม χ2 P ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. /ปวส /
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
อื่น ๆ 

อื่น ๆ 0 0 0 1 0 0 1   
(0.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

รวม 5 191 83 82 14 0 375   

 
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 35  ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างสถานท่ีต่าง ๆ ภายในวัดโพธ์ิ ท่ี
เยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจมากท่ีสดุ กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
ระดบัการศึกษา พบว่า สถานท่ีต่าง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้
ความสนใจมากท่ีสุด ไม่ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานที่ 24 สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

ให้ความสนใจมากท่ีสุด ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ ซึ่งสามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจ
มากท่ีสดุ ไมข่ึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 

H1: สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจ
มากท่ีสดุ ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานที่ต่าง ๆ ภายในวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ท่ีเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 ให้ความสนใจ ขึน้อยู่กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 
 
สถานที่ต่าง ๆ ภายในวดัพระเชตุพน 
(วดัโพธ์ิ) ที่เยาวชนที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครให้ความสนใจมากที่สุด 

อาชีพ 
รวม χ2 P นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้า 

ราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจ้าง
ทั่วไป 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อื่น ๆ 

ซุ้มประตทูรงมงกฎุ 7 0 2 0 1 0 10 269.912 .000* 
(70.0%) (0.0%) (20.0%) (0.0%) (10.0%) (0.0%) (100.0%)   

พระอโุบสถ 28 4 2 4 2 0 40   
(70.0%) (10.0%) (5.0%) (10.0%) (5.0%) (0.0%) (100.0%)   

ก าแพงแก้ว 4 0 2 1 1 0 8   
(50.0%) (0.0%) (25.0%) (12.5%) (12.5%) (0.0%) (100.0%)   

พระมหาสถปูหรือพระปรางค์ 4 2 2 0 1 0 9   
(44.4%) (22.2%) (22.2%) (0.0%) (11.1%) (0.0%) (100.0%)   

พระระเบียงและพระวิหารทิศ 1 1 1 2 1 0 6   
(16.7%) (16.7%) (16.7%) (33.3%) (16.7%) (0.0%) (100.0%)   

พระเจดีย์หมูห้่าฐานเดียว 3 0 3 1 1 0 8   
(37.5%) (0.0%) (37.5%) (12.5%) (12.5%) (0.0%) (100.0%)   

พระเจดีย์ราย 6 0 3 1 0 0 10   
 (60.0%) (0.0%) (30.0%) (10.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 
สถานที่ต่าง ๆ ภายในวดัพระเชตุพน 
(วดัโพธ์ิ) ที่เยาวชนที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครให้ความสนใจมากที่สุด 

อาชีพ 
รวม χ2 P นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้า 

ราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจ้าง
ทั่วไป 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อื่น ๆ 

เขามอ 9 0 0 1 1 0 11   
(81.8%) (0.0%) (0.0%) (9.1%) (9.1%) (0.0%) (100.0%)   

ศาลาราย 8 0 1 3 0 0 12   
(66.7%) (0.0%) (8.3%) (25.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

หอระฆงั 12 0 1 0 1 0 14   
(85.7%) (0.0%) (7.1%) (0.0%) (7.1%) (0.0%) (100.0%)   

พระเจดีย์สีรั่ชกาล 6 1 1 2 1 0 11   
(54.5%) (9.1%) (9.1%) (18.2%) (9.1%) (0.0%) (100.0%)   

พระวิหารทิศพระนาคปรก 4 0 1 5 0 0 10   
(40.0%) (0.0%) (10.0%) (50.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   

พระวิหารพระพทุธไสยาส 133 4 27 16 12 1 193   
 (68.9%) (2.1%) (14.0%) (8.3%) (6.2%) (0.5%) (100.0%)   
พระมณฑป 5 0 1 0 0 0 6   

(83.3%) (0.0%) (16.7%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)   
โรงเรียนแพทย์แผนไทย 12 2 6 1 5 0 26   

(46.2%) (7.7%) (23.1%) (3.8%) (19.2%) (0.0%) (100.0%)   90 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 
สถานที่ต่าง ๆ ภายในวัดพระเชตุพน 
( วั ด โพ ธ์ิ )  ที่ เ ย า ว ชนที่ อ า ศั ยอยู่ ใ น
กรุงเทพมหานครให้ความสนใจมากที่สุด 

อาชีพ 
รวม χ2 P นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ข้า 

ราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจ้าง
ทั่วไป 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อื่น ๆ 

อื่นๆ 0 0 0 0 0 1 1   
(0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%) (100.0%)   

รวม 242 14 53 37 27 2 375   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 35  ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างสถานท่ีต่าง ๆ ภายในวัดโพธ์ิ ท่ี
เยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจมากท่ีสดุ กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
อาชีพ พบว่า สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจ
มากท่ีสดุ ขึน้อยูก่บัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้าน อาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  25  ความแตกต่างระหว่างระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีปัจจยัรายด้านใน
ภาพรวม 7 ด้าน คือ ด้านโบราณสถานและโบราณวตัถ ุด้านราคา ด้านช่องทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
ชอ่งทางการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร กบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญิง ให้ความส าคญักับ
ปัจจยัด้านตา่ง ๆ ในภาพรวม 7 ด้าน ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญิง ให้ความส าคญักับ
ปัจจยัด้านตา่ง ๆ ในภาพรวม 7 ด้าน ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหว่าง 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ด้วย
คา่ Independent – Sample  t-Test 
 



 93 

ตาราง 36 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ ใช้ในการทดสอบ 
  สมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
  การท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ในภาพรวม 7 ด้าน จ าแนกตามข้อมูล 
  ด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 
 

ปัจจัย ท่ีส่ งผลต่อพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียววดัพระเชตพุนฯ 
(วดัโพธ์ิ) ในภาพรวม 

เพศชาย เพศหญิง 

t P 
X  S.D X  S.D 

ด้านโบราณสถานและโบราณวตัถ ุ 4.71 .507 4.64 .575 1.454 .147 
ด้านราคา 4.42 .648 4.22 .752 2.809 .005* 
ด้านชอ่งทางการตลาด 4.43 .737 4.37 .699 0.727 .468 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.43 .710 4.31 .749 1.745 .082 
ด้านทรัพยากรบคุคล 4.49 .655 4.36 .760 1.728 .085 
ด้านการบริการ และ 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

 
4.60 

 
.530 

 
4.47 

 
.552 

 
2.351 

 
.019* 

ด้านชอ่งทางการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 4.29 .534 4.20 .684 1.529 .127 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 36  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความส าคญั
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบว่า เยาวชนทัง้เพศชายและเพศหญิงมีการให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านราคาและด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวม 
ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สรุป ก็คือ เยาวชนเพศชายและเพศหญิง มีการให้ระดบัของความส าคญัของปัจจยัด้าน
ราคา และด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีแตกต่างกัน โดยเพศหญิงให้ความส าคญั
มากกวา่เพศชาย 
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สมมติฐานที่  26  เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการให้
ระดบัความส าคญัของปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววดัโพธ์ิ แตกต่างกัน ซึ่งสามารถ
เขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

H0: เยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการให้ระดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: เยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการให้ระดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance: One Way ANOVA) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้ จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ 2 –tailed Prob. (p-value) มีคา่น้อยกวา่ .05  

 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญของปัจจัยที่ ส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน 
  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ  
 
ระดับความส าคัญของปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
วัดโพธ์ิ ของเยาวชนที่อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร 

One-Way ANOVA 
แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

1. ด้านโบราณสถาน และโบราณวตัถ ุ ระหวา่งกลุม่ 1.656 3 .552 1.873 .134 
ภายในกลุม่ 116.664 396 .295   

 รวม 118.320 399    
2. ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 6.044 3 2.015 4.085 .007* 
 ภายในกลุม่ 195.296 396 .493   
 รวม 201.340 399    
3. ด้านช่องทางการตลาด ระหวา่งกลุม่ 3.896 3 1.299 2.556 .055* 

ภายในกลุม่ 201.235 396 .508   
รวม 205.131 399    

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด ระหวา่งกลุม่ 6.295 3 2.098 3.992 .008* 
ภายในกลุม่ 208.150 396 .526   

รวม 214.444     
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ตาราง 37 (ต่อ)  
 
ระดับความส าคัญของปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
วัดโพธ์ิ ของเยาวชนที่อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร 

One-Way ANOVA 
แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

5. ด้านทรัพยากรบคุคล ระหวา่งกลุม่ 7.540 3 2.513 5.081 .002* 
ภายในกลุม่ 195.900 396 .495   

รวม 203.440 399    
6. ด้านทรัพยากรบคุคล ระหวา่งกลุม่ 7.540 3 2.513 5.081 .002* 
 ภายในกลุม่ 195.900 396 .495   
 รวม 203.440 399    
7. ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร ระหวา่งกลุม่ 12.226 3 4.075 11.476 .000* 

ภายในกลุม่ 140.633 396 .355   
รวม 152.859 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 37  เม่ือพิจารณาความแตกต่างของระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบว่า ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัด้านราคา  ด้านชอ่งทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านทรัพยากร
บคุคล ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร มีความ
น่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั .007, .055, .008, .002, .012 และ .000 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า .05 
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า เยาวชนท่ีอาศอัยู่ใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการให้ระดบัความส าคญัปัจจัยด้านราคา  ด้านช่องทาง
การตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านทรัพยากรบุคคล  ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวก  และด้านชอ่งทางการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญของปัจจัยที่ ส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน 
  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา  
 
ระดับความส าคัญของปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
วัดโพธ์ิ ของเยาวชนที่อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร 

One-Way ANOVA 
แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

1. ด้านโบราณสถาน และ โบราณวตัถ ุ ระหวา่งกลุม่ .704 4 .176 .591 .669 
ภายในกลุม่ 117.616 395 .298   

รวม 118.320 399    
2. ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 6.747 4 1.687 3.424 .009* 

ภายในกลุม่ 194.593 395 .493   
รวม 201.340 399    

3. ด้านช่องทางการตลาด ระหวา่งกลุม่ 8.731 4 2.183 4.390 .002* 
ภายในกลุม่ 196.400 395 .497   

รวม 205.131     
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด ระหวา่งกลุม่ 9.060 4 2.265 4.356 .002* 

ภายในกลุม่ 205.385 395 .520   
รวม 214.444     

5. ด้านทรัพยากรบคุคล ระหวา่งกลุม่ 9.187 4 2.297 4.670 .001* 
ภายในกลุม่ 194.253 395 .492   

รวม 203.440 399    
6. ด้านการบริการและสิง่อ านวย 

ความสะดวก 
ระหวา่งกลุม่ 4.493 4 1.123 3.889 .004* 
ภายในกลุม่ 114.069 395 .289   

รวม 118.561 399    
7. ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร ระหวา่งกลุม่ 8.310 4 2.077 5.677 .000* 

ภายในกลุม่ 144.550 395 .366   
รวม 152.859 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 38  เม่ือพิจารณาความแตกต่างของระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับ
การศกึษา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านราคา  ด้านช่องทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านทรัพยากรบคุคล  ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร มีความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ .009, .002, .002,.001, .004 และ .000 ตามล าดบั 
ซึง่น้อยกวา่ .05 คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า เยาวชนท่ี
อาศอัยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการให้ระดบัความส าคญัปัจจยัด้าน
ราคา  ด้านช่องทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านทรัพยากรบุคคล  ด้านการบริการ
และสิ่งอ านวยความสะดวก  และด้านช่องทางการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญของปัจจัยที่ ส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ใน 
  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความส าคัญของปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
วัดโพธ์ิ ของเยาวชนที่อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร 

One-Way ANOVA 
แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

1. ด้านโบราณสถานและโบราณวตัถ ุ ระหวา่งกลุม่ 2.086 5 .417 1.414 .218 
ภายในกลุม่ 116.234 394 .295   

รวม 118.320 399    
2. ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 8.307 5 1.661 3.391 .005* 

ภายในกลุม่ 193.033 394 .490   
รวม 201.340 399    

3. ด้านช่องทางการตลาด ระหวา่งกลุม่ 9.353 5 1.871 3.765 .002* 
ภายในกลุม่ 195.777 394 .497   

รวม 205.131 399    
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด ระหวา่งกลุม่ 9.730 5 1.946 3.745 .003* 

ภายในกลุม่ 204.714 394 .520   
รวม 214.444 399    
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ระดับความส าคัญของปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
วัดโพธ์ิ ของเยาวชนที่อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร 

One-Way ANOVA 
แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

5. ด้านทรัพยากรบคุคล ระหวา่งกลุม่ 9.192 5 1.838 3.729 .003* 
ภายในกลุม่ 194.248 394 .493   

รวม 203.440 399    
6. ด้านการบริการและสิง่อ านวยความ

สะดวก 
ระหวา่งกลุม่ 3.923 5 .785 2.697 .021* 
ภายในกลุม่ 114.638 394 .291   

รวม 118.561 399    
7. ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร ระหวา่งกลุม่ 8.717 5 1.743 4.765 .000* 

ภายในกลุม่ 144.143 394 .366   

รวม 152.859 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 39  เม่ือพิจารณาความแตกต่างของระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบว่า ระดบั
ความส าคัญของปัจจัยด้านราคา  ด้านช่องทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้าน
ทรัพยากรบุคคล  ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  และด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร มีความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ .005 , .002 , .003, .003, .0021 และ .000 
ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดง
ว่า เยาวชนท่ีอาศอัยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกัน มีการให้ระดบัความส าคญั
ปัจจยัด้านราคา  ด้านช่องทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านทรัพยากรบุคคล  ด้าน
การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  และด้านช่องทางการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร แตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ผลการวิเคราะห์การรวบรวมข้อเสนอแนะของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครต่อ
การท่องเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลามราราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) 
 
ตาราง 40 แสดงจ านวนร้อยละของจ านวนเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีตอบ 
  แบบสอบถามด้านข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกับการท่องเท่ียววัดโพธ์ิ (n =400) 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
ข้อเสนอแนะ ด้านแหลง่ท่องเท่ียวและกิจกรรมภายในวดัโพธ์ิ   

1. ควรแจกข้อมลูประวตัิความเป็นมาของวดั และแหลง่ท่องเท่ียว 
ภายในวดัอย่างย่อ ณ ประตทูางเข้า หรือจดุจ าหน่ายบตัรเข้าชม 

 
100 

 
25.0 

2. ควรเพ่ิมป้ายบรรยายรายละเอียด ประวัติความเป็นมาและ
ความส าคญัของโบราณสถาน / โบราณวตัถภุายในวดัให้ชดัเจน 

 
72 

 
18.0 

3. ควรเพ่ิมป้ายลกูศรบอกทิศทางเพ่ือนกัท่องเท่ียวสามารถเดินชมได้
ทัว่ทกุมมุวดั 

 
50 

 
12.5 

ข้อเสนอแนะ ด้านปัจจยัทางการตลาด   
1. ราคาบตัรเข้าชมควรจะรวมอยู่ใยการท่องเท่ียววดัอื่น ๆ ในบริเวณ

ใกล้เคียง เช่น พระบรมมหาราชวัง และวดัพระแก้ว วดัอรุณราชวราราม 
เป็นต้น 

 
 

196 

 
 

49.0 
2. ควรปรับปรุงราคาเคร่ืองดื่ม สินค้าท่ีระลกึและการให้บริการ 134 33.5 
3. ควรเพ่ิมบริเวณท่ีจอดรถและเจ้าหน้าท่ีท่ีดแูลมากขึน้ 82 20.5 
4. ควรเพ่ิมมัคคุเทศก์ท่ีสามารถให้ค าแนะน าแก่เด็กและเยาวชน  

และเน้นการน าเสนอและบรรยายในรูปแบบท่ีเน้นให้ความรู้แตไ่มน่่าเบ่ือ ใช้
ค าท่ีง่ายตอ่การเข้าใจ 

 
 

74 

 
 

18.5 
ข้อเสนอแนะ ด้านอื่น ๆ   

1. ควรมีป้ายแนะน าวิธีการปฏิบัติแก่เด็ก และเยาวชน เมื่อเข้า
สกัการะในท่ีส าคญัต่าง ๆ เช่น ภายในพระอุโบสถ ภายในวิหารพระพุทธ
ไสยาสน์ (พระนอน) เป็นต้น 46 11.5 

2. ควรเพ่ิมความสวา่งภายในห้องน า้และปรับปรุงก๊อกน า้บริเวณอ่าง
ล้างมือให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานมากขึน้ 

 
34 

 
8.5 

3. ควรมีการแจ้งและปิดกัน้บริเวณท่ีก่อสร้างและซ่อมแซมอย่าง
ชดัเจน (ควรดแูลสนุขัจรจดัด้วย) เพ่ือป้องกนัอนัตรายจากการเดินชมวดั 

 
12 

 
3.0 
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จากตาราง 40  พบวา่ ข้อเสนอแนะของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ่การ
เดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ข้อเสนอแนะท่ีส าคญัท่ีสดุในด้านแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมภายใน
วดั คือ ควรแจกข้อมลูประวตัิความเป็นมาของวดั และแหล่งท่องเท่ียวภายในวดัอย่างย่อ ณ ประตู
ทางเข้า หรือจุดจ าหน่ายบตัรเข้าชม  คิดเป็นร้อยละ 25.0  ส าคญัรองลงมา คือ ควรเพิ่มป้าย
บรรยายรายละเอียด ประวตัิความเป็นมาและความส าคญัของโบราณสถาน / โบราณวตัถุภายใน
วดัให้ชดัเจน คดิเป็นร้อยละ 18.0 

ส าหรับข้อเสนอแนะ ด้านปัจจยัทางการตลาดท่ีส าคญัท่ีสดุ คือ ราคาบตัรเข้าชมควรจะ
รวมอยู่ในการท่องเท่ียววดัอ่ืน ๆ ในบริเวณใกล้เคียง เช่น พระบรมมหาราชวงั และวดัพระแก้ว วดั
อรุณราชวราราม เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 49.0  ส าคญัรองลงมา คือ ควรปรับปรุงราคาเคร่ืองด่ืม 
สินค้าท่ีระลกึและการให้บริการ คดิเป็นร้อยละ 33.5 

ส่วนข้อเสนอแนะในด้านอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ควรมีป้ายแนะน าวิธีการปฏิบตัิแก่เด็ก 
และเยาวชน เม่ือเข้าสักการะในท่ีส าคัญต่าง ๆ เช่น ภายในพระอุโบสถ ภายในวิหารพระพุทธ
ไสยาสน์ (พระนอน) เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 11.5  ส าคญัรองลงมา คือ ควรเพิ่มความสว่างภายใน
ห้องน า้และปรับปรุงก๊อกน า้บริเวณอ่างล้างมือให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานมากขึน้  คิดเป็นร้อยละ 
8.5 
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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

การวิจยัครัง้นี ้มุ่งศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมาท่องเท่ียววดัพระเชตพุนวิมล 
มงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าข้อมลูนีไ้ป
ใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานส าหรับผู้ศกึษาค้นคว้าในการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดมุ่งเน้นกบันกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ประยกุต์ใช้การวางแผนงาน การปรับปรุงและก าหนด
แนวทางการสง่เสริมการทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ผลจากการวิจยันีส้ามารถใช้เป็น
ข้อมูลอ้างอิงในการวิจัยอ่ืน  ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงโบราณคดีและ
ประวตัศิาสตร์ในอนาคตตอ่ไป  

โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวกไมเ่ฉพาะเจาะจง  โดยน าข้อมลูท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ โดยวิธีทางสถิติเพ่ือใช้ในการอธิบาย
ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยั ได้ดงันี ้

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลสรุปข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63.8  รองลงมา พนักงาน

บริษัทเอกชน คดิเป็นร้อยละ 15.8  เพศหญิง ร้อยละ 52.8  เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ  47.3   
มีอาย ุ13 – 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 45.0  รองลงมา คือ 22 – 25 ปี คดิเป็นร้อยละ 29.0  
ระดับการศึกษาสูงสุด หรือก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50.5 

ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 21.8  
ผลสรุปด้านพฤตกิรรมการท่องเที่ยววัดโพธ์ิ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เยาวชนสว่นใหญ่เคยมาเท่ียววดัโพธ์ิ คดิเป็นร้อยละ 93.5  
สว่นใหญ่มาเท่ียวเป็นครัง้แรก คิดเป็นร้อยละ 51.7  รองลงมา คือ มาเท่ียว 2 – 3 ครัง้ ใน

รอบ 1 ปี คดิเป็นร้อยละ 37.9   
ส าหรับเหตผุลท่ีมาเลือกท่องเท่ียวท่ีวดัโพธ์ิ คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเร่ืองราวน่าสนใจ 

คดิเป็นร้อยละ 32.0  น้อยท่ีสดุ คือ เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศลิปะท่ีนา่สนใจ คดิเป็นร้อยละ 22.1  
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นิยมมาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 82.7  ช่วงวนัธรรมดา คิดเป็น
ร้อยละ 6.1  

บคุคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียวด้วย คือ เพ่ือน / เพ่ือนร่วมงาน คิดเป็น 41.3  และน้อย
ท่ีสดุ คือ ไปกบัครอบครัว / ญาต ิ31.2  

โดยการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับวดัโพธ์ิ มากสุดจากเพ่ือน / ญาติ / คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 
84.8  น้อยท่ีสดุ คือ Internet คดิเป็นร้อยละ 34.7   

ซึง่สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ให้ให้ความสนใจมากท่ีสดุ คือ พระวิหารพระพทุธไสยาส 
คดิเป็นร้อยละ 51.7  น้อยท่ีสดุ คือ โรงเรียนนวดแผนไทย คดิเป็นร้อยละ 6.9  

ผลสรุปด้านการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยววัด
พระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) 

ในปัจจยัด้านโบราณสถานและโบราณวตัถ ุมากท่ีสดุ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.67  
รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านทรัพยากรบคุคล 

และด้านช่องทางการตลาด  ซึ่งทัง้ 3 ด้าน มีการให้ความส าคญัอยู่ในระดบัท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.45, 4.42 และ 4.40 ตามล าดบั  ซึ่งเม่ือแยกเป็นรายด้านแสดงให้เห็นว่า
เยาวชนมีความเห็น ในระดบัคะแนนเฉล่ียแตกตา่งกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้ดงันี ้

ให้ความส าคญัของปัจจัยด้านความสวยงามของศิลปะวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียว  ท่ี
คะแนนเฉล่ีย 4.70 

ให้ความส าคญัของปัจจัยด้านเร่ืองราวหรือประวัติศาสตร์ของวัดและโบราณสถานมี
ความนา่สนใจ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.70 

ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านวดัมีความเป็นเอกลกัษณ์ เช่น เป็นวดัประจ ารัชกาลท่ี 1 ท่ี
คะแนนเฉล่ีย 4.62 

ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวสะดวก ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.56 
ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านชว่งเวลาเปิดให้เข้าชม ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.55 
ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.55 
ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านบรรยากาศเงียบและสงบ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.54 
ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านมีการเข้าชมอยา่งเป็นระเบียบ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.54 
ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านแหล่งท่องเท่ียวตัง้อยู่ในท าเล หรืออยู่บนเส้นทางท่ีจูงใจ

นกัทอ่งเท่ียว ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.52 
ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านมีการบริการข้อมลูทอ่งเท่ียวภายใน ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.50 
ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านวดัมีความสะอาด ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.49 
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ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านเจ้าหน้าท่ีมีอธัยาศยัไมตรีดี ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.45 
ให้ความส าคญัของปัจจัยมัคคุเทศก์ของวัดมีความสามารถในการอธิบายให้ความรู้ ท่ี

คะแนนเฉล่ีย 4.44 
ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านจ านวนของเจ้าหน้าท่ี ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.36 
ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านกิจกรรมพิเศษ / ส าคญั ท่ีจดัโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเน่ือง

ในโอกาสพิเศษ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.36 
ให้ความส าคญัของปัจจยัด้านการเลือกใช้บริการน าเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ท่ีคะแนน

เฉล่ีย 4.32 
ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
ผลทดสอบสมมตฐิาน 
1.กกเยาวชนเพศชาย มีเหตผุลในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั กบั

เยาวชนเพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้
3.กก1.1กกเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศลิปะท่ีนา่สนใจ 
3.กก1.2กกได้รับค าแนะน าจากญาต ิ/ เพ่ือน / คนรู้จกั 
2.กกเยาวชนเพศชาย มีแหลง่รับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัวดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั กบัเยาวชน

เพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในแหลง่รับรู้ข้อมลูขา่วสาร ในแหลง่ ตอ่ไปนี ้ 
3.กก2.1กกหนงัสือพิมพ์ / นิตยสาร 
3.กก2.2กกแหลง่ข้อมลูอ่ืน ๆ 
3.กกเยาวชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีเหตุผลในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ท่ี

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้
3.กก3.1กกเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศลิปะท่ีนา่สนใจ 
3.กก3.2กกเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีเร่ืองราวนา่สนใจ 
3.กก3.3กกได้รับค าแนะน าจากญาต ิ/ เพ่ือน / คนรู้จกั 
3.กก3.4กกมาตามค าแนะน า / เชิญชวนจากส่ือตา่ง ๆ 
4.กกเยาวชนท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีแหล่งรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัวดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จากเพ่ือน / ญาติ / คนรู้จัก 
เทา่นัน้ 

5.กกเยาวชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกัน  มีเหตผุลในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว 
วดัโพธ์ิ ท่ีแตกตา่งกนั ทัง้เหตผุลในภาพรวม และเป็นรายข้อ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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6.กกเยาวชนท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีแหล่งรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัวดัโพธ์ิ ท่ี
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในแหลง่รับรู้ข้อมลูขา่วสาร ในแหลง่ตอ่ไปนี ้ 

7.กก6.1กกInternet 
7.กก6.2กกเพ่ือน / ญาต ิ/ คนรู้จกั 
7.กก6.3กกแหลง่ข้อมลูอ่ืน ๆ 
7.กกเยาวชนท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกัน มีเหตุผลในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว      

วดัโพธ์ิท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้
 7.1กกเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศลิปะท่ีนา่สนใจ 
 7.2กกได้รับค าแนะน าจากญาต ิ/ เพ่ือน / คนรู้จกั  
8.กกเยาวชน ท่ีประกอบอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวดัโพธ์ิ   

ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในแหล่งรับรู้ข้อมลูข่าวสาร ในแหล่งข้อมลูจาก
เพ่ือน / ญาต ิ/ คนรู้จกั  

9.กกความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนในรอบ 1 ปี ไม่ขึน้อยู่กับ
ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

10.กความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนในรอบ 1 ปี ขึน้อยู่กับข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

11.กความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนในรอบ 1 ปี ขึน้อยู่กับข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

12.กความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนในรอบ 1 ปี ขึน้อยู่กับข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

13.กชว่งระยะเวลาท่ีใช้ในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนไม่ขึน้อยู่กบัข้อมลู
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

14.กช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชน ขึน้อยู่กับข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

15.กช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนขึน้อยู่กับข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

16.กช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของเยาวชนขึน้อยู่กับข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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17.กบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนไม่ขึน้อยู่กับ ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

18.กบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนขึน้อยู่กับ ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้าน อาย ุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

19.กบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนขึน้อยู่กับ ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

20.กบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนขึน้อยู่กับ ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

21.กสถานท่ีต่าง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชนให้ความสนใจมากท่ีสุด ไม่ขึน้อยู่กับข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

22.กสถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชน ให้ความสนใจมากท่ีสดุ  ไม่ขึน้อยู่กบัข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

23.กสถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัโพธ์ิ ท่ีเยาวชน ให้ความสนใจมากท่ีสดุ  ไม่ขึน้อยู่กบัข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

24.กสถานท่ีต่าง ๆ ภายในวัดโพธ์ิ ท่ีเยาวชน ให้ความสนใจมากท่ีสุด  ขึน้อยู่กับข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

25.กเยาวชนทัง้เพศชายและเพศหญิง มีการให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านราคา
และด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกในภาพรวม ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 

26.กเยาวชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการให้ระดับความส าคัญปัจจัยด้านราคา  ด้าน
ช่องทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านทรัพยากรบุคคล  ด้านการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก  และด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 

27.กเยาวชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกนั มีการให้ระดบัความส าคญัปัจจยัด้านราคา  
ด้านช่องทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านทรัพยากรบุคคล  ด้านการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก  และด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 

28.กเยาวชนท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกัน มีการให้ระดบัความส าคญัปัจจัยด้านราคา  
ด้านช่องทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านทรัพยากรบุคคล  ด้านการบริการและสิ่ง
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อ านวยความสะดวก  และด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจยัเก่ียวกับ การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววดัโพธ์ิ ของ
เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลสามส่วนได้ 
ดงันี ้

1.กกจากการวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เยาวชน จ านวน 400 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อดิศร ฉายแสง (2548) ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรอยุธยาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ผล
การศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-34 ปี สถานภาพโสด 
การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั US$ 10,000 
สว่นใหญ่เป็นชาวยโุรป เพศหญิงและเพศชายใกล้เคียงกนั แตส่ าหรับในข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านอ่ืน ๆ เช่น อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัดงักล่าว เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งของประชากรท่ีท าการศกึษาวิจยัไม่เหมือนกนั และไม่มีบคุคลใดท าการศกึษาวิจยัเก่ียวกบั
เร่ืองนีท่ี้เน้นกลุม่ตวัอยา่งเป็นกลุม่ของเยาวชน 

2.กกพฤติกรรมการท่องเท่ียววดัพระเชตพุนฯ (วดัโพธ์ิ) ของเยาวชน พบว่า เยาวชนส่วน
ใหญ่เดินทางมาเท่ียววัดโพธ์ิเป็นครัง้แรก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ กฤษณะ  เดชาสุรักษ์ชน 
(2552) ท าการศกึษาเร่ือง พฤติกรรมและทศันคติของนกัท่องเท่ียวอิสระชาวตา่งชาติท่ีมีต่อวดัพระ  
เชตพุนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร และส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกับ 
เพ่ือน / เพ่ือนร่วมงาน และครอบครัว / ญาต ิ  

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวดัโพธ์ินัน้ ได้จากเพ่ือน / ญาติ / คนรู้จกั และหนงัสือการ
ทอ่งเท่ียว  

ส่วนเหตุผลท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียววัดโพธ์ิของเยาวชนส่วนใหญ่ คือ เป็นแหล่ง
ทอ่งเท่ียวท่ีมีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ   

ส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเท่ียววดัโพธ์ิในช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห์ เน่ืองจากเยาวชนส่วน
ใหญ่อยูใ่นวยัก าลงัศกึษา ท าให้สะดวกท่ีจะมาทอ่งเท่ียวในชว่งวนัหยดุในชว่งดงักลา่วข้างต้น   

ส่วนสถานท่ีต่าง ๆ ภายในวดัท่ีเยาวชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจมากท่ีสุด คือ พระวิหาร
พระพทุธไสยาส  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ บุญพิเชษฐ์ จนัทร์เมือง (2553) ท าการศึกษาเร่ือง 
การจัดการการท่องเ ท่ียวในพระอารามหลวงชัน้ เอก ในเกาะรัตนโกสินทร์  เขตพระนคร 



107 
 

กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่  ข้อสรุปท่ีเหมาะสมในทิศทางเดียวกนัได้ ระหว่างแนวคิดการ
อนรัุกษ์กบัแนวคิดเพ่ือการพฒันาวดัเพ่ือบริการการท่องท่ียว รวมถึงการใช้อ าานาจบริหารสัง่การ
ตา่ง ๆ ของวดั แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวภายในพระอารามหลวงนัน้  ควรเน้น การช่ืนชม
ศิลปกรรมตา่ง ๆ เป็นหลกั ซึ่งเยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ก็มีความคิดเห็นและให้ความ
สนใจมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเอกลกัษณ์และเป็นจุดท่ีเดน่ท่ีสดุของวดัโพธ์ิ ท่ีดึงดดูให้นกัท่องเท่ียว
ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ 

3.กกระดับความส าคญัของปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววัดพระเชตุพนฯ      
(วัดโพธ์ิ) ของเยาวชน ด้านโบราณสถานและโบราณวัตถุ ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกโดยรวม โดยให้ความส าคญัอยูร่ะดบัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
บญุพิเชษฐ์ จนัทร์เมือง (2553) ท าการศกึษาเร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวในพระอารามหลวงชัน้
เอก ในเกาะรัตนโกสินทร์ ผลการศกึษา พบว่า ทรัพยากรทางวฒันธรรมในพระอารามหลวงชัน้เอก
ทกุวดั มีศกัยภาพโดดเดน่ ซึ่งทางภาครัฐพร้อมให้การสนบัสนนุ ภาคเอกชนมีความสนใจร่วมมือใน
การจดัการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวยงัปลาบปลืม้ในความงดงามของพระอาราม  แต่ในด้านการ
บริการการท่องเท่ียวของพระอาราม 5 วดัยงัไม่ได้มาตรฐาน ยกเว้นวดัพระศรีรัตนศาสดาราม          

และวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม เน่ืองจากความคิดเห็นของผู้ รับผิดชอบและผู้ เก่ียวข้องยงัไม่
สามารถหาข้อสรุปท่ีเหมาะสมในทิศทางเดียวกนัได้ ระหว่างแนวคิดการอนรัุกษ์กบัแนวคิดเพ่ือการ
พฒันาวดัเพ่ือบริการการท่องท่ียว รวมถึงการใช้อ าานาจบริหารสัง่การตา่ง ๆ ของวดั แนวทางการ
จดัการการทอ่งเท่ียวภายในพระอารามหลวงนัน้ ควรเน้น 1) การช่ืนชมศลิปกรรมตา่ง ๆ   

ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน 
1.กกจากการทดสอบความแตกตา่งของการให้ความส าคญัในปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรม

การท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบว่า เยาวชนทัง้เพศชายและเพศหญิงมีการให้ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัด้านราคา ในภาพรวม ท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ กฤษณะ  เดชาสุรักษ์ชน (2552) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของ
นักท่องเ ท่ียวอิสระชาวต่างชาติ ท่ี มีต่อวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 
กรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษา พบว่า ทศันคติด้านราคา มีความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 
.001 ซึ่งน้อยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติด้านราคา ท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05 
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2.กกจากการทดสอบความแตกตา่งของการให้ความส าคญัในปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรม
การท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้านอายุ พบว่า เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน      
มีการให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านราคา ด้านทรัพยากรบคุคล และ ด้านการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก ในภาพรวม ท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กฤษณะ  เดชาสุรักษ์ชน (2552) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของ
นักท่องเ ท่ียวอิสระชาวต่างชาติ ท่ี มีต่อวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 
กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา พบว่า ทศันคติด้านราคา ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านการ
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก มีความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ .001, .043 และ .000 
ตามล าดบั  ซึ่งน้อยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
แสดงวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีทศันคติด้านราคา ด้านทรัพยากรบคุคล และด้านการ
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

3.กกจากการทดสอบความแตกตา่งของการให้ความส าคญัในปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรม
การท่องเท่ียววัดโพธ์ิ ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้านอายุ พบว่า เยาวชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน      
มีการให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านราคา ในภาพรวม  ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ กฤษณะ เดชาสุรักษ์ชน (2552) ท าการศกึษาเร่ือง 
พฤตกิรรมและทศันคตขิองนกัท่องเท่ียวอิสระชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราช
วรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษา พบว่า ทศันคติด้านราคา มีความน่าจะเป็น (p-
value) เท่ากบั .005 ซึ่งน้อยกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0)  แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านราคา ท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1.กกควรแจกข้อมลูประวตัคิวามเป็นมาของวดั และแหล่งท่องเท่ียวภายในวดัอย่างย่อ ณ 

ประตทูางเข้า หรือจดุจ าหนา่ยบตัรเข้าชม 
2.กกควรเพิ่มป้ายบรรยายรายละเอียด ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของ

โบราณสถาน / โบราณวตัถภุายในวดัให้ชดัเจน 
3.กกควรเพิ่มป้ายลกูศรบอกทิศทางเพื่อนกัทอ่งเท่ียวสามารถเดนิชมได้ทัว่ทกุมมุวดั 
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4.กกราคาบตัรเข้าชมควรจะรวมอยู่ใยการท่องเท่ียววัดอ่ืน ๆ ในบริเวณใกล้เคียง เช่น 
พระบรมมหาราชวงั และวดัพระแก้ว วดัอรุณราชวราราม เป็นต้น 

5.กกควรปรับปรุงราคาเคร่ืองดื่ม สินค้าท่ีระลกึและการให้บริการ 
6.กกควรเพิ่มบริเวณท่ีจอดรถและเจ้าหน้าท่ีท่ีดแูลมากขึน้ 
7.กกควรเพิ่มมคัคเุทศ์กท่ีสามารถให้ค าแนะน าแก่เด็กและเยาวชน และเน้นการน าเสนอ

และบรรยายในรูปแบบท่ีเน้นให้ความรู้แตไ่มน่า่เบื่อ ใช้ค าท่ีง่ายตอ่การเข้าใจ 
8.กกควรมีป้ายแนะน าวิธีการปฏิบตัแิก่เดก็และเยาวชน เม่ือเข้าสกัการะในท่ีส าคญัตา่ง ๆ 

เชน่ ภายในพระอโุบสถ ภายในวิหารพระพทุธไสยาสน์ (พระนอน) เป็นต้น 
9.กกควรเพิ่มความสว่างภายในห้องน า้และปรับปรุงก๊อกน า้บริเวณอ่างล้างมือให้อยู่ใน

สภาพพร้อมใช้งานมากขึน้ 
10.กควรมีการแจ้งและปิดกัน้บริเวณท่ีก่อสร้างและซ่อมแซมอย่างชดัเจน (ควรดแูลสนุขั

จรจดัด้วย) เพ่ือป้องกนัอนัตรายจากการเดนิชมวดั 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
1.กกท าการศกึษาในเร่ืองเดิม แตเ่ปล่ียนแนวทางการเก็บตวัอย่างจากแบบสอบถามเป็น

การสมัภาษณ์เชิงลกึ เพิ่มตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการศกึษามากขึน้ เช่น ปัจจยัด้านจิตวิทยา ปัจจยัด้าน
การจงูใจ รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นต้น ซึ่งหากน าตวัแปรดงักล่าวมาท าการศกึษา จะท าให้ทราบ
ถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเป็นเยาวชนมากขึน้ 

2.กกท าการศกึษาปัญหาและอปุสรรคท่ีนกัทอ่งเท่ียวท่ีเป็นเยาวชนได้รับระหว่างเดินเท่ียว
ภายในวดั เชน่ การน าเสนอข้อมลูรายละเอียดแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่เพียงพอ หรือขาดรายละเอียดใน
เนือ้หา ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ซึ่งสามารถน าข้อบกพร่องท่ีได้นัน้ มาปรับปรุงเพ่ือให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความพงึพอใจและตดัสินใจมาทอ่งเท่ียวตอ่ไป 

3.กกท าการศกึษาเก่ียวกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชน ท่ีมีตอ่การพฒันา
กิจกรรมทางด้านการทอ่งเท่ียววดัโพธ์ิ 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหารวิหาร (วัดโพธ์ิ) 
ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีใ้ช้ประกอบการศกึษาระดบัปริญญา สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว หลกัสูตรศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันเรศวร จดัท าเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผล
ตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียววดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ของเยาวชน
ไทยท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการได้ทราบถึง
พฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช
วรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ของเยาวชนไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สอดคล้องตามความ
ต้องการของทา่น จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 
ข้อมูลท่ีท่านตอบจะถือเป็นความลับและเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาวิจัยเท่านัน้  ขอขอบคุณใน
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี ้

ผู้ศกึษาค้นคว้า 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 

 
(  ) 

 
1. 

 
ชาย 

 
(  ) 

 
2. 

 
หญิง 

2. อายุ 
 
 

 
(  ) 
(  ) 

 
1. 
3. 

 
13 – 15 ปี 
19 – 21 ปี 

 
(  ) 
(  ) 

 
2. 
4. 

 
16 – 18 ปี 
22 – 25 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
 

 
(  ) 
(  ) 
(  ) 

 
1. 
3. 
5. 

 
ประถมศกึษา 
ปวช. / ปวส. / อนปุริญญา 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
(  ) 
(  ) 
(  ) 

 
2. 
4. 
6. 

 
มธัยมศกึษา 
ปริญญาตรี 
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.......... 

4. อาชีพ 
 

 
(  ) 
(  ) 
(  ) 

 
1. 
3. 
5. 

 
นกัเรียน / นกัศกึษา 
พนกังานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 

 
(  ) 
(  ) 
(  ) 

 
2. 
4. 
6. 

 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
รับจ้างทัว่ไป 
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........... 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียววดัพระเชตพุน ฯ (วดัโพธ์ิ) 
ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
 
5. ทา่นเคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) หรือไม ่
 (  ) 1. เคย (  ) 2. ไมเ่คย ( ข้ามไปท าสว่นท่ี 3 และ 4 ) 
 
6. เพราะเหตใุด ทา่นจงึเลือกเดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร 
    (วดัโพธ์ิ) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (  ) 1. เ ป็นแหล่ งท่ อ ง เ ท่ี ยวทา ง

ศลิปะท่ีนา่สนใจ 
(  ) 2. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเสียคา่ใช้จา่ยรวม 

น้อยกวา่ท่ีอ่ืน 
 (  ) 3. เ ป็ น แ หล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี มี

เร่ืองราวนา่สนใจ 
(  ) 4. ได้รับค าแนะน าจากญาต ิ/ เพ่ือน /  

คนรู้จกั 
 (  ) 5. มาตามค าแนะน า / เชิญชวน

จากส่ือตา่ง ๆ 
(  ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................ 

 
7. ความถ่ีในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียววดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) 
ในรอบ 1 ปี 

 (  ) 1. เดนิทางมาเป็นครัง้แรก (  ) 2. 2 – 3 ครัง้ 
 (  ) 3. 4 – 5 ครัง้ (  ) 4. มากกวา่ 5 ครัง้ 

 
8. โดยปกตใินการเดนิทางทอ่งเท่ียว ทา่นเลือกใช้ระยะเวลาทอ่งเท่ียวชว่งใด 
 (  ) 1. วนัหยดุสดุสปัดาห์ (  ) 2. วนัหยดุพกัร้อน 
 (  ) 3. วนัหยดุตามเทศกาล (  ) 4. วนัธรรมดา 
 
9. บคุคลท่ีร่วมเดนิทางไปกบัทา่น 
 (  ) 1. คนเดียว (  ) 2. ครอบครัว / ญาต ิ
 (  ) 3. เพ่ือน / เพ่ือนร่วมงาน (  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................ 
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10. ทา่นศกึษาข้อมลูของวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ)  
      จากแหลง่ข้อมลูใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (  ) 1. บริษัททวัร์ (  )  2. โทรทศัน์ 
 (  ) 3. หนงัสือทอ่งเท่ียว (  )  4. Internet 
 (  ) 5. ศนูย์ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว (  )  6. เพ่ือน / ญาต ิ/ คนรู้จกั 
 (  ) 7. หนงัสือพิมพ์ / นิตยสาร (  )  8. ป้ายโฆษณา 
 (  ) 9. วิทย ุ (  ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................ 
 
11. สถานท่ีตา่ง ๆ ภายในวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) ท่ีทา่นให้ 
      ความสนใจมากท่ีสดุคืออะไร (ตอบเพียงข้อเดียว) 
 (  )  1. ซุ้มประตทูรงมงกฎุ (  )  2. พระอโุบสถ 
 (  )  3. ก าแพงแก้ว (  )  4. พระมหาสถปูหรือพระปรางค์ 
 (  )  5. พระระเบียงและพระวิหารทิศ (  )  6. พระเจดีย์หมูห้่าฐานเดียว 
 (  )  7. พระเจดีย์ราย (  )  8. เขามอ 
 (  )  9. ศาลาราย (  ) 10. หอระฆงั 
 (  ) 11. พระมหาเจดีย์ส่ีรัชกาล (  ) 12. พระวิหารทิศพระนาคปรก 
 (  ) 13. พระวิหารพระพทุธไสยาส (  ) 14. พระมณฑป 
 (  ) 15. โรงเรียนแพทย์แผนไทย (  ) 16. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ....................... 
 
ส่วนที่ 3  ความคดิเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการมาทอ่งเท่ียว 
วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) 
ค าชีแ้จง  กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย / ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการมาท่องเท่ียววดัพระเชตพุนวิมลมงัคลา
รามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) มากน้อยเพียงใด 
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ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
ในการมาท่องเที่ยววัดพระเชตุพน 
วิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 
(วัดโพธ์ิ) 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

ด้านโบราณสถานและโบราณวัตถุ  

12. ความสวยงานของศิลปวัฒนธรรมในแหล่ง
ทอ่งเที่ยว 

     

13 .  เ ร่ื อ งราวห รือประวัติ ศาสต ร์ของวัดและ
โบราณสถานมีความนา่สนใจ 

     

14. วดัมีความเป็นเอกลกัษณ์ (เช่น เป็นวดัประจ า
รัชกาลที่ 1) 

     

ด้านราคา  

15.  ราคาคา่พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 
เข้าถึงแหลง่ทอ่งเที่ยวเหมาะสม 

     

16.  ราคาสนิค้าและของที่ระลกึเหมาะสม      

17.  ราคาอาหารเหมาะสม      

18   ราคาค่าบริการนวดภายในแหล่งท่องเที่ยว
เหมาะสม 

     

ด้านช่องทางการตลาด  

19. กิจกรรมพิเศษ / ส าคัญ ที่จัดโดยหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเนื่องในโอกาสพิเศษ 

     

20. การเลอืกใช้บริการน าเที่ยวผา่นสือ่อินเตอร์เน็ต      

21. แหล่งท่องเที่ยวตัง้อยู่ในท าเล หรือ อยู่บน
เส้นทางที่จงูใจนกัทอ่งเที่ยว 
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ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
ในการมาท่องเที่ยววัดพระเชตุพน 
วิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 
(วัดโพธ์ิ) 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

22. การรับรู้ข้อมลูการท่องเที่ยวจากโฆษณาผ่านสื่อ
ตา่ง ๆ 

     

23.  เจ้าหน้าที่ของบริษัทน าเที่ยวมาให้ค าแนะน า
การทอ่งเที่ยวโดยตรง 

     

24.  การส่งเสริมการขายเพื่อจูงใจในโอกาสต่าง ๆ 
(สว่นลดในการซือ้ของฝาก) 

     

ด้านทรัพยากรบุคคล  

25. จ านวนของเจ้าหน้าที่พอเพียง      

26. มัคคุเทศ์กของวัดมีความสมามารถในการ
อธิบายให้ความรู้ 

     

27.  เจ้าหน้าที่มีอธัยาศยัไมตรีดี      

ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  

28. วดัมีความสะอาด      

29. บรรยากาศเงียบและสงบ      

30. มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ      

31. มีการบริการข้อมลูทอ่งเที่ยวภายในวดั      

32. มีการเข้าชมอยา่งเป็นระเบียบ      

33. การเดินทางมาทอ่งเที่ยวสะดวก      

34. ช่วงเวลาเปิดให้เข้าชมเหมาะสม      

 
 
 
 
 
 
ปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ ระดับความส าคัญ 



120 
 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการมาท่องเที่ ยววัด
พระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 
(วัดโพธ์ิ) 

มาก
ที่สุด(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

35. สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ มีอิทธิพลต่อกา ร
ตดัสนิใจทอ่งเที่ยววดัพระเชตพุนฯ ของข้าพเจ้า 

     

36. สือ่โฆษณาทางวิทย ุมีอิทธิพลตอ่ 
การตดัสนิใจทอ่งเที่ยววดัพระเชตพุนฯ ของข้าพเจ้า 

     

36. สื่อโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ /  นิตยสาร มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยว 
วดัพระเชตพุนฯ ของข้าพเจ้า 

     

36. สือ่โฆษณาทางอินเตอร์เน็ต มีอิทธิพลตอ่ 
การตดัสนิใจทอ่งเที่ยววดัพระเชตพุนฯ ของข้าพเจ้า 
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ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะ เพื่ อหาแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ เป็น
เยาวชนให้เดินทางมาท่องเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) 
อย่างต่อเน่ือง 
4.1 ข้อเสนอแนะ ด้านแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมภายในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช

วรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) โปรดระบ ุ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.2 ข้อเสนอแนะ ด้านปัจจยัทางการตลาด โปรดระบ ุ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.3 ข้อเสนอแนะ ด้านอ่ืน ๆ โปรดระบ ุ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

********************ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งสงู******************** 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า 
 
ช่ือ – ช่ือสกุล สะยาม  ยงูวิ่ง 
วัน  เดือน  ปีเกิด 19  มีนาคม  2513 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 5/105  ถนนพหลโยธิน ซอย 8  เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 10400 
ที่ท างานปัจจุบัน 78  หมูท่ี่ 5  ต าบลตะคร า้เอน  อ าเภอทา่มะกา  

จงัหวดักาญจนบรีุ  71130 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ธุรกิจสว่นตวั (อสงัหาริมทรัพย์)  มคัคเุทศก์ 
ประวัตกิารศึกษา  
 พ.ศ. 2548 ศศ.บ. (การจดัการทัว่ไป)  สถาบนัราชภฎัสวนดสุิต 
   
   
 
 
 
 


