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จุดมุงหมายในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยว
เพื่อการจัดทองเที่ยวประจําปของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคกลางและภาคตะวันออก และ
เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาด การจัดรูปแบบนําเที่ยว ตลอดจนมาตรฐานการ
บริการของบริษัทนําเที่ยว กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก บริษัทที่มีนโยบายการจัดทองเที่ยว
ประจําปในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคกลางและภาคตะวันออกที่อยูในกรุงเทพมหานคร ชลบุรี และ
ระยอง จํานวน 171 บริษัท จาก 13 นิคมอุตสาหกรรม โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น ดวยการเทียบ
สัดสวนของกลุมตัวอยางกับประชากร  และใชวิธีการสุมอยางงาย ดวยวิธีการจับฉลากชื่อบริษัทใน
แตละนิคมใหไดตามจํานวนที่กําหนดไว และใชแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ            
เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ANOVA  Chi-Square และ Pearson Correlation 

จากการศึกษาพบวา บริษัทที่มีนโยบายการจัดทองเที่ยวประจําป สวนใหญมีสัญชาติ
ญี่ปุน  อายุกิจการตั้งแต  11 ปขึ้นไป  มีจํานวนพนักงานอยูในชวง  301 – 500 คน  และมี                       
ผลประกอบการในป 2552 มากกวา 150 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งทุกบริษัทจะมีคณะกรรมการจัดการ
ทองเที่ยวรวมกันตัดสินใจ โดยมีความคิดเห็นตอการใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดและปจจัยดานความนาเชื่อถือของบริษัทนําเที่ยวในภาพรวมทุกปจจัยอยูในระดับมาก  

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1  วิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยดานคุณลักษณะ
ของบริษัท ไดแก อายุกิจการของบริษัท สัญชาติทางธุรกิจ จํานวนพนักงาน และผลประกอบการ 
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยวเพื่อการจัดทองเที่ยวประจําปของบริษัท พบวา อายุ
กิจการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยวเพื่อการจัดทองเที่ยวประจําปของบริษัท 



จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานชองทางการติดตอ และดานการสงเสริม
การตลาด กับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยวเพื่อการจัดทองเที่ยวประจําปของบริษัท 
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยวเพื่อการจัดทองเที่ยวประจําปของ
บริษัท 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความ
นาเชื่อถือของบริษัทนําเที่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยวเพื่อการจัดทองเที่ยว
ประจําปของบริษัท พบวา ปจจัยดานความนาเชื่อถือของบริษัทนําเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยวเพื่อการจัดทองเที่ยวประจําปของบริษัท 

จะเห็นไดวาทุกปจจัยลวนมีผลตอการตัดสินใจทั้งสิ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงนํามาทดสอบคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนํา
เที่ยวเพื่อการจัดทองเที่ยวประจําปของบริษัทของกลุมตัวอยางมากที่สุด และนอยที่สุด ผลการ
วิเคราะหพบวา ปจจัยดานความนาเชื่อถือของบริษัทนําเที่ยว เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยวเพื่อการจัดทองเที่ยวประจําปของบริษัทของกลุมตัวอยางมากที่สุด 
สวนปจจัยดานชองทางการติดตอ เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยว
เพื่อการจัดทองเที่ยวประจําปของบริษัทของกลุมตัวอยางนอยที่สุด   
 


