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บทคัดยอ 
 

 รายงานวิจัยเรื่อง ปจจัยและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว 

ในเมืองพัทยา มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ  1.  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวเมืองพัทยา

ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว

ในเมืองพัทยา  3.  เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดและปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ ที่มีตอ

ระดับความพึงพอใจ  โดยสํารวจขอมูลจากผูเยี่ยมเยือนชาวไทยจํานวน 400 คน ที่มีตอการทองเที่ยว

ในเมืองพัทยา ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลระหวางวันที่ 17 - 18 และ 24 - 25 พฤศจิกายน 2550  สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลแบงเปนสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหความแตกตางแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Anova) การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe) และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ผลสํารวจ

พบวา  

 1.กกนักทองเที่ยวที่มีลักษณะของประชากรศาสตรแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจ

ตอเมืองพัทยาไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อจําแนกตามตัวแปรอิสระจะพบวา

นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ ศาสนา และภูมิลําเนาแตกตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจตอเมืองพัทยาไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ0.05แตนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตาง

กันมีระดับความพึงพอใจตอเมืองพัทยาแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 2.กกนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ 

เมืองพัทยาไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อจําแนกตามตัวแปรอิสระจะพบวา 

นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการมาเยือนพัทยาในรอบป ผูรวมเดินทาง คาใชจายในการเดินมา



 

 

เยือน วัตถุประสงคหลักในการมาเยือน และพาหนะในการเดินทางแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ

ตอเมืองพัทยาไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตนักทองเที่ยวที่มีสถานที่พักแรมตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจตอเมืองพัทยาแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 3.กกความสัมพันธของระดับความพึงพอใจของปจจัยทางการตลาดและดานปจจัย

แวดลอมอ่ืน ๆ มีความสัมพันธกันทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   ดังนี้ 

 -กกปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว มีสัมพันธกับ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทาง

การจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยทางการเมือง ปจจัยเศรษฐกิจ ปจจัยทาง

สังคม และปจจัยทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 -กกปจจัยดานราคา มีความสัมพันธกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ปจจัยทางการเมือง ปจจัยเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม และปจจัยทาง

เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 -กกปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ปจจัยทางการเมือง ปจจัยเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 -กกปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับ ปจจัยทางการเมือง ปจจัย

เศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 -กกปจจัยทางการเมือง มีความสัมพันธกับ ปจจัยเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม และปจจัย

ทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 -กกปจจัยทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับ ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางเทคโนโลยี

และการสื่อสาร 

  ยกเวนปจจัยทางสังคม ไมมีความสัมพันธกับ ปจจัยทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร   

มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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