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ก  UD���"
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ก�"��
��������@������E�  ��ก��
ก
���"����FA

ก�
��
�
��A�
ก�����
@��e��	���	E�  �
�
��
-ก)��!�
���
��
��)���A��	�����"�� ,����	E�@�) 
 2.dd�Z$\�(Z��ก�����ก
��	*�����  (Behavioral Theory)   �
   �
��
�
��&
�
���$�,��ก
�-ก)��!�
�	E����)
��
ก  ����
�����ก	���!�
���)
�ก
�-ก)@&
��
�������FA  J"�	E� ��
ก
��	*�����&
� ��	E�  �"�)
�
�1����H
(�����&)
�1A���@�����1�S,-A"@���
�
���
�
��A�
ก 
����	E�T@���
�
����"�����
��A�
ก@*)��ก�
�  -A"@���
�
���
ก@*)��
�
��A�
ก@���"��)
��"+�'�,�1��*  กA�
� �
  ��&)
��
ก	*�
�ก
���)����FA  UD��@*)�	�ก
���	�����
��
�ก�)
�&�
� 
*)��������E ��D��"��"�����
��A�
ก��
�T  @�����
�T  ��ก�"�	�����
��A�
ก�*�
��A�
ก��D�����(
��
-A"�
��	�@*)  
 3.dd�Z$\� �
�&	*-�)���ก
��	*�����  (Conflict Theory of Decision Making)  �
  
ก
��	*�����+*�����'
��-A)��"ก�
��)�ก�* �
�ก**	�-A" �
�&	*-�)��ก�*&DE� UD���)
 �
�ก**	�
-A" �
�&	*-�)�
�1��"*	��1��
ก  กI�"�')ก�"���ก
���
�)
��ก�*&DE�  UD��ก�
��)�ก�*FA*�  ����ก
�
�	*������������ก�"���ก
��	E�  �"�
�
���A�
ก�
��A�
ก@*)���
"��  -A" �SH
(ก
��	*�����
&DE�
�1�ก	�ก�"���ก
���ก
���"��A-A"��"����&)
�1A   �
�ก**	��ก�*@*)�A
��"*	� -A"
ก�"���ก
���ก
���"��AFA-A"��"����&)
�1A�"�ก�*&DE�กI��
����
 �
�ก**	�
�1����"*	�*�
���
�	E� 
 ก�����ก	� / ��(����ก	�����3�9  
 ก
�,*
� (Gordon, 1996, pp. 217-221 
)
�
���� �����
 
������A, 2531)  กA�
��D�
ก�"���ก
��	*�����  ��"ก
�*)�� 6 &	E��
� @*)-ก�  
 1.กกก
���� �
"�,��
�ก
�S,  (Analyze the Situation)  UD������	E�ก
�(��
�S


� ,��"ก
�����
�ก
�S�	E�  &)
��
ก	*&
�������
�-A"���������FAก�"����
ก
��	*�����-A"
 �
�����@�@*)��ก
��')��	(�
ก� 
        2.กกก
�ก�
��*�	�����"�� , (Set Objectives) ��
��D� ก
�-�ก-����O
��
�-A"
�	�����"�� , (�)
��	E��กSi,����')ก�
��*��ก
��	*�������� �
� A�� �SH
( ก
��
��	�-A"
 �
��1ก�)
� 

 3.กกก
� )��
�
��A�
ก (Search for Alternative) UD��F1)��
ก
��	*�����������
&)
��I�������
�T  #	ก�H
(&
�ก
��
��	��
���A�
ก-��A"�
� ����"��
��)���A��	�����"�� ,@*) 

  4.กกก
���"�����
��A�
ก (Evaluate Alternative) F1)��
ก
��	*������)
���"����
�
��A�
ก��
 �� �SH
(���
@�� �)
��A�
ก�
��A�
ก����� �
���*�����  �
�')��
� -A"��"+�'�,��
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����@�@*)  �
����������-A" �
������� ���
 �
�@��-���
�&
�FA����ก�*&DE�����@�
��
�@���-��
A"�
��A�
ก 

  5.กก��
ก
��	*����� (Make the Decision) F1)��
ก
��	*�����(�
�
��A�
กก
� 
�	*��������
��A�
ก���*������*  ������
"��-A"�
* A)
������*F1)��
ก
��	*��������
กA��� ����������
������ก
��	*������)
��	�F�*'
��	E�-��ก
�������������ก
��A�
ก  �� �
�(
����ก
��
�
-F�ก
��	*�����-A"�
�	�ก
��	*����� 

 6.กกก
���"����ก
��	*����� (Evaluate the Decision)  ����&	E��
����F1)��
ก
� 
�	*�����@*) ���*-A"�����ก�"���ก
��	*�����  �D�-�)��
�"@*)��
ก
��	*�����@�-A)�กI�
� 


��"������	��
���"ก
������ก
���A����-�A�@��
ก���(��
�S
�	*�����  ���


����� �� �
�
��'
ก
�����(��������
กF1)����ก����&)
�  F1)��
ก
��	*��������*��)
�(�)
�����"�
��	�&�
��
���
�T  �(��

(��
�S
��	�����-ก)@&ก
��	*�����  �(��
���A��	�����"�� ,@*)��
�-A"��*��I���)*�����&DE� 
 (�(I!�	���, -����"�
�, 2538, ��)
 25-26) ��)-�� �*��
ก�"���ก
��	*������� 4 
&	E��
�  

 1.กก�����J	���!�
���
��"�*I�����)
��	*�������)@*) �
�
��ก�
��*�	���!�
  

"@�������!�
-A"������!�

"@�  +*�ก
��	��ก�  &)
�1A  ก
��	�H
$S,  ��"'��  �
��
�  +*�
ก
� )��
��!�
�)
���������กA
� -A"�
���!�
@*)ก�)
� 

  2.กก��� �
"�,�
�
����&
���!�
 
 3.กก�	E� ��O
��
���!�
����"�	*������	E��
* A)
�ก	���O
��
����
@��   +*�

������������
��A�
กก
�-ก)��!�
 �
�������-A" �
�����@�@*)&
��
��A�
ก  -A"�
��A�
ก���*�  
�����*������ �
"�,-A)� 
 4.กก�
�-F�*�
�����
� +*�ก
���
�����*������
�')  UD��@*)-ก�  ก
��
�-F�  (Plan) A�
��
�e��	��  (Do)  ก
������
�  (Check)  -A"*�
����ก
�-ก)@&��	�����  (Action) 
             �
ก-�� �*&
��	ก��'
ก
��A
���
�  �
�
������@*)��
  &	E��
����
ก�"���ก
�
�	*������')ก�"���ก
��
��A	ก�
�����
#
���,  �(�
"�"'�����)�
�
���	*�����@*)
��
���
�A	กก
�-A"������FA  ก
��	*��������*�-A"����"�����H
(�	E��"&DE�
�1�ก	�ก�"���ก
����F1)��
ก
�
�	*�������
@��')  ก
�*�
�����
��
�&	E��
�&
�ก
��	*���������������
 	!��
 �SH
(ก
�
�	*�����  UD��-�*��D� �
��
�
��&
���  A�����FA��
ก
��	*�����  UD����ก
�*�
�����
�*	���E 
 1.กก��"��	ก�D���!�
  (��
�S
  ก�
��*&
��&�  ��� �
"�,��"�*I���
�T  ������
&)
�1A����ก����&)
�  &)
��
ก	*&
�������
�-A"FAก�"����
ก
��	*����� 
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 2.กกก
�ก�
��*�	�����"�� ,-A"�กSi,����')ก�
��*��ก
��	*������A�
ก�
��A�
ก���
�1ก�)
� �(��
��"����FAก
��	*����� 

 3.กก������&)
�1A&�
��
� &)
��I�������
�T �(��
��
�
��"ก
�ก
��	*�����  ����	E�
(	G�
�
��A�
ก��
�T �
��H
( �
���
����-A" �
����
"�� 
             4.กก�	*������A�
ก-A"��"�����
��A�
ก  +*� �
�D��D� �
�����@�@*)��ก
��')
��	(�
ก�  �
�')��
�   �
�����*���  ก
��
��	�  FAก�"��กA��� � 
             5.กก��
�
��A�
ก@��e��	�� �(��
*1��
�1ก�)
����
"�����
@�� 
         6.กก��"����FAก
��	*����� 
 
���
3�����:6B�
ก��$�ก����� "�9  
 ก
��1���  (Motivation)  ��
��D�  -��&	������
��)��  A�ก�*(Z��ก���
��
��
��  ���

����	����&	�*	���)F1)����
�  -A"F1)�e��	���
��
�
����
�
�
��
�����"�����H
(�(���&DE�  -A"����	�
��A�
�	E�-�ก��
�ก	�@���-��A"��  A  ����
��
ก-���1�������-��&	����
�1�H
����	���  A  �D���

��)@���
�
��	*-A"�	��ก�@*)*)�������*������D���(���
��
��*���   
 �	ก���	�*)
�ก
���
�������@*)#Dก$
-���1���&
��	ก��
�������  (Travel Motivation)  
(���
  ก
��*���
���
����������	E�-��FA	ก (Push Factors)  �����
��)(�ก�&
�*���
���
�������  -A"
��&S"�*���ก	�ก
��	*������A�
ก�*���
�@��	���*��
��A
��
��*�	E�&DE�
�1�ก	�-��*D�  (Pull 
Factors)  UD���	E��
�����	��A	ก��E@*)��ก
�#Dก$
  -A" )�(��
�����A
���"ก
�*	���E 
 -��FA	ก  (Push Factors)  ��  7  ��"ก
�  @*)-ก� 
 1.กกPhysical   �
��)
�ก
�����
���
� �
��)
�ก
�&
���
�ก
��������E  �'�� �
ก��

�)
�ก
���
�
�
��
���	ก  ��
�ก
���
��)
�ก
�ก
�(	กF�
�  ก
��*���
���
��������D������
��A�
ก
��D����ก
�(	กF�
���
�ก
�  
 2.กกEscape  �A�ก��� �
���
��   �
�� ���*  ����*  
 3.กกNovelty  �)
�ก
�(���������T  ��
��������T 
 4.กกEsteem/Prestige   �
�H1���������@*)��
�������@��	���
������
�T  
 5.ddTo know and understand/Education Vacation  ก
��*���
�UD���ก�*�
ก �
�
�)
�ก
�����"#Dก$
  ������1)�ก����ก	��	G�����  '�'
��  -A"ก
�*�
��'�������-�ก��
�@��
ก���
�1�


#	��*��  
 6.กกCoping  @���
���
ก����
��)
�T  
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 7.กกSocial-Kinship and New People   �
��)
�ก
���ก
��*���
�  �(��
��)+
ก
���
ก
��&)
�	� �  -A"�
+
ก
�����"@*)��*��
�	�(	��,ก	��(��
�����T  
��
�@�กI�
�  Kinship  

�
���� �
��)
�ก
�����"abc�a1 �
��	�(	��,�"���
� ��� �
� �	�   ��	ก  ���
���� �
��	�(	��,
�"���
��(��
��ก�
�����
��
�ก	�@��
� 
 -��*D�  (Pull Factors)  ก
��A�
ก��*��
��A
��
� 
 Pull Factors   �
  -��*D���
�T  ��
@��1�ก
�ก�
��*��
��������	ก��
��������)
�ก
�@� �'�� 
�
ก-��FA	ก��ก
��*���
�����ก
�@���
���
ก����
��)
�T  �&


��)
�ก
�@���������T  @��(��"
F1) � �(��
�)
�ก
���A
��ก
�
�1������T   ��*���  -���
ก-��FA	ก��ก
��*���
���
�������   �
  
ก
���)
� �
�H1������)���
�  ก
��A�
ก��
������
�������

�������
������
������������'��
�����  
-A"������������	��@�  

 -� 
���
'-A"�กA*,��
�,  (Mcintosh amd Goeldner, 1980, ��)
 124-125)  กA�
�
��
   �
��	E�����ก
��*���
���
�������&
����$�,�"��A����-�A�
�1����
  UD���ก�*�
ก-���1���  4 
*)
�*)��ก	�  �
 

 1.กก�����1����
�ก
�H
( (Physical Motivation)  UD�������	�ก�"��)���)�ก�*ก
���
������� 
�(��
F�
� A
��
�ก
�H
(���
�(��
��
�ก
�  �'��  ก
�@�(	กabc���
�ก
�  ก
���
ก��ก����
�ก�V
  
ก
��	�����  ก
�@��
ก

ก
#'
��"�A  �����)� 

 2.กก�����1����
��	G����� (Cultural Motvation)  �����	�ก�"��)������
��)�ก�*ก
��*���
�
�(��
������1)#�A��	G�����   �
�����
�1�&
�กA���'���
�T  
 3.กก�����1����"���
���  A (Interpersonal Motivation)  �����	�ก�"��)������
��)�ก�*ก
�
�*���
��(��
@�������!
��  �(��
�  ���
(��"��  A����T  
             4.กก�����1����
�*)
�%
�"-A"'��
�����  (Status and Prestige Motivation) ����
�	�ก�"��)�����)
�ก
��ก%
�"�	��
���)�1�&DE��(��
�ก������#  -A"'��
�����  �'��  ก
��*���
�@�
��
���"��# ก
��*���
��(��
#Dก$
��
  ���
ก
�#Dก$
*1�
�  �����)� 
 �
ก�
ก��E-���1����	E����A
�-��UD��-���

ก@*)����  4  กA���   �
 
 1.กก-���1���&	E�(�E�%
�-A"-���1���-���A�
ก��� 
 กกก1.1กก-���1���&	E�(�E�%
�  (Primary Motives)  ����-���1�������ก�*�
ก �
�
�)
�ก
�&	E�(�E�%
��
���
�ก
�@����
�����)
�

#	�-��ก�"��)��
กH
��
ก  �'��  ����


ก
#��
� 
กI�)
�ก
����E
��
�-A"F)
���@�)�') 
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 กกก1.2กก-���1���-���A�
ก���  (Selective Motives)  ����-���1��������
����
��
ก&	E�
(�E�%
�  �(�
"F1)���+H ��ก ���
��)
�ก
��������*������*�
��H
�"-A"%
�"�
�ก
�����&
��� 
�'��  �)
�"U�E
���E
��
�กI
�
ก@*)F)
���E
*�  -A"����)
���*�T  -A"���
�
����
�@*)   �
��)
�ก
���E
�ก�*�
กก
�+h$S
-A"ก
�����
�����F���
�ก
��A
*�����
��)�ก�*-���1�����ก
��A�
กU�E
���
*�ก��
 
 2.กก-���1����
�

��S,-A"-���1������������FA 
 2.dd2.1กก-���1����
�

��S, (Emotion Buying Motives)  ����ก
��1���U�E
  +*�ก
�
��)
�

��S,��)ก	�F1)���+H   ��
��)�ก�* �
��1)�Dก��
�T  �
�

��S,&DE�  @*)-ก� 
 2.dd-กกก
���)
� �
�(D�(
������	�F	�@*)  @*)-ก�  ก
���
�1����  ��  กA���  ��  �����
 
�A
*��ก
��	�F	������
��)A1ก )
�ก�* �
�(D�(
��@*)�
กก��
 
 2.dd-กก-���1���*)
� �
��	ก  �ก�� �
� �	�  !
��(���)
�  ��
��� �
��	ก �
�F1ก(	�
��
ก	�  �	กก
��A
*�D�

��')  _ �
��	ก`  ����-���1�����ก
�U�E
 
 2.dd-กก-���1���*)
� �
�กA	�  ���� �
��1)�Dก
�
ก�ก�O
� �
� �	�-A"��
���)()�
�
ก
	���
����

��ก�*&DE�+*�@���1)�	�  �����')ก	�  ��"ก	�'����  ��"ก	�
��	������  -A"ก
���"ก	�
��&H
(  �����)� 
 2.dd-กกก
�(	กF�
�-A"�	�����  ����-���1�����)F1)���+H �')��A
��
��(��
ก
�(	กF�
�
-A"�	�������
�T  �(��
 �
���&&
���-A" �
� �	�  �')ก	�ก
�+h$S
&
�+���	#�,  � ���
��A���
��
��+
 ������ก -A"ก
���
������� �����)� 
 2.dd-กก �
�H
 H1����-A"ก
��
��	�&
��	� �  ����
��
ก���$�,�� �
��)
�ก
���)
F1)
����
��	�-A"��"�	���  *	��	E���� )
�
�
��
��D��')-���1������*�  ��
��)F1)���+H �ก�* �
��	����
-A"H
 H1���������
�  �'��  ก
����
&
���� )
����)
*	�T  ก
��')���E
F)
����)
*	�T  ก
��')
� ���
���


�����)
*	�T  �����)� 
 2.dd-กก �
���$�
  ���� �
��1)�Dก�)
�ก
���)���
�����)
���
���	� �  @��
�
ก��)
� ��*��ก��
���
�  ����-��FA	ก*	��(��
�

'�" 1�-&��&	�  ���
�(��
��)�	*�����F1)
���  
 2.dd2.2กก-���1������������FA  (Reasonable Motives)  ����ก
��A�
กU�E
��� )
���
F1)���+H �" �
�D��D�����FA��"ก
�ก
��	*�����U�E
  �'��  *1��"�����H
(ก
���
�
�  

��ก
��')
�
� ��"+�'�,�')�
�  �����)�  -���1������������FA

�-�ก@*)*	���E 
 2.dd-กก �
��"*�ก��
�  ����ก
�U�E
��� )
�����
��)ก
��')-���
�-A"��A
�)
�A� 
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 2.dd-กก��"�����H
(-A"��"+�'�,�')�
� ����ก
�U�E
��� )
���*1�D���"+�'�,�')�
�
�A
�T 
��
�-A"��"�����H
(ก
��')�
��1���* 

 2.dd-กกก
��	���"ก	�-A"���ก
��A	�ก
�&
�  ��� )
�
 
�1������ �SH
(��
�'��
��
  F1)
U�E


�*1���ก
��	���"ก	�  -A"�����ก
������'I   U�
�  
"@�A�  ��
��)�')�
�@*)�
� 
 2.dd-กก��
��)�ก�*FAก�
@�  �'��  �ก���"U�E
��� )
����)
��D�� -���	�@�U�E

�ก����)
��D��-�� 
�(�
"��&
�-�� -A" �SH
(�กA)� ���ก	� ��
��
����FAก�
@����@*)�	�กA	��
 

 2.dd-กก �
����
�  ��� )
�
�����)


����
 
�1�-A" �SH
(*�ก��

�ก����)
��D�� UD��F1)
U�E
(��
�S
-A)���
��� )
������
 
�1��	E���

��ก
��')�
��
กก��
  �D���
��) �)� �
ก	���������)
�����
@�  
 3.กก-���1���U�E
-���	E���-A"-���1���U�E
���@��@*)�	E��� 
 3.dd3.1dd-���1���U�E
-���	E��� (Conscious Buying Motives)  ����ก
�U�E
���F1)���+H 
�� �
��)
�ก
�  ��
ก
��
&)
�1A  �����������  -A"�
�-F�ก
�U�E
@�)A�����)
 
 3.dd3.2dd-���1���U�E
���@��@*)�	E��� (Subconscious Buying Motives)  ����ก
�U�E

��� )
���
���ก
����F1)���+H �ก�* �
��)
�ก
�&)�
��
�ก"�	��	�  ����
��
ก��-���1����
�

��S,
�&)
�
ก�"��)�  �'��  ��I���� )
���  ��
�	ก  กI�ก�* �
��)
�ก
�U�E
&DE��
�	��� 
 4.dd-���1���U�E
�(��
ก
�
�*����  

 4.dd-���1���U�E
�(��
ก
�
�*���� (Patronage Buying Motives)  ����-���1�������ก�*�
ก
ก
���)
� �
�����ก	��
�   �
��1)�	ก�	ก �)�   �
��1)�Dก���*�-ก�F1)���+H    �
���'��
�����&
��)
� )

-A"���ก
�&
�F1)&
�  �A
*����
�����	E�   �
��"*�ก��
���ก
��*���
��
  -A" �
�
��
�'��
��
&
�F1)&
�  �D���
��)F1)U�E
กA
�����A1ก )
��"��
  -A"����
�ก�* �
��)
�ก
���� )
 �	ก�"
�Dก�D��)
���Eก�
����
  
 
���
3�����:6B�
ก��$�ก��ก	��%���	� 
 +����กA�
���
 ก
���*��
���
�
�   �
  _ก
�-Aก��A����&)
�1A&�
��
�  UD��ก
�-Aก��A����
&)
�1A&�
��
���E�"��
����(A��
(Z��ก���ก
��	*�����  ��O
��
�&
�ก
����
�
�   �
  ก
���
�
�
��)���A���O
��
�&
�
� ,ก
�`  (Bovee, 1993, pp. 532-533, 
)
�
���� ��H
*
  ���
���,, 
2546)     
 1.dd��"�H�&
�ก
���*��
���
�
� (Types of communication)  ��"�H�&
�ก
�
��*��
���
�
�-�������  2   ��"�H�   �
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 1.กก1.1กกก
���*��
���
�
����@���')H
$
  (Nonverbal Communication)   �
  ก
�
���
�
����
ก
����&)
�1A+*�@���') �
  -������ก
��')ก����
��
�
�  -A"(Z��ก���  ก
���*��
���
�
�
���@���')H
$
  @*)-ก�  ก����
��
�
�  ก
�-�*�����)
  ก
����
  ก
��	�F	�  ก
��')�"�"��
�  
 1.กก1.2กกก
���*��
���
�
�����')H
$
  (Verbal Communication)   �
  ก
����
�
�+*�
ก
��')H
$
 �
(1*  -A"+ ����)
�&
�H
$
  ��ก
����
 �
� �*&
� �  ก
����
�
�+*��')H
$
��  
3  A	ก$S"   �
  
 1.กก-กกก
����
�
�+*�ก
�(1*  ����ก
�-�*�+*�ก
��') �
(1*  �ก�*&DE�+*�ก
����
�
�
UD����)
�"���
���  A��D��ก	�
�ก��  A��D��  ก
��')+��#	(�,  ก
����
�
�+*�ก
�(1*  UD����
���
ก
�
�e��	��-A"����"�����H
(�
กก��
ก
����
�
�+*�ก
��&���  ����
��
กF1)���
�
��
�
���(�������  
-A"-Aก��A���� �
� �*��I�ก	�@*)���	��� 
 1.กก-กกก
����
�
�+*�ก
��&���  ����ก
�-�*� �
� �*��I�+*�ก
��') �
 
����� �
���
����F1)
����
�
��
�
�-A"�&)
��@*)  ก
����
�
�+*�ก
��&�����&)
*�   �
   �
����� 
&�
��
�  �(�
"���
ก�
���������A	ก%
�
)
�
��@*) 
 1.กก-กกก
����
�
�F�
�
��AIก��
��ก�,  �����1�-��&
�ก
����
�
�������� 
ก
��')�� +�+A����	������&)
�
  �'��  ก
��')  E-mail  ก
���"'���
�@กA  teleconference  ก
�
���
�
�F�
�
��AIก��
��ก�,���1�-����
�T  ��A�
��E  ��
��)�	ก��
��������
�
���
&)
�1A�ก����ก	�
-�A����
���������
�T  @*)��
�-A"��*��I�&DE�  �	�����ก
��(���'�
��
���ก
��	ก��
�������@*)�	� 
 2.ddก�"���ก
���*��
���
�
� (Communication process) 
 2.กกก
����
�
�@����
�"
�1����1�-��ก
����
�
�+*��')H
$
  ���
ก
����
�
�+*�@���')
H
$
  ก
����
�
�+*�ก
�(1*  ก
����
�
�+*�ก
��&���  ก
����
�
��"���
���  A�
� �  ก
�
���
�
��"���
���  Aก	�กA���  �"��
� ,��"ก
�&
�ก�"���ก
����
�
�
��
��*���ก	�*	���E   �
  

 2.กก-กก����
F1)���&�
��
��� �
� �*  ����
��
�  &)
�1A����"���
���
-Aก��A���� �
�
 �*��I�ก	���  A
��� 

 2.กก-กกก�"���ก
�-�A� �
� �*

ก����&�
��
�  &�
��
� �
  �	!A	ก$S,�������
�	�-��&
� �
� �*���F1)����)
�ก
����
�
�  ก�"���ก
�-�A� �
� �*

ก�����1�&
�&�
��
� 
����ก��
  Encoding  UD������D�ก
����F1)���
�
��	*������A�
ก�1�-��&
�ก
����
�
�*)��  �'��  ก
�
���
�
�+*�ก
�(1*  ก
�-�*�����)
  ก
��')�E�
�����  
 2.กก-กกก�"���ก
����&�
��
�  ���
  (Channel)  &
�ก
����&�
�����������
 	!����"��

&�
��
��
กF1)���&�
��
�@��1�F1)�	�&�
��
�  �
ก�
ก��E���
�	���
����(A��
 �
���
����-�)����&
�
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&�
��
�*)��  �'��  ���
�
�
��
�

��(������� �
���
�A�@���&�
��
�  ���
���
�
����


�
��*���
�&�
��
�กI@*) 
 2.กก-กกF1)�	�&�
��
�@*)�	�&)
�1A&�
��
�  F1)�	�&�
��
��
�
���	�&�
��
�@*)�
�
ก
�H
(  �
ก�	E�F1)�	�&�
��
�กI�"��
ก
�-�A �
���
�&
�&�
��
��	E�  �
� �
��&)
��&
���  
ก
�-�A �
���
���E�"@*)�	�
����(A�
ก�	#� ��   �
����  -A" �SA	ก$S"�
�H1���A	�  �'�� 
��"��ก
�S, �
��'����'
!&
�F1)�	�&�
��
�  ก�"���ก
�-�A �
���
�&
�F1)�	�&�
��
� 
����ก��
  Decoding  ก
����
�
��������"�����H
(   �
  ก
����
�
����ก�
��)�ก�*ก
��� �
���
�
���ก	��"���
�F1)�	�&�
��
�-A"F1)���&�
��
� 
 2.กก-กกก
����&)
�1A�)
�กA	�   �
  �e�ก����
�)
�กA	��
กF1)�	�&�
��
��	E�  ก
�
�)
�กA	�&
�&�
��
��"��
��)F1)���&�
��
��	E���
���
  &�
��
�������
@��	E�@*)�	�ก
��� �
���
�

��
�@� 
 
�#�7	&����ก�����ก	��3��)��%���	� 
 

 
 

7	&ก2กก��� �	���ก�����ก	��3��)��%���	� (Bovee, 1993, p. 538) 
 
���
3�����:6B�
ก��$�ก��&:�3ก��������ก�)��
���$� 
 
�	���	$�����ก�)��
���$� 
 (�����  ����
�ก1�, 2532, ��)
 6)  @*)��) �
���
�@�)  3  ��"ก
�   �
 
 ��ก�)��
���$�  (Tourists)   �
  F1)�
���
�'	�� �
�  UD���	ก�"(	ก

#	�
�1�����"��#����

���
��	E�-��  24  '	��+��  -A"ก
��
���
����	�����"�� ,*	���E 
 -กก�(��
(	กF�
�  �'��  ก
��	�����  (	กF�
����	����*  �(��
��&H
(  �(��
ก
�#Dก$
  �(��

��"ก
�#
��ก��  -A"ก
�ก�V
  

The idea 
becomes a 
message 

The receiver 
get the 
message 

The receiver react and 
sends feedback an idea 

The message 
is transmitted 

The sender 
has an idea 
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 -กก�(��
���ก�� 
 -กก�(��
������ �
� �	� 
 -กก�(��
�
'ก
� 
 -กก�(��
�&)
��"'�� 
 ��ก��4�	 �  (Excursionist)   �
  F1)�*���
��
���
�����ก
�'	�� �
�  -A"(	ก
�1���
��"��#����
���
�@���ก��  24  '	��+��  
 ��ก�)��
���$�7	$9����
�4  (Domestic Tourists)   �
  �	ก��
�����������*���
�@�
@��กI�
� +*��')��)��
������@*)�')
�1������ก����"��
�	�  -A"���"�"�
�@�����
ก��
  60  ก�+A����  
���


ก@��
ก�&��	���	*�������H1��A�
��
&
��� 
 

  (���	�� ก
!��ก��, 2544, ��)
 85)  ��) �
���
�&
��	ก��
�������@�)��
   
 
...�	ก��
�������  (Travelers)  ��
��D�  F1) �����*���
�@����������
��	���
�����  ������'�
�1�


#	��
��ก�� *)������FA������'�ก
�*�
��'�(����������*���
�@����������
��A
��
�  
(destination)  �	ก��
�������  UD���"����	E�F1)����
�
����
�
�	*�กI�����&)
�1A�����@*)  
-A"�กI����������������@��@*)  �'��  F1)
(�(  (immigrants)  F1)�����
�  (normads)  
F1)+*��
�����*���
�F�
�  (transit passengers)  F1)��
�
��
�'
�-*�  (border 
workers)  F1)�e��	���
'ก
����@*)�	��
���
�����"��#�	E�T  �'��  กA��� S"�1�&
�
��"��#��
�T  F1)-��ก���A  -A"F1)-���
�ก
���
� 
 

 
�	���	$���&:�3ก���ก	��)��
���$� 
 (ก
��	*ก
���	(�
ก�ก
���
�������, 2545, ��)
 348)  ��) �
���
�@�)��
  _(Z��ก���  
��
��D�  ก
�ก�"��
�*T  กI�
�������$�,ก�"��
�(��
�
���
���
��
�ก
�S,�*��
�ก
�S,��D��  
+*�ก
�ก�"��
�	E�-�*�

ก+*�ก
��� �
��1)   �
��&)
��  �	#� ��  ก
��e��	���	�ก�
��)���$�,
-�*�(Z��ก���

ก�
  UD��

�����ก
�ก�"��
����1ก���
F�*กI@*)` 
 (#��� r
���+(��k, 2543, ��)
 63)  @*)กA�
��D�(Z��ก����	ก��
�������@�)��
  _(Z��ก���&
�
�	ก��
�����������-���	� �����
  �(�
"(Z��ก������
ก
�-�*�

ก&
��	ก��
���������
��� �
�
-�ก��
�ก	�  ����
��
ก�ก�*�
ก�
�������-�ก��
�ก	�  �'��  ก
�
����A�E��*1  ก
�#Dก$
  �(#  
������  �	�  �'�E
'
��  #
��
  -A"��"��ก
�S,  �����)�` 
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 ���
7����ก	��)��
���$� 
 ('�*�	���, �	���1�, 2532, ��)
 13)  @*)�	*��"�H���
�T  &
�ก
���
�������  *	���
@���E
 1.กกก
���
��������(��
 �
����ก  �	ก��
��������"�')��A
���*�
��(��
��A��������
ก
#  
�(��
��
� �
�
�
ก�1)
�
ก��I�  �(��
(�����-A"
��	��ก
�S,����T  �(��
'�����	#�,
	�����
�  �(��

(���I�&�������������"�(S��)
�����  �(��
���

��S,ก	� �
����&
�'��� �(��
���ก��
�
ก	� �
�
Dก�Dก �Dก+ ��   -A"�Dก��!�+�&
����
���!�  -A"���
�#1��,กA
�ก
���
�������  -A"

���T  �����FA���� �
����ก 
 2.กกก
���
��������(��
(	กF�
�  �	ก��
��������"�	����*�(��
(	กF�
�+*�@����

"@�  �(��

&�	* �
�����
�A)
�	E��
�ก
�-A"�
����  ��� �ก�*&DE�����A
��
�
���)��*��E�@�  -A"���ก
(A"ก�
A	�กA	� ���
  ��
��	�������	���
�
����	����� 
 3.กกก
���
��������'���	G�����  �	ก��
������������
���
�"������1)#�A�"����
ก
����
�ก����ก	��	G�����&
�'
����
�T  ����
�	����
��
�#Dก$
�����'��
�����  ���
����"��#�����
�	G����������
����&
��&
  กI�"��
�������@��	���"��#�	E�T  �(��
#Dก$
-A"�(��
(��
�S
'����
 �
�����
�1���-���
��$�����
  -A"�	� �����
  �(��
'�+��
S��
�����ก����&)
�ก	�&)
��I�����
�
���"�	��#
���,  �(��
��*�
� �
�����!�
��	���  -A"�� +�+A��������	�-A"�
�JA
� 
 *	��	E��D������	#� ��&
��	ก��
�������@*)��
  ��
��������	ก��
��������"@��	E��ก�*�
ก
 �
��1)�Dก   �
��'��
  �	#� ����
�T  �������
��  A  ����&
�  ก
�ก�"��
  ��
�ก
�S, ��
��
����
�	E�T  �(��
ก
�(	กF�
����
���  �(��
 �
����ก��
�  �(��
#Dก$
��"�	��#
���,  �(��
#Dก$

�	G�������
�T  
 
�Y$�	$���ก	�&�Z�	ก	��)��
���$����ก	��)��
���$���)����
�4=�$ 
            �Y$�	$�����>���
ก��$�ก��ก	�&�Z�	ก	��)��
���$� 

  (#�	!!
 ��
ก�A����,, 2546, ��)
 321)  กA�
���
  ����	��
�(A�Z$*�k  ��"�	'�,���� 
�
�ก�	%�����  @*)��) �
���
 	!&
�
���
�ก���ก
���
�������&
���"��#@��  -A"��ก
��	*�	E�

� ,ก
���������ก
���
�������-�����"��#@��   
���
�ก���ก
���
�������&
���"��#@���	�@��@*)
������&)
-F�(	G�
�#�$%ก��-A"�	� �-���'
��J�	����  1-3  ((.#. 2504-2519)  ก
���������ก
�
��
�������*�
����ก
��
��+��
�&
��	%�
A��-��A"��	�  ����	��
�(A�Z$*�k  ��"�	'�, @*)����
��������-A"�F�-(����)���	ก��
��������&)
�
��
�����������"��#@��  ��
��)��"��#@����������1)�	ก
&
�'
���
���"��#  ����	�&
��
�(A��
�  ก����&��  �����
�ก�	%�����  @*)*�
�����+��
�
��������ก
���
��������'���*���ก	���	��
�(A�Z$*�k  ��"�	'�,  ���B  (.#. 2518  �	%�
AH
���)
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-ก���
&
�  �.�.�.   DกZ���k ��
+���,  �����
�ก�	%�����  @*)-�A��+��
�
���
�ก���ก
�
��
�������
��
������
�ก
�  ���� �	E�-�ก��
�H
F1)-���
$\�����
�	����  29  ���
 �  (.#. 2518 
            �#�&�Z�	
4�6>ก3 ������
���)�;	�3<������  9  (&.4. 2545-2549)  
              
� ,ก
���������ก
���
�������-�����"��#@��  @*)��ก
�(	G�
ก
���
���������)�����"��
�
ก&DE�   +*�@*)�	� �
�������
ก	����$	������Dก$
����
�,-A�*,  �	*��
-F�(	G�
ก
���
�������
&
���"��#  (National Plan on Tourism Development) ���
�
��@*)�	�ก
�������&)

-F�(	G�
�#�$%ก��-A"�	� �-���'
��J�	����  4  �����)��
  *	��	E�  ��ก
�#Dก$
�+��
�&
�
�	%�
A����ก����ก	�-F�(	G�
ก
���
�������  �
�
��#Dก$
@*)�
ก-F�(	G�
�#�$%ก��-A"�	� �
-���'
��@*)��กJ�	����+��
�ก
�(	G�
-A"��������ก
���
�������  -F�(	G�
�#�$%ก��-A"
�	� �-���'
��J�	����  9  *�
����ก
��
�-F�(	G�
J�	����  8  +*���)
� ,ก
��ก �
������)
�����
������������ก
�ก�
��*  -A" �� ��ก
�ก�
��)
�����
�
��� �
��"*�ก�����)���ก
�-ก�
�	ก��
�������
��
����
"��  �	E���E  �(��
��)��	(�
ก����)
�������A�
�	E�@*)�	�ก
�(	G�

��
��	����� 
ก
���)
� �
������)'��'��ก�* �
�H
 H1������#�A��	G��������)
�����  �"ก�
��)�ก�* �
����
-������	(�
ก���A�
�	E�  -A"���������
�����1ก�)
���ก
�(	G�

���
�ก���ก
���
���������)
�	�����  �+��
�  -F�ก
�-A"ก
��
�+ ��ก
�ก
���
�������  ��"ก
�*)��ก�"���ก
��
�-F� 5 
&	E��
�  *	���
@���E  (�����	��, ��'
������S, 2544, ��)
 184) 
             1.กก&	E�ก�
��*��O
��
�  -A"�	�����"�� ,�'��กA����,  (Determine Strategy Goals 
and Objective) ��ก
��
�-F��	E�  �
�&	E�-�กกI �
  ก
�ก�
��*��O
��
�-A"�	�����"�� ,  UD��
 ��������O
��
����
�	�����"�� ,����
�
���
ก��
���@*)  ������O
��
�-A"�	�����"�� ,�'��
����
S  �'��  �(��
*D�*1*�	ก��
������������JA����	�A"  1,000   ���
�	�*
�,��)�&)
�
�	�-�A��
��
�������  �����)�  ��ก
�ก�
��*��O
��
�-A"�	�����"�� ,�	ก�
�-F�  �)
��"ADก
�1����
��
  
กA����,+*��������&
�ก
�(	G�
ก
���
�������-A"ก
��A
*�	E�   �
�����@�@*)��+
ก
�����T 
ก
���������
����"�
S����"�')��
�
�
�1�  �
ก-�A���������������
�&
��	%�
A-A"������
�
�
ก'�  �"�"��A
������
"��  ���
�-A" �
��	�F�*'
�&
�][
���
�T  ����ก����&)
���ก
�
(	G�
ก
���
������� 
 2.กกก
���
-�ก+
ก
���
ก
�(	G�
����T  �
�ก
���
�������  (Identify New 
Development Opportunities)  �
�&	E����
���ก
���-F�ก
���
������� �
  ก
���
-�ก+
ก
���
ก
�(	G�
����T  �
�ก
���
�������  +*�(��
�S
-F�ก
���
��������A	ก  (�'��  -F�(	G�
�	� �
-A"�#�$%ก��  �����������
*)��ก
�(	G�
ก
���
�������)  UD�� ���"����

��
�������
�����S����"



 24 

(	G�
� ���
�
�
��� �
��"*�ก��
�T  �'��  +��-�����(	ก  ���ก
�

�
�  -�A����
�������  ����	E�
+ ����)
�(�E�%
�*)
���
�T  ����)
�ก
�-A"ก
� ��
 �&���� 
 3.ddก
��	*��
-F�
� ,ก
�  (Develop an Organization Plan)  �
�'�E�����
�กI �
  ก
�
�	*��
-F�+ ��ก
�  UD���� �
���
�������E
��	���ก
�(��
�S
������+��
�-A"����"�
S
&
�][
���
�T  ����ก����&)
���
� ,ก�ก
���
�������  �'��  �	%�
A���
������
��	%�"*	��)
�����  
��
 �(�
 )
  ������
�*)
�ก
���
�������-A"ก
��	*��"'��  ��
����(	ก-��-A"H	��
 
�  -A"
��
 �ก
���
���������
�T  -�� �
� �*��
 	!กI �
  �(��
(��
�S
��
-��A"������
���A�
��E  ��)
ก
���	��������
FA	ก*	�
� ,ก
��	E��"��  UD���"����FA��)��*�*��@*)�	�ก
����������(����
ก&DE�  
��&S"�����**)
��"�1กก�
�	*��)��*@�  &)
 ��(��
�S
�(��
���
-�"��

� ,ก
�ก
���
�������  
 �����������
@���E  �'��  + ����)
�
� ,ก
�  ����"�
S  -A"ก
������ก
��e��	���
�&
�

� ,ก
� 
 4.ddก
��	*��
-F�ก
��A
*  (Establish a Marketing Plan)  �
�&	E�������กI �
  ก
�
�	*��
-F�ก
��A
*��ก
��������	(�
ก������
�1���������	�  -A"��
�ก
�S,*)
�ก
��A
*  �"
'�����)@*)�	�&)
�1A�(��
��
@��')��ก
�ก�
��*��O
��
�  -A"-��+�)�&
��A
*��
�
 �*)�� 
�A
**	�กA�
���E-A"+ ��ก
���"'
�	�(	��, ����"�&)
@���
"�A
*��)�D��	�A1ก )
�"�)
�@*)�	�ก
�
��"����FA�����"�"T  �(��
��)�
* A)
�ก	�����"�
S�����
�1�  -A"�(��
��)@*)�	���"+�'�,�1���*
�
ก�	ก��
�����������*���
��
��
�������  �	�����"�� ,*)
�ก
��A
*����"�"�)
���
�H
(������	�
&
�ก
���"����-F�ก
��A
*  -A"'�����)�ก�*ก
���)
���� ,H
(A	ก$S,����1ก�)
�&
�-�A��
��
������� 
 5.ddก
��	*��
-F�กA����,ก
��e��	��ก
�  (Develop an Implementation Strategy)  
&	E��
�����)
   �
  ก
��
�-F�กA����,ก
��e��	��ก
�UD���"
���
�&	E��
�&
�ก
��e��	��ก
�
��	�����-A"����"�
S����)
�ก
�  -F�ก
�(	G�
ก
���
������������)&)
���
-�"ก
�(	G�

-�A����
���������
�
 �  ����ก
��e��	���
� ���"@*)��ก
�
H���
�  ��"����  -A"��)&)
���
-�" 
�(��
-�*���)��I���
ก
�(	G�
  -A"+
ก
��
�ก
��A
*�
�
����
�
-�"��
  ��������-A"�e��	��
@*) �(��
&
�	�ก
���	������
ก�	%�
A-A"�
ก'�  ก�
�����"������e��	��ก��
�-F�&	E���*�)
�  
 �
��	�F�*'
�&
�กA������
][
���
�T  ����ก����&)
�  �"�)
�@*)�	�ก
�(��
�S
����ก�
�
��
�
�"�	*�"�	�  ��!�
&)
��
ก	*��
�T  ���

��ก�*&DE� ������"@*)�	�ก
���
-�ก

ก�
��)��
��	��ก	� 
�	E���E-F�กก
��e��	��ก
� ������

�
��A�
ก�J(
"��
�ก
�S,�&)
@�)*)��  
 
 ก	�&�Z�	ก	��)��
���$�������
�4=�$ 



 25 

 ก
�(	G�
ก
���
�������  ����ก�"���ก
���ก
�*�
����ก
�
��
���
����
�����)
���

��	(�
ก���ก*)
�  �	E�ก�
A	� �  ก�
A	�����  ��	(�
ก���
�������-A"�"�"��A
  �&)
�1�ก�"���ก
�
�
�-F�  �(��
��)ก
�(	G�
ก
���
�������*�
����@�
��
��1ก��#�
�  -A"�� �
����
"��ก	�
ก�"-�&
�+Aก 
 ����	�9�ก	�&�Z�	ก	��)��
���$� 
 
���
�ก���ก
���
�������  ����
���
�ก��������!������*��+Aก  ก
�����
��	*ก
������
 �SH
(  �"��
@��1�ก
�(	G�
ก
���
�����������	�������
@�  
���
�ก��ก
���
�����������FA��H	Si,
'��*��D��  UD��-�ก��
��
กFA��H	Si,��"�H�
���   �
  F1)U�E
�"�)
��	*�����U�E
ก�
�����"@*)�	�F	�
FA��H	Si,�
�ก
���
�������  *	��	E�  FA��H	Si,�
�ก
���
��������)
��� �SH
(���
"��ก	��
 
 
����)�A�
ก�A
ก�A
�'��*  ����
F1)U�E
@*)���+H FA��H	Si,   �
  ก
�@*)�*���
���
�������  S  -�A��
��
�����������	*�����U�E
-A)�  �	ก��
��������"@*)�	� �
���&  ���ก��
�  ��"�	���   �
�(D�(
��  
-A"�� �
��)
�ก
��*���
��
���
�
�ก  ���
�
ก�A�
 �
���"�	�����A�
�	E���)-ก�!
������  ����
�)�  ก
�(	G�
ก
���
��������D�����������
 	!��ก
�	*�����	(�
ก������
�1���)���
"��ก	�
�	ก��
�������-��A"กA���  UD���*���
��
�
ก��
����-A"��"��#��
�T  ��
��� �
�����   �
�
�)
�ก
�-A"�	�����"�� ,���-�ก��
�ก	�  *	��	E�   �
��1) �
��&)
���D� �
��)
�ก
�&
�A1ก )
   �
 
�	ก��
��������D�����������
 	!  ����D���"��	ก�D�ก
�(	G�
ก
���
�������
��
��	���������������
 	!
�����* 
 ก	��)�
��3�ก	��)��
���$�=�$9�!
�������"! �ก����Y�ก  
 (ก
���
�������-�����"��#@��, 2539, ��)
 75)  กA�
���
  ���ก��ก
���
�������&
�@��  
�������ก��ก
����ก
������
�
�@*)��)ก	���"��#@����-��A"�B�	�-��A)
��
�  �	E���E����
��
ก
��"��#@������	(�
ก�ก
���
�����������A
ก�A
�  @����
�"���� �
�����
��
�����'
��  
��*ก�
��	G�����-A"��"�	��#
���,  ����	E�����*D�*1* �
������
�ก
���
�������
���T  UD������
������
 	!��ก
�����������)��"��#@������-�A����
������������
 	!&
�+Aก-�����D��  UD��ก
����
���ก����
�����������+� -A"��"��#@��@*)กA
�����-�A����
������������'��
�����  -A"��������1)�	กก	�
�	��+Aก��������	�  ���'������(�
" �
�+' *������"��#@������
������
������������
�����(���
��"ก
��*������
�	E�  �	E���E����
��
ก��
� ,��"ก
��A
���"ก
������
 	! �
  ก
�������
������
&
�H
 �	%-A"�
ก'���ก
���������ก
�A
*  -A"ก
�(	G�
 �SH
(&
���� )
-A"���ก
�
�
�ก
���
�������  ����	E��+��
���������ก
���
�������&
��	%�
A�����
��)�ก�*ก
��
�-F�-A"
(	G�
ก
���
�������
��
���
����
��
������A
ก��
  30  �B  UD����
� ,��"ก
���
 	!  5  ��"ก
� �
  



 26 

             1.กก��"��#@��������*D�*1* �
�����&
��	ก��
�������  �	E �������� ��������'
�� 
��"�	��#
���,  +��
S *�  -A"ก��ก���������$�,��)
�&DE�  ����	E��	G�����  ��"�(S�-A"����'����
&
� �@�� 
 2.กก �
��"*�ก��ก
��*���
��&)
�D���"��#@���	E�

ก
#  �
��ก  �
�-���E�
  -A"
�
��"�A 
             3.กก �
�(�)
�&
�����
�
��� �
��"*�ก�
�ก
���
�������  @*)-ก�  +��-��  ���(	ก  
H	��
 
�  �)
�

�
�  ��
����ก
���
�T  
            4.กก �
�(�)
�&
�����	�+ ����)
�(�E�%
�  �'��  ������
�  �"��ก
� ��
 �  
���
�
�  @aaO
  ��"�
  �����)� 
             5.กก �
���������@����&
� �@���������
�	ก��
������� 
 ก3 ก������ก9�ก	��)�
��3�ก	���	� 
 ������	�ก��ก����A	ก��*)
�ก
��A
*���ก
���
�������-�����"��#@��*�
����ก
�  �(��

�F�-(��ก
���
�������&
�@���	E�H
�����"��#-A"����
���"��#  @*)-ก� 
  1.กกก
�����-�A��&)
�1A�
�ก
���
�������  (Tourist Information Center) UD������
������
�&
�ก
���
�������-�����"��#@��  �������-�A��&)
�1A�
�ก
���
������������
 	!��
��	�
'
���
���"��#��������ก����ก	���"��#@��  +*�F1)�����
�
��&
&)
�1A&�
��
�@*)�	E��
กก
��

��*��
*)���	��
�  ���
�
�@��$S��,  ���
+���
��
ก��
�	ก�
���!���ก�����(P  ���
��
�	ก�
�
�
&
����
��	���	*  22  -���  ���
��
�	ก�
��
&
����
���"��#  17  -���  ���
�	�-��*)
�
ก
��A
*  (Marketing Representatives)  &
�ก
���
�������-�����"��#@��
�ก  20  ก��
-����	��
+Aก 
 2.กกก
���"'
�	�(	��,   (Public Relations)  ก
���
���������"��#@��@*)��
ก
�
��"'
�	�(	��,  �(��
��������ก
��A
*����"��#-A"��
���"��#  �	E�+*�ก
���
�������-���
��"��#@��*�
����ก
��
�  -A"��
�)
����$	���"'
�	�(	��,��)����F1)*�
����ก
���)  UD��ก��ก����A	ก 
@*)-ก�  ก
��	*��
�*��
�&�
����
-aO�&)
�1Aก
���
��������F�-(��-ก����
��A'�-A"���$	���

������  ก
��	*�	#�#Dก$
-ก����
��A'��(��
��)��ก
���
�� �
�  �
� *��
������-A"+���	#�,
�F�-(��&)
�1A*)
�ก
���
�������  ก
��	*�
�-�A�&�
�-A"(��"���
��A'�  ����	E�ก
��	*
ก��ก���(��#$-A"ก
��&)
�������
��	�����ก��ก�����
�T  ����"�
�
���������
กA
���
��)
��"'
'���(�E������O
��
��1)�	ก��"��#@����)�
ก����&DE� 
 3.กกก
�+h$S
  (Advertising)  ก
���
�������-�����"��#@��  @*)�	*�������"�
S
��
��	�ก
�+h$S
  �(��
�F�-(��ก
���
�������&
�@���	E�����"��#  -A"����
���"��#������



 27 

�A
*�O
��
�  +*�ก
�+h$S
�
����
��
�T  @*)-ก�  �
����
����(��(,�'�� ��	���
(��(,-A"�����
�  
���
+���	#�,F�
�*
������  �'��  CNN, Star TV, Super Channel PAP ก
�+h$S
�
���������

���

���T  �'��  ก
�+h$S
&)
��	��	�����"��
�
�  �
��O
����(	กF1)+*��
���@a���
��
����@a��)
*�� �����)� 
 4.กกก
����
&
�  (Sales Activities)  ก
���
�������-�����"��#@��@*)����ก	� 
���$	���
������  +��-���
�ก
����  -A"���ก��ก
���
�������
���T  �	*-A"�&)
����ก��ก�����������
ก�&
��	E��"*	�H
�����"��#  -A"�"*	��
�
'
��  �(��
�F�-(��ก
���
�������-A"�
+
ก
���)
F1)��"ก
�ก
���
�������@*)(��"-Aก��A����ก
�&
�  -A"*�
����ก��ก
�*)
�ก
�&
�����ก	�+*�
�
���������ก
�&
����ก
���
�������-�����"��#@���	*����"��#   �
  �
�  International Travel 
Show -A"�
���������ก
�&
��"*	��
�
'
������
���"��#���  ���. @�����  �'��  �
� World 
Travel Market  ���ก���A
�*
�  ��"��#
	�กZ$  �
� Top Resa  ������
��*
��AA,  ��"��#]�	���#�  

 5.กกก��ก���ก
��A
*�(��
��������ก
���"'���
�
'
��  @*)-ก�  ก��ก������ก
���
�������
-�����"��#@��*�
����ก
�  �(��
����������)��ก
��	*��"'�����"*	��
�
'
������"��#��)�(���
�
ก&DE�  �'��  ก
�����ก	���
 ���������ก
���"'���
�
'
��  (TICA)  �&)
�����
�  The 
European Incentive & Business Travel & Meeting Exhibition (EIBTM)  ���ก��������
  ��"��#
�����U
�,-A�*,  �����)� 
           6.กกก��ก�����������ก
��A
*
���  @*)-ก�  ก
�FA�����
+���	#�1�ก�S,  �(��
�F�-(��ก
�
��
�������  ก
��	E�F1)-��ก
��A
*�(��
��) �
��Dก$
  ��ก
�*�
����กA����,ก
��A
*����"��#
��
�T  �����)�  
 
�	��3 �$���
ก��$��!�� 
 �
����	�����ก����&)
�ก	�ก
���
�������  �����
��)F1)���	�@*)-���
�ก
�ก�
��*����	����
��
�
�')��ก
�#Dก$
��*	���E 

 (��
��	��, (A
��)
� -A" S", 2538) @*)��
ก
�#Dก$
���	�  ����
�(Z��ก���ก
�
��
�������H
�����"��#&
��	ก��
�������'
�@���B  2537  FAก
����	�ก	�กA����	�
��
����"*	�
��  A�����

���	E�-��  15  �B&DE�@��')����ก
��	�H
$S,  3706  �	�
��
�  -A"���-���
��
��
�
@��$S��,�"*	� �	����
�  4205   �	����
�  ����FAก
����	��
���"ก
�����ก����&)
�  *	���E 

 �	�����"�� ,  -A"-���1�����ก
���
�������  �	ก��
�������'
�@���*���
�@���
���������
�B  (.#. 2537  *)���	�����"�� ,�����
 	!   �
  ก
�(	กF�
�  ������!
��  -A"�e��	��ก��ก����
�



 28 

#
��
  -�A����
����������@��
ก������
�A�
*	�   �
  #1��,ก
� )
  �A
*�����
�  �	* H1�&
  �E�
�ก  
�"�A  -A"�ก
" 

 �����1�����ก
���
�������  (���
  �H
(&
�-�A����
�������   �
��A
*H	�   �
�
�"*�ก��ก
��*���
�  -A"�"�"��A
����������กSi,��
 	!����	ก��
��������')��"ก
�ก
��	*�����  
�*Iก-A"F1)�1�

���"��
�
�
��	*�������ก
��A�
ก-�A����
��������)
�ก��
F1)
���  �	ก�"&DE�
�1�ก	�F1)��

(
@���
�"��
@���
�����������*�)
� 

 

��ก	�(Z��ก���ก
���
�������  (���
  กA���

�����-�ก��
�ก	����	�����"�� ,ก
�@�
��
��������A	ก�������
�ก	�   �
  ก
�@�(	กF�
�  -A"������!
��  -����
��	��	�����"�� ,*)
�
����"
-�ก��
�ก	�@�  �'��  กA���

���)
��"@��	#�#Dก$
�
กก��
  กA���กA
� ��"@��	���
�
กก��
  
-A"กA���F1)�1�

��������������ก
��	*�������
��������)
�ก��
กA���

��������
ก��
  ��
��	���ก��
�
�A
��
���ก
���
��������	E� A)
� AD�ก	���กกA���

��  ������!��*���
�@���
����������	���	*���

�1� �A"H1��H
 ก	����
�1�

#	�  �'������������	���	*���กA���

����"�	�������
	�*	�-�ก ����
�	���	*�����"�	����
�A��
�	E�-�ก��
�ก	�@��
�กA���

��  กA�
� �
  กA���

���)
���"�	���
�	���	*'A����  ((	��
)  ก
!������  H1�กI�  &S"���กA���

���
ก��"�	���ก�����(��
� �  -A"
�'����
� 

 ((	G�(�$, (�$,�
�����!, 2541) @*)#Dก$
����	������
����(A��
ก
��	*�����&
�
�	ก��
�������'
�@������*���
��
� ���"�	��#
���,(�"� �#��
����
+*��')กA����	�
��
�  200 
 �  (���
  �	ก��
�������'
�@��������!��"�*���
��
�
กH
 กA
�  -A"ก�����(��
� �  +*�
���	�����"�� ,�(��
ก
���
�������  (	กF�
�  ��
��!  -A"@��)(�"  �)
(	ก )
�-���"����(	ก�
�
�)
��(��
�  ���
�)
�!
��  -A"+��-��  UD���
* A)
�ก	�ก
�#Dก$
&
� ��
��	��, (A
��)
� -A"
 S"���B  2537  (
��"����')��ก
��*���
�@*)-ก�  �������	�  ��+*��
���"��
�
�  -A"��@a
�
�A�
*	� 

 ��
��	�����	������
����(A��
ก
��	*�����&
��	ก��
�������'
�@��  (���
  ����	�*)
�
-�A����
������������ �
������
กA	ก$S,+**�*���
ก�����*������
� �
��*�
��
�*)
�
��
����ก���&
�-�A��+��
S��
�  ��"�	��#
���,�����
����  ก
�������#	ก*�k�����k��� �� �
-ก�ก
�
�	กก
�"  ก
�@*)�	�ก
���"ก
#��)������*ก+Aก 

 ����	�*)
�����	E�  -A"�"�"�
�   �
��"*�ก��*��I���ก
��*���
�  ก
���(
��"
�*���
�����A
ก�A
�-A"�(���(
  �"��������	��������� �"'�����)� ���"�	��#
���,
(�"� �#��
����
  ���	ก��
��������*���
��&)
�
��
��������
ก&DE� 



 29 

 (��H
 �	G�(�#,'
��, 2542)  #Dก$
����	������
����(A��
ก
��	*�����&
��	ก��
�������
'
�@������*���
��
��
����������	���	*�('�����  �(��
#Dก$
�D��H
(-�*A)
� ����
ก
#&
�
-�A����
�������  -A"����	������
����(A��
ก
��	*�����&
��	ก��
�������'
�@������*���
��
�	���	*
�('�����  �(��
����&)
�1A��"ก
�ก
��
�-F�  ก
��	*ก
����ก��  (	G�
-A"��������ก
���
�������
���	���	*  +*���
ก
��กI�������&)
�1A+*�����ก
��	�H
$S,�	ก��
�������'
�@������*���
�
�	���	*�('�����  -A"��� �
"�,&)
�1A*)�������'��(��S�
-A"�'������
S FAก
�#Dก$
(���
  
�	ก��
�������'
�@��������!��*���
��
�	���	*�('�������'����	����*��*�	�*
�,+*��*���
��

ก	� �
� �	����
กA����(��
�  �(��
��
�������-A"(	กF�
�  -�A����
���������������*���
�@�@*)-ก�  
�
*'"
�
  
���
�-���'
��-ก��ก�"�
�  �&
�	�  �
*��)
��
�
!  -A"���� )
� ���
�+��-��  
�)
��(��
�  !
��  �	�ก"+A���
�,�  �ก��,�r)
�,  �	ก��
�������'
�@��������!��"(��
�S
��)����	�
*)
�-�A����
�������  ����	�*)
�����	E�-A"�"�"�
�  ��������	������
����(A�
ก��
ก
��	*�����
�*���
��
�	���	*�('�����  -A"(��
�S
��)����	�*)
� �
�')��
���ก
��*���
� ����	�*)
�ก
�
��"'
�	�(	��,  ��������	������
����(A�
�กA
���
ก
��	*������*���
��
�	���	*�('�����   

 (�� � ��"��+�, 2543)  #Dก$
����
�  �	ก��
�����������&)
�
���������	���	*
�*��
��  ����
��!������(#'
�  (�)
�A" 55.25)  

���"���
�  21-30  �B  (�)
�A" 36.25)  ����(�	ก�
�/A1ก�)
�
���$	��
ก'�  (�)
�A"  26.50)  -A"���
�@*)�
กก��
  10,000  �
�  (�)
�A" 32.75)  -A"����
��!��*���
��
�
กH
 �"�	�

ก�J�������
�
ก�����*  (�)
�A"  47.25)  ������!��*���
��
+*�
�����,�����	�  (�)
�A"  44.50)  �
ก	� �
� �	�  (�)
�A"  52)  ����(	ก-�����	���	*
�*��
��  
(�)
�A"  83)  �
ก�����*  -A"�����
��
���������'���Z*1��
��
ก�����*  (�)
�A"  51.50)  +*��

�A�
ก�
���-�A����
��������
���"�	��#
���,  -A"+��
S *��
ก�����*  �
�A��
   ����-�A��
��
��������
�����'
��  �
�A�
*	�  �	ก��
���������I���
    

 FAก
�#Dก$
&
�  Research Consultant International of Conwer LP. 2527  (���
  
�	�����"�� ,&
�ก
��*���
���
�������&
��	ก��
�������'
�@��  �� �
�������
��(��
��
�������
���
(	กF�
��
ก�����*  -A"�������ก
����
�  @��@*)�')���ก
�&
����$	���
������  +*�ก
��	*��

������ก	��
�  ���
@��กI��
��@�������*)��ก	�  -A"A	ก$S"ก
��*���
�@�����กA���  กA����(��
��"��
 �
���
 	!�
ก�����*  -�A����
���������������������&
�'
�@���
ก�����*   �
  -�A����
��������
�
����'
��  �
ก � �
��
�H
    �@����������"@�H
 ����
�
ก�����*  �
�A��
 �
������H
 
กA
�  H
 ��)  ก�����(P  -A"H
 �"�	�

ก�J�������
  (Research Consultant International of 
Conwer LP, 2527, pp. 28-29) 



 30 

 (���	G�'	� ��!�H	ก*�k, 2527, ��)
 28-29)  @*)���	��(��
(	G�
ก
���
��������	���	*
A�
�
�  A�
(1�  (���
�	ก��
�������'
�@������*������
��(��
ก
�(	กF�
��
ก�����*  -���	���
��*������
��(��
ก
�������!
��  �(��
�-A"��O
��
�(��#$��
�T  -A"�����@�ก	����$	���
����������
������!� 
 (��(�# #����	��, -A" S", 2534, ��)
 17-27) @*)��
���������	ก��
�������H
 ��)�B 2534 
(���
 �	ก��
��������	�����*������
��(��
ก
�(	กF�
��
ก�����* (
��"����')��ก
��*���
�������!�
�	ก��
�������'
�@���"�*���
�+*������,�����	� 
 �
กก
�#Dก$
&
�(���(A  ��
����'  -A" S", 2536, ��)
 122-127, 146-147)  
(���
  ��  A����


���
ก&DE��	ก��������"��
�������-��������H	����
�)
��')ก�
A	�ก
��
ก  -��
����ก
���
�����������"*�ก��
�  �A
*���� �
�(
����-�A����
���������"�H��	*  -A"
+��
S��
��
ก&DE� �
ก�
ก��EF1)�1�

��  (36  �B&DE�@�)  �	ก�"�*���
���
�������ก	� �
� �	�
�
กก��
กA���
���T  ��&S"���F1)��

���)
��	ก�"������
��������ก	�กA����(��
��
ก�����*  -A"(���

�	ก��
��������(#'
���������"��
���������-�A����
���������"�H��[
�&
  -A"�E�
�ก�
กก��
�(#
�!��  �(#�!���"������
��������
��"�A�
กก��
F1)'
�  -A"�	�(���
�"*	�ก
�#Dก$
��
 �
��	�(	��,ก	�
��
�'	*���ก	�(Z��ก���ก
���
�������  กA�
� �
  F1)�����ก
�#Dก$
�1��"�� �
�
�)
�ก
�@��������
ก&DE�  -A"��-��+�)�����"�*���
���
��������
กก��
F1)�����ก
�#Dก$
���
ก��
  ����
��*)
�-�A����
�������(���
  F1)�����ก
�#Dก$
�1���-��+�)�����������"�A  UD������ก
���
�������-��
(	กF�
� �����&)
(	ก��+��-��  -A"���"�"��A
��ก
���
��������
กก��
  ��&S"���F1)��ก
�#Dก$

���
�� �
���������"��
��������&)
�[
�&
  �E�
�ก  ก
���
��������
��	*  -A"��
��!  -A)��	�(���
F1)
������
�@*)�1��	ก�"��+
ก
���ก
���
������������	�  ���
������ก	� �
� �	��
ก&DE�  -A"'
�(	ก
�
�+��-������� �
��"*�ก��
�  -A"�� �
����������	�  ��&S"���F1)���
�@*)�)
��	ก�"�*���
�
��
�����������กA���  UD���"���� �
�')��
��)
�ก��
  ������*)
�ก
�(	ก-���	ก�"�&)
(	ก����
����(	ก
�
 
�1ก  -A"(	กก	�����กA��� 
 (��
�	����	��(��
ก
�(	G�
-�����"��#@��, 2536, ��)
 50-51)  @*)��� �
"�,ก
��A�
ก
��
������
�������&
��	ก�
�������  +*��')-����
A
�+A���  ��
กe��
  ก
��	*������A�
ก��
����
��
���������
�T  &
��	ก��
�������  �� �
�-�ก��
�ก	��
��(#  

��  

'�(  -A"�
�@*) 
 �	ก��
��������!����-��+�)�'
�-�A����
���������"�H�����'
��  -A"#1��,ก
� )

�
กก��
�	ก��
��������(#'
�  �	ก��
������������

���
ก�"'
�-�A����
���������"�H�
��"�	��#
���,  -A"(	ก���
�,��
กก��
กA���
���T  �����	ก��
����������������)
&
�ก��ก
�  �	ก�"



 31 

�A�
ก�������A
�T  -����
กก��
กA���

'�(
���T  -��'
���"�H�����'
���)
�ก��
กA���
���T  
��&S"���กA���(�	ก�
���"��
  ���1�-��ก
�@�������@����
��
ก

'�(
���T  -A"กA�������
�@*)
�"*	�กA
�   �
  �"���
�  2,500 g 15,000  �
���
�*�
�   �"'
���������"�H���
��	�����
�
กก��
กA����
�@*)
��� 
 FAก
���� �
"�,(���
   �
���
�"������ก
��A�
ก-�A����
���������"�H�����'
����
 �
�1������*  ����
�����ก	�-�A����
���������"�H�
���T  ���ก�
���กกA���

'�(  -A"�
�@*)  �ก��)�
กA���'
��1�

��������
�@*)
�1���'���  2,500 g 15,000  �
���
�*�
�  -A"��

'�((�	ก�
���"��
  
���
������)
&
�ก��ก
������-��+�)��A�
ก-�A����
����������@��������*D�*1*��
"@�����(��#$ 
 กA�����
�������'
�  

��  25-30  �B  -A"���
�@*)�"���
�  2,500 -15,000  �
���
�*�
�  
�� �
�������������"�H���
��	������������,�1���*+*��J(
"��)
&
�ก��ก
�  ��&S"���
�	ก��
��������!������ก�"*	��
�@*)  -A"

'�( @���A�
กก
���
��������
�-�A���	������������, 
 กA���'
������

���
ก&DE��� �
���
�"������ก
���
�����	������������,�)
�A�  �"�	�@�
������-�A����
���������"�H��	*  ���
��
������"����#
����,-��  ��
��	��!�������

���
ก&DE�กI��
-��+�)�����"�A�
ก��
������
��������
���"�	��#
���,�
ก&DE��'��ก	�  �
ก�
ก��E�	�(���

�	ก��
��������!������ก
��������
�#1��,ก
� )
�
กก��
�	ก��
�������'
���กก�S� 
 �
กก
���� �
"�,�
 �
��
* A)
�&
���
กeก
�S,  -A"(Z��ก�����ก
���
�������
*	�กA�
��"��I�@*)��
   �@���������I���
ก
���
�����������������
�����
ก&DE�  +*���) �S �
��
����
������D��&
�����'����  �����
��	Aก	�'����  ���'���������a�[��ab
��'������ � �*ก	���
*��  (Z��ก�����
ก
���
��������� �
��	�(	��,ก	�+ ����)
�&
��	ก��
����������A
�T  *)
�*)��ก	�  UD�����	E�*)
�
�#�$%ก��  �	� �  �������
�1�  *)
���"'
ก�  �A
*��ก
���A����-�A��
�'��H
( +*��J(
"��
����
�

��UD�� ������

����
�ก	�กI�"�� �
� �*   �
�����  -A"�� �
�(�)
��
�*)
���
�ก
�
-�ก��
�ก	�  
	��"��
@��1�(Z��ก���ก
���
������������
�ก	� 
 (��"�((�  (���(��, 2545)  @*)��
ก
�#Dก$
����
�  (Z��ก���-A"����	������
����(A��

ก
��	*������A�
ก��
�������H
�����"��#&
���"'
'����&�ก�����(��
� �  +*���กA���
�	�
��
�����')��ก
����	���
��� 400  �  FAก
����	�(���
   
 1.กก��"'
'������

����
�ก	�  �')����	�+*����-A"*)
�ก
���
�������  *)
�ก
��	��1)
&�
��
�-�ก��
�ก	�
��
����	���
 	!�
����������"*	� 0.01  -A"*)
�����
�
��� �
��"*�ก  *)
�
��� )
&
�����"ADก-�ก��
�ก	�
��
����	���
 	!�
����������"*	� 0.05  �
ก�	E��')-�ก��
�ก	�
��
�
@�����	���
 	!�
������ 



 32 

 2.dd��"'
'��������
�H
(����-�ก��
�ก	�  �')����	������FA��
ก
��	*������A�
ก
��
�������H
�����"��#+*����-A"*)
���	(�
ก�ก
���
�������  *)
�ก
��	��1)&�
��
�-�ก��
�ก	�

��
����	���
 	!�
����������"*	� 0.01  �
ก�	E��')-�ก��
�ก	�
��
�@�����	���
 	!�
������ 
 3.dd��"'
'�������"*	�ก
�#Dก$
-�ก��
�ก	�  �')����	�+*����-A"*)
���	(�
ก�ก
�
��
�������  *)
�����
�
��� �
��"*�ก  *)
�+ ����)
�(�E�%
�  -A"*)
�ก
��	��1)&�
��
�-�ก��
�
ก	�
��
����	���
 	!�
����������"*	� 0.01  �
ก�	E��')-�ก��
�ก	�
��
�@�����	���
 	!�
������ 
 4.dd��"'
'������

��

'�(-�ก��
�ก	�  �')����	�+*����-A"�
�*)
�-�ก��
�ก	�
��
�
���	���
 	!�
����������"*	� 0.01  �ก��)���� )
&
�����"ADก-�ก��
�ก	�
��
����	���
 	!�
���������
�"*	� 0.05   
 5.dd��"'
'�������
�@*)-�ก��
�ก	�  �')����	�+*����-�ก��
�ก	�
��
����	���
 	!�
�
���������"*	� 0.05  -A"�')����	���*)
���	�
ก�ก
���
�������  *)
���� )
&
�����"ADก  -A"*)
�ก
�
�	��1)&�
��
�-�ก��
�ก	�
��
����	���
 	!�
����������"*	� 0.01  �
ก�	E��')-�ก��
�ก	�
��
�@����
�	���
 	!�
������ 
 6.dd��"'
'�������������
�1�

#	� / H1��A�
��
-�ก��
�ก	�  �')����	������FA��
ก
��	*�����
�A�
ก��
�������+*����-A"*)
���	(�
ก�ก
���
�������  *)
���� )
&
�����"ADก  -A"*)
�ก
��	��1)
&�
��
�-�ก��
�ก	�
��
����	���
 	!�
����������"*	� 0.01  �
ก�	E��')-�ก��
�ก	�
��
�@����
�	���
 	!�
������     
 (#����"H
  '	����	G�,, 2545)  @*)��
ก
�#Dก$
����
�  _����	������FA��
(Z��ก���ก
�
��
��������'������#&
��	ก��
�������'
�@�����&�
���
�-���'
����1��ก
"')
�`  +*���&�
*กA���
�	�
��
���
��� 410  �  (���
  �	ก��
���������������(#�!���
กก��
�(#'
�  +*�������!�

��
�"���
� 25-34 �B  ��ก
�#Dก$
�"*	����!!
���  ��"ก
�

'�((�	ก�
����$	�����������!�  ��
�
�@*)��
�*�
� 11,801-17,100 �
� -A"�	ก��
�������������!�����
�H
(+�*  -A"(���
  
�	ก��
�������������(#  

��  ก
�#Dก$
 

'�(  �
�@*)  ��
�H
(����  ��
�ก	���Z��ก���ก
�
��
��������'������#-�ก��
�ก	� 
 (��	#���,  �	��
���,, 2549)  @*)��
ก
�#Dก$
����
�  _����	�������FA��
ก
��*���
� -A"
(Z��ก���ก
���
�������&
��	ก��
�������'
�@����
���
�-���'
���
�
�	S`  +*���&�
*กA���
�	�
��
���
��� 450   �  FAก
����	�(���
  A	ก$S"�
���"'
ก�#
���,@*)-ก�  �(# �"*	�
ก
�#Dก$
 

'�( 

�� �
�@*) ��
�H
( H1��A�
��
���-�ก��
�ก	�  &
��	ก��
�������'
�@����



 33 


���
�-���'
���
�
�	S  ��FA��
(Z��ก���ก
���
�������-A"����	�������FA��
ก
��*���
�
��
�������-�ก��
�ก	�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 34 

 

�����  3 
 

�31���	
�3�ก	��3 �$ 
 

ก
�#Dก$
����
�  @��  �$������3�13&��)�ก	�����3�9 �����ก�)��
���$�;	�=�$���

�3��	�=��)��
���$� ��������&��'����A  ����ก
�#Dก$
���������)��D�����	������
����(A��
ก
�
�	*������*���
���
��������	���	*��(��S����  F1)���	�@*)ก�
��*����ก
�*�
����ก
�*	���E 
 
���;	ก����ก��)�����$)	� 
 ��"'
ก�����')��ก
����	�  @*)-ก�  �	ก��
�������'
�@������*���
�@���
��������	���	* 
��(��S����  ��
���  990,521   �  (&)
�1A�	ก��
���������"��
�B 2549 �
ก: ก
���
�������-���
��"��#@�� ��
�	ก�
�H
 กA
��&� 1) 

กA����	�
��
�  F1)���	��')�1�� �
��S�
&�
*�	�
��
�����"*	� �
��'��
�	��  95%  -A" 
 �
� A
*� A��
�@���ก��  5%  (�
ก�1��&
� Taro Yamane, 1970, p. 125)  

   =   
2)05.0(521,9901

521,990
+

  =  399.8  ≈  400      

����
  n   =   &�
*&
�กA����	�
��
� 
       N   =   &�
*&
���"'
ก�����')��ก
����	� 
       E  =    �
��
�,�UI��, �
� A
*� A��
��
กก
������	�
��
� 

 


�%����%����9;!9�ก	��3 �$ 

� ���
���
����')��ก
����	�  ����-���
��
���"�H��A
��f*-A"�A
���f*�����)กA��� 
�	�
��
��
�  (ก�
ก)  �
�  UD��F1)���	���)
�-���
��
�&DE��
�   +*�#Dก$
�
ก�
����	�����ก����&)
� 
-���
��
���"ก
�*)��  3  ����  *	���E 

  �������  1กก&)
�1A����	�������  A  @*)-ก�  H1��A�
��
  �(#  

��  �"*	�ก
�#Dก$
  


'�(  �
�@*)  
 �������  2กก&)
�1A�ก����ก	�(Z��ก���ก
���
�������&
�กA����	�
��
�     
 �������  3กก&)
�1A�(��
�)
�ก
���
��D�
� ,��"ก
���ก
���
�������  ���� �
�
�'��*
�
��
�	*-�� (Rating Scale)  �����  5  �"*	�  *	���E   
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 �"*	�  5กก��
��D�  �
ก�����*          
�"*	�  4กก��
��D�  �
ก���    
�"*	�  3กก��
��D�  �
�กA
�    
�"*	�  2กก��
��D�  �)
�  
�"*	�  1กก��
��D�  �)
������*     

 �กSi,ก
�-�A �
���
�  �กSi, �
�JA�����ก
�-�A �
���
���  5  �	��A�
ก  '���
 "-��  8.0

5
15
=

−  

  "-���JA����	E�-��  4.21 g 5.00  ��
��D���I�*)���
ก�����* 
  "-���JA����	E�-��  3.41 g 4.20  ��
��D���I�*)���
ก 
  "-���JA����	E�-��  2.61 g 3.40  ��
��D���I�*)���
�กA
� 
  "-���JA����	E�-��  1.81 g 2.60  ��
��D���I�*)���)
� 
  "-���JA����	E�-��  1.00 g 1.80  ��
��D���I�*)���)
������* 
 
ก	�
ก[��������!��"�   
 &	E����  1กก����ก
������	�
��
�-��ก
�ก�"�
�-���
��
�@��	�-�A����
������������
'��
�����&
��	���	*��(��S����  @*)-ก�  �	*�[
�A@A�ก,  �D�J�
ก  -A"�A
*�E�
�
�'�ก�)
��B   
       
 �
กกA����	�
��
��	*�[
�A@A�ก,    ��
���  150  �	�
��
� 
 �D�J�
ก           ��
���  150  �	�
��
� 
 �A
*�E�
�
�'�ก�)
��B   ��
���  100  �	�
��
� 
 ����	ก��
���������������	�
��
�   ��
���  400  �	�
��
� 
 &	E����  2  ����ก
��กI�������&)
�1A�"*�
����ก
����*�
� (Z#��ก
�� g �	��
 �  2550  
����"�"��A
  2  �*�
�  �JA����*�
�A"  200  �	�
��
�  

����,A"  50  �	�
��
�  +*�'����	�
����*
  �	�A"  6  �	�
��
�  '����	���
�, g 

����,  �	�A"  10  �	�
��
�     
 
ก	���� ���
�'7	&���

�%����%� 
 � ���
���
-A"&	E��
�����')��
��	�ก
�#Dก$
 )� �)
*)�����
�   �
  -���
��
�  +*��� 
&	E��
�ก
�*�
����ก
� *	���E 

1.กก#Dก$
 )� �)
�
ก��	���
�
���'
ก
�  �
����	���� �ก����&)
�ก	�ก
���
�������  
�
ก�
� 
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��
�T  ����ก����ก	�ก
���
�������  -A"&)
�1A�
�
����
�,��I�����ก����&)
�ก	�ก
���
�������  �(��
ก�
��*
���E
�
&
� �
�
�  ����	E�ก
���)
�-A"ก
������
� �SH
(� ���
���
 
 2.กก��
-���
��
��ก����ก	�&)
�1A�(��
�)
�ก
���
��D�
� ,��"ก
���ก
���
�������  
��)

�
��,�����Dก$
-A"F1)�'����'
!  ��
���  3  ��
������
� �
� �
� A�����E
�
   �
�
'	*���-A" �
����
"���
�H
$
&
�&)
 �
�
�  -A)���
�
��	�����-ก)@& 

3.กก��
-���
��
��ก����ก	�&)
�1A�(��
�)
�ก
���
��D�
� ,��"ก
���ก
���
������� 
@� ��
ก
��*A
��')  (Try out)  ก	�กA����	�
��
���
���  30  '�*  �(��
�*�
���
 �
�
���-��A"
&)
�
�
�����
 �
���
�@*)����
��	�����"�� ,���F1)���	��)
�ก
����
@��   

  4.กก��
-���
��
����กA����	�
��
���
-A)�  �
�����
�-A"A���	��(��
 �
��S�

 �SH
(&
�-���
��
  UD������ก
� �
��S�
 �
 �
��'��
�	�� (Reliability)  +*��')�1��ก
��
 �


�	���"�����k
	Aa
 (α - Coefficient)  *)������ �
��	  (Cronbach�s Alpha)  +*��')+��-ก��  
SPSS/PC  �
กก
��*�
�-��
��
�@*) )
 �
��'��
�	��&
�-���
��
����
ก	� 0.85   
 
ก	��3

�	��8�!��"�  ������ก
�*	���E 
 �')+��-ก��  SPSS for Windows  ��ก
���"��AFA-A"��� �
"�,&)
�1A  +*�������
� 
A�
*	�&	E��
�*	���E 

1.dd�')������'��(��S�
  @*)-ก�  �)
�A" (Percentage)  ��
��	���� �
"�,�ก����ก	�&)
�1A 
����	�������  A&
�F1)�
�-���
��
�  -A"(Z��ก���ก
���
������� 
 2.dd�')������'��
���
�  @*)-ก�  ก
��*�
�@ �- ��,  (Chi-square)  �(��
�*�
�
������%
�����	E�@�) 
 3.dd����-A"�&����
��
�ก
����	� 
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�����  4 
 

#�ก	��3

�	��8�!��"� 
 

 ก
���
���
FAก
���� �
"�,&)
�1A�
����	�����
�  _����	������
����(A��
ก
��	*�����&
�
�	ก��
�������'
�@������*���
�@���
��������	���	*��(��S����`  +*��
��
��
กกA����	�
��
�
��
���  400   �  UD��ก
�#Dก$
 �	E���EF1)���	�@*)���
FAก
���� �
"�,  +*�-���&)
�1A���� 4 ����  
�
�A�
*	�*	���E 
   1.    &)
�1A����	�������  A&
�F1)�
�-���
��
� 
   2.    &)
�1A(Z��ก���ก
���
������� 
   3.    &)
�1A�ก����ก	�
� ,��"ก
���ก
���
�������ก	�ก
��	*������*���
�@���
�������
�	���	*��(��S����  

  4.    ก
���� �
"�,&)
�1A�(��
�*�
������%
� 
   
�!��"���  �$�)����

����#"!���������?	� 
 F1)�
�-���
��
�������!���H1��A�
��
��ก�����(P -A"����SiA�
ก�����*   �*����
�)
�A" 56.8  �
�A��
 �
  ��H1��A�
��
��H
 กA
����@���'�ก�����(P   �*�����)
�A" 25  -A"�)
�
�����* �
  ��H1��A�
��
��H
 �"�	�

ก�J�������
   �*�����)
�A" 3  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 
17 &
�H
 F��ก 
 

H1��A�
��


ก�����(P -A"����SiA 

56.8H
 กA
����@���'�ก�����(P 25

H
 ����
 9.3

H
 �"�	�

ก�J�������
 6

H
 ��) 3

ก�����(P -A"����SiA

H
 กA
����@���'�ก�����(P

H
 ����


H
 �"�	�

ก�J�������


H
 ��)

 
 

7	&ก3dd�����!�$�����#"!���������?	� �	��ก�	�7"�3��	
�	 
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F1)�
�-���
��
�������!������(#'
��
ก�����*   �*�����)
�A" 58.5  -A"�(#�!��   �*����
�)
�A" 41.5  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 18 &
�H
 F��ก 

   

�(#

'
� 58.5

�!�� 41.5
'
�

�!��

 
  

7	&ก4dd�����!�$�����#"!���������?	� �	��ก�	�
&4 
 

 F1)�
�-���
��
�������!���

���"���
� 21-30 �B�
ก�����*   �*�����)
�A" 45  
�
�A��
 �
  

���"���
� 31-40 �B   �*�����)
�A" 27.5  -A"�)
������* �
  

��@���ก�� 20 �B   �*
�����)
�A" 2  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 19 &
�H
 F��ก 
 



��

@���ก�� 20 �B 2

21-30 �B 45

31-40 �B 27.5

41-50 �B 17.8

51 �B&DE�@� 7.8

@���ก�� 20 �B

21-30 �B

31-40 �B

41-50 �B

51 �B&DE�@�

 
 

7	&ก5dd�����!�$�����#"!���������?	� �	��ก�	��	$� 
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 F1)�
�-���
��
�������!����"*	�ก
�#Dก$
���!!
������
�1�ก��
�
ก�����*   �*����
�)
�A" 68.8  �
�A��
 �
  �"*	�ก
�#Dก$
�	����A
����
��������
   �*�����)
�A" 15.8  -A"
�)
������* �
 �"*	�ก
�#Dก$
���
ก��
�	����A
�   �*�����)
�A" 5.5  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 
20 &
�H
 F��ก 
 

�"*	�ก
�#Dก$


���
ก��
�	����A
� 5.5

�	����A
����


��������
 15.8


�����!!
���


��������
 10���!!
������
�1�ก��
 

68.8

���
ก��
�	����A
�

�	����A
����
��������



�����!!
���
��������


���!!
������
�1�ก��


 
 

7	&ก6dd�����!�$�����#"!���������?	� �	��ก�	������ก	�45ก6	 
 

 F1)�
�-���
��
�������!�

'�(����(�	ก�
����$	��
ก'��
ก�����*   �*�����)
�A" 
49  �
�A��
 �
  

'�(&)
�
'ก
�/�	%���
�ก��   �*�����)
�A" 25.8  -A"�)
������* �
  

'�(
�ก$��ก���   �*�����)
�A" 2  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 21 &
�H
 F��ก 
 



'�(

�	ก�����/�	ก#Dก$
 10
&)
�
'ก
�/�	%���
�ก�� 

25.8

(�	ก�
����$	��
ก'� 49

���ก�������	� 13.3

�ก$��ก��� 2
�	ก�����/�	ก#Dก$


&)
�
'ก
�/�	%���
�ก��

(�	ก�
����$	��
ก'�

���ก�������	�

�ก$��ก���

 
  

7	&ก7dd�����!�$�����#"!���������?	� �	��ก�	��	;�& 
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 F1)�
�-���
��
�������!����
�@*)��
�*�
� 10,001-15,000 �
��
ก�����*   �*����
�)
�A" 31.8  �
�A��
 �
 ���
�@*)��
�*�
� 5,000-10,000 �
�   �*�����)
�A" 24  -A"�)
������*
 �
  ���
�@*)��
�*�
� 25,001 �
�&DE�@�   �*�����)
�A" 5.5  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 22 &
�
H
 F��ก 
 

�
�@*)��
�*�
�

���
ก��
 5,000 �
�, 8.5

5,000-10,000 �
�, 24

10,001-15,000 �
�, 

31.8

15,001-20,000 �
�, 

18.8

20,001-25,000 �
�, 

11.8

25,000 �
�&DE�@�, 5.5

���
ก��
 5,000 �
�

5,000-10,000 �
�

10,001-15,000 �
�

15,001-20,000 �
�

20,001-25,000 �
�

25,000 �
�&DE�@�

 
 

7	&ก8dd�����!�$�����#"!���������?	� �	��ก�	��	$=�!�)�
�%�� 
 
�!��"�&:�3ก���ก	��)��
���$�  
 F1)�
�-���
��
�������!�����*��"�� ,�A	ก�(��
�*���
�(	กF�
�/�	������
ก�����*  
 �*�����)
�A" 65.6  �
�A��
 �
  ������!
��/�(��
�   �*�����)
�A" 14.8  -A"�)
������* �
  
ก
�#Dก$
/�	#�#Dก$
   �*�����)
�A" 9.3  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 23 &
�H
 F��ก 
 

��*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
�

��
�������(	กF�
�/�	����� 

65.5

ก
�#Dก$
/�	#�#Dก$
 9.3

������!
��/�(��
� 14.8

�)
�ก
�(���I�����-�AกT 

����T ���)
����� 10.5

��
�������(	กF�
�/�	�����

ก
�#Dก$
/�	#�#Dก$


������!
��/�(��
�

�)
�ก
�(���I�����-�AกT ����T ���)
�����

 
   

7	&ก9dd�����!�$�����#"!���������?	� �	��ก�	� �������
8���ก 
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F1)�
�-���
��
�������!��*���
��
ก	� �
� �	��
ก�����*   �*�����)
�A" 64.3  �
�A��
 �
 
�*���
��
ก	��(��
�   �*�����)
�A" 19.8  -A"�)
������* �
  �*���
��
 ��*���   �*�����)
�A" 
2.8  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 24 &
�H
 F��ก 
 

��  A��������*���
�

@� ��*��� 2.8

@�ก	� �
� �	� 64.3

@�ก	��(��
� 19.8

@�ก	����$	���
������ 6.5

@�ก	��H
�#Dก$
 6.8

@� ��*���

@�ก	� �
� �	�

@�ก	��(��
�

@�ก	����$	���
������

@�ก	��H
�#Dก$


 
 

7	&ก10dd�����!�$�����#"!���������?	� �	��ก�	���

�����)��
�3��	� 
 
 F1)�
�-���
��
�������!��*���
��
+*������,�����	��
ก�����*   �*�����)
�A" 
66.5  �
�A��
 �
  �*���
��
+*����'�
/���1)   �*�����)
�A" 17.8  -A"�)
������* �
  �*���
��

+*���+*��
���"��
�
�   �*�����)
�A" 1.8  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 25 &
�H
 F��ก 
 

(
��"����')�*���
���
�������

�����,�����	� 66.5

���'�
/���1) 17.8

��+*��
���"��
�
� 1.8

(
��"&
����$	��	��, 14

�����,�����	�

���'�
/���1)

��+*��
���"��
�
�

(
��"&
����$	��	��,

 
 
7	&ก11dd�����!�$�����#"!���������?	� �	��ก�	�&	������9;!
�3��	��)��
���$� 



 42 

 F1)�
�-���
��
�������!��')'�����A
��ก
���
�������'����	����*��*�	�*
�,�
ก
�����*   �*�����)
�A" 66.31 �
�A��
 �
  �*���
��
��
�������'����	����*��#ก
A   �*�����)
�A" 
16.8  -A"�)
������* �
  �*���
��
��
�������'����	����*(	ก�)
�   �*�����)
�A" 8.3  �
�A"�
��*
��
กe���
�
� 26 &
�H
 F��ก 

 

'�����A
��ก
���
�������

�	����*��#ก
A 16.8

�	����*(	ก�)
� 8.3

�	�����*
 8.8

�	����*��*�	�*
�, 66.31

�	����*��*�	�*
�,

�	����*��#ก
A

�	����*(	ก�)
�

�	�����*


 
  
7	&ก12dd�����!�$�����#"!���������?	� �	��ก�	�;)��
��	9�ก	��)��
���$� 

 
 F1)�
�-���
��
�������!�����"��ก
�S,ก
��*���
��
�	���	*��(��S�������� �	E�
-�ก�
ก�����*   �*�����)
�A" 63.5  �
�A��
 �
 � ��*���
��
���������� �	E�����
�   �*�����)
�A" 
26.3  -A"�)
������* �
  � ��*���
��
�������
กก��
 2  �	E�   �*�����)
�A" 10.3  �
�A"�
��*
��
กe���
�
� 27 &
�H
 F��ก 

 

��"��ก
�S,ก
��*���
�

 �	E�-�ก 63.5

 �	E�����
� 26.3

�
กก��
 2  �	E� 10.3

 �	E�-�ก

 �	E�����
�

�
กก��
 2  �	E�

 
  
7	&ก13dd�����!�$�����#"!���������?	� �	��ก�	������ก	�'8ก	�
�3��	� 
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 F1)�
�-���
��
�������!����� �
�')��
���ก
��*���
� 2,001-3,000 �
��
ก�����*  
 �*�����)
�A" 50.0  �
�A��
 �
 1,000-2,000 �
�   �*�����)
�A" 31.5  -A"�)
������* �
 @��
�ก�� 1,000 �
�   �*�����)
�A" 6.5  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 27 &
�H
 F��ก 

 

 �
�')��
���ก
��*���
�

@���ก�� 1,000 �
� 6.5

1,000-2,000 �
� 31.5

2,001-3,000 �
� 50

�
กก��
 3,000 �
�&DE�@� 12
@���ก�� 1,000 �
�

1,000-2,000 �
�

2,001-3,000 �
�

�
กก��
 3,000 �
�&DE�@�

 
  
7	&ก14dd�����!�$�����#"!���������?	� �	��ก�	�
)	9;! )	$9�ก	�
�3��	� 

 
�!��"�
ก��$�ก����
8���ก��9�ก	��)��
���$�ก��ก	�����3�9 
�3��	�=��)��
���$� ������
��&��'����  
 
�	�	�ก2กก���� �	�������!�$�����#"!���������?	������(����  �	��ก�	� 
               �����
�	�
3�
�[�����!��"�
ก��$�ก����
8���ก��9�ก	��)��
���$� 
 

�)
������* 
 

�)
� 
 

 
�
�กA
� 

 

 
�
ก 
 

 
�
ก�����* 

 
� ,��"ก
���ก
���
������� 

n % n % n % n % n % 

*)
���	(�
ก�ก
���
������� 0 0 0 0 136 34 264 66.0 0 0 

*)
�+ ����)
�(�E�%
� 0 0 0 0 65 16.3 327 81.8 8 2 

*)
��H
(-�*A)
� 0 0 0 0 130 32.5 264 66.0 6 1.50 

*)
� �
��A
*H	� 0 0 0 0 2 0.5 15 38.8 243 60.8 

*)
���� )
&
�����"ADก 0 0 0 0 182 45.5 217 54.3 1 0.3 

��� 0 0 0 0 15 3.8 383 95.8 2 0.5 
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 �
ก�
�
�  2  (���
  F1)�
�-���
��
��� �
� �*��I�+*������

� ,��"ก
���ก
�
��
�������
�1����"*	��
ก  +*���) �
���
 	!*)
� �
��A
*H	����"*	��
ก�����*  �*�����)
�A" 
60.8  �
�A��
 �
  *)
�+ ����)
�(�E�%
����"*	��
ก   �*�����)
�A" 81.8  *)
���	(�
ก�ก
�
��
�������   �*�����)
�A" 66.0  -A"*)
��H
(-�*A)
�   �*�����)
�A" 66.0   ����*)
���� )
&
�
����"ADก��) �
���
 	!�"*	��
�กA
�   �*�����)
�A" 45.5  
 
�	�	�ก3dd����
)	
<���$ ( ) 
)	�)��
���$�
���	��>	� (S.D.) ��������
�	�
3�
�[� 
    �����
8���ก��9�ก	��)��
���$��!	����&$	ก�ก	��)��
���$� 
 

*)
���	(�
ก�ก
���
�������  �
�JA��� S.D. �"*	� �
� �*��I� 
�(�
"��-�A����
��������
�����'
���������
� 3.62 0.49 �
ก 

�(�
"����"�	��#
���, �
������

	��
��
� 3.87 0.33 �
ก 
�(�
"��#�A��	G����� -A"��"�(S��������
�
กA	ก$S,&
��)
����� 3.34 0.47 �
�กA
� 

����JA��� 3.61 0.25 �
ก 

 
�
ก�
�
�  3  (���
  F1)�
�-���
��
��� �
� �*��I�+*������

� ,��"ก
���ก
�

��
�������*)
���	(�
ก�ก
���
����������"*	��
ก (  = 3.61)  -������
(��
�S
�����
�&)
(���
  
�� �
���I�*)���"*	��
ก������
��(�
"����"�	��#
���, �
������

	��
��
� (  = 3.87)  
�
�A��
 �
  �(�
"��-�A����
��������
�����'
���������
����"*	��
ก (  = 3.62)   �
���I�
*)���"*	��
�กA
�������
��(�
"��#�A��	G�����-A"��"�(S������
กA	ก$S,&
��)
����� (  = 
3.34)  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 29 &
�H
 F��ก 
 
�	�	�ก4dd����
)	
<���$ ( ) 
)	�)��
���$�
���	��>	� (S.D.) ��������
�	�
3�
�[� 
    �����
8���ก��9�ก	��)��
���$��!	�Y
����!	�&%(�>	� 
 

*)
�+ ����)
�(�E�%
�  �
�JA��� S.D. �"*	� �
� �*��I� 
�(�
"�� �
��"*�ก��*)
��
�
�S1�+H (�E�%
� �'�� 
@aaO
  �E�
��"�
 PAP 3.83 0.62 �
ก 

�(�
"���"��ก
�&��������"*�ก -A"��*��I� 3.21 0.49 �
�กA
� 
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�	�	�ก4ก(�)�)  
 

*)
�+ ����)
�(�E�%
�  �
�JA��� S.D. �"*	� �
� �*��I� 

�(�
"��������
�-A"�"��ก
���
�����*� 4.19 0.69 �
ก 
�(�
"-F����-A"�O
��
ก�
��
�	�-�A����
���������
 �
�'	*��� 3.79 0.62 �
ก 
�(�
"���"�����ก
���������
��%
� �'�� ��
�����
*
�� �)
��E�
����"

* PAP 3.74 0.65 �
ก 

����JA��� 3.75 0.26 �
ก 

 
 �
ก�
�
�  4  (���
  F1)�
�-���
��
��� �
� �*��I�+*������

� ,��"ก
���ก
�
��
�������*)
�+ ����)
�(�E�%
����"*	��
ก (  = 3.75)  -������
(��
�S
�����
�&)
(���
  ��
 �
���I�*)���"*	��
ก������
��(�
"��������
�-A"�"��ก
���
�����*� (  = 4.19)  �
�A��

 �
  �(�
"�� �
��"*�ก��*)
��
�
�S1�+H (�E�%
� �'�� @aaO
  �E�
��"�
 PAP (  = 3.83) 
�(�
"-F����-A"�O
��
ก�
��
�	�-�A����
��������� �
�'	*��� (  = 3.79)  -A"�(�
"���"��
���ก
���������
��%
� �'�� ��
�����
*�� �)
��E�
����"

* PAP (  = 3.74)   �
���I�*)���"*	�
�
�กA
�������
��(�
"���"��ก
�&��������"*�ก -A"��*��I� (  = 3.21)  �
�A"�
��*��
กe��
�
�
� 29 &
�H
 F��ก 
 
�	�	�ก5d����
)	
<���$ ( ) 
)	�)��
���$�
���	��>	� (S.D.) ��������
�	�
3�
�[� 
   �����
8���ก��9�ก	��)��
���$��!	��7	&����!�� 
 

*)
��H
(-�*A)
�  �
�JA��� S.D. �"*	� �
� �*��I� 
�(�
"-�A����
��������� �
��"

* (�)
��	*���ก
��	�
&�"
��
��(���(
 3.71 0.54 �
ก 

�(�
"��ก
��S�� ,��)�	ก��
�������
���	ก$, / ���� / �	ก$

����-�*A)
� 3.38 0.52 �
�กA
� 

�(�
"-�A����
�������������
ก
#���������� 3.19 0.39 �
�กA
� 
�(�
"���)
�

�
���)�A�
ก�A
ก�A
� 
-A"�"

* 3.77 0.59 �
ก 

����JA��� 3.51 0.25 �
ก 
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 �
ก�
�
�  5  (���
  F1)�
�-���
��
��� �
� �*��I�+*������

� ,��"ก
���ก
�
��
�������*)
��H
(-�*A)
����"*	��
ก (  = 3.51)  -������
(��
�S
�����
�&)
(���
  ��
 �
���I�*)���"*	��
ก������
��(�
"���)
�

�
���)�A�
ก�A
ก�A
�-A"�"

* (  = 3.77)  
�
�A��
 �
  �(�
"-�A����
��������� �
��"

* (�)
��	*���ก
��	�&�"
��
��(���(
 (  = 
3.71)   �
���I�*)���"*	��
�กA
�������
��(�
"��ก
��S�� ,��)�	ก��
�������
���	ก$, / ���� / 
�	ก$
����-�*A)
� (  = 3.38)  -A"�(�
"-�A����
�������������
ก
#���������� (  = 3.19)  
�
�A"�
��*��
กe���
�
� 29 &
�H
 F��ก 
 
�	�	�ก6dd����
)	
<���$ ( ) 
)	�)��
���$�
���	��>	� (S.D.) ��������
�	�
3�
�[� 
    �����
8���ก��9�ก	��)��
���$��!	�
�	�����7�$ 
 

*)
� �
��A
*H	�  �
�JA��� S.D. �"*	� �
� �*��I� 
�(�
"-�A����
��������� �
��A
*H	���
'����
-A"��	(�,��� 4.36 0.64 �
ก�����* 
�(�
"���
��ก
��	ก$
 �
��A
*H	������
��"�����H
( / ���O
��
ก���
� �
��A
*H	�
����
���I�@*)'	*��� 4.31 0.46 �
ก�����* 
�(�
"��#1��,�	�-�)�����&
��	ก��
������� (-�)�
����@*)�A
* 24 '	��+��) 4.11 0.76 �
ก 
�(�
"����
�(�
�
A �����)���ก
�-ก�
�	ก��
������� 4.05 0.58 �
ก 

����JA��� 4.11 0.21 �
ก 

 
�
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�
�  6  (���
  F1)�
�-���
��
��� �
� �*��I�+*������

� ,��"ก
���ก
�

��
�������*)
� �
��A
*H	����"*	��
ก (  = 4.11)  -������
(��
�S
�����
�&)
(���
  ��
 �
���I�*)���"*	��
ก�����*������
��(�
"-�A����
��������� �
��A
*H	���
'����-A"��	(�,��� 
(  = 4.36)  �
�A��
 �
  �(�
"���
��ก
��	ก$
 �
��A
*H	��������"�����H
( / ���O
��
ก
���
� �
��A
*H	�����
���I�@*)'	*��� (  = 4.31)   �
���I�*)���"*	��
ก������
��(�
"��#1��,
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�	�-�)�����&
��	ก��
������� (-�)�����@*)�A
* 24 '	��+��) (  = 4.11)  -A"�(�
"����
�(�
�
A
�����)���ก
�-ก��	ก��
������� (  = 4.05)  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 29 &
�H
 F��ก 
 
�	�	�ก7dd����
)	
<���$ ( ) 
)	�)��
���$�
���	��>	� (S.D.) ��������
�	�
3�
�[� 
    �����
8���ก��9�ก	��)��
���$��!	��3�
!	���������5ก 
 

*)
���� )
&
�����"ADก  �
�JA��� S.D. �"*	� �
� �*��I� 

�(�
"��� )
��'��
����� -A" �SH
(*� 3.88 0.52 �
ก 

�(�
"��� )
���
 
���
"�� 3.36 0.56 �
�กA
� 

�(�
"��� )
��ก
�����������
�������
� 3.17 0.39 �
�กA
� 

�(�
"����� )
��)�A�
ก�A
ก�A
�'��* 3.27 0.44 �
�กA
� 

����JA��� 3.39 0.23 �
�กA
� 

 
�
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�
�  7  (���
  F1)�
�-���
��
��� �
� �*��I�+*������

� ,��"ก
���ก
�

��
�������*)
���� )
&
�����"ADก���"*	��
�กA
� (  = 3.39)  -������
(��
�S
�����
�&)
(���
  
�� �
���I�*)���"*	��
ก�(�������
��*���   �
  �(�
"��� )
��'��
�����-A" �SH
(*� (  = 3.88)   
 �
���I�*)���"*	��
�กA
�������
��(�
"��� )
���
 
���
"�� (  = 3.36)  �(�
"����� )
��)
�A�
ก�A
ก�A
�'��* (  = 3.27)  -A"�(�
"��� )
��ก
�����������
�������
� (  = 3.17)  
�
�A"�
��*��
กe���
�
� 29 &
�H
 F��ก 
 
ก	����������3>	��	��?3�3 

����3>	����  1  ��  �$�)����

���
�	����&��18ก����
8���ก��9�ก	��)��
���$� 
����	�������  A @*)-ก�  H1��A�
��
  �(#  

��  �"*	�ก
�#Dก$
  

'�(  �
�@*) 

� ,��"ก
���ก
���
�������  @*)-ก�   *)
���	(�
ก�ก
���
�������  *)
�+ ����)
�(�E�%
�  

*)
��H
(-�*A)
�  *)
� �
��A
*H	�  -A"*)
���� )
&
�����"ADก 
�����%
����  1.1  H1��A�
��
�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 
Ho :  H1��A�
��
@���� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 
H1 :  H1��A�
��
�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
�������  
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�	�	�ก8dd����
�	����&��18����)	�7"�3��	
�	ก����
8���ก��9�ก	��)��
���$� 
 

����	�������  A 
� ,��"ก
� χ
2
 Sig. 

H1��A�
��
 *)
���	(�
ก�ก
���
������� 35.942 0.000** 
 *)
�+ ����)
�(�E�%
� 12.785 0.119 
 *)
��H
(-�*A)
� 30.364 0.000** 
 *)
� �
��A
*H	� 10.793 0.214 
 *)
���� )
&
�����"ADก 25.262 0.001** 

 
** ���	���
 	!�
����������"*	� .01 
 
 �
ก�
�
�  8  -�*�FAก
���� �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��, (���
  
H1��A�
��
ก	�
� ,��"ก
�*)
���	(�
ก�ก
���
��������� �
 P = 0.000  -�*���
  �e����
�����%
��A	ก  �	�� �
 H1��A�
��
�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
�������*)
���	(�
ก�
ก
���
�������
��
����	���
 	!�
����������"*	� .01      
 FAก
��� � �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,   (���
  H1��A�
��
ก	�

� ,��"ก
�*)
�+ ����)
�(�E�%
��� �
 P = 0.119  -�*���
 �
��	������%
��A	ก  �	�� �
 
H1��A�
��
@���� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
�*)
�+ ����)
�(�E�%
� 
 FAก
��� � �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,   (���
  H1��A�
��
ก	�

� ,��"ก
�*)
��H
(-�*A)
��� �
 P = 0.000  -�*���
 �e���������%
��A	ก  �	�� �
  
H1��A�
��
�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
�*)
��H
(-�*A)
�
��
����	���
 	!�
����������"*	� .01      

FAก
��� � �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,   (���
 H1��A�
��
ก	�

� ,��"ก
�*)
� �
��A
*H	��� �
 P = 0.214  -�*���
 �
��	������%
��A	ก  �	�� �
 
H1��A�
��
�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
�*)
� �
��A
*H	� 
 FAก
���� �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,(���
 H1��A�
��
ก	�
� ,��"ก
�
*)
���� )
&
�����"ADก�� �
 P = 0.001  -�*���
 �e���������%
��A	ก  �	�� �
 H1��A�
��
��
 �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
�*)
���� )
&
�����"ADก
��
����	���
 	!�
����������"*	� .01      
 �����%
����  1.2  �(#�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 
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 Ho :  �(#@���� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 
 H1 :  �(#�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
�������  
 
�	�	�ก9dd����
�	����&��18����)	�
&4ก����
8���ก��9�ก	��)��
���$� 
 

����	�������  A 
� ,��"ก
� χ
2
 Sig. 

�(# *)
���	(�
ก�ก
���
������� 0.014 0.905 

 *)
�+ ����)
�(�E�%
� 3.251 0.147 

 *)
��H
(-�*A)
� 0.184 0.912 

 *)
� �
��A
*H	� 1.667 0.435 

 *)
���� )
&
�����"ADก 1.626 0.443 

  
 �
ก�
�
�  9  FAก
���� �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,  (���
  �(#@����
 �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
�*)
���	(�
ก�ก
���
������� *)
�+ ����)
�(�E�%
� *)
�
�H
(-�*A)
�  *)
� �
��A
*H	� -A"*)
���� )
&
�����"ADก  �	�� �
  �
��	������%
��A	ก   

�����%
���� 1.3  

���� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 
Ho :  

��@���� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 

 H1 :  

���� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 
  
�	�	�ก10dd����
�	����&��18����)	��	$�ก����
8���ก��9�ก	��)��
���$� 
 

����	�������  A 
� ,��"ก
� χ
2
 Sig. 



�� *)
���	(�
ก�ก
���
������� 49.780 0.000 
 *)
�+ ����)
�(�E�%
� 29.059 0.000 
 *)
��H
(-�*A)
� 28.990 0.000 

 *)
� �
��A
*H	� 30.078 0.000 

 *)
���� )
&
�����"ADก 12.835 0.118 
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������
�@ �- ��,  (���
  


��ก	�
� ,��"ก
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���	(�
ก�ก
���
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 P = 0.000  -�*���
  �e���������%
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��	�(	��,*)�� �
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�
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��� �
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  �e���������%
��A	ก  �	�� �
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� ,��"ก
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��H
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����������"*	� .01      
 FAก
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"�, �
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������
�@ �- ��,  (���
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� ,��"ก
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*)
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��A
*H	��� �
 P = 0.000  -�*���
  �e���������%
��A	ก  �	�� �
 

���� �
��	�(	��,
ก	�
� ,��"ก
�*)
� �
��A
*H	�
��
����	���
 	!�
����������"*	� .01      
 FAก
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"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
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��ก	�
� ,��"ก
�*)
�
��� )
&
�����"ADก�� �
 P = 0.118  -�*���
  �
��	������%
��A	ก  �	�� �
  

��@���� �
��	�(	��,
ก	�
� ,��"ก
�*)
���� )
&
�����"ADก 
 �����%
����  1.4  �"*	�ก
�#Dก$
�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 

Ho :  �"*	�ก
�#Dก$
@���� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 
H1 :  �"*	�ก
�#Dก$
�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 

 
�	�	�ก11dd����
�	����&��18����)	������ก	�45ก6	ก����
8���ก��9�ก	��)��
���$� 
 

����	�������  A 
� ,��"ก
� χ
2
 Sig. 

�"*	�ก
�#Dก$
 *)
���	(�
ก�ก
���
������� 12.278 0.006 

 *)
�+ ����)
�(�E�%
� 8.953 0.176 

 *)
��H
(-�*A)
� 6.869 0.333 

 *)
� �
��A
*H	� 1.477 0.961 

 *)
���� )
&
�����"ADก 4.568 0.600 

 



 51 

�
ก�
�
�  11  FAก
���� �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,  (���
 �"*	�ก
�#Dก$

ก	�
� ,��"ก
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'�(�� �
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���ก
���
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Ho :  

'�(@���� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 

 H1 :  

'�(�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
�������  
 
�	�	�ก12ก����
�	����&��18����)	��	;�&ก����
8���ก��9�ก	��)��
���$� 

 

����	�������  A 
� ,��"ก
� χ
2
 Sig. 



'�( *)
���	(�
ก�ก
���
������� 28.130 0.000** 
 *)
�+ ����)
�(�E�%
� 36.009 0.000** 
 *)
��H
(-�*A)
� 35.635 0.000** 
 *)
� �
��A
*H	� 12.942  0.114 
 *)
���� )
&
�����"ADก 8.863  0.354 

 
** ���	���
 	!�
����������"*	� .01 
 
 �
ก�
�
�  12  -�*�FAก
���� �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,  (���
  


'�(ก	�
� ,��"ก
�*)
���	(�
ก�ก
���
��������� �
 P = 0.000  -�*���
  �e���������%
�
�A	ก  �	�� �
  

'�(�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
�*)
���	(�
ก�ก
���
�������
��
����	���
 	!
�
����������"*	� .01          
 FAก
���� �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,  (���
  

'�(ก	�
� ,��"ก
�
*)
�+ ����)
�(�E�%
��� �
 P = 0.000  -�*���
  �e���������%
��A	ก  �	�� �
  

'�(��
 �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
�*)
�+ ����)
�(�E�%
�
��
����	���
 	!�
����������"*	� .01      
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 FAก
���� �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,  (���
 

'�(ก	�
� ,��"ก
�
*)
��H
(-�*A)
��� �
 P = 0.000  -�*���
  �e���������%
��A	ก  �	�� �
  

'�(��
 �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
�*)
��H
(-�*A)
�
��
����	���
 	!�
����������"*	� .01      

FAก
���� �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,  (���
  

'�(@���� �
��	�(	��,
ก	�
� ,��"ก
�*)
� �
��A
*H	�-A"*)
���� )
&
�����"ADก �	�� �
  �
��	������%
��A	ก   

�����%
����  1.6  �
�@*)�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 
Ho :  �
�@*)@���� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 

 H1 :  �
�@*)�� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
���ก
���
������� 
 
�	�	�ก13กก����
�	����&��18����)	��	$=�!ก����
8���ก��9�ก	��)��
���$� 
 

����	�������  A 
� ,��"ก
� χ
2
 Sig. 

�
�@*) *)
���	(�
ก�ก
���
������� 3.452 0.631 
 *)
�+ ����)
�(�E�%
� 7.589 0.669 
 *)
��H
(-�*A)
� 16.312 0.091 
 *)
� �
��A
*H	� 35.388 0.000** 
 *)
���� )
&
�����"ADก 10.411 0.405 

 
** ���	���
 	!�
����������"*	� .01 
 

�
ก�
�
�  13  FAก
���� �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,  (���
  �
�@*)
@���� �
��	�(	��,ก	�
� ,��"ก
�*)
���	(�
ก�ก
���
������� *)
�+ ����)
�(�E�%
� *)
�
�H
(-�*A)
�-A"*)
���� )
&
�����"ADก �	�� �
  �
��	������%
��A	ก   

FAก
���� �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,  (���
 �
�@*)ก	�
� ,��"ก
�
*)
� �
��A
*H	��� �
 P = 0.000 -�*���
�e����������%
��A	ก  �	�� �
  �
�@*)�� �
��	�(	��,
ก	�
� ,��"ก
�*)
� �
��A
*H	�
��
����	���
 	!�
����������"*	� .01      

����3>	����  2  ��  �$�)����

���
�	����&��18ก��&:�3ก���ก	��)��
���$� 
 ����	�������  A @*)-ก�  H1��A�
��
  �(#  

��  �"*	�ก
�#Dก$
  

'�(  �
�@*) 

 (Z��ก���ก
���
�������  @*)-ก�  ��*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
�  ��  A��������*���
�   
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(
��"����')��ก
���
������� '�����A
��ก
���
�������  ��"��ก
�S,ก
��*���
�  -A" �
�')��
���
ก
��*���
�   
 �����%
����  2.1  ����	�������  A�� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
������� 
 �����%
��
������   �
 
 Ho :  H1��A�
��
@���� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
������� 
 H1 :  H1��A�
��
�� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���*)
�ก
���
������� 
 Ho :  �(#@���� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
������� 
 H1 :  �(#�� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���*)
�ก
���
������� 
 Ho :  

��@���� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
������� 
 H1 :  

���� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���*)
�ก
���
������� 
 Ho :  �"*	�ก
�#Dก$
@���� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
������� 
 H1 :  �"*	�ก
�#Dก$
�� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���*)
�ก
���
������� 
 Ho :  

'�(@���� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
������� 
 H1 :  

'�(�� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���*)
�ก
���
������� 
 Ho :  �
�@*)@���� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
������� 
 H1 :  �
�@*)�� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���*)
�ก
���
������� 
 
�	�	�ก14กก����
�	����&��18����)	���  �$�)����

�ก��&:�3ก���ก	��)��
���$� 
 

����	�������  A (Z��ก���ก
���
������� χ2 Sig. 
����FAก
�
�*�
� 

H1��A�
��
 ��*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
� 46.468 0.000** �e���� Ho 

 ��  A��������*���
� 298.845 0.000** �e���� Ho 

 (
��"����')��ก
���
������� 200.053 0.000** �e���� Ho 

 '�����A
��ก
���
������� 21.798 0.004** �e���� Ho 

 ��"��ก
�S,ก
��*���
� 30.977 0.000** �e���� Ho 

  �
�')��
���ก
��*���
� 52.300 0.000** �e���� Ho 

�(# ��*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
� 0.589 0.899 �
��	� Ho  

 ��  A��������*���
� 11.107 0.025* �e���� Ho  
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�	�	�ก14  (�)�) 
 

����	�������  A (Z��ก���ก
���
������� χ2 Sig. 
����FAก
�
�*�
� 

�(# (
��"����')��ก
���
������� 3.428 0.330 �
��	� Ho 

 '�����A
��ก
���
������� 1.228 0.746 �
��	� Ho 

 ��"��ก
�S,ก
��*���
� 2.422 0.298 �
��	� Ho 

  �
�')��
���ก
��*���
� 0.495 0.974 �
��	� Ho 



�� ��*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
� 99.554 0.000** �e���� Ho 

 ��  A��������*���
� 153.952 0.000** �e���� Ho 

 (
��"����')��ก
���
������� 71.413 0.000** �e���� Ho 

 '�����A
��ก
���
������� 138.044 0.000** �e���� Ho 

 ��"��ก
�S,ก
��*���
� 55.768 0.000** �e���� Ho 

  �
�')��
���ก
��*���
� 99.425 0.000** �e���� Ho 

�"*	�ก
�#Dก$
 ��*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
� 63.555 0.000** �e���� Ho 

 ��  A��������*���
� 76.855 0.000** �e���� Ho 

 (
��"����')��ก
���
������� 50.807 0.000** �e���� Ho 

 '�����A
��ก
���
������� 75.761 0.000** �e���� Ho 

 ��"��ก
�S,ก
��*���
� 20.583 0.002** �e���� Ho 

  �
�')��
���ก
��*���
� 50.855 0.000** �e���� Ho 



'�( ��*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
� 231.916 0.000** �e���� Ho 

 ��  A��������*���
� 211.174 0.000** �e���� Ho 

 (
��"����')��ก
���
������� 94.954 0.000** �e���� Ho 

 '�����A
��ก
���
������� 205.901 0.000** �e���� Ho 

 ��"��ก
�S,ก
��*���
� 39.014 0.000** �e���� Ho 

  �
�')��
���ก
��*���
� 228.699 0.000** �e���� Ho 

�
�@*) ��*��"�� ,�A	ก��ก
��*���
� 170.448 0.000** �e���� Ho 
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�	�	�ก14ก(�)�) 
 

����	�������  A (Z��ก���ก
���
������� χ2 Sig. 
����FAก
�
�*�
� 

�
�@*) ��  A��������*���
� 184.382 0.000** �e���� Ho 

 (
��"����')��ก
���
������� 99.06 0.000** �e���� Ho 

 '�����A
��ก
���
������� 157.78 0.000** �e���� Ho 

 ��"��ก
�S,ก
��*���
� 53.291 0.000** �e���� Ho 

  �
�')��
���ก
��*���
� 183.077 0.000** �e���� Ho 

 
* ���	���
 	!�
����������"*	� .05 
** ���	���
 	!�
����������"*	� .01 
 
   �
ก�
�
�ก14กFAก
���� �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,  (���
  
H1��A�
��
�� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
�����������ก*)
�  
��
����	���
 	!�
����������"*	� 
0.01  +*���*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  ��  A��������*���
���
 �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  (
��"����')�*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  ��"��ก
�S,
�� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000   �
�')��
���ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  -A"
�"�"��A
�� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.004  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 30 &
�H
 F��ก 
 �(#�� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
��������(���*)
��*���  �
 *)
���  A�������
�*���
�  
��
����	���
 	!�
����������"*	� 0.05  +*��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.025  �����(#ก	�
(Z��ก���ก
���
���������*)
�
���T @���� �
��	�(	��,ก	�  �
�A"�
��*��
กe���
�
� 31 &
�
H
 F��ก 
 

���� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
�����������ก*)
�  
��
����	���
 	!�
���������
�"*	� 0.01  +*���*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  ��  A�������
�*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  (
��"����')��ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 
0.000  �"�"��A
�� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  ��"��ก
�S,ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,
���
ก	� 0.000  -A" �
�')��
���ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  �
�A"�
��*��
กe
���
�
� 32 &
�H
 F��ก 
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 �"*	�ก
�#Dก$
�� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
�����������ก*)
�  
��
����	���
 	!
�
����������"*	� 0.01  +*���*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  
��  A��������*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  (
��"����')��ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,
���
ก	� 0.000  �"�"��A
�� �
 �
��	�(	��, ���
ก	� 0.000   �
�')��
���ก
��*���
��� �

 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000 -A"��"��ก
�S,ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��, 0.002  �
�A"�
��*
��
กe���
�
� 33 &
�H
 F��ก 
 

'�(�� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
�����������ก*)
�  
��
����	���
 	!�
���������
�"*	� 0.01  +*���*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  ��  A�������
�*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  (
��"����')��ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 
0.000  �"�"��A
�� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  ��"��ก
�S,ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��, 
0.000 -A" �
�')��
���ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  �
�A"�
��*��
กe���
�
�  
34 &
�H
 F��ก 
 �
�@*)�� �
��	�(	��,ก	�(Z��ก���ก
���
�����������ก*)
�  
��
����	���
 	!�
���������
�"*	� 0.01  +*���*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  ��  A�������
�*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  (
��"����')��ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 
0.000  �"�"��A
�� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  ��"��ก
�S,ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��, 
0.000  -A" �
�')��
���ก
��*���
��� �
 �
��	�(	��,���
ก	� 0.000  �
�A"�
��*��
กe���
�
�  
35 &
�H
 F��ก 
 ����3>	����  3  ��  �$�)����

����3�13&��)�ก	�����3�9 
�3��	�=��)��
���$�
 ��������&��'���� 
 �����%
����  3.1  ����	�������  A��
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*
��(��S���� 
 �����%
��
������   �
 
 Ho :  H1��A�
��
@����
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S���� 
 H1 :  H1��A�
��
��
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S���� 
 Ho :  �(#@����
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S���� 
 H1 :  �(#��
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S���� 
 Ho :  

��@����
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S���� 
 H1 :  

����
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S���� 
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  Ho :  �"*	�ก
�#Dก$
@����
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S���� 
 H1 :  �"*	�ก
�#Dก$
��
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S���� 
 Ho :  

'�(@����
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S���� 
 H1 :  

'�(��
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S���� 
 Ho :  �
�@*)@����
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S���� 
 H1 :  �
�@*)��
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S���� 
 
�	�	�ก15dd����
�	����&��18�����  �$�)����

�������3�13&��)�ก	�����3�9 
�3��	�  
   =��)��
���$� ��������&��'���� 
 

����	�������  A χ2 Sig. Value ����FAก
��*�
� 

H1��A�
��
 4.410 0.818 - �
��	� Ho 

�(# 0.234 0.890 - �
��	� Ho 



�� 21.76 0.015* 0.514 �e���� Ho 

�"*	�ก
�#Dก$
 5.508 0.481 - �
��	� Ho 



'�( 4.649 0.794 - �
��	� Ho 

�
�@*) 20.901 0.022* 0.223 �e���� Ho 

 
* ���	���
 	!�
����������"*	� .05 
  
 �
ก�
�
�  15  FAก
���� �
"�, �
��	�(	��,*)�� �
������
�@ �- ��,  (���
  ����	����
��
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S����  @*)-ก�  

��-A"�
�@*)  UD��

��
��������	������
����(A�
�กA
���
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S����  
��
���
�	���
 	!�
����������"*	� 0.01 +*���&�
* �
��	�(	��,���
ก	� 0.514  �
�A��
 �
 �
�@*)����
����	������
����(A�)
���
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S����  
��
����	���
 	!�
�
���������"*	� 0.05   +*���&�
* �
��	�(	��,���
ก	� 0.223  ����H1��A�
��
  �(#  �"*	�ก
�#Dก$
  
-A"

'�(@����
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*��(��S����  
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����3>	����  4  &:�3ก���ก	��)��
���$����3�13&��)�ก	�����3�9 
�3��	�=��)��
���$�
 ��������&��'���� 
 �����%
���� 4.1 (Z��ก���ก
���
���������
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
�������
�	���	*��(��S���� 
 �����%
��
������   �
 
 Hod:ก��*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
�@����
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
�������
�	���	*��(��S���� 
 H1d:ก��*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
���
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
�������
�	���	*��(��S���� 
 Hod:ก��  A��������*���
�@����
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*
��(��S���� 
 H1d:ก��  A��������*���
���
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
��������	���	*
��(��S���� 
 Hod:ก(
��"����')��ก
���
�������@����
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
�������
�	���	*��(��S���� 
 H1d:ก(
��"����')��ก
���
���������
����(A��
ก
��	*������*���
�@���
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�&DE�@� 22 5.5 

��� 400 100 

 
�	�	�ก23กก���� �	�������!�$�����#"!���������?	�  �	��ก�	� �������
8 
       ���ก���ก	�
�3��	�=��)��
���$� ��������&��'���� 
 

��*��"�� ,�A	ก&
�ก
��*���
� ��
��� ( �) �)
�A" 

��
�������(	กF�
�/�	����� 262 65.5 

ก
�#Dก$
/�	#�#Dก$
 37 9.3 

������!
��/�(��
� 59 14.8 

�)
�ก
�(���I�����-�AกT ����T ���)
����� 42 10.5 

��� 400 100 

 
�	�	�ก24กก���� �	�������!�$�����#"!���������?	�  �	��ก�	���

���� 
                 �)��
�3��	� 
 

��  A��������*���
� ��
��� ( �) �)
�A" 

@� ��*��� 11 2.8 

@�ก	� �
� �	� 257 64.3 

@�ก	��(��
� 79 19.8 

@�ก	����$	���
������ 26 6.5 

@�ก	���
�#Dก$
 27 6.8 

��� 400 100 
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�	�	�ก25กก���� �	�������!�$�����#"!���������?	�  �	��ก�	�&	������9;! 
                
�3��	��)��
���$� 
 

(
��"����')�*���
���
������� ��
��� ( �) �)
�A" 

�����,�����	� 266 66.5 

���'�
/���1) 71 17.8 

��+*��
���"��
�
� 7 1.8 

(
��"&
����$	��	��, 56 14 

��� 400 100 

 
�	�	�ก26กก���� �	�������!�$�����#"!���������?	�  �	��ก�	�;)��
��	 
                9�ก	��)��
���$� 
 

'�����A
��ก
���
������� ��
��� ( �) �)
�A" 

�	����*��*�	�*
�, 265 66.3 

�	����*��#ก
A 67 16.8 

�	����*(	ก�)
� 33 8.3 

�	�����*
  35 8.8 

��� 400 100 

 
�	�	�ก27กก���� �	�������!�$�����#"!���������?	�  �	��ก�	������ก	�'8  
   ก	�
�3��	��	 ��������&��'���� 
 

��"��ก
�S,ก
��*���
� ��
��� ( �) �)
�A" 

 �	E�-�ก 254 63.5 

 �	E�����
� 105 26.3 

�
กก��
 2  �	E� 41 10.3 

��� 400 100 
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�	�	�ก28กก���� �	�������!�$�����#"!���������?	�  �	��ก�	�
)	9;! )	$ 
                9�ก	�
�3��	�Y�$
<���$�)�
��(� 
 

 �
�')��
���ก
��*���
�+*��JA�����
 �	E� ��
��� ( �) �)
�A" 
@���ก�� 1,000  �
� 26 6.5 
1,001 g 2,000  �
� 126 31.5 
2,001 g 3,000 �
� 200 50 
�
กก��
 3,000 �
�&DE�@� 48 12 

��� 400  100  
 



 

85

�����d29dd�	
����
��������������	�����  �����ก�����
��������
� !�������"#��ก��$�ก��%&���%'(
�ก��ก����
	��$��
��%��)# 
     %&���%'(
���� ��
	*+��,�*�'  
 

������	
����
��� 


�����	��
ก������ 
�����	��
ก 
�����	��
�ก�
� 
�����	����� 
�����	����������� 
 

�������ก����ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ �	� 

�	���
����#�
ก�ก
�� ��
����	 - - 264 66.0 136 34.0 - - - - 100 


#�
���,�� �� ��
����	�
�-���.
/�����	��
� 1 0.3 244 61.0 155 38.8 - - - - 100 


#�
������	�/�0
�/���	
�
�1��
����
	�
� - - 349 87.3 51 12.8 - - - - 100 


#�
���0���	�4�-��� ,�����
#5����
�1�

�ก��ก65�7������8��� - - 134 33.5 266 66.5 - - - - 100 

�	���
�9������
�#:;�<
� 8 2.0 327 81.8 65 16.3 - - - - 100 


#�
����	
����	ก����
��
-
�5=�9>�
#:;�<
� 
. � ?@@A
  �;"
����
 B�B 49 12.3 237 59.3 114 28.5 - - - - 100 


#�
�������ก
�7�� �������	ก ,���	�
��	 2 0.5 94 23.5 303 75.8 1 0.3 - - 100 


#�
���8�����
�,������ก
�!�
!������ 141 35.3 194 48.5 65 16.3 - - - - 100 


#�
�,C����,���A
���ก�
��
���,�� �
� ��
����	���	
�.��
!� 45 11.3 227 56.8 128 32.0 - - - - 100 
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�����d29d(�&�) 

 

������	
����
��� 


�����	��
ก������ 
�����	��
ก 
�����	��
�ก�
� 
�����	����� 
�����	����������� �������ก����ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

 
 

�	� 


#�
����������ก
����
�1��
/�<
� 
. � �8
����
!���8 �����;"
������
� B�B 43 10.8 212 53.0 145 36.3 - - - - 100 
�	���
��>
#,	����� 6 1.5 264 66.0 130 32.5 - - - - 100 

#�
�,�� �� ��
����	���	
����
� #����
!�����ก
�8��7���� 
�
#���#� 15 3.8 257 64.3 128 32.0 - - - - 100 


#�
���ก
��5���������ก� ��
����	�����ก6� / ���! 
/ ��ก6
����,	����� 7 1.8 139 34.8 254 63.5 - - - - 100 

#�
�,�� �� ��
����	������
ก
0���� ��:�� - - 77 19.3 323 80.8 - - - - 100 

#�
�����
��
�
����
�:�ก��
ก��
� 
,�����
� 28 7.0 250 62.5 122 30.5 - - - - 100 

�	���
��	
�����>�� 243 60.8 155 38.8 2 0.5 - - - - 100 


#�
�,�� �� ��
����	���	
�����>��/ �.�	�/
,�����#����� 181 45.3 183 45.8 36 9.0 - - - - 100 
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�����ก29ก(�&�) 

 

������	
����
��� 


�����	��
ก������ 
�����	��
ก 
�����	��
�ก�
� 
�����	����� 
�����	����������� 
 

�������ก����ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ �	� 

#�
����
/�ก
���ก6
�	
�����>�������
������-�>
# / ���A
���ก
/:���	
�����>��
������
���?��.��
!� 124 31.0 276 69.0 - - - - - - 100 


#�
���0=������,!��
�/�7����ก� ��
����	 (,!�� 

�/�?��/��� 24 .��	9��) 139 34.8 166 41.5 95 23.8 - - - - 100 


#�
����8
�#�
�
� ���������ก
�,ก 
��ก� ��
����	 78 19.5 265 66.3 57 14.3 - - - - 100 

�	���
������
7��������Gก 1 0.3 217 54.3 182 45.5 - - - - 100 


#�
������
��.:��
���� ,����5>
#�� 33 8.3 281 70.3 86 21.5 - - - - 100 


#�
������
���
�

��
��� 15 3.8 117 29.3 266 66.5    - 100 


#�
������
��ก
����!����� �����	��
� - - 70 17.5 30 82.5 - - - - 100 


#�
��������
���
�:�ก��
ก��
�.��� - - 108 27.0 292 73.0 - - - - 100 
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�����ก30กก�	
����
��������������	�����  �����ก���1���������ก��+2��ก���ก��%&���%'(
� 
 

ก���
�#B >
�ก�
� >
�
��:� >
�/�	����ก
H���
��:� >
��/� 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

!������������ก7��ก
�
����
�           

� ��
����	#�กC ��/���
��� 156 68.7 66 66.0 17 100 11 45.8 12 100 

ก
�0Gก6
/��0�0Gก6
 20 8.8 6 6.0 7 0.0 4 16.7 0 0.0 


�����J
/�/
#:��� 33 14.5 21 21.0 5 0.0 0 0.0 0 0.0 

/���ก
�
�������,��กK��� K 18 7.9 7 7.0 8 0.0 9 37.5 0 0.0 

��������� 	�
����
�           

?���
���	 8 3.5 3 3.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

?�ก���������	 161 70.9 76 76.0 14 37.8 0 0.0 6 50.0 

?�ก��
#:��� 35 15.4 19 19.0 19 51.4 0 0.0 6 50.0 

?�ก�����6���"

����	 6 2.6 0 0 0 0 20 83.3 0 0.0 

?�ก���8
�0Gก6
 17 7.5 2 2.0 4 10.8 4 16.7 0 0.0 
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�����ก30กก(�&�) 

 

ก���
�#B >
�ก�
� >
�
��:� >
�/�	����ก
H���
��:� >
��/� 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

#
�������.�
����
�� ��
����	           

�8��/�� 	�/�	 177 78.0 74 74.0 14 37.8 1 4.2 0 0.0 

�8
. 
/�8/=� 24 10.6 19 19.0 13 35.1 3 12.5 12 100 

�89���
����!"
�
� 2 0.9 5 5.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

#
���7�����6����	�� 24 10.6 3 3.0 4 10.8 4 16.7 0 0.0 

. 	�
	�
��ก
�� ��
����	           

	�������������
�� 142 62.6 71 71.0 24 64.9 9 79.2 0 75.0 

	������
�0ก
� 44 19.4 12 12.0 7 18.9 1 4.2 12 25.0 

	������#�ก���� 17 7.5 14 14..0 2 5.4 0 0.0 0 0.0 

	��-����
 24 10.6 3 3.0 4 10.8 4 16.7 0 0.0 

�����ก
�5�ก
�
����
�           

���;�,�ก 132 54.2 67 67.0 31 83.8 21 87.5 2 100 

���;������� 71 31.3 25 25.0 6 16.2 3 12.5 0 0.0 
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�����ก30กก(�&�) 
 

ก���
�#B >
�ก�
� >
�
��:� >
�/�	����ก
H���
��:� >
��/� 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

�
กก	 
 2 ���;� 33 14.5 8 8.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

� 
�.�! 
���ก
�
����
�           

?� 
ก�� 1,000  �
� 16 7.0 8 8.0 1 2.7 1 4.2 0 0.0 

1,000-2,000 �
� 81 35.7 17 17.0 16 43.2 3 12.5 9 75.0 

2,001-3,000 �
� 111 48.9 56 56.0 17 45.9 15 62.5 1 8.3 

�
กก	 
 3,000 �
�7G;�?� 19 8.4 19 19.0 3 8.1 5 20.8 2 16.7 

 
�����ก31กก�	
����
��������������	�����  �����ก����+4ก��+2��ก���ก��%&���%'(
� 

     

.
�  �J��  
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ 

!������������ก7��ก
�
����
�     

� ��
����	#�กC ��/���
��� 150 64.1 112 67.5 



 

91

�����ก31ก(�&�) 
 

.
�  �J��  
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ 

ก
�0Gก6
/��0�0Gก6
 23 9.8 14 8.4 


�����J
/�/
#:��� 35 15.0 24 14.5 

/���ก
�
�������,��กK��� K 26 11.1 16 9.6 

��������� 	�
����
�     

?���
���	 7 3.0 4 2.4 

?�ก���������	 161 68.8 96 7.8 

?�ก��
#:��� 42 17.9 37 22.3 

?�ก�����6���"

����	 8 3.4 18 10.8 

?�ก���8
�0Gก6
 16 6.8 11 6.6 

#
�������.�
����
�� ��
����	     

�8��/�� 	�/�	 163 69.7 103 62.0 

�8
. 
/�8/=� 40 17.1 29 18.7 

�89���
����!"
�
� 4 1.7 12 1.8 
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�����ก31ก(�&�) 
 

.
�  �J��  
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ 

#
���7�����6����	�� 27 11.5 7 17.5 

. 	�
	�
��ก
�� ��
����	     

	�������������
�� 157 67.1 108 65.1 

	������
�0ก
� 38 16.2 29 17.5 

	������#�ก���� 21 9.0 12 7.2 

	��-����
 18 7.7 17 10.2 

�����ก
�5�ก
�
����
�     

���;�,�ก 148 63.2 106 63.9 

���;������� 66 28.2 39 23.5 

�
กก	 
 2 ���;� 20 8.5 21 12.7 

� 
�.�! 
���ก
�
����
�     

?� 
ก�� 1,000  �
� 15 6.4 11 6.6 

1,000-2,000 �
� 73 31.2 53 31.9 
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�����ก31ก(�&�) 
 

.
�  �J��  
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ 

2,001-3,000 �
� 116 49.6 84 50.6 

�
กก	 
 3,000 �
�7G;�?� 30 12.8 18 10.8 

 
�����ก32ก�	
����
��������������	�����  �����ก�����
*ก��+2��ก���ก��%&���%'(
�   

       

?� 
ก�� 20 �M 21-30 �M 31-40 �M 41-50 �M 51 �M7G;�?� 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

!������������ก7��ก
�
����
�           

� ��
����	#�กC ��/���
��� 0 0.0 120 66.7 78 70.9 41 57.7 23 74.2 

ก
�0Gก6
/��0�0Gก6
 8 100 22 16.7 6 5.5 1 1.4 0 0.0 


�����J
/�/
#:��� 0 0.0 23 12.8 15 13.6 16 22.5 5 16.1 

/���ก
�
�������,��กK��� K 0 0.0 15 8.3 11 10.6 13 18.3 3 9.7 
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�����ก32d(�&�) 
 

?� 
ก�� 20 �M 21-30 �M 31-40 �M 41-50 �M 51 �M7G;�?� 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

��������� 	�
����
�           

?���
���	 0 0.0 8 4.4 0 0.0 3 4.2 0 0.0 

?�ก���������	 0 0.0 105 58.3 77 70.7 47 66.2 28 90.3 

?�ก��
#:��� 0 0.0 38 21.1 17 15.5 21 29.6 3 9.7 

?�ก�����6���"

����	 0 0.0 12 6.7 14 12.7 0 0.0 0 0.0 

?�ก���8
�0Gก6
 8 100 17 9.4 2 1.8 0 0.0 0 0.0 

#
�������.�
����
�� ��
����	           

�8��/�� 	�/�	 0 0.0 114 63.3 74 67.3 49 67.3 29 93.5 

�8
. 
/�8/=� 0 0.0 30 16.7 21 19.1 18 19.1 2 6.5 

�89���
����!"
�
� 0 0.0 6 3.3 1 0.9 1 0.9 0 0.0 

#
���7�����6����	�� 8 100 30 16.7 14 12.7 4 5.6 0 0.0 

. 	�
	�
��ก
�� ��
����	           

	�������������
�� 0 0.0 120 66.7 79 71.8 44 62.0 22 71.0 
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�����ก32d(�&�) 
 

?� 
ก�� 20 �M 21-30 �M 31-40 �M 41-50 �M 51 �M7G;�?� 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

	������
�0ก
� 0 0.0 28 15.6 23 20.9 8 11.3 8 25.8 

	������#�ก���� 0 0.0 10 5.6 3 2.7 19 26.8 1 3.2 

	��-����
 8 100 22 12.2 5 4.5 0 0.0 0 0.0 

�����ก
�5�ก
�
����
�           

���;�,�ก 8 100 33 73.9 66 60.0 36 50.7 11 35.5 

���;������� 0 0.0 36 20.0 36 32.7 26 36.6 77 22.6 

�
กก	 
 2 ���;� 0 0.0 11 6.1 8 7.3 9 12.7 13 41.9 

� 
�.�! 
���ก
�
����
�           

?� 
ก�� 1,000  �
� 1 12.5 20 11.1 5 4.5 0 0.0 0 0.0 

1,000-2,000 �
� 5 62.5 60 33.3 16 14.5 26 36.6 19 61.3 

2,001-3,000 �
� 2 25.0 84 46.7 65 59.1 41 57.7 8 25.8 

�
กก	 
 3,000 �
�7G;�?� 0 0.0 16 8.9 24 21.8 4 5.6 4 12.9 



 

96

�����ก33ก�	
����
��������������	�����  �����ก�����
��ก��45ก6�ก��+2��ก���ก��%&���%'(
�   
       

/�"
ก	 
��-����
� ��-����
� ������JJ
 ���JJ
/����:��=�ก	 
 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

!������������ก7��ก
�
����
�         

� ��
����	#�กC ��/���
��� 8 36.4 35 55.6 29 72.5 190 69.1 

ก
�0Gก6
/��0�0Gก6
 6 27.3 17 27.0 8 20.0 6 2.2 


�����J
/�/
#:��� 4 18.2 6 9.5 3 7.5 46 16.7 

/���ก
�
�������,��กK��� K 4 18.2 5 7.9 0 0.0 33 12.0 

��������� 	�
����
�         

?���
���	 1 4.5 0 0.0 0 0.0 10 3.6 

?�ก���������	 10 45.5 29 46.0 24 60.0 194 70.5 

?�ก��
#:��� 6 27.3 12 19.0 9 22.5 52 18.9 

?�ก�����6���"

����	 1 4.5 6 9.5 0 0.0 19 6.9 
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�����ก33ก(�&�) 
 

/�"
ก	 
��-����
� ��-����
� ������JJ
 ���JJ
/����:��=�ก	 
 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

?�ก���8
�0Gก6
 4 18.2 16 25.4 7 17.5 0 0.0 

#
�������.�
����
�� ��
����	         

�8��/�� 	�/�	 8 36.4 35 55.6 21 52.5 202 73.5 

�8
. 
/�8/=� 8 36.4 4 6.3 11 27.5 48 17.5 

�89���
����!"
�
� 1 4.5 2 3.2 0 0.0 4 1.5 

#
���7�����6����	�� 5 22.7 22 34.9 8 20.0 21 7.6 

. 	�
	�
��ก
�� ��
����	         

	�������������
�� 16 72.7 31 49.2 17 42.5 201 73.1 

	������
�0ก
� 1 4.5 5 7.9 13 32.5 48 17.5 

	������#�ก���� 0 0.0 10 15.9 2 5.0 21 7.6 
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�����ก33ก(�&�) 
 

/�"
ก	 
��-����
� ��-����
� ������JJ
 ���JJ
/����:��=�ก	 
 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

	��-����
 5 22.7 17 27.0 8 20.0 5 1.8 

�����ก
�5�ก
�
����
�         

���;�,�ก 22 100 44 69.8 26 5.0 162 58.9 

���;������� 0 0.0 10 15.9 12 30.5 83 30.2 

�
กก	 
 2 ���;� 0 0.0 9 14.3 2 5.0 30 10.9 

� 
�.�! 
���ก
�
����
�         

?� 
ก�� 1,000  �
� 2 9.1 8 12.7 8 20.0 8 2.9 

1,000-2,000 �
� 9 40.9 34 54.0 11 27.5 72 26.2 

2,001-3,000 �
� 11 50.0 17 27.0 19 47.5 153 55.6 

�
กก	 
 3,000 �
�7G;�?� 0 0.0 4 6.3 2 5.0 42 15.3 
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�
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�/��<	��
�ก�! #��ก�
����6��
�ก.� -��ก�!� 	�/�	 
ก6/�ก��� 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

!������������ก7��ก
�
����
�           

� ��
����	#�กC ��/���
��� 11 27.5 71 68.9 139 70.9 40 75.5 1 12.5 

ก
�0Gก6
/��0�0Gก6
 29 72.5 7 6.8 0 0.0 0 0.0 1 12.5 


�����J
/�/
#:��� 0 0.0 16 15.5 31 15.8 9 17.0 3 37.5 

/���ก
�
�������,��กK��� K 0 0.0 9 8.7 26 13.3 4 7.5 3 37.5 

��������� 	�
����
�           

?���
���	 0 0.0 2 1.9 7 3.6 2 3.8 0 0.0 

?�ก���������	 10 25.0 65 63.1 125 63.8 49 92.5 8 100 

?�ก��
#:��� 7 17.5 22 21.4 48 24.5 2 3.8 0 0.0 

?�ก�����6���"

����	 0 0.0 10 9.7 16 8.2 0 0.0 0 0.0 

?�ก���8
�0Gก6
 23 57.5 4 3.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

 
 



 

100

�����ก34กก(�&�) 
 

��ก
����/��ก0Gก6
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�
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����6��
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ก6/�ก��� 
#I/�ก���ก
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�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

#
�������.�
����
�� ��
����	           

�8��/�� 	�/�	 7 17.5 64 62.1 142 72.4 46 86.6 7 87.5 

�8
. 
/�8/=� 10 25.0 20 19.4 33 16.8 7 13.2 1 12.5 

�89���
����!"
�
� 0 0.0 1 1.0 6 3.1 0 0.0 0 0.0 

#
���7�����6����	�� 23 57.5 18 17.5 15 7.7 0 0.0 0 0.0 

. 	�
	�
��ก
�� ��
����	           

	�������������
�� 15 37.5 70 68.0 128 65.3 44 83.0 8 100 

	������
�0ก
� 0 0.0 7 6.8 51 26.0 9 17.0 0 0.0 

	������#�ก���� 0 0.0 20 19.4 13 6.6 0 0.0 0 0.0 

	��-����
 25 62.5 6 5.8 4 2.0 0 0.0 0 0.0 

�����ก
�5�ก
�
����
�           

���;�,�ก 34 85.0 48 46.6 131 66.8 33 62.3 8 100 

���;������� 1 2.5 36 35.0 56 28.6 2 22.6 0 0.0 
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����6��
�ก.� -��ก�!� 	�/�	 
ก6/�ก��� 
#I/�ก���ก
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�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

�
กก	 
 2 ���;� 5 12.5 19 18.4 9 4.6 8 15.1 0 0.0 

� 
�.�! 
���ก
�
����
�           

?� 
ก�� 1,000  �
� 19 47.5 4 3.9 1 0.5 1 1.9 1 12.5 

1,000-2,000 �
� 19 47.5 44 42.7 57 29.1 3 5.7 3 37.5 

2,001-3,000 �
� 2 5.0 51 49.5 114 5.2 29 54.7 4 50.0 

�
กก	 
 3,000 �
�7G;�?� 0 0.0 4 3.9 24 12.2 20 37.7 0 0.0 
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/�"
ก	 
 5000 5001-10000 10001-15000 15001-20000 20001-25000 25000 �
�7G;�?� 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 
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�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

!������������ก7��ก
�
����
�             

� ��
����	#�กC ��/���
��� 10 29.4 66 68.8 82 64.6 55 74.3 34 72.3 15 68.2 
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/�"
ก	 
 5000 5001-10000 10001-15000 15001-20000 20001-25000 25000 �
�7G;�?� 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

ก
�0Gก6
/��0�0Gก6
 22 64.7 13 13.5 1 0.8 0 0.0 1 2.1 0 0.0 


�����J
/�/
#:��� 1 2.9 7 7.3 33 26.0 8 17.0 8 17.0 2 9.1 

/���ก
�
�������,��กK��� K 1 2.9 10 10.4 11 8.7 4 8.5 4 8.5 5 22.7 

��������� 	�
����
�             

?���
���	 0 0.0 4 4.2 6 4.7 0 0.0 0 0.0 1 4.5 

?�ก���������	 7 20.6 54 56.3 88 69.3 54 73.0 34 72.3 20 90.9 

?�ก��
#:��� 6 17.6 23 24.0 26 20.5 14 18.9 10 21.3 0 0.0 

?�ก�����6���"

����	 1 2.9 8 8.3 7 5.5 6 8.1 3 6.4 1 4.5 

?�ก���8
�0Gก6
 20 58.8 7 7.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
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ก	 
 5000 5001-10000 10001-15000 15001-20000 20001-25000 25000 �
�7G;�?� 
#I/�ก���ก
�� ��
����	 

!"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ !"
�	� ������ 

#
�������.���ก
�
����
�             

�8��/�� 	�/�	 5 14.7 62 64.6 93 73.2 56 75.7 31 66.0 19 86.4 

�8
. 
/�8/=� 8 23.5 13 13.5 25 19.7 12 16.2 12 25.5 1 4.5 

�89���
����!"
�
� 0 0.0 5 5.2 1 0.8 0 0.0 0 0.0 1 4.5 

#
���7�����6����	�� 21 61.8 16 16.7 8 6.3 6 8.1 4 8.5 1 4.5 

����
	�
��ก
�
����
�             

	�������������
�� 12 35.3 68 70.8 88 69.3 49 66.2 33 70.2 15 68.2 

	������
�0ก
� 0 0.0 11 11.5 26 20.5 18 24.3 9 19.1 3 13.6 

	������#�ก���� 0 0.0 9 9.4 11 8.7 5 6.8 5 10.6 3 13.6 

	��-����
 22 64.7 8 8.3 2 1.6 2 2.7 0 0.0 1 4.5 
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ก	 
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�	� ������ !"
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�	� ������ 

�����ก
�5�ก
�
����
�             

���;�,�ก 26 76.5 72 75.0 83 65.4 38 51.4 27 57.4 8 36.4 

���;������� 2 5.9 23 24.0 37 29.1 27 36.5 11 23.4 5 22.7 

�
กก	 
 2 ���;� 6 17.6 1 1.0 7 5.5 9 12.2 9 19.1 9 40.9 

� 
�.�! 
���ก
�
����
�             

?� 
ก�� 1,000  �
� 13 38.2 9 9.4 3 2.4 1 1.4 0 0.0 0 0.0 

1,000-2,000 �
� 17 50.0 44 45.8 27 21.3 18 24.3 10 21.3 10 45.5 

2,001-3,000 �
� 4 11.8 37 48.0 82 64.6 41 55.4 27 57.4 9 40.9 

�
กก	 
 3,000 �
�7G;�?� 0 0.0 6 6.3 15 11.8 14 18.9 10 21.3 3 13.6 
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